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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ (1) ศึกษาความตองการระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพ
ปตตานี (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วชิา
คอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ และ (3) ประเมินระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพื่องานอาชีพ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพื่องานอาชีพ วทิยาลัยการอาชพีปตตานี จํานวน 100 คน ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จาํนวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จาํนวน 16 คน 
และผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความ
ตองการการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ (2) แบบสอบถามสาํหรับ
เทคนิคเดลฟาย และ (3) แบบประเมินคุณภาพระบบ  สถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพสิัยควอไทล 
 ผลการวิจัย พบวา (1) ครูและนกัเรียนมีความตองการระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ โดยดานลักษณะการใชเครือขายอินเทอรเน็ตใชเพื่อติดตามขอมูล
ทางการเรียนการสอน และใชเปนแหลงสืบคนสารสนเทศ โดยใชคอนขางบอยถึงเปนประจํา ดานปญหาใน
การใชอินเทอรเน็ตมาจากตัวผูใชไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ สวนปญหาเก่ียวกับวธิีการเรียนการ
สอนผานอินเทอรเน็ตมาจากระบบการเรียนการสอนผานเครือขายที่เขาใจยาก (2) กลุมผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นตอแบบจําลองอยูในระดบัมากที่สุดทุกประเด็น โดยระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี
ประกอบดวย (ก) องคประกอบของปจจัยนําเขา ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา บุคคลที่เก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยี และเงื่อนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (ข) องคประกอบของกระบวนการ ไดแก การผลิต
บทเรียนสาํหรับการเรียนผานสือ่สังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การ
นําเสนอบทเรียนและกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และ (ค) องคประกอบ
ของผลลัพธ ไดแก แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน สวนข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ  ข้ันทดสอบกอนเรียน  ข้ันตอนการสอน ข้ันสรุป และข้ันประเมินผล และ (3) 
ผูทรงคุณวุฒปิระเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชพี
ในภาพรวมอยูในข้ันดีมาก 
 
คําสําคัญ  ระบบการเรียนการสอน  สื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the needs for social media-based 
instructional system in the Computer for Careers Course of Vocational Certificate Program students of 
Pattani Industrial and Community Education College; (2) to study opinions of experts toward the social 
media-based instructional system in the Computer for Careers Course of Vocational Certificate Program; 
and (3) to evaluate the social media-based instructional system in the Computer for Careers Course.  
 The research sample consisted of 100 students who enrolled in the Computer for Careers 
Course of the Vocational Certificate Program of Pattani Industrial and Community Education College, 10 
instructors of the College, 16 specialists on educational technology and communications, and three 
experts.  The employed research instruments were (1) a questionnaire on the condition, problems and 
needs for using the Internet of students in the Computer for Careers Course; (2) a questionnaire for the 
Delphi Technique; and (3) an evaluation form to assess quality of the system.  Statistics for data analysis 
were the percentage, mean, standard deviation, median, and inter-quartile range. 
 Research findings showed that (1) regarding the needs for social media-based instructional 
system in the Computer for Careers Course, it was found that in the aspect of using the Internet to 
follow the new happenings in the instruction and to search for and acquire information, the instructors 
and students made use of the Internet at the rather often to regular levels; in the aspect of problems in 
using the Internet, the problems were caused by the users lacking skills in using English language; while 
the problems concerning the use of the Internet in instruction were caused by the instructional system 
via the use of the Internet being difficult to understand; (2) the opinions of the experts toward the  
model of social media-based instructional system were positive and at the highest level in every aspect 
of the system; the developed social media-based instructional system in the Computer for Careers 
Course was composed of the following components: (a) the input factors component consisting of the 
curriculum, course contents, environmental context, readiness preparation of the college, concerned 
personnel, readiness preparation of instructors and learners, instructional media and technology, and 
conditions for learning via online social media; (b) the process component consisting of creation of 
lessons for learning via online social media, development of online social media for instruction, 
presentation of lessons and activities via online social media, and learning via online social media; and 
(c) the output component consisting of guidelines and criteria for evaluation of the steps of learning via 
online social media, i.e. the orientation step, the pre-testing step, the teaching step, the conclusion step, 
and the evaluation step; and (3) the experts evaluated the overall quality of the social media-based 
instructional system in the Computer for Careers Course as being at the excellent level. 
 
 
Keywords: Instructional system, Online social media, Computer for Careers Course 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงลงไดดวยความรวมมือและความกรุณาของบุคคลหลายฝาย 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร. 1 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริ1ญ  และรองศาสตราจารย ดร. 
วาสนา ทวีกุลทรัพย  ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. สาโรช โศภีรักข   
ท่ีใหความกรุณาเปนประธานสอบวิทยานิพนธ รวมท้ังอาจารยในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ตลอดท้ังให
ความชวยเหลือเปนอยางดีตลอดมา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ท้ัง 3 ทาน ท่ีได
กรุณาสละเวลาตรวจสอบและใหคําวิจารณ รวมท้ังขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใช 
ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญท้ัง 16 ทาน รวมท้ังขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิประเมิน
ตนแบบชิ้นงาน ท้ัง 3 ทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนอยางดี ผูบริหารและบุคลากรสังกัดวิทยาลัย
การอาชีพปตตานี ท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามทําใหผูวิจัยไดขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอ          
การวิจัย และทายสุดนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวของขาพเจา 
ตลอดจนบุคลากรทุกคนของวิทยาลัยการอาชีพปตตานีทุกทาน  
 ประโยชนอันพึงไดจากงานวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบแดทุกทานท่ีมีสวนตอความสําเร็จ
ของการวิจัยครั้งนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน   61 
ตารางท่ี 4.5 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   63 
ตารางท่ี 4.6 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน   69 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานหลักสูตร  
 (N = 16)   72 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเนื้อหาวิชา  
 (N = 16)   73 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N = 16)   74 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (N = 16)   74 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางสังคม (N = 16)   75 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาสนับสนุน 
 ใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน (N = 16)   76 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลน 
 เพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน (N = 16)   77 
ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูสอน (N = 16)   78 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูเรียน (N = 16)   79 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความพรอมของผูสอน (N = 16)   80 
ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน 
 สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม  
 การเตรียมความพรอมของผูเรียน (N = 16)   81 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอน 
 และเทคโนโลยีสนับสนุน (N = 16)   82 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ชนิดของสื่อการสอน 
 และเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช (N = 16)   83 
ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ (N = 16)   84 
ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ (N = 16)   84 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16)   85 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน (N = 16)   86 
ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  
 การนําเสนอบทเรียน (N = 16)   87 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  
 กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16)   88 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16)   89 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16)   90 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียน  
 ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน (N = 16)   91 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน  
 (N = 16)   91 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน  
 (N = 16)   92 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล เกณฑการประเมิน  
 (N = 16)   93 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานแนวทางการประเมิน (N = 16)   93 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเกณฑการประเมิน (N = 16)   95 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16)   95 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16)   96 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ข้ันตอนการสอน (N = 16)   97 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันสรุป (N = 16)   98 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน  
 ท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ (N = 16)   99 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันวิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน (N = 16)   99 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ข้ันตอนระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน (N = 16)   100 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลองเก่ียวกับ 
 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
 วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยภาพรวม (N = 3)   101 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 ดานองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) (N = 3)   102 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 ดานองคประกอบของกระบวนการ (Process) (N = 3)   103 
ตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 ดานองคประกอบของผลลัพธ (Output) (N = 3)   103 
ตารางท่ี 4.45 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร 
 เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (N = 3)   104 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยกระแสโลกาภิวัตน  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเปนผลมาจาก
การผนวกเขากันระหวางเทคโนโลยีการสื่อสาร  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันกลายเปนสังคมสารสนเทศ  (Information Society)  โลก
ถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว  เปนโลกไรพรหมแดน  กิจกรรมทุกดานไมวาดานเศรษฐกิจ  สงัคม  
วัฒนธรรม  การเมือง  การศึกษา  และดานอ่ืนๆ ไดสงผลตอวิถีชีวิต  ของผูคน  องคกร  และหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีตองกาวเดินตามโลกยุคฐานความรูและภูมิปญญาท่ีมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 

ภาคการศึกษาเองก็เปนหนึ่งในรากฐานแหงการสรางสรรคสังคมท่ีตองปรับตัว รวมท้ัง
เรียนรูประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนแหลงสรางองคความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของ
สังคมไทยกําลังเผชิญกับความเรงดวนในการพัฒนาประเทศ (พันธศักดิ์  พลสารัมย  และวัลลภา       
เทพหัสดิน  ณ อยุธยา, 2543, น. 2) และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก  ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดขอจํากัดของกาลเวลา และระยะทางสงผลให
การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดในทุกเวลาและทุกสถานท่ีจากวิวัฒนาการนี้เอง ไดกอใหเกิดรูปแบบ
การจัดการศึกษาแบบใหมท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนเครือขายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการเรียนการสอนอาชีวศึกษา กลาวคือ สถานศึกษา
ทุกแหงมีความตองการใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของสังคม สามารถ
ดําเนินการ สรางระบบ กลไกหรือกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความม่ันคงและ
หลักประกันตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ดังนั้น 
การศึกษาแนวคิดและหลักการทางการบริหารสถานศึกษาใหไดคุณภาพจึงมีความสําคัญตอผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ ท่ีจะนําองคความรูไปใชในการวางระบบการบริหารโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 โดยไดระบุใหมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไวเปน 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (1) เรงรัดพัฒนา
ระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการเสริมสรางคุณภาพประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนและการเรียนรู (2) เรงรัดพัฒนาระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทํานุบํารุงศาสนา
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ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา (3) เรงรัดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการตามภารกิจหลัก (4) เรงรัด สงเสริม สนับสนุนการจัดการระบบ
เครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรครอบคลุมหนวยงานทุกระดับอยางท่ัวถึงและเพียงพอ (5) เรงรัด 
สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชและการพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศให
สอดคลองและตอบสนองภารกิจหลัก (6) ใหมีองคกรหรือสวนงานหรือบุคคลกํากับดูแลงาน ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับใหสอดคลองและเปนระบบ (7) จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริการประชาชนในดานการเรียนรูขาวสารและขอมูล ดานการศึกษา การศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และการกีฬา และ (8) สงเสริมใหการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการ
พัฒนาองคความรู  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงตระหนักและเรงรัดแกไขปรับปรุงโดย
เรงดวน เพ่ือใหเปนไปตามขอเสนอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสถาบันการอาชีวศึกษาเปนศูนยรวมในการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศเพ่ือรองรับทิศทาง
และความเปนพลวัตรในการพัฒนาประเทศ ดังคํากลาวท่ีวา “อาชีวะ สรางคน คนสรางชาติ” (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551, น. 7)  
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูสอน กลาวคือ การปฏริูปการศึกษารอบสอง (พ.ศ.
2552-2561) ไดเนนเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ เรื่องคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการศึกษาและการ
มีสวนรวม โดยใหความสําคัญกับคุณภาพครู เพราะครูเปนปจจัยสําคัญไปสูคุณภาพของผูเรียน คุณภาพ
ของครูจะสงผลใหผูเรียนมีความรูเกง มีคุณธรรม มีรากเหงาของความเปนไทย ขณะเดียวกันจะใหทุกคน
เขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา 
การเรียนรูไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงจะสงผลถึงความสามารถในการแขงขันของประชาชนในประเทศใหเพ่ิมข้ึน
ดวย โดยมีกรอบแนวทางการปฏริูปใน 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม การพัฒนาครูยุค
ใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหมและการพัฒนาการบริหารจัดการใหม (ประดนเดช  
นีละคุปต, 2554, น. 8) จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เปน
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) เม่ือวันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 
สําหรับนโยบายดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับ
ครู ในขอท่ี 4.6 วาจะพัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพ และจิตวิญญาณของความเปนครู 
เนนครูผูสอนใหมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชใน
การเรียนการสอนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูหรือเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียน 
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557, น. 11) ประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ
หรือ Roadmap การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีระบุกรอบแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา จํานวน 6 ดาน คือ 1) การปฏิรูปครู 2) การกระจายโอกาส และคุณภาพการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม 3) ปฏิรูปการบริหารจัดการ 4) ปรับระบบการผลิต และพัฒนากําลังคน เพ่ิม
ศักยภาพการแขงขัน 5) ปฏิรูป การเรียนรู และ 6) การปรับระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สรุป
จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในดานการศึกษาท่ีเก่ียวของกับครูประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ 
(Roadmap) การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือการใหความสําคัญใน
การพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเปนครูโดยเนนครูผูสอน
ท่ีมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชในการ
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เรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครู หรือพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือใหครูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนได ดานกิดานันท มลิทอง (2543, น. 11-12) ไดสรุปถึงบทบาท
ของ ผูสอน วาผูสอนควรมีความรูและทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเขาใจในการพัฒนาการของ
การใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมายดังนี้ (1) สมรรถนะดานไอซีทีจะชวยใหผูสอน
มีความรูอยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพ่ือสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได (2) คอมพิวเตอรจะ
เปนเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผูสอนเพ่ือเขาถึงทรัพยากรการเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหการบาน 
และติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักศึกษา ผูสอนคนอ่ืนๆ และผูบริหาร (3) ผูสอนควรไดรับการอบรมใน
การใชไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยาง
วิเคราะหและสรางสรรค (4) ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของไอซีทีเพ่ือนํามาใชให
เปนประโยชนในการเรียนการสอนได และ (5) ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และ           
ไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการไอซีที 
  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ การศึกษาในโลกแหงศตวรรษท่ี 21   
มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เปนการศึกษาเพ่ือสรางความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตน เปด
โอกาสใหผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนตามความสนใจ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ี 
อีกท้ังยังสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูได ซ่ึงองคความรูในปจจุบัน
ปรากฏในรูปแบบตางๆ มากมาย อาจแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ (1) ความรูโดยนัย (Tacit 
Knowledge) เปนความรูท่ีฝงลึกในตัวคน ไมสามารถจับตองได เชน ทักษะวิชาชีพ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
(2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปดเผยในรูปแบบตางๆ สามารถจับตองได เชน 
หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อชนิดตางๆ และ (3) ความรูภายในองคกร (Organization 
Knowledge) เปนความรูท่ีมาจากสมาชิกในองคกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงกันและกันจนเปน
ความสามารถขององคกร ซ่ึงความรูตางๆ เหลานี้จะกอใหเกิดทรัพยสินทางปญญานั่นเอง (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558, น. 1) ตรงกับ ประภาภัทร นิยม ท่ีใหขอเสนอแนะวา การ
พัฒนาการศึกษาตองพัฒนาการเรียนการสอนเนนคุณภาพของผูเรียนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ดวยตนเอง 
และเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยมีครูเปนผูอํานวยการเรียนรู เนนทักษะชีวิตและทักษะ
กระบวนการท้ังดานความสามารถ ดานสติปญญา ดานสังคม ดานเทคโนโลยี  
  เทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอนไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยี เปนการเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี เชน เรียนรู เก่ียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
เรียนรูวาคอมพิวเตอรใชเพ่ือการประมวลผล เก็บบันทึก คนคืนสารสนเทศไดอยางไร เครื่องพิมพเลเซอร
และเครื่องพิมพแบบพนหมึก มีการทํางานอยางไร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง ชองทางสื่อสาร
มีลักษณะเปนอยางไรและประกอบดวยอุปกรณใดบาง ฯลฯ วิชาเพ่ือการเรียนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีมีหลายวิชา เชน วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน วิชาเครือขายดิจิทัล หรืออาจเรียนรูจากเว็บไซต ท่ี
นําเสนอเรื่องตางๆ เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองในลักษณะมัลติมีเดีย 2) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี เปน
การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เพ่ือการเรียนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล การใช
ซอฟตแวร คอมพิวเตอรในการสรางบทเรียนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควา การใช0เวิลดไวดเว็บ0เปน
สื่อในลักษณะการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรนนิง และการทัศนศึกษาเสมือนดวย
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แหลงเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตตางๆ เปนตน 3) การเรียนรูไปใชกับเทคโนโลยี เปนการเรียนรูเก่ียวกับ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแก การเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวไกลไปในลักษณะ
และรูปแบบใดบางท้ังทางดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เชนซอฟตแวรโปรแกรมใหมๆ เครื่อง tablet pc 
ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรไรสายท่ีผูใชสามารถเขียนลงบนจอภาพได กลองดิจิทัลเพ่ือถายภาพและเว็บแค็ม 
(Webcam) เพ่ือใชสงภาพขณะสนทนาทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ เม่ือเรียนรูถึงความใหมทันสมัยของ
เทคโนโลยีแลวจํานํามาประยุกตใชในวงการตางๆ ไดอยางไรบาง เชน การใชกลองวีดิทัศนถาพภาพการ
สอนสงไปบนอินเตอรเน็ตเพ่ือใหผูเรียนในสถาบันการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดยินเสียงการสอน การใช
เครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี WI FI ท้ังในและนอกหองเรียนตามแผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ 
และการกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช
ไอซีทีในสถาบันการศึกษาท้ังหมดและมีใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใชไอซีที เพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพ
ท่ีพอเพียงอยางท่ัวถึง (กิดานันท  มลิทอง, 2543, น. 11-12) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                 
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในวิทยาลัยการอาชีพปตตานียังจัดจัดการเรียนการสอนไมทันกับ              
ความตองการของตลาดแรงงาน จึงทําใหมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนกันมากข้ึน หรือเปน
ลักษณะของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน การจัดอบรมคอมพิวเตอรตามสถาบันราชการและธุรกิจ 
แมวาในระยะสี่หาปท่ีผานมานี้สถาบันการศึกษาหลายแหง ไดเริ่มผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอร และเปนผูท่ีมีวิชาชีพครูดวย ซ่ึงบัณฑิตเหลานี้สังคมคาดหมายวา
จะตองเปนครูผูสอนคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถโดยตรงท่ีจะเขาไปทํางานในสถานศึกษา แตเปนท่ีนา
เสียดายวาดวยปจจัยหลายประการ ทําใหบัณฑิตสวนใหญเหลานี้ไมไดเขาไปใชวิชาชีพของตนโดยตรง 
ประกอบกับมีตําแหนงท่ีจะบรรจุเขารับราชการนอยมาก อีกท้ังทํางานเอกชนจะไดรับคาตอบแทนสูง
มากกวามาก ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหครูผูสอนคอมพิวเตอรในวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมักจะไมใชผูท่ี
จบทางคอมพิวเตอรโดยตรง แตจะเปนผูสอนในหมวดวิชาตางๆ นั้นมีธรรมชาติของสาขาวิชา และหลัก
วิธีการสอนตางกันไปตามลักษณะของศาสตร แตท้ังนี้อาศัยอยูบนพ้ืนฐานการจัดระบบการเรียนการสอน
เดียวกันกับการสอนคอมพิวเตอรท่ีเปนการสอนในสาขาท่ียังใหมอยูพอสมควร  
  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูสอน กลาวคือ การเรียนการสอนของวิทยาลัย
การอาชีพปตตานี ยังยึดผูสอนเปนศูนยกลางโดยมีเปาหมายสําคัญท่ีสุด คือ การจัดการใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู เพ่ือใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคน แตเนื่องจาก
ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันท้ังดานความตองการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพ้ืนฐาน
อันเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชในการเรียนรู อันไดแกความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญา และการแสดงผลของการเรียนรูออกมาในลักษณะท่ีตางกัน 
ผูสอนจึงมีการจัดการท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ีแตกตางกัน ตามเหตุปจจัยของผูเรียนแตละคน กลาวคือใน
การจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนไมสามารถท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการเรียนรูวิธีใดวิธีหนึ่งมา
ใชในการจัดการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จได ในการเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูใดนั้นครูจะพิจารณาถึง
มาตรฐาน ตัวชี้วัด จุดประสงคการสอนและเนื้อหาการสอนแตละครั้ง ในบางครั้งตองใชทฤษฎีการสอน
อยางหลากหลายมาผสมผสานกัน แลวนํามาประยกุตใชกับการสอนของตน โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสฝก
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ปฏิบัติมากกวาการสอนทฤษฎี เนื่องจากธรรมชาติการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอรผูเรียนนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรยอมตองการปฏิบัติการการเรียนรูกับเครื่องมากกวาจะฟงคําอธิบายจากครู ดังนั้นในการ
สอนทฤษฎีหรือการแนะนําวิธีการใชโปรแกรมจะใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีหรือหลักการ วิธีการท่ี
จําเปนตองใชในแตละครั้ง  แลวใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ระหวางการปฏิบัติถาผูเรียนเกิดพบปญหาและมี
ขอซักถาม ครูจะเขาไปอธิบายใหกับผูเรียนใหเขาใจในทันที เพ่ือลดปฏิกิริยาความคับของใจอันเกิดจาก
การไมรู ไมสามารถปฏิบัติไดของผูเรียน รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเพ่ือนท่ีอยูใกลเคียงหรือ
นักศึกษาท่ีสามารถจะใหคําแนะนําแทนครูได เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการท่ี
ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีเรียนรูและเขาใจไดเร็วไดอธิบายใหกับเพ่ือนรวมเรียนไดรูไดเขาใจจะเปนการ
ชวยใหนักศึกษาคนนั้นไดเกิดการเรียนรูและจนจําสิ่งท่ีครูสอนไดคงทนมากข้ึนสามารถรูและเขาใจอธิบาย
บอกตอไดอันจะสงผลใหสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 
  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี               
มีเปาหมายของการจัดการศึกษาตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ประเทศชาติโดยรวม มุงสรางคนหรือผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตโดยตรงใหมีคุณลักษณะท่ีมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จได การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ คือ วิธีการสําคัญท่ีสามารถสราง และพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ท่ีตองการในยุค       
โลกาภิวัตน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจัก
เรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องท่ีสอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิดการจัดการศึกษานี้ เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญา
การศึกษา และทฤษฎีการเรียนรูตางๆ ท่ีไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง ยาวนาน และเปนแนวทางท่ีไดรับการ
พิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล 
 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                      
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของวิทยาลัย การ
อาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ดานการใชสื่อการสอน
ไมวาจะเปนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ พบวา  ยังประสบปญหาอยูหลาย
ประการ เชน ครูขาดความรูและทักษะในการผลิต และการใชสื่อการสอน  ครูมีความคิดวาการใชสื่อการ
สอนมีความยุงยาก และเกรงวาเวลาท่ีทําการสอนจะไมเพียงพอ ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
สาเหตุท่ีทําใหผูสอนละเลยในการนําสื่อการสอนมาใชใหเกิดประโยชน สวนอุปสรรคในการใชสื่อการสอน
มาจากตัวครูผูสอนท้ังสิ้น ไดแก ครูผูสอนขาดความรูความสามารถในเรื่องสื่อการสอน โดยเฉพาะการ
เลือกใชสื่อไมถูกและไมเหมาะสมกับรายวิชา ครูผูสอนไมเคยใชสื่อการสอน ไมกลาท่ีจะนําสื่อการสอนมา
ใช และไมทราบวาจะหาสื่อการสอนมาจากท่ีไหน ผลิตสื่อการสอนเองไมเปน มีอาการเบื่อหนาย ทอถอย
ท่ีจะนําสื่อการสอน  มาใชในการจัดการเรียนการสอน และปญหาท่ีสําคัญ คือ ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูสอน กลาวคือ จากการท่ีวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลางสงผลใหเกิดภาวะท่ีเรียกวา มโนทัศน               
ท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการออกแบบและการจัดการเรียนการสอน เชน ครูท่ีใหเสรีแกนักศึกษาในการ
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เลือกเรียนตามความสนใจและความตองการ ก็จะไมคํานึงถึงเปาหมายหรือคุณลักษณะผูเรียนตามท่ี
สังคมตองการ หรือครูท่ีเห็นวานักศึกษาจะตองเรียนรูดวยตนเองทุกเรื่อง ก็จะไมสนใจการสอนและท้ิง
ผูเรียนและหองเรียนไป เปนตน  ดวยเหตุนี้ การทําความเขาใจมโนทัศนท้ังในดานความหมาย แนวคิด
และหลักการของการสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะทําใหครูเขาใจ
วา การสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ “คืออะไร” “มีท่ีมาอยางไร”  และ “มีคุณคาอยางไร” แลว ประเด็นท่ี
สําคัญคือ จะทําใหครูเกิดปญญาวาจะ “สอนอยางไร” และ “พัฒนาการสอนของตนเองอยางไร” อีกดวย 
ประเด็นหลังนี้นับวาสําคัญมาก  เพราะการคิดหาวิธีการสอนใหมๆ ยอมเปนการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอนของครูเชนกัน 
  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ จากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําใหนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีสื่อและแหลงเรียนรูมากมาย 
และมีเครื่องมือท่ีสามารถเขาถึงสื่อตางๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเทอรเน็ตท่ีชวยให
การสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว สืบคนขอมูลตางๆ ไดภายในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้หาก
ผูเรียนนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษา ก็เปนสิ่งท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรอบดาน และ
เรียนผูไดทุกท่ีทุกเวลา โดยปจจุบันผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาจํานวนมากท่ีใชบริการระบบอินเทอรเน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook Line Weblog Instragram และ Twitter โดยมีผูเรียนใช
บริการสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ เพ่ือเขาไปพบปะพูดคุยกับเพ่ือน หรือเลนเกม ซ่ึงอาจสงผลทําใหไมมี
เวลาทําการบาน หรือทบทวนบทเรียน และเปนผลทําใหผลการเรียนของผูเรียนตกต่ําลงได แตถาหาก
ผูเรียนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน โดยใชงานในเชิง
สรางสรรคและเกิดประโยชน เชน ใชในการปรึกษา สอบถาม ปญหาขอสงสัยกับผูสอนหรือผูรู หรือ
แนะนําเก่ียวกับการเรียนและแหลงเรียนรูท่ีไดคนพบมาใหกับเพ่ือน หรือใชเปนแหลงในการบันทึก เก็บ
รวบรวมความรู ขอมูลท่ีผูเรียนไดศึกษาเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน โดยสรุปเปนใจความหรือเนื้อหา
สําคัญไว เพ่ือใชเปนแหลงทบทวนบทเรียนและเผยแพรความรูใหเพ่ือนหรือผูท่ีสนใจไดเขามาศึกษา 
เครื่องมือเหลานี้ก็เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนมากตอการเรียนรูของผูเรียนเอง และชวยใหผูเรียนสามารถ
รวมกันเรียนรู รวมกันปรึกษา แกปญหา และหาคําตอบไดเปนอยางดี อีกท้ังยังเปนการใชงาน
อินเทอรเน็ตและนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในทางท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนของตนเอง 
 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานส่ือการสอนวิชาคอมพิวเตอร กลาวคือ             
จากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา ดาน
การบริหารจัดการและการบริหารงานท่ัวไป วิทยาลัยการอาชีพปตตานียังไมเปนแหลงบริการทางวิชาการ 
และมีการใชฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการของสถานศึกษาท่ียังถือวามีนอย 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2552, น. 16) และสิ่งท่ี
ตองปรับปรุงคือการใชระบบบริหารแบบใหมโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงขอเสนอแนะในประเด็นนี้ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีเปนอีก
หนวยงานหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยสงเสริมใหมีการนํามาใชในการเรียนทางไกล การใชเปนการเรียนเสริมหรือ
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การศึกษาเพ่ิมเติม  ซ่ึงจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย พ.ศ. 2544-2553 ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี โดยมุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ  เนื้อหา และ
ความรู  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีจึงใหโอกาสและจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีผูเรียนสามารถพัฒนาไปตาม
แนวทางตามความถนัดของตน สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรูความคิดและทักษะใหมเพ่ิมมากข้ึน 
มีการจัดการเรียนการสอนใหหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองวิธีเรียนของผูเรียนท่ีแตกตาง  ซ่ึงอยางไร 
ก็ดีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรจําเปน ตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายท่ีพรอมและ
สมบูรณ  เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิตอลท่ีมีคุณภาพ  และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลา
เรียนไดทุกชวงเวลาตามท่ีตองการ ตลอดจนทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเรียนและ
ผูสอนตองมีความรูและทักษะท้ังดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการสอนของผูสอน กลาวคือ จากการท่ี
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลาง ผูสอนจําเปนตองมี
ทักษะอ่ืนๆ ประกอบ เพ่ือสรางเว็บไซตการสอนท่ีนาสนใจใหกับผูเรียน ท้ังนี้ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร
ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการรูเทาทันสื่อเขาไปในหองเรียน ในวิชาท่ีเรียน หัวใจของการสอนใหรูเทาทัน
สื่อคือการฝกคิดฝกปฏิบัติหลายๆ รอบ ครูควรนําขาวสารขอมูล หรือเนื้อหาจากสื่อหลากหลายประเภท 
เขามาในหองเรียน เพ่ือใหเด็กไดฝกตั้งคําถาม ตีความ วิเคราะหเนื้อหา ประเมินคุณคา และคาดการณ 
เพ่ือใหเกิดความตื่นตัวและเกิดกระแสความนิยมใหมท่ีเปนผูบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด ใชสื่ออยาง
เหมาะสมและพอเพียง 
  1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการเรียนของผูเรียน กลาวคือ                     
จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองอยูตลอดเวลา การท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานีนําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนจึงเปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการเรียน
การสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ครูจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตองยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เรียนรูเทคโนโลยีตางๆ แลววิเคราะหความเปนไปได นําใชใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น กระตุนการทํา
กิจกรรม รวมท้ังความพรอมดานการใชคอมพิวเตอรการผลิตบทเรียนออนไลน  และการเผยแพรบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมท่ีสุด 
ใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนมีการเลือกใชสื่อ
การสอนท่ีเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยีและสามารถนํามาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4.4 ความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  กลาวคือ  ในสวน
ของการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง พ.ศ. 2554-
2555 พบวา จากการศึกษาคนควายังไมปรากฏผลงานวิจัยเรื่องระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย    
การอาชีพปตตานี แตพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัย  ครั้งนี้ ไดแก (1)  จํารัส กลิ่นหนู (2545)            
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ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู
สําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 84.2/86.7 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต มีคะแนนกอนและหลังการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน  2) ผูเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ตในภาพรวม มีความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนใน
ระดับมาก รายการท่ีมีคาความพึงพอใจสูงสุดไดแก การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนงายกวา
การเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจมากยิ่งข้ึนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีบรรยายกับผูท่ี
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทาง
อินเทอรเน็ต ปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท้ังสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย
ของการเรียนดวยวิธีบรรยาย  (2)  พรทิพย ชูศรี (2556)  ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยลัยศรีนครินทวิโรฒ  มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  และดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดี  และบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีประสิทธิภาพ 84.49/90.58                 
(3)  พรทิพย  อินโท (2550) ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาคนควา  พบวา  
ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับมาก  และดานสื่อ
มัลติมีเดียอยูในระดับดี  และมีประสิทธิภาพ 87.80/86.30 
 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการวิจัย 
   จากความพยายามในการแกปญหาดังกลาว พบวา ยังไมสามารถแกไขปญหาการ            
จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เพ่ือใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยให
ผูสอนวางแผนการสอนอยางมีระบบ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย เทคโนโลยีของ
การสอนท่ีนํามาใชในการจัดระบบ การออกแบบการสอนอยางมีระบบ ซ่ึงอาศัยความรูความเขาใจของ
กระบวนการเรียนรู โดยการรวมองคประกอบและตัวแปรตางๆ เขาไวดวยเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการ
ออกแบบการสอนนั้นๆ แลวจึงทําการทดสอบและแกไขปรับปรุงจนใชไดผลดี เปนการนําไปสูความสําเร็จ
ในการเรียนรูตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว โดยการใชเทคโนโลยีของการสอนเพ่ือการจัดระบบการสอนนี้ ตอง
อาศัยกระบวนการของการวางแผนอยางเปนระบบ (Process of Systematic Planning) ซ่ึงเปน
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กระบวนการในการตรวจสอบปญหาและความตองการในการเรียนการสอน เพ่ือหาทางแกปญหาและ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ โดยรวมไปถึงการประเมินดวย (Kemp, 1985, p. 3) 
 ผูวิจัยเห็นวาควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
อันจะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  และเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู
อยางเต็มศักยภาพ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานระดับชาติตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษา วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอน                 
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 2.2.3 เพ่ือนําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
แบบจําลอง 

 

เครือขายสังคมออนไลน 

 

 การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 

 

สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองโดยผูทรงคณุวุฒิ 

 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 
100 คน (2) ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  จํานวน 10 คน และ 
(3) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 16 คน  (4) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 
 4.3 ขอบขายเนื้อหาการวิจัย การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลนครอบคลุม (1) 
ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 
 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการ
การใชสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ (2) แบบสอบถามสําหรับเทคนิค
เดลฟาย และแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 4.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ปการศึกษา 2559 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยา

สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 
 5.2 ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมา
ใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการ
ลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 

 5.3 วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร   
ท่ีอยูในรายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 5.4 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 
แลวมาศึกษาตอสายอาชีพอีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 5.5 วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนย
ฝกวิชาชีพ ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให          
กรมอาชีวศึกษารับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 1ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 1เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตร
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มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ  
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ไดระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

6.2 ไดตนแบบแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใน1สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ1ตอไป 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ผูวิจัยได
คนควาและรวบรวมเอกสาร จากตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ท่ีมีอยูเพ่ือนําเสนอเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ โดยเนื้อหาครอบคลุม 5 หัวขอสําคัญ ดังนี้ (1) ระบบ (2) เครือขายสังคม
ออนไลน (3) การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร (4) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ (5) งานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 

 

1.  ระบบ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบ ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมครอบคลุม (1) 
ความหมายของระบบ (2) องคประกอบของระบบ (3) ความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ (4) แนวทางการพัฒนาระบบ และ (5) เกณฑในการประเมินคุณภาพของระบบ 

1.1 ความหมายของระบบ 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของระบบไวดังนี้  

 ระบบ (System)  เปนกลุมขององคประกอบตางๆ ท่ีทํางานรวมกัน เพ่ือจุดประสงค
ในสิ่งเดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตอง
มีระบบในการจัดการ  เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน  คําวา  “ระบบ” เปนคําท่ีมีการเก่ียวกับการ
ทํางานและหนวยงาน  นิยมใชกันมาก  เชน  ระบบธุรกิจ (Business System)  ระบบสารสนเทศ 
(Management Information System)  ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) เปนตน 

 เม่ือทําการศึกษาระบบใดระบบหนึ่ง  นักวิเคราะหระบบจะตองเขาใจการทํางานของ
ระบบนั้นใหดี  โดยการศึกษาวา  ระบบทําอะไร (What)  ทําโดยใคร (Who) ทําเม่ือไร (When)  และ                    
ทําอยางไร (How)  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA)  ซ่ึงไดแก บุคคลท่ีมีหนาท่ี
วิเคราะหและออกแบบระบบจะตองเขาใจการทํางานของระบบนั้นๆ วาเปนอยางไรและอะไร                  
คือความตองการของระบบ 

 นิคม ทาแดง (2536, น. 22) กลาววา ระบบ หมายถึง สิ่งท่ีประกอบข้ึนจาก
องคประกอบหรือหนวยยอยท่ีมีความสัมพันธกันและทําหนาท่ีรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด  ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ สวนนําเขา (Input)  สวนกระบวนการ (Process)    
สวนผลลัพธ (Output)  และสวนปอนกลับ (Feedback) 

 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2540, น. 94)  ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาวา  “ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิกิริยา
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สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว”  เชน  การศึกษาก็เปนระบบซ่ึงมีองคประกอบเปน
หนวยยอยลงไปคือ  การเรียน  การสอน  การจัดการ/บริการ  อาคาร  สถานท่ี  และเครื่องอํานวย
ความสะดวก  ชุมชน  และผูเรียน  ซ่ึงตางมีความสัมพันธกันในชนิด  เปนหนวยใหญคือ ระบบ
การศึกษาข้ึน 

 ทิศนา  แขมมณี (2545, น. 47) กลาววา ระบบ หมายถึง  สิ่งตางๆ ท่ีอยูรวมกันและ
ตางทําหนาท่ีของตนอยางมีระเบียบเพ่ือใหบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกําหนดดวย 

 วาสนา  ทวีกุลทรัพย  (2548, น. 5) กลาววา ระบบ  (Systems)  หมายถึง  
องคประกอบหลายองคประกอบ  มารวมกันเปนโครงสรางท่ีแนนนอน  มีเสนโยงแสดงความสัมพันธ
ขององคประกอบอยางเปนระบบระเบียบ  องคประกอบทํางานเปนอิสระแตมีความสัมพันธกัน
เก่ียวเนื่องตอกัน 

 สรุปไดวา ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิกิริยา
สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยาง
ชัดเจน 

1.2 องคประกอบของระบบ 
 นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของระบบไวดังนี้ 
 เกอรลาชและอีลี (Gerlach & Ely, 1982, อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 12) 

กลาววา  ระบบการเรียนการสอน เปนระบบท่ีออกแบบโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลลัพธเปนหลัก 
ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตรเปนหลัก  โดยมีการประเมินผลกอนเรียนเพ่ือวัด
ประสบการณเดิมของผูเรียนกอนการดําเนินการสอน กําหนดเวลา สถานท่ี กลุมผูเรียนและสื่อ        
การเรียนการสอนกวางๆ วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตรการสอน ซ่ึงอาจเปนวิธีการสอนเสร็จ
สิ้นจะมีการวัดผลลัพธหลังการเรียน  เพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพและปริมาณของผลลัพธของระบบ
การเรียนการสอน  เพ่ือสงผลยอนกลับของปริมาณของผลลัพธในสวนท่ีมีคุณภาพไมผานเกณฑ
มาตรฐาน เปนขอมูลยอนกลับสูกระบวนการ หรือปจจัยนําเขาระบบตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีลี 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 
 

 จากองคประกอบระบบการเรียนของเกอรลาชและอีลี  อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
1. การกําหนดเนื้อหาสาระ (Specification of Content)  เปนการเลือกเนื้อหาเพ่ือ

นํามาชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวจะดําเนินควบคูกับการ
กําหนดวัตถุประสงค 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives)  เปนจุดเริ่มตนของ
ระบบการเรียนการสอน วัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือ
วัตถุประสงคเฉพาะผูเรียนสามารถปฏิบัติได ครูสามารถวัดและสังเกตเห็นได 

3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entering Behaviors) เปน
ข้ันตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะเรียนเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว
ไดหรือไม ท้ังนี้จะไดเริ่มตนสอนใหเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน  ซ่ึงอาจกระทํา
ไดโดยการสัมภาษณ การทดสอบ การตรวจสอบจากทะเบียนการเรียน เปนตน 

4. การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy)  ยุทธศาสตร                 
การสอนท่ี เกอรลาชและอีลี นําเสนอไว 2 แบบ คือ 

4.1 การสอนแบบปอน (Expository Approach)  เปนการสอนท่ีครูจะเปนผู
ปอนความรูตางๆ ท้ังหมดใหกับผูเรียน  โดยการใชแหลงวิทยาการหลายๆ อยาง เชน หนังสือ วารสาร                         
สื่อการสอน และจากประสบการณของผูสอนเอง การสอนวิธีการนี้ผูสอนมักจะยืนอยูหนาชั้นเรียนแลว
ถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยวิธีการบรรยายเสียเปนสวนใหญ บางครั้งก็ใชสื่อการสอนบาง 
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4.2 แบบสืบเสาะหาความรู (Discovery Approach)  แบบนี้ครูจะมีบทบาทเปน
เพียงผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  เพ่ือการเรียนรู และจัดสภาพการณการเรียนรูเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ไดแก การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction)  การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  หรือการเรียนอิสระ (Independent Study)  การเรียนแบบสืบสวน (Inquiry Method)  
เปนตน 

5. การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups)  เปนการจัดกลุมเพ่ือใหไดเรียนรู
รวมกัน วัตถุประสงคของการเรียนการสอน จะทําใหเราสามารถจัดกลุมเรียนไดอยางเหมาะสม  
ดังนั้นในการจัดแบงกลุมผูเรียนจะตองพิจารณาจากวัตถุประสงค เนื้อหา และยุทธศาสตรการสอน                 
ซ่ึงสามารถยืดหยุนได 

6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกําหนดเวลาเรียนจะข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา สถานท่ี การบริการ และความสามารถตลอดจนความสนใจของผูเรียน 

7. การกําหนดขนาดของสถานท่ีเรียน (Allocation of Space)  หองเรียนปกติ
โดยท่ัวไปจะมีผูเรียนประมาณ 30-40 คน  ในหองจะมีโตะสําหรับผูเรียน โตะสําหรับครู กระดานปาย
นิเทศ  ซ่ึงนับวาเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยายแตอาจจะไมเหมาะสมกับการสอนท่ีใชยุทธศาสตร
แบบอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้หองเรียนควรจะมีหลายขนาด 

8. การเลือกทรัพยากร หรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ครูควรจะ
รูจักเลือกสื่อและแหลงวิทยาการท่ีเหมาะสม เพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตรการสอน
ท่ีตางกัน 

9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance)  เปนการประเมินผล
การเรียนรูของผูเรียน เพ่ือตรวจสอบดูวาผูเรียนไดรับความรู หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด 

10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback)  เปนการพิจารณาเพ่ือ
ตรวจสอบหาขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 

 ดิคและคาเรย (Dick and Carey, 1989 อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 14)  
กลาววา  ระบบการเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งในหลายๆ ระบบท่ีไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย 
ในกลุมนักพฤติกรรมศาสตร เริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมาย วิเคราะหการสอน ระบุพฤติกรรมเบื้องตน 
เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม พัฒนาแบบทดสอบ พัฒนากลยุทธการสอน พัฒนาและเลือกใชสื่อ
การสอน ออกแบบและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง ออกแบบและประเมินผลสัมฤทธิ์ และยังมีการปรับปรุง
การสอนในสวนท่ีพิจารณาวายังมีขอบกพรอง การออกแบบระบบของดิคและคาเรย สามารถนําไปใช
ประโยชน เพ่ือการพัฒนาคอมพิวเตอรซอฟตแวรไดเปนอยางดี  โดยไดมีการกําหนดกระบวนการ
ทํางานอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ  ระบบนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางกวางขวางท้ังผูเริ่ม
ฝกหัด จนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.    

 
 จุดเดนของระบบเปนเรื่องของความสัมพันธเพ่ือเปาหมายรวมกัน การดําเนินงาน            

ในลักษณะของระบบจึงไมใชตางคนตางทํา แตจะเปนการทํางานรวมกันอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุผล
ตามท่ีตั้งไว องคประกอบหลักใหญๆ ท่ีสําคัญของการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนจะ
ประกอบไปดวย ข้ันตอนหลักของระบบก็คือ 

1. การวิเคราะหระบบ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การพัฒนาระบบ 
4. การทดลองใชระบบ 
5. การประเมินผลและปรับปรุงระบบ 
การทํางานของระบบจะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 
1. ตัวปอน (Input)  ไดแก  ทรัพยากร  หรือขอมูลนําเขา 
2. กระบวนการดําเนินงาน (Process)  ไดแก  การปฏิสัมพันธขององคประกอบ 

เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผลผลิต 
3. ผลผลิต (Output)  ไดแก  จุดหมายปลายทางของการดําเนินการ 
4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback)  ไดแก  ขอมูล  ขอเสนอแนะเพ่ือใชในการปรับปรุง

แกไขใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงองคประกอบของระบบ 

 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.    

 
 ไพฑูรย  ศรีฟา (2544, น. 11) กลาววา ระบบการเรียนการสอนไดมีการออกแบบ

และพัฒนา จากนักวิชาการตางๆ มากมาย และไดมีงานท่ีคลายคลึงกัน  อาจรวมกลุมงานใหญๆ ได 
12 กลุมงาน 

1. การประเมินความตองการ (Needs Assessment) 
2. การระบุรายละเอียดของเปาประสงคและวัตถุประสงค (Goals and Objectives 

Specification) 
3. การวิเคราะหทรัพยากรและขอจํากัด (Resources and Constraint Analysis) 
4. การใหรายละเอียดกลุมเปาหมาย (Target Population Description) 
5. การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 
6. การสรางขอทดสอบ (Test Construction) 
7. การจัดลําดับการสอน (Instructional Sequencing) 
8. การวางแผนการสอน (Instructional Planning) 
9. การเลือกใชสื่อการสอน 
10. การใหรายละเอียดวัสดุการสอน (Instructional Materials Specification) 
11. การผลิตวัสดุการสอน (Materials Production) 
12. การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง (Formative Evaluation) 

 กระบวนการศึกษา และสังคมมีสวนท่ีเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นควรจะ
ไดปรับใหดําเนินไปอยางสอดคลองกันดวย กลาวคือ การศึกษาตองปรับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 

 อาภรณ ใจเท่ียง  (อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 12) กลาววา องคประกอบ
ของระบบ สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดองคประกอบของระบบการสอนไดอยางกวางๆ 
จํานวน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

ตัวปอน ผลผลติ กระบวนการ 

ขอมูลปอนกลับ 



19 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงองคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

 
 องคประกอบท้ัง 4 จะเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยตลอด การเปลี่ยนแปลงของ

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง จะตองมีผลตอองคประกอบอ่ืนและขอบกพรองขององคประกอบ
หนึ่ง ก็จะสงผลใหองคประกอบอ่ืนบกพรองดวย 

1. ขอมูลสูการสอน (Input) ไดแก การวางแผนการสอนท้ังดานจุดประสงคการสอน 
เนื้อหาการจัดกิจกรรมการสอน การใชสื่อการสอนและการวัดผลประเมินผลแลวเขียนแผนการสอน 

2. กระบวนการ (Process)  เปนข้ันดําเนินการสอนตามแผนการสอนท่ีเขียนข้ึน 
ตั้งแตการนําเขาสูบทเรียน ข้ันการสอน และข้ันสรุป ในข้ันนี้หัวใจสําคัญอยูท่ีการจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอน  โดยใชทักษะและเทคนิคการสอนของผูสอนท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีท่ีสุด เม่ือ
ดําเนินการสอนแลวตองมีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนดวย 

3. ผลการสอน (Output)  เปนข้ันการประเมินพฤติกรรมผูเรียนวาเกิดผลสัมฤทธิ์
มากนอยเพียงใด หลังจากท่ีไดผานกระบวนการเรียนการสอนแลวโดยนําผลการวัดมาประเมิน ถา
ผูเรียนบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคก็แสดงวาการจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 

4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  เปนข้ันการวิเคราะหผล หรือยอนกลับมาพิจารณา
วาในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง มีปญหาประการใด โดยพิจารณาจากผลลัพธ 
หรือผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ถาผูเรียนไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค ก็จําเปนตองพิจารณาหาสาเหตุวามี
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ขอบกพรองในจุดใด  แลวปรับปรุงแกไขใหไดระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ                      
เพ่ือนําไปใชตอไป 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 95) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดระบบ
การศึกษาวา การจัดระบบเปนกระบวนการท่ีใชในการแกปญหา การจัดระบบจึงครอบคลุมองคประกอบ
สําคัญ 3 สวนตอเนื่องกัน และมีการยอนกลับเพ่ือปรับปรุงเสริมแตงกัน คือ  

1. ขอมูลท่ีใสเขาไป (INPUT)  เปนเปนข้ันท่ีเราสํารวจปญหาและวิเคราะหปญหานั้น
แลวกําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล ซ่ึงไดแกทรัพยากรตางๆ และความรูท้ังหลายซ่ึงจะชวยใหเรา
ดําเนินการแกปญหาได  

2. กระบวนการ (PROCESS)  เปนข้ันวางแผนตามวัตถุประสงคแลวดําเนินยุทธวิธี
การแกปญหาตามแผนและเลือกท่ีเราคิดคนข้ึน ในข้ันกระบวนการนี้ครอบคลุมการดําเนินงาน                  
ทุกอยาง 

3. ผลลัพธ (OUTPUT) คือ ผลท่ีไดรับหลังจากการแกปญหาแลว ในข้ันนี้เราจะตอง
ทดลอง/ทดสอบความเชื่อถือไดของผลลัพธ โดยพิจารณาจากผลลัพธ ยอนกลับเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการใหผลลัพธมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาใดก็ตามจําเปนตองเลือกสรรวิธีการ 
ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชท่ีเห็นวาดีและเหมาะสมท่ีสุดมาใช  เพ่ือใหการเรียนการสอนนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคตามท่ีไดวางไวและทําใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นักการศึกษาไดพยายามคนควา ทดลอง 
วิจัยหาระบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามยุคสมัย  ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมของ
ตนเองและสังคมโลกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน
ความเจริญทางดานเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัฒนตางสงผลกระทบตอสังคมโลก การศึกษาจะเปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหมนุษยในสังคมเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีพใน
สังคมไดอยางปกติสุข  จุดนี้จึงเปนจุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหมในการจัดการศึกษา
ตอไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 21) ระบุองคประกอบของการจัดระบบ 
ประกอบดวย สวนสําคัญ 4 สวน คือ 

1. ขอมูล เปนขอเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและบริบท เปนปจจัยนําเขาของ
ระบบสารสนเทศ 

2. การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยูหรือ
ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชนและสามารถแกไขปรับปรุง
ใหเปนปจจุบันไดงาย 

3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห  เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัด
กระทําขอมูลเพ่ือใหเหมาะสมตอการนําไปใช 

4. สารสนเทศ  เปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว เปนผลผลิต
ของระบบ ท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป 

สรุปไดวา การจัดระบบเปนกระบวนการท่ีใชในการแกปญหา การจัดระบบ                      
จึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ ขอมูลท่ีใสเขาไป กระบวนการ ผลลัพธ กระบวน



21 

การศึกษา และสังคมมีสวนท่ีเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นการศึกษาตองปรับใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม  การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา
จําเปนตองเลือกสรรวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชท่ีเห็นวาดีและเหมาะสมท่ีสุดมาใช เพ่ือใหการ
เรียนการสอนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีไดวางไวและทําใหมีประสิทธิภาพ 

1.3 ความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 นักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบระบบไวดังนี้ 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Systems analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม (New System) 
นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยกอนท่ีระบบงานใหมยังไมนํามาใชงาน ระบบงานท่ีดําเนินการอยู
ในปจจุบันเรียกวา ระบบปจจุบัน แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราะจะเรียก
ระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา ระบบเกา (Old system) 

 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (อางถึงใน ไพฑูรย  ศรีฟา, 2544, น. 17) กลาววา การวิเคราะห
และออกแบบระบบงานท่ีเกิดข้ึนใหมหรือใชเพ่ือศึกษาระบบเดิมใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน              
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีความสําคัญดังนี้ 

1. หนวยงานตางๆ มีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาหรือวิเคราะหงาน ดวยเหตุวา              
ในบางครั้งในหนวยงานมีการโยกยายบุคลากร มีการปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลด สิ่งเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงาน
เดิม หรือผูปฏิบัติงานใหมไมเขาใจงานอยางแทจริง ประการสําคัญอาจไมเขาใจ หลักการ วัตถุประสงค 
และปรัชญาของหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะทําใหการทํางานของหนวยงาน บังเกิดผล และไดประสิทธิภาพ 
ท่ีแตกตางไปจากเปาหมายเดิม 

2. การวิเคราะหและออกแบบ จะทําใหทราบวาหนวยงานจะทํางานกันอยางไร              
มีทิศทางในการปฏิบัติเชนไร จะปฏิบัติงานเหมือนเดิมดังท่ีเคยทํากันมาแตเดิมหรือการเปลี่ยนแปลงใน
สวนใดบาง 

3. หนวยงานในปจจุบัน  มีความจําเปนท่ีจะตองนําคอมพิวเตอรเขามาใช เปน
อุปกรณท่ีจะชวยใหระบบการทํางานตางๆ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใหบริการท่ีดี การท่ีจะนําเอา
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมและการใชงานใหเกิดผลนั้น จําเปนตองทําการศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบระบบเพ่ือกอใหเกิดประโยชนและการคุมคาในการลงทุน 

 การศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบมีข้ันตอนท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 
1. การศึกษาระบบ  เปนการเรียนรูระบบ หรือ การทําใหทราบข้ันตอนการทํางาน

ของระบบเดิมวาทําอยางไร มีเอกสารอะไร มีอุปกรณอะไรท่ีจําเปนท่ีจะใชในการทํางานแตละข้ันตอน 
มีบุคลากร ตําแหนง จํานวน หรือทําหนาท่ีอะไรบางในแตละข้ันตอน  รวมถึงการทราบปริมาณงานท่ี
จะทําไดในแตละเดือน แตละวัน หรือแตละชั่วโมง 

2. การวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษาระบบงานเดิมท่ีทําในแตละสวน แตละงานท่ี
ทํานั้นเปนการทํางานตอเนื่องเสริมการทํางานซ่ึงกันและกัน หรือทํางานซํ้าซอน หรือเปนการนําขอมูล
ไปใชงานในลักษณะใด หรือขอมูลสรางใหม รวมถึงการวิเคราะหวาปริมาณงาน จํานวนบุคลากร และ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชนั้นเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 
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3. การออกแบบระบบ เปนการนําเอาผลท่ีไดจากการศึกษาและจากการวิเคราะห
ระบบมากําหนดวิธีข้ันตอนการทํางานใหม หรือใชข้ันตอนการทํางานเดิมดวยวิธีการหลายรูปแบบ 
เชน ออกแบบใหมีเอกสารในการทํางานเพ่ิมข้ึน  ออกแบบใหมีการลดข้ันตอนการทํางานใหสั้นลงหรือ
ใหมีการปรับปรุงหนาท่ีของแตละหนวยงานใหเหมาะสม เชน อาจนําอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส 
หรือ คอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํามากข้ึน 
ซ่ึงอาจจะมีหรือไมมีก็ได ข้ึนอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมกับหนวยงานนั้นๆ 

4. การใชระบบงาน  กอนท่ีจะนําระบบท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไปใชจริงนั้น 
จะตองมีการทดสอบระบบเสียกอนวาสามารถทํางานไดตามท่ีตองการหรือไม ซ่ึงอาจจะตองมีการ
แกไข ปรับปรุง อีกระยะหนึ่งกอนท่ีจะนําไปใชงานจริง 

 สรุปไดวา การวิเคราะหและออกแบบระบบ เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน                  
ในระบบงานปจจุบัน เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว  
เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน            
โดยกอนท่ีระบบงานใหม ยังไมนํามาใชงาน ระบบงานท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันเรียกวา ระบบ
ปจจุบัน  แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราะจะเรียกระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา 
ระบบเกา โดยการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบมีข้ันตอนท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ                              
(1) การศึกษาระบบ (2) การวิเคราะหระบบ (3) การออกแบบระบบ และ (4) การใชงานระบบ 

 

2.  เครือขายสังคมออนไลน 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ผูวิจัย
ศึกษาวรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน (2) การพัฒนาและความ
เปนมาของเครือขายสังคมออนไลน (3) ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (4) ผลกระทบทางบวก
ของบริการเครือขายสังคมออนไลน (5) ผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลน และ 
(6) แนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษา   
 2.1 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  อําพล  สงวนศิริธรรม (2538, น. 58) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปน
ปรากฏการณของการเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต และยังหมายรวมถึง การเชื่อมตอ
ระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน  
  กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 4) ใหความหมายวา เครือขายสังคม คือ การท่ีคน
สามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวา เครือขาย
สังคมออนไลน คือเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันนั่นเอง ตัวอยางของเว็บประเภทท่ีเปนเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Digg.com ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีเรียกไดวาเปน Social Bookmark ท่ีไดรับความนิยม
อีกแหงหนึ่ง และเหมาะสมท่ีจะนํามาเปนตัวอยางเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน โดยในเว็บไซต Digg นี้ผูคน
จะชวยกันแนะนํา url ท่ีนาสนใจเขามาในเว็บ และผูอานก็จะมาชวยกันใหคะแนน url หรือขาวนั้นๆ 
เปนตน 
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  ในแงของการอธิบายปรากฏการณของเครือขายสังคมออนไลน ยังมีการอธิบายผาน  
คําวา Social Network Service หรือ เครือขายสังคมออนไลน เปนการเนนไปท่ีการสรางชุมชน
ออนไลนซ่ึงผูคนสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน แบงปนตามผลประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะ
เรื่อง ซ่ึงอาศัยระบบพ้ืนฐานของเว็บไซตท่ีทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคนโดยแตละเว็บนั้นอาจมี
การใหบริการท่ีตางกัน เชน เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ กระดานขาว และในยุคหลังๆ มานี้ เปนการ
แบงปนพ้ืนท่ีใหสมาชิกเปนเจาของพ้ืนท่ีรวมกันและแบงปนขอมูล โดยผูคนสามารถสรางเว็บเพจของ
ตนเองโดยอาศัยระบบซอฟทแวรท่ีเจาของเว็บใหบริการ 
  อนงคนาฎ  ศรีวิหค (2551, น. 6) กลาววา เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง กลุม
คนท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตมีการแผขยาย
ออกไปเรื่อยๆ เปนรูปแบบของการสื่อสารขอมูลผานอินเทอรเน็ต ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ตเปนสังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหมบนอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร 
สามารถทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงเปนการเชื่อมโยงประชากรเขา
ดวยกัน  
  ประดนเดช  นีละคุปต  (2554, น. 89) กลาววา เครือขายสังคมออนไลน เปนการ
เชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันโดยทางใดทางหนึ่ง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ 
2  ฮา2วเวิรด (Howard Rheingold, 1993, p. 147) ไดเขียนคําจํากัดความของคําวา 
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ในหนังสือ Virtual Communy วาหมายถึง การสื่อสาร
และระบบขอมูลของบรรดาเครือขายสังคม ซ่ึงแบงปนในผลประโยชนรวมกัน ความคิด ชิ้นงาน หรือ
ผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกันผานสังคมเสมือนจริง ซ่ึงไมถูกผูกพันโดยเวลา พรมแดน  เขต
แดนของหนวยงาน และในทุกๆ ท่ีท่ีบุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถแลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณ ขอมูล หรือกิจกรรมตางๆ รวมไปถึงมีการโตตอบระหวาง
ผูคนโดยในแตละเว็บไซตอาจมีการใหบริการท่ีแตกตางกันออกไป ตัวอยางเว็บไซตท่ีใหบริการ
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไดแก Facebook MSN Twitter Line Instragram 
Webblog Youtube เปนตน 
 2.2 พัฒนาการและความเปนมาของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงพัฒนาการและความเปนมาของเครือขายสังคมออนไลน              
ไวดังนี้  
  ขอมูลจาก Wikipedia.orgไดกลาวถึง เครือขายสังคมออนไลน (Social 
Networking) วามีจุดเริ่มตนจากเว็บ Classmates.com (1995) และเว็บ SixDegrees. com (1997) 
ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสรางประวัติ ขอมูล 
ติดตอสื่อสารสงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสนใจรวมกันระหวางเพ่ือนท่ีมีในรายการ (list) 
เทานั้น ตอมาเว็บไซต Epinions.com (1999) ก็เกิดข้ึนจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดย 
ไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไมเพียงแตเพ่ือนในรายการ 
เทานั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Sites) ท้ังหลายท่ี
กอกําเนิดตอมาเชน มายสเปซ (MySpace) กูเก้ิล (Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน   
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  ปรากฏการณของโลกเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนนั้น แสดงใหเห็นจากการท่ี 
มายสเปซ (MySpace) สามารถดึงดูดความสนใจจากสื่อหลักๆ ของอเมริกาและสื่อตางชาติทําให 
จํานวนผูใชเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและเปนท่ีนิยมไปท่ัวโลก Friendster สามารถรวบรวมผูใชในแทบหมู
เกาะแปซิฟค Orkut กลายเปนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนยอดนิยมในบราซิล กอนท่ีจะเติบโต
อยางรวมเร็วในอินเดีย (Madhavan อางถึงใน Boyd & Ellison, 2007) Mixi ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางในญี่ปุน Hi5 ไดรับการยอมรับในประเทศเล็กๆ หลายประเทศ อาทิลาตินอเมริกา
แอฟริกาใต เปนตน ดวยระบบการใหบริการแบบระบบเปด เว็บไซตเครือขายสังคมอ่ืนๆ ก็ไดทําการ
เปดตัวเว็บไซตเพ่ือสนับสนุนคนท่ีมีลักษรทางประชากรศาสตรเฉพาะกลุม (Niche) กอนท่ีจะขยาย
ออกไปยัง ผูกลุมผูใชท่ีกวางออกไป แตสําหรับเฟซบุค (Facebook) ไดมีการออกแบบเพ่ือท่ีจะ
สนับสนุนเฉพาะ เครือขายวิทยาลัยเทานั้น เฟซบุค (Facebook) กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2004 เพ่ือใช
เฉพาะใน มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) เทานั้น (Cassidy อางถึงใน Boyd & 
Ellison, 2007) ตอมาในเดือนกันยายน ปค.ศ. 2005 เฟซบุค (Facebook) ไดขยายกลุมผูใชออกไป
ยังกลุมคนตางๆ สําหรับในปจจุบัน ยังไมมีขอมูลท่ีเชื่อถือไดในเรื่องของจํานวนผูใชเครือขายสังคม
ออนไลนท้ังหมด แตนักวิจัยการตลาดไดระบุวา เครือขายสังคมออนไลนกําลังเติบโตและไดรับความ
นิยมไปท่ัวโลก ดวยการเติบโตนี้เปนผลใหองคกรตางๆ ไดลงทุนในเรื่องของงบประมาณและเวลาใน
การสรางสรรคจัดซ้ือรวมถึงโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนการเติบโตของเครือขายสังคม
ออนไลนนี้แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการสื่อสารออนไลน  
  นักวิจัยไดใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลน โดยการรวมรวมจากวิธีการ 
ปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย และในปจจุบันไดมุงเนนในเรื่องของการจัดการในการสราง 
ความประทับใจ (Impression Management) การแสดงความเปนตัวตนของบุคคลผานเครือขาย 
สังคมออนไลน ประสิทธิภาพของความสัมพันธ (Friendship Performance) จากการศึกษาของ 
บอยดและเฮอร (Boyd & Heer, 2006, pp. 4-7) พบวา คําวาเพ่ือน บนเครือขายสังคมออนไลน               
ไมเหมือนกับเพ่ือนในความเขาใจท่ัวไป เนื่องจากเพ่ือนบนเครือขายสังคมออนไลนจะมีบริบทในการทํา
ใหผูใชเกิดจินตนาการเพ่ือเปนแนวทางในการเกิดพฤติกรรม ประเด็นโครงสรางของเครือขาย ประเด็น
การเชื่อมตอแบบออนไลน และออฟไลนของคนในสังคม และประเด็นความเปนสวนตัว (Privacy 
Issues) นอกจากนี้ ยังมีการทําการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ อาทิการศึกษาในมุมของผูใชงานในเรื่องของ
ชาติพันธุ (ethnicity) ศาสนา (Region) เพศ (Gender) เปนตน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) วามีจุดเริ่มตนจากเว็บ 
Classmates.com (1995) และ เว็บ SixDegrees. com (1997) ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะ
นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสรางประวัติ ขอมูล ติดตอสื่อสารสงขอความ และแลกเปลี่ยน
ขอมูลท่ีสนใจรวมกันระหวางเพ่ือนท่ีมีในรายการ (list) เทานั้น ตอมา Jonathan Bishop ไดพัฒนา
เว็บไซต Epinions.com (1999) โดยไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึง
กันไดไมเพียงแตเพ่ือนในรายการ เทานั้น จากนั้นไดมีการพัฒนาเว็บไซตตางๆ เพ่ิมข้ึน เชน มายสเปซ 
(MySpace) กูเก้ิล (Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน เครือขายสังคมออนไลน ไดรับความ
นิยมไปท่ัวโลกทําใหธุรกิจการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนการเติบโตอยางรวดเร็ว 
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 2.3 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงประเภทของเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
   ธิติมา  ทองทับ (2551, น. 5) กลาววา การแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
ในความเปนจริงแลวยากท่ีจะแยกประเภทเครือขายสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เนื่องจากแตละเว็บ
ก็ตางคิดคนพัฒนาเพ่ือเอาใจกลุมผูใชงานกันอยางไมหยุดยั้ง อีกท้ังยังมีฟงกชั่นมากมายแตอาจมี
จุดเดนท่ีแตกตางกันไป เพ่ือเปนจุดขายใหกับเว็บไซตนั้นๆ ดังนี้ 
  1. ประเภทสาธารณะ (Publishing) บล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน        
บล็อกเกอร (Blogger) เวิดลเพส (Wordpress) บล็อกแกงค (Bloggang) เอ็กซทีน (Exteen) และ 
TypePad เปนตน ซ่ึงในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปนหมดตางๆ ตามความสนใจ เชน โอเค
เนชั่น (Oknation.net) เปนบล็อกท่ีใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียนบล็อกนําเสนอขาวสารตางๆ 
บล็อกนอนท (Blognone.org) เปนบล็อกท่ีนําเสนอขาวสาดานไอที เค็ง (Keng.com) เปนบล็อก
สําหรับผูท่ีสนใจเรื่องการตลาด โก ทู โน (Gotoknow.org) บล็อกท่ีรวบรวมความรูแขนงตางๆ     
เปนตน 
  2. ประเภทชุมชนออนไลน (Community) เครือขายชุมชนออนไลนท่ีชวยสราง
เครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม เพ่ือสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน เชน เฟสบุค 
(Facebook) ไฮไฟล (Hi5) และ มายเสปซ (Myspace) เปนตน 
  3. ประเภทสื่อ (Media) มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดิทัศน ภาพยนตร เพลงตางๆ 
โดยสวนมากเพ่ือความบันเทิง เชน ยูทูป (Youtube) ยูสตรีมดอททีวี (Ustream.tv) ยาฮู วีดิทัศน 
(Yahoo Video) ดูโอคอลดอททีวี (Duocore.tv) และ ไทยทูปดอทไอเอ็นดอททีเอช 
(Thaitube.in.th) 
  4. ประเภทเกม (Games) เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริง 
และใชชีวิตอยูในโลกออนไลน สามารถติดตอสื่อสาร ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืน เชน ออดิชั่น  
(Audition) เกมกัม (Gamegum) แร็คนาร็อค (Ragnarok) และ ปงยา (Pangya) เปนตน 
  5. ประเภทรูปภาพ (Photo Management) เปนเว็บท่ีสามารถฝากรูปภาพออนไลน 
สามารถจัดการภาพถายจากกลองดิจิตอล และชวยในการแบงปนรูปภาพ หรือขายรูปภาพได เชน 
Photobucket Flickr Zooomr Photoshop Express Glowfoto Shutterfly เปนตน  
  6. ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก (Business/Commerce) เว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Networ Site) เพ่ือธุรกิจซ้ือ-ขาย ประมูลสินคนออนไลน เชน อเมซอน (Amazon) 
อีเบย (eBay) ออฟฟศ ไลฟ (Officelive) ประมูล (Pramool) และ ตลาดดอทคอม (Tarad.com) 
เปนตน 
  7. ประเภทแหลงขอมูลความรู (Data/Knowledge) อาทิ วิกิพีเดีย (Wikipeadia)       
กูเกิล เอิรธ (Google Earth) ซิกส อาร (Zickr) และ ดิกซ (Digg) เปนตน 
  สรุปไดวา ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน แบงเปน 7 ประเภท ไดแก (1) 
ประเภทสาธารณะ (2) ประเภทชุมชนออนไลน (3) ประเภทสื่อ (4) ประเภทเกม (5) ประเภทรูปภาพ 
(6) ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก และ (7) ประเภทแหลงขอมูลความรู  
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 2.4 ผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2538, น. 16) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการ
ออนไลนท่ีมีประโยชนตอชีวิตมนุษยหลายดาน ดังนี้ 
  1. ดานสังคมเครือขายสังคมออนไลน กลาวคือเปนการเชื่อมโยงผูคนเขาหากัน ซ่ึง
เปนความสวยงามท่ีสุดของอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนมีสามาชิกอยูเกือบ 100 ลานบัญชี
ผูใชท่ัวโลก บางคนมี “เพ่ือน” หลักหม่ืนหลักแสนอยูในไซเบอรสเปซ เครือขายสังคมออนไลนทําให
คนมีตัวตนอยูไดบนไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปนตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือทําให
คนมีตัวตนอยูไดบนไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปนตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือทําให
นาสนใจและมีชีวิตชีวาท่ีสุด บางก็เนนไปท่ีการใสขอมูลเนื้อหา รูปถายในชีวิตประจําวัน เรื่องราวเพ่ือน
คนใกลตัวสุดทายทําใหเชื่อไดประมาณหนึ่งวามีตัวตนอยูจริงบนโลกมนุษย 
  2. ดานการตลาด จากสถิติการใชสื่อโฆษณาของอเมริกาท่ีจัดทําข้ึนโดย e-Marketer 
ไดมีการใชเงินโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เพ่ิมมากข้ึนกวา 100% จากป 
ค.ศ. 2006 เทียบกับป ค.ศ. 2007 และมีแนวโนมท่ีจะใชมากข้ึนตอไปในอนาคต เนื่องจากชาว
อเมริกันใชเวลาสวนใหญไปกับอินเทอรเน็ตมากกวาโทรทัศน หรือวิทยุ สวนในบางประเทศท่ีถูก
ควบคุม และจํากัดในการโฆษณา เชน ประเทศจีน และสิงคโปร ก็ยังมีการใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เปนอีกชองทางในการโฆษณา ซ่ึงถือเปนเครื่องยืนยัน ความนิยม และความแรง
ของการโฆษณาบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) การใชเงินกับสื่อประเภทนี้ยังคมทีการ
เติบโตท่ีสูงมาก ซ่ึงจากท่ีคาดการณตัวเลขของป 2006 จนถึงป 2010 จะสูงข้ึนมากกวา 500% ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และกวา 600% ท่ัวโลก นี่อาจจะเปนผลมาจากเครือขายท่ีขยายวงกวางมาก
ข้ึน และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีมีลูกเลนท่ีนาสนใจมากข้ึนใหผูใชไดคอยติดตามกัน 
  บริการแฮปปไวรัส (Happyvirus) ของบริษัท ดีแทค ซ่ึงอาจเปนอีกชองทางใหมๆ  
ท่ีจะใชเปนสื่อโฆษณาตอไปในอนาคต เปนเครื่องมือทางการตลาดจากเครือขายท่ีมีขนาดใหญ อีกท้ัง
ยังมีขอมูลของสมาชิกท่ีจะทําใหสินคาและการบริการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี เชนเดียวกับ
การตลาดท่ีวัดผลได และมีความคุมคากับการลงทุน (Return of Investment) รวมถึง Point of 
Sale ท่ีมีผลตอใหผูบริโภคเปลี่ยนจากการซ้ือแบรนดหนึ่งเปนอีกแบรนดหนึ่งไดทันที ณ จุดขาย และ
เปนการขยายผาน e-Marketplace สําหรับผูท่ีตองการจะเปดเว็บไซต หรือเปดหนารานกับ  
e-Marketplace ท้ังหลายก็สามารถทําไดเชนกัน โดยปจจุบันมีตลาดหลายแหงท่ีเปดใหบริการอยู 
เชน Tarad.com Shopping.co.th Weloveshopping.com เปนตน ซ่ึงการขายสินคาผาน e-
Marketplace นั้นจะตองเขาไปเปนสมาชิกกอน สวนการเลือกใชบริการเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่งท่ีชวยประหยัดเวลาการสรางหนารานไดเชนกัน แมแตเว็บดังระดับตนๆ ของ
เมืองไทยอยาง Sanook.com และ Kapook.com ตางกระโดดเขาเลน Hi5 เต็มตัวและเก็บเก่ียวผลดี
จากยอดคนเขาเว็บท่ีเพ่ิมข้ึนจากชองทางใหมๆ ในขณะท่ี Pantip.com ท่ีเคยเปนตํานานของเว็บและ
เว็บบอรดเมืองไทยท่ีเดิมพันอนาคตครั้งใหมดวยการซุมเงียบแลวเปดตัวเครือขายสังคมออนไลนของ
ตัวเอง 
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  3. ดานการเมือง กลาวคือการใชสื่อสมัยใหมในการแขงขันเลือกตั้งท่ีมีสวนทําใหโอ
บามาชนะการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนท่ี 44 ซ่ึง Micah Sifry ผูรวมกอตั้งบล็อก
การเมืองออนไลนของสหรัฐเอมริกานาม Techpresident.com พูดถึงเรื่องนี้วา ท้ังหมดเปนผลมา
จากโอบามามีความเขาใจเรื่องพลังแหงเครือขายท่ีเขาสรางเพ่ือสนับสนุนแคมเปญของเขาเองโดยมอง
วา โอบามาเขาใจเรื่องการดึงพลังขอองคกรอิสระท่ีจะสามารถสนับสนุนแคมของเขาเองดวย 
นอกจากนี้ Davit Almacy ซ่ึงเปนหนึ่งในทีมใหบริการอินเทอรเน็ตและการสื่อสารผานระบบเครื่อง
ขายในทําเนียบขาวตั้งแตเดือนมีนาคม ค.ศ. 2005 ถึงเดือนพฤษภาคมป ค.ศ. 2007 มองวา โอบามา
เขาใจแนวคิดการสื่อสารระหวางชุมชนออนไลนตั้งแตแรกเริ่ม ทําใหโอบามาเนนการสงขอความ ผาน 
Twitter แทนท่ีจะตรวจหนาเฟสบุค (Facebook) อยางเดียวทุกวัน และความเขาใจพลังเรื่องการ
สื่อสารระหวางคนหลายชุมชนนี้เองท่ีทําใหโอบามาทําแคมเปญไดดีกวาแมคูแขงจะใชกลยุทธหาเสียง
ออนไลนเชนเดียวกัน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการออนไลนท่ีมีประโยชนตอชีวิตมนุษย
หลายดาน ไดแก  ดานสังคมเครือขายสังคมออนไลนเปนการเชื่อมโยงผูคนเขาหากันเปนจํานวนมาก 
ดานการตลาดมีการใชเงินโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึนเนื่องจากมีจํานวนสมาชิกเพ่ิม
มากข้ึน ดานการเมืองนักการเมืองใชเปนสื่อในการเผยแพรนโยบายของตนผานเครือขายสังคม
ออนไลนไดอยางรวดเร็ว  
 2.5 ผลกระทบทางลบของบริการเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงผลกระทบทางลบของบริการเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2538, น. 65) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการ
ออนไลนท่ีสงผลตอชีวิตทางลบมนุษย ดังนี้ 
  1. เสียเวลา  บริการเครือขายสังคมออนไลนมีมากเกินไป อีกท้ังยังเลนคลายๆ กัน
งานการไมตองทํา จึงเสียเวลาไปกับเรื่องพวกนี้ สุดทายไมรูจักใครเพ่ิมข้ึนเลยสักคน เพราะเปน
ความสัมพันธเพียงฉาบฉวย ขาดการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาท่ีแทจริง ไมไดตองการรูจัก
กันจริง บางทีบางคนมาขอแอด (ใส) ไวเฉยๆ เพราะอยากมีจํานวน “เพ่ือน” เพ่ิมเยอะๆ ไวโชว สังคม
ออนไลนอาจเสื่อมลงได 
  2. กําลังตกเปนเหยื่อ นักการตลาดยุคใหมเริ่มเห็นอิทธิพลของเครือขายทางสังคม
แบบนี้ เริ่มพยายามมองวาจะเขาแทรกซึมถึงกลุมลูกคาไดอยางไร ยุทธวิธีอยาง Viral marketing  
การสราง buzz word เริ่มมีใหไดยินมากข้ึนเรื่องๆ บางผลิตภัณฑเริ่มทําตัวเนียนแทรกตัวกลมกลืนไป
ในเครือขายสังคมออนไลนตางๆ อยางใน Hi5 ท่ีมีคนไทยอยูนับลานเรียกไดวาพลังปากตอปากของคน
บนเน็ตแรงและเร็วเลยทีเดียว 
  3. ไมมีประโยชน จากการตองทําอะไรเดิมๆ ซํ้าหลาย ๆ ครั้ง แมความสวยงามของ
เครือขายสังคมออนไลน คือการเชื่อมโยงผูคนเขาหากัน แตลิงคเหลานั้นไมมีความหมายอะไรอยางท่ี
ไดกลาวไปขางตน มันไมมีเหตุมีผล และไมสามารถอธิบายไดกวา ทําไมคนนี้ถึงเชื่อมตอกับคนคนนั้น 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการออนไลนสงผลตอชีวิตในดานลบ ดังนี้ 
เสียเวลาเนื่องจากความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลนบางครั้งเพียงแคฉาบฉวย นักการตลาดยุค
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ใหมใชเปนเครื่องมือในการแทรกซึมถึงกลุมลูกคาดวยวิธีการตางๆ ไมมีประโยชนเนื่องจาก   การ
เชื่อมโยงผูคนเขาหากันอาจไมมีความหมาย ไมมีเหตุผล  
 2.6 แนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษา 
  นักวิชาการกลาวถึงแนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษาไวดังนี้ 
  พันธุศักดิ์  ไทยสิทธิ (2555, น. 161-168) กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของเรา ผูคนท่ัวไปนําเอาไอซีทีมา
ใชกันอยางแพรหลาย ท้ังในวงการธุรกิจ และการศึกษา ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปจนบางครั้งคนในสังคมติดตามแทบไมทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาของไทย ก็เชนกัน ตองมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี  เพ่ือใหพรอมท่ีจะกาวเขาสูสังคมแหงปญญา และโลกแหงการ
เรียนรูอยางแทจริง เชนการใชบริการสืบคนสารนิเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ดังนั้น แนวคิดในการนํากระบวนการเรียนรูผานการสื่อสาร ออนไลนดวยรูปแบบตางๆ จึง
เกิดข้ึน ดวยการนําเอาแนวคิดเครือขายสังคมออนไลน มาประยุกตใชสําหรับจัดการเรียน การสอนใน
รูปแบบตางๆ เชน การสื่อสารองคความรู เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วีดิทัศน รูปภาพ และ เสียง 
สงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียน ซ่ึงนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญของการปรับการเรียน
เปลี่ยนการสอน ทําใหเกิดการเรียนรูในโลกออนไลน ท่ีไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน โดยท่ีท้ังครูและ
นักเรียน สามารถแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานเครื่องมือออนไลนตางๆ เกิด
เปนสื่อสังคมระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยลักษณะสําคัญของเครือขายสังคมออนไลนคือการมี
ปฏิสัมพันธของคนในระบบเครือขาย จึงไมใชเรื่องแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณจํานวนคนในเครือขาย
จํานวนมากจะนําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ใหเกิดข้ึนในสังคมจริงได  
  รูปแบบการศึกษาในปจจุบันมีการประยุกตใชการเรียน การสอนแบบการเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึนมีการสงเสริมการเรียนรูในแบบ Lifestyle ของนักศึกษาดวยการเชื่อมโยง
การเรียนรู และความสามารถของเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน การใชงานระหวางกันเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหผูสอน และผูเรียนในการท่ีจะบรรลุเปาหมายของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูเรียนและผูสอนสามารถดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใชระบบ e-Learning ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
 2.7 รูปแบบการนําเครือขายสังคมออนไลนไปใชในช้ันเรียน 
  1. ผูสอนเปนผูรวบรวม ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวใน
บล็อกกลางของผูสอน และประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบ ตามชองทางเครือขายท่ีใชติดตอกับผูเรียน 
จากนั้นใหผูเรียน เขาศึกษาดวยตนเอง 
  2. ผูสอนเลือกสื่อท่ีสามารถนํา มาใชในการจัดการเรียนรูและออกแบบการสอน โดย
อาศัยสื่อ เหลานั้นประกอบ ตามความเหมาะสมของวิชา 
  3. เพ่ือการสื่อสารกับผูเรียนอาจใชเปนชองทางใน การรับทราบปญหาของนักเรียน 
เม่ือนักเรียนมีปญหาอาจ จะมาท้ิงขอความไวผูสอนก็เขาไปตอบปญหาเหลานั้นได 
  4. ใชเปนชองทางในการมอบหมายงานและสงงาน                          
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  5. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย โดยผูสอนจัดหาเกมสหรือปญหา ถาม-ตอบ แบบ
ชนิดสรางปญญาใหผูเรียนไดผอนคลาย 
  6. การเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ เชน เว็บ wikipedia 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีใชในการเรียนการสอน  
ซ่ึงจะทําให ผูสอน และผูเรียนใกลชิดกันยิ่งข้ึน นอกเหนือจากเวลาท่ีอยูในหองเรียน เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ดังนั้นในปจจุบันบุคลากรทางการศึกษา จึงควรมี
ความรูความเขาใจและมีเจตคติ ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู และการสรางสังคมเครือขายผูเรียนออนไลนใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดมี 
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

3.  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ผูวิจัยศึกษา
วรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร (2) ทฤษฎีการสอนวิชา
คอมพิวเตอร และ(3) การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 3.1 ความหมายของการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
  นักวิชาการกลาวถึงการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ไวดังนี้  
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, น. 7) กลาววา การเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยผูสอนมีหนาท่ีจัดประสบการณใหแกผูเรียน 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายนั่นเองในกิจกรรมการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรเปนกระบวนการท่ีท้ังผูสอนจัดประสบการณ ดวยเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียน
เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว สําหรับประเทศไทยมีกรสอนคอมพิวเตอรตั้งแตระดับชั้น
อนุบาล โดยลักษณะการสอนโดยสวนใหญเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) แตสําหรับ
หลักสูตรคอมพิวเตอรท่ีจัดการสอนนั้นจะเริ่มตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอไป ซ่ึงการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรสวนใหญแลวมักมีเนื้อหา 3 แนวทาง คือ   
  1. การสอนความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
  2. การสอนเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาคอมพิวเตอร 
  3. การสอนทักษะการใชโปรแกรมประยุกต 
  ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer Literacy) หมายถึง ความสามารถในการ
อานออกเขียนไดทางดานคอมพิวเตอรซ่ึง ไกเสิรท และ ฟูเทรล0 (Paul G. Geisert and Mynga K. 
Futrell, 1990, อางถึงใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533, น. 7) กลาววา ผูท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอร
ควรมีลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. รูประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอร 
  2. เขาใจการทํางานของคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรสามารถทําโปรแกรมได
อยางไร 
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  3. ตระหนักวาจะใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนและชวยแกปญหาตางๆ ไดอยางไร 
   4. หยั่งรูถึงธุรกิจ และอุตสาหกรรมประยุกตของคอมพิวเตอร  
  5. ตระหนักถึงสภาพปจจุบัน และความเปนไปไดในอนาคตของผลกระทบทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคม   
  นอกจากนี้ เจมส  ปวโรต โรเบิรต เทยเลอร 2เจมส0 เพาเวลล (James Poirot 
Robert Taylor and James Powell อางถึงในครรชิต มาลัยวงศ, 2540, น. 174-175) กลาวถึง
ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร เฉพาะขอบขายท่ีบุคลากรทางการศึกษาควรมีความรูในระดับท่ีต่ําสุด
ไว 7 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเขียน อาน และการใชงานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร   
งายๆ ได 
  2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา 
  3. ความสามารถในการพูดถึงคําศัพทตางๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางดาน
ฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลวแตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ 
  4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆ วา ปญหาใดใชคอมพิวเตอร
แกไดและปญหาใดแกไมได 
  5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลท่ีทันสมัยตางๆ เก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
  6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาท่ีเฉลียวฉลาดเก่ียวกับ
ประวัติคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป สวนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาตองสามารถ
อภิปรายไดมากพิเศษ   
  7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกรทบของคอมพิวเตอรตอสังคม และ
จริยธรรมไดในแนวท่ัวๆ ไป และพูดเก่ียวกับผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรไดมากเปนพิเศษ 
  จํารัส กลิ่นหนู (2545, น. 26) กลาววา การสอน (Instruction) หมายถึง การจัด
ประสบการณ หรือสถานการณตางๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติตามจุดมุงหมาย 
  สรุปไดวา  ลักษณะของผูท่ีมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะบุคลากร         
ดานการศึกษานั้นตองเปนผูท่ีอานออก เขียนได คือ สามารถอานและเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอรอยางงายๆ ได สามารถพูดอภิปรายเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนสามารถนําความรูคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับงานการศึกษาไดนั่นเอง ประเด็นท่ี             
นาตระหนักวาครูผูสอนคอมพิวเตอรท่ีมีอยูมากมายท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนขณะนี้            
มีลักษณะเหลานี้ครบถวนหรือไม 
 3.2 ทฤษฎีการสอนวิชาคอมพิวเตอร  
  นักการศึกษาหลายๆ ทาน ไดเสนอทฤษฎีการสอนไวมากมายหลายทฤษฎี ซ่ึง
สามารถสรุปเปน 4 ทฤษฎีใหญๆ ดวยกัน ดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533, น. 65-67) 
  1. ทฤษฎีการสอนของกาเย (Gagne) เปนแนวคิดเก่ียวกับการรู กลาวถึงการเรียนรู
ของบุคคลวาจะเกิดข้ึนไดดีหรือไมเพียงใดข้ึนอยูกับสภาพการณท้ังภายในและภายนอก



31 

ผูเรียน (Internal and External Conditions) และเหตุการณในการเรียน (Events of 
Learning) จัดเปนลําดับสภาพการณในการเรียนรูเปน 9 ข้ัน คือ  

1.1 การเราความสนใจ 
1.2 แจงจุดมุงหมายแกผูเรียน 
1.3 สรางสถานการณเพ่ือดึงความรูเดิม 
1.4 เสนอบทเรียน  
1.5 ชี้แนวทางการเรียนรู 
1.6 ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ  
1.7 การใหขอมูลยอนกลับ 
1.8 การจัดการปฏิบัติ  
1.9 ย้ําใหเกิดความจําและการถายโอนความรู 

  2. ทฤษฎีการสอนของเมอรริลไรเกลท (Merrill - Reigelath) แสดงทัศนะวาการ
สอนเปนกระบวนการท่ีเสนอเปนข้ันตอนท่ีละเอียดและตอเนื่อง ดังนี้ 

2.1 เลือกหัวขอปฏิบัติท้ังหลายท่ีจะสอนดวยการวิเคราะหภารกิจ 
2.2 ตัดสินใจวาจะสอนขอภารกิจใดเปนอันดับแรก 
2.3 จัดลําดับกอนหลังของขอภารกิจท่ีเหลือ 
2.4 ชี้บงเนื้อหาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ 
2.5 จัดเนื้อหาเขาบทเรียนและจัดลําดับบทเรียน 
2.6 จัดลําดับการสอนภายในบทเรียนตางๆ 
2.7 ออกแบบการสอนในแตละบทเรียน 

  3. ทฤษฎีการสอนของเคส (Case) ใหแนวคิดเก่ียวกับการสอนดานพฤติกรรมใน
ระหวางการสอนแตละข้ันของพัฒนาการทางสติปญญานั้นข้ึนกับการเพ่ิมความซับซอนของยุทธศาสตร
การคิด ผูเรียนจะใชความคิดท่ีซับซอนไดเม่ือไดรับประสบการณอยางมีข้ันตอน การจัดการสอน
ลักษณะนี้จัดลําดับตามความมุงหมายของภารกิจท่ีจะเรียน จัดลําดับข้ันการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูความมุง
หมายนั้นๆ โดยการเปรียบเทียบการคิดกับทักษะท่ีผูเรียนไดรับ มีการจัดระดับความสามารถและการ
ปฏิบัติของผูเรียน มีแบบฝกหัดหรือตัวอยางใหผูเรียนไดศึกษา 
  4. ทฤษฎีการสอนของลันดา (Landa) เปนการดําเนินการสอนโดยใชการจัดลําดับ
ข้ันการแกปญหาโดยบงชี้กิจกรรมการเรียนกอนท่ีผูเรียนจะลงมือเรียน และจัดใหผูเรียนฝกปฏิบัติการ
ตามท่ีไดออกแบบไว  
  3.2.1 ปจจัยท่ีควรคํานึงถึงตอการจัดการสอนคอมพิวเตอร 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละครั้งผูสอนมักนําทฤษฎีการสอน
ท้ัง 4 ประการมาประยุกตใชในการสอนของตน การจะเลือกใชทฤษฎีการสอนใดนั้นควรข้ึนกับ
จุดประสงครายวิชา จุดประสงคการสอนและเนื้อหาการสอนแตละครั้งอาจใชทฤษฎีการสอนหลาย
ประการผสมผสานกันก็ได และจากทฤษฎีการสอนนี้ครูอาจารย ผูสอน วิทยากรท่ีมีหนาท่ีสอน และให
มีการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรอาจมองเห็นแนวทางท่ีจะนําไปประยุกตใชกับการสอนของตน 
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  3.2.2 หนทางการแกปญหา (Solution) 
การสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้นคงไมสามารถจัดเขาทฤษฎีการสอนประเภท

ใดประเภทหนึ่งไดโดยตรงแตควรนําทฤษฎีการสอนท้ัง 4 ประการ มาพิจารณาใชรวมกัน การสอน
คอมพิวเตอรยังตองคํานึงถึงปจจัยบางประการท่ีจะสงผลตอการสอนใหสัมฤทธิผลดวย จาก
ประสบการณท่ีผูเขียนรับผิดชอบสอนรายวิชาเก่ียวกับคอมพิวเตอรมาพอสมควร จึงใครขอเสนอปจจัย
ท่ีสงผลตอการสอนคอมพิวเตอรท่ีประกอบดวย ดานตางๆ ประกอบดวย 

1. หนทางการแกปญหา (Solution) 
2. ประสบการณและแบบฝกหัด (Experience and Exercises) 
3. ความรู (Knowledge) 
4. ความชอบความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคา (Appreciation) 
5. ความทันสมัย (Modern) 
ซ่ึงผูเขียนของใชชื่อปจจัยนี้วา SEKAM ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ การเรียนการ

สอนคอมพิวเตอร มักพบปญหาอยูตลอดเวลา ท้ังปญหาของผูเรียนและผูสอนเอง เชน ปญหาผูเรียน
เขียนโปรแกรมภาษา Basic แลว Run โปรแกรมไมออกผลลัพธผูสอนตองชวยแกปญหาใหกับผูเรียน
ได โดยตรวจดูขอผิดพลาด อาจพบวาผูเรียนพิมพรูปแบบคําสั่งผิด หรืออาจลืมพิมพเครื่องหลายเพียง
เครื่องหมายคําพูดปดก็ได แตถาไมพบขอผิดพลาดเหลานี้แลวผูสอนตองพิจารณาตอไปอีกวายังมี
ขอผิดพลาดท่ีใดอีกหรือไม ท้ังนี้ตองแกปญหาใหได ถายังไมไดลงมือแกปญหาตองสันนิษฐานไดวา
ปญหานั้นนาจะมาจากสาเหตุใด  
  3.2.3 ประสบการณและแบบฝกหัด   

การเรียนการสอนคอมพิวเตอรท่ีดีนั้นผูสอนควรจัดประสบการณการเรียนรู
ใหแกผูเรียนท่ีเปนประสบการณตรง การสอนคอมพิวเตอรควรสอนทฤษฎีนอย ฝกปฏิบัติการมาก 
เนื่องจากนักเรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรยอมตองการใชเครื่องมากกวาจะฟงคําอธิบายจากครู            
ถาจําเปนตองสอนทฤษฎีไมควรใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีท่ีจําเปนท่ีตองใชในครั้งนั้นๆ แลวจึง
ลงมือปฏิบัติการ ถาผูเรียนคนใดพบปญหาและมีขอซักถาม ผูสอนควรเขาไปอธิบายท่ีเครื่องโดยตรงจะ
ดีกวา (อําพล สงวนศิริธรรม, 2538, น. 193) 

เม่ือกําหนดใหผูเรียนไดเรียนจากการฝกปฏิบัติการโดยการใชแบบฝกหัดซ่ึง
แบบฝกหัดควรมีท้ังในและนอกชั่วโมงเรียน เพราะแบบฝกหัดเปนเครื่องมือท่ีดี ในการใหประสบการณ
ตรงแกผูเรียน ตลอดจนเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจความคงทนตอการเรียน
เนื้อหานั้นๆ ไดดีข้ึน ผูสอนตองถือวาแบบฝกหัดเปนการสื่อการสอนท่ีจะชวยผูสอนและผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน ในกรณีท่ีทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน ผูเรียนพบปญหาและขอสงสัยมักจะถามผูสอน 
สวนแบบฝกหัดท่ีใหผูเรียนทํานอกชั่วโมงเรียนยังชวยใหผูเรียนไดทบทวนการเรียนของตนเอง ผูสอน
อาจใชประเมินผลการสอนของตนดวยวาเม่ือสอนแลวผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยางไร นอกจากนี้ผูสอน
คอมพิวเตอรควรมีการเตรียมการสอนโดยคิดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรสราง
แบบฝกหัดตามจุดประสงค และเนื้อหา การเรียนการสอนเปนหลัก โดยท่ีแบบฝกหัดนั้นตองเนน
ปฏิบัติการมากกวาความรูทางทฤษฎี 
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  3.2.4 ความรู 
การสอนเนื้อหาความรูทางดานคอมพิวเตอรแยกเปนเนื้อหาทางทฤษฎี และ

ปฏิบัติการ การสอนทุกครั้งตองเริ่มท่ีการใหความรูแกผูเรียนกอน จากนั้นจึงปฏิบัติการโดยใชความรู 
ความเขาใจนั้น และจากความรูพัฒนาเปนทักษะความชํานาญตอไป 

ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรบางเรื่องท่ียุงยากซับซอน เชน เรื่องคําสั่ง ผังงาน 
ควรสอนเนื้อหาในหองเรียนธรรมดา บางเนื้อหา เชน ประวัติคอมพิวเตอร องคประกอบคอมพิวเตอร 
ผูสอนอาจสรุปเพียงเล็กนอยแลวกําหนดใหผูเรียนไปศึกษาคนควาเอง ใหทํารายงานและนําเสนอใน
ชั้นเรียน รวมถึงการจัดบอรดนิทรรศการเผลแพรความรูดวย โดยเปนความรูท่ีนอกเนื้อจากแบบเรียน 
และหลักสูตร หรือเปนความรูเรื่องใหม เชน อุปกรณ Input Output ของคอมพิวเตอร กลองดิจิตอล 
เครื่องพิมพรุนใหม ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
  3.2.5 ความชอบความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคา (Appreciation) 

การเรียนถาเริ่มจาก ฉันทะ คือ ความชอบ ความพึงพอใจ และการเล็งเห็น
คุณคาจากเรื่องท่ีตนสนใจ ตองการไดรับความรูแลว ผูเรียนยอมมีความสุขกับการเรียน อีกท้ังยังเปน
ตัวทํานายไดถึงความสําเร็จของผูเรียนตอไปดวย 

จากผลการศึกษาของ เกษมศรี พรหมภิบาล (2537) เรื่อง ผลของการสอน
วิชาออกแบบ 1 ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก ระดับ              
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาท้ังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทัศนคติตอ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลการสอนวิชาออกแบบ 1 เรื่องทฤษฎีองคประกอบศิลปโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว และ
ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้อยูในระดับดีมาก มีความกระตือรือรน
สนุกสนานตอการเรียน เห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการเรียนการสอน 
  3.2.6 ความทันสมัย (Modern) 

เนื่องจากวิทยาการดานคอมพิวเตอรมีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็วมากท้ังเรื่องฮารดแวร ซอฟตแวร ตลอดจนวิธีการใหม จากแนวการจัดกิจกรรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐานระดับชั้นประถมศึกษา ศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 9) กลาววา โปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ไดพัฒนาออกมาใช           
ในทองตลาดมากมาย และโปรแกรมเหลานี้ไดพัฒนาใหสะดวกตอผูใชมากข้ึน แตตองอาศัยเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน ซ่ึงตลาดพัฒนาอยูตลอดเวลา หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานจึงมี
ความจําเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับความกาวหนาดวย จากแนวความคิดดังกลาว เนื้อหาความรู
ทางคอมพิวเตอรท่ีผูสอนจะนําเสนอกับผูเรียนตองเปนเรื่องท่ีทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาดวย 
จากแนวความคิดดังกลาว เนื้อหาความรูทางคอมพิวเตอรท่ีผูสอนจะนําเสนอกับผูเรียนตองเปนเรื่องท่ี
ทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการคอมพิวเตอร เชน การสอนดานโปรแกรมประยุกตท่ี
เปลี่ยน Version อยูเรื่อยๆ ดังนั้นผูสอนยอมตองสอนโปรแกรม Version ใหมนั้นตามท่ีนิยมกัน เม่ือ
สองปการศึกษาท่ีผานมาสอนโปรแกรม Windows 3.11 แตปจจุบันตองเปลี่ยนเปน Windows 95 
หรือ Windows 98 แตท้ังนี้บางกรณีอาจสอนไมไดเพราะมีขอจํากัดทางฮารดแวร ผูสอนคงตองเลือก
โปรแกรม Version ท่ีใกลเคียงกันแทน 
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ผูสอนคอมพิวเตอรควรใสใจติดตามวิทยาการดานคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะไดรับ
ขาวสารขอมูลท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยการอานวารสารคอมพิวเตอร การไปชมนิทรรศการทาง
คอมพิวเตอรซ่ึงมักจะมีการนําอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมาแสดง การสืบคนขอมูลใหมๆ ทาง
อินเทอรเน็ต 

การสอนคอมพิวเตอรมิใชแตเพียงการสอนเพ่ือใหผูเรียนสามารถใชเครื่องหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดเทานั้น ซ่ึงหมายถึงการสรางใหคนมีปฏิสัมพันธกับเครื่องเพียงอยางเดียว แต
ผูสอนไมควรมองขามประเด็นท่ีวาการสอนเปนการใชท้ังศาสตรและศิลป และเปนกระบวนการท่ี
ผูเรียนและผูสอนตองมีปฏิสัมพันธรวมกัน ผูสอนคอมพิวเตอรทุกคนยอมมีความเหมือนกัน คือ ความรู 
ความเขาใจในเนื้อหาท่ีตนจะถายทอด แตความสามารถทางการถายทอดนั้นเปนทักษะท่ีผูสอนแตละ
คนมีความแตกตางกัน สิ่งเหลานี้ตองอาศัยการฝกฝนเพ่ิมพูนความสามารถดวยตนเอง ท้ังนี้ยังมีปจจัย
ท่ีตองคํานึงถึง อันจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนซ่ึงไดกลาวมาแลว และยังตองตระหนักเรื่อง
การจัดสภาพแวดลอมดวย 
 3.3 การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร  
  ผูสอนคอมพิวเตอรมักเปนผูสอนท่ีมาถึงหองสอนกอนเวลาเสมอ ท้ังนี้ เพ่ือการ
จัดเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับการสอนของตน ทําใหเปนการสอนท่ีภาระงานหนักกวาผูสอนท่ัวไป 
เนื่องจากการสอนคอมพิวเตอรตองใชเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน ท้ังของตนเอง และผูเรียน 
คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ผูสอนตอง
จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมท่ีจะใชสอน มีการตรวจสอบเครื่องและโปรแกรมใหพรอมท่ีจะ
ใชสอน หรือจัดประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดหองเรียนและ 
สภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงนับเปนหนึ่งในวิธีการเตรียมการสอน และการใชสื่อการสอนวิธีหนึ่ง ดังนั้น
ผูสอนควรคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนผูเรียน เพียงพอหรือไม จะกําหนดให
ผูเรียน 1 หรือ 2 คนตอเครื่อง หรือใหเรียนเปนกลุม 
  2. ระยะหางระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง ชองวางทางเดินเพ่ือผูสอนจะ
เดินเขาไปหา และอธิบายผูเรียนแบบตัวตอตัว ในกรณีท่ีมีปญหา 
  3. กระแสไฟ และแหลงจายไฟ หองเรียนคอมพิวเตอรควรมีเครื่องสํารอง
กระแสไฟฟาและปรับกระแสไฟใหสมํ่าเสมอ หรือหมอปนกระแสไฟอัตโนมัติทันทีในกรณีท่ีไฟฟาดับ 
มิฉะนั้นจะไมสามารถดําเนินการสอนได 
  4. แสงสวาง คือแสงธรรมชาติและแสงอิเล็กทรอนิกสในหองเรียน เนื่องจากผูเรียน
ตองใชสายตาเพงมองจอภาพอยูตลอดเวลา ภายในหองเรียนควรมีมานเพ่ือควบคุมแสงสวางใหมี
ปริมาณพอเหมาะ มิฉะนั้นจะทําใหผูเรียนเกิดความเม่ือยลาทางสายตา เสียสมาธิในการเรียน 
  5. เสียง หองเรียนไมควรตั้งอยูในบริเวณท่ีมีเสียงดัง หองเรียนท่ีมีขนาดใหญ        
ควรจัดระบบขยายเสียงไมโครโฟน 
  6. อุณหภูมิ ควรปรับระดับอุณหภูมิใหพอเหมาะไมหนาว ไมรอนจนเกินไป            
เพราะอาจเปนสาเหตุใหผูเรียนเสียสมาธิในการเรียนได 
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  7. ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนใหพรอมท่ีจะใชงานไดทันที เชนเครื่องฉาย
ภาพขามศีรษะ เครื่องถายทอดสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร 
 

4.  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
 4.1 ประวัติการกอตั้ง 
  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ ถือเปน              
สวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี 5  โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบใหกรมอาชีวศึกษา
รับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ  เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2522 รัฐบาลไทยกูยืมเงิน
ธนาคารโลกมาพัฒนาการศึกษาในโครงการนี้  98.96  ลานบาท และเงินสมทบจากงบประมาณ
แผนดินอีก 137.84 ลานบาท ใหดําเนินการจัดตั้งข้ึนเขตการศึกษาละ 1 ศูนย รวม 12 ศูนย 5 ป 
แบงเปน 3 ระยะ ศูนยฝกวิชาชีพปตตานีอยูระยะท่ี 1 พ.ศ. 2522-2524 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ
การเรียนการสอนวิชาชีพ ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายท้ังของรัฐบาลและเอกชน
ในเวลาราชการ และบริการหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแกประชาชนผูสนใจ ตั้งแตเวลา 17.00-20.00 น. 
เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหกวางขวางออกไปสูภูมิภาคเปนการใหทรัพยากรทางการ
ศึกษาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคม และประเทศชาติอยางเต็มท่ี 
             วิชาชีพปตตานี ในพ้ืนท่ีประมาณ 13 ไร ดวยเงินงบประมาณ 18,036,261 บาท 
ท้ังนี้ ไมรวมคาสิ่งกอสรางวิชาการเกษตร ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท เปนศูนยขนาดเล็กสามารถ
บริการการเรียนการสอนไดคราวเดียวกัน 9 หองเรียน รับนักเรียนได 700 คน ตอมาเม่ือวันท่ี 7 
มิถุนายน 2533 กระทรวงศึกษาธิการประกาศยกระดับฐานะใหศูนยฝกวิชาชีพเปน “วิทยาลัยการ
อาชีพ” ท่ัวประเทศขยายบทบาทเปดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานีเปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร 
     หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ สามารถบริการไดภาคเรียนละ 3,413 คน ภายใตปรัชญา “ฝมือเลิศ ประเสริฐน้ําใจ 
วินัยเครงครัด มัธยัสถ และซ่ือตรง” 
 4.2 พันธกิจ 
  1. จัดการเรียนการสอนท้ังในระบบและนอกระบบประสานความรวมมือระหวาง
สถานศึกษาใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม 
  2. จัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนโดยบูรณาการหลักปรัชญาเศษฐ
กิจพอเพียง เพ่ือใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะหและมีกระบวนการทํางานพรอมท้ังมี คุณลักษณะ            
อันเปนท่ีพึงประสงคของสังคม 
  3. ขยายโอกาศทางการศึกษาดานวิชาชีพใหกับประชาชนทุกกลุมในสังคม มีทักษะ           
ไดมาตราฐานวิชาชีพ สามารถเปนผูประกอบการ สรางงาน สรางอาชีพได 
  4. จัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนความเปนไทยบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน ดังนี้ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ฐิติยา  เนตรวงษ (2553) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและศึกษาผลการ
ใชรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรค
หกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสาวนดุสิต จํานวน 67 คน เปนนักศึกษาปกติ 60 คน และเปน
ศึกษาท่ีมีความตองการพิเศษ 7 คน ระยะเวลาในการทดลอง 11 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา 1) 
รูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนรวม 2) เทคโนโลยี 3) ชุมชน 4) 
การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 5) เครือขายชุมชน สําหรับข้ันตอนการเรียนรวมมี 3 
ข้ันตอน คือ 1) เตรียมการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมการเรียนรูใหพ้ืนฐานความรูกิจกรรมกลุม 2) ทบทวนความรู
กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน และประยุกตใชความรู และ 3) 
ประเมินผล 2) นักศึกษาปริญญาบัณฑิตท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ความสัมพันธระหวางความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูอยูในระดับ
คอนขางสูง และ 3) นักศึกษามีความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนรวมโดยเห็นดวยในระดับมาก 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรวมฯ มีความคิดเห็นตอรูปแบบ
การเรียนรวมท่ีพัฒนาข้ึนโดยเห็นดวยมากท่ีสุด 
  สรญา  สาระนุภาพ (2553) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ
เครือขายสังคมผานระบบออนไลนดวยทฤษฎีการเรียนรูเชิงสถานการณเพ่ือเสริมสรางความตระหนัก
ระหวางวัฒนธรรมของผูเรียนภาษาตางประเทศ เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนาโดยแบงข้ันตอนการ
วิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพ่ือสรางตนแบบรูปแบบและสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับตนแบบรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 
สรางรูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษา
ผลการใชงานรูปแบบกับผูเรียนภาษาตางประเทศ จํานวน 36 คน ในรายวิชาการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเปนระยะเวลา 16 สัปดาห และข้ันตอนท่ี 4 นําเสนอรูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคม
ออนไลน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก เว็บไซตการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนและแบบวัด
ความตระหนักระหวางวัฒนธรรมของผูเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการเรียนแบบเครือขาย
สังคมออนไลน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1) ระบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน    



37 

2) เครื่องมือสื่อสารและทํางานรวมกัน 3) บริบทการเรียนตาสภาพจริง 4) กิจกรรมการเรียน 5) เนื้อหา 
สื่อการสอนและแหลงเรียนรู 6) บทบาทผูเรียนและผูดําเนินการเรียน 7) การสนับสนุนผูเรียน และ  
8) การประเมินตามสภาพจริง และ 2) เง่ือนไขของรูปแบบ คือ 1) การจูงใจ และ 2) การปฏิสัมพันธ  
2) รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) เชื่อมโยงเชื่อมใจ  
2) เปดใจเปดมุมมอง 3) มีสวนรวมสืบเสาะ ซักถาม 4) เปรียบเทียบเจรจา แกไขปญหา และ 5) 
สะทอนและแบงปน 3) รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนประกอบดวย 4 กระบวนการ
เรียนยอย คือ 1) ศึกษาสถานการณ 2) แสวงหาขอมูลและระดมความคิด 3) รวมมือสรางสรรคผลงาน 
และ 4) ติชมแกไขปญหา และ 4) กลุมตัวอยางท่ีเรียนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนความตระหนัก
ระหวางวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกวาการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
  ทวิพงศ ศรีสุวรรณ (2553) ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย
เพ่ือหาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา
ฟสิกสศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือประเมิน
กิจกรรมการเรียนของผูเรียนโดยใชการประเมินตามสภาพจริง และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอเครือขายสังคมออนไลนท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ประเมินท้ังดานเนื้อหาและดานสื่อและการออกแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 ซ่ึงอยูในเกณฑดี จากนั้น
ไดจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส โดยทดลองกับ
กลุมตัวอยางระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 35 คน ซ่ึงมาโดย
การสุมแบบกลุม จากการทดลองปรากฏวาคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมมากข้ึนจากกอนเรียน   
ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 อยูในเกณฑดีมาก และจากการประเมิน
ความพึงพอใจไดผลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน มีคาเทากับ 4.38 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก สรุปไดวา 
การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนสามารถนาไปใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
  ทัดนิดา คุณสนอง (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนตามแนว
คอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาซี สาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือประเมิน
ตามสภาพจริง และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย         
แบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมิน
กิจกรรมการเรียนตามสภาพจริง และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
ทดลองเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา2553 จํานวน 40 คน      
ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบกลุม การทดลองใชแบบแผน One Group Pretest-Posttest Design     
สถิติท่ีใชในการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช t-test แบบ Dependent ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีพัฒนาข้ึนไดนา Facebook และ Application 
ของ Facebook มาใช โดยใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันแกไขปญหาตามสถานการณท่ี
ไดรับผานกิจกรรมแตละสัปดาห ซ่ึงทาใหโครงสรางทางปญญาของนักเรียนเปลี่ยนแปลงและเกิดเปน
การสรางองคความรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความหมาย ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 อยูในระดับดีมาก ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและการนาเสนอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.58 อยูในระดับดีมาก และนักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 อยูในระดับดี และ
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 อยูในระดับมากท่ีสุด 
  ชัยวัฒน  จวิพานิชย และปณิตา  วรรณพิรุณ (2555) ไดทําการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการใชสื่อทางสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน
เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหา ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบวา 1. การพัฒนารูปแบบการใช
สื่อทางสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะ
การแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การใชสื่อสังคม
ออนไลน การเรียนแบบโครงการ การถอดบทเรียน ทักษะแกปญหา 2. รูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการ
แกปญหาจองนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สามารถนําไปใชไดจริง เนื่องจากคุณภาพอยูในระดับ
มากท่ีสุด และเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  ณัฐพล บัวอุไร (2555) ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม
ออนไลนตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง วิชาการสรางงานสื่อผสมเรื่องคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ลาลูกกา  โดยมี
จุดประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสราง
องคความรูดวยตนเอง ในประเด็นของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการสรางองคความรู
ดวยตนเองของนักเรียน และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรู และ 2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวย
ตนเองกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา-
พัฒนาการ ลาลูกกา ปการศึกษา 2554 จานวน 44 คน ท่ีไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรูวิชาการสรางงาน
สื่อผสม เรื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จานวน 8 ชั่วโมง แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบประเมินความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของ
นักเรียน แบบประเมินความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรู และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสรางองค
ความรูดวยตนเอง และวิเคราะหขอมูลโดยใช Two dependentsample t-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า ผลการวิจัยสรุปวา 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของนักเรียน 
และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรูท้ัง 4 ครั้งของการวัดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีแนวโนมวาความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของ
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นักเรียน และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรูของนักเรียนมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง 2) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตาม
ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเองในระดับมาก 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  รีชารดสัน และสวอน (Richardson amd Swan, 2003) ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหา
ปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเรียนออนไลน พบวา ปจจัยดานการรับรูสภาพ
ตัวตนทางสังคม (Social Presence) ท่ีหมายถึงระดับความสัมพันธของคูสนทนาในการสนทนาแบบ
ไมพบหนากันและผลลัพธของการสัมพันธ และการรับรูสภาพการสอน (Teaching Presence) นั่น
สงผลเชิงบวกตอการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเรียนออนไลน ปจจัยดานการรับรูสภาพตัวตนทาง
สังคมนั้นเก่ียวของโดยตรงกับระยะหางทางจิตใจ เชน การใหผลตอบกลับท่ีรวดเร็วของผูสอนอยาง
สมํ่าเสมอหรือ Teacher immediacy จะชวยใหผูเรียนรูสึกถึงความสําคัญของตนเองและมีเปนสวน
หนึ่งของการเรียน รับรูวาตนเองมีตัวตนจากการตอบกลับของผูสอน ซ่ึงความรูสึกนี้จะชวยลด
ระยะหางทางจิตใจของผูเรียนออนไลน  
  ลี และยัง (Lee and Yoing, 2011) ไดวิจัยเรื่อง การสรางวิกิ (Wikis) และเว็บบล็อก 
(blogs) : ประสบการณของนักศึกษาครูกับเทคโนโลยีท่ีใชทํางานรวมกันโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-
based collaborative technologies) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาประโยชนของวิกิและ
บล็อกในการทํางานรวมกันของนักศึกษาครู กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 22 คน 
โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีใชวิกิ และกลุมท่ีใชบล็อก ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เขากับการศึกษาของนักศึกษาครูสามารถสนับสนุนใหเกิดองคความรูใหมได และทําใหเกิด
การเรียนรูรวมได  
  เทอลิยากิโอกูล และเออเซอรรัม (Tiryakioglu amd Erzurum, 2011) ได
ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช Facebook ในการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนของบรรดา
คณาจารยในมหาวิทยาลัย สรุปไวดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการใช Facebook ของบรรดาคณาจารย พบวารอยละ 74 มีโปรแกรม 
Facebook ของตนเอง รอยละ 66 คิดวา Facebook จะมีคุณประโยชนในเชิงสรางสรรค รอยละ 56 
ใช Facebook เปนประจําทุกวัน และรอยละ 74 จะใชเวลาโดยประมาณครึ่งชั่วโมงหรือนอยกวานั้น
สําหรับการเลน Facebook 
   2. การปรับประยุกตใช Facebook ของคณาจารยพบวารอยละ 56 สามารถใชใน
การติดตอสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว รอยละ 58 คิดวา Facebook เปน
เครื่องมือท่ีมีคุณประโยชน รอยละ 52 พบวาเปนการใชท่ีงายและสะดวก รอยละ 60 กลาววา 
สามารถใชในการเขาถึงขอมูลไดท่ัวทุกแหงจากศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต และรอยละ 56 กลาววา
ใช Facebook ในการคนหาสิ่งท่ีตนเองสนใจและตองการ 
  3. ความมุงหวังจากการใช Facebook พบวารอยละ 32.7 ใชเพ่ือตองการรูจักเพ่ือน
ท่ีอาวุโสกวา รอยละ 61.2 ใชเพ่ือการสื่อสารกับเพ่ือนๆ รอยละ 34.7 ใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศและแหลงขอมูล กับเพ่ือนๆ ดวยกัน รอยละ 38.8 ใชเพ่ือการพัฒนาวิถีดําเนินชีวิตในแตละ
วันใหดีข้ึน และรอยละ 26.5 ใชเพ่ือการติดตามความเคลื่อนไหวของงานท่ีรับผิดชอบ 
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   4. การใช Facebook เพ่ือจุดประสงคทางการศึกษา พบวารอยละ 68.8 Facebook 
ชวยสรางสัมพันธภาพของกลุมไดดียิ่งข้ึน รอยละ 63.3 กลาววา Facebook ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน รอยละ 61.2 กลาววา Facebook เปนสื่อชวยในการ
ประชาสัมพันธระหวางชั้นเรียน หรือระหวางโรงเรียน รอยละ 58.3 กลาววา Facebook ชวยในการ
จัดกลุมผูเรียนท่ีมีความสนใจและตองการ ในเรื่องราวท่ีเปนสาระเดียวกัน และรอยละ 54.2 กลาววา 
Facebook เปนสื่อท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีสงผลตอ การปฏิบัติงานกลุมของผูเรียน 

  สรุปไดวา  จากการศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวามี
นักวิจัยจากหลายสถาบันการศึกษาไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  ซ่ึงจะเห็นไดวามีการนําสื่อสังคมออนไลนมาออกแบบเพ่ือใชในการจัดการศึกษา มีการใช
งานหลากหลายรูปแบบ โดยปจจุบันนี้การเรียนผานสื่อสังคมออนไลนมีมากมายในเว็บไซตตางๆ               
ซ่ึงสถานศึกษาไดนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรจะมี
วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับการออกแบบการเรียนการสอนและเนื้อหา
ของหลักสูตร แตอยางไรก็ตามในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของวิทยาลัย
การอาชีพ  ดานการใชสื่อการสอนไมวาจะเปนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ  ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ 
พบวา ยังประสบปญหาอยูหลายประการ ผูวิจัยจึงนําวรรณกรรมท่ีเก่ียวของขางตน นําไปใชใน
การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยผลการศึกษา
ท่ีไดจะนําไปสูการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีตอไป 
 
 
 



41 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีวัตถุประสงค 
(1) เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน ของนักเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน (3) เพ่ือ
นําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยใหครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยางเครื่องมือการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและผูใหขอมูล 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 กลุมไดแก   

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สาํหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี คือ (1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน และ (2) ครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 10 คน 

1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน (รายนามผูเชี่ยวชาญ               
ดังภาคผนวก ค หนา 205) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.2.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.2.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 5 ป 
 1.2.3 เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
1.3 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
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วิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ดังภาคผนวก จ หนา 267) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.3.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.3.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 10 ป 
 1.3.3 เปนนักวิชาการหรือครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) แบบสอบถามความตองการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีและ
ครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ดวยเทคนิคเดลฟาย  
(3) แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ (4) แบบประเมินคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2.1 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 2.1.1 ลักษณะของแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  ประกอบดวยแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยกําหนดขอความใหเลือกตอบและแบบสอบถาม
แบบปลายเปด  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานีแบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน 4 ดานไดแก 

ดานท่ี 1 การใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.1.2 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ 

  1) ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

  2) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและแบบเลือกตอบ 
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  3) กําหนดเนื้อหาสาระของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

  4) เขียนขอคําถามแบบเลือกตอบใหคอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว 
  5) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและใหผูเชีย่วชาญ

จํานวน 3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและภาษาท่ีใช (รายนามผูเชี่ยวชาญดังภาคผนวก ก 
หนา 180) เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน -0  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
  ท้ังนี้ ผลของการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในการวิจัยตองมีคาอยู

ระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงมีคาความเท่ียงตรงใชไดและเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 
0.67 ไปใช สวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.67 ใหตัดออก 

 2.1.3 นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขอคําถามใหเหมาะสมถูกตอง 

 2.1.4 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 182) 

2.2 ประเด็นคําถามสําหรับการสอบถามความเห็นของผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดล
ฟาย ท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 2.2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําผลสรุปจากแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนประกอบกับการศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบในการสรางแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 
  2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
  4) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลรอบท่ี 1 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 208) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
 2.2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 มารวบรวมวิเคราะห   

เพ่ือพัฒนาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือนําไปใชในรอบท่ี 2 
  2) นําแบบสอบถามท่ีไดเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
  4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในรอบท่ี 2 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 230) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
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 2.2.3 แบบสอบถามรอบท่ี 3 มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ วิเคราะห
คําถามในรอบท่ี 2 ดวยการหาคาทางสถิติ โดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลและความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นสรางแบบสอบถามข้ึนใหม ประกอบดวยขอความเดิม เพ่ิมตําแหนง
ของคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของผูตอบลงไปดวย ท้ังนี้เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณา
ตําแหนงของตนเองอีกครั้ง (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 248) 

2.3 แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีซ่ึงมีข้ันตอนการ
พัฒนาแบบจําลอง ดังตอไปนี้ 

 2.3.1 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของในเรื่องการสรางแบบจําลองระบบการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนสอบถามครอบคลุมประเภท วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล 

 2.3.2 สํารวจสภาพ ปญหา และความตองการท่ีตองพัฒนาแบบจําลอง 
 2.3.3 รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร

เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตานี  ประกอบดวย              
2 ดาน  คือ 

  1) องคประกอบของการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลลัพธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขาประกอบดวย หลักสูตรเนื้อหาวิชา สภาพแวดลอมการ
เตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของการเตรียมความพรอม สื่อการสอนและเทคโนโลยี
สนับสนุนเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  องคประกอบดานกระบวนการ ประกอบดวยการผลิต
บทเรียนสําหรับบทเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  การจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลน  สําหรับการเรียน 
การสอน การนําเสนอบทเรียน  และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
องคประกอบดานผลลัพธ  ประกอบดวย  มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อ
สังคมออนไลนเปนรายบุคคลมีการประเมินความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร  มีเกณฑการ
ประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจนมีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน  มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรม
การเรียนสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 

  2) ข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันท่ี 1 ปฐมนิเทศ ข้ันท่ี 2 
ทดสอบกอนเรียน ข้ันท่ี 3 การสอน ข้ันท่ี 4 ข้ันสรุป ข้ันท่ี 5 ประเมินผล 

 2.3.4 นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ และใหคําแนะนํา 
 2.3.5 แกไขใหสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญตอไป 
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 2.3.6 นํารางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตาน ี ใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 16 คน พิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะโดยใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย(Delphi 
Technique) 

 2.3.7 ปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี    
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากการใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง
ระบบการเรยีนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี ใหมีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2.3.8 ตรวจสอบและรับรองตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
การอาชีพปตตานี  โดยสอบถามความคิดเห็นผูทรงวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ
ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

 2.3.9 นําเสนอตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีไป
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

2.4 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ตรวจประเมินคุณภาพของแบบจําลอง ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางแบบประเมินแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานีดังนี ้

 2.4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4.2 การกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง และปรับปรุงใหไดแบบจําลองท่ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดย             
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานีโดยมีชองใหผูทรงคุณวุฒิทําเครื่องหมายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพแบบจําลองแลวมี
ลําดับของการประเมิน คือ เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และ
เห็นดวยนอยท่ีสุด  (รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ หนา 269) 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.4.3 นําแบบประเมินท่ีสรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและ

ดําเนินการปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะใหสมบูรณ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม
ความตองการและความคิดเห็น และการรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
แบบเดลฟาย และการประเมินแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากครู โดยจํานวนแบบสอบถามท่ีแจก มีจํานวน 
10 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 10 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 10 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100.0 

 3.1.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คนฉบับ ไดรับกลับคืนมา 
100 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 

 3.1.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหตามวิธีการทาง
สถิติ 

3.2 การรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยใช
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  เพ่ือพิจารณาการรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.1 การสงแบบสอบถามพรอมสงหนังสือนําสงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 ฉบับโดย
สงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย ใหเวลาในการตอบ 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนด ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและรอการสงกลับทางไปรษณีย ไดรับกลับคืนมา  จํานวน 16 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 84.21 

 3.2.2 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 นําไปเรียงเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคาเปนแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

 3.2.3 การสงแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาให
ผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย 

 3.2.4 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แสดงคาทางสถิติ คามัธยฐาน 
และคาพิสัยระหวางควอไทล 

 3.2.5 การสงแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนขอความเดิมเชนเดียวกับรอบท่ี 2  แต
เพ่ิมการแสดงคาทางสถิติ และคําตอบของผูเชี่ยวชาญเองในรอบท่ี 2 ถามผูเชี่ยวชาญท้ังในรอบท่ี 3  
เพ่ือทบทวนการตอบของตนเอง โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการตอบ
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แบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย   

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ                  
การรวบรวมขอมูลจากขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา นําขอมูลจากการศึกษาดูงาน และจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ พัฒนาเปน
แบบจําลอง พรอมแบบประเมินคุณภาพแบบจําลองและหนังสือนําสง ใหผูทรงคุณวุฒิโดยการนําสง
ดวยตนเอง และการนําสงทางไปรษณีย กําหนดระยะเวลาการประเมิน 3 สัปดาห เม่ือครบกําหนด
ระยะเวลาผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและการนําสงกลับทางไปรษณีย 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูล และการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล 
 4.1.1 ขอมูลเบ้ืองตน จากแบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการของครู

และนักเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1) ขอมูลท่ีไมไดกําหนดเปนน้ําหนักคะแนน คิดเปนรอยละ 
  2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
   5     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมากท่ีสุด 
   4     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมาก 
   3     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 
   2     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอย 
   1     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 3) การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาคะแนนเฉลี่ยท่ีหาได
จากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีใชกับกลุมผูเช่ียวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1) จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เพ่ือ
ตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนโดยผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีได
ท้ังหมดเขาดวยกัน และนํามาวิเคราะห พิจารณารวมท้ังตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออกไป จากนั้นก็พัฒนา
จากคําตอบดังกลาว จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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2) หลังจากไดรับแบบสอบถามในรอบท่ี 2  จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว ผูวิจัยจะ
นําคําตอบแตละขอ มาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล สรางเปนแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 โดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแตเพ่ิมตําแหนง มัธยฐาน คาพิสัย 
ระหวางควอไทล และตําแหนงท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับนั้น ใชวิธีกําหนดน้ําหนัก
คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   
คามัธยฐานท่ีหาได จากคําตอบท่ีผูเชี่ยวชาญท้ังหมด แปลความหมายตาม

เกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 
คามัธยฐานอยูระหวาง  4.50-5.00   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  3.50-4.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยปานกลางกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานจะตองมากกวา หรือเทากับ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล 

จะตองนอยกวา หรือเทากับ 1.50 ซ่ึงจะแสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญตอขอความนั้น 
สอดคลองกัน สามารถนําขอมูลพัฒนาเปนแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

 4.1.3 ขอมูลจากการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลจากการ
ประเมินคุณภาพแบบจําลองเปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ 
การแปลผลขอมูลใชวิธีการเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

4.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ใชสูตรดังนี้ 
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  4.2.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 
 

คารอยละ = 
จํานวนผูตอบ 

 100 
จํานวนคนท้ังหมด 

 

  4.2.2 คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตรดังนี้ (ประภาพรรณ เส็งวงศ, 2553, น. 91) 
 

μ=     N
X∑  

 

เม่ือกําหนดให μ คือ   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 
 N คือ   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง กําหนดชวงของคะแนนเฉลี่ย
ตาม ตามแนวคิดของ จอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน(John W.Best and James V.Kahh) 
ดังนี้ (Best, John W. andKahh, James V., 1986, pp. 181-182) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลผลเปน เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลผลเปน เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลผลเปน เห็นดวย ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.2.3 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, น. 65) 
 

 
 

   เม่ือกําหนดให  
   ΣX2 แทน   ผลรวมของคะแนนแตละประชากรยกดวยกําลังสอง 

   (ΣX)2 แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   σ แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N  แทน   จํานวนขอมูลของประชากร 
 

  4.2.4 การหาคามัธยฐาน (Median) ใชสูตรการคามัธยฐานของขอมูลท่ีไมจํากัด                
เปนหมู 

 

มัธยฐาน = 
N+1 
2 
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4.2.5 การหาคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) พิสัยระหวาง                    
ควอไทล คือ คาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 สูตรท่ีใชในการคํานวณนั้นคลาย
กับการหาคามัธยฐานเพียงเปลี่ยนแปลงเล็กนอย ดังนี้ 

 

ควอไทลท่ี 1 = 
N+1   
4   

     

ควอไทลท่ี 3 = 
3(N+1)   

4   
     

พิสัยระหวางควอไทล = 
3(N+1) 

- 
N+1 

4 4 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร         
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ผูวิจัย
นําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูสอน 
1.3 การใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน ครอบคลุมถึง                   

ดานท่ี 1 สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 3 ความ
ตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  และดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียน
การสอน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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 ผลการศึกษาขอมูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน  
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
1.1 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย

การอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา (N=100)  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
หญิง  70 70.00 
ชาย  30 30.00 

รวม 100 100.00 
นักศึกษาช้ันป    
ปวช.1  28 28.00 
ปวช.2  44 44.0 
ปวช.3  28 28.00 

รวม 100 100.00 
แผนกวิชา    
แผนกวิชาชางยนต  21 21.00 
แผนกวิชาชางกลโรงงาน  5 5.00 
แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง  12 12.00 
แผนกวิชาชางกอสราง  5 5.00 
แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส  12 12.00 
แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ  17 17.00 
แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 8 8.00 
แผนกวิชาพณิชยการ 9 9.00 
แผนกวิชาคหกรรม 11 11.00 

รวม 100 100.00 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
แผนกวิชา (ตอ)   
การใชส่ือสังคมออนไลน   
ใช 98 98.00 
ไมใช 2 2.00 

รวม 100 100.00 
ประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน   
นอยกวา 1 ป  7 7.00 
1-2 ป  27 27.00 
3-4 ป  20 20.00 
มากวา 4 ป  46 46.00 

รวม 100 100.00 
มีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดยไดรับการศึกษาตาม   
หลักสูตร  30 17.05 

ผานการอบรม  32 18.18 
ศึกษาเอกสารดวยตนอง  68 38.64 
ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 45 25.57 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  1 0.57 
รวม 176 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง            
(รอยละ 70.00)  นักศึกษาชั้น ปวช.2 (รอยละ 44.00)  แผนกวิชาชางยนต (รอยละ 21.00) ใชสื่อ
สังคมออนไลน  (รอยละ 98.00) มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากวา 4 ป (รอยละ 46.00) 
และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 38.64) 
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1.2 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูสอน สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 
10 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลท่ัวไปของผูสอน (N=10)  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    

หญิง  4 40.00 

ชาย  6 60.00 

รวม 10 100.00 

อายุ    

20-30 ป  4 40.00 

31-40 ป  6 60.00 

41-50 ป  0 0.00 

51-60 ป  0 0.00 

รวม 10 100.00 

การศึกษา    

ปริญญาตรี  7 70.00 

ปริญญาโท  3 30.00 

ปริญญาเอก  0 0.00 

อ่ืนๆ   0 0.00 

รวม 10 100.00 

ประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

ต่ํากวา 1 ป  0 0.00 

1-5 ป  7 70.00 

6-10 ป  2 20.00 

11 ปข้ึนไป  1 10.00 

รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
การใชส่ือสังคมออนไลน   
ใช 10 100.00 

ไมใช 0 0.00 

รวม 10 100.00 

ประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน   

นอยกวา 1 ป  0 0.00 

1-2 ป  0 0.00 

3-4 ป  4 40.00 

มากวา 4 ป  6 60.00 

รวม 10 100.00 

การเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลน   

ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร 9 30.00 

ผานการอบรม  8 26.67 

ศึกษาเอกสารดวยตนอง 9 30.00 

ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 4 13.33 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  0 0.00 

รวม 10 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสอน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.00)  อายุ 31-40 ป (รอยละ 60.00)  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ 70.00)  มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 1-5 ป    
(รอยละ 70) ใชสื่อสังคมออนไลน(รอยละ 100.00)  มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 
4 ป (รอยละ 60.00) และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน โดยไดรับการศึกษาตามหลักสูตร
และศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 30.00) 
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1.3 ผลการศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน แยกได
ดังนี้คือ ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน  
ดานท่ี 3 การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  และดานท่ี 4 ดานกระบวนการเรียนการสอน  
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 
ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.3  สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน     

 จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 50 14.16 10 18.87 
 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 36 10.20 6 11.32 
 ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ 45 12.75 3 5.66 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแลกใหม 39 11.05 10 18.87 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 29 8.22 1 1.89 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 42 11.90 9 16.98 
 สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 56 15.86 7 13.21 
 ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 28 7.93 3 5.66 
 ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 27 7.65 4 7.55 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.28 0 0.00 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน     
   2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร     
 ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 80 24.62 9 14.06 
 ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับ

ผูเชี่ยวชาญหรืออาจารย 
30 9.23 9 14.06 

 ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนใน
วิทยาลัย 

34 10.46 7 10.94 

 ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 43 13.23 6 9.38 
 ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ  22 6.77 5 7.81 
 ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 38 11.69 8 12.50 
 ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 21 6.46 10 15.63 
 ใชติดตามขาวสารตางๆ 57 17.54 10 15.63 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล     
 ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 35 14.34 4 10.26 
 ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 42 17.21 9 23.08 
 ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน    

การดูผลการเรียน 
41 16.80 6 15.38 

 ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 66 27.05 10 25.64 
 ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 60 24.59 10 25.64 
   2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการเรียน       
 ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 48 30.19 10 37.04 
 ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซตการ

เรียน 
33 20.75 7 25.93 

 ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใช
ประกอบการเรียน 

77 48.43 10 37.04 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.63 0 0.00 
   2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน       
 ใชดาวนโหลดไฟลเพลงหรือฟงรายการวิทยุ 69 23.79 10 27.03 
 ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 69 23.79 9 24.32 
 ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 70 24.14 7 18.92 
 ฟงรายการวิทยุออนไลน 45 15.52 7 18.92 
 ดูรายการโทรทัศนออนไลน 37 12.76 4 10.81 
   2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ       
 ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 55 44.35 6 37.50 
 ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 66 53.23 10 62.50 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 3 2.42 0 0.00 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน     
   3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน     
 เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 45 42.45 8 80.00 
 คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 49 46.23 2 20.00 
 นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 7 6.60 0 0.00 
 ไมแนนอน 5 4.72 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   3.2 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน     
 00.00 – 09.00 น. 2 1.92 0 0.00 
 09.01 – 12.00 น. 3 2.88 0 0.00 
 12.01 – 13.00 น. 13 12.50 0 0.00 
 13.01 – 16.30 น. 9 8.65 0 0.00 
 16.31 – 24.00 น. 12 11.54 1 10.00 
 ไมแนนอน 65 62.50 9 90.00 
   3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยตอครั้ง     
 นอยกวา  1  ชั่วโมง 5 4.90 0 0.00 
 1 – 3  ชั่วโมง 20 19.61 2 20.00 
 มากกวา  3  ชั่วโมง 2 21.57 2 20.00 
 ไมแนนอน 55 53.92 6 60.00 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน     
 ท่ีบาน 41 33.88 10 47.62 
 หอพัก 24 19.83 0 0.00 
 รานคาท่ีใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 18 14.88 0 0.00 
 จุดบริการอินเทอรเน็ต 26 21.49 5 23.81 
 ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 12 9.92 6 28.57 
   3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL ในการคนหา
สารสนเทศ 

    

 ใช  Search Engine  ชวยคน 52 28.42 9 39.13 
 ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 47 25.68 3 13.04 
 ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  

หนังสือ 
38 20.77 5 21.74 

 ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 46 25.14 6 26.09 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ 0 0.00 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   3.5 เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด     
 www.google.com 19 19.00 3 30.00 
     www.hunsa.com 4 4.00   
 www.sanook.com 5 5.00   
    www.yahoo.com 5 5.00   
 www.thaitop.com 1 1.00   
 www.gamestar.com 1 1.00   
 www.youtube.com 21 21.00   
 www.pantip.com 8 8.00   
 www.outlook.com 3 3.00   
 www.thaisupermodels.com 1 1.00   
 www.facebook.com 8 8.00 1 10.00 
 www.starpicture.com 1 1.00   
 www.krpmag.com 1 1.00   
 www.hotmail.com 4 4.00   
 www.mcort.or.th 1 1.00   
 www.gmail.com 4 4.00   
 www.e-mail.com 1 1.00   
 www.wiskid.com 1 1.00   
 www.ieshow.com 1 1.00   
 www.manager.co.th 1 1.00 1 10.00 
 www.iemomonline.com 1 1.00   
 www.ptnicec.ac.th 1 1.00 3 30.00 
 www.majorcine.com 1 1.00   
 www.marak.com 1 1.00   
 www.dek-d.com 3 3.00 1 10.00 
 www.sodamag.com 1 1.00   
     www.thaiclinic.com 1 1.00   
 www.siamfishing.com 0 0.00 1 10.00 

 

http://www.google.com/
http://www.hunsa.com/
http://www.sanook.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.thaitop.com/
http://www.gamestar.com/
http://www.youtube.com/
http://www.pantip.com/
http://www.outlook.com/
http://www.thaisupermodels.com/
http://www.facebook.com/
http://www.starpicture.com/
http://www.krpmag.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.mcort.or.th/
http://www.gmail.com/
http://www.e-mail.com/
http://www.wiskid.com/
http://www.ieshow.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.iemomonline.com/
http://www.ptnicec.ac.th/
http://www.majorcine.com/
http://www.marak.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.sodamag.com/
http://www.thaiclinic.com/
http://www.siamfishing.com/
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จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและ
ผูสอน ดานสภาพการใชสื่อสังคมออนไลน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1. เหตุผลท่ีใชสื่อสังคมออนไลน พบวา  
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  สะดวกในการติดตอสื่อสาร

และคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ 15.86 รองลงมาคือ จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการ
สอน คิดเปนรอยละ 14.16  ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 12.75  เปน
แหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 11.90 เปนแหลงสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 11.05 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 10.20 เปนแหลงสารสนเทศสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 8.20  ไม
จํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 7.93 ประหยัดคาใชจายใน
การติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล  คิดเปนรอยละ 7.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.28  

1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูล
ทางการเรียนการสอน และเปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 
18.87 รองลงมาคือ เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 16.98  
สะดวกในการติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ 13.21 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 11.32 ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล  คิดเปนรอย
ละ7.55 ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ และไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน   คิดเปนรอยละ 5.66 และเปนแหลงสารสนเทศสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ คิด
เปนรอยละ1.89  

2. วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา   
2.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใช

สงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือในท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 24.62  การใชเพ่ือการสืบคนขอมูลจะ
ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซดตางๆ คิดเปนรอยละ 27.05  การใชเพ่ือการเรียนจะใชดาวนโหลด
ซอฟแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 48.43  การใชเพ่ือความบันเทิง 
พักผอนจะใชดาวนโหลดเกมหรือซอฟแวรเพ่ือความบันเทิงตางๆ คิดเปนรอยละ 24.14  และการใช
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ จะใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ คิดเปนรอยละ 
53.23 

2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใช
ติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ และใชติดตามขาวสารตางๆ คิดเปนรอยละ 15.63 การใชเพ่ือการสืบคน
ขอมูลจะใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซดตางๆ และใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความ
เคลื่อนไหวตางๆ คิดเปนรอยละ 25.64 การใชเพ่ือการเรียนจะใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนใน
วิชาท่ีลงทะเบียนเรียน และใชดาวนโหลดซอฟแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน คิด
เปนรอยละ 37.04 การใชเพ่ือความบันเทิง พักผอน จะใชดาวนโหลดไฟลเพลงหรือฟงรายการวิทยุ 
คิดเปนรอยละ 27.03  และการใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  จะใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ 
ตามความตองการ คิดเปนรอยละ 62.50 
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3. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา   
3.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคม

ออนไลนคอนขางบอย   (3-7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23 ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
เปนจํา ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 62.50  ระยะเวลาในการใชเครือขายอินเทอรสื่อสังคมออนไลน  
โดยเฉลี่ยตอครั้ง ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 53.92  แหลงบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปน
รอยละ 33.88 การไดท่ีอยูของเว็บไซด/URL  ในการคนหาสารสนเทศ ใช Search Engine ชวยคน 
คิดเปนรอยละ 28.42 และเว็บไซดท่ีใชงานบอยท่ีสุด คือ www.youtube.com คิด1เปนรอยละ 21.00  

3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคม
ออนไลน  เปนประจํา (มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23 ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม
ออนไลนเปนจํา ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 90.00  ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยตอ
ครั้ง ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.00  แหลงบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปนรอยละ 
47.62  การไดท่ีอยูของเว็บไซด/URL ในการคนหาสารสนเทศ ใช Search Engine ชวยคน คิดเปน
รอยละ 39.13 และเว็บไซดท่ีใชงานบอยท่ีสุด คือ www.google.com   1และwww.ptnicec.ac.th  
คิดเปนรอยละ 30.00  
 

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
ตารางท่ี 4.4  ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน     
    1.1 ปญหาจากตัวผูใชงาน     
 ไมมีความชาํนาญในการใชสื่อสงัคมออนไลน 43 15.75 4 16.67 
 ไมมีความชาํนาญในกาใชคอมพิวเตอร 44 16.12 0 0.00 
 ไมมีความชาํนาญในการคนหาขอมูล 35 12.82 3 12.50 
 ไมมีความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ 43 15.75 9 37.50 
 ไมทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 34 12.45 2 8.33 
 ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 31 11.36 1 4.17 
 ไมมีผูแนะนาํปรึกษาในการใชงาน 41 15.02 5 20.83 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 2 0.73 0 0.00 
   1.2 ปญหาเกี่ยวกับเน้ือหาที่คนมาได     
 เนื้อหาที่ไดมีมากเกินไป ไมตรงกับความตองการ 65 29.55 9 36.00 
 เนื้อหาที่คนไดมนีอยและไมตรงกับความตองการ 45 20.45 0 0.00 
 เนื้อหาที่คนไดขาดความนาเชื่อถือ 47 21.36 4 16.00 
 เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 30 13.64 7 28.00 
 เนื้อหาที่ตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 33 15.00 5 20.00 

http://www.ptnicec.ac.th/
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 

2. ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน     
   2.1 ปญหาจากตัวผูเรียน     
 ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
47 15.21 7 21.88 

 ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 38 12.30 2 6.25 
 ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 29 9.39 0 0.00 
 ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 39 12.62 5 15.63 
 ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
29 9.39 3 9.38 

 ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมี
ประโยชนอยางไร 

40 12.94 3 9.38 

 การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอ
การเรียนรู 

31 10.03 3 9.38 

 คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ
มากกวา 

34 11.00 6 18.75 

 ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 21 6.8 3 9.38 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.32 0 0.00 
   2.2 ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน 

    

 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก 53 26.50 3 15.00 
 เนื้อหาไมครบถวน สมบูรณ 34 17.00 3 15.00 
 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความ

เสถียร 
49 24.50 5 25.00 

 การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตทําไดยาก 29 14.50 5 25.00 
 ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 35 17.50 4 20.00 

 
จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียน การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน
และผูสอน ดานปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1. ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน 
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ปญหาจากตัวผูใชมาจาก  ไมมี

ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.12  รองลงมาคือ ไมมีความชํานาญในการใช
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สื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 15.75  และปญหาเก่ียวกับเนื้อหาท่ีคนมาได พบวา เนื้อหาท่ีไดมี
มากเกินไป ไมตรงกับคามตองการ คิดเปนรอยละ 29.55 รองลงมาคือ เนื้อหาท่ีคนไดขาดความ
นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 21.36 

1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูใชมาจาก  ไมมี
ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ  คิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมาคือ ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการ
ใชงาน คิดเปนรอยละ 20.83  และปญหาเก่ียวกับเนื้อหาท่ีคนมาได พบวา เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  
ไมตรงกับคามตองการ คิดเปนรอย 36.00  รองลงมาคือ เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสีย
คาใชจาย คิดเปนรอยละ 28.00 

2. ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
2.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมี

ความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 15.21 และปญหาจาก
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
เขาใจยาก คิดเปนรอยละ26.50 รองลงมาคือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  ไมมี
ความเสถียร คิดเปนรอยละ 24.50 

2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมี
ความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.88   รองลงมาคือ 
คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ มากกวา  คิดเปนรอยละ 18.75  และ
ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนไมมีความเสถียร  คิดเปนรอยละ 25.00  และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําไดยาก 
คิดเปนรอยละ 25.00 

 
ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.5  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  1. ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนสิง่ท่ี
สําคัญสําหรับทาน 

    

 ใช 100 100.00 10 100.00 
 ไมใช 0 0.00 0 0.00 
  2. ความตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ตองการ 99 99.00 10 100.00 
 ไมตองการ 1 1.00 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  3. เนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 78 13.29 9 8.41 
 ระบบปฏิบัติการ Windows XP 60 10.22 7 6.54 
 แนะนําโปรแกรม Microsoft Word 39 6.64 8 7.48 
 การสรางเอกสาร Microsoft Word 29 4.94 7 6.54 
 การตกแตงเอกสาร 29 4.94 4 3.74 
 ตารางและการพิมพงาน 29 4.94 4 3.74 
 รูจักกับ Microsoft Excel 32 5.45 7 6.54 
 การแกไขเวิรกชีต 27 4.60 3 2.80 
 การตกแตงเวิรกชีด 27 4.60 5 4.67 
 สูตรคํานวณ ฟงกช่ัน และการใชกราฟ 32 5.45 7 6.54 
 การพิมพงาน 35 5.96 4 3.74 
 แนะนํา Power Point และการใชงานเบ้ืองตน 36 6.13 7 6.54 
 การทํางานกับภาพน่ิง 21 3.58 4 3.74 
 ตกแตงสไลด 24 4.09 7 6.54 
 กราฟและการนําเสนองาน 34 5.79 7 6.54 
 เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 36 6.13 9 8.41 
 อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 19 3.24 8 7.48 
  4. ความตองการดานองคประกอบเนื้อหาการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

  โฮมเพจ 36 8.05 9 9.89 
 เว็บเพจแนะนํา 61 13.65 10 10.99 
 เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา 38 8.50 7 7.69 
 เว็บเพจแสดงขอมูลสาํคัญ 40 8.95 3 3.30 
 เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน 25 5.59 6 6.59 
 เว็ลเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 44 9.84 9 9.89 
 เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรยีน 15 3.36 3 3.30 
 เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 33 7.38 9 9.89 
 เว็บเพจแสดงประวัตผิูสอน 21 4.70 7 7.69 
 เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 29 6.49 9 9.89 
 เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท 16 3.58 5 5.49 
 เว็บเพจการอภิปราย 25 5.59 6 6.59 
 เว็บเพจประกาศขาว 40 8.95 5 5.49 
 เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 24 5.37 3 3.30 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  5. ความตองการดานระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละคร้ัง 

    

 30 นาที 11 10.89 1 10.00 
 31-60 นาที 32 31.68 7 70.00 
 61-90 นาที 40 39.60 2 20.00 
 91-120 นาที 12 11.88 0 0.00 
 มากกวา 120 นาที 6 5.94 0 0.00 
  6. ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมลูขาวสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

55 25.35 7 21.88 

 กระตนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการ
เรียนการสอนในปจจุบัน 

48 22.12 9 28.13 

 ประหยดัเวลา และคาใชจายทางดานการเรยีนการสอน 36 16.59 2 6.25 
 เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรยีน แกนักเรียน 54 24.88 9 28.13 
 สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 24 11.06 5 15.63 
  7. ความตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี  
เพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 69 26.44 6 20.00 
 คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 46 17.62 5 16.67 
 สื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง 40 15.33 7 23.33 
 สื่อสังคมออนไลนไรสายครอบคลมุบริเวณโรงเรียน 47 18.01 7 23.33 
 เครือขาย 3G / 4G  59 22.61 5 16.67 
  8. ความตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 

    

 วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 42 13.55 5 12.50 
 เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรยีนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 47 15.16 4 10.00 
 เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรยีนการสอนวิชาชีพ 47 15.16 7 17.50 
 ความรูเรื่องการคนหาขอมลูผานสือ่สังคมออนไลน 39 12.58 5 12.50 
 ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อ

สังคมออนไลน 
47 15.16 8 20.00 

 ความรูเรื่องเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน
สื่อสังคมออนไลน 

50 16.13 6 15.00 

 ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 38 12.26 5 12.50 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลน     
 จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน 64 2045 6 14.29 
 จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรยีน 58 18.53 6 14.29 
 จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา ชวยเหลือในการใชสื่อสังคม

ออนไลนแกนักเรยีน 
42 13.42 5 11.90 

 จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนไวในหองสมุดใหมากข้ึน 

29 9.27 2 4.76 

 ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีใหมีการคนควาเพ่ิมเตมิจาก
สื่อสังคมออนไลน 

44 14.06 9 21.43 

 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 42 13.42 7 16.67 
 มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ในวิทยาลัย 
33 10.54 7 16.67 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.32 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียน  การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน
และผูสอน ดานการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

1. ความสําคัญของการเรียนการสอนส่ือสังคมออนไลน 
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ  คิดเปนรอยละ 100  
1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ  คิดเปนรอยละ 100   
2. ความตองการตอการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   
2.1 นักเรียนสวนใหญตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 99   
2.2 ผูสอนสวนใหญตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 100   
3. เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
3.1 นักเรียนสวนใหญเห็นวา เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
คือเปนรอยละ 13.29  และรองลงมาคือ ระบบปฏิบัติการ Windows XP คิดเปนรอยละ 10.22   
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3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร
และเริ่มตนกับอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.41  และรองลงมาคือ แนะนําโปรแกรม Microsoft 
Word และอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล คิดเปนรอยละ 7.48 

4. ความตองการดานองคประกอบเนื้อหาการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

4.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา องคประกอบเนื้อหาการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 13.65 รองลงมาคือ เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน   

4.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา องคประกอบเนื้อหาการเรียน  
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 10.99 รองลงมาคือ โฮมเพจ เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน   
เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ และเว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา คิดเปนรอยละ 9.89 

5. ความตองการดานระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

5.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการดานระยะเวลาการ
เขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใช
เวลา  61-90 นาที คิดเปนรอยละ 39.60 และรองลงมาคือ  31-60 นาที  คิดเปนรอยละ 31.68 

5.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความตองการดานระยะเวลาการ
เขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใช
เวลา  31-60 นาที คิดเปนรอยละ 70.00 และรองลงมาคือ  61-90 นาที  คิดเปนรอยละ 20.00 

6. ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

6.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา  ความตองการดานประโยชนท่ี
ไดรับจากการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ กระตุนใหเกิด
ความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 25.35  รองลงมาคือ 
เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 24.88 

6.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา  ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับ
จากการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ  กระตุนใหตระหนัก
ถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน และเปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการ
เรียนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 28.13  รองลงมาคือ กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.88   

7. ความตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

7.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
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งานอาชีพ มีดังนี้คือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 26.44 รองลงมาคือ เครือขาย 3G 
คิดเปนรอยละ 22.61 

7.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ มีดังนี้คือ เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุม
บริเวณโรงเรียน คิดเปนรอยละ 23.33  รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 
20.00 

8. ความตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

8.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมี
ดังนี้คือ ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 
16.13  รองลงมาคือ เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เว็บไซตท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ และความรูเรื่อง การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ 
ผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 15.16   

8.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมี
ดังนี้คือ ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอยละ 
20.00  รองลงมาคือ เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 17.50   

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน 
9.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใช

สื่อสังคมออนไลน  มีดังนี้คือ จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 20.45  
รองลงมาคือ จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 18.53  

9.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใช
สื่อสังคมออนไลน มีดังนี้คือ  ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อ
สังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.43  รองลงมาคือ  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ และมีการ
กระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 16.67  
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ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.6  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
 

ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. ขั้นตอนการสอนขั้นใดบางที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 88 45.13 10 40.00 
 ข้ันการสื่อสาร 62 31.79 6 24.00 
 ข้ันวัดและประเมินผล 45 23.08 9 36.00 
2. ขั้นการนําเสนอเน้ือหา(Presentation) ของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
ควรดําเนินการในลักษณะ 

    

 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชนเปนขอความ 26 17.93 3 16.67 
 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 42 28.97 6 33.33 
 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพ

กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร หรือวิดีโอ 
(แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวดิโีอเทป 

77 53.10 9 50.00 

3. ขั้นการสื่อสารของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีการติดตอสื่อสารผาน
ชองทางใด 

    

 E-mail 54 26.34 9 31.03 
 Web board 61 29.76 5 17.24 
 Chat 48 23.41 7 24.14 
 ICQ 11 5.37 0 0.00 
 Video Conference 18 8.78 7 24.14 
 Electronic Home Work 12 5.85 0 0.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.49 1 3.45 
4. ขั้นวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการใน
ลักษณะ 

    

 ประเมินจากชิ้นงาน 67 35.83 7 31.82 
 ประเมินจากแบบฝกหัด 42 22.46 8 36.36 
 ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 35 18.72 2 9.09 
 ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 42 22.46 5 22.73 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.53 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
5. แบบทดสอบชนิดใด ที่ควรนําไปใชในการวัดและประเมินผล
ในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ 

    

แบบปรนัย 74 74.00 10 100.00 
      แบบตัวเลือก 42 36.52 7 36.84 
      แบบเติมคํา 14 12.17 1 5.26 
     แบบเขียนอธิบาย 15 13.04 0 0.00 
     แบบถูกผิด 18 15.65 5 21.05 
     แบบจับคู 25 21.74 7 36.84 
     อ่ืนๆ (ระบุ) 1 0.87 0 0.00 
แบบอัตนัย 26 26.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและ
ผูสอน  เก่ียวกับความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ ดังนี้คือ 

1. ความจําเปนของข้ันตอนการสอนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

 1.1นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 45.13  รองลงมาคือ ข้ึนการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 31.79     

 1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ ข้ันวัดและประเมินผล คิดเปนรอยละ 36.00    

2. ลักษณะการดําเนินงานข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของ
การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

 2.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
(Presentation) ของการเรียนการอสนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควร
ดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป)  คิดเปนรอย
ละ 53.10  รองลงมาคือ การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก  คิดเปนรอยละ 28.97   

 2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
(Presentation) ของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควร
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ดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมาคือ การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก คิดเปนรอยละ 33.33   

3. ชองทางข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 3.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันการสื่อสารของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ 
Web Board  คิดเปนรอยละ 29.76และ E-mail คิดเปนรอยละ 26.34   

 3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันการสื่อสารของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ 
E-mail คิดเปนรอยละ 31.03รองลงมาคือ Chat และ Video Conference คิดเปนรอยละ 24.14   

4. ลักษณะการดําเนินงานข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

 4.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันวัดและประเมินผลของการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ 
ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 35.83  รองลงมาคือ ประเมินจากแบบฝกหัด และ ประเมินจาก
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน คิดเปนรอยละ 22.46    

 4.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันวัดและประเมินผลของการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ 
ประเมินจากแบบฝกหัด คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมาคือ ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 31.82     

5. แบบทดสอบท่ีนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 5.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา  แบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการ
วัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ  
แบบปรนัย  คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมาคือ อัตนัย คิดเปนรอยละ 26.00  สวนแบบปรนัยท่ีควร
นํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพคือ แบบตัวเลือก คิดเปนรอยละ 36.52  รองลงมาคิด แบบจับคู คิดเปนรอยละ 21.74 

 5.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา แบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการ
วัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ  
แบบปรนัย  คิดเปนรอยละ 100.00 สําหรับแบบปรนัยท่ีควรนํามาใชในการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ แบบตัวเลือกและแบบจับคู  
คิดเปนรอยละ 36.84  รองลงมาคือ แบบถูกผิด คิดเปนรอยละ 21.05 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบ              
การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 คน 

โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับหัวขอ  
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) 
  2.1.1 ดานหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานหลักสูตร (N = 16)  
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 4.5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 4.5 2 เห็นดวยมาก สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.7 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานหลักสูตร มีจํานวน 
7 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  6 ขอ มีความเห็นดวยมาก 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2. เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของประเทศ 
3. ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอร 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ) และ  

3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ)  
4. จัดใหมีการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
5. ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดานสาระการเรียนรู และ

เวลาเรียน 
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6. ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ใหอยูในสาระพ้ืนฐานโดยให
นักเรียนใหไดเรียนทุกคน 

7. มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก 

คือเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  2.1.2 ดานเนื้อหาวิชา 
 
ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเนื้อหาวิชา (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา จํานวน 
4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ 
 1. กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2556 
 2. กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง 
 3. หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความ
คิดเห็นรวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
 4. กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
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  2.1.3 ดานสภาพแวดลอม 
1) ทางกายภาพ 

 
ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี   
2. จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
3. จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
4. มีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา 
5. จัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 
2) ทางจิตภาพ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางจิตภาพ จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ครูและนักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
2. สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน 
3. สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม สื่อสังคมออนไลน 
4. สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
3) ทางสังคม 

 
ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางจิตภาพ จํานวน 3 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. จัดใหมีกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 
2. จัดใหมีการฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนผาน 

สื่อสังคมออนไลน 
3. จัดใหมีการแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผาน

เครือขายสังคมออนไลน 
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  2.1.4 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
1) สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียน  

การสอน 
 
ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน           
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 4.5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการ
สอน จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
2. พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
3. พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน 
4. ครูใหความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 
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2) สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน 
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลง
แลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเรียน 

2. สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของวิชาคอมพิวเตอร 
3. สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนได 
5. ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตาม

ความสะดวกและความตองการ 
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  2.1.5 ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
1) ผูสอน 

 

ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ที่ 

ขอที่ มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 5 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 6 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
4 7 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
5 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
6 4 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
7 8 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
8 9 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
9 1 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
10 10 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ ผูสอน จํานวน 10 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ
สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 
3. จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน 
4. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ   
5. จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
6. มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
7. วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
8. สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อ

สังคมออนไลน   
9. มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
10. จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน 
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2) ผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูเรียน (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
 6 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ ผูเรียน จํานวน 8 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  8 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
2. มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการเผยแพรความรู 
3. มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   
4. เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน 
5. มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง

สมํ่าเสมอ 
6. มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง 
7. มีความรูและทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
8. มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลน 
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  2.1.6 ดานการเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน 
1) การเตรียมความพรอมของผูสอน 

 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความ
พรอมของผูสอน (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

   
จากตารางท่ี 4.16 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอม การเตรียมความพรอมของผูสอน จํานวน 7 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ    
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูใน
สภาพพรอมใชและเพียงพอ 

2. เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม 
3. เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัด

ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
4. สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน-สงงาน เปนของ

ผูสอน 
5. จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
6. จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน 
7. สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน 
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 2) การเตรียมความพรอมของผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความ
พรอมของผูเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอม การเตรียมความพรอมของผูเรียน จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน 
2. ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 
3. สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและ

เขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   
4. ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน 
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  2.1.7 ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
1) คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  

 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสื่อการสอน
และเทคโนโลยีสนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนจํานวน 6 ขอ โดย มี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 6 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 
2. สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และกอใหเกิดความรูใหม 
3. สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว   
4. ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ทางดานความสามารถในการ

เรียนรู 
5. มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล 
6. มีระบบการประเมินผลคะแนนอยางชัดเจน 
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2) ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  
 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 4 4 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 6 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 8 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 10 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 4 เห็นดวยมาก สอดคลอง 
10 3 5 3 เห็นดวยมาก สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสื่อการสอน
และเทคโนโลยีสนับสนุน ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช จํานวน 10 ขอ โดย มี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สื่อสังคมออนไลน (Social Network) 
2. เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) 
3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
4. ฐานขอมูลขนาดใหญ (Wikipedia) 
5. เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) 
6. เครื่องมือกระดานความรู (Web board) 
7. เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) 
8. สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคมออนไลน (e-Learning) 
9. บทเรียนออนไลน (Moodle) 
10. เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 
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  2.1.7 ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
1) การจูงใจ 

 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
การจูงใจ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ จํานวน 3 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  3 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

2. การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริมแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขา
มารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน 

3. แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

2) การปฏิสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
การปฏิสัมพันธ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งของเครือขาย 

2. จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุก
ความคิดเห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก 

3. จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการ
ดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทําแบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 
 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานกระบวนการ (Process) 
  2.2.1 ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 9 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 10 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการผลิต
บทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีจํานวน 10 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 
2. บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน 
3. บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได 
4. บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจ

งาย ใชงานงาย 
5. บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน 
6. เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 
7. เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใชงานไดสะดวกบน

เครือขายโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 
8. เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน 
9. มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล 
10. มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

 
  2.2.2 ดานการจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับ
การเรียนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 10 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
11 11 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) การจัดเตรียมสื่อ
สังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน มีจํานวน 11 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 11 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
2. สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได 
3. เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก 

เขาใจงาย   
4. เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา   
5. สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได 
6. สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 
7. สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได 
8. สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 
9. สามารถใสรูปภาพและขอความได   
10. มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 
11. พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย 

 
2.2.3 ดานการนําเสนอบทเรยีน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน 

1) การนําเสนอบทเรียน 
 
ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน
สื่อสังคมออนไลน การนําเสนอบทเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการการ
นําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน การนําเสนอบทเรียน มีจํานวน 7 ขอ โดยมี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียน
การสอน 

2. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

3. นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิด 
รวบยอด 

4. นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และ
ไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 

5. นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร 
6. นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา 
7. นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย  

 
2) กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน
สื่อสังคมออนไลน กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  มีจํานวน 7 ขอ 
โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน 
2. จัดใหมีการประเมินผลการเรียน  
3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควาดวยตนเอง 
4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
5. จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 
6. จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน 
7. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน   
8. จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน 
9. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม

ออนไลน 
10. จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และใหคะแนน

จากยอดผูเขาชม 
 
  2.2.4 ดานการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 

1) ข้ันปฐมนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน                        
ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ มีจํานวน 6 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 6 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานเครือขาย สังคมออนไลนในครั้งแรกของ
การเขาเรียน   

2. ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อ
สังคมออนไลน   

3. ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม
กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   

4. ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
5. ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักเรียน 
6. ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 
2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 

 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน       
ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 1 ขอ โดยมีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด 1 ขอ ไดแก 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   
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3) ข้ันตอนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียน ผานสื่อสังคมออนไลน 
ข้ันตอนการสอน (N = 16) 

 
ลําดับ

ที่ 
ขอที่ มัธยฐาน 

คาพิสัย 
ระหวางควอไทล 

ระดับของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 3 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.28 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ 
3. ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
4. ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตาม

ความสนใจผูเรียน 
 
4) ข้ันประเมินผล 

(1) สิ่งท่ีควรประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน              
ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน (N = 16) 

 
ลําดับ

ที่ 
ขอที่ มัธยฐาน 

คาพิสัย 
ระหวางควอไทล 

ระดับของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 3 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป
ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด  คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ประเมินจากผลงาน 
3. ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกต และการสัมภาษณ 

 
(2) แนวทางการประเมิน 

 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน       
ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.30 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป

ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผลแนวทางการประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวย
มากท่ีสุด 3 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด คือ 

1. การประเมินระหวางเรียน 
2. การประเมินหลังเรียน 
3. การประเมินกอนเรียน   
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(3) เกณฑการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ัน
ประเมินผล เกณฑการประเมิน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.31 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป

ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผลเกณฑการประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด  คือ 

1. ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 
2. ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
3. ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ (Output) 
  2.3.1 แนวทางการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานแนวทางการประเมิน (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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ตารางท่ี 4.32  (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 10 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output) ดานแนวทางการประเมิน 
มีจํานวน 10 ขอ  โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน
เปนรายบุคคล   

2. มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร 
3. มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 
4. มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน   
5. มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
6. มีการปรับปรุงแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
7. มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการเรียนการผานสื่อสังคมออนไลน   
8. มีการประเมินแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน 
9. มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   
10. มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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2.2.2 เกณฑการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.33  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเกณฑการประเมิน (N = 16) 
 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output) ดานเกณฑการประเมิน มี
จํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 
2. ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    
3. ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

 
 2.4 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
  2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน           
สื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ มีจํานวน 6 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 6 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขา
เรียน 

2. ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน 

3. ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม
กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   

4. ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
5. ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักเรียน 
6. ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 
  2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน 
 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน             
สื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.35 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 1 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 1 ขอ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการ
สอนในทุกหนวยการเรียน 
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  2.4.3 ข้ันตอนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน             
สื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันตอนการสอน มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู
เก่ียวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ีไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

2. ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจาก
สื่อการสอน แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผานสื่อสังคมออนไลน   

3. ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความ
คิดเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน    

4. ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความ
สนใจผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับ
ความสามารถของตนเอง 
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  2.4.4 ข้ันสรุป 
 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน              
สื่อสังคมออนไลน ข้ันสรุป (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันสรุปมีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางสมาชิกในกลุม 

2. ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝกปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกัน
อภิปรายสรุปความเขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิดความคิดรวบยอด 

3. คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม 
โดยเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

4. แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย 
แสดงความคิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และคําปรึกษา 
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2.4.5 ข้ันประเมินผล 
1) สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน            
สื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดาน
ทฤษฏีและดานทักษะ (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.38 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ       
มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ชิ้นงาน 
3. ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
2) วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน  

 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียน           
ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันวิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน    
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 
ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ชิ้นงาน 
3. ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
3) ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 

 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ข้ันตอนระยะเวลาในการประเมินผลและ
ติดตามการเรียนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.40 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันตอนระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน มีจํานวน 3 ขอ โดยมี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วามีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. กอนเรียน 
2. ระหวางเรียนทุกกิจกรรม 
3. หลังเรียน 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

 
 การวิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ของผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 ทาน  

3.1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลองเก่ียวกับองคประกอบ

ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ โดยภาพรวม (N = 3) 

 

องคประกอบของแบบจําลอง μ ระดับความคิดเห็น 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  กระบวนการ  (Process) 4.92 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  ผลลัพธ (Output) 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.41 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยภาพรวม เห็นดวยมากท่ีสุด 

จํานวน 3 ขอ ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) (μ = 4.96) กระบวนการ (Process) (μ = 4.92)             
(μ = 5.00) และผลลัพธ (Output) (μ = 5.00)   
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  3.1.1 องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input) 
 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของปจจัยนําเขา (Input) (N = 3) 
 

องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) μ ระดับความคิดเห็น 
1. หลักสูตร 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. เนื้อหาวิชา 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3. สภาพแวดลอม 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บุคคลท่ีเก่ียวของ 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6. การเตรียมความพรอม   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7. สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

8. เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.42 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง

คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ

ปจจัยนําเขา (Input) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 8 ขอ ไดแก หลักสูตร (μ = 5.00) เนื้อหาวิชา          
(μ = 5.00) สภาพแวดลอม (μ = 5.00)  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา (μ = 5.00) บุคคล

ท่ีเก่ียวของ (μ = 5.00)  การเตรียมความพรอม (μ = 5.00)  สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  
เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 4.67) 
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3.1.2 องคประกอบของกระบวนการ (Process) 
 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของกระบวนการ (Process) (N = 3) 
 

องคประกอบของกระบวนการ (Process) μ ระดับความคิดเห็น 
1.  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานเครือขายสังคม       

ออนไลน   
5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานเครือขายสังคม        

ออนไลน   
4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
     4.1  ข้ันปฐมนิเทศ   
     4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน   
     4.3  ข้ันตอนการสอน   
     4.4  ข้ันประเมินผล 

5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.92 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง

คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ
กระบวนการ (Process)  เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ไดแก การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 5.00) การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน (μ = 5.00) 
การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 4.67)  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
(μ=5.00)  
 
  3.1.3 องคประกอบของผลลัพธ (Output) 
 
ตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของผลลัพธ (Output) (N = 3) 
 

องคประกอบของผลลัพธ  (Output) μ ระดับความคิดเห็น 
1.  แนวทางการประเมิน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  เกณฑการประเมิน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
เฉล่ียรวม 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.44 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง
คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ

ผลลัพธ (Output) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ ไดแก แนวทางการประเมิน (μ = 5.00) เกณฑ
การประเมิน (μ = 5.00)  

 
 3.2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
 
ตารางท่ี 4.45  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (N = 3) 

 

ข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนฯ μ ระดับความคิดเห็น 
1.  ข้ันปฐมนิเทศ   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  ข้ันทดสอบกอนเรียน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  ข้ันตอนการสอน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.  ข้ันสรุป 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.  ข้ันประเมินผล 4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.93 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรองคุณภาพ

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับข้ันตอนของแบบจําลอง  

การเรียนผานเครือขายสังคม เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ (μ = 5.00)  
ข้ันทดสอบกอนเรียน (μ = 5.00) ข้ันตอนการสอน (μ = 5.00) ข้ันสรุป (μ = 5.00) และข้ัน

ประเมินผล (μ = 4.67) 
 



บทท่ี  5 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   
 
 
 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีนี้ แบงการนําเสนอออกเปน 
3 ข้ันตอน 
 ตอนท่ี 1 บทนํา 
 1. ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
 2. วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   1. องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   2. ข้ันตอนของระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   3. แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ตอนท่ี 3 การนําแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 
   1. การนําแบบจําลองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
ไปใช  
   2. เง่ือนไขการนําแบบจําลองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน            
สื่อสังคมออนไลนไปใช 
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ตอนที่ 1  
บทนํา 

 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
 ดวยกระแสโลกาภิวัตน  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนผลมาจาก
การผนวกเขากันระหวางเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันกลายเปนสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
โลกถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว เปนโลกไรพรหมแดน กิจกรรมทุกดาน ไมวาดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา และดานอ่ืนๆ ไดสงผลตอวิถีชีวิตของผูคน องคกร และหนวยงานตางๆ 
ท่ีตองกาวเดินตามโลกยุคฐานความรูและภูมิปญญาท่ีมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
 ภาคการศึกษาเองก็เปนหนึ่งในรากฐานแหงการสรางสรรคสังคมท่ีตองปรับตัว  รวมท้ัง
เรียนรูประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนแหลงสรางองคความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของ
สังคมไทยกําลังเผชิญกับความเรงดวนในการพัฒนาประเทศ (พันธศักดิ์ พลสารัมย และวัลลภา     
เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้สงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดขอจํากัดของกาลเวลา และระยะทางสงผล
ใหการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดในทุกเวลา  และทุกสถานท่ี จากวิวัฒนาการนี้เองไดกอใหเกิด
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหมท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนเครือขาย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
 วิทยาลัยการอาชีพปตตานีเปนหนวยงานท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาท่ีและภารกิจหลักในการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหแกเยาวชน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีจุดมุงหมายในการใหการศึกษาและฝกอบรมท่ีจําเปนแกการประกอบ
อาชีพโดยตรง โดยสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือนําไปประกอบอาชีพได การจัดการ
ศึกษาในระดับอาชีวศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพทางดานการเรียนการสอน โรงเรียนจึงมีหนาท่ีสําคัญใน
การเตรียมเยาวชนในโรงเรียนใหพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (กรมอาชีวศึกษา, 
2538, ม.ป.น.) ในแผนพัฒนาอาชีวศึกษา ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของกรมอาชีวศึกษาได
กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนางาน ดานอาชีวศึกษาไว คือ จะกระจายโอกาสทางการศึกษาและฝก
วิชาชีพในระดับกลางและระดับสูง ใหท่ัวถึง การจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพ จะจัดใหยืดหยุน
หลากหลายสรางและพัฒนาเครือขายการเรียนรู เพ่ือรองรับความตองการกําลังคนของประเทศ  มุง
พัฒนากําลังคนในตลาดแรงงาน และผูดอยโอกาสทางการศึกษาในชนบทท่ีอยูหางไกล 
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 เครือขายสังคม จึงเปนเทคโนโลยีอีกชองทางท่ีสามารถชวยใหเราไดมามีปฏิสัมพันธกัน 
หรือการมีสวนรวมดวยกันไดทุกๆ คน ถึงแมวาเครือขายสังคมไมใชสิ่งใหมในเครือขายคอมพิวเตอรแต
ก็เปนท่ีนิยมอยางมากในกลุมคนท่ีใชอินเทอรเน็ต ทําใหเครือขายขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ และ
ยังคงไดรับความนิยมตอไปอีกในอนาคต เครือขายสังคมไดกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรางสื่อ
และแหลงเรียนรู เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนเปนการผลักดันใหกาวทันโลกยุคปจจุบันในสังคม
ยุคสารสนเทศ ท่ีขอมูลและการสื่อสารมีอิทธิพลตอการเรียนรูของมนุษย การเปนผูท่ีทันตอขอมูล
ขาวสารถือวาเปนสิ่งสําคัญ จากการท่ีขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ลักษณะของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิดเปนเครือขายเชื่อมโยงกันในโลกออนไลนท่ีเปดโอกาสใหทุกคน
สามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงายและสะดวก ซ่ึงทําใหเกิดประโยชนตอ
การจัดการศึกษาเปนอยางมาก ประกอบกับแนวโนมการใชบริการ เครือขายสังคมมีแนวโนมการใช
บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน เห็นไดจากพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีมีการปรับการใชชีวิตประจําวันโดยให เครือขาย
สังคมเขามาเปนสวนหนึ่งในการติดตอสื่อสารและรับขอมูลตางๆ เพ่ิมข้ึนเนื่องจากการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการใชงานระบบเครือขายสังคม ใหมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนนั่นเอง ทํา
ใหบริการสารสนเทศ เขามามีบทบาทในการจัดการและประมวลผลของขอมูลโดยการนําเทคโนโลยี
เขาไปประยุกตเขากับการศึกษา  เพ่ือใหการสนับสนุนแกผูใชในการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ และ
ทําใหเกิดระบบ “ชุมชนแหงการเรียนรูอยางไรขอบเขต” บนสื่อสังคมออนไลนข้ึนมา (พันธุศักดิ์    
ไทยสิทธิ, 2555, น. 2) 
 

2.  วัตถุประสงคของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 

2.1 เพ่ือนําเสนอปจจัยนําเขาของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

2.2 เพ่ือนําเสนอกระบวนการของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

2.3 เพ่ือนําเสนอผลลัพธของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

2.4 เพ่ือนําเสนอข้ันตอนการเรียนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 
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ตอนที่  2 
รายละเอียดแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  

 
 

 องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ไดแก 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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  1. องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยีสนับสนุน และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 5.2 องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input)  
 

  องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ท่ีไดผลจากการสํารวจความตองการและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.1 หลักสูตร  ไดแก เนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตามนโยบายของประเทศ ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียน
ปกติ) และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) ควรจัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐาน
โดยใหนักศึกษาใหไดเรียนทุกคน และมีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
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 ภาพท่ี 5.3 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานหลักสูตร 
 
 1.2 เนื้อหาวิชา ไดแก กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพใหสอดคลองและ
ครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 กําหนดเวลาเรียน   
1 หนวย/2 ชั่วโมง  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็น
รวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน และกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร จัดใหมีการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ใน
คาบเรียนปกติ) และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดาน 
สาระการเรียนรู เวลาและการจัดการเรียนรู 

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐาน

โดยใหนักศึกษาใหไดเรียนทุกคน 

มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูให

ชัดเจน 

เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของ

ประเทศ 
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 ภาพท่ี 5.4 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา 

 
 1.3 สภาพแวดลอม ไดแก  
  1.3.1 ดานกายภาพ ไดแก จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี จัดใหมีหนังสือ 
คูมือการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา  และจัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
  1.3.2 ดานจิตภาพ ไดแก ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน  สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุม สื่อสังคมออนไลน และสรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
  1.3.3 ดานสังคม ไดแก จัดใหมีกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ จัดใหมี
การฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคมออนไลน และจัดใหมีการ
แบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ ใหสอดคลองและครอบคลมุ 
ตัวช้ีวัดทุกขอของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 

กําหนดเน้ือหาใหเหมาะสม 
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

                         
 

หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเหน็รวมกัน 
เหมาะสมกับการเรยีนการสอนบน
เครือขายสังคมออนไลน 

 

กําหนดเวลาเรยีน 1 หนวย/2 ช่ัวโมง 

 

เน้ือหาวิชา 
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ภาพท่ี 5.5 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
 

 1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ไดแก  
  1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียน  
การสอน ไดแก สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาครูใหมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน และพัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและ
อันตรายของสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 

สภาพแวดลอม 

จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใชงานไดดี 

จัดใหมีเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 

จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณ

ในการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุน

การคนควา 

 

จัดใหมีหนังสือ คูมือการใช

งานเครือขายอินเทอรเน็ต 

จัดใหมีกลุมสนทนาและจัด

กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 

 

ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ี

ดีตอการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 

 
สมาชิกมีคุณธรรม

จริยธรรมในการใชสื่อ

สังคมออนไลน 

 

กายภาพ 

 

จิตภาพ 
 

สังคม 
 

สมาชิกมีความรูสึกเปน 

สวนหนึ่งของกลุม สื่อ

สังคมออนไลน 

 

จัดใหมีการฝกทักษะการ

สรางปฏิสัมพันธระหวางครู

และนักศึกษาผานสื่อสังคม

ออนไลน   

 

จัดใหมีการแบงปนเนื้อหา 

องคความรู ขอมูล ภาพ 

และเสียงผานสื่อสังคม

ออนไลน 

 สรางแรงจูงใจในการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.6 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

 
  1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน ไดแก สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูเรียน สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สงเสริมให
ผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผาน สื่อ
สังคมออนไลนและใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความสะดวก
และความตองการ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษา

สนับสนุนให

ผูสอนใชส่ือ

สังคมออนไลน

ในการจัดการ

เรียนการสอน 

พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทํา

สื่อการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   

พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและ

อันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

 

สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หอง 

ตอ 1 กลุมไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน 

สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

 

พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัด 

การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.7 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอม 
ของสถานศึกษาสถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลน 
เพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน 

 
 1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ ไดแก  
  1.5.1 ผูสอน ไดแก มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมให
ครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะให
คําปรึกษาได จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน จัดเตรียมเครื่อง
คอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ จัดกระบวน 
การกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ี
เกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปน
อยางดี มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี และจัดกระบวนการเรียน
การสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษาใช

ส่ือสังคม

ออนไลนเพ่ือ

ติดตอส่ือสาร

และสรางสังคม

การเรียนรูให

ผูเรียน 

สนับสนุนใหมสีื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปน

แหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเรยีน 

 

สนับสนุนใหมสีื่อสังคมออนไลนของวิชา 

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู   

 
พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผาน สื่อสังคมออนไลน 

 

 
ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษา 

หาความรูดวยตนเองตามความสะดวกและความตองการ   
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ภาพท่ี 5.8 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูสอน 
 

  1.5.2 ผูเรียน ไดแก มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนมี
ทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรความรู   
มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคม
ออนไลน มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ มีบัญชีผูใชบน
สื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
และมีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 

มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ

สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
 
มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

 
จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

 
จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ   
 

จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง   

 ผูสอน 
มีเจตคติท่ีดีตอการเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน   

 

มีความรูและทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางด ี

 

จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
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ภาพท่ี 5.9 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ีเก่ียวของดานผูเรียน 
 
 1.6 การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน ไดแก  
  1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน ไดแก เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชและเพียงพอ เตรียมแหลงสืบคนขอมูล
เพ่ิมเติม เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบหลักสูตร
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือ
สั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน จัดทําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน และสรางกลุมผูเรียน
โดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน   
 
 
 
 
 

ผูเรียน 

มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางด ี
 
 

มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

 

มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง 

 

เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน   

 
มีการถายทอด แสดงความคดิเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง
สม่ําเสมอ 
 

มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลีย่น
เรียนรูและการเผยแพรความรู 
 

มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 

มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ
สังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.10 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input)  
ดานการเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอมของผูสอน 

 
  1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน ไดแก คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอน             
การเรียน ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อ
สังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน และให
ความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน   
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียม

ความพรอม

ของผูสอน 

จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

เลือกเนื้อหาที่จะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลอง            
กับตัวชี้วัดตามกรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ  
พุทธศักราช 2556 

สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือ                       
สั่งงาน –  สงงาน เปนของผูสอน 
 

เตรียมแหลงสืบคนขอมลูเพ่ิมเติม   

 

เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูใน
สภาพพรอมใชและเพียงพอ 
 

จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเช่ือมโยงเขามาไวในสื่อ
สังคมออนไลนของผูสอน   
 

สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อ
สังคมออนไลนของผูสอน   
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ภาพท่ี 5.11 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอม  
การเตรียมความพรอมของผูเรียน 

 
 1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ไดแก  
  1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ไดแก สามารถใชงานได
ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
กอใหเกิดความรูใหม สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล และมีระบบการประเมินผลคะแนนอยาง
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน 

 

ศึกษาคูมือการเรียนผาน 
สื่อสังคมออนไลน 
ใหเขาใจทุกข้ันตอน 
 
              สมัครบัญชีผูใชงานบนเครือขาย 

       สังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพื่อสงงาน 
และเขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนและผูสอน   
 
 

  ใหความรูเก่ียวกับภัย 
  อันตรายของเครือขาย 
  สังคมออนไลนแกผูเรียน   
 
 

การเตรียมความพรอม    

      ของผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.12 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยี 
สนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 

 
  1.7.2 ประเภทของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช ไดแก สื่อสังคม
ออนไลน (Social Network) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) เครื่องมือกระดาน
ความรู (Web board) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) สือ่อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (e-Learning) บทเรียนออนไลน (Moodle) และ เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติของส่ือ 

การสอนและ

เทคโนโลยีสนับสนุน 

สามารถใชงานไดไม

จํากัดสถานท่ีและ

เวลา 

 

สนับสนนุการ 

เรียนรูในรูปแบบของ 

ความรวมมือการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และกอใหเกิด 

ความรูใหม    

 

 
สามารถเขาถึงได 

งายไมสับสน สื่อสารกัน

ไดรวดเร็ว   

 

 

ตอบสนองความ

แตกตางระหวาง

บุคคล 

 

มีระบบจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือติดตาม

ประเมินผล 

 

มีระบบการ

ประเมินผลคะแนน

อยางชัดเจน 
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ภาพท่ี 5.13 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยี 

สนับสนุนประเภทของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช 
 

 1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก  
  1.8.1 การจูงใจ ไดแก จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน และแจงขาวสารความเคลื่อนไหว
ภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 

ประเภทของส่ือ

การสอนและ

เทคโนโลยี

สนับสนุนท่ีใช 

สื่อสังคมออนไลน (Social Network) 

 
เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   

 
ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia) 

เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog)   

 
เครื่องมือกระดานความรู (Web board) 

 
เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(e-Learning) 
 

บทเรียนออนไลน (Moodle) 

 
เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 
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ภาพท่ี 5.14 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการเรียน 
ผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ 

 
  1.8.2 การปฏิสัมพันธ ไดแก จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและ
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุก
ความคิดเห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความ
ตองการดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอด
ความคิด  และจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทําแบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.15 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการเรียน 
ผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ 

 

การจูงใจ การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสรมิแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขา

มารวมสนุกกับกิจกรรมการเรยีน 

 

จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มคีวามทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

 

แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรยีนทราบอยาง

สม่ําเสมอ 

 

จัดกิจกรรมรวมสนุก 
ท่ีใหผูเรียนเขามามสีวนรวม 
และรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของ 
           เครือขาย 
 
                 จัดเครือขายสังคมใหม ี

บรรยากาศในการแลกเปลีย่น 

เรียนรูใหทุกความคิดเห็น 

ท่ีเสนอสงถึงสมาชิก 

 

 

จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ 
เคล่ือนไหวและตอบสนอง 
ความตองการดานวิชาการของผูเรียน 
ในเครือขายการช่ืนชมและใหผลยอนกลับท่ีมี 
คุณคาในการตอยอดความคิด 
 
 

            จัดกิจกรรมใหผูเรียนได 
       ทําแบบฝกหัดผานเครือขาย 
                      สังคมออนไลน  
 
 การปฏิสัมพันธ  
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 2. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ของแบบจําลองระบบการเรียนการ
สอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ไดแก  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.16 องคประกอบดานกระบวนการ (Process)  
 
  องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ท่ีไดผลจากการสํารวจความตองการและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก บทเรียนมี
รูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบ
กับผูเรียน บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน เปน
บทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใช
งานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก เปนบทเรียนท่ีเปน
เว็บไซตนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล และมีการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
 
 
 
 

องคประกอบ 

ดานกระบวนการ 

 

ผลิตบทเรียนสําหรับการเรียน

ผานส่ือสังคมออนไลน 

การพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลนสําหรับการเรียน

การสอน 

 

การนําเสนอบทเรียน 

การเรียนผานส่ือสังคม

ออนไลน 



123 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.17 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 
  2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน ไดแก เปดใชบริการฟรี
ไมตองเสียคาใชจายใดๆ สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได เปนสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย เขาถึงไดเร็วและเปดบริการ
ตลอดเวลา สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 
สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 
สามารถใสรูปภาพและขอความได มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน พบ
ปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   
 
 
 

การผลิต

บทเรียน

สําหรับการ

เรียนผานส่ือ

สังคมออนไลน 

บทเรียนมรีูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ 

เสียง และวีดีโอ 

 
บทเรียนสาํหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน 

 
บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได 

 
บทเรียนสาํหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนให

ชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรยีนท่ีชัดเจน 

 
เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

 
เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรยีนท่ีสามารถใชงานได

สะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไมจาํเปนตองลงโปรแกรม

เพ่ิมเตมิใหยุงยาก 

 

มีระบบจดัเก็บขอมลูเพ่ือการติดตามประเมินผล 

 
มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.18 การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

 
  2.3 การนําเสนอบทเรียนและกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียน              
การสอน  ไดแก 
  2.3.1 การนําเสนอบทเรียน ไดแก นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหา
เพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนให
มีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิด
รวบยอด นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 
นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตาม
ปฏิทินการศึกษา และนําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย 
 
 
 
 
 

การพัฒนาส่ือ

สังคมออนไลน

สําหรับการ

เรียนการสอน 

สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได   

 
เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการ

ใชงานท่ีสะดวก 

 
เขาใจงายเขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา 

สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได    

 

สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 

 
สามารถใสรูปภาพและขอความได    

 

เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 

 

สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 

 
สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได    

 

พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   
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ภาพท่ี 5.19 การนําเสนอบทเรียน   
 
  2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ไดแก จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูเรียน จัดใหมีการประเมินผลการเรียน จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควา
ดวยตนเอง จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน                  
จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน และจัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube 
และใหคะแนนจากยอดผูเขาชม 
 
 
 

นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติม

ประกอบการเรียนการสอน 

 

การนําเสนอ

บทเรียน 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของ

ผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 

นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือให

ผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

 

นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดียแอนิเมชั่น 

(ขอความ ภาพ และไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 

 

นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร 

 

 

นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทิน

การศึกษา   

 

นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย 

 



126 

 
 

ภาพท่ี 5.20 กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 
 
  2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ ข้ันทดสอบกอนเรียน 
ข้ันตอนการสอน และข้ันประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน   

 

กิจกรรมบนส่ือ

สังคมออนไลน 

จัดใหมีการประเมินผลการเรียน 

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเน้ือหาและคนควาดวยตนเอง   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอน             

กับผูเรยีน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจดัทําโครงงาน  

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคดิเห็นผาน

สื่อสังคมออนไลน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และ             

ใหคะแนนจากยอดผูเขาชม 
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ภาพท่ี 5.21 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
  2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ ไดแก ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใน
ครั้งแรกของการเขาเรียน ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการ
เรียนรู ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา และครูผูสอนชี้แจง
เกณฑการวัดและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.22 ข้ันการปฐมนิเทศ 

ข้ันปฐมนิเทศ   

ข้ันทดสอบกอนเรียน 

ข้ันตอนการสอน  

ข้ันประเมินผล 

ข้ันปฐมนิเทศ 

ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสงัคมออนไลนในคร้ังแรก
ของการเขาเรียน 
 

ครูผูสอนใหความรูวิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อ
สังคมออนไลน   
 

ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการ
รวมกิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   
 

ครูผูสอนช้ีแจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 

ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 

 

ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
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  2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน ไดแก ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน   

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5.23 ข้ันทดสอบการเรียน 
 
   2.4.3 ข้ันตอนการสอน ไดแก ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ข้ันการศึกษา
เนื้อหาและลงมือปฏิบัติ ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ และข้ันกําหนด
ประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.24 ข้ันตอนการสอน 
 
  2.4.4 ข้ันประเมินผล ไดแก 1) สิ่งท่ีควรประเมิน 2) แนวทางการประเมิน และ                    
3) เกณฑการประเมิน   
  1) สิ่งท่ีควรประเมิน ไดแก ความรูท่ีไดรับ ประเมินจากผลงาน ประเมิน
จากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกต และการสัมภาษณ   
  2) แนวทางการประเมิน ไดแก การประเมินระหวางเรียน การประเมิน                 
หลังเรียน และการประเมินกอนเรียน 
  3) เกณฑการประเมิน ไดแก ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน 
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน และผาน
เกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

ข้ันทดสอบกอนเรียน 
ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทํา

การเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน 

 

ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ 

ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ 

ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็น 
การเรียนตามความสนใจผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.25 เกณฑการประเมิน   
 

 3. องคประกอบดานผลลัพธ (Output) ของแบบจําลองการเรียนการผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี ไดแก แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5.26 องคประกอบองคประกอบดานผลลัพธ (Output)  
 
 
 

ข้ันประเมินผล 

ส่ิงท่ีควรประเมิน 

 

แนวทางการประเมิน   

 

เกณฑการประเมิน   

 

ความรูท่ีไดรับ   

 ประเมินจากผลงาน

ประเมินจาก

พฤติกรรมการเรียน

ดวยการสังเกต 

 

 การสัมภาษณ   

 

การประเมินระหวาง

เรียน   

 

การประเมินกอนเรียน 

 

การประเมินหลังเรียน   

 

ผานเกณฑการประเมิน

พฤติกรรมการเรียน 

ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน   

 

ผานเกณฑการทดสอบ 

70 คะแนนข้ึนไปถือวา

ผาน 

 

ผานเกณฑการประเมิน

ทักษะการปฏิบัติ 70 

คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

 

ผลลัพธ (Output) 

แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน 
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  3.1 แนวทางการประเมิน ไดแก มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มี
เกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบ
การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการ
ประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน มีการประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน    
มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม และมีการประเมิน
องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.27 แนวทางการประเมิน 
 
 

แนวทาง 

การประเมิน 

 

มีการประเมินดานความรู

ท่ีไดรับตามตัวช้ีวัดของ

หลักสตูร 

 

มีการสังเกตพฤติกรรมการรวม

แสดงความคดิเห็นผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนรายบุคคล   

มีเกณฑการประเมินแตละ

ข้ันตอนอยางชัดเจน 

มีการสังเกตและประเมิน

พฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันผานสื่อสังคม

ออนไลน   

มีการประเมินข้ันตอนของ

แบบจําลองการเรียนผาน

สื่อสังคมออนไลน 
มีการปรับปรุงแบบจําลอง 

การเรยีนผานสื่อสังคม

ออนไลน   

มีการประเมินพฤติกรรมการ

สรางความรูกอนและหลังการ

ดําเนินกิจกรรมตาม

กระบวนการเรียนผาน

เครือขายสังคม 

ออนไลน   

มีการประเมินแบบจําลองการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุก

ข้ันตอน   

มีการประเมินกิจกรรมใน

กระบวนการท้ังหมดวามีความ

เหมาะสมหรือไม   

มีการประเมินองคประกอบ

ของแบบจําลองการเรยีนผาน

สื่อสังคมออนไลน 
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  3.2 เกณฑการประเมิน ไดแก 1) ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 
3 (ดี) ถือวาผาน 2) ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 3) ผาน
เกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.28 เกณฑการประเมิน   
 

 2. ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร             
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ท่ีไดผล
จากการสํารวจความตองการและความเห็นของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา       
จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้ันปฐมนิเทศ 2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการ
สอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ันประเมินผล   

2.1 ข้ันปฐมนิเทศ ไดแก  ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้ง
แรกของการเขาเรียน ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา และครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 

ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ

เรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 

ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึน

ไปถือวาผาน 

ผานเกณฑการประเมินทักษะการ

ปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    
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ภาพท่ี 5.29 ข้ันปฐมนิเทศ   
 

 2.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน ไดแก ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุก
ครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน   
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.30 ข้ันทดสอบกอนเรียน   

 
 2.3 ข้ันตอนการสอน ไดแก ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ีไดรับผานสื่อ
สังคมออนไลน ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน 
แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทบทวนความรูเดิมโดย

ผูสอน 
ผูเรียน 

ส่ือสังคมออนไลน 

ผูสอน ผูเรียน 

ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรยีน

การสอนในทุกหนวยการเรียน   

ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานเครือขาย   

สังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน   

ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ

การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ

ผานสื่อสังคมออนไลน   

ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 

ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 
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ครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อ
สังคมออนไลน และข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31 ข้ันตอนการสอน   
 
 

  2.4 ข้ันสรุป  ไดแก แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการ
สอนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางสมาชิกในกลุม ทบทวนเนื้อหาท้ัง
ดานทฤษฏีและฝกปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความเขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการ
ฝกปฏิบัติจนเกิดความคิดรวบยอด คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองค
ความรูใหม โดยเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม และ
แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความคิดเห็น การ
สอบถาม การใหคําแนะนํา และคําปรึกษา 
 

ขั้นกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกาํหนดประเด็นการ

เรียนตามความสนใจผูเรียน เพื่อใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําให

ผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ

ของตนเอง 

 

ขั้นทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนต้ังคําถามใหผูเรียนตอบ

และแสดงความคิดเห็นหรือขอสังเกตเพือ่การเรียนรูรวมกัน

ผานส่ือสังคมออนไลน 

ขั้นการสรุปและแลกเปล่ียนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนา

แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพื่อนและ

ผูสอน แลวสรุปความรูที่ไดรับผานส่ือสังคมออนไลน 

ผูเรียน 

ผูเรียน ผูเรียน 

ผูเรียน 

ผูสอน 

ขั้นการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหา

ความรูจากส่ือการสอน แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และ

นําเสนอผลงานผานส่ือสังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.32 ข้ันสรุป 
 

 2.5 ข้ันประเมินผล ไดแก   
 2.5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 
ไดแก 1) ความรูท่ีไดรับ 2) ชิ้นงาน 3) ปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน ไดแก 1) การทํา
แบบทดสอบ 2) การทํากิจกรรมตามใบงาน 3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคมออนไลน              
4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกตและการสัมภาษณ 
   2.5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน ไดแก                     
1) กอนเรียน ระหวางเรียนทุกกิจกรรม หลังเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงความคดิเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการสอน

เพ่ือแลกเปลีย่นความรู ความคดิเห็นและประสบการณระหวาง

สมาชิกในกลุม   

ทบทวนเน้ือหาท้ังดานทฤษฏีและฝกปฏิบัต ิ

ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความเขาใจในเน้ือหาข้ันตอน

ของการฝกปฏิบัตจินเกิดความคิดรวบยอด 

คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองค

ความรูใหม โดยเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรยีนรูเขากับประสบการณหรือ

ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

แลกเปลีย่นขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผาน

การพูดคุย แสดงความคดิเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ

คําปรึกษา 

ข้ันสรุป 
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ภาพท่ี 5.33 ข้ันตอนการประเมินผล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนเรียน 

ระหวางเรียนทุกกิจกรรม 

หลังเรียน 

การทําแบบทดสอบ                     

การทํากิจกรรมตามใบงาน                                              

หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบน

สื่อสังคมออนไลน 

ประเมินจากพฤติกรรมการ

เรียนดวยการสังเกตและการ

สัมภาษณ    

 

ความรูท่ีไดรับ                            

ชิ้นงาน                                       

ปฏิสัมพันธ และการมีสวน

รวมผานสื่อสังคมออนไลน                                              

สิ่งท่ีตองประเมินผลการ

เรียนการสอน ท้ังในดาน

ทฤษฏีและดานทักษะ 

ระยะเวลาในการ

ประเมินผลและติดตามการ

เรียนการสอน 

วิธีการในการประเมินและ

ติดตามผลการเรียนการสอน 

ข้ันประเมินผล 
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ตอนที่ 3 
การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 

 
 

1.  การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 
 
 1.1 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองไปใชควรคํานึงถึงระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากระบบสื่อสังคมออนไลนนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป และมี
ระดับความยากงายของการใชงานท่ีแตกตางกัน ควรวิเคราะหวากิจกรรมการเรียนนั้นสามารถทําไดใน
ระบบการเรียนผานเครือขายสังคมไดแบบเบ็ดเสร็จไมตองทําการสรางระบบบริหารการเรียนอ่ืน
เพ่ิมเติม 
 1.2 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองระบบการเรียนไปใชควรให
ความสําคัญในการคัดเลือกผูสอน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในความสําเร็จของกิจกรรมการเรียน 
ผูสอนท่ีดีจะเปนตนแบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางการสนทนาใหเกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน
อยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังเปนปจจัยในการยึดผูเรียนใหเขามารวมปฏิบัติกิจกรรมและทําการเรียน
ใหสําเร็จลุลวง 
 1.3 การใชงานแบบจําลองระบบการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูมีสวนรวมใน
การเรียนรู ประกอบดวย ผูเรียน ผูสอน มีความเขาใจในหนาท่ีของตนเอง และรับผิดชอบปฏิบัติหนาท่ี
ของตนเองอยางครบถวน โดยเฉพาะผูเรียนซ่ึงควรไดรับความเอาใจใสและเสริมแรงอยางตอเนื่อง 
 1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูควรใหเปนไปอยางท่ัวถึง ควรกระตุนใหผูเรียนและสมาชิก             
นําความรูมารวมแบงปนกัน การใหกระบวนการทํางานแบบกลุมไดทําหนาท่ีมากท่ีสุด ท้ังนี้                  
หากการแลกเปลี่ยนเรียนรูดําเนินไปโดยกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือถูกผูกขาดโดยบุคคลเพียงคนเดียวจะทํา
ใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูขาดความนาสนใจ และลดความกระตือรือรนของท่ีผูท่ีทําการแบงปนและรับ
แบงปนความรู 
 1.5 การเฝาสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนตลอดระยะเวลาการเรียนอยางใกลชิด 
เพ่ือนําปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหทีความเหมาะสมยิ่งข้ึนไป การ
สังเกตพฤติกรรมการเขาใชงานของผูเรียนยังทําใหสามารถระบุผูเรียนท่ีมีแนวโนมจะละท้ิงการเรียน
และชวยแกไขใหผูเรียนกลับมาสูกระบวนการเรียนไดเหมือนเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนท่ีมี
ความสําคัญของการเรียนเปนเปาหมายรอง ควรทําความเขาใจกับสถานการณท่ีผูเรียนเผชิญอยูและ
ปรับกระบวนการเรียนใหมีความเหมาะสม 
 1.6 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองไปใชควรมีความเขาใจและ
ชัดเจนในเปาหมายการเรียนรูของผูเรียน ท้ังนี้เปาหมายไมใชวัตถุประสงคการเรียนรูแตเปนเปาหมาย
ท่ีผูเรียนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการเรียน ซ่ึงแตละคนอาจมีความแตกตางกันออกไป การทราบถึง
เปาหมายของการเรียนจะชวยใหหนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีนํารูปแบบจําลองไปใชสามารถสราง
แรงจูงใจท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และทําใหการนําแบบจําลองไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 1.7 สื่อการเรียนและแหลงการเรียนรูควรมีการตรวจเช็คความถูกตองและความ
เหมาะสมและความทันสมัย ควรทําการวิเคราะหผูเรียนเพ่ือหาสื่อการเรียนรูและแหลงการเรียนรูท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและมีประโยชนในการนําไปใชในการทํางานหรือใน
ชีวิตประจําวัน 
 

2.  เงื่อนไขการใชแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
 2.1 ผูเรียน การนําแบบจําลองไปใชควรคํานึงถึงคุณลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญ 
เนื่องจากแบบจําลองระบบการเรียนท่ีพัฒนาข้ึนนั้นไดตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวาผูเรียนตองมีความ
รับผิดชอบในการเรียนของตนเอง การเรียนจึงประเกิดประสิทธิภาพ 
 2.2 ผูเรียน มีความรูและทักษะในการใชงานคอมพิวเตอรและสามารถเขาถึงเว็บไซต            
การเรียน และการทํางานรวมกันบนสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวก 
 2.3 ผูสอน เปนผูมีความรูและประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือบน
เว็บและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี  
 2.4 เนื้อหา การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใชกับบทเรียนท่ี
สามารถนําความรูแทรกเขาไปใชในตัวเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ ได 
   
 



บทท่ี  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลออกเปน 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 
 1.2 วิธดีําเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ                
ท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน ครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 
16 คน 
  1.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และวรรณกรรมเก่ียวกับระบบ สื่อสังคมออนไลนการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนเครื่องมือประเมินความตองการและความ
คิดเห็น ไดแก 1) แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 2) แบบสอบถามสําหรับครูผูสอน 3) ประเด็นคําถาม
สําหรับผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคอมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 4) ตนแบบชิ้นงาน คือ ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 
    3) การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา นําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมเพ่ือเขียนเปนตนราง
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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4) เขียนรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
โดยใชทฤษฎีและหลักการการศึกษา คนควา และขอมูลท่ีไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

5) นํารางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตรวจรับรองคุณภาพแบบจําลอง พรอมท้ังให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

6) ปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

7) นําแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี                      
ฉบับสมบูรณนําเสนอ 
 1.3 ผลการวิจัย 
   จากผลการดําเนินการวิจัย ผูวจิัยแบงผลการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 เปนลักษณะและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 10 คน และนักเรียน จํานวน 100 คน  ตอนท่ี 2 เปนความ
คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี จํานวน 16 คน และตอนท่ี 3 ผลการรับรองคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 3 คน ซ่ึงแตละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาลักษณะและปญหาการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียน                 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย                
การอาชีพปตตานี 
  1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
70.00)  นักศึกษาชั้น ปวช.2 (รอยละ 44.00)  แผนกวิชาชางยนต (รอยละ 21.00)  ใชสื่อสังคม
ออนไลน (รอยละ 98.00)  มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากวา 4 ป (รอยละ 46.00)  และ
มีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 38.64) 
  1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูสอน 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสอน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.00)  อายุ 31-40 ป (รอยละ 60.00)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 70.00)  มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 1-5 ป (รอยละ 70) ใชสื่อ
สังคมออนไลน (รอยละ 100.00)   มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ป  (รอยละ 
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60.00)  และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยไดรับการศึกษาตามหลักสูตรและศึกษา
เอกสารดวยตนเอง(รอยละ 30.00) 

1.3 การใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน  
ครอบคลุมถึง  ดานท่ี 1 สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
และดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน  ตามลําดับดังนี้ 

ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและ

ผูสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

1) เหตุผลท่ีใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา นักเรียนสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา  สะดวกในการติดตอสื่อสารและคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 15.86 สวนผูสอนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน และเปนแหลงสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 18.87  

2) วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือในท่ีตางๆ คิดเปน
รอยละ 24.62  และผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใชติดตอกับ
หนวยงานอ่ืนๆ และใชติดตามขาวสารตางๆ คิดเปนรอยละ 15.63  

3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน คอนขางบอย (3-7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 
43.23 และผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน เปนประจํา (มากกวา 
7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23  

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ

งานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 
1) ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน  นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  

ปญหาจากตัวผูใชมาจากไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.12 สวนผูสอน
สวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูใชมาจากไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ คิดเปน
รอยละ 37.50   

2) ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน นักเรียน
สวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 15.21 และปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
คือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก คิดเปนรอยละ26.50 สวนผูสอนสวน
ใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 21.88  และปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน ระบบ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร คิดเปนรอยละ 25.00   
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ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 
1) นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปน สิ่งท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ100 เนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร คือเปนรอยละ 
13.29  ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.65 ระยะเวลาการเขาศึกษาใน
ระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลา  61-90 
นาที  คิดเปนรอยละ 39.60 การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ              
มีประโยชนคือ กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน           
คิดเปนรอยละ 25.35  การตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพมีดังนี้คือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ี
ทันสมัย คิดเปนรอยละ 26.44 การตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร 2เพ่ื2องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและ
แกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 16.13  ขอเสนอแนะใน            
การสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลนมีดังนี้คือ จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิด
เปนรอยละ 20.45   

2) ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 100  ตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  เนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและเริ่มตนกับอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.41  การเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจแนะนํา คิดเปนรอยละ 
10.99 ระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
ในแตละครั้งควรใชเวลา  31-60 นาที คิดเปนรอยละ 70.00 การเรียนการสอนผานระบบการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ มีประโยชนคือ  กระตุนใหตระหนักถึงบทบาท
ของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน และเปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแก
นักเรียน  คิดเปนรอยละ 28.13 การตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพมีดังนี้คือ  เครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน คิดเปนรอยละ 
23.33  การตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ ผาน
สื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 20.00  ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลน            
มีดังนี้คือ ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อสังคมออนไลน                
คิดเปนรอยละ 21.43   
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ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
ผลการศึกษาความตองการดานกระบวนการการเรียนการสอนผานสื่อ

สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1) นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปน
สําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอ
เนื้อหา คิดเปนรอยละ 45.13 ข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการอสนผานสื่อ
สังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบ
มัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก  ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ
(แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป)  คิดเปนรอยละ 53.10  ข้ันการสื่อสารของการเรียนการสอน
ผานเครือขาย วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ Web 
Board คิดเปนรอยละ 29.76  ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 
35.83  และแบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลใยการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเปนรอยละ 74.00  สวนแบบปรนัยท่ีควร
นํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพคือ แบบตัวเลือก คิดเปนรอยละ 36.52   

2) ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 40.00  ข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย 
คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ(แตความเร็ว
จะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) คิดเปนรอยละ 50.00  ข้ันการสื่อสารของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ E-mail          
คิดเปนรอยละ 31.03  ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากแบบฝกหัด คิดเปนรอยละ 
36.36  และแบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเปนรอยละ 100.00 สําหรับแบบปรนัยท่ี
ควรนํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพคือ แบบตัวเลือกและแบบจับคู คิดเปนรอยละ 36.84   
  ตอนท่ี 2 เปนความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  

ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอน มีความตองการแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นอัน ไดแก  (1) องคประกอบของ
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ปจจัยนําเขา (Input) (2) องคประกอบของกระบวนการ (Process) (3) องคประกอบของผลลัพธ 
(Output) และ (4) ข้ันตอนของแบบจําลองระบบ  ซ่ึงสอดคลองกันมากท่ีสุดและมากตามลําดับ ดังนี้ 

1. องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน ประกอบดวย 

1.1 องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามี
ความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) มี
จํานวน 6 ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 6 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวา มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 6 ขอ คือ หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยีสนับสนุน และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  

1.2 องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามี
ความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบดานกระบวนการ (Process) 
มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 4 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 4 ขอ คือ การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียนและ
กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

1.3 องคประกอบของผลลัพธ (Output) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความ
เปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output)  มีจํานวน 2 
ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 2 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มี
โอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ คือ แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน  

2. ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  มีจํานวน 5  ข้ันตอน โดยมีความเปนไปได
มากท่ีสุด 5 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีโอกาสเปนไปไดมาก
ท่ีสุดท้ัง 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันปฐมนิเทศ 2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 
5) ข้ันประเมินผล   
  ตอนท่ี 3 ผลการประเมิณคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีดังนี้ 

ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(รายนามผูประเมินอยูในภาคผนวก จ) ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพในภาพรวมอยูในข้ันเห็นดวยมาก
ท่ีสุด รายละเอียดผลการรับรองมีดังนี้ 

ผลการประเมินตอนท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
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นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับ (1) องคประกอบของ

ปจจัยนําเขา (Input) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 8 ขอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก 
หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การ
เตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และ เง่ือนไขการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน (2) องคประกอบของกระบวนการ (Process) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การ
พัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคม
ออนไลน  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (3) องคประกอบของผลลัพธ (Output) เห็นดวยมากท่ีสุด 

จํานวน 2 ขอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก แนวทางการประเมิน ประกอบดวย  มีการ
สังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมินดาน
ความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน มีการ
ประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการ
ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียน ผานสื่อ
สังคมออนไลน และเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน  และ
ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

ผลการประเมินตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี คาเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 3.92 (μ=3.92) ไดแก 1. ข้ันปฐมนิเทศ  
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน 3. ข้ันตอนการสอน 4. ข้ันสรุป  และ 5. ข้ันประเมินผล  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาดวยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะหพรอมท้ังประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
มีประเด็นควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 ลักษณะเดนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ประกอบดวยองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การ
เตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อ
การสอนและเทคโนโลยี และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน องคประกอบของกระบวนการ 
(Process) ไดแก การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน องคประกอบของผลลัพธ (Output) ไดแก แนวทางการประเมิน ประกอบดวย 
มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมิน
ดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการ
สังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันผานสื่อสังคมออนไลน 
มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการ
ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน  และ
ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน และข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึง
ประกอบดวย 1) ข้ันปฐมนิเทศ  2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ัน
ประเมินผล  สอดคลองกับ ปณิตา  วรรณพิรุณ และ วีระ  สุภะ (2555) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตรสําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน
เพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตรสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย   
9 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคการเรียน 2) บทบาทผูเรียน 3) บทบาทผูสอน 4) กิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยโครงงานนิเทศศาสตร 5) การเสริมสรางศักยภาพ 6) การควบคุมการเรียนการสอน 
7) การติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธ 8) สื่อการสอนและแหลงเรียนรู และ 9) การวัดและประเมินผล 
ข้ันตอนการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ1) ข้ันนําเขาสูบทเรียน ประกอบดวย
การปฐมนิเทศ และการจัดกลุมโครงงาน 2) ข้ันการเรียนการสอน ประกอบดวยการนําเสนอเนื้อหา 
การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน การทําโครงงานนิเทศศาสตร และการสรุปโครงงาน 3) ข้ันสรุป 
ประกอบดวยการนําเสนอโครงงานและประเมินผลการเรียน 
 สวนของการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล            
ความคิดเห็นและความตองการเก่ียวกับแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี ท่ีใชกับครูผูสอน และใชแบบสอบถามท่ีถามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเหลานี้มีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานศูนย
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนท่ียอมรับในวงการศึกษา และนํามาปรับปรุงแกไขจนสมบูรณและ
มีประสิทธิภาพ จึงทําใหขอมูลท่ีไดจากการใชเครื่องมือการวิจัยมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเปน
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เกณฑในการออกแบบ สรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี รวมกับการศึกษาคนควาจากหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีผานมาไดเปนอยางดี 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมประชากร ไดแก ครูผูสอนและนักเรียนในสังกัดระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ไดเห็นถึงความสําคัญ และมีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องความตองการและความสําคัญ
ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เห็นความสําคัญและเห็น
สอดคลองกันถึงความจําเปนและความสําคัญของแบบจําลองระบบการเรียนผานการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับ Seguin and Seguin (1995) ไดกลาววากลุมเครือขายทางสังคมเปน
กลุมชนกลุมใหญท่ีมีศักยภาพในการติดตอสื่อสาร ของมนุษยในโลกแหงสังคมในยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization) ในปจจุบันซ่ึงกลุมเครือขายทางสังคมนี้ สามารถนํามาใชประโยชนในขอบขายดาน
การศึกษาเรียนรูได ซ่ึงนักการศึกษานาจะนําเอาศักยภาพของสื่อเครือขายทางสังคมนี้มาใชเปน
เครื่องมือทางการศึกษาอันทรงประสิทธิภาพไดหลากหลายรูปแบบและแนวทาง อาทิเชน การใช
ประโยชนในการสรางโปรแกรมการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การสราง และจัดหาทุนเพ่ือ
การศึกษา การจัดระบบของการประชุมทางไกลท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ หรือแมแต
การ นํามาใชประโยชนของโปรแกรมดานวารสารศาสตรและการพิมพ รวมท้ังการประชาสัมพันธ
สําหรับผูเรียนหรือ ผูใชสื่อ เหลานี้เปนตน 
  และจเรวัฒน เทวรัตน (2557, น. 63) ไดกลาววา ความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน 
ดานประโยชนและความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน ผูใชเห็นดวยมากอันดับแรกกับเรื่องคิดวาสังคม
ออนไลนนี้มีประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล ท้ังนี้เปนเพราะผูใชสื่อสังคมออนไลนเห็นวามี
ประโยชนตอการรับรูขาวสารการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ไดรับการตอบปญหาตางๆ 
จากสื่อสังคมออนไลนนี้ ไดเขากลุมกับเพ่ือนท่ีเรียนอยูในจังหวัดเดียวกันไดเขากลุมกับเพ่ือนท่ีเรียนใน
สาขาวิชาเดียวกันไดพบปะพูดคุย ปรึกษาหารือกับเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลนในระดับเห็นดวยมาก 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้  
 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงประกอบดวย หลักสูตร เนื้อหาวิชา 
สภาพแวดลอม การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของ
ผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และ เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไดรับ
ความคิดเห็นจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 2. องคประกอบของกระบวนการ (Process) ซ่ึงประกอบดวย การผลิตบทเรียนสําหรับ
การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอ
บทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจาก
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กลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 3. องคประกอบของผลลัพธ (Output) ซ่ึงประกอบดวย แนวทางการประเมิน และ
เกณฑการประเมิน ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจน
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความเห็นสอดคลองกันในระดับมากท่ีสุด 
 4. ข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงประกอบดวย 1) ข้ันปฐมนิเทศ  2) ข้ัน
ทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ันประเมินผล  ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจาก
กลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 3.1.1 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน เปนการเรียนท่ีผูเรียนเรียนรูดวยตนเองสราง

ความรูจากการลงมือปฏิบัติสรางชิ้นงาน โดยเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลน  ดังนั้น ผูสอนทําหนาท่ี
แสดงบทบาทของผูดูแล อํานวยความสะดวกชวยเหลือใหกับผูเรียน สรางแรงกระตุนใหผูเรียนอยาก
เรียนรู ดังนั้น ผูสอนควรชี้แนะใหผูเรียนไดคนหาสิ่งท่ีจะตอบคําถามในประเด็นท่ีผูเรียนสนใจโดย
เชื่อมโยงเขากับตัวผูเรียนซ่ึงจะทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันของตนเอง และ
แบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูตอไปยังครอบครัว และชุมชนไดและมีการตอยอดการเรียนรูเกิด
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 3.1.2 จากการวิจัยพบวาผูเรียนจะใชเครื่องคอมพิวเตอร และระบบเครือขายในการ
เรียนรูเปนหลัก ดังนั้นเพ่ือใหการเรียนและสืบคนของผูเรียนเพ่ือใชในกิจกรรมการเรียนรู ระบบ
อินเตอรเน็ตจึงมีความสําคัญมาก ฉะนั้น ระบบการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตของสถานศึกษาตอง
มีความเร็วท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูใช และสิ่งหนึ่งท่ีไมควรมองขาม คือ บุคลากรท่ีจะดูแลระบบควร
สรางบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในเรื่องนี้เพ่ือสามารถเฝาดู และแกไขปญหาได 

 3.1.3 การนําระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีไปใชตอง
นําไปใชท้ังองคประกอบ และข้ันตอน โดยไมสามารถลดหรือตัดทอนองคประกอบและข้ันตอนได 

 3.1.4 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีจากงานวิจัยนี้ สามารถ
นําไปปรับใชกับการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันกับ
งานนี้ได 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาผลการใชแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนท่ี

พัฒนาจากรูปแบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนท่ีพัฒนาข้ึน โดยเปรียบเทียบผลการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนของผูเรียนสองกลุม คือกลุมทดลอง และกลุมผูเรียนโดยวิธีปกติ 



148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
  



149 

บรรณานุกรม 
 

กรกนก  เปลงอรุณ.  (2547).  การพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย อินเทอรเน็ต เรื่อง มโนมติและ
ทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศึกษาในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมได
ตีพิมพ).  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2540).  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษาการบริหาร             
ระบบคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: กรมวิชาการ. 

__________.  (2546). กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546. ราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี 
120  ตอนท่ี 74 ก วันท่ี 1 สิงหาคม 2546. หนา 8. 

_____________.  (2551).  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551.  กรุงเทพฯ: 
ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.  

กิดานันท  มลิทอง.  (2543).  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 
เกษมศรี  พรหมภิบาล.  (2537).  ผลของการสอนวิชาการออกแบบ 1 ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย.  (วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ครรชิต  มาลัยวงศ.  (2540).  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในทศวรรษ 2000.  วารสารทัศนไอที,                  
2(4), 174 – 175. 

จเรวัฒน  เทวรัตน.  (2557).  การพัฒนาเครือขายสังคมออนไลนของศูนยวิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช สําหรับนักศึกษา. นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

จารุ  วรรณจุลพูน.  (2546).  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย อินเทอรเน็ต  เรื่องประเภทรายการ
วิทยุสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

จํารัส  กลิ่นหนู.  (2545)  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต.  (วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  ไมได
ตีพิมพ).  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, เชียงราย. 

ชัยยงค  พรหมวงศ.  (2540).  ขอบขายระดับและองคประกอบในการจัดระบบ. ใน  เอกสารการสอน             
ชุดวิชาการจัดระบบการศึกษา. หนวยท่ี 1.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชาญชัย  สุกใส.  (2550).  สือ่คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตรระดับอุดมศึกษาตามหลักสูตร
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  โครงการวิจัยสถาบันราชภัฏอุบลราชธาน,ี อุบลราชธานี. 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  (2533).  เทคโนโลยีการออกแบบและพัฒนา.  กรงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
ทิศนา  แขมมณี.  (2545).  ศาสตรการสอน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



150 

ธเนศ  หาญใจ.  (2548)  การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่องเทคโนโลยีทาง             
การพิมพ. (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา.   

ธิติมา  ทองทับ.  (2551).  Social Networking กับกระแสความเปนไปในสังคมออนไลน. สืบคนจาก 
http://whosomeone.com/ main/index.php/Demo-
section/Slideshow/social-networking-52.html. 

นิคม  ทาแดง.  (2536).  การสรางแบบจําลองระบบทางการศึกษา.  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา            
การจัดระบบทางการศึกษา.  หนวยท่ี 7.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ.  (2538).  ความรูเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา.  กรุงเทพฯ:                    
คุรุสภาลาดพราว. 

ปกรณ  กัลปดี.  (2547).  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาฐานขอมูลเบื้องตนสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรสถาบันราชภัฏ-
อุบลราชธานี.  โครงการวิจัยสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 

ปณิตา  วรรณพิรุณ และ วีระ  สุภะ.  (2555).  รูปแบบการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตรสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา. พัฒนา
เทคนิคศึกษา, 25(85), (ม.ค.-มี.ค. 2556), 23-30. 

ประดนเดช  นีละคุปต.  (2554).  การปรับปรุงและพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร.  กรุงเทพฯ: 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.). 

ประภาภัทร  นิยม.  (2558).  โครงการ “การปฏิรูปการเรียนรูสูผูเรียน”.  กรุงเทพฯ: 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

พรทิพย  ชูศรี.  (2556).  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการถายภาพสําหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.  (สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  มหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

พรทิพย  อินโท.  (2550).  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการ
จัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี.  (สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ไมได
ตีพิมพ).  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

พรรณี  จันทรถ.  (2551).  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับอุดมศึกษา                
โดยวิเคราะหอภิมาน.  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 

พันธศักดิ์  พลสารัมย  และวัลลภา  เทพหัสดิน  ณ อยุธยา.  (2543).  รายงานการวิจัยการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรี.  กรงเทพฯ : ทบวงมหาวิทยาลัย. 

พันธุศักดิ์  ไทยสิทธิ.  (2555).  เครือขายสังคมคอมพิวเตอรอีกหนึ่งชองทางของการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย.  วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม, 11(13), 161-168. 



151 

ไพฑูรย  ศรีฟา.  (2544).  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียน
ไทย.  (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ภูวดล  บัวบางพลู.  (2554).  การพัฒนาระบบบรหารจัดการการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
ระดับอุดมศึกษา.  (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

รัญชนา  ชูทอง.  (2549).  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ดิจิทัลเบื้องตน.
โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

วรชยา  บุญสวัสดิ์.  (2553).  แนวทางการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี.  (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ปตตานี. 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย.  (2548).  การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา. ใน  เอกสารการ
สอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อการศึกษา. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศิริชัย  นามบุรี.  (2549).  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ เรื่อง ฮารดแวร
คอมพิวเตอรและการใชสารสนเทศ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูหลักสูตร
สถาบันราชภัฏ ระดับปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา).  โครงการวิจัย มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏยะลา. 

ศุภราภรณ  ทวนนอย.  (2547)  การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องทักษะทาง
เทคโนโลยีการศึกษา ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  (2551).  วิสัยทัศนและพันธกิจสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2557).  รายงานการวิจัยแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับ
การเตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

สุมน  อมรวิวัฒน.  (2533).  สมบัติทิพยของการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวิมล  วองวานิช.  (2546).  การประเมินผลการเรียนรูแนวใหม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อนงคนาฎ  ศรีวิหค.  (2551).  เอกสารประกอบการบรรยาย หัวขอ ผลกระทบของนิเวศน

อิเล็กทรอนิกสในแวดวงการศึกษา : การประชุมสัมมนา ICTED 2008. คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อาภรณ  ใจเท่ียง.  (2546).  หลักการสอน. กรุงเทพฯ: โอ.เอส. พริ้นติ้งเฮาส. 
อําพล  สงวนศิริธรรม.  (2538).  การสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน : แนวทางใหมไมโครคอมพิวเตอร.  

กรุงเทพฯ: โอ เอ พรินติ้งเฮาส. 
 
 



152 

Boyd, D., & Heer, J. (2006). Profiles as conversation : Networked  identity  
performance on friendster, In proceedings of the Hawai international 
conference on system sciences (HICSS-39), persistent conversation track.  
Kauai, HI : IEEE Computer Society. January: 4-7. (Unpublished manuscript). 

Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. (2001). The systematic design of instruction. (5thed.). 
New York: Pearson Education. 

Gagné, R. M., Wager, W. W., Golas, K. C., & Keller, J. M. (2005). Principles of 
instructional design (5th ed.). Connecticut: Thomson Wadsworth. 

Lee, J. and Young. C. (2011). Building wikis and blogs : Pre-service teacher 
experiences with web-based collaborative technologies in an 
interdisciplinary methods course. Then: Technology, Humanities. 
Education & Narrative 8.  

Mager, R. F. (1975). Preparing instructional objectives. (2nd ed.). Belmont, CA: Fearon-
Pitman.  

Rheingold, H. (1993). The virtual community : Homesteading on the electronic 
frontier. Massachusetts: MIT Press. 

Richardson, J.C.& Swan, K. (2003). Examining social PRESENCE IN online courses in 
relation to students’ perceived  learning and satisfaction.  Retrieved from 
http://www.sloan-c.org/publication/jain/v7n1/pdf/v7n1 richardson.pdf. 

Seguin, A. & Seguin, C. (1995). Window to the world. Vocational Education Journal. 
70: 30 – 33. 

Smith, P. L. & Ragan, T. J. (1999). Instructional design (2nd ed.). New Jersey: Prentice-
Hall. 



153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
  



154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

2. 3อาจารย ดร.ชวนิดา สุวานิช อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และคอมพิวเตอร คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

3. อาจารย ดร.วราภรณ สินถาวร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ            
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร                            
เพ่ืองานอาชีพ  ตามวัตถุประสงคขางตน  ซ่ึงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนา                              
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2. คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  จึงขอใหทานตอบคําถามโดยอิสระและคําตอบของทานจะใชประโยชนเพ่ือการวิจัยและ
นําเสนอผลโดยภาพรวม 

3. คําตอบท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  รับรองวาจะเปนความลับและใช
ประโยชนเฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เทานั้น   

4. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                   

ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  แบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน  4  ดาน ไดแก 

ดานท่ี 1  การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
ดานท่ี 2  ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 

 
 
 
 

แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นผูสอน 
เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไป 
 
คําช้ีแจง 
โปรดตอบขอมูลสถานภาพของทาน  โดยกา เครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอท่ีตรงกับขอมูล
ของทานตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
  20 - 30  ป                     31 - 40  ป 
  41 – 50  ป                       51 - 60  ป 
 

3. การศึกษา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………… 
 

4. ประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
  ต่ํากวา  1  ป        1 – 5  ป    
  6 - 10  ป        11  ปข้ึนไป 
 

5. ทานใชส่ือสังคมออนไลนหรือไม 
   ใช 
   ไมใช  เนื่องจาก............................................................................................................ 
 

6. ทานเคยมีประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน 
   นอยกวา  1  ป      1 – 2  ป 
   3 - 4  ป       มากกวา  4  ป 
 

7. ทานมีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร    ผานการอบรม 
   ศึกษาเอกสารดวยตนเอง     ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 
ดานท่ี  1  สภาพการใชส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 
   ชอบการเรียน และสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน หรือสื่อตางๆ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
   สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 
   ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 
   ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร  และคนหาขอมูล 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................... 

 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 

2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 
   ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับผูเชี่ยวชาญ หรืออาจารย 
   ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในวิทยาลัย 
   ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 
   ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 
   ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 
   ใชติดตามขาวสารตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................... 
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2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
   ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน การดูผลการเรียน 
   ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 
   ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีไดรับมอบหมาย 
   ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซต 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียนการสอน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชดาวนโหลดไฟลเพลง  หรือฟงรายการวิทยุ 
   ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 
   ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 
   ฟงรายการวิทยุออนไลน 
   ดูรายการโทรทัศนออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



161 

3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 
3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน 
   เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 
   คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 
   นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 
   ไมแนนอน 
 

3.2 ชวงเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมออนไลนเปนประจํา   
   00.00 – 09.00      09.01 – 12.00 
   12.01 – 13.00      13.01 – 16.30 
   16.31 – 24.00      ไมแนนอน 

 
3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง  
   นอยกวา  1  ชั่วโมง      1 – 3  ช.ม. 
   มากกวา  3  ชั่วโมง      ไมแนนอน 
 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน 
   ท่ีบาน 
   หอพัก 
   รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
   จุดบริการอินเทอรเน็ต 
   ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ................................................................... 

 
3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL  ในการคนหาสารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใช  Search Engine  ชวยคน 
   ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 
   ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือ 
   ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................................................ 
 

3.6 เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด  
โปรดระบุชื่อเว็บไซต ........................................................................ 
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ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
1.  ปญหาการใชส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ปญหาจากตัวผูใชงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความชํานาญในการใชสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   ไมมีทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 
   ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการใชงาน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

 
1.2  ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีท่ีคนมาได  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  ไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดมีนอย และไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดขาดความนาเชื่อถือ 
   เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 
   เนื้อหาท่ีตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...................................................... 

 
2.  ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

2.1  ปญหาจากตัวผูเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
   ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนอยางไร 
   การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
   คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน  สื่อสิ่งพิมพ  มากกวา 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
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2.2  ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
   ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายเขาใจยาก 
   เนื้อหาไมครบถวน สมบูรณ 
   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร 
   การเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลนทําไดยาก 
   ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 

 
ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  

 
1. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทาน 
     ใช 
     ไมใช 
 
2. ทานตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอร                                

เพ่ืองานอาชีพ 
     ตองการ 
     ไมตองการ 
 
3. ทานคิดวาเนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
   ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร    ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
   แนะนําโปรแกรม Microsoft Word    การสรางเอกสาร Microsoft Word 
   การตกแตงเอกสาร     ตารางและการพิมพงาน 
   รูจักกับ Microsoft Excel     การแกไขเวิรกชีต 
   การตกแตงเวิรกชีต     สูตรคํานวณ ฟงกชั่น และการใชกราฟ 
   การพิมพงาน      แนะนํา PowerPoint และการใชงานเบื้องตน 
   การทํางานกับภาพนิ่ง     ตกแตงสไลด 
   กราฟและการนําเสนองาน     เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 
   อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 
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4. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานงาชีพ  ควรมี
องคประกอบใดบาง 
   โฮมเพจ      เว็บเพจแนะนํา 
   เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา    เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ 
   เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน    เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 
   เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน    เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 
   เว็บเพจแสดงประวัติผูสอน     เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 
   เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท    เว็บเพ็จการอภิปราย 
   เว็บเพจประกาศขาว     เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร                
เพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลาจํานวนเทาใด 
   30 นาที 
   31-60 นาที 
   61-90 นาที 
   91-120 นาที 
   มากกวา 120 นาที 
 

6. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ                     
งานอาชีพ มีประโยชนอยางไรตอตัวทานมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน 
   ประหยัดเวลา  และคาใชจายทางดานการเรียนการสอน 
   เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียน แกนักศึกษา 
   สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 
7. ทานตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑ และเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                    

ผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
   คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 
   สื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง 
   สื่อสังคมออนไลนไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน 
   เครือขาย 3G 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
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8. ทานตองการความชวยเหลือดานความรู  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ 
   ความรูเรื่องการคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบมากกวา  1 ขอ) 
   จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา  ชวยเหลือในการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดานอินเทอรเน็ตไวในหองสมุดใหมากข้ึน 
   ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 
   จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
   มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต แบบไรสายใหครอบคุลมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
 

ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) 
 

1. ข้ันตอนการสอนตอไปนี้  ข้ันใดบางท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน                     
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
    ข้ันการสื่อสาร 
    ข้ันวัดและประเมินผล 

   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

2. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา  (Presentation)  ของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
   การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 
   การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
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3. ข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ควรมีการติดตอส่ือสารผานชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   E-mail       Web board 
   Chat       ICQ 
   Video Conference      Electronic Home Work 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

4. ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ประเมินจากชิ้นงาน 
    ประเมินจากแบบฝกหัด 
    ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักศึกษา 

    ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 

 
5. แบบทดสอบชนิดใด  ท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานส่ือสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
   แบบปรนัย   

   แบบตัวเลือก     แบบเติมคํา 
   แบบเขียนอธิบาย    แบบถูกผิด 
   แบบจับคู     อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

 แบบอัตนัย 
 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ดานความตองการ และความชวยเหลือในการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………................................... 
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2. ดานปญหาท่ีอยากใหแกไขเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………................................... 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 
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คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ            
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร                            
เพ่ืองานอาชีพ ตามวัตถุประสงคขางตน ซ่ึงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนา                              
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2. คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  จึงขอใหทานตอบคําถามโดยอิสระและคําตอบของทานจะใชประโยชนเพ่ือการวิจัยและ
นําเสนอผลโดยภาพรวม 

3.  คําตอบท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  รับรองวาจะเปนความลับและใช
ประโยชนเฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เทานั้น   

4. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                   

ผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  แบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน  4  ดาน ไดแก 
   ดานท่ี 1  การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
   ดานท่ี 2  ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
   ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไป 
 
คําช้ีแจง 
โปรดตอบขอมูลสถานภาพของทาน  โดยกา เครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอท่ีตรงกับขอมูล
ของทานตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ 

   หญิง       ชาย 
 

2. นักศึกษาช้ันป 
   ปวช.1       ปวช.2   
   ปวช.3 
 

3. แผนกวิชา 
  แผนกวิชาชางยนต     แผนกวิชาชางกลโรงงาน 
  แผนกวิชาชางฟากําลัง     แผนกวิชาชางกอสราง 
  แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส    แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ 
  แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ    แผนกวิชาพณิชยการ  
  แผนกวิชาคหกรรม     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
......................................... 

4. ทานใชส่ือสังคมออนไลนหรือไม 
   ใช 
   ไมใช  เนื่องจาก........................................................................................................ 
 

5. ทานเคยมีประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน 
   นอยกวา  1  ป      1 – 2  ป 
   3 - 4  ป      มากกวา  4  ป 

 
6. ทานมีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร     ผานการอบรม 
   ศึกษาเอกสารดวยตนเอง     ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 
ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 
   ชอบการเรียน และสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน หรือสื่อตางๆ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
   สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 
   ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 
   ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร  และคนหาขอมูล 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................... 

 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 

2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 
   ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับผูเชี่ยวชาญ หรืออาจารย 
   ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในวิทยาลัย 
   ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 
   ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 
   ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 
   ใชติดตามขาวสารตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................... 
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2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
   ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน การดูผลการเรียน 
   ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 
   ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซตการเรียน 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชดาวนโหลดไฟลเพลง  หรือฟงรายการวิทยุ 
   ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 
   ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 
   ฟงรายการวิทยุออนไลน 
   ดูรายการโทรทัศนออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 

3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน 
   เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 
   คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 
   นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 
   ไมแนนอน 
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3.2 ชวงเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมออนไลนเปนประจํา   
   00.00 – 09.00      09.01 – 12.00 
   12.01 – 13.00      13.01 – 16.30 
   16.31 – 24.00      ไมแนนอน 

 

3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง  
   นอยกวา  1  ชั่วโมง      1 – 3  ช.ม. 
   มากกวา  3  ชั่วโมง      ไมแนนอน 
 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน 
   ท่ีบาน 
   หอพัก 
   รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
   จุดบริการอินเทอรเน็ต 
   ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ................................................................... 

 

3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL  ในการคนหาสารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใช  Search Engine  ชวยคน 
   ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 
   ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือ 
   ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................................................ 
 

3.6   เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด  
โปรดระบุชื่อเว็บไซต ........................................................................ 
 

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
1.  ปญหาการใชส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ปญหาจากตัวผูใชงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความชํานาญในการใชสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   ไมทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 
   ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 
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1.2  ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีท่ีคนมาได  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  ไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดมีนอย และไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดขาดความนาเชื่อถือ 
   เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 
   เนื้อหาท่ีตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...................................................... 

 
2.  ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

2.1  ปญหาจากตัวผูเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
   ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนอยางไร 
   การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
   คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน  สื่อสิ่งพิมพ  มากกวา 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 

 
2.2  ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก 
   เนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร 
   การเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลนทําไดยาก 
   ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 

 
ดานท่ี 3 การเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
 
1. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทาน 
     ใช 
     ไมใช 
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2. ทานตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอร                                
เพ่ืองานอาชีพ 
     ตองการ 
     ไมตองการ 
 
3. ทานคิดวาเนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
   ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร    ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
   แนะนําโปรแกรม Microsoft Word    การสรางเอกสาร Microsoft Word 
   การตกแตงเอกสาร     ตารางและการพิมพงาน 
   รูจักกับ Microsoft Excel     การแกไขเวิรกชีต 
   การตกแตงเวิรกชีต     สูตรคํานวณ ฟงกชั่น และการใชกราฟ 
   การพิมพงาน      แนะนํา PowerPoint  และการใชงานเบื้องตน 
   การทํางานกับภาพนิ่ง     ตกแตงสไลด 
   กราฟและการนําเสนองาน     เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 
   อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 

4. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานงาชีพ ควรมี
องคประกอบใดบาง 
   โฮมเพจ      เว็บเพจแนะนํา 
   เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา    เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ 
   เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน    เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 
   เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน    เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 
   เว็บเพจแสดงประวัติผูสอน     เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 
   เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท    เว็บเพ็จการอภิปราย 
   เว็บเพจประกาศขาว     เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร                
เพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลาจํานวนเทาใด 

   30 นาที 
   31-60 นาที 
   61-90 นาที 
   91-120 นาที 
   มากกวา 120 นาที 
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6. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ มีประโยชน
อยางไรตอตัวทานมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน 
   ประหยัดเวลา  และคาใชจายทางดานการเรียนการสอน 
   เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแกนักศึกษา 
   สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 

7. ทานตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑ และเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                    
ผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
   คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 
   เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
   เครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน 
   เครือขาย 3G 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 

 

8. ทานตองการความชวยเหลือดานความรู  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ 
   ความรูเรื่องการคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบมากกวา  1 ขอ) 
   จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา  ชวยเหลือในการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนไวในหองสมุด 
   ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อสังคมออนไลน 
   จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
   มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต แบบไรสายใหครอบคุลมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) 
 
1. ข้ันตอนการสอนตอไปนี้  ข้ันใดบางท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน                     

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
    ข้ันการสื่อสาร 
    ข้ันวัดและประเมินผล 

    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................. 
 
2. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา  (Presentation)  ของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
   การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 
   การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 

 
3. ข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

ควรมีการติดตอส่ือสารผานชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   E-mail       Web board 
   Chat       ICQ 
   Video Conference      Electronic Home Work 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

4. ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ประเมินจากชิ้นงาน 
    ประเมินจากแบบฝกหัด 
    ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักศึกษา 

     ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
    อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
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5. แบบทดสอบชนิดใด  ท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
   แบบปรนัย   

     แบบตัวเลือก     แบบเติมคํา 
     แบบเขียนอธิบาย     แบบถูกผิด 
     แบบจับคู     อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
 แบบอัตนัย 

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ดานความตองการ และความชวยเหลือในการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ดานปญหาท่ีอยากใหแกไขเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาแบบจําลอง 

โดยใชเทคนิคเดลฟาย 



179 

รายช่ือผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาแบบจําลอง 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 
1. รองศาสตราจารยจงกล แกนเพ่ิม  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ
  
 

อาจารยประจํา7ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี  
7คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
7เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

3. ผูชวยศาสตราจารยสุพล พรหมมาพันธุ อาจารยประจํา7ภาควิชา7คอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิรัตยา  คําเสมา
นันทน 

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร (ICT) สถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติ 
สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบ  กรณีกิจ อาจารยประจําวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิวฒัน  มีสุวรรณ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิรุทธ  สติม่ัน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร5 
 

8. อาจารย ดร.ณัฐวดี   หงษบุญมี อาจารยประจํา7ภาควิชา7วิทยาการ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
คณะวิทยาศาสตร   7มหาวิทยาลัย7นเรศวร    
 

9. 8อาจารย ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ8  อาจารยประจํา7ภาควิชา7เทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://www.edu.nu.ac.th/misedu/department/dep_detail.asp?dep_id=0301
http://www.edu.nu.ac.th/misedu/department/dep_detail.asp?dep_id=0301
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
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10. อาจารย ดร.น้ํามนต   เรืองฤทธิ์ อาจารยประจํา7ภาควิชา7เทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร5 
 

11. อาจารย ดร.ทศพร แสงสวาง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

12. อาจารย ดร.สุมณฑา เกษมวิลาศ อาจารยประจําภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

13. อาจารย ดร.นคร  ละลอกน้ํา   อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

14. อาจารย ดร.กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

15. อาจารยสิริรัตน มัชฌิมาดิลก อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

16. อาจารยอัจจิมา มณฑาพันธุ อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html


181 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามดวยเทคนิคเดลฟาย 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร 

เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
1ผูวิจัย  นางสาวอัมพิกา คณานุรักษ 
1สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร 
1แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
 
1วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

3. เพ่ือนําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ระบบ  หมายถึง  ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยาสัมพันธกัน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 

ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชใน
การเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ  (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร ท่ีอยูใน
รายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 แลวมาศึกษาตอสายอาชีพ
อีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 
ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให           กรม
อาชีวศึกษารับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 8ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 8เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ 

 
คําช้ีแจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา
โท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัย       การอาชีพปตตานี 
ครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
5. ทานมีความรูเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน หรือไม  
6. ทานเคยใชสื่อสังคมออนไลนใดดังตอไปนี้   
7. ทานใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือวัตถุประสงคใดบาง  
8. ทานคิดวาเนื้อหาใดเหมาะสมท่ีจะจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  

ตอนท่ี 2 องคประกอบของแบบจําลอง 
 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา    
 1.1 หลักสูตร 
 1.2 เนื้อหาวิชา   
 1.3 สภาพแวดลอม 
 1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
 1.5 บุคคลท่ีเก่ียวของ 
 1.6 การเตรียมความพรอม 
 1.7 สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
 1.8 เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 2. องคประกอบของกระบวนการ 
 2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.2 การจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน 
 2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.4 กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 
 2.5 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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 3. องคประกอบของผลลัพธ 
 3.1 มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 
 3.2 มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.3 มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   
  3.4 มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการเรียนการผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.5 มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร 
 3.6 มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม 
 3.7 มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปน

รายบุคคล  
 3.8 มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
 3.9 มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.10 มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบท่ี 1 เปนคําถามปลายเปด มีจุดมุงหมายเพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเก่ียวกับรายละเอียดขององคประกอบและข้ันตอนตางๆ ของ
การจัดแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

2. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความตองการท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ครอบคลุม (1) องคประกอบของแบบจําลอง (ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลลัพธ) และ (2) ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 

3. มีขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณา ซ่ึงไดมาจากการสํารวจความตองการของครูผูสอน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี เรียงลําดับความคิดเห็นของแตละประเด็นไวดานบนของแตละขอ  ท้ังนี้เพ่ือทานจะได
นําความคิดเห็นเหลานั้นมาประยุกตเปนความคิดเห็นของทาน 

4. ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทําวิจัยท่ีนําไปประมวลผลเปน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 เพ่ือใหไดผลสรุปของการวิจัยท่ีสมบูรณ 

ตอนท่ี 2 องคประกอบของแบบจําลอง 
 ขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณา  จากการสํารวจความคิดเห็นของครูผูสอน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัย                
การอาชีพปตตานี พบวา  
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 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  
 1.1 หลักสูตร มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้  

1)  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  (คาเฉลี่ย = 4.80) 
2)  เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของประเทศ (คาเฉลี่ย = 

4.79) 
3)  ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 2 ชม./สปัดาห (ในคาบเรียนปกติ) 

และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) (คาเฉลี่ย = 4.78) 
4)  จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (คาเฉลี่ย = 4.76) 
5)  ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

(คาเฉลี่ย = 4.73) 
6)  ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาได

เรียนทุกคน  (คาเฉลี่ย = 4.65)  
7)  มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน (คาเฉลี่ย = 

4.83) 
 

 ประเด็นคําถาม 
 องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานหลักสูตร ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.2 เนื้อหาวิชา  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัด

ทุกขอของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556  (คาเฉลี่ย = 4.71) 
2)  กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3)  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็น

รวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.35) 
4)  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีนํามาไวบนสื่อสังคมออนไลน 

ควรเปนทุกหนวยเนื้อหาตามหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 1.82) 
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ประเด็นคําถาม 
 องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 

1.3 สภาพแวดลอม  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1.3.1  กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี (คาเฉลี่ย = 4.83) 
2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.78) 
3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 

4.73) 
4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา (คาเฉลี่ย = 4.71) 
5) จัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (คาเฉลี่ย = 4.67) 

  
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานสภาพแวดลอม ทางกายภาพ ควร

ครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

1.3.2  จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษาตอเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน(คาเฉลี่ย 

= 4.78) 
2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.73) 
3) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.73) 
4) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.71) 
 
 
 
 

 



187 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม ทางจิตภาพ ควรครอบคลุม              

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.3.3  สังคม  
1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 

4.71) 
2) จัดใหมีการฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อ

สังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคม

ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 
  

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานสภาพแวดลอม ทางสังคม ควรครอบคลุม

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

1.4.1  สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการ
สอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย = 
4.71) 

2)  พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 

3)  พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและอันตรายของสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 

4)  พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.64) 
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน   
ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.4.2  สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรู
ใหผูเรียน 

1)  สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.64) 

2)  สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย 
= 4.62) 

3)  พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนได  (คาเฉลี่ย 
= 4.60) 

4)  ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความ
สะดวกและความตองการ  (คาเฉลี่ย = 4.58) 

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูให  
ผูเรียนควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   
1.5.1  ผูสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ
สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย = 4.71)   

2)  มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได (คาเฉลี่ย 
= 4.60)   
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3)  จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน  
(คาเฉลี่ย = 4.58)   

4)  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลนใหเพียงพอ  (คาเฉลี่ย = 4.56)   

5)  จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
(คาเฉลี่ย = 4.73)   

6)  มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.51)   
7)  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.44)   
8)  สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อ

สังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.42)   
9)  มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี

(คาเฉลี่ย = 4.31)   
10)  จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย 

= 4.16)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ผูสอนควรครอบคลุม 

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.5.2  ผูเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.65)   
2)  มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการเผยแพรความรู (คาเฉลี่ย = 4.58)   
3)  มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

(คาเฉลี่ย = 4.49)   
4)  เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.49)   
5)  มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.50) 
6)  มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.47)   



190 

7)  มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลนเปนของตนเอง (คาเฉลี่ย = 4.42)   
8)  มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

(คาเฉลี่ย = 4.35)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ผูเรียน ควรครอบคลุม 

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1  การเตรียมความพรอมของผูสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 4.62)   

2)  เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม (คาเฉลี่ย = 4.60)   
3)  เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตาม

กรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 (คาเฉลี่ย = 4.58)   
4)  สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของ

ผูสอน  (คาเฉลี่ย = 4.55)   
5)  จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
6)  จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.51)   
7)  สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคม

ออนไลนของผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.51)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอม  การเตรียมความ 

พรอมของผูสอน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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1.6.2  การเตรียมความพรอมของผูเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน(คาเฉลี่ย = 

4.55)   
2)  คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.44)   
3)  ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน  (คาเฉลี่ย 

= 4.50)   
4)  สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขา

ไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอม  การเตรียมความ 

พรอมของผูเรียน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1  คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  มีความคิดเห็น

เรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ีและเวลา (คาเฉลี่ย = 4.73)   
2)  สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และกอใหเกิดความรูใหม (คาเฉลี่ย = 4.69)   
3)  สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย = 4.65)   
5) มีระบบการประเมินผลคะแนนอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.65) 
6)  มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล (คาเฉลี่ย = 4.60)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input)  ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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1.7.2  ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1) สื่อสังคมออนไลน (Social Network) (คาเฉลี่ย = 4.71) 
2) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3)  เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) (คาเฉลี่ย = 4.67) 
4)  สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคมออนไลน (e-Learning) (คาเฉลี่ย = 

4.64) 
5)  ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)  (คาเฉลี่ย = 4.65) 
6)  เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) (คาเฉลี่ย = 4.62) 
7)  เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e - Mail) (คาเฉลี่ย = 4.55) 
8)  บทเรียนออนไลน (Moodle) (คาเฉลี่ย = 4.53) 
9)  เครื่องมือกระดานความรู (Web board) (คาเฉลี่ย = 4.53) 
10) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  (คาเฉลี่ย = 4.44) 
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  ชนิด   

ของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   

1.8.1  การจูงใจ มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.62)   
2)  จัดหาของรางวัลท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน 

(คาเฉลี่ย =4.55)   
3)  แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.53)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   

การจูงใจ ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
 

1.8.2  การปฏิสัมพันธ  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

ของเครือขาย (คาเฉลี่ย = 4.58)   
2)  จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิด

เห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก (คาเฉลี่ย = 4.55)   
3)  จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการ

ดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 
(คาเฉลี่ย = 4.53)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  

การปฏิสัมพันธ  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 2. องคประกอบของกระบวนการ ( Process ) 

2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และ 
วีดีทัศน (คาเฉลี่ย = 4.65)   

2)  บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
3)  บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใช

งานงาย (คาเฉลี่ย = 4.64)   
5)  บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.64)   
6)  เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.60)   
7)  เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดย

ท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก (คาเฉลี่ย = 4.58)   
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8)  เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
9)  มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล (คาเฉลี่ย = 4.55)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  (Process)  ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 2.2 การจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ (คาเฉลี่ย = 4.73)   
2)  สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได (คาเฉลี่ย =4.69)   
3)  เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก  

เขาใจงาย  (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.65)   
5)  สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได  (คาเฉลี่ย = 4.64)   
6)  สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได (คาเฉลี่ย = 4.64)   
7)  สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได (คาเฉลี่ย = 4.64)   
8)  สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได (คาเฉลี่ย = 4.60)   
9)  สามารถใสรูปภาพและขอความได (คาเฉลี่ย = 4.58)   
10)  มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
11)  พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย (คาเฉลี่ย = 4.53)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  ดานการจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลน 

สําหรับการเรียนการสอน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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 2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   
2.3.1  การนําเสนอบทเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียน
การสอน (คาเฉลี่ย = 4.56)   

2)  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกัน (คาเฉลี่ย = 4.55)   

3)  นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบ
ยอด (คาเฉลี่ย = 4.53)   

4) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย (คาเฉลี่ย = 4.49) 
5)  นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟล

เสียงอิเล็กทรอนิกส) (คาเฉลี่ย = 4.47)   
6)  นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 4.45)   
7)  นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา (คาเฉลี่ย = 

4.40)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน              

ส่ือสังคมออนไลน  การนําเสนอบทเรียน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

2.3.2  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.71)   
2)  จัดใหมีการประเมินผลการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.67)   
3)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควาดวยตนเอง (คาเฉลี่ย = 

4.65)   
4)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย = 4.64)   
5)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆ (คาเฉลี่ย = 

4.62)   
6)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจาก

ยอดผูเขาชม (คาเฉลี่ย = 4.59) 
7)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
8)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
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9)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน  (คาเฉลี่ย 
= 4.53)   

10)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.44)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน    

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  

2.4.1  ข้ันปฐมนิเทศ  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.67)   
2)  ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการ

เขาเรียน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
3)  ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม

ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม

กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65)  
  

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการ

สอนในทุกหนวยการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.36)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน  ควรครอบคลุมประเด็น
ใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.3  ข้ันตอนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู (คาเฉลี่ย = 4.51)   
2)  ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 4.49)   
3)  ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ (คาเฉลี่ย = 

4.47)   
4)  ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความ

สนใจผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.36)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน  ควรครอบคลุมประเด็น
ใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.4  ข้ันประเมินผล  
1)  ส่ิงท่ีควรประเมิน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

(1)  ความรูท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย = 4.71)   
(2)  ประเมินจากผลงาน  (คาเฉลี่ย = 4.69)   
(3)  ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกตและการสัมภาษณ 

(คาเฉลี่ย = 4.62)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ข้ันประเมินผล ส่ิงท่ีควรประเมิน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

2)  แนวทางการประเมิน มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
(1)  การประเมินระหวางเรียน  (คาเฉลี่ย = 4.78)   
(2)  การประเมินหลังเรียน (คาเฉลี่ย = 4.78)   
(3)  การประเมินกอนเรียน  (คาเฉลี่ย = 4.71)  

 
 ประเด็นคําถาม 

องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 
ส่ือสังคมออนไลน  ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
3)  เกณฑการประเมิน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

(1)  ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 
(คาเฉลี่ย = 4.67)   

(2)  ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
(คาเฉลี่ย = 4.64)   

(3)  ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน (คาเฉลี่ย = 4.62)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ขั้นประเมินผล  เกณฑการประเมิน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

3. องคประกอบของผลลัพธ  (Output) มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานส่ือสังคมออนไลนเปนรายบุคคล 

(คาเฉล่ีย = 4.65)   
2)  มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร (คาเฉล่ีย = 4.62)   
3)  มีเกณฑการประเมินแตละขั้นตอนอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย = 4.56)   
4)  มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันผานส่ือ

สังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
5)  มีการประเมินขั้นตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
6)  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
7)  มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ

เรียนการผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.53)   
8)  มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลนทุกขั้นตอน (คาเฉล่ีย = 4.51)   
9)  มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม (คาเฉล่ีย = 4.51)   
10)  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 

= 4.51)   
 

 ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของผลลัพธ ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 2 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร 

เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

3. คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการวิจัย และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมี
ผลกระทบตอตัวทานเองแตอยางใด ผูวิจัยจะเก็บรักษาคําตอบรายบุคคลของทานไว โดยจะเสนอผล
เปนภาพรวมเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น จึงขอความกรุณาทานไดตอบตามสภาพความเปนจริง
ใหครบทุกขอ เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลอง ครอบคลุม ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลลัพธ 
ตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลอง 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยาสัมพันธกัน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 

ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชใน
การเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร ท่ีอยูใน
รายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 แลวมาศึกษาตอสายอาชีพ
อีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 
ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให กรมอาชีวศึกษา
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รับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 8ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 8เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพโครงการตางๆ 

 
ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
คําช้ีแจง    

1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งท่ีตรงกับความตองการท่ีเปน
จริงสําหรับทาน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชเกณฑ
ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นจากการใชคาน้ําหนักดังนี้    
  5 คะแนน    หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยนอย 
  1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
1.  องคประกอบดานปจจัยนําเขา  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 หลักสูตร 

1) เนนผูเรียนเปนสําคัญ        
2) เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ตามนโยบายของประเทศ 
     

3) ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ)  และ 3 
ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

     

4) จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

     

5) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

     

6) ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ให
อยูในสาระพ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาไดเรียนทุกคน   
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนด

วัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
     

1.2 เนื้อหาวิชา   
1) กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรให

สอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

     

2) กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง        
3) หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็นรวมกัน 
เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคม
ออนไลน   

     

4) กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

     

1.3 สภาพแวดลอม   
1.3.1) กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงาน
ไดด ี  

     

2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อ
สังคมออนไลน   

     

3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน   

     

4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา        
5) จัดใหมีสื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง        

1.3.2) จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
     

2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ใชสื่อสังคมออนไลน   

     

3) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสื่อสังคมออนไลน 

     

4) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3.3) สังคม      

1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัด
กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 

     

2) จัดใหมีการฝกทักษะการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคม
ออนไลน   

     

3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู 
ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 

     

1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

1) สงเสริมใหครูใชเครือขายสังคม 
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

2) พัฒนาครูใหมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน 

     

3) พัฒนาครูใหมีความรูความ
ความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

4) พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทา
ทันภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

     

1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูให
ผูเรียน  

1) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
สถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
ผูเรียน 

     

2) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

     

3) สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคม
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

4) พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคน
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน  

     

5) อบรมใหผูเรียนมีทักษะการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   

1.5.1 ผูสอน   
1) มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใส

พฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

2) มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลา
เพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

     

3) จัดเตรียมแหลงความรูคนควา
เพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

     

4) จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และ
วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเพียงพอ   

     

5) จัดกระบวนการกลุม และวิธีการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

     

6) มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน   

     

7) วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

8) สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 
แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

     

9) มีความรู และทักษะในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

     

10) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดย
เนนการใชสื่อสังคมออนไลน   

     

1.5.2 ผูเรียน   
1) มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
     

2 มีทักษะและความสามารถใน 
การแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการเผยแพรความรู   

     

3) มีความรับผิดชอบในการเรียน และ
สามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   

     

4) เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคม
ออนไลน    
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ 
     

6) มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน 
เปนของตนเอง   

     

7) มีความรู และทักษะในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

     

8) มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ 
และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

     

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน   

1) เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ 

     

2) เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม        
3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อ

สังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

     

 4) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน 

     

5) จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

     

6) จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคม
ออนไลนของผูสอน   

     

7) สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียน
เปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของ
ผูสอน   

     

1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน   
1) คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอน 

การเรียน   
     

2) ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 

     

3) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดง
ความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   

4) ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของ
สื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน   

     

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

1) สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลา 

     

2) สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของ
ความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกอใหเกิด
ความรูใหม    

     

3) สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน 
สื่อสารกันไดรวดเร็ว   

     

4) ตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล   

     

5) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตาม
ประเมินผล   

     

6) มีระบบการประเมินผลคะแนน
อยางชัดเจน 

     

1.7.2 ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช   
1) สื่อสังคมออนไลน (Social 

Network)  
     

2) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube)       
3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI)  
     

4) ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)       
5) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog 

หรือ blog)  
     

6) เครื่องมือกระดานความรู (Web 
board)  

     

7) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e–Mail)       
8) สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อ

สังคมออนไลน (e-Learning)  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9)  บทเรียนออนไลน (Moodle)      
10) เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine)      

1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   
1.8.1 การจูงใจ  

1) จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

     

2) การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับ
กิจกรรมการเรียน 

     

3) แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายใน
เครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

1.8.2 การปฏิสัมพันธ   
1) จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขา

มามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 
     

2) จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิดเห็นท่ีเสนอ
สงถึงสมาชิก 

     

3) จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ
เคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการดาน
วิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและ
ใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทํา
แบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 
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2. องคประกอบของกระบวนการ (Process)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือ
สังคมออนไลน   

     

1) บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 

     

2) บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับ
ผูเรียน 

     

3) บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคม
ออนไลนได 

     

4) บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

     

5) บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ี
ชัดเจน 

     

6) เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรู
ไดตลอดเวลา 

     

7) เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ี
สามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไม
จําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 

     

8) เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อ
สังคมออนไลน 

     

9) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตาม
ประเมินผล 

     

10) มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน      
2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

1) เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ        
2) สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไป

เว็บไซตอ่ืนได 
     

3) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัคร
และข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย   

     

4) เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา        
5) สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได        
6) สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบ

กลุมได   
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได        
8) สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ใน

บล็อกของผูสอนได 
     

9) สามารถใสรูปภาพและขอความได        
10) มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน   
     

11) พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขาย
นอย   

     

2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   
2.3.1 การนําเสนอบทเรียน   

1) นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และ
เนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน 

     

2) รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูด
ความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน 

     

3) นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนได
ใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

     

4) นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย              
แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียง
อิเล็กทรอนิกส)  

     

5) นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตาม
เนื้อหาของหลักสูตร 

     

6) นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 
สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา   

     

7) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยาก
งาย 

     

2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน  
1) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียน   
     

2) จัดใหมีการประเมินผลการเรียน      
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

และคนควาดวยตนเอง   
     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ี      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ไดรับมอบหมาย   

5) จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ   

     

6) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน        
7) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทํา

โครงงาน   
     

8) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน   

     

9) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน   

     

10) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอ
ผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจากยอด            
ผูเขาชม  

     

2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน  

     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและ
ข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

3) ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปน
สมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

4) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน   
1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   

     

2.4.3 ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอน

ตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
     

2) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดย
ผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน  

     



211 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือ

ปฏิบัติ   
     

4) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู      
2.4.4 ข้ันประเมินผล 

1) ส่ิงท่ีควรประเมิน    
1) ความรูท่ีไดรับ        
2) ประเมินจากผลงาน        
3) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียน       

 
1) การประเมินกอนเรียน        
2) การประเมินระหวางเรียน        
3) การประเมินหลังเรียน      

2) เกณฑการประเมิน   
1) ผานเกณฑการทดสอบ 70 

คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
     

2) ผานเกณฑการประเมินทักษะ
การปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

     

3) ผานเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 

     

 
3. องคประกอบของผลลัพธ (Output) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   
     

2) มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตาม
ตัวชี้วัดของหลักสูตร   

     

3) มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยาง
ชัดเจน  

     

4) มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
สื่อสังคมออนไลน   
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลอง

ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
     

6) มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

7) มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรู
กอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

     

8) มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

     

9) มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   

     

10) มีการประเมินองคประกอบของ
แบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร         
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน 

     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ    
การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

3) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน   

     

4) ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู      
5) ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
     

6) ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล      
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน   

1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวย
การเรียน   

     

3. ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนได

รวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระ
ในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ี
ไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

     

2) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดย
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน แหลง
เรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผาน
สื่อสังคมออนไลน   

     

3) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้ง
คําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม
ออนไลน     

     

4) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอน
กําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขา
ใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
4. ข้ันสรุป 

1) แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางาน
อุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวาง
สมาชิกในกลุม 

     

2) ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝก
ปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความ
เขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิด
ความคิดรวบยอด 

     

3) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

     

4)คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

     

5) แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ัง
รายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

     

5. ข้ันประเมินผล 
5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

1) ความรูท่ีไดรับ      
2) ชิ้นงาน      
3) ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อ

สังคมออนไลน 
     

5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน 
1) การทําแบบทดสอบ         
2) การทํากิจกรรมตามใบงาน              
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคม

ออนไลน 
     

4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวย
การสังเกตและการสัมภาษณ    

     

5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 
1) กอนเรียน      
2) ระหวางเรียนทุกกิจกรรม      
3) หลังเรียน      

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
1ผูวิจัย  1อัมพิกา คณานุรักษ 
1สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร 
1แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 3 ของการวิจัยคร้ังนี้ มีขอคําถามเหมือนกับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 แตในแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นความสอดคลองของความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ จากการตอบในรอบที่ 2 โดยระบุคามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง ควอไทล และระบุระดบั
คะแนนความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมาไวดวย 

2.  ขอใหทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอความโดยที่ทานอาจเปลี่ยนคําตอบใหมหรือยังยืนยัน
คําตอบเดิมก็ไดโดยเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

3.  หากคําตอบเดิมของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล (Q3 - Q1) และในรอบนี้ทานจะยงัคง
ยืนยันคําตอบนัน้อยู กรุณาใหเหตุผลประกอบดวย 

4.  ถาขอความในขอใดไมมีเคร่ืองหมาย    อยูแสดงวาในรอบทีผ่านมาทานไมไดตอบใน
ขอความนั้น ถาในรอบนี้ทานจะแสดงความคิดเห็นในขอความนัน้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนาขอความนั้น 
และหากคําตอบของทานในคร้ังนี้อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล กรุณาใหเหตุผลประกอบดวย 

5.  หากทานตองการใหคําเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ กรุณาเขียนคําแนะนาํทาย
แบบสอบถามชุดนี ้

 ระดับคะแนนและเคร่ืองหมายทีใ่ชในแบบสอบถามชุดนี้มีความหมาย ดังนี ้
ระดับคะแนน  5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 
ระดับคะแนน  4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน  3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน  2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน  1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุด 
            *   หมายถึง คามัธยฐานของคําตอบ ของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
         หมายถึง คาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

              หมายถึง คําตอบที่ทานเคยใหไวในรอบที่  2 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

นางสาวอัมพิกา คณานุรักษ 
ผูวิจัย 
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1.  องคประกอบดานปจจัยนําเขา  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 หลักสูตร 

1) เนนผูเรียนเปนสําคัญ   *     
2) เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ตามนโยบายของประเทศ 
*     

3) ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ)  และ 3 
ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

*     

4) จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 *    

5) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

 *    

6) ควรจัดวิชาคอมพิวเตอร ใหอยูในสาระ
พ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาไดเรียนทุกคน   

*     

7) มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 

*     

1.2 เนื้อหาวิชา   
1) กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

*     

2) กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง   *     
3) หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็นรวมกัน 
เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

4) กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

*     

1.3 สภาพแวดลอม   
1.3.1 กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี   *     
2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อ

สังคมออนไลน   
*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการ

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา   *     
5) จัดใหมีสื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง   *     

   1.3.2 จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช
สื่อสังคมออนไลน   

*     

3) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสื่อสังคมออนไลน 

*     

4) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 

*     

1.3.3 สังคม      
1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัด

กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 
*     

2) จัดใหมีการฝกทักษะการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล 
ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

1) สงเสริมใหครูใชเครือขายสังคม
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

2) พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

3) พัฒนาครูใหมีความรูความ
ความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

4) พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทัน
ภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน  

1) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
สถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
ผูเรียน 

*     

2) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
วิชาคอมพิวเตอร 

*     

3) สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

4) พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลน  

*     

5) อบรมใหผูเรียนมีทักษะการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

*     

1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   
1.5.1 ผูสอน   

1) มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใส
พฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

2) มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลา
เพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

*     

3) จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม 
และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

*     

4) จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และ
วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเพียงพอ   

*     

5) จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

*     

6) มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

7) วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

8) สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 
แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

9) มีความรู และทักษะในการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดย

เนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
*     

1.5.2 ผูเรียน   
1) มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

2 มีทักษะและความสามารถในการ
แสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การเผยแพรความรู   

*     

3) มีความรับผิดชอบในการเรียน และ
สามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   

*     

4) เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน    *     
5) มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ 
*     

6) มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปน
ของตนเอง   

*     

7) มีความรู และทักษะในการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

*     

8) มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ 
และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน   

1) เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ 

*     

2) เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม   *     
3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 

*     

4) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน 

*     

5) จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

6) จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคมออนไลน
ของผูสอน   

7) สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียน
เปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของ
ผูสอน   

*     

1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน   
1) คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการ

เรียน   
*     

2) ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 

*     

3) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดง
ความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   

*     

4) ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อ
สังคมออนไลนแกผูเรียน   

*     

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

1) สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลา 

*     

2) สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของ
ความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกอใหเกิด
ความรูใหม    

*     

3) สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน 
สื่อสารกันไดรวดเร็ว   

*     

4) ตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล   

*     

5) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตาม
ประเมินผล   

*     

6) มีระบบการประเมินผลคะแนนอยาง
ชัดเจน 

*     

1.7.2 ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช   
1) สื่อสังคมออนไลน (Social Network)  *     
2) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube)  *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   *    
4) ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)  *     
5) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog 

หรือ blog)  
*     

6) เครื่องมือกระดานความรู (Web 
board)  

*     

7) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e–Mail)  *     
8) สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคม

ออนไลน (e-Learning)  
*     

9)  บทเรียนออนไลน (Moodle) *     
10) เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) *     

1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   
1.8.1 การจูงใจ  

1) จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความ
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

*     

2) การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับ
กิจกรรมการเรียน 

*     

3) แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายใน
เครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 

*     

1.8.2 การปฏิสัมพันธ   
1) จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขา

มามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 
*     

2) จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิดเห็นท่ีเสนอสง
ถึงสมาชิก 

*     

3) จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ
เคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการดาน
วิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและ
ใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

*     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทํา
แบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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2. องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือ
สังคมออนไลน   

     

1) บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 

*     

2) บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับ
ผูเรียน 

*     

3) บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคม
ออนไลนได 

*     

4) บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

*     

5) บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ี
ชัดเจน 

*     

6) เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรู
ไดตลอดเวลา 

*     

7) เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ี
สามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไม
จําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 

*     

8) เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อ
สังคมออนไลน 

*     

9) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตาม
ประเมินผล 

*     

10) มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน *     
2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

1) เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ   *     
2) สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไป

เว็บไซตอ่ืนได 
*     

3) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัคร
และข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย   

*     

4) เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา   *     
5) สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได   *     
6) สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบ

กลุมได   
*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได   *     
8) สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ใน

บล็อกของผูสอนได 
*     

9) สามารถใสรูปภาพและขอความได   *     
10) มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน   
*     

11) พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   *     
2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   

2.3.1 การนําเสนอบทเรียน   
1) นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และ

เนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน 
*     

2) รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูด
ความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน 

*     

3) นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนได
ใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

*     

4) นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย              
แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียง
อิเล็กทรอนิกส)  

*     

5) นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตาม
เนื้อหาของหลักสูตร 

*     

6) นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 
สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา   

*     

7) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยาก
งาย 

*     

2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน  
1) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียน   
*     

2) จัดใหมีการประเมินผลการเรียน *     
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

และคนควาดวยตนเอง   
*     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ี
ไดรับมอบหมาย   

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ   
*     

6) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน   *     
7) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทํา

โครงงาน   
*     

8) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน   

*     

 9) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

10) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอ
ผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจากยอดผู
เขาชม  

*     

2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน  

*     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและ
ข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปน
สมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

4) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ
ผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน   
1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย          

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   

*     

2.4.3 ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอน              

ตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
*     

2) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดย
ผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน  

*     

3) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ   *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู   *     

2.4.4 ข้ันประเมินผล 
1) ส่ิงท่ีควรประเมิน    

1) ความรูท่ีไดรับ   *     
2) ประเมินจากผลงาน   *     
3) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียน  *     

2) แนวทางการประเมิน  
1) การประเมินกอนเรียน   *     
2) การประเมินระหวางเรียน   *     
3) การประเมินหลังเรียน *     

3) เกณฑการประเมิน   
1) ผานเกณฑการทดสอบ 70 

คะแนน ข้ึนไปถือวาผาน 
*     

2) ผานเกณฑการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

*     

3) ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 

*     

 
3.  องคประกอบของผลลัพธ  (Output)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   
*     

2) มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตาม
ตัวชี้วัดของหลักสูตร   

*     

3) มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยาง
ชัดเจน   

*     

4) มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

5) มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6) มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

7) มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรู
กอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

8) มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

*     

9) มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   

*     

10) มีการประเมินองคประกอบของ
แบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร           
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน 

*     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ    
การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

4) ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู *     
5) ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
*     

6) ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล *     
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน   

1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวย
การเรียน   

*     

3. ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนได

รวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระ
ในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ี
ไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

2) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดย
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน แหลง
เรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้ง
คําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม
ออนไลน     

*     

4) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอน
กําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขา
ใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
4. ข้ันสรุป 

1) แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางาน
อุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวาง
สมาชิกในกลุม 

*     

2) ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝก
ปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความ
เขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิด
ความคิดรวบยอด 

*     

3) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

*     

4) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

*     

5) แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ัง
รายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

*     

5. ข้ันประเมินผล 
5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

1) ความรูท่ีไดรับ *     
2) ชิ้นงาน *     
3) ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อ

สังคมออนไลน 
*     

5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน 

1) การทําแบบทดสอบ    *     
2) การทํากิจกรรมตามใบงาน                                                  *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคม

ออนไลน 
*     

4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวย
การสังเกตและการสัมภาษณ    

*     

5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 
1) กอนเรียน *     
2) ระหวางเรียนทุกกิจกรรม *     
3) หลังเรียน *     

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมสิทธิ์  จิตรสถาพร   อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

2. รองศาสตราจารย.ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  3มหาวิทยาลัย3

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี0  
 

3. 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิติยา  เนตรวงษ อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
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แบบประเมินแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ

งานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
 
 
ชื่อผูทรงคุณวุฒิ   
 
คําช้ีแจง 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ผูทรงคุณวุฒิเปน                         
ผูประเมินแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

ตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

กรุณาประเมินรับรองแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ซ่ึงมีคาน้ําหนักคะแนน
กําหนดไว ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1  องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
 
1.  การประเมินองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) ของแบบจําลองอยางไร 
     1.1 หลักสูตร      
     1.2 เน้ือหาวิชา        
     1.3 สภาพแวดลอม   
          1.3.1  กายภาพ 
          1.3.2  จิตภาพ  
          1.3.3  สังคม 

     

     1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1  สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อ     
         สังคมออนไลนในการจดัการเรยีนการสอน 
1.4.2  สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ    
        ติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูให 
        ผูเรียน 

     

     1.5 บุคคลท่ีเก่ียวของ   
1.5.1  ผูสอน   
1.5.2  ผูเรียน   

     

     1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1  การเตรียมความพรอมของผูสอน   
1.6.2  การเตรียมความพรอมของผูเรยีน   

     

     1.7 สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1  คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลย ี
        สนับสนุน   
1.7.2  ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลย ี
         สนับสนุนท่ีใช   

     

     1.8  เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
1.8.1  การจูงใจ 
1.8.2  การปฏิสัมพันธ   

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………..…….
.………………………………………………...…………………………………………………………………………………………. 
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2. การประเมินองคประกอบของกระบวนการ  (Process)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของกระบวนการ (Process) ของแบบจําลองอยางไร 
      2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน        
      2.2 การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน        
      2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน   

2.3.1  การนําเสนอบทเรียน   
2.3.2  กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 

     

      2.4 การเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน 
2.4.1  ข้ันปฐมนิเทศ   
2.4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน   
2.4.3  ข้ันตอนการสอน   
2.4.4  ข้ันประเมินผล 

 
 

    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
 
3.  การประเมินองคประกอบของผลลัพธ  (Output)  

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ  (Output) ของแบบจําลองอยางไร 
    3.1  แนวทางการประเมิน 
           3.1.1  มีการสังเกตพฤตกิรรมการรวมแสดงความ 
                   คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   

     

           3.1.2  มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวช้ีวัด 
                    ของหลักสูตร   

     

           3.1.3  มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน        
           3.1.4  มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดง 
                   ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน 
                   สื่อสังคมออนไลน   

     

           3.1.5  มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบ 
                   การเรียนผานสื่อสงัคมออนไลน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ  (Output) ของแบบจําลองอยางไร 
    3.1  แนวทางการประเมิน 
           3.1.6  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผาน 
                    สื่อสังคมออนไลน   

     

           3.1.7  มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอน 
                   และหลังการดาํเนินกิจกรรมตามกระบวนการ 
                   เรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

     

           3.1.8  มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผาน 
                    สื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

     

           3.1.10  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลอง 
                     ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

     

    3.2  เกณฑการประเมิน 
            3.2.1  ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน  
                    ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 

     

            3.2.2  ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏบัิติ 70  
                    คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    

     

            3.2.3  ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือ 
                    วาผาน  

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



238 

ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร        
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

ข้ันตอนของแบบจําลอง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอนของแบบจําลองของแบบจําลองอยางไร 
     1. ข้ันปฐมนิเทศ        
     2. ข้ันทดสอบกอนเรียน        
     3. ข้ันตอนการสอน        
     4. ข้ันสรุป      
     5. ข้ันประเมินผล      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
 
 โดยภาพรวมทานเห็นวา แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
อยูเกณฑระดับใด 
 
   ดีมาก   ดี   พอใช   ปรับปรุง 
 
 
 ลงชื่อ ผูทรงคุณวุฒิ 
 ( ) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาวอัมพิกา  คณานุรักษ 
วัน เดือน ปเกิด 22  พฤษภาคม  2525 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2549 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวปอมนอก)  
 สํานักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครู  อันดับ คศ.1 
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