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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ (1) ศึกษาความตองการระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพ
ปตตานี (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วชิา
คอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ และ (3) ประเมินระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพื่องานอาชีพ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพื่องานอาชีพ วทิยาลัยการอาชพีปตตานี จํานวน 100 คน ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จาํนวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จาํนวน 16 คน 
และผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความ
ตองการการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ (2) แบบสอบถามสาํหรับ
เทคนิคเดลฟาย และ (3) แบบประเมินคุณภาพระบบ  สถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพสิัยควอไทล 
 ผลการวิจัย พบวา (1) ครูและนกัเรียนมีความตองการระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ โดยดานลักษณะการใชเครือขายอินเทอรเน็ตใชเพื่อติดตามขอมูล
ทางการเรียนการสอน และใชเปนแหลงสืบคนสารสนเทศ โดยใชคอนขางบอยถึงเปนประจํา ดานปญหาใน
การใชอินเทอรเน็ตมาจากตัวผูใชไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ สวนปญหาเก่ียวกับวธิีการเรียนการ
สอนผานอินเทอรเน็ตมาจากระบบการเรียนการสอนผานเครือขายที่เขาใจยาก (2) กลุมผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นตอแบบจําลองอยูในระดบัมากที่สุดทุกประเด็น โดยระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี
ประกอบดวย (ก) องคประกอบของปจจัยนําเขา ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา บุคคลที่เก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยี และเงื่อนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (ข) องคประกอบของกระบวนการ ไดแก การผลิต
บทเรียนสาํหรับการเรียนผานสือ่สังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การ
นําเสนอบทเรียนและกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และ (ค) องคประกอบ
ของผลลัพธ ไดแก แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน สวนข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ  ข้ันทดสอบกอนเรียน  ข้ันตอนการสอน ข้ันสรุป และข้ันประเมินผล และ (3) 
ผูทรงคุณวุฒปิระเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชพี
ในภาพรวมอยูในข้ันดีมาก 
 
คําสําคัญ  ระบบการเรียนการสอน  สื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the needs for social media-based 
instructional system in the Computer for Careers Course of Vocational Certificate Program students of 
Pattani Industrial and Community Education College; (2) to study opinions of experts toward the social 
media-based instructional system in the Computer for Careers Course of Vocational Certificate Program; 
and (3) to evaluate the social media-based instructional system in the Computer for Careers Course.  
 The research sample consisted of 100 students who enrolled in the Computer for Careers 
Course of the Vocational Certificate Program of Pattani Industrial and Community Education College, 10 
instructors of the College, 16 specialists on educational technology and communications, and three 
experts.  The employed research instruments were (1) a questionnaire on the condition, problems and 
needs for using the Internet of students in the Computer for Careers Course; (2) a questionnaire for the 
Delphi Technique; and (3) an evaluation form to assess quality of the system.  Statistics for data analysis 
were the percentage, mean, standard deviation, median, and inter-quartile range. 
 Research findings showed that (1) regarding the needs for social media-based instructional 
system in the Computer for Careers Course, it was found that in the aspect of using the Internet to 
follow the new happenings in the instruction and to search for and acquire information, the instructors 
and students made use of the Internet at the rather often to regular levels; in the aspect of problems in 
using the Internet, the problems were caused by the users lacking skills in using English language; while 
the problems concerning the use of the Internet in instruction were caused by the instructional system 
via the use of the Internet being difficult to understand; (2) the opinions of the experts toward the  
model of social media-based instructional system were positive and at the highest level in every aspect 
of the system; the developed social media-based instructional system in the Computer for Careers 
Course was composed of the following components: (a) the input factors component consisting of the 
curriculum, course contents, environmental context, readiness preparation of the college, concerned 
personnel, readiness preparation of instructors and learners, instructional media and technology, and 
conditions for learning via online social media; (b) the process component consisting of creation of 
lessons for learning via online social media, development of online social media for instruction, 
presentation of lessons and activities via online social media, and learning via online social media; and 
(c) the output component consisting of guidelines and criteria for evaluation of the steps of learning via 
online social media, i.e. the orientation step, the pre-testing step, the teaching step, the conclusion step, 
and the evaluation step; and (3) the experts evaluated the overall quality of the social media-based 
instructional system in the Computer for Careers Course as being at the excellent level. 
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ท่ีใหความกรุณาเปนประธานสอบวิทยานิพนธ รวมท้ังอาจารยในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ตลอดท้ังให
ความชวยเหลือเปนอยางดีตลอดมา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ท้ัง 3 ทาน ท่ีได
กรุณาสละเวลาตรวจสอบและใหคําวิจารณ รวมท้ังขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใช 
ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญท้ัง 16 ทาน รวมท้ังขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิประเมิน
ตนแบบชิ้นงาน ท้ัง 3 ทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนอยางดี ผูบริหารและบุคลากรสังกัดวิทยาลัย
การอาชีพปตตานี ท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามทําใหผูวิจัยไดขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอ          
การวิจัย และทายสุดนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวของขาพเจา 
ตลอดจนบุคลากรทุกคนของวิทยาลัยการอาชีพปตตานีทุกทาน  
 ประโยชนอันพึงไดจากงานวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบแดทุกทานท่ีมีสวนตอความสําเร็จ
ของการวิจัยครั้งนี้ 
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 ตอนท่ี 3 การนําแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช   136 
บทท่ี 6 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   138 
 สรุปการวิจัย   138 
 อภิปรายผล   144 
 ขอเสนอแนะ   147 
บรรณานุกรม   148 
ภาคผนวก   153 
 ก รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   154 
 ข แบบสอบถามศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลน 
  ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี   156 
 ค รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนา 
  แบบจําลองโดยใชเทคนิคเดลฟาย   178 
 ง แบบสอบถามดวยเทคนิคเดลฟาย   181 
 จ รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบจําลอง   231 
 ฉ แบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง   233 
ประวัติผูวิจัย   239 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา (N = 100)   52 
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูสอน (N = 10)   54 
ตารางท่ี 4.3 สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน   56 
ตารางท่ี 4.4 ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน   61 
ตารางท่ี 4.5 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   63 
ตารางท่ี 4.6 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน   69 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานหลักสูตร  
 (N = 16)   72 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเนื้อหาวิชา  
 (N = 16)   73 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N = 16)   74 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (N = 16)   74 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสภาพแวดลอมทางสังคม (N = 16)   75 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาสนับสนุน 
 ใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน (N = 16)   76 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลน 
 เพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน (N = 16)   77 
ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูสอน (N = 16)   78 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูเรียน (N = 16)   79 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความพรอมของผูสอน (N = 16)   80 
ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน 
 สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม  
 การเตรียมความพรอมของผูเรียน (N = 16)   81 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอน 
 และเทคโนโลยีสนับสนุน (N = 16)   82 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ชนิดของสื่อการสอน 
 และเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช (N = 16)   83 
ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ (N = 16)   84 
ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ (N = 16)   84 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16)   85 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน (N = 16)   86 
ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  
 การนําเสนอบทเรียน (N = 16)   87 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  
 กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16)   88 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16)   89 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16)   90 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียน  
 ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน (N = 16)   91 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน  
 (N = 16)   91 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน  
 (N = 16)   92 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล เกณฑการประเมิน  
 (N = 16)   93 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานแนวทางการประเมิน (N = 16)   93 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานเกณฑการประเมิน (N = 16)   95 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16)   95 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16)   96 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
 ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ข้ันตอนการสอน (N = 16)   97 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยกระแสโลกาภิวัตน  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเปนผลมาจาก
การผนวกเขากันระหวางเทคโนโลยีการสื่อสาร  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันกลายเปนสังคมสารสนเทศ  (Information Society)  โลก
ถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว  เปนโลกไรพรหมแดน  กิจกรรมทุกดานไมวาดานเศรษฐกิจ  สงัคม  
วัฒนธรรม  การเมือง  การศึกษา  และดานอ่ืนๆ ไดสงผลตอวิถีชีวิต  ของผูคน  องคกร  และหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีตองกาวเดินตามโลกยุคฐานความรูและภูมิปญญาท่ีมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 

ภาคการศึกษาเองก็เปนหนึ่งในรากฐานแหงการสรางสรรคสังคมท่ีตองปรับตัว รวมท้ัง
เรียนรูประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนแหลงสรางองคความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของ
สังคมไทยกําลังเผชิญกับความเรงดวนในการพัฒนาประเทศ (พันธศักดิ์  พลสารัมย  และวัลลภา       
เทพหัสดิน  ณ อยุธยา, 2543, น. 2) และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก  ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดขอจํากัดของกาลเวลา และระยะทางสงผลให
การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดในทุกเวลาและทุกสถานท่ีจากวิวัฒนาการนี้เอง ไดกอใหเกิดรูปแบบ
การจัดการศึกษาแบบใหมท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนเครือขายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการเรียนการสอนอาชีวศึกษา กลาวคือ สถานศึกษา
ทุกแหงมีความตองการใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของสังคม สามารถ
ดําเนินการ สรางระบบ กลไกหรือกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความม่ันคงและ
หลักประกันตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ดังนั้น 
การศึกษาแนวคิดและหลักการทางการบริหารสถานศึกษาใหไดคุณภาพจึงมีความสําคัญตอผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ ท่ีจะนําองคความรูไปใชในการวางระบบการบริหารโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 โดยไดระบุใหมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไวเปน 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (1) เรงรัดพัฒนา
ระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการเสริมสรางคุณภาพประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนและการเรียนรู (2) เรงรัดพัฒนาระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทํานุบํารุงศาสนา
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ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา (3) เรงรัดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการตามภารกิจหลัก (4) เรงรัด สงเสริม สนับสนุนการจัดการระบบ
เครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรครอบคลุมหนวยงานทุกระดับอยางท่ัวถึงและเพียงพอ (5) เรงรัด 
สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชและการพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศให
สอดคลองและตอบสนองภารกิจหลัก (6) ใหมีองคกรหรือสวนงานหรือบุคคลกํากับดูแลงาน ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับใหสอดคลองและเปนระบบ (7) จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริการประชาชนในดานการเรียนรูขาวสารและขอมูล ดานการศึกษา การศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และการกีฬา และ (8) สงเสริมใหการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการ
พัฒนาองคความรู  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงตระหนักและเรงรัดแกไขปรับปรุงโดย
เรงดวน เพ่ือใหเปนไปตามขอเสนอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสถาบันการอาชีวศึกษาเปนศูนยรวมในการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศเพ่ือรองรับทิศทาง
และความเปนพลวัตรในการพัฒนาประเทศ ดังคํากลาวท่ีวา “อาชีวะ สรางคน คนสรางชาติ” (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551, น. 7)  
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูสอน กลาวคือ การปฏริูปการศึกษารอบสอง (พ.ศ.
2552-2561) ไดเนนเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ เรื่องคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการศึกษาและการ
มีสวนรวม โดยใหความสําคัญกับคุณภาพครู เพราะครูเปนปจจัยสําคัญไปสูคุณภาพของผูเรียน คุณภาพ
ของครูจะสงผลใหผูเรียนมีความรูเกง มีคุณธรรม มีรากเหงาของความเปนไทย ขณะเดียวกันจะใหทุกคน
เขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา 
การเรียนรูไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงจะสงผลถึงความสามารถในการแขงขันของประชาชนในประเทศใหเพ่ิมข้ึน
ดวย โดยมีกรอบแนวทางการปฏริูปใน 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม การพัฒนาครูยุค
ใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหมและการพัฒนาการบริหารจัดการใหม (ประดนเดช  
นีละคุปต, 2554, น. 8) จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เปน
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) เม่ือวันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 
สําหรับนโยบายดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับ
ครู ในขอท่ี 4.6 วาจะพัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพ และจิตวิญญาณของความเปนครู 
เนนครูผูสอนใหมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชใน
การเรียนการสอนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูหรือเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียน 
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557, น. 11) ประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ
หรือ Roadmap การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีระบุกรอบแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา จํานวน 6 ดาน คือ 1) การปฏิรูปครู 2) การกระจายโอกาส และคุณภาพการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม 3) ปฏิรูปการบริหารจัดการ 4) ปรับระบบการผลิต และพัฒนากําลังคน เพ่ิม
ศักยภาพการแขงขัน 5) ปฏิรูป การเรียนรู และ 6) การปรับระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สรุป
จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในดานการศึกษาท่ีเก่ียวของกับครูประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ 
(Roadmap) การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือการใหความสําคัญใน
การพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเปนครูโดยเนนครูผูสอน
ท่ีมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชในการ
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เรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครู หรือพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือใหครูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนได ดานกิดานันท มลิทอง (2543, น. 11-12) ไดสรุปถึงบทบาท
ของ ผูสอน วาผูสอนควรมีความรูและทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเขาใจในการพัฒนาการของ
การใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมายดังนี้ (1) สมรรถนะดานไอซีทีจะชวยใหผูสอน
มีความรูอยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพ่ือสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได (2) คอมพิวเตอรจะ
เปนเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผูสอนเพ่ือเขาถึงทรัพยากรการเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหการบาน 
และติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักศึกษา ผูสอนคนอ่ืนๆ และผูบริหาร (3) ผูสอนควรไดรับการอบรมใน
การใชไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยาง
วิเคราะหและสรางสรรค (4) ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของไอซีทีเพ่ือนํามาใชให
เปนประโยชนในการเรียนการสอนได และ (5) ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และ           
ไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการไอซีที 
  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ การศึกษาในโลกแหงศตวรรษท่ี 21   
มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เปนการศึกษาเพ่ือสรางความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตน เปด
โอกาสใหผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนตามความสนใจ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ี 
อีกท้ังยังสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูได ซ่ึงองคความรูในปจจุบัน
ปรากฏในรูปแบบตางๆ มากมาย อาจแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ (1) ความรูโดยนัย (Tacit 
Knowledge) เปนความรูท่ีฝงลึกในตัวคน ไมสามารถจับตองได เชน ทักษะวิชาชีพ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
(2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปดเผยในรูปแบบตางๆ สามารถจับตองได เชน 
หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อชนิดตางๆ และ (3) ความรูภายในองคกร (Organization 
Knowledge) เปนความรูท่ีมาจากสมาชิกในองคกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงกันและกันจนเปน
ความสามารถขององคกร ซ่ึงความรูตางๆ เหลานี้จะกอใหเกิดทรัพยสินทางปญญานั่นเอง (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558, น. 1) ตรงกับ ประภาภัทร นิยม ท่ีใหขอเสนอแนะวา การ
พัฒนาการศึกษาตองพัฒนาการเรียนการสอนเนนคุณภาพของผูเรียนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ดวยตนเอง 
และเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยมีครูเปนผูอํานวยการเรียนรู เนนทักษะชีวิตและทักษะ
กระบวนการท้ังดานความสามารถ ดานสติปญญา ดานสังคม ดานเทคโนโลยี  
  เทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอนไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยี เปนการเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี เชน เรียนรู เก่ียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
เรียนรูวาคอมพิวเตอรใชเพ่ือการประมวลผล เก็บบันทึก คนคืนสารสนเทศไดอยางไร เครื่องพิมพเลเซอร
และเครื่องพิมพแบบพนหมึก มีการทํางานอยางไร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง ชองทางสื่อสาร
มีลักษณะเปนอยางไรและประกอบดวยอุปกรณใดบาง ฯลฯ วิชาเพ่ือการเรียนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีมีหลายวิชา เชน วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน วิชาเครือขายดิจิทัล หรืออาจเรียนรูจากเว็บไซต ท่ี
นําเสนอเรื่องตางๆ เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองในลักษณะมัลติมีเดีย 2) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี เปน
การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เพ่ือการเรียนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล การใช
ซอฟตแวร คอมพิวเตอรในการสรางบทเรียนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควา การใช0เวิลดไวดเว็บ0เปน
สื่อในลักษณะการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรนนิง และการทัศนศึกษาเสมือนดวย
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แหลงเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตตางๆ เปนตน 3) การเรียนรูไปใชกับเทคโนโลยี เปนการเรียนรูเก่ียวกับ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแก การเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวไกลไปในลักษณะ
และรูปแบบใดบางท้ังทางดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เชนซอฟตแวรโปรแกรมใหมๆ เครื่อง tablet pc 
ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรไรสายท่ีผูใชสามารถเขียนลงบนจอภาพได กลองดิจิทัลเพ่ือถายภาพและเว็บแค็ม 
(Webcam) เพ่ือใชสงภาพขณะสนทนาทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ เม่ือเรียนรูถึงความใหมทันสมัยของ
เทคโนโลยีแลวจํานํามาประยุกตใชในวงการตางๆ ไดอยางไรบาง เชน การใชกลองวีดิทัศนถาพภาพการ
สอนสงไปบนอินเตอรเน็ตเพ่ือใหผูเรียนในสถาบันการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดยินเสียงการสอน การใช
เครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี WI FI ท้ังในและนอกหองเรียนตามแผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ 
และการกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช
ไอซีทีในสถาบันการศึกษาท้ังหมดและมีใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใชไอซีที เพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพ
ท่ีพอเพียงอยางท่ัวถึง (กิดานันท  มลิทอง, 2543, น. 11-12) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                 
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในวิทยาลัยการอาชีพปตตานียังจัดจัดการเรียนการสอนไมทันกับ              
ความตองการของตลาดแรงงาน จึงทําใหมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนกันมากข้ึน หรือเปน
ลักษณะของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน การจัดอบรมคอมพิวเตอรตามสถาบันราชการและธุรกิจ 
แมวาในระยะสี่หาปท่ีผานมานี้สถาบันการศึกษาหลายแหง ไดเริ่มผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอร และเปนผูท่ีมีวิชาชีพครูดวย ซ่ึงบัณฑิตเหลานี้สังคมคาดหมายวา
จะตองเปนครูผูสอนคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถโดยตรงท่ีจะเขาไปทํางานในสถานศึกษา แตเปนท่ีนา
เสียดายวาดวยปจจัยหลายประการ ทําใหบัณฑิตสวนใหญเหลานี้ไมไดเขาไปใชวิชาชีพของตนโดยตรง 
ประกอบกับมีตําแหนงท่ีจะบรรจุเขารับราชการนอยมาก อีกท้ังทํางานเอกชนจะไดรับคาตอบแทนสูง
มากกวามาก ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหครูผูสอนคอมพิวเตอรในวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมักจะไมใชผูท่ี
จบทางคอมพิวเตอรโดยตรง แตจะเปนผูสอนในหมวดวิชาตางๆ นั้นมีธรรมชาติของสาขาวิชา และหลัก
วิธีการสอนตางกันไปตามลักษณะของศาสตร แตท้ังนี้อาศัยอยูบนพ้ืนฐานการจัดระบบการเรียนการสอน
เดียวกันกับการสอนคอมพิวเตอรท่ีเปนการสอนในสาขาท่ียังใหมอยูพอสมควร  
  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูสอน กลาวคือ การเรียนการสอนของวิทยาลัย
การอาชีพปตตานี ยังยึดผูสอนเปนศูนยกลางโดยมีเปาหมายสําคัญท่ีสุด คือ การจัดการใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู เพ่ือใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคน แตเนื่องจาก
ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันท้ังดานความตองการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพ้ืนฐาน
อันเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชในการเรียนรู อันไดแกความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญา และการแสดงผลของการเรียนรูออกมาในลักษณะท่ีตางกัน 
ผูสอนจึงมีการจัดการท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ีแตกตางกัน ตามเหตุปจจัยของผูเรียนแตละคน กลาวคือใน
การจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนไมสามารถท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการเรียนรูวิธีใดวิธีหนึ่งมา
ใชในการจัดการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จได ในการเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูใดนั้นครูจะพิจารณาถึง
มาตรฐาน ตัวชี้วัด จุดประสงคการสอนและเนื้อหาการสอนแตละครั้ง ในบางครั้งตองใชทฤษฎีการสอน
อยางหลากหลายมาผสมผสานกัน แลวนํามาประยกุตใชกับการสอนของตน โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสฝก
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ปฏิบัติมากกวาการสอนทฤษฎี เนื่องจากธรรมชาติการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอรผูเรียนนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรยอมตองการปฏิบัติการการเรียนรูกับเครื่องมากกวาจะฟงคําอธิบายจากครู ดังนั้นในการ
สอนทฤษฎีหรือการแนะนําวิธีการใชโปรแกรมจะใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีหรือหลักการ วิธีการท่ี
จําเปนตองใชในแตละครั้ง  แลวใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ระหวางการปฏิบัติถาผูเรียนเกิดพบปญหาและมี
ขอซักถาม ครูจะเขาไปอธิบายใหกับผูเรียนใหเขาใจในทันที เพ่ือลดปฏิกิริยาความคับของใจอันเกิดจาก
การไมรู ไมสามารถปฏิบัติไดของผูเรียน รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเพ่ือนท่ีอยูใกลเคียงหรือ
นักศึกษาท่ีสามารถจะใหคําแนะนําแทนครูได เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการท่ี
ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีเรียนรูและเขาใจไดเร็วไดอธิบายใหกับเพ่ือนรวมเรียนไดรูไดเขาใจจะเปนการ
ชวยใหนักศึกษาคนนั้นไดเกิดการเรียนรูและจนจําสิ่งท่ีครูสอนไดคงทนมากข้ึนสามารถรูและเขาใจอธิบาย
บอกตอไดอันจะสงผลใหสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 
  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี               
มีเปาหมายของการจัดการศึกษาตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ประเทศชาติโดยรวม มุงสรางคนหรือผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตโดยตรงใหมีคุณลักษณะท่ีมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จได การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ คือ วิธีการสําคัญท่ีสามารถสราง และพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ท่ีตองการในยุค       
โลกาภิวัตน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจัก
เรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องท่ีสอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิดการจัดการศึกษานี้ เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญา
การศึกษา และทฤษฎีการเรียนรูตางๆ ท่ีไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง ยาวนาน และเปนแนวทางท่ีไดรับการ
พิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล 
 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                      
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของวิทยาลัย การ
อาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ดานการใชสื่อการสอน
ไมวาจะเปนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ พบวา  ยังประสบปญหาอยูหลาย
ประการ เชน ครูขาดความรูและทักษะในการผลิต และการใชสื่อการสอน  ครูมีความคิดวาการใชสื่อการ
สอนมีความยุงยาก และเกรงวาเวลาท่ีทําการสอนจะไมเพียงพอ ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
สาเหตุท่ีทําใหผูสอนละเลยในการนําสื่อการสอนมาใชใหเกิดประโยชน สวนอุปสรรคในการใชสื่อการสอน
มาจากตัวครูผูสอนท้ังสิ้น ไดแก ครูผูสอนขาดความรูความสามารถในเรื่องสื่อการสอน โดยเฉพาะการ
เลือกใชสื่อไมถูกและไมเหมาะสมกับรายวิชา ครูผูสอนไมเคยใชสื่อการสอน ไมกลาท่ีจะนําสื่อการสอนมา
ใช และไมทราบวาจะหาสื่อการสอนมาจากท่ีไหน ผลิตสื่อการสอนเองไมเปน มีอาการเบื่อหนาย ทอถอย
ท่ีจะนําสื่อการสอน  มาใชในการจัดการเรียนการสอน และปญหาท่ีสําคัญ คือ ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูสอน กลาวคือ จากการท่ีวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลางสงผลใหเกิดภาวะท่ีเรียกวา มโนทัศน               
ท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการออกแบบและการจัดการเรียนการสอน เชน ครูท่ีใหเสรีแกนักศึกษาในการ
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เลือกเรียนตามความสนใจและความตองการ ก็จะไมคํานึงถึงเปาหมายหรือคุณลักษณะผูเรียนตามท่ี
สังคมตองการ หรือครูท่ีเห็นวานักศึกษาจะตองเรียนรูดวยตนเองทุกเรื่อง ก็จะไมสนใจการสอนและท้ิง
ผูเรียนและหองเรียนไป เปนตน  ดวยเหตุนี้ การทําความเขาใจมโนทัศนท้ังในดานความหมาย แนวคิด
และหลักการของการสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะทําใหครูเขาใจ
วา การสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ “คืออะไร” “มีท่ีมาอยางไร”  และ “มีคุณคาอยางไร” แลว ประเด็นท่ี
สําคัญคือ จะทําใหครูเกิดปญญาวาจะ “สอนอยางไร” และ “พัฒนาการสอนของตนเองอยางไร” อีกดวย 
ประเด็นหลังนี้นับวาสําคัญมาก  เพราะการคิดหาวิธีการสอนใหมๆ ยอมเปนการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอนของครูเชนกัน 
  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ จากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําใหนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีสื่อและแหลงเรียนรูมากมาย 
และมีเครื่องมือท่ีสามารถเขาถึงสื่อตางๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเทอรเน็ตท่ีชวยให
การสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว สืบคนขอมูลตางๆ ไดภายในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้หาก
ผูเรียนนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษา ก็เปนสิ่งท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรอบดาน และ
เรียนผูไดทุกท่ีทุกเวลา โดยปจจุบันผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาจํานวนมากท่ีใชบริการระบบอินเทอรเน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook Line Weblog Instragram และ Twitter โดยมีผูเรียนใช
บริการสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ เพ่ือเขาไปพบปะพูดคุยกับเพ่ือน หรือเลนเกม ซ่ึงอาจสงผลทําใหไมมี
เวลาทําการบาน หรือทบทวนบทเรียน และเปนผลทําใหผลการเรียนของผูเรียนตกต่ําลงได แตถาหาก
ผูเรียนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน โดยใชงานในเชิง
สรางสรรคและเกิดประโยชน เชน ใชในการปรึกษา สอบถาม ปญหาขอสงสัยกับผูสอนหรือผูรู หรือ
แนะนําเก่ียวกับการเรียนและแหลงเรียนรูท่ีไดคนพบมาใหกับเพ่ือน หรือใชเปนแหลงในการบันทึก เก็บ
รวบรวมความรู ขอมูลท่ีผูเรียนไดศึกษาเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน โดยสรุปเปนใจความหรือเนื้อหา
สําคัญไว เพ่ือใชเปนแหลงทบทวนบทเรียนและเผยแพรความรูใหเพ่ือนหรือผูท่ีสนใจไดเขามาศึกษา 
เครื่องมือเหลานี้ก็เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนมากตอการเรียนรูของผูเรียนเอง และชวยใหผูเรียนสามารถ
รวมกันเรียนรู รวมกันปรึกษา แกปญหา และหาคําตอบไดเปนอยางดี อีกท้ังยังเปนการใชงาน
อินเทอรเน็ตและนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในทางท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนของตนเอง 
 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานส่ือการสอนวิชาคอมพิวเตอร กลาวคือ             
จากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา ดาน
การบริหารจัดการและการบริหารงานท่ัวไป วิทยาลัยการอาชีพปตตานียังไมเปนแหลงบริการทางวิชาการ 
และมีการใชฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการของสถานศึกษาท่ียังถือวามีนอย 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2552, น. 16) และสิ่งท่ี
ตองปรับปรุงคือการใชระบบบริหารแบบใหมโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงขอเสนอแนะในประเด็นนี้ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีเปนอีก
หนวยงานหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยสงเสริมใหมีการนํามาใชในการเรียนทางไกล การใชเปนการเรียนเสริมหรือ
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การศึกษาเพ่ิมเติม  ซ่ึงจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย พ.ศ. 2544-2553 ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี โดยมุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ  เนื้อหา และ
ความรู  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีจึงใหโอกาสและจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีผูเรียนสามารถพัฒนาไปตาม
แนวทางตามความถนัดของตน สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรูความคิดและทักษะใหมเพ่ิมมากข้ึน 
มีการจัดการเรียนการสอนใหหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองวิธีเรียนของผูเรียนท่ีแตกตาง  ซ่ึงอยางไร 
ก็ดีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรจําเปน ตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายท่ีพรอมและ
สมบูรณ  เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิตอลท่ีมีคุณภาพ  และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลา
เรียนไดทุกชวงเวลาตามท่ีตองการ ตลอดจนทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเรียนและ
ผูสอนตองมีความรูและทักษะท้ังดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการสอนของผูสอน กลาวคือ จากการท่ี
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลาง ผูสอนจําเปนตองมี
ทักษะอ่ืนๆ ประกอบ เพ่ือสรางเว็บไซตการสอนท่ีนาสนใจใหกับผูเรียน ท้ังนี้ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร
ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการรูเทาทันสื่อเขาไปในหองเรียน ในวิชาท่ีเรียน หัวใจของการสอนใหรูเทาทัน
สื่อคือการฝกคิดฝกปฏิบัติหลายๆ รอบ ครูควรนําขาวสารขอมูล หรือเนื้อหาจากสื่อหลากหลายประเภท 
เขามาในหองเรียน เพ่ือใหเด็กไดฝกตั้งคําถาม ตีความ วิเคราะหเนื้อหา ประเมินคุณคา และคาดการณ 
เพ่ือใหเกิดความตื่นตัวและเกิดกระแสความนิยมใหมท่ีเปนผูบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด ใชสื่ออยาง
เหมาะสมและพอเพียง 
  1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการเรียนของผูเรียน กลาวคือ                     
จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองอยูตลอดเวลา การท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานีนําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนจึงเปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการเรียน
การสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ครูจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตองยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เรียนรูเทคโนโลยีตางๆ แลววิเคราะหความเปนไปได นําใชใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น กระตุนการทํา
กิจกรรม รวมท้ังความพรอมดานการใชคอมพิวเตอรการผลิตบทเรียนออนไลน  และการเผยแพรบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมท่ีสุด 
ใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนมีการเลือกใชสื่อ
การสอนท่ีเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยีและสามารถนํามาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4.4 ความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  กลาวคือ  ในสวน
ของการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง พ.ศ. 2554-
2555 พบวา จากการศึกษาคนควายังไมปรากฏผลงานวิจัยเรื่องระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย    
การอาชีพปตตานี แตพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัย  ครั้งนี้ ไดแก (1)  จํารัส กลิ่นหนู (2545)            
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ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู
สําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 84.2/86.7 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต มีคะแนนกอนและหลังการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน  2) ผูเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ตในภาพรวม มีความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนใน
ระดับมาก รายการท่ีมีคาความพึงพอใจสูงสุดไดแก การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนงายกวา
การเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจมากยิ่งข้ึนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีบรรยายกับผูท่ี
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทาง
อินเทอรเน็ต ปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท้ังสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย
ของการเรียนดวยวิธีบรรยาย  (2)  พรทิพย ชูศรี (2556)  ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยลัยศรีนครินทวิโรฒ  มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  และดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดี  และบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีประสิทธิภาพ 84.49/90.58                 
(3)  พรทิพย  อินโท (2550) ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาคนควา  พบวา  
ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับมาก  และดานสื่อ
มัลติมีเดียอยูในระดับดี  และมีประสิทธิภาพ 87.80/86.30 
 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการวิจัย 
   จากความพยายามในการแกปญหาดังกลาว พบวา ยังไมสามารถแกไขปญหาการ            
จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เพ่ือใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยให
ผูสอนวางแผนการสอนอยางมีระบบ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย เทคโนโลยีของ
การสอนท่ีนํามาใชในการจัดระบบ การออกแบบการสอนอยางมีระบบ ซ่ึงอาศัยความรูความเขาใจของ
กระบวนการเรียนรู โดยการรวมองคประกอบและตัวแปรตางๆ เขาไวดวยเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการ
ออกแบบการสอนนั้นๆ แลวจึงทําการทดสอบและแกไขปรับปรุงจนใชไดผลดี เปนการนําไปสูความสําเร็จ
ในการเรียนรูตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว โดยการใชเทคโนโลยีของการสอนเพ่ือการจัดระบบการสอนนี้ ตอง
อาศัยกระบวนการของการวางแผนอยางเปนระบบ (Process of Systematic Planning) ซ่ึงเปน
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กระบวนการในการตรวจสอบปญหาและความตองการในการเรียนการสอน เพ่ือหาทางแกปญหาและ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ โดยรวมไปถึงการประเมินดวย (Kemp, 1985, p. 3) 
 ผูวิจัยเห็นวาควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
อันจะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  และเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู
อยางเต็มศักยภาพ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานระดับชาติตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษา วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอน                 
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 2.2.3 เพ่ือนําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
แบบจําลอง 

 

เครือขายสังคมออนไลน 

 

 การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 

 

สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองโดยผูทรงคณุวุฒิ 

 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 
100 คน (2) ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  จํานวน 10 คน และ 
(3) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 16 คน  (4) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 
 4.3 ขอบขายเนื้อหาการวิจัย การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลนครอบคลุม (1) 
ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 
 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการ
การใชสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ (2) แบบสอบถามสําหรับเทคนิค
เดลฟาย และแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 4.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ปการศึกษา 2559 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยา

สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 
 5.2 ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมา
ใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการ
ลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 

 5.3 วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร   
ท่ีอยูในรายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 5.4 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 
แลวมาศึกษาตอสายอาชีพอีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 5.5 วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนย
ฝกวิชาชีพ ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให          
กรมอาชีวศึกษารับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 1ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 1เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตร
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มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ  
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ไดระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

6.2 ไดตนแบบแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใน1สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ1ตอไป 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ผูวิจัยได
คนควาและรวบรวมเอกสาร จากตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ท่ีมีอยูเพ่ือนําเสนอเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ โดยเนื้อหาครอบคลุม 5 หัวขอสําคัญ ดังนี้ (1) ระบบ (2) เครือขายสังคม
ออนไลน (3) การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร (4) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ (5) งานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 

 

1.  ระบบ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบ ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมครอบคลุม (1) 
ความหมายของระบบ (2) องคประกอบของระบบ (3) ความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ (4) แนวทางการพัฒนาระบบ และ (5) เกณฑในการประเมินคุณภาพของระบบ 

1.1 ความหมายของระบบ 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของระบบไวดังนี้  

 ระบบ (System)  เปนกลุมขององคประกอบตางๆ ท่ีทํางานรวมกัน เพ่ือจุดประสงค
ในสิ่งเดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตอง
มีระบบในการจัดการ  เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน  คําวา  “ระบบ” เปนคําท่ีมีการเก่ียวกับการ
ทํางานและหนวยงาน  นิยมใชกันมาก  เชน  ระบบธุรกิจ (Business System)  ระบบสารสนเทศ 
(Management Information System)  ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) เปนตน 

 เม่ือทําการศึกษาระบบใดระบบหนึ่ง  นักวิเคราะหระบบจะตองเขาใจการทํางานของ
ระบบนั้นใหดี  โดยการศึกษาวา  ระบบทําอะไร (What)  ทําโดยใคร (Who) ทําเม่ือไร (When)  และ                    
ทําอยางไร (How)  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA)  ซ่ึงไดแก บุคคลท่ีมีหนาท่ี
วิเคราะหและออกแบบระบบจะตองเขาใจการทํางานของระบบนั้นๆ วาเปนอยางไรและอะไร                  
คือความตองการของระบบ 

 นิคม ทาแดง (2536, น. 22) กลาววา ระบบ หมายถึง สิ่งท่ีประกอบข้ึนจาก
องคประกอบหรือหนวยยอยท่ีมีความสัมพันธกันและทําหนาท่ีรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด  ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ สวนนําเขา (Input)  สวนกระบวนการ (Process)    
สวนผลลัพธ (Output)  และสวนปอนกลับ (Feedback) 

 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2540, น. 94)  ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาวา  “ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิกิริยา
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สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว”  เชน  การศึกษาก็เปนระบบซ่ึงมีองคประกอบเปน
หนวยยอยลงไปคือ  การเรียน  การสอน  การจัดการ/บริการ  อาคาร  สถานท่ี  และเครื่องอํานวย
ความสะดวก  ชุมชน  และผูเรียน  ซ่ึงตางมีความสัมพันธกันในชนิด  เปนหนวยใหญคือ ระบบ
การศึกษาข้ึน 

 ทิศนา  แขมมณี (2545, น. 47) กลาววา ระบบ หมายถึง  สิ่งตางๆ ท่ีอยูรวมกันและ
ตางทําหนาท่ีของตนอยางมีระเบียบเพ่ือใหบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกําหนดดวย 

 วาสนา  ทวีกุลทรัพย  (2548, น. 5) กลาววา ระบบ  (Systems)  หมายถึง  
องคประกอบหลายองคประกอบ  มารวมกันเปนโครงสรางท่ีแนนนอน  มีเสนโยงแสดงความสัมพันธ
ขององคประกอบอยางเปนระบบระเบียบ  องคประกอบทํางานเปนอิสระแตมีความสัมพันธกัน
เก่ียวเนื่องตอกัน 

 สรุปไดวา ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิกิริยา
สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยาง
ชัดเจน 

1.2 องคประกอบของระบบ 
 นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของระบบไวดังนี้ 
 เกอรลาชและอีลี (Gerlach & Ely, 1982, อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 12) 

กลาววา  ระบบการเรียนการสอน เปนระบบท่ีออกแบบโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลลัพธเปนหลัก 
ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตรเปนหลัก  โดยมีการประเมินผลกอนเรียนเพ่ือวัด
ประสบการณเดิมของผูเรียนกอนการดําเนินการสอน กําหนดเวลา สถานท่ี กลุมผูเรียนและสื่อ        
การเรียนการสอนกวางๆ วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตรการสอน ซ่ึงอาจเปนวิธีการสอนเสร็จ
สิ้นจะมีการวัดผลลัพธหลังการเรียน  เพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพและปริมาณของผลลัพธของระบบ
การเรียนการสอน  เพ่ือสงผลยอนกลับของปริมาณของผลลัพธในสวนท่ีมีคุณภาพไมผานเกณฑ
มาตรฐาน เปนขอมูลยอนกลับสูกระบวนการ หรือปจจัยนําเขาระบบตอไป 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีลี 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 
 

 จากองคประกอบระบบการเรียนของเกอรลาชและอีลี  อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
1. การกําหนดเนื้อหาสาระ (Specification of Content)  เปนการเลือกเนื้อหาเพ่ือ

นํามาชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวจะดําเนินควบคูกับการ
กําหนดวัตถุประสงค 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives)  เปนจุดเริ่มตนของ
ระบบการเรียนการสอน วัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือ
วัตถุประสงคเฉพาะผูเรียนสามารถปฏิบัติได ครูสามารถวัดและสังเกตเห็นได 

3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entering Behaviors) เปน
ข้ันตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะเรียนเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว
ไดหรือไม ท้ังนี้จะไดเริ่มตนสอนใหเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน  ซ่ึงอาจกระทํา
ไดโดยการสัมภาษณ การทดสอบ การตรวจสอบจากทะเบียนการเรียน เปนตน 

4. การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy)  ยุทธศาสตร                 
การสอนท่ี เกอรลาชและอีลี นําเสนอไว 2 แบบ คือ 

4.1 การสอนแบบปอน (Expository Approach)  เปนการสอนท่ีครูจะเปนผู
ปอนความรูตางๆ ท้ังหมดใหกับผูเรียน  โดยการใชแหลงวิทยาการหลายๆ อยาง เชน หนังสือ วารสาร                         
สื่อการสอน และจากประสบการณของผูสอนเอง การสอนวิธีการนี้ผูสอนมักจะยืนอยูหนาชั้นเรียนแลว
ถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยวิธีการบรรยายเสียเปนสวนใหญ บางครั้งก็ใชสื่อการสอนบาง 
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4.2 แบบสืบเสาะหาความรู (Discovery Approach)  แบบนี้ครูจะมีบทบาทเปน
เพียงผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  เพ่ือการเรียนรู และจัดสภาพการณการเรียนรูเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ไดแก การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction)  การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  หรือการเรียนอิสระ (Independent Study)  การเรียนแบบสืบสวน (Inquiry Method)  
เปนตน 

5. การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups)  เปนการจัดกลุมเพ่ือใหไดเรียนรู
รวมกัน วัตถุประสงคของการเรียนการสอน จะทําใหเราสามารถจัดกลุมเรียนไดอยางเหมาะสม  
ดังนั้นในการจัดแบงกลุมผูเรียนจะตองพิจารณาจากวัตถุประสงค เนื้อหา และยุทธศาสตรการสอน                 
ซ่ึงสามารถยืดหยุนได 

6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกําหนดเวลาเรียนจะข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา สถานท่ี การบริการ และความสามารถตลอดจนความสนใจของผูเรียน 

7. การกําหนดขนาดของสถานท่ีเรียน (Allocation of Space)  หองเรียนปกติ
โดยท่ัวไปจะมีผูเรียนประมาณ 30-40 คน  ในหองจะมีโตะสําหรับผูเรียน โตะสําหรับครู กระดานปาย
นิเทศ  ซ่ึงนับวาเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยายแตอาจจะไมเหมาะสมกับการสอนท่ีใชยุทธศาสตร
แบบอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้หองเรียนควรจะมีหลายขนาด 

8. การเลือกทรัพยากร หรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ครูควรจะ
รูจักเลือกสื่อและแหลงวิทยาการท่ีเหมาะสม เพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตรการสอน
ท่ีตางกัน 

9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance)  เปนการประเมินผล
การเรียนรูของผูเรียน เพ่ือตรวจสอบดูวาผูเรียนไดรับความรู หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด 

10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback)  เปนการพิจารณาเพ่ือ
ตรวจสอบหาขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 

 ดิคและคาเรย (Dick and Carey, 1989 อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 14)  
กลาววา  ระบบการเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งในหลายๆ ระบบท่ีไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย 
ในกลุมนักพฤติกรรมศาสตร เริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมาย วิเคราะหการสอน ระบุพฤติกรรมเบื้องตน 
เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม พัฒนาแบบทดสอบ พัฒนากลยุทธการสอน พัฒนาและเลือกใชสื่อ
การสอน ออกแบบและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง ออกแบบและประเมินผลสัมฤทธิ์ และยังมีการปรับปรุง
การสอนในสวนท่ีพิจารณาวายังมีขอบกพรอง การออกแบบระบบของดิคและคาเรย สามารถนําไปใช
ประโยชน เพ่ือการพัฒนาคอมพิวเตอรซอฟตแวรไดเปนอยางดี  โดยไดมีการกําหนดกระบวนการ
ทํางานอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ  ระบบนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางกวางขวางท้ังผูเริ่ม
ฝกหัด จนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.    

 
 จุดเดนของระบบเปนเรื่องของความสัมพันธเพ่ือเปาหมายรวมกัน การดําเนินงาน            

ในลักษณะของระบบจึงไมใชตางคนตางทํา แตจะเปนการทํางานรวมกันอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุผล
ตามท่ีตั้งไว องคประกอบหลักใหญๆ ท่ีสําคัญของการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนจะ
ประกอบไปดวย ข้ันตอนหลักของระบบก็คือ 

1. การวิเคราะหระบบ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การพัฒนาระบบ 
4. การทดลองใชระบบ 
5. การประเมินผลและปรับปรุงระบบ 
การทํางานของระบบจะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 
1. ตัวปอน (Input)  ไดแก  ทรัพยากร  หรือขอมูลนําเขา 
2. กระบวนการดําเนินงาน (Process)  ไดแก  การปฏิสัมพันธขององคประกอบ 

เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผลผลิต 
3. ผลผลิต (Output)  ไดแก  จุดหมายปลายทางของการดําเนินการ 
4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback)  ไดแก  ขอมูล  ขอเสนอแนะเพ่ือใชในการปรับปรุง

แกไขใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงองคประกอบของระบบ 

 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.    

 
 ไพฑูรย  ศรีฟา (2544, น. 11) กลาววา ระบบการเรียนการสอนไดมีการออกแบบ

และพัฒนา จากนักวิชาการตางๆ มากมาย และไดมีงานท่ีคลายคลึงกัน  อาจรวมกลุมงานใหญๆ ได 
12 กลุมงาน 

1. การประเมินความตองการ (Needs Assessment) 
2. การระบุรายละเอียดของเปาประสงคและวัตถุประสงค (Goals and Objectives 

Specification) 
3. การวิเคราะหทรัพยากรและขอจํากัด (Resources and Constraint Analysis) 
4. การใหรายละเอียดกลุมเปาหมาย (Target Population Description) 
5. การวิเคราะหงาน (Task Analysis) 
6. การสรางขอทดสอบ (Test Construction) 
7. การจัดลําดับการสอน (Instructional Sequencing) 
8. การวางแผนการสอน (Instructional Planning) 
9. การเลือกใชสื่อการสอน 
10. การใหรายละเอียดวัสดุการสอน (Instructional Materials Specification) 
11. การผลิตวัสดุการสอน (Materials Production) 
12. การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง (Formative Evaluation) 

 กระบวนการศึกษา และสังคมมีสวนท่ีเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นควรจะ
ไดปรับใหดําเนินไปอยางสอดคลองกันดวย กลาวคือ การศึกษาตองปรับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 

 อาภรณ ใจเท่ียง  (อางถึงใน ไพฑูรย ศรีฟา, 2544, น. 12) กลาววา องคประกอบ
ของระบบ สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดองคประกอบของระบบการสอนไดอยางกวางๆ 
จํานวน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

ตัวปอน ผลผลติ กระบวนการ 

ขอมูลปอนกลับ 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงองคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา: ไพฑูรย ศรีฟา. (2544). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร        

เพ่ือโรงเรียนไทย. (ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

 
 องคประกอบท้ัง 4 จะเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยตลอด การเปลี่ยนแปลงของ

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง จะตองมีผลตอองคประกอบอ่ืนและขอบกพรองขององคประกอบ
หนึ่ง ก็จะสงผลใหองคประกอบอ่ืนบกพรองดวย 

1. ขอมูลสูการสอน (Input) ไดแก การวางแผนการสอนท้ังดานจุดประสงคการสอน 
เนื้อหาการจัดกิจกรรมการสอน การใชสื่อการสอนและการวัดผลประเมินผลแลวเขียนแผนการสอน 

2. กระบวนการ (Process)  เปนข้ันดําเนินการสอนตามแผนการสอนท่ีเขียนข้ึน 
ตั้งแตการนําเขาสูบทเรียน ข้ันการสอน และข้ันสรุป ในข้ันนี้หัวใจสําคัญอยูท่ีการจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอน  โดยใชทักษะและเทคนิคการสอนของผูสอนท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีท่ีสุด เม่ือ
ดําเนินการสอนแลวตองมีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนดวย 

3. ผลการสอน (Output)  เปนข้ันการประเมินพฤติกรรมผูเรียนวาเกิดผลสัมฤทธิ์
มากนอยเพียงใด หลังจากท่ีไดผานกระบวนการเรียนการสอนแลวโดยนําผลการวัดมาประเมิน ถา
ผูเรียนบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคก็แสดงวาการจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 

4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  เปนข้ันการวิเคราะหผล หรือยอนกลับมาพิจารณา
วาในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง มีปญหาประการใด โดยพิจารณาจากผลลัพธ 
หรือผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ถาผูเรียนไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค ก็จําเปนตองพิจารณาหาสาเหตุวามี
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ขอบกพรองในจุดใด  แลวปรับปรุงแกไขใหไดระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ                      
เพ่ือนําไปใชตอไป 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 95) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดระบบ
การศึกษาวา การจัดระบบเปนกระบวนการท่ีใชในการแกปญหา การจัดระบบจึงครอบคลุมองคประกอบ
สําคัญ 3 สวนตอเนื่องกัน และมีการยอนกลับเพ่ือปรับปรุงเสริมแตงกัน คือ  

1. ขอมูลท่ีใสเขาไป (INPUT)  เปนเปนข้ันท่ีเราสํารวจปญหาและวิเคราะหปญหานั้น
แลวกําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล ซ่ึงไดแกทรัพยากรตางๆ และความรูท้ังหลายซ่ึงจะชวยใหเรา
ดําเนินการแกปญหาได  

2. กระบวนการ (PROCESS)  เปนข้ันวางแผนตามวัตถุประสงคแลวดําเนินยุทธวิธี
การแกปญหาตามแผนและเลือกท่ีเราคิดคนข้ึน ในข้ันกระบวนการนี้ครอบคลุมการดําเนินงาน                  
ทุกอยาง 

3. ผลลัพธ (OUTPUT) คือ ผลท่ีไดรับหลังจากการแกปญหาแลว ในข้ันนี้เราจะตอง
ทดลอง/ทดสอบความเชื่อถือไดของผลลัพธ โดยพิจารณาจากผลลัพธ ยอนกลับเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการใหผลลัพธมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาใดก็ตามจําเปนตองเลือกสรรวิธีการ 
ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชท่ีเห็นวาดีและเหมาะสมท่ีสุดมาใช  เพ่ือใหการเรียนการสอนนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคตามท่ีไดวางไวและทําใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นักการศึกษาไดพยายามคนควา ทดลอง 
วิจัยหาระบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามยุคสมัย  ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมของ
ตนเองและสังคมโลกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน
ความเจริญทางดานเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัฒนตางสงผลกระทบตอสังคมโลก การศึกษาจะเปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหมนุษยในสังคมเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีพใน
สังคมไดอยางปกติสุข  จุดนี้จึงเปนจุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหมในการจัดการศึกษา
ตอไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 21) ระบุองคประกอบของการจัดระบบ 
ประกอบดวย สวนสําคัญ 4 สวน คือ 

1. ขอมูล เปนขอเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและบริบท เปนปจจัยนําเขาของ
ระบบสารสนเทศ 

2. การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยูหรือ
ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชนและสามารถแกไขปรับปรุง
ใหเปนปจจุบันไดงาย 

3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห  เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัด
กระทําขอมูลเพ่ือใหเหมาะสมตอการนําไปใช 

4. สารสนเทศ  เปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว เปนผลผลิต
ของระบบ ท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป 

สรุปไดวา การจัดระบบเปนกระบวนการท่ีใชในการแกปญหา การจัดระบบ                      
จึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ ขอมูลท่ีใสเขาไป กระบวนการ ผลลัพธ กระบวน
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การศึกษา และสังคมมีสวนท่ีเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นการศึกษาตองปรับใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม  การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา
จําเปนตองเลือกสรรวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชท่ีเห็นวาดีและเหมาะสมท่ีสุดมาใช เพ่ือใหการ
เรียนการสอนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีไดวางไวและทําใหมีประสิทธิภาพ 

1.3 ความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 นักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบระบบไวดังนี้ 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Systems analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม (New System) 
นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยกอนท่ีระบบงานใหมยังไมนํามาใชงาน ระบบงานท่ีดําเนินการอยู
ในปจจุบันเรียกวา ระบบปจจุบัน แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราะจะเรียก
ระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา ระบบเกา (Old system) 

 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (อางถึงใน ไพฑูรย  ศรีฟา, 2544, น. 17) กลาววา การวิเคราะห
และออกแบบระบบงานท่ีเกิดข้ึนใหมหรือใชเพ่ือศึกษาระบบเดิมใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน              
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีความสําคัญดังนี้ 

1. หนวยงานตางๆ มีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาหรือวิเคราะหงาน ดวยเหตุวา              
ในบางครั้งในหนวยงานมีการโยกยายบุคลากร มีการปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลด สิ่งเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงาน
เดิม หรือผูปฏิบัติงานใหมไมเขาใจงานอยางแทจริง ประการสําคัญอาจไมเขาใจ หลักการ วัตถุประสงค 
และปรัชญาของหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะทําใหการทํางานของหนวยงาน บังเกิดผล และไดประสิทธิภาพ 
ท่ีแตกตางไปจากเปาหมายเดิม 

2. การวิเคราะหและออกแบบ จะทําใหทราบวาหนวยงานจะทํางานกันอยางไร              
มีทิศทางในการปฏิบัติเชนไร จะปฏิบัติงานเหมือนเดิมดังท่ีเคยทํากันมาแตเดิมหรือการเปลี่ยนแปลงใน
สวนใดบาง 

3. หนวยงานในปจจุบัน  มีความจําเปนท่ีจะตองนําคอมพิวเตอรเขามาใช เปน
อุปกรณท่ีจะชวยใหระบบการทํางานตางๆ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใหบริการท่ีดี การท่ีจะนําเอา
อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมและการใชงานใหเกิดผลนั้น จําเปนตองทําการศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบระบบเพ่ือกอใหเกิดประโยชนและการคุมคาในการลงทุน 

 การศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบมีข้ันตอนท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 
1. การศึกษาระบบ  เปนการเรียนรูระบบ หรือ การทําใหทราบข้ันตอนการทํางาน

ของระบบเดิมวาทําอยางไร มีเอกสารอะไร มีอุปกรณอะไรท่ีจําเปนท่ีจะใชในการทํางานแตละข้ันตอน 
มีบุคลากร ตําแหนง จํานวน หรือทําหนาท่ีอะไรบางในแตละข้ันตอน  รวมถึงการทราบปริมาณงานท่ี
จะทําไดในแตละเดือน แตละวัน หรือแตละชั่วโมง 

2. การวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษาระบบงานเดิมท่ีทําในแตละสวน แตละงานท่ี
ทํานั้นเปนการทํางานตอเนื่องเสริมการทํางานซ่ึงกันและกัน หรือทํางานซํ้าซอน หรือเปนการนําขอมูล
ไปใชงานในลักษณะใด หรือขอมูลสรางใหม รวมถึงการวิเคราะหวาปริมาณงาน จํานวนบุคลากร และ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชนั้นเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 
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3. การออกแบบระบบ เปนการนําเอาผลท่ีไดจากการศึกษาและจากการวิเคราะห
ระบบมากําหนดวิธีข้ันตอนการทํางานใหม หรือใชข้ันตอนการทํางานเดิมดวยวิธีการหลายรูปแบบ 
เชน ออกแบบใหมีเอกสารในการทํางานเพ่ิมข้ึน  ออกแบบใหมีการลดข้ันตอนการทํางานใหสั้นลงหรือ
ใหมีการปรับปรุงหนาท่ีของแตละหนวยงานใหเหมาะสม เชน อาจนําอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส 
หรือ คอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํามากข้ึน 
ซ่ึงอาจจะมีหรือไมมีก็ได ข้ึนอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมกับหนวยงานนั้นๆ 

4. การใชระบบงาน  กอนท่ีจะนําระบบท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไปใชจริงนั้น 
จะตองมีการทดสอบระบบเสียกอนวาสามารถทํางานไดตามท่ีตองการหรือไม ซ่ึงอาจจะตองมีการ
แกไข ปรับปรุง อีกระยะหนึ่งกอนท่ีจะนําไปใชงานจริง 

 สรุปไดวา การวิเคราะหและออกแบบระบบ เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน                  
ในระบบงานปจจุบัน เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว  
เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน            
โดยกอนท่ีระบบงานใหม ยังไมนํามาใชงาน ระบบงานท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันเรียกวา ระบบ
ปจจุบัน  แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราะจะเรียกระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา 
ระบบเกา โดยการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบมีข้ันตอนท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ                              
(1) การศึกษาระบบ (2) การวิเคราะหระบบ (3) การออกแบบระบบ และ (4) การใชงานระบบ 

 

2.  เครือขายสังคมออนไลน 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ผูวิจัย
ศึกษาวรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน (2) การพัฒนาและความ
เปนมาของเครือขายสังคมออนไลน (3) ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (4) ผลกระทบทางบวก
ของบริการเครือขายสังคมออนไลน (5) ผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลน และ 
(6) แนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษา   
 2.1 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  อําพล  สงวนศิริธรรม (2538, น. 58) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปน
ปรากฏการณของการเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต และยังหมายรวมถึง การเชื่อมตอ
ระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน  
  กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 4) ใหความหมายวา เครือขายสังคม คือ การท่ีคน
สามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวา เครือขาย
สังคมออนไลน คือเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันนั่นเอง ตัวอยางของเว็บประเภทท่ีเปนเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Digg.com ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีเรียกไดวาเปน Social Bookmark ท่ีไดรับความนิยม
อีกแหงหนึ่ง และเหมาะสมท่ีจะนํามาเปนตัวอยางเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน โดยในเว็บไซต Digg นี้ผูคน
จะชวยกันแนะนํา url ท่ีนาสนใจเขามาในเว็บ และผูอานก็จะมาชวยกันใหคะแนน url หรือขาวนั้นๆ 
เปนตน 
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  ในแงของการอธิบายปรากฏการณของเครือขายสังคมออนไลน ยังมีการอธิบายผาน  
คําวา Social Network Service หรือ เครือขายสังคมออนไลน เปนการเนนไปท่ีการสรางชุมชน
ออนไลนซ่ึงผูคนสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน แบงปนตามผลประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะ
เรื่อง ซ่ึงอาศัยระบบพ้ืนฐานของเว็บไซตท่ีทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคนโดยแตละเว็บนั้นอาจมี
การใหบริการท่ีตางกัน เชน เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ กระดานขาว และในยุคหลังๆ มานี้ เปนการ
แบงปนพ้ืนท่ีใหสมาชิกเปนเจาของพ้ืนท่ีรวมกันและแบงปนขอมูล โดยผูคนสามารถสรางเว็บเพจของ
ตนเองโดยอาศัยระบบซอฟทแวรท่ีเจาของเว็บใหบริการ 
  อนงคนาฎ  ศรีวิหค (2551, น. 6) กลาววา เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง กลุม
คนท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตมีการแผขยาย
ออกไปเรื่อยๆ เปนรูปแบบของการสื่อสารขอมูลผานอินเทอรเน็ต ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ตเปนสังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหมบนอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร 
สามารถทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงเปนการเชื่อมโยงประชากรเขา
ดวยกัน  
  ประดนเดช  นีละคุปต  (2554, น. 89) กลาววา เครือขายสังคมออนไลน เปนการ
เชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันโดยทางใดทางหนึ่ง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ 
2  ฮา2วเวิรด (Howard Rheingold, 1993, p. 147) ไดเขียนคําจํากัดความของคําวา 
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ในหนังสือ Virtual Communy วาหมายถึง การสื่อสาร
และระบบขอมูลของบรรดาเครือขายสังคม ซ่ึงแบงปนในผลประโยชนรวมกัน ความคิด ชิ้นงาน หรือ
ผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกันผานสังคมเสมือนจริง ซ่ึงไมถูกผูกพันโดยเวลา พรมแดน  เขต
แดนของหนวยงาน และในทุกๆ ท่ีท่ีบุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถแลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณ ขอมูล หรือกิจกรรมตางๆ รวมไปถึงมีการโตตอบระหวาง
ผูคนโดยในแตละเว็บไซตอาจมีการใหบริการท่ีแตกตางกันออกไป ตัวอยางเว็บไซตท่ีใหบริการ
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไดแก Facebook MSN Twitter Line Instragram 
Webblog Youtube เปนตน 
 2.2 พัฒนาการและความเปนมาของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงพัฒนาการและความเปนมาของเครือขายสังคมออนไลน              
ไวดังนี้  
  ขอมูลจาก Wikipedia.orgไดกลาวถึง เครือขายสังคมออนไลน (Social 
Networking) วามีจุดเริ่มตนจากเว็บ Classmates.com (1995) และเว็บ SixDegrees. com (1997) 
ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสรางประวัติ ขอมูล 
ติดตอสื่อสารสงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสนใจรวมกันระหวางเพ่ือนท่ีมีในรายการ (list) 
เทานั้น ตอมาเว็บไซต Epinions.com (1999) ก็เกิดข้ึนจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดย 
ไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไมเพียงแตเพ่ือนในรายการ 
เทานั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Sites) ท้ังหลายท่ี
กอกําเนิดตอมาเชน มายสเปซ (MySpace) กูเก้ิล (Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน   
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  ปรากฏการณของโลกเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนนั้น แสดงใหเห็นจากการท่ี 
มายสเปซ (MySpace) สามารถดึงดูดความสนใจจากสื่อหลักๆ ของอเมริกาและสื่อตางชาติทําให 
จํานวนผูใชเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและเปนท่ีนิยมไปท่ัวโลก Friendster สามารถรวบรวมผูใชในแทบหมู
เกาะแปซิฟค Orkut กลายเปนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนยอดนิยมในบราซิล กอนท่ีจะเติบโต
อยางรวมเร็วในอินเดีย (Madhavan อางถึงใน Boyd & Ellison, 2007) Mixi ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางในญี่ปุน Hi5 ไดรับการยอมรับในประเทศเล็กๆ หลายประเทศ อาทิลาตินอเมริกา
แอฟริกาใต เปนตน ดวยระบบการใหบริการแบบระบบเปด เว็บไซตเครือขายสังคมอ่ืนๆ ก็ไดทําการ
เปดตัวเว็บไซตเพ่ือสนับสนุนคนท่ีมีลักษรทางประชากรศาสตรเฉพาะกลุม (Niche) กอนท่ีจะขยาย
ออกไปยัง ผูกลุมผูใชท่ีกวางออกไป แตสําหรับเฟซบุค (Facebook) ไดมีการออกแบบเพ่ือท่ีจะ
สนับสนุนเฉพาะ เครือขายวิทยาลัยเทานั้น เฟซบุค (Facebook) กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2004 เพ่ือใช
เฉพาะใน มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) เทานั้น (Cassidy อางถึงใน Boyd & 
Ellison, 2007) ตอมาในเดือนกันยายน ปค.ศ. 2005 เฟซบุค (Facebook) ไดขยายกลุมผูใชออกไป
ยังกลุมคนตางๆ สําหรับในปจจุบัน ยังไมมีขอมูลท่ีเชื่อถือไดในเรื่องของจํานวนผูใชเครือขายสังคม
ออนไลนท้ังหมด แตนักวิจัยการตลาดไดระบุวา เครือขายสังคมออนไลนกําลังเติบโตและไดรับความ
นิยมไปท่ัวโลก ดวยการเติบโตนี้เปนผลใหองคกรตางๆ ไดลงทุนในเรื่องของงบประมาณและเวลาใน
การสรางสรรคจัดซ้ือรวมถึงโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนการเติบโตของเครือขายสังคม
ออนไลนนี้แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการสื่อสารออนไลน  
  นักวิจัยไดใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลน โดยการรวมรวมจากวิธีการ 
ปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย และในปจจุบันไดมุงเนนในเรื่องของการจัดการในการสราง 
ความประทับใจ (Impression Management) การแสดงความเปนตัวตนของบุคคลผานเครือขาย 
สังคมออนไลน ประสิทธิภาพของความสัมพันธ (Friendship Performance) จากการศึกษาของ 
บอยดและเฮอร (Boyd & Heer, 2006, pp. 4-7) พบวา คําวาเพ่ือน บนเครือขายสังคมออนไลน               
ไมเหมือนกับเพ่ือนในความเขาใจท่ัวไป เนื่องจากเพ่ือนบนเครือขายสังคมออนไลนจะมีบริบทในการทํา
ใหผูใชเกิดจินตนาการเพ่ือเปนแนวทางในการเกิดพฤติกรรม ประเด็นโครงสรางของเครือขาย ประเด็น
การเชื่อมตอแบบออนไลน และออฟไลนของคนในสังคม และประเด็นความเปนสวนตัว (Privacy 
Issues) นอกจากนี้ ยังมีการทําการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ อาทิการศึกษาในมุมของผูใชงานในเรื่องของ
ชาติพันธุ (ethnicity) ศาสนา (Region) เพศ (Gender) เปนตน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) วามีจุดเริ่มตนจากเว็บ 
Classmates.com (1995) และ เว็บ SixDegrees. com (1997) ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะ
นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสรางประวัติ ขอมูล ติดตอสื่อสารสงขอความ และแลกเปลี่ยน
ขอมูลท่ีสนใจรวมกันระหวางเพ่ือนท่ีมีในรายการ (list) เทานั้น ตอมา Jonathan Bishop ไดพัฒนา
เว็บไซต Epinions.com (1999) โดยไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึง
กันไดไมเพียงแตเพ่ือนในรายการ เทานั้น จากนั้นไดมีการพัฒนาเว็บไซตตางๆ เพ่ิมข้ึน เชน มายสเปซ 
(MySpace) กูเก้ิล (Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน เครือขายสังคมออนไลน ไดรับความ
นิยมไปท่ัวโลกทําใหธุรกิจการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนการเติบโตอยางรวดเร็ว 
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 2.3 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงประเภทของเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
   ธิติมา  ทองทับ (2551, น. 5) กลาววา การแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
ในความเปนจริงแลวยากท่ีจะแยกประเภทเครือขายสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เนื่องจากแตละเว็บ
ก็ตางคิดคนพัฒนาเพ่ือเอาใจกลุมผูใชงานกันอยางไมหยุดยั้ง อีกท้ังยังมีฟงกชั่นมากมายแตอาจมี
จุดเดนท่ีแตกตางกันไป เพ่ือเปนจุดขายใหกับเว็บไซตนั้นๆ ดังนี้ 
  1. ประเภทสาธารณะ (Publishing) บล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน        
บล็อกเกอร (Blogger) เวิดลเพส (Wordpress) บล็อกแกงค (Bloggang) เอ็กซทีน (Exteen) และ 
TypePad เปนตน ซ่ึงในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปนหมดตางๆ ตามความสนใจ เชน โอเค
เนชั่น (Oknation.net) เปนบล็อกท่ีใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียนบล็อกนําเสนอขาวสารตางๆ 
บล็อกนอนท (Blognone.org) เปนบล็อกท่ีนําเสนอขาวสาดานไอที เค็ง (Keng.com) เปนบล็อก
สําหรับผูท่ีสนใจเรื่องการตลาด โก ทู โน (Gotoknow.org) บล็อกท่ีรวบรวมความรูแขนงตางๆ     
เปนตน 
  2. ประเภทชุมชนออนไลน (Community) เครือขายชุมชนออนไลนท่ีชวยสราง
เครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม เพ่ือสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน เชน เฟสบุค 
(Facebook) ไฮไฟล (Hi5) และ มายเสปซ (Myspace) เปนตน 
  3. ประเภทสื่อ (Media) มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดิทัศน ภาพยนตร เพลงตางๆ 
โดยสวนมากเพ่ือความบันเทิง เชน ยูทูป (Youtube) ยูสตรีมดอททีวี (Ustream.tv) ยาฮู วีดิทัศน 
(Yahoo Video) ดูโอคอลดอททีวี (Duocore.tv) และ ไทยทูปดอทไอเอ็นดอททีเอช 
(Thaitube.in.th) 
  4. ประเภทเกม (Games) เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริง 
และใชชีวิตอยูในโลกออนไลน สามารถติดตอสื่อสาร ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืน เชน ออดิชั่น  
(Audition) เกมกัม (Gamegum) แร็คนาร็อค (Ragnarok) และ ปงยา (Pangya) เปนตน 
  5. ประเภทรูปภาพ (Photo Management) เปนเว็บท่ีสามารถฝากรูปภาพออนไลน 
สามารถจัดการภาพถายจากกลองดิจิตอล และชวยในการแบงปนรูปภาพ หรือขายรูปภาพได เชน 
Photobucket Flickr Zooomr Photoshop Express Glowfoto Shutterfly เปนตน  
  6. ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก (Business/Commerce) เว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Networ Site) เพ่ือธุรกิจซ้ือ-ขาย ประมูลสินคนออนไลน เชน อเมซอน (Amazon) 
อีเบย (eBay) ออฟฟศ ไลฟ (Officelive) ประมูล (Pramool) และ ตลาดดอทคอม (Tarad.com) 
เปนตน 
  7. ประเภทแหลงขอมูลความรู (Data/Knowledge) อาทิ วิกิพีเดีย (Wikipeadia)       
กูเกิล เอิรธ (Google Earth) ซิกส อาร (Zickr) และ ดิกซ (Digg) เปนตน 
  สรุปไดวา ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน แบงเปน 7 ประเภท ไดแก (1) 
ประเภทสาธารณะ (2) ประเภทชุมชนออนไลน (3) ประเภทสื่อ (4) ประเภทเกม (5) ประเภทรูปภาพ 
(6) ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก และ (7) ประเภทแหลงขอมูลความรู  
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 2.4 ผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงผลกระทบทางบวกของบริการเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2538, น. 16) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการ
ออนไลนท่ีมีประโยชนตอชีวิตมนุษยหลายดาน ดังนี้ 
  1. ดานสังคมเครือขายสังคมออนไลน กลาวคือเปนการเชื่อมโยงผูคนเขาหากัน ซ่ึง
เปนความสวยงามท่ีสุดของอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนมีสามาชิกอยูเกือบ 100 ลานบัญชี
ผูใชท่ัวโลก บางคนมี “เพ่ือน” หลักหม่ืนหลักแสนอยูในไซเบอรสเปซ เครือขายสังคมออนไลนทําให
คนมีตัวตนอยูไดบนไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปนตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือทําให
คนมีตัวตนอยูไดบนไซเบอรสเปซ เพราะจะตองแสดงความเปนตัวเองออกมาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือทําให
นาสนใจและมีชีวิตชีวาท่ีสุด บางก็เนนไปท่ีการใสขอมูลเนื้อหา รูปถายในชีวิตประจําวัน เรื่องราวเพ่ือน
คนใกลตัวสุดทายทําใหเชื่อไดประมาณหนึ่งวามีตัวตนอยูจริงบนโลกมนุษย 
  2. ดานการตลาด จากสถิติการใชสื่อโฆษณาของอเมริกาท่ีจัดทําข้ึนโดย e-Marketer 
ไดมีการใชเงินโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เพ่ิมมากข้ึนกวา 100% จากป 
ค.ศ. 2006 เทียบกับป ค.ศ. 2007 และมีแนวโนมท่ีจะใชมากข้ึนตอไปในอนาคต เนื่องจากชาว
อเมริกันใชเวลาสวนใหญไปกับอินเทอรเน็ตมากกวาโทรทัศน หรือวิทยุ สวนในบางประเทศท่ีถูก
ควบคุม และจํากัดในการโฆษณา เชน ประเทศจีน และสิงคโปร ก็ยังมีการใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เปนอีกชองทางในการโฆษณา ซ่ึงถือเปนเครื่องยืนยัน ความนิยม และความแรง
ของการโฆษณาบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) การใชเงินกับสื่อประเภทนี้ยังคมทีการ
เติบโตท่ีสูงมาก ซ่ึงจากท่ีคาดการณตัวเลขของป 2006 จนถึงป 2010 จะสูงข้ึนมากกวา 500% ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และกวา 600% ท่ัวโลก นี่อาจจะเปนผลมาจากเครือขายท่ีขยายวงกวางมาก
ข้ึน และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีมีลูกเลนท่ีนาสนใจมากข้ึนใหผูใชไดคอยติดตามกัน 
  บริการแฮปปไวรัส (Happyvirus) ของบริษัท ดีแทค ซ่ึงอาจเปนอีกชองทางใหมๆ  
ท่ีจะใชเปนสื่อโฆษณาตอไปในอนาคต เปนเครื่องมือทางการตลาดจากเครือขายท่ีมีขนาดใหญ อีกท้ัง
ยังมีขอมูลของสมาชิกท่ีจะทําใหสินคาและการบริการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี เชนเดียวกับ
การตลาดท่ีวัดผลได และมีความคุมคากับการลงทุน (Return of Investment) รวมถึง Point of 
Sale ท่ีมีผลตอใหผูบริโภคเปลี่ยนจากการซ้ือแบรนดหนึ่งเปนอีกแบรนดหนึ่งไดทันที ณ จุดขาย และ
เปนการขยายผาน e-Marketplace สําหรับผูท่ีตองการจะเปดเว็บไซต หรือเปดหนารานกับ  
e-Marketplace ท้ังหลายก็สามารถทําไดเชนกัน โดยปจจุบันมีตลาดหลายแหงท่ีเปดใหบริการอยู 
เชน Tarad.com Shopping.co.th Weloveshopping.com เปนตน ซ่ึงการขายสินคาผาน e-
Marketplace นั้นจะตองเขาไปเปนสมาชิกกอน สวนการเลือกใชบริการเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่งท่ีชวยประหยัดเวลาการสรางหนารานไดเชนกัน แมแตเว็บดังระดับตนๆ ของ
เมืองไทยอยาง Sanook.com และ Kapook.com ตางกระโดดเขาเลน Hi5 เต็มตัวและเก็บเก่ียวผลดี
จากยอดคนเขาเว็บท่ีเพ่ิมข้ึนจากชองทางใหมๆ ในขณะท่ี Pantip.com ท่ีเคยเปนตํานานของเว็บและ
เว็บบอรดเมืองไทยท่ีเดิมพันอนาคตครั้งใหมดวยการซุมเงียบแลวเปดตัวเครือขายสังคมออนไลนของ
ตัวเอง 
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  3. ดานการเมือง กลาวคือการใชสื่อสมัยใหมในการแขงขันเลือกตั้งท่ีมีสวนทําใหโอ
บามาชนะการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนท่ี 44 ซ่ึง Micah Sifry ผูรวมกอตั้งบล็อก
การเมืองออนไลนของสหรัฐเอมริกานาม Techpresident.com พูดถึงเรื่องนี้วา ท้ังหมดเปนผลมา
จากโอบามามีความเขาใจเรื่องพลังแหงเครือขายท่ีเขาสรางเพ่ือสนับสนุนแคมเปญของเขาเองโดยมอง
วา โอบามาเขาใจเรื่องการดึงพลังขอองคกรอิสระท่ีจะสามารถสนับสนุนแคมของเขาเองดวย 
นอกจากนี้ Davit Almacy ซ่ึงเปนหนึ่งในทีมใหบริการอินเทอรเน็ตและการสื่อสารผานระบบเครื่อง
ขายในทําเนียบขาวตั้งแตเดือนมีนาคม ค.ศ. 2005 ถึงเดือนพฤษภาคมป ค.ศ. 2007 มองวา โอบามา
เขาใจแนวคิดการสื่อสารระหวางชุมชนออนไลนตั้งแตแรกเริ่ม ทําใหโอบามาเนนการสงขอความ ผาน 
Twitter แทนท่ีจะตรวจหนาเฟสบุค (Facebook) อยางเดียวทุกวัน และความเขาใจพลังเรื่องการ
สื่อสารระหวางคนหลายชุมชนนี้เองท่ีทําใหโอบามาทําแคมเปญไดดีกวาแมคูแขงจะใชกลยุทธหาเสียง
ออนไลนเชนเดียวกัน 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการออนไลนท่ีมีประโยชนตอชีวิตมนุษย
หลายดาน ไดแก  ดานสังคมเครือขายสังคมออนไลนเปนการเชื่อมโยงผูคนเขาหากันเปนจํานวนมาก 
ดานการตลาดมีการใชเงินโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึนเนื่องจากมีจํานวนสมาชิกเพ่ิม
มากข้ึน ดานการเมืองนักการเมืองใชเปนสื่อในการเผยแพรนโยบายของตนผานเครือขายสังคม
ออนไลนไดอยางรวดเร็ว  
 2.5 ผลกระทบทางลบของบริการเครือขายสังคมออนไลน 
  นักวิชาการกลาวถึงผลกระทบทางลบของบริการเครือขายสังคมออนไลนไวดังนี้  
  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2538, น. 65) กลาววา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการ
ออนไลนท่ีสงผลตอชีวิตทางลบมนุษย ดังนี้ 
  1. เสียเวลา  บริการเครือขายสังคมออนไลนมีมากเกินไป อีกท้ังยังเลนคลายๆ กัน
งานการไมตองทํา จึงเสียเวลาไปกับเรื่องพวกนี้ สุดทายไมรูจักใครเพ่ิมข้ึนเลยสักคน เพราะเปน
ความสัมพันธเพียงฉาบฉวย ขาดการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาท่ีแทจริง ไมไดตองการรูจัก
กันจริง บางทีบางคนมาขอแอด (ใส) ไวเฉยๆ เพราะอยากมีจํานวน “เพ่ือน” เพ่ิมเยอะๆ ไวโชว สังคม
ออนไลนอาจเสื่อมลงได 
  2. กําลังตกเปนเหยื่อ นักการตลาดยุคใหมเริ่มเห็นอิทธิพลของเครือขายทางสังคม
แบบนี้ เริ่มพยายามมองวาจะเขาแทรกซึมถึงกลุมลูกคาไดอยางไร ยุทธวิธีอยาง Viral marketing  
การสราง buzz word เริ่มมีใหไดยินมากข้ึนเรื่องๆ บางผลิตภัณฑเริ่มทําตัวเนียนแทรกตัวกลมกลืนไป
ในเครือขายสังคมออนไลนตางๆ อยางใน Hi5 ท่ีมีคนไทยอยูนับลานเรียกไดวาพลังปากตอปากของคน
บนเน็ตแรงและเร็วเลยทีเดียว 
  3. ไมมีประโยชน จากการตองทําอะไรเดิมๆ ซํ้าหลาย ๆ ครั้ง แมความสวยงามของ
เครือขายสังคมออนไลน คือการเชื่อมโยงผูคนเขาหากัน แตลิงคเหลานั้นไมมีความหมายอะไรอยางท่ี
ไดกลาวไปขางตน มันไมมีเหตุมีผล และไมสามารถอธิบายไดกวา ทําไมคนนี้ถึงเชื่อมตอกับคนคนนั้น 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนบริการออนไลนสงผลตอชีวิตในดานลบ ดังนี้ 
เสียเวลาเนื่องจากความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลนบางครั้งเพียงแคฉาบฉวย นักการตลาดยุค
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ใหมใชเปนเครื่องมือในการแทรกซึมถึงกลุมลูกคาดวยวิธีการตางๆ ไมมีประโยชนเนื่องจาก   การ
เชื่อมโยงผูคนเขาหากันอาจไมมีความหมาย ไมมีเหตุผล  
 2.6 แนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษา 
  นักวิชาการกลาวถึงแนวทางการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชกับการศึกษาไวดังนี้ 
  พันธุศักดิ์  ไทยสิทธิ (2555, น. 161-168) กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของเรา ผูคนท่ัวไปนําเอาไอซีทีมา
ใชกันอยางแพรหลาย ท้ังในวงการธุรกิจ และการศึกษา ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปจนบางครั้งคนในสังคมติดตามแทบไมทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาของไทย ก็เชนกัน ตองมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี  เพ่ือใหพรอมท่ีจะกาวเขาสูสังคมแหงปญญา และโลกแหงการ
เรียนรูอยางแทจริง เชนการใชบริการสืบคนสารนิเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ดังนั้น แนวคิดในการนํากระบวนการเรียนรูผานการสื่อสาร ออนไลนดวยรูปแบบตางๆ จึง
เกิดข้ึน ดวยการนําเอาแนวคิดเครือขายสังคมออนไลน มาประยุกตใชสําหรับจัดการเรียน การสอนใน
รูปแบบตางๆ เชน การสื่อสารองคความรู เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วีดิทัศน รูปภาพ และ เสียง 
สงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียน ซ่ึงนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญของการปรับการเรียน
เปลี่ยนการสอน ทําใหเกิดการเรียนรูในโลกออนไลน ท่ีไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน โดยท่ีท้ังครูและ
นักเรียน สามารถแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานเครื่องมือออนไลนตางๆ เกิด
เปนสื่อสังคมระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยลักษณะสําคัญของเครือขายสังคมออนไลนคือการมี
ปฏิสัมพันธของคนในระบบเครือขาย จึงไมใชเรื่องแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณจํานวนคนในเครือขาย
จํานวนมากจะนําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ใหเกิดข้ึนในสังคมจริงได  
  รูปแบบการศึกษาในปจจุบันมีการประยุกตใชการเรียน การสอนแบบการเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึนมีการสงเสริมการเรียนรูในแบบ Lifestyle ของนักศึกษาดวยการเชื่อมโยง
การเรียนรู และความสามารถของเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน การใชงานระหวางกันเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหผูสอน และผูเรียนในการท่ีจะบรรลุเปาหมายของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ผูเรียนและผูสอนสามารถดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใชระบบ e-Learning ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
 2.7 รูปแบบการนําเครือขายสังคมออนไลนไปใชในช้ันเรียน 
  1. ผูสอนเปนผูรวบรวม ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวใน
บล็อกกลางของผูสอน และประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบ ตามชองทางเครือขายท่ีใชติดตอกับผูเรียน 
จากนั้นใหผูเรียน เขาศึกษาดวยตนเอง 
  2. ผูสอนเลือกสื่อท่ีสามารถนํา มาใชในการจัดการเรียนรูและออกแบบการสอน โดย
อาศัยสื่อ เหลานั้นประกอบ ตามความเหมาะสมของวิชา 
  3. เพ่ือการสื่อสารกับผูเรียนอาจใชเปนชองทางใน การรับทราบปญหาของนักเรียน 
เม่ือนักเรียนมีปญหาอาจ จะมาท้ิงขอความไวผูสอนก็เขาไปตอบปญหาเหลานั้นได 
  4. ใชเปนชองทางในการมอบหมายงานและสงงาน                          
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  5. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย โดยผูสอนจัดหาเกมสหรือปญหา ถาม-ตอบ แบบ
ชนิดสรางปญญาใหผูเรียนไดผอนคลาย 
  6. การเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ เชน เว็บ wikipedia 
  สรุปไดวา เครือขายสังคมออนไลนเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีใชในการเรียนการสอน  
ซ่ึงจะทําให ผูสอน และผูเรียนใกลชิดกันยิ่งข้ึน นอกเหนือจากเวลาท่ีอยูในหองเรียน เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ดังนั้นในปจจุบันบุคลากรทางการศึกษา จึงควรมี
ความรูความเขาใจและมีเจตคติ ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู และการสรางสังคมเครือขายผูเรียนออนไลนใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดมี 
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

3.  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ผูวิจัยศึกษา
วรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร (2) ทฤษฎีการสอนวิชา
คอมพิวเตอร และ(3) การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 3.1 ความหมายของการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
  นักวิชาการกลาวถึงการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ไวดังนี้  
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, น. 7) กลาววา การเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยผูสอนมีหนาท่ีจัดประสบการณใหแกผูเรียน 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายนั่นเองในกิจกรรมการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรเปนกระบวนการท่ีท้ังผูสอนจัดประสบการณ ดวยเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียน
เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว สําหรับประเทศไทยมีกรสอนคอมพิวเตอรตั้งแตระดับชั้น
อนุบาล โดยลักษณะการสอนโดยสวนใหญเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) แตสําหรับ
หลักสูตรคอมพิวเตอรท่ีจัดการสอนนั้นจะเริ่มตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอไป ซ่ึงการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรสวนใหญแลวมักมีเนื้อหา 3 แนวทาง คือ   
  1. การสอนความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
  2. การสอนเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาคอมพิวเตอร 
  3. การสอนทักษะการใชโปรแกรมประยุกต 
  ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer Literacy) หมายถึง ความสามารถในการ
อานออกเขียนไดทางดานคอมพิวเตอรซ่ึง ไกเสิรท และ ฟูเทรล0 (Paul G. Geisert and Mynga K. 
Futrell, 1990, อางถึงใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533, น. 7) กลาววา ผูท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอร
ควรมีลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. รูประวัติความเปนมาของคอมพิวเตอร 
  2. เขาใจการทํางานของคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรสามารถทําโปรแกรมได
อยางไร 
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  3. ตระหนักวาจะใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนและชวยแกปญหาตางๆ ไดอยางไร 
   4. หยั่งรูถึงธุรกิจ และอุตสาหกรรมประยุกตของคอมพิวเตอร  
  5. ตระหนักถึงสภาพปจจุบัน และความเปนไปไดในอนาคตของผลกระทบทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคม   
  นอกจากนี้ เจมส  ปวโรต โรเบิรต เทยเลอร 2เจมส0 เพาเวลล (James Poirot 
Robert Taylor and James Powell อางถึงในครรชิต มาลัยวงศ, 2540, น. 174-175) กลาวถึง
ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร เฉพาะขอบขายท่ีบุคลากรทางการศึกษาควรมีความรูในระดับท่ีต่ําสุด
ไว 7 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเขียน อาน และการใชงานโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร   
งายๆ ได 
  2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา 
  3. ความสามารถในการพูดถึงคําศัพทตางๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางดาน
ฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลวแตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ 
  4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆ วา ปญหาใดใชคอมพิวเตอร
แกไดและปญหาใดแกไมได 
  5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลท่ีทันสมัยตางๆ เก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
  6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาท่ีเฉลียวฉลาดเก่ียวกับ
ประวัติคอมพิวเตอรโดยท่ัวไป สวนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการศึกษาตองสามารถ
อภิปรายไดมากพิเศษ   
  7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกรทบของคอมพิวเตอรตอสังคม และ
จริยธรรมไดในแนวท่ัวๆ ไป และพูดเก่ียวกับผลกระทบของการใชคอมพิวเตอรไดมากเปนพิเศษ 
  จํารัส กลิ่นหนู (2545, น. 26) กลาววา การสอน (Instruction) หมายถึง การจัด
ประสบการณ หรือสถานการณตางๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติตามจุดมุงหมาย 
  สรุปไดวา  ลักษณะของผูท่ีมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะบุคลากร         
ดานการศึกษานั้นตองเปนผูท่ีอานออก เขียนได คือ สามารถอานและเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอรอยางงายๆ ได สามารถพูดอภิปรายเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนสามารถนําความรูคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับงานการศึกษาไดนั่นเอง ประเด็นท่ี             
นาตระหนักวาครูผูสอนคอมพิวเตอรท่ีมีอยูมากมายท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนขณะนี้            
มีลักษณะเหลานี้ครบถวนหรือไม 
 3.2 ทฤษฎีการสอนวิชาคอมพิวเตอร  
  นักการศึกษาหลายๆ ทาน ไดเสนอทฤษฎีการสอนไวมากมายหลายทฤษฎี ซ่ึง
สามารถสรุปเปน 4 ทฤษฎีใหญๆ ดวยกัน ดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533, น. 65-67) 
  1. ทฤษฎีการสอนของกาเย (Gagne) เปนแนวคิดเก่ียวกับการรู กลาวถึงการเรียนรู
ของบุคคลวาจะเกิดข้ึนไดดีหรือไมเพียงใดข้ึนอยูกับสภาพการณท้ังภายในและภายนอก
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ผูเรียน (Internal and External Conditions) และเหตุการณในการเรียน (Events of 
Learning) จัดเปนลําดับสภาพการณในการเรียนรูเปน 9 ข้ัน คือ  

1.1 การเราความสนใจ 
1.2 แจงจุดมุงหมายแกผูเรียน 
1.3 สรางสถานการณเพ่ือดึงความรูเดิม 
1.4 เสนอบทเรียน  
1.5 ชี้แนวทางการเรียนรู 
1.6 ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ  
1.7 การใหขอมูลยอนกลับ 
1.8 การจัดการปฏิบัติ  
1.9 ย้ําใหเกิดความจําและการถายโอนความรู 

  2. ทฤษฎีการสอนของเมอรริลไรเกลท (Merrill - Reigelath) แสดงทัศนะวาการ
สอนเปนกระบวนการท่ีเสนอเปนข้ันตอนท่ีละเอียดและตอเนื่อง ดังนี้ 

2.1 เลือกหัวขอปฏิบัติท้ังหลายท่ีจะสอนดวยการวิเคราะหภารกิจ 
2.2 ตัดสินใจวาจะสอนขอภารกิจใดเปนอันดับแรก 
2.3 จัดลําดับกอนหลังของขอภารกิจท่ีเหลือ 
2.4 ชี้บงเนื้อหาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ 
2.5 จัดเนื้อหาเขาบทเรียนและจัดลําดับบทเรียน 
2.6 จัดลําดับการสอนภายในบทเรียนตางๆ 
2.7 ออกแบบการสอนในแตละบทเรียน 

  3. ทฤษฎีการสอนของเคส (Case) ใหแนวคิดเก่ียวกับการสอนดานพฤติกรรมใน
ระหวางการสอนแตละข้ันของพัฒนาการทางสติปญญานั้นข้ึนกับการเพ่ิมความซับซอนของยุทธศาสตร
การคิด ผูเรียนจะใชความคิดท่ีซับซอนไดเม่ือไดรับประสบการณอยางมีข้ันตอน การจัดการสอน
ลักษณะนี้จัดลําดับตามความมุงหมายของภารกิจท่ีจะเรียน จัดลําดับข้ันการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูความมุง
หมายนั้นๆ โดยการเปรียบเทียบการคิดกับทักษะท่ีผูเรียนไดรับ มีการจัดระดับความสามารถและการ
ปฏิบัติของผูเรียน มีแบบฝกหัดหรือตัวอยางใหผูเรียนไดศึกษา 
  4. ทฤษฎีการสอนของลันดา (Landa) เปนการดําเนินการสอนโดยใชการจัดลําดับ
ข้ันการแกปญหาโดยบงชี้กิจกรรมการเรียนกอนท่ีผูเรียนจะลงมือเรียน และจัดใหผูเรียนฝกปฏิบัติการ
ตามท่ีไดออกแบบไว  
  3.2.1 ปจจัยท่ีควรคํานึงถึงตอการจัดการสอนคอมพิวเตอร 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละครั้งผูสอนมักนําทฤษฎีการสอน
ท้ัง 4 ประการมาประยุกตใชในการสอนของตน การจะเลือกใชทฤษฎีการสอนใดนั้นควรข้ึนกับ
จุดประสงครายวิชา จุดประสงคการสอนและเนื้อหาการสอนแตละครั้งอาจใชทฤษฎีการสอนหลาย
ประการผสมผสานกันก็ได และจากทฤษฎีการสอนนี้ครูอาจารย ผูสอน วิทยากรท่ีมีหนาท่ีสอน และให
มีการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรอาจมองเห็นแนวทางท่ีจะนําไปประยุกตใชกับการสอนของตน 
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  3.2.2 หนทางการแกปญหา (Solution) 
การสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้นคงไมสามารถจัดเขาทฤษฎีการสอนประเภท

ใดประเภทหนึ่งไดโดยตรงแตควรนําทฤษฎีการสอนท้ัง 4 ประการ มาพิจารณาใชรวมกัน การสอน
คอมพิวเตอรยังตองคํานึงถึงปจจัยบางประการท่ีจะสงผลตอการสอนใหสัมฤทธิผลดวย จาก
ประสบการณท่ีผูเขียนรับผิดชอบสอนรายวิชาเก่ียวกับคอมพิวเตอรมาพอสมควร จึงใครขอเสนอปจจัย
ท่ีสงผลตอการสอนคอมพิวเตอรท่ีประกอบดวย ดานตางๆ ประกอบดวย 

1. หนทางการแกปญหา (Solution) 
2. ประสบการณและแบบฝกหัด (Experience and Exercises) 
3. ความรู (Knowledge) 
4. ความชอบความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคา (Appreciation) 
5. ความทันสมัย (Modern) 
ซ่ึงผูเขียนของใชชื่อปจจัยนี้วา SEKAM ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ การเรียนการ

สอนคอมพิวเตอร มักพบปญหาอยูตลอดเวลา ท้ังปญหาของผูเรียนและผูสอนเอง เชน ปญหาผูเรียน
เขียนโปรแกรมภาษา Basic แลว Run โปรแกรมไมออกผลลัพธผูสอนตองชวยแกปญหาใหกับผูเรียน
ได โดยตรวจดูขอผิดพลาด อาจพบวาผูเรียนพิมพรูปแบบคําสั่งผิด หรืออาจลืมพิมพเครื่องหลายเพียง
เครื่องหมายคําพูดปดก็ได แตถาไมพบขอผิดพลาดเหลานี้แลวผูสอนตองพิจารณาตอไปอีกวายังมี
ขอผิดพลาดท่ีใดอีกหรือไม ท้ังนี้ตองแกปญหาใหได ถายังไมไดลงมือแกปญหาตองสันนิษฐานไดวา
ปญหานั้นนาจะมาจากสาเหตุใด  
  3.2.3 ประสบการณและแบบฝกหัด   

การเรียนการสอนคอมพิวเตอรท่ีดีนั้นผูสอนควรจัดประสบการณการเรียนรู
ใหแกผูเรียนท่ีเปนประสบการณตรง การสอนคอมพิวเตอรควรสอนทฤษฎีนอย ฝกปฏิบัติการมาก 
เนื่องจากนักเรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรยอมตองการใชเครื่องมากกวาจะฟงคําอธิบายจากครู            
ถาจําเปนตองสอนทฤษฎีไมควรใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีท่ีจําเปนท่ีตองใชในครั้งนั้นๆ แลวจึง
ลงมือปฏิบัติการ ถาผูเรียนคนใดพบปญหาและมีขอซักถาม ผูสอนควรเขาไปอธิบายท่ีเครื่องโดยตรงจะ
ดีกวา (อําพล สงวนศิริธรรม, 2538, น. 193) 

เม่ือกําหนดใหผูเรียนไดเรียนจากการฝกปฏิบัติการโดยการใชแบบฝกหัดซ่ึง
แบบฝกหัดควรมีท้ังในและนอกชั่วโมงเรียน เพราะแบบฝกหัดเปนเครื่องมือท่ีดี ในการใหประสบการณ
ตรงแกผูเรียน ตลอดจนเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจความคงทนตอการเรียน
เนื้อหานั้นๆ ไดดีข้ึน ผูสอนตองถือวาแบบฝกหัดเปนการสื่อการสอนท่ีจะชวยผูสอนและผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน ในกรณีท่ีทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน ผูเรียนพบปญหาและขอสงสัยมักจะถามผูสอน 
สวนแบบฝกหัดท่ีใหผูเรียนทํานอกชั่วโมงเรียนยังชวยใหผูเรียนไดทบทวนการเรียนของตนเอง ผูสอน
อาจใชประเมินผลการสอนของตนดวยวาเม่ือสอนแลวผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยางไร นอกจากนี้ผูสอน
คอมพิวเตอรควรมีการเตรียมการสอนโดยคิดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรสราง
แบบฝกหัดตามจุดประสงค และเนื้อหา การเรียนการสอนเปนหลัก โดยท่ีแบบฝกหัดนั้นตองเนน
ปฏิบัติการมากกวาความรูทางทฤษฎี 
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  3.2.4 ความรู 
การสอนเนื้อหาความรูทางดานคอมพิวเตอรแยกเปนเนื้อหาทางทฤษฎี และ

ปฏิบัติการ การสอนทุกครั้งตองเริ่มท่ีการใหความรูแกผูเรียนกอน จากนั้นจึงปฏิบัติการโดยใชความรู 
ความเขาใจนั้น และจากความรูพัฒนาเปนทักษะความชํานาญตอไป 

ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรบางเรื่องท่ียุงยากซับซอน เชน เรื่องคําสั่ง ผังงาน 
ควรสอนเนื้อหาในหองเรียนธรรมดา บางเนื้อหา เชน ประวัติคอมพิวเตอร องคประกอบคอมพิวเตอร 
ผูสอนอาจสรุปเพียงเล็กนอยแลวกําหนดใหผูเรียนไปศึกษาคนควาเอง ใหทํารายงานและนําเสนอใน
ชั้นเรียน รวมถึงการจัดบอรดนิทรรศการเผลแพรความรูดวย โดยเปนความรูท่ีนอกเนื้อจากแบบเรียน 
และหลักสูตร หรือเปนความรูเรื่องใหม เชน อุปกรณ Input Output ของคอมพิวเตอร กลองดิจิตอล 
เครื่องพิมพรุนใหม ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
  3.2.5 ความชอบความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคา (Appreciation) 

การเรียนถาเริ่มจาก ฉันทะ คือ ความชอบ ความพึงพอใจ และการเล็งเห็น
คุณคาจากเรื่องท่ีตนสนใจ ตองการไดรับความรูแลว ผูเรียนยอมมีความสุขกับการเรียน อีกท้ังยังเปน
ตัวทํานายไดถึงความสําเร็จของผูเรียนตอไปดวย 

จากผลการศึกษาของ เกษมศรี พรหมภิบาล (2537) เรื่อง ผลของการสอน
วิชาออกแบบ 1 ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก ระดับ              
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาท้ังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทัศนคติตอ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลการสอนวิชาออกแบบ 1 เรื่องทฤษฎีองคประกอบศิลปโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว และ
ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้อยูในระดับดีมาก มีความกระตือรือรน
สนุกสนานตอการเรียน เห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการเรียนการสอน 
  3.2.6 ความทันสมัย (Modern) 

เนื่องจากวิทยาการดานคอมพิวเตอรมีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็วมากท้ังเรื่องฮารดแวร ซอฟตแวร ตลอดจนวิธีการใหม จากแนวการจัดกิจกรรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐานระดับชั้นประถมศึกษา ศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 9) กลาววา โปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ไดพัฒนาออกมาใช           
ในทองตลาดมากมาย และโปรแกรมเหลานี้ไดพัฒนาใหสะดวกตอผูใชมากข้ึน แตตองอาศัยเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน ซ่ึงตลาดพัฒนาอยูตลอดเวลา หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานจึงมี
ความจําเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับความกาวหนาดวย จากแนวความคิดดังกลาว เนื้อหาความรู
ทางคอมพิวเตอรท่ีผูสอนจะนําเสนอกับผูเรียนตองเปนเรื่องท่ีทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาดวย 
จากแนวความคิดดังกลาว เนื้อหาความรูทางคอมพิวเตอรท่ีผูสอนจะนําเสนอกับผูเรียนตองเปนเรื่องท่ี
ทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการคอมพิวเตอร เชน การสอนดานโปรแกรมประยุกตท่ี
เปลี่ยน Version อยูเรื่อยๆ ดังนั้นผูสอนยอมตองสอนโปรแกรม Version ใหมนั้นตามท่ีนิยมกัน เม่ือ
สองปการศึกษาท่ีผานมาสอนโปรแกรม Windows 3.11 แตปจจุบันตองเปลี่ยนเปน Windows 95 
หรือ Windows 98 แตท้ังนี้บางกรณีอาจสอนไมไดเพราะมีขอจํากัดทางฮารดแวร ผูสอนคงตองเลือก
โปรแกรม Version ท่ีใกลเคียงกันแทน 
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ผูสอนคอมพิวเตอรควรใสใจติดตามวิทยาการดานคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะไดรับ
ขาวสารขอมูลท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยการอานวารสารคอมพิวเตอร การไปชมนิทรรศการทาง
คอมพิวเตอรซ่ึงมักจะมีการนําอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมาแสดง การสืบคนขอมูลใหมๆ ทาง
อินเทอรเน็ต 

การสอนคอมพิวเตอรมิใชแตเพียงการสอนเพ่ือใหผูเรียนสามารถใชเครื่องหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดเทานั้น ซ่ึงหมายถึงการสรางใหคนมีปฏิสัมพันธกับเครื่องเพียงอยางเดียว แต
ผูสอนไมควรมองขามประเด็นท่ีวาการสอนเปนการใชท้ังศาสตรและศิลป และเปนกระบวนการท่ี
ผูเรียนและผูสอนตองมีปฏิสัมพันธรวมกัน ผูสอนคอมพิวเตอรทุกคนยอมมีความเหมือนกัน คือ ความรู 
ความเขาใจในเนื้อหาท่ีตนจะถายทอด แตความสามารถทางการถายทอดนั้นเปนทักษะท่ีผูสอนแตละ
คนมีความแตกตางกัน สิ่งเหลานี้ตองอาศัยการฝกฝนเพ่ิมพูนความสามารถดวยตนเอง ท้ังนี้ยังมีปจจัย
ท่ีตองคํานึงถึง อันจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนซ่ึงไดกลาวมาแลว และยังตองตระหนักเรื่อง
การจัดสภาพแวดลอมดวย 
 3.3 การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร  
  ผูสอนคอมพิวเตอรมักเปนผูสอนท่ีมาถึงหองสอนกอนเวลาเสมอ ท้ังนี้ เพ่ือการ
จัดเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับการสอนของตน ทําใหเปนการสอนท่ีภาระงานหนักกวาผูสอนท่ัวไป 
เนื่องจากการสอนคอมพิวเตอรตองใชเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน ท้ังของตนเอง และผูเรียน 
คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ผูสอนตอง
จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมท่ีจะใชสอน มีการตรวจสอบเครื่องและโปรแกรมใหพรอมท่ีจะ
ใชสอน หรือจัดประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดหองเรียนและ 
สภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงนับเปนหนึ่งในวิธีการเตรียมการสอน และการใชสื่อการสอนวิธีหนึ่ง ดังนั้น
ผูสอนควรคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนผูเรียน เพียงพอหรือไม จะกําหนดให
ผูเรียน 1 หรือ 2 คนตอเครื่อง หรือใหเรียนเปนกลุม 
  2. ระยะหางระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง ชองวางทางเดินเพ่ือผูสอนจะ
เดินเขาไปหา และอธิบายผูเรียนแบบตัวตอตัว ในกรณีท่ีมีปญหา 
  3. กระแสไฟ และแหลงจายไฟ หองเรียนคอมพิวเตอรควรมีเครื่องสํารอง
กระแสไฟฟาและปรับกระแสไฟใหสมํ่าเสมอ หรือหมอปนกระแสไฟอัตโนมัติทันทีในกรณีท่ีไฟฟาดับ 
มิฉะนั้นจะไมสามารถดําเนินการสอนได 
  4. แสงสวาง คือแสงธรรมชาติและแสงอิเล็กทรอนิกสในหองเรียน เนื่องจากผูเรียน
ตองใชสายตาเพงมองจอภาพอยูตลอดเวลา ภายในหองเรียนควรมีมานเพ่ือควบคุมแสงสวางใหมี
ปริมาณพอเหมาะ มิฉะนั้นจะทําใหผูเรียนเกิดความเม่ือยลาทางสายตา เสียสมาธิในการเรียน 
  5. เสียง หองเรียนไมควรตั้งอยูในบริเวณท่ีมีเสียงดัง หองเรียนท่ีมีขนาดใหญ        
ควรจัดระบบขยายเสียงไมโครโฟน 
  6. อุณหภูมิ ควรปรับระดับอุณหภูมิใหพอเหมาะไมหนาว ไมรอนจนเกินไป            
เพราะอาจเปนสาเหตุใหผูเรียนเสียสมาธิในการเรียนได 
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  7. ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนใหพรอมท่ีจะใชงานไดทันที เชนเครื่องฉาย
ภาพขามศีรษะ เครื่องถายทอดสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร 
 

4.  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
 4.1 ประวัติการกอตั้ง 
  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ ถือเปน              
สวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี 5  โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบใหกรมอาชีวศึกษา
รับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ  เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2522 รัฐบาลไทยกูยืมเงิน
ธนาคารโลกมาพัฒนาการศึกษาในโครงการนี้  98.96  ลานบาท และเงินสมทบจากงบประมาณ
แผนดินอีก 137.84 ลานบาท ใหดําเนินการจัดตั้งข้ึนเขตการศึกษาละ 1 ศูนย รวม 12 ศูนย 5 ป 
แบงเปน 3 ระยะ ศูนยฝกวิชาชีพปตตานีอยูระยะท่ี 1 พ.ศ. 2522-2524 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ
การเรียนการสอนวิชาชีพ ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลายท้ังของรัฐบาลและเอกชน
ในเวลาราชการ และบริการหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแกประชาชนผูสนใจ ตั้งแตเวลา 17.00-20.00 น. 
เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหกวางขวางออกไปสูภูมิภาคเปนการใหทรัพยากรทางการ
ศึกษาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสังคม และประเทศชาติอยางเต็มท่ี 
             วิชาชีพปตตานี ในพ้ืนท่ีประมาณ 13 ไร ดวยเงินงบประมาณ 18,036,261 บาท 
ท้ังนี้ ไมรวมคาสิ่งกอสรางวิชาการเกษตร ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท เปนศูนยขนาดเล็กสามารถ
บริการการเรียนการสอนไดคราวเดียวกัน 9 หองเรียน รับนักเรียนได 700 คน ตอมาเม่ือวันท่ี 7 
มิถุนายน 2533 กระทรวงศึกษาธิการประกาศยกระดับฐานะใหศูนยฝกวิชาชีพเปน “วิทยาลัยการ
อาชีพ” ท่ัวประเทศขยายบทบาทเปดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานีเปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร 
     หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ สามารถบริการไดภาคเรียนละ 3,413 คน ภายใตปรัชญา “ฝมือเลิศ ประเสริฐน้ําใจ 
วินัยเครงครัด มัธยัสถ และซ่ือตรง” 
 4.2 พันธกิจ 
  1. จัดการเรียนการสอนท้ังในระบบและนอกระบบประสานความรวมมือระหวาง
สถานศึกษาใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม 
  2. จัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนโดยบูรณาการหลักปรัชญาเศษฐ
กิจพอเพียง เพ่ือใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะหและมีกระบวนการทํางานพรอมท้ังมี คุณลักษณะ            
อันเปนท่ีพึงประสงคของสังคม 
  3. ขยายโอกาศทางการศึกษาดานวิชาชีพใหกับประชาชนทุกกลุมในสังคม มีทักษะ           
ไดมาตราฐานวิชาชีพ สามารถเปนผูประกอบการ สรางงาน สรางอาชีพได 
  4. จัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนความเปนไทยบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน ดังนี้ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ฐิติยา  เนตรวงษ (2553) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและศึกษาผลการ
ใชรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรค
หกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสาวนดุสิต จํานวน 67 คน เปนนักศึกษาปกติ 60 คน และเปน
ศึกษาท่ีมีความตองการพิเศษ 7 คน ระยะเวลาในการทดลอง 11 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา 1) 
รูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนรวม 2) เทคโนโลยี 3) ชุมชน 4) 
การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 5) เครือขายชุมชน สําหรับข้ันตอนการเรียนรวมมี 3 
ข้ันตอน คือ 1) เตรียมการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมการเรียนรูใหพ้ืนฐานความรูกิจกรรมกลุม 2) ทบทวนความรู
กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน และประยุกตใชความรู และ 3) 
ประเมินผล 2) นักศึกษาปริญญาบัณฑิตท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ความสัมพันธระหวางความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูอยูในระดับ
คอนขางสูง และ 3) นักศึกษามีความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนรวมโดยเห็นดวยในระดับมาก 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรวมฯ มีความคิดเห็นตอรูปแบบ
การเรียนรวมท่ีพัฒนาข้ึนโดยเห็นดวยมากท่ีสุด 
  สรญา  สาระนุภาพ (2553) ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ
เครือขายสังคมผานระบบออนไลนดวยทฤษฎีการเรียนรูเชิงสถานการณเพ่ือเสริมสรางความตระหนัก
ระหวางวัฒนธรรมของผูเรียนภาษาตางประเทศ เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนาโดยแบงข้ันตอนการ
วิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพ่ือสรางตนแบบรูปแบบและสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับตนแบบรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 
สรางรูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษา
ผลการใชงานรูปแบบกับผูเรียนภาษาตางประเทศ จํานวน 36 คน ในรายวิชาการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเปนระยะเวลา 16 สัปดาห และข้ันตอนท่ี 4 นําเสนอรูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคม
ออนไลน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก เว็บไซตการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนและแบบวัด
ความตระหนักระหวางวัฒนธรรมของผูเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการเรียนแบบเครือขาย
สังคมออนไลน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1) ระบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน    
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2) เครื่องมือสื่อสารและทํางานรวมกัน 3) บริบทการเรียนตาสภาพจริง 4) กิจกรรมการเรียน 5) เนื้อหา 
สื่อการสอนและแหลงเรียนรู 6) บทบาทผูเรียนและผูดําเนินการเรียน 7) การสนับสนุนผูเรียน และ  
8) การประเมินตามสภาพจริง และ 2) เง่ือนไขของรูปแบบ คือ 1) การจูงใจ และ 2) การปฏิสัมพันธ  
2) รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) เชื่อมโยงเชื่อมใจ  
2) เปดใจเปดมุมมอง 3) มีสวนรวมสืบเสาะ ซักถาม 4) เปรียบเทียบเจรจา แกไขปญหา และ 5) 
สะทอนและแบงปน 3) รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลนประกอบดวย 4 กระบวนการ
เรียนยอย คือ 1) ศึกษาสถานการณ 2) แสวงหาขอมูลและระดมความคิด 3) รวมมือสรางสรรคผลงาน 
และ 4) ติชมแกไขปญหา และ 4) กลุมตัวอยางท่ีเรียนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนความตระหนัก
ระหวางวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกวาการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
  ทวิพงศ ศรีสุวรรณ (2553) ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โดยมีวัตถุประสงคงานวิจัย
เพ่ือหาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชา
ฟสิกสศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือประเมิน
กิจกรรมการเรียนของผูเรียนโดยใชการประเมินตามสภาพจริง และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอเครือขายสังคมออนไลนท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ประเมินท้ังดานเนื้อหาและดานสื่อและการออกแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 ซ่ึงอยูในเกณฑดี จากนั้น
ไดจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส โดยทดลองกับ
กลุมตัวอยางระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 35 คน ซ่ึงมาโดย
การสุมแบบกลุม จากการทดลองปรากฏวาคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมมากข้ึนจากกอนเรียน   
ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 อยูในเกณฑดีมาก และจากการประเมิน
ความพึงพอใจไดผลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน มีคาเทากับ 4.38 ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก สรุปไดวา 
การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน วิชาฟสิกส ท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนสามารถนาไปใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
  ทัดนิดา คุณสนอง (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนตามแนว
คอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาซี สาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตบนเครือขายสังคม เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือประเมิน
ตามสภาพจริง และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย         
แบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมิน
กิจกรรมการเรียนตามสภาพจริง และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
ทดลองเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา2553 จํานวน 40 คน      
ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบกลุม การทดลองใชแบบแผน One Group Pretest-Posttest Design     
สถิติท่ีใชในการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช t-test แบบ Dependent ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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การจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตท่ีพัฒนาข้ึนไดนา Facebook และ Application 
ของ Facebook มาใช โดยใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันแกไขปญหาตามสถานการณท่ี
ไดรับผานกิจกรรมแตละสัปดาห ซ่ึงทาใหโครงสรางทางปญญาของนักเรียนเปลี่ยนแปลงและเกิดเปน
การสรางองคความรูดวยตนเองและเรียนรูอยางมีความหมาย ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 อยูในระดับดีมาก ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและการนาเสนอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.58 อยูในระดับดีมาก และนักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินกิจกรรมตามสภาพจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 อยูในระดับดี และ
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 อยูในระดับมากท่ีสุด 
  ชัยวัฒน  จวิพานิชย และปณิตา  วรรณพิรุณ (2555) ไดทําการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการใชสื่อทางสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน
เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหา ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบวา 1. การพัฒนารูปแบบการใช
สื่อทางสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะ
การแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ การใชสื่อสังคม
ออนไลน การเรียนแบบโครงการ การถอดบทเรียน ทักษะแกปญหา 2. รูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูแบบโครงการดวยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการ
แกปญหาจองนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สามารถนําไปใชไดจริง เนื่องจากคุณภาพอยูในระดับ
มากท่ีสุด และเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  ณัฐพล บัวอุไร (2555) ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม
ออนไลนตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง วิชาการสรางงานสื่อผสมเรื่องคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ลาลูกกา  โดยมี
จุดประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสราง
องคความรูดวยตนเอง ในประเด็นของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการสรางองคความรู
ดวยตนเองของนักเรียน และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรู และ 2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสรางองคความรูดวย
ตนเองกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา-
พัฒนาการ ลาลูกกา ปการศึกษา 2554 จานวน 44 คน ท่ีไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรูวิชาการสรางงาน
สื่อผสม เรื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จานวน 8 ชั่วโมง แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบประเมินความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของ
นักเรียน แบบประเมินความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรู และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการสรางองค
ความรูดวยตนเอง และวิเคราะหขอมูลโดยใช Two dependentsample t-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า ผลการวิจัยสรุปวา 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของนักเรียน 
และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรูท้ัง 4 ครั้งของการวัดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีแนวโนมวาความสามารถในการสรางองคความรูดวยตนเองของ
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นักเรียน และความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนรูของนักเรียนมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง 2) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตาม
ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเองในระดับมาก 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  รีชารดสัน และสวอน (Richardson amd Swan, 2003) ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหา
ปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเรียนออนไลน พบวา ปจจัยดานการรับรูสภาพ
ตัวตนทางสังคม (Social Presence) ท่ีหมายถึงระดับความสัมพันธของคูสนทนาในการสนทนาแบบ
ไมพบหนากันและผลลัพธของการสัมพันธ และการรับรูสภาพการสอน (Teaching Presence) นั่น
สงผลเชิงบวกตอการเรียนรูและความพึงพอใจของผูเรียนออนไลน ปจจัยดานการรับรูสภาพตัวตนทาง
สังคมนั้นเก่ียวของโดยตรงกับระยะหางทางจิตใจ เชน การใหผลตอบกลับท่ีรวดเร็วของผูสอนอยาง
สมํ่าเสมอหรือ Teacher immediacy จะชวยใหผูเรียนรูสึกถึงความสําคัญของตนเองและมีเปนสวน
หนึ่งของการเรียน รับรูวาตนเองมีตัวตนจากการตอบกลับของผูสอน ซ่ึงความรูสึกนี้จะชวยลด
ระยะหางทางจิตใจของผูเรียนออนไลน  
  ลี และยัง (Lee and Yoing, 2011) ไดวิจัยเรื่อง การสรางวิกิ (Wikis) และเว็บบล็อก 
(blogs) : ประสบการณของนักศึกษาครูกับเทคโนโลยีท่ีใชทํางานรวมกันโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-
based collaborative technologies) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาประโยชนของวิกิและ
บล็อกในการทํางานรวมกันของนักศึกษาครู กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 22 คน 
โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีใชวิกิ และกลุมท่ีใชบล็อก ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เขากับการศึกษาของนักศึกษาครูสามารถสนับสนุนใหเกิดองคความรูใหมได และทําใหเกิด
การเรียนรูรวมได  
  เทอลิยากิโอกูล และเออเซอรรัม (Tiryakioglu amd Erzurum, 2011) ได
ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช Facebook ในการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนของบรรดา
คณาจารยในมหาวิทยาลัย สรุปไวดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการใช Facebook ของบรรดาคณาจารย พบวารอยละ 74 มีโปรแกรม 
Facebook ของตนเอง รอยละ 66 คิดวา Facebook จะมีคุณประโยชนในเชิงสรางสรรค รอยละ 56 
ใช Facebook เปนประจําทุกวัน และรอยละ 74 จะใชเวลาโดยประมาณครึ่งชั่วโมงหรือนอยกวานั้น
สําหรับการเลน Facebook 
   2. การปรับประยุกตใช Facebook ของคณาจารยพบวารอยละ 56 สามารถใชใน
การติดตอสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว รอยละ 58 คิดวา Facebook เปน
เครื่องมือท่ีมีคุณประโยชน รอยละ 52 พบวาเปนการใชท่ีงายและสะดวก รอยละ 60 กลาววา 
สามารถใชในการเขาถึงขอมูลไดท่ัวทุกแหงจากศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต และรอยละ 56 กลาววา
ใช Facebook ในการคนหาสิ่งท่ีตนเองสนใจและตองการ 
  3. ความมุงหวังจากการใช Facebook พบวารอยละ 32.7 ใชเพ่ือตองการรูจักเพ่ือน
ท่ีอาวุโสกวา รอยละ 61.2 ใชเพ่ือการสื่อสารกับเพ่ือนๆ รอยละ 34.7 ใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศและแหลงขอมูล กับเพ่ือนๆ ดวยกัน รอยละ 38.8 ใชเพ่ือการพัฒนาวิถีดําเนินชีวิตในแตละ
วันใหดีข้ึน และรอยละ 26.5 ใชเพ่ือการติดตามความเคลื่อนไหวของงานท่ีรับผิดชอบ 
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   4. การใช Facebook เพ่ือจุดประสงคทางการศึกษา พบวารอยละ 68.8 Facebook 
ชวยสรางสัมพันธภาพของกลุมไดดียิ่งข้ึน รอยละ 63.3 กลาววา Facebook ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน รอยละ 61.2 กลาววา Facebook เปนสื่อชวยในการ
ประชาสัมพันธระหวางชั้นเรียน หรือระหวางโรงเรียน รอยละ 58.3 กลาววา Facebook ชวยในการ
จัดกลุมผูเรียนท่ีมีความสนใจและตองการ ในเรื่องราวท่ีเปนสาระเดียวกัน และรอยละ 54.2 กลาววา 
Facebook เปนสื่อท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีสงผลตอ การปฏิบัติงานกลุมของผูเรียน 

  สรุปไดวา  จากการศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวามี
นักวิจัยจากหลายสถาบันการศึกษาไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  ซ่ึงจะเห็นไดวามีการนําสื่อสังคมออนไลนมาออกแบบเพ่ือใชในการจัดการศึกษา มีการใช
งานหลากหลายรูปแบบ โดยปจจุบันนี้การเรียนผานสื่อสังคมออนไลนมีมากมายในเว็บไซตตางๆ               
ซ่ึงสถานศึกษาไดนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรจะมี
วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับการออกแบบการเรียนการสอนและเนื้อหา
ของหลักสูตร แตอยางไรก็ตามในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของวิทยาลัย
การอาชีพ  ดานการใชสื่อการสอนไมวาจะเปนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ  ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ 
พบวา ยังประสบปญหาอยูหลายประการ ผูวิจัยจึงนําวรรณกรรมท่ีเก่ียวของขางตน นําไปใชใน
การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยผลการศึกษา
ท่ีไดจะนําไปสูการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีวัตถุประสงค 
(1) เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน ของนักเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน (3) เพ่ือ
นําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยใหครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยางเครื่องมือการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและผูใหขอมูล 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 กลุมไดแก   

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สาํหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี คือ (1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน และ (2) ครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 10 คน 

1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน (รายนามผูเชี่ยวชาญ               
ดังภาคผนวก ค หนา 205) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.2.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.2.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 5 ป 
 1.2.3 เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
1.3 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
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วิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ดังภาคผนวก จ หนา 267) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.3.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.3.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 10 ป 
 1.3.3 เปนนักวิชาการหรือครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) แบบสอบถามความตองการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีและ
ครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ดวยเทคนิคเดลฟาย  
(3) แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ (4) แบบประเมินคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2.1 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 2.1.1 ลักษณะของแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  ประกอบดวยแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยกําหนดขอความใหเลือกตอบและแบบสอบถาม
แบบปลายเปด  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานีแบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน 4 ดานไดแก 

ดานท่ี 1 การใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.1.2 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ 

  1) ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

  2) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและแบบเลือกตอบ 
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  3) กําหนดเนื้อหาสาระของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

  4) เขียนขอคําถามแบบเลือกตอบใหคอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว 
  5) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและใหผูเชีย่วชาญ

จํานวน 3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและภาษาท่ีใช (รายนามผูเชี่ยวชาญดังภาคผนวก ก 
หนา 180) เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน -0  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
  ท้ังนี้ ผลของการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในการวิจัยตองมีคาอยู

ระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงมีคาความเท่ียงตรงใชไดและเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 
0.67 ไปใช สวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.67 ใหตัดออก 

 2.1.3 นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขอคําถามใหเหมาะสมถูกตอง 

 2.1.4 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 182) 

2.2 ประเด็นคําถามสําหรับการสอบถามความเห็นของผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดล
ฟาย ท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 2.2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําผลสรุปจากแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนประกอบกับการศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบในการสรางแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 
  2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
  4) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลรอบท่ี 1 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 208) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
 2.2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 มารวบรวมวิเคราะห   

เพ่ือพัฒนาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือนําไปใชในรอบท่ี 2 
  2) นําแบบสอบถามท่ีไดเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
  4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในรอบท่ี 2 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 230) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
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 2.2.3 แบบสอบถามรอบท่ี 3 มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ วิเคราะห
คําถามในรอบท่ี 2 ดวยการหาคาทางสถิติ โดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลและความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นสรางแบบสอบถามข้ึนใหม ประกอบดวยขอความเดิม เพ่ิมตําแหนง
ของคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของผูตอบลงไปดวย ท้ังนี้เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณา
ตําแหนงของตนเองอีกครั้ง (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 248) 

2.3 แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีซ่ึงมีข้ันตอนการ
พัฒนาแบบจําลอง ดังตอไปนี้ 

 2.3.1 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของในเรื่องการสรางแบบจําลองระบบการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนสอบถามครอบคลุมประเภท วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล 

 2.3.2 สํารวจสภาพ ปญหา และความตองการท่ีตองพัฒนาแบบจําลอง 
 2.3.3 รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร

เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตานี  ประกอบดวย              
2 ดาน  คือ 

  1) องคประกอบของการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลลัพธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขาประกอบดวย หลักสูตรเนื้อหาวิชา สภาพแวดลอมการ
เตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของการเตรียมความพรอม สื่อการสอนและเทคโนโลยี
สนับสนุนเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  องคประกอบดานกระบวนการ ประกอบดวยการผลิต
บทเรียนสําหรับบทเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  การจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลน  สําหรับการเรียน 
การสอน การนําเสนอบทเรียน  และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
องคประกอบดานผลลัพธ  ประกอบดวย  มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อ
สังคมออนไลนเปนรายบุคคลมีการประเมินความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร  มีเกณฑการ
ประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจนมีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน  มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรม
การเรียนสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 

  2) ข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันท่ี 1 ปฐมนิเทศ ข้ันท่ี 2 
ทดสอบกอนเรียน ข้ันท่ี 3 การสอน ข้ันท่ี 4 ข้ันสรุป ข้ันท่ี 5 ประเมินผล 

 2.3.4 นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ และใหคําแนะนํา 
 2.3.5 แกไขใหสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญตอไป 
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 2.3.6 นํารางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตาน ี ใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 16 คน พิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะโดยใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย(Delphi 
Technique) 

 2.3.7 ปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี    
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากการใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง
ระบบการเรยีนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี ใหมีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2.3.8 ตรวจสอบและรับรองตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
การอาชีพปตตานี  โดยสอบถามความคิดเห็นผูทรงวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ
ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

 2.3.9 นําเสนอตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีไป
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

2.4 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ตรวจประเมินคุณภาพของแบบจําลอง ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางแบบประเมินแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานีดังนี ้

 2.4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4.2 การกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง และปรับปรุงใหไดแบบจําลองท่ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดย             
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานีโดยมีชองใหผูทรงคุณวุฒิทําเครื่องหมายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพแบบจําลองแลวมี
ลําดับของการประเมิน คือ เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และ
เห็นดวยนอยท่ีสุด  (รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ หนา 269) 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.4.3 นําแบบประเมินท่ีสรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและ

ดําเนินการปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะใหสมบูรณ 
 
 
 
 



46 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม
ความตองการและความคิดเห็น และการรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
แบบเดลฟาย และการประเมินแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากครู โดยจํานวนแบบสอบถามท่ีแจก มีจํานวน 
10 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 10 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 10 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100.0 

 3.1.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คนฉบับ ไดรับกลับคืนมา 
100 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 

 3.1.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหตามวิธีการทาง
สถิติ 

3.2 การรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยใช
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  เพ่ือพิจารณาการรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.1 การสงแบบสอบถามพรอมสงหนังสือนําสงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 ฉบับโดย
สงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย ใหเวลาในการตอบ 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนด ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและรอการสงกลับทางไปรษณีย ไดรับกลับคืนมา  จํานวน 16 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 84.21 

 3.2.2 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 นําไปเรียงเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคาเปนแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

 3.2.3 การสงแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาให
ผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย 

 3.2.4 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แสดงคาทางสถิติ คามัธยฐาน 
และคาพิสัยระหวางควอไทล 

 3.2.5 การสงแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนขอความเดิมเชนเดียวกับรอบท่ี 2  แต
เพ่ิมการแสดงคาทางสถิติ และคําตอบของผูเชี่ยวชาญเองในรอบท่ี 2 ถามผูเชี่ยวชาญท้ังในรอบท่ี 3  
เพ่ือทบทวนการตอบของตนเอง โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการตอบ



47 

แบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย   

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ                  
การรวบรวมขอมูลจากขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา นําขอมูลจากการศึกษาดูงาน และจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ พัฒนาเปน
แบบจําลอง พรอมแบบประเมินคุณภาพแบบจําลองและหนังสือนําสง ใหผูทรงคุณวุฒิโดยการนําสง
ดวยตนเอง และการนําสงทางไปรษณีย กําหนดระยะเวลาการประเมิน 3 สัปดาห เม่ือครบกําหนด
ระยะเวลาผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและการนําสงกลับทางไปรษณีย 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูล และการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล 
 4.1.1 ขอมูลเบ้ืองตน จากแบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการของครู

และนักเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1) ขอมูลท่ีไมไดกําหนดเปนน้ําหนักคะแนน คิดเปนรอยละ 
  2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
   5     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมากท่ีสุด 
   4     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมาก 
   3     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 
   2     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอย 
   1     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 3) การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาคะแนนเฉลี่ยท่ีหาได
จากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีใชกับกลุมผูเช่ียวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1) จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เพ่ือ
ตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนโดยผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีได
ท้ังหมดเขาดวยกัน และนํามาวิเคราะห พิจารณารวมท้ังตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออกไป จากนั้นก็พัฒนา
จากคําตอบดังกลาว จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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2) หลังจากไดรับแบบสอบถามในรอบท่ี 2  จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว ผูวิจัยจะ
นําคําตอบแตละขอ มาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล สรางเปนแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 โดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแตเพ่ิมตําแหนง มัธยฐาน คาพิสัย 
ระหวางควอไทล และตําแหนงท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับนั้น ใชวิธีกําหนดน้ําหนัก
คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   
คามัธยฐานท่ีหาได จากคําตอบท่ีผูเชี่ยวชาญท้ังหมด แปลความหมายตาม

เกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 
คามัธยฐานอยูระหวาง  4.50-5.00   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  3.50-4.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยปานกลางกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานจะตองมากกวา หรือเทากับ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล 

จะตองนอยกวา หรือเทากับ 1.50 ซ่ึงจะแสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญตอขอความนั้น 
สอดคลองกัน สามารถนําขอมูลพัฒนาเปนแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

 4.1.3 ขอมูลจากการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลจากการ
ประเมินคุณภาพแบบจําลองเปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ 
การแปลผลขอมูลใชวิธีการเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

4.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ใชสูตรดังนี้ 
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  4.2.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 
 

คารอยละ = 
จํานวนผูตอบ 

 100 
จํานวนคนท้ังหมด 

 

  4.2.2 คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตรดังนี้ (ประภาพรรณ เส็งวงศ, 2553, น. 91) 
 

μ=     N
X∑  

 

เม่ือกําหนดให μ คือ   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 
 N คือ   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง กําหนดชวงของคะแนนเฉลี่ย
ตาม ตามแนวคิดของ จอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน(John W.Best and James V.Kahh) 
ดังนี้ (Best, John W. andKahh, James V., 1986, pp. 181-182) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลผลเปน เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลผลเปน เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลผลเปน เห็นดวย ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.2.3 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, น. 65) 
 

 
 

   เม่ือกําหนดให  
   ΣX2 แทน   ผลรวมของคะแนนแตละประชากรยกดวยกําลังสอง 

   (ΣX)2 แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   σ แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N  แทน   จํานวนขอมูลของประชากร 
 

  4.2.4 การหาคามัธยฐาน (Median) ใชสูตรการคามัธยฐานของขอมูลท่ีไมจํากัด                
เปนหมู 

 

มัธยฐาน = 
N+1 
2 
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4.2.5 การหาคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) พิสัยระหวาง                    
ควอไทล คือ คาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 สูตรท่ีใชในการคํานวณนั้นคลาย
กับการหาคามัธยฐานเพียงเปลี่ยนแปลงเล็กนอย ดังนี้ 

 

ควอไทลท่ี 1 = 
N+1   
4   

     

ควอไทลท่ี 3 = 
3(N+1)   

4   
     

พิสัยระหวางควอไทล = 
3(N+1) 

- 
N+1 

4 4 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร         
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ผูวิจัย
นําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูสอน 
1.3 การใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน ครอบคลุมถึง                   

ดานท่ี 1 สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 3 ความ
ตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  และดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียน
การสอน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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 ผลการศึกษาขอมูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน  
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
1.1 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย

การอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา (N=100)  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
หญิง  70 70.00 
ชาย  30 30.00 

รวม 100 100.00 
นักศึกษาช้ันป    
ปวช.1  28 28.00 
ปวช.2  44 44.0 
ปวช.3  28 28.00 

รวม 100 100.00 
แผนกวิชา    
แผนกวิชาชางยนต  21 21.00 
แผนกวิชาชางกลโรงงาน  5 5.00 
แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง  12 12.00 
แผนกวิชาชางกอสราง  5 5.00 
แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส  12 12.00 
แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ  17 17.00 
แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 8 8.00 
แผนกวิชาพณิชยการ 9 9.00 
แผนกวิชาคหกรรม 11 11.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
แผนกวิชา (ตอ)   
การใชส่ือสังคมออนไลน   
ใช 98 98.00 
ไมใช 2 2.00 

รวม 100 100.00 
ประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน   
นอยกวา 1 ป  7 7.00 
1-2 ป  27 27.00 
3-4 ป  20 20.00 
มากวา 4 ป  46 46.00 

รวม 100 100.00 
มีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดยไดรับการศึกษาตาม   
หลักสูตร  30 17.05 

ผานการอบรม  32 18.18 
ศึกษาเอกสารดวยตนอง  68 38.64 
ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 45 25.57 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  1 0.57 
รวม 176 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง            
(รอยละ 70.00)  นักศึกษาชั้น ปวช.2 (รอยละ 44.00)  แผนกวิชาชางยนต (รอยละ 21.00) ใชสื่อ
สังคมออนไลน  (รอยละ 98.00) มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากวา 4 ป (รอยละ 46.00) 
และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 38.64) 
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1.2 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูสอน สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 
10 คน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลท่ัวไปของผูสอน (N=10)  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    

หญิง  4 40.00 

ชาย  6 60.00 

รวม 10 100.00 

อายุ    

20-30 ป  4 40.00 

31-40 ป  6 60.00 

41-50 ป  0 0.00 

51-60 ป  0 0.00 

รวม 10 100.00 

การศึกษา    

ปริญญาตรี  7 70.00 

ปริญญาโท  3 30.00 

ปริญญาเอก  0 0.00 

อ่ืนๆ   0 0.00 

รวม 10 100.00 

ประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

ต่ํากวา 1 ป  0 0.00 

1-5 ป  7 70.00 

6-10 ป  2 20.00 

11 ปข้ึนไป  1 10.00 

รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
การใชส่ือสังคมออนไลน   
ใช 10 100.00 

ไมใช 0 0.00 

รวม 10 100.00 

ประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน   

นอยกวา 1 ป  0 0.00 

1-2 ป  0 0.00 

3-4 ป  4 40.00 

มากวา 4 ป  6 60.00 

รวม 10 100.00 

การเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลน   

ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร 9 30.00 

ผานการอบรม  8 26.67 

ศึกษาเอกสารดวยตนอง 9 30.00 

ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 4 13.33 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  0 0.00 

รวม 10 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสอน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.00)  อายุ 31-40 ป (รอยละ 60.00)  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ 70.00)  มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 1-5 ป    
(รอยละ 70) ใชสื่อสังคมออนไลน(รอยละ 100.00)  มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 
4 ป (รอยละ 60.00) และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน โดยไดรับการศึกษาตามหลักสูตร
และศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 30.00) 
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1.3 ผลการศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน แยกได
ดังนี้คือ ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน  
ดานท่ี 3 การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  และดานท่ี 4 ดานกระบวนการเรียนการสอน  
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 
ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.3  สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน     

 จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 50 14.16 10 18.87 
 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 36 10.20 6 11.32 
 ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ 45 12.75 3 5.66 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแลกใหม 39 11.05 10 18.87 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 29 8.22 1 1.89 
 เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 42 11.90 9 16.98 
 สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 56 15.86 7 13.21 
 ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 28 7.93 3 5.66 
 ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 27 7.65 4 7.55 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.28 0 0.00 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน     
   2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร     
 ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 80 24.62 9 14.06 
 ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับ

ผูเชี่ยวชาญหรืออาจารย 
30 9.23 9 14.06 

 ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนใน
วิทยาลัย 

34 10.46 7 10.94 

 ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 43 13.23 6 9.38 
 ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ  22 6.77 5 7.81 
 ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 38 11.69 8 12.50 
 ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 21 6.46 10 15.63 
 ใชติดตามขาวสารตางๆ 57 17.54 10 15.63 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล     
 ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 35 14.34 4 10.26 
 ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 42 17.21 9 23.08 
 ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน    

การดูผลการเรียน 
41 16.80 6 15.38 

 ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 66 27.05 10 25.64 
 ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 60 24.59 10 25.64 
   2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการเรียน       
 ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 48 30.19 10 37.04 
 ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซตการ

เรียน 
33 20.75 7 25.93 

 ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใช
ประกอบการเรียน 

77 48.43 10 37.04 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.63 0 0.00 
   2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน       
 ใชดาวนโหลดไฟลเพลงหรือฟงรายการวิทยุ 69 23.79 10 27.03 
 ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 69 23.79 9 24.32 
 ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 70 24.14 7 18.92 
 ฟงรายการวิทยุออนไลน 45 15.52 7 18.92 
 ดูรายการโทรทัศนออนไลน 37 12.76 4 10.81 
   2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ       
 ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 55 44.35 6 37.50 
 ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 66 53.23 10 62.50 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 3 2.42 0 0.00 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน     
   3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน     
 เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 45 42.45 8 80.00 
 คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 49 46.23 2 20.00 
 นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 7 6.60 0 0.00 
 ไมแนนอน 5 4.72 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   3.2 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน     
 00.00 – 09.00 น. 2 1.92 0 0.00 
 09.01 – 12.00 น. 3 2.88 0 0.00 
 12.01 – 13.00 น. 13 12.50 0 0.00 
 13.01 – 16.30 น. 9 8.65 0 0.00 
 16.31 – 24.00 น. 12 11.54 1 10.00 
 ไมแนนอน 65 62.50 9 90.00 
   3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยตอครั้ง     
 นอยกวา  1  ชั่วโมง 5 4.90 0 0.00 
 1 – 3  ชั่วโมง 20 19.61 2 20.00 
 มากกวา  3  ชั่วโมง 2 21.57 2 20.00 
 ไมแนนอน 55 53.92 6 60.00 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน     
 ท่ีบาน 41 33.88 10 47.62 
 หอพัก 24 19.83 0 0.00 
 รานคาท่ีใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 18 14.88 0 0.00 
 จุดบริการอินเทอรเน็ต 26 21.49 5 23.81 
 ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 12 9.92 6 28.57 
   3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL ในการคนหา
สารสนเทศ 

    

 ใช  Search Engine  ชวยคน 52 28.42 9 39.13 
 ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 47 25.68 3 13.04 
 ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  

หนังสือ 
38 20.77 5 21.74 

 ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 46 25.14 6 26.09 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ 0 0.00 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอ)     
   3.5 เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด     
 www.google.com 19 19.00 3 30.00 
     www.hunsa.com 4 4.00   
 www.sanook.com 5 5.00   
    www.yahoo.com 5 5.00   
 www.thaitop.com 1 1.00   
 www.gamestar.com 1 1.00   
 www.youtube.com 21 21.00   
 www.pantip.com 8 8.00   
 www.outlook.com 3 3.00   
 www.thaisupermodels.com 1 1.00   
 www.facebook.com 8 8.00 1 10.00 
 www.starpicture.com 1 1.00   
 www.krpmag.com 1 1.00   
 www.hotmail.com 4 4.00   
 www.mcort.or.th 1 1.00   
 www.gmail.com 4 4.00   
 www.e-mail.com 1 1.00   
 www.wiskid.com 1 1.00   
 www.ieshow.com 1 1.00   
 www.manager.co.th 1 1.00 1 10.00 
 www.iemomonline.com 1 1.00   
 www.ptnicec.ac.th 1 1.00 3 30.00 
 www.majorcine.com 1 1.00   
 www.marak.com 1 1.00   
 www.dek-d.com 3 3.00 1 10.00 
 www.sodamag.com 1 1.00   
     www.thaiclinic.com 1 1.00   
 www.siamfishing.com 0 0.00 1 10.00 

 

http://www.google.com/
http://www.hunsa.com/
http://www.sanook.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.thaitop.com/
http://www.gamestar.com/
http://www.youtube.com/
http://www.pantip.com/
http://www.outlook.com/
http://www.thaisupermodels.com/
http://www.facebook.com/
http://www.starpicture.com/
http://www.krpmag.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.mcort.or.th/
http://www.gmail.com/
http://www.e-mail.com/
http://www.wiskid.com/
http://www.ieshow.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.iemomonline.com/
http://www.ptnicec.ac.th/
http://www.majorcine.com/
http://www.marak.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.sodamag.com/
http://www.thaiclinic.com/
http://www.siamfishing.com/
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จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและ
ผูสอน ดานสภาพการใชสื่อสังคมออนไลน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1. เหตุผลท่ีใชสื่อสังคมออนไลน พบวา  
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  สะดวกในการติดตอสื่อสาร

และคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ 15.86 รองลงมาคือ จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการ
สอน คิดเปนรอยละ 14.16  ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 12.75  เปน
แหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 11.90 เปนแหลงสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 11.05 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 10.20 เปนแหลงสารสนเทศสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 8.20  ไม
จํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 7.93 ประหยัดคาใชจายใน
การติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล  คิดเปนรอยละ 7.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.28  

1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูล
ทางการเรียนการสอน และเปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 
18.87 รองลงมาคือ เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 16.98  
สะดวกในการติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ 13.21 ชอบการเรียนและสนใจเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 11.32 ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล  คิดเปนรอย
ละ7.55 ไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือสื่อตางๆ และไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน   คิดเปนรอยละ 5.66 และเปนแหลงสารสนเทศสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ คิด
เปนรอยละ1.89  

2. วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา   
2.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใช

สงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือในท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 24.62  การใชเพ่ือการสืบคนขอมูลจะ
ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซดตางๆ คิดเปนรอยละ 27.05  การใชเพ่ือการเรียนจะใชดาวนโหลด
ซอฟแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 48.43  การใชเพ่ือความบันเทิง 
พักผอนจะใชดาวนโหลดเกมหรือซอฟแวรเพ่ือความบันเทิงตางๆ คิดเปนรอยละ 24.14  และการใช
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ จะใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ คิดเปนรอยละ 
53.23 

2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใช
ติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ และใชติดตามขาวสารตางๆ คิดเปนรอยละ 15.63 การใชเพ่ือการสืบคน
ขอมูลจะใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซดตางๆ และใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความ
เคลื่อนไหวตางๆ คิดเปนรอยละ 25.64 การใชเพ่ือการเรียนจะใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนใน
วิชาท่ีลงทะเบียนเรียน และใชดาวนโหลดซอฟแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน คิด
เปนรอยละ 37.04 การใชเพ่ือความบันเทิง พักผอน จะใชดาวนโหลดไฟลเพลงหรือฟงรายการวิทยุ 
คิดเปนรอยละ 27.03  และการใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  จะใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ 
ตามความตองการ คิดเปนรอยละ 62.50 
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3. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา   
3.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคม

ออนไลนคอนขางบอย   (3-7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23 ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
เปนจํา ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 62.50  ระยะเวลาในการใชเครือขายอินเทอรสื่อสังคมออนไลน  
โดยเฉลี่ยตอครั้ง ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 53.92  แหลงบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปน
รอยละ 33.88 การไดท่ีอยูของเว็บไซด/URL  ในการคนหาสารสนเทศ ใช Search Engine ชวยคน 
คิดเปนรอยละ 28.42 และเว็บไซดท่ีใชงานบอยท่ีสุด คือ www.youtube.com คิด1เปนรอยละ 21.00  

3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคม
ออนไลน  เปนประจํา (มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23 ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม
ออนไลนเปนจํา ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 90.00  ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยตอ
ครั้ง ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.00  แหลงบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปนรอยละ 
47.62  การไดท่ีอยูของเว็บไซด/URL ในการคนหาสารสนเทศ ใช Search Engine ชวยคน คิดเปน
รอยละ 39.13 และเว็บไซดท่ีใชงานบอยท่ีสุด คือ www.google.com   1และwww.ptnicec.ac.th  
คิดเปนรอยละ 30.00  
 

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
ตารางท่ี 4.4  ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน     
    1.1 ปญหาจากตัวผูใชงาน     
 ไมมีความชาํนาญในการใชสื่อสงัคมออนไลน 43 15.75 4 16.67 
 ไมมีความชาํนาญในกาใชคอมพิวเตอร 44 16.12 0 0.00 
 ไมมีความชาํนาญในการคนหาขอมูล 35 12.82 3 12.50 
 ไมมีความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ 43 15.75 9 37.50 
 ไมทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 34 12.45 2 8.33 
 ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 31 11.36 1 4.17 
 ไมมีผูแนะนาํปรึกษาในการใชงาน 41 15.02 5 20.83 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 2 0.73 0 0.00 
   1.2 ปญหาเกี่ยวกับเน้ือหาที่คนมาได     
 เนื้อหาที่ไดมีมากเกินไป ไมตรงกับความตองการ 65 29.55 9 36.00 
 เนื้อหาที่คนไดมนีอยและไมตรงกับความตองการ 45 20.45 0 0.00 
 เนื้อหาที่คนไดขาดความนาเชื่อถือ 47 21.36 4 16.00 
 เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 30 13.64 7 28.00 
 เนื้อหาที่ตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 33 15.00 5 20.00 

http://www.ptnicec.ac.th/
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 

2. ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน     
   2.1 ปญหาจากตัวผูเรียน     
 ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
47 15.21 7 21.88 

 ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 38 12.30 2 6.25 
 ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 29 9.39 0 0.00 
 ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 39 12.62 5 15.63 
 ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
29 9.39 3 9.38 

 ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมี
ประโยชนอยางไร 

40 12.94 3 9.38 

 การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอ
การเรียนรู 

31 10.03 3 9.38 

 คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ
มากกวา 

34 11.00 6 18.75 

 ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 21 6.8 3 9.38 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.32 0 0.00 
   2.2 ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน 

    

 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก 53 26.50 3 15.00 
 เนื้อหาไมครบถวน สมบูรณ 34 17.00 3 15.00 
 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความ

เสถียร 
49 24.50 5 25.00 

 การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตทําไดยาก 29 14.50 5 25.00 
 ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 35 17.50 4 20.00 

 
จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียน การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน
และผูสอน ดานปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1. ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน 
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ปญหาจากตัวผูใชมาจาก  ไมมี

ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.12  รองลงมาคือ ไมมีความชํานาญในการใช
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สื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 15.75  และปญหาเก่ียวกับเนื้อหาท่ีคนมาได พบวา เนื้อหาท่ีไดมี
มากเกินไป ไมตรงกับคามตองการ คิดเปนรอยละ 29.55 รองลงมาคือ เนื้อหาท่ีคนไดขาดความ
นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 21.36 

1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูใชมาจาก  ไมมี
ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ  คิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมาคือ ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการ
ใชงาน คิดเปนรอยละ 20.83  และปญหาเก่ียวกับเนื้อหาท่ีคนมาได พบวา เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  
ไมตรงกับคามตองการ คิดเปนรอย 36.00  รองลงมาคือ เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสีย
คาใชจาย คิดเปนรอยละ 28.00 

2. ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
2.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมี

ความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 15.21 และปญหาจาก
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
เขาใจยาก คิดเปนรอยละ26.50 รองลงมาคือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  ไมมี
ความเสถียร คิดเปนรอยละ 24.50 

2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมี
ความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.88   รองลงมาคือ 
คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ มากกวา  คิดเปนรอยละ 18.75  และ
ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนไมมีความเสถียร  คิดเปนรอยละ 25.00  และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําไดยาก 
คิดเปนรอยละ 25.00 

 
ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.5  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  1. ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนสิง่ท่ี
สําคัญสําหรับทาน 

    

 ใช 100 100.00 10 100.00 
 ไมใช 0 0.00 0 0.00 
  2. ความตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ตองการ 99 99.00 10 100.00 
 ไมตองการ 1 1.00 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  3. เนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 78 13.29 9 8.41 
 ระบบปฏิบัติการ Windows XP 60 10.22 7 6.54 
 แนะนําโปรแกรม Microsoft Word 39 6.64 8 7.48 
 การสรางเอกสาร Microsoft Word 29 4.94 7 6.54 
 การตกแตงเอกสาร 29 4.94 4 3.74 
 ตารางและการพิมพงาน 29 4.94 4 3.74 
 รูจักกับ Microsoft Excel 32 5.45 7 6.54 
 การแกไขเวิรกชีต 27 4.60 3 2.80 
 การตกแตงเวิรกชีด 27 4.60 5 4.67 
 สูตรคํานวณ ฟงกช่ัน และการใชกราฟ 32 5.45 7 6.54 
 การพิมพงาน 35 5.96 4 3.74 
 แนะนํา Power Point และการใชงานเบ้ืองตน 36 6.13 7 6.54 
 การทํางานกับภาพน่ิง 21 3.58 4 3.74 
 ตกแตงสไลด 24 4.09 7 6.54 
 กราฟและการนําเสนองาน 34 5.79 7 6.54 
 เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 36 6.13 9 8.41 
 อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 19 3.24 8 7.48 
  4. ความตองการดานองคประกอบเนื้อหาการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

  โฮมเพจ 36 8.05 9 9.89 
 เว็บเพจแนะนํา 61 13.65 10 10.99 
 เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา 38 8.50 7 7.69 
 เว็บเพจแสดงขอมูลสาํคัญ 40 8.95 3 3.30 
 เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน 25 5.59 6 6.59 
 เว็ลเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 44 9.84 9 9.89 
 เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรยีน 15 3.36 3 3.30 
 เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 33 7.38 9 9.89 
 เว็บเพจแสดงประวัตผิูสอน 21 4.70 7 7.69 
 เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 29 6.49 9 9.89 
 เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท 16 3.58 5 5.49 
 เว็บเพจการอภิปราย 25 5.59 6 6.59 
 เว็บเพจประกาศขาว 40 8.95 5 5.49 
 เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 24 5.37 3 3.30 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  5. ความตองการดานระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละคร้ัง 

    

 30 นาที 11 10.89 1 10.00 
 31-60 นาที 32 31.68 7 70.00 
 61-90 นาที 40 39.60 2 20.00 
 91-120 นาที 12 11.88 0 0.00 
 มากกวา 120 นาที 6 5.94 0 0.00 
  6. ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมลูขาวสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

55 25.35 7 21.88 

 กระตนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการ
เรียนการสอนในปจจุบัน 

48 22.12 9 28.13 

 ประหยดัเวลา และคาใชจายทางดานการเรยีนการสอน 36 16.59 2 6.25 
 เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรยีน แกนักเรียน 54 24.88 9 28.13 
 สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 24 11.06 5 15.63 
  7. ความตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี  
เพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 69 26.44 6 20.00 
 คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 46 17.62 5 16.67 
 สื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง 40 15.33 7 23.33 
 สื่อสังคมออนไลนไรสายครอบคลมุบริเวณโรงเรียน 47 18.01 7 23.33 
 เครือขาย 3G / 4G  59 22.61 5 16.67 
  8. ความตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 

    

 วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 42 13.55 5 12.50 
 เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรยีนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 47 15.16 4 10.00 
 เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรยีนการสอนวิชาชีพ 47 15.16 7 17.50 
 ความรูเรื่องการคนหาขอมลูผานสือ่สังคมออนไลน 39 12.58 5 12.50 
 ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อ

สังคมออนไลน 
47 15.16 8 20.00 

 ความรูเรื่องเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน
สื่อสังคมออนไลน 

50 16.13 6 15.00 

 ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 38 12.26 5 12.50 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
  9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลน     
 จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน 64 2045 6 14.29 
 จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรยีน 58 18.53 6 14.29 
 จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา ชวยเหลือในการใชสื่อสังคม

ออนไลนแกนักเรยีน 
42 13.42 5 11.90 

 จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนไวในหองสมุดใหมากข้ึน 

29 9.27 2 4.76 

 ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีใหมีการคนควาเพ่ิมเตมิจาก
สื่อสังคมออนไลน 

44 14.06 9 21.43 

 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 42 13.42 7 16.67 
 มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ในวิทยาลัย 
33 10.54 7 16.67 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.32 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียน  การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน
และผูสอน ดานการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

1. ความสําคัญของการเรียนการสอนส่ือสังคมออนไลน 
1.1 นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ  คิดเปนรอยละ 100  
1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ  คิดเปนรอยละ 100   
2. ความตองการตอการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   
2.1 นักเรียนสวนใหญตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 99   
2.2 ผูสอนสวนใหญตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 100   
3. เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
3.1 นักเรียนสวนใหญเห็นวา เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
คือเปนรอยละ 13.29  และรองลงมาคือ ระบบปฏิบัติการ Windows XP คิดเปนรอยละ 10.22   
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3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา เนื้อหาท่ีตองการสําหรับการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร
และเริ่มตนกับอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.41  และรองลงมาคือ แนะนําโปรแกรม Microsoft 
Word และอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล คิดเปนรอยละ 7.48 

4. ความตองการดานองคประกอบเนื้อหาการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

4.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา องคประกอบเนื้อหาการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 13.65 รองลงมาคือ เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน   

4.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา องคประกอบเนื้อหาการเรียน  
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 10.99 รองลงมาคือ โฮมเพจ เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน   
เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ และเว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา คิดเปนรอยละ 9.89 

5. ความตองการดานระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

5.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการดานระยะเวลาการ
เขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใช
เวลา  61-90 นาที คิดเปนรอยละ 39.60 และรองลงมาคือ  31-60 นาที  คิดเปนรอยละ 31.68 

5.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความตองการดานระยะเวลาการ
เขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใช
เวลา  31-60 นาที คิดเปนรอยละ 70.00 และรองลงมาคือ  61-90 นาที  คิดเปนรอยละ 20.00 

6. ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

6.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา  ความตองการดานประโยชนท่ี
ไดรับจากการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ กระตุนใหเกิด
ความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 25.35  รองลงมาคือ 
เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 24.88 

6.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา  ความตองการดานประโยชนท่ีไดรับ
จากการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ  กระตุนใหตระหนัก
ถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน และเปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการ
เรียนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 28.13  รองลงมาคือ กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.88   

7. ความตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

7.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
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งานอาชีพ มีดังนี้คือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 26.44 รองลงมาคือ เครือขาย 3G 
คิดเปนรอยละ 22.61 

7.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ มีดังนี้คือ เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุม
บริเวณโรงเรียน คิดเปนรอยละ 23.33  รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 
20.00 

8. ความตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

8.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมี
ดังนี้คือ ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 
16.13  รองลงมาคือ เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เว็บไซตท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ และความรูเรื่อง การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ 
ผานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 15.16   

8.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ความตองการความชวยเหลือดาน
ความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมี
ดังนี้คือ ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอยละ 
20.00  รองลงมาคือ เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 17.50   

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน 
9.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใช

สื่อสังคมออนไลน  มีดังนี้คือ จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 20.45  
รองลงมาคือ จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิดเปนรอยละ 18.53  

9.2 ผูสอนสวนใหญมีความเห็นวา ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใช
สื่อสังคมออนไลน มีดังนี้คือ  ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อ
สังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 21.43  รองลงมาคือ  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ และมีการ
กระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 16.67  
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ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.6  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
 

ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
1. ขั้นตอนการสอนขั้นใดบางที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

    

 ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 88 45.13 10 40.00 
 ข้ันการสื่อสาร 62 31.79 6 24.00 
 ข้ันวัดและประเมินผล 45 23.08 9 36.00 
2. ขั้นการนําเสนอเน้ือหา(Presentation) ของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
ควรดําเนินการในลักษณะ 

    

 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชนเปนขอความ 26 17.93 3 16.67 
 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 42 28.97 6 33.33 
 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพ

กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร หรือวิดีโอ 
(แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวดิโีอเทป 

77 53.10 9 50.00 

3. ขั้นการสื่อสารของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีการติดตอสื่อสารผาน
ชองทางใด 

    

 E-mail 54 26.34 9 31.03 
 Web board 61 29.76 5 17.24 
 Chat 48 23.41 7 24.14 
 ICQ 11 5.37 0 0.00 
 Video Conference 18 8.78 7 24.14 
 Electronic Home Work 12 5.85 0 0.00 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.49 1 3.45 
4. ขั้นวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการใน
ลักษณะ 

    

 ประเมินจากชิ้นงาน 67 35.83 7 31.82 
 ประเมินจากแบบฝกหัด 42 22.46 8 36.36 
 ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 35 18.72 2 9.09 
 ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 42 22.46 5 22.73 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 0.53 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
นักเรียน ผูสอน 

N % N % 
5. แบบทดสอบชนิดใด ที่ควรนําไปใชในการวัดและประเมินผล
ในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ 

    

แบบปรนัย 74 74.00 10 100.00 
      แบบตัวเลือก 42 36.52 7 36.84 
      แบบเติมคํา 14 12.17 1 5.26 
     แบบเขียนอธิบาย 15 13.04 0 0.00 
     แบบถูกผิด 18 15.65 5 21.05 
     แบบจับคู 25 21.74 7 36.84 
     อ่ืนๆ (ระบุ) 1 0.87 0 0.00 
แบบอัตนัย 26 26.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและ
ผูสอน  เก่ียวกับความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน  สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ ดังนี้คือ 

1. ความจําเปนของข้ันตอนการสอนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

 1.1นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 45.13  รองลงมาคือ ข้ึนการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 31.79     

 1.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ ข้ันวัดและประเมินผล คิดเปนรอยละ 36.00    

2. ลักษณะการดําเนินงานข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของ
การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

 2.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
(Presentation) ของการเรียนการอสนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควร
ดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป)  คิดเปนรอย
ละ 53.10  รองลงมาคือ การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก  คิดเปนรอยละ 28.97   

 2.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
(Presentation) ของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควร
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ดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมาคือ การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก คิดเปนรอยละ 33.33   

3. ชองทางข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 3.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันการสื่อสารของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ 
Web Board  คิดเปนรอยละ 29.76และ E-mail คิดเปนรอยละ 26.34   

 3.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันการสื่อสารของการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ 
E-mail คิดเปนรอยละ 31.03รองลงมาคือ Chat และ Video Conference คิดเปนรอยละ 24.14   

4. ลักษณะการดําเนินงานข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   

 4.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ข้ันวัดและประเมินผลของการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ 
ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 35.83  รองลงมาคือ ประเมินจากแบบฝกหัด และ ประเมินจาก
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน คิดเปนรอยละ 22.46    

 4.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ข้ันวัดและประเมินผลของการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ 
ประเมินจากแบบฝกหัด คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมาคือ ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 31.82     

5. แบบทดสอบท่ีนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 5.1 นักเรียนสวนใหญมีความเห็นวา  แบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการ
วัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ  
แบบปรนัย  คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมาคือ อัตนัย คิดเปนรอยละ 26.00  สวนแบบปรนัยท่ีควร
นํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพคือ แบบตัวเลือก คิดเปนรอยละ 36.52  รองลงมาคิด แบบจับคู คิดเปนรอยละ 21.74 

 5.2 ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา แบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการ
วัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ  
แบบปรนัย  คิดเปนรอยละ 100.00 สําหรับแบบปรนัยท่ีควรนํามาใชในการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ แบบตัวเลือกและแบบจับคู  
คิดเปนรอยละ 36.84  รองลงมาคือ แบบถูกผิด คิดเปนรอยละ 21.05 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบ              
การเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 คน 

โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับหัวขอ  
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) 
  2.1.1 ดานหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานหลักสูตร (N = 16)  
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 4.5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 4.5 2 เห็นดวยมาก สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.7 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานหลักสูตร มีจํานวน 
7 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  6 ขอ มีความเห็นดวยมาก 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2. เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของประเทศ 
3. ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอร 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ) และ  

3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ)  
4. จัดใหมีการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
5. ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดานสาระการเรียนรู และ

เวลาเรียน 
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6. ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ใหอยูในสาระพ้ืนฐานโดยให
นักเรียนใหไดเรียนทุกคน 

7. มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก 

คือเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  2.1.2 ดานเนื้อหาวิชา 
 
ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเนื้อหาวิชา (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา จํานวน 
4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ 
 1. กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2556 
 2. กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง 
 3. หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความ
คิดเห็นรวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
 4. กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
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  2.1.3 ดานสภาพแวดลอม 
1) ทางกายภาพ 

 
ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี   
2. จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
3. จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
4. มีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา 
5. จัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 
2) ทางจิตภาพ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางจิตภาพ จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ครูและนักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
2. สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน 
3. สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม สื่อสังคมออนไลน 
4. สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
3) ทางสังคม 

 
ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมทางสังคม (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
ทางจิตภาพ จํานวน 3 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. จัดใหมีกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 
2. จัดใหมีการฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนผาน 

สื่อสังคมออนไลน 
3. จัดใหมีการแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผาน

เครือขายสังคมออนไลน 
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  2.1.4 ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
1) สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียน  

การสอน 
 
ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน           
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 4.5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการ
สอน จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
2. พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
3. พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน 
4. ครูใหความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 
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2) สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน 
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน จํานวน 5 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลง
แลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเรียน 

2. สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของวิชาคอมพิวเตอร 
3. สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนได 
5. ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตาม

ความสะดวกและความตองการ 
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  2.1.5 ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
1) ผูสอน 

 

ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานบุคคลท่ีเก่ียวของ ผูสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ที่ 

ขอที่ มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 5 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 6 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
4 7 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
5 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
6 4 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
7 8 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
8 9 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
9 1 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
10 10 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ ผูสอน จํานวน 10 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ
สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 
3. จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน 
4. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ   
5. จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
6. มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
7. วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
8. สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อ

สังคมออนไลน   
9. มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
10. จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน 
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2) ผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูเรียน (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
 6 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ี
เก่ียวของ ผูเรียน จํานวน 8 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  8 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
2. มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการเผยแพรความรู 
3. มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   
4. เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน 
5. มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง

สมํ่าเสมอ 
6. มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง 
7. มีความรูและทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
8. มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลน 
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  2.1.6 ดานการเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน 
1) การเตรียมความพรอมของผูสอน 

 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความ
พรอมของผูสอน (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

   
จากตารางท่ี 4.16 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอม การเตรียมความพรอมของผูสอน จํานวน 7 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ    
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูใน
สภาพพรอมใชและเพียงพอ 

2. เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม 
3. เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัด

ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
4. สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน-สงงาน เปนของ

ผูสอน 
5. จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
6. จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน 
7. สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน 
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 2) การเตรียมความพรอมของผูเรียน 
 
ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเตรียมความพรอม การเตรียมความ
พรอมของผูเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 4 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานการเตรียม
ความพรอม การเตรียมความพรอมของผูเรียน จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน 
2. ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 
3. สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและ

เขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   
4. ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน 
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  2.1.7 ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
1) คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  

 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสื่อการสอน
และเทคโนโลยีสนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนจํานวน 6 ขอ โดย มี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 6 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 
2. สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และกอใหเกิดความรูใหม 
3. สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว   
4. ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ทางดานความสามารถในการ

เรียนรู 
5. มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล 
6. มีระบบการประเมินผลคะแนนอยางชัดเจน 
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2) ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  
 
ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 4 4 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 6 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 8 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 10 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 4 เห็นดวยมาก สอดคลอง 
10 3 5 3 เห็นดวยมาก สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสื่อการสอน
และเทคโนโลยีสนับสนุน ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช จํานวน 10 ขอ โดย มี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. สื่อสังคมออนไลน (Social Network) 
2. เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) 
3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
4. ฐานขอมูลขนาดใหญ (Wikipedia) 
5. เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) 
6. เครื่องมือกระดานความรู (Web board) 
7. เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) 
8. สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคมออนไลน (e-Learning) 
9. บทเรียนออนไลน (Moodle) 
10. เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 
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  2.1.7 ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
1) การจูงใจ 

 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
การจูงใจ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ จํานวน 3 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด  3 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

2. การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริมแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขา
มารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน 

3. แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

2) การปฏิสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
การปฏิสัมพันธ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ จํานวน 4 ขอ โดย มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งของเครือขาย 

2. จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุก
ความคิดเห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก 

3. จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการ
ดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทําแบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 
 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานกระบวนการ (Process) 
  2.2.1 ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 9 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 10 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการผลิต
บทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีจํานวน 10 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 
2. บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน 
3. บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได 
4. บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจ

งาย ใชงานงาย 
5. บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน 
6. เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 
7. เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใชงานไดสะดวกบน

เครือขายโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 
8. เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน 
9. มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล 
10. มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

 
  2.2.2 ดานการจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับ
การเรียนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 10 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
11 11 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) การจัดเตรียมสื่อ
สังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน มีจํานวน 11 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 11 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
2. สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได 
3. เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก 

เขาใจงาย   
4. เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา   
5. สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได 
6. สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 
7. สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได 
8. สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 
9. สามารถใสรูปภาพและขอความได   
10. มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 
11. พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย 

 
2.2.3 ดานการนําเสนอบทเรยีน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน 

1) การนําเสนอบทเรียน 
 
ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน
สื่อสังคมออนไลน การนําเสนอบทเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการการ
นําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน การนําเสนอบทเรียน มีจํานวน 7 ขอ โดยมี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ 

1. นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียน
การสอน 

2. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

3. นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิด 
รวบยอด 

4. นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และ
ไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 

5. นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร 
6. นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา 
7. นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย  

 
2) กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน
สื่อสังคมออนไลน กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  มีจํานวน 7 ขอ 
โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 7 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน 
2. จัดใหมีการประเมินผลการเรียน  
3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควาดวยตนเอง 
4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
5. จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 
6. จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน 
7. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน   
8. จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน 
9. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม

ออนไลน 
10. จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และใหคะแนน

จากยอดผูเขาชม 
 
  2.2.4 ดานการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 

1) ข้ันปฐมนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน                        
ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ มีจํานวน 6 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 6 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานเครือขาย สังคมออนไลนในครั้งแรกของ
การเขาเรียน   

2. ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อ
สังคมออนไลน   

3. ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม
กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   

4. ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
5. ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักเรียน 
6. ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 
2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 

 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน       
ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
นําเสนอดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 1 ขอ โดยมีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด 1 ขอ ไดแก 
 ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   
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3) ข้ันตอนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียน ผานสื่อสังคมออนไลน 
ข้ันตอนการสอน (N = 16) 

 
ลําดับ

ที่ 
ขอที่ มัธยฐาน 

คาพิสัย 
ระหวางควอไทล 

ระดับของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 3 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.28 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด  4 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ 
3. ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
4. ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตาม

ความสนใจผูเรียน 
 
4) ข้ันประเมินผล 

(1) สิ่งท่ีควรประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน              
ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน (N = 16) 

 
ลําดับ

ที่ 
ขอที่ มัธยฐาน 

คาพิสัย 
ระหวางควอไทล 

ระดับของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 3 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
2 2 5 2 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากที่สุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป
ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีควรประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด  คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ประเมินจากผลงาน 
3. ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกต และการสัมภาษณ 

 
(2) แนวทางการประเมิน 

 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน       
ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.30 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป

ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผลแนวทางการประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวย
มากท่ีสุด 3 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด คือ 

1. การประเมินระหวางเรียน 
2. การประเมินหลังเรียน 
3. การประเมินกอนเรียน   
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(3) เกณฑการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ัน
ประเมินผล เกณฑการประเมิน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

  
จากตารางท่ี 4.31 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไป

ได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผลเกณฑการประเมิน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็น
ดวยมากท่ีสุด  คือ 

1. ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 
2. ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
3. ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ (Output) 
  2.3.1 แนวทางการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานแนวทางการประเมิน (N = 16) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 5 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 6 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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ตารางท่ี 4.32  (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

7 7 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
8 8 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
9 9 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
10 10 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output) ดานแนวทางการประเมิน 
มีจํานวน 10 ขอ  โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 10 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน
เปนรายบุคคล   

2. มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร 
3. มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 
4. มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน   
5. มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
6. มีการปรับปรุงแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
7. มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการเรียนการผานสื่อสังคมออนไลน   
8. มีการประเมินแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน 
9. มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   
10. มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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2.2.2 เกณฑการประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.33  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานเกณฑการประเมิน (N = 16) 
 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 4.5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output) ดานเกณฑการประเมิน มี
จํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 
2. ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    
3. ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

 
 2.4 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
  2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน           
สื่อสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ (N = 16) 

 

ลําดับท่ี ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 2 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
5 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
6 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 



96 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ
เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ มีจํานวน 6 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 6 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขา
เรียน 

2. ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน 

3. ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม
กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   

4. ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
5. ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักเรียน 
6. ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 
  2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน 
 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน             
สื่อสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.35 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 1 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 1 ขอ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการ
สอนในทุกหนวยการเรียน 
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  2.4.3 ข้ันตอนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน             
สื่อสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันตอนการสอน มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  คือ 

1. ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู
เก่ียวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ีไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

2. ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจาก
สื่อการสอน แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผานสื่อสังคมออนไลน   

3. ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความ
คิดเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน    

4. ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความ
สนใจผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับ
ความสามารถของตนเอง 
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  2.4.4 ข้ันสรุป 
 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน              
สื่อสังคมออนไลน ข้ันสรุป (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
4 4 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และ

เห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันสรุปมีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ 

1. แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางสมาชิกในกลุม 

2. ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝกปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกัน
อภิปรายสรุปความเขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิดความคิดรวบยอด 

3. คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม 
โดยเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

4. แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย 
แสดงความคิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และคําปรึกษา 
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2.4.5 ข้ันประเมินผล 
1) สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผาน            
สื่อสังคมออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดาน
ทฤษฏีและดานทักษะ (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.38 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันประเมินผล สิ่งท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอน ท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ       
มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด  คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ชิ้นงาน 
3. ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
2) วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน  

 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียน           
ผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันวิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน    
(N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 
และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน มีจํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 
ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. ความรูท่ีไดรับ 
2. ชิ้นงาน 
3. ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 

 
3) ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 

 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ข้ันตอนระยะเวลาในการประเมินผลและ
ติดตามการเรียนการสอน (N = 16) 

 

ลําดับ
ท่ี 

ขอท่ี มัธยฐาน 
คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 
ระดับของ 

ความคิดเห็น 
ความสอดคลอง 
ของผูเช่ียวชาญ 

1 1 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
2 2 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 
3 3 5 1 เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 4.40 แสดงวาขอความท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได 

และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานเครือขายสังคม
ออนไลน ข้ันตอนระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน มีจํานวน 3 ขอ โดยมี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วามีความเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ 

1. กอนเรียน 
2. ระหวางเรียนทุกกิจกรรม 
3. หลังเรียน 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

 
 การวิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ของผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 ทาน  

3.1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองคุณภาพแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลองเก่ียวกับองคประกอบ

ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ โดยภาพรวม (N = 3) 

 

องคประกอบของแบบจําลอง μ ระดับความคิดเห็น 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  กระบวนการ  (Process) 4.92 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  ผลลัพธ (Output) 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.41 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรองคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยภาพรวม เห็นดวยมากท่ีสุด 

จํานวน 3 ขอ ไดแก ปจจัยนําเขา (Input) (μ = 4.96) กระบวนการ (Process) (μ = 4.92)             
(μ = 5.00) และผลลัพธ (Output) (μ = 5.00)   
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  3.1.1 องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input) 
 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของปจจัยนําเขา (Input) (N = 3) 
 

องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) μ ระดับความคิดเห็น 
1. หลักสูตร 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. เนื้อหาวิชา 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3. สภาพแวดลอม 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บุคคลท่ีเก่ียวของ 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6. การเตรียมความพรอม   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

7. สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

8. เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.96 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.42 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง

คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ

ปจจัยนําเขา (Input) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 8 ขอ ไดแก หลักสูตร (μ = 5.00) เนื้อหาวิชา          
(μ = 5.00) สภาพแวดลอม (μ = 5.00)  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา (μ = 5.00) บุคคล

ท่ีเก่ียวของ (μ = 5.00)  การเตรียมความพรอม (μ = 5.00)  สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  
เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 4.67) 
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3.1.2 องคประกอบของกระบวนการ (Process) 
 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของกระบวนการ (Process) (N = 3) 
 

องคประกอบของกระบวนการ (Process) μ ระดับความคิดเห็น 
1.  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานเครือขายสังคม       

ออนไลน   
5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานเครือขายสังคม        

ออนไลน   
4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
     4.1  ข้ันปฐมนิเทศ   
     4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน   
     4.3  ข้ันตอนการสอน   
     4.4  ข้ันประเมินผล 

5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.92 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง

คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ
กระบวนการ (Process)  เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ไดแก การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 5.00) การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน (μ = 5.00) 
การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน (μ = 4.67)  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
(μ=5.00)  
 
  3.1.3 องคประกอบของผลลัพธ (Output) 
 
ตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง ดานองคประกอบ

ของผลลัพธ (Output) (N = 3) 
 

องคประกอบของผลลัพธ  (Output) μ ระดับความคิดเห็น 
1.  แนวทางการประเมิน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  เกณฑการประเมิน 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
เฉล่ียรวม 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.44 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรอง
คุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับองคประกอบของ

ผลลัพธ (Output) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ ไดแก แนวทางการประเมิน (μ = 5.00) เกณฑ
การประเมิน (μ = 5.00)  

 
 3.2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
 
ตารางท่ี 4.45  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (N = 3) 

 

ข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนฯ μ ระดับความคิดเห็น 
1.  ข้ันปฐมนิเทศ   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.  ข้ันทดสอบกอนเรียน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.  ข้ันตอนการสอน   5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.  ข้ันสรุป 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5.  ข้ันประเมินผล 4.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.93 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นในการรับรองคุณภาพ

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับข้ันตอนของแบบจําลอง  

การเรียนผานเครือขายสังคม เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ (μ = 5.00)  
ข้ันทดสอบกอนเรียน (μ = 5.00) ข้ันตอนการสอน (μ = 5.00) ข้ันสรุป (μ = 5.00) และข้ัน

ประเมินผล (μ = 4.67) 
 



บทท่ี  5 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   
 
 
 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีนี้ แบงการนําเสนอออกเปน 
3 ข้ันตอน 
 ตอนท่ี 1 บทนํา 
 1. ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
 2. วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   1. องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   2. ข้ันตอนของระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   3. แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
 ตอนท่ี 3 การนําแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 
   1. การนําแบบจําลองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
ไปใช  
   2. เง่ือนไขการนําแบบจําลองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน            
สื่อสังคมออนไลนไปใช 
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ตอนที่ 1  
บทนํา 

 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
 ดวยกระแสโลกาภิวัตน  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนผลมาจาก
การผนวกเขากันระหวางเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันกลายเปนสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
โลกถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว เปนโลกไรพรหมแดน กิจกรรมทุกดาน ไมวาดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา และดานอ่ืนๆ ไดสงผลตอวิถีชีวิตของผูคน องคกร และหนวยงานตางๆ 
ท่ีตองกาวเดินตามโลกยุคฐานความรูและภูมิปญญาท่ีมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
 ภาคการศึกษาเองก็เปนหนึ่งในรากฐานแหงการสรางสรรคสังคมท่ีตองปรับตัว  รวมท้ัง
เรียนรูประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนแหลงสรางองคความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของ
สังคมไทยกําลังเผชิญกับความเรงดวนในการพัฒนาประเทศ (พันธศักดิ์ พลสารัมย และวัลลภา     
เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้สงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดขอจํากัดของกาลเวลา และระยะทางสงผล
ใหการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดในทุกเวลา  และทุกสถานท่ี จากวิวัฒนาการนี้เองไดกอใหเกิด
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหมท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนเครือขาย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
 วิทยาลัยการอาชีพปตตานีเปนหนวยงานท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาท่ีและภารกิจหลักในการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหแกเยาวชน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีจุดมุงหมายในการใหการศึกษาและฝกอบรมท่ีจําเปนแกการประกอบ
อาชีพโดยตรง โดยสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือนําไปประกอบอาชีพได การจัดการ
ศึกษาในระดับอาชีวศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพทางดานการเรียนการสอน โรงเรียนจึงมีหนาท่ีสําคัญใน
การเตรียมเยาวชนในโรงเรียนใหพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (กรมอาชีวศึกษา, 
2538, ม.ป.น.) ในแผนพัฒนาอาชีวศึกษา ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของกรมอาชีวศึกษาได
กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนางาน ดานอาชีวศึกษาไว คือ จะกระจายโอกาสทางการศึกษาและฝก
วิชาชีพในระดับกลางและระดับสูง ใหท่ัวถึง การจัดการศึกษาและฝกวิชาชีพ จะจัดใหยืดหยุน
หลากหลายสรางและพัฒนาเครือขายการเรียนรู เพ่ือรองรับความตองการกําลังคนของประเทศ  มุง
พัฒนากําลังคนในตลาดแรงงาน และผูดอยโอกาสทางการศึกษาในชนบทท่ีอยูหางไกล 
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 เครือขายสังคม จึงเปนเทคโนโลยีอีกชองทางท่ีสามารถชวยใหเราไดมามีปฏิสัมพันธกัน 
หรือการมีสวนรวมดวยกันไดทุกๆ คน ถึงแมวาเครือขายสังคมไมใชสิ่งใหมในเครือขายคอมพิวเตอรแต
ก็เปนท่ีนิยมอยางมากในกลุมคนท่ีใชอินเทอรเน็ต ทําใหเครือขายขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ และ
ยังคงไดรับความนิยมตอไปอีกในอนาคต เครือขายสังคมไดกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรางสื่อ
และแหลงเรียนรู เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนเปนการผลักดันใหกาวทันโลกยุคปจจุบันในสังคม
ยุคสารสนเทศ ท่ีขอมูลและการสื่อสารมีอิทธิพลตอการเรียนรูของมนุษย การเปนผูท่ีทันตอขอมูล
ขาวสารถือวาเปนสิ่งสําคัญ จากการท่ีขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ลักษณะของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิดเปนเครือขายเชื่อมโยงกันในโลกออนไลนท่ีเปดโอกาสใหทุกคน
สามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงายและสะดวก ซ่ึงทําใหเกิดประโยชนตอ
การจัดการศึกษาเปนอยางมาก ประกอบกับแนวโนมการใชบริการ เครือขายสังคมมีแนวโนมการใช
บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน เห็นไดจากพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีมีการปรับการใชชีวิตประจําวันโดยให เครือขาย
สังคมเขามาเปนสวนหนึ่งในการติดตอสื่อสารและรับขอมูลตางๆ เพ่ิมข้ึนเนื่องจากการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการใชงานระบบเครือขายสังคม ใหมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนนั่นเอง ทํา
ใหบริการสารสนเทศ เขามามีบทบาทในการจัดการและประมวลผลของขอมูลโดยการนําเทคโนโลยี
เขาไปประยุกตเขากับการศึกษา  เพ่ือใหการสนับสนุนแกผูใชในการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ และ
ทําใหเกิดระบบ “ชุมชนแหงการเรียนรูอยางไรขอบเขต” บนสื่อสังคมออนไลนข้ึนมา (พันธุศักดิ์    
ไทยสิทธิ, 2555, น. 2) 
 

2.  วัตถุประสงคของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
 

2.1 เพ่ือนําเสนอปจจัยนําเขาของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

2.2 เพ่ือนําเสนอกระบวนการของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

2.3 เพ่ือนําเสนอผลลัพธของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

2.4 เพ่ือนําเสนอข้ันตอนการเรียนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 
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ตอนที่  2 
รายละเอียดแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  

 
 

 องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ไดแก 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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  1. องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
ผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยีสนับสนุน และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 5.2 องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input)  
 

  องคประกอบดานขอมูลนําเขา (Input) ท่ีไดผลจากการสํารวจความตองการและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.1 หลักสูตร  ไดแก เนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตามนโยบายของประเทศ ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียน
ปกติ) และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) ควรจัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐาน
โดยใหนักศึกษาใหไดเรียนทุกคน และมีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
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 ภาพท่ี 5.3 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานหลักสูตร 
 
 1.2 เนื้อหาวิชา ไดแก กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพใหสอดคลองและ
ครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 กําหนดเวลาเรียน   
1 หนวย/2 ชั่วโมง  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็น
รวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน และกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร จัดใหมีการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ใน
คาบเรียนปกติ) และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดาน 
สาระการเรียนรู เวลาและการจัดการเรียนรู 

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐาน

โดยใหนักศึกษาใหไดเรียนทุกคน 

มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูให

ชัดเจน 

เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของ

ประเทศ 
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 ภาพท่ี 5.4 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา 

 
 1.3 สภาพแวดลอม ไดแก  
  1.3.1 ดานกายภาพ ไดแก จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี จัดใหมีหนังสือ 
คูมือการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา  และจัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
  1.3.2 ดานจิตภาพ ไดแก ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน  สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุม สื่อสังคมออนไลน และสรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
  1.3.3 ดานสังคม ไดแก จัดใหมีกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ จัดใหมี
การฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคมออนไลน และจัดใหมีการ
แบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ ใหสอดคลองและครอบคลมุ 
ตัวช้ีวัดทุกขอของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 

กําหนดเน้ือหาใหเหมาะสม 
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

                         
 

หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเหน็รวมกัน 
เหมาะสมกับการเรยีนการสอนบน
เครือขายสังคมออนไลน 

 

กําหนดเวลาเรยีน 1 หนวย/2 ช่ัวโมง 

 

เน้ือหาวิชา 
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ภาพท่ี 5.5 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม 
 

 1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ไดแก  
  1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียน  
การสอน ไดแก สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาครูใหมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน และพัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและ
อันตรายของสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 

สภาพแวดลอม 

จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใชงานไดดี 

จัดใหมีเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 

จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณ

ในการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุน

การคนควา 

 

จัดใหมีหนังสือ คูมือการใช

งานเครือขายอินเทอรเน็ต 

จัดใหมีกลุมสนทนาและจัด

กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 

 

ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ี

ดีตอการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 

 
สมาชิกมีคุณธรรม

จริยธรรมในการใชสื่อ

สังคมออนไลน 

 

กายภาพ 

 

จิตภาพ 
 

สังคม 
 

สมาชิกมีความรูสึกเปน 

สวนหนึ่งของกลุม สื่อ

สังคมออนไลน 

 

จัดใหมีการฝกทักษะการ

สรางปฏิสัมพันธระหวางครู

และนักศึกษาผานสื่อสังคม

ออนไลน   

 

จัดใหมีการแบงปนเนื้อหา 

องคความรู ขอมูล ภาพ 

และเสียงผานสื่อสังคม

ออนไลน 

 สรางแรงจูงใจในการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.6 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

 
  1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการ
เรียนรูใหผูเรียน ไดแก สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูเรียน สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สงเสริมให
ผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผาน สื่อ
สังคมออนไลนและใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความสะดวก
และความตองการ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษา

สนับสนุนให

ผูสอนใชส่ือ

สังคมออนไลน

ในการจัดการ

เรียนการสอน 

พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทํา

สื่อการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน   

พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและ

อันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

 

สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หอง 

ตอ 1 กลุมไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน 

สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

 

พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัด 

การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 



114 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.7 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอม 
ของสถานศึกษาสถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลน 
เพ่ือติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน 

 
 1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ ไดแก  
  1.5.1 ผูสอน ไดแก มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมให
ครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะให
คําปรึกษาได จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน จัดเตรียมเครื่อง
คอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ จัดกระบวน 
การกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ี
เกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปน
อยางดี มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี และจัดกระบวนการเรียน
การสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษาใช

ส่ือสังคม

ออนไลนเพ่ือ

ติดตอส่ือสาร

และสรางสังคม

การเรียนรูให

ผูเรียน 

สนับสนุนใหมสีื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปน

แหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเรยีน 

 

สนับสนุนใหมสีื่อสังคมออนไลนของวิชา 

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู   

 
พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผาน สื่อสังคมออนไลน 

 

 
ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษา 

หาความรูดวยตนเองตามความสะดวกและความตองการ   
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ภาพท่ี 5.8 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ีเก่ียวของผูสอน 
 

  1.5.2 ผูเรียน ไดแก มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนมี
ทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรความรู   
มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคม
ออนไลน มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ มีบัญชีผูใชบน
สื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 
และมีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 

มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ

สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
 
มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

 
จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

 
จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนใหเพียงพอ   
 

จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง   

 ผูสอน 
มีเจตคติท่ีดีตอการเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน   

 

มีความรูและทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางด ี

 

จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
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ภาพท่ี 5.9 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานบุคคลท่ีเก่ียวของดานผูเรียน 
 
 1.6 การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน ไดแก  
  1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน ไดแก เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชและเพียงพอ เตรียมแหลงสืบคนขอมูล
เพ่ิมเติม เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบหลักสูตร
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือ
สั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน จัดทําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน และสรางกลุมผูเรียน
โดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของผูสอน   
 
 
 
 
 

ผูเรียน 

มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางด ี
 
 

มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

 

มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปนของตนเอง 

 

เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน   

 
มีการถายทอด แสดงความคดิเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง
สม่ําเสมอ 
 

มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลีย่น
เรียนรูและการเผยแพรความรู 
 

มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 

มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ
สังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.10 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input)  
ดานการเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอมของผูสอน 

 
  1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน ไดแก คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอน             
การเรียน ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อ
สังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน และให
ความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน   
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียม

ความพรอม

ของผูสอน 

จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

 

เลือกเนื้อหาที่จะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลอง            
กับตัวชี้วัดตามกรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ  
พุทธศักราช 2556 

สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือ                       
สั่งงาน –  สงงาน เปนของผูสอน 
 

เตรียมแหลงสืบคนขอมลูเพ่ิมเติม   

 

เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูใน
สภาพพรอมใชและเพียงพอ 
 

จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเช่ือมโยงเขามาไวในสื่อ
สังคมออนไลนของผูสอน   
 

สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อ
สังคมออนไลนของผูสอน   
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ภาพท่ี 5.11 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานการเตรียมความพรอม  
การเตรียมความพรอมของผูเรียน 

 
 1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ไดแก  
  1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน ไดแก สามารถใชงานได
ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
กอใหเกิดความรูใหม สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล และมีระบบการประเมินผลคะแนนอยาง
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน 

 

ศึกษาคูมือการเรียนผาน 
สื่อสังคมออนไลน 
ใหเขาใจทุกข้ันตอน 
 
              สมัครบัญชีผูใชงานบนเครือขาย 

       สังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพื่อสงงาน 
และเขาไปแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนและผูสอน   
 
 

  ใหความรูเก่ียวกับภัย 
  อันตรายของเครือขาย 
  สังคมออนไลนแกผูเรียน   
 
 

การเตรียมความพรอม    

      ของผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.12 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยี 
สนับสนุน คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 

 
  1.7.2 ประเภทของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช ไดแก สื่อสังคม
ออนไลน (Social Network) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) เครื่องมือกระดาน
ความรู (Web board) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) สือ่อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (e-Learning) บทเรียนออนไลน (Moodle) และ เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติของส่ือ 

การสอนและ

เทคโนโลยีสนับสนุน 

สามารถใชงานไดไม

จํากัดสถานท่ีและ

เวลา 

 

สนับสนนุการ 

เรียนรูในรูปแบบของ 

ความรวมมือการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และกอใหเกิด 

ความรูใหม    

 

 
สามารถเขาถึงได 

งายไมสับสน สื่อสารกัน

ไดรวดเร็ว   

 

 

ตอบสนองความ

แตกตางระหวาง

บุคคล 

 

มีระบบจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือติดตาม

ประเมินผล 

 

มีระบบการ

ประเมินผลคะแนน

อยางชัดเจน 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.13 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยี 

สนับสนุนประเภทของสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช 
 

 1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก  
  1.8.1 การจูงใจ ไดแก จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน และแจงขาวสารความเคลื่อนไหว
ภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 

ประเภทของส่ือ

การสอนและ

เทคโนโลยี

สนับสนุนท่ีใช 

สื่อสังคมออนไลน (Social Network) 

 
เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   

 
ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia) 

เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog)   

 
เครื่องมือกระดานความรู (Web board) 

 
เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e-Mail) 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(e-Learning) 
 

บทเรียนออนไลน (Moodle) 

 
เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) 

 



121 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.14 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการเรียน 
ผานสื่อสังคมออนไลน การจูงใจ 

 
  1.8.2 การปฏิสัมพันธ ไดแก จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและ
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุก
ความคิดเห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความ
ตองการดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอด
ความคิด  และจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทําแบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.15 องคประกอบของขอมูลนําเขา (Input) ดานเง่ือนไขการเรียน 
ผานสื่อสังคมออนไลน การปฏิสัมพันธ 

 

การจูงใจ การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสรมิแรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขา

มารวมสนุกกับกิจกรรมการเรยีน 

 

จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มคีวามทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

 

แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรยีนทราบอยาง

สม่ําเสมอ 

 

จัดกิจกรรมรวมสนุก 
ท่ีใหผูเรียนเขามามสีวนรวม 
และรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของ 
           เครือขาย 
 
                 จัดเครือขายสังคมใหม ี

บรรยากาศในการแลกเปลีย่น 

เรียนรูใหทุกความคิดเห็น 

ท่ีเสนอสงถึงสมาชิก 

 

 

จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ 
เคล่ือนไหวและตอบสนอง 
ความตองการดานวิชาการของผูเรียน 
ในเครือขายการช่ืนชมและใหผลยอนกลับท่ีมี 
คุณคาในการตอยอดความคิด 
 
 

            จัดกิจกรรมใหผูเรียนได 
       ทําแบบฝกหัดผานเครือขาย 
                      สังคมออนไลน  
 
 การปฏิสัมพันธ  
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 2. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ของแบบจําลองระบบการเรียนการ
สอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ไดแก  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.16 องคประกอบดานกระบวนการ (Process)  
 
  องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ท่ีไดผลจากการสํารวจความตองการและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก บทเรียนมี
รูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบ
กับผูเรียน บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน เปน
บทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใช
งานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก เปนบทเรียนท่ีเปน
เว็บไซตนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล และมีการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
 
 
 
 

องคประกอบ 

ดานกระบวนการ 

 

ผลิตบทเรียนสําหรับการเรียน

ผานส่ือสังคมออนไลน 

การพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลนสําหรับการเรียน

การสอน 

 

การนําเสนอบทเรียน 

การเรียนผานส่ือสังคม

ออนไลน 
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ภาพท่ี 5.17 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 
  2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน ไดแก เปดใชบริการฟรี
ไมตองเสียคาใชจายใดๆ สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได เปนสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย เขาถึงไดเร็วและเปดบริการ
ตลอดเวลา สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 
สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 
สามารถใสรูปภาพและขอความได มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน พบ
ปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   
 
 
 

การผลิต

บทเรียน

สําหรับการ

เรียนผานส่ือ

สังคมออนไลน 

บทเรียนมรีูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ 

เสียง และวีดีโอ 

 
บทเรียนสาํหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน 

 
บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได 

 
บทเรียนสาํหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนให

ชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรยีนท่ีชัดเจน 

 
เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

 
เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรยีนท่ีสามารถใชงานได

สะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไมจาํเปนตองลงโปรแกรม

เพ่ิมเตมิใหยุงยาก 

 

มีระบบจดัเก็บขอมลูเพ่ือการติดตามประเมินผล 

 
มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.18 การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

 
  2.3 การนําเสนอบทเรียนและกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียน              
การสอน  ไดแก 
  2.3.1 การนําเสนอบทเรียน ไดแก นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหา
เพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนให
มีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิด
รวบยอด นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 
นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตาม
ปฏิทินการศึกษา และนําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย 
 
 
 
 
 

การพัฒนาส่ือ

สังคมออนไลน

สําหรับการ

เรียนการสอน 

สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได   

 
เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการ

ใชงานท่ีสะดวก 

 
เขาใจงายเขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา 

สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได    

 

สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได 

 
สามารถใสรูปภาพและขอความได    

 

เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 

 

สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได 

 
สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได    

 

พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   
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ภาพท่ี 5.19 การนําเสนอบทเรียน   
 
  2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ไดแก จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูเรียน จัดใหมีการประเมินผลการเรียน จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควา
ดวยตนเอง จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน                  
จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน และจัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube 
และใหคะแนนจากยอดผูเขาชม 
 
 
 

นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติม

ประกอบการเรียนการสอน 

 

การนําเสนอ

บทเรียน 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของ

ผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 

นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือให

ผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

 

นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดียแอนิเมชั่น 

(ขอความ ภาพ และไฟลเสียงอิเล็กทรอนิกส) 

 

นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร 

 

 

นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทิน

การศึกษา   

 

นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย 
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ภาพท่ี 5.20 กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 
 
  2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก ข้ันปฐมนิเทศ ข้ันทดสอบกอนเรียน 
ข้ันตอนการสอน และข้ันประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน   

 

กิจกรรมบนส่ือ

สังคมออนไลน 

จัดใหมีการประเมินผลการเรียน 

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเน้ือหาและคนควาดวยตนเอง   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอน             

กับผูเรยีน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจดัทําโครงงาน  

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคดิเห็นผาน

สื่อสังคมออนไลน   

 

จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และ             

ใหคะแนนจากยอดผูเขาชม 
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ภาพท่ี 5.21 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
  2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ ไดแก ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใน
ครั้งแรกของการเขาเรียน ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการ
เรียนรู ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา และครูผูสอนชี้แจง
เกณฑการวัดและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.22 ข้ันการปฐมนิเทศ 

ข้ันปฐมนิเทศ   

ข้ันทดสอบกอนเรียน 

ข้ันตอนการสอน  

ข้ันประเมินผล 

ข้ันปฐมนิเทศ 

ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสงัคมออนไลนในคร้ังแรก
ของการเขาเรียน 
 

ครูผูสอนใหความรูวิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อ
สังคมออนไลน   
 

ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการ
รวมกิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน   
 

ครูผูสอนช้ีแจงเกณฑการวัดและประเมินผล 

 

ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 

 

ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
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  2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน ไดแก ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน   

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5.23 ข้ันทดสอบการเรียน 
 
   2.4.3 ข้ันตอนการสอน ไดแก ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ข้ันการศึกษา
เนื้อหาและลงมือปฏิบัติ ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ และข้ันกําหนด
ประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.24 ข้ันตอนการสอน 
 
  2.4.4 ข้ันประเมินผล ไดแก 1) สิ่งท่ีควรประเมิน 2) แนวทางการประเมิน และ                    
3) เกณฑการประเมิน   
  1) สิ่งท่ีควรประเมิน ไดแก ความรูท่ีไดรับ ประเมินจากผลงาน ประเมิน
จากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกต และการสัมภาษณ   
  2) แนวทางการประเมิน ไดแก การประเมินระหวางเรียน การประเมิน                 
หลังเรียน และการประเมินกอนเรียน 
  3) เกณฑการประเมิน ไดแก ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน 
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน และผาน
เกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

ข้ันทดสอบกอนเรียน 
ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทํา

การเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน 

 

ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ 

ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ 

ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็น 
การเรียนตามความสนใจผูเรียน 
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ภาพท่ี 5.25 เกณฑการประเมิน   
 

 3. องคประกอบดานผลลัพธ (Output) ของแบบจําลองการเรียนการผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี ไดแก แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5.26 องคประกอบองคประกอบดานผลลัพธ (Output)  
 
 
 

ข้ันประเมินผล 

ส่ิงท่ีควรประเมิน 

 

แนวทางการประเมิน   

 

เกณฑการประเมิน   

 

ความรูท่ีไดรับ   

 ประเมินจากผลงาน

ประเมินจาก

พฤติกรรมการเรียน

ดวยการสังเกต 

 

 การสัมภาษณ   

 

การประเมินระหวาง

เรียน   

 

การประเมินกอนเรียน 

 

การประเมินหลังเรียน   

 

ผานเกณฑการประเมิน

พฤติกรรมการเรียน 

ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน   

 

ผานเกณฑการทดสอบ 

70 คะแนนข้ึนไปถือวา

ผาน 

 

ผานเกณฑการประเมิน

ทักษะการปฏิบัติ 70 

คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

 

ผลลัพธ (Output) 

แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน 
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  3.1 แนวทางการประเมิน ไดแก มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มี
เกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบ
การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการ
ประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน มีการประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน    
มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม และมีการประเมิน
องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.27 แนวทางการประเมิน 
 
 

แนวทาง 

การประเมิน 

 

มีการประเมินดานความรู

ท่ีไดรับตามตัวช้ีวัดของ

หลักสตูร 

 

มีการสังเกตพฤติกรรมการรวม

แสดงความคดิเห็นผานสื่อสังคม

ออนไลนเปนรายบุคคล   

มีเกณฑการประเมินแตละ

ข้ันตอนอยางชัดเจน 

มีการสังเกตและประเมิน

พฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันผานสื่อสังคม

ออนไลน   

มีการประเมินข้ันตอนของ

แบบจําลองการเรียนผาน

สื่อสังคมออนไลน 
มีการปรับปรุงแบบจําลอง 

การเรยีนผานสื่อสังคม

ออนไลน   

มีการประเมินพฤติกรรมการ

สรางความรูกอนและหลังการ

ดําเนินกิจกรรมตาม

กระบวนการเรียนผาน

เครือขายสังคม 

ออนไลน   

มีการประเมินแบบจําลองการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุก

ข้ันตอน   

มีการประเมินกิจกรรมใน

กระบวนการท้ังหมดวามีความ

เหมาะสมหรือไม   

มีการประเมินองคประกอบ

ของแบบจําลองการเรยีนผาน

สื่อสังคมออนไลน 
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  3.2 เกณฑการประเมิน ไดแก 1) ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 
3 (ดี) ถือวาผาน 2) ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 3) ผาน
เกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.28 เกณฑการประเมิน   
 

 2. ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร             
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ท่ีไดผล
จากการสํารวจความตองการและความเห็นของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา       
จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้ันปฐมนิเทศ 2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการ
สอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ันประเมินผล   

2.1 ข้ันปฐมนิเทศ ไดแก  ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้ง
แรกของการเขาเรียน ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา และครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 

ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ

เรียน ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 

ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึน

ไปถือวาผาน 

ผานเกณฑการประเมินทักษะการ

ปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    
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ภาพท่ี 5.29 ข้ันปฐมนิเทศ   
 

 2.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน ไดแก ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุก
ครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวยการเรียน   
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.30 ข้ันทดสอบกอนเรียน   

 
 2.3 ข้ันตอนการสอน ไดแก ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ีไดรับผานสื่อ
สังคมออนไลน ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน 
แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันทบทวนความรูเดิมโดย

ผูสอน 
ผูเรียน 

ส่ือสังคมออนไลน 

ผูสอน ผูเรียน 

ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรยีน

การสอนในทุกหนวยการเรียน   

ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานเครือขาย   

สังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน   

ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ

การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ

ผานสื่อสังคมออนไลน   

ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 

ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล 
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ครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อ
สังคมออนไลน และข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31 ข้ันตอนการสอน   
 
 

  2.4 ข้ันสรุป  ไดแก แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการ
สอนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางสมาชิกในกลุม ทบทวนเนื้อหาท้ัง
ดานทฤษฏีและฝกปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความเขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการ
ฝกปฏิบัติจนเกิดความคิดรวบยอด คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองค
ความรูใหม โดยเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม และ
แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความคิดเห็น การ
สอบถาม การใหคําแนะนํา และคําปรึกษา 
 

ขั้นกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกาํหนดประเด็นการ

เรียนตามความสนใจผูเรียน เพื่อใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําให

ผูเรียนเขาใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ

ของตนเอง 

 

ขั้นทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนต้ังคําถามใหผูเรียนตอบ

และแสดงความคิดเห็นหรือขอสังเกตเพือ่การเรียนรูรวมกัน

ผานส่ือสังคมออนไลน 

ขั้นการสรุปและแลกเปล่ียนเรียนรู ผูเรียนไดรวมสนทนา

แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในบทเรียนกับเพื่อนและ

ผูสอน แลวสรุปความรูที่ไดรับผานส่ือสังคมออนไลน 

ผูเรียน 

ผูเรียน ผูเรียน 

ผูเรียน 

ผูสอน 

ขั้นการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหา

ความรูจากส่ือการสอน แหลงเรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และ

นําเสนอผลงานผานส่ือสังคมออนไลน 
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ภาพท่ี 5.32 ข้ันสรุป 
 

 2.5 ข้ันประเมินผล ไดแก   
 2.5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 
ไดแก 1) ความรูท่ีไดรับ 2) ชิ้นงาน 3) ปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน ไดแก 1) การทํา
แบบทดสอบ 2) การทํากิจกรรมตามใบงาน 3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคมออนไลน              
4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกตและการสัมภาษณ 
   2.5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน ไดแก                     
1) กอนเรียน ระหวางเรียนทุกกิจกรรม หลังเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงความคดิเก่ียวกับผลการทํางานอุปสรรคในการเรียนการสอน

เพ่ือแลกเปลีย่นความรู ความคดิเห็นและประสบการณระหวาง

สมาชิกในกลุม   

ทบทวนเน้ือหาท้ังดานทฤษฏีและฝกปฏิบัต ิ

ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความเขาใจในเน้ือหาข้ันตอน

ของการฝกปฏิบัตจินเกิดความคิดรวบยอด 

คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมาประกอบการสรุป เพ่ือสรางองค

ความรูใหม โดยเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรยีนรูเขากับประสบการณหรือ

ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

แลกเปลีย่นขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ังรายบุคคลและรายกลุมผาน

การพูดคุย แสดงความคดิเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ

คําปรึกษา 

ข้ันสรุป 
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ภาพท่ี 5.33 ข้ันตอนการประเมินผล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนเรียน 

ระหวางเรียนทุกกิจกรรม 

หลังเรียน 

การทําแบบทดสอบ                     

การทํากิจกรรมตามใบงาน                                              

หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบน

สื่อสังคมออนไลน 

ประเมินจากพฤติกรรมการ

เรียนดวยการสังเกตและการ

สัมภาษณ    

 

ความรูท่ีไดรับ                            

ชิ้นงาน                                       

ปฏิสัมพันธ และการมีสวน

รวมผานสื่อสังคมออนไลน                                              

สิ่งท่ีตองประเมินผลการ

เรียนการสอน ท้ังในดาน

ทฤษฏีและดานทักษะ 

ระยะเวลาในการ

ประเมินผลและติดตามการ

เรียนการสอน 

วิธีการในการประเมินและ

ติดตามผลการเรียนการสอน 

ข้ันประเมินผล 
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ตอนที่ 3 
การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 

 
 

1.  การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใช 
 
 1.1 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองไปใชควรคํานึงถึงระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากระบบสื่อสังคมออนไลนนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป และมี
ระดับความยากงายของการใชงานท่ีแตกตางกัน ควรวิเคราะหวากิจกรรมการเรียนนั้นสามารถทําไดใน
ระบบการเรียนผานเครือขายสังคมไดแบบเบ็ดเสร็จไมตองทําการสรางระบบบริหารการเรียนอ่ืน
เพ่ิมเติม 
 1.2 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองระบบการเรียนไปใชควรให
ความสําคัญในการคัดเลือกผูสอน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในความสําเร็จของกิจกรรมการเรียน 
ผูสอนท่ีดีจะเปนตนแบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางการสนทนาใหเกิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน
อยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังเปนปจจัยในการยึดผูเรียนใหเขามารวมปฏิบัติกิจกรรมและทําการเรียน
ใหสําเร็จลุลวง 
 1.3 การใชงานแบบจําลองระบบการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูมีสวนรวมใน
การเรียนรู ประกอบดวย ผูเรียน ผูสอน มีความเขาใจในหนาท่ีของตนเอง และรับผิดชอบปฏิบัติหนาท่ี
ของตนเองอยางครบถวน โดยเฉพาะผูเรียนซ่ึงควรไดรับความเอาใจใสและเสริมแรงอยางตอเนื่อง 
 1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูควรใหเปนไปอยางท่ัวถึง ควรกระตุนใหผูเรียนและสมาชิก             
นําความรูมารวมแบงปนกัน การใหกระบวนการทํางานแบบกลุมไดทําหนาท่ีมากท่ีสุด ท้ังนี้                  
หากการแลกเปลี่ยนเรียนรูดําเนินไปโดยกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือถูกผูกขาดโดยบุคคลเพียงคนเดียวจะทํา
ใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูขาดความนาสนใจ และลดความกระตือรือรนของท่ีผูท่ีทําการแบงปนและรับ
แบงปนความรู 
 1.5 การเฝาสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนตลอดระยะเวลาการเรียนอยางใกลชิด 
เพ่ือนําปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหทีความเหมาะสมยิ่งข้ึนไป การ
สังเกตพฤติกรรมการเขาใชงานของผูเรียนยังทําใหสามารถระบุผูเรียนท่ีมีแนวโนมจะละท้ิงการเรียน
และชวยแกไขใหผูเรียนกลับมาสูกระบวนการเรียนไดเหมือนเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนท่ีมี
ความสําคัญของการเรียนเปนเปาหมายรอง ควรทําความเขาใจกับสถานการณท่ีผูเรียนเผชิญอยูและ
ปรับกระบวนการเรียนใหมีความเหมาะสม 
 1.6 หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีตองการนําแบบจําลองไปใชควรมีความเขาใจและ
ชัดเจนในเปาหมายการเรียนรูของผูเรียน ท้ังนี้เปาหมายไมใชวัตถุประสงคการเรียนรูแตเปนเปาหมาย
ท่ีผูเรียนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการเรียน ซ่ึงแตละคนอาจมีความแตกตางกันออกไป การทราบถึง
เปาหมายของการเรียนจะชวยใหหนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีนํารูปแบบจําลองไปใชสามารถสราง
แรงจูงใจท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และทําใหการนําแบบจําลองไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 1.7 สื่อการเรียนและแหลงการเรียนรูควรมีการตรวจเช็คความถูกตองและความ
เหมาะสมและความทันสมัย ควรทําการวิเคราะหผูเรียนเพ่ือหาสื่อการเรียนรูและแหลงการเรียนรูท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและมีประโยชนในการนําไปใชในการทํางานหรือใน
ชีวิตประจําวัน 
 

2.  เงื่อนไขการใชแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
 2.1 ผูเรียน การนําแบบจําลองไปใชควรคํานึงถึงคุณลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญ 
เนื่องจากแบบจําลองระบบการเรียนท่ีพัฒนาข้ึนนั้นไดตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวาผูเรียนตองมีความ
รับผิดชอบในการเรียนของตนเอง การเรียนจึงประเกิดประสิทธิภาพ 
 2.2 ผูเรียน มีความรูและทักษะในการใชงานคอมพิวเตอรและสามารถเขาถึงเว็บไซต            
การเรียน และการทํางานรวมกันบนสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวก 
 2.3 ผูสอน เปนผูมีความรูและประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือบน
เว็บและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี  
 2.4 เนื้อหา การนําแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนไปใชกับบทเรียนท่ี
สามารถนําความรูแทรกเขาไปใชในตัวเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ ได 
   
 



บทท่ี  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลออกเปน 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 
 1.2 วิธดีําเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ                
ท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน ครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 10 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 
16 คน 
  1.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และวรรณกรรมเก่ียวกับระบบ สื่อสังคมออนไลนการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนเครื่องมือประเมินความตองการและความ
คิดเห็น ไดแก 1) แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 2) แบบสอบถามสําหรับครูผูสอน 3) ประเด็นคําถาม
สําหรับผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคอมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 4) ตนแบบชิ้นงาน คือ ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 
    3) การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา นําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมเพ่ือเขียนเปนตนราง
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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4) เขียนรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
โดยใชทฤษฎีและหลักการการศึกษา คนควา และขอมูลท่ีไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

5) นํารางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตรวจรับรองคุณภาพแบบจําลอง พรอมท้ังให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

6) ปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

7) นําแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี                      
ฉบับสมบูรณนําเสนอ 
 1.3 ผลการวิจัย 
   จากผลการดําเนินการวิจัย ผูวจิัยแบงผลการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 เปนลักษณะและปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 10 คน และนักเรียน จํานวน 100 คน  ตอนท่ี 2 เปนความ
คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี จํานวน 16 คน และตอนท่ี 3 ผลการรับรองคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 3 คน ซ่ึงแตละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาลักษณะและปญหาการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียน                 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย                
การอาชีพปตตานี 
  1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
70.00)  นักศึกษาชั้น ปวช.2 (รอยละ 44.00)  แผนกวิชาชางยนต (รอยละ 21.00)  ใชสื่อสังคม
ออนไลน (รอยละ 98.00)  มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากวา 4 ป (รอยละ 46.00)  และ
มีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยศึกษาเอกสารดวยตนเอง (รอยละ 38.64) 
  1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูสอน 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสอน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.00)  อายุ 31-40 ป (รอยละ 60.00)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 70.00)  มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 1-5 ป (รอยละ 70) ใชสื่อ
สังคมออนไลน (รอยละ 100.00)   มีประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ป  (รอยละ 
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60.00)  และมีการเรียนรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลนโดยไดรับการศึกษาตามหลักสูตรและศึกษา
เอกสารดวยตนเอง(รอยละ 30.00) 

1.3 การใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและผูสอน  
ครอบคลุมถึง  ดานท่ี 1 สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 2 

ปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน  ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
และดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน  ตามลําดับดังนี้ 

ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนและ

ผูสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

1) เหตุผลท่ีใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา นักเรียนสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา  สะดวกในการติดตอสื่อสารและคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 15.86 สวนผูสอนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน และเปนแหลงสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม  คิดเปนรอยละ 18.87  

2) วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลน  พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือในท่ีตางๆ คิดเปน
รอยละ 24.62  และผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  การใชเพ่ือการติดตอสื่อสารใชติดตอกับ
หนวยงานอ่ืนๆ และใชติดตามขาวสารตางๆ คิดเปนรอยละ 15.63  

3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา  นักเรียนสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน คอนขางบอย (3-7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 
43.23 และผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน เปนประจํา (มากกวา 
7 ครั้งตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 43.23  

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาปญหาในการใชสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ

งานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 
1) ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน  นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  

ปญหาจากตัวผูใชมาจากไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.12 สวนผูสอน
สวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูใชมาจากไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ คิดเปน
รอยละ 37.50   

2) ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน นักเรียน
สวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 15.21 และปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  
คือ  ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก คิดเปนรอยละ26.50 สวนผูสอนสวน
ใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาจากตัวผูเรียน คือ ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 21.88  และปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน ระบบ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร คิดเปนรอยละ 25.00   
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ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 
1) นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนเปน สิ่งท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ100 เนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร คือเปนรอยละ 
13.29  ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.65 ระยะเวลาการเขาศึกษาใน
ระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลา  61-90 
นาที  คิดเปนรอยละ 39.60 การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ              
มีประโยชนคือ กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน           
คิดเปนรอยละ 25.35  การตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพมีดังนี้คือ เครื่องคอมพิวเตอรท่ี
ทันสมัย คิดเปนรอยละ 26.44 การตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร 2เพ่ื2องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและ
แกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 16.13  ขอเสนอแนะใน            
การสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลนมีดังนี้คือ จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักเรียน คิด
เปนรอยละ 20.45   

2) ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา การเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนเปนสิ่งท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 100  ตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  เนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและเริ่มตนกับอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.41  การเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรมีองคประกอบดังนี้คือ เว็บเพจแนะนํา คิดเปนรอยละ 
10.99 ระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
ในแตละครั้งควรใชเวลา  31-60 นาที คิดเปนรอยละ 70.00 การเรียนการสอนผานระบบการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ มีประโยชนคือ  กระตุนใหตระหนักถึงบทบาท
ของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน และเปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแก
นักเรียน  คิดเปนรอยละ 28.13 การตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑและเทคโนโลยี เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพมีดังนี้คือ  เครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน คิดเปนรอยละ 
23.33  การตองการความชวยเหลือดานความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอร2เพ่ื2องานอาชีพมีดังนี้คือ ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรมแกรมตางๆ ผาน
สื่อสังคมออนไลน  คิดเปนรอยละ 20.00  ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลน            
มีดังนี้คือ ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อสังคมออนไลน                
คิดเปนรอยละ 21.43   
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ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
ผลการศึกษาความตองการดานกระบวนการการเรียนการสอนผานสื่อ

สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ของนักเรียนและผูสอน สวนใหญมีความคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้คือ 

1) นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปน
สําหรับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอ
เนื้อหา คิดเปนรอยละ 45.13 ข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการอสนผานสื่อ
สังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบ
มัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก  ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ
(แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป)  คิดเปนรอยละ 53.10  ข้ันการสื่อสารของการเรียนการสอน
ผานเครือขาย วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ Web 
Board คิดเปนรอยละ 29.76  ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากชิ้นงาน คิดเปนรอยละ 
35.83  และแบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลใยการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเปนรอยละ 74.00  สวนแบบปรนัยท่ีควร
นํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพคือ แบบตัวเลือก คิดเปนรอยละ 36.52   

2) ผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ข้ันตอนการสอนท่ีจําเปนสําหรับ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพคือ ข้ันการนําเสนอเนื้อหา คิด
เปนรอยละ 40.00  ข้ันการนําเสนอเนื้อหา (Presentation) ของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย 
คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวิดีโอ(แตความเร็ว
จะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) คิดเปนรอยละ 50.00  ข้ันการสื่อสารของการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรมีการติดตอสื่อสารผานชองทางดังนี้คือ E-mail          
คิดเปนรอยละ 31.03  ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพควรดําเนินการในลักษณะดังนี้คือ ประเมินจากแบบฝกหัด คิดเปนรอยละ 
36.36  และแบบทดสอบท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ คือ แบบปรนัย คิดเปนรอยละ 100.00 สําหรับแบบปรนัยท่ี
ควรนํามาใชในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพคือ แบบตัวเลือกและแบบจับคู คิดเปนรอยละ 36.84   
  ตอนท่ี 2 เปนความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  

ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอน มีความตองการแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นอัน ไดแก  (1) องคประกอบของ
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ปจจัยนําเขา (Input) (2) องคประกอบของกระบวนการ (Process) (3) องคประกอบของผลลัพธ 
(Output) และ (4) ข้ันตอนของแบบจําลองระบบ  ซ่ึงสอดคลองกันมากท่ีสุดและมากตามลําดับ ดังนี้ 

1. องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน ประกอบดวย 

1.1 องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามี
ความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) มี
จํานวน 6 ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 6 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวา มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 6 ขอ คือ หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและ
เทคโนโลยีสนับสนุน และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  

1.2 องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามี
ความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบดานกระบวนการ (Process) 
มีจํานวน 4 ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 4 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 4 ขอ คือ การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียนและ
กิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

1.3 องคประกอบของผลลัพธ (Output) ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความ
เปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนองคประกอบของผลลัพธ (Output)  มีจํานวน 2 
ขอ โดยมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 2 ขอ ขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มี
โอกาสเปนไปไดมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ คือ แนวทางการประเมิน และเกณฑการประเมิน  

2. ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเปนไปได และเห็นสอดคลองกันวาสมควรท่ีจะใชเปนข้ันตอนของ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  มีจํานวน 5  ข้ันตอน โดยมีความเปนไปได
มากท่ีสุด 5 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีโอกาสเปนไปไดมาก
ท่ีสุดท้ัง 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันปฐมนิเทศ 2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 
5) ข้ันประเมินผล   
  ตอนท่ี 3 ผลการประเมิณคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีดังนี้ 

ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(รายนามผูประเมินอยูในภาคผนวก จ) ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพในภาพรวมอยูในข้ันเห็นดวยมาก
ท่ีสุด รายละเอียดผลการรับรองมีดังนี้ 

ผลการประเมินตอนท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
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นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เก่ียวกับ (1) องคประกอบของ

ปจจัยนําเขา (Input) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 8 ขอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก 
หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การ
เตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และ เง่ือนไขการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน (2) องคประกอบของกระบวนการ (Process) เห็นดวยมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก  การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การ
พัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคม
ออนไลน  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (3) องคประกอบของผลลัพธ (Output) เห็นดวยมากท่ีสุด 

จํานวน 2 ขอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระดับ 3.67 (μ=3.67) ไดแก แนวทางการประเมิน ประกอบดวย  มีการ
สังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมินดาน
ความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน มีการ
ประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการ
ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียน ผานสื่อ
สังคมออนไลน และเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน  และ
ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 

ผลการประเมินตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี คาเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 3.92 (μ=3.92) ไดแก 1. ข้ันปฐมนิเทศ  
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน 3. ข้ันตอนการสอน 4. ข้ันสรุป  และ 5. ข้ันประเมินผล  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาดวยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะหพรอมท้ังประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
มีประเด็นควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 ลักษณะเดนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ประกอบดวยองคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ไดแก หลักสูตร เนื้อหาวิชา สภาพแวดลอม การ
เตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของผูสอนและผูเรียน สื่อ
การสอนและเทคโนโลยี และเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน องคประกอบของกระบวนการ 
(Process) ไดแก การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน องคประกอบของผลลัพธ (Output) ไดแก แนวทางการประเมิน ประกอบดวย 
มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล มีการประเมิน
ดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน มีการ
สังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันผานสื่อสังคมออนไลน 
มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการปรับปรุงแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการ
ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน
ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน  และ
ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน และข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึง
ประกอบดวย 1) ข้ันปฐมนิเทศ  2) ข้ันทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ัน
ประเมินผล  สอดคลองกับ ปณิตา  วรรณพิรุณ และ วีระ  สุภะ (2555) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตรสําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน
เพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตรสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย   
9 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคการเรียน 2) บทบาทผูเรียน 3) บทบาทผูสอน 4) กิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยโครงงานนิเทศศาสตร 5) การเสริมสรางศักยภาพ 6) การควบคุมการเรียนการสอน 
7) การติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธ 8) สื่อการสอนและแหลงเรียนรู และ 9) การวัดและประเมินผล 
ข้ันตอนการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยโครงงานนิเทศศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ1) ข้ันนําเขาสูบทเรียน ประกอบดวย
การปฐมนิเทศ และการจัดกลุมโครงงาน 2) ข้ันการเรียนการสอน ประกอบดวยการนําเสนอเนื้อหา 
การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน การทําโครงงานนิเทศศาสตร และการสรุปโครงงาน 3) ข้ันสรุป 
ประกอบดวยการนําเสนอโครงงานและประเมินผลการเรียน 
 สวนของการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล            
ความคิดเห็นและความตองการเก่ียวกับแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี ท่ีใชกับครูผูสอน และใชแบบสอบถามท่ีถามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเหลานี้มีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานศูนย
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนท่ียอมรับในวงการศึกษา และนํามาปรับปรุงแกไขจนสมบูรณและ
มีประสิทธิภาพ จึงทําใหขอมูลท่ีไดจากการใชเครื่องมือการวิจัยมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเปน
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เกณฑในการออกแบบ สรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี รวมกับการศึกษาคนควาจากหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีผานมาไดเปนอยางดี 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมประชากร ไดแก ครูผูสอนและนักเรียนในสังกัดระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ไดเห็นถึงความสําคัญ และมีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องความตองการและความสําคัญ
ของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เห็นความสําคัญและเห็น
สอดคลองกันถึงความจําเปนและความสําคัญของแบบจําลองระบบการเรียนผานการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับ Seguin and Seguin (1995) ไดกลาววากลุมเครือขายทางสังคมเปน
กลุมชนกลุมใหญท่ีมีศักยภาพในการติดตอสื่อสาร ของมนุษยในโลกแหงสังคมในยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization) ในปจจุบันซ่ึงกลุมเครือขายทางสังคมนี้ สามารถนํามาใชประโยชนในขอบขายดาน
การศึกษาเรียนรูได ซ่ึงนักการศึกษานาจะนําเอาศักยภาพของสื่อเครือขายทางสังคมนี้มาใชเปน
เครื่องมือทางการศึกษาอันทรงประสิทธิภาพไดหลากหลายรูปแบบและแนวทาง อาทิเชน การใช
ประโยชนในการสรางโปรแกรมการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู การสราง และจัดหาทุนเพ่ือ
การศึกษา การจัดระบบของการประชุมทางไกลท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ หรือแมแต
การ นํามาใชประโยชนของโปรแกรมดานวารสารศาสตรและการพิมพ รวมท้ังการประชาสัมพันธ
สําหรับผูเรียนหรือ ผูใชสื่อ เหลานี้เปนตน 
  และจเรวัฒน เทวรัตน (2557, น. 63) ไดกลาววา ความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลน 
ดานประโยชนและความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน ผูใชเห็นดวยมากอันดับแรกกับเรื่องคิดวาสังคม
ออนไลนนี้มีประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล ท้ังนี้เปนเพราะผูใชสื่อสังคมออนไลนเห็นวามี
ประโยชนตอการรับรูขาวสารการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ไดรับการตอบปญหาตางๆ 
จากสื่อสังคมออนไลนนี้ ไดเขากลุมกับเพ่ือนท่ีเรียนอยูในจังหวัดเดียวกันไดเขากลุมกับเพ่ือนท่ีเรียนใน
สาขาวิชาเดียวกันไดพบปะพูดคุย ปรึกษาหารือกับเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลนในระดับเห็นดวยมาก 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้  
 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงประกอบดวย หลักสูตร เนื้อหาวิชา 
สภาพแวดลอม การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของ การเตรียมความพรอมของ
ผูสอนและผูเรียน สื่อการสอนและเทคโนโลยี และ เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไดรับ
ความคิดเห็นจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 2. องคประกอบของกระบวนการ (Process) ซ่ึงประกอบดวย การผลิตบทเรียนสําหรับ
การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน การนําเสนอ
บทเรียน และกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจาก
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กลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 3. องคประกอบของผลลัพธ (Output) ซ่ึงประกอบดวย แนวทางการประเมิน และ
เกณฑการประเมิน ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจน
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความเห็นสอดคลองกันในระดับมากท่ีสุด 
 4. ข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงประกอบดวย 1) ข้ันปฐมนิเทศ  2) ข้ัน
ทดสอบกอนเรียน 3) ข้ันตอนการสอน 4) ข้ันสรุป และ 5) ข้ันประเมินผล  ซ่ึงไดรับความคิดเห็นจาก
กลุมประชากรซ่ึงประกอบดวยครูผูสอน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 3.1.1 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน เปนการเรียนท่ีผูเรียนเรียนรูดวยตนเองสราง

ความรูจากการลงมือปฏิบัติสรางชิ้นงาน โดยเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลน  ดังนั้น ผูสอนทําหนาท่ี
แสดงบทบาทของผูดูแล อํานวยความสะดวกชวยเหลือใหกับผูเรียน สรางแรงกระตุนใหผูเรียนอยาก
เรียนรู ดังนั้น ผูสอนควรชี้แนะใหผูเรียนไดคนหาสิ่งท่ีจะตอบคําถามในประเด็นท่ีผูเรียนสนใจโดย
เชื่อมโยงเขากับตัวผูเรียนซ่ึงจะทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันของตนเอง และ
แบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูตอไปยังครอบครัว และชุมชนไดและมีการตอยอดการเรียนรูเกิด
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 3.1.2 จากการวิจัยพบวาผูเรียนจะใชเครื่องคอมพิวเตอร และระบบเครือขายในการ
เรียนรูเปนหลัก ดังนั้นเพ่ือใหการเรียนและสืบคนของผูเรียนเพ่ือใชในกิจกรรมการเรียนรู ระบบ
อินเตอรเน็ตจึงมีความสําคัญมาก ฉะนั้น ระบบการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตของสถานศึกษาตอง
มีความเร็วท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูใช และสิ่งหนึ่งท่ีไมควรมองขาม คือ บุคลากรท่ีจะดูแลระบบควร
สรางบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในเรื่องนี้เพ่ือสามารถเฝาดู และแกไขปญหาได 

 3.1.3 การนําระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีไปใชตอง
นําไปใชท้ังองคประกอบ และข้ันตอน โดยไมสามารถลดหรือตัดทอนองคประกอบและข้ันตอนได 

 3.1.4 ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีจากงานวิจัยนี้ สามารถ
นําไปปรับใชกับการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันกับ
งานนี้ได 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาผลการใชแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนท่ี

พัฒนาจากรูปแบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนท่ีพัฒนาข้ึน โดยเปรียบเทียบผลการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนของผูเรียนสองกลุม คือกลุมทดลอง และกลุมผูเรียนโดยวิธีปกติ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

2. 3อาจารย ดร.ชวนิดา สุวานิช อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
และคอมพิวเตอร คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

3. อาจารย ดร.วราภรณ สินถาวร อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ            
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร                            
เพ่ืองานอาชีพ  ตามวัตถุประสงคขางตน  ซ่ึงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนา                              
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2. คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  จึงขอใหทานตอบคําถามโดยอิสระและคําตอบของทานจะใชประโยชนเพ่ือการวิจัยและ
นําเสนอผลโดยภาพรวม 

3. คําตอบท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  รับรองวาจะเปนความลับและใช
ประโยชนเฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เทานั้น   

4. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                   

ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  แบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน  4  ดาน ไดแก 

ดานท่ี 1  การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
ดานท่ี 2  ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 

 
 
 
 

แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นผูสอน 
เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไป 
 
คําช้ีแจง 
โปรดตอบขอมูลสถานภาพของทาน  โดยกา เครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอท่ีตรงกับขอมูล
ของทานตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
  20 - 30  ป                     31 - 40  ป 
  41 – 50  ป                       51 - 60  ป 
 

3. การศึกษา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………… 
 

4. ประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
  ต่ํากวา  1  ป        1 – 5  ป    
  6 - 10  ป        11  ปข้ึนไป 
 

5. ทานใชส่ือสังคมออนไลนหรือไม 
   ใช 
   ไมใช  เนื่องจาก............................................................................................................ 
 

6. ทานเคยมีประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน 
   นอยกวา  1  ป      1 – 2  ป 
   3 - 4  ป       มากกวา  4  ป 
 

7. ทานมีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร    ผานการอบรม 
   ศึกษาเอกสารดวยตนเอง     ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 
ดานท่ี  1  สภาพการใชส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 
   ชอบการเรียน และสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน หรือสื่อตางๆ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
   สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 
   ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 
   ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร  และคนหาขอมูล 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................... 

 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 

2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 
   ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับผูเชี่ยวชาญ หรืออาจารย 
   ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในวิทยาลัย 
   ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 
   ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 
   ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 
   ใชติดตามขาวสารตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................... 
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2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
   ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน การดูผลการเรียน 
   ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 
   ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีไดรับมอบหมาย 
   ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซต 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียนการสอน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชดาวนโหลดไฟลเพลง  หรือฟงรายการวิทยุ 
   ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 
   ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 
   ฟงรายการวิทยุออนไลน 
   ดูรายการโทรทัศนออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 
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3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 
3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน 
   เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 
   คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 
   นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 
   ไมแนนอน 
 

3.2 ชวงเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมออนไลนเปนประจํา   
   00.00 – 09.00      09.01 – 12.00 
   12.01 – 13.00      13.01 – 16.30 
   16.31 – 24.00      ไมแนนอน 

 
3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง  
   นอยกวา  1  ชั่วโมง      1 – 3  ช.ม. 
   มากกวา  3  ชั่วโมง      ไมแนนอน 
 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน 
   ท่ีบาน 
   หอพัก 
   รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
   จุดบริการอินเทอรเน็ต 
   ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ................................................................... 

 
3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL  ในการคนหาสารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใช  Search Engine  ชวยคน 
   ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 
   ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือ 
   ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................................................ 
 

3.6 เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด  
โปรดระบุชื่อเว็บไซต ........................................................................ 
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ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
1.  ปญหาการใชส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ปญหาจากตัวผูใชงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความชํานาญในการใชสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   ไมมีทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 
   ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการใชงาน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

 
1.2  ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีท่ีคนมาได  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  ไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดมีนอย และไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดขาดความนาเชื่อถือ 
   เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 
   เนื้อหาท่ีตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...................................................... 

 
2.  ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

2.1  ปญหาจากตัวผูเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
   ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนอยางไร 
   การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
   คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน  สื่อสิ่งพิมพ  มากกวา 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
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2.2  ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
   ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายเขาใจยาก 
   เนื้อหาไมครบถวน สมบูรณ 
   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร 
   การเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลนทําไดยาก 
   ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 

 
ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  

 
1. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทาน 
     ใช 
     ไมใช 
 
2. ทานตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอร                                

เพ่ืองานอาชีพ 
     ตองการ 
     ไมตองการ 
 
3. ทานคิดวาเนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
   ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร    ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
   แนะนําโปรแกรม Microsoft Word    การสรางเอกสาร Microsoft Word 
   การตกแตงเอกสาร     ตารางและการพิมพงาน 
   รูจักกับ Microsoft Excel     การแกไขเวิรกชีต 
   การตกแตงเวิรกชีต     สูตรคํานวณ ฟงกชั่น และการใชกราฟ 
   การพิมพงาน      แนะนํา PowerPoint และการใชงานเบื้องตน 
   การทํางานกับภาพนิ่ง     ตกแตงสไลด 
   กราฟและการนําเสนองาน     เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 
   อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 
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4. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานงาชีพ  ควรมี
องคประกอบใดบาง 
   โฮมเพจ      เว็บเพจแนะนํา 
   เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา    เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ 
   เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน    เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 
   เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน    เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 
   เว็บเพจแสดงประวัติผูสอน     เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 
   เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท    เว็บเพ็จการอภิปราย 
   เว็บเพจประกาศขาว     เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร                
เพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลาจํานวนเทาใด 
   30 นาที 
   31-60 นาที 
   61-90 นาที 
   91-120 นาที 
   มากกวา 120 นาที 
 

6. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ                     
งานอาชีพ มีประโยชนอยางไรตอตัวทานมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน 
   ประหยัดเวลา  และคาใชจายทางดานการเรียนการสอน 
   เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียน แกนักศึกษา 
   สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 
7. ทานตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑ และเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                    

ผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
   คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 
   สื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง 
   สื่อสังคมออนไลนไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน 
   เครือขาย 3G 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
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8. ทานตองการความชวยเหลือดานความรู  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ 
   ความรูเรื่องการคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบมากกวา  1 ขอ) 
   จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา  ชวยเหลือในการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูดานอินเทอรเน็ตไวในหองสมุดใหมากข้ึน 
   ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 
   จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
   มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต แบบไรสายใหครอบคุลมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
 

ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) 
 

1. ข้ันตอนการสอนตอไปนี้  ข้ันใดบางท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน                     
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
    ข้ันการสื่อสาร 
    ข้ันวัดและประเมินผล 

   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

2. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา  (Presentation)  ของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
   การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 
   การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
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3. ข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ควรมีการติดตอส่ือสารผานชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   E-mail       Web board 
   Chat       ICQ 
   Video Conference      Electronic Home Work 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

4. ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ประเมินจากชิ้นงาน 
    ประเมินจากแบบฝกหัด 
    ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักศึกษา 

    ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 

 
5. แบบทดสอบชนิดใด  ท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานส่ือสังคม

ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
   แบบปรนัย   

   แบบตัวเลือก     แบบเติมคํา 
   แบบเขียนอธิบาย    แบบถูกผิด 
   แบบจับคู     อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

 แบบอัตนัย 
 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ดานความตองการ และความชวยเหลือในการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………................................... 
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2. ดานปญหาท่ีอยากใหแกไขเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………................................... 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 

 
 
คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ            
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร                            
เพ่ืองานอาชีพ ตามวัตถุประสงคขางตน ซ่ึงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนา                              
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2. คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี  จึงขอใหทานตอบคําถามโดยอิสระและคําตอบของทานจะใชประโยชนเพ่ือการวิจัยและ
นําเสนอผลโดยภาพรวม 

3.  คําตอบท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  รับรองวาจะเปนความลับและใช
ประโยชนเฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เทานั้น   

4. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                   

ผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  แบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน  4  ดาน ไดแก 
   ดานท่ี 1  การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
   ดานท่ี 2  ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
   ดานท่ี 3  ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไป 
 
คําช้ีแจง 
โปรดตอบขอมูลสถานภาพของทาน  โดยกา เครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอท่ีตรงกับขอมูล
ของทานตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ 

   หญิง       ชาย 
 

2. นักศึกษาช้ันป 
   ปวช.1       ปวช.2   
   ปวช.3 
 

3. แผนกวิชา 
  แผนกวิชาชางยนต     แผนกวิชาชางกลโรงงาน 
  แผนกวิชาชางฟากําลัง     แผนกวิชาชางกอสราง 
  แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส    แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ 
  แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ    แผนกวิชาพณิชยการ  
  แผนกวิชาคหกรรม     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
......................................... 

4. ทานใชส่ือสังคมออนไลนหรือไม 
   ใช 
   ไมใช  เนื่องจาก........................................................................................................ 
 

5. ทานเคยมีประสบการณการใชส่ือสังคมออนไลน 
   นอยกวา  1  ป      1 – 2  ป 
   3 - 4  ป      มากกวา  4  ป 

 
6. ทานมีการเรียนรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลนโดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไดรับการศึกษาตามหลักสูตร     ผานการอบรม 
   ศึกษาเอกสารดวยตนเอง     ศึกษาจากเพ่ือนหรือผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นประกอบการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

 
ดานท่ี 1 สภาพการใชส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 
1. เหตุผลท่ีใชส่ือสังคมออนไลน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   จําเปนตองใชเพ่ือติดตามขอมูลทางการเรียนการสอน 
   ชอบการเรียน และสนใจเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   ไดรับการชักชวนจากเพ่ือน หรือสื่อตางๆ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัยและรูปแบบท่ีแปลกใหม 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีสามารถฝกการใชภาษาอังกฤษ 
   เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายในดานเนื้อหา 
   สะดวกในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูล 
   ไมจํากัดเวลาในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน 
   ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร  และคนหาขอมูล 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................... 

 
2. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 

2.1 การใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสงขอความหรือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนในท่ีตางๆ 
   ใชสอบถามแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการศึกษากับผูเชี่ยวชาญ หรืออาจารย 
   ใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในวิทยาลัย 
   ใชในการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชติดตอสมัครงานกับบริษัทตางๆ 
   ใชสั่งซ้ือสินคาตามความตองการ 
   ใชติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ 
   ใชติดตามขาวสารตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................... 
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2.2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูล รายการหนังสือในหองสมุด 
   ใชเพ่ือการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
   ใชเพ่ือคนขอมูลงานบริการทางการศึกษาในวิทยาลัย  เชน การดูผลการเรียน 
   ใชเพ่ือคนหาความรูท่ัวไปจากเว็บไซตตางๆ 
   ใชเพ่ือคนขาวสาร เหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
2.3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชเพ่ือการเรียนการสอนออนไลนในวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน 
   ใชเพ่ือปรับปรุงและทบทวนรายวิชาตางๆ ทางเว็บไซตการเรียน 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
2.4 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  พักผอน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชดาวนโหลดไฟลเพลง  หรือฟงรายการวิทยุ 
   ใชดาวนโหลดไฟลภาพยนตร  วีดิทัศน  ภาพตางๆ 
   ใชดาวนโหลดเกม  หรือซอฟตแวร  เพ่ือความบันเทิงตางๆ 
   ฟงรายการวิทยุออนไลน 
   ดูรายการโทรทัศนออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
2.5 การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชสรางเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูลตางๆ 
   ใชดาวนโหลดซอฟตแวรหรือไฟลตางๆ ตามความตองการ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 
3. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 

3.1 ความถี่ในการใชส่ือสังคมออนไลน 
   เปนประจํา  (มากกวา  7 ครั้งตอสัปดาห) 
   คอนขางบอย  (3-7 ครั้งตอสัปดาห) 
   นอยมาก  (นอยกวา หรือเทากับ 2 ครั้งตอสัปดาห) 
   ไมแนนอน 
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3.2 ชวงเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมออนไลนเปนประจํา   
   00.00 – 09.00      09.01 – 12.00 
   12.01 – 13.00      13.01 – 16.30 
   16.31 – 24.00      ไมแนนอน 

 

3.3 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง  
   นอยกวา  1  ชั่วโมง      1 – 3  ช.ม. 
   มากกวา  3  ชั่วโมง      ไมแนนอน 
 

3.4 แหลงบริการส่ือสังคมออนไลน 
   ท่ีบาน 
   หอพัก 
   รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
   จุดบริการอินเทอรเน็ต 
   ท่ีอ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ................................................................... 

 

3.5 การไดท่ีอยูของเว็บไซต / URL  ในการคนหาสารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใช  Search Engine  ชวยคน 
   ไดจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ 
   ไดจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือ 
   ไดจากการคนหาดวยตนเอง  เชน  การเดาท่ีอยูของเว็บ 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................................................ 
 

3.6   เว็บไซตท่ีทานใชงานบอยท่ีสุด  
โปรดระบุชื่อเว็บไซต ........................................................................ 
 

ดานท่ี 2 ปญหาในการใชส่ือสังคมออนไลน 
1.  ปญหาการใชส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ปญหาจากตัวผูใชงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความชํานาญในการใชสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมมีความชํานาญในการคนหาขอมูล 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   ไมทราบแหลงสารสนเทศในอินเทอรเน็ต 
   ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีผูแนะนํา ปรึกษาในการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 
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1.2  ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีท่ีคนมาได  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เนื้อหาท่ีไดมีมากเกินไป  ไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดมีนอย และไมตรงกับความตองการ 
   เนื้อหาท่ีคนไดขาดความนาเชื่อถือ 
   เนื้อหาบางประเภทมีลิขสิทธิ์ตองเสียคาใชจาย 
   เนื้อหาท่ีตองการมีการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ...................................................... 

 
2.  ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

2.1  ปญหาจากตัวผูเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
   ไมสะดวกในการเรียนผานหนาจอคอมพิวเตอร 
   ไมมีทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมมีความจําเปนท่ีตองใชการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   ไมเขาใจวาการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนอยางไร 
   การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องยากตอการเรียนรู 
   คุนเคยกับการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ เชน  สื่อสิ่งพิมพ  มากกวา 
   ไมมีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 

 
2.2  ปญหาจากระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 

   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนเขาใจยาก 
   เนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
   ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนไมมีความเสถียร 
   การเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลนทําไดยาก 
   ขาดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................... 

 
ดานท่ี 3 การเรียนการสอนผานระบบส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
 
1. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทาน 
     ใช 
     ไมใช 
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2. ทานตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนสําหรับวิชาคอมพิวเตอร                                
เพ่ืองานอาชีพ 
     ตองการ 
     ไมตองการ 
 
3. ทานคิดวาเนื้อหาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
   ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร    ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
   แนะนําโปรแกรม Microsoft Word    การสรางเอกสาร Microsoft Word 
   การตกแตงเอกสาร     ตารางและการพิมพงาน 
   รูจักกับ Microsoft Excel     การแกไขเวิรกชีต 
   การตกแตงเวิรกชีต     สูตรคํานวณ ฟงกชั่น และการใชกราฟ 
   การพิมพงาน      แนะนํา PowerPoint  และการใชงานเบื้องตน 
   การทํางานกับภาพนิ่ง     ตกแตงสไลด 
   กราฟและการนําเสนองาน     เริ่มตนกับอินเทอรเน็ต 
   อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอรและอีเมล 

4. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานงาชีพ ควรมี
องคประกอบใดบาง 
   โฮมเพจ      เว็บเพจแนะนํา 
   เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา    เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ 
   เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน    เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทําการบาน 
   เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน    เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 
   เว็บเพจแสดงประวัติผูสอน     เว็บเพจแบบประเมินผลรายวิชา 
   เว็บเพจแสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท    เว็บเพ็จการอภิปราย 
   เว็บเพจประกาศขาว     เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

5. ทานคิดวาระยะเวลาการเขาศึกษาในระบบการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร                
เพ่ืองานอาชีพ ในแตละครั้งควรใชเวลาจํานวนเทาใด 

   30 นาที 
   31-60 นาที 
   61-90 นาที 
   91-120 นาที 
   มากกวา 120 นาที 
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6. ทานคิดวาการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ มีประโยชน
อยางไรตอตัวทานมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   กระตุนใหเกิดความตื่นตัวในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
   กระตุนใหตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารตอการเรียนการสอนในปจจุบัน 
   ประหยัดเวลา  และคาใชจายทางดานการเรียนการสอน 
   เปนสื่อท่ีใหโอกาสทางการเรียนแกนักศึกษา 
   สรางความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 

7. ทานตองการความชวยเหลือดานครุภัณฑ และเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                    
ผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย 
   คอมพิวเตอรโนตบุกยืมเรียน 
   เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
   เครือขายอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมบริเวณโรงเรียน 
   เครือขาย 3G 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 

 

8. ทานตองการความชวยเหลือดานความรู  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   วิธีการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
   เว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาชีพ 
   ความรูเรื่องการคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเก่ียวกับการติดตั้งและแกปญหาเบื้องตนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   ความรูเรื่องการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................... 
 

9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบมากกวา  1 ขอ) 
   จัดการอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดทําคูมือแนะนําการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา  ชวยเหลือในการใชสื่อสังคมออนไลนแกนักศึกษา 
   จัดหาสื่อสิ่งพิมพท่ีจะเปนสื่อสงเสริมการเรียนรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนไวในหองสมุด 
   ปรับปรุงการสอนหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีทําใหมีการคนควาเพ่ิมเติมจากสื่อสังคมออนไลน 
   จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
   มีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต แบบไรสายใหครอบคุลมพ้ืนท่ีในวิทยาลัย 
   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ดานท่ี 4  ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) 
 
1. ข้ันตอนการสอนตอไปนี้  ข้ันใดบางท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน                     

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ข้ันการนําเสนอเนื้อหา 
    ข้ันการสื่อสาร 
    ข้ันวัดและประเมินผล 

    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................. 
 
2. ข้ันการนําเสนอเนื้อหา  (Presentation)  ของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
   การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความภาพกราฟฟก 
   การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 

 
3. ข้ันการส่ือสารของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

ควรมีการติดตอส่ือสารผานชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   E-mail       Web board 
   Chat       ICQ 
   Video Conference      Electronic Home Work 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 

4. ข้ันวัดและประเมินผลของการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ควรดําเนินการในลักษณะใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ประเมินจากชิ้นงาน 
    ประเมินจากแบบฝกหัด 
    ประเมินจากการสื่อสารระหวางครูกับนักศึกษา 

     ประเมินจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
    อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
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5. แบบทดสอบชนิดใด  ท่ีควรนําไปใชในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนผานส่ือสังคม
ออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
   แบบปรนัย   

     แบบตัวเลือก     แบบเติมคํา 
     แบบเขียนอธิบาย     แบบถูกผิด 
     แบบจับคู     อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
 แบบอัตนัย 

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ดานความตองการ และความชวยเหลือในการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ดานปญหาท่ีอยากใหแกไขเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

อัมพิกา  คณานุรักษ 
(ผูทําวิจัย) 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาแบบจําลอง 

โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาแบบจําลอง 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 
1. รองศาสตราจารยจงกล แกนเพ่ิม  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ
  
 

อาจารยประจํา7ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี  
7คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
7เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

3. ผูชวยศาสตราจารยสุพล พรหมมาพันธุ อาจารยประจํา7ภาควิชา7คอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิรัตยา  คําเสมา
นันทน 

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร (ICT) สถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติ 
สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบ  กรณีกิจ อาจารยประจําวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิวฒัน  มีสุวรรณ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิรุทธ  สติม่ัน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร5 
 

8. อาจารย ดร.ณัฐวดี   หงษบุญมี อาจารยประจํา7ภาควิชา7วิทยาการ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
คณะวิทยาศาสตร   7มหาวิทยาลัย7นเรศวร    
 

9. 8อาจารย ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ8  อาจารยประจํา7ภาควิชา7เทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://www.edu.nu.ac.th/misedu/department/dep_detail.asp?dep_id=0301
http://www.edu.nu.ac.th/misedu/department/dep_detail.asp?dep_id=0301
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
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10. อาจารย ดร.น้ํามนต   เรืองฤทธิ์ อาจารยประจํา7ภาควิชา7เทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร5 
 

11. อาจารย ดร.ทศพร แสงสวาง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

12. อาจารย ดร.สุมณฑา เกษมวิลาศ อาจารยประจําภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

13. อาจารย ดร.นคร  ละลอกน้ํา   อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

14. อาจารย ดร.กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

15. อาจารยสิริรัตน มัชฌิมาดิลก อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

16. อาจารยอัจจิมา มณฑาพันธุ อาจารยประจําวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามดวยเทคนิคเดลฟาย 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร 

เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
1ผูวิจัย  นางสาวอัมพิกา คณานุรักษ 
1สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร 
1แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
 
1วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

3. เพ่ือนําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ระบบ  หมายถึง  ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยาสัมพันธกัน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 

ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชใน
การเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ  (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร ท่ีอยูใน
รายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 แลวมาศึกษาตอสายอาชีพ
อีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 
ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให           กรม
อาชีวศึกษารับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 8ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 8เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ 

 
คําช้ีแจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย โดยผูวิจัยกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา
โท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัย       การอาชีพปตตานี 
ครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณการสอน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
5. ทานมีความรูเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน หรือไม  
6. ทานเคยใชสื่อสังคมออนไลนใดดังตอไปนี้   
7. ทานใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือวัตถุประสงคใดบาง  
8. ทานคิดวาเนื้อหาใดเหมาะสมท่ีจะจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  

ตอนท่ี 2 องคประกอบของแบบจําลอง 
 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา    
 1.1 หลักสูตร 
 1.2 เนื้อหาวิชา   
 1.3 สภาพแวดลอม 
 1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา 
 1.5 บุคคลท่ีเก่ียวของ 
 1.6 การเตรียมความพรอม 
 1.7 สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน 
 1.8 เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 2. องคประกอบของกระบวนการ 
 2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.2 การจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน 
 2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน 
 2.4 กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 
 2.5 การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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 3. องคประกอบของผลลัพธ 
 3.1 มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 
 3.2 มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.3 มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   
  3.4 มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม

ตามกระบวนการเรียนการผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.5 มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร 
 3.6 มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม 
 3.7 มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปน

รายบุคคล  
 3.8 มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคม

ออนไลน 
 3.9 มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.10 มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบท่ี 1 เปนคําถามปลายเปด มีจุดมุงหมายเพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเก่ียวกับรายละเอียดขององคประกอบและข้ันตอนตางๆ ของ
การจัดแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

2. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความตองการท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม วิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ครอบคลุม (1) องคประกอบของแบบจําลอง (ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลลัพธ) และ (2) ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 

3. มีขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณา ซ่ึงไดมาจากการสํารวจความตองการของครูผูสอน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี เรียงลําดับความคิดเห็นของแตละประเด็นไวดานบนของแตละขอ  ท้ังนี้เพ่ือทานจะได
นําความคิดเห็นเหลานั้นมาประยุกตเปนความคิดเห็นของทาน 

4. ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทําวิจัยท่ีนําไปประมวลผลเปน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 เพ่ือใหไดผลสรุปของการวิจัยท่ีสมบูรณ 

ตอนท่ี 2 องคประกอบของแบบจําลอง 
 ขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณา  จากการสํารวจความคิดเห็นของครูผูสอน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัย                
การอาชีพปตตานี พบวา  
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 1. องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  
 1.1 หลักสูตร มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้  

1)  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  (คาเฉลี่ย = 4.80) 
2)  เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามนโยบายของประเทศ (คาเฉลี่ย = 

4.79) 
3)  ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 2 ชม./สปัดาห (ในคาบเรียนปกติ) 

และ 3 ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) (คาเฉลี่ย = 4.78) 
4)  จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ในระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (คาเฉลี่ย = 4.76) 
5)  ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

(คาเฉลี่ย = 4.73) 
6)  ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ใหอยูในสาระพ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาได

เรียนทุกคน  (คาเฉลี่ย = 4.65)  
7)  มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน (คาเฉลี่ย = 

4.83) 
 

 ประเด็นคําถาม 
 องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานหลักสูตร ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.2 เนื้อหาวิชา  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัด

ทุกขอของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556  (คาเฉลี่ย = 4.71) 
2)  กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3)  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็น

รวมกัน เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.35) 
4)  หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพท่ีนํามาไวบนสื่อสังคมออนไลน 

ควรเปนทุกหนวยเนื้อหาตามหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 1.82) 
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ประเด็นคําถาม 
 องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานเนื้อหาวิชา ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 

1.3 สภาพแวดลอม  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1.3.1  กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี (คาเฉลี่ย = 4.83) 
2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.78) 
3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 

4.73) 
4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา (คาเฉลี่ย = 4.71) 
5) จัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (คาเฉลี่ย = 4.67) 

  
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานสภาพแวดลอม ทางกายภาพ ควร

ครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

1.3.2  จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษาตอเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน(คาเฉลี่ย 

= 4.78) 
2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.73) 
3) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.73) 
4) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.71) 
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input) ดานสภาพแวดลอม ทางจิตภาพ ควรครอบคลุม              

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.3.3  สังคม  
1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 

4.71) 
2) จัดใหมีการฝกทักษะการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อ

สังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคม

ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 
  

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานสภาพแวดลอม ทางสังคม ควรครอบคลุม

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

1.4.1  สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการ
สอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  สงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย = 
4.71) 

2)  พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 

3)  พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทันภัยและอันตรายของสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65) 

4)  พัฒนาครูใหมีความรูความความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.64) 
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน   
ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.4.2  สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรู
ใหผูเรียน 

1)  สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของสถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยน
เรียนรูของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.64) 

2)  สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย 
= 4.62) 

3)  พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนได  (คาเฉลี่ย 
= 4.60) 

4)  ใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความ
สะดวกและความตองการ  (คาเฉลี่ย = 4.58) 

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   

สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูให  
ผูเรียนควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   
1.5.1  ผูสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อ
สังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (คาเฉลี่ย = 4.71)   

2)  มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลาเพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได (คาเฉลี่ย 
= 4.60)   
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3)  จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน  
(คาเฉลี่ย = 4.58)   

4)  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลนใหเพียงพอ  (คาเฉลี่ย = 4.56)   

5)  จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
(คาเฉลี่ย = 4.73)   

6)  มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.51)   
7)  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.44)   
8)  สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อ

สังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 4.42)   
9)  มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี

(คาเฉลี่ย = 4.31)   
10)  จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนการใชสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย 

= 4.16)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ผูสอนควรครอบคลุม 

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.5.2  ผูเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.65)   
2)  มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการเผยแพรความรู (คาเฉลี่ย = 4.58)   
3)  มีความรับผิดชอบในการเรียน และสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

(คาเฉลี่ย = 4.49)   
4)  เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.49)   
5)  มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.50) 
6)  มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.47)   
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7)  มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลนเปนของตนเอง (คาเฉลี่ย = 4.42)   
8)  มีความรู และทักษะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

(คาเฉลี่ย = 4.35)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ผูเรียน ควรครอบคลุม 

ประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1  การเตรียมความพรอมของผูสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 4.62)   

2)  เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม (คาเฉลี่ย = 4.60)   
3)  เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตาม

กรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 (คาเฉลี่ย = 4.58)   
4)  สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของ

ผูสอน  (คาเฉลี่ย = 4.55)   
5)  จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
6)  จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อ

สังคมออนไลนของผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.51)   
7)  สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียนเปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคม

ออนไลนของผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.51)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอม  การเตรียมความ 

พรอมของผูสอน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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1.6.2  การเตรียมความพรอมของผูเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน(คาเฉลี่ย = 

4.55)   
2)  คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.44)   
3)  ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน  (คาเฉลี่ย 

= 4.50)   
4)  สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขา

ไปแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานการเตรียมความพรอม  การเตรียมความ 

พรอมของผูเรียน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1  คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  มีความคิดเห็น

เรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ีและเวลา (คาเฉลี่ย = 4.73)   
2)  สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และกอใหเกิดความรูใหม (คาเฉลี่ย = 4.69)   
3)  สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน สื่อสารกันไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย = 4.65)   
5) มีระบบการประเมินผลคะแนนอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.65) 
6)  มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามประเมินผล (คาเฉลี่ย = 4.60)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา (Input)  ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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1.7.2  ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1) สื่อสังคมออนไลน (Social Network) (คาเฉลี่ย = 4.71) 
2) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog หรือ blog) (คาเฉลี่ย = 4.67) 
3)  เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) (คาเฉลี่ย = 4.67) 
4)  สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคมออนไลน (e-Learning) (คาเฉลี่ย = 

4.64) 
5)  ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)  (คาเฉลี่ย = 4.65) 
6)  เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube) (คาเฉลี่ย = 4.62) 
7)  เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e - Mail) (คาเฉลี่ย = 4.55) 
8)  บทเรียนออนไลน (Moodle) (คาเฉลี่ย = 4.53) 
9)  เครื่องมือกระดานความรู (Web board) (คาเฉลี่ย = 4.53) 
10) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  (คาเฉลี่ย = 4.44) 
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน  ชนิด   

ของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   

1.8.1  การจูงใจ มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความทันสมัยและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.62)   
2)  จัดหาของรางวัลท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับกิจกรรมการเรียน 

(คาเฉลี่ย =4.55)   
3)  แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายในเครือขายใหผูเรียนทราบอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.53)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   

การจูงใจ ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
 

1.8.2  การปฏิสัมพันธ  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขามามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

ของเครือขาย (คาเฉลี่ย = 4.58)   
2)  จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิด

เห็นท่ีเสนอสงถึงสมาชิก (คาเฉลี่ย = 4.55)   
3)  จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความเคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการ

ดานวิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 
(คาเฉลี่ย = 4.53)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของปจจัยนําเขา  (Input)  ดานเง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  

การปฏิสัมพันธ  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 2. องคประกอบของกระบวนการ ( Process ) 

2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และ 
วีดีทัศน (คาเฉลี่ย = 4.65)   

2)  บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
3)  บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคมออนไลนได (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใช

งานงาย (คาเฉลี่ย = 4.64)   
5)  บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.64)   
6)  เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.60)   
7)  เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ีสามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดย

ท่ีผูใชไมจําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก (คาเฉลี่ย = 4.58)   
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8)  เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
9)  มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตามประเมินผล (คาเฉลี่ย = 4.55)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  (Process)  ดานการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 2.2 การจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน  มีความคิดเห็น
เรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ (คาเฉลี่ย = 4.73)   
2)  สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไปเว็บไซตอ่ืนได (คาเฉลี่ย =4.69)   
3)  เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัครและข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก  

เขาใจงาย  (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.65)   
5)  สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได  (คาเฉลี่ย = 4.64)   
6)  สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบกลุมได (คาเฉลี่ย = 4.64)   
7)  สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได (คาเฉลี่ย = 4.64)   
8)  สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ในบล็อกของผูสอนได (คาเฉลี่ย = 4.60)   
9)  สามารถใสรูปภาพและขอความได (คาเฉลี่ย = 4.58)   
10)  มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
11)  พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย (คาเฉลี่ย = 4.53)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  ดานการจัดเตรียมส่ือสังคมออนไลน 

สําหรับการเรียนการสอน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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 2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   
2.3.1  การนําเสนอบทเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

1)  นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และเนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียน
การสอน (คาเฉลี่ย = 4.56)   

2)  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกัน (คาเฉลี่ย = 4.55)   

3)  นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนไดใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบ
ยอด (คาเฉลี่ย = 4.53)   

4) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยากงาย (คาเฉลี่ย = 4.49) 
5)  นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟล

เสียงอิเล็กทรอนิกส) (คาเฉลี่ย = 4.47)   
6)  นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตามเนื้อหาของหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 4.45)   
7)  นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา (คาเฉลี่ย = 

4.40)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน              

ส่ือสังคมออนไลน  การนําเสนอบทเรียน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

2.3.2  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.71)   
2)  จัดใหมีการประเมินผลการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.67)   
3)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาและคนควาดวยตนเอง (คาเฉลี่ย = 

4.65)   
4)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย = 4.64)   
5)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆ (คาเฉลี่ย = 

4.62)   
6)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจาก

ยอดผูเขาชม (คาเฉลี่ย = 4.59) 
7)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน (คาเฉลี่ย = 4.55)   
8)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทําโครงงาน (คาเฉลี่ย = 4.53)   
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9)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน  (คาเฉลี่ย 
= 4.53)   

10)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม
ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.44)   

 
ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน    

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน  

2.4.1  ข้ันปฐมนิเทศ  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน  (คาเฉลี่ย = 

4.67)   
2)  ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการ

เขาเรียน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
3)  ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคม

ออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65)   
4)  ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน และคูมือการรวม

กิจกรรมนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉลี่ย = 4.65)  
  

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันปฐมนิเทศ  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการ

สอนในทุกหนวยการเรียน (คาเฉลี่ย = 4.36)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันทดสอบกอนเรียน  ควรครอบคลุมประเด็น
ใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.3  ข้ันตอนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู (คาเฉลี่ย = 4.51)   
2)  ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 4.49)   
3)  ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ (คาเฉลี่ย = 

4.47)   
4)  ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความ

สนใจผูเรียน (คาเฉลี่ย = 4.36)   
 

ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน ข้ันตอนการสอน  ควรครอบคลุมประเด็น
ใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.4.4  ข้ันประเมินผล  
1)  ส่ิงท่ีควรประเมิน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

(1)  ความรูท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย = 4.71)   
(2)  ประเมินจากผลงาน  (คาเฉลี่ย = 4.69)   
(3)  ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวยการสังเกตและการสัมภาษณ 

(คาเฉลี่ย = 4.62)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ข้ันประเมินผล ส่ิงท่ีควรประเมิน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

2)  แนวทางการประเมิน มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
(1)  การประเมินระหวางเรียน  (คาเฉลี่ย = 4.78)   
(2)  การประเมินหลังเรียน (คาเฉลี่ย = 4.78)   
(3)  การประเมินกอนเรียน  (คาเฉลี่ย = 4.71)  

 
 ประเด็นคําถาม 

องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 
ส่ือสังคมออนไลน  ข้ันประเมินผล แนวทางการประเมิน ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  

 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
3)  เกณฑการประเมิน  มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

(1)  ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 
(คาเฉลี่ย = 4.67)   

(2)  ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
(คาเฉลี่ย = 4.64)   

(3)  ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน (คาเฉลี่ย = 4.62)   
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ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของกระบวนการ (Process) ดานการนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผาน 

ส่ือสังคมออนไลน  ขั้นประเมินผล  เกณฑการประเมิน  ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

3. องคประกอบของผลลัพธ  (Output) มีความคิดเห็นเรียงลําดับดังตอไปนี้ 
1)  มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานส่ือสังคมออนไลนเปนรายบุคคล 

(คาเฉล่ีย = 4.65)   
2)  มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร (คาเฉล่ีย = 4.62)   
3)  มีเกณฑการประเมินแตละขั้นตอนอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย = 4.56)   
4)  มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันผานส่ือ

สังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
5)  มีการประเมินขั้นตอนของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
6)  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.55)   
7)  มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ

เรียนการผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย = 4.53)   
8)  มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลนทุกขั้นตอน (คาเฉล่ีย = 4.51)   
9)  มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม (คาเฉล่ีย = 4.51)   
10)  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 

= 4.51)   
 

 ประเด็นคําถาม 
องคประกอบของผลลัพธ ควรครอบคลุมประเด็นใดบาง  
 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 2 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร 

เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

3. คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการวิจัย และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมี
ผลกระทบตอตัวทานเองแตอยางใด ผูวิจัยจะเก็บรักษาคําตอบรายบุคคลของทานไว โดยจะเสนอผล
เปนภาพรวมเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น จึงขอความกรุณาทานไดตอบตามสภาพความเปนจริง
ใหครบทุกขอ เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลอง ครอบคลุม ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลลัพธ 
ตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลอง 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยาสัมพันธกัน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 

ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชใน
การเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการลด
ชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 

วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร ท่ีอยูใน
รายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 แลวมาศึกษาตอสายอาชีพ
อีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 
ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให กรมอาชีวศึกษา
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รับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 8ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 8เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพโครงการตางๆ 

 
ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
คําช้ีแจง    

1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งท่ีตรงกับความตองการท่ีเปน
จริงสําหรับทาน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชเกณฑ
ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นจากการใชคาน้ําหนักดังนี้    
  5 คะแนน    หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยนอย 
  1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
1.  องคประกอบดานปจจัยนําเขา  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 หลักสูตร 

1) เนนผูเรียนเปนสําคัญ        
2) เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ตามนโยบายของประเทศ 
     

3) ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ)  และ 3 
ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

     

4) จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

     

5) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

     

6) ควรจัดวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ให
อยูในสาระพ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาไดเรียนทุกคน   
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนด

วัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 
     

1.2 เนื้อหาวิชา   
1) กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรให

สอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

     

2) กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง        
3) หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็นรวมกัน 
เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคม
ออนไลน   

     

4) กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

     

1.3 สภาพแวดลอม   
1.3.1) กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงาน
ไดด ี  

     

2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อ
สังคมออนไลน   

     

3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน   

     

4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา        
5) จัดใหมีสื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง        

1.3.2) จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
     

2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ใชสื่อสังคมออนไลน   

     

3) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสื่อสังคมออนไลน 

     

4) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3.3) สังคม      

1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัด
กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 

     

2) จัดใหมีการฝกทักษะการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคม
ออนไลน   

     

3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู 
ขอมูล ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 

     

1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

1) สงเสริมใหครูใชเครือขายสังคม 
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

2) พัฒนาครูใหมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน 

     

3) พัฒนาครูใหมีความรูความ
ความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

4) พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทา
ทันภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

     

1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูให
ผูเรียน  

1) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
สถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
ผูเรียน 

     

2) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

     

3) สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคม
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

4) พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคน
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน  

     

5) อบรมใหผูเรียนมีทักษะการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  
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1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   

1.5.1 ผูสอน   
1) มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใส

พฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

     

2) มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลา
เพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

     

3) จัดเตรียมแหลงความรูคนควา
เพ่ิมเติม และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

     

4) จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และ
วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเพียงพอ   

     

5) จัดกระบวนการกลุม และวิธีการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

     

6) มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน   

     

7) วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

8) สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 
แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

     

9) มีความรู และทักษะในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

     

10) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดย
เนนการใชสื่อสังคมออนไลน   

     

1.5.2 ผูเรียน   
1) มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
     

2 มีทักษะและความสามารถใน 
การแสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการเผยแพรความรู   

     

3) มีความรับผิดชอบในการเรียน และ
สามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   

     

4) เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคม
ออนไลน    
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5) มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ 
     

6) มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน 
เปนของตนเอง   

     

7) มีความรู และทักษะในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

     

8) มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ 
และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

     

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน   

1) เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ 

     

2) เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม        
3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อ

สังคมออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

     

 4) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน 

     

5) จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

     

6) จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคม
ออนไลนของผูสอน   

     

7) สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียน
เปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของ
ผูสอน   

     

1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน   
1) คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอน 

การเรียน   
     

2) ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 

     

3) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม      
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ออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดง
ความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   

4) ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของ
สื่อสังคมออนไลนแกผูเรียน   

     

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

1) สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลา 

     

2) สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของ
ความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกอใหเกิด
ความรูใหม    

     

3) สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน 
สื่อสารกันไดรวดเร็ว   

     

4) ตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล   

     

5) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตาม
ประเมินผล   

     

6) มีระบบการประเมินผลคะแนน
อยางชัดเจน 

     

1.7.2 ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช   
1) สื่อสังคมออนไลน (Social 

Network)  
     

2) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube)       
3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI)  
     

4) ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)       
5) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog 

หรือ blog)  
     

6) เครื่องมือกระดานความรู (Web 
board)  

     

7) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e–Mail)       
8) สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อ

สังคมออนไลน (e-Learning)  
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9)  บทเรียนออนไลน (Moodle)      
10) เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine)      

1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   
1.8.1 การจูงใจ  

1) จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

     

2) การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับ
กิจกรรมการเรียน 

     

3) แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายใน
เครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

1.8.2 การปฏิสัมพันธ   
1) จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขา

มามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 
     

2) จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิดเห็นท่ีเสนอ
สงถึงสมาชิก 

     

3) จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ
เคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการดาน
วิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและ
ใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทํา
แบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



208 

2. องคประกอบของกระบวนการ (Process)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือ
สังคมออนไลน   

     

1) บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 

     

2) บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับ
ผูเรียน 

     

3) บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคม
ออนไลนได 

     

4) บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

     

5) บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ี
ชัดเจน 

     

6) เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรู
ไดตลอดเวลา 

     

7) เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ี
สามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไม
จําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 

     

8) เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อ
สังคมออนไลน 

     

9) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตาม
ประเมินผล 

     

10) มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน      
2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

1) เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ        
2) สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไป

เว็บไซตอ่ืนได 
     

3) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัคร
และข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย   

     

4) เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา        
5) สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได        
6) สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบ

กลุมได   
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7) สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได        
8) สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ใน

บล็อกของผูสอนได 
     

9) สามารถใสรูปภาพและขอความได        
10) มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน   
     

11) พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขาย
นอย   

     

2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   
2.3.1 การนําเสนอบทเรียน   

1) นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และ
เนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน 

     

2) รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูด
ความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน 

     

3) นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนได
ใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

     

4) นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย              
แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียง
อิเล็กทรอนิกส)  

     

5) นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตาม
เนื้อหาของหลักสูตร 

     

6) นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 
สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา   

     

7) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยาก
งาย 

     

2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน  
1) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียน   
     

2) จัดใหมีการประเมินผลการเรียน      
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

และคนควาดวยตนเอง   
     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ี      
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ไดรับมอบหมาย   

5) จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ   

     

6) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน        
7) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทํา

โครงงาน   
     

8) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน   

     

9) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน   

     

10) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอ
ผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจากยอด            
ผูเขาชม  

     

2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน  

     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและ
ข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

3) ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปน
สมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

4) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน   
1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   

     

2.4.3 ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอน

ตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
     

2) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดย
ผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือ

ปฏิบัติ   
     

4) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู      
2.4.4 ข้ันประเมินผล 

1) ส่ิงท่ีควรประเมิน    
1) ความรูท่ีไดรับ        
2) ประเมินจากผลงาน        
3) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียน       

 
1) การประเมินกอนเรียน        
2) การประเมินระหวางเรียน        
3) การประเมินหลังเรียน      

2) เกณฑการประเมิน   
1) ผานเกณฑการทดสอบ 70 

คะแนนข้ึนไปถือวาผาน 
     

2) ผานเกณฑการประเมินทักษะ
การปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

     

3) ผานเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 

     

 
3. องคประกอบของผลลัพธ (Output) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   
     

2) มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตาม
ตัวชี้วัดของหลักสูตร   

     

3) มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยาง
ชัดเจน  

     

4) มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
สื่อสังคมออนไลน   
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลอง

ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
     

6) มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

     

7) มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรู
กอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

     

8) มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

     

9) มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   

     

10) มีการประเมินองคประกอบของ
แบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร         
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน 

     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ    
การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

     

3) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน   

     

4) ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู      
5) ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
     

6) ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล      
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน   

1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวย
การเรียน   

     

3. ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนได

รวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระ
ในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ี
ไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

     

2) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดย
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน แหลง
เรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผาน
สื่อสังคมออนไลน   

     

3) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้ง
คําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม
ออนไลน     

     

4) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอน
กําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขา
ใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
4. ข้ันสรุป 

1) แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางาน
อุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวาง
สมาชิกในกลุม 

     

2) ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝก
ปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความ
เขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิด
ความคิดรวบยอด 

     

3) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

     

4)คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

     

5) แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ัง
รายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

     

5. ข้ันประเมินผล 
5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

1) ความรูท่ีไดรับ      
2) ชิ้นงาน      
3) ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อ

สังคมออนไลน 
     

5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน 
1) การทําแบบทดสอบ         
2) การทํากิจกรรมตามใบงาน              
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคม

ออนไลน 
     

4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวย
การสังเกตและการสัมภาษณ    

     

5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 
1) กอนเรียน      
2) ระหวางเรียนทุกกิจกรรม      
3) หลังเรียน      

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
1ผูวิจัย  1อัมพิกา คณานุรักษ 
1สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร 
1แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 3 ของการวิจัยคร้ังนี้ มีขอคําถามเหมือนกับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 แตในแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นความสอดคลองของความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ จากการตอบในรอบที่ 2 โดยระบุคามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง ควอไทล และระบุระดบั
คะแนนความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมาไวดวย 

2.  ขอใหทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอความโดยที่ทานอาจเปลี่ยนคําตอบใหมหรือยังยืนยัน
คําตอบเดิมก็ไดโดยเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

3.  หากคําตอบเดิมของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล (Q3 - Q1) และในรอบนี้ทานจะยงัคง
ยืนยันคําตอบนัน้อยู กรุณาใหเหตุผลประกอบดวย 

4.  ถาขอความในขอใดไมมีเคร่ืองหมาย    อยูแสดงวาในรอบทีผ่านมาทานไมไดตอบใน
ขอความนั้น ถาในรอบนี้ทานจะแสดงความคิดเห็นในขอความนัน้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนาขอความนั้น 
และหากคําตอบของทานในคร้ังนี้อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล กรุณาใหเหตุผลประกอบดวย 

5.  หากทานตองการใหคําเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ กรุณาเขียนคําแนะนาํทาย
แบบสอบถามชุดนี ้

 ระดับคะแนนและเคร่ืองหมายทีใ่ชในแบบสอบถามชุดนี้มีความหมาย ดังนี ้
ระดับคะแนน  5 หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 
ระดับคะแนน  4 หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน  3 หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน  2 หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน  1 หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุด 
            *   หมายถึง คามัธยฐานของคําตอบ ของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
         หมายถึง คาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

              หมายถึง คําตอบที่ทานเคยใหไวในรอบที่  2 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

นางสาวอัมพิกา คณานุรักษ 
ผูวิจัย 
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1.  องคประกอบดานปจจัยนําเขา  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 หลักสูตร 

1) เนนผูเรียนเปนสําคัญ   *     
2) เนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ตามนโยบายของประเทศ 
*     

3) ควรจัดใหเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ 2 ชม./สัปดาห (ในคาบเรียนปกติ)  และ 3 
ชม./สัปดาห ในคาบเรียนนอกเวลา (อิสระ) 

*     

4) จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 *    

5) ควรจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุน
ท้ังดานสาระการเรียนรู และเวลาเรียน 

 *    

6) ควรจัดวิชาคอมพิวเตอร ใหอยูในสาระ
พ้ืนฐานโดยใหนักศึกษาไดเรียนทุกคน   

*     

7) มีการวิเคราะหหลักสูตรกําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรูใหชัดเจน 

*     

1.2 เนื้อหาวิชา   
1) กําหนดเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพใหสอดคลองและครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอ
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2556 

*     

2) กําหนดเวลาเรียน 1 หนวย/2 ชั่วโมง   *     
3) หนวยการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพท่ีตองการระดมความคิดเห็นรวมกัน 
เหมาะสมกับการเรียนการสอนบนสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

4) กําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

*     

1.3 สภาพแวดลอม   
1.3.1 กายภาพ 

1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดดี   *     
2) จัดใหมีหนังสือ คูมือการใชงานสื่อ

สังคมออนไลน   
*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) จัดใหมีเครื่องมือ อุปกรณในการ

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

4) จัดใหมีเว็บไซตสนับสนุนการคนควา   *     
5) จัดใหมีสื่อสังคมออนไลนความเร็วสูง   *     

   1.3.2 จิตภาพ 
1) ครูและนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการ

เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

2) สมาชิกมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช
สื่อสังคมออนไลน   

*     

3) สมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
กลุมสื่อสังคมออนไลน 

*     

4) สรางแรงจูงใจในการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 

*     

1.3.3 สังคม      
1) จัดใหมีการจัดกลุมสนทนาและจัด

กิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติ 
*     

2) จัดใหมีการฝกทักษะการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักศึกษาผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

3) การแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล 
ภาพ และเสียงผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1 สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอน 

1) สงเสริมใหครูใชเครือขายสังคม
ออนไลนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

2) พัฒนาครูใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

3) พัฒนาครูใหมีความรูความ
ความสามารถในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

4) พัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการรูเทาทัน
ภัยและอันตรายของสื่อสังคมออนไลน 

 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.4.2 สถานศึกษาใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารและสรางสังคมการเรียนรูใหผูเรียน  

1) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
สถานศึกษาเพ่ือเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
ผูเรียน 

*     

2) สนับสนุนใหมีสื่อสังคมออนไลนของ
วิชาคอมพิวเตอร 

*     

3) สงเสริมใหผูเรียนใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

4) พัฒนาผูเรียนใหสามารถสืบคนขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลน  

*     

5) อบรมใหผูเรียนมีทักษะการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

*     

1.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของ   
1.5.1 ผูสอน   

1) มีทักษะในการสังเกต ดูแล เอาใจใส
พฤติกรรมผูเรียนสงเสริมใหครูใชสื่อสังคมออนไลน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

*     

2) มีความยืดหยุน ติดตอไดงาย มีเวลา
เพียงพอท่ีจะใหคําปรึกษาได 

*     

3) จัดเตรียมแหลงความรูคนควาเพ่ิมเติม 
และใหคําปรึกษาแกผูเรียน   

*     

4) จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และ
วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเพียงพอ   

*     

5) จัดกระบวนการกลุม และวิธีการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

*     

6) มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

7) วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

8) สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนํา 
แกปญหาท่ีเกิดจากการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

9) มีความรู และทักษะในการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดย

เนนการใชสื่อสังคมออนไลน   
*     

1.5.2 ผูเรียน   
1) มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือน และการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

2 มีทักษะและความสามารถในการ
แสวงหา การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การเผยแพรความรู   

*     

3) มีความรับผิดชอบในการเรียน และ
สามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง   

*     

4) เขาใจข้ันตอนการใชสื่อสังคมออนไลน    *     
5) มีการถายทอด แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนอยางสมํ่าเสมอ 
*     

6) มีบัญชีผูใชบนสื่อสังคมออนไลน เปน
ของตนเอง   

*     

7) มีความรู และทักษะในการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี 

*     

8) มีเจตคติดานการรักษาจรรยาบรรณ 
และมารยาทในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

*     

1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1 การเตรียมความพรอมของผูสอน   

1) เตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายใหอยูในสภาพ
พรอมใชและเพียงพอ 

*     

2) เตรียมแหลงสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม   *     
3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชสอนผานสื่อสังคม

ออนไลนใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 

*     

4) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนไวเพ่ือสั่งงาน – สงงาน เปนของผูสอน 

*     

5) จัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน   

*     

6) จัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สรางลิงคเชื่อมโยงเขามาไวในสื่อสังคมออนไลน
ของผูสอน   

7) สรางกลุมผูเรียนโดยแบงกลุมผูเรียน
เปน 1 หองตอ 1 กลุม ไวในสื่อสังคมออนไลนของ
ผูสอน   

*     

1.6.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน   
1) คนควาเนื้อหาวิชาลวงหนากอนการ

เรียน   
*     

2) ศึกษาคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเขาใจทุกข้ันตอน 

*     

3) สมัครบัญชีผูใชงานบนสื่อสังคม
ออนไลนเปนของผูเรียนเพ่ือสงงานและเขาไปแสดง
ความคิดเห็นกับเพ่ือนและผูสอน   

*     

4) ใหความรูเก่ียวกับภัยอันตรายของสื่อ
สังคมออนไลนแกผูเรียน   

*     

1.7 ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1 คุณสมบัติของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   

1) สามารถใชงานไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลา 

*     

2) สนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของ
ความรวมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกอใหเกิด
ความรูใหม    

*     

3) สามารถเขาถึงไดงายไมสับสน 
สื่อสารกันไดรวดเร็ว   

*     

4) ตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล   

*     

5) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตาม
ประเมินผล   

*     

6) มีระบบการประเมินผลคะแนนอยาง
ชัดเจน 

*     

1.7.2 ชนิดของส่ือการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีใช   
1) สื่อสังคมออนไลน (Social Network)  *     
2) เว็บไซตแชรวีดีโอ (Youtube)  *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   *    
4) ฐานความรูขนาดใหญ (Wikipedia)  *     
5) เครื่องมือบันทึกความรู (Weblog 

หรือ blog)  
*     

6) เครื่องมือกระดานความรู (Web 
board)  

*     

7) เครื่องมือสื่อสารสัมพันธ (e–Mail)  *     
8) สื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบสื่อสังคม

ออนไลน (e-Learning)  
*     

9)  บทเรียนออนไลน (Moodle) *     
10) เสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) *     

1.8 เง่ือนไขการเรียนผานส่ือสังคมออนไลน   
1.8.1 การจูงใจ  

1) จัดหาสื่อการเรียนท่ีนาสนใจ มีความ
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน   

*     

2) การเสริมแรงทางบวก เพ่ือสงเสริม
แรงจูงใจท่ีกระตุนใหผูเรียนเขามารวมสนุกกับ
กิจกรรมการเรียน 

*     

3) แจงขาวสารความเคลื่อนไหวภายใน
เครือขายใหผูเรียนทราบอยางสมํ่าเสมอ 

*     

1.8.2 การปฏิสัมพันธ   
1) จัดกิจกรรมรวมสนุกท่ีใหผูเรียนเขา

มามีสวนรวมและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 
*     

2) จัดเครือขายสังคมใหมีบรรยากาศใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหทุกความคิดเห็นท่ีเสนอสง
ถึงสมาชิก 

*     

3) จัดกิจกรรมใหเครือขายมีความ
เคลื่อนไหวและตอบสนองความตองการดาน
วิชาการของผูเรียนในเครือขาย การชื่นชมและ
ใหผลยอนกลับท่ีมีคุณคาในการตอยอดความคิด 

*     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดทํา
แบบฝกหัดผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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2. องคประกอบของกระบวนการ  ( Process )  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนผานส่ือ
สังคมออนไลน   

     

1) บทเรียนมีรูปแบบนาสนใจประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ 

*     

2) บทเรียนสําหรับการเรียนมีการโตตอบกับ
ผูเรียน 

*     

3) บทเรียนสามารถเรียกใชผานสื่อสังคม
ออนไลนได 

*     

4) บทเรียนสําหรับการเรียนควรเรียงลําดับ
ข้ันตอนการเรียนใหชัดเจน เขาใจงาย ใชงานงาย 

*     

5) บทเรียนแบงออกเปนหนวยการเรียนท่ี
ชัดเจน 

*     

6) เปนบทเรียนท่ีเขาถึงไดเร็ว สามารถเรียนรู
ไดตลอดเวลา 

*     

7) เลือกใชโปรแกรมในการผลิตบทเรียนท่ี
สามารถใชงานไดสะดวกบนเครือขายโดยท่ีผูใชไม
จําเปนตองลงโปรแกรมเพ่ิมเติมใหยุงยาก 

*     

8) เปนบทเรียนท่ีเปนเว็บไซตนําเสนอผานสื่อ
สังคมออนไลน 

*     

9) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพ่ือการติดตาม
ประเมินผล 

*     

10) มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน *     
2.2 การพัฒนาส่ือสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน   

1) เปดใชบริการฟรีไมตองเสียคาใชจายใดๆ   *     
2) สามารถรับ – สงการเชื่อมโยง (Link) ไป

เว็บไซตอ่ืนได 
*     

3) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีข้ันตอนการสมัคร
และข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย   

*     

4) เขาถึงไดเร็วและเปดบริการตลอดเวลา   *     
5) สามารถนําเสนอไฟลวีดิทัศน มัลติมีเดียได   *     
6) สามารถสนทนาเปนรายบุคคลและแบบ

กลุมได   
*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) สามารถรับ – สงขอความและรูปภาพได   *     
8) สามารถแบงผูเรียนออกเปนกลุมๆ ใน

บล็อกของผูสอนได 
*     

9) สามารถใสรูปภาพและขอความได   *     
10) มีเครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน   
*     

11) พบปญหาและเหตุขัดของบนเครือขายนอย   *     
2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานส่ือสังคมออนไลน   

2.3.1 การนําเสนอบทเรียน   
1) นําเสนอเนื้อหาท้ังตามหลักสูตร และ

เนื้อหาเพ่ิมเติมประกอบการเรียนการสอน 
*     

2) รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาดึงดูด
ความสนใจของผูเรียน กระตุนใหมีการแสดงความ
คิดเห็นรวมกัน 

*     

3) นําเสนอเนื้อหากระชับ ชัดเจนได
ใจความเพ่ือใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 

*     

4) นําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย              
แอนิเมชั่น (ขอความ ภาพ และไฟลเสียง
อิเล็กทรอนิกส)  

*     

5) นําเสนอเนื้อหาเปนประเด็นตาม
เนื้อหาของหลักสูตร 

*     

6) นําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 20 
สัปดาหตามปฏิทินการศึกษา   

*     

7) นําเสนอเนื้อหาตามลําดับความยาก
งาย 

*     

2.3.2 กิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน  
1) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียน   
*     

2) จัดใหมีการประเมินผลการเรียน *     
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา

และคนควาดวยตนเอง   
*     

4) จัดกิจกรรมใหผูเรียนรับ – สงงานท่ี
ไดรับมอบหมาย   

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ   
*     

6) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนองาน   *     
7) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดจัดทํา

โครงงาน   
*     

8) จัดกิจกรรมใหผูเรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน   

*     

 9) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

10) จัดกิจกรรมใหผูเรียนนําเสนอ
ผลงานผาน Youtube และใหคะแนนจากยอดผู
เขาชม  

*     

2.4 การเรียนผานส่ือสังคมออนไลน 
2.4.1 ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนควรชี้แจงวิธีการเรียนผาน
สื่อสังคมออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน  

*     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและ
ข้ันตอนของการสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ครูผูสอนและผูเรียนสมัครเปน
สมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

4) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอ
ผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

2.4.2 ข้ันทดสอบกอนเรียน   
1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัย          

กอนเรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุก
หนวยการเรียน   

*     

2.4.3 ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอน              

ตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ   
*     

2) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดย
ผูสอนกําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจ
ผูเรียน  

*     

3) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ   *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู   *     

2.4.4 ข้ันประเมินผล 
1) ส่ิงท่ีควรประเมิน    

1) ความรูท่ีไดรับ   *     
2) ประเมินจากผลงาน   *     
3) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียน  *     

2) แนวทางการประเมิน  
1) การประเมินกอนเรียน   *     
2) การประเมินระหวางเรียน   *     
3) การประเมินหลังเรียน *     

3) เกณฑการประเมิน   
1) ผานเกณฑการทดสอบ 70 

คะแนน ข้ึนไปถือวาผาน 
*     

2) ผานเกณฑการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติ 70 คะแนนข้ึนไปถือวาผาน   

*     

3) ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การเรียน ระดับ 3(ดี) ถือวาผาน 

*     

 
3.  องคประกอบของผลลัพธ  (Output)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   
*     

2) มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตาม
ตัวชี้วัดของหลักสูตร   

*     

3) มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยาง
ชัดเจน   

*     

4) มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

5) มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลอง
ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6) มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียน

ผานสื่อสังคมออนไลน   
*     

7) มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรู
กอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ
เรียนผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

8) มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียน
ผานสื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

*     

9) มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม   

*     

10) มีการประเมินองคประกอบของ
แบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

*     
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร           
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ข้ันปฐมนิเทศ   

1) ครูผูสอนชี้แจงวิธีการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลนในครั้งแรกของการเขาเรียน 

*     

2) ครูผูสอนใหความรู วิธีการและข้ันตอนของ    
การสมัครเปนสมาชิกสื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ครูผูสอนจัดทําคูมือการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน และคูมือการรวมกิจกรรมนําเสนอผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

4) ครูผูสอนแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรู *     
5) ครูผูสอนฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา 
*     

6) ครูผูสอนชี้แจงเกณฑการวัดและประเมินผล *     
2. ข้ันทดสอบกอนเรียน   

1) ใหผูเรียนทําแบบทดสอบแบบปรนัยกอน
เรียนทุกครั้งท่ีจะทําการเรียนการสอนในทุกหนวย
การเรียน   

*     

3. ข้ันตอนการสอน   
1) ข้ันการสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนได

รวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระ
ในบทเรียนกับเพ่ือนและผูสอน แลวสรุปความรูท่ี
ไดรับผานสื่อสังคมออนไลน   

*     

2) ข้ันการศึกษาเนื้อหาและลงมือปฏิบัติ  โดย
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูจากสื่อการสอน แหลง
เรียนรูตางๆ ลงมือปฏิบัติ และนําเสนอผลงานผาน
สื่อสังคมออนไลน   

*     

3) ข้ันทบทวนความรูเดิมโดยครูผูสอนตั้ง
คําถามใหผูเรียนตอบและแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอสังเกตเพ่ือการเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม
ออนไลน     

*     

4) ข้ันกําหนดประเด็นการเรียนโดยผูสอน
กําหนดประเด็นการเรียนตามความสนใจผูเรียน 

*     



229 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เพ่ือใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม ทําใหผูเรียนเขา
ใจความตองการและทราบถึงระดับความสามารถ
ของตนเอง 
4. ข้ันสรุป 

1) แสดงความคิดเก่ียวกับผลการทํางาน
อุปสรรคในการเรียนการสอนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวาง
สมาชิกในกลุม 

*     

2) ทบทวนเนื้อหาท้ังดานทฤษฏีและฝก
ปฏิบัติ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปความ
เขาใจในเนื้อหาข้ันตอนของการฝกปฏิบัติจนเกิด
ความคิดรวบยอด 

*     

3) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม 

*     

4) คนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของมา
ประกอบการสรุป เพ่ือสรางองคความรูใหม โดย
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนรูเขากับประสบการณหรือ
ความรูเดิมจนเกิดเปนความรูใหม   

*     

5) แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการสรุปผลท้ัง
รายบุคคลและรายกลุมผานการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็น การสอบถาม การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

*     

5. ข้ันประเมินผล 
5.1 ส่ิงท่ีตองประเมินผลการเรียนการสอนท้ังในดานทฤษฏีและดานทักษะ 

1) ความรูท่ีไดรับ *     
2) ชิ้นงาน *     
3) ปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมผานสื่อ

สังคมออนไลน 
*     

5.2 วิธีการในการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน 

1) การทําแบบทดสอบ    *     
2) การทํากิจกรรมตามใบงาน                                                  *     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3) หลักฐานเชิงประจักษท่ีอยูบนสื่อสังคม

ออนไลน 
*     

4) ประเมินจากพฤติกรรมการเรียนดวย
การสังเกตและการสัมภาษณ    

*     

5.3 ระยะเวลาในการประเมินผลและติดตามการเรียนการสอน 
1) กอนเรียน *     
2) ระหวางเรียนทุกกิจกรรม *     
3) หลังเรียน *     

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางย่ิง 
  



231 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.สมสิทธิ์  จิตรสถาพร   อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

2. รองศาสตราจารย.ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  3มหาวิทยาลัย3

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี0  
 

3. 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิติยา  เนตรวงษ อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง 
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แบบประเมินแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ

งานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 
 
 
ชื่อผูทรงคุณวุฒิ   
 
คําช้ีแจง 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ผูทรงคุณวุฒิเปน                         
ผูประเมินแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

ตอนท่ี 2 ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

กรุณาประเมินรับรองแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ซ่ึงมีคาน้ําหนักคะแนน
กําหนดไว ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1  องคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 
 
1.  การประเมินองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา (Input) ของแบบจําลองอยางไร 
     1.1 หลักสูตร      
     1.2 เน้ือหาวิชา        
     1.3 สภาพแวดลอม   
          1.3.1  กายภาพ 
          1.3.2  จิตภาพ  
          1.3.3  สังคม 

     

     1.4 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา   
1.4.1  สถานศึกษาสนับสนุนใหผูสอนใชสื่อ     
         สังคมออนไลนในการจดัการเรยีนการสอน 
1.4.2  สถานศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ    
        ติดตอสื่อสารและสรางสังคมการเรียนรูให 
        ผูเรียน 

     

     1.5 บุคคลท่ีเก่ียวของ   
1.5.1  ผูสอน   
1.5.2  ผูเรียน   

     

     1.6 การเตรียมความพรอม   
1.6.1  การเตรียมความพรอมของผูสอน   
1.6.2  การเตรียมความพรอมของผูเรยีน   

     

     1.7 สื่อการสอนและเทคโนโลยีสนับสนุน   
1.7.1  คุณสมบัติของสื่อการสอนและเทคโนโลย ี
        สนับสนุน   
1.7.2  ชนิดของสื่อการสอนและเทคโนโลย ี
         สนับสนุนท่ีใช   

     

     1.8  เง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
1.8.1  การจูงใจ 
1.8.2  การปฏิสัมพันธ   

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………..…….
.………………………………………………...…………………………………………………………………………………………. 
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2. การประเมินองคประกอบของกระบวนการ  (Process)  
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของกระบวนการ (Process) ของแบบจําลองอยางไร 
      2.1 การผลิตบทเรียนสําหรับการเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน        
      2.2 การพัฒนาสื่อสังคมออนไลนสําหรับการเรียนการสอน        
      2.3 การนําเสนอบทเรียน และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน   

2.3.1  การนําเสนอบทเรียน   
2.3.2  กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน 

     

      2.4 การเรยีนผานสื่อสังคมออนไลน 
2.4.1  ข้ันปฐมนิเทศ   
2.4.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน   
2.4.3  ข้ันตอนการสอน   
2.4.4  ข้ันประเมินผล 

 
 

    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
 
3.  การประเมินองคประกอบของผลลัพธ  (Output)  

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ  (Output) ของแบบจําลองอยางไร 
    3.1  แนวทางการประเมิน 
           3.1.1  มีการสังเกตพฤตกิรรมการรวมแสดงความ 
                   คิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนเปนรายบุคคล   

     

           3.1.2  มีการประเมินดานความรูท่ีไดรับตามตัวช้ีวัด 
                    ของหลักสูตร   

     

           3.1.3  มีเกณฑการประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจน        
           3.1.4  มีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมการแสดง 
                   ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน 
                   สื่อสังคมออนไลน   

     

           3.1.5  มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองระบบ 
                   การเรียนผานสื่อสงัคมออนไลน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลลัพธ  (Output) ของแบบจําลองอยางไร 
    3.1  แนวทางการประเมิน 
           3.1.6  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผาน 
                    สื่อสังคมออนไลน   

     

           3.1.7  มีการประเมินพฤติกรรมการสรางความรูกอน 
                   และหลังการดาํเนินกิจกรรมตามกระบวนการ 
                   เรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

     

           3.1.8  มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผาน 
                    สื่อสังคมออนไลนทุกข้ันตอน   

     

           3.1.10  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลอง 
                     ระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 

     

    3.2  เกณฑการประเมิน 
            3.2.1  ผานเกณฑการประเมินพฤติกรรมการเรียน  
                    ระดับ 3 (ดี) ถือวาผาน 

     

            3.2.2  ผานเกณฑการประเมินทักษะการปฏบัิติ 70  
                    คะแนนข้ึนไปถือวาผาน    

     

            3.2.3  ผานเกณฑการทดสอบ 70 คะแนนข้ึนไปถือ 
                    วาผาน  

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2  ข้ันตอนของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร        
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

ข้ันตอนของแบบจําลอง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอนของแบบจําลองของแบบจําลองอยางไร 
     1. ข้ันปฐมนิเทศ        
     2. ข้ันทดสอบกอนเรียน        
     3. ข้ันตอนการสอน        
     4. ข้ันสรุป      
     5. ข้ันประเมินผล      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………......……………………………………………………………………………………………
……………………………………………......…………………………………………………………………………………………… 
 
 โดยภาพรวมทานเห็นวา แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
อยูเกณฑระดับใด 
 
   ดีมาก   ดี   พอใช   ปรับปรุง 
 
 
 ลงชื่อ ผูทรงคุณวุฒิ 
 ( ) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาวอัมพิกา  คณานุรักษ 
วัน เดือน ปเกิด 22  พฤษภาคม  2525 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2549 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวปอมนอก)  
 สํานักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครู  อันดับ คศ.1 
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