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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารายกรณีของสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทาง
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแห่งหน่ึงใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 คน ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสังเกต แบบบนัทึกการสัมภาษณ์เชิง
ลึก แบบการเขียนอัตชีวประวัติ แบบบันทึกประจ าว ัน ระเบียนสะสม แบบการเยี่ยมบ้าน 
แบบสอบถาม และแบบทดสอบทางจิตวทิยา วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) สภาพปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของกรณีศึกษาจ าแนก
ออกเป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย ลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย และ ลักษณะพฤติกรรม
กา้วร้าวทางวาจา (2) สาเหตุของพฤติกรรมกา้วร้าว เกิดจากผูรั้บการศึกษาเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบั
พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีบุคคลกระท าต่อกนั ไดแ้ก่ พฤติกรรมกา้วร้าวของบิดามารดา คนในครอบครัว 
ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น บุคคลในชุมชน และจากการเสพส่ือประเภทต่างๆ และ (3) แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของผูรั้บการศึกษา ไดแ้ก่ (3.1) ตวัผูรั้บการศึกษาตระหนกัในพฤติกรรม
กา้วร้าวของตนเองว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ไม่ควรกระท า (3.2) เพื่อนร่วมชั้นเรียนต่อตา้น
และหลีกเล่ียงการปะทะท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงกบัผูรั้บการศึกษา และ (3.3)  ครูประจ าชั้นและ
ผูป้กครองร่วมมือกนัให้การดูแลเอาใจใส่ในการแกไ้ขพฤติกรรมกา้วร้าวของผูรั้บการศึกษามากข้ึน 
เพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูรั้บการศึกษา 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมกา้วร้าว  การศึกษารายกรณี  นกัเรียนประถมศึกษา 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to conduct a case study of problem 

conditions, causes and guidelines for solving aggressive behavior problems of upper 

primary students of a school in the Northeastern Region of Thailand. 

The key informants were five purposively selected upper primary students 

with aggressive behaviors in a school in the Northeastern Region of Thailand.  The 

employed data collecting instruments were an observation recording form, an in-depth 

interview recording form, an autobiography writing form, a daily events recording 

form, a cumulative record, a home visit recording form, a profile questionnaire, and a 

psychological test.  Data were analyzed using content analysis.  

The results were as follows: (1) aggressive behavior problems of case study 

students could be classified into two categories, namely, physical aggressive behavior 

problems and verbal aggressive behavior problems; (2) regarding the causes of 

aggressive behaviors,  it was found that aggressive behaviors in the case study students 

were caused by their having previous experiences concerning aggressive behaviors of 

other people including their parents, family members, relatives, neighbors, people in 

the community, and aggressive behaviors shown in the various types of media; and (3) 

guidelines for solving aggressive behaviors were the following: (3.1) the case study 

students must realize that their aggressive behaviors were inappropriate and should not 

be undertaken; (3.2) their classmates must resist and avoid the confrontation that will 

result in violence against the case study students; and (3.3) homeroom teachers and 

parents must collaborate more to provide care to correct the aggressive behaviors  of 

case study students in order to reduce their aggressive behaviors. 
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ท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานประจ าอยู ่ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการท างาน และอ านวยความสะดวกในการท า
วทิยานิพนธ์ 
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(น้องสาว) เพื่อนๆ และครอบครัวทุกคน ท่ีให้ก าลงัใจและให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือผูว้ิจยัใน
ทุกๆ ด้าน อีกทั้ งคุณกฤติยาภรณ์ ถนอมรัมย์ ท่ีให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด 
ขอขอบคุณ เพื่อนๆ และพี่ๆ นกัศึกษาปริญญาโท ร่วมรุ่นทุกคน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ท่ีเป็นก าลงัใจ 
ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดีคุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอ
นอ้มระลึกถึงพระคุณของบิดามารดา และบูรพาจารยทุ์กท่าน ท่ีมีพระคุณและไดป้ระสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้แก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
สภาพสังคมไทยในปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดส่้งผลให้เยาวชน
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากอดีต จะเห็นได้จากข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์และทางส่ือ
รูปแบบต่างๆ จะพบวา่เยาวชนไทยมีพฤติกรรมการใชภ้าษาถอ้ยค าท่ีรุนแรง ข่มขู่ หยาบคาย ใชภ้าษา
ท่าทางท่ีไม่เหมาะสม ก่อกวน ทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกาย ยกพวกตีกนั ลกัทรัพย ์ข่มขืน จนไปถึง
การก่อคดีฆาตกรรมข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และโดยส่วนมากจะ
มีการสะสมมาจากวยัเด็ก ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมน้ีในเด็ก เน่ืองจากวยัเด็ก
เป็นวยัแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับพฤติกรรมไดดี้กวา่วยัผูใ้หญ่ 

ในการปลูกฝังให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมนั้นควรเร่ิมตั้งแต่วยัเด็ก เพราะเด็ก
เป็นวยัท่ีมีพฒันาการท่ีส าคญัวยัหน่ึงของชีวิต  เป็นวยัท่ีก าลงัแสวงหาส่ิงใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง การแสดงออกของเด็กท่ีใชบ้  าบดัความตอ้งการของตนเองนั้น อาจขดัต่อสังคม
หรือไม่ขดัต่อสังคมก็ได ้โดยท่ีเด็กอาจจะแสดงออกดว้ยความตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็ได ้ถา้ส่ิงท่ีเด็ก
แสดงออกไม่ขดัต่อสังคมก็ไม่เป็นการเสียหายแต่อยา่งใด แต่ถา้พฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออกแลว้ท าให้
ผูอ่ื้นเดือดร้อน ก็ควรไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็ว (ภาคยา โกกิลกนิษฐ, 2547, น. 1) 

พฤติกรรมกา้วร้าวนบัปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคปั์ญหาหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนของครู เช่น รบกวนชั้นเรียนและอาจเป็นอันตรายต่อเพื่อนร่วมชั้ น 
พฤติกรรมกา้วร้าว เป็นพฤติกรรมท่ีเกะกะระราน ใช้กบักริยาและวาจาท่ีไม่เรียบร้อย พฤติกรรมท่ี
ตั้ งใจท าให้เกิดเจ็บตวัหรือท าให้เกิดกังวลแก่ผูอ่ื้น ได้แก่ การตีเตะ ท าลายของ ทะเลาะแย่งชิง  
ใช้ค  าพูดโจมตีและต่อตา้นไม่ร่วมมือ พฤติกรรมท่ีประกอบด้วยกริยาอาการต่างๆ เหล่าน้ี รวมถึง 
การโตเ้ถียง คุยโม ้ชอบรังแกผูอ่ื้น เรียกร้องความสนใจ ท าลายส่ิงของของตนเองและผูอ่ื้น ไม่เช่ือฟัง 
อิจฉาคนอ่ืน มีเร่ืองต่อสู้ ท าร้ายร่างกายคนอ่ืน ส่งเสียงกร๊ีดบ่อยๆ ชอบอวดเด่น ฉุนเฉียว อารมณ์
เปล่ียนแปลงกะทนัหัน พูดมากเกินไป ลอ้เลียน ท าฤทธ์ิลงมือลงเทา้ ข่มขู่ผูอ่ื้น พูดเสียงดงัเกินควร 
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(นภเกตน ์ นิลธวชั, 2551, น. 2) ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีหากนกัเรียนแสดงออกโดยปราศจากการ
ควบคุม ก็จะส่งผลใหปั้ญหาต่างๆ ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน 

นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวจ านวนมาก เร่ิมมีพฤติกรรมท่ีส่อว่าจะกา้วร้าวมาแล้ว 
ตั้งแต่ในระดบัชั้นประถมศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาวการณ์เจริญเติบโตตามธรรมชาติบางประการ
ท่ีเขา้มารบกวนพฒันาการ ท าให้เกิดความไม่สมดุลและความยุ่งยากในการปรับตวั ซ่ึงพบมาก
ในช่วงอายุ 9-14 ปี ในระยะดงักล่าวเป็นช่วงของการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและขบวนการความรู้ 
ความคิดต่างๆ ท่ีอาจกระตุน้ให้พ่อแม่และสังคมคาดหมายในตวันักเรียนมากเกินไปจนนักเรียน
ปรับตัวไม่ทัน อาจก่อให้เกิดปัญหาทางจิตใจตามมา เช่น มีความวิตกกังวล ความคับข้องใจ  
ความขดัแยง้ ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของความก้าวร้าวได้ (ปิยศรี บวรธนสาร, 2550, น.1) การควบคุม
ไม่ให้มีการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวของบุคคลนั้น ควรกระท าเสียตั้งแต่บุคคลนั้นยงัอยู่ในวยัเด็ก
หรือวยัประถมศึกษา เพราะเด็กในวัยประถมศึกษานั้ นสามารถเรียนรู้และจดจ าได้ดี อีกทั้ ง
ประสบการณ์ในวยัประถมศึกษาจะเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตต่อไปในอนาคต (กรมวิชาการ, 
2540, น. 23-26) จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูและบุคคลต่างๆผูเ้ก่ียวขอ้งจะอบรมสั่งสอน แนะน า ช่วยเหลือ
ให้เด็กในวยัประถมศึกษามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยสามารถยบัย ั้งพฤติกรรมกา้วร้าว หลีกเล่ียง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และพิจารณาวา่ควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร จึงจะเหมาะสม 

จากการท่ีผูว้จิยัสอนนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ไดส้ังเกตเห็นพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียนหลายประการ คือ ตวาด ตะโกน พดูจาหยาบคาย ลอ้ช่ือพอ่ช่ือแม่ของเพื่อน เตะ 
ตี ต่อย ขวา้งปาส่ิงของ ผลกั เขกศีรษะเพื่อนเป็นประจ า จากนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอน
ปลายทั้ งหมด 41 คน พบว่ามีนักเรียนจ านวนหน่ึงมีปัญหากับเพื่อนอยู่บ่อยคร้ัง มักจะได้รับ 
การตกัเตือนจากครู แต่พฤติกรรมเหล่านั้นกลบัยงัคงอยู่เช่นเดิม ซ่ึงส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่ง
เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน จึงควรไดรั้บการแกไ้ขตั้งแต่วยัเยาว ์

ดงันั้นผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะท าการศึกษาถึงสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว สาเหตุท่ีท าให้
มีพฤติกรรมกา้วร้าว และด าเนินการช่วยเหลือ แกไ้ข ให้นกัเรียนเหล่าน้ีสามารถแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมกบัเพื่อนต่อไป ซ่ึงพฤติกรรมกา้วร้าวสามารถแกไ้ขไดห้ลายวิธี เช่น การปรับพฤติกรรม 
การใหค้  าปรึกษา การศึกษารายกรณี เป็นตน้ และในท่ีน้ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะใชก้ารศึกษารายกรณี (Case 
Study) ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษารายละเอียดของแต่ละบุคคลอยา่งต่อเน่ืองไประยะเวลาหน่ึง แลว้
น ารายละเอียดท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตีความ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและจะได้
ใช้เป็นแนวทางการช่วยเหลือและแกไ้ขต่อไป (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์, 2527, น. 3) ซ่ึงวิธีน้ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดห้ลายปัญหา ดงัท่ี ปนดัดา กรีมละ (2547, น. 106-115) ไดน้ าไปใช้กบันกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การศึกษารายกรณี
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สามารถท าให้นกัเรียนมีการปรับตวัในการด าเนินชีวิตและการเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
ชีวนั เขียววิจิตร (2551, น. 115-117) ไดน้ าไปใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมหนี
เรียน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ภายหลงัไดรั้บการศึกษารายกรณี นกัเรียนเขา้ใจตนเองมากข้ึน สามารถ
ควบคุมตนเองได้มากข้ึน เข้าชั้ นเรียนและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนมากข้ึน สามารถ
ตั้งเป้าหมายในชีวิตดีข้ึน และสุรัตติยา วงศ์ร าพนัธ์ (2556, บดคดัย่อ) ได้น าไปใช้กบันักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีปัญหาในการอ่านและการเขียนภาษาไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ภายหลงั
ได้รับการศึกษารายกรณี นักเรียนมีการพฒันาความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาไทย
สูงข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการช่วยเหลือ
ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว กรณีศึกษานักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โดยการศึกษารายกรณี 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษานกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนแห่ง

หน่ึง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง ดว้ยการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวในการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

4.  นิยำมศัพท์ 
 
4.1 สภำพปัญหำพฤติกรรมก้ำวร้ำว หมายถึง การแสดงออกในรูปของค าพูด และ 

การกระท าท่ีรุนแรง ไม่ว่าจะมีเจตนาหรือไม่เจตนา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการมุ่งร้ายผูอ่ื้นให้ไดรั้บ
อนัตราย บาดเจ็บหรือเกิดความเสียหายทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพยสิ์นต่างๆ เพื่อ
ขจดัความคบัขอ้งใจ ความโกรธ ความเครียด ความวิตกกงัวล และความรู้สึกไม่พอใจต่างๆ ท่ีมีต่อ
ผูอ่ื้นและส่ิงรอบตวั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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4.1.1 พฤติกรรมก้าวร้าวด้านภาษาถ้อยค า ไดแ้ก่ ตวาด ตะโกน พูดจาหยาบคาย 
พูดดว้ยน ้ าเสียงแข็งกระดา้ง พูดห้วนไม่มีหางเสียง พูดข่มขู่ พูดดูถูกเหยียดหยาม และลอ้ช่ือพ่อช่ือ
แม่ของเพื่อน 

4.1.2 พฤติกรรมก้าวร้าวทางด้านภาษาท่าทาง ไดแ้ก่ เตะ ตี ขวา้งปาส่ิงของ ผลกั 
ถีบ เขกศีรษะ และชกต่อย 

4.2 สำเหตุของปัญหำพฤติกรรมก้ำวร้ำว หมายถึง ต้นเหตุท่ีท าให้นักเรียนแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว ไดแ้ก่ สัญชาตญาณของบุคคล บุคลิกภาพส่วนตวั การถูกข่มขู่รุกราน การอบรม
เล้ียงดู และส่ิงแวดลอ้มในสังคม อนัไดแ้ก่ ตวัแบบความกา้วร้าว ส่ือต่างๆ ลกัษณะของครอบครัว 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีแตกแยก และครอบครัวท่ีขาดความรักความอบอุ่น เป็นตน้ 

4.3 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  หมายถึง การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเพื่อลดพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียน ไดแ้ก่ การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล การปรับพฤติกรรม การแนะน าวิธีการ
เรียนท่ีเหมาะสมเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองในทุกดา้น และส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน 
พร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่โดยการติดตามผล ขอความร่วมมือจากครูประจ าชั้น ผูป้กครอง และบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน และการใหค้  าแนะน าแก่ผูป้กครองในการใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่
นกัเรียน 

4.4 กำรศึกษำรำยกรณี (Case Study) หมายถึง การศึกษารายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบั
บุคคล ผ่านกระบวนการศึกษารายกรณีอย่างลึกซ้ึง ต่อเน่ืองกันไปเป็นระยะเวลาหน่ึง แล้วน า
รายละเอียดท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตีความ เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหาก็ได้ ถ้าเป็นปัญหาจะได้ใช้เป็นแนวทางในการท่ีจะช่วยเหลือหรือ
แกไ้ข แต่ถา้ไม่เป็นปัญหา จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั ส่งเสริม เพื่อใหบุ้คคลท่ีถูกศึกษานั้น 
สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยใชก้ระบวนการในการศึกษา 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.4.1 การก าหนดปัญหาและการต้ังสมมติฐาน หมายถึง การท่ีผูว้จิยัตั้งจุดมุ่งหมาย
หรือก าหนดวา่จะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน และผูว้ิจยัไดค้าดคะเนวา่พฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียนเกิดข้ึนจากสาเหตุใดบา้ง โดยอาศยัความรู้ประสบการณ์ หรือคน้หาขอ้เท็จจริง
โดยเทคนิควธีิการต่างๆ วา่เป็นไปตามคาดคะเนหรือไม่ 

4.4.2 การรวบรวมข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูล  หมายถึง การท่ีผู ้วิจ ัยหา
ขอ้เทจ็จริงหลงัจากท่ีมีการก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐานแลว้ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับนักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การเขียน
อตัชีวประวติั แบบสอบถาม แบบทดสอบและระเบียนสะสม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าตีความหรือแปล
ความหมายเพื่ออธิบายเหตุและผลของพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเกิดข้ึน 
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4.4.3 การวินิจฉัย หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัน าเอาผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดร้วบรวม
จากหลายๆ วิธีการมาเป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณา เพื่อวินิจฉยัวา่พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเกิดข้ึนมี
สาเหตุมาจากอะไรบา้ง โดยน าหลกัเกณฑใ์นทฤษฎีทางจิตวทิยามาพิจารณาตดัสิน 

4.4.4 การช่วยเหลือ หมายถึง การท าให้เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดพฤติกรรม
ก้าวร้าวลงด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การให้ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล การแนะน าวิธีการเรียนท่ี
เหมาะสมเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองในทุกดา้น และส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน พร้อม
ทั้งดูแลเอาใจใส่โดยการติดตามผล 

4.4.5 การท านายผล หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าว่าเด็กท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างไรในอนาคต ดว้ยการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
และสภาพแวดลอ้ม 

4.4.6 การติดตามผล หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินผลจากการศึกษาเป็น
รายกรณีของนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวว่า เม่ือท าการช่วยเหลือไปแลว้ไดผ้ลเป็นอย่างไร และ
ส ารวจว่ามีปัญหาอ่ืนเกิดข้ึนหรือไม่ การช่วยเหลือประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใด หากมี
ขอ้บกพร่องจะไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการช่วยเหลือใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.4.7 การสรุปผล หมายถึง การท่ีผูว้ิจยัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษารายกรณีของเด็ก
ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะส าหรับนกัเรียน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียนและบุคคลท่ี
สนใจศึกษาในลกัษณะของพฤติกรรมเช่นเดียวกนัต่อไป 

4.5 นักเรียนช้ันประถมศึกษำตอนปลำย หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 

 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวทั้ง 5 คน รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ผูว้ิจยัไดใ้ช้
นามสมมติ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาความลบั 

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้ครูผูส้อน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการศึกษารายกรณี ไดน้ าวธีิการศึกษารายกรณีไปใชแ้กไ้ขพฤติกรรมกา้วร้าว
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น และ
เติบโตเป็นผูใ้หญ่หรือประชากรท่ีมีคุณภาพในสังคม 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว 

1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.1.1 ความหมายของพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.1.2 ลกัษณะของพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.1.3 ขั้นตอนของการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 

1.2 แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสาเหตุการเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.2.1 ทฤษฎีสัญชาตญาณท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว 
1.2.2 ทฤษฎีความกา้วร้าวท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
1.2.3 ทฤษฎีความกา้วร้าวท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางสังคม 
1.2.4 สาเหตุการเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว 

1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว 

1.4.1 งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.4.2 งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุการเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.4.3 งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.4.4 งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาและสาเหตุการเกิด

พฤติกรรมกา้วร้าว 
1.4.5 งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารายกรณี 
2.1 ความหมายของการศึกษารายกรณี 
2.2 จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี 
2.3 ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
2.4 กระบวนการในการศึกษารายกรณี 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารายกรณี 
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3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับพฤติกรรม 
3.1 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
3.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับพฤติกรรม 
3.3 ลกัษณะของการปรับพฤติกรรม 
3.4 ประโยชน์ของการปรับพฤติกรรม 

 

1. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าว 
 

1.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัสภาพพฤติกรรมก้าวร้าว 

1.1.1 ความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าว 
พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพอยา่งหน่ึงของบุคคล ซ่ึงไดมี้

ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนัตามความเช่ือในทฤษฎีของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
ฟรอยด์ (ประพนัธ์  สุทธาวาส, 2519, น.10, อา้งอิงจาก Freud, 1937, pp.14) 

ไดใ้ห้ความหมายของความกา้วร้าวในเชิงทฤษฎีสัญชาตญาณไวว้า่ ความกา้วร้าวท่ีแสดงออกมาคือ 
การท าลายคนอ่ืน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ผูรั้บความกา้วร้าวนั้นมีอนัตรายแตกดบัไป ตามความหมายน้ี
ถา้เป็นการท าใหค้นอ่ืนเดือดร้อนโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม ถือวา่เป็นความกา้วร้าวทั้งส้ิน 

ฟรีดแมน และเซียร์ (เพชรสุดา  เพชรใส , 2525, น.9, อา้งอิงจาก Freedman 
and Sears, 1970, Social Psychology, pp.101–104) ได้ให้ความหมายว่า  ความก้าวร้าวนั้ นเป็น
พฤติกรรมใดๆ ท่ีเป็นอนัตราย กระท าความเสียหายให้แก่ผูอ่ื้น โดยทั้งน้ีข้ึนอยู่กับเจตนาและ
จุดมุ่งหมายของการกระท าดว้ย 

เสถียร ศรีรัตน์ (2522, น.12) ไดใ้ห้ความหมายของความกา้วร้าววา่ เป็นการ
กระท าท่ีรุนแรงกวา่ปกติ ท าให้ผูอ่ื้นเจ็บปวดเสียหายทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา และเป็นการกระท า
เพื่อปลดปล่อยความตึงเครียด ความคบัขอ้งใจ ความโกรธและความรู้สึกไม่ดีต่างๆ 

พรรณี ชูทยั (2523, น.2 – 20) ได้อธิบายว่า การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวนั้นข้ึนอยูก่บัสาระส าคญั 2 ประการคือ 

1. ตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคล
แสดงพฤติกรรมนั้นจนเป็นนิสัยและกลายเป็นบุคลิกภาพไปในท่ีสุด 

2. แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมอนัได้แก่ ความต้องการพื้นฐานของ
มนุษยแ์ละแรงจูงใจจึงเป็นตวักระตุน้และควบคุมแนวทางพฤติกรรมของบุคคล 
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ดังนั้น การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวจึงเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างการ
เรียนรู้และแรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว ซ่ึงไม่ว่าจะแสดงออกทางกายหรือทางวาจานั้น ก็จะเป็นการขจดั
ความคบัขอ้งใจหรือความรู้สึกโกรธต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไปสู่ผูอ่ื้น 

เครือวลัย ์ขจรพนัธ์ุ (2524, น.73) กล่าววา่ ความกา้วร้าวเป็นกิริยาตอบสนอง
ต่อความไม่สมหวงั เด็กท่ีมีกิริยากา้วร้าวอยูเ่สมอ เป็นเด็กท่ีมีความคบัขอ้งใจและถูกลงโทษอยา่งแรง 
ถา้มีบิดามารดาท่ีมีนิสัยเป็นคนกา้วร้าวและไม่คงเส้นคงวาแลว้ เด็กจะมีความกา้วร้าวเสมอ 

สุชา จนัทน์เอม (2525, น.97) อธิบายวา่ ความกา้วร้าวจดัเป็นพฤติกรรมของ
คนท่ีขาดความสุข อาจแสดงออกทางร่างกายหรือวาจาก็ได้ เช่น การท าลายขา้วของ การท าร้าย
ร่างกาย การดุด่า การพดูหยาบคาย เป็นตน้ ความกา้วร้าวเป็นพฤติกรรมท่ีเด็กเรียนรู้จากสังคม เด็กใช้
ป้องกนัตวัเองจากการรุกรานของผูอ่ื้น เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีวธีิเรียกร้องความสนใจจากเพื่อนๆ อีก
ดว้ย เพื่อให้เพื่อนๆ เกรงกลวั ความกา้วร้าวน้ีสังคมมกัจะติเตียน ท าให้พวกกา้วร้าวมกัจะต่อตา้น
สังคม 

สุกัลยา อนุชิดไพลิน (2527, น.9) ได้ให้ความหมายว่า ความก้าวร้าวเป็น
คุณสมบติัอย่างหน่ึงของบุคคล ท่ีแสดงออกในลักษณะรุนแรงผิดปกติ ทั้ งน้ีเพื่อตอบสนองต่อ
ความรู้สึกคบัขอ้งใจ ความโกรธ ความตึงเครียด และความรู้สึกท่ีไม่ดีต่างๆ การแสดงความกา้วร้าว
อาจเป็นการแสดงดา้นค าพูดท่ีรุนแรง ก่อให้เกิดความเส่ือมเสีย อบัอายต่อผูอ่ื้นหรือการกระท าใน
ลกัษณะท าลายให้เกิดความเสียหายทั้งแก่ตนเอง ผูอ่ื้น หรือทรัพยส์มบติั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเจตนาและ
ความมุ่งหมายของการกระท าเป็นส าคญั 

อมัพร โอตระกลู (2527, น.64) กล่าววา่ ความกา้วร้าว หมายถึง การกระท าท่ี
รุนแรงกวา่ปกติ มีผลท าใหผู้อ่ื้นหรือตนเองเจบ็ปวด เกิดความเสียหาย ทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา 

พิสมัย วิบูลย์สวสัด์ิ (2528, น.203) ได้ให้ความหมายว่า ความก้าวร้าว 
หมายถึง ความตั้งใจท าอนัตรายผูอ่ื้นดว้ยวธีิการต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

สมพร สุทัศนีย์ (2529, น.3-4) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมก้าวร้าวว่า 
หมายถึงพฤติกรรมท่ีท าใหผู้อ่ื้นไม่พึงพอใจหรือเจบ็ปวดทางกายหรือจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีท า
ให้ส่ิงของเสียหายและเป็นพฤติกรรมท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์ทางกายและทางวาจา ท่ีมีระดบัความ
รุนแรงต่างกนั แต่มีความรุนแรงไม่ถึงขั้นผดิกฎหมาย 

วรรณา ช่องดารากุล (2533, น.10) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมกา้วร้าว
เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งร้าย ท าให้บาดเจ็บ หรือท าลายบุคคล ส่ิงของท่ีไม่พอใจหรือเกลียดชงั แต่ตอ้ง
พิจารณาท่ีเจตนาของพฤติกรรมนั้น 
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คณิต ฤทธิรอด (2537, น.13) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมกา้วร้าว เป็น
การกระท าท่ีรุนแรงไปจากปกติ เพื่อปลดปล่อยความเครียด ระบายความคบัขอ้งใจของตนเอง แต่
เป็นการกระท าท่ีท าให้ผูอ่ื้นเจ็บปวดเสียหาย หรือมุ่งท าร้ายทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา แสดงออกได้
ทั้งทางกาย เช่น การท าลายส่ิงของ หรือทางวาจา เช่น การพูดเยาะเยย้ ซ่ึงพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีแสดง
ออกมานั้นจะมีระดบัความรุนแรงท่ีต่างกนั 

สุเกษม อิงคนินันท์ (2537, น.26) ได้ให้ความหมายว่า ความก้าวร้าวเป็น
พฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์แสดงออกในรูปของการกระท าและความคิด มีลกัษณะท่ีรุนแรง
ผิดปกติท่ีมุ่งให้เกิดผลดา้นความเสียหายหรือบาดเจ็บท่ีอาจเป็นค าพูดหรือการกระท าท่ีแสดงออทั้ง
ต่อส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวติ 

สุทธิพงษ์ ทองยิ่ง (2537, น.35) ได้ให้ความหมายว่า ความก้าวร้าวคือ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกายและวาจา โดยมีเจตนาจะท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ร่างกาย
ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  เพื่อปลดปล่อยความเครียด ความคบัขอ้งใจ ความวิตกกงัวลและความรู้สึก
ส้ินหวงัท่ีตนเองมีอยู ่

สุนันทา  เขียวนิล (2541, น.41) กล่าวว่า ความก้าวร้าวคือ การกระท าท่ี
แสดงออกโดยมีเจตนาท าร้ายผูอ่ื้นหรือท าลายส่ิงของ  อาจแสดงออกทางกายหรือวาจาก็ได ้

ปราณี  จันทร์หอม  (2541, น.9) กล่าวว่าพฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง  
การกระท าท่ีรุนแรงกวา่ปกติ มีผลท าให้ผูอ่ื้นหรือตนเองเจ็บปวด เกิดความเสียหาย  ทั้งท่ีเจตนาและ
ไม่เจตนา 

อารียา นุชอนงค์ (2542, น.24) ได้ให้ความหมายของความก้าวร้าวว่า  
เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือตนเองขาดความสุขหรือไม่ไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงมีการ
แสดงออกได ้2 ลกัษณะ คือ ทางวาจา เช่น พูดค าหยาบ ดุว่า โวยวาย และทางร่างกาย เช่น ท าลาย
ของ เตะต่อย ทุบตีตนเองหรือผูอ่ื้น 

สุนีย์ ธีรวิ รุฬห์ (2542, น.14) กล่าวว่า  ความก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกทางร่างกายหรือวาจาท่ีแสดงออกมาในรูปของการข่มขู่ กดข่ี แข่งขนั การท าลายขา้วของ 
การท าร้ายร่างกาย อนัน าไปสู่การใชก้ าลงัท่ีรุนแรง 

สุพัตรา พันธุวร (2546, น.8) กล่าวว่า  พฤติกรรมก้าว ร้าว หมายถึง  
การแสดงออกในรูปแบบของค าพดูและการกระท าท่ีรุนแรง ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการมุ่งท าร้ายผูอ่ื้น
ให้ไดรั้บอนัตราย บาดเจ็บหรือเกิดความเสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพยสิ์นต่างๆ 
โดยเจตนา เพื่อขจดัความคบัขอ้งใจ ความโกรธ ความเครียด และความรู้สึกไม่พอใจต่างๆ ท่ีมีต่อ
ผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบตวั 
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ชนิธตา เกตุอ าไพ (2549, น.15) กล่าววา่ พฤติกรรมกา้วร้าว เป็นการกระท า
ท่ีแสดงออกในรูปของค าพดูหรือการกระท า เพื่อระบายความคบัขอ้งใจ ความโกรธ ความเครียดของ
ตนเอง และความรู้สึกไม่พึงพอใจต่างๆ ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีผูอ่ื้นไม่พอใจ 

รัชดาภรณ์ ไกรกรึง (2549, น.19) กล่าววา่ พฤติกรรมกา้วร้าว คือ พฤติกรรม
ท่ีบุคคลแสดงออกมาเพื่อตอ้งการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ซ่ึงการแสดงออกเป็นไปในทางท่ี  
ก่อความเดือดร้อนให้กบัตนเองและผูอ่ื้นทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยการแสดงออกมาทางกิริยา
ท่าทางและภาษา 

จากความหมายของพฤติกรรมกา้วร้าวดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัพอสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมกา้วร้าวหมายถึง การแสดงออกในรูปของค าพดู และการกระท าท่ีรุนแรง ไม่วา่จะมีเจตนา
หรือไม่เจตนา ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการมุ่งร้ายผูอ่ื้นให้ไดรั้บอนัตราย บาดเจ็บหรือเกิดความเสียหาย
ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพย์สินต่างๆ เพื่อขจัดความคับข้องใจ ความโกรธ 
ความเครียด ความวติกกงัวล และความรู้สึกไม่พอใจต่างๆ ท่ีมีต่อผูอ่ื้นและส่ิงรอบตวั 

1.1.2 ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว 
อเนกกุล กรีแสง (2517, น.52-53) ไดแ้บ่งความกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ 

ดงัน้ีคือ 
1. ความกา้วร้าวโดยตรง (Direct Aggression) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

กา้วร้าวต่อบุคคลหรือส่ิงท่ีเป็นเหตุให้เกิดความคบัขอ้งใจ ซ่ึงอาจจะท าไดโ้ดยการทุบตี ด่าวา่ ท าร้าย 
ฯลฯ เด็กเล็กๆ และเด็กท่ีมาจากครอบครัวชนชั้นต ่าจะแสดงงอาการกา้วร้าวโดยตรงมากกวา่เด็กอ่ืน 

2. ความก้าวร้าวทางอ้อม (Displaced Aggression) ในบางคร้ังคนเราก็ไม่
สามารถแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวโดยตรงได ้จึงตอ้งหันไปแสดงความก้าวร้าวทางออ้มแทน เช่น  
ถูกแม่ดุว่า พอลบัตาแม่ก็หันไปเตะสุนขั เอาไมฟ้าดตน้ไมใ้บหญา้ เป็นตน้ บางทีก็โกรธคนๆหน่ึง 
แต่ไม่กลา้วา่ต่อหนา้จึงใชว้ิธีนินทา ในบางคร้ังก็แสดงออกโดยการอคติต่อคนบางกลุ่ม หรือหนัไป
ท าร้ายบุคคลหรือส่ิงของท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดความคบัขอ้งใจเลย เราเรียกคนหรือ
ส่ิงของท่ีไดรั้บการกระท าโดยตนเองไม่รู้ไม่เห็นดว้ยวา่ แพะรับบาป (Scapegoat) 

อรทยั ช่ืนมนุษย ์(2519, น.95-97) ไดแ้บ่งการแสดงความก้าวร้าวออกเป็น  
2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

1. ความกา้วร้าวท่ีมีต่อส่ิงภายนอก มกัจะไดแ้ก่ การท าร้ายผูอ่ื้นหรือส่ิงของ 
ซ่ึงอาจมีตั้งแต่การชกขา้งฝา ท าลายของไปจนกระทัง่ถึงการปลน้ ฆ่า เป็นตน้ โดยเฉพาะการฆ่าผูอ่ื้น 
ซ่ึงเป็นการแสดงออกของกา้วร้าวท่ีรุนแรง 
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2. ความก้าวร้าวท่ีมีต่อตนเอง จัดเป็นความก้าวร้าวอีกประเภทหน่ึงท่ี
เป้าหมายของการกระท าคือ ตนเอง อาจจะมีได้หลายระดบัเช่นเดียวกนั กล่าวคือ อาจมีตั้งแต่ไม่
รุนแรง เช่น ชอบท าลายตนเอง ไดแ้ก่ พวก Masochism (พยายามลงโทษตวัเองอยูต่ลอดเวลาหรือมี
ความสุขท่ีตนเองทุกขท์รมาน) จนกระทัง่ถึงขั้นรุนแรง ไดแ้ก่ ฆ่าตวัตาย (Suicide) 

ประสาร ทิพย์ธารา (2521, น.63) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความก้าวร้าว  
เป็นการปรับตวัประเภทต่อสู้ ท่ีไม่ค  านึงถึงอุปสรรคท่ีขวางกั้น หรือไม่ค  านึงถึงวา่สังคมจะยอมรับ
หรือไม่ บางทีก็เป็นการประชดประชนัสังคม ใช้แต่พละก าลงัท่ีมีอยู่ทุ่มเทเพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ี
ขวางกั้น ความกา้วร้าวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความกา้วร้าวทางกาย (Physical Aggression) ไดแ้ก่ การทะเลาะ ชกต่อย 
อาละวาด ลักขโมย บางคนโกรธใครแล้วก็ชกต่อย ท าร้ายร่างกายหรือแกล้งลบัหลงั บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมกา้วร้าวนบัวา่เป็นภยัต่อสังคมอยา่งยิง่ ในฐานะท่ีเป็นบุคคลอนัธพาลป่าเถ่ือน เด็กท่ีมีนิสัย
อนัธพาลมกัมีสาเหตุมาจาก ความไม่สมหวงัทางจิตใจ ถูกพ่อแม่ทิ้งขวา้ง ขาดความอบอุ่น เอาชนะ
อุปสรรคไม่ได ้

2. ความกา้วร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นพฤติกรรมเช่นเดียวกบั
ความก้าวร้าวทางกาย แต่ไม่รุนแรงมากนัก เป็นแต่เพียงการวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง ใช้วาจา
หยาบคาย ขาดคุณสมบติัผูดี้ ชอบตั้งวงนินทาชาวบา้น น าขอ้บกพร่องของผูอ่ื้นมาวิจารณ์เป็นเร่ือง
ขบขนั 

นอกจากน้ีประสาร ทิพย์ธารา (2521, น.99-100) ยงัได้กล่าวถึงอาการท่ี
แสดงออกของเด็กกา้วร้าวไวด้งัน้ี 

1. ชอบก่อเร่ือง ท าความยุง่ยากกบัผูอ่ื้น 
2. ตอ้งการแสดงออกในแบบฉบบัของตนเองหรือตอ้งการอวดตวั 
3. ชอบต าหนิติเตียนและกล่าวโทษผูอ่ื้น 
4. ชอบทุบตี และรังแกเด็กอ่ืน 
5. ชอบทะเลาะววิาท 
6. ชอบท าลายความสงบของชั้นเรียน และก่อกวนการสอนของครู 
7. มกัจะชอบขโมยและพดูปด 
8. มกัท าลายขา้วของท่ีเป็นทรัพยส์มบติัส่วนตวัและส่วนรวมใหเ้สียหาย 
9. มักจะมีอารมณ์ขุ่นเคือง หน้าบ้ึงอยู่เสมอ ชอบท้าทาย และมีนิสัย 

หยาบคาย 
10. มกัพดูจาอวดดี และแสดงความไม่เคารพผูใ้หญ่ 
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บาค (อุสา ศิโรโรตม์สกุล, 2527, น.15, อา้งอิงจาก Bach, 1970, p.279) ได้
แบ่งพฤติกรรมกา้วร้าวเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

1. Hostile–Type Aggression (H–type) เป็นลักษณะความก้าวร้าวท่ีแสดง
ความโกรธออกมาอนัเน่ืองมาจากเกิดความคบัขอ้งใจ (frustration) ในการแกปั้ญหา และมีเจตนาจะ
ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตราย บาดเจบ็หรือไดรั้บการหม่ินประมาท 

2. Impact-Type Aggression (I–type) เป็นลักษณะการแสดงออกถึงความ
ต้องการท่ีแท้จริง เพื่อจะให้อีกฝ่ายหน่ึงได้รับการปรับปรุงพฤติกรรมของเขา แต่นับว่าท าให้มี
ผลกระทบกระเทือนต่อสัมพนัธภาพท่ีเคยมีต่อกนั ทั้งๆท่ีวตัถุประสงค์จริงๆ แลว้ไม่ตอ้งการท่ีจะ
ท าลายหรือท าร้ายผูอ่ื้น 

นพมาศ ธีรเวคิน (2534, น.103) ไดแ้บ่งความกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. ความกา้วร้าวท่ีมุ่งร้าย (Hostile aggression) เป็นความกา้วร้าวในรูปแบบ

ท่ีเด่นชดัในแง่ท่ีวา่ ความตอ้งการท่ีจะท าร้ายเขานั้นเป็นเป้าหมายขั้นตน้ ซ่ึงปกติเกิดจากความเกลียด
ชงัหรือความเหยยีดหยามท่ีผูก้า้วร้าวมีต่อเป้าหมายของตน 

2. ความกา้วร้าวเพื่อเป้าหมายบางประการ (Instrumental aggression) เป็น
ความกา้วร้าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าร้ายเช่นเดียวกนั แต่เป้าหมายขั้นตน้ก็คือ การป้องกนัตนเองหรือ
ท าเพื่อเป้าหมายอ่ืนบางประการ 

บัสส์ (พรทิพย์ ทรัพย์สิน , 2532, น.17, อ้างอิงจาก Buss, 1961, pp.1–7) 
อธิบายความหมายของความกา้วร้าววา่ ความกา้วร้าวเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ในรูปของ
การกระท าอยา่งทนัที โดยมีเจตนาจะท าใหผู้อ่ื้นเจบ็ปวด บสัส์ แบ่งความกา้วร้าวออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. ความก้าวร้าวทางกาย (Physical Aggression) เ ป็นความก้าว ร้ าว ท่ี
แสดงออกโดยการใชอ้วยัวะทางกาย เช่น แขน ขา ฟัน หรือใชอ้วยัวะทางกายร่วมกบัอาวุธ เช่น มีด 
ปืน เพื่อท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเจบ็ปวด 

2. ความก้าวร้างทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นการตอบสนองต่อส่ิง
ท่ีมากระตุน้ โดยใช้ถอ้ยค าท่ีท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเจ็บปวด ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั 
คือ 

2.1 การปฏิเสธ ในการปฏิเสธมกัจะแสดงท่าทางประกอบดว้ย เช่น หลบ
หน้า แสดงท่าทางรังเกียจไม่ยอมเขา้กลุ่มเพื่อน ส่วนค าพูดท่ีใช้ในการปฏิเสธไดแ้ก่ การพูดตรงๆ 
เช่น ออกไปเด๋ียวน้ี หรือการพูดให้ร้าย เช่น ฉันไม่ชอบคุณ ร่วมกบัการแสดงอารมณ์เพื่อท าลาย
ความรู้สึกของคนอ่ืน 
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2.2 การบงัคบั การพูดบงัคบัเป็นลกัษณะของการท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความ
เจ็บปวด ส าหรับการบงัคบัน้ีบุคคลเรียนรู้การบงัคบัจากการสังเกต หรือการเลียนแบบจาการกระท า
ของบุคคลอ่ืน เช่น บิดา มารดา ครู ผูป้กครอง เป็นตน้ 

เบอร์โควิทซ์ (สมพร สุทัศนีย์, 2530, น.2, อ้างอิงจาก Berkowitz, 1965, 
p.302) แบ่งพฤติกรรมกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ี เป็นเคร่ืองหมายไปสู่เป้าหมาย (Instrumental 
aggression) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีเจตนาร้าย แมจ้ะท าให้บุคคลหรือส่ิงของเสียหาย บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อผลบางอยา่ง เช่น เพื่อระบายความคบัขอ้งใจ เพื่อรางวลัหรือเพื่อเรียกร้องความสนใจ 
พฤติกรรมชนิดน้ีจะเปล่ียนไปตามสภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มของรางวลัและการลงโทษ 

2. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ี เกิดจากความโกรธ (Angry–Aggression หรือ 
hostility Aggression) เป็นพฤติกรรมท่ีต้องการให้บุคคลหรือส่ิงของได้รับอันตราย ตัวก าหนด
พฤติกรรมกา้วร้าวชนิดน้ี คือการไดรั้บโทษในอดีต และการถูกท าลายศกัด์ิศรีในปัจจุบนั 

ปราณี  จันทร์หอม (2541, น.9) กล่าวว่าพฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง  
การกระท าท่ีรุนแรงกวา่ปกติ  มีผลท าให้ผูอ่ื้นหรือตนเองเจ็บปวด เกิดความเสียหาย ทั้งท่ีเจตนาและ
ไม่เจตนา การแสดงออกของความกา้วร้าวมีไดห้ลายทาง คือ 

1. ทางวาจา หรือค าพดู เช่น การพดูด่า วา่ พดูกรรโชก ข่มขู่ เป็นตน้ 
2. ทางการกระท าของร่างกาย เช่น การต่อสู้ ชกต่อย การตีรันฟันแทง  

การข่มขืน เป็นตน้ 
3. การกระท าให้เกิดความสูญเสียทรัพยส์มบติั เช่น การท าลายขา้วของให้

เสียหาย ทุบใหแ้ตก จุดไฟเผา วางระเบิด 
4. การนินทาวา่ร้าย เพื่อใหเ้กิดความเจบ็อาย และเสียช่ือเสียง 
ส่วนอัลเบอร์ตี และเอ็มมอนส์ (สุนีย์ ธีรวิรุฬห์, 2542, น.35, อ้างอิงจาก 

Alberti and  Emmons, 1978, pp.21–24) ไดแ้บ่งพฤติกรรมกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะเช่นกนั คือ 
1. พฤติกรรมก้าวร้าวโดยทั่วๆ ไป (General aggressiveness) หมายถึง 

ลกัษณะท่ีบุคคลแสดงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นในทุกๆ สถานการณ์อนัเน่ืองมาจากบุคคลเหล่าน้ีมีความ
มัน่ใจในตนเองมากเกินไป จะพูดกบัใครมกัจะออกค าสั่งและพูดดูถูกความคิดผูอ่ื้น ดงันั้นบุคคล
เหล่าน้ีมกัจะเกิดความขดัแยง้กบักลุ่มอยู่เสมอ จึงท าให้มีเพื่อนน้อยมาก และบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการ
ความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้นมาก แต่เขามกัจะไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร เพื่อท่ีจะมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมได ้
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2. พฤติกรรมกา้วร้าวตามสถานการณ์ (Situation aggressiveness) หมายถึง 
ลกัษณะท่ีบุคคลแสดงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นตามสถานการณ์ และตอ้งการปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองใหม่ตามท่ีไดมี้ผูเ้สนอแนะไว ้

จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีกล่าวมาข้างตน้ พอสรุปได้ว่า
ความกา้วร้าวเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะแสดงกระท าการในลกัษณะท่ีรุนแรงผิดปกติ 
เพื่อตอบสนองหรือปลดปล่อยความเครียด ความคบัขอ้งใจ ความโกรธ และความรู้สึกไม่ดีต่างๆ ซ่ึง
การกระท านั้นก่อให้เกิดผลเสียทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้นได ้เช่น ในกรณีท่ีนกัเรียนทะเลาะวิวาท ชก
ต่อย ท าลายทรัพยสิ์นสาธารณสมบติั 

1.1.3 ขั้นตอนของการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
แลงค ์และจาคูโบวส์ก้ี (สุทธิพงษ ์ทองยิง่, 2537, น.35–36, อา้งอิงจาก Lange 

and Jakubowski, 1978. pp.67–68) ได้เสนอขั้นตอนการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของบุคคลตาม
แนวคิดของโจนส์ (Jones) และแบเนต (Banet) ดงัน้ี 

1. ขั้นคุกคาม (Treat Stage) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ คือ บุคคลรู้สึกวา่ตนเองถูก
ข่มขู่คุกคามทางด้านร่างกาย หรือจิตใจภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือส่ิงของก็ได้ ท  าให้เขาไม่
สามารถบรรลุส่ิงท่ีตอ้งการก็จะน าไปสู่ขั้นท่ี 2 

2. ขั้นประเมินอันตราย (Assessment of Danger) ขั้นน้ีบุคคลจะประเมิน
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนเองอยา่งทนัทีทนัใด 

3. ขั้นประเมินพละก าลัง (Assessment of Power) ขั้นน้ีจะตามติดขั้นท่ี 2 
อยา่งรวดเร็ว คือ บุคคลจะประเมินอ านาจทั้งของตนเองและของผูอ่ื้นในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ถา้เขา
ประเมินวา่ตนเองมีอ านาจควบคุมเพียงพอ หรือถา้เห็นวา่ดารคุกคามนั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อยไม่ส าคญั 
บุคคลก็อาจวางเฉย แต่ถา้ประเมินแลว้ตดัสินวา่ตนเองไม่มีอ านาจควบคุมการคุกคามนั้นได ้บุคคล
จะมีความโกรธเกิดข้ึน และหาวธีิป้องกนัตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ขั้นสุดทา้ย คือ 

4. ขั้นแสดงความโกรธ (Anger Stage) ในขั้นน้ีเม่ือบุคคลเกิดความโกรธข้ึน
มาแลว้ อาจแสดงออกดว้ยความโกรธ โดยถา้หากว่า (1) บุคคลนั้นไม่มีทกัษะการพูดเพื่อควบคุม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (2) ปล่อยให้ระดบัความโกรธเพิ่มมากข้ึน (3) มีความเช่ือว่าความ
กา้วร้าวเป็นวิธีการเดียวท่ีจะด าเนินการกบัผูอ่ื้นได ้และ (4) บุคคลคิดมากเกินไปกบัการกระท าผิด
ของผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นความไม่ยุติธรรมของผูอ่ื้นในสถานการณ์ตึงเครียดนั้น ในอีกแง่หน่ึงถ้า
ความรู้สึกโกรธกลายเป็นส่ิงคุกคามบุคคลนั้นอย่างรุนแรง หรือถ้าบุคคลนั้นรับรู้ว่าการแสดง 
ความโกรธออกไป ท าให้เกิดอนัตรายกบัตนเองอย่างมากแลว้ เขาก็จะหันความโกรธเขา้สู่ตนเอง 
โดยอาจเก็บกดความรู้สึกและมีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก แต่ก็จะระเบิดออกมาอยา่งกา้วร้าวใน
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ท่ีสุด ขั้นตอนต่างๆน้ี เกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัไปอยา่งรวดเร็วมาก จนบุคคลอาจแสดงความกา้วร้าวโดย
ทนัทีเม่ือมีเหตุการณ์มากระตุน้ 

1.2 แนวคิดเชิงทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสาเหตุการเกดิพฤติกรรมก้าวร้าว 
ความกา้วร้าว เป็นการกระท าทีนกัจิตวทิยา และบุคคลทัว่ไปสนใจกนัมากจึงท าให้

มีทฤษฎีท่ีนกัจิตวทิยาไดศึ้กษาความกา้วร้าว โดยอธิบายถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมกา้วร้าว ดงัน้ี 
1.2.1 ทฤษ ฎี สั ญช า ต ญ า ณ ที่ เ กี่ ยว กับ ค ว า ม ก้ า ว ร้า ว  ( Instinct Theories of 

Aggression) เป็นทฤษฎีท่ีฟรอยด์ (Freud, 1973) มีความเห็นว่า ความก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณท่ี
เกิดข้ึนภายในตวัมนุษยไ์ม่ไดเ้ก่ียวกบัเหตุการณ์ภายนอก คือมนุษยเ์ป็นผูท่ี้กา้วร้าวเสมอโดยไม่เลือก
สถานการณ์  ฟรอยด์กล่าวว่า สัญชาตญาณมี 2 ประเภท คือ สัญชาตญาณแห่งการด ารงชีวิต (Lift 
Instinct) และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) นอกจากนั้นเขายงักล่าวถึงเร่ืองความพึง
พอใจทางเพศจากการถูกคู่ร่วมเพศท าร้ายซ่ึงจะท าใหเ้จบ็ปวดทางร่างกายและจิตใจ (Masochism) วา่
เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลจะเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจจากการท าร้ายตนเอง  ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
ตอ้งการท าร้ายหรือกา้วร้าวผูอ่ื้น ทั้งน้ีเป็นเพราะการกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไม่สามารถแสดงออกมาไดง่้าย 
จึงหันมาท าร้ายตัวเอง ฟรอยด์ได้ให้ความเห็นว่า การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเช่นน้ี เป็นเพราะมี
ความรู้สึกผดิ (Guilt Feeling) ติดอยูใ่นจิตไร้ส านึก (Unconscious) เป็นตน้วา่ เม่ือวยัเด็กเคยถูกท าร้าย
ตอบเพื่อเป็นการแกแ้คน้  แต่เด็กแสดงออกไม่ได ้ความเจ็บปวดทางร่างกายและจิตใจ (Sadism) นั้น 
เป็นแนวโน้มของพวกท่ีมีสัญชาตญาณในการท าลาย  หรือมีความกา้วร้าวท่ีชอบแสดงออกต่อคน
อ่ืน ดงันั้น 

ฟรอยด์จึงมีความเห็นว่าบุคคลไม่ควรเก็บความเครียด ความเก็บกดและ
ความก้าวร้าวไว ้ควรหาทางระบายออกไปในทางท่ีสังคมยอมรับและไม่เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูอ่ื้น
เดือดร้อน เช่น การวาดเขียนงานศิลปะ หรือการเล่นกีฬา 

1.2.2 ทฤษฎีความก้าวร้าวที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม  ได้แก่ ทฤษฎีท่ีเช่ือว่า ความ
กา้วร้าวมาจากความคบัขอ้งใจ และทฤษฎีสัญชาตญาณความกา้วร้าว ดงัน้ี 

1) สมมติฐานความกา้วร้าวท่ีมาจากความคบัขอ้งใจ (Frustration Aggression 
Hypothesis) ทฤษฎีน้ีมาจากความเช่ือของดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dollard and Miller, 1939) ท่ีเช่ือ
วา่ความกา้วร้าวของบุคคลมีสาเหตุมาจากความคบัขอ้งใจ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคคลไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย และการท่ีบุคคลมีความคบัข้องใจสะสมอยู่ตลอดเวลาก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความ
กา้วร้าวในท่ีสุด 

2) ทฤษฎีสัญชาตญาณความก้าวร้าว (Aggression Cues Theory) มาจาก
แนวคิดของเบอร์โควิทซ์ (Berkowitz, 1964, pp.137–142) ท่ีกล่าวว่า ความคับข้องใจเป็นตัวท่ี
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ก่อให้เกิดความกา้วร้าว แต่การแสดงความกา้วร้าวจะมากหรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีมา
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม กล่าวคือ แรงขบัภายในจะตอ้งสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ท่ีมากระตุน้นัน่คือ
ถา้เกิดความคบัขอ้งใจน้อย แต่มีสถานการณ์มากระตุน้มากก็เกิดความกา้วร้าวได ้หรือถา้เกิดความ
คบัขอ้งใจมาก แต่มีสถานการณ์มากระตุน้นอ้ย ก็ไม่เกิดความกา้วร้าว 

1.2.3 ทฤษฎีความก้าวร้าวที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 

Theory of Aggression) ทฤษฎีเน้นความส าคัญของการเรียนรู้ โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่าความ
กา้วร้าวนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล และเช่ือว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรม
กา้วร้าวมี 2 ประการ  คือ แม่แบบ (Model) และการเสริมแรง (Reinforcement) ตามความเห็นของ
แบนดูรา (Bandura, 1976) ท่ีเช่ือวา่ เด็กไม่ไดเ้รียนรู้ความกา้วร้าวโดยตรงจากการให้รางวลัหรือการ
ลงโทษจากผูป้กครองเพียงอย่างเดียว แต่เด็กจะเลียนแบบผูท่ี้มีอิทธิพลต่อตนเอง ถ้าเด็กได้เห็น
ตวัอยา่งความกา้วร้าวและพฤติกรรมนั้นบา้ง แลว้ไดรั้บรางวลั เด็กก็แสดงพฤติกรรมนั้นอีก ทฤษฎีน้ี
เน้นการเสริมแรง (Reinforcement) คือถ้าบุคคลนั้นได้รับการเสริมแรง ก็จะแสดงพฤติกรรมนั้น
ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บการลงโทษบุคคลก็เลิกแสดงพฤติกรรมนั้น 

แบนดูรา (สมพร สุทัศนีย์, 2541, น.15–18,  อ้างอิงจาก Bandura, 1976,  
pp.203 - 227) ได้อธิบายความก้าวร้าวในทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ทางสังคม 3 
ลกัษณะ คือ 

1. การเกิดความก้าวร้าว (Original of Aggression) หมายถึง พฤติกรรม
กา้วร้าวไดม้าอยา่งไร ไดม้าในรูปแบบใด ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเช่ือว่า พฤติกรรมกา้วร้าวเกิด
จากการเรียนรู้ 2 ลกัษณะคือ 

1.1 การสังเกต เป็นการเรียนรู้จากตวัอยา่ง โดยการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้น หรือเรียกว่าการสังเกตตวัแบบ การสังเกตตวัแบบนั้นผูส้ังเกตจะเรียนรู้กลวิธีในการแสดง
พฤติกรรมในเวลาต่อมาได ้นอกเหนือจากพฤติกรรมของตวัแบบ แบนดูราเช่ือวา่ การเรียนรู้จากการ
สังเกตตอ้งรวมตวัแปรกระบวนการทางปัญญาดว้ย การสังเกตจึงสอนให้บุคคลค านึงถึงผลกรรมท่ี
เ กิด ข้ึน เ ช่น การสัง เกตตัวแบบท่ีได้ รับการเสริมแรงทางอ้อม (Vicarious reinforcement) 
กระบวนการทางปัญญาจึงท าให้บุคคลคาดหวงัผลกรรมท่ีจะไดรั้บ  ถา้ตนแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น
บา้ง ความคาดหวงัจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีส าคญั การสังเกตประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1.1.1 การสังเกตลักษณะท่ีส าคญัของพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดง 
บุคคลจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้เขาสนใจลกัษณะส าคญัของพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงการ
สนใจหรือใส่ใจย่อมเกิดจากความเด่นของตวัแบบ ความแจ่มชัดของพฤติกรรม รวมทั้งลกัษณะ
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เฉพาะตวัของผูส้ังเกตดว้ย เช่น ความสามารถในการรับสัมผสัและการรับรู้ ตลอดจนประสบการณ์
การไดรั้บแรงเสริม 

1.1.2 การจดจ า การจดจ าท่ีได้จากการสังเกตตวัแบบจะท าให้ตวั
แบบนั้นมีอิทธิพลต่อผูส้ังเกต การจดจ าจะเกิดข้ึนในลกัษณะของสัญลกัษณ์ เช่น จินตภาพ ค าพูด 
หรือสัญลกัษณ์อยา่งอ่ืน วธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยในการจดจ า คือ การฝึก หรือการทบทวนทางปัญญา 

1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (รวมกระบวนการกระท าและ
กระบวนการจูงใจ) ไดแ้ก่ การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวแลว้ไดรั้บรางวลั แรงเสริม หรือการลงโทษ 
พฤติกรรมกา้วร้าวนั้นจะเกิดข้ึนอีกในโอกาสต่อไป โดยนยัน้ีพฤติกรรมกา้วร้าวจะเกิดในลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีตอ้งกระท าเองจึงจะไดรั้บแรงเสริมหรือแรงจูงใจ 

2. ตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว (Instigator of Aggression) ได้แก่ 
ประสบการณ์เรียนรู้ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 อิทธิพลของตวัแบบ ตวัแบบมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าว
ได ้ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์ทดลอง จากการทดลองของแบนดูราในปี ค.ศ.1973 
ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสังเกตตวัแบบกา้วร้าว โดยเฉพาะตวัแบบท่ีไดรั้บการเสริมแรงจะมีพฤติกรรม
กา้วร้าวสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสังเกตตวัแบบไม่กา้วร้าว 

2.2 ส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ ไดแ้ก่ การต่อสู้ การท าร้ายร่างกาย การดูถูก
เหยียดหยามหรือการถดถอยแรงเสริม ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ หรือความโกรธซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมในรูปต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมกา้วร้าวดว้ย ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพท่ี  2.1  การเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวและพฤติกรรมต่างๆ จากส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค ์
 

2.3 ส่ิงจูงใจ ส่วนใหญ่พฤติกรรมกา้วร้าวของมนุษยเ์กิดจากการคาดหวงั
ผลทางบวก ฉะนั้นตวักระตุน้คือ แรงเสริมท่ีบุคคลคาดหวงัมากกวา่การกระท าใหค้นอ่ืนเจบ็ปวด 

2.4 การควบคุมด้วยการสอน ในกระบวนการสังคมประกิต หรือการ
อบรมเล้ียงดูนั้น บุคคลจะถูกฝึกให้เช่ือฟังกฎระเบียบต่างๆ ผูฝึ้กจะให้รางวลัแก่การเช่ือฟังและ
ลงโทษแก่การไม่เช่ือฟัง วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงย่อมท าให้บุคคลเกิดความกา้วร้าวได ้เพาะท าให้
บุคคลคบัขอ้งใจ และเห็นตวัแบบท่ีกา้วร้าวดว้ย 

2.5 การควบคุมด้วยส่ิงท่ีเป็นมายา มายาเป็นส่ิงเร้าภายนอกท่ีเกิดจาก
ความเช่ือถือท่ีผดิ บางคร้ังความเช่ือท่ีผดิท าใหบุ้คคลกา้วร้าวได ้

3. การเสริมแรงท่ีท าใหค้วามกา้วร้าวคงอยู ่(Reinforcement of Aggression) 
ไดแ้ก่ แรงเสริม แบนดูรา (สมพร สุทศันีย,์ 2541, น.18, อา้งอิงจาก Bandura, 1976, p.219) ไดแ้บ่ง
แรงเสริมออกเป็น 3 ชนิดคือ 

3.1 แรงเสริมภายนอก เม่ือบุคคลแสดงความกา้วร้าวแลว้ไดรั้บแรงเสริม 
พฤติกรรมกา้วร้าวนั้นจะคงอยู ่

3.2 แรงเสริมท่ีได้จากการสังเกต บุคคลจะสังเกตและเลียนแบบ
พฤติกรรมก้าวร้าวของตวัแบบท่ีได้รับรางวลัมากกว่าตวัแบบท่ีไม่ได้รับรางวลั ฉะนั้นตวัแบบ

ประสบการณ์ท่ี 

ไม่พึงประสงค ์
การต่ืนตวัทางอารมณ์ 

 

ผลท่ีคาดหวงั 
ผลท่ีคาดหวงั 

การพึ่งผูอ่ื้น 

การใฝ่สัมฤทธ์ิ 

การถอยหนี 

ความกา้วร้าว 

ความวติกกงัวล ส่ิงจูงใจท่ีมา
กระตุน้ 

การมวัเมาอบายมุข 

การแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์
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กา้วร้าวท่ีไดรั้บรางวลัจะเป็นตวัแบบท่ีมีประสิทธิภาพ แรงเสริมท่ีไดจ้ากการสังเกตจะท าหน้าท่ีให้
ขอ้มูลและแรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงความกา้วร้าว 

3.3 แรงเสริมท่ีเกิดจากตนเอง ไดแ้ก่ การลดค่าหรือศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น เช่น 
การพดูนินทา หรือต าหนิผูอ่ื้น จะท าใหต้นเองรู้สึกมีค่ามากข้ึน รู้สึกพึงพอใจและไดร้ะบายความคบั
ขอ้งใจ 

ส่วนเซียร์ (สุนีย ์ธีรวรุิฬห์, 2542, น.37, อา้งอิงจาก Sears, 1969, pp.159:197) 
เช่ือวา่พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยเฉพาะการเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคมจากพ่อแม่ 
เซียร์กล่าววา่ พ่อแม่มีอิทธิพลในการพฒันาบุคลิกภาพของเด็กเป็นอยา่งยิ่ง เพราะพ่อแม่มีหนา้ท่ีใน
การฝึกวนิยัและใหแ้รงเสริมแก่พฤติกรรมของเด็ก โดยปกติเซียร์เช่ือวา่ พฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก
แรงขบัภายใน  ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน และส่ิงเร้าภายนอก เช่น การให้ความรัก การลงโทษ 
เป็นตน้ การเกิดพฤติกรรมจึงเป็นเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองในลกัษณะเหตุผล คือ พฤติกรรมหน่ึงจะเป็น
สาเหตุของอีกพฤติกรรมหน่ึงในเวลาต่อมา 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสาเหตุการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวหลายทฤษฎี  
สรุปไดว้่า ความกา้วร้าวมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัทฤษฎีท่ีว่าความกา้วร้าวเป็นสัญชาตญาณ กล่าวว่า 
ความกา้วร้าวมีสาเหตุมาจากสัญชาตญาณของคน 

1.2.4 สาเหตุการเกดิพฤติกรรมก้าวร้าว 
ความกา้วร้าวเกิดข้ึนดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง บางปัจจยัแค่มีผลต่อการเกิดปัจจยั

อ่ืน หรือส่งเสริมปัจจยัอ่ืนให้มีอิทธิพลรุนแรงมากข้ึน จึงไดมี้ผูท้  าการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
กา้วร้าวหลายท่าน ดงัน้ี 

สมพร สุทศันีย ์(2541, น.45) ไดก้ล่าวถึงความกา้วร้าวของเด็กวา่มีสาเหตุมา
จากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. เป็นเด็กท่ีมีพ่อแม่ไม่ตอ้งการและเกลียดชงั ถูกทอดทิ้งจนท าให้เด็กรู้สึก
วา้เหว ่โดดเด่ียวและนอ้ยเน้ือต ่าใจ จนในท่ีสุดก็จะเกิดความรู้สึกเคียดแคน้ชิงชงั 

2. เป็นเด็กท่ีถูกกลัน่แกลง้หรือโดนรังแกมาก่อน 
3. พ่อแม่เขม้งวดกวดขนัและเจา้อารมณ์ ใช้อ านาจข่มขู่เด็กมากเกินไป ท า

ใหเ้ด็กกลวัและเก็บอารมณ์นั้นไว ้
4. ขาดความรักความอบอุ่นจากพอ่แม่และคนขอ้งเก่ียว 
5. เป็นเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีพอ่แม่พี่นอ้งแตกความสามคัคี 
6. ครูชอบใชอ้ านาจเกินเหตุกบัเด็ก 
7. ครูไม่ยติุธรรมต่อเด็ก 
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8. เกิดจากการบกวนหรือการต่อสู้ 
9. เกิดจากสัญชาตญาณทางการท าลาย 
10. เกิดจากความไม่แน่ใจในเร่ืองต่างๆ เขา้ใจเร่ืองราวไม่แจ่มชัด จึงเกิด

ความคบัขอ้งใจ ซ่ึงน าไปสู่ความกา้วร้าวได ้
11. เด็กมีนิสัยข้ีขลาด ไม่ใช่นกัสู้ 
12. มีปมดอ้ย จึงท าส่ิงต่างๆ เพื่อสร้างปมดอ้ย 
13. พอ่แม่รัก ตามใจ และส่งเสริมใหมี้พฤติกรรมกา้วร้าวรังแกผูอ่ื้น 
พิสมยั วิบูลยส์วสัด์ิ (2528, น.203) ไดท้  าการศึกษาวิจยัและสรุปสาเหตุของ

พฤติกรรมกา้วร้าวไดเ้ป็น 5 แนวคิดใหญ่ๆ  ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นเร่ืองของสัญชาตญาณหรือธรรมชาติของมนุษย ์
2. พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นผลของส่ิงแวดลอ้มบางอยา่ง 
3. พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นผลการเรียนรู้ 
4. พฤติกรรมกา้วร้าวในหลายๆ กรณีเป็นผลของความคบัขอ้งใจ 
5. พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นผลของความกดดนัจากกลุ่มหรือท าตามกลุ่ม 
วรรณา ช่องดารากุล (2533, น.11–12) ไดส้รุปสาเหตุของความกา้วร้าวของ

วยัรุ่นในมุมมองท่ีต่างออกไปดงัน้ี 
1. เขา้ใจว่าตนเองขาดความรัก ความอบอุ่นจากครอบครัว บิดามารดาขาด

ความยติุธรรม ถูกวา่กล่าวตกัเตือนดว้ยค าพดูหยาบคาย ถูกลงโทษอยา่งรุนแรงเกินสมควร 
2. ถูกขดัขวางความตอ้งการท่ีจะท าให้เป็นท่ียอมรับ ไม่ไดรั้บอิสระในการ

ตดัสินใจหรือถูกหา้มไม่ใหท้  าในส่ิงท่ีตนคิดวา่ท าได ้
3. ความผิดหวงั ความกังวลเก่ียวกับฐานะทางบ้าน ปมด้อย การท างาน

ผดิพลาดหรือความเปล่ียนแปลงของร่างกาย 
4. เรียกร้องความรัก ความสนใจจากพอ่แม่ ผูป้กครอง ครูและเพื่อน 
5. ตอ้งการใหต้นเองเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น 
นอกจากน้ีนกัจิตวิทยาไดศึ้กษาถึงสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความกา้วร้าว 

ซ่ึงไดแ้ก่ (วรรณา  ช่องดารากุล, 2533, น.10–11) 
1. ความคับข้องใจ ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคคลถูก

ขดัขวางท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ท างานไม่ส าเร็จ เสียโอกาสท าคะแนนในวชิาท่ีตนคาดหวงัไว ้
เสียโอกาสท่ีจะชนะการแข่งขนัถูกขดัขวางไม่ใหท้  าอยา่งท่ีคาดหวงั ฯลฯ 



21 

2. การถูกรุกรานทางกาย ทางวาจา จะท าให้บุคคลเกิดความกดดนัภายใน
และโตต้อบกลบัดว้ยความรุนแรง 

3. การได้เห็นผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวหรือคาดเดาว่าผูอ่ื้นจะแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว 

4. ส่ือมวลชน ทางวทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์วารสาร ฯลฯ ซ่ึง
เสนอข่าวสารหรือตวัอยา่งของความกา้วร้าว 

5. แอลกอฮอล์และส่ิงเสพติด จากผลการศึกษาเชิงทดลองและศึกษาสถิติ
ของคดีต่างๆ พบวา่ แอลกอฮอลแ์ละส่ิงเสพติดมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุของคดีต่างๆ 

วรลกัษณา ธีราโมกข์ (2536, น.36–37) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
กา้วร้าวได ้2 ปัจจยั ดงัน้ีคือ 

1. ปัจจัยทางชีวภาพ ได้แก่ การมีโครโมโซมผิดปกติ ระดับสติปัญญา 
ฮอร์โมน 

2. ปัจจยัทางจิตสังคม ได้แก่ การเรียนรู้พฤติกรรมจากต้นแบบท่ีมีความ
กา้วร้าวรุนแรง เด็กท่ีเคยมีประวติัถูกทารุณกรรมมาก่อน วธีิการในการอบรมเล้ียงดู (แบบปล่อยปละ
ละเลย และแบบตามใจเด็กมากเกินไป) การกระเซ้าเยา้แหย่ และสภาพแวดลอ้มภายนอก (ความ
แออดัของสังคม การด่ืมแอลกอฮอล ์ปัญหาของสังคม ส่ือมวลชนต่างๆ) 

ส่วนแลงก์ ละจาคูโบวส์ก้ี (สุทธิพงษ์ ทองยิ่ง, 2537, น.35 – 36, อา้งอิงจาก 
Lange and Jakubowski, 1978, pp.28–34) เช่ือว่าความก้าวร้าวเกิดเน่ืองมาจากสาเหตุ 5 ประการ 
ดงัน้ีคือ 

1. ความไร้อ านาจหรือถูกข่มขู่ เม่ือบุคคลรู้สึกว่าถูกข่มขู่หรือถูกโจมตีจาก
บุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ไม่มีอ านาจควบคุมสถานการณ์นั้นๆได ้บุคคลก็อาจแสดงความกา้วร้าว
ออกมา 

2. ความไม่กล้าแสดงออกในคร้ังก่อนๆ มีส่วนน าไปสู่ความก้าวร้าวได้ 
เน่ืองจาก 

2.1 เม่ือบุคคลไม่กลา้แสดงออกนานๆ โดยปล่อยให้สิทธิและความรู้สึก
ของตนเองถูกล่วงละเมิด ท าให้ตอ้งเก็บสะสมความโกรธ ความเจ็บปวดไว ้เม่ือถึงจุดหน่ึงท่ีทน
ไม่ไดก้็ยอ่มแสดงความกา้วร้าวออกมา 

2.2 บุคคลมีพฤติกรรมกา้วร้าว ก็เพื่อใช้เป็นแนวทางป้องกนัตวัเองท่ีจะ
กลายเป็นบุคคลไม่กลา้แสดงออก 
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2.3 เม่ือบุคคลไม่กลา้แสดงออกต่อผูท่ี้มีอ านาจเหนือกว่า ท าให้ตอ้งเก็บ
กดความรู้สึกไม่พอใจเอาไว ้แลว้หาทางไประบายความกา้วร้าวกบับุคคลท่ีอ่อนแอกวา่ 

2.4 ความเช่ือผิดๆ ของบุคคลท่ีว่า ผู ้อ่ืนไม่มีสิทธิแสดงพฤติกรรม
บางอยา่ง เช่น การขอร้อง การยืมส่ิงของ รวมทั้งเช่ือวา่สิทธิดงักล่าวนั้นตนเองก็ไม่มีสิทธิกระท าได้
เช่นเดียวกนั ถา้หากมีผูอ่ื้นมาใชสิ้ทธินั้นกบัตนเอง บุคคลท่ีมีความเช่ือผิดๆ เหล่าน้ีก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
ตอบสนองออกไปดว้ยความกา้วร้าว 

3. บุคคลกา้วร้าวอาจเน่ืองมาจากไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ในอดีตท่ี
ตอ้งแสดงความกา้วร้าว เพราะความพา่ยแพต้นเอง และประสบการณ์ในอดีตน้ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
เม่ือมีเหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ีคลา้ยคลึงกบัในอดีต บุคคลนั้นจึงมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองออกไป
ดงัเช่นท่ีเคยกระท าไปแลว้ 

4. ความเช่ือเก่ียวกบัความกา้วร้าว คือบุคคลมีความเช่ือว่า การแสดงความ
กา้วร้าว เป็นวธีิการเดียวท่ีใชโ้ตต้อบบุคคลอ่ืน เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 

5. บุคคลได้รับการเสริมแรงทางบวกจากทางบา้นหรือชุมชน เม่ือแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว นอกจากน้ีการท่ีบุคคลขาดการเรียนรู้ทกัษะเพี่อแสดงออกอยา่งเหมาะสม เม่ืออยู่
ในสถานการณ์เฉพาะบางอยา่ง อาจท าใหบุ้คคลแสดงความกา้วร้าวได ้

ดังนั้ นพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุท่ีส าคัญคือ  
สัญชาตญาณของบุคคล บุคลิกภาพส่วนตวั การถูกข่มขู่รุกราน การอบรมเล้ียงดู และส่ิงแวดลอ้มใน
สังคม อนัได้แก่ ตวัแบบความก้าวร้าว ส่ือต่างๆ ลกัษณะของครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวท่ี
แตกแยก และครอบครัวท่ีขาดความรักความอบอุ่น เป็นตน้ 

1.3 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
พฤติกรรมกา้วร้าวเกิดจากปัจจยัหลายอยา่ง การจดัการหรือแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม

ก้าวร้าวสามารถท าได้หลายวิธี บุคคลเม่ือเกิดแรงขบัข้ึน ไม่ว่าจะเกิดจากสัญชาตญาณหรือจาก
ส่ิงแวดลอ้มควรจะแสดงแรงขบัพฤติกรรมกา้วร้าวออกมาในรูปท่ีสังคมยอมรับ เช่น การเล่นกีฬา 
การท ากิจกรรมท่ีตอ้งใช้ก าลงั ซ่ึงเป็นการระบายแรงขบัพฤติกรรมกา้วร้าวในรูปของการทดแทน 
หรือแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวโดยการยา้ยท่ีพฤติกรรมกา้วร้าวไปสู่วตัถุท่ีแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวไป
แลว้ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง และผูอ่ื้น และท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม
กา้วร้าวนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทางครอบครัว ซ่ึงก็คือท่ีบา้นของนกัเรียน 
และจากเพื่อน ครูประจ าชั้น และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบักบันกัเรียนจากท่ีโรงเรียน โดยทั้งบา้น และ
โรงเรียนมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน ดงัน้ี 
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1.3.1 บทบาทของบ้านในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
เน่ืองจากบา้นเป็นสถานท่ีแห่งแรกและแห่งเดียวท่ีมีความใกลชิ้ด และผกูพนั

กบัเด็กมากท่ีสุด เด็กจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัอยูท่ี่บา้น บุคคลท่ีเด็กจะตอ้งพบปะผูกพนัอยู่
ดว้ยเสมอก็คือพ่อแม่ ญาติ พี่นอ้ง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี โดยเฉพาะพ่อและแม่จะมีอิทธิพลต่อพฒันาการ
ของเด็กเป็นอยา่งมาก ในเด็กเล็กๆ ชีวติของเขาเจริญเติบโตและพฒันาการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ การอบรมสั่งสอนของพ่อแม่ จะสร้างรูปแบบของบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่เด็กในระยะ 10 ปีแรกของชีวิต นกัจิตวทิยากล่าววา่มีความส าคญัต่อเด็กมากเพราะเป็นระยะท่ี
จะวางรากฐานในทุกส่ิงทุกอยา่งให้แก่เด็ก (Formative Years) เด็กจะไดต้วัอยา่งพฤติกรรมต่างๆ มา
จากพ่อแม่กระบวนการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) ท่ีเด็กไดรั้บมาจากครอบครัวท่ีท าให้เด็ก
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัในบุคลิกภาพ ความเช่ือความศรัทธา ทศันคติ ค่านิยม อีกดว้ย จึงกล่าว
ไดว้า่บา้นเป็นสถานท่ีแห่งแรกท่ีมีอิทธิพลต่อพฒันาการของเด็กเป็นอยา่งยิง่ ( ค  ารณ ครองยติุ, 2554, 
น.60) 

กลุค (ชยันาถ นาคบุปผา, 2515, น.42, อา้งอิงมาจาก Glueck. n.d.) ไดศึ้กษา
เด็กจ านวน 1,000 คน เก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และพื้นฐานทางครอบครัวในเด็กแต่
ละคน ปรากฏว่าปัจจยัส าคญัคือ พื้นฐานทางครอบครับจะเป็นส่ิงตดัสินว่าเด็กจะมีความประพฤติ
เป็นพาลเกเร หรือเป็นเด็กดี นอกจากน้ีองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อพฒันาการทางบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมของเด็ก ไดแ้ก่ ความรักของบิดามารดา การอบรมเล้ียงดูของบิดา มารดา วินยัของบิดา
และความรักใคร่ปรองดองของครอบครัว วยัรุ่นเป็นระยะเวลาแห่งการฝึกการปรับตวัทั้งส าหรับตวั
วยัรุ่นเอง และพ่อแม่ของวยัรุ่นดว้ย ถา้พ่อแม่ปรับเจตคติและพฤติกรรมของตนเองให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการในการเจริญเติบโตของลูกว ัยรุ่นก็จะสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการเจริญเติบโตของวยัรุ่นได ้

1.3.2 บทบาทของโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
นอกเหนือจากบา้นแลว้ โรงเรียนเป็นสถานท่ีอีกแห่งหน่ึงท่ีเด็กทุกคนตอ้ง

ใช้ชีวิตอยู่วนัๆ หน่ึงเป็นเวลายาวนาน โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคญัรองลงไปจากบา้น ในการท่ีจะ
ปลูกฝังส่งเสริมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนแก่เด็ก ผูท่ี้จะตอ้งรับหนา้ท่ีในการส่งเสริม
พฒันาการของเด็กวยัรุ่นก็คือ ครูทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเด็ก อนัไดแ้ก่ ครูประจ าชั้น ครูประจ า
วชิา ครูแนะแนว ครูบรรณารักษ ์ครูฝ่ายปกครอง และฝ่ายพยาบาลเป็นตน้ 

ครูท่ีดีไม่ได้หมายความว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการสอน เพียงอย่าง
เดียวเท่านั้นคุณสมบติัของครูท่ีดี ท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือ ตอ้งมีความเขา้ใจเด็ก ครูท่ีจะมีความ
เขา้ใจเด็กได้เป็นอย่างดีนั้นจะตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองของจิตวิทยาต่างๆ ทั้งจิตวิทยาเด็กและจิตวิทยา
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วยัรุ่น ซ่ึงจะท าให้ครูเกิดการยอมรับความแตกต่างของเด็กแต่ละคนมากข้ึน เด็กทุกคนมีความ
แตกต่างกนัทั้งทางดา้นขนาดของร่างกายและรูปร่าง ความมัน่คง หรือความหวัน่ไหวของอารมณ์ 
ทกัษะในการเขา้สังคมตลอดจนความสามารถทางสติปัญญา ดงันั้นในการให้การอบรมสั่งสอนแก่
เด็กแต่ละคนนั้นจะตอ้งมีความแตกต่างกนัไปบา้งตามแต่ลกัษณะของเด็ก แต่ถึงอยา่งไรก็ตามเด็กก็
ยงัมีความตอ้งการพื้นฐานโดยทัว่ๆ ไปท่ีเหมือนกนัอยูห่ลายประการ ตามท่ี หลุยส์ ราทซ์ (สมจิต ธน
สุกาญจน์, 2522, น.117, อา้งอิงมาจาก Louis Rathz. n.d.) แห่งมหาวิทยาลยัโอไฮโอ ไดศึ้กษาและ
สรุปความตอ้งการของเด็กท่ีเหมือนกนัไว ้8 ชนิดคือ 

1. ความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
2. ความส าเร็จ 
3. ความมัน่คงทางการเงิน 
4. ความรักความอบอุ่น 
5. ความกลา้ไม่หวาดกลวั 
6. ความโล่งใจจากการท่ีรู้สึกวา่ผดิ 
7. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
8. บูรณาการแห่งเจตคติ ความเช่ือ และค่านิยม 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ครูทุกคนในโรงเรียน มีส่วนในการช่วยส่งเสริมพฒันาการ
ของเด็กวยัรุ่นทั้งส้ิน แต่ก็จดักระท าในขอบเขตความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานใน
หนา้ท่ีของตน ดงัจะขอกล่าวลกัษณะงานในหนา้ท่ีของครูท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี คือ ครูประจ าชั้น 

ครูประจ าชั้น 
ครูประจ าชั้นนับว่าเป็นผูท่ี้มีโอกาสใกล้ชิดกบัเด็กมากกว่าครูอ่ืนๆ ในโรงเรียน

เพราะทุกๆสัปดาห์จะตอ้งมีชัว่โมงพบกบันกัเรียนของตนอยา่งนอ้ยก็ 1 คร้ัง ยิ่งครูประจ าชั้นบางคน
ไดมี้โอกาสสอนวชิาอ่ืนใหก้บันกัเรียนในชั้นของตนเองอีกดว้ย ก็จะท าใหไ้ดมี้โอกาสไดรู้้จกัคุน้เคย
กบัเด็กของตนมากข้ึน ครูประจ าชั้นควรสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย่างใกลชิ้ด และในการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กแต่ละคร้ังนั้น สมจิต ธนสุกาญจน์ (2522, น.119) ได้เสนอแนะว่าครูควรถาม
ตนเองในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมนั้นมีผลเสียต่อเด็กหรือเปล่า 
2. พฤติกรรมนั้นมีผลใหเ้ด็กเรียนไม่ไดดี้หรือเปล่า 
3. พฤติกรรมนั้นมีผลเพียงท าใหค้รูร าคาญใจเท่านั้นหรือเปล่า 
4. ครูคิดเอาเองวา่เด็กมีพื้นฐานความรู้อะไรมาบา้งแลว้ 
5. ครูควรทราบรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัเด็กเพียงใด 
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6. สาเหตุนั้นลึกซ้ึงถึงขนาดท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือหรือไม่ 
นอกจากการสังเกตแล้ว ครูประจ าชั้นจะต้องรวบรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ

เก่ียวกบัตวัเด็กแต่ละคน น ามาแยกไวเ้ฉพาะราย ซ่ึงเราเรียกว่าการท าระเบียนสะสม จากการท า
ระเบียนสะสมน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับครูประจ าชั้น ในการให้ค  าแนะน าช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ให้กบัเด็กในชั้นของตน หรือสามารถส่งเสริมสนบัสนุนเด็กท่ีมีความรู้ความสามารถดีเด่น
เฉพาะดา้น เฉพาะทางใหก้า้วหนา้ต่อไปอีกดว้ย 

ครูประจ าชั้นยงัตอ้งมีภารกิจติดต่อกบัผูป้กครองของเด็กนกัเรียน เพื่อแจง้ข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ ในโรงเรียนบางแห่งจะจดัประชุมผูป้กครองทุกปีเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผูป้กครองไดรู้้จกักบัครู และรับทราบความเป็นไปของบุตรหลานของตน หลงัจาก
ประชุมรวมเพื่อรับทราบแนวนโยบายของโรงเรียนจากครูใหญ่แลว้ ผูป้กครองก็จะแยกไปประชุม
ย่อยตามห้องเรียนของบุตรหลานของตนเพื่อไดพ้บปะการสนทนากนักบัครูประจ าชั้นโดยตรงซ่ึง
การจดัการประชุมแบบน้ีนบัวา่เป็นวิธีการท่ีดีท่ีทางโรงเรียนไดพ้ยายามกระตุน้ความสนใจของพ่อ
แม่ผูป้กครองให้เอาใจใส่ รับผิดชอบในตวัลูกหลานของเขาเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนท าให้ตวัเด็กเองก็
ตอ้งเอาใจใส่ต่อการศึกษาเล่าเรียน และควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหดี้ข้ึนอีกดว้ย ดงัน้ี คือ 

ค ารณ ครองยุติ (2554, น.67-68) ไดส้รุปบทบาทของครูประจ าชั้น ในการพฒันา
ส่งเสริมเด็กไดด้งัน้ีคือ 

1. ใหค้วามรักความเอาใจใส่ สังเกตเด็กเป็นรายบุคคล 
2. ช้ีใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการศึกษา และมาเรียนโดยสม ่าเสมอ 
3. ปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อการเรียน วิชาท่ีเรียน ครูผูส้อน ตลอดจนเพื่อนนกัเรียนใน

ชั้นเรียน 
4. อบรมศีลธรรม จริยธรรม ให้กบัเด็กวยัรุ่นเพื่อจะไดเ้ติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของ

ครอบครัวและประเทศชาติ 
5. ฝึกหดัให้รู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะ รู้จกัการเป็นผูน้ า และผูต้ามท่ีดีในสังคม

ประชาธิปไตย 
6. ฝึกหัดให้รู้จกัเคารพกฎระเบียบของหมู่คณะ ทั้งระเบียบของโรงเรียนและ

กฎหมายของสังคม 
7. สอนให้รู้จกัปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเอง รู้จกัวิเคราะห์ตนเอง พฒันาตนเอง

ไปในทางท่ีดี 
8. สอนให้มีน ้ าใจเป็นนกักีฬา มองโลกในแง่ดี รู้จกัรักษาสุขภาพของร่างกายและ

จิตใจ รู้จกัหลกัการปฏิบติัตนในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติ 
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9. ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของนกัเรียนในทุกๆดา้น เพื่อจะไดเ้ป็นท่ีนบัถือศรัทธา
ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะมีผลท าให้การอบรมสั่งสอนนกัเรียนไดบ้รรลุตามความปรารถนาท่ี
ตนตั้งไว ้

10. ส่งเสริม เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ ให้เขามีโอกาสพัฒนา
ศกัยภาพไปจนถึงท่ีสุด 

11. ช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหา ไม่ทอดทิ้งดูดายไร้เมตตาต่อเด็กท่ีขาดความรักความ
เอาใจใส่จากครอบครัว 

12. ไม่พูดจาหยาบคายใชอ้ารมณ์ขาดเหตุผลต่อเด็กวยัรุ่น เพราะจะท าให้วยัรุ่นได้
แบบอยา่งของพฤติกรรมท่ีไม่ดีจากครูไป 

นอกเหนือไปจากครูประจ าชั้นแล้ว ครูทุกคนในโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
วยัรุ่นจะเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการส่งเสริมพฒันาการให้กบัเด็กวยัรุ่นไดท้ั้งส้ิน โดยเฉพาะครูผูส้อน
เพราะการสอนเด็กนั้นครูจ าเป็นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ตอ้งรู้จกัเลือกหาแนวทางท่ีจะให้ผูเ้รียน
บรรลุผลของการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้สามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
น าปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feedback) ของการประเมินผลมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงในการเรียน
การสอนใหไ้ดผ้ลดี 

สุวฒัน์ มุทธเมธา (2523, น.7) ได้กล่าวถึงลกัษณะของครูท่ีจดัการเรียนการสอน
ไดรั้บผลดี ไวด้งัน้ี 

1. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น เห็นงานเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ และใหบ้ าเหน็จคุม้ค่า 
2. เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ใช้กลวิธีต่างๆ ในการสอนไดอ้ย่างดี ชอบและรัก

เด็กคือ ไม่ดูถูกเด็กในส่ิงท่ีเด็กบกพร่อง ประเมินผลความส าเร็จของตนจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
3. ตระหนักในกระบวนการเรียนรู้ ตระหนักในความแตกต่างของกระบานการ

เรียนรู้ทางดา้นพุทธพิสัย และจิตพิสัย ก าหนดจุดประสงคใ์ห้ครอบคลุมพิสัยต่างๆ พร้อมทั้งจะตอ้ง
จดักระบวนการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์ท่ีก าหนดได้อย่างดี เป็นท่ีประจกัษ์แก่ผูเ้รียน
ผูส้อน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. ถือวา่ผูเ้รียนเป็นผูส้อนในกระบวนการเรียนรู้ จดักระบวนการเรียนการสอนให้
ผูเ้รียนมีกิริยา (Active) กระตือรือร้นร่วมในกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน 
การวางแผน จดัโปรแกรมต่างๆ ประเมินผลการท างานและความก้าวหน้าของตนเม่ือนักเรียนมี
ปัญหาในเร่ืองการเรียน ครูถือวา่เป็นปัญหาทางการเรียนมากกวา่ความลม้เหลว หรือความบกพร่อง
ของเด็ก 
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5. บทบาทความเป็นผูน้ าทางการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน แทนท่ีครูจะเป็นผูค้รู
จะเป็นผูใ้หค้วามรู้ ครูควรมีบทบาท “เป็นผูน้ าทาง” ในการใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ ก าหนดจุดประสงค์
แลว้ท างานร่วมกบัผูเ้รียน เพื่อบรรลุจุดประสงค ์ครูเขา้ใจและรู้สมรรถวิสัยในการใชว้ิธี (Style) ใน
การเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน ครูใชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ในการด าเนินงานการเรียน
การสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บผลการเรียนรู้อยา่งดีท่ีสุด 

6. มีความรู้เร่ืองโรงเรียนชุมชนดี และร่วมมือในการวางแผนต่างๆ ของโรงเรียน
แต่ละชุมชนสนใจในบทบาทการเปล่ียนแปลงของการศึกษา มีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมใน
โรงเรียนและชุมชนในการแก้ไขปัญหา และการตดัสินใจในการกระท าต่างๆ พยายามหาขอ้มูล
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ มากกวา่การเช่ือหรือรับฟังข่าวลือ 

7. ร่วมในการฝึกอบรมหาความรู้เพิ่มเติม มีทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาอาชีพและเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางอาชีพของตน รวมทั้งการเขา้รับการอบรม สัมมนา การประชุมปฏิบติัการมี
ความสนใจหาความรู้เพิ่มเติมให้ทนัสมยัอยู่เสมอ มีความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเองให้กา้วหน้า
ยอมรับและน านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการท่ีครูจะสอนใหบ้งัเกิดผลดีนั้น 

จ านง พรายแยม้แข (2533, น.50) กล่าวว่า เป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผูส้อน
จะตอ้งมีความเขา้ใจองคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัการสอน 3 ประการคือ 

1. องค์ประกอบทางจิตวิทยา หมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีครูจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความ
สนใจและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จนบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิตามความตอ้งการของครู เช่น 

1.1 การเร่ิมเรียนตอ้งมีการเร้าใจหรือจูงใจผูเ้รียนอยา่งไร 
1.2 ท าอย่างไรจึงจะท าให้ผูเ้รียน รู้ความมุ่งหมาย ประโยชน์ และคุณค่าของ

เร่ืองท่ีจะเรียน 
1.3 เด็กแต่ละวยั มีความสนใจ และความสามารถท่ีจะเรียนรู้แตกต่างกัน

อยา่งไร 
1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจ าและการลืม ท าอยา่งไรจึงจะใหเ้ด็กจ าส่ิงท่ีเรียนรู้ไวไ้ด้

นานท่ีสุดครูท่ีดีมีความช านาญ จะตอ้งพยายามปรับปรุงวิธีการสอนให้เหมาะสมกบัตวัเด็กอยูเ่สมอ
และการท่ีจะท าไดดี้ ครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองจิตวทิยาพอสมควร 

2. องคป์ระกอยาทางกายภาพ หมายถึง ครูจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงอุปสรรคของการ
เรียนการสอนท่ีข้ึนอยูก่บัความบกพร่องทางกาย เช่น ความบกพร่องทางหู ตา แขน ขา สมอง รวมทั้ง
โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ท่ีเกิดเป็นโรคประจ าตวัของเด็ก เช่น โรคหวัใจโรคโลหิตจาง หวดั ภูมิแพ ้เป็น
ตน้ ลว้นแต่เป็นเร่ืองท่ีจะท าให้สมรรถภาพในการเรียนลดนอ้ยถอยลงไป ครูผูส้อนจะตอ้งให้ความ
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สนใจแกไ้ข ดว้ยการใชว้ิธีสอนแบบพิเศษ นอกเหนือจากท่ีเคยกระท า หรืออาจจะตอ้งเพิ่มอุปกรณ์
บางอยา่งใหเ้หมาะสมกบัความจ าเป็นนั้นๆ 

3. องค์ประกอบทางวิธีสอน หมายถึง เทคนิค หรือ กลวิธีในการสอน ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ครูจะตอ้งใฝ่ใจคน้ควา้ หาวิธีการแปลกๆ มาใชใ้ห้เหมาะสม กบัการสอนแต่
ละคร้ังอยูเ่สมอ 

อิทธิพลของครูท่ีมีต่อการศึกษา 
ครูเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อเด็กมาก ทั้งในทางตรงและทางออ้ม ทางตรงไดแ้ก่ การท่ีครู

ถ่ายทอดวิชาความรู้ในสาขาวิชาการต่างๆ ท่ีตนถนดัให้แก่เด็ก ทางออ้มไดแ้ก่ การปลูกฝังพฒันา
บุคลิกภาพ รูปแบบของพฤติกรรมและลกัษณะนิสัย รสนิยม ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ วถีิทางในการ
มองโลก และการด าเนินชีวิต ซ่ึงส่วนน้ีจะไปผนวกกบัพื้นฐานท่ีเด็กไดรั้บมาจากครอบครัวของเด็ก 
ครูมีอิทธิพลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการเรียน ต่อการคลอ้ยตาม ต่อการเลือกศึกษาต่อ
และการเลือกอาชีพของเด็กอีกดว้ย ดงัจะไดก้ล่าในรายละเอียดต่อไปน้ี 

ในการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียนวยัรุ่นนั้นมีหลายวิธีดว้ยกนั และ
ในการแกไ้ขปัญหาแต่ละวิธีนั้น ครูอาจารยใ์นสถานศึกษาควรจะมีความรู้ความเขา้ใจ และหลกัของ
จิตวทิยาในการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียน ซ่ึงอาจสรุปไดเ้ป็น 3 วธีิดงัน้ี 

1. การจดับริการศึกษา ในการจดับริการปรึกษาให้แก่นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีปัญหาอาจ
ท าเป็นรายบุคคล หรืออาจท าเป็นกลุ่มก็ได้ การให้บริการศึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้
นกัเรียนเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนช่วยให้สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการแกปั้ญหา
ของคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การให้บริการปรึกษาเป็นรายบุคคลนั้น ให้ผูใ้ห้ค  าปรึกษาควรจะตอ้งศึกษาภูมิ
หลงั พื้นฐานครอบครัว ประวติัส่วนตวัของนักเรียนอย่างละเอียด ควรสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
นกัเรียน ควรมีบุคลิกภาพท่ีช่วยสร้างความศรัทธาให้แก่นกัเรียนและเขา้ใจในกระบวนการของการ
ใหก้ารปรึกษา 

การให้การปรึกษาเป็นกลุ่ม เป็นการให้การปรึกษาเม่ือพบว่า นกัเรียนมีปัญหา
ร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ระบายความรู้สึกนึกคิด และเปล่ียนประสบการณ์ และเปิด
โอกาสให้ส ารวจตนเองและแสวงหาทางแกปั้ญหาของตนเองอยา่งเหมาะสม การให้บริการปรึกษา
เป็นกลุ่มน้ีน่าจะเหมาะสมกบัเด็กนกัเรียนวยัรุ่น ทั้งน้ีเพราะวยัรุ่นนั้นมีแนวโน้มในการปฏิบติัตาม
กลุ่มตามเพื่อนมากกวา่การอบรมสั่งสอนของผูใ้หญ่ ดงันั้น ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาจึงนิยมใช้
ในการใหบ้ริการปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพและดา้นการปรับตวั 
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2. การปรับพฤติกรรม นกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือว่า พฤติกรรม
ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้และสามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยกระบวนการเรียนรู้โดยท่ีเป้าหมายของ
นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีอยู่ท่ีพฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บการเรียนรู้มาแลว้ หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะให้เกิด
การเรียนรู้ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. 2526, น.353) 

การปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้น
มีอยู่หลายวิธีด้วยกัน วิธีท่ีครูอาจารย์ในสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ เพื่อปรับพฤติกรรมของ
นกัเรียนวยัรุ่นไดไ้ม่ยากนกั สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเสริมแรงทางบวก 
2. การลงโทษ 
3. การใชต้วัแบบ 

ลกัษณะของการทีบิดามารดา หรือผูใ้หญ่ของไทยมกัจะไม่แสดงความช่ืนชม หรือ
ชมเชยเด็กเม่ือท าดีน้ี อาจเน่ืองมาจากการปลูกฝังความเช่ือท่ีวา่ “ลูกเมียยงัอยา่สรรเสริญ เยยีวสะเทิน
จะอดสู” ทั้งน้ีเพราะเกรงว่า ถา้กล่าวชมหรือยกย่องสรรเสริญแลว้ เด็กหรือบุตรหลานของตนอาจ
กระท าผิดพลาดข้ึนแลว้จะท าให้ผูก้ล่าวชมตอ้งอบัอาย ซ่ึงอาจจะเป็นค าสอนท่ีมองการณ์ไกลแต่ใน
ขณะเดียวกนัก็จะขดักบัหลกัของการปรับพฤติกรรมท่ีกล่าวไวว้า่ ควรเพิกเฉยต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ แต่ควรให้ความสนใจและให้รางวลัแก่พฤติกรรมดีซ่ึงเกิดแทนท่ีเพราะการเสริมแรง
ทางบวกน้ี จะเป็นการสร้างความรู้สึกพอใจและภูมิใจในการกระท าของตน ทั้งยงัเป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้นอีกดว้ย และเม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้เด็กยอ่มกระท าพฤติกรรมน้ีซ ้ าอีก ดงันั้น การเสริมแรงทางบวก
จึงเป็นการสนบัสนุนใหเ้ด็กมีก าลงัใจท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต่์อไปอีกดว้ย 

การส่งต่อใหผู้ช้  านาญพิเศษ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียนวยัรุ่นบางประเภท
จะมีลกัษณะท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและมีอาการรุนแรง เป็นตน้วา่ เม่ือโกรธจะเอาศีรษะกระแทกพื้นการ
ลกัขโมยท่ีไม่ไดเ้กิดจากปัญหาทางเศรษฐกิจ เป็นลมชกัเม่ือมีคนขดัใจ หรือเด็กท่ีมีความบกพร่อง
หรือพิการทางกาย หรืออาการของโรคประสาท เป็นตน้ 

เม่ือบิดามารดาหรือครูอาจารยพ์บว่าเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงผิดปกติก็ควร
ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และถา้พิจารณาแลว้วา่ไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือ
หรือแก้ไขได้ ก็ควรท่ีน าเด็กส่งต่อให้ผูช้  านาญการพิเศษ เช่น แพทย ์นักจิตวิทยา หรือนักสังคม
สงเคราะห์ ทั้งน้ีแลว้ แต่ลกัษณะของปัญหา เพื่อให้ผูช้  านาญพิเศษเฉพาะดา้นให้ความช่วยเหลือและ
แกไ้ขไดท้นัการณ์ และจะไดแ้กไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

ในการส่งนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญนั้น ควรจะต้อง
พิจารณาส่งตวันกัเรียนไปตามลกัษณะของปัญหาดงัน้ี 
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1. ถา้เป็นปัญหาทางสุขภาพและทางกาย เช่น สายตา ความพิการทางกายอ่ืนๆ ควร
ส่งไปรับการตรวจและรักษาท่ีโรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน 

2. ถ้าเป็นปัญหาด้านสติปัญญา เพื่อตรวจสอบระดับเชาวน์ปัญญาต้องส่ง
โรงพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลปัญญาอ่อน หรือคลินิกของมูลนิธิคนปัญญาอ่อน 

3. ถา้เป็นปัญหาดา้นอารมณ์ท่ีรุนแรงผิดปกติ ควรส่งตวันกัเรียนไปรับการรักษา
และแกไ้ขพฤติกรรมท่ีโรงพยาบาลทัว่ไป แผนกจิตเวชหรือโรงพยาบาลจิตเวชโดยตรงหรือท่ีศูนย์
สุขวทิยาจิต ซ่ึงสถานท่ีดงักล่าวจะมีจิตแพทยห์รือนกัจิตวทิยาใหก้ารบ าบดัรักษา 

4. ถา้เป็นปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจครอบครัวท่ีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมเลย ควรจะพิจารณาส่งต่อไปในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นๆ 
ซ่ึงอาจเป็น หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสวสัดิการเพื่อเด็กและเยาวชน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
สภาพปัญหาของเด็กแต่ละคน 

การส่งตวันกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหานั้นทางโรงเรียนควรจะจดัด าเนินการ
ขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. อธิบายหรือช้ีแจงให้ตวันักเรียนเองและผูป้กครองเขา้ใจจุดประสงค์ของการ
ส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น 

2. ควรแจง้จุดประสงค์ของการส่งตวันักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญผูรั้บตวันักเรียน
เขา้ใจเสียก่อนวา่ตอ้งการใหช่้วยเหลือในเร่ืองใด 

3. ควรส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีทางโรงเรียนไดศึ้กษารายกรณีไวแ้ลว้ โดยระบุอาการ
หรือลกัษณะพฤติกรรม ประวติัครอบครัว และการให้ความช่วยเหลือท่ีทางโรงเรียนเคยช่วยแกไ้ข
พฤติกรรมมาแลว้ 

4. ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญในการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาเป็นรายบุคคล 

5. ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือและแกไ้ขพฤติกรรมของนักเรียนตามความ
ตอ้งการและความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545, น.62) ไดก้ล่าวถึงสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง ไวด้งัน้ี 

1. ดา้นครอบครัว ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1.1 บรรยากาศภายในครอบครัว พอ่แม่ท่ีเป็นประชาธิปไตยจะท าใหลู้กมีความ

อบอุ่น กลา้แสดงออก ลูกมีความสุข รักครอบครัว พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะไปใหท้างท่ีดี 
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1.2 การอบรมเล้ียงดู พ่อแม่ท่ีเป็นก าลงัใจ เอาใจใส่ลูกจะแสดงพฤติกรรมท่ีดี 
แต่ถา้ครอบครัวขาดความอบอุ่น คบเพื่อนไม่ดี อาจท าใหเ้ด็กมีปัญหาได ้

1.3 ตน้แบบของพอ่แม่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเอง พอ่แม่เป็น
บุคคลท่ีใกลชิ้ด โอกาสท่ีเด็กจะเลียนแบบจึงมีมาก 

2. โรงเรียน เป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัเรียน เป็นแหล่งส่งเสริมให้นกัเรียนมี
พฒันาการทางสติปัญญา ความสามารถและสังคมอย่างมาก โดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

2.1 หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งปวงของโรงเรียน เป็นผู ้
ริเร่ิมสนับสนุนและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารควรมีหลกัการในการ
จดัการโรงเรียน ดงัน้ี 

2.1.1 จดัหลกัสูตรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของ
นกัเรียน 

2.1.2 จดัหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
2.1.3 จดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในทุกๆดา้น 
2.1.4 หลกัสูตรตอ้งสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติของนกัเรียน 
2.1.5 จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีนกัเรียนสามารถตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2.2 หนา้ท่ีของครูผูส้อน 
2.2.1 เขา้ใจธรรมชาติ เขา้ใจความตอ้งการ และความสนใจของนกัเรียน 
2.2.2 เป็นแบบอยา่งท่ีดีของนกัเรียนในทุกดา้น 
2.2.3 เป็นท่ีปรึกษาโดยไม่ควบคุมเสรีภาพทางความคิด 
2.2.4 มีเจตคติท่ีดีต่อนกัเรียน 

2.3 เพื่อน ประสบการณ์ท่ีนกัเรียนวยัรุ่น เพื่อนร่วมโรงเรียนนั้นมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกทางพฤติกรรม รวมถึงการจดัท่ีนัง่ในหอ้งเรียน การจดักิจกรรมต่างๆ 

สุชา จนัทร์เอม (2536, น.140) ไดก้ล่าวถึงวธีิการแกไ้ขเด็กร้าว ดงัน้ี 
1. พ่อแม่ ผูป้กครองหรือครูจะตอ้งแก้ไขอย่างช้าๆ ด้วยความอดทนและใจเย็น 

หาทางใหเ้ด็กท างานท่ีใชก้ าลงัใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้
2. ให้เด็กมีโอกาสระบายอารมณ์ท่ีกา้วร้าวออกมา ทางดา้นศิลปะ ดนตรี การป้ัน 

หรือแกะสลกั ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีใครไดรั้บความเดือดร้อน 
3. ผูใ้หญ่จะตอ้งพยายามเขา้ใจ สร้างความเป็นเพื่อนกบัเด็กและพยายามมองขา้ม

ส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ เก่ียวกบัตวัเด็กลงเสียบา้ง 
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4. ใหเ้ด็กมีความรับผดิชอบ โดยการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าหรือกา้วหนา้ 
5. ถา้จะมีการต าหนิติเตียนหรือวา่กล่าวเด็ก ก็ควรเรียกมาพดูช้ีแจงเป็นส่วนตวั 
วณีิ ชิดเชิดวงศ ์(2537, น.216) ไดเ้สนอวธีิแกไ้ขพฤติกรรมกา้วร้าว ไวด้งัน้ี 
1. ให้เด็กท ากิจกรรมต่างๆ อยา่ปล่อยให้มีเวลาวา่ง โดยใชก้ าลงัให้เป็นประโยชน์ 

โดยเฉพาะกลา้มเน้ือและการออกแรง 
2. ใหค้วามรับผดิชอบ โดยการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ 
3. ใหโ้อกาสกบัเด็ก ใหร้ะบายความกา้วร้าวออกมาดา้นศิลปะ ดนตรี 
4. บิดามารดาสร้างความเป็นเพื่อนกบัเด็ก เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
ศิริรัตน์ แอดสกุล (2546, น.91) กล่าวถึงการแกไ้ขความกา้วร้าว ในกรณีท่ีตวัเราเอง

แยกแยะไม่ออกวา่ตวัเรามีอะไรท่ีเป็นขอ้บกพร่องบา้ง ให้สังเกตจากอากปักิริยาของผูอ่ื้นท่ีอยูร่อบๆ 
ตวัเรา ว่าเขารู้สึกอย่างไรต่อเรา การท่ีเราจะรู้ตวัว่า ตวัของเราจะเป็นอย่างไรนั้นเราต้องอาศัย
ความคิดของผูอ่ื้น หรือสายตาของผูอ่ื้นเป็นเหมือนกระจกเงาท่ีสะทอ้นให้เราเห็นภาพนั้น คูลเลย ์
(Cooley, 1902) นกัแสดงวิทยาเขาเรียกทฤษฎีน้ีว่า ทฤษฎี Looking Glass-Self (การมองตวัเอง โดย
ใชส้ายตาของผูอ่ื้น มองตวัเองเหมือนกระจกเงา) 

จะเห็นไดว้่าการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวมีด้วยกนัหลายวิธี การรู้สาเหตุท่ี
แทจ้ริงของปัญหาจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กโดยตรง ไม่วา่จะเป็น 
บิดามารดา ผูป้กครอง ครู เพื่อน และตวัเด็กเอง ท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นและเป็นประโยชน์ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กต่อไป 

1.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าว 

1.4.1 งานวิจัยในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
เดวิด (David, 1980, p.53) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง 

ทางบุคลิกภาพ ซ่ึงประกอบด้วย การกล้าแสดงออก ความก้าวร้าว และความวิตกกงัวล โดยแบ่ง
ออกเป็น ความวติกกงัวลท่ีมีลกัษณะเฉพาะสถานการณ์ และความวติกกงัวลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั 
การด าเนินงานวิจยั ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนแรกมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการวดัแบบท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัของความวิตกกงัวล การกล้าแสดงออก และความ
กา้วร้าว โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัทั้งชายและหญิงจ านวน241 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความวิตกกงัวลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะสถานการณ์ความวิตกกงัวลท่ีเป็น
ลักษณะเฉพาะตัวของสปีลเบอร์เกอร์ (Spielberger’s State/Trait Anxiety Inventory) และแบบ
ส ารวจพฤติกรรมระหว่างบุคคล (Interpersonal Behavior Survey : IBS) เพื่อใช้ในการวดัการกล้า
แสดงออกและความก้าวร้าว ตอนท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการวดัท่ีมี
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ลักษณะเฉพาะสถานการณ์ของการกล้าแสดงออก ความก้าวร้าวและความวิตกกังวล โดยการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 32 คน ท่ีไดค้ะแนนในมาตราวดัความกา้วร้าว
และการกลา้แสดงออกของแบบส ารวจ IBS สูงท่ีสุดในกลุ่มเพื่อใชใ้นการทดลองเล่นบทบาทสมมติ 
โดยในการทดลองนกัศึกษาจะไดแ้สดงกบัผูช่้วยในการวิจยัท่ีเป็นเพศเดียวกนักบัตน และจะตอ้ง
แสดงบทบาทให้เป็นธรรมชาติท่ีสุด โดยใชก้ารตดัสินใจว่าเป็นพฤติกรรมกลา้แสดงออกหรือเป็น
พฤติกรรมก้าวร้าว ผูต้ ัดสินใจท่ีได้ดูการแสดงบทบาทสมมติของนักศึกษาในขณะทดลองแต่
ตดัสินใจไดจ้ากวีดีโอเทป ผลการวิจยัพบวา่ ในแบบท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวันั้น ความวิตกกงัวล
จะมีความสัมพนัธ์ในเชิงกลบักนักบัการกลา้แสดงออกและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วร้าว 
ส่วนในสถานการณ์เฉพาะท่ีมีการสังเกตพฤติกรรมจริง พบว่า ระดับความวิตกกังวลท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะสถานการณ์ของนักศึกษาไม่สามารถพยากรณ์ การกล้าแสดงออกหรือพฤติกรรม
กา้วร้าวได ้

ดีโบราห์ (Deborah, 1984, Abstract) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ภาคภูมิใจในตนเองกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออก ซ่ึงประกอบด้วย 3 ลกัษณะคือ พฤติกรรมกล้า
แสดงออก,พฤติกรรมกา้วร้าว และลกัษณะยอมตามผูอ่ื้นของนกัเรียนเกรด 5 และ 6 จ  านวน 100 และ 
80คน ตามล าดบัจากโรงเรียนในเขตวินซอร์ (Windsor) และออนตาริโอ (Ontario) ผลการวจิยัพบวา่ 
เด็กท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกจะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวา่เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว และ
มีลกัษณะยอมตามผูอ่ื้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวจะมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองสูงกวา่เด็กท่ีมีลกัษณะยอมตามผูอ่ื้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สว็อทซ์แมน. (มารศรี สีมาวรพงส์พันธ์ุ , 2546, อ้างอิงจาก Younger, 
Schwartzman and Ledingham. 1985, pp.70-75). ศึกษาการรับรู้พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมถอย
หนี และพฤติกรรมท่ีเป็นความสามารถในการเขา้สังคม (Socially Competence behavior)ของเกรด 
1,4 และ 7 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว พบวา่เม่ือเด็กมีอายุเพิ่มข้ึนพฤติกรรมกา้วร้าวจะ
เพิ่มข้ึนดว้ย 

แฟรงค์ (Frank, 1986, pp.73-76) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
กา้วร้าวความเช่ืออ านาจแห่งตน ความวิตกกงัวลท่ีมีลกัษณะเฉพาะสถานการณ์ ความวิตกกงัวลท่ี
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวั การรับรู้ในดา้นความสนใจของพ่อแม่ และระดบัความสามารถในการ
อ่านของนกัเรียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น วยัรุ่นเพศชายท่ีไร้สมรรถภาพทางการเรียนรู้ของโรงเรียน
แลนดม์าร์ค (Landmake School) จ านวน 49 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นชุดของแบบสอบถาม
รวมจ านวน 343 ขอ้ ผลการวิจยัพบวา่ ความกา้วร้าวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเช่ืออ านาจแห่ง
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ตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดใน การท านายความกา้วร้าว คือ ความเช่ืออ านาจ
แห่งตนและระดบัความสามารถในการอ่าน 

โทมสั (จิราภรณ์ อ านาจเถลิงศกัด์ิ, 2540, น.20, อา้งอิงจาก Thomas, 1992) 
ไดท้  าการศึกษาการเช่ืออ านาจภายใน-ภายนอกตน และการรับรู้เก่ียวกบัความกา้วร้าวของนกัเรียน
ระดบัวิทยาลยั จ านวน 116 คน โดยใช้แบบสอบถามวดัความกา้วร้าว และแบบสอบถามความเช่ือ
อ านาจภายใน-ภายนอก ผลการวิจยัพบว่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกว่าตนสามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ได้ 
มากกว่าหรือมีลกัษณะเช่ืออ านาจภายในตนสูงกว่า จะรับรู้ความก้าวร้าวของบุคคลเป็นเร่ืองของ
สัญชาตญาณไดต้ ่ากวา่บุคคลท่ีมีความรู้สึกวา่สามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ไดน้อ้ยกวา่ ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
แสดงว่า ลกัษณะความเช่ืออ านาจภายในตนอาจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว กล่าวคือ บุคคลท่ี
รับรู้วา่ความกา้วร้าวของบุคคลนั้นเป็นเร่ืองสัญชาตญาณ น่าจะเป็นคนท่ีแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวสูง
กวา่คนท่ีมีความเช่ือวา่ ความกา้วร้าวมิใช่เป็นเร่ืองของสัญชาตญาณ แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และควบคุม
ได ้ซ่ึงก็คือ คุณลกัษณะท่ีเช่ืออ านาจภายในตนนัน่เอง 

คินนีย์ สมิธและดอนเชลลา. (Kinney, Smith, and Donzella, 2001, pp.83-
85) ไดศึ้กษาผลของเพศ ลกัษณะความเป็นชายความเป็นหญิง ความแตกต่างระหว่างตน และการ
ตระหนกัในตนเองท่ีมีต่อความโกรธและความกา้วร้าวทางวาจาของนกัศึกษาในมหา วิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกาจ านวน 445 คน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะความเป็นชาย ความตอ้งการท่ีจะแสดง
ลกัษณะความเป็นชาย และการตระหนกัในตนเองดา้นสาธารณะสามารถอธิบายแนวโน้มในการ
แสดงความโกรธภายใน (Anger–In) นอกจากน้ี เพศ ลกัษณะความเป็นหญิงและการตระหนักใน
ตนเองดา้นส่วนตวั สามารถอธิบายความกา้วร้าวทางวาจาได ้

1.4.2 งานวิจัยในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัสาเหตุการเกดิพฤติกรรมก้าวร้าว 
แบนดูรา รอส และ รอส. (Bandura, Ross, and Ross, 1961, pp.575–582) ได้

ศึกษาพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กอนุบาล 96 คน แบ่งเด็กออกเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะสังเกตตวัแบบ
ก้าวร้าวท่ีมีชีวิต ตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็นภาพยนตร์ และตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็นภาพยนตร์การ์ตูน 
ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มควบคุม หลงัจากให้สังเกตตวัแบบลกัษณะต่างๆ แลว้เปิดโอกาส
ใหเ้ด็กทุกกลุ่มเล่นตุก๊ตาอยา่งเสรี ผลปรากฏวา่จากการสังเกต ตวัแบบกา้วร้าวทั้งสามลกัษณะแรกท า
ใหเ้ด็กผูช้ายกา้วร้าวกวา่เด็กผูห้ญิง 

อีรอน วอลเดอร์ โตอิโก และเล็ฟโควิทส์. (Eron, Walders, Toigo, and 
Lefkowits, 1963, pp.384-867) ท าการศึกษาเด็กเกรด 3 จากหลายระดบัชั้นทางสังคม จ านวน 451 
คน โดยวิธีการให้เพื่อนประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็ก สัมภาษณ์พ่อแม่เก่ียวกบัการลงโทษท่ี
บา้น พบวา่การลงโทษสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าวในระดบัสูงไม่วา่เด็กจะอยูใ่นฐานะทางสังคม
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ระดบัใด ต่อมา อีรอน (Eron,et al. 1982) ท าการศึกษาระยะยาวถึงอิทธิพลของการเลียนแบบและ
การอบรมเล้ียงดูกบัพฤติกรรมกา้วร้าวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมเล้ียงดูนั้น พบวา่การท่ี พอ่แม่
ลงโทษทางกาย ปล่อยปะละเลยและแสดงความไม่พอใจต่อความส าเร็จของเด็กจะท าให้เด็กมี
พฤติกรรมกา้วร้าวมากข้ึน 

เกร็ก และ เกร็ก. (Glueck and Glueck, 1964, pp.126–130) ในส่วนท่ีเป็นค า
รายงานของเด็กพบว่า เด็กกระท าผิดท่ีเป็นผูช้ายพบว่าตนมีความสัมพนัธ์กบัพ่อแม่น้อยกว่ากลุ่ม
เด็กชายท่ีไม่กระท าผิด ขณะเดียวกนัเด็กเหล่าน้ีรายงานวา่ พ่อแม่เห็นแก่ตวั มีอคติ ปล่อยปะละเลย 
ทอดทิ้ง ในสภาพท่ีเป็นจริง เด็กเหล่าน้ีถูกทอดทิ้งมาแต่ก าเนิด นอกจากน้ีเด็กยงัรายงานวา่พ่อแม่ใช้
ระเบียบไม่คงเส้นคงวา ระเบียบหยอ่นยานอนัเป็นลกัษณะหน่ึงของการรักตามใจ บางคร้ังก็ใหค้วาม
คุม้ครองมากเกินไป 

ฮิคส์. (Hicks, 1965, pp.7-100) ไดท้  าการทดลองให้ผูรั้บการทดลองสังเกต
ตวัแบบกา้วร้าว แลว้วดัพฤติกรรมกา้วร้าว จากค ารายงานของผูรั้บการทดลอง หลงัจากสังเกตตวั
แบบไปแลว้เป็นเวลา 6 เดือน จากค ารายงานของผูรั้บการทดลองหลงัจากสังเกตตวัแบบไปแลว้เป็น
เวลา 6 เดือน จากค ารายงานพบวา่เด็กผูช้ายจะกา้วร้าวกวา่เด็กผูห้ญิง 

มัว ร์ .  (Moore, 1966, pp.685-688) ศึกษาความแตกต่างของการแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงจากการรับรู้ความรุนแรง โดยใหผู้รั้บทดลองดูภาพท่ี
แสดงความรุนแรงดว้ยตาขา้งหน่ึง และดูภาพท่ีไม่แสดงความรุนแรงดว้ยตาอีกขา้งหน่ึง ผลปรากฏ
วา่เด็กผูช้ายรับรู้ความรุนแรงไดม้ากกวา่ผูห้ญิงและจะแสดงพฤติกรรมรุนแรงในเวลาต่อมา 

เซียร์ (Scheier, 1976, pp.627–643) ไดศึ้กษาผลของการตระหนกัในตนเอง
และความส านึกตนส่วนบุคคลท่ีมีต่อความกา้วร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ ของนักศึกษาชายระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 104 คนท่ีเรียนวชิาจิตวทิยาเบ้ืองตน้ โดยใชรู้ปแบบการทดลองแบบ 2 x 2 x 2 ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมีความส านึกตนส่วนบุคคลสูงและต ่า , ความรู้สึกโกรธและไม่โกรธ และเง่ือนไข
ท่ีมีกระจกและไม่มีกระจก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความส านึกตนของฟี
นิกสตีน (Fenigstein et. al ‘ s Self – consciousness Scale) และแบบสอบถามวดัทศันคติท่ีมีต่อความ
ก้าวร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามวดัการมุ่งร้ายของบสัส์และเดอร์ก้ี 
(Buss–Durkey Hostility Inventory) ในการทดลองแบ่งออกเป็น 4 เง่ือนไขดงัน้ี เง่ือนไขท่ี 1 เป็นการ
ก าหนดให้ผูร่้วมในการทดลองแสดงบทบาทเป็นครูและให้ลงโทษนกัศึกษาท่ีตอบผิดโดยการใช้
ไฟฟ้าช็อต เง่ือนไขท่ี 2 หลังจากท่ีด าเนินการทดลองใช้ไฟฟ้าช็อตแล้ว ให้นักศึกษารายงาน
ความรู้สึกของตนเองในระหว่างการทดสอบการเรียนรู้โดยใช้แบบสอบถาม เง่ือนไขท่ี 3 ให้
นักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงอยู่ในสภาวะท่ีมีกระจก ส่วนท่ีเหลืออีกคร่ึงหน่ึงอยู่ในสภาวะท่ีไม่มี



36 

กระจก และเง่ือนไขท่ี 4 ก่อนการทดลองชุดการเรียนรู้จะใหผู้ร่้วมในการทดลองก่อกวนและรบกวน
นกัศึกษา ในขณะใหน้กัศึกษาไขภาพปริศนา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีรู้สึกโกรธจะไดรั้บการช็อ
ตจากไฟฟ้ารุนแรงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่รู้สึกโกรธ ส่วนนกัศึกษาท่ีรู้สึกส านึกในตนเองทั้งสูง
และต ่าทั้งท่ีรู้สึกโกรธและไม่รู้สึกโกรธจะแสดงความกา้วร้าวต่อผูร่้วมในการทดลองทั้งในสภาวะท่ี
มีกระจกและไม่มีกระจก โดยนักศึกษาท่ีรู้สึกส านึกในตนเองสูงและรู้สึกโกรธจะแสดงความ
กา้วร้าวมากกวา่ผูท่ี้รู้สึกส านึกในตนเองต ่าส่วนการส านึกตนเองดา้นส่วนตวัจะมีผลต่อความกา้วร้าว
ท่ีเกิดจากความโกรธ โดยนกัศึกษาท่ีส านึกตนดา้นส่วนตวัสูงจะกา้วร้าวมากกวา่นกัศึกษาท่ีส านึกตน
ดา้นส่วนตวัต ่ากวา่ ส่วนการส านึกตนดา้นสาธารณะไม่มีผลต่อความกา้วร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ 

เบรดล่ีย์ (Bradley.D, 2000, p.25). ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัความก้าวร้าวใน
วีดีโอเกม และความก้าวร้าวในชีวิตจริง โดยท าการศึกษาในเด็กประถมศึกษามธัยมศึกษา และ
มหาวิทยาลยั โดยใช้การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละระดบัหลงัจากให้เล่นเกมท่ีมีความ
กา้วร้าว ผลการวิจยัพบว่าในเด็กนกัเรียนชั้นประถมศึกษาจะแสดงออกความก้าวร้าวและรุนแรง
ทนัทีท่ีเล่นเกม แต่นักเรียนในระดบัมธัยมศึกษา และมหาวิทยาลยัจะมีการแสดงออกพฤติกรรม
กา้วร้าวในระยะยาว และเป็นแบบเพิ่มระดบัมากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อผา่นการเล่นเกมกา้วร้าวมากข้ึน บ่อย
ข้ึน 

1.4.3 งานวิจัยในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
สก๊อต และคนอ่ืนๆ. (ภาคยา โกกิลกนิษฐ, 2547, น.1-52 ; อา้งอิงจาก Scoti 

and others, 1967, pp.73-76) ไดศึ้กษาวิธีลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน โดยใชก้ารเสริมแรงทาง
สังคม ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีปรับพฤติกรรม เพื่อให้นักเรียนมีความสัมพันธ์กับเพื่อนมากข้ึน ใน
ระยะแรก ครูเพียงแต่สังเกตและบนัทึกความถ่ีของพฤติกรรมก้าวร้าว ในระยะท่ีสอง ครูได้รับ
ค าแนะน าใหใ้ชแ้รงเสริมทางสังคม คือ ค าชมเชย และใหค้วามสนใจ เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้น สนใจผูอ่ื้น พูดคุยกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตร ตลอดจนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ในขณะเดียวกัน ครูจะไม่ให้แรงเสริมทางสังคม เม่ือนักเรียนแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว เช่น การท าร้ายร่างกาย ข่มขู่และเรียกร้อง ผลการวจิยัพบวา่ความถ่ีของพฤติกรรม
กา้วร้าวลดลง และนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมากข้ึน 

ฮาร์ต และคนอ่ืนๆ (สัมฤทธ์ิ แกว้พลูศรี, 2534, น.16, อา้งอิงมาจาก Hart and 
other, 1968) ไดศึ้กษาวธีิการปรับพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กในโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง โดยใชแ้รง
เสริมทางสังคม ผูรั้บการทอลองเป็นเด็กหญิง อายุ 5 ปี ซ่ึงแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวคือ ปากร้ายใช้
ค  าพูดสบประมาท และเกเรเพื่อน ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมแกไ้ขให้เขามีพฤติกรรมการเล่นกบัเพื่อนเพิ่มมากข้ึน 
ในช่วงระยะแรกพบวา่ เขา้อยูใ่กลเ้ด็กอ่ืนๆ ร้อยละ 50 ของเวลาทั้งหมด เล่นรวมกบัเด็กอ่ืนนอ้ยกวา่
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ร้อยละ 5 ของเวลาทั้งหมด และในระยะน้ี ครูให้ความสนใจใกลชิ้ดกบัเด็กร้อยละ 10 ต่อมาในช่วง
เวลา 7 วนั หลงัจากระยะแรกครูไดใ้ห้ความสนใจอย่างใกลชิ้ด พร้อมทั้งไดใ้ห้ของเล่นท่ีตอ้งการ 
เม่ือเขาเล่นรวมกบัเพื่อนและไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว แต่ครูจะไม่ให้ความสนใจเม่ือเขาแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว ผลปรากฏว่า การเล่นรวมกบัเด็กอ่ืนเพิ่มร้อยละ 40 และในระยะต่อมา เม่ือครู
ไม่ให้เสริมแรงทางสังคม พฤติกรรมการเล่นกบัเพื่อนและการไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวพบว่า 
พฤติกรรมการเล่นกบัเพื่อนน้อยลง และพฤติกรรมกา้วร้าวเพิ่มข้ึน ระยะต่อมาครูกลบัไปใชว้ิธีการ
เดิม คือ การให้แรงเสริมทางสังคมกบัพฤติกรรมการเล่นกบัเพื่อน และการไม่แสดงพฤติกรรม
กา้วร้าว พบว่า พฤติกรรมการเล่นกบัเพื่อนเพิ่มข้ึนและพฤติกรรมกา้วร้าวลดลงดว้ย จากการวิจยั
พบวา่ แรงเสริมทางสังคมสามารถลดพฤติกรรมกา้วร้าวได ้

แคมป์ และคนอ่ืนๆ. (สุพล ชดัเช้ือ, 2535, น.3, อา้งอิงจาก Camp and Others, 
1977). ทดลองให้เด็กชายในชั้นเรียนระดบั 2 ท่ีมีความกา้วร้าวสูง 6 คน ฝึกควบคุมตนเอง โดยยึด
ตามแนวพื้นฐานวา่ เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวนั้นมีความสามารถในการใชถ้อ้ยค าและเหตุผลซ่ึงจาก
การติดตามผลการฝึกพบวา่ เด็กท่ีเคยมีพฤติกรรมกา้วร้าวสามารถลดพฤติกรรมกา้วร้าวลงได ้

จอห์น (John, 1981, Abstract) ไดศึ้กษาผลของเสียง ส่ิงกระตุน้ใหโ้กรธ และ
ระดบัของการตระหนกัในตนเองท่ีมีต่อความกา้วร้าวทางกาย การด าเนินการวิจยัเป็นรูปแบบการ
ทดลองแบบ 2 x 2 x 2 ซ่ึงประกอบดว้ย การมีส่ิงกระตุน้ให้โกรธและการไม่มีส่ิงกระตุน้ให้โกรธ,
การมีเสียงรบกวนและการไม่มีเสียงรบกวน และการตระหนักในตนเองต ่าและการตระหนักใน
ตนเองสูง กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายท่ีจดัวา่อยูใ่นกลุ่มท่ีมีความกา้วร้าวทางกาย ซ่ึงวดัไดจ้ากการขวา้ง
ลูกบอลของกลุ่มตวัอยา่งไปท่ีผูร่้วมเล่น โดยนบัคะแนนจากจ านวนคร้ังในการขวา้ง ,จ านวนการตบ
ลูก,ความแม่นย  าในการขวา้ง, ระยะทางท่ีเขา้ใกลเ้ป้าหมายและระดบัความกา้วร้าว ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกกระตุน้ให้โกรธไม่แสดงความกา้วร้าวมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดถู้กกระตุน้ให้
โกรธ และส่ิงกระตุน้ให้โกรธไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัการตระหนกัในตนเอง ส่วนเสียงนั้นไม่มีผลต่อ
ความกา้วร้าวทางกาย แต่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตระหนกัในตนเองต ่าจะมีความกา้วร้าวมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตระหนกัในตนเองสูง ดงันั้นการตระหนกัในตนเองจึงมีแนวโน้มท่ีจะมีผลต่อ
การยบัย ั้งความกา้วร้าวได ้

ฮุย (Huey, 1984, pp.95-98) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมมาใช้
ลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนวยัรุ่นผิวด า พบวา่ การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมท่ี
ด าเนิน โดยผู ้ให้ค  าปรึกษามีประสิทธิภาพพอๆ กัน และนักเรียนวยัรุ่นผิวด าท่ีได้รับการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมมีพฤติกรรมกา้วร้าวแตกต่างจากวยัรุ่นท่ีไม่ไดรั้บการฝึก คือมี
พฤติกรรมกา้วร้าวลดลงหลงัไดรั้บการฝึก 
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สตีเวน (Steven, 1987, Abstract) ไดศึ้กษาผลของความโกรธและความวิตก
กงัวลท่ีมีต่อความกา้วร้าว กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีเป็นเพศชายซ่ึงก าลงัศึกษาใน
สาขาจิตวิทยาเบ้ืองต้น จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามความวิตกกังวลท่ีมี
ลักษณะเฉพาะสถานการณ์/ความวิตกกังวลท่ีเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว (State/Trait Anxiety 
Inventory : STAI) เพื่อวดัความวิตกกังวล และแบบสอบถามวดัความมุ่งร้ายของบสัและเดอร์ก้ี 
(Buss–Durkey Hostility Inventory) เพื่อวดัความกา้วร้าว โดยใหน้กัศึกษาท าแบบสอบถามก่อนท่ีจะ
ด าเนินการทดลอง ซ่ึงในการทดลองจะท าให้นกัศึกษาเช่ือวา่ การทดลองตอ้งใชก้ารช็อตดว้ยไฟฟ้า 
เพื่อใชใ้นการวดัความวิตกกงัวล และวดัความโกรธโดยใชก้ารปฏิบติัตนแบบหยาบคายของผูว้ิจยัท่ี
มีต่อนกัศึกษา ส่วนการวดัความกา้วร้าวนั้นวดัจากโอกาสในการแกแ้คน้ของนกัศึกษาท่ีใชผู้ว้ิจยัซ่ึงมี
คุณวุฒิในภาควิชาจิตวิทยาเป็นผูจ้ดัอนัดบั ตลอดจนตรวจสอบความดนัเลือดและอตัราการเตน้ของ
หวัใจเป็นระยะ ๆ ผลการวิจยัพบวา่ การควบคุมทั้งความโกรธและความวิตกกงัวลจะท าให้เกิดแรง
กระตุน้ทางสรีรวิทยามากข้ึน ส่วนคะแนนความมุ่งร้ายและความวิตกกงัวลไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ขนาดของความก้าวร้าวระหว่างบุคคล และนกัศึกษาท่ีถูกท าให้เกิดความวิตกกงัวลร่วมกบัการมี
ตวักระตุน้ให้เกิดความโกรธจะแสดงความกา้วร้าวออกมาน้อยกว่านกัศึกษาท่ีไดรั้บตวักระตุน้ให้
เกิดความโกรธเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นการมีความวิตกกงัวลจึงเป็นตวัช่วยลดความกา้วร้าวท่ีเกิดจาก
ความโกรธได ้

เคอร์นิส,แกรนเนแมนน์ และบาร์คเลย ์(Kernis, Grannemann, and Barclay, 
1989, pp.1013–1022) ได้ท าการศึกษาตวัพยากรณ์ด้านเสถียรภาพและระดับความภาคภูมิใจใน
ตนเองในการพยากรณ์แนวโนม้ท่ีจะแสดงความโกรธและการมุ่งร้ายของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความภาคภูมิใจในตนเองของโรเซน
เบิร์ก (Rosenberg ‘ s Self-esteem Scale, 1965) เพื่อว ัดการประเมินค่าตนเองแบบสอบถามวดั
เสถียรภาพของโรเซนเบิร์ก (Rosenberg ‘ s Stability Scale, 1979) เพื่อวดัเสถียรภาพของความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มาตรวดัการเป็นท่ีต้องการของสังคมของคราวน์และมารโลว์ (Crowne–
Marlowe Social Desirability Scale, 1960) แบบส ารวจความโกรธของโนวาโก้ (Novaco ‘ s Anger 
Inventory, 1975) มาตรวดัความโกรธต่อสภาพการณ์ของสปีลเบอร์เกอร์ (Spielberger ‘ s Trait 
Anger Scale, 1983) มาตรวดัการรายงานความโกรธของเซลิน (Zelin Anger Self–Report Scale, 
1972) และแบบส ารวจการมุ่งร้ายของบสัส์และเดอร์ก้ี (Buss–Durkee Hostility Inventory, 1957) 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงแต่ไม่คงท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงความโกรธและ
การมุ่งร้ายสูงท่ีสุด และผูท่ี้มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงแต่คงท่ีมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความโกรธ
และการมุ่งร้ายต ่าท่ีสุด ส่วนผูท่ี้มีความภาคภูมิใจในตนเองต ่าทั้งท่ีคงท่ีและไม่คงท่ีไม่มีแนวโนม้ท่ีจะ
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แสดงความโกรธและการมุ่งร้าย ลูพิน, บรอด และดูเออร์ (Lupin, Brod, and Duer, n.d, อา้งอิงในสิ
นาพร ขจรไพร, 2541, น.14) ไดท้ดลองใช้เทคนิคการผ่อนคลาย โดยให้ปฏิบติัตามค าแนะน าจาก
แถบบนัทึกเสียง (Tape Recorder) และมีการวดัทางกายภาพและพฤติกรรมทุกคร้ังก่อนและหลงัการ
ทดลอง ผลการศึกษาพบวา่ การใชเ้ทคนิคผอ่นคลายสามารถลดความเครียดของกลา้มเน้ือท่ีหน้าผาก 
ลดความเครียดทางอารมณ์และความกา้วร้าวของกลุ่มเด็กท่ีมีอาการอยูไ่ม่สุข 

เมเยอร์ (Mayer, 2000, น.51-56) ไดศึ้กษารูปแบบปฏิกิริยาตอบโตข้องกลุ่ม
เพื่อนจากวีดีทศัน์ท่ีมีผลต่อเด็กเพศชายท่ีมีพฤติกรรมอยู่ไม่เป็นสุข เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวและ
พฤติกรรมอยู่ไม่เป็นสุข และเด็กโดยทัว่ๆ ไป กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม จะได้ดูวีดีทศัน์ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัรูปแบบปฏิกิริยาตอบโตข้องกลุ่มเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมชอบสังคม ผลการศึกษาพบวา่ เด็กท่ีมี
พฤติกรรมอยู่ไม่สุข และท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวและอยู่ไม่สุข มีพฤติกรรมทางลบเพิ่มมากข้ึน เช่น 
เตะของเล่น เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มโดยทัว่ๆ ไป และยงัพบอีกวา่เด็กทั้งสองกลุ่มมีความสัมพนัธ์ใน
ทางตรงขา้มกบัพฤติกรรมชอบสังคมอีกดว้ย 

นาร์ตนั (Narton, n.d, อา้งอิงในทรงศกัด์ิ เนียมเปีย, 2551, น.41) ได้ท าการ
วจิยัและไดจ้ดัโปรแกรมบ าบดัแบบกลุ่ม (Group Therapy Program) เพื่อสอนใหน้กัเรียนชายควบคุม
อารมณ์โกรธ ความกา้วร้าว ใจร้อน โดยทดลองกบัเด็กนกัเรียนในสถานสงเคราะห์ จ  านวน 20 คน 
ในโปรแกรมมีฝึกใช้สติควบคุมตนเอง การฝึกแกปั้ญหา การฝึกก าหนดพฤติกรรรมกลุ่มสัมพนัธ์
และการฝึกผ่อนคลาย ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมกา้วร้าวและอารมณ์โกรธของเด็กชายทั้งหมด
ลดลง และเด็กชายเหล่านั้นสามารถแกปั้ญหาความคบัขอ้งใจของตนเองมากข้ึน 

ล็อก  (Locke, 2003) ได้ ศึกษาพฤติกรรมในสั งคมของ เด็ก เล็ก เ ป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการพฒันาสังคมให้สมบูรณ์ และมีศกัยภาพในการลดพฤติกรรมกา้วร้าว
ในอนาคต พฤติกรรมในสังคมเป็นตน้วา่ การช่วยเหลือ (Helping) การแบ่งปัน (Sharing) และการท า
ให้สะดวกสบาย เร่ิมปรากฏออกมาในตอนแรกก่อนไปโรงเรียน ผลท่ีออกมาพบวา่ พฤติกรรมเด็ก
ในสังคมในทางบวกนั้นสหสัมพนัธ์อยา่งผกผนักบัวินยัทางลบ ในการถดถอยการท านายท่ีแขง้แรง
ท่ีสุดในพฤติกรรมทางสังคมของเด็ก ไดแ้ก่ วินยัท่ีเป็นลบและพ่อแม่อุปถมัภ์ (ความสัมพนัธ์สวน
ทางกนั) แมว้า่ความสามารถในการท านายเร่ืองของการเสริมแรงมีนยัส าคญัดว้ยก็ตาม วนิยัท่ีเป็นลบ
ไม่เป็นการท านายท่ีมีนยัส าคญั แมว้า่เด็กบางคนมีพฤติกรรมในสังคมเม่ือท างานเป็นกลุ่ม รูปแบบ
ของพฤติกรรมในสังคมแบบน้ีของเด็กไม่มีนยัส าคญัสัมพนัธ์กบัตวัแปรของพ่อแม่ หรือกบัการวดั
อยา่งอ่ืนในพฤติกรรมทางสังคม เหตุผลดงักล่าวสนบัสนุนงานวิจยัในเร่ืองน้ีในการแสดงให้เห็นวา่ 
ความเป็นพ่อแม่ในทางบวกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของเด็กในสังคม และมีค าถามมากมายท่ี
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เก่ียวกบัสังคม กบัการกระท าท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ความมีนยัส าคญัของเหตุเหล่าน้ีในการวจิยั 
และการใชว้ธีิการทางคลินิกไดรั้บการน ามาอภิปรายอีก 

1.4.4 งานวิจัยในประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพปัญหาและสาเหตุการเกดิพฤติกรรม

ก้าวร้าว 
สมพร สุทศันีย ์(2530, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

กบัพฤติกรรมก้าวร้าวโดยท าการศึกษากบันักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร และสังกัดส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามการอบรมเล้ียงดูแบบสอบถาม
อิทธิพลกลุ่มเพื่อน แบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อแม่ แบบทดสอบสติปัญญา และแบบวดั
พฤติกรรมกา้วร้าว ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทั้ง 4 กลุ่ม สามารถ
ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมกา้วร้าวไดป้ระมาณร้อยละ 51 

2. ตวัแปรกลุ่มท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมกา้วร้าวในระดบัสูงสุด
ไดแ้ก่ อิทธิพลกลุ่มเพื่อน สามารถอธิบายพฤติกรรมกา้วร้าวไดป้ระมาณร้อยละ 38 

3. ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมก้าวร้าวเรียงตามล าดบัผล
ทางตรงและทางออ้มรวมกนั คือ การให้แรงเสริม การแสดงแบบ การอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ
อายุ (ของเด็ก) การอบรมเล้ียงดูแบบใช้อ านาจควบคุม แบบลงโทษทางกาย แบบให้ความคุม้ครอง 
และแบบประชาธิปไตย 

4. ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงกบัพฤติกรรมกา้วร้าว ไดแ้ก่ การให้
แรงเสริม การอบรมเล้ียงดูแบบใช้อ านาจควบคุม แบบลงโทษทางกาย แบบให้ความคุม้ครองและ
แบบประชาธิปไตย การใหค้วามคุม้ครองมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางลบกบัพฤติกรรมกา้วร้าว 

5. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้ งทางตรงและทางอ้อมกับพฤติกรรม
กา้วร้าวไดแ้ก่ อายขุองเด็ก การแสดงแบบ และการอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ 

6. ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางออ้มต่อพฤติกรรมกา้วร้าว ไดแ้ก่ เพศ
ระดบัการศึกษาของพอ่แม่ รายไดข้องครอบครัว และความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ 

ดวงใจ สมานสินและวราภรณ์ ธาระวานิช. (2538, น.22) ได้ ท าการศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ระหว่างผูท่ี้เล่นวีดีโอและไม่เล่น
วีดีโอเกม โดยท าการศึกษากบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกา้วร้าวท่ี
แสดงออกทางกายวาจาของนกัเรียนพบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีแสดงออกทางกายของนกัเรียนท่ีเล่น
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วีดีโอเกมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนนักเรียนท่ีไม่เล่นวิดีโอเกมมีพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายใน
ระดบันอ้ย เม่ือศึกษาความกา้วร้าวท่ีแสดงออกทั้งทางกายและทางวาจาของนกัเรียนระหวา่งผูท่ี้เล่น
และไม่เล่นวดีีโอเกม พบวา่กลุ่มท่ีเล่นวดีีโอเกม พบวา่กลุ่มท่ีเล่นวดีีโอเกมมีความกา้วร้าวมากกวา่ทั้ง
ทางกายและวาจา 

สุมิตรา นิธิสินประเสริฐ (2540, น.62) ได้ศึกษาพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นักเรียนวยัรุ่น โดยเน้นในด้านการรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวนั อัตมโนทัศน์ การเรียนรู้
พฤติกรรมก้าวร้าว รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 ท่ีมีต่อพฤติกรรม
ก้าวร้าว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ นักเรียนชายโรงเรียนอาชีวศึกษา จ านวน 4 โรงเรียน รวม
นกัเรียนท่ีศึกษาทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกา้วร้าว การรับรู้
อุปสรรคในชีวิตประจ าวนั อตัมโนทศัน์ การเรียนรู้พฤติกรรมกา้วร้าวในระดบัปานกลาง เม่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ การรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวนั และการเรียนรู้พฤติกรรม
กา้วร้าว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมกา้วร้าว และอตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
พฤติกรรมกา้วร้าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมกา้วร้าว 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้พฤติกรรมกา้วร้าว และการรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัทั้ง
สองสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมกา้วร้าวไดร้้อยละ 34.20 ส่วนอตัมโนทศัน์
ไม่มีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมกา้วร้าว 

ปราณี จันทร์หอม (2541, น.44-46) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
อบรม เ ล้ี ย ง ดูกับพฤ ติกรรมก้ า ว ร้ า ว  ของนัก เ รี ยนชั้ นอ นุบ าล ปี ท่ี  2 โ ร ง เ รี ยนส า ธิ ต
มหาวทิยาลยัขอนแก่น คณะศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2540 จ  านวน 45 คน โดยใชแ้บบสอบถามการ
อบรมเล้ียงดูของบิดามารดาหรือผูป้กครอง และแบบสัมภาษณ์พฤติกรรมก้าวร้าว ผลการศึกษา
พบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของ
นักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน และการอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อารียา นุชอนงค์ (2541, น.63-64) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ
การส่ือสารในครอบครัวและระดบัความกา้วร้าวของวยัรุ่น ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสังกัดกรม
สามญัศึกษากรุงเทพมหานคร เขตพระโขนง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  านวน 
396 คนเคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัวผู ้
อาศัยอยู่ด้วยในปัจจุบัน การศึกษาของบิดามารดาและอาชีพของบิดามารดาของวยัรุ่น ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนรูปแบบการ
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ส่ือสารในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วร้าวของวยัรุ่นอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 โดย
วยัรุ่นส่วนใหญ่ท่ีมีการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิดจะมีความกา้วร้าวต ่า วยัรุ่นท่ีมีการส่ือสารใน
ครอบครัวแบบปิดจะมีความกา้วร้าวปานกลาง และวยัรุ่นท่ีมีการส่ือสารในครอบครัวแบบปล่อยจะ
มีความกา้วร้าวสูง 

สุพตัรา พนัธุวร (2546, น.57-59) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับาง
ประการกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสังกดักองการมธัยมศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนท่ี 5 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 โรงเรียน พบว่า ปัจจยัดา้นการตระหนกัใน
ตนเองส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมกา้วร้าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภาคยา โกกิลกนิษฐ (2547, น.126-137) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว โรงเรียนสุเหร่าบางมะเขือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวมีสาเหตุมาจากตวัแปรดา้นส่วนตวั คือ นกัเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
และจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ดา้นครอบครัว คือ การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลยบิดา 
มารดาไม่มีเวลา ขาดการดูแลเอาใจใส่ และการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั ท าให้เกิดการเก็บ
กด เม่ือท าการศึกษารายกรณีแล้วพบว่า นักเรียนมีความเข้าใจ และยอมรับตนเองมีพฤติกรรม
กา้วร้าว มีความตั้งใจอยากแกไ้ขและปรับปรุงตนเอง อนัเป็นแรงจูงใจซ่ึงท าให้พฤติกรรมกา้วร้าว
ส่วนใหญ่ลดลง 

จินตนา นภาพร (2548, น.35-38) ไดศึ้กษาพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั 
: กรณีศึกษานกัเรียนในโรงเรียนอนุบาลปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจยัส่วนตวัเด็ก มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก้าวร้าว คือ กรณีศึกษามีระดบัสติปัญญา และความสามารถทางด้าน
อารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของครอบครัว และสภาพแวดลอ้มทางดา้น
สังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าวของกรณีศึกษา 

สุทศัน์ ค  าชาลี (2548, น.54-61) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าว 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อ  าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวได้ คือ ปัจจยัท่ีอยู่อาศยั โดยนักเรียนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลจะมีพฤติกรรมกา้วร้าวมากกวา่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล นกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพล
ของกลุ่มเพื่อน โดยการแสดงแบบของเพื่อนมีพฤติกรรมกา้วร้าวมากกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บอิทธิพล
ของเพื่อนโดยการเสริมแรงจากเพื่อน นกัเรียนท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ือมีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล แบบใชอ้ านาจ แบบทนุถนอมเกิน
กวา่เหตุ และแบบปล่อยปะละเลย มีพฤติกรรมกา้วร้าวแตกต่างกนั 
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พรทิพย ์ทองธานี (2549, น.61-64) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสวนอนนัต ์ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสวนอนนัต ์ในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ส่วนบุคคล ดา้นครอบครัว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และส่ือกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ ปรากฏว่าระดับชั้นมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมก้าวร้าว ส่วนส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม คือ หนังสือการ์ตูน ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวอยูใ่นระดบัมาก และหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และโทรทศัน์ มีผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ปิยศรี บวรธนสาร (2550, น.69-80) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
กา้วร้าว ของนกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนเอกชนชายลว้นแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน มี 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
เล่นเกมคอมพิวเตอร์ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน มี 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัผูป้กครอง และลกัษณะกายภาพทางการเรียน 

ทรงศกัด์ิ เนียมเปีย (2551, น.83-92) ได้ศึกษาแนวทางการปรับพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนวงัน ้ าคูศึ้กษา จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ สาเหตุท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนเรียงล าดบั 4 ล าดบั ดงัน้ี 1) อิทธิพลของเพื่อนประเภทเลียนแบบ 2) 
อิทธิพลของการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลย 3) อิทธิพลของส่ือประเภทโทรทศัน์ และ 4) 
อิทธิพลของส่ือประเภทโทรศพัท์มือถือ ประเมินความเป็นไปไดข้องแนวทางการปรับพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

ภาคิน หนูฟุ่น (2552, น.95-103) ได้ศึกษากระบวนการปรับพฤติกรรม
ก้าวร้าวของเยาวชนในต าบลบา้นกร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชน เกิดจาก 1) อิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลย 2) 
อิทธิพลของเพื่อนประเภทเลียนแบบเพื่อน 3) อิทธิพลของส่ือจากโทรทศัน์ และ 4) อิทธิพลของส่ือ
จากโทรศพัทมื์อถือ โดยการประเมินความเหมาะสมดา้นกระบวนการปรับพฤติกรรมกา้วร้าวของ
เยาวชน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

นุชพรรณ คงถาวร (2552, น.78-79) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั พบวา่ ระดบัพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยัอยูใ่นระดบัน้อย 
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าว ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูทางกายและการเลียนแบบ
พฤติกรรมกา้วร้าวจากบิดามารดา 
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หนูเล็ก บุญสิงห์ (2553, น.80-86) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
กา้วร้าว ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าว มี 8 ปัจจยั คือ ปัญหาสุขภาพทางกาย ปัญหาสุขภาพจิต 
การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลย การอบรมเล้ียงดูแบบรัก
ตามใจ การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางกาย อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และพฤติกรรมของครูท่ีปรึกษา 

สิริทธรา สายบุญตั้ง (2553, น.75-80) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล คือ การอบรมเล้ียงดู ความวิตกกงัวล 
ความเช่ืออ านาจภายใน-ภายนอกตน สัมพนัธภาพนกัเรียนกบัเพื่อน สัมพนัธภาพระหว่างนกัเรียน
กบัครู และสัมพนัธภาพภายในครอบครัวตามล าดบั 

ภุมรินทร์ สามสี (2554, น.105-113) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน
โรงเรียนบางขนัวิทยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าว พบว่า ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมก้าวร้าวโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุและระดบัชั้นปีท่ีศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมกา้วร้าวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรสของบิดามารดา อาชีพของบิดามารดา และการศึกษาของบิดามารดา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมก้าวร้าวไม่แตกต่างกัน ส าหรับการอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมกา้วร้าว ส่วนการอบรมเล้ียงดูแบบ
เขม้งวด แบบปล่อยปะละเลย และการสนบัสนุนจากครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมกา้วร้าว ส่วนการสนบัสนุนจากเพื่อน มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 

สาวนี สุขพนัธ์ (2554, น.126-133) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด
กวดขนั พฤติกรรมครู ความฉลาดทางอารมณ์และเจตคติต่อพฤติกรรมกา้วร้าว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จังหวดัศรีสะเกษ ดังนั้ นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง สถานศึกษา ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนควรส่งเสริมผลกัดนัให้เกิดการน าปัจจยัดงักล่าว
ไปใชใ้นการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อไป 

สกุณา ดาศรี (2555, น.67-73) ได้ศึกษาสาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 
พบวา่ สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนสาเหตุจากสภาพ
ทางครอบครัว สาเหตุจากสภาพในสถานศึกษา และสาเหตุจากตวันักเรียน มีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับปานกลางตามล าดับ และความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา เก่ียวกบัสาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนว่า มีความคิดเห็นจ านวนมากท่ีสุด คือ 
ผูป้กครองขาดจิตส านึก และความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาพฤติกรรม รองลงมา คือ ไม่ไดรั้บการ
ดูแล และเอาใจใส่ ขาดความรัก ความอบอุ่นจากครอบครัว และทุกฝ่ายขาดความร่วมมือกนัในการ
ช่วยเหลือและแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

นิภาพร บุญทวี (2556, น.113-114) ได้ศึกษาสาเหตุและแนวทางแกปั้ญหา
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน : กรณีศึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัระยอง พบว่า สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งทางวาจาและทางกายของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ องค์ประกอบด้าน
ครอบครัว ดา้นความรู้สึกขา้งในของนกัเรียนเองหรือความเก็บกด ดา้นส่ือต่างๆ การคบเพื่อนการ
เลียนแบบพฤติกรรมเพื่อน เน่ืองจากเด็กนกัเรียนเหล่าน้ีมกัจะกระท าความผิด โดยมิไดเ้กรงกลวัต่อ
ระเบียบของโรงเรียน กฎระเบียบของสังคมและกฎหมายบา้นเมือง ซ่ึงขาดความรับผิดชอบใดๆ 
ทั้งส้ิน แนวทางแก้ปัญหา ได้แก่ แก้ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัว ส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ 
ประสานความร่วมมือระหวา่งครู โรงเรียน และบา้น เพราะปัญหาเร่ืองความประพฤติของนกัเรียน
ก่อให้เกิดภาระสังคมมาก ดงันั้นทุกส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือในการแกปั้ญหาพฤติกรรม
ดงักล่าว 

1.4.5 งานวิจัยในประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
สุพล ชดัเช้ือ (2535, น.47-48) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง

และการปรับสินไหมท่ีมีต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเสมียน
นารี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 16 คน ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีใช้การควบคุม
ตนเองจะมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลงมากกวา่กลุ่มท่ีใชก้ารปรับสินไหม 

สุรัชนี เป่ียมญาติ (2535, น.17–19) ได้ท าการศึกษาการใช้หนังสือบ าบัด
ความกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวน 24 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ผลการศึกษา
พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ี 1 มีความกา้วร้าวลดลงกวา่ก่อนกระท าการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนกลุ่มทดลองท่ี 2 มีความก้าวร้าวก่อนและหลังทดลองไม่แตกต่างกัน 
นกัเรียนกลุ่มท่ี 1 มีความกา้วร้าวลดลงมากกวา่กลุ่มท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิสมยั ประเสริฐไทย (2547, น.92-103) ไดศึ้กษาบุคลิกภาพของนกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมก้าวร้าว พบว่า นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวในเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองล าภูมี
องค์ประกอบดา้นบุคลิกภาพต ่า ในองค์ประกอบ (F) ความร่าเริง (G) มโนธรรมองค์ประกอบ (I) 
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ความมีจิตใจอ่อนโยน และองค์ประกอบ (Q4) ดังนั้น ความเครียด เพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียนมี
พฤติกรรมกา้วร้าว จึงควรมีการพฒันาบุคลิกภาพตามองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ใหสู้งข้ึน 

พูนพิสมยั เป่ียมสุวรรณ (2550, น.89-95) ได้ศึกษาการพฒันาด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเมืองพลบัพลา อ าเภอห้วยแถลง จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า การด าเนินงานแก้ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของโรงเรียนท่ีจะให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายได ้จะตอ้งเปิดโอกาสให้ชุมชน และผูป้กครอง ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เพื่อ
สร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน เพราะการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนจ าเป็นตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้ม
รอบดา้น ทั้งบา้นและโรงเรียน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนโรงเรียนอ่ืนๆ ต่อไป 

วชิรวุธ  หนูยอด (2552, น.57-63) ได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่น ในเขตอ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า สาเหตุของพฤติกรรม
กา้วร้าวมีความถ่ีสูงไปหาต ่าในแต่ละดา้นดงัน้ี 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ การมีแผนงาน/โครงการท่ีน าไป
แกปั้ญหา ดงัน้ี 1) การศึกษาอบรม 2) การส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิต 3) การส่งเสริมการฝึกและ
ประกอบอาชีพ 5) การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

วณิชชา เหลาพร (2553, น.82-86) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานแกไ้ข
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนบา้นโคกน้อย อ าเภอน ้ าโสน จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ การพฒันาการ
ด าเนินงานแก้ไขพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การศึกษารายกรณี การอบรม
นกัเรียน และการให้การปรึกษา สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับครู-อาจารย ์ครูแนะแนว อาจารยท่ี์
ปรึกษา อาจารยฝ่์ายปกครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันกัเรียน น าวิธีการพฒันา ไปประยุกต์ใชเ้พื่อลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียนได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน เพื่อให้
นกัเรียนปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ค ารณ ครองยุติ (2554, น.129-134) การศึกษามูลเหตุและแนวทางแก้ไข
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนหญิงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 1 พบวา่ มูลเหตุการณ์เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนหญิงเกิดจากครอบครัว เพื่อนและ
ส่ือ แนวทางแกไ้ข คือ บิดามารดาควรให้ความรัก ความอบอุ่นดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพื่อนควรประพฤติ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ควรส่งเสริมสนบัสนุนให้เพื่อนด าเนินไปในทางท่ีถูกท่ีควร เห็นอกเห็นใจเพื่อน 
ส่ือต้องเผยแพร่ส่ิงท่ีท าให้เด็กเกิดความรู้สึกคล้อยตามทางด้านบวก ส่ือควรน าเสนอรายการท่ี
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สร้างสรรค ์และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนประเพณีอนัดีงาม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ส าหรับเด็กและเยาวชน 

จากเอกสารและงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมกา้วร้าว แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมกา้วร้าวนั้น ลว้นแต่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งส่วนตวั
และส่วนรวม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความรุนแรง พฤติกรรมกา้วร้าวนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของ
บุคคลทัว่ไป จึงสมควรอย่างยิ่งท่ีบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะให้ความสนใจต่อพฤติกรรมกา้วร้าว 
รีบเร่งหาทางป้องกันและแก้ไขอย่างใกล้ชิด โดยได้มีผูศึ้กษาหาแนวทางในการลดพฤติกรรม
ก้าวร้าว ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การให้การปรึกษาทั้งแบบรายบุคคล และแบบกลุ่ม การให้การ
เสริมแรงทางบวก การฝึกพฤติกรรมการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม การควบคุมตนเอง การปรับ
สินไหม เป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูศึ้กษาวา่จะเลือกใชว้ิธีการใด ท่ีจะเหมาะสมท่ีสุดกบัพฤติกรรมของผู ้
ถูกศึกษานั้น 

 
2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษารายกรณี 

 
2.1 ความหมายของการศึกษารายกรณ ี

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527, น.3) กล่าวว่าการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี คือ
การศึกษารายละเอียดต่างๆ ท่ีส าคญัหน่วยหน่ึงในสังคม เช่น บุคคล กลุ่ม ชุมชน สถาบนั ฯลฯ 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัเน้นศึกษารายละเอียดของแต่ละบุคคล การศึกษารายละเอียดน้ี จะตอ้งศึกษา
ต่อเน่ืองกนัไปในระยะเวลาหน่ึง แลว้น ารายละเอียดท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตีความ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุ
ของพฤติกรรมซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้เช่น พฒันาการดา้นต่างๆ 
ความสามารถพิเศษดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายๆ ดา้น ถา้ในรายท่ีเป็นปัญหาจะไดใ้ช้เป็นแนวทาง
ในการท่ีจะช่วยเหลือหรือแกไ้ข แต่ถา้ในรายละเอียดท่ีไม่เป็นปัญหา จะไดใ้ช้เป็นแนวทางในการ
ป้องกนั ส่งเสริม หรือน าไปเป็นแบบฉบบัแก่บุคคลอ่ืนต่อไปในปัจจุบนัและอนาคต 

พรหมธิดา แสนค าเครือ (2528, น.70) กล่าวว่า การศึกษาเป็นรายกรณีเป็น
กระบวนการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับบุคคลเป็นรายกรณีต่อเน่ืองกันไประยะหน่ึง โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อจะหาทางช่วยให้บุคคลปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนทุกดา้น เช่น อารมณ์ สังคม เจตคติ 
ความสนใจ และการเรียน เป็นตน้ 

นนัทิกา แยม้สรวล (2529, น.7) ไดส้รุปความคิดรวบยอดของการศึกษารายกรณีวา่
เป็น วิธีการศึกษาบุคคลอย่างละเอียดทุกด้านอย่างต่อเน่ืองกันไปเป็นระยะเวลานาน เป็นการ
รวบรวมข้อมูลทุกด้านของบุคคลมาจัดไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ และวินิจฉัยปัญหาเพื่อให้มองเห็นบุคลิกภาพรวมของบุคคล  จนสามารถเข้าใจถึง
ธรรมชาติของบุคคล และสาเหตุของปัญหาอยา่งชดัเจน แลว้จึงน าขอ้มูลมาพิจารณา วางแผนให้การ
ช่วยเหลือ แนะแนวใหบุ้คคลพยายามแกไ้ขและพฒันาสภาพชีวติ 

พนม ล้ิมอารีย์ (2530, น.17) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบับุคคลอยา่งลึกซ้ึงและวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเช่นนั้นหรือ
มีพฤติกรรมแปลกไปว่ามีสาเหตุมาจากอะไร รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ ว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาและการปรับตวัของบุคคลนั้นอยา่งไร 

วชัราภรณ์ อภิวชัรางกูร (2535, น.10) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง 
การศึกษาเร่ืองราวของบุคคลอย่างละเอียด โดยผ่านกระบวนการศึกษารายกรณี เพื่อให้ผูศึ้กษาได้
ทราบถึงขบวนการของพฤติกรรม ประสบการณ์และการเปล่ียนแปลงอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด พร้อมทั้ง
แนวทางการช่วยเหลือ การป้องกนัและผลการส่งเสริม เพื่อให้บุคคลท่ีถูกศึกษานั้นสามารถอยู่ใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ทศวร มณีศรีข า (2539, น.170) กล่าววา่ การศึกษารายกรณี เป็นวธีิการศึกษาบุคคล
อยา่งกวา้งขวางและอยา่งละเอียด ทั้งภูมิหลงัและชีวติความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ี
จะช่วยท าให้ผูศึ้กษารู้และเข้าใจบุคคลนั้นอย่างแท้จริง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการแนะแนว 
ช่วยเหลือบุคคลนั้น และช่วยให้เขาตระหนกัรู้ รวมทั้งสามารถปรับตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีความสุขของตนใหส้ามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุนีย์ ธีรวิรุฬห์ (2542, น.6) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษา
รายละเอียดต่างๆ ของบุคคลอยา่งละเอียด แลว้น ารายละเอียดมาวิเคราะห์ตีความโดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อหาทางช่วยเหลือ ป้องกนั ส่งเสริม ให้บุคคลสามารถปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนทุกด้านทั้งดา้น
อารมณ์ สังคม เจตคติ 

หทยักาญจน์ ผดุวฒัน์ (2546, น.24) กล่าววา่ การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษา
เร่ืองราวของผูรั้บการศึกษาอย่างละเอียดต่อเน่ืองกนัไปในระยะเวลาหน่ึง โดยใช้กระบวนการ
เทคนิคและกระบวนการในการศึกษารายกรณี เทคนิคดงักล่าว ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การ
เยี่ยมบา้น อตัชีวประวติั การบนัทึกประจ าวนั สังคมมิติ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และระเบียน
สะสม จากเทคนิคและกระบวนการดงักล่าวมาวเิคราะห์ตีความ เพื่อใหผู้ศึ้กษาไดเ้ขา้ใจถึงขอ้เท็จจริง
และสาเหตุของพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาพร้อมทั้งหาแนวทางการช่วยเหลือ
ป้องกนั และส่งเสริมให้ผูรั้บการศึกษาสามารถเขา้ใจและยอมรับตนเอง อีกทั้งปรับปรุงตนเองให้ดี
ข้ึนทุกวนั ตลอดจนสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
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ภาคยา โกกิลกนิษฐ (2547, น.9) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษา
รายละเอียดต่างๆ ของบุคคลโดยผ่านกระบวนการศึกษารายกรณี ซ่ึงจะต้องศึกษาต่อเน่ืองใน
ระยะเวลาหน่ึง เพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมนั้นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาทางช่วยเหลือบุคคล ให้
สามารถปรับปรุงตนเองได้และยงัหาแนวทางป้องกนั ส่งเสริมให้บุคคลนั้นๆ ได้ด าเนินชีวิตใน
สังคมอยา่งมีความสุข 

สรุปไดว้า่ การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบับุคคล 
ผา่นกระบวนการศึกษารายกรณีอยา่งลึกซ้ึง ต่อเน่ืองกนัไปเป็นระยะเวลาหน่ึง แลว้น ารายละเอียดท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ ตีความ เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
หรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้ถา้เป็นปัญหาจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการท่ีจะช่วยเหลือหรือแกไ้ข แต่ถา้ไม่
เป็นปัญหา จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั ส่งเสริม เพื่อใหบุ้คคลท่ีถูกศึกษานั้น สามารถด าเนิน
ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

2.2 จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณ ี
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, น.8-9) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณีวา่มี

จุดมุ่งหมายหลกั 2 ประการ คือ 
1. เพื่อใชใ้นการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็นจุดมุ่งหมายยอ่ยๆ ดงัน้ี 

1.1 เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการวินิจฉัยและการรักษา ในรายท่ีมีปัญหาต่างๆ 
เช่น ปัญหาการปรับตวั ปัญหาการเรียน ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ การลกัขโมย การพูดประชด โรค
จิต โรคประสาท ฯลฯ 

1.2 เพื่อท าให้ผูศึ้กษาเขา้ใจบุคคลไดอ้ย่างละเอียด ลึกซ้ึง ทุกแง่ทุกมุม อนัเป็น
ประโยชน์ในการใหก้ารปรึกษา 

1.3 เพื่อท าให้บุคคลท่ีรับการศึกษาไดรู้้จกัวิเคราะห์ตนเอง จนเกิดความเขา้ใจ
ตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความเป็นจริง 

1.4 เพื่อใชอ้บรมครูประจ าการให้เขา้ใจวิธีการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณียิ่งข้ึน 
อนัเป็นผลใหง้านแนะแนวและใหค้  าปรึกษามีบุคลากรท่ีจะช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพิ่มข้ึน 

2. เพื่อใชใ้นกรณีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
2.1 เพื่อใช้ในการวิจัย โดยศึกษาสาเหตุในอดีตและปัจจุบัน เพื่อท านาย

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในอนาคต อาจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้
2.2 เพื่อการติดตามผลของการใชเ้ทคนิคหรือวธีิการต่างๆ อนัเป็นแนวทางท่ีจะ

ปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อๆ ไป 
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2.3 เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาบุคคลทัว่ๆ ไป ท่ีผูศึ้กษาสนใจอาจเป็น
ความสามารถพิเศษ การมีบุคลิกภาพดีเพื่อไปใชเ้ป็นแบบฉบบัท่ีดีต่อไป 

นอกจากน้ี พนม ล้ิมอารีย์ (2530, น.18) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของ
การศึกษารายกรณีไวด้งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อสืบคน้หาสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมผิดปกติ ซ่ึงทางโรงเรียนจะได้
ใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. เพื่อสืบคน้กระสวน (Pattern) ของพฒันาการของนักเรียนทั้งทางดา้นร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดใ้หก้ารส่งเสริมพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. เพื่อช่วยให้นักเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง ยอมรับความจริงเก่ียวกับตนเอง 
สามารถพฒันาตนเอง สามารถวางแผนชีวติ สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางศึกษาต่อและเลือกอาชีพ 
สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อช่วยให้ผูป้กครองเขา้ใจเด็กของตนได้ดีข้ึน และให้ความร่วมมือกบัทาง
โรงเรียนในการแกปั้ญหาของบุตรหลานของตน 

5. เพื่อช่วยให้คณะครูไดเ้ขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึงถูกตอ้ง และน าผลของ
การศึกษารายกรณีไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

ทศวร มณีศรีข า (2539, น.170-171) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการศึกษาราย
กรณี มีความมุ่งหมายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาแบบของการพฒันาการของนักเรียน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม จิตใจ และเชาวน์ปัญญา อนัจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม พฒันานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เพื่อศึกษาหาสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน โดยเฉพาะพฤติกรรม
ผดิปกติ ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดช่้วยเหลือ และแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. เพื่อช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจ และตระหนกัรู้ในตนเอง ยอมรับความจริงเก่ียวกบั
ตนเอง สามารถพฒันาตนเอง สามารถวางแผนชีวติ สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ 

4. เพื่อช่วยใหค้ณะครูไดรู้้จกั และเขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึง ถูกตอ้งและน า
ผลของการศึกษารายกรณีไปใชป้รับปรุงการเรียนการสอน การจดักิจกรรม และการใหบ้ริการต่างๆ 
แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความพร้อมของนกัเรียน 

5. เพื่อช่วยให้ผูป้กครองเขา้ใจบุตรหลานของตนไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะไดท้ราบขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีครูไดศึ้กษารวบรวม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือกบัทาง
โรงเรียน ในการแกปั้ญหาของบุตรหลานของตน 
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จากความมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า การศึกษา
รายกรณี มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูศึ้กษาได้เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และไม่เป็น
ปัญหาของผูถู้กศึกษาอยา่งละเอียด เพื่อเป็นประโยชน์แก่ตวัผูถู้กศึกษาเอง ในการเขา้ใจตนเองมาก
ยิ่งข้ึน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถู้กศึกษา เช่น บิดา มารดา ผูป้กครอง ครู เป็นตน้ จะไดมี้ความเขา้ใจผู ้
ถูกศึกษามากยิง่ข้ึนดว้ย 

2.3 ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, น.970) ไดแ้บ่งประโยชน์ทางการศึกษาบุคคลเป็นราย

กรณี ท าใหเ้กิดประโยชน์ได ้2 ทาง คือ 
1. ประโยชน์ทางตรง คือ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่ผูศึ้กษาเอง ซ่ึงแบ่งออกไดห้ลาย

ประการคือ ท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลมากข้ึน เขา้ใจสาเหตุของปัญหาได้
กวา้งขวาง ขณะเดียวกนัก็ท าให้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัใช้เหตุผลในการพิจารณาส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็น
ระบบระเบียบ 

2. ประโยชน์ทางออ้ม คือ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูไ้ด้รับการศึกษา คือ ท าให้ผู ้
ศึกษาเขา้ใจพฤติกรรมของผูรั้บการศึกษา ซ่ึงสามารถให้การช่วยเหลือไดถู้กตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ 
และในขณะเดียวกนัผูรั้บการศึกษาก็จะเขา้ใจตนเองมากข้ึน และรู้จกัวิธีปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัมิให้
เกิดปัญหาหรือส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 

นันทิกา  แยม้สรวล (2529, น. 10) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
ดงัน้ี 

1. ท าให้ผูท้  าการศึกษาทราบรายละเอียดของบุคคลหลายดา้น ไดรู้้จกัและเขา้ใจ
ธรรมชาติของบุคคลอยา่งแทจ้ริง 

2. ท าให้ผูท้  าการศึกษาเขา้ใจถึงสาเหตุและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา จนท าใหผู้ท้  าการศึกษามองเห็นแนวทางท่ีจะช่วยเหลือบุคคลได ้

3. ท าให้ผู ้ท  าการศึกษามีความรู้และเกิดทักษะในการแนะแนวเพิ่มข้ึน รู้จัก
แกปั้ญหาโดยใชข้อ้เทจ็จริงมาประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

4. ท าใหผู้ถู้กศึกษามีโอกาสไดป้รับปรุงตนเอง แกไ้ขปัญหาใหมี้สภาพดีข้ึน 
5. ท าใหผู้ถู้กศึกษาเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
6. ท าให้สถานศึกษาได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของ

บุคคลและน าขอ้มูลนั้นมาปรับปรุงใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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7. ผลของการศึกษารายกรณีสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งของการเกิดสถานการณ์
ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการศึกษาวิจยัและการสอนเก่ียวกับบุคคลท่ีมีรูปแบบการ
พฒันาการพิเศษ 

ทศวร มณีศรีข า (2539, น. 182) กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษารายกรณี ไวด้งัน้ี 
1. ท าให้ไดข้อ้มูลจ านวนมากและกวา้งขวาง ช่วยให้รู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอยา่ง

ละเอียดทุกแง่มุม 
2. ช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมนั้นมาวิเคราะห์ และวินิจฉัยสาเหตุของ

พฤติกรรมไดม้ากกวา่วธีิอ่ืนๆ 
3. ท าให้ผูศึ้กษาและผูท่ี้เก่ียวข้อง มองเห็นแนวทางท่ีจะให้ความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 
4. ท าให้นักเรียนได้รู้จักเข้าใจตนเอง สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข เท่ากบัเป็นการช่วยลดปัญหา และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 
สรุปได้ว่า การศึกษารายกรณีน้ีมีประโยชน์มาก ไม่ว่าจะเป็นผูศึ้กษา ผูถู้กศึกษา 

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ บิดา มารดา ผูป้กครอง ครูและเพื่อน รวมไปถึงผูส้นใจ เป็นตน้ 
การศึกษารายกรณีและผลของการศึกษา นอกจากจะเป็นแนวทางในการพิจารณาช่วยเหลือผูถู้ก
ศึกษาแล้ว ยงัสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ใช้เป็นแนวทางการป้องกนัการเกิด
ปัญหากบับุคคลอ่ืนต่อไปไดอี้กดว้ย 

2.4 กระบวนการในการศึกษารายกรณ ี
การศึกษารายกรณีเป็นวิธีการศึกษาบุคคลอย่างละเอียดทุกดา้นอย่างต่อเน่ืองกนั

เป็นเวลานาน โดยการใชเ้ทคนิคการแนะแนวหลาย ๆ อยา่ง ในการรวบรวมขอ้มูลทุกดา้นของบุคคล
โดยมีขั้นตอนในการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อพยายามท าใหเ้ป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ควรแก่การ
เช่ือถือได ้(กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.23) 

ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2520, น.16-17) ไดก้ล่าววา่ ในการศึกษารายกรณีจะตอ้งมี
การช้ีแจงให้ทราบว่า เพราะเหตุใดจึงเลือกเด็กคนใดคนหน่ึง แลว้จึงเร่ิมตน้ท าการศึกษารายกรณี 
ดงัน้ี คือ 

1. รวบรวมขอ้มูลหลายๆ ดา้น เก่ียวกบัตวัเด็ก ในสถานการณ์ต่างๆ 
2. น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ท าการพิจารณา เพื่อวินิจฉัยว่าน่าจะมีอะไร

เป็นเหตุของปัญหานั้น 
3. วินิจฉัยปัญหาโดยน าผลของการวิเคราะห์มาท าการพิจารณา เพื่อวินิจฉัยว่า

น่าจะมีอะไรเป็นเหตุของปัญหานั้น 
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4. สังเคราะห์ข้อมูล โดยศึกษาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม แล้วน ามาประกอบกับ
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาและสาเหตุไดดี้ยิง่ข้ึน 

5. แกไ้ขปัญหา โดยวธีิการต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 
6. ติดตามผล เพื่อจะทราบผลของการศึกษารายกรณีวา่ มีผลดี หรือมีขอ้บกพร่อง

อยา่งไร เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป 
นนัทิกา แยม้สรวล (2529, น.15-16) ไดเ้สนอรูปแบบของกระบวนการศึกษาราย

กรณีท่ีใชใ้นวงการจิตวทิยาคลินิก ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์บุคคล (Analysis of Student) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมมาจาก

แหล่งขอ้มูลหลายๆแหล่ง จ าแนกออกเป็นดา้นๆ เพื่อความสะดวกในการตีความขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
บุคคลนั้น 

2. การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis of Data) โดยรวบรวมข้อมูลแต่ละด้านเข้า
ด้วยกนั เพื่อช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโครงสร้างทางบุคลิกภาพและสภาพชีวิตทัว่ๆไป ของ
บุคคลว่ามีลกัษณะเด่นหรือมีลกัษณะด้อยอะไรบา้ง และบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ต่อไปในอนาคตอยา่งไร 

3. การวินิจฉัยปัญหา (Diagnosis) คือ การสรุปลักษณะของบุคคลโยน าเอา
หลักเกณฑ์ในทฤษฎีทางจิตวิทยามาพิจารณาตัดสิน ก าหนดปัญหาและสรุปเก่ียวกับลักษณะ
พฤติกรรมของบุคคลพร้อมกบัระบุสาเหตุของปัญหาไวด้ว้ย แต่บางคร้ังในการวินิจฉยัอาจเป็นเพียง
การเสนอแนวคิดเบ้ืองตน้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลือเท่านั้น จึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้ง
ระบุไวช้ดัเจนวา่ปัญหาคืออะไร 

4. การพยากรณ์ปัญหา (Prognosis) โดยน าผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูล การ
สังเคราะห์ข้อมูล และการวินิจฉัยปัญหามาพิจารณาเพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า เก่ียวกับแนวโน้ม
พฒันาการดา้นต่างๆ ของบุคคล วา่มีองคป์ระกอบใดมีอิทธิพลต่อบุคคลน้ีอีกในอนาคต สภาพชีวิต
ของบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นอย่างไร หรือบุคคลน่าจะจะประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองใดอีก หลงัจาก
ไดรั้บการช่วยเหลือคร้ังน้ีส้ินสุดลงไปแลว้ 

5. การให้การปรึกษาแนะแนว (Counseling) โดยน าความรู้และเทคนิคการแนะ
แนวมาช่วย แลว้ให้ค  าปรึกษากบับุคคลท่ีมีความทุกข ์โดยทั้งผูใ้ห้ค  าปรึกษา และผูรั้บค าปรึกษาจะ
วางแผนร่วมกนัในการแกปั้ญหา เพื่อใหผู้ทุ้กขมี์การปรับตวัท่ีเหมาะสมข้ึน 

6. การติดตามผล (Follow-up) เป็นการติดตามผลการให้การปรึกษา เพื่อน ามา
ประเมินประสิทธิภาพของการใหก้ารปรึกษา และส ารวจปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
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พนม ล้ิมอารีย ์(2530, น.20-21) มีแนวคิดวา่ ในการศึกษารายกรณีอาจจ าแนกเป็น
ขั้นตอนการด าเนินงานได ้6 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นรวบรวมข้อมูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกับบุคคล (Collecting of the necessary 
data) ซ่ึงจะช่วยให้รู้จกันกัเรียนท่ีถูกศึกษา ตลอดจนช่วยให้ทราบภาระความเป็นไปในปัจจุบนัของ
นกัเรียนผูน้ั้นอีกดว้ย 

ขั้นท่ี 2 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมเอาไวม้าวิเคราะห์
หาขอ้เทจ็จริงต่างๆ และจ าแนกออกเป็นดา้นๆ เพื่อสะดวกในการตีความขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลนั้น 

ขั้นท่ี 3 ขั้นตรวจวินิจฉัยปัญหา (Diagnosis) ขั้นน้ีเป็นการน าเอาผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในขั้นท่ี 2 มาเป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณา เพื่อวินิจฉัยว่าอะไรน่าจะเป็นสาเหตุของ
ปัญหาการลงความคิดเห็นกบัปัญหาน้ี อาจเป็นการชัว่คราว ไม่ใช่ขอ้ยุติ แต่ก็เป็นพื้นฐานของการ
สังเคราะห์ขอ้เทจ็จริงในขั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 4 ขั้นสังเคราะห์ขอ้มูลหรือขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (Synthesis) กล่าว
ต่อเม่ือตรวจวินิจฉัยว่าอะไรน่าจะเป็นปัญหาแล้ว ก็ควรจะไดศึ้กษาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหานั้น
เพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดลอง และกลวิธีอ่ืนๆ เป็นตน้ แลว้น า
ขอ้เท็จจริงท่ีได้มาสังเคราะห์เขา้ด้วยกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่แล้ว ท าให้มองเห็นความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูลแต่ละด้าน เกิดเป็นภาพรวมทางบุคลิกภาพของบุคคลผูน้ั้ น ช่วยให้ศึกษาสามารถเข้าใจ
ลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาอยา่งถ่องแท ้

ขั้นท่ี 5 ขั้นให้ความช่วยเหลือ (Treatment) เม่ือผู ้ศึกษารายกรณีแน่ใจว่าตรวจ
วินิจฉัยปัญหาของตนถูกต้องแล้ว ก็จะคิดหามาตรการต่างๆ เพื่อน ามาช่วยเหลือแนะแนวทาง
นกัเรียนในการแกไ้ขปัญหา แลว้ด าเนินการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจงั ให้สามารถปรับตวัได้
อยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 

ขั้นท่ี 6 ขั้นติดตามผล (Follow-up) เม่ือผูท้  าการศึกษารายกรณีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
หรือให้การแนะแนวกบันกัเรียนท่ีถูกท าการศึกษาไปแลว้ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการศึกษารายกรณี คือ 
การติดตามผล เพราะจะท าให้ทราบว่าการศึกษารายกรณีประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงไร  
มีขอ้บกพร่องท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรบา้ง แต่จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติมอีกหรือไม่ เพื่อผู ้
ท  าการศึกษาจะด าเนินการต่อไปอยา่งเหมาะสม 

ทศวร มณีศรีข า (2539, น.171-174) ไดก้ล่าวถึงการศึกษารายกรณีวา่ประกอบดว้ย
กระบวนการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเลือกนักเรียนส าหรับการศึกษารายกรณี นักเรียนท่ีครูหรือผูแ้นะแนวจะ
เลือกเพื่อท าการศึกษารายกรณี สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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1.1 นกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการเรียนดีเยีย่ม 
1.2 นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษบางอยา่ง เช่น ศิลปะ ดนตรี ฯลฯ 
1.3 นกัเรียนท่ีมีความทะเยอทะยาน มีก าลงัเขม้แขง็ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
1.4 นกัเรียนท่ีมีปัญหามาก 
1.5 นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน ไม่สามารถท างานในระดบัท่ีเรียนอยูไ่ด ้
1.6 นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมดีเด่นสมควรเอาเป็นตวัอยา่ง 
1.7 นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมปกติธรรมดาทัว่ไป 

2. ผูท่ี้รับผิดชอบในการศึกษารายกรณีในทางปฏิบติั การศึกษารายกรณีควรเป็น
หน้าท่ีของครูหรือผูแ้นะแนว เพราะเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดและเก่ียวขอ้งกบันักเรียนโดยตรง โดยมีการ
ท างานเป็นทีม เพื่อรวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและรายละเอียดต่างๆ ให้สมบูรณ์ครอบคลุมในทุกๆ
ดา้น แต่ภาระส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ผูแ้นะแนว ทั้งน้ีเพื่อท าหนา้ท่ีประสานและเก็บรักษาขอ้มูลต่างๆ นั้น
ไวใ้หเ้ป็นระบบและมีระเบียบสะดวกต่อการน ามาใชอ้า้งอิง 

3. การรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษารายกรณี (Collection of The Necessary Data) ใน
การรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษารายกรณี มีแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงผูท้  าการศึกษารายกรณีควรจะ
ใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ 

3.1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียน รายละเอียดเก่ียวกบัครอบครัว 
ประวติัทางการศึกษา ตลอดจนสุขภาพ อนามยั ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี สามารถศึกษาไดจ้ากระเบียน
สะสม 

3.2 การสังเกตนกัเรียนในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบสัมพนัธภาพ
ทางสังคมและการปรับตวัของนักเรียนกบัผูอ่ื้น อีกทั้งการสังเกตแต่ละคร้ังควรมีการบนัทึกการ
สังเกต เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบผลของการเปล่ียนแปลงท่ีไดพ้บเห็นในแต่ละช่วงเวลาท่ีผา่นไป 

3.3 การสัมภาษณ์นกัเรียน ซ่ึงอาจเป็นการนดัหมายมาพูดคุยหรือเวลาท่ีพบกบั
นกัเรียนในบางคร้ังบางคราวโดยเฉพาะการพบปะพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ จะช่วยใหน้กัเรียนกลา้
แสดงออกและท าใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นความจริงและน่าเช่ือถือมากกวา่ 

3.4 การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและรู้จกักบันกัเรียนคนนั้น เช่น บิดา มารดา 
ครู เพื่อน และบุคคลอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและสมบูรณ์ 

3.5 การเยี่ยมบา้นนกัเรียน จะช่วยให้ครูหรือผูแ้นะแนวไดเ้ห็นสภาพบา้น และ
ทราบสัมพนัธภาพในครอบครัวของนกัเรียน รวมทั้งไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับิดามารดาของ
นกัเรียน ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครอง ครู และนกัเรียน 
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3.6 การศึกษาขอ้มูลจากอตัชีวประวติั การบนัทึกประจ าวนัและผลงานอ่ืนๆ 
เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการท างาน ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นตน้ 

3.7 ขอ้มูลจากแบบสอบถามลกัษณะต่างๆ ท่ีไดน้ าไปใหน้กัเรียนตอบ ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีไดท้  าใหท้ราบความนึกคิด เจตคติความสนใจ และค่านิยมของนกัเรียนท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้น 

3.8 การศึกษานกัเรียนจากผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบ หรือแบบส ารวจ
ต่างๆ เช่น แบบทดสอบความสนใจ แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบสติปัญญา และ
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.9 การศึกษาข้อมูลจากเคร่ืองมือและเทคนิคการแนะแนวอ่ืนๆ ท่ีผูศึ้กษา
น ามาใชต้ามสถานการณ์และความเหมาะสม 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis) เป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ เพื่อ
หาขอ้เทจ็จริงและจดัแยกออกเป็นดา้นๆ เพื่อง่ายและสะดวกต่อการท าความเขา้ใจต่อผูท่ี้ถูกศึกษานั้น 

5. การวนิิจฉยัปัญหา (Diagnosis) เป็นขั้นตอนส าคญั ซ่ึงถา้ผูศึ้กษาสามารถวนิิจฉยั
สาเหตุหรือท่ีมาของปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง ก็จะสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 

6. การสังเคราะห์ขอ้มูลหรือการรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (Synthesis) เป็นการช่วย
ให้ผูท้  าการศึกษามองเห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละดา้น อนัเป็นภาพรวมทางบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น สามารถเขา้ใจลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาชดัเจนยิง่ข้ึน 

7. การให้ความช่วยเหลือ (Treatment) ผูศึ้กษาจะตอ้งพิจารณาหาแนวทางต่างๆ ท่ี
จะน ามาแนะแนว แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนตามความสามารถ ทั้งน้ีอาจก าหนดแนวทางหลกัและ
แนวทางรองไว ้แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยใหป้ระหยดัทั้งแรงงานและเวลา 

8. การติดตามผล (Follow-up) เป็นเคร่ืองมือยืนย ันว่าหลักจากการให้ความ
ช่วยเหลือนกัเรียนไปแลว้ ปัญหาของนกัเรียน ลดนอ้ยลงหรือหมดไปหรือไม่ สามารถปรับตวัและ
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเพียงใด นอกจากน้ียงัเป็นการติดตามผลเพื่อช่วยเหลือ
ปรับปรุง ในกรณีท่ีด าเนินการช่วยเหลือไม่สมบูรณ์ หรือยงัไม่ถูกตอ้ง 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่กระบวนการศึกษารายกรณีของแต่ละท่านท่ี
ไดเ้สนอแนวคิดนั้น มีเพียงบางขั้นตอนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่เห็นวา่การท าการศึกษารายกรณี
นั้น จ  าเป็นตอ้งทราบวา่เพราะเหตุใดจึงเลือกผูรั้บการศึกษารายกรณีนั้นๆ ดงันั้นจะตอ้งมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายของการศึกษาให้ชดัเจน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้รูปแบบกระบวนการศึกษาราย
กรณีของกมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (2527, น.22-30) ท่ีกล่าววา่ “กระบวนการในการศึกษาบุคคลเป็นราย
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กรณี ไม่มีกฎตายตวัแน่นอนลงไป” แต่จากความรู้และประสบการณ์จริงท่ีเคยไดฝึ้กท าการศึกษา
บุคคลเป็นรายกรณี จึงแบ่งกระบวนการในการศึกษาเป็นรายกรณีออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐานการก าหนดปัญหา 
ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลการรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 3 การวินิจฉยั 
ขั้นตอนท่ี 4 การช่วยเหลือ การป้องกนั และการส่งเสริม 
ขั้นตอนท่ี 5 การท านาย 
ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผล 
ขั้นตอนท่ี 7 การสรุปและขอ้เสนอแนะ 
กระบวนการศึกษารายกรณี 7 ขั้นตอนดงักล่าว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐานการก าหนดปัญหา 

การก าหนดปัญหา หมายถึง การท่ีผูศึ้กษารายกรณีตั้งจุดมุ่งหมายหรือ
ก าหนดว่าจะศึกษาส่ิงใดในบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นปัญหาหรือมิใช่ปัญหา แต่เป็นความสนใจ 
ความสามารถพิเศษ หรืออ่ืนๆ(กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.22-23) 

การตั้งสมมติฐาน หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีท าการศึกษาบุคคลเป็น 
รายกรณีไดค้าดคะเนวา่พฤติกรรมของผูรั้บการศึกษาซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนแลว้นั้น มีสาเหตุมาจากส่ิง
ใดบา้ง โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการคาดคะเนเพื่อจะได้พิสูจน์ต่อไปโดย 
การทดสอบ หรือค้นหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีการต่างๆ ว่าเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ (กมลรัตน์   
หลา้สุวงษ,์ 2527, น.24) 

การตั้งสมมติฐานนั้น ควรตั้งไวห้ลายๆ สมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็น
การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีพบวา่ขอ้เท็จจริงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
นอกจากนั้นการท่ีคนเราแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมานั้น อาจไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุเดียว 
และในท านองเดียวกนั พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัก็อาจเกิดจากสาเหตุเดียวกันก็ได้ ฉะนั้นจึงควร
ตั้งสมมติฐานไวห้ลายๆ สมมติฐาน 

ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลการรวบรวมขอ้มูล 
การรวบรวมขอ้มูล คือ การหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงหลงัจากท่ีมีการ

ก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐานแลว้ โดยใชเ้คร่ืองมือการแนะแนวเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้เรา
ศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ระเบียนสะสม  
การทดสอบเป็นตน้ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การตีความหรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีได้
จากการรวบรวมข้อมูลในแต่ละวิธีหรือเทคนิค เพื่ออธิบายเหตุและผลของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีอาจจะท าโดยวิธีประชุมปรึกษา ดว้ยการเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เรา
ศึกษา ร่วมกนัพิจารณาศึกษาขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีดีนั้น ควรจะตอ้งใช้หลาย ๆ เทคนิค และแต่ละ
เทคนิคควรจะใชห้ลายๆ คร้ัง เพื่อใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาอยา่งละเอียด และ
ตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด เทคนิคต่างๆ ท่ีนิยมใชมี้ 9 เทคนิค ดงัน้ี (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ น.29-30) 

1. การสังเกต (Observation) 
2. การบนัทึกการสังเกต (Observational Record) 
3. การสัมภาษณ์ (Interview) 
4. การเยีย่มบา้น (Home-Visit) 
5. อตัชีวประวติัและบนัทึกประจ าวนั (Autobiography and Diary)  
6. สังคมมิติ (Sociometry) 
7. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
8. แบบทดสอบ (Testing) 
9. ระเบียนสะสม (Cumulative Record) 
เทคนิคต่างๆ ทั้ง 9 เทคนิคมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1. การสังเกต (Observation) 

การสังเกตเป็นวิธีการหรือเทคนิคอย่างหน่ึงท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูถู้กสังเกตในการศึกษารายกรณีเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชม้าก บางคร้ังอาจใชร่้วมกบัการ
สัมภาษณ์ วิธีการน้ีไม่ตอ้งลงทุนมากดว้ยเงิน สามารถปฏิบติัไดทุ้กวนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตจะ
ช่วยใหผู้ส้ังเกตสามารถเขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ไดดี้ข้ึน 

1.1 ความหมายของการสังเกต 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, น.30) กล่าววา่ การสังเกต คือ การ

พิจารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายๆ ส่ิงอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยการใช้อวยัวะรับสัมผสัส่วนใดส่วน
หน่ึง หรือทั้งหา้ส่วน (หู,ตา,จมูก,ล้ิน,ผวิหนงั) โดยเฉพาะตาและหู ในการพิจารณาส่ิงนั้นๆ 

พรหมธิดา แสนค าเครือ (2529, น.321) ใหค้วามหมายของการ
สังเกตวา่ คือ การมองอยา่งมีจุดหมายและเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันกัเรียนท่ีเก่าแก่
ท่ีสุด การสังเกตเป็นการมองลกัษณะต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในตวัผูศึ้กษา หรือเป็นการเฝ้าดูพฤติกรรม
ของผูถู้กศึกษาอยา่งเอาใจใส่ โดยการใชหู้และตาเป็นส่ิงส าคญั เพื่อประโยชน์ในการศึกษา 
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วชัรากรณ์ อภิวชัรางกูร (2535, น.20) กล่าวว่า การสังเกต 
หมายถึง การพิจารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายๆ ส่ิงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย ทั้งในลกัษณะการเผชิญหนา้
ซ่ึงกนัและกนั หรือพิจารณาตามล าพงัโดยการใชอ้วยัวะรับสัมผสัท่ีส าคญั คือ ตาและหู  

ทศวร มณีศรีข า (2539, น.35) กล่าวว่า การสังเกตเป็นวิธี
การศึกษานกัเรียนเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวันกัเรียน โดยการเฝ้าดูพฤติกรรม ท่ีนกัเรียนแสดง
ออกมา ในลกัษณะท่ีเป็นจริงตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเป็นไปตามสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์ท่ี
ก าหนดข้ึน โดยผูส้ังเกตจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ เพียงแต่ผูส้ังเกตตอ้งเฝ้าดู 
หรือแอบดูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนและพยายามจดจ าไว ้หลงัจากนั้นค่อยมาบนัทึก เพื่อเก็บไวศึ้กษา
อา้งอิงในโอกาสต่อไป 

จากเอกสารดงักล่าวสรุปได้ว่า การสังเกต หมายถึง วิธีการ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบุคคลอย่างหน่ึง เป็นการพิจารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายๆ ส่ิงอย่างมี
จุดมุ่งหมาย โดยใชอ้วยัวะรับสัมผสัท่ีส าคญั คือ ตาและหู ในการรวบรวมขอ้มูล โดยผูส้ังเกตไม่เขา้
ไปยุง่เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น 

1.2 จุดมุ่งหมายของการสังเกต 
ราตรี พฒันรังสรรค์ (2522, น.21) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ

การสังเกต มีดงัน้ีคือ 
1. เพื่อรวบรวมรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับตัวเด็ก และจด

บนัทึกไวใ้นระเบียนสะสม 
2. เพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็ก เช่น 

ปัญหาการเรียน และการปรับตวัของเด็ก ฯลฯ 
3. เพื่อใหผู้ส้ังเกตไดรู้้จกัและเขา้ใจเด็กอยา่งถูกตอ้งทุกดา้น 
4. เพื่อทราบความสามารถพิเศษและความถนดัตามธรรมชาติ 

เพื่อส่งเสริมเด็กแต่ละคนอยา่งถูกตอ้ง 
5. ใช้ในการติดตามผลนักเรียนท่ีได้รับการช่วยเหลือจาก

บริการแนะแนวไปแลว้ว่ามีพฤติกรรมเป็นอย่างไร ดีข้ึนหรือไม่ เพียงใด เพื่อน าไปพิจารณาว่าควร
ท าอยา่งไรต่อไป 

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (2527, น. 32) ไดเ้สนอจุดมุ่งหมายของ
การสังเกตท่ีใชใ้นการแนะแนวไวด้งัน้ี 
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1. เพื่อให้ได้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงด้วยตนเอง ขอ้เท็จจริงน้ี
อาจเป็นคร้ังแรกหรืออาจไดเ้พิ่มเติมขอ้มูลรายละเอียดซ่ึงเคยไดรั้บค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น เป็นการหา
ความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลนั้นๆ 

2. เพื่อเข้าใจพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู ้ถูกสังเกตว่ามี
ลกัษณะปกติ หรือไม่มีพฒันาการเหมาะสมกบัเพศและวยัเพียงใด เพื่อใช้ประกอบการแนะแนว
บุคคลใหเ้ป็นบุคคลท่ีดีมีประสิทธิภาพในสังคมต่อไป เท่าท่ีจะท าไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

3. เพื่อคน้หาสาเหตุบางประการซ่ึงอาจเป็นปัญหา แต่ไม่มี
ผูใ้ดทราบหรือสงสัยมาก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา และแนะแนวต่อไป 

4. เพื่อท าให้ผูส้ังเกตเป็นผูมี้ความรอบคอบ และไวต่อการมี
ปฏิกิริยาตอบโตจ้ากส่ิงแวดลอ้ม จนเป็นผูท่ี้ปรับตวัไดดี้และรวดเร็วในแต่ละสถานการณ์ 

1.3 ชนิดของการสังเกต 
การแบ่งชนิดของการสังเกต อาศัยเกณฑ์ต่างๆ 4 เกณฑ์ 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ใช้วิธีการในการสังเกตเป็นเกณฑ์ แบ่งการสังเกตเป็น 2 

ชนิด คือ 
1.1 การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นวิธีการท่ี

ผูส้ังเกตเป็นผูไ้ปสังเกตพฤติกรรมผูถู้กสังเกตดว้ยตนเอง 
1.2 การสังเกตทางออ้ม (Indict Observation) เป็นวิธีการท่ี

ผูส้ังเกตให้บุคคลอ่ืนไปสังเกตพฤติกรรมผูถู้กสังเกต ผูส้ังเกตจะทราบพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตได้
จากค าบอกเล่าของบุคคลท่ีไปสังเกตแทน 

2. ใชผู้ส้ังเกตเป็นเกณฑ ์แบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ชนิด คือ 
2.1 การสังเกตโดยการเขา้ร่วม (Participant Observation) 

เป็นวธีิการท่ีผูส้ังเกตจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้นในฐานะของสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 
2.2 การสั ง เกตโดยการไม่ เข้า ร่วม  (Non-participant 

Observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูถู้กสังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปอยู่ในสถานการณ์นั้น แต่อยู่ภายนอกเพื่อ
คอยสังเกตอยา่งเดียว ไม่มีบทบาทในกลุ่มนั้น 

3. ใช้ผูถู้กสังเกตเป็นเกณฑ์ แบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ชนิด 
คือ 



61 

3.1 ก า ร ศึ กษ า ร า ย ก ร ณี แบบ เ ป็ นพิ ธี ก า ร  ( Formal 
Observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูถู้กสังเกต รู้ตวัวา่ถูกสังเกต เน่ืองจากมีการนดัหมายกนัล่วงหน้า
ก่อนการสังเกต 

3.2 การศึกษารายกรณีแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัว่าถูกสังเกต เน่ืองจากไม่ไดมี้การนดัหมายกนั
ล่วงหนา้ 

4. ใช้ลักษณะบนัทึกการสังเกตเป็นเกณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 
ชนิด คือ 

4.1 การศึกษารายกรณีในระดบัท่ีเห็นโดยตรง (Manifest 
level observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูส้ังเกตเขา้ไปอยู่ในสถานการณ์ แลว้บนัทึกเหตุการณ์ตาม
ความเป็นจริงตามท่ีเกิดข้ึน เช่น มีผูเ้ขา้ประชุม 10 คน มีคนคดัคา้น 7 คน เห็นดว้ย 3 คน เป็นตน้  

4.2 การศึกษารายกรณีในระดับท่ีเป็นพฤติกรรมแฝง 
(Latent level observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูเ้ขา้สังเกตต้องลงความเห็นหรือตีความจากส่ิงท่ี
สังเกตเห็นออกมาดว้ย เช่น บรรยากาศในท่ีประชุมตึงเครียดมาก เป็นตน้ 

1.4 หลกัการสังเกต 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2531, น.14) กล่าวว่า การสังเกตในแต่ละ

คร้ังจะตอ้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความตั้งใจ (Attention) การรับรู้ (Perception) และ
ความไวของการรับรู้ (Sensation) จึงจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527, น.37-41) ได้กล่าวว่า ในการ
สังเกตท่ีดีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริง จ าเป็นตอ้งมีหลกัการในการสังเกต ดงัน้ี 

1. ควรมีการวางแผนเป็นขั้นตอนในการด าเนินการสังเกต 
โดยยึดจุดมุ่งหมายเป็นเกณฑ์ เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายนั้นๆ ไดแ้ก่ ก าหนดตวัผูส้ังเกต วนั เวลา 
สถานท่ีท่ีสังเกต ตลอดจน วธีิการในการสังเกต 

2. ในการสังเกตคร้ังหน่ึงๆ ควรสังเกตเพียงบุคคลเดียวในแต่
ละสถานการณ์ เพื่อใหไ้ด ้ขอ้มูลท่ีละเอียด และเป็นประโยชน์ในการแปลความหมายของพฤติกรรม
ตามขอ้เทจ็จริง 

3. ควรสังเกตสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล
ท่ีถูกสังเกต เพื่อประกอบ การพิจารณาว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเหมาะสมหรือสอดคล้องกับ
สถานการณ์นั้น หรือไม่ก่อนจะตีความหรือแปลความหมายของพฤติกรรมต่อไป 
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4. การสังเกตบุคคลหน่ึงไม่ควรสังเกตเพียงสถานการณ์เดียว 
ควรสังเกตหลายๆ สถานการณ์จึงจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลไดล้ะเอียด 

5. การสังเกตบุคคลในสถานการณ์เดียว ควรสังเกตหลายๆ 
คร้ังเท่าท่ีจะท าได ้   

6. การสังเกตท่ีดีตอ้งมีการสังเกตไวเ้ป็นหลกัฐานทุกคร้ัง เพื่อ
ช่วยบนัทึกความจ า และดูพฒันาการหรือความถ่ีของพฤติกรรมต่างๆ 

7. ในขณะสังเกตควรท าใจใหเ้ป็นกลาง ไม่ใส่อคติ หรือความ
คิดเห็นส่วนตวัเขา้ไป เพราะอาจท าใหข้อ้มูลท่ีไดผ้ดิพลาดไปจากขอ้เทจ็จริง    

1.5 ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีควรสังเกต 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, น.41-42) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ

พฤติกรรมท่ีควรสังเกต ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมท่ีทุกคนหรือคนส่วนใหญ่สนใจ หรือดึงดูด

ความสนใจเป็นพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เช่น เรียนเก่ง มีพฤติกรรมกา้วร้าว เป็นตน้ 
2. พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความบกพร่องทางดา้นร่างกายหรือ

จิตใจ เช่น เดินเขยกเทา้ แยกตวัอยูค่นเดียว 
3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซาก หรือบ่อยคร้ังเกินความจ าเป็น 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัญหาทางจิตใจ เช่น การลา้งมือบ่อยคร้ังเกินปกติ การกระพริบตาบ่อยคร้ัง เป็นตน้ 
1.6 ประโยชน์ในการสังเกต 

การสังเกตมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1. ใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวธีิการอ่ืนๆ 
2. ใหข้อ้เทจ็จริงบางประการซ่ึงไม่สามารถไดม้าดว้ยวธีิการ

อ่ืนๆ 
3. ช่วยใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของบุคคล โดยเฉพาะการ

สังเกตในขณะท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวั 
4. ช่วยใหเ้ขา้ใจบุคคลไดดี้ข้ึน และช่วยเหลือไดท้นัที โดยไม่

ตอ้งเสียเวลา และงบประมาณมาก 
2. การบนัทึกการสังเกต (Observational Record) 

การบนัทึกการสังเกตเป็นการกระท าเม่ือมีการสังเกตแลว้ โดยใช้
หลกัในการบนัทึกดงัน้ี 
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2.1 บนัทึกพฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจนโดยเรียงตามล าดบัเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงั 

2.2 ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและส่ือความหมาย เพื่อผูอ่ื้นจะได้
อ่านเขา้ใจง่ายและเขา้ใจตรงกบัผูบ้นัทึก 

2.3 ควรบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตแยกไปจากการแสดง
ความคิดเห็นของผูส้ังเกตและบนัทึกเป็นพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตในแต่ละคร้ัง ไม่ควรใช้วิธีการ
สรุปรวมพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกตหลาย ๆ คร้ังเขา้ดว้ยกนั 

2.4 ควรบนัทึกทนัทีหลงัการสังเกตเสร็จส้ินลง หรืออาจบนัทึก
ในขณะสังเกต หากมีการสังเกตในระยะเวลานาน และมีผูส้ังเกตหลายคน โดยการแบ่งเวลาในการ
สังเกตและบนัทึก 

3. การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสัมภาษณ์เป็นการสนทนาหรือพูดคุยกนัระหว่างบุคคลตั้งแต่

สองคนข้ึนไปอย่างมีจุดมุ่งหมาย (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2527, น.93) รายละเอียดในการสนทนา
มกัจะเป็นเร่ืองส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงควรตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบั ดงันั้นการสนทนา
กนัน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งมาก  

3.1 ความหมายของการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนา หรือการพูดคุยกัน

ระหวา่งบุคคลสองคน และการพดูคุยกนันั้นจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเร่ือง 
3.2 ชนิดของการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ท่ีนิยมใช้ในวงการแนะแนวและจิตวิทยา มี 2 
ชนิด (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.94-96) ดงัน้ี 

1. การสัมภาษณ์เพื่อคน้หาหรือทราบขอ้เทจ็จริง (Fact finding 
interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์สนทนาหรือซักถามข้อเท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับผู ้ถูก
สัมภาษณ์ในดา้นความคิดเห็น ความรู้สึก ความสนใจ เจตคติ และค่านิยมของผูถู้กสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูแ่ลว้รวมทั้งยงั
เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูต่รงกบัขอ้เท็จจริงหรือไม่ 

2. การสัมภาษณ์เพื่อให้ค  าปรึกษา (Counseling Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูรั้บการสัมภาษณ์สนทนาหรือซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจ
และมองเห็นสภาพปัญหาของตนเองไดช้ดัเจน สามารถพิจารณาแกไ้ขหรือตดัสินปัญหาของเขาได้
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หลงัจากการให้สัมภาษณ์ นอกจากนั้นการสัมภาษณ์ นอกจากนั้นการสัมภาษณ์ชนิดน้ีจะช่วยสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ และผูถู้กสัมภาษณ์ 

3.3 กระบวนการสัมภาษณ์ 
กระบวนการสัมภาษณ์ มี 3 ประการ ดงัน้ี 
1. ก่อนการสัมภาษณ์ 
2. ขณะสัมภาษณ์ 
3. การยติุการสัมภาษณ์ 
3.3.1 ก่อนการสัมภาษณ์ 

กระบวนการขั้นน้ี มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ีคือ 
1. การเตรียมบุคคล เป็นการเตรียมทั้งผูส้ัมภาษณ์และผู ้

ถูกสัมภาษณ์ใหพ้ร้อมทั้ง 2 ฝ่าย จะตอ้งมีการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ และอาจ
ตอ้งบอกจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

2. การเตรียมจุดมุ่งหมายและหัวข้อในการสัมภาษณ์ 
อาจมีการบนัทึกหัวขอ้ก่อนการสัมภาษณ์และมีการจดบนัทึกในขณะสัมภาษณ์ดว้ย แต่ถา้เป็นการ
สัมภาษณ์ท่ีไม่บอกจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง ก็ไม่ควรบนัทึกหวัขอ้ท่ีจะสัมภาษณ์ 

3. การเตรียมสถานท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะสะดวกสบาย 
ควรเป็นท่ีมิดชิดมีความเป็นเอกเทศ ปราศจากส่ิงรบกวน ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงมากข้ึน 

3.3.2 ขณะสัมภาษณ์ 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527, น.100) กล่าววา่ ไม่วา่จะเป็น

การสัมภาษณ์ชนิดใดตอ้งใชเ้ทคนิคทัว่ไปในการสัมภาษณ์ 4 ประการ ดงัน้ี 
1. การสังเกต โดยใชอ้วยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 
2. การฟัง ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีดีท่ีสุดในการแนะแนวและ

การใหก้ารปรึกษา 
3. การใชค้  าถาม ผูส้ัมภาษณ์อาจตอ้งถามผูถู้กสัมภาษณ์

ในส่ิงท่ียงัไม่กระจ่าง โดยใช้ค  าถามท่ีมีลักษณะเป็นมิตร ผูถู้กสัมภาษณ์ฟังแล้วเข้าใจว่า ผูถู้ก
สัมภาษณ์มีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริง 

4. การพูด การพูดท่ีดีจะต้องแสดงการยอมรับเจตคติ
และความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ ใช้ภาษาและถอ้ยค าท่ีเหมาะสม โดยให้การสัมภาษณ์นั้นเป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
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นอกจาก ยงัมีเทคนิคเฉพาะท่ีผูส้ัมภาษณ์ควรไดรั้บการ
ฝึกฝนเป็นอยา่งดี เพื่อช่วยใหก้ารสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เทคนิคเฉพาะดงักล่าวมีดงัน้ีคือ 

1. การสร้างสายสัมพนัธ์ (Rapport) 
2. การแสดงความเห็นใจ (Sympathy) 
3. การแสดงอารมณ์ร่วม (Empathy) 
4. การท าใหเ้กิดความมัน่ใจ (Assurance) 
5. การแสดงความเห็นดว้ย (Approval) 
6. การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clarification) 
7. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) 
8. การใชค้วามเงียบ (Using silence) 

3.3.3 การยติุการสัมภาษณ์ 
การยุติการสัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญัซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ควรยุติ

การสัมภาษณ์ท่ีให้ผลในทางบวก ท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์จากไปดว้ยความพึงพอใจ และอยากกลบัมา
ใหส้ัมภาษณ์อีก ดงันั้น การยติุการสัมภาษณ์ ควรพยายามใหเ้ป็นธรรมชาติมากท่ีสุด เพื่อเป็นผลดีต่อ
การสัมภาษณ์ในคร้ังต่อๆไป จึงควรปฏิบติั ดงัน้ี 

1) การให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่ ส่ิงท่ี
เขาพดูไปแลว้จะเป็นผลดีต่อเขาและมัน่ใจวา่จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

2) ผูส้ัมภาษณ์อาจตั้งค  าถามให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดน้ าไป
คิดก่อนยติุการสัมภาษณ์ จะเป็นประโยชน์มาก เพื่อจะไดเ้ป็นเร่ืองราวท่ีต่อเน่ืองกนัในการสัมภาษณ์
คร้ังต่อไป 

3) ผูส้ัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์สรุปส่ิงท่ีเขาคิดหรือ
รู้สึกในขณะสัมภาษณ์ เพื่อช่วยให้เขาเขา้ใจสภาพปัญหายิ่งข้ึน และอาจตอ้งมีการแก้ไขเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัความเขา้ใจผดิบางอยา่งโดยผูส้ัมภาษณ์ 

4) ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งใช้ค  าพูดและท่าทางท่ีน่ิมนวล มี
ความจริงใจต่อผูถู้กสัมภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ตอ้งการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไปอีก 

5) มีการนดัวนั เวลา สถานท่ี ในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
เม่ือยุติการสัมภาษณ์แล้ว ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งรีบบนัทึกผลการสัมภาษณ์ลงในแบบฟอร์มบนัทึกการ
สัมภาษณ์ทนัที ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีผดิพลาด 

4. การเยีย่มบา้น (Home-Visit) 
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การเยีย่มบา้นเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงท่ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ร่วมมือกบับิดามารดาหรือผูป้กครองในการช่วยเหลือผูรั้บการศึกษา ขอ้มูลท่ีควรไดจ้ากการไปเยี่ยม
บ้าน เช่น สภาพทัว่ไปของบ้าน สภาพแวดล้อมของบ้าน ลักษณะท่าทีของผูป้กครอง ลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว เป็นตน้ 

1. วตัถุประสงคข์องการเยีย่มบา้น 
การเยีย่มบา้นมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อตอ้งการตรวจขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัทางบา้น 
2. เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบา้นกบัสถาบนั 
3. เพื่อหาขอ้มูลบางประการท่ีไม่สามารถไดม้าดว้ยวธีิการอ่ืนๆ 

2. ขอ้ปฏิบติัในการเยีย่มบา้น 
การเยี่ยมบา้นมีขั้นตอนในการปฏิบติัดงัน้ี (กมลรัตน์ หล้าสุ

วงษ,์ 2527, น.122-127) 
1. ขั้นเตรียมการก่อนเยีย่มบา้น ปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเยีย่มบา้น 
1.2 นดัหมายวนั เวลาท่ีจะไปเยีย่มบา้นกบัผูป้กครอง 

3. ขณะเยีย่มบา้น ปฏิบติั ดงัน้ี 
3.1 แสดงสัมมาคารวะต่อเจา้ของบา้นและแสดงความเป็นผูมี้

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
3.2 ใชค้วามสังเกตและจดจ าส่ิงท่ีไดพ้บเห็น 
3.3 ระยะแรกของการสนทนา ควรหาวิธีสนับสนุนให้ผูรั้บ

การศึกษาร่วมสนทนาดว้ย เพื่อสังเกตสัมพนัธภาพระหวา่งผูรั้บการศึกษากบัผูป้กครอง 
3.4 พยายามกระตุ้นให้ผูป้กครองแสดงทศันคติต่อส่ิงต่างๆ 

โดยเฉพาะผูรั้บการศึกษาและสถาบนัใหม้ากท่ีสุด 
3.5 กล่าวถึงผูรั้บการศึกษาในดา้นดีท่ีเป็นจริง 
3.6 ไม่ควรท าตวัเป็นพิธีรีตอง 
3.7 ใช้เวลาในการเยี่ยมบา้นประมาณ 30-60 นาที หรือสังเกต

จากกิริยาอาการของเจา้ของบา้น 
4. หลงัการเยี่ยมบา้น มีการจดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ทนัทีเม่ือกลบั

จากเยีย่มบา้น โดยใชแ้บบฟอร์มในการบนัทึกการเยีย่มบา้น 
5. อตัชีวประวติัและบนัทึกประจ าวนั (Autobiography and Diary) 
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อตัชีวประวติั คือ การท่ีบุคคลไดเ้ขียนบรรยายประวติัความเป็นมา
ของตนเองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนความคาดหวงัในอนาคต (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, 
น.138) นอกจากน้ี พนม ล้ิมอารีย ์(2530, น.111) กล่าวว่า อตัชีวประวติัเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงใน
การเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล วิธีการจดัท าก็คือ การท าให้บุคคลเขียนประวติัความเป็นมาและ
เร่ืองราวเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึง สุภาพรรณ โคตรจรัส (2528, น.128) ยงัไดก้ล่าวว่า อตัชีวประวติัเป็น
เทคนิคการรวบรวมขอ้มูลโดยให้บุคคลเขียนเร่ืองราว ประวติัชีวิตของตนเอง นอกจากจะให้ทราบ
ประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล ยงัทราบถึงทศันคติและความรู้สึกของบุคคลต่อประสบการณ์นั้น  
ดงันั้นอตัชีวประวติัเป็นเสมือนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้เขียนได ้บรรยายเร่ืองราวของเขา
อย่างเสรี ตั้ งแต่อดีต ปัจจุบัน ไปจนถึงความหวงัในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูศึ้กษาได้ทราบถึง
ภาพลกัษณ์ของบุคคลนั้นได ้

อตัชีวประวติั เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
บรรยายความรู้สึกเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเอง และประสบการณ์ต่างๆ อยา่งเสรี ตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคตซ่ึงจะช่วยใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบถึงบุคลิกลกัษณะของผูท่ี้รับการศึกษา 

1. วตัถุประสงคใ์นการเขียนอตัชีวประวติั ดงัน้ี 
1.1 เพื่อให้ผู ้ศึกษาได้ระบายความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
1.2 เพื่อใหเ้ขา้ใจผูรั้บการศึกษาไดดี้ข้ึน 
1.3 เพื่อเป็นการทราบขอ้เท็จจริงในการรวบรวมขอ้มูลอย่าง

หน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้หัวข้อของอัตชีวประวติัคือ ครอบครัวของข้าพเจ้าบันทึก
ประจ าวนั การเขียนบนัทึกประจ าวนัหรืออนุทินส่วนตัว เป็นส่วนหน่ึงของอัตชีวประวติัโดย 
การเขียนถึงประสบการณ์ในด้านกิจกรรมและความรู้สึกในแต่ละวนั ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนั  
การวเิคราะห์ก็คือ การสรุปเร่ืองราวท่ีเขียนเล่ามาในแต่ละวนันัน่เอง 

2. รูปแบบของอตัชีวประวติั 
การเขียนอตัชีวประวติั มี 2 รูปแบบ 
1. แบบไม่ ก าหนดโครงส ร้ างหรื อหั วข้อ  (Unstructured 

autobiography) 
2. แบบก าหนดโครงสร้างหรือหวัขอ้ (Structured autobiography) 
บนัทึกประจ าวนั (Diary report) 
การเขียนบนัทึกประจ าวนัหรืออนุทินส่วนตวั คือ การท่ีบุคคล

เขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับกิจกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีคนได้ประสบในแต่ละวนั ตลอดจน
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ความรู้สึกนึกคิดของตนเก่ียวกบักิจกรรมและเหตุการณ์เหล่านั้น (พนม ล้ิมอารีย,์ 2530, น.120) ใน
การบนัทึกอาจมีแบบฟอร์มหรือไม่มีก็ได ้แต่จะมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ช่ือ อาย ุเพศ ของผูบ้นัทึก 
2. วนั เดือน ปี ท่ีบนัทึก 
3. กิจกรรมท่ีท าในวนันั้น โดยต้องท าต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 

สัปดาห์ จะท าใหท้ราบลกัษณะนิสัยของผูบ้นัทึกได ้
6. สังคมมิติ (Sociometry) 

สังคมมิติ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในสังคมหรือในกลุ่มวา่มีปฏิกิริยาโตต้อบกนัในลกัษณะใด เช่น สามคัคีกลมเกลียวเป็นกลุ่ม
ใหญ่หรือแตกแยกเป็นกลุ่มย่อย สมาชิกแต่ละคนได้รับการยอมรับในกลุ่มมากน้อยเพียงใด ฯลฯ 
(กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.184) 

จุดมุ่งหมายของการท าสังคมมิติ 
การท าสังคมมิติมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
1. เพื่อทราบว่านักเรียนภายในห้องเดียวกันมีความสัมพนัธ์กัน

อยา่งไร แยกกนัเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ก่ีกลุ่ม 
2. เพื่อทราบว่าในกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมีใครบา้งและลกัษณะของ

กลุ่มเป็นอยา่งไร 
3. เพื่อทราบว่านักเรียนคนใดท่ีเพื่อนชอบและนิยมยกย่องมาก

ท่ีสุด และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
4. เพื่อทราบวา่นกัเรียนคนใดท่ีไม่เขา้สังคมหรือถูกทอดทิ้ง 
5. เพื่อทราบวา่นกัเรียนคนใดท่ีเพื่อนไม่ชอบ 

7. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยการท าเป็นชุดค าถาม 

ขอ้ความท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ เพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริง เช่น ความรู้สึก ความตอ้งการ สภาพ
ครอบครัว ความสนใจ ขอ้มูลส่วนตวั สุขภาพ เป็นตน้ 

1. ชนิดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการแนะแนวนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น 

3 ชนิด คือ 
1.1 แบบสอบถามแบบกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม

ชนิดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อให้นักเรียนท่ีถูกถามได้กรอกข้อความลงไป เร่ืองท่ีถามเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
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ข้อเท็จจริงส่วนตวัภูมิหลัง และโครงสร้างในอนาคต แบบสอบถามน้ีน ามาใช้เพื่อยืนยนั หรือ
ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ของนกัเรียนท่ีไดร้วบรวมมาก่อน 

1.2 แบบสอบถามแบบการประเมินผล จัดท า ข้ึนเพื่อให้
นกัเรียนไดบ้อกถึงปฏิกิริยาของคนท่ีมีต่อการเรียนการสอน กิจกรรม และบริการต่างๆ ของโรงเรียน 

1.3 แบบสอบถามการติดตามผล จะน ามาใช้เพื่อทราบความ
เป็นไปของนักเรียนเก่าและเพื่อประเมินค่าประสิทธิภาพของโครงการต่างๆ ในโรงเรียน เพื่อ
โรงเรียนจะได้น าข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็นแนวทางส าหรับตระเตรียมนักเรียนเพื่อชีวิตภายนอก
โรงเรียน 

2. การสร้างแบบสอบถาม 
ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการแนะแนว ควรปฏิบติั 

ดงัน้ี 
2.1 ตั้งจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่า ต้องการทราบเร่ืองราวของ

นกัเรียนในดา้นใดบา้ง 
2.2 สร้างค าถามเพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง

ไว ้และค าถามแต่ละขอ้จะตอ้งมีความหมายเป็นนยัเดียว โดยการถามเพียงส่ิงเดียว 
2.3 แยกค าถามออกเป็นหมวดหมู่ จดัให้มีความต่อเน่ืองของ

เร่ือง และเรียงล าดบัความส าคญั 
2.4 ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามควรจะได้มีความกะทัดรัด 

เขา้ใจง่ายเหมาะกบัระดบัชั้นและวยัของผูต้อบ 
2.5 แบบสอบถามทุกฉบบัควรจะได้มีค  าสั่งช้ีแจงให้ชัดเจน 

เพื่อเป็นการขอความร่วมมือนกัเรียนในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้กรอกขอ้ความให้ถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริง 

2.6 ผูใ้ชแ้บบสอบถามจะตอ้งแจง้ให้นกัเรียนทราบขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีไดจากแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของนกัเรียน
เท่านั้น 

2.7 ค าถามท่ีไม่จ  า เป็นควรจะได้ตัดทิ้งให้หมด และการ
หลีกเล่ียงค าถามท่ีแนะค าตอบให้ เพราะนักเรียนส่วนมากชอบท่ีจะให้ค  าตอบท่ีถูกแนะว่าเป็น
ค าตอบท่ีถูกตอ้ง เพราะจะท าให้ไม่เขา้ใจนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งยงัท าให้ขอ้มูลท่ีไดข้าดความ
น่าเช่ือถือได ้และไม่เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
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2.8 แบบสอบถามท่ีจดัท าเรียบร้อยแล้ว ควรจะได้น าไปให้
นกัเรียนทดสอบตอบดูก่อน แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตรวจสอบและแกไ้ขให้เหมาะสม จึงค่อย
น าไปใหน้กัเรียนกลุ่มท่ีตอ้งการถามจริงๆ 

2.9 การก าหนดขอบข่ายความสั้ นยาวของแบบสอบถามให้
เหมาะสม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

2.10 แบบสอบถามท่ีตอ้งการให้แสดงความคิดเห็นหรือเจตคติ
ออกมา ไม่ควรให้นักเรียนเขียนช่ือ เพราะอาจท าให้ไม่กล้าตอบตามความจริง เกรงว่าจะมีผล
สะทอ้นในภายหลงั แต่แบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวันกัเรียน จ าเป็นจะตอ้ง
ใหน้กัเรียนบอกช่ือของตนในแบบสอบถามดว้ย 

3. ประโยชน์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามถ้าสร้างและใช้อย่างเหมาะสมแล้ว จะได้รับ

ประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
3.1 แบบสอบถามช่วยให้ไดท้ราบเร่ืองราวต่างๆ ของนกัเรียน

เป็นจ านวนมากในระยะเวลาอนัสั้น 
3.2 แบบสอบถามช่วยให้ทราบเร่ืองราวของนักเรียนหลายๆ

ดา้น พร้อมๆกนั และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
3.3 แบบสอบถามช่วยให้ไดข้อ้มูลต่างๆ เพิ่มเติมขอ้มูลเดิม ท่ี

ไดร้วบรวมเอาไวก่้อนแลว้ 
3.4 แบบสอบถามช่วยให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการ

ของนกัเรียนท าใหค้รูและผูแ้นะแนว สามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
8. แบบทดสอบ (Testing) 

การใชแ้บบทดสอบเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีระบบ และเป็นวธีิท่ี
ควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรัดกุม มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน และผลท่ีได้จากแบบทดสอบมี
ความหมายชดัเจนในการแนะแนวจึงมกัจะน า แบบทดสอบมาใช้ในกรณีท่ีตอ้งการจะไดข้อ้มูลท่ี
เด่นชดั ช้ีเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การใช้แบบทดสอบ เม่ือตอ้งการจะทราบถึงความ
ถนดั ความสนใจ ความสามารถ หรือบุคลิกภาพ เป็นตน้ การใชแ้บบทดสอบจะท าให้ทราบถึงชนิด
หรือประเภทท่ีตอ้งการ ท าให้ครูแนะแนวมีความสะดวกใจในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง 
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1. ความหมายของการทดสอบ 
การทดสอบ หมายถึง การน าชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึน ท่ีเรียกวา่ 

แบบทดสอบน าเร้าหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา และพฤติกรรมนั้น
สามารถวดัไดห้รือสังเกตไดน้ั้น ในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล โดยวิธีการทดสอบนั้น ส่ิงท่ีขาด
เสียมิไดก้็คือ แบบทดสอบ ซ่ึงสร้างข้ึนตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลในแต่
ละคร้ัง 

2. จุดมุ่งหมายของการใหแ้บบทดสอบ 
จุดมุ่งหมายส าคัญของการน าวิธีทดสอบมาใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลมี 5 ประการ คือ 
2.1 เพื่อพยายามรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียน ซ่ึง

จะช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนไดดี้ยิง่ข้ึน 
2.2 เพื่อครูและผูแ้นะแนวจะได้น าผลจากการทดสอบ ไปใช้

ในการวนิิจฉยันกัเรียน 
2.3 เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง 
2.4 เพื่อช่วยให้ผู ้ปกครองของนักเรียนได้มีความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวกบัขีดความสามารถและความเขา้ใจของบุตรหลานของตน 
2.5 เพื่อทางโรงเรียนจะไดน้ าผลการทดสอบท่ีได ้ไปใชใ้นการ

จ าแนกตวันกัเรียน โดยเฉพาะในดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
3. ประโยชน์ของแบบทดสอบ 

3.1 การทดสอบช่วยให้ครูและผูแ้นะแนววินิจฉัยนักเรียนได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและเป็นท่ีเช่ือถือไดม้ากกวา่การไม่ใชก้ารทดสอบเสียเลย 

3.2 การทดสอบท่ีดีจะช่วยให้ครูและผู ้แนะแนว สามารถ
จดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนหรือจดัวางตวันกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบมีความหมายชดัเจนกวา่ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ใชท้ดสอบ 

3.4 การเก็บขอ้มูลโดยการใชก้ลวธีิการทดสอบ ช่วยให้ครูและ
ผูแ้นะแนวไดข้อ้มูลในเวลาอนัรวดเร็วและสะดวก 
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4. ขอ้ควรค านึงในการใชแ้บบทดสอบ 
แบบทดสอบจะมีคุณค่าเท่าใดนั้น ข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้แบบทดสอบ 

ผูใ้ช้ควรมีความรู้ ความเขา้ใจวิธีการต่างๆ อย่างดีพอ เพื่อจะได้ผลดี ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ จึงมี
ขอ้เสนอแนะ ในการใชแ้บบทดสอบ ดงัน้ี 

4.1 ผูใ้ช้แบบทดสอบควรเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ เช่ียวชาญ
ในแบบทดสอบนั้นๆ เคยไดรั้บการเรียนรู้ หรืออบรมมาดีพอ 

4.2 ไม่ควรใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือยืนยนัความสามารถ
หรือเก่งกล้าอย่างใดอย่างหน่ึง ให้ระลึกเสมอว่า ตอ้งการได้ขอ้มูลท่ีได้จากแบบทดสอบเพื่อไป
ช่วยเหลือบุคคลไม่ใช่การพิสูจน์ 

4.3 ใชแ้บบทดสอบเม่ือกรณีท่ีจ าเป็น เป็นตน้วา่ ไม่สามารถหา
ขอ้มูลไดจ้ากวธีิอ่ืนๆ และไม่ใชพ้ร ่ าเพร่ือ 

4.4 ก่อนใช้แบบทดสอบควรแน่ใจเสียก่อนว่าบุคคลท่ีจะถูก
ทดสอบนั้น เหมาะกบัแบบทดสอบนั้นๆ 

4.5 ไม่จ  าเป็นตอ้งน าผลท่ีแปลไดจ้ากแบบทดสอบมารายงาน
ให้ผูถู้กทดสอบทราบโดยละเอียด เพราะบางอย่างควรทราบแต่โดยรวมเท่านั้น หรือไม่จ  าเป็น 
ตอ้งแจง้ 

9. ระเบียนสะสม (Cumulative Record) 
ระเบียนสะสมเป็นเอกสารส าหรับบันทึกข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ

นกัเรียนโดยเร่ิมบนัทึกขอ้มูลหรือรายละเอียดต่างๆ ของผูเ้รียน ตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียนจนกระทัง่ปัจจุบนั 
1. ความหมายของระเบียนสะสม 
ระเบียนสะสม หมายถึง ระเบียบหรือเอกสารท่ีจดบนัทึกข้อมูล

เก่ียวกบันกัเรียนในดา้นต่างๆ อยา่งมีระเบียบและเป็นระบบตลอดเวลาท่ีนกัเรียนศึกษาเล่าเรียนอยู่
ในโรงเรียน เป็นเอกสารท่ีจะช่วยให้ครูและผูแ้นะแนวไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนไดดี้ข้ึนและ
รวดเร็วข้ึน 

2. ประโยชน์ของระเบียนสะสม 
2.1 ช่วยใหเ้ด็กรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้งทั้งในดา้นการ

เรียน ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กยอมรับและคิดปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
2.2 เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนแต่ละคน ซ่ึงจะช่วยให้

ครู ผูแ้นะแนวและผูบ้ริหารโรงเรียน รู้จกันกัเรียนแต่ละคนได้รวดเร็วข้ึน ท าให้ครูยอมรับสภาพ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัเด็ก และร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 
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2.3 ช่วยให้บิดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกัและเขา้ใจเด็กของ
ตนดียิ่งข้ึน สามารถให้การสนับสนุน หรือส่งเสริมให้เด็กเลือกเรียนหรือเลือกแนวทางประกอบ
อาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม และช่วยบิดา มารดา หรือผูป้กครอง ยอมรับขีดความสามารถเด็กของตน 
อีกดว้ย 

2.4 เป็นการประเมินผลนักเรียนในด้านต่างๆ ท าให้โงเรียน
ทราบว่า นักเรียนคนใดมีความสามารถพิเศษด้านใด ซ่ึงควรได้รับการส่งเสริม นักเรียนคนใดมี
ปัญหาซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือจากทางโรงเรียน นอกจากน้ียงัช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอน และบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

2.5 เป็นการท าความเขา้ใจพฒันาการของนักเรียนโดยตลอด 
ตั้งแต่นกัเรียนเขา้มาอยูโ่รงเรียน จนกระทัง่ออกจากโรงเรียน และช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
เขียนค ารับรองใหน้กัเรียนผูน้ั้นไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 การวนิิจฉยั 
การวนิิจฉยั คือ การน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หรือตีความหมายของ

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้หลายๆ วิธีการมาพิจารณาดูว่าผลการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้องกนั ส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ไปทางใดมากท่ีสุด จะวินิจฉยัวา่มีปัญหาหรือพฤติกรรมไปแนวนั้น (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 
2527, น.367) 

การวินิจฉยัน้ี มกัจะวินิจฉยัโดยดูสมมติฐานเป็นหลกั เม่ือกระท าการ
วินิจฉยัปัญหาแลว้ก็ควรเขียนสรุปเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา สาเหตุของปัญหาคืออะไร และ
ควรเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือไวด้ว้ย (นนัทิกา แยม้สรวล, 2529, น.34-35) 

ขั้นตอนท่ี 4 การช่วยเหลือ การป้องกนั และการส่งเสริม 
การช่วยเหลือ คือ การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม

เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาก็ด าเนินการแกไ้ขใหปั้ญหาลุล่วงไปใหไ้ด ้
การป้องกัน เป็นการให้ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา เช่น 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา เป็นตน้ ซ่ึงการป้องกนัน้ีอาจท าไดใ้นรายท่ียงัไม่เกิดปัญหาแลว้ แต่ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดข้ึนมาอีก 

การส่งเสริม คือ วิธีการท่ีจะท าให้บุคคลมีพฒันาการ สามารถปรับตวั
อยูใ่นสังคมไดโ้ดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการท ากิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เช่น การร้อง
เพลง การพดูคุยสนุกสนาน การไปทศันาจร เป็นตน้ 
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ขั้นตอนท่ี 5 การท านายผล 
การท านายผล เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าผู ้รับการศึกษาจะมี

สภาพการณ์เป็นอยา่งไรในอนาคต 
นันทิกา แย้มสรวล  (2529, น.36) ได้เสนอแนะว่า การท านายผล

จะตอ้งกระท าโดยยดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 3 ประการต่อไปน้ี 
1. บุคคลแต่ละคนย่อมมีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง  ซ่ึงไม่

เหมือนกบัผูอ่ื้น 
2. บุคคลแต่ละคนยอ่มมีพฒันาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตนเอง

อยา่งต่อเน่ืองกนัไป 
3. บุคคลแต่ละคนย่อมมีกระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นของตนเอง  

ซ่ึงด าเนินไปตามลกัษณะประสบการณ์ท่ีเคยประสบมา  และตามแผนการท่ีวางไวส้ าหรับอนาคต
ของตน 

นอกจากนั้นควรจะค านึงถึงสภาพแวดล้อมท่ีสร้างเง่ือนไข และ
ขอ้จ ากดัในชีวิตของผูป้ระสบปัญหาดว้ย ฉะนั้นผูท่ี้สามารถท านายผลไดถู้กตอ้งแม่นย  า จะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์อยา่งพอเพียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมลรัตน์ หลา้สุ
วงษ์ (2527, น.370) ได้เสนอแนวคิดว่าหากผู ้ท  าการศึกษารายกรณีไม่มีความเช่ียวชาญพอ 
กระบวนการในขณะน้ีอาจไม่ตอ้งมี เน่ืองจากหากผลการท านายผิดพลาด ก็อาจจะเกิดผลเสียทั้งผู ้
ท  านายและผูถู้กท านายได ้

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผล 
การติดตามผลเป็นการกระท าหลังจากให้ความช่วยเหลือไปแล้ว  

ควรติดตามผลเพื่อประเมินว่าเม่ือท าการศึกษาและช่วยเหลือไปแล้วได้ผลเป็นอย่างไร และเพื่อ
ส ารวจดูว่ามีปัญหาใหม่เกิดข้ึนกับเขาอีกหรือไม่  ถ้าพบว่ามีปัญหาใหม่ เกิดข้ึนก็จะได้ให ้
ความช่วยเหลือไดท้นัท่วงที นอกจากน้ียงัเป็นการติดตามผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการให้
ความช่วยเหลือว่าประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด เพื่อจะไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.371) 

วธีิการติดตามผล 
การติดตามผลสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
1. การนดัสัมภาษณ์กบัผูรั้บการศึกษา 
2. การสังเกตความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัผูรั้บการศึกษา 
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3. การสัมภาษณ์ติดตามผลจากผูป้กครองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือครู
อาจารยใ์นโรงเรียน 

4. ติดต่อซกัถามข่าวคราวดว้ยการส่งจดหมาย หรือแบบสอบถาม 
5. ใหผู้อ่ื้นไปเยีย่มเยอืนแทน โดยบอกจุดมุ่งหมายใหผู้ไ้ปเยีย่มทราบ 

ขั้นตอนท่ี 7 การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 การสรุปผลและการให้ข้อ เสนอแนะ  อาจท าได้ทั้ งในขณะท่ี

ท าการศึกษารายกรณีหรือหลงัจากท าการศึกษารายกรณีแลว้  โดยทัว่ไปพบว่า มกัท าควบคู่กนัไป 
ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพของการศึกษารายกรณี และก่อนปิดการศึกษารายกรณีเป็นคร้ังสุดท้าย  
ควรสรุปผลของการศึกษาไวท้ั้งหมด และใหข้อ้เสนอแนะไวส้ าหรับผูท่ี้จะมาศึกษาบุคคลรายน้ีหรือ
ผูท่ี้สนใจต่อไป (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527, น.372) 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษารายกรณี 

2.5.1 การศึกษารายกรณปัีญหาในการอ่าน 
วนิดา หนุดตะแสง (2552, น.116-123) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีปัญหาในการอ่านและการเขียนภาษาไทย โรงเรียนบ้านน ้ าพุคุรุราษฎร์
สงเคราะห์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า สาเหตุของการขาดความสามารถ
ด้านการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนท่ีท าการศึกษา ได้แก่ ปัญหาส่วนตวันักเรียน 
ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาการสอนของครู และภายหลงัไดรั้บการศึกษารายกรณี นกัเรียนทั้ง 
3 ราย มีพฤติกรรมในการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน มีความสนใจในการเรียน เขา้ใจ
ตนเองไปในทางท่ีดี มีเจตคติในการเรียนภาษาไทยมากข้ึน และมีพฒันาการความสามารถในการ
อ่านและเขียนภาษาไทยอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพึงพอใจหรือดีข้ึนกวา่เดิม 

อุทยั วาดีเจริญ (2548, น.113-120) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีทกัษะการ
อ่านภาษาไทยนอ้ย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกลู) เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุท่ีท าให้นกัเรียนมีทกัษะการอ่านภาษาไทยน้อย สาเหตุจากตนเอง 
สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน หลงัจากใหก้าร
ช่วยเหลือแลว้ ผูรั้บการศึกษามีทศันคติทางบวกต่อการเรียนวิชาภาษาไทยมากข้ึน มีนิสัยรักการอ่าน
เพิ่มข้ึน และมีคะแนนทกัษะการอ่านภาษาไทยเพิ่มข้ึน 

สุรัตติยา วงศ์ร าพันธ์ (2557, น.196-200) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีปัญหาในการอ่านและการเขียนภาษาไทย โรงเรียนบา้นแป้นสามคัคีราษฎร์
บ ารุง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า สาเหตุของการขาด
ความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนกัเรียน ไดแ้ก่ ปัญหาส่วนตวัของนักเรียน 
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ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากการสอนของครู โดยมีแนวทางการช่วยเหลือและด าเนินการ
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหา ได้แก่ ให้ค  าปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง ให้การ
เสริมแรงช้ีแนะแนวทางและวธีิการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง ใหค้วามเขา้ใจและเอาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ 

2.5.2 การศึกษารายกรณผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กรวิกา สุวรรณกูล (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารายกรณีนัก เ รียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า โรงเรียนอสัสัมชัญ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาของนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีสาเหตุมาจากตวันกัเรียน ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบันิสัยการเรียน ปัญหา
เก่ียวกบัไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่สนใจกิจกรรมการเรียน ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน ตลอด
ทั้งไม่ทบทวนบทเรียน นอกจากน้ีปัญหาดงักล่าวยงัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาครอบครัวของนกัเรียน ซ่ึง
ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา ท่ีส่งผลต่อปัญหาดา้นวินยัในการเรียนของ
นกัเรียน อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศในชั้นเรียน ท่ีท าให้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน ซ่ึง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยภายหลังการศึกษารายกรณี ปัญหาต่างๆ 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากตวันกัเรียนลดลง โดยนกัเรียนเขา้ใจตนเองมากข้ึน เขา้ชั้นเรียน
และมีความรับผดิชอบต่อการเรียนมากข้ึน การศึกษารายกรณีน้ีนบัวา่เป็นโปรแกรมพื้นฐานของการ
ให้การปรึกษาท่ีพยายามให้ความช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาต่างๆ เพื่อให้นกัเรียนมีพฤติกรรมการ
เรียนดีข้ึน และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน ทั้งในหอ้งเรียนและในโรงเรียน 

ประจิม เมืองแก้ว (2536, น.132-141) ได้ศึกษารายกรณีของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ผลการศึกษา พบว่าสาเหตุท่ีท าให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า คือ สาเหตุจากตวันกัเรียน สาเหตุจากภูมิหลงัทางครอบครัว และสาเหตุ
จากปัญหาการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน สาเหตุจากตวันกัเรียนท่ีพบได้แก่ บุคลิกภาพไม่
เหมาะสม ขาดแรงจูงใจในการเรียน การมีนิสัยการเรียนท่ีไม่ถูกต้อง การมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
การศึกษา ปัญหาสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง และปัญหาพื้นฐานทางการศึกษาต ่า สาเหตุจากภูมิหลงั
ทางครอบครัว ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูไม่ถูกตอ้ง ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า 
ระดับการศึกษาของบิดา มารดาอยู่ในระดับต ่า ปัญหาความสัมพนัธ์ทางบ้านไม่ดี และปัญหา
ส่ิงแวดล้อมทางบา้นไม่ดี ส่วนสาเหตุปัญหาการจดัการเรียนการสอนไม่เหมาะสม การมีจ านวน
อาจารย์ผูส้อนไม่สมดุลกับจ านวนนักเรียน ท าให้การจดัการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

2.5.3 การศึกษารายกรณพีฤติกรรรมไม่กล้าแสดงออก 
วรรณฤดี รุกขวฒันกุล (2546, น.126-134) ได้ศึกษารายกรณีของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก โรงเรียนราชบพิธ สังกดักรุงเทพมหานคร 
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พบว่า นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก คือ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในการ
วิพากษว์ิจารณ์ ไม่กลา้ปฏิเสธท่ีจะท าตามค าขอร้องของผูอ่ื้น ไม่กลา้แสดงความรู้สึกทางบวกกบัคน
อ่ืน และไม่กล้าแสดงออกในกิจกรรมหน้าชั้ นเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหาตามมา ซ่ึง
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกมีสาเหตุมาจากส่ิงแวดลอ้มทางบา้น เน่ืองจากผูป้กครองเป็นผูต้ดัสินใจ
และจดัการทุกส่ิงทุกอยา่งให้นกัเรียน โดยไม่เปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นหรือท าอะไร
ดว้ยตนเอง นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มทางโรงเรียนก็มีผลต่อพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกคือ เม่ือเรียนไม่
เขา้ใจนกัเรียนถูกครูว่า ลงโทษรุนแรง จึงเกิดการกลวัและอายเพื่อน ดงันั้นจึงไดท้  าการช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยการให้การปรึกษา เพื่อให้นกัเรียนตระหนกัถึงสาเหตุและร่วมกนัแกไ้ข โดยเน้นการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเอง และใชก้ารปรับพฤติกรรมโดยกิจกรรมกลุ่ม การฝึกพูดหนา้ชั้นเรียน และใช้
เทคนิคการเสริมแรง ซ่ึงท าให้นกัเรียนมีพฤติกรรมกลา้แสดงออก มีทศันคติท่ีดีต่อครอบครัว ครู 
และเพื่อน สามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน 

2.5.4 การศึกษารายกรณปัีญหาความรับผิดชอบ 
อภิชาต สุวรรณรงค์ (2547, น.80-87) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนท่ีมีปัญหา

ความรับผดิชอบดา้นการเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นปางแก(สภาประชานุกลู) อ าเภอ
ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้ครูเขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมด้าน
ความรับผดิชอบของนกัเรียนและวางแผนใหค้วามช่วยเหลือใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา รวมทั้งสามารถ
น าแผนการให้การปรึกษา พฒันาพฤติกรรมความรับผิดชอบด้านการเรียนขยายผลต่อไป และ
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความคงทนของพฤติกรรม 

2.5.5 การศึกษารายกรณพีฤติกรรมหนีเรียน 
หทัยกาญจน์ ผุดวฒัน์ (2546, น.152-163) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมหนีเรียน: การศึกษารายกรณีและแนวทางในการช่วยเหลือ พบวา่ สาเหตุท่ีท าให้นกัเรียน
มีพฤติกรรมหนีเรียน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่วนตวั ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาดา้นโรงเรียน และ
ปัญหาด้านสังคม โดยภายหลงัได้รับการศึกษารายกรณี นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมหนีเรียนทั้ง 7 คน 
เขา้ใจตนเองมากข้ึน สามารถควบคุมตนเองไดม้ากข้ึน เขา้ชั้นเรียนและมีความรับผิดชอบต่อการ
เรียนมากข้ึน  

ชีวนั เขียววจิิตร (2551, น.116-121) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
หนีเรียน พบว่า สาเหตุท่ีท าให้นกัเรียนมีพฤติกรรมหนีเรียน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่วนตวั ปัญหาดา้น
ส่ิงแวดล้อม ปัญหาด้านสังคม และปัญหาด้านโรงเรียน โดยภายหลังได้รับการศึกษารายกรณี 
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมหนีเรียนทั้ง 3 คน เขา้ใจตนเองมากข้ึน สามารถควบคุมตนเองไดม้ากข้ึน เขา้
ชั้นเรียนและมีความรับผดิชอบต่อการเรียนมากข้ึน สามารถตั้งเป้าหมายในชีวติดีข้ึน 
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2.5.6 การศึกษารายกรณปัีญหาการปรับตัวและปัญหาทางวินัย 
ธัชวรรณ พิมพ์งาม (2538, น.137-143) ได้ศึกษากรณีของนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ท่ีมีปัญหาการปรับตวั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการปรับตวัของนกัเรียนมีสาเหตุ
มาจากลกัษณะส่วนตวัของเด็ก คือ เด็กเกิดความไม่สบายใจและมีความเครียดเน่ืองมาจากการไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนเองได้ อีกสาเหตุหน่ึง คือ ส่ิงแวดล้อมทางบา้น 
ไดแ้ก่การอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสม 

ศิริรัตน์ เหล่าวฒันพงศ์ (2545, น.129-140) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปี ท่ี  6 ท่ี มี ปัญหาทางวินัย  โรง เ รียนพระหฤทัยคอนแวนต์  เขตคลอง เตย 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมปัญหาทางวนิยัมีสาเหตุมาจากตวัแปรดา้นส่วนตวั คือ นกัเรียนมี
บุคลิกภาพไม่เหมาะสมและตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว คือ การอบรมเล้ียงดูแบบ
ปล่อยปะละเลย บิดามารดาไม่มีเวลา ขาดการดูแลเอาใจใส่ และการอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวด
กวดขนั ท าให้เกิดการเก็บกด เม่ือท าการศึกษารายกรณีแลว้ พบวา่ การศึกษารายกรณีท าให้นกัเรียน
มีความเขา้ใจ และยอมรับพฤติกรรมปัญหาทางวนิยัได ้มีความตั้งใจอยากแกไ้ขและปรับปรุงตนเอง 
อนัเป็นแรงจูงใจซ่ึงท าใหพ้ฤติกรรมปัญหาทางวนิยัลดลง 

พทัยา คงยุทธ์ (2548, น.94-99) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการ
เรียนไม่เหมาะสม ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนรัษฎา อ าเภอรัษฎา จงัหวดัตรัง พบวา่ มีสาเหตุท่ีท า
ให้เกิดพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสมจากตวัแปรดา้นส่วนตวั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นโรงเรียน จาก
การศึกษารายกรณีท าให้นกัเรียนเขา้ใจและยอมรับความจริง พร้อมทั้งให้ความร่วมมือในการแกไ้ข
และปรับพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 

2.5.7 การศึกษารายกรณปัีญหาพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียน 
รุ่งทิพย์ ยอดประดู่ (2537, น.106-109) ได้ศึกษารายกรณีของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนมีสาเหตุมาจากตวัเด็ก โดยปัญหาท่ีพบคือ เด็กขาดความรักความอบอุ่นจากบิดามารดา ท าให้
เกิดความรู้สึกไม่มัน่คง ส่วนสาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีพบคือ สภาพครอบครัว การอบรมสั่ง
สอนบรรยากาศของครอบครัว การประพฤติปฏิบติัของบิดามารดา และสมาชิกในครอบครัวลว้นมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน และอีกสาเหตุหน่ึงคือ การเลือกคบเพื่อน 

ปนดัดา กรีมละ (2547, น.91-114) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
ก่อกวนในชั้นเรียน พบว่า พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน มีสาเหตุมาจากสภาพครอบครัวแตกแยก 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม การอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสม และพฤติกรรมการสอนของครู นอกจากน้ี
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ผลการศึกษายงัพบวา่ การศึกษารายกรณี สามารถท าใหน้กัเรียนมีการปรับตวัในการด าเนินชีวิตและ
การเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.5.8 การศึกษารายกรณปัีญหาพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรง 
สุนีย์ ธีรวิรุฬห์ (2542, น.81-92) ได้ศึกษารายกรณีของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนมีสาเหตุ
มาจากนกัเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวอยู่ในระดบัต ่า ระดบัการศึกษาของบิดามารดาอยู่ในระดบัต ่า และการอบรมเล้ียงดูจาก
ครอบครัวท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วนบรรยากาศในโรงเรียน นกัเรียนไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนได ้และเห็นวา่มีการบงัคบัมากเกินไป ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมกบักลุ่มเพื่อนทั้งในและ
นอกโรงเรียนไม่สามารถปรับตวัได้ และเรียกร้องความสนใจกบักลุ่มเพื่อน จึงมกัเกิดปัญหากบั
เพื่อนอยูเ่สมอ และปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัไม่ดี 

ภาคยา โกกิลกนิษฐ (2547, น.126-137) ได้ศึกษารายกรณีนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว โรงเรียนสุเหร่าบางมะเขือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวมีสาเหตุมาจากตวัแปรดา้นส่วนตวั คือ นกัเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
และจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ดา้นครอบครัว คือ การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปะละเลยบิดา 
มารดาไม่มีเวลา ขาดการดูแลเอาใจใส่ และการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั ท าให้เกิดการเก็บ
กด เม่ือท าการศึกษารายกรณีแล้วพบว่า นักเรียนมีความเข้าใจ และยอมรับตนเองมีพฤติกรรม
กา้วร้าว มีความตั้งใจอยากแกไ้ขและปรับปรุงตนเอง อนัเป็นแรงจูงใจซ่ึงท าให้พฤติกรรมกา้วร้าว
ส่วนใหญ่ลดลง 

ฐาศุกร์ จนัประเสริฐ (2553, น.178-188) ได้ศึกษาโครงสร้างทางสังคมท่ี
เก่ียวกบัความรุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนถูกกระท าในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึงในเขต
ภาคกลาง พบวา่ ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างทางสังคมของ
โรงเรียน ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัระเบียบบรรทดัฐานและการจดัระเบียบความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซ่ึงปรากฏผลจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากภาคสนามวา่มีประเด็นส าคญั คือ โครงสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ใน 5 คู่ความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัครู 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครู
กบัผูบ้ริหาร โดยโครงสร้างเชิงอ านาจกบัความรุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนถูกกระท าในโรงเรียนน้ี 
ได้แก่ อ านาจกับลักษณะพื้นท่ีทางกายภาพ อ านาจกับกฎระเบียบของโรงเรียนและอ านาจกับ
สถานภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
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จากเอกสารการศึกษารายกรณีดงักล่าว สรุปไดว้า่ การศึกษารายกรณีต่างๆ ท่ีกล่าว
มาแล้วสามารถใช้ได้ผลเก่ียวกบัการแก้ปัญหาเด็กท่ีมีปัญหาทางครอบครัวหรือมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมอนัจะเกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและสังคม การศึกษารายกรณีเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถใช้
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนได ้โดยเฉพาะพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 

 

3.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับพฤติกรรม 
 

3.1 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
ผดุง อารยะวญิญู (2533, น.103) กล่าววา่ การปรับพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการ

ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
ตลอดจนการสร้างพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2536, น.10) กล่าววา่ การปรับพฤติกรรม เป็นการประยุกต์
หลกัพฤติกรรม โดยใชเ้ทคนิคหรือวธีิการปรับพฤติกรรม วธีิการใดวธีิการหน่ึงหรือหลายวธีิประสม
ประสานกนั เพื่อปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์ห้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ตลอด
ทั้งการสร้างสรรคห์รือเสริมสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

ประเทือง ภูมิภทัราคม (2540, น.20) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม หมายถึง การ
ประยกุตห์ลกัการปรับพฤติกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การปรับพฤติกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของมนุษย ์โดยการน าวิธีหรือเทคนิคต่างๆ ของการปรับพฤติกรรม มาปรับเปล่ียนจากพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพิ่ม
มากข้ึน 

3.2 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการปรับพฤติกรรม 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2536, น.32) กล่าววา่ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบ

กระท านั้นมีความเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลเน่ืองมาจาก ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจะแปรเปล่ียนจากผลกรรมท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มนั้น สกินเนอร์
ให้ความสนใจกบัผลกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผลกรรมท่ีเป็นตวัเสริมแรง ท าให้พฤติกรรมท่ีบุคคล
กระท าอยู่นั้ นมีอัตราการกระท าเพิ่มมากข้ึนและผลกรรมท่ีเป็นตัวลงโทษ (Punisher) ท่ีท าให้
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าอยูน่ั้นยติุลง 

แคชดิน (Kazdin, 1977, p.3, อา้งถึงใน เยน็ ธีรพิพฒัน์ชยั, 2541, น.22) กล่าววา่ตาม
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบกระท านั้น จะให้ความส าคญัท่ีเง่ือนไขผลกรรมเป็น
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หลกั ซ่ึงผลกรรมนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การเสริมแรงและการลงโทษ การ
เสริมแรง คือการท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มข้ึนอันเป็นผลเน่ืองจากผลกรรมท่ีตามหลัง
พฤติกรรม ผลกรรมท่ีท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มข้ึนเรียกว่า ตวัเสริมแรง (สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต, 2539, น.33-34) กล่าววา่ตวัเสริมแรงท่ีใชก้นักนัอยูแ่บ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. ตัวเสริมแรงปฐมภูมิหรือตัวเสริมแรงท่ีไม่ต้องวางเ ง่ือนไข (Primary of 
UnconditionedReinforcers) หมายถึงตวัเสริมแรงท่ีมีคุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรงดว้ยตวัของมนัเองท่ี
ไม่ตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ หรือไม่ตอ้งไปสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนสามารถตอบสนองความตอ้งการ
อินทรียไ์ดโ้ดยตรง 

2. ตัวเสริมแรงทุติยภู มิหรือตัว เสริมแรงท่ีต้องวางเ ง่ือนไข (Secondary of 
conditioned Reinforcers) หมายถึงตวัเสริมแรงท่ีไม่มีคุณสมบติัของการเสริมแรงอยูใ่นตวัเอง เป็น
ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลาง แต่ไดน้ ามาเขา้คู่กบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิบ่อยคร้ังจึงท าให้บุคคลเกิดความรู้วา่ ส่ิง
เร้านั้นมีคุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรง เช่นเงิน คะแนน ค าชมเชย ซ่ึงตวัเสริมแรงบางตวัสามารถน าไป
แลกเปล่ียนเป็นตวัเสริมแรงอ่ืนๆไดห้ลายอยา่ง จึงท าให้ประสิทธิภาพในการเสริมแรงไดดี้กวา่ท่ีไม่
สามารถน าไปแลกเปล่ียนเป็นตวัเสริมแรงอ่ืนๆได้ ตวัเสริมแรงชนิดน้ีเรียกวา่ ตวัเสริมแรงแผ่ขยาย
เช่น เงิน การใหค้วามสนใจหรือค าชมเชย เป็นตน้ ตวัเสริมแรงแผข่ยายไม่ก่อใหเ้กิดสภาวะท่ีเรียกวา่ 
การหมดประสิทธิภาพเป็นตวัเสริมแรง (Satiation) ไดง่้าย 

3.3 ลกัษณะของการปรับพฤติกรรม 
3.3.1 มุ่งท่ีพฤติกรรมโดยตรงโดยท่ีพฤติกรรมนั้นจะตอ้งสังเกตเห็นไดแ้ละวดัได้

ตรงกนั 
3.3.2 ไม่ใชค้  าท่ีเป็นการตีตรา เช่น กา้วร้าว ฉลาด โง่ ข้ีเกียจ เพราะค าเหล่าน้ีมกัจะ

เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งๆ ท่ีรวมพฤติกรรมหลายๆ ลกัษณะดว้ยกนั จึงท าใหไ้ม่ชดัเจนยากแก่การ
สังเกตให้ตรงกนั นอกจากน้ีบุคคลท่ีถูกตีตราอาจพยายามท าตนให้มีลกัษณะเหมือนกบัท่ีถูกตีตรา
ดว้ย หรือท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความอบัอายได ้

3.3.3 พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมปกติหรืออปกติก็ตาม ย่อมเกิดจากการ
เรียนรู้ในอดีตทั้งส้ิน ดงันั้นพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ 

3.3.4 การปรับพฤติกรรมจะเน้นท่ีสภาพและเวลาในปัจจุบนัเท่านั้นแม้ว่าการ
เรียนรู้จะเกิดข้ึนในอดีตก็ตาม แต่เง่ือนไข ส่ิงเร้าและผลกรรมในสภาพปัจจุบนัเป็นตวัก าหนดว่า
พฤติกรรมท่ีเรียนรู้ในอดีตนั้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนบ่อยหรือลดลงดงันั้นถา้สามารถวเิคราะห์ส่ิง
เร้าและผลกรรมไดก้็สามารถปรับส่ิงเร้า และผลกรรมได ้ก็สามารถปรับส่ิงเร้าใหเ้หมาะสมเพื่อจะท า
ใหพ้ฤติกรรมดงักล่าวเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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3.3.5 การปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นท่ีวิธีการทางบวกมากว่าจะใช้วิธีการลงโทษ 
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเป้าหมายของการปรับพฤติกรรมจะสนบัสนุนให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน 

3.3.6 วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น สามารถใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตามลกัษณะปัญหา
ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากเช่ือว่าบุคคลแต่ละคนนั้น มีความแตกต่างกนัตวัเสริมแรงตวัหน่ึงอาจมี
ประสิทธิภาพสูงมากเม่ือใชก้บัคนบางคน แต่อาจจะไม่มีประสิทธิภาพเลยถา้ใชก้บัคนอีกกลุ่มดงันั้น
ในการด าเนินการปรับพฤติกรรมตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลดว้ย 

3.3.7 วิ ธีการป รับพฤติกรรม  เ ป็นวิ ธีการ ท่ีได้ รับการพิ สูจ น์มาแล้วว่า มี
ประสิทธิภาพและไดผ้ล โดยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543, น.9–10) 

ส าหรับลกัษณะของการปรับพฤติกรรมท่ีกล่าวมาทั้งหมด จะเห็นไดว้า่การปรับจะ
มุ่งเน้นท่ีพฤติกรรมโดยตรง โดยท่ีพฤติกรรมนั้ นจะต้องสังเกตเห็นได้ และวัดได้ตรงกัน 
และพฤติกรรมนั้นไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมปกติหรือไม่ปกติก็ตาม ย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีต
ทั้งส้ินดังนั้นพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยการใช้กระบวนการเรียนรู้  
และเน้นท่ีสภาพและเวลาในปัจจุบนัเท่านั้น และจะเน้นวิธีการในทางบวกมากกว่า การลงโทษ 
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามความเหมาะสมตามลกัษณะของปัญหาของแต่ละ
บุคคล เน่ืองจากบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 

3.4 ประโยชน์ของการปรับพฤติกรรม 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2536, น.10) กล่าววา่ การปรับพฤติกรรมสามารถน าไปใช้

ได้ในหลายสภาพการณ์ เช่น ในโรงเรียน ครอบครัว โรงพยาบาลประสาท โรงพยาบาลจิตเวช 
โรงพยาบาลทางกาย จิตวิทยาคลินิก การให้การปรึกษาชุมชน สถานบ าบดัรักษาการติดยาเสพติด 
สถานกกัขงัผูต้อ้งโทษ ตลอดทั้งการพฒันาบุคคลในแง่การคน้พบตนเองเพื่อพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพราะวา่ การปรับพฤติกรรม นอกจากจะช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา เรียนรู้ถึงวธีิการท่ีจะด าเนินการหรือจดัการเก่ียวกบัปัญหา เพื่อปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหา และสร้างสรรคพ์ฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนแลว้ ยงัพบวา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆกบั
การปรับพฤติกรรม คือ บุคคลนั้นจะเกิดความเขา้ใจตนเองมากข้ึน และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง
ดียิ่งข้ึน และหากว่าในอนาคต บุคคลนั้นจะตอ้งไปเผชิญปัญหาอ่ืนใดอีกต่อไป หรือประสงค์จะ
สร้างสรรค์ให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เขาก็จะพยายามปรับพฤติกรรมของเขาโดยตรง และ
บงัเกิดความพึงพอใจในความสามารถของตนเองยิ่งข้ึน ตลอดทั้งมีความคิดเก่ียวกบัตนเองดีข้ึน แต่
หากวา่เขาไม่สามารถปรับพฤติกรรมไดต้ามท่ีเขาประสงค ์เขาก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาแหล่ง
ท่ีจะช่วยใหก้ารปรับพฤติกรรมของเขานั้นบรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ดงัน้ี การปรับพฤติกรรมนั้นมีประโยชน์ต่อบุคคลนั้นเป็น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการปรับพฤติกรรมในโรงเรียน หรือท่ีบา้น เพราะจะท าให้บุคคลนั้นเขา้ใจ
ตนเองมากข้ึน เข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้วยงัรู้ถึงวิธีการแก้ปัญหาอีกด้วย ซ่ึงจะท าให้บุคคลนั้น 
สามารถปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสังคมไดดี้มากข้ึน และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว: 
กรณีศึกษานักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ แบบการศึกษารายกรณีใช้วิธีเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการใช้ แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบการเขียนอตัชีวประวติั แบบบนัทึกประจ าวนั ระเบียนสะสม แบบการ
เยี่ยมบา้น แบบสอบถาม และแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อศึกษาสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว
สาเหตุของพฤติกรรมกา้วร้าว และแนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวซ่ึงมีรายละเอียดใน
การด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. กำรคดัเลอืกผู้ให้ข้อมูลกรณศึีกษำ 
 

1.1 พืน้ทีศึ่กษำ 
 พื้นท่ีในการศึกษาของงานวจิยัน้ีคือ โรงเรียนแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดยเก็บขอ้มูลนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว  
1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 คื อ  นัก เ รี ยนชั้ นป ระถม ศึกษ าตอนปล าย  โรง เ รี ยนแ ห่ งห น่ึ ง ใ นภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว จ านวน 5 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง ดว้ยการ
ใชแ้บบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวในการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

 

ตารางท่ี  3.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั 
 

นามสมมติ อาย ุ(ปี) ระดบัชั้น สถานะบิดา-มารดา อาศยัอยูก่บั 
ก. 10 ชั้น ป.4 แยกกนัอยู ่ มารดา 
ข. 11 ชั้น ป.5 อยูด่ว้ยกนั ตายาย 
ค. 11 ชั้น ป.5 แยกกนัอยู ่ มารดา 
ง. 11 ชั้น ป.5 แยกกนัอยู ่ ตายาย 
จ. 11 ชั้น ป.5 แยกกนัอยู ่ ยาย 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล มี 8 

เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
2.1 แบบบันทกึกำรสังเกต 

การสังเกต เป็นการเฝ้าดูพฤติกรรมต่างๆท่ีนักเรียนแสดงออก เพื่อให้เข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ทศันคติ การมองโลกของนกัเรียน เป็นตน้ 

การสังเกตควรสังเกตอยา่งต่อเน่ืองโดยเวน้ระยะตามความเหมาะสม จนไดข้อ้มูลท่ี
เป็นข้อเท็จจริง และในการสังเกตนั้ นควรสังเกตโดยไม่ให้นักเรียนรู้ตัว สังเกตในหลายๆ 
สถานการณ์  บนัทึกผลหลงัสังเกต โดยแยกเขียนขอ้คิดเห็น  และขอ้เสนอแนะออกจากพฤติกรรมท่ี
สังเกตพบ 

2.2 แบบบันทกึกำรสัมภำษณ์ 
การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาอย่างมีเป้าหมายเพื่อหาข้อมูลและข้อเท็จจริง

เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ของนกัเรียน แรงบนัดาลใจ ความปรารถนา ความวิตกกงัวล ครูควร
เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดเ้ล่าเร่ืองราวมากท่ีสุด และสังเกตอากปักิริยาของนกัเรียนขณะฟังและตอบ
ค าถาม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัเรียนยิง่ข้ึน 

ก่อนเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ครูควรตั้งวตัถุประสงค์ เตรียมขอ้ค าถามเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์ และนดัหมายนกัเรียนล่วงหนา้ ในการด าเนินการสัมภาษณ์ครูควรเร่ิมตน้สร้างบรรยากาศ
ความเป็นกนัเอง เพื่อให้นกัเรียนรู้สึกไวว้างใจ แลว้จึงสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามท่ีเตรียมไว ้หลงั
การสัมภาษณ์ควรบนัทึกผลไวทุ้กคร้ัง 

2.3 แบบกำรเขียนอตัชีวประวตัิ 
เป็นการให้นักเรียนเขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับตนเองในด้านต่างๆ ท าให้เข้าใจ

พื้นฐานครอบครัว นิสัย ความใฝ่ฝัน และทศันคติท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนยิ่งข้ึน 
ซ่ึงครูควรให้นกัเรียนเขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเองโดยอิสระหรือให้เล่าเร่ืองราวตามขอ้ค าถามท่ี
ครูก าหนด 

ในการเขียนอตัชีวประวติัครูควรสร้างความคุ้นเคยกบันักเรียนจนนักเรียนเกิด
ความไวว้างใจ ควรบอกวตัถุประสงคก่์อนให้นกัเรียนเขียน และไม่ควรเขม้งวดกบัความถูกตอ้งดา้น
ภาษาและไวยากรณ์ 
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2.4 แบบบันทกึประจ ำวนั 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยบอกกิจวตัรประจ าวนัของนักเรียน ตั้งแต่ต่ืนนอน จนถึงเขา้

นอน เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ เพื่อครูจะไดท้ราบวา่ในแต่ละวนันกัเรียนใชชี้วิตประจ าวนั
อยา่งไรบา้ง และแบบบนัทึกประจ าวนัยงัช่วยบอกถึงลกัษณะนิสัย ทศันคติ และความคิด ความรู้สึก
ต่างๆในแต่ละวนัของนกัเรียนไดอี้กดว้ย 

2.5 ระเบียนสะสม 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมศึกษาจน

จบการศึกษาโดยใชเ้ทคนิควธีิการท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการจดัท าระเบียนสะสมควรจดัท าให้เป็นปัจจุบนั จดัเก็บในท่ีท่ีเหมาะสม ไม่

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อนกัเรียน 
2.6 แบบบันทกึกำรเยี่ยมบ้ำน 

เป็นการไปพบปะผูป้กครองและบุคคลในครอบครัวของนกัเรียน รวมทั้งสังเกต
สภาพแวดลอ้มและชุมชน ท าให้ให้ครูทราบสภาพความเป็นอยู ่รวมทั้งความสัมพนัธ์ของนกัเรียน
กบัสมาชิกในครอบครัว 

ในการไปเยี่ยมบา้นนั้นครูควรนดัหมายล่วงหน้า  เตรียมศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
นกัเรียน ระมดัระวงัในการส่ือสาร สร้างสัมพนัธ์ภาพโดยการให้เกียรติ  ใชค้  าพูด ค าถาม และกิริยา
อนัเหมาะสม หลงัจากการเยีย่มบา้นครูควรบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเยีย่มบา้น 

2.7 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนตัว 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั เป็นการใชชุ้ดค าถามหรือขอ้ความเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 

ท่ีครูตอ้งการทราบขอ้เทจ็จริงในเร่ืองนั้นๆ โดยเฉพาะประวติั และขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน ขอ้มูล
เก่ียวผูป้กครอง วชิาท่ีชอบ วชิาท่ีไม่ชอบ และความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 

2.8 แบบทดสอบทำงจิตวทิยำ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างและใช้โดยผูช้  านาญการเฉพาะทาง ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใช้

แบบทดสอบทางจิตวทิยา ครูควรขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองการใชแ้บบทดสอบท่ีตอ้งการ 
ส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึง คือ การวิเคราะห์และแปลผลซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งรอบคอบ ในบางกรณี
อาจจ าเป็นตอ้งใช้แบบทดสอบมากกว่า 1 แบบทดสอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด และครอบคลุม
เก่ียวกบันกัเรียน 

ในการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน ครูควรใช้เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายโดยเลือกใช้
ให้เหมาะกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บ และควรบนัทึกวนั เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นๆ ก ากบัไว้
ดว้ยทุกคร้ังโดยแบบทดสอบทางจิตวทิยา ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
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2.8.1 Bender Gestalt Test 
 เป็นแบบทดสอบท่ีใชเ้พื่อการประเมินบุคลิกภาพ (Personality Assessment) 

และเป็นเคร่ืองมือคัดกรองเบ้ืองต้น เพื่อการทดสอบทางระบบประสาท (Neurological Tests) 
ส าหรับประเมินความผดิปกติของสมอง 

2.8.2 Draw A Person Test 
 เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวินิจฉยัและมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาในเร่ืองพลศาสตร์ของ

บุคลิกภาพ บุคลิกลกัษณะท่ีได้จากการวาดภาพคน เช่ือว่าเป็นส่ิงสะทอ้นถึงแนวคิดเก่ียวกับตน 
หรืออตัมโนทศัน์ (Self Concept) จากสมมติฐานท่ีวา่ภาพวาดคนแสดงถึงการสะทอ้นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน
จิตไร้ส านึก ในลกัษณะท่ีบุคคลนั้นเห็นตนเองเป็นอยา่งไร เช่น ขณะท่ีมีความวติกกงัวลสูง ลายเส้น
ของภาพจะสั่น ขาดความล่ืนไหล ขณะเศร้าซึมลายเส้นของภาพวาดจะบางเบา คนท่ีกา้วร้าว อาจจะ
วาดภาพน้ีน้ิวมือมีเล็บคลา้ยเล็บสัตว ์เป็นตน้ 

2.8.3 Kinetic–House–Tree–Person (KHTP) 
 การเลือกเอาบา้น ตน้ไม ้และคนมาเป็นแบบทดสอบ เน่ืองจากสามส่ิงน้ีเป็น

ส่ิงท่ีทุกคนแมแ้ต่เด็กเล็กก็รู้จกัคุน้เคยดี เม่ือน ามาใชก้็จะเป็นท่ียอมรับของคนทุกเพศ ทุกวยั และเป็น
ส่ิงเร้าไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยไม่ตอ้งใชภ้าษาพดูเขา้มาเก่ียวขอ้งมากเท่าท่ีใชใ้นแบบทดสอบชนิด
อ่ืนนอกจากน้ียงัแสดงออกมาเป็นสัญลกัษณ์ท่ีอยูใ่นจิตไร้ส านึกดว้ย 

2.8.4 Kinetic–Family–Drawing (KFD) 
 ช่วยให้ทราบถึงเจตคติของผู ้วาดท่ีมีต่อตนเอง ต่อสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัว ทราบถึงบทบาทของสมาชิกแต่ละคนท่ีเหมาะสมหรือไม่ เหมาะสม ทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัว ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากการวาดภาพสมาชิกคนใดก่อน 
หลงั หรือไม่วาด ระยะห่างระหวา่งสมาชิก ความใกลชิ้ด ความห่างเหิน และร่องรอยของปัญหา เพื่อ
จะไดห้าทางแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.8.5 Sentence Completion Test (SCT) 
ถูกสร้างข้ึนเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์และหน้าท่ีต่างๆ ในระดบัจิตส านึก

(Consciousness) ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองบางเร่ืองท่ีผูท้ดสอบตอ้งการทราบ แต่ละขอ้อาจจะเป็นค า วลี หรือ
ประโยคท่ีใหม้า แต่ยงัไม่ครบสมบูรณ์ ผูรั้บการทดสอบจะตอ้งเติมใหเ้ตม็ เป็นการทดสอบความรู้สึก 
และความคิดเห็นใน 4 ดา้น คือ 

1) ครอบครัว 
2) แนวคิดของตวัเอง 
3) ทศันคติเก่ียวกบัเพศ 
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4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

3.  วธีิกำรกำรรวบรวมและจัดกระท ำข้อมูล 
 
มีวธีิการศึกษา 7 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 
3.1 ก ำหนดปัญหำและตั้งสมมติฐำน  ผูว้ิจยัก าหนดว่าปัญหาคือพฤติกรรมก้าวร้าว  

แลว้ตั้งสมมติฐานวา่เกิดจาก 
3.1.1 ตัวนักเรียนผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.1.2 ส่ิงแวดล้อม 

1) บา้น 
2) โรงเรียน ไดแ้ก่ 

(1) ครู 
(2) นกัเรียน 

1.2.3 สังคม ไดแ้ก่ 
1) เพื่อน 

3.2 รวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือ 8 เคร่ืองมือ และเม่ือได้
ขอ้มูลมาแลว้ ก็จะน ามาวเิคราะห์ทุกคร้ัง เพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุของพฤติกรรมกา้วร้าวดงัน้ี 

3.2.1 การสังเกตและการบนัทึกการสังเกต เพื่อเก็บขอ้มูลไวป้ระกอบการพิจารณา
วินิจฉยั และเขา้ใจพฤติกรรมเพื่อการช่วยเหลือต่อไป โดยสังเกตนกัเรียนจากสถานการณ์ต่างๆทั้งท่ี
อยูใ่นหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน เช่น สถานการณ์ในหอ้งเรียน การท ากิจกรรมต่างๆ ในการสังเกต
แต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณ 30 นาที โดยหลงัจากการสังเกตสามารถบนัทึกลงในแบบบนัทึกการ
สังเกต และสรุปพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

3.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูศึ้กษาเก็บข้อมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ท าการสัมภาษณ์บุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) นกัเรียน 
2) ผูป้กครอง 
3) เพื่อนนกัเรียนในหอ้งเดียวกนั 

3.2.3 การเขียนอัตชีวประวัติ ผู ้ศึกษาให้นักเรียนเขียนบรรยายข้อความใน
แบบฟอร์มอตัชีวประวติัท่ีผูศึ้กษาก าหนดเพื่อให้นกัเรียนเขียนเร่ืองราวของตนเองตามความเป็นจริง
ท่ีสุด เป็นการเขียนแบบก าหนดหวัขอ้ใหเ้ขียน 
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3.2.4 บนัทึกประจ าวนั เป็นการให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเขียนบนัทึกเร่ืองราวเก่ียวกบั
ตนเอง เป็นการเปิดเผยความรู้สึกส่วนตวัท่ีมีต่อเหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มรอบตวั โดยให้เขียน
วนั เดือน ปีท่ีบนัทึกและกิจกรรมท่ีท าในวนันั้นและใหเ้ขียนต่อเน่ืองเป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

หลังจากนั้ น จึงน าข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกประจ าว ันมาวิ เคราะห์
ตีความหมาย เพื่อหาขอ้มูลในเร่ืองของการด าเนินชีวติประจ าวนั ความคิดเห็นท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเขียนบนัทึกประจ าวนัน้ี ท าใหท้ราบนิสัยส่วนตวัของนกัเรียน 

3.2.5 ระเบียนสะสม ใช้ระเบียนสะสมเพื่อหาขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงทาง
โรงเรียนไดเ้รียบเรียงไวแ้ลว้ ผูศึ้กษาจะไดน้ าขอ้มูลมาจดักระท าและน ามารวมกบัขอ้มูลท่ีได้จาก
แหล่งอ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการวนิิจฉยัสาเหตุท่ีมาของปัญหาการปรับตวัดา้นการเรียน 

3.2.6 การเยี่ยมบ้าน เพื่อสังเกตความเป็นอยู่ทางบ้าน และรวบรวมข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัทางบา้น และยงัเป็นการร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือนกัเรียน 

3.2.7 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวันักเรียน เพื่อทราบรายละเอียดบางประการท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการวนิิจฉยัปัญหา และการแกไ้ขปัญหา 

3.2.8 การใชแ้บบทดสอบทางจิตวิทยา (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ.์ 56-70) เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าใชใ้นการวินิจฉยัปัญหา เพื่อเป็นประโยชน์ในการใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆ แบบทดสอบท่ี
ใชมี้ดงัน้ี 

1) Bender Gestalt Test 
2) Draw A Person Test 
3) Kinetic – House – Tree – Person (KHTP) 
4) Kinetic – Family – Drawing (KFD) 
5) Sentence Completion Test (SCT) 

3.3 กำรวินิจฉัยสำเหตุของพฤติกรรมก้ำวร้ำว ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเป็น
พื้นฐานประกอบการน าทฤษฎีทางจิตวิทยามาช่วยในการวินิจฉัยหาสาเหตุ พร้อมทั้งหาวิธีการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ตลอดจนแนะแนวทางแก่นักเรียนในการแก้ไขหรือปรับตวัให้เหมาะสม
ยิง่ข้ึน 

3.4 ท ำนำยผล ผูศึ้กษาบอกให้ผูใ้ห้ข้อมูลหลักทราบว่าปัญหาน้ีสามารถแก้ไขได้
หรือไม่ โดยอาศยัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการวินิจฉยัต่อเน่ืองกนั
ไปสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัการปรับตวัในพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาดงักล่าว 
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3.5 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ มีดงัน้ี 
3.5.1 การให้ความช่วยเหลือโดยตรง หมายถึง การช่วยเหลือกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

โดยตรง ปฏิบติัดงัน้ี 
1) การให้การปรึกษาโดยใช้เทคนิคการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง(Client-Centered Counseling) ของคาร์ล อาร์ โรเจอร์ส (Carl R. Rogers) การให้การ
ปรึกษาโดยใชเ้ทคนิคการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยเนน้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้
ระบายความรู้สึกโดยเล่าถึงชีวิตในอดีตและชีวิตในปัจจุบนั เพื่อให้เขาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
ผูว้ิจยัให้ความส าคญัอย่างยิ่งกับการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น ไวว้างใจ ในระยะของการสร้าง
สัมพนัธภาพ (Repport) ให้ผูใ้ห้ข้อมูลหลักรู้สึกอบอุ่น ไวว้างใจ เพื่อน าไปสู่การร่วมมือในการ
พฒันาตนเองต่อไปตามแนวคิดของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Client-
Centered Theory) เช่ือวา่ มนุษยมี์ความสามารถ มีเหตุผลท่ีจะคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง พร้อมท่ีจะ
เติบโตงอกงาม มนุษยเ์ป็นคนดีและมีคุณค่า หากเขาสามารถคน้พบศกัยภาพของเขาและพฒันา
ศกัยภาพของตนไดสู้งสุด โดยส่งเสริมให้เขาพฒันาศกัยภาพท่ีดีอยู่แลว้ให้มากยิ่งข้ึน และปรับปรุง
ตนเองในส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค และน าไปสู่การแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา นอกจากนั้นมนุษย์
ตอ้งการความรัก การยอมรับ ความเอ้ืออาทร ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจึงควรได้รับความรัก ความอบอุ่น 
รวมทั้งให้เขาตระหนกัรู้ในความสามารถของตนเองในเร่ืองของความสามารถในการเรียนท่ีอยู่ใน
ระดบัดี ให้พฒันาตวัเองต่อไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้กิดความรู้สึกพึง
พอใจในตนเอง (Self-Actualization) ซ่ึง โรเจอร์ส เช่ือวา่ บุคคลเป็นผูก้  าหนดวิถีชีวิต และการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง หากผูน้ั้นมีโอกาสรับรู้ความจริงเก่ียวกบัตนเอง ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถ
อยูใ่นการท่ีจะเขา้ใจถึงสาเหตุอ่ืนเป็นปัญหาท่ีท าให้ตนเองไม่มีความสุข นัน่คือ ปัญหาของผูรั้บการ
ปรึกษาเกิดข้ึนมาจากความไม่ประสานสอดคลอ้งกนัระหวา่งความคิดเก่ียวกบัตนเองหรือมโนภาพ
แห่งตน (Self Concept) กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดงันั้นจึงควรให้การช่วยเหลือโดยให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สูงสุด โดยเร่ิมจากการคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเขา
ประสบอยู่ จากนั้นควรให้เขาได้คิดหาวิธีท่ีจะจดัการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพและเกิดประโยชน์ต่อตวัเขาเองต่อไป 

ในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจ ัยด าเนินการให้การปรึกษาเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เ ร่ิมการให้การปรึกษา โดยการสร้างความคุ้นเคยให้เ ด็กเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 
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(2) ขั้นด าเนินการใหก้ารปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฟัง การ
เงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าให้เกิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใช้ค  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมก่อกวนและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 

(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน และมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน 
และผูว้จิยัสรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

3.5.2 การปรับพฤติกรรมเบื้องต้น โดยการใชก้ารช้ีแนะ การเสริมแรง และการใช้
เบ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียนและลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน 

3.5.3 ขอความร่วมมือกับครูที่ประจ าช้ัน เพื่อปรึกษาปัญหาและขอความร่วมมือ
ในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 

3.5.4 ผู้ วิจัยไปพบผู้ปกครองของผู้ ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขอความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือ แกไ้ข ปัญหาและการป้องกนั ส่งเสริม 

3.6 กำรติดตำมผล ผูว้ิจยัท าการติดตามผลในขณะท่ีท าการศึกษาทุกระยะคือ ติดตาม
ผลทุกคร้ังท่ีไปพบขอ้มูลหรือแต่ละคร้ังท่ีให้การช่วยเหลือป้องกนัและส่งเสริมไปเพื่อประเมินว่า
แนวทางในการช่วยเหลือนั้นถูกต้อง ได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร จะต้องมีการเปล่ียนแปลงแก้ไข
ปรับปรุงต่อไปอยา่งไรบา้ง 

3.7 กำรสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
3.7.1 สรุปผลลงในแฟ้มประวติัของผู ้ให้ข้อมูลหลักทุกคร้ัง หลังจากท าการ

ช่วยเหลือนกัเรียนไปแลว้ในแต่ละคร้ัง เพื่อให้ทราบวา่ท าอะไรไปบา้ง และให้ขอ้เสนอแนะวา่จะมี
การวางแผนท าอะไรในคร้ังต่อๆ ไป 

3.7.2 สรุปผลลงในแฟ้มประวติัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ก่อนปิดการท าการศึกษาคร้ัง
สุดทา้ย โดยสรุปผลของการท าการศึกษาไวท้ั้งหมด และใหข้อ้เสนอแนะไว ้2 ทาง ดงัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นรายกรณี 
2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นรายกรณี 

 

4.  แบบแผนกำรวจิัยและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ แบบศึกษารายกรณี โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เน้ือหา สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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การรายงานผลการวิจยัคร้ังน้ี จึงเขียนสรุปเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมทั้ง 5 คน โดย
ครอบคลุมวตัถุประสงค์หลกัของการวิจยั 3 ประการ ดงัน้ี 1.) สภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 2.) 
สาเหตุของพฤติกรรมกา้วร้าว และ 3.) แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 

 

5.  กำรพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลหลกั  
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ราย โดยก่อนท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อให้เกิดความไวว้างใจระหว่างผูว้ิจยักบัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั และสอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมวิจยัจากผูใ้ห้ข้อมูลทุกรายผูว้ิจยัได้ช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกับวตัถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การขออนุญาตจด
รายละเอียดจากการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ จ านวนคร้ังในการสัมภาษณ์ ระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ การขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
การมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบค าถามของผูว้ิจยัรวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดซ้กัถามขอ้ขอ้ง
ใจ หรือส่ิงท่ีเป็นขอ้สงสัยเพิ่มเติม 

จนเขา้ใจและให้เวลาในการคิดทบทวนก่อนตดัสินใจตอบค าถามและท่ีส าคญัผูว้ิจยัไม่
เปิดเผยขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวโยงถึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยการน าเสนอผลการวิจยันั้นช่ือ สถานท่ีและ
บุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการวิจยัเป็นช่ือสมมติทั้งส้ิน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดรั้กษาความลบัของขอ้มูล โดย
เก็บไวใ้นท่ีปลอดภยัและผลการวิจยัจะถูกน าเสนอในภาพรวมและขอ้มูลทั้งหมดใช้เพื่อประโยชน์
ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) แบบการศึกษาราย

กรณี (Case Study) ใช้วิธีเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบการเขียน
อัตชีวประวติั แบบบันทึกประจ าวนั ระเบียนสะสม แบบการเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบทางจิตวิทยา จ านวน 5 คน เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรม
กา้วร้าว โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม

กา้วร้าว จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษารายกรณนัีกเรียนทีม่พีฤติกรรมก้าวร้าว 
 
จากการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว จ านวน 5 คน โดยใชข้ั้นตอน 7 

ขั้นตอน และใชเ้ทคนิคการรวบรวมขอ้มูล 8 เทคนิค สามารถสรุปและวเิคราะห์โดยภาพรวมไดด้งัน้ี 
1.1 กรณีศึกษารายที่ 1 เด็กชาย ก. (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
1.1.1 ลักษณะทั่วไป เด็กชาย ก. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือ

ศาสนาพุทธ อายุ 10 ปี รูปร่างผอมสูงสมส่วน ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั  
ยิม้แยม้แจ่มใส ร่างกายแขง็แรง แต่งตวัสะอาด พดูจาสุภาพกบัผูใ้หญ่ แต่พดูจาหยาบคายกบัเพื่อน 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8 เทคนิค สามารถสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) การสังเกต และการบันทึกการสังเกต 
ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและบนัทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(1) ในห้องเรียน ผูว้ิจยัสังเกตเด็กชาย ก. ในรายวิชาท่ีเด็กชาย ก. ชอบ 

และไม่ชอบเรียน ดงัน้ี 
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ก. วชิาท่ีชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ก) วิชาภาษาไทย ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบว่า เด็กชาย ก.  

มีความตั้งใจเรียนมาก กลา้แสดงออก ไม่คุย ไม่เล่น ไม่แกลง้เพื่อน ตั้งใจฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครู
ถามก็จะลุกข้ึนยนืและตอบค าถามดว้ยความมัน่ใจในค าตอบ ไม่เขินอายท่ีจะลุกข้ึนตอบ 

ข) วชิาท่ีไม่ชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ข. วิชาภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบว่า เด็กชาย ก. 

ไม่ตั้งใจเรียน มีทีท่าเบ่ือหน่าย หันไปชวนเพื่อนคุย แกลง้เพื่อน หยอกเพื่อน เขกศีรษะเพื่อน โยน
ของใส่เพื่อน ไม่ฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูเผลอจะแอบวาดรูปเล่นในสมุดทด หรือหยบิดินสอปากกา
ข้ึนมาขีดเขียนเล่นบนโต๊ะคนเดียว ขออนุญาตลุกไปทิ้งขยะ ไปห้องน ้ า แสดงอาการว่าเบ่ือหน่าย
อยา่งชดัเจน 

(2) นอกหอ้งเรียน 
ก. ช่วงท าเวรก่อนเขา้แถวตอนเชา้ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 

เด็กชาย ก. ไม่ช่วยเพื่อนท าเวรประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ คือการกวาด และเก็บขยะบริเวณสนาม
เด็กเล่น ช่วงท่ีครูยงัไม่มาจะหนีไปเล่นฟุตบอลท่ีสนาม เม่ือครูมาถึงแลว้จึงจะวิ่งมาท่ีสนามเด็กเล่น 
แต่จะไม่ช่วยเพื่อนท าเวร เด็กชาย ก. นัง่ดูเพื่อนท าเวร ถึงแมเ้พื่อนจะวา่ จะบอก เด็กชาย ก. ก็ไม่ท า
เวร เด็กชาย ก. จะท าเวรต่อเม่ือครูเดินมาดูเท่านั้น 

ข. ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบวา่ เด็กชาย ก. พยายามแทรกแถวเพื่อท่ีต่อแถวเพื่อเดินไปโรงอาหาร ถา้เพื่อนไม่ยอม จะงา้งแขน
เพื่อต่อยเพื่อน โดยท่ีเด็กชาย ก. ไม่สนใจเลยว่าจะแซงคิวใครบา้ง ขณะรับประทานอาหารก็คุย
ตลอดเวลาท่ีรับประทานอาหาร เม่ือรับประทานอาหารเสร็จก็ไม่เก็บชามกบัขา้วท่ีใชร่้วมกนั ทิ้งให้
เพื่อนคนอ่ืนตอ้งเก็บตาม 

ค. ช่วงเขา้แถวซ้ือขนม ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ก.
จะแทรกแถวน้องๆ ท่ีต่อแถวก่อนหน้า โดยไม่สนใจว่าน้องจะมาก่อน ถา้น้องไม่ยอมก็ใช้วาจาหา
เร่ือง ทา้ต่อย นอ้งจึงตอ้งยอมใหเ้ด็กชาย ก. แซงคิวซ้ือขนมก่อน 

2) การสัมภาษณ์ และการบันทึกการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อน และผูป้กครองของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดส้รุปการสัมภาษณ์ ไวด้งัน้ี 
(1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั: เด็กชาย ก. 
(2) สรุปบทสัมภาษณ์เด็กชาย ก. 



95 

 พฤติกรรมก้าวร้าวคือ การใช้ความรุนแรง เตะ ต่อย ถีบ ตบตีกัน  
ท าร้ายร่างกายกนั พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเคยท ากบัผูอ่ื้นท่ีจ  าได ้คือ ต่อยกบัเพื่อน จนเพื่อนศีรษะแตก 
ร้องไห้ไปฟ้องครู และเพื่อนต้องไปโรงพยาบาล ท่ีได้ต่อยกันเพราะเพื่อนคนนั้นมกัพูดจากวน  
ลอ้ช่ือบิดามารดา ด่าบิดามารดากนัดว้ยค าหยาบคาย ด่ากนัไปมาจนทนไม่ได ้เลยต่อยกนั ทั้งต่อย ทั้ง
ถีบ ทั้งเตะ จนอีกฝ่ายศีรษะแตก ปกติจะใชว้ิธีการต่อย เตะ ถีบกนั ด่ากนัดว้ยค าหยาบคาย แรงจูงใจ
ในการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวคือ หมั่นไส้ เพื่อนกวน เพื่อนไม่ยอมท าตามท่ีตนเองต้องการ  
อยากแกลง้เพื่อน เคยพบเจอบุคคลอ่ืนทะเลาะกนั ทั้งบิดากบัมารดา ทั้งลุงกบัป้า ในเกมท่ีเล่นประจ า 
รุ่นพี่ท่ีโรงเรียน และเพื่อนในกลุ่ม เวลาท่ีเขาทะเลาะมีปากเสียงกนั ก็มกัจะมีการใช้ความรุนแรง
ตามมาด้วยเกือบทุกคร้ัง เวลาท่ีเห็นคนอ่ืนทะเลาะกัน ใช้ความรุนแรงกันตนเองจะรู้สึกสะใจ  
ชอบเป็นคนนัง่เชียร์ มองว่าการใช้ความรุนแรง การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อกนัเป็นเร่ืองปกติ 
ธรรมดา ในการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวแต่ละคร้ังตวักระตุน้ในการส่งเสริมให้แสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวคือ ความรู้สึกหมัน่ไส้ หงุดหงิด โมโห และไม่พอใจท่ีถูกขดัใจ หลงัจากท่ีแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวต่อคนอ่ืนไปแลว้ ส่วนใหญ่จะถูกครูดุ ลงโทษ แต่ถา้ครูไม่รู้ก็จะต่อยกนัจนกวา่จะมีเพื่อนคน
อ่ืนห้าม โกรธกันได้ไม่นาน พอเช้ามาก็เล่นกันปกติ พอมีเร่ืองก็จะทะเลาะกันใหม่ การแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวมีผลดีต่อตวัเอง คือ สะใจ ดีใจท่ีไดช้นะเพื่อน แต่ก็มีผลเสีย คือ เจ็บตวั โดนครูดุ 
ครูลงโทษ บิดามารดาดุ ด่า เพื่อนไม่คุยดว้ย แต่ไม่นานก็ดีกนั เพื่อนบางคนก็ไม่ค่อยอยากเล่นดว้ย 
พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีตนเองเคยแสดงเป็นพฤติกรรมไม่เหมาะสม แต่ห้ามตวัเองไม่ได ้เวลาท่ีโกรธ 
โมโห หงุดหงิด ถูกขดัใจ ก็มกัจะตอ้งใชก้ าลงัต่อกนัเสมอ 

(3) สรุปบทสัมภาษณ์เพื่อนของเด็กชาย ก. 
 เด็กชาย ก. มกัจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อเพื่อนในห้องบ่อยๆ 

โดยเฉพาะกบัเพื่อนผูห้ญิงท่ีชอบเถียงกนักบัเด็กชาย ก. และเพื่อนผูช้ายท่ีไม่ยอมเด็กชาย ก. เช่น 
ผลกัเพื่อนผูห้ญิงจนลม้หัวฟาดขอบโต๊ะ เพราะเพื่อนผูห้ญิงคนนั้นไม่ใช้ยืมลิควิดเปเปอร์ เป็นตน้ 
เด็กชาย ก. มกัจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวบ่อยมาก ความรู้สึกต่อเด็กชาย ก. คือ ไม่อยากพูดดว้ย ไม่
อยากคุยดว้ย ไม่อยากเล่นดว้ย ไม่อยากยุ่ง แต่เด็กชาย ก. ชอบมาก่อกวน มายุ่งกบัเพื่อนก่อน เม่ือ
เพื่อนไม่ยอม เพื่อนขดัใจ เด็กชาย ก. ก็จะโมโห และใชก้ าลงักบัเพื่อนทุกคร้ัง ดงันั้นเพื่อนๆ จึงไม่
ชอบเด็กชาย ก. และเด็กชาย ก. จะชอบลอ้ช่ือบิดามารดาคนอ่ืน ด่าบิดามารดาคนอ่ืนดว้ยถอ้ยค าท่ี
หยาบคายพอเพื่อนลอ้คืน วา่คืนก็จะโกรธและใชก้ าลงักบัเพื่อนคนนั้นทนัที เวลาท่ีเด็กชาย ก. แสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อน เพื่อนท่ีเด็กชาย ก. มีเร่ืองดว้ย ก็จะสู้บา้ง ไม่สู้บา้ง ถา้สู้กนัก็จะตอ้งไป
ฟ้องคุณครู ให้คุณครูจดัการ แต่ถา้เพื่อนคนนั้นไม่สู้ แลว้เดินหนี เด็กชาย ก. ก็จะหัวเราะเยาะ แลว้
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เดินหนีไป ส่วนเพื่อนคนอ่ืนมกัจะไม่ยุง่ ไม่คุยกบัเด็กชาย ก. เม่ือเด็กชาย ก. ไม่มีเพื่อนคุยดว้ย เล่น
ดว้ย ก็มกัจะมาพดูดีกบัเพื่อน เพื่อขอเล่นดว้ย 

(4) สรุปบทสัมภาษณ์บิดาของเด็กชาย ก. 
 เวลาท่ีอยูท่ี่บา้นเด็กชาย ก. ช่วยเหลืองานท่ีบา้นดี โดยเฉพาะช่วยเล้ียง

นอ้ง แต่งานบา้นอ่ืนๆ ก็ช่วยบา้งถา้บิดากบัมารดาใช ้ถา้ไม่ใชก้็จะไม่ท า กิจวตัรประจ าวนัก็จะต่ืนมา
ช่วยเล้ียงนอ้ง แลว้ก็ไปโรงเรียน กลบัมาถึงบา้นก็ค  ่าแลว้ กลบัมาก็จะช่วยเล้ียงนอ้ง นัง่/นอน เล่นเกม
ในมือถือจนดึก แล้วจึงเข้านอน เวลาอยู่ท่ีบ้านเด็กชาย ก. จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวกบัพี่ชาย  
หาเร่ืองทะเลาะกบัพี่ชายเป็นประจ า แต่ไม่รุนแรงอะไร แต่ตอนท่ีอยูโ่รงเรียนเก่า มีเร่ืองชกต่อยกบั
เพื่อนท่ีโรงเรียนเป็นประจ า จนตอ้งยา้ยมาโรงเรียนน้ี ปกติเวลาท่ีอยูก่บับิดามารดา เด็กชาย ก. จะไม่
ค่อยแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวอะไร เพราะกลัวจะถูกตี ถูกลงโทษ ส่วนมากจะแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวตอนท่ีอยูน่อกบา้น ถา้ในบา้นจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัพี่ชายบา้ง และจะถูกมารดาตีทุก
คร้ัง จึงไม่ค่อยกลา้ทะเลาะกนัในบา้นให้บิดามารดาเห็น การแกปั้ญหาการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว
ของเด็กชาย ก. บิดากบัมารดาก็พยายามท าโทษทุกคร้ังท่ีเด็กชาย ก. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวใหเ้ห็น 
แต่เด็กชาย ก. มกัไม่ค่อยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีบา้น แต่จะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัเพื่อน กบั
รุ่นพี่ท่ีโรงเรียนบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะท่ีโรงเรียนเดิม มีเร่ืองบ่อยจนตอ้งยา้ยโรงเรียนมาท่ีน่ี บิดากบั
มารดาก็พยายามสอน พยายามท าโทษถา้ไดย้ินว่ามีเร่ืองกบัเพื่อน แต่เด็กชาย ก. มกัจะปิดบงัไม่ให้
บิดามารดารู้วา่มีเร่ืองกบัเพื่อนเสมอ 

1.1.2 อัตชีวประวัติ: พบวา่ เด็กชาย ก. เกิดในครอบครัวท่ีประกอบไปดว้ยมารดา 
บิดา (สามีใหม่ของมารดา) พี่ชายต่างมารดา และน้องชายต่างบิดา ซ่ึงมารดาและบิดาแยกทางกนั
ตั้งแต่ยงัเล็กๆ จึงไม่เคยเห็นหน้าบิดา และไม่เคยทราบว่าบิดาช่ือว่าอะไร จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปไดด้งัน้ี 

1) ชีวิตในวยัเด็กของเด็กชาย ก. ชอบต่อยเพื่อน ก่อกวนเพื่อน แกลง้เพื่อน 
แกลง้นอ้ง และมกัใชชี้วิตอยูก่บัส่ือออนไลน์ เช่น Line, Facebook, YouTube, Game ต่อสู้ และชอบ
ดูหนงัออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการต่อสู้ ตลก โดยติดจนไม่อยากรับประทานอาหาร 

2) ชีวิตในปัจจุบนัของเด็กชาย ก. เรียนอยู่ชั้น ป.4 ชอบเล่นกีฬาฟุตบอล 
ชอบตกปลา ชอบไปหาเหยื่อมาท าเบ็ดตกปลา ถา้อยูท่ี่บา้นจะช่วยมารดาท างานบา้น และช่วยดูแล
นอ้ง 

3) ชีวิตในอนาคตของเด็กชาย ก. ตอ้งการใช้ชีวิตไดด้ว้ยตนเอง ช่วยเหลือ
ตนเองได้ และช่วยเหลืองานบิดามารดา อยากท่ีจะเล่นเกม เน่ืองจากค่อนขา้งติดเกม อยากดกัตี  
ดกัท าร้ายผูอ่ื้น โดยเฉพาะเพื่อนท่ีตนไม่ชอบ 
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1.1.3 บันทกึประจ ำวัน: จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั สรุปไดด้งัน้ี 
จากบนัทึกประจ าวนั ท าให้ทราบว่า เด็กชาย ก. มีกิจวตัรประจ าวนั คือ วนั

ธรรมดาต่ืนนอนตอนเชา้ อาบน ้า แต่งตวั รับประทานอาหารเชา้ เล้ียงนอ้ง เล่นเกมในโทรศพัทมื์อถือ  
ไปโรงเรียน เขา้แถว เขา้เรียน รับประทานอาหารกลางวนั เล่นฟุตบอลตอนพกัเท่ียง เขา้เรียนช่วง
บ่าย เลิกเรียน เล่นฟุตบอล กลบับา้น ส่วนในวนัหยุดก็จะต่ืนนอน ลา้งหน้า แปรงฟัน ไปตกปลา 
เล้ียงนอ้ง นอนดูหนงัและเล่นเกมในโทรศพัทมื์อถือ กินขา้ว เขา้นอน จากบนัทึกประจ าวนั แสดงวา่
เด็กชาย ก. จะมีหน้าท่ีช่วยมารดาในการเล้ียงน้องช่วงท่ีมารดาตอ้งท ากบัขา้ว หรือตอ้งท างานบา้น 
และส่ิงท่ีเด็กชาย ก. มกัท าในวนัหยดุ คือ การเล่นเกม ตกปลา และดูหนงัในโทรศพัทมื์อถือ 

1.1.4 ระเบียนสะสม: ผลการเรียนของเด็กชาย ก. มีดงัน้ี 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.55 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.45 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.40 

1.1.5 กำรเยีย่มบ้ำน: ผูว้จิยัไดไ้ปเยีย่มบา้นจ านวน 1 คร้ัง ผูว้จิยัไดส้ังเกต ดงัน้ี 
จากการสังเกต พบวา่ บา้นของเด็กชาย ก. เป็นบา้นไมช้ั้นเดียว อยูท่่ามกลาง

ทุ่งนา ไม่มีเพื่อนบา้นใกลเ้คียง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในบา้นไม่มีระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร 
ของใช้วางระเกะระกะในบา้น ภายในบา้นแบ่งซอยกั้นเป็น 2 ห้องเล็กๆ คือ ห้องนอนของบิดา
มารดา และห้องนอนของเด็กชาย ก. มีห้องครัวเล็กๆอยูน่อกตวับา้น ไม่มีเฟอร์นิเจอร์ มีโทรทศัน์ 1 
เคร่ือง 

จากการเยี่ยมบา้น พอสรุปไดว้่า บา้นของเด็กชาย ก. อยู่ไกลจากเพื่อนบา้น 
อยู่ท่ามกลางทุ่งนา บ้านค่อนข้างคบัแคบ การจดับ้านไม่ถูกสุขลักษณะ บรรยากาศภายในบ้าน
ค่อนขา้งมืด การจดัวางภายในบา้นไม่เป็นระเบียบ ไม่มีสถานท่ีส าหรับท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือ 
เด็กชาย ก. มกัจะท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือบนเตียงเป็นส่วนใหญ่ หรือไม่ก็บริเวณหนา้โทรทศัน์ 

1.1.6 แบบสอบถำม: จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ทราบขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ เด็กชาย ก. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติ
ไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ อายุ 10 ปี รูปร่างผอมสูงสมส่วน ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียว
ยาว ลักษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง บิดาและมารดาแยกทางกันตั้งแต่ยงัเล็ก 
มีพี่ชายต่างมารดาหน่ึงคน นอ้งชายต่างบิดาหน่ึงคน ไม่ทราบขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบับิดาเลย แมก้ระทัง่
ช่ือและนามสกุล มารดาไม่ไดท้  างาน อยูบ่า้นเล้ียงนอ้งชายท่ีเพิ่งคลอด 
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2) ประวติัสุขภาพ เด็กชาย ก. มีสุขภาพแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บป่วยหนักมา
ก่อน 

1.1.7 แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ 
1) Bender Gestalt Test: ไม่ค่อยมีความรอบคอบ จดัล าดบัความคิดไม่ดี คิด

ไม่ต่อเน่ือง อารมณ์อ่อนไหว ขาดความมัน่ใจในตนเอง ความคิดกระเจิดกระเจิง ด้ือเงียบ มองโลก
ในแง่ร้าย เวลามีปัญหาแลว้แกไ้ขไม่ได ้กา้วร้าว 

2) DAP: เก็บตวั ลงัเล ข้ีกลวั ไม่กลา้ วติกกงัวล กระวนกระวาย ไม่กลา้เผชิญ 
ปรารถนาท่ีจะหลีกหนีส่ิงแปลกใหม่ หรือประสบการณ์ใหม่ ชอบเพอ้ฝันในส่ิงท่ีตนปรารถนา รู้สึก
ไม่พอใจในตนเอง ให้ความสนใจกบัสัมพนัธภาพทางสังคม และชอบแสดงตนพยายามชดเชยส่ิงท่ี
ตนเองรู้สึกขาด บกพร่อง ปรารถนาท่ีจะไม่ติดต่อกบัโลกภายนอก อยูแ่ต่กบัความคิดความรู้สึกของ
ตนเอง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองเพศมากเกินไป กงัวลมากเก่ียวกบัการควบคุมเร่ืองเพศ คิดมาก 
คิดฟุ้งซ่าน มีพลงัในการต่อสู้ มีความกา้วร้าวทางปาก เช่น ชอบวา่คนอ่ืน ใชว้าจาไม่สุภาพ ชอบถาก
ถาง ใชว้าจาวา่ร้ายผูอ่ื้น ระแวงต่อค าพูดของบุคคลอ่ืน กลวัถูกวิจารณ์ หลงผิด มีความคิดความรู้สึก
และการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน และมีแนวโนม้เขม้งวด ไม่ยอมยืดหยุน่ บ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่
ยอมใคร ชอบคดัคา้นต่อต้าน มีความทะเยอทะยาน เรียกร้องความรักและความสนใจจากผูอ่ื้น 
กา้วร้าวมาก หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อเรียกร้องความเป็นตวัของตวัเอง ไม่มีวฒิุภาวะ รู้สึกขาดๆ 

3) KHTP: ใกลชิ้ดกบัมารดามากกวา่บิดา เน่ืองจากบิดาและมารดาแยกทาง
กนัตั้งแต่ยงัเล็ก มารดามีอิทธิพลท่ีสุดในบา้น มีนิสัยลงัเล ไม่สามรถตดัสินใจได ้ตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั ไม่ตอ้งการใหใ้ครบุกรุก มีความกา้วร้าว 

4) KFD: ความสัมพนัธ์ในครอบครัวดี อาศยัอยู่กบัมารดา บิดา (สามีใหม่
ของมารดา) พี่ชายต่างมารดา และนอ้งชายต่างบิดา 

5) SCT: ไม่พบปัญหาดา้นใดเป็นพิเศษ มีเพียงความเส่ียงดา้นความสามารถ 
และอดีต 

1.1.8 กำรวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ก. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตัวผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดงัน้ี 

(1) พฒันาการจากบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อตัชีวประวติั การเยี่ยมบา้น บนัทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
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กนัโดยเด็กชาย ก. มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ด้ือเงียบ มีความกา้วร้าวทางปาก เช่น ชอบวา่คน
อ่ืน ใชว้าจาไม่สุภาพ ชอบถากถาง ใชว้าจาวา่ร้ายผูอ่ื้น ระแวงต่อค าพดูของบุคคลอ่ืน กลวัถูกวิจารณ์ 
หลงผิด มีความคิดความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน บ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอมใคร 
ชอบคดัคา้นต่อตา้น มีความทะเยอทะยาน เรียกร้องความรักและความสนใจจากผูอ่ื้น กา้วร้าวมาก 
หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อเรียกร้องความเป็นตวัของตวัเอง ไม่มีวุฒิภาวะ รู้สึกขาดๆ จึงแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวออกมา 

2) สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยา (KHTP, KFD) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ก. คือ 
สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั เด็กชาย ก. ไม่เคยรู้จกักบับิดาของตนเองเลย ส่วนมารดามี
สามีใหม่ และมีลูกกบัสามีใหม่ จึงมีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กนอ้ยลง ท าใหพ้ฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไป
ทั้งทางบา้นและโรงเรียน เด็กชาย ก. ยงัมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัเพื่อนในหอ้งอีกดว้ย 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

ก. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ต่อสู้ และ
ชอบดูหนังออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการต่อสู้ บนัเทิง จากการเสพส่ือท่ีมีการใช้ความรุนแรงส่งผลต่อ
พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กชาย ก. เน่ืองจากเด็กชาย ก. ได้เลียนแบบการใช้ความรุนแรงจากส่ือ  
แลว้น าไปกระท ากบัพี่ชาย และเพื่อนในหอ้ง 

1.1.9 กำรช่วยเหลือ 
ผูว้จิยัใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริม ดงัน้ี 
1) การช่วยเหลือผูใ้ห้ข้อมูลหลักโดยตรงด้วยการให้การปรึกษาโดยใช้

เทคนิคการให้ค  าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง(Client-Centered Counseling) ของ คาร์ล อาร์ 
โรเจอร์ส (Carl R. Rogers) การให้การปรึกษาโดยใช้เทคนิคการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง โดยเน้นให้เด็กชาย ก. ได้ระบายความรู้สึกโดยเล่าถึงชีวิตในอดีตและชีวิตในปัจจุบนั 
เพื่อให้เขาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ผูว้ิจยัให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น 
ไว้วางใจในระยะของการสร้างสัมพันธภาพ (Repport) ให้เด็กชาย ก. รู้สึกอบอุ่น ไว้วางใจ  
เพื่อน าไปสู่การร่วมมือในการพฒันาตนเองต่อไป ตามแนวคิดของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยดึ
บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Client-Centered Theory) เช่ือว่า มนุษยมี์ความสามารถ มีเหตุผลท่ีจะคิดและ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง พร้อมท่ีจะเติบโตงอกงาม มนุษยเ์ป็นคนดีและมีคุณค่า หากเขาสามารถคน้พบ
ศกัยภาพของเขาและพฒันาศกัยภาพของตนไดสู้งสุด โดยส่งเสริมให้เขาพฒันาศกัยภาพท่ีดีอยูแ่ลว้
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ให้มากยิ่งข้ึน และปรับปรุงตนเองในส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค และน าไปสู่การแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหา นอกจากนั้นมนุษยต์อ้งการความรัก การยอมรับ ความเอ้ืออาทร ดงัน้ี เด็กชาย ก. จึงควรไดรั้บ
ความรัก ความอบอุ่น รวมทั้งใหเ้ขาตระหนกัรู้ในความสามารถของตนเองในเร่ืองของความสามารถ
ในการเรียนท่ีอยูใ่นระดบัดี ให้พฒันาตวัเองต่อไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้เด็กชาย ก. ไดเ้กิด
ความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง (Self-Actualization) ซ่ึง โรเจอร์ส เช่ือว่า บุคคลเป็นผูก้  าหนดวิถีชีวิต 
และการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง หากผูน้ั้นมีโอกาสรับรู้ความจริงเก่ียวกบัตนเอง ผูรั้บการปรึกษามี
ความสามารถอยู่ในการท่ีจะเข้าใจถึงสาเหตุอ่ืนเป็นปัญหาท่ีท าให้ตนเอง ไม่มีความสุข นั่นคือ 
ปัญหาของผูรั้บการปรึกษาเกิดข้ึนมาจากความไม่ประสานสอดคลอ้งกนัระหว่างความคิดเก่ียวกบั
ตนเองหรือมโนภาพแห่งตน (Self Concept) กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดงันั้นจึงควรใหก้ารช่วยเหลือ
โดยให้เด็กชาย ก. พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สูงสุด โดยเร่ิมจากการคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเขาประสบอยู ่จากนั้นควรให้เขาไดคิ้ดหาวิธีท่ีจะจดัการกบัปัญหา ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการ
พฒันาศกัยภาพและเกิดประโยชน์ต่อตวัเขาเองต่อไปในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจยัด าเนินการ
ใหก้ารปรึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เร่ิมการใหก้ารปรึกษาโดยการสร้างความคุน้เคยให้เด็กเกิดความรู้สึก
เป็นกนัเองและกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 

(2) ขั้นด าเนินการใหก้ารปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฟัง การ
เงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าให้เกิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใช้ค  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 

(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน และผูว้ิจยั
สรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

2) ใหค้วามช่วยเหลือโดยการ 
(1) ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใชเ้บ้ียอรรถกร 

เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 
(2) ขอความร่วมมือกบัครูท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กชาย ก. เพื่อปรึกษา

ปัญหาและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 
1.1.10 ำรท ำนำยผล 
 จากสภาพปัญหาของเด็กชาย ก. ท่ีเกิดข้ึน เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากหลาย

องค์ประกอบ กล่าวคือ ปัญหาเกิดจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากเพื่อน
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ร่วมชั้นเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้เด็กชาย ก. รวมทั้ง
ผูป้กครอง ครู และเพื่อนๆ ในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั ผูว้จิยัท านายผล
ว่าสาเหตุดงักล่าวไม่รุนแรงมากนัก ถ้าหากเด็กชาย ก. ได้รับความรัก ความเขา้ใจ ความอบอุ่น  
การดูแลเอาใจใส่ และการช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอยา่งแทจ้ริงก็ยอ่มสามารถช่วยเหลือได ้
นอกจากน้ีเด็กชาย ก. ยงัใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

1.1.11 กำรติดตำมผล 
หลงัจากไดใ้ห้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ปรากฏผล

ดงัน้ี 
จากการสังเกต และการเยี่ยมบา้น สรุปไดว้า่ เด็กชาย ก. มีความเขา้ใจและ

สามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงว่าเคยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการ
สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิง
ท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและ
ลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

1.1.12 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัควรเขา้ใจและยอมรับถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่
เหมาะสมของตนเอง ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและชีวิต รู้จกักลา้แสดงออกในทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความรักและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
(1) บิดามารดาหรือผูป้กครอง ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างเสริม

ความภาคภูมิใจให้แก่เด็ก ให้ความสนใจในเร่ืองพฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดูแลใกลชิ้ดในการ
ใหค้  าสั่งสอนวา่พฤติกรรมใดเหมาะสม และพฤติกรรมใดท่ีไม่เหมาะสม 

(2) ครูประจ าชั้น ควรให้ก าลงัใจ ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่ใน
เร่ืองความประพฤติในหอ้งเรียน ระเบียบวนิยั และความรับผดิชอบของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

3) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
 ผูท่ี้จะศึกษาต่อไปควรสร้างสัมพนัธภาพ ความคุ้นเคย ยอมรับ และ

เขา้ใจในตวัเด็กชาย ก. โดยการแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจและห่วงใยเด็กชาย ก. อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ืองทั้ งน้ีเพื่อให้เด็กชาย ก. เกิดความศรัทธาในตัวผูศึ้กษา กล้าท่ีจะระบาย
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ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมาซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดย
การปรับพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อไปนอกจากน้ีผูศึ้กษาควรฝึกใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการให้การ
ปรึกษา เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

1.2 กรณีศึกษารายที่ 2 เด็กชาย ข. (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 

1.2.1 ลักษณะทั่วไป เด็กชาย ข. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือ
ศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างสูงใหญ่ อว้นทว้ม ผิวคล ้า ผมด า ใบหนา้กลม ลกัษณะไม่คล่องตวั ยิม้
แยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง แต่งตวัสะอาด แต่งไม่เรียบร้อย เส้ือมกัหลุดออกนอกกางเกง พูดจา
สุภาพกบัผูใ้หญ่ แต่พดูจาหยาบคายกบัเพื่อนและรุ่นนอ้ง 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8 เทคนิค สามารถสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) การสังเกต และการบันทึกการสังเกต 
ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและบนัทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(1) ในห้องเรียน ผูว้ิจยัสังเกตเด็กชาย ข. ในรายวิชาท่ีเด็กชาย ข. ชอบ 

และไม่ชอบเรียน ดงัน้ี 
ก. วิชาท่ีชอบเรียน ไดแ้ก่ 
 วิชาคณิตศาสตร์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบว่า เด็กชาย ข. มี

ความตั้งใจเรียนมาก กลา้แสดงออก ไม่คุย ไม่เล่น ไม่แกลง้เพื่อน ตั้งใจฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูถาม
ก็จะลุกข้ึนยนืและตอบค าถามดว้ยความมัน่ใจในค าตอบ ไม่เขินอายท่ีจะลุกข้ึนตอบ 

ข. วิชาท่ีไม่ชอบเรียน ไดแ้ก่ 
 วชิาภาษาองักฤษ ผูว้จิยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ข. ไม่

ตั้งใจเรียน มีทีท่าเบ่ือหน่าย หนัไปชวนเพื่อนคุย แกลง้เพื่อน หยอกเพื่อน ถีบเพื่อน โยนของใส่เพื่อน 
ไม่ฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูเผลอหยิบดินสอปากกาข้ึนมาเล่นบนโต๊ะคนเดียว ลุกข้ึน เดินไปหา
เพื่อน ยมืของเพื่อน อยูไ่ม่น่ิงตลอดคาบเรียน 

(2) นอกห้องเรียน 
ก. ช่วงท าเวรก่อนเขา้แถวตอนเชา้ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 

เด็กชาย ข. ไม่ช่วยเพื่อนท าเวรประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ คือการกวาด และเก็บขยะบริเวณหน้า
หอ้งสมุด ช่วงท่ีครูยงัไม่มาจะหนีไปเล่นฟุตบอลท่ีสนาม เม่ือครูมาถึงแลว้จึงจะวิง่มาท่ีหนา้หอ้งสมุด 
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แต่จะไม่ช่วยเพื่อนท าเวร เด็กชาย ข. จะเดินไปเดินมา จนกวา่ครูประจ าชั้นหรือครูเวรเดินมาบอกให้
ท าเวรเท่านั้น 

ข. ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบว่า เด็กชาย ข. พยายามแทรกแถวเพื่อท่ีต่อแถวเพื่อเดินไปโรงอาหาร ถ้าเพื่อนไม่ยอม ก็จะ
กระแทกเพื่อนออกจากแถว เน่ืองจากเด็กชาย ข. ตวัใหญ่ เพื่อนจึงไม่กลา้สู้ ขณะรับประทานอาหาร
ก็คุยตลอดเวลาท่ีรับประทานอาหาร เม่ือรับประทานอาหารเสร็จก็ไม่เก็บชามกบัขา้วท่ีใชร่้วมกนั ทิ้ง
ใหเ้พื่อนคนอ่ืนตอ้งเก็บตาม 

ค. ช่วงเขา้แถวซ้ือขนม ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ข.
จะแทรกแถวเพื่อนท่ีต่อแถวก่อนหนา้ โดยไม่สนใจวา่ใครจะมาก่อน ถา้ใครไม่ยอมก็ใชก้  าลงัทา้ต่อย 
แต่จะไม่กลา้กบัรุ่นพี่ 

2) การสัมภาษณ์ และการบันทึกการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อน และผูป้กครองของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดส้รุปการสัมภาษณ์ ไวด้งัน้ี 
(1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั : เด็กชาย ข. 

สรุปบทสัมภาษณ์เด็กชาย ข. 
พฤติกรรมกา้วร้าวคือ การใช้ความรุนแรงต่อกนั ทั้งค  าพูดและการ

กระท า เช่น ด่ากนัด้วยค าหยาบคาย ต่อย ตี เตะ ทะเลาะกนั ชกกนั ท าร้ายร่างกายกนั พฤติกรรม
กา้วร้าวท่ีเคยท ากบัผูอ่ื้นท่ีจ  าได ้คือ ต่อยกบัเพื่อน จนเพื่อนฟันหกั เพราะเพื่อนไม่ยอมตนเอง ขดัใจ
ตนเอง แลว้ยงัด่าบิดามารดาตนเองดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย เลยโมโห ต่อยกนักบัเพื่อนจนเพื่อนฟันหกั 
แล้วเพื่อนก็ไปฟ้องครู ตนเองจึงถูกครูลงโทษ และโดนยายดุด้วย เวลาท่ีตนเองแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวนั้นส่วนใหญ่เพราะ เพื่อนไม่ตามใจ ขดัใจ เพื่อนกวน บางทีก็เพราะเพื่อนชอบลอ้ช่ือบิดา
มารดาตน พอตนโมโห หงุดหงิด ไม่พอใจก็จะใช้ก าลงักบัเพื่อน ทั้งถีบ ต่อย เตะ ตบ ตี บางทีก็ด่า
ด้วยค าหยาบ เพื่อความสะใจของตนเอง เด็กชาย ข. เคยพบเจอบุคคลอ่ืนทะเลาะกนัคือ บิดากบั
มารดา อากบัอาเขย ญาติๆ คนขา้งบา้น เพื่อน รุ่นพี่ ในเกมท่ีเล่นท่ีร้านเกม และเกมในมือถือ ในทีวี 
เป็นตน้ ท่ีบ่อยท่ีสุดคือญาติท่ีอยู่ขา้งๆบา้น ทะเลาะกนัประจ าเพราะเมาสุรา เด็กชาย ข. เห็นการ
ทะเลาะวิวาท การใชก้ าลงักนัเป็นเร่ืองธรรมดา เห็นแลว้ก็เฉยๆ ไม่รู้สึกอะไร ถือเป็นเร่ืองปกติ ใน
การท่ีเด็กชาย ข. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวแต่ละคร้ัง มีแรงจูงใจคือ ความโมโห ความหงุดหงิด ความ
หมัน่ไส้เพื่อน ท่ีเพื่อนขดัใจ ไม่ท าตามใจ และจะสะใจมากถ้าเพื่อนเป็นฝ่ายแพ ้หลงัจากท่ีแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวไปแลว้ ส่วนใหญ่จะถูกครูท าโทษทั้งสองฝ่าย ถา้อยูท่ี่บา้นก็จะถูกยายตี แต่ถา้ไม่มี
ใครใครฟ้องก็จะสู้กนัจนกวา่จะมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะ ส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นฝ่ายชนะ เพราะตนเอง
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ตวัใหญ่กวา่ การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมีผลดีคือ สะใจท่ีชนะเพื่อนได ้ภูมิใจท่ีเพื่อนแพ ้ผลเสียคือ 
ถา้มีใครไปฟ้องครูหรือยายก็จะถูกลงโทษ และเพื่อนหลายๆคน ไม่ค่อยอยากเล่นดว้ยกบัตนเอง ใน
ส่วนตวัคิดวา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมนัไม่เหมาะสม แต่เลิกไม่ได ้โดยเฉพาะเวลาท่ีมีคนขดัใจ 
กวน หรือท าให้ไม่พอใจ และโดยเฉพาะเวลาท่ีมีคนมาลอ้ช่ือบิดามารดา ก็มกัจะห้ามไม่ให้ไม่แสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวไม่ได ้

(2) สรุปบทสัมภาษณ์เพื่อนของเด็กชาย ข. 
 เด็กชาย ข. มกัจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อเพื่อนในห้องบ่อยๆ 

โดยเฉพาะกบัเพื่อนท่ีไม่ยอมเด็กชาย ข. เขามกัจะชกต่อย เตะ ถีบ ตีกบัเพื่อนผูช้ายในห้องเสมอ 
โดยเฉพาะเพื่อนท่ีเถียงเขา กบัเพื่อนผูห้ญิงเขามกัจะชอบขู่เอาของเพื่อนไปใช ้ถา้เพื่อนไม่ใหย้มืเขาก็
จะขู่ท  าร้าย จนเพื่อนตอ้งให้เขายืม เพราะเขาตวัใหญ่ท่ีสุดในห้อง เพื่อนๆผูห้ญิงจึงไม่ค่อยอยากเล่น
กบัเขานกั เม่ือเด็กชาย ข. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัเพื่อนถา้เป็นเพื่อนผูห้ญิง เพื่อนผูห้ญิงจะเป็น
ฝ่ายยอม แต่ถา้เป็นเพื่อนผูช้าย เพื่อนผูช้ายมกัไม่ยอมเขา จึงทะเลาะกนับ่อย ใชก้ าลงักนัประจ า ถูกครู
ลงโทษประจ า เหตุผลท่ีเด็กชาย ข. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวน่าจะเพราะเขาตอ้งการเอาชนะเพื่อน 
ตอ้งการให้เพื่อนท าตามท่ีตนเองตอ้งการ ถา้ใครขดัใจ เขาจะโมโห หงุดหงิด และแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าวออกมา วิธีการท่ีใช้เวลาท่ีเด็กชาย ข. แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวคือ การยอม ไม่เถียง ไม่สู้ 
พยายามหลีกหนี หลีกเล่ียงไม่ยุ่งกับเด็กชาย ข. ถ้าไม่ต้องท างานกลุ่มด้วยก็จะไม่เล่น ไม่คุยกบั
เด็กชาย ข. เพราะไม่อยากมีเร่ือง 

(3) สรุปบทสัมภาษณ์ยายของเด็กชาย ข. 
 เวลาท่ีอยู่ท่ีบา้นเด็กชาย ข. ไม่เคยช่วยงานบา้นอะไรเลย ต่ืนมาวนั

ธรรมดา ก็จะต่ืนสาย กินขา้วเสร็จก็ไปโรงเรียน กลบัมาก็ไปป่ันจกัรยานเล่นบา้นเพื่อน ค ่าๆถึงจะ
กลบับา้นมากินขา้ว ดูทีว ีเล่นมือถือ แลว้เขา้นอน ถา้วนัหยดุก็จะต่ืนมา กินขา้วเชา้ แลว้ก็ออกไปเล่น
กบัเพื่อน ไปตกปลาบา้ง ไปเล่นเกมท่ีร้านเกมบา้ง ไปป่ันจกัรยานเล่นบา้ง กลบัเขา้บา้นอีกทีก็ค  ่าๆ 
กินขา้วเสร็จก็จะนอนดูทีวี เล่นเกมในมือถือ นอนดึกในวนัหยุด เวลาท่ีอยูบ่า้นเด็กชาย ข. มกัแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวกบัน้องสาว แกลง้น้อง แย่งของน้อง ถา้เพื่อนมาเล่นดว้ยท่ีบา้น ก็จะทะเลาะกบั
เพื่อน ยายจะตอ้งตีประจ า ส่วนใหญ่เด็กชาย ข. จะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเวลาท่ีไม่พอใจ มีคนขดั
ใจ หรือโมโหมากๆ พ่อกบัแม่ของเด็กชาย ข. ค่อนขา้งตามใจลูก เด็กชาย ข. อยากไดอ้ะไรตอ้งได้
ดัง่ใจทุกอยา่ง พอ่กบัแม่จะไม่ค่อยตีเด็กชาย ข. ส่วนใหญ่จะเป็นยายท่ีตี แต่ยายตอ้งเล้ียงนอ้งสาวของ
เด็กชาย ข. เลยไม่ค่อยมีเวลาดูแลเด็กชาย ข. มากนัก เด็กชาย ข. จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวท่ี
โรงเรียนมากกว่าท่ีบา้น เพราะเด็กชาย ข. มกัไม่ค่อยอยู่บา้น ออกไปเล่นกบัเพื่อนตลอด เวลาท่ี
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เด็กชาย ข. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อหนา้ยาย หรือถา้ยายรู้ ยายก็จะสอบสวน แลว้จะลงโทษโดย
การตีเด็กชาย ข. แต่เด็กชาย ข. มกัไม่กลวัยาย ถึงแมย้ายจะตีบ่อยๆ ก็ตาม 

1.2.2 อัตชีวประวัติ: พบวา่ เด็กชาย ข. อาศยัอยูก่บัตา ยาย และนอ้งสาว โดยบิดา 
มารดา ท างานท่ีต่างจงัหวดั ไม่ค่อยไดก้ลบับา้น เด็กชาย ข. จึงไม่ค่อยไดพ้บหนา้บิดา มารดาบ่อยนกั 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ชีวิตในวัยเด็กของเด็กชาย ข. ชอบการท่ีได้ไปเท่ียวสวนสัตว์กับ
ครอบครัว เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีมีความสุข เน่ืองจากไดอ้ยูร่่วมกนัครบทุกคนในครอบครัว 

2) ชีวิตในปัจจุบนัของเด็กชาย ข. เรียนอยู่ชั้น ป.5 เด็กชาย ข. มีความสุขท่ี
ไดอ้ยูก่นัพร้อมหนา้พร้อมตาทั้งครอบครัว 

3) ชีวิตในอนาคตของเด็กชาย ข. ตอ้งการเป็นหมอรักษาผูป่้วย โดยเฉพาะ
คนเจบ็ คนป่วยท่ีไม่มีเงินรักษา 

1.2.3 บันทกึประจ ำวัน: จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั สรุปไดด้งัน้ี 
 จากบนัทึกประจ าวนั ท าให้ทราบว่า เด็กชาย ข. มีกิจวตัรประจ าวนั คือ วนั

ธรรมดาต่ืนนอนตอนเช้า อาบน ้ า แต่งตวั รับประทานอาหารเช้า ไปโรงเรียน เขา้แถว เขา้เรียน 
รับประทานอาหารกลางวนั เล่นฟุตบอลตอนพกัเท่ียง เข้าเรียนช่วงบ่าย เลิกเรียน กลับบ้าน  
ดูโทรทศัน์ เขา้นอน ส่วนในวนัหยุดก็จะต่ืนนอน ลา้งหน้า แปรงฟัน ไปตกปลาบา้นเพื่อน ไปเล่น
เกม PD HOW และเกมอ่ืนๆท่ีร้านเกม กลับบ้านมาเล่นเกมในโทรศัพท์มือถือ ฟังเพลง เล่น 
Facebook กินขา้ว เขา้นอน จากบนัทึกประจ าวนั แสดงวา่เด็กชาย ข. ไม่ไดมี้หนา้ท่ีในการช่วยตากบั
ยายท างานบา้นใดๆ และส่ิงท่ีเด็กชาย ข. มกัท าในวนัหยุด คือ การไปเล่นเกมท่ีร้านเกม ไปตกปลา
บา้นเพื่อน กลบัมาบา้นก็เล่นเกมในโทรศพัทมื์อถือ เล่น Facebook โดยถือไดว้า่เด็กชาย ข. ค่อนขา้ง
ติดโทรศพัทมื์อถือ เพราะถา้มีเวลาวา่งจะหยบิข้ึนมาเล่นเสมอ 

1.2.4 ระเบียนสะสม: ผลการเรียนของเด็กชาย ข. มีดงัน้ี 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.85 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.50 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.45 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.05 

1.2.5 กำรเยีย่มบ้ำน: ผูว้จิยัไดไ้ปเยีย่มบา้นจ านวน 1 คร้ัง ผูว้จิยัไดส้ังเกต ดงัน้ี 
จากการสังเกต พบว่า บา้นของเด็กชาย ข. เป็นบา้นไมช้ั้นเดียว ยกพื้นสูง  

ใตถุ้นโล่ง ใช้ส าหรับเก็บของ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในบา้นไม่มีระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร 
ของใชว้างระเกะระกะในบา้น ภายในบา้นแบ่งเป็นสองห้องใหญ่ๆ คือ ห้องโถง และห้องครัว ไม่มี
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ห้องนอนโดยเฉพาะ จึงใช้ห้องโถงเป็นห้องนอน นอนรวมกนัทั้งตา ยาย เด็กชาย ข. และน้องสาว 
มีโทรทศัน์ 1 เคร่ืองอยูก่ลางบา้น 

จากการเยีย่มบา้น พอสรุปไดว้า่ บา้นของเด็กชาย ข. ค่อนขา้งคบัแคบ การจดั
บา้นไม่ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศภายในบา้นค่อนขา้งมืด การจดัวางภายในบา้นไม่เป็นระเบียบ  
ไม่มีสถานท่ีส าหรับท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือ เด็กชาย ข. มกัจะท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือบน
เตียงเป็นส่วนใหญ่ หรือไม่ก็บริเวณหนา้โทรทศัน์ 

1.2.6 แบบสอบถำม: จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ทราบขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ เด็กชาย ข. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติ
ไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างสูงใหญ่ อว้นทว้ม ผิวคล ้า ผมด า ใบหนา้กลม 
ลกัษณะไม่คล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง บิดาและมารดาท างานอยู่ท่ีต่างจงัหวดั บิดามี
อาชีพรับจา้ง มารดามีอาชีพรับจา้ง มีนอ้งสาวหน่ึงคน อาศยัอยูก่บัตาและยาย 

2) ประวติัสุขภาพ เด็กชาย ข. มีสุขภาพแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บป่วยหนัก 
มาก่อน 

1.2.7 แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ 
1) Bender Gestalt Test: ไม่ค่อยมีความรอบคอบ จดัล าดบัความคิดไม่ดี คิด

ไม่ต่อเน่ือง ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ความคิดกระเจิดกระเจิง กา้วร้าว มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย 
ไม่อยากคิด ใหโ้ดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห ้

2) DAP: รู้สึกไม่มัน่คง ไม่ปลอดภยั ตอ้งการชีวิตท่ีมัน่คง สมดุล รู้สึกขาดๆ 
ไม่เพียงพอ มีแนวโน้มเศร้าๆ อาจมีอาการวิตกกงัวล สนใจแต่ตนเอง เรียกร้องความสนใจ ดึงดูด
ความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง บางคร้ังอาจถึงขั้นหลงตนเอง มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะ
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว สนใจเร่ืองเพศตั้งแต่  เยาวว์ยั ปฏิเสธท่ีจะฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ยืดหยุน่ และบ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอมใคร ชอบคดัคา้นต่อตา้น ตอ้งการมีพลงั
ร่างกายท่ีแข็งแรง ตอ้งการพิสูจน์ตนเองวา่แข็งแรงกวา่เพศหญิง พบในวยัรุ่นชายท่ีเหลวไหล ด้ือร้ัน 
ชอบก่อการจลาจล รู้สึกอ่อนแอ รู้สึกไม่เป็นตวัของตวัเอง 

3) KHTP: ใกลชิ้ดกบัมารดามากกวา่บิดา มารดาค่อนขา้งมีกฎระเบียบเยอะ 
มีความตอ้งการท่ีจะออกนอกบา้น ต่อสู้ป้องกนัตนเองมากเกินไป ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่
ตอ้งการใหใ้ครบุกรุก 

4) KFD: อาศัยอยู่กับยาย ตา และน้องสาว มารดาและบิดาท างานท่ี
ต่างจงัหวดั 
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5) SCT: ไม่พบปัญหาดา้นใดเป็นพิเศษ มีเพียงความเส่ียงดา้นเป้าหมาย และ
อดีต 

1.2.8 กำรวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ข. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตัวผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดงัน้ี 

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก
ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ข. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ความคิดกระเจิดกระเจิง 
กา้วร้าว มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย ไม่อยากคิด ให้โดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห้ รู้สึกไม่มัน่คง 
รู้สึกไม่ปลอดภยั ตอ้งการชีวิตท่ีมัน่คง สมดุล รู้สึกขาดๆ ไม่เพียงพอ มีแนวโนม้เศร้าๆ อาจมีอาการ
วิตกกงัวล สนใจแต่ตนเอง เรียกร้องความสนใจ ดึงดูดความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง บางคร้ัง
อาจถึงขั้นหลงตนเอง มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว สนใจเร่ืองเพศ
ตั้งแต่  เยาวว์ยั ปฏิเสธท่ีจะฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยืดหยุน่ และบ่งช้ีถึงการสู้
ไม่ถอย ไม่ยอมใคร ชอบคดัคา้นต่อตา้น ตอ้งการมีพลงัร่างกายท่ีแข็งแรง ตอ้งการพิสูจน์ตนเองวา่
แข็งแรงกว่าเพศหญิง พบในวยัรุ่นชายท่ีเหลวไหล ด้ือร้ัน ชอบก่อการจลาจล รู้สึกอ่อนแอ รู้สึกไม่
เป็นตวัของตวัเอง 

2) สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม มีดงัน้ี 
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยา (KHTP, KFD) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ข. คือ 
สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาไปท างานท่ีต่างจงัหวดั ไม่มีเวลาอบรมเล้ียงดู โดยเด็กชาย ข. อาศยัอยู่
กบัตาและยาย ซ่ึงตาและยายตอ้งเล้ียงดูนอ้งสาวคนเล็ก ท าใหไ้ม่มีเวลาอบรมเล้ียงดู เอาใจใส่เด็กชาย 
ข. เท่าท่ีควร จึงปล่อยใหเ้ด็กชาย ข. ท าอะไรตามใจตวัเองอยูเ่สมอ ท าใหเ้ด็กชาย ข. ไม่ทราบวา่ส่ิงท่ี
ตนเองท า เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

ข. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ต่อสู้ต่างๆ 
จากการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ข. เน่ืองจากเด็กชาย 
ข. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อนในหอ้ง และบุคคลอ่ืนๆ 
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1.2.9 กำรช่วยเหลือ 
ผูว้จิยัใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริม ดงัน้ี 
1) การให้การปรึกษากบัเด็กชาย ข. โดยใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยดึ

บุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยทฤษฎีน้ีเน้นความจริงของชีวิตว่า ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถอยู่ใน
ตวัเองท่ีจะเข้าใจถึงองค์ประกอบของชีวิต อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตวัเองไม่มีความสุข ผูรั้บการ
ปรึกษามีความสามารถท่ีจะน าชีวิตและสามารถเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของตนเอง การเปล่ียน
บุคลิกภาพจะเกิดข้ึนได้ ถ้าผูรั้บการปรึกษาเข้าใจและสามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี มีการ
ยอมรับและเขา้ใจปัญหาอย่างถูกตอ้งในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษา
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เ ร่ิมการให้การปรึกษา โดยการสร้างความคุ้นเคยให้เ ด็กเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 

(2) ขั้นด าเนินการใหก้ารปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฟัง การ
เงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าให้เกิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใช้ค  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 

(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน และมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน 
และผูว้จิยัสรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

2) ใหค้วามช่วยเหลือโดยการ 
(1) ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใช้เบ้ียอรรถ

กรพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 
(2) ผูว้ิจยัไปพบผูป้กครองของเด็กชาย ข. เพื่อขอความร่วมมือในการ

ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและการป้องกนั ส่งเสริม 
(3) ขอความร่วมมือกบัครูท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กชาย ข. เพื่อปรึกษา

ปัญหาและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 
1.2.10 กำรท ำนำยผล 

จากสภาพปัญหาของเด็กชาย ข. ท่ีเกิดข้ึน จากสภาพปัญหาของเด็กชาย ข. 
ท่ีเกิดข้ึน เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบ กล่าวคือ ปัญหาเกิดจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ปัญหาจากครอบครัว ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้เด็กชาย ข. 
รวมทั้งผูป้กครอง ครู และเพื่อนๆ ในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยั
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ท านายผลว่าสาเหตุดงักล่าวไม่รุนแรงมากนกั ถา้หากเด็กชาย ข. ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจความ
อบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ และการช้ีแนะแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอย่าง
แทจ้ริงก็ย่อมสามารถช่วยเหลือได ้นอกจากน้ีเด็กชาย ข. ยงัให้ความร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็น
อยา่งดีอีกดว้ย 

1.2.11 กำรติดตำมผล 
หลงัจากได้ให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัได้ติดตามผลเป็นระยะๆ ปรากฏผล

ดงัน้ี 
จากการสังเกต และการเยี่ยมบา้น สรุปไดว้า่ เด็กชาย ข. มีความเขา้ใจและ

สามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงว่าเคยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการ
สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิง
ท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและ
ลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

1.2.12 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัควรเขา้ใจและยอมรับถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่

เหมาะสมของตนเอง ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและชีวิต รู้จกักลา้แสดงออกในทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความรักและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
(1) บิดามารดาหรือผูป้กครอง ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างเสริม

ความภาคภูมิใจใหแ้ก่เด็ก ใหค้วามสนใจในเร่ืองความเป็นอยูใ่นครอบครัว เร่ืองการศึกษา รวมไปถึง
การปกครองดูแลดว้ยความยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดจนเกินไป 

(2) อาจารยป์ระจ าชั้น อาจารยป์ระจ าประจ าวิชา ควรให้ก าลงัใจ ให้
ความสนใจและดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการเรียน โดยเฉพาะการจดัล าดบัความคิดและความละเอียด
รอบคอบในการท างาน ตลอดจนฝึกใหเ้ด็กรู้จกัมีความรับผดิชอบ มีการวางแผนการเรียนท่ีดี 

3) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
ผูท่ี้จะศึกษาต่อไปควรสร้างสัมพนัธภาพ ความคุ้นเคย ยอมรับ และ

เขา้ใจในตวัเด็กชาย ข. โดยการแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจและห่วงใยเด็กชาย ข. อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อให้เด็กชาย ข. เกิดความศรัทธาในตวัผูศึ้กษา กล้าท่ีจะระบาย



110 

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดย
การปรับพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

1.3 กรณีศึกษารายที่ 3 เด็กชาย ค. (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 

1.3.1 ลักษณะทั่วไป เด็กชาย ค. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือ
ศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้
แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง แต่งกายสะอาด เรียบร้อย พูดจาสุภาพกบัครูบางคนท่ีชอบ และพูดจาไม่
สุภาพกบัครูท่ีไม่ชอบ และพดูจาหยาบคายกบัเพื่อน 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8 เทคนิค สามารถสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) การสังเกต และการบนัทึกการสังเกต 
ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและบนัทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(1) ในห้องเรียน ผูว้ิจยัสังเกตเด็กชาย ค. ในรายวิชาท่ีเด็กชาย ค. ชอบ 

และไม่ชอบเรียน ดงัน้ี 
ก. วชิาท่ีชอบเรียน ไดแ้ก่ 

ก) วิชาคณิตศาสตร์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ค. 
มีความตั้งใจเรียนมาก กลา้แสดงออก ไม่คุย ไม่เล่น ไม่แกลง้เพื่อน ตั้งใจฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครู
ถามก็จะลุกข้ึนยืนและตอบค าถามดว้ยความมัน่ใจในค าตอบ ไม่เขินอายท่ีจะลุกข้ึนตอบ อาสาท่ีจะ
เป็นผูต้อบเอง 

ข. วชิาท่ีไม่ชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ก) วชิาภาษาไทย ผูว้จิยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ค. ไม่

ตั้งใจเรียน มีทีท่าเบ่ือหน่าย หนัไปชวนเพื่อนคุย แกลง้เพื่อน หยอกเพื่อน เขกศีรษะเพื่อน โยนของ
ใส่เพื่อน ไม่ฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูเผลอก็จะลุกข้ึน เดินไปหาเพื่อน ยืมของเพื่อน อยูไ่ม่น่ิงตลอด
คาบเรียน นัง่หวัเราะคนเดียว เล่นคนเดียว 

(2) นอกหอ้งเรียน 
ก. ช่วงท าเวรก่อนเขา้แถวตอนเชา้ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 

เด็กชาย ค. ไม่ช่วยเพื่อนท าเวรประจ าวนัท่ีตอ้งรับผดิชอบ คือลา้งหอ้งน ้าชาย ช่วงท่ีครูยงัไม่มาจะหนี
ไปยนืซ้ือขนม นัง่รับประทานขนมเล่นกบัเพื่อน เม่ือครูมาถึงแลว้จึงจะวิง่มาท่ีห้องน ้ าชาย เพื่อท าเวร 
จะท าเวรก็ต่อเม่ือครูมาเห็นเท่านั้น ถา้ครูยงัไม่มาก็จะไม่ท าเวร 
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ข. ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบว่า เด็กชาย ค. พยายามแทรกแถวเพื่อท่ีต่อแถวเพื่อเดินไปโรงอาหาร ถา้เพื่อนไม่ยอม ก็จะด่า
เพื่อนดว้ยถ้อยค าท่ีหยาบคาบ เพื่อนเอือมระอาจึงยอมให้แทรกแถว ขณะรับประทานอาหารก็คุย
ตลอดเวลาท่ีรับประทานอาหาร 

ค. ช่วงเขา้แถวสวดมนต์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบว่า เด็กชาย 
ค.จะชวนเพื่อนคุยตลอดเวลา แมใ้นช่วงท่ีก าลงัสวดมนต ์นัง่สมาธิก็ตาม จะแหยเ่พื่อน ชวนเพื่อนหนั
มาคุย หนัมาเล่น อยูไ่ม่น่ิง จนกวา่จะถูกครูดุ 

2) การสัมภาษณ์ และการบนัทึกการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อน และผูป้กครองของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดส้รุปการสัมภาษณ์ ไวด้งัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั : เด็กชาย ค. 
(1) สรุปบทสัมภาษณ์เด็กชาย ค. 
 พฤติกรรมกา้วร้าวคือ การตบ ต่อย เตะ ตีกนั รวมไปถึงการยกพวกตี

กนั เพื่อจุดประสงคบ์างอยา่ง เช่น ไม่พอใจกนัและกนั หมัน่ไส้กนั กวนกนั หรือการมองหนา้แลว้ไม่
ชอบหนา้กนัและกนั เป็นตน้ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเคยแสดงกบัผูอ่ื้น คือ ยกพวกไปกบัวยัรุ่นในชุมชน 
ไปตีกนักบัชุมชนอ่ืน ต่อยกบัเพื่อน ถีบเพื่อนตกน ้ า เป็นตน้ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเด็กชาย ค. เคยพบ
เห็นคือ วยัรุ่นยกพวกตีกนั วิ่งไล่ท าร้ายกนั กระทืบกนั เพราะแถวบา้นมีวยัรุ่นค่อนขา้งเยอะ และ
มกัจะชวนกนัยกพวกไปตีกนักบัวยัรุ่นกลุ่มอ่ืน เด็กชาย ค. ชอบตามไปดว้ย และพบเห็นบ่อยท่ีสุดคือ 
บิดากบัมารดามกัจะทะเลาะ ด่าทอ ตบตีกนัเป็นประจ าก่อนท่ีจะเลิกรากนัไป ขา้งบา้นก็ทะเลาะกนั
เป็นประจ า เด็กชาย ค. จึงเห็นการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเป็นเร่ืองธรรมดา ปกติทัว่ไป และการ
ทะเลาะวิวาทยกพวกตีกนัเป็นเร่ืองท่ีเท่ การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวแต่ละคร้ังนั้น เด็กชาย ค. ท า
เพราะโมโห หงุดหงิด เพื่อนไม่ท าตามใจ เพื่อนพูดจาไม่ดี เพื่อนท าท่าทางกวน ด่าบิดามารดาดว้ย
ถอ้ยค าหยาบคาย จึงท าใหเ้ด็กชาย ค. โมโหและแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกมา โดยวธีิการต่อย เตย 
ตี ถีบ กระทืบ แกลง้เพื่อน ก่อกวนเพื่อน เป็นตน้ และเด็กชาย ค. จะรู้สึกสะใจมาก ถา้ไดใ้ชก้  าลงักบั
เพื่อน เพราะมองวา่เป็นเร่ืองเท่ ภูมิใจท่ีชนะเพื่อนได ้แต่หลงัจากแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวแลว้ มกัถูก
ครูดุ ลงโทษเป็นประจ า แต่ถา้ไม่ใครฟ้องครูก็จะสู้กนัจนกวา่จะมีฝ่ายแพ ้ฝ่ายชนะ หรือมีเพื่อนคน
อ่ืนมาห้าม ทะเลาะกนัไดไ้ม่นาน ก็จะดีกนัเหมือนเดิม ถา้ตนเองเป็นฝ่ายชนะจะภูมิใจมาก แต่ถ้า
ตนเองเป็นฝ่ายแพก้็จะหาเร่ืองแกลง้เพื่อนคนนั้นอีกภายหลงั เพื่อเอาคืน เวลาอยู่ท่ีบา้นเด็กชาย ค. 
มกัจะทะเลาะกบัพี่ชายเป็นประจ า แต่แม่ก็ไม่ไดล้งโทษอะไร นอกจากด่าวา่นิดหน่อย ส่วนเพื่อนใน
ห้องท่ีเป็นเพื่อนผูห้ญิงมกัไม่ค่อยมีใครเล่นดว้ย เด็กชาย ค. จะเล่นกบัเพื่อนผูช้ายดว้ยกนัเป็นส่วน
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ใหญ่ และก็มกัจะทะเลาะกนัเองเป็นประจ า เด็กชาย ค. มองวา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวไม่ไดไ้ม่
เหมาะสม มองวา่เป็นเร่ืองเท่ในสายตาวยัรุ่น แสดงถึงความมีพลงั โดยเฉพาะการยกพวกตีกนั ท าร้าย
ร่างกายกนัได ้แต่อยา่ท าใหค้รูเห็น หรือใหต้ ารวจเห็นก็พอ 

(2) สรุปบทสัมภาษณ์เพื่อนของเด็กชาย ค. 
 เด็กชาย ค. มกัจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อเพื่อนในห้องบ่อยๆ 

ส าหรับเพื่อนผูห้ญิง เด็กชาย ค. มกัจะแกลง้จนเพื่อนร้องไห้อยูบ่่อยๆ ส าหบัเพื่อนผูช้าย เด็กชาย ค. 
จะมีเร่ืองชกต่อย ทะเลาะกับเพื่อนเป็นประจ าทุกวนั ท าให้เพื่อนๆ ผูห้ญิงในห้อง ไม่อยากเล่น
ดว้ยกนัเด็กชาย ค. พยายามท่ีจะไม่ยุง่ ไม่เล่น หลีกเล่ียง หลีกหนี แต่เด็กชาย ค. ก็ชอบมาแหยเ่พื่อน 
แกลง้เพื่อนจนร้องไห้เสมอ ส่วนเพื่อนผูช้าย เด็กชาย ค. มกัจะพูดจาหยาบคายใส่เพื่อน ลอ้ช่ือบิดา
มารดา ด่าบิดามารดาเพื่อนด้วยถ้อยค าหยาบคาย จนต้องมีเร่ืองกันประจ า ท าให้เพื่อนในห้อง
ค่อนขา้งเบ่ือหน่ายพฤติกรรมของเด็กชาย ค. สาเหตุท่ีท าให้เด็กชาย ค. แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
น่าจะเพราะเด็กชาย ค. มองวา่การไดเ้อาชนะเพื่อนผูห้ญิง ท าใหเ้พื่อนเจบ็ ร้องไหไ้ดเ้ป็นเร่ืองเท่ และ
การเอาชนะเพื่อนผูช้ายดว้ยการทะเลาะวิวาท ต่อย ตี เตะกนัไดเ้ป็นเร่ืองท่ีน่าภูมิใจ เพราะดูเหมือน
ตนเองกลายเป็นผูช้นะ วิธีการท่ีใช้เวลาท่ีเด็กชาย ค. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวคือ การยอม ไม่เถียง 
ไม่สู้ พยายามหลีกหนี หลีกเล่ียงไม่ยุง่กบัเด็กชาย ค. และเม่ือไม่มีเพื่อนเล่นดว้ย เด็กชาย ค. ก็จะมา
ขอเล่นกบัเพื่อนเสมอ และก็จะหาเร่ืองเพื่อนเหมือนเช่นเคย 

(3) สรุปบทสัมภาษณ์มารดาของเด็กชาย ค. 
 เวลาท่ีอยู่ท่ีบา้นเด็กชาย ค. ไม่เคยช่วยงานบา้นอะไรเลย ต่ืนมาวนั

ธรรมดา กินขา้วเสร็จก็ไปโรงเรียน กลบัมาก็ไปป่ันจกัรยานเล่นบา้นเพื่อน ค ่าๆ ถึงจะกลบับา้นมา
กินขา้ว ดูทีว ีเล่นมือถือ แลว้เขา้นอน ถา้วนัหยดุก็จะต่ืนมา กินขา้วเชา้ แลว้ก็ออกไปเล่นกบัเพื่อน ไป
ตกปลาบา้ง ไปยิงก้ิงก่าบา้ง ไปเล่นฟุตบอลบา้ง ไปป่ันจกัรยานเล่นบา้ง ไปเท่ียวกบัวยัรุ่นในชุมชน 
จะกลบัเขา้บา้นอีกทีก็ค  ่าๆ กินขา้วเสร็จก็จะนอนดูทีวี เล่นเกมในมือถือ และจะนอนดึกมากใน
วนัหยุด เวลาท่ีอยูท่ี่บา้นเด็กชาย ค. มกัแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัพี่ชาย โดยการต่อย ตี ทะเลาะกนั
เป็นประจ า แต่มารดาตอ้งท างานขายส้มต า จึงไม่มีเวลาดูแล และสั่งสอน ลงโทษทั้งสองคน ท าได้
แค่ว่ากล่าวนิดหน่อย เด็กชาย ค. และพี่ชายชอบเล่นรุนแรงกัน พี่ชายของเด็กชาย ค. ออกจาก
โรงเรียนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และไม่ไดเ้รียนต่อ ไม่ไดไ้ปท างาน อยูบ่า้นเฉยๆ และมกัออกไป
หาเพื่อนเป็นประจ า หลายๆ คร้ังจะพาเด็กชาย ค. ไปดว้ย เพื่อนของพี่ชายเด็กชาย ค. มีแต่นกัเลง 
ชอบชวนกนัไปทะเลาะวิวาท ยกพวกตีกนั มารดาพยายามห้ามทั้งพี่ชายและเด็กชาย ค. แต่ก็ห้าม
ไม่ได ้เด็กชาย ค. มกัแอบหนีไปกบัพี่ชายบ่อยๆ มารดาตอ้งท ามาหากิน จึงไม่มีเวลาไปตามกลบับา้น 
เด็กชาย ค. ช่ืนชมการท่ีรุ่นพี่ใช้ความรุนแรงกนั ต่อยตีกนั ยกพวกตีกนั และเกิดความรู้สึกอยากท า
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ตาม ถึงแมม้ารดาจะพยายามสั่งสอน พยายามห้ามแต่เด็กชาย ค. ก็ไม่เช่ือฟัง เด็กชาย ค. เช่ือเพียงรุ่น
พี่ เช่ือวา่การใชค้วามรุนแรงเป็นความเท่ 

1.3.2 อัตชีวประวัติ: พบวา่ เด็กชาย ค. เกิดในครอบครัวท่ีประกอบไปดว้ยมารดา 
บิดา และพี่ชาย แต่บิดามารดาแยกทางกนั เด็กชาย ค. อาศยัอยูก่บัมารดา โดยมีบิดาเป็นผูช่้วยส่งเสีย
ค่าเล้ียงดูบา้ง บิดาอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั แต่บิดามารดามกัทะเลาะเบาะแวง้กนัอยูเ่สมอ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ชีวิตในวยัเด็กของเด็กชาย ค. ชอบไปสวนสัตว ์ไดดู้สัตวต่์างๆ ไดเ้ล่นน ้า 
และไดไ้ปวดัเพื่อท าบุญไหวพ้ระ 

2) ชีวิตในปัจจุบนัของเด็กชาย ค. เรียนอยู่ชั้น ป.5 ช่ืนชอบการท างานของ
หน่วยกูภ้ยั เห็นกูภ้ยัท่ีไหน มกัจะชอบไปยนืดู ดว้ยความช่ืนชม 

3) ชีวิตในอนาคตของเด็กชาย ค. ตอ้งการจะเป็นนกัฟุตบอลของโรงเรียน 
อยากเป็นท่ียอมรับ อยากเป็นนกัแข่งรถ เป็นเด็กแวน๊ซ์ และอยากเป็นวยัรุ่นท่ีมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกนั 
และอยากจะมามีเร่ืองตีกนัในโรงเรียน 

1.3.3 บันทกึประจ ำวัน: จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั สรุปไดด้งัน้ี 
จากบนัทึกประจ าวนั ท าให้ทราบว่า เด็กชาย ค. มีกิจวตัรประจ าวนั คือ วนั

ธรรมดาต่ืนนอนตอนเช้า อาบน ้ า แต่งตวั รับประทานอาหารเช้า ไปโรงเรียน เขา้แถว เขา้เรียน 
รับประทานอาหารกลางวนั เล่นฟุตบอลตอนพกัเท่ียง เขา้เรียนช่วงบ่าย เลิกเรียน กลบับา้น เล่น
ฟุตบอลตอนเยน็ เขา้นอน ส่วนในวนัหยุดก็จะต่ืนนอน ลา้งหนา้ แปรงฟัน ไปตกปลา เล่นฟุตบอล 
แลว้ก็ไปตกปลา จากบนัทึกประจ าวนั แสดงว่าเด็กชาย ค. ไม่ไดมี้หน้าท่ีในการช่วยมารดาท างาน
บา้นใดๆ และส่ิงท่ีเด็กชาย ค. มกัท าในวนัหยดุ คือ การไปตกปลา และเล่นฟุตบอล 

1.3.4 ระเบียนสะสม: ผลการเรียนของเด็กชาย ค. มีดงัน้ี 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.70 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.56 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.50 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.35 

1.3.5 กำรเยีย่มบ้ำน: ผูว้จิยัไดไ้ปเยีย่มบา้นจ านวน 1 คร้ัง ผูว้จิยัไดส้ังเกต ดงัน้ี 
จากการสังเกต พบวา่ บา้นของเด็กชาย ค. เป็นบา้นปูนชั้นเดียว ภายในบา้น

แบ่งเป็น 4 ห้องใหญ่ๆ คือ ห้องนอนมารดา ห้องนอนของพี่ชายและเด็กชาย ค. ห้องโถง และ
ห้องครัว ภายในบา้นสะอาดเรียบร้อยดี ในห้องโถงมีโทรทศัน์ 1 เคร่ือง มีเฟอร์นิเจอร์เป็นโซฟาไม้
หน่ึงตวั ส่วนใหญ่เด็กชาย ค. จะนอนดูโทรทศัน์และนอนหลบัท่ีหอ้งโถง 
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จากการเยี่ยมบ้าน พอสรุปได้ว่า บ้านของเด็กชาย ค. การจัดบ้านถูก
สุขลกัษณะดี บรรยากาศภายในบา้นค่อนขา้งมืด การจดัวางภายในบา้นเป็นระเบียบ แต่มกัไม่ค่อยมี
ใครอยูบ่า้น มารดาออกไปขายส้มต า พี่ชายออกไปหาเพื่อน เด็กชาย ค. ชอบไปเล่นกบัเพื่อน กลบัมา
บ้านก็มักจะไม่ค่อยได้คุยกัน ต่างคนต่างอยู่มากกว่า ส่งผลให้ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันใน
ครอบครัว 

1.3.6 แบบสอบถำม: จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ทราบขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ เด็กชาย ค. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติ
ไทย สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว 
ลกัษณะคล่องตวั ยิม้แยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง บิดาและมารดาแยกทางกนั มารดามีอาชีพคา้ขาย 
บิดามีอาชีพรับจา้ง มีพี่ชายหน่ึงคน 

2) ประวติัสุขภาพ เด็กชาย ค. มีสุขภาพแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บป่วยหนักมา
ก่อน 

1.3.7 แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ 
1) Bender Gestalt Test: ไม่ค่อยมีความรอบคอบ จดัล าดบัความคิดไม่ดี คิด

ไม่ต่อเน่ือง ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ความคิดกระเจิดกระเจิง ด้ือเงียบ มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย 
ไม่อยากคิด ถา้โมโหจะโมโหร้ายมาก ใหโ้ดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห ้มีความทะเยอทะยาน 

2) DAP: เปิดเผย หวาดระแวง สงสัยเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีแรง
ขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว มีความตองการเป็นผูน้ าทางสังคม และถา้
ตอ้งการมากก็อาจจะมีพฤติกรรมกา้วร้าว ความคิดความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน และ
มีแนวโน้มเขม้งวด ไม่ยอมยืดหยุ่น อารมณ์ไม่คงท่ี เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีว่ามีความขดัแยง้เก่ียวกบั
บทบาททางเพศของตนเอง มีความทะเยอทะยาน และต่อสู้เพื่อความส าเร็จ เรียกร้องความรักและ
ความสนใจจากผูอ่ื้น ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง 

3) KHTP: ใกล้ชิดกับบิดามากกว่ามารดา แต่มารดามีอิทธิพลมากท่ีสุด 
เน่ืองจากอาศยัอยู่กบัมารดา บิดามารดาแยกทางกนั บิดาอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั แต่แยกกนัอยู่
บา้นคนละหลงั เพอ้ฝัน ตอ้งการหลีกหนี ไม่อยากยุง่เก่ียว ด้ือ อารมณ์ฉุนเฉียว ไม่ตอ้งการตอ้นรับ 
กา้วร้าว 

4) KFD: อาศยัอยูก่บัมารดา พี่ชาย แต่พี่ชายชอบชวนเล่นดว้นความรุนแรง 
เช่น ยงิปืน เป็นตน้ 
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5) SCT: ไม่พบปัญหาดา้นใดเป็นพิเศษ มีเพียงความเส่ียงดา้นเป้าหมาย และ
บิดา 

1.3.7 กำรวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ค. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ค. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ด้ือเงียบ มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย ไม่อยากคิด ถา้
โมโหจะโมโหร้ายมาก  ให้โดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ มีความทะเยอทะยาน หวาดระแวง 
สงสัยเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว 
มีความตองการเป็นผูน้ าทางสังคม และถ้าต้องการมากก็อาจจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว ความคิด
ความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน และมีแนวโนม้เขม้งวด ไม่ยอมยดืหยุน่ อารมณ์ไม่คงท่ี 
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่มีความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาททางเพศของตนเอง มีความทะเยอทะยาน และ
ต่อสู้เพื่อความส าเร็จ เรียกร้องความรักและความสนใจจากผูอ่ื้น ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง 

2) เกิดจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นครอบครัว 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม และ

แบบทดสอบสรุปไดด้งัน้ี สัมพนัธภาพในครอบครัว เด็กชาย ค. ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวของเด็กชาย ค. คือ สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั บิดาแยกออกไปอยู่ขา้งนอก 
ส่วนมารดาตอ้งท างานหนัก เพื่อหาเงินเล้ียงครอบครัว จึงมีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กน้อยลง ท าให้
พฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไปทั้งทางบา้นและโรงเรียน 

(2) ดา้นโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ค. เน่ืองจากเด็กชาย 
ค. มกัจะกลัน่แกลง้เพื่อนอยู่เป็นประจ า โดยเฉพาะเพื่อนผูห้ญิงในห้อง ท าให้เพื่อนเกิดความเบ่ือ
หน่าย และไม่ตอ้งการท่ีจะเล่นกบัเด็กชาย ค. 

(3) ดา้นสังคม 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า 

สภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีมีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม กระท าตวัเป็นนักเลง มีรุ่นพี่ท่ีมี
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พฤติกรรมกา้วร้าว ทะเลาะววิาท ยกพวกตีกนั ใชค้วามรุนแรง มีผลท าให้เด็กชาย ค. เลียนแบบ และ
มีความภาคภูมิใจในแบบอยา่งท่ีไม่เหมาะสม 

1.3.8 กำรช่วยเหลือ 
ผูว้จิยัใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริม ดงัน้ี 
1) การให้การปรึกษากบัเด็กชาย ค. โดยใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยดึ

บุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยทฤษฎีน้ีเน้นความจริงของชีวิตว่า ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถอยู่ใน
ตวัเองท่ีจะเข้าใจถึงองค์ประกอบของชีวิต อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตวัเองไม่มีความสุข ผูรั้บการ
ปรึกษามีความสามารถท่ีจะน าชีวิตและสามารถเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของตนเอง การเปล่ียน
บุคลิกภาพจะเกิดข้ึนได้ ถ้าผูรั้บการปรึกษาเข้าใจและสามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี มีการ
ยอมรับและเขา้ใจปัญหาอย่างถูกตอ้งในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษา
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เ ร่ิมการให้การปรึกษา โดยการสร้างความคุ้นเคยให้เ ด็กเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 

(2) ขั้นด าเนินการให้การปรึกษา โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้แก่ การฟัง  
การเงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าใหเ้กิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใชค้  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 

(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน และมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน 
และผูว้จิยัสรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

2) ใหค้วามช่วยเหลือโดยการ 
(1) ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใชเ้บ้ียอรรถกร 

เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 
(2) ผูว้ิจยัไปพบผูป้กครองของเด็กชาย ค. เพื่อขอความร่วมมือในการ

ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและการป้องกนั ส่งเสริม 
(3) ขอความร่วมมือกบัครูท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กชาย ค. เพื่อปรึกษา

ปัญหาและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 
1.3.9 กำรท ำนำยผล 

จากสภาพปัญหาของเด็กชาย ค. ท่ีเกิดข้ึน เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากหลาย
องค์ประกอบ กล่าวคือ ปัญหาเกิดจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากเพื่อน
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ร่วมชั้นเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้เด็กชาย ค. รวมทั้ง
ผูป้กครอง ครู และเพื่อน ๆ ในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัท านาย
ผลว่าสาเหตุดงักล่าวไม่รุนแรงมากนกั ถา้หากเด็กชาย ค. ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจ ความอบอุ่น 
การดูแลเอาใจใส่ และการช้ีแนะแนวทางการเรียนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอย่างแทจ้ริงก็ย่อมสามารถ
ช่วยเหลือได ้นอกจากน้ีเด็กชาย ค. ยงัใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

1.3.10 กำรติดตำมผล 
หลงัจากได้ให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัได้ติดตามผลเป็นระยะๆ ปรากฏผล

ดงัน้ี 
1) จากการสังเกต และการเยี่ยมบา้น สรุปไดว้่า เด็กชาย ค. มีความเขา้ใจ

และสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวธีิการ
สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิง
ท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและ
ลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

2) จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้ น ผูป้กครอง และสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัว สรุปไดว้่า เด็กชาย ค. มีพฤติกรรมการกา้วร้าวลดลง และเพิ่มความสนใจในการเรียน 
มากข้ึน 

1.3.11 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัควรเขา้ใจและยอมรับถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่

เหมาะสมของตนเอง ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและชีวิต รู้จกักลา้แสดงออกในทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความรักและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
(1) บิดามารดาหรือผูป้กครอง ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างเสริม

ความภาคภูมิใจใหแ้ก่เด็ก ใหค้วามสนใจในเร่ืองความเป็นอยูใ่นครอบครัว เร่ืองการศึกษา รวมไปถึง
การปกครองดูแลดว้ยความยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดจนเกินไป 

(2) อาจารยป์ระจ าชั้น อาจารยป์ระจ าประจ าวิชา ควรให้ก าลงัใจ ให้
ความสนใจและดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการเรียน โดยเฉพาะการจดัล าดบัความคิดและความละเอียด
รอบคอบในการท างาน ตลอดจนฝึกใหเ้ด็กรู้จกัมีความรับผดิชอบ มีการวางแผนการเรียนท่ีดี 
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3) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
 ผูท่ี้จะศึกษาต่อไปควรสร้างสัมพนัธภาพ ความคุ้นเคย ยอมรับ และ

เขา้ใจในตวัเด็กชาย ค. โดยการแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจและห่วงใยเด็กชาย ค. อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อให้เด็กชาย ค. เกิดความศรัทธาในตวัผูศึ้กษา กล้าท่ีจะระบาย
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดย
การปรับพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

1.4 กรณศึีกษารายที ่4 เด็กชาย ง. (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 

1.4.1 ลักษณะทั่วไป เด็กชำย ง. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือ
ศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้
แจ่มใส ร่างกายแขง็แรง แต่งกายไม่สะอาด แต่งกายไม่เรียบร้อย เส้ือออกนอกกางเกงเสมอ 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8 เทคนิค สามารถสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) การสังเกต และการบนัทึกการสังเกต 
ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและบนัทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(1) ในห้องเรียน ผูว้ิจยัสังเกตเด็กชาย ง. ในรายวิชาท่ี เด็กชาย ง. ชอบ 

และไม่ชอบเรียน ดงัน้ี 
ก. วชิาท่ีชอบเรียน ไดแ้ก่ 

ก) วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 
เด็กชาย ง. มีความตั้งใจเรียนดี กลา้แสดงออก ชวนเพื่อนคุยบา้ง แต่ไม่เล่น ไม่แกลง้เพื่อน ตั้งใจฟังท่ี
ครูอธิบาย เวลาท่ีครูถามก็จะลุกข้ึนยนืและตอบค าถามดว้ยความมัน่ใจในค าตอบ ไม่เขินอายท่ีจะลุก
ข้ึนตอบ อาสาท่ีจะเป็นผูต้อบเอง 

ข. วชิาท่ีไม่ชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ก) วิชาคณิตศาสตร์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย ง. 

ไม่ตั้งใจเรียน มีทีท่าเบ่ือหน่าย หันไปชวนเพื่อนคุย แกลง้เพื่อน หยอกเพื่อน เขกศีรษะเพื่อน โยน
ของใส่เพื่อน ไม่ฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูเผลอก็จะลุกข้ึน เดินไปหาเพื่อน ยืมของเพื่อน อยู่ไม่น่ิง
ตลอดคาบเรียน ถึงแมจ้ะถูกครูดุ ก็จะนัง่ยิม้ ไม่แสดงอาการสะทกสะทา้นใดๆ 
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(2) นอกหอ้งเรียน 
ก. ช่วงท าเวรก่อนเขา้แถวตอนเชา้ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 

เด็กชาย ง. ไม่ช่วยเพื่อนท าเวรประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ คือการกวาด และเก็บขยะบริเวณหน้า
หอ้งสมุด ช่วงท่ีครูยงัไม่มาจะหนีไปเล่นฟุตบอลท่ีสนาม เม่ือครูมาถึงแลว้จึงจะวิง่มาท่ีหนา้หอ้งสมุด 
แต่จะไม่ช่วยเพื่อนท าเวร เด็กชาย ง. จะเดินไปเดินมา แกลง้เพื่อนท่ีก าลงัท าเวร เดินไปซ้ือขนม นัง่
รับประทานขนม จนกวา่ครูประจ าชั้นหรือครูเวรเดินมาบอกใหท้ าเวรเท่านั้น 

ข. ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบว่า เด็กชาย ง. พยายามแทรกแถวเพื่อท่ีต่อแถวเพื่อเดินไปโรงอาหาร ถ้าเพื่อนไม่ยอม ก็จะด่า
เพื่อนดว้ยถ้อยค าท่ีหยาบคาบ เพื่อนเอือมระอาจึงยอมให้แทรกแถว ขณะรับประทานอาหารก็คุย
ตลอดเวลาท่ีรับประทานอาหาร 

ค. ช่วงเขา้แถวสวดมนต์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบว่า เด็กชาย 
ง.จะชวนเพื่อนคุยตลอดเวลา แมใ้นช่วงท่ีก าลงัสวดมนต ์นัง่สมาธิก็ตาม จะแหยเ่พื่อน ชวนเพื่อนหนั
มาคุย หนัมาเล่น อยูไ่ม่น่ิง จนกวา่จะถูกครูดุ 

2) การสัมภาษณ์ และการบนัทึกการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อน และผูป้กครองของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดส้รุปการสัมภาษณ์ ไวด้งัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั : เด็กชาย ง. 
(1) สรุปบทสัมภาษณ์เด็กชาย ง. 
 พฤติกรรมกา้วร้าว เป็นการใชก้ าลงัท าร้ายร่างกาย ท าใหอี้กฝ่ายไดรั้บ

บาดเจ็บ ไม่ว่าจะเป็นการต่อย ตี เตะ ถีบ กระทืบ และการพูดจาหยาบคาย ว่า ด่า ท าให้อีกฝ่ายเกิด
ความเสียใจ และไม่พอใจ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเคยท ากบัคนอ่ืน คือ ต่อยกบัเพื่อน ถีบเพื่อนตกน ้ า 
แกลง้เพื่อนจนรถจกัยานลม้ เป็นตน้ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเด็กชาย ง. พบเจอบ่อยท่ีสุดคือ พี่ชายและ
พี่สะใภ้ มักทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายกันเป็นประจ า ทั้ งตบตี ท าลายข้าวของในบ้าน และ
เหตุการณ์ท่ีพ่อเล้ียงท่ีเป็นชาวต่างชาติ เคยไม่พอใจยาย ใชมี้ดท าครัว วิ่งไล่แทงยาย ยายตอ้งวิ่งหนี
ตาย ไปขอความช่วยเหลือจากชาวบา้น โดยท่ีมารดาของตนไม่ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือยายแมแ้ต่น้อย 
พ่อเล้ียงท่ีเป็นชาวต่างชาติมกัใช้ความรุนแรงกบัมารดาของตน เวลาท่ีเมาสุราอยู่เสมอ แต่ตอนน้ี
มารดาและพ่อเล้ียงไดย้า้ยไปอยูท่ี่พทัยาแลว้ จึงท าให้เด็กชาย ง. มองวา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว
เป็นเร่ืองปกติ ใครๆก็ท ากนั ไม่ใช่เร่ืองผิดมากมาย ในการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแต่ละคร้ังนั้น 
เด็กชาย ง. มกัจะแสดงเม่ือรู้สึกไม่พอใจ มีคนขดัใจ ท าใหรู้้สึกโมโห หงุดหงิด โดยเฉพาะกบัเพื่อนท่ี
ชอบกวน พดูจาไม่ดี ขดัใจตนเอง เด็กชาย ง. จะไม่พอใจมาก และมกัจะพดูจาหยาบคายใส่เพื่อน ด่า
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เพือ่น ด่าพอ่แม่เพื่อน เตะเพื่อน แกลง้เพื่อน ต่อยเพื่อน ถีบเพื่อน เพื่อความสะใจ แต่หลงัจากท่ีตนเอง
แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกไปแลว้ มกัถูกครูดุ และลงโทษ แต่หากไม่มีเพื่อนไปฟ้องครู ก็จะต่อยตี
กัน จนกว่าจะมีเพื่อนห้าม หรือจะมีฝ่ายใดยอมแพ ้ถ้าเป็นท่ีบ้านมกัไม่ค่อยได้แสดงพฤติกรรม
กา้วร้าว เพราะไม่มีเพื่อนเล่น ส่วนใหญ่จะออกไปตกปลา จบัปลาในสระ หรือไม่ก็ยงิก้ิงก่า จ้ิงเหลน 
เอามากินเล่นมากกวา่ การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมีผลดีต่อตวัเด็กชาย ง. คือ ไดค้วามสะใจ ภูมิใจท่ี
เพื่อนยอม แต่ผลเสียก็คือถูกลงโทษ ถูกด่า ถูกว่า แต่ก็ไม่เดือดร้อนอะไรมาก เจ็บไม่นานก็หาย 
เด็กชาย ง. มองวา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวไม่เหมาะสม แต่ก็ห้ามตวัเองไม่ได ้ทุกทีท่ีโกรธ ไม่
พอใจ หรือมีใครขดัใจ หรือมีใครมาหาเร่ือง ตนเองก็มกัจะควบคุมตนเองไม่ได ้และแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวออกมาเสมอ 

(2) สรุปบทสัมภาษณ์เพื่อนของเด็กชาย ง. 
 เด็กชาย ง. มกัจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนในห้องบ่อยๆ กบั

รุ่นนอ้งก็เช่นกนั เด็กชาย ง. มกัข่มขู่เพื่อนและรุ่นน้องเป็นประจ า โดยเฉพาะเพื่อนผูห้ญิง แต่จะไม่
แกล้งจนร้องไห้ จะเป็นการข่มขู่ยืมของใช้เป็นส่วนใหญ่ แต่กบัเพื่อนผูช้าย เด็กชาย ง. จะมีเร่ือง
ทะเลาะวิวาท เตะ ต่อย ตีกนัเป็นประจ า ส่วนใหญ่เพราะเพื่อนผูช้ายบางคนชอบลอ้ช่ือพอ่แม่และหา
เร่ืองของเด็กชาย ง. หรือไม่ก็ไม่ยอมท าตามท่ีเด็กชาย ง. ตอ้งการ ขดัใจ หรือท าให้เด็กชาย ง. โกรธ 
เม่ือเด็กชาย ง. แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เพื่อนๆจะหลีกหนี ไม่เขา้ใกล ้บางคนก็ไม่อยากเล่นด้วย 
พยายามไม่ขอ้งเก่ียวกบัเด็กชาย ง. วิธีการท่ีเพื่อนๆจดัการกบัเด็กชาย ง. ตอนท่ีแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวต่อเพื่อนๆ คือ การยอม การหลีกเล่ียงการปะทะ การไม่คุย ไม่เล่นดว้ย เม่ือเด็กชาย ง. รู้สึกวา่
ตนไม่มีใครสนใจ ก็จะหนัมาคุยมาพดูกบัเพื่อนๆดีเอง 

(3) สรุปบทสัมภาษณ์ยายของเด็กชาย ง. 
 เวลาท่ีอยูท่ี่บา้นเด็กชาย ง. จะช่วยท างานบา้นเล็กน้อย เช่น ลา้งจาน 

กวาดบา้น ถูบา้น กิจวตัรของเด็กชาย ง. คือ ต่ืนเชา้ อาบน ้าแต่งตวั กินขา้ว ไปโรงเรียน กลบัมาบา้นก็
จะไปตกปลาท่ีสระหลงับา้น เล่นมือถือ ดูทีวี เขา้นอน ส่วนวนัหยุดก็จะต่ืนสาย กินขา้ว ไปหาเหยื่อ
ท าเบ็ดตกปลา ไปป่ันจกัรยานเล่นกบัเพื่อน ไปเล่นบา้นเพื่อน ถา้อยู่บา้นก็จะนัง่เล่นมือถือ กลบัมา
บา้นก็ค  ่าแลว้ กินขา้ว ดูทีวี เขา้นอน มีช่วยงานบา้นบา้งเล็กน้อย ปกติแลว้เวลาท่ีอยู่บา้นเด็กชาย ง. 
มกัไม่ค่อยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวนกั เพราะไม่มีเพื่อนเล่น แต่จะเป็นพี่ชายและพี่สะใภท่ี้จะทะเลาะ
วิวาทให้เด็กชาย ง. เห็นเป็นประจ า และเด็กชาย ง. มกัจะชอบไปยิงนก ตกปลา ยิงก้ิงก่า ยิงจ้ิงเหลน
เป็นประจ าแทบทุกวนั เด็กชาย ง. จะไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวกบัคน แต่จะไปท าร้ายสัตวเ์สีย
มากกว่า แต่เด็กชาย ง. จะมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้กบัเพื่อนท่ีโรงเรียนเป็นประจ า ยายจะทราบก็
ต่อเม่ือครูโทรมาบอก และส่วนใหญ่ครูจะเป็นคนจดัการเรียบร้อยแลว้ ยายจึงไม่ไดล้งโทษหรือว่า
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กล่าวอะไรมากนกั ท าไดเ้พียงสั่งสอนเล็กนอ้ยวา่การใชค้วามรุนแรงไม่ดี และเป็นส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติั 
แต่เด็กชาย ง. ก็ไม่ค่อยรับฟังยายมากนกั 

1.4.2 อัตชีวประวัติ: พบวา่ เด็กชาย ง. อาศยัอยูก่บัตา ยาย พี่ชาย และพี่สะใภ ้โดย
บิดามารดา แยกทางกนัตั้งแต่ยงัเล็ก มารดามีสามีใหม่เป็นชาวต่างชาติ และทิ้งเด็กชาย ง. ไวใ้หต้ากบั
ยายเล้ียง โดยไม่ค่อยส่งเงินมาให ้และไม่ค่อยกลบัมาหาเด็กชาย ง. บิดาท างานในฟาร์มเล้ียงหมู ช่วย
ส่งเงินมาให้บา้ง แต่ไม่ทุกเดือน รายไดห้ลกัจึงเป็นหน้าท่ีของตาและยาย ซ่ึงแก่ชรามากแลว้ พี่ชาย
และพี่สะใภก้็ไม่มีงานท าเป็นหลกัแหล่ง และมกัจะทะเลาะวิวาทกนัเป็นประจ า จากการวิเคราะห์
ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ชีวิตในวยัเด็กของเด็กชาย ง. ชอบเล่นโดยใช้ความรุนแรง ชอบหาเร่ือง
เพื่อน ชอบเท่ียว อยากไปเท่ียว อยากมีความสุข 

2) ชีวิตในปัจจุบนัของเด็กชาย ง. เรียนอยูช่ั้น ป.5 ช่ืนชอบการตกปลา การ
หาเหยือ่ท าเบด็ตกปลา อยากไปเท่ียวสนามไอโมบาย ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอล 

3) วิตในอนาคตของเด็กชาย ง. ตอ้งการจะเป็นต ารวจ เพราะอยากจับผูร้้าย 
อยากจบัพวกคา้ยาบา้ อยากเป็นกูภ้ยัเหมือนพี่ชาย เพราะดูเท่ เก่ง และไดเ้ก็บศพ 

1.4.3 บันทกึประจ ำวัน: จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั สรุปไดด้งัน้ี 
จากบนัทึกประจ าวนั ท าให้ทราบว่า เด็กชาย ง. มีกิจวตัรประจ าวนั คือ วนั

ธรรมดาต่ืนนอนตอนเช้า อาบน ้ า แต่งตวั รับประทานอาหารเช้า ไปโรงเรียน เขา้แถว เขา้เรียน 
รับประทานอาหารกลางวนั เล่นฟุตบอลตอนพกัเท่ียง เขา้เรียนช่วงบ่าย เลิกเรียน กลบับา้น เล่นเกม 
เขา้นอน ส่วนในวนัหยุดก็จะต่ืนนอน ลา้งหนา้ แปรงฟัน ไปตกปลา ไปเล่นเกมท่ีร้านเกม กลบับา้น
มาเล่นเกมในโทรศพัทมื์อถือ เล่นฟุตบอล กินขา้ว เขา้นอน จากบนัทึกประจ าวนั แสดงวา่เด็กชาย ง. 
ไม่ไดมี้หนา้ท่ีในการช่วยตากบัยายท างานบา้นใดๆ และส่ิงท่ีเด็กชาย ง. มกัท าในวนัหยดุ คือ การไป
เล่นเกมท่ีร้านเกม ไปตกปลา กลบัมาบา้นก็เล่นเกมในโทรศพัทมื์อถือ 

1.4.4 ระเบียนสะสม: ผลการเรียนของเด็กชาย ง. มีดงัน้ี 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.60 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.40 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.05 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  2.78 

1.4.5 กำรเยีย่มบ้ำน: ผูว้จิยัไดไ้ปเยีย่มบา้นจ านวน 1 คร้ัง ผูว้จิยัไดส้ังเกต ดงัน้ี 
จากการสังเกต พบว่า บ้านของเด็กชาย ง. เป็นบ้านไม้ชั้ นเดียว สภาพ

ค่อนขา้งผุพงั ภายในบา้นไม่ไดก้ั้นเป็นห้องย่อยๆ มีเพียงใชตู้เ้ล็กๆ กั้นแบ่งเป็นห้องของพี่ชายและ
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พี่สะใภไ้วเ้ท่านั้น ภายในบา้นอาศยัอยูร่วมกนัทั้งหมด 5 คน ตา ยาย เด็กชาย ง. นอนรวมกนัท่ีห้อง
โถง ภายนอกบา้นท าเป็นห้องครัวเล็กๆ ค่อนขา้งระเกะระกะ ไม่ถูกสุขลกัษณะ ภายในบา้นไม่มี
เฟอร์นิเจอร์ใดๆ มีเพียงโทรทศัน์ 1 เคร่ือง 

จากการเยีย่มบา้น พอสรุปไดว้า่ บา้นของเด็กชาย ง. ค่อนขา้งคบัแคบ การจดั
บา้นไม่ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศภายในบา้นค่อนขา้งมืด การจดัวางภายในบา้นไม่เป็นระเบียบ ไม่
มีสถานท่ีส าหรับท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือ เด็กชาย ง. มกัจะท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือบริเวณ
หนา้โทรทศัน์ เพราะไม่มีห้องส่วนตวั ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวไม่ค่อยดีนกั เพราะพี่ชายและ
พี่สะใภม้กัทะเลาะววิาทกนัเป็นประจ า 

1.4.6 แบบสอบถำม: จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ทราบขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ เด็กชาย ง. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติ
ไทย สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว 
ลกัษณะคล่องตวั ยิม้แยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง บิดาและมารดาแยกทางกนั มารดามีสามีใหม่เป็น
ชาวต่างชาติ (ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ) บิดามีอาชีพรับจา้ง มีพี่ชายหน่ึงคน อาศยัอยูก่บัตาและยาย พี่ชาย
และพี่สะใภ ้

2) ประวติัสุขภาพ เด็กชาย ง. มีสุขภาพแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บป่วยหนักมา
ก่อน 

1.4.7 แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ 
1) Bender Gestalt Test: อารมณ์อ่อนไหว ความคิดกระเจิดกระเจิง มีความ

เช่ือมัน่ในตนเองสูงเกินไป ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มองโลก
ในแง่ร้าย มีอคติ ใหโ้ดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห ้กา้วร้าว 

2) DAP: เรียกร้องความสนใจ ดึงดูดความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง 
บางคร้ังอาจถึงขั้นหลงตนเอง ปราศจากศิลปะ ค่อนข้างห้าว กระด้าง มีแรงขับท่ีจะเอาชนะ 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว แสดงถึงความหยิ่ง รู้สึกดูถูกผูอ่ื้น ผูอ่ื้นน่ารังเกียจ กา้วร้าว 
เป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะรู้สึกว่าตนเองอ่อนแอ และรู้สึกไม่มัน่คง พยายามต่อสู้และพิสูจน์วา่มี
ความเป็นชาย ควบคุมตนเองไม่ได ้อยากท าอะไรก็ท า ไม่ยืดหยุน่และบ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอม
ใคร ชอบคดัค้านต่อต้าน พยายามต่อสู้เพื่อชีวิต เน้นการใช้ก าลงัมากกว่าใช้สมอง ก้าวร้าวมาก 
หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง ไม่แน่ใจเก่ียวกบัการต่อสู้ เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง 
พยายามไขวค่วา้ และตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะหนีออกจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความขดัแยง้ 
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3) KHTP: ใกล้ชิดกับมารดามากกว่าบิดา แต่บิดามีอิทธิพลมากท่ีสุด 
เน่ืองจากบิดามารดาแยกทางกนั จึงอาศยัอยูก่บัตายาย แต่บิดาเป็นผูส่้งเสียเล้ียงดู มารดามีสามีใหม่ 
ตอ้งการหลีกหนี ไม่อยากยุง่เก่ียว ด้ือ อารมณ์ฉุนเฉียว ไม่ตอ้งการตอ้นรับ กา้วร้าว ช่างสงสัย ความ
ตอ้งการท่ีจะออกนอกบา้น Trauma (เจบ็ปวด ชอกช ้า ร้าวราน) พยายามคิดแกปั้ญหา แต่จะคิดวนไป
วนมา หาทางออกไม่ได ้และปัญหาของ Trauma มกัจะมาจากสภาพภายนอก เช่น ปัญหาการหยา่ร้าง
ของบิดามารดาท่ีส่งผลต่อลูก 

4) KFD: อาศยัอยูก่บัตา ยาย พี่ชาย และพี่สะใภ ้ซ่ึงพี่ชายและพี่สะใภม้กัจะ
ทะเลาะววิาทกนัเป็นประจ า 

5) SCT: มีปัญหาดา้นมารดา ตอ้งการความรักความอบอุ่นจากมมารดา และ
ความเส่ียงดา้นบิดา เพื่อนทัว่ไป เป้าหมาย และอนาคต 

1.4.8 กำรวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ง. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ง. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงเกินไป ไม่รับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มองโลกในแง่ร้าย มีอคติ ให้โดยหวงัผล เป็นผูรั้บ
มากกวา่ผูใ้ห้ เรียกร้องความสนใจ ดึงดูดความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง บางคร้ังอาจถึงขั้นหลง
ตนเอง ปราศจากศิลปะ ค่อนขา้งห้าว กระดา้ง มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความ
กา้วร้าว แสดงถึงความหยิ่ง รู้สึกดูถูกผูอ่ื้น ผูอ่ื้นน่ารังเกียจ กา้วร้าว เป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะรู้สึก
วา่ตนเองอ่อนแอ และรู้สึกไม่มัน่คง พยายามต่อสู้และพิสูจน์วา่มีความเป็นชาย ควบคุมตนเองไม่ได ้
อยากท าอะไรก็ท า ไม่ยืดหยุ่นและบ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอมใคร ชอบคดัคา้นต่อตา้น พยายาม
ต่อสู้เพื่อชีวิต เนน้การใชก้ าลงัมากกวา่ใชส้มอง กา้วร้าวมาก หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของ
ตวัเอง ไม่แน่ใจเก่ียวกบัการต่อสู้ เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง พยายามไขวค่วา้ และตอ้งการอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะหนีออกจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความขดัแยง้ 

2) เกิดจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นครอบครัว 

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบสรุปไดด้งัน้ี 
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ก. สัมพนัธภาพในครอบครัว เด็กชาย ง. ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. คือ สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั บิดาแยกออกไปอยู่
ขา้งนอก ส่วนมารดามีสามีใหม่เป็นชาวต่างชาติ ไม่ค่อยกลบัมาหา และไม่ค่อยสนใจดูแลเอาใจใส่
เด็กชาย ง. เท่าท่ีควร จึงท าใหพ้ฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไปทั้งทางบา้นและโรงเรียน 

(2) ดา้นโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. เน่ืองจากเด็กชาย 
ง. มกัจะชอบแกลง้เพื่อนอยูเ่ป็นประจ า และชอบหาเร่ืองเพื่อนในห้อง ท าให้เพื่อนไม่ตอ้งการท่ีจะ
เก่ียวขอ้งอะไรกบัเด็กชาย ง. 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

ง. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ท่ีใชค้วาม
รุนแรงต่างๆ จากการเสพส่ือท่ีมีการใช้ความรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กชาย ง. 
เน่ืองจากเด็กชาย ง. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อนในห้อง และ
รุ่นนอ้งในโรงเรียน 

1.4.9 กำรช่วยเหลือ 
ผูว้จิยัใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริม ดงัน้ี 
1) การให้การปรึกษากบัเด็กชาย ง. โดยใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยดึ

บุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยทฤษฎีน้ีเน้นความจริงของชีวิตว่า ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถอยู่ใน
ตวัเองท่ีจะเข้าใจถึงองค์ประกอบของชีวิต อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตวัเองไม่มีความสุข ผูรั้บการ
ปรึกษามีความสามารถท่ีจะน าชีวิตและสามารถเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของตนเอง การเปล่ียน
บุคลิกภาพจะเกิดข้ึนได้ ถ้าผูรั้บการปรึกษาเข้าใจและสามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี มีการ
ยอมรับและเขา้ใจปัญหาอย่างถูกตอ้งในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษา
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เ ร่ิมการให้การปรึกษา โดยการสร้างความคุ้นเคยให้เ ด็กเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 

(2) ขั้นด าเนินการใหก้ารปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฟัง การ
เงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าให้เกิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใช้ค  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 
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(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน และผูว้ิจยั
สรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

2) ใหค้วามช่วยเหลือโดยการ 
(1) ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใชเ้บ้ียอรรถกร 

เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 
(2) ผูว้ิจยัไปพบผูป้กครองของเด็กชาย ง. เพื่อขอความร่วมมือในการ

ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและการป้องกนั ส่งเสริม 
(3) ขอความร่วมมือกบัครูท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กชาย ง. เพื่อปรึกษา

ปัญหาและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 
1.4.10 กำรท ำนำยผล 

จากสภาพปัญหาของเด็กชาย ง. ท่ีเกิดข้ึน เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากหลาย
องค์ประกอบ กล่าวคือ ปัญหาเกิดจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้เด็กชาย ง. รวมทั้ง
ผูป้กครอง ครู และเพื่อน ๆ ในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัท านาย
ผลว่าสาเหตุดงักล่าวไม่รุนแรงมากนกั ถา้หากเด็กชาย ง. ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจ ความอบอุ่น 
การดูแลเอาใจใส่ และการช้ีแนะแนวทางการเรียนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอย่างแทจ้ริงก็ย่อมสามารถ
ช่วยเหลือได ้นอกจากน้ีเด็กชาย ง. ยงัใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

1.4.11 กำรติดตำมผล 
หลงัจากได้ให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัได้ติดตามผลเป็นระยะๆ ปรากฏผล

ดงัน้ี 
1) จากการสังเกต และการเยี่ยมบา้น สรุปไดว้่า เด็กชาย ง. มีความเขา้ใจ

และสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวธีิการ
สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิง
ท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและ
ลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

2) จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้ น ผูป้กครอง และสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัว สรุปได้ว่า เด็กชาย ง. มีพฤติกรรมการก้าวร้าวลดลง และเพิ่มความสนใจในการเรียน 
มากข้ึน 
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1.4.12 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัควรเขา้ใจและยอมรับถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่

เหมาะสมของตนเอง ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและชีวิต รู้จกักลา้แสดงออกในทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความรักและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
(1) บิดามารดาหรือผูป้กครอง ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างเสริม

ความภาคภูมิใจใหแ้ก่เด็ก ใหค้วามสนใจในเร่ืองความเป็นอยูใ่นครอบครัว เร่ืองการศึกษา รวมไปถึง
การปกครองดูแลดว้ยความยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดจนเกินไป 

(2) อาจารยป์ระจ าชั้น อาจารยป์ระจ าประจ าวิชา ควรให้ก าลงัใจ ให้
ความสนใจแลดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการเรียน โดยเฉพาะการจดัล าดบัความคิดและความละเอียด
รอบคอบในการท างาน ตลอดจนฝึกใหเ้ด็กรู้จกัมีความรับผดิชอบ มีการวางแผนการเรียนท่ีดี 

3) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
 ผูท่ี้จะศึกษาต่อไปควรสร้างสัมพนัธภาพ ความคุ้นเคย ยอมรับ และ

เขา้ใจในตวัเด็กชาย ง. โดยการแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจและห่วงใยเด็กชาย ง. อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อให้เด็กชาย ง. เกิดความศรัทธาในตัวผูศึ้กษา กล้าท่ีจะระบาย
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดย
การปรับพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

1.5 กรณีศึกษารายที่ 5 เด็กชาย จ. (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 

1.5.1 ลักษณะทั่วไป เด็กชาย จ. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือ
ศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอม เต้ีย ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้
แจ่มใส ร่างกายแขง็แรง แต่งกายไม่สะอาด ไม่ชอบใส่ถุงเทา้ เส้ือออกนอกกางเกงบ่อยๆ 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8 เทคนิค สามารถสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) การสังเกต และการบนัทึกการสังเกต 
ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและบนัทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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(1) ในห้องเรียน ผูว้ิจยัสังเกตเด็กชาย จ. ในรายวิชาท่ีเด็กชาย จ. ชอบ 
และไม่ชอบเรียน ดงัน้ี 

ก. วชิาท่ีชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ก) วิชาศิลปศึกษา ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย จ. มี

ความตั้งใจเรียนดีมาก กลา้แสดงออก ไม่ชวนเพื่อนคุย ไม่เล่น ไม่แกลง้เพื่อน ตั้งใจฟังท่ีครูอธิบาย 
ตั้งใจท ากิจกรรมวาดภาพ ระบายสีและผลงานท่ีออกมาก็สวยงาม 

ข. วชิาท่ีไม่ชอบเรียน ไดแ้ก่ 
ก) วิชาคณิตศาสตร์ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ เด็กชาย จ. 

ไม่ตั้งใจเรียน มีทีท่าเบ่ือหน่าย หันไปชวนเพื่อนคุย แกลง้เพื่อน หยอกเพื่อน ถีบเพื่อน โยนของใส่
เพื่อน ไม่ฟังท่ีครูอธิบาย เวลาท่ีครูเผลอก็จะลุกข้ึน เดินไปหาเพื่อน ยมืของเพื่อน อยูไ่ม่น่ิงตลอดคาบ
เรียน ถึงแมจ้ะถูกครูดุ ก็จะน่ิงไดเ้พียงไม่ก่ีนาที แลว้ก็กลบัมาแสดงพฤติกรรมเดิม 

(2) นอกหอ้งเรียน 
ก. ช่วงท าเวรก่อนเขา้แถวตอนเชา้ ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง พบวา่ 

เด็กชาย จ. ไม่ช่วยเพื่อนท าเวรประจ าวนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ คือการกวาด และเก็บขยะบริเวณหน้า
หอ้งสมุด ช่วงท่ีครูยงัไม่มาจะหนีไปเล่นฟุตบอลท่ีสนาม เม่ือครูมาถึงแลว้จึงจะวิง่มาท่ีหนา้หอ้งสมุด 
แต่จะไม่ช่วยเพื่อนท าเวร เด็กชาย จ. จะเดินไปเดินมา แกล้งเพื่อนท่ีก าลงัท าเวร เดินไปซ้ือขนม  
นัง่รับประทานขนม จนกวา่ครูประจ าชั้นหรือครูเวรเดินมาบอกใหท้ าเวรเท่านั้น 

ข. ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบว่า เด็กชาย จ. พยายามแทรกแถวเพื่อท่ีต่อแถวเพื่อเดินไปโรงอาหาร ถ้าเพื่อนไม่ยอม ก็จะด่า
เพื่อนดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาบ และกระชากคอเส้ือเพื่อนเพื่อหาเร่ือง จนเพื่อนตอ้งยอมให้แทรกแถว 
ขณะรับประทานอาหารก็คุยตลอดเวลาท่ีรับประทานอาหาร 

ค. ช่วงเขา้แถวซ้ือขนมช่วงพกักลางวนั ผูว้ิจยัสังเกตจ านวน 1 คร้ัง 
พบวา่ เด็กชาย จ. จะแทรกแถวเพื่อนและรุ่นน้องท่ีต่อแถวอยู ่ มีการข่มขู่ขอเงินจากรุ่นน้อง เพื่อซ้ือ
ขนม รุ่นนอ้งกลวัจึงใหเ้งินแก่เด็กชาย จ. โดยเด็กชาย จ. เลือกรุ่นนอ้งท่ีมีเงินมาโรงเรียนหลายบาท 

2) การสัมภาษณ์ และการบนัทึกการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อน และผูป้กครองของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ไดส้รุปการสัมภาษณ์ ไวด้งัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั : เด็กชาย จ. 
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(1) สรุปบทสัมภาษณ์เด็กชาย จ. 
 พฤติกรรมก้าวร้าวคือ เป็นการท าให้อีกฝ่ายหน่ึงเจ็บปวด เจ็บตวั 

จนถึงเลือดตกยางออก ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดๆ ก็ตาม ทั้งการตบ ตี เตะ ต่อย ถีบ หรือใช้วิธีการรุม 
พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเคยแสดงกบัผูอ่ื้น คือ ต่อยกบัน้อง ต่อยกบัเพื่อน แกลง้เพื่อนจนเพื่อนร้องไห้ 
เป็นตน้ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเด็กชาย จ. พบเจอบ่อยคือ ขา้งบนตบตีกนั ด่ากนัดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาย 
มารดาทะเลาะกบัพ่อเล้ียง จึงท าให้เด็กชาย จ. มองว่าการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเป็นเร่ืองปกติท่ี
ใครๆ ก็กระท ากนั เด็กชาย จ. มกัแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวกบัน้องชายลูกน้าสาวเป็นประจ า และ
น้องชายลูกน้าสาวก็มีพฤติกรรมคล้ายๆกันกบัเด็กชาย จ. ท าให้เด็กชาย จ. คุน้เคยกบัการแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว และเม่ืออยูท่ี่โรงเรียน เด็กชาย จ. มกัแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัเพื่อนๆ และรุ่น
นอ้งเสมอ เด็กชาย จ. มกัใชค้  าพูดหยาบคาย ข่มขู่รุ่นนอ้งและเพื่อนท่ีอ่อนแอกวา่ เพื่อขอเงินไปซ้ือ
ของ เวลาท่ีเด็กชาย จ. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวนั้นส่วนใหญ่เพราะ เพื่อนหรือรุ่นนอ้งไม่ตามใจ ขดั
ใจ ไม่ใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ เพื่อนกวน บางทีก็เพราะเพื่อนชอบลอ้ช่ือพ่อแม่ตน พอตนโมโห หงุดหงิด 
ไม่พอใจก็จะใช้ก าลงักบัเพื่อน ทั้งถีบ ต่อย เตะ ตบ ตี บางทีก็ด่าดว้ยค าหยาบ เพื่อความสะใจของ
ตนเอง แต่หลงัจากท่ีแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกไปแลว้ ส่วนใหญ่มกัถูกครูด่ากล่าว ลงโทษ หาก
ไม่มีใครไปฟ้องครู ก็จะทะเลาะกนัจนกว่าจะมีฝ่ายยอมแพ ้หรือมีคนอ่ืนมาห้าม ถา้ตนเองเป็นฝ่าย
ชนะจะภูมิใจมาก สะใจ แต่ถ้าตนเองสู้ไม่ได้ ก็จะด่าด้วยค าหยาบคายแทน แต่แสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวท่ีบา้น โดยเฉพาะกบันอ้งชายลูกนา้สาว ถา้ยายอยู ่ยายก็จะลงโทษดว้ยการตี แต่ถา้ยายไม่อยู่
ก็จะชกต่อยกนัจนกวา่จะมีคนชนะ การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวมีผลดีต่อตวัเด็กชาย จ. คือ ไดค้วาม
สะใจ ภูมิใจท่ีเพื่อนยอม รุ่นน้องยอมท าตามท่ีตนเองสั่ง สามารถข่มขู่เอาเงินมาจากคนอ่ืนได ้แต่
ผลเสียก็คือถูกลงโทษ ถูกด่า ถูกวา่ แต่ก็ไม่เดือดร้อนอะไรมากนกั เจบ็ไม่นานก็หาย เด็กชาย จ. มอง
วา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวไม่เหมาะสม แต่ก็ห้ามตวัเองไม่ได ้ทุกทีท่ีโกรธ ไม่พอใจ หรือมีใคร
ขดัใจ หรือมีใครมาหาเร่ือง ตนเองก็มกัจะควบคุมตนเองไม่ได ้และแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกมา
อยูเ่ช่นเคย 

(2) สรุปบทสัมภาษณ์เพื่อนของเด็กชาย จ. 
 เด็กชาย จ. มกัจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนในหอ้งบ่อยๆ และ

กบัรุ่นนอ้งก็เช่นกนั โดยเฉพาะการข่มขู่ทางค าพูด เพื่อข่มขู่เอาเงินจากเพื่อนท่ีอ่อนแอกวา่ หรือรุ่น
นอ้ง ถา้เพื่อนหรือรุ่นนอ้งขดัใจ ไม่ใหเ้งินตามท่ีเด็กชาย จ. ตอ้งการ เด็กชาย จ. ก็จะใชก้ าลงักบัเพื่อน
หรอรุ่นนอ้งคนนั้น ทั้งการต่อย เตะ ถีบ จนเพื่อนและรุ่นนอ้งแทบไม่มีใครกลา้ไม่ให้เงินเด็กชาย จ. 
จนกระทัง่มีคนไปฟ้องครู ครูจึงลงโทษเด็กชาย จ. และหลงัจากนั้น เด็กชาย จ. ก็ไม่ค่อยกลา้ข่มขู่เอา
เงินจากใคร แต่จะข่มขู่ขอขนมแทน ขอขนมทั้งช้ิน หรือไม่ก็ขอแบ่งจากเพื่อน สาเหตุของพฤติกรรม
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กา้วร้าวของเด็กชาย จ. น่าจะมาจากการถูกขดัใจ ท าใหไ้ม่พอใจ โกรธและเพราะเด็กชาย จ. ใชก้  าลงั
กบัคนอ่ืนจนเป็นความเคยชิน วิธีการท่ีใชเ้วลาท่ีเด็กชาย จ. แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวคือ การยอมท า
ตาม ยอมให้ ไม่เถียง ไม่สู้ พยายามหลีกหนี หลีกเล่ียงไม่ยุง่กบัเด็กชาย จ. ถา้ไม่ตอ้งท างานกลุ่มดว้ย
ก็จะไม่เล่น ไม่คุยกบัเด็กชาย จ. เพราะไม่อยากมีเร่ือง 

(3) สรุปบทสัมภาษณ์ยายของเด็กชาย จ. 
 เวลาท่ีอยูท่ี่บา้นเด็กชาย จ. จะช่วยท างานบา้นเล็กนอ้ย เช่น กวาดบา้น 

ถูบา้น กรอกน ้ า เล้ียงน้องบา้ง  ในช่วงท่ีมารดาไม่ไดพ้าน้องสาวคนเล็กไปดว้ย แต่ในช่วงท่ีมารดา
ของเด็กชาย จ. ไปท างานท่ีต่างจงัหวดั ยายตอ้งไปรับจา้งกลบับา้นดึก เด็กชาย จ. จะท าหนา้ท่ีในการ
หากบัขา้วใหน้อ้งๆ เช่น ออกไปตกปลา ยงินก ยงิก้ิงก่า ยงิจ้ิงเหลน เก็บผกัมาท ากบัขา้วง่ายๆ และหุง
ขา้วใหน้อ้งรับประทาน เด็กชาย จ. ช่วยเหลือตวัเองตั้งแต่ยงัเล็กๆ และยงัสามารถดูแลนอ้งๆ ไดด้ว้ย 
กิจวตัรของเด็กชาย จ. คือ ต่ืนนอน หุงขา้ว อาบน ้ าแต่งตวั ไปโรงเรียน กลบับา้นมาก็จะไปตกปลา 
หรือไม่ก็จะไปเล่นกบัเพื่อน ถา้วนัหยุดเด็กชาย จ. ก็จะต่ืนนอน ไปหาเหยื่อท าเบ็ดตกปลา ยิงนก จบั
สัตว ์ไปเล่นกบัเพื่อน ไปเล่นเกมท่ีร้านเกมบา้ง เล่นกบันอ้งบา้ง แลว้จึงอาบน ้ า เขา้นอน เวลาท่ีอยูท่ี่
บา้นเด็กชาย จ. มกัแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัน้องชายลูกน้าสาวเป็นประจ า โดยการชกต่อย เตะ 
ถีบ และใชค้  าพดูหยาบคายกบันอ้ง ถา้ยายเห็น ยายจะลงโทษเสมอ แต่ส่วนใหญ่ยายมกัไม่มีเวลาท่ีจะ
ดูแลมากนกั เพราะตอ้งออกไปท างานหาเงิน กวา่จะกลบัถึงบา้นก็ดึกมากแลว้ มารดาของเด็กชาย จ. 
ก็ไม่ค่อยอยูดู่แลลูก ไปท างานต่างจงัหวดั ทิ้งลูกและหลานไวใ้ห้ยายดูแลถึง 3 คน บิดาของเด็กชาย 
จ. ติดคุกด้วยข้อหาค้ายาบ้าตั้ งแต่เม่ือสามปีท่ีแล้ว ช่วงปิดเทอมปู่ ย่าของเด็กชาย จ. ถึงจะมารับ
เด็กชาย จ. ไปอยูด่ว้ยท่ีพทัยา พอถึงช่วงเปิดเทอมก็จะส่งกลบัมาอยูก่บัยายเช่นเดิม เด็กชาย จ. มีนิสัย
ชอบการใชก้ าลงั ชอบการเตะ ต่อย ชก ถีบ จึงชอบกีฬาชกมวยมาก และมีความฝันวา่โตไปจะเป็น
นกัมวย 

1.5.2 อัตชีวประวัติ: พบว่า เด็กชาย จ. อาศยัอยู่กับยาย มารดา น้องสาว และ
นอ้งชายลูกของนา้สาว แต่มารดาไม่ค่อยอยูบ่า้น ออกไปท างานท่ีอ่ืน นานๆถึงจะกลบับา้น ยายก็จะ
ออกไปท างานตั้งแต่เช้ามืด กว่าจะกลบัก็ค  ่า ท าให้เด็กชาย จ. ตอ้งเล้ียงดูน้องสาว และน้องชายลูก
ของนา้สาวตามล าพงั กิจวตัรประจ าวนัจึงเป็นการออกไปหาปลา เพื่อน ามาท ากบัขา้วรอยาย จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1) ชีวิตในวยัเด็กของเด็กชาย จ. ชอบการจับปลามาก เพราะจะน ามา
ท ากบัขา้ว เด็กชาย จ. อยากไปอยูก่บัปู่ ท่ีต่างจงัหวดั แต่ยายไม่ให้ไป ช่วงปิดเทอมถึงจะไดไ้ปอยูก่บั
ปู่  และไดไ้ปเยีย่มบิดาท่ีถูกจ าคุก เด็กชาย จ. มีความสุขมากท่ีไดไ้ปหาปู่ ยา่ 
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2) ชีวิตในปัจจุบนัของเด็กชาย จ. เรียนอยู่ชั้น ป.5 มีความสุขกบัการไดไ้ป
เท่ียว ไดเ้ล่นของเล่น ไดย้งิตุก๊ตา เด็กชาย จ. อยากคุยกบัปู่  อยากไปหาปู่  และทุกคร้ังท่ีไดไ้ปเท่ียวจะ
คิดถึงปู่ เสมอ เด็กชาย จ. มีความผกูพนักบัปู่ มาก 

3) ชีวิตในอนาคตของเด็กชาย จ. ตอ้งการจะเป็นนกัมวย และนกัฟุตบอล ท่ี
อยากเป็นนกัมวย และนกัฟุตบอล เพราะปู่  ยา่ และบิดาอยากใหเ้ป็น เด็กชาย จ. อยากท าใหปู้่ ยา่ และ
บิดาภูมิใจ หากตนเองไดเ้ป็นนกัมวย นกัฟุตบอล ปู่  ยา่ และบิดาคงจะมีความสุขมาก 

1.5.3 บันทกึประจ ำวัน: จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั สรุปไดด้งัน้ี 
จากบนัทึกประจ าวนั ท าให้ทราบว่า เด็กชาย จ. มีกิจวตัรประจ าวนั คือ  

วนัธรรมดาต่ืนนอนตอนเช้า อาบน ้ า แต่งตวั รับประทานอาหารเช้า ไปโรงเรียน เขา้แถว เขา้เรียน 
รับประทานอาหารกลางวนั เล่นฟุตบอลตอนพกัเท่ียง เขา้เรียนช่วงบ่าย เลิกเรียน กลบับา้น ไปตก
ปลา เขา้นอน ส่วนในวนัหยุดก็จะต่ืนนอน ลา้งหนา้ แปรงฟัน ไปตกปลา ไปเล่นเกมต่อสู้ท่ีร้านเกม 
กินขา้ว เขา้นอน จากบนัทึกประจ าวนั แสดงวา่เด็กชาย จ. ไม่ไดมี้หนา้ท่ีในการช่วยยายท างานบา้น
ใดๆ แต่จะตอ้งเป็นผูห้ากบัขา้วให้น้องทั้งสองคน ดว้ยการชวนกนัไปตกปลา หรือหาจบัสัตวอ่ื์นๆ 
เพื่อน ามาท ากบัขา้วในวนัท่ียายไปท างานตอ้งกลบับา้นค ่า ส่วนมารดาไม่ค่อยกลบับา้น เพราะไป
ท างานท่ีอ่ืน และส่ิงท่ีเด็กชาย จ. มกัท าในวนัหยดุ คือ การไปเล่นเกมท่ีร้านเกม ไปตกปลา พร้อมกบั
นอ้งชายลูกนา้สาวอีกหน่ึงคน 

1.5.4 ระเบียนสะสม: ผลการเรียนของเด็กชาย จ. มีดงัน้ี 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.56 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  3.20 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  2.98 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลการเรียนเฉล่ีย =  2.68 

1.5.5 กำรเยีย่มบ้ำน: ผูว้จิยัไดไ้ปเยีย่มบา้นจ านวน 1 คร้ัง ผูว้จิยัไดส้ังเกต ดงัน้ี 
จากการสังเกต พบว่า บ้านของเด็กชาย จ. เป็นบ้านไม้ชั้ นเดียว สภาพ

ค่อนขา้งผุพงั ภายในบา้นไม่ได้กั้นเป็นห้องย่อยๆ ภายในบา้นอาศยัอยู่รวมกนัทั้งหมด 5 คน ยาย 
มารดา เด็กชาย จ. นอ้งสาว นอ้งชายลูกนา้สาว นอนรวมกนัท่ีหอ้งโถง ภายนอกบา้นท าเป็นหอ้งครัว
เล็กๆ ค่อนขา้งระเกะระกะ ไม่ถูกสุขลกัษณะ ภายในบา้นไม่มีเฟอร์นิเจอร์ใดๆ มีเพียงโทรทศัน์  
1 เคร่ือง 

จากการเยีย่มบา้น พอสรุปไดว้า่ บา้นของเด็กชาย จ. ค่อนขา้งคบัแคบ การจดั
บา้นไม่ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศภายในบา้นค่อนขา้งมืด การจดัวางภายในบา้นไม่เป็นระเบียบ ไม่
มีสถานท่ีส าหรับท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือ เด็กชาย จ. มกัจะท าการบา้นหรืออ่านหนงัสือบริเวณ
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หน้าโทรทศัน์ เพราะไม่มีห้องส่วนตวั มารดามกัไม่ค่อยอยู่บา้น ยายตอ้งออกไปท างานกลับบ้าน
ค่อนขา้งดึก เด็กชาย จ. จึงมีหนา้ท่ีในการดูแลนอ้งทั้งสองคน โดยการท ากบัขา้วใหน้อ้งๆ 

1.5.6 แบบสอบถำม: จากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ทราบขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ เด็กชาย จ. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติ
ไทย สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอม เต้ีย ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว 
ลกัษณะคล่องตวั ยิม้แยม้แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง บิดาและมารดาแยกทางกนั มารดามีอาชีพรับจา้ง 
บิดาถูกจ าคุก มีนอ้งสาวหน่ึงคน อาศยัอยูก่บัมารดา ยาย นอ้งสาว และนอ้งชายลูกนา้สาว 

2) ประวติัสุขภาพ เด็กชาย จ. มีสุขภาพแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บป่วยหนักมา
ก่อน 

1.5.7 แบบทดสอบทางจิตวทิยา 
1) Bender Gestalt Test: มีปมด้อย  ไม่ค่อย มีความรอบคอบ จัดล าดับ

ความคิดไม่ดี คิดไม่ต่อเน่ือง อารมณ์อ่อนไหว มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงเกินไป ไม่รับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มีความลงัเล กงัวล ใหโ้ดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่
ผูใ้ห ้มีความทะเยอทะยาน 

2) DAP: รู้สึกขาดๆ ไม่เพียงพอ แสดงถึงการคิดซ ้ าๆ ท าซ ้ า เก่ียวกบัส่ิงท่ีท า
ให้ตนเองผิดหวงั และมีความรู้สึกผิด รู้สึกวา่ตนเองขาดๆ มาพอใจในตนเอง เป็นบุคคลท่ีให้ความ
สนใจแต่ตนเอง  สัมพนัธ์กับการควบคุมตนเองเก่ียวกับเร่ืองเพศไม่ได้ มีแรงขับท่ีจะเอาชนะ 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว แสดงถึงความเป็นปรปักษ์ และความโกรธ ความกา้วร้าว 
ชอบวิจารณ์ ชอบพูดหยาบคาย มีความตอ้งการเป็นผูน้ าทางสังคม และถา้ตอ้งการมากก็อาจจะมี
พฤติกรรรมก้าวร้าว ปฏิเสธท่ีจะรับฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความคิด
ความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน และมีแนวโนม้เขม้งวด ไม่ชอบยดืหยุน่ อารมณ์ไม่คงท่ี 
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีว่า มีความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาททางเพศของตนเอง พยายามต่อสู้เพื่อชีวิต 
เป็นการใช้ก าลงัมากกว่าการใช้สมอง พยายามต่อสู้หรือพิสูจน์ว่าตนมีความแข็งแกร่ง มีพลงั มี
ความรู้สึกว่าตนเองมีอะไรขาดๆ ไม่เหมือนคนอ่ืน จึงพยายามท าอะไรเพื่อทดแทนในส่ิงท่ีตนเอง
ขาด ขาดความเป็นตวัของตวัเอง โดยพยายามต่อสู้เพื่อความเป็นอิสระ ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของ
ตวัเอง 

3) KHTP: ใกลชิ้ดกบัมารดามากกว่าบิดา บิดาถูกจ าคุก บิดามารดาจึงแยก
ทางกัน มารดามีสามีใหม่ เพอ้ฝัน ด้ือ อารมณ์ฉุนเฉียว ลังเลในการมีสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ต้องการ
ประทบัใจคนอ่ืนดว้ยการสู้กบัสังคม ท่ีบา้นมกัไม่มีใครอยู ่
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4) KFD: อาศยัอยูก่บัมารดา ยาย นอ้งสาว และนอ้งชายลูกนา้สาว 
5) SCT: ไม่พบปัญหาดา้นใดเป็นพิเศษ มีเพียงความเส่ียงดา้นอดีตเท่านั้น 

1.5.8 กำรวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย จ. 
มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย จ. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ได้แก่ อารมณ์อ่อนไหว มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
เกินไป ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มีความลงัเล กงัวล ให้โดย
หวงัผล เป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ มีความทะเยอทะยาน รู้สึกขาดๆ ไม่เพียงพอ แสดงถึงการคิดซ ้ าๆ 
ท าซ ้ า เก่ียวกบัส่ิงท่ีท าให้ตนเองผิดหวงั และมีความรู้สึกผิด รู้สึกวา่ตนเองขาดๆ มาพอใจในตนเอง 
เป็นบุคคลท่ีใหค้วามสนใจแต่ตนเอง  สัมพนัธ์กบัการควบคุมตนเองเก่ียวกบัเร่ืองเพศไม่ได ้มีแรงขบั
ท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว แสดงถึงความเป็นปรปักษ์ และความโกรธ 
ความกา้วร้าว ชอบวจิารณ์ ชอบพดูหยาบคาย มีความตอ้งการเป็นผูน้ าทางสังคม และถา้ตอ้งการมาก
ก็อาจจะมีพฤติกรรรมก้าวร้าว ปฏิเสธท่ีจะรับฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ความคิดความรู้สึกและการแสดงออกค่อนข้างด้ือร้ัน และมีแนวโน้มเข้มงวด ไม่ชอบยืดหยุ่น 
อารมณ์ไม่คงท่ี เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่ มีความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาททางเพศของตนเอง พยายาม
ต่อสู้เพื่อชีวิต เป็นการใชก้ าลงัมากกวา่การใชส้มอง พยายามต่อสู้หรือพิสูจน์วา่ตนมีความแขง็แกร่ง 
มีพลงั มีความรู้สึกวา่ตนเองมีอะไรขาดๆ ไม่เหมือนคนอ่ืน จึงพยายามท าอะไรเพื่อทดแทนในส่ิงท่ี
ตนเองขาด ขาดความเป็นตวัของตวัเอง โดยพยายามต่อสู้เพื่อความเป็นอิสระ ต่อสู้เพื่อความเป็นตวั
ของตวัเอง 

2) เกิดจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นครอบครัว 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม และ

แบบทดสอบสรุปไดด้งัน้ี โดยสาเหตุท่ีท าให้เด็กชาย จ. มีพฤติกรรมกา้วร้าวเน่ืองจากบิดาถูกจ าคุก
เป็นเวลาหลายปี มารดามีสามีใหม่ และไปท างานท่ีต่างจงัหวดัอยูบ่่อยคร้ัง ไม่ค่อยมีเวลาอบรมสั่ง
สอนและดูแล เด็กชาย จ. จึงรู้สึกวา่ขาดความรักความอบอุ่น อยากใหค้รอบครัวอยูพ่ร้อมหนา้อยา่งมี
ความสุขและมีเวลาอยูด่ว้ยกนัแต่ไม่สามารถเป็นไปได ้อีกทั้งไม่ไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่จาก
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มารดาอยา่งท่ีเด็กชาย จ. ตอ้งการ เด็กชาย จ. จึงกดดนัภายในจิตใจ ดงันั้นจึงน าความกดดนัท่ีไดรั้บ
จากครอบครัวมาแสดงออกโดย วธีิไม่ตั้งใจเรียนและจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัเพื่อนเสมอ 

(2) ดา้นโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย จ. เน่ืองจากเด็กชาย 
จ. มกัจะชอบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนอยูเ่ป็นประจ า และชอบหาเร่ืองเพื่อนในห้อง และรุ่น
นอ้ง รวมไปถึงข่มขู่เพื่อเอาเงินจากเพื่อนและรุ่นนอ้งอีกดว้ย จึงท าใหเ้พื่อนๆและรุ่นนอ้งไม่อยากเขา้
ใกลเ้ด็กชาย จ. 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

จ. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ท่ีใชค้วาม
รุนแรงต่างๆ ต่อสู้ จากการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. 
เน่ืองจากเด็กชาย จ. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อนในห้อง รุ่น
นอ้งในโรงเรียน นอ้งชาย และบุคคลอ่ืนๆ 

1.5.9 กำรช่วยเหลือ 
ผูว้จิยัใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริม ดงัน้ี 
1) การให้การปรึกษากบัเด็กชาย จ. โดยใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยดึ

บุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยทฤษฎีน้ีเน้นความจริงของชีวิตว่า ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถอยู่ใน
ตวัเองท่ีจะเข้าใจถึงองค์ประกอบของชีวิต อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้ตวัเองไม่มีความสุข ผูรั้บการ
ปรึกษามีความสามารถท่ีจะน าชีวิตและสามารถเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของตนเอง การเปล่ียน
บุคลิกภาพจะเกิดข้ึนได้ ถ้าผูรั้บการปรึกษาเข้าใจและสามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี มีการ
ยอมรับและเขา้ใจปัญหาอย่างถูกตอ้งในการให้การปรึกษาทุกคร้ัง ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษา
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) เ ร่ิมการให้การปรึกษา โดยการสร้างความคุ้นเคยให้เ ด็กเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ระบายปัญหาใหผู้ว้จิยัทราบ 

(2) ขั้นด าเนินการให้การปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ ไดแ้ก่ การฟัง การ
เงียบ การสะทอ้นความรู้สึก การท าให้เกิดความกระจ่างแจง้ การยอมรับ การใช้ค  าถามปลายเปิด 
และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดเวลาท่ีให้ค  าปรึกษา เพื่อให้เด็กเขา้ใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากข้ึน 
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(3) ขั้นยุติการให้การปรึกษา ผู ้วิจ ัยให้นักเรียนสรุปเร่ืองท่ีสนทนา 
ตลอดจนบอกแนวทางในการลดพฤติกรรมกา้วร้าวและมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มข้ึน และผูว้ิจยั
สรุปเพิ่มเติมแลว้นดัหมายคร้ังต่อไป 

2) ใหค้วามช่วยเหลือโดยการ 
(1) ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใชเ้บ้ียอรรถกร 

เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 
(2) ผู้วิจ ัยไปพบผู้ปกครองของเด็กชาย จ. เพื่อขอความร่วมมือใน 

การช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและการป้องกนั ส่งเสริม 
(3) ขอความร่วมมือกบัครูท่านอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กชาย จ. เพื่อปรึกษา

ปัญหาและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา และการปรับตวัของเด็ก 
1.5.10 กำรท ำนำยผล 

จากสภาพปัญหาของเด็กชาย จ. ท่ีเกิดข้ึน เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากหลาย
องค์ประกอบ กล่าวคือ ปัญหาเกิดจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้เด็กชาย จ. รวมทั้ง
ผูป้กครอง ครู และเพื่อนๆ ในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั ผูว้จิยัท านายผล
ว่าสาเหตุดังกล่าวไม่รุนแรงมากนัก ถ้าหากเด็กชาย จ. ได้รับความรัก ความเข้าใจ ความอบอุ่น  
การดูแลเอาใจใส่ และการช้ีแนะแนวทางการเรียนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอย่างแทจ้ริงก็ย่อมสามารถ
ช่วยเหลือได ้นอกจากน้ีเด็กชาย จ. ยงัใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

1.5.11 กำรติดตำมผล 
หลงัจากได้ให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัได้ติดตามผลเป็นระยะๆ ปรากฏผล

ดงัน้ี 
1) จากการสังเกต และการเยี่ยมบา้น สรุปไดว้่า เด็กชาย จ. มีความเขา้ใจ

และสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวธีิการ
สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิง
ท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและ
ลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

2) จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ผูป้กครอง และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัว สรุปไดว้า่ เด็กชาย จ. มีพฤติกรรมการกา้วร้าวลดลง และเพิ่มความสนใจในการเรียนมาก
ข้ึน 
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1.5.12 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัควรเขา้ใจและยอมรับถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่

เหมาะสมของตนเอง ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและชีวิต รู้จกักลา้แสดงออกในทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความรักและภาคภูมิใจในตนเอง สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 
(1) บิดามารดาหรือผูป้กครอง ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างเสริม

ความภาคภูมิใจใหแ้ก่เด็ก ใหค้วามสนใจในเร่ืองความเป็นอยูใ่นครอบครัว เร่ืองการศึกษา รวมไปถึง
การปกครองดูแลดว้ยความยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดจนเกินไป 

(2) อาจารยป์ระจ าชั้น อาจารยป์ระจ าประจ าวิชา ควรให้ก าลงัใจ ให้
ความสนใจและดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการเรียน โดยเฉพาะการจดัล าดบัความคิดและความละเอียด
รอบคอบในการท างาน ตลอดจนฝึกใหเ้ด็กรู้จกัมีความรับผดิชอบ มีการวางแผนการเรียนท่ีดี 

3) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
 ผูท่ี้จะศึกษาต่อไปควรสร้างสัมพนัธภาพ ความคุ้นเคย ยอมรับ และ

เขา้ใจในตวัเด็กชาย จ. โดยการแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจและห่วงใยเด็กชาย จ. อย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อให้เด็กชาย จ. เกิดความศรัทธาในตัวผูศึ้กษา กล้าท่ีจะระบาย
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดย
การปรับพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขปัญหา 
 พฤติกรรมก้าวร้าว 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ์ ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
ประเด็นท่ี 1 สภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
ประเด็นท่ี 2 สาเหตุพฤติกรรมกา้วร้าว 
ประเด็นท่ี 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
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ประเด็นที ่1 สภาพปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นคุณสมบติัอย่างหน่ึงของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่ในตวั 

และจะแสดงการกา้วร้าวออกมาในลกัษณะท่ีรุนแรงกว่าปกติ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองหรือปลดปล่อย 
ในความเครียดท่ีมีอยู่หรือความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึน หรือความโกรธ ความรู้สึกไม่ดีต่างๆ โดยการ
กระท าท่ีกา้วร้าวนั้น จะท าใหเ้กิดผลเสียกระทบถึงสภาพจิตใจของบุคคลท่ีไดรั้บ 

ส าหรับการให้ความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมก้าวร้าวนั้น ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมองว่า พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง การแสดงออกในรูปของค าพูด และการกระท าท่ี
รุนแรง ไม่ว่าจะมีเจตนาหรือไม่เจตนา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการมุ่งร้ายผูอ่ื้นให้ได้รับอนัตราย 
บาดเจ็บหรือเกิดความเสียหายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพย์สินต่างๆ เพื่อขจดั 
ความคบัขอ้งใจ ความโกรธ ความเครียด ความวิตกกงัวล และความรู้สึกไม่พอใจต่างๆ ท่ีมีต่อผูอ่ื้น
และส่ิงรอบตวั ซ่ึงสามารถจ าแนกสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย  
1) ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางกาย และ 2) ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางวาจา ดงัน้ี 

1. ลกัษณะพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย เป็นการแสดงออกท่ีนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมกา้วร้าวต่อบุคคลผ่านการกระท าทางกาย เช่น การเตะ การชกต่อย การใช้ก าลงั เป็นตน้ 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดเป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์หรืออาวุธ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากร่างกายของตนเอง เช่น เข่า ศอก หมดั เทา้ เป็นตน้ 

“เคยต่อยรุ่นนอ้ง จนมนัหวัแตก เพราะมนัชอบพูดกวนตีนผม แม่ง !!! 
หมัน่ไส้มนั ผมเลยต่อยมนัหวัแตก วิง่ไปฟ้องครู” 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“ผูห้ญิงผมก็ไม่สนหรอก ถา้มนัมาว่าผม อีพวกผูห้ญิงในห้องผมก็ถีบ

มนั กบัต่อยมนัไปหลายรอบแลว้” 
 ( เด็กชาย ก. ) 
“ง่ายจะตาย ก็เป็นการใช้ก าลงั เป็นอาวุธท าร้ายร่างกาย ท าให้อีกฝ่าย

ได้รับบาดเจ็บ และได้รับความเจ็บปวดทั้งการเตะ ต่อย ถีบ กระทืบกัน ท ายงัไงก็ได้ให้อีกฝ่าย 
มนัเจบ็” 

 ( เด็กชาย ข. ) 
“ผมก็ถีบมนัตกน ้า หวัท่ิม! ผมโคตรตลกมนัเลย” 
 ( เด็กชาย ค. ) 
“กระโดดถีบมนัเลยครับ ถา้มนักวนตีนผมมากๆ หลายคร้ังแลว้ท่ีมนั

ชอบกวนตีนผม แลว้โดนผมกระโดดถีบหนา้หงาย” 
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 ( เด็กชาย ค. ) 
“ก็คงเป็นการเตะ ต่อย ตบตี ท าร้ายร่างกายกนั ใหอี้กฝ่ายเจบ็ ยิง่เห็นมนั

เจบ็ ยิง่สะใจ” 
 ( เด็กชาย ง. ) 
“ผมชอบต่อยน้อง มนัไม่ยอมให้ตงัผม ขอแค่ห้าบาทก็ไม่ให้ เสือกท า

หนา้กวนตีนอีก หมัน่ไส้มนัเลยต่อยแม่งเลย ปากแตก !!! สมน ้าหนา้มนั” 
 ( เด็กชาย จ. ) 
“โอ๊ย!!! ไอน่ี้มนัชอบแกลง้น้อง แย่งของกินน้อง น้องร้องไห้ประจ า

เวลาเล่นกบัเพื่อนก็ชอบต่อย เตะ ตีกบัเพื่อนตลอด ตวัมนัใหญ่ ใครจะสู้มนัได”้ 
 ( ยายของเด็กชาย ข. ) 
จากการสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าวของกรณีศึกษาจะแสดงออกทาง

ร่างกาย ผา่นการใชก้ าลงัท าร้ายผูอ่ื้น ดงัน้ี 
ขณะนัง่เรียนในห้องเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เด็กชาย ก. ผุดลุกผุดนัง่ ไม่

มีสมาธิในการเรียน ลุกไปยืมปากกาเพื่อนโต๊ะขา้งๆ แต่เพื่อนไม่ให้ยืม เด็กชาย ก. ลุกข้ึนเดินไปตบ
ศีรษะเพื่อนจนหัวโขกกบัโต๊ะนกัเรียน เพื่อนไม่ยอมจึงต่อว่าเด็กชาย ก. ท าให้เด็กชาย ก. ชกต่อย
เพื่อนอยา่งแรง 

 ( สังเกตพฤติกรรมเด็กชาย ก. ) 
ขณะต่อแถวซ้ือขนมช่วงพกักลางวนั เด็กชาย จ. แทรกคิวรุ่นนอ้งท่ีต่อ

แถวเพื่อซ้ือขนม รุ่นนอ้งผูช้ายคนหนา้สุดโวยวายไม่ยอมใหเ้ด็กชาย จ. แทรกคิว เด็กชาย จ. ไดเ้ตะท่ี
ขาของรุ่นนอ้งอยา่งแรง จนนอ้งลม้ และร้องไห ้เด็กชาย จ. ซ้ือขนมโดยไม่ไดส้นใจรุ่นนอ้งท่ีร้องไห้ 
แลว้เดินไปเล่นฟุตบอลท่ีสนามอยา่งไม่สนใจใยดี 

 ( สังเกตพฤติกรรมเด็กชาย จ. ) 
2. ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางวาจา เป็นการแสดงออกท่ีนกัเรียนท่ีมี

พฤติกรรมกา้วร้าวต่อบุคคลผ่านการกระท าทางวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้นอย่างรุนแรง ใช้
วาจาหยาบคาย นินทาผูอ่ื้น พูดจาส่อเสียดท าให้ผูอ่ื้นเสียใจ เป็นต้น ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า มี
ดงัต่อไปน้ี 

การวิพากษว์ิจารณ์อยา่งรุนแรง หมายถึง การพูดวิพากษว์ิจารณ์บุคคล
อ่ืนอยา่งรุนแรง ดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรง และท าร้ายจิตใจผูฟั้งอยา่งมาก ท าให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเสียใจ 
เจ็บใจ และหดหู่ใจ เช่น วิพากษว์ิจารณ์วา่เพื่อนคนหน่ึง เรียนก็โง่ หนา้ตาก็ไม่ดี ไม่รู้จะเกิดมาท าไม 
ท าใหเ้พื่อนคนนั้นท่ีไดย้นิเกิดความรู้สึกเสียใจอยา่งมาก เป็นตน้ 
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การพูดค าหยาบ หมายถึง การใชค้  าหยาบคายด่าทอผูอ่ื้น เพื่อให้โกรธ 
เจ็บใจ หรือ เกิดความอบัอายขายหนา้ เช่น นกัเรียนใชค้  าหยาบต่างๆ อุปมาเป็น หมา ววั ควาย เห้ีย 
เป็นตน้ เช่น ด่าเพื่อนผูห้ญิงในหอ้งวา่ โง่เหมือนควาย เป็นตน้ 

การพูดนินทาวา่ร้าย หมายถึง การพูดลบัหลงับุคคลท่ีถูกกล่าวถึง โดย
พูดนินทาในเร่ืองท่ีส่งผลเสียต่อผูถู้กกล่าวถึง ท าให้เกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง หรือท าให้เกิด
ความเส่ือมเสีย เช่น บอกเพื่อนคนอ่ืนๆในห้อง วา่เพื่อนคนนั้นแอบขโมยเงินผูป้กครอง ท าให้เพื่อน
ในหอ้งมองวา่เพื่อนคนนั้นเป็นคนนิสัยไม่ดี และอาจจะมาขโมยเงินของตน เป็นตน้ 

การพูดส่อเสียด หมายถึง การพูดยุยงให้คนอ่ืนแตกกนั เป็นการพูดเอา
ความขา้งหน่ึงไปบอกอีกขา้งหน่ึงเพื่อให้ทะเลาะกนั ไม่สามคัคีกนั เช่น เอาเร่ืองของเพื่อนไปบอก
ใหรุ่้นพี่ฟัง วา่เพื่อนนินทารุ่นพี่คนนั้น ท าใหรุ่้นพี่มาหาเร่ืองทะเลาะววิาทกบัเพื่อนคนนั้น เป็นตน้ 

“อีพวกผูห้ญิงในห้อง มนัทั้งด า ทั้งข้ีเหร่ ทั้งปากหมา ไม่เห็นมนัจะมี
อะไรดี ไม่รู้จะเกิดมาท าไม” 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“บางทีก็ด่ามนัแบบหยาบๆ ด่าพอ่แม่มนับา้ง ใหม้นัโมโห” 
 ( เด็กชาย ข. ) 
“การพดูด่าพอ่แม่มนัดว้ยค าหยาบๆ การด่ากนัแรงๆ“ 
 ( เด็กชาย ง. ) 
“มนัชอบด่าผูห้ญิง ด่าพ่อแม่พวกหนู ด่าหยาบๆ ดว้ย แต่ถา้ใครด่ามนั

คืน มนัก็โกรธ” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย ก. ) 
“มนันิสัยเสีย นินทาผูห้ญิง ไม่เป็นสุภาพบุรุษ ชอบเอาพวกหนูไปว่า

ลบัหลงั ไม่มีใครอยากคุยกบัมนัแลว้” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย ค. ) 
“มนัชอบด่าพวกหนู วา่พวกหนูแรด หนูเกลียดมนั” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย ง. ) 
“เขาจะชอบด่าเพื่อนผูห้ญิงในห้องให้ฟัง ว่ามีแต่คนห่าว แรด อยากมี

ผวั และใชค้  าค่อนขา้งแรงเวลาพดูถึงเพื่อนในหอ้ง” 
 ( มารดาของเด็กชาย ค. ) 
“พูดแต่ค าหยาบกบัน้อง ฉันด่ามนัก็เถียงไม่หยุด ฉันไม่ชนะจะตีมนั

แลว้” 
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 ( ยายของเด็กชาย ข. ) 
“มนัจะชอบเถียงกบัยาย หลายคร้ังมนัก็ด่ายายดว้ยค าหยาบ ข้ึนเสียงใส่ 

โดยเฉพาะเวลาท่ีมนัไม่ไดด้ัง่ใจ หรือเวลาโมโห” 
 ( ยายของเด็กชาย จ. ) 
จากการสังเกตพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะแสดงออกทาง

วาจา ผา่นการใชค้  าพดูท่ีรุนแรง หยาบคาย หรือส่อเสียดท าร้ายจิตใจผูอ่ื้น ดงัน้ี 
ขณะท่ีเด็กชาย ข. พูดคุยเล่นกบัเพื่อนในช่วงพกักลางวนั เด็กชาย ข. 

ตะโกนเรียกเพื่อนให้น าลูกบอลมาให้ตนเอง แต่มีการใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคาย และลอ้เลียนช่ือพ่อแม่
ของเพื่อน จนท าใหเ้พื่อนไม่พอใจ โตเ้ถียงลอ้ช่ือพอ่แม่กนัไปมาจนมีเร่ืองทะเลาะววิาทกนัในท่ีสุด 

“ไอเ้ห้ียแม่ง เอาลูกบอลมาให้กูดว้ย ถา้มึงไม่เอามาให้กู กูจะไปตบหัว
ไอ ้ป. ( ช่ือบิดาของเพื่อน ) ถึงบา้นเลยคอยดู” 

 ( สังเกตพฤติกรรมเด็กชาย ข. ) 
ขณะรับประทานอาหารกลางวนั เด็กชาย ง. ก าลงัพูดคุยกบัเพื่อนเร่ือง

ชวนกนัไปตกเบ็ดท่ีบา้นเพื่อนตอนหลงัเลิกเรียน เด็กชาย ง. ใชค้  าพูดท่ีหยาบคาย ด่าและข่มขู่เพื่อน 
ท าใหเ้พื่อนเกิดความไม่พอใจ ตะโกนด่ากนัไปมา จนครูประจ าชั้นเดินมา จึงหยดุการสนทนา 

“เฮย้! ไอส้ัดหมา เยน็น้ีมึงจะไปตกเบ็ดกบักูมัย๊ ถา้มึงไม่ไปขอให้พ่อง
มึงตายห่า อยา่ลืมเอาเหยือ่ไปดว้ย ควย! เหยือ่กหูมดเกล้ียงแลว้เน่ีย เพราะมึงแหละ ตกเล่นจนหมด” 

 ( สังเกตพฤติกรรมเด็กชาย ง. ) 
ประเด็นที ่2 สาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าว 

จากการศึกษาสาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าวในกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก มีข้อ
คน้พบท่ีน่าสนใจ คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเคยพบเจอพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีบุคคลอ่ืนกระท าต่อกนั คือ  
จากบิดามารดา คนในครอบครัว บา้นใกลเ้รือนเคียง ญาติพี่นอ้ง บุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน และพบเห็น
จากการเสพส่ือประเภทต่างๆ 

“การจะต่อย จะตีกนั เป็นเร่ืองธรรมดาอ่า ไม่เห็นจะผิดอะไรเห็นในละคร
ก็ท า ผมดูทีวีก็เห็นแทบทุกเร่ือง ในเกมต่อสู้ท่ีผมเล่นก็มีผมวา่มนัเป็นเร่ืองธรรมดานะ ผมเห็นเขาท า
กนัก็อยากลองท าบา้ง น่าสนุกดี“ 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“เคยเห็นเพื่อนพี่ กบัพวกวยัรุ่นในหมู่บา้น ยกพวกตีกนั พากนัไปเป็นฝงู 

แลว้ไล่ตีกนั โคตรเท่ ผมอยากท าบา้ง ผมเคยไปดูเขาตีกนั อยา่งมนัส์” 
 ( เด็กชาย ค. ) 
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“ไอ ้อ. ( ช่ือพี่ชาย ) กบัพี่ น. ( ช่ือพี่สะใภ ้) ตบกนัประจ า เหวี่ยงตะหลิว 
เหวีย่งจานลอยเตม็บา้นแต่ท่ีจ  าไดท่ี้สุด ก็ตอนไอพ้อ่เล้ียงมนัเอามีดอยา่งยาว วิง่ไล่แทงยาย ยายวิง่หนี
ฝุ่ นตลบ แม่ก็ไม่เห็นจะช่วยอะไรยายเลย” 

 ( เด็กชาย ง. ) 
โดยมีแรงจูงใจและสาเหตุท่ีท าให้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว

ต่อบุคคลอ่ืน คือ เกิดความไม่พอใจบุคคลอ่ืน เกิดความรู้สึกหมัน่ไส้ เกิดอารมณ์โมโห และโกรธท่ี
ไม่ไดด้ัง่ใจ หรือไม่เป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ อยากกลัน่แกลง้เพื่อเอาชนะบุคคลอ่ืน รวมไปถึงมี
ความช่ืนชอบการใชก้ าลงั การใชค้วามรุนแรง และการเอาชนะ 

“อี ป. (ช่ือเพื่อนในห้อง) มนัชอบกวนตีนผม ชอบเถียง ปากมาก ขอยืม
อะไรก็หวง ผมเกลียดมนัยิ่งเวลามนัท าให้ผมโมโหนะ อยากเตะปากมนัแตก อย่าให้เผลอแลว้กนั 
เลือดกลบปากแน่มึง” 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“อีพวกผูห้ญิงมนัข้ีหวง โดยเฉพาะอีห่า ฝ. (ช่ือเพื่อนในห้อง) อีน่ีปากเสีย 

ท าอะไรมนัก็ชอบฟ้องครูเห็นหนา้มนัแลว้อยากกระโดดถีบแม่ง ชอบท าหนา้กวนส้นตีนใส่ผมดว้ย 
ขอตงัแม่งก็ไม่ให”้ 

 ( เด็กชาย จ. ) 
“เวลาเพื่อนไม่ท าตามท่ีมนัตอ้งการ ไม่ให้มนัแซงคิว ไม่ให้มนัไดข้องกิน

ก่อน เวลาขดัใจมนัหรือเถียงมนั มนัก็จะด่า งา้งมือเตรียมต่อยตลอด ใครจะอยากยุง่กบัมนั” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย จ. ) 
“มนัชอบหนีออกไปกบัไอพ้วกวยัรุ่นในหมู่บา้น เขายกพวกไปตีกบับา้น

อ่ืน มนัก็ไปกบัเขา หา้มมนัก็ไม่เคยฟัง มนัเห็นเขาตีกนั มนัก็มองวา่มนัเท่ อยากเป็นแบบเขาจนแม่ไม่
รู้จะท ายงัไงแลว้เน่ีย” 

 ( มารดาของเด็กชาย ค. ) 
จากการสังเกต การเยีย่มบา้น ท าใหไ้ดพ้บสภาพแวดลอ้มท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั

อาศยัอยู่อย่างแทจ้ริง ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าว 
โดยการซึมซบัจากสภาพแวดลอ้มรอบตวั ดงัน้ี 

สภาพบ้านของเด็กชาย ง. เป็นบ้านไม้หลังเก่า ผุพงั และมีขนาดเล็ก 
บรรยากาศค่อนขา้งเสียงดงั เน่ืองจากพี่ชายและพี่สะใภก้ าลงัโตเ้ถียงกนัดว้ยความโมโห จากการ
สัมภาษณ์ยายของเด็กชาย ง. พบวา่ พี่ชายและพี่สะใภท้ะเลาะววิาทกนัเป็นประจ า ใชว้าจาหยาบคาย 
โวยวายเสียงดงั รวมถึงใชก้ าลงัท าร้ายกนัเป็นประจ า 
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 ( สังเกตสภาพแวดลอ้มบา้นและสัมภาษณ์ยายของเด็กชาย ง. ) 
สภาพบ้านของเด็กชาย ค. เป็นบ้านปูนชั้ นเดียว สะอาดเรียบร้อยดี 

สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง ค่อนขา้งวุน่วาย เพื่อนบา้นพูดคุยกนัเสียงดงั ตะโกนคุยกนั และสนทนากนั
โดยใชว้าจาท่ีค่อนขา้งหยาบคาย จากการสัมภาษณ์มารดาของเด็กชาย ค. พบวา่ เพื่อนบา้น และคน
ในชุมชน จะสนทนากนัโดยใช้วาจาท่ีค่อนขา้งหยาบคายเป็นปกติอยู่แลว้ โดยใช้น ้ าเสียงท่ีรุนแรง 
เสียงดงั 

 ( สังเกตสภาพแวดลอ้มบา้นและสัมภาษณ์ยายของเด็กชาย ค. ) 
ประเด็นที ่3 แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 

หลงัจากท่ีแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว ผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดรั้บ คือ เพื่อน
ทั้งผูห้ญิง และเพื่อนผูช้าย ไม่ค่อยอยากพดูคุยดว้ย เพื่อนพยายามหลีกเล่ียง หลีกหนี ไม่อยากเล่นดว้ย 
เพราะไม่ตอ้งการมีเร่ืองกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

”เพื่อนมนัไม่ค่อยกลา้ยุง่กบัผมหรอก มนักลวัผมต่อยมนั โดยเฉพาะอีพวก
ผูห้ญิงแต่ผมไม่สนมนัหรอก ช่างหวัมนั“ 

 ( เด็กชาย ง. ) 
“หนูไม่อยากยุง่อะไรกบัมนัหรอกค่ะ มนัชอบแกลง้พวกหนูเปิดกระโปรง 

เอาดินสอจ้ิมแขน เอาปากกาขีดแขนหนู ถา้ไม่จ  าเป็น ไม่อยากยุง่กบัมนัซกันิดเลย” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย ค. ) 
ผลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้รับหลงัจากการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว คือ ถูก

คุณครูลงโทษ ผูป้กครองลงโทษ ถูกดุ ถูกวา่กล่าว สั่งสอน ตกัเตือน และเพื่อนไม่อยากคบ ไม่อยาก
เล่นดว้ย เพื่อนพยายามหลีกเล่ียง หลีกหนี ไม่อยากพดูจา หรือมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

“เพื่อนมนัไม่ค่อยอยากเล่นกบัผมหรอก มนักลวัผมท ามนัมนัวา่ผมชอบหา
เร่ืองมนั แต่ผมไม่สนใจหรอก มนัไม่เล่นกบัผม ผมเล่นกบัคนอ่ืนก็ได ้ช่างหวัมนัสิ” 

 ( เด็กชาย ข. ) 
“พวกผูห้ญิงมนัไม่อยากยุง่อะไรกบัผมหรอก มนัชอบวา่ผม เพราะผมชอบ

แกลง้มนั ฮ่าๆสนุกดี แกลง้นิดแกลง้หน่อยมนัก็ด่าผม อีพวกท่ีปากมาก ผมโคตรอยากตบมนัมากเลย 
โดยเฉพาะอีฝน” 

 ( เด็กชาย ง. ) 
“ไม่มีใครอยากเขา้ใกลม้นัหรอกค่ะ มนัชอบแกลง้พวกหนู มนัเอาก้ิงก่าท่ี

ตายแลว้มาโยนใส่เส้ือหนู มนัเอาปากกาท่ีหัวมนัแตกมาป้ายเส้ือหนู ซักไม่ออก แม่ด่าหนูใหญ่เลย 
ไม่มีใครอยากจะยุง่กบัมนัหรอก อนัธพาล” 
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 ( เพื่อนของเด็กชาย ง. ) 
“มนัชอบต่อยนอ้ง นอ้งปากแตก หวัแตก คิ้วแตกบอ๊ยบ่อย ยายเบ่ือมนัมาก 

ไม่ชนะจะตีมนั ทั้งตี ทั้งด่า ทั้งสอน มนัก็ไม่เคยจ า ขนาดครูท่ีโรงเรียนท าโทษมนั มนัยงัไม่เคยจะ
สลดเลย” 

 ( ยายของเด็กชาย จ. ) 
ดงันั้นจากการศึกษาพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว

ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัตระหนกัในพฤติกรรมกา้วร้าวของตนเองวา่เป็นพฤติกรร
รมท่ีไม่เหมาะสม ไม่ควรกระท า และเลือกท าตามตวัแบบท่ีดีเท่านั้น หลีกเล่ียงการท าตามตวัแบบท่ี
ไม่ดี ใชว้จิารณญาณในการท าตามตวัแบบให้มากข้ึน เพื่อนพยายามหลีกเล่ียงการปะทะ ไม่ถือสาหา
ความกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อไม่ให้เกิดการทะเลาะวิวาทใหญ่โต และผูป้กครองควรให้การดูแลเอา
ใจใส่ให้มากข้ึน ไม่ปล่อยปะละเลยกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จนเกิดเป็นความเคย
ชิน และเป็นนิสัยท่ีไม่ดี ท่ีอาจจะติดตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัไปจนตลอดชีวติ 

“อะไรท่ีเห็นในทีว ีในเกม หรือท่ีอ่ืนๆ ถา้มนัไม่ดี ผมจะพยายามไม่ท าตาม 
เพราะผมรู้แลว้วา่มนัไม่ดี มนัจะท าใหผ้มไม่มีใครคบ” 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“ผมก็รู้แหละว่าเพื่อนไม่อยากเล่นกบัผม เพราะผมตวัใหญ่กว่ามนั แล้ว

ชอบเล่นกบัมนัแรงๆ เพื่อนมนัก็ชอบวา่ผมเล่นแรง ต่อไปผมจะพยายามไม่ใชอ้ารมณ์แลว้กนั จะได้
มีเพื่อนเล่นกบัผมบา้ง” 

 ( เด็กชาย ก. ) 
“ผมก็รู้นะว่ามนัไม่ดี ไม่เหมาะสม และไม่ควรท าอ่ะ แต่ผมก็ห้ามตวัเอง

ไม่ได ้มนัโมโห มนัหงุดหงิดไปแลว้ มนัชอบมาท าให้ผมของข้ึน มนัก็ชอบวอนโดนตีนผม ผมเลย
ตอ้งท าแบบนั้นกบัเพื่อนไป” 

 ( เด็กชาย ข. ) 
“ผมจะพยายามไม่ใชก้  าลงัเหมือนพวกพี่ๆในชุมชนแลว้กนั ผมมองวา่มนั

เท่นะ ท่ีมีพวกเยอะๆ แต่ผมก็ไม่อยากตอ้งโดนต ารวจจบัหรอก เวลาท่ีไปตีกนักบัชุมชนอ่ืน แม่คงไม่
มีตงัไปประกนัตวัผม” 

 ( เด็กชาย ค. ) 
“ผมก็ผิดเองท่ีไปพูดจากวนตีนพวกมนัก่อน บางทีผมก็ไม่ไดต้ั้งใจ แต่แค่

อยากพูดกวนมนัเล่นๆ แต่พอพูดไปก็กลายเป็นเร่ืองทะเลาะกนัตลอด จริงๆถา้ผมไม่เร่ิมพูดกวนตีน
มนัก่อนก็คงไม่มีเร่ืองทะเลาะกนัตามมา ผมก็จะพยายามพดูกวนตีนมนัใหน้อ้ยลงแลว้กนัครับ” 
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 ( เด็กชาย ง. ) 
“เม่ือก่อนผมชอบท าตามในเกม ต่อย เตะ ตีกนั มนัเท่ ผมเลยอยากท าตาม 

อยากลองดูว่ามนัสนุกมัย๊ มนัจะเหมือนในเกมมัย๊ แต่พอท าตามแลว้ ผมก็ถูกลงโทษบา้ง เพื่อนไม่
เล่นดว้ยบา้ง โดนยายตีบา้ง จนตอนน้ีผมรู้แลว้วา่มนัไม่เท่เลย มนัไม่ดีหรอก ผมจะไม่ท าแบบในเกม
อีกแลว้ครับครู” 

 ( เด็กชาย ง. ) 
“ผมจะพยายามไม่หาเร่ืองพวกมนัก่อน ผมก็รู้วา่ผมไม่ดีท่ีชอบใชก้ าลงักบั

นอ้ง กบัเพื่อน ผมควรระงบัอารมณ์ใหม้ากกวา่น้ี อีกอยา่ง! ผมก็ไม่อยากถูกครูคนอ่ืนลงโทษเวลาไป
ขู่เอาเงินนอ้งๆ อีก ผมรู้แลว้วา่มนัไม่ดีท่ีขู่เอาเงินนอ้ง ไม่ดีท่ีชกต่อยกนั ผมไม่อยากเขา้คุกแบบพอ่” 

 ( เด็กชาย จ. ) 
“มนัเป็นบา้ค่ะ ชอบกวนตีนคนอ่ืน มนัชอบหาเร่ืองคนอ่ืนไปทัว่ ปากหมา 

แต่ถา้ฟังมนัแลว้ไม่เถียงมนั ไม่ตอบโตอ้ะไรมนั เด๋ียวมนัก็เงียบ หนูไม่อยากอะไรกบัมนัหรอก เฉยๆ
ไป ไม่ไปด่ามนั ไม่ไปแหยม่นัก็จบ” 

 ( เพื่อนของเด็กชาย ก. ) 
“ไอ้อ้วนมนัชอบใช้ก าลังข่มขู่ ท่ีจริงถ้าหลายๆคนรุมมนั มนัก็สู้ไม่ได้

หรอกแต่เพื่อนๆเลือกท่ีจะไม่สนใจ เพราะไม่อยากเป็นเร่ืองทะเลาะ เพราะมนัจะกลายเป็นเร่ืองใหญ่
ถึงหูครู แลว้จะไม่ใช่มนัคนเดียวท่ีถูกลงโทษ ถา้ถูกท าโทษหมดกนั มนัก็ไม่ส านึกหรอก มนัเห็น
เพื่อนถูกลงโทษดว้ย มนัก็ไม่สลด แต่ถา้มนัถูกลงโทษคนเดียวนัน่แหละ มนัถึงจะสลดบา้ง พวกผม
เลยไม่อยากอะไรกบัมนั ท าหูทวนลมไปเลยดีกวา่” 

 ( เพื่อนของเด็กชาย ข. ) 
“ไม่อยากมีเร่ืองกบัมนั หนูก็จะพยายามเดินหนี ถา้มนัมาหาเร่ืองก็ท าเป็น

ไม่ไดย้นิ ทะเลาะกบัมนัมีแต่เสีย เสียดายแรงดว้ย” 
 ( เพื่อนของเด็กชาย ค. ) 
“มนัปากหมาครับครู มนัเล้ียงหมาในปาก เม่ือก่อนพวกผมก็โมโหแหละ 

แลว้ก็ไดต่้อยกนัตลอด เด๋ียวน้ีไม่อยากสนใจแลว้ครับ ผมไม่อยากถูกลงโทษเวลาต่อยกนักบัมนัมนั
ชอบท าตามพี่ๆแถวบา้นมนั เวลาเขายกพวกไปตีกบัหมู่บา้นอ่ืน มนับอกว่าเท่!!อีกอย่างเวลาครู
ลงโทษมนัก็ไม่สนใจหรอก มนับอกวา่แค่โดนตี เจ็บนิดเดียวเองแต่พวกผมไม่อยากโดนตี พวกผม
เลยไม่อยากทะเลาะกบัมนั ร าคาญมนั!!!” 

 ( เพื่อนของเด็กชาย ง. ) 



144 

“แม่ก็จะพยายามดูแลมนัให้มากข้ึน ให้เวลามนัมากข้ึน เวลามนัท าคนอ่ืน 
เด๋ียวแม่จะสั่งสอนมนัเองวา่มนัไม่ดี แม่ก็อยากใหม้นัอยูร่่วมกบัคนอ่ืนได”้ 

 (มารดาของเด็กชาย ก.) 
“ยายก็พยายามตามดูมนัมากข้ึน เวลามนัจะออกไปไหนก็จะให้มนับอก

ก่อนวา่จะไปไหนตอนน้ียายให้มนัไปเรียนดนตรีหลงัเลิกเรียน กบัวนัหยุดเสาร์อาทิตยท่ี์บา้นครูโย 
มนัก็มีเวลาออกไปเล่นเกม หรือไปเล่นกบัเพื่อน ไปเกเรนอ้ยลง ยายเองก็สบายใจข้ึน ท่ีไม่ตอ้งห่วง
วา่มนัหายไปไหน ไม่ตอ้งเครียดกลวัมนัไปเล่นน ้า กลวัวา่จะตกน ้าตายอีก” 

 ( ยายของเด็กชาย ข. ) 
“แม่ไม่ค่อยมีเวลาไดดู้แลมนัหรอก วนัๆก็ไดแ้ต่ขายของ กลบัมาบา้นมนัก็

หายไปไหนไม่รู้แต่แม่จะให้พี่สาวช่วยดูแลมนัให้ช่วงท่ีแม่ไม่อยู ่กลบัมาจากขายของแม่จะพยายาม
ให้เวลามนัมากข้ึนก็แลว้กนัเน๊าะครู และก็จะพยายามไม่ให้มนัออกไปกบัรุ่นพี่แถวบา้นบ่อยๆอีก 
มนัจะไดไ้ม่ท าตามพวกนั้น” 

 (มารดาของเด็กชาย ค.) 
“ยายกบัตาก็จะพยายามดูมนัให้มากข้ึน ปกติมนัไปท าอะไรมนัไม่เคยบอก

ยายหรอก จนมีเพื่อนมนัมาฟ้อง หรือครูมาบอกนัน่แหละ ยายถึงรู้วา่มนัไปก่อเร่ือง ยายจะพยายาม
สอนมนัก็แลว้กนั เพราะแม่มนัทิ้งหายไปแลว้ ยายก็อยากใหม้นัไดดี้” 

 ( ยายของเด็กชาย ง. ) 
“ท่ีจริงถา้ยายมีเวลาดูแลมนัมากกว่าน้ี หรือแม่มนัสนใจมนัมากกว่าน้ี ไม่

มวัแต่ตามผวัใหม่จนลืมลูก สั่งสอนมนัดีๆ มนัคงไม่เป็นขนาดน้ี น่ีมนัไม่มีใครไดดู้แลมนัเลยอะไรท่ี
มนัท าผดิ มนัเลยไม่รู้วา่มนัผดิ มนัก็ท าไปจนเป็นนิสัยไปแลว้ครู” 

 ( ยายของเด็กชาย จ. ) 
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บทที ่ 5 

สรุปผล และอภิปรายผลการวจิัย 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการช่วยเหลือ

เบ้ืองต้นส าหรับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว โดยการศึกษารายกรณีท่ีเป็นนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการใช ้
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบการเขียนอตัชีวประวติั แบบบนัทึกประจ าวนั ระเบียนสะสม แบบ
การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม และแบบทดสอบทางจิตวิทยา ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนหลกั เพื่อตอบวตัถุประสงค ์
การวจิยั คือ 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว 
ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขปัญหา

พฤติกรรมกา้วร้าว 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ์ ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
ประเด็นท่ี 1 สภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
ประเด็นท่ี 2 สาเหตุพฤติกรรมกา้วร้าว 
ประเด็นท่ี 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
ส่วนท่ี 1  สรุปผลการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบการเขียนอตัชีวประวติั 
4. แบบบนัทึกประจ าวนั 
5. ระเบียนสะสม 
6. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
7. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั 
8. แบบทดสอบทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
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- Bender Gestalt Test 
- Draw A Person Test 
- Kinetic–House–Tree–Person (KHTP) 
- Kinetic–Family–Drawing (KFD) 
- Sentence Completion Test (SCT) 
วธีิด าเนินการศึกษา 
ท าการศึกษารายกรณีทั้ง 5 คน โดยใชก้ระบวนการในการศึกษา 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐาน 
2. รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. การวนิิจฉยั 
4. การช่วยเหลือ การป้องกนั และการส่งเสริม 
5. การท านายผล 
6. การติดตามผล 
7. การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
จากการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว จ านวน 5 คน โดยใช้ขั้นตอน 7 

ขั้นตอน และใช้เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล 7 เทคนิค ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 31 
มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยัขอสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

1.1 กรณศึีกษาของเด็กชาย ก. 

1.1.1 ประวัติ 
 เด็กชาย ก. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ 

อายุ 10 ปี รูปร่างผอมสูง สมส่วน ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง แต่งตวัสะอาด พูดจาสุภาพกบัผูใ้หญ่ แต่พูดจาหยาบคายกบัเพื่อน บิดามารดาหย่า
ร้างตั้งแต่เพิ่งเกิด ไม่เคยเจอหนา้บิดาท่ีแทจ้ริง มารดามีสามีใหม่ มีพี่ชายต่างมารดาและนอ้งชายต่าง
บิดา ชอบเรียนวชิาภาษาไทย แต่ไม่ชอบวชิาภาษาองักฤษ ผลการเรียนปานกลาง สุขภาพแขง็แรง 

1.1.2 ปัญหา 
 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กชาย ก. เกิดจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี คือ 
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1) ตัวผู้ให้ข้อมลูหลักเอง ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
(1) เกิดจากส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 

ก. ดา้นครอบครัว มีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี 
ข. ดา้นโรงเรียน มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนไม่ดี 
ค. ดา้นสังคม มีการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรง 

1.1.3 การวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ก. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตัวผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดงัน้ี 

(1) พัฒนาการจากบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อตัชีวประวติั การเยี่ยมบา้น บนัทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ก. มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ด้ือเงียบ มีความกา้วร้าวทางปาก เช่น ชอบวา่คน
อ่ืน ใชว้าจาไม่สุภาพ ชอบถากถาง ใชว้าจาวา่ร้ายผูอ่ื้น ระแวงต่อค าพดูของบุคคลอ่ืน กลวัถูกวิจารณ์ 
หลงผิด มีความคิดความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน บ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอมใคร 
ชอบคดัคา้นต่อตา้น มีความทะเยอทะยาน เรียกร้องความรักและความสนใจจากผูอ่ื้น กา้วร้าวมาก 
หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อเรียกร้องความเป็นตวัของตวัเอง ไม่มีวุฒิภาวะ รู้สึกขาดๆ จึงแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวออกมา 

2) สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยา (KHTP, KFD) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ก. คือ 
สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั เด็กชาย ก. ไม่เคยรู้จกักบับิดาของตนเองเลย ส่วนมารดามี
สามีใหม่ และมีลูกกบัสามีใหม่ จึงมีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กนอ้ยลง ท าใหพ้ฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไป
ทั้งทางบา้นและโรงเรียน เด็กชาย ก. ยงัมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัเพื่อนในหอ้งอีกดว้ย 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

ก. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ต่อสู้ และ
ชอบดูหนังออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการต่อสู้ บนัเทิง จากการเสพส่ือท่ีมีการใช้ความรุนแรงส่งผลต่อ
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ก. เน่ืองจากเด็กชาย ก. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้
น าไปกระท ากบัพี่ชาย และเพื่อนในหอ้ง 



148 

1.1.4 การช่วยเหลือ 
 การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชาย ก. คือ ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ การ

เสริมแรง และการใชเ้บ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใน
เบ้ืองตน้การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางจ านวน 5 คร้ัง ใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูป้กครอง
ขอความร่วมมือดูแลเอาใจใส่ให้ก าลังใจแก่เด็กชาย ก. และให้ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอความ
ร่วมมือจากครูประจ าชั้นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเอาใจใส่ใหก้ าลงัใจแก่เด็กชาย ก. ต่อไป 

1.1.5 การสรุปและติดตามผล 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้นและการติดตามผลเป็นระยะๆ 

สรุปไดว้า่เด็กชาย ก. มีความเขา้ใจและสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิ
ของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา ผูป้กครอง และสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัว สรุปได้ว่า เด็กชาย ก. มีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง ตั้ งใจเรียน และมีความรับผิดชอบ 
เตรียมพร้อมท่ีจะสอบปลายปีและเตรียมสอบระดบัชาติ 

1.2 กรณศึีกษาของเด็กชาย ข. 

1.2.1 ประวัติ 
เด็กชาย ข. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ อาย ุ11 ปี 

รูปร่างสูงใหญ่ อว้นทว้ม ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้ากลม ลกัษณะไม่คล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส ร่างกาย
แข็งแรง แต่งตวัสะอาด แต่งไม่เรียบร้อย เส้ือมกัหลุดออกนอกกางเกง พูดจาสุภาพกบัผูใ้หญ่ แต่
พูดจาหยาบคายกบัเพื่อนและรุ่นน้อง อาศยัอยู่กบัตา ยาย และน้องสาว โดยบิดา มารดา ท างานท่ี
ต่างจงัหวดั ไม่ค่อยไดก้ลบับา้น เด็กชาย ข. จึงไม่ค่อยไดพ้บหนา้บิดา มารดาบ่อยนกั 

1.2.2 ปัญหา 
จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ข. เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

คือ 
1) ตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเอง ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
(1) เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ก. ดา้นครอบครัว มีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี 
ข. ดา้นโรงเรียน มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนไม่ดี 
ค. ดา้นสังคม มีการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรง 
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1.2.3 การวินิจฉัย 
จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 

เด็กชาย ข. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
1) สาเหตุเกิดจากตัวผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ข. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ความคิดกระเจิดกระเจิง 
กา้วร้าว มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย ไม่อยากคิด ให้โดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห้ รู้สึกไม่มัน่คง 
รู้สึกไม่ปลอดภยั ตอ้งการชีวิตท่ีมัน่คง สมดุล รู้สึกขาดๆ ไม่เพียงพอ มีแนวโนม้เศร้าๆ อาจมีอาการ
วิตกกงัวล สนใจแต่ตนเอง เรียกร้องความสนใจ ดึงดูดความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง บางคร้ัง
อาจถึงขั้นหลงตนเอง มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว สนใจเร่ืองเพศ
ตั้งแต่  เยาวว์ยั ปฏิเสธท่ีจะฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยืดหยุน่ และบ่งช้ีถึงการสู้
ไม่ถอย ไม่ยอมใคร ชอบคดัคา้นต่อตา้น ตอ้งการมีพลงัร่างกายท่ีแข็งแรง ตอ้งการพิสูจน์ตนเองวา่
แข็งแรงกว่าเพศหญิง พบในวยัรุ่นชายท่ีเหลวไหล ด้ือร้ัน ชอบก่อการจลาจล รู้สึกอ่อนแอ รู้สึกไม่
เป็นตวัของตวัเอง 

2) สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยา (KHTP, KFD) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ข. คือ 
สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาไปท างานท่ีต่างจงัหวดั ไม่มีเวลาอบรมเล้ียงดู โดยเด็กชาย ข. อาศยัอยู่
กบัตาและยาย ซ่ึงตาและยายตอ้งเล้ียงดูนอ้งสาวคนเล็ก ท าใหไ้ม่มีเวลาอบรมเล้ียงดู เอาใจใส่เด็กชาย 
ข. เท่าท่ีควร จึงปล่อยใหเ้ด็กชาย ข. ท าอะไรตามใจตวัเองอยูเ่สมอ ท าใหเ้ด็กชาย ข. ไม่ทราบวา่ส่ิงท่ี
ตนเองท า เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

3) สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น แบบสอบถาม พบวา่ เด็กชาย 

ข. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ต่อสู้ต่างๆ 
จากการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ข. เน่ืองจากเด็กชาย 
ข. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อนในหอ้ง และบุคคลอ่ืนๆ 

1.2.4 การช่วยเหลือ 
 การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชาย ข. คือ ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ  

การเสริมแรง และการใช้เบ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ข้อมูล
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หลกัในเบ้ืองตน้การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางจ านวน 5 คร้ัง ให้ขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้กครองขอความร่วมมือดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ข. และให้ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ
ความร่วมมือจากครูประจ าชั้นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ข. 
ต่อไป 

1.2.5 การสรุปและติดตามผล 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้นและการติดตามผลเป็นระยะๆ 

สรุปไดว้า่เด็กชาย ข. มีความเขา้ใจและสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิ
ของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยติุพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

1.3 กรณศึีกษาของเด็กชาย ค. 

1.3.1 ประวัติ 
 เด็กชาย ค. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนาพุทธ 

อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส ร่างกาย
แข็งแรง แต่งกายสะอาด เรียบร้อย พูดจาสุภาพกบัครูบางคนท่ีชอบ และพูดจาไม่สุภาพกบัครูท่ีไม่
ชอบ และพดูจาหยาบคายกบัเพื่อน บิดามารดาหยา่ร้างกนั อาศยัอยูก่บัมารดา โดยมีบิดาเป็นผูช่้วยส่ง
เสียค่าเล้ียงดูบา้ง บิดาอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั แต่บิดามารดามกัทะเลาะเบาะแวง้กนัอยูเ่สมอ 

1.3.2 ปัญหา 
จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กชาย ค. เกิดจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี คือ 
1) ตัวผู้ให้ข้อมลูหลักเอง ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 

(1) เกิดจากส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 
ก. ดา้นครอบครัว มีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี 
ข. ดา้นโรงเรียน มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนไม่ดี 
ค. ด้านสังคม สภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีมีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่

เหมาะสม 
1.3.3 การวินิจฉัย 

จากขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัยได้ว่า 
เด็กชาย ค. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
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1) สาเหตุเกิดจากตัวผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน บันทึก

ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย ค. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ด้ือเงียบ มองโลกในแง่ร้าย คิดนอ้ย ไม่อยากคิด ถา้
โมโหจะโมโหร้ายมาก ให้โดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ มีความทะเยอทะยาน หวาดระแวง 
สงสัยเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีแรงขบัท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว 
มีความตองการเป็นผูน้ าทางสังคม และถ้าต้องการมากก็อาจจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว ความคิด
ความรู้สึกและการแสดงออกค่อนขา้งด้ือร้ัน และมีแนวโนม้เขม้งวด ไม่ยอมยดืหยุน่ อารมณ์ไม่คงท่ี 
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่มีความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาททางเพศของตนเอง มีความทะเยอทะยาน และ
ต่อสู้เพื่อความส าเร็จ เรียกร้องความรักและความสนใจจากผูอ่ื้น ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง 

2) เกิดจากตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ 
(1) ด้านครอบครัว 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม และ

แบบทดสอบสรุปไดด้งัน้ี สัมพนัธภาพในครอบครัว เด็กชาย ค. ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวของเด็กชาย ค. คือ สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั บิดาแยกออกไปอยู่ขา้งนอก 
ส่วนมารดาตอ้งท างานหนัก เพื่อหาเงินเล้ียงครอบครัว จึงมีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กน้อยลง ท าให้
พฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไปทั้งทางบา้นและโรงเรียน 

(2) ด้านโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ค. เน่ืองจากเด็กชาย 
ค. มกัจะกลัน่แกลง้เพื่อนอยู่เป็นประจ า โดยเฉพาะเพื่อนผูห้ญิงในห้อง ท าให้เพื่อนเกิดความเบ่ือ
หน่าย และไม่ตอ้งการท่ีจะเล่นกบัเด็กชาย ค. 

(3) ด้านสังคม 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่า 

สภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีมีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม กระท าตวัเป็นนักเลง มีรุ่นพี่ท่ีมี
พฤติกรรมกา้วร้าว ทะเลาะววิาท ยกพวกตีกนั ใชค้วามรุนแรง มีผลท าให้เด็กชาย ค. เลียนแบบ และ
มีความภาคภูมิใจในแบบอยา่งท่ีไม่เหมาะสม 

1.3.4 การช่วยเหลือ 
 การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชาย ค. คือ ปรับพฤติกรรมโดยการช้ีแนะ  

การเสริมแรง และการใช้เบ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ข้อมูล
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หลกัในเบ้ืองตน้ การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 5 คร้ัง ให้ขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้กครองขอความร่วมมือดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ค. และให้ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ
ความร่วมมือจากครูประจ าชั้นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ค. 
ต่อไป 

1.3.5 การสรุปและติดตามผล 
จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการเยีย่มบา้นและการติดตามผลเป็นระยะๆ 

สรุปไดว้า่เด็กชาย ค. มีความเขา้ใจและสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคยแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวธีิการสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิ
ของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผดิ แลว้เลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยุติพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวชิาท่ีไม่ชอบได ้

1) กรณีศึกษาของเด็กชาย ง. 
(1) ประวติั 

เด็กชาย ง. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนา
พุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอมสูง ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส 
ร่างกายแขง็แรง แต่งกายไม่สะอาด แต่งไม่กายไม่เรียบร้อย เส้ือออกนอกกางเกงเสมอ อาศยัอยูก่บัตา 
ยาย พี่ชาย และพี่สะใภ ้โดยบิดามารดา แยกทางกนัตั้งแต่ยงัเล็ก มารดามีสามีใหม่เป็นชาวต่างชาติ 
และทิ้งเด็กชาย ง. ไวใ้ห้ตากบัยายเล้ียง โดยไม่ค่อยส่งเงินมาให้ และไม่ค่อยกลบัมาหาเด็กชาย ง. 
บิดาท างานในฟาร์มเล้ียงหมู ช่วยส่งเงินมาให้บา้ง แต่ไม่ทุกเดือน รายไดห้ลกัจึงเป็นหน้าท่ีของตา
และยาย ซ่ึงแก่ชรามากแลว้ พี่ชายและพี่สะใภก้็ไม่มีงานท าเป็นหลกัแหล่ง และมกัจะทะเลาะวิวาท
กนัเป็นประจ า 

(2) ปัญหา 
จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. เกิดจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี คือ 
ก. ตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเอง ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 

ก) เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
(ก) ดา้นครอบครัว มีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี 
(ข) ดา้นโรงเรียน มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนไม่ดี 
(ค) ดา้นสังคม มีการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรง 
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(3) การวนิิจฉยั 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัย

ไดว้า่ เด็กชาย ง. 
มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
ก. สาเหตุเกิดจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อตัชีวประวติั การเยี่ยมบา้น บนัทึก
ประจ าวนั 

แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt 
Test ) ให้ผลสอดคลอ้งกนัโดยเด็กชาย ง. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
เกินไป ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มองโลกในแง่ร้าย มีอคติ ให้
โดยหวงัผล เป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ เรียกร้องความสนใจ ดึงดูดความสนใจ ให้ความสนใจตนเอง 
บางคร้ังอาจถึงขั้นหลงตนเอง ปราศจากศิลปะ ค่อนข้างห้าว กระด้าง มีแรงขับท่ีจะเอาชนะ 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว แสดงถึงความหยิ่ง รู้สึกดูถูกผูอ่ื้น ผูอ่ื้นน่ารังเกียจ กา้วร้าว 
เป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะรู้สึกว่าตนเองอ่อนแอ และรู้สึกไม่มัน่คง พยายามต่อสู้และพิสูจน์วา่มี
ความเป็นชาย ควบคุมตนเองไม่ได ้อยากท าอะไรก็ท า ไม่ยืดหยุน่และบ่งช้ีถึงการสู้ไม่ถอย ไม่ยอม
ใคร ชอบคดัค้านต่อต้าน พยายามต่อสู้เพื่อชีวิต เน้นการใช้ก าลงัมากกว่าใช้สมอง ก้าวร้าวมาก 
หวาดระแวง ต่อสู้เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง ไม่แน่ใจเก่ียวกบัการต่อสู้ เพื่อความเป็นตวัของตวัเอง 
พยายามไขวค่วา้ และตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะหนีออกจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความขดัแยง้ 

ข. เกิดจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ก) ดา้นครอบครัว 

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม 
และแบบทดสอบสรุปได ้ดงัน้ี 

(ก) สัมพันธภาพในครอบครัว เด็กชาย ง. ส่ิงแวดล้อมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. คือ สภาพครอบครัวท่ีบิดามารดาแยกทางกนั บิดาแยก
ออกไปอยูข่า้งนอก ส่วนมารดามีสามีใหม่เป็นชาวต่างชาติ ไม่ค่อยกลบัมาหา และไม่ค่อยสนใจดูแล
เอาใจใส่เด็กชาย ง. เท่าท่ีควร จึงท าใหพ้ฤติกรรมของเด็กเปล่ียนไปทั้งทางบา้นและโรงเรียน 

ข) ดา้นโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าใหส้รุปไดว้า่

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย ง. เน่ืองจากเด็กชาย 
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ง. มกัจะชอบแกลง้เพื่อนอยูเ่ป็นประจ า และชอบหาเร่ืองเพื่อนในห้อง ท าใหเ้พื่อนไม่ตอ้งการท่ีจะ
เก่ียวขอ้งอะไรกบัเด็กชาย ง. 

ค. สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม พบวา่ 

เด็กชาย ง. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ท่ี
ใชค้วามรุนแรงต่างๆ จากการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย 
ง. เน่ืองจากเด็กชาย ง. ไดเ้ลียนแบบการใช้ความรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อนในห้อง 
และรุ่นนอ้งในโรงเรียน 

(4) การช่วยเหลือ 
 การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชาย ง. คือ ปรับพฤติกรรมโดยการ

ช้ีแนะ การเสริมแรงและการใช้เบ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้การใหก้ารปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 5 คร้ัง ใหข้อ้เสนอแนะ
แก่ผูป้กครองขอความร่วมมือดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ง. และให้ขอ้เสนอแนะ ตลอดจน
ขอความร่วมมือจากครูประจ าชั้นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเอาใจใส่ให้ก าลงัใจแก่เด็กชาย ง. 
ต่อไป 

(5) การสรุปและติดตามผล 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้นและการติดตามผลเป็น

ระยะๆ สรุปไดว้า่ เด็กชาย ง. มีความเขา้ใจและสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคย
แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือน
สิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แล้วเลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง
เหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยุติพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวิชาท่ีไม่
ชอบได ้

2) กรณีศึกษาของเดก็ชาย จ. 
(1) ประวติั 
 เด็กชาย จ. เป็นเด็กชายไทย เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย นบัถือศาสนา

พุทธ อายุ 11 ปี รูปร่างผอม เต้ีย ผิวคล ้ า ผมด า ใบหน้าเรียวยาว ลกัษณะคล่องตวั ยิ้มแยม้แจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง แต่งกายไม่สะอาด ไม่ชอบใส่ถุงเทา้ เส้ือออกนอกกางเกงบ่อยๆ อาศยัอยู่กบัยาย 
มารดา นอ้งสาว และนอ้งชายลูกของนา้สาว แต่มารดาไม่ค่อยอยูบ่า้น ออกไปท างานท่ีอ่ืน นานๆถึง
จะกลับบ้าน ยายก็จะออกไปท างานตั้งแต่เช้ามืด กว่าจะกลับก็ค  ่า ท าให้เด็กชาย จ. ต้องเล้ียงดู
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นอ้งสาว และนอ้งชายลูกของนา้สาวตามล าพงั กิจวตัรประจ าวนัจึงเป็นการออกไปหาปลา เพื่อน ามา
ท ากบัขา้วรอยาย 

(2) ปัญหา 
จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย จ. เกิดจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี คือ 
ก. ตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเอง ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 

ก) เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
(ก) ดา้นครอบครัว มีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี 
(ข) ดา้นโรงเรียน มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียนไม่ดี 
(ค) ดา้นสังคม มีการเสพส่ือท่ีมีการใชค้วามรุนแรง 

(3) การวนิิจฉยั 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมทั้ง 7 เทคนิคดงักล่าว ผูว้ิจยัวินิจฉัย

ไดว้า่ เด็กชาย จ. มีพฤติกรรมกา้วร้าว จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
ก. สาเหตุเกิดจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัน้ี 

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ อตัชีวประวติั การเยี่ยมบา้น บนัทึก
ประจ าวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยา ( DAP , Bender Gestalt Test ) ให้ผลสอดคลอ้ง
กนัโดยเด็กชาย จ. บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ได้แก่ อารมณ์อ่อนไหว มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง
เกินไป ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน (ด้ือเอาแต่ใจตนเอง) ด้ือเงียบ มีความลงัเล กงัวล ให้โดย
หวงัผล เป็นผูรั้บมากกว่าผูใ้ห้ มีความทะเยอทะยาน รู้สึกขาดๆ ไม่เพียงพอ แสดงถึงการคิดซ ้ าๆ 
ท าซ ้ า เก่ียวกบัส่ิงท่ีท าให้ตนเองผิดหวงั และมีความรู้สึกผิด รู้สึกวา่ตนเองขาดๆ มาพอใจในตนเอง 
เป็นบุคคลท่ีใหค้วามสนใจแต่ตนเอง สัมพนัธ์กบัการควบคุมตนเองเก่ียวกบัเร่ืองเพศไม่ได ้มีแรงขบั
ท่ีจะเอาชนะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความกา้วร้าว แสดงถึงความเป็นปรปักษ์ และความโกรธ 
ความกา้วร้าว ชอบวจิารณ์ ชอบพดูหยาบคาย มีความตอ้งการเป็นผูน้ าทางสังคม และถา้ตอ้งการมาก
ก็อาจจะมีพฤติกรรรมก้าวร้าว ปฏิเสธท่ีจะรับฟังค าวิจารณ์ ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ความคิดความรู้สึกและการแสดงออกค่อนข้างด้ือร้ัน และมีแนวโน้มเข้มงวด ไม่ชอบยืดหยุ่น 
อารมณ์ไม่คงท่ี เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่ มีความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาททางเพศของตนเอง พยายาม
ต่อสู้เพื่อชีวิต เป็นการใชก้ าลงัมากกวา่การใชส้มอง พยายามต่อสู้หรือพิสูจน์วา่ตนมีความแขง็แกร่ง 
มีพลงั มีความรู้สึกวา่ตนเองมีอะไรขาดๆ ไม่เหมือนคนอ่ืน จึงพยายามท าอะไรเพื่อทดแทนในส่ิงท่ี
ตนเองขาด ขาดความเป็นตวัของตวัเอง โดยพยายามต่อสู้เพื่อความเป็นอิสระ ต่อสู้เพื่อความเป็นตวั
ของตวัเอง 
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ข. เกิดจากตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ก) ดา้นครอบครัว 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน แบบสอบถาม 

และแบบทดสอบสรุปไดด้งัน้ี โดยสาเหตุท่ีท าให้เด็กชาย จ. มีพฤติกรรมกา้วร้าวเน่ืองจากบิดาถูก
จ าคุกเป็นเวลาหลายปี มารดามีสามีใหม่ และไปท างานท่ีต่างจงัหวดัอยูบ่่อยคร้ัง ไม่ค่อยมีเวลาอบรม
สั่งสอนและดูแล เด็กชาย จ. จึงรู้สึกว่าขาดความรักความอบอุ่น อยากให้ครอบครัวอยู่พร้อมหน้า
อยา่งมีความสุขและมีเวลาอยูด่ว้ยกนัแต่ไม่สามารถเป็นไปได ้อีกทั้งไม่ไดรั้บความสนใจและเอาใจ
ใส่จากมารดาอยา่งท่ีเด็กชาย จ. ตอ้งการ เด็กชาย จ. จึงกดดนัภายในจิตใจ ดงันั้นจึงน าความกดดนัท่ี
ได้รับจากครอบครัวมาแสดงออกโดย วิธีไม่ตั้งใจเรียนและจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวกบัเพื่อน
เสมอ 

ข) ดา้นโรงเรียน 
 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ท าให้สรุปไดว้่า

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในชั้นเรียน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กชาย จ. เน่ืองจากเด็กชาย 
จ. มกัจะชอบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนอยูเ่ป็นประจ า และชอบหาเร่ืองเพื่อนในห้อง และรุ่น
นอ้ง รวมไปถึงข่มขู่เพื่อเอาเงินจากเพื่อนและรุ่นนอ้งอีกดว้ย จึงท าใหเ้พื่อนๆและรุ่นนอ้งไม่อยากเขา้
ใกลเ้ด็กชาย จ. 

ค. สาเหตุจากสังคม ดงัน้ี 
 จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น แบบสอบถาม พบวา่ 

เด็กชาย จ. มีการเสพส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Line , Facebook , YouTube , Game ท่ี
ใช้ความรุนแรงต่างๆ ต่อสู้ จากการเสพส่ือท่ีมีการใช้ความรุนแรงส่งผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของ
เด็กชาย ง. เน่ืองจากเด็กชาย จ. ไดเ้ลียนแบบการใชค้วามรุนแรงจากส่ือ แลว้น าไปกระท ากบัเพื่อน
ในหอ้ง รุ่นนอ้งในโรงเรียน นอ้งชาย และบุคคลอ่ืนๆ 

(4) การช่วยเหลือ 
การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชาย จ. คือ ปรับพฤติกรรมโดยการ

ช้ีแนะ การเสริมแรง และการใช้เบ้ียอรรถกร เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ 

การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จ านวน 5 คร้ัง ให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู ้ปกครองขอความร่วมมือดูแลเอาใจใส่ให้ก าลังใจแก่เด็กชาย จ. และให้
ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอความร่วมมือจากครูประจ าชั้นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลเอาใจใส่
ใหก้ าลงัใจแก่เด็กชาย จ. ต่อไป 
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(5) การสรุปและติดตามผล 
จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้นและการติดตามผลเป็น

ระยะๆ สรุปไดว้า่ เด็กชาย จ. มีความเขา้ใจและสามารถยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงวา่เคย
แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว สามารถหาวิธีการสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือน
สิทธิของผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด แล้วเลือกกระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง
เหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยุติพฤติกรรมกา้วร้าว ในการเรียนวิชาท่ีไม่
ชอบได ้

ส่วนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 

จากการศึกษานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว จ านวน 5 คน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล 
ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 สภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นคุณสมบติัอย่างหน่ึงของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่ในตวั และจะ

แสดงการก้าวร้าวออกมาในลักษณะท่ีรุนแรงกว่าปกติ ทั้ งน้ีเพื่อตอบสนองหรือปลดปล่อย ใน
ความเครียดท่ีมีอยู่หรือความคบัข้องใจท่ีเกิดข้ึน หรือความโกรธ ความรู้สึกไม่ดีต่างๆ โดยการ
กระท าท่ีกา้วร้าวนั้น จะท าใหเ้กิดผลเสียกระทบถึงสภาพจิตใจของบุคคลท่ีไดรั้บ 

จากการศึกษา สามารถจ าแนกสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางกาย และ 2) ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางวาจา 

1. ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางกาย เป็นการแสดงออกท่ีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวต่อบุคคลผ่านการกระท าทางกาย เช่น การเตะ การชกต่อย การใช้ก าลัง  เป็นต้น  
โดยกรณีศึกษาเป็นนักเรียนระดับชั้ นประถมศึกษา ย ังไม่มีการใช้อุปกรณ์หรืออาวุธ อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากร่างกายของตนเอง เช่น เข่า ศอก หมดั เทา้ เป็นตน้ 

2. ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางวาจา เป็นการแสดงออกท่ีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
กา้วร้าวต่อบุคคลผ่านการกระท าทางวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้นอย่างรุนแรง ใช้วาจาหยาบ
คาย นินทาผูอ่ื้น พดูจาส่อเสียดท าใหผู้อ่ื้นเสียใจ เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 2 สาเหตุพฤติกรรมกา้วร้าว 
จากการศึกษาสาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าวในกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก มีข้อค้นพบท่ี

น่าสนใจ คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเคยพบเจอพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีบุคคลอ่ืนกระท าต่อกนั คือ จากบิดา
มารดา คนในครอบครัว บา้นใกลเ้รือนเคียง ญาติพี่นอ้ง บุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน และพบเห็นจากการ
เสพส่ือประเภทต่างๆ 
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โดยมีแรงจูงใจและสาเหตุท่ีท าให้ผูใ้ห้ข้อมูลหลักแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อ
บุคคลอ่ืน คือ เกิดความไม่พอใจบุคคลอ่ืน เกิดความรู้สึกหมัน่ไส้ เกิดอารมณ์โมโห และโกรธท่ี
ไม่ไดด้ัง่ใจ หรือไม่เป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ อยากกลัน่แกลง้เพื่อเอาชนะบุคคลอ่ืน รวมไปถึงมี
ความช่ืนชอบการใชก้ าลงั การใชค้วามรุนแรง และการเอาชนะ 

ประเด็นท่ี 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ตวัผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัตระหนกัในพฤติกรรมกา้วร้าวของตนเองวา่เป็นพฤติกรรรมท่ีไม่เหมาะสม ไม่ควรกระท า และ
เลือกท าตามตวัแบบท่ีดีเท่านั้น หลีกเล่ียงการท าตามตวัแบบท่ีไม่ดี ใชว้ิจารณญาณในการท าตามตวั
แบบให้มากข้ึน เพื่อนพยายามหลีกเล่ียงการปะทะ ไม่ถือสาหาความกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อไม่ให้
เกิดการทะเลาะวิวาทใหญ่โต และผูป้กครองควรให้การดูแลเอาใจใส่ให้มากข้ึน ไม่ปล่อยปะละเลย
กบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จนเกิดเป็นความเคยชิน และเป็นนิสัยท่ีไม่ดี ท่ีอาจจะติด
ตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกัไปจนตลอดชีวติ 
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการวินิจฉัย พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้ ง 5 คน ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว ซ่ึงผลจาก
การศึกษารายกรณี และการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ประเด็นที ่1 สภาพปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
สภาพปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว สามารถจ าแนกสภาพปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าว

ออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะพฤติกรรมกา้วร้าวทางกาย และ 2) ลกัษณะพฤติกรรม
กา้วร้าวทางวาจา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประสาร ทิพยธ์ารา (2521, น. 63) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั
ความก้าวร้าว เป็นการปรับตวัประเภทต่อสู้ ท่ีไม่ค  านึงถึงอุปสรรคท่ีขวางกั้น หรือไม่ค  านึงถึงว่า
สังคมจะยอมรับหรือไม่ บางทีก็เป็นการประชดประชันสังคม ใช้แต่พละก าลงัท่ีมีอยู่ทุ่มเทเพื่อ
เอาชนะอุปสรรคท่ีขวางกั้น ความกา้วร้าวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความก้าวร้าวทางกาย (Physical Aggression) ได้แก่ การทะเลาะ ชกต่อย 
อาละวาด ลักขโมย บางคนโกรธใครแล้วก็ชกต่อย ท าร้ายร่างกายหรือแกล้งลบัหลงั บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมกา้วร้าวนบัวา่เป็นภยัต่อสังคมอยา่งยิง่ ในฐานะท่ีเป็นบุคคลอนัธพาลป่าเถ่ือน เด็กท่ีมีนิสัย
อนัธพาลมกัมีสาเหตุมาจาก ความไม่สมหวงัทางจิตใจ ถูกพ่อแม่ทิ้งขวา้ง ขาดความอบอุ่น เอาชนะ
อุปสรรคไม่ได ้
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2. ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นพฤติกรรมเช่นเดียวกับ 
ความก้าวร้าวทางกาย แต่ไม่รุนแรงมากนัก เป็นแต่เพียงการวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง ใช้วาจา
หยาบคาย ขาดคุณสมบติัผูดี้ ชอบตั้งวงนินทาชาวบา้น น าขอ้บกพร่องของผูอ่ื้นมาวิจารณ์เป็นเร่ือง
ขบขนั 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบสัส์ (พรทิพย ์ทรัพยสิ์น, 2532, น.17, อา้งอิงจาก 
Buss, 1961, pp.1–7) ไดก้ล่าวว่า ความกา้วร้าวเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ในรูปของการ
กระท าอยา่งทนัที โดยมีเจตนาจะท าใหผู้อ่ื้นเจบ็ปวด และบสัส์ ไดแ้บ่งความกา้วร้าวออกเป็น 2 ชนิด 
คือ 

1. ความกา้วร้าวทางกาย (Physical Aggression) เป็นความกา้วร้าวท่ีแสดงออกโดย
การใชอ้วยัวะทางกาย เช่น แขน ขา ฟัน หรือใชอ้วยัวะทางกายร่วมกบัอาวุธ เช่น มีด ปืน เพื่อท าให้
ผูอ่ื้นไดรั้บความเจบ็ปวด 

2. ความก้าวร้างทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา
กระตุน้ โดยใชถ้อ้ยค าท่ีท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเจบ็ปวด ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

2.1 การปฏิเสธ ในการปฏิเสธมกัจะแสดงท่าทางประกอบดว้ย เช่น หลบหน้า 
แสดงท่าทางรังเกียจไม่ยอมเขา้กลุ่มเพื่อน ส่วนค าพูดท่ีใช้ในการปฏิเสธไดแ้ก่ การพูดตรงๆ เช่น 
ออกไปเด๋ียวน้ี หรือการพดูใหร้้าย เช่น ฉนัไม่ชอบคุณ ร่วมกบัการแสดงอารมณ์เพื่อท าลายความรู้สึก
ของคนอ่ืน 

2.2 การบังคับ การพูดบังคับเป็นลักษณะของการท าให้ผู ้อ่ืนได้รับความ
เจ็บปวด ส าหรับการบงัคบัน้ีบุคคลเรียนรู้การบงัคบัจากการสังเกต หรือการเลียนแบบจาการกระท า
ของบุคคลอ่ืน เช่น บิดา มารดา ครู ผูป้กครอง เป็นตน้ 

2.2 ประเด็นที ่2 สาเหตุพฤติกรรมก้าวร้าว 

2.2.1 สาเหตุจากตัวผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) การพัฒนาบุคลิกภาพ 

ปัญหาเก่ียวกบัความผิดปกติทางด้านบุคลิกภาพ กล่าวคือ มีพฒันาการ
ทางบุคลิกภาพไม่ดี ทั้ งน้ีพฒันาการของบุคลิกภาพตามความเช่ือของ ฟรอยด์ (Sigmund Freud)  
(วชัราภรณ์ อภิวชัรางกรู, 2535, น.165, อา้งอิงจาก อาภา จนัทรสกุล, 2531) กล่าววา่ มีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกบัพลงักบัลกัษณะทางชีวภาพ อนัน าไปสู่ลกัษณะทางสุขภาพจิตของบุคคล กล่าวไดว้่า
หากบุคคลผ่านพฒันาการแต่ละขั้นตอนไม่เหมาะสม เกิดการติดตรึง ก็จะท าให้เกิดความผิดปกติ
ของบุคลิกภาพ โดยเฉพาะในช่วงห้าปีแรกของชีวิต ถือว่าเป็นช่วงของการสร้างพื้นฐานของ
บุคลิกภาพ ประสบการณ์ท่ีรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ี จะมีผลกระทบกระเทือนไปตลอดชีวิตของเด็ก
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พ่อแม่จึงตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของการอบรมเล้ียงดูและการสร้างเสริมประสบการณ์และ
องคป์ระกอบทางสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมแก่เด็ก จากการ
พฒันาการทางบุคลิกภาพไม่ดี ปัญหาท่ีตามมาก็คือ การไม่สามารถพฒันาตนเองได ้จึงเกิดความรู้สึก
ไม่ปลอดภยั รู้สึกว่าตวัเองไม่มีค่า ความภาคภูมิใจในตนเองลดลง เกิดความสับสนในบุคลิกภาพ 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไม่ดี ขาดความสัมพนัธ์และไม่สามารถเขา้กนัไดดี้กบัสังคมไม่สามารถ
จะไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายของตนได ้

2) การเลียนแบบ 
โดยแบ่งการเลียนแบบท่ีนกัเรียนใชเ้ป็นตวัแบบออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
(1) ครอบครัว 
 ครอบครัวของเด็กจะเป็นแหล่งช้ีแนะถึงส่ิงต่างๆ ในสังคมใหแ้ก่เด็ก 

เด็กจะเร่ิมสร้างบุคลิกภาพและความรู้สึกผิดชอบชั่วดีจากการได้ปะทะสังสรรค์กบัส่ิงแวดล้อม
รอบๆ ตวัเขา Superego ถูกสร้างข้ึนโดยการอบรมสั่งสอนจากครอบครัวและค่อยๆ สะสมซึมซาบ
เขา้ไปเป็นความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีในตวัเด็กเอง ความรู้สึกน้ีถูกสะสมมาจากตวัแบบในครอบครัว 
โดยตวัแบบบอกให้เขารู้ว่าส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด ดังนั้นความรู้สึกผิดชอบชั่วดี จึงถูกสร้างข้ึนจาก 
Superego ในครอบครัวนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงแนวความคิด ค่านิยมของสังคมอีกด้วย เด็กจะพิจารณา
สถานการณ์ใดๆ โดยมี Superego ของครอบครัวเขาเป็นมาตรฐานในการตดัสิน และการคิดพิจารณา
ส่ิงใดๆ รอบตวัของเด็กก็ใช้บุคลิกภาพของเขา ระเบียบประเพณีและวฒันธรรมในสังคมเป็น
แนวทางในการพิจารณาดว้ย ดงันั้นในการปลูกฝังความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีให้แก่เด็ก ครอบครัวจึงมี
บทบาทอยา่งยิง่ 

(2) เพ่ือน 
 ดา้นการเลียนแบบเพื่อน พบวา่ส่วนใหญ่นกัเรียนไดรั้บอิทธิพลดา้น

พฤติกรรมก้าวร้าวจากกลุ่มเพื่อนท่ีนักเรียนคบ ทั้งน้ีเพราะนอกจากครอบครัวแล้ว นักเรียนจะมี
ความใกลชิ้ดกบัเพื่อนมากท่ีสุด ดงันั้นการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวก ยอ่มท าให้นกัเรียนมีค่านิยมท่ี
เหมือนกนั มีทศันคติท่ีคลา้ยกนั ท าพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั กลุ่ม
เพื่อจึงมีอิทธิพลเป็นตวัแบบและซกัจูงให้กระท าพฤติกรรมต่างๆ ไดโ้ดยง่าย ดงันั้นการคบเพื่อนท่ีมี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความกา้วร้าว ยอ่มส่งผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวสูง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วูล์ฟ เกโก และเทอร์แมน (โสภา ชปีลมนัน์ , 2536, น.114 ; อา้งอิงมาจาก Wolf, 
Gego, and Terman. n.d.) ท่ีวา่เด็กจะลดบาบาทของความสัมพนัธ์กบัพ่อแม่ลงและเพิ่มความตอ้งการ
ท่ีจะเขา้ไปมีความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อนแทน และจุดน้ีเองเร่ิมท าใหเ้ด็กเขา้ไปสู่การกระท าท่ีเป็นทาง
ลบได ้หากเด็กไปไดค้่านิยมท่ีผดิจากกลุ่ม คือ กลบัช่ืนชมในส่ิงท่ีผิดวา่เป็นส่ิงท่ีดีควรแก่การยกยอ่ง 
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พฤติกรรมจากกลุ่มท่ีเด็กช่ืนชมก็จะเป็นตวักระตุน้น าเด็กไปสู่การกระท าความผิดและขดัต่อระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์สังคมก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทศัน์ ค  าชาลี(2548 : 58) ท่ีพบวา่ นกัเรียน
ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน โดยการแสดงแบบของเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวมากกวา่นกัเรียนท่ี
ไดรั้บอิทธิพลของเพื่อนโดยการเสริมแรงจากเพื่อน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(3) ส่ือประเภทต่างๆ 
 ด้านเลียนแบบส่ือ พบว่าเป็นสาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าวของ

นกัเรียน ทั้งน้ีเพราะ ส่ือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนกระตุน้ให้เกิดการก่ออาชญากรรมและการกระท า
ผดิของเด็กและเยาวชน เพราะส่ือเป็นแหล่งสะทอ้นใหเ้กิดความรู้สึกคลอ้ยตามทางดา้นลบ เพราะส่ิง
ท่ีตนอยากรู้พร้อมท่ีจะเรียนรู้พร้อมท่ีจะท าตามตรงกบัส่ิงท่ีส่ือเผยแพร่ให้เห็นในรูปภาพในหนงัสือ 
ในภาพยนตร์ หรือในทีวี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิรอน (Eron, 1982) ท่ีวา่ ภาพยนตร์เร่ืองราว
หรือสารคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรง การต่อสู้ และการฆ่ากนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความกา้วร้าว
ในจิตใจของเด็ก ยิ่งดูมากข้ึนเท่าไร เด็กจะยิ่งมีความกา้วร้าวเพิ่มข้ึนมากเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัการท่ี เริงชยั จงพิพฒันสุข (2542, น. 111-113) กล่าวว่า การรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชนของ
กลุ่มผูป่้วยทางจิตเวชคดี ซ่ึงไดก้ระท าความผดิเก่ียวกบัชีวติ ร่างกายและเพศ มีดงัน้ี กลุ่มผูป่้วยจิตเวช
คดีส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารจากหนงัสือคอลมัน์ข่าวอาชญากรรม และการกร าผิดทางอาญาในเวลา
กลางคืนมากท่ีสุด ติดตามข่าวสารจากโทรทศัน์รายการมวย รวมทั้งชอบดูภาพยนตร์และวีดีทศัน์
เก่ียวกบัการใช้ก าลงัรุนแรงต่อสู้กนั และการกระท าความผิดทางอาญาในเวลาเยน็มากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่ไม่ไม่เคยเล่นวดีีโอเกม กลุ่มผูป่้วยจิตเวชคดีทั้งหมดไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์ในระบบอินเตอร์เน็ต
ในการรับรู้ข่าวสาร และติดตามการรับรู้ข่าวมากกว่าส่ืออ่ืนๆ กลุ่มผูป่้วยทางจิตเวชคดี ส่วนใหญ่
กระท าความผิดคนเดียว ท าร้ายร่างกายและฆ่าผูเ้สียหายใช้อาวุธในการกระท าความผิด ไม่ใช้
ยานพาหนะและไม่ไตร่ตรองไวก่้อนกระท าความผิด ส่วนใหญ่กระท าผิดเวลาเยน็ ในเคหะสถาน 
และเป็นท่ีเปล่ียว กลุ่มผูป่้วยทางจิตเวชคดีชอบรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด 

2.2.2 สาเหตุจากสภาพครอบครัว 
1) ลักษณะการเลีย้งดูบุตรท่ีไม่ถกูต้อง 

วิธีการอบรมเล้ียงดูบุตร เป็นตวัแปรส าคญัตวัหน่ึงท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต
หรือแนวคิดของเด็กได้ (Wechsler and others, 1970, pp. 2) นอกจากนั้นวิธีเล้ียงดูบุตรยงัมีผลต่อ
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเองดว้ย ซ่ึงอาจแบ่งวิธีการเล้ียงดูบุตรได ้3 
แบบดงัน้ี (จนัทร์ฉาย พิทกัษศิ์ริกุล, 2532, น. 24, อา้งอิงจาก Hamachek, 1978) 

(1) แบบใช้อ านาจบงัคบัหรือควบคุมดูแลมากเกินไป พ่อแม่ประเภทน้ี
จะมีลกัษณะยึดมัน่ในกรอบประเพณี กฎระเบียบต่างๆ มาก และจะบงัคบัควบคุมให้เด็กปฏิบติัตาม
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หากฝ่าฝืนก็จะลงโทษโดยไม่รับฟังเหตุผล จะยึดมัน่ในความคิดของตนเอง เด็กตอ้งเช่ือฟังและอาจ
สั่งใหมี้ความรับผดิชอบท าตามขอ้บงัคบัของสังคม แต่ตนเองไม่ค่อยปฏิบติัตาม หรืออาจเป็นพ่อแม่
ท่ีควบคุมดูแลเอาใจใส่ปกป้องมากเกินไปจนกลายเป็นการกา้วก่าย รบกวนลูกหรือมีความวิตกกงัวล 
ห่วงใจลูกมากเกินไป จนท าใหเ้ด็กรู้สึกวา่ขาดอิสระ ขาดความเป็นตวัของตวัเอง 

(2) แบบมีเหตุผล ให้ความอบอุ่น จะเป็นพ่อแม่ท่ีมีเหตุผล ให้ความรัก
ความอบอุ่น ความเอาใจใส่และความนบัถือต่อลูก ใชอ้  านาจตามบทบาทของตนอยา่งเหมาะสมโดย
เนน้การให้รางวลัมากกวา่การลงโทษ มีกฎระเบียบท่ีชดัเจนให้เด็กปฏิบติั แต่ยืดหยุน่ไดต้ามท่ีสอน
ลูกเช่นกนั และใหค้วามช่วยเหลือเด็กไดพ้ฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน 

(3) แบบปล่อยปละละเลย จะเป็นพ่อแม่ท่ีไม่บังคับ ไม่ก้าวร้าว ไม่
ลงโทษยอมรับในการกระท าของเด็กเกือบทุกอยา่ง เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
การวางกฎระเบียบของครอบครัว สามารถก าหนดกิจกรรมของตนเองไดเ้ป็นอนัมาก โดยท่ีพ่อแม่
ไม่ไดส้นบัสนุนให้เด็กประพฤติตนตามมาตรฐานของสังคมภายนอก พ่อแม่จึงมกัจะมีความเยน็ชา
ห่างเหินกบัเด็ก มกัหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กบัเด็กเม่ือเด็กไม่เช่ือฟังจะเห็นไดว้า่ วธีิการเล้ียงลูกแบบ
ให้อ านาจบงัคบัหรือควบคุมดูแลมากเกินไป และแบบปล่อยปละละเลย จะท าให้เด็กขาดความเป็น
ตวัของตวัเอง ไม่มัน่ใจในตนเอง มีความรู้สึกว่าขาดความรัก ความเอาใจใส่ ซ่ึงจะท าให้เด็กรู้สึก
มัน่คงปลอดภยัในชีวิต เช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ เห็นคุณค่าในตนเอง ด าเนิน
ชีวิตของตนเองได้อย่างท่ีตนปรารถนาตรงกนัขา้ม เม่ือไม่เห็นคุณค่าในตนเองหรือเห็นคุณค่าใน
ตนเองต ่า ก็จะพบวา่จะไม่ค่อยเช่ือมัน่ในตนเอง จะมองตนเองวา่เป็นคนไม่ดี รู้สึกวา่ตวัเองไร้ค่า ไม่
มีความสามารถ มีขอ้บกพร่อง ท าอะไรก็ลม้เหลว มีความวติกกงัวลสูง มีความเครียด รู้สึกไม่เป็นสุข 
ไม่มีความยืดหยุน่ จะยึดติดอยูก่บัส่ิงท่ีรู้จกัหรือเคยชิน เพื่อความรู้สึกปลอดภยั หลีกเล่ียงการคบหา
สมาคมกบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต ่า จึงมีความอายสูง ไม่กลา้ปฏิเสธใน
ส่ิงท่ีตนไม่ตอ้งการ กลวัการตดัสินของคนอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง รู้สึกว่าตวัเองด้อย กลวัการเขา้สังคม 
เพราะรู้สึกวา่ตนเองงุ่มง่ามจะท าให้คนรอบขา้งเดือดร้อน มกัน าความคิดของบุคคลอ่ืนมาใส่ใจ มกั
คิดว่ากลุ่มเพื่อนไม่ให้การยอมรับ ไม่ให้ความสนใจ เกิดปัญหาการปรับตวักบับุคคลอ่ืน และการ
สร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นซ่ึงน าไปสู่การก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 

2) การได้รับการเลีย้งดูอย่างไม่เหมาะสม 
การท่ีเด็กมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา อาจเน่ืองจากสาเหตุการเล้ียงดูอย่าง

ไม่เหมาะสมในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
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(1) การควบคุมท่ีไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ 
ก. ครอบครัวท่ีควบคุมลูกมากเกินไป ครอบครัวท่ีควบคุมลูกมาก

เกินไป มกัมีสาเหตุจากการท่ีพอ่แม่มีความวติกกงัวลในพฤติกรรมของลูก พอ่แม่มกัคิดวา่พฤติกรรม
ท่ีลูกแสดงออกมานั้นไม่ถูกตอ้ง เป็นการขาดความนบัถือพอ่แม่ ไม่มีน ้าใจต่อครอบครัวและพยายาม
มีอ านาจเหนือคนในครอบครัว พ่อแม่จึงตอบสนองดว้ยการควบคุมลูกอยา่งเขม้งวด แต่ยิ่งควบคุม
มากเท่าไรวยัรุ่นก็จะหนีจากการควบคุมมากเท่านั้น โดยการต่อตา้น ทา้ทาย และท าในส่ิงท่ีตรงขา้ม
กบัท่ีพ่อแม่ตอ้งการ บางคนอาจแสดงออกมาเป็นปัญหาทางอารมณ์แทนแต่ทั้งหมดน้ีก็เพื่อจะหนี
จากการควบคุมท่ีเขม้งวดนัน่เอง 

ข. ครอบครัวท่ีควบคุมลูกน้อยเกินไป การท่ีครอบครัวควบคุมลูก
นอ้ยเกินไป มกัมีสาเหตุมาจากการท่ีพ่อแม่มีความกงัวลในวิธีการท่ีตนเองควบคุมลูก เช่น อาจรู้สึก
ผดิ ถา้ตอ้งลงโทษลูก กลวัวา่ตนเองจะท าใหลู้กรู้สึกอึดอดั ถา้ยุง่กบัลูกมากเกินไปหรือกลวัวา่ตนเอง
จะก้าวร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ จึงไม่ยอมควบคุมพฤติกรรมของลูก ปล่อยให้ลูกท าอะไรก็ได้
ตามใจชอบ พ่อแม่บางคนคิดว่าลูกก าลงัช่วยตนเองไดดี้ และสามารถกา้วไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ได้
โดยไม่ตอ้งมีใครมาดูแลช่วยเหลือ แต่ยิง่ปล่อยลูกมากเท่าใด ลูกจะพยายามท าใหพ้อ่แม่มาใกลชิ้ดมา
สนใจ โดยการมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากเท่านั้น และบางคร้ังอาจใช้วิธีท่ีเป็นอนัตราย เช่น 
พยายามท าร้ายตวัเอง เป็นตน้ ในวยัรุ่นท่ีขาดทกัษะในการช่วยตนเองหรือในการเขา้สังคม เม่ือไดรั้บ
อิสรภาพมากและขาดการควบคุมท่ีเหมาะสมก็อาจใช้อิสรภาพดงักล่าวไม่เป็น ท าให้เกิดปัญหา
พฤติกรรมได ้

(2) พ่อแม่ไม่สามารถร่วมมือกนัปกครองลูก ระเบียบวินยัในตวัเด็กเกิด
จากความสม ่าเสมอในการอบรม พ่อแม่ท่ีไม่สามารถร่วมมือกนั หรือมีความเห็นแตกต่างกนัในการ
อบรมลูก จะท าใหก้ารฝึกวนิยัเป็นไปอยา่งลุ่ม ๆ ดอน ๆ และท าใหเ้ด็กเกิดความสับสน เม่ือลูกยงัเล็ก
อาจจะมีเพียงปัญหาด้ือ ไม่เช่ือฟัง แต่เม่ือเขา้วยัรุ่น ปัญหาจะมีความรุนแรงมากข้ึน โดยออกมาในรูป
ของพฤติกรรมเกเรได ้

3) ครอบครัวแตกแยก 
 ในครอบครัวแตกแยกนั้น บิดามารดาจะมีความขดัแยง้ไม่เขา้ใจซ่ึงกนั

และกนั การแยกกนัอยูห่รือหยา่ร้างกนั ท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระในการเล้ียงดูบุตรเพียงคน
เดียวความเครียดและความหงุดหงิดจากบิดามารดาจะถ่ายทอดไปสู่บุตร เด็กจะรู้สึกมีปมดอ้ยขาด
ความมัน่คง และหวาดหวัน่ ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัได้ยาก อาจก่อให้เกิดปัญหา
สุขภาพจิต ดงัท่ี ฝน แสงสิงแกว้ (วชัราภรณ์  อภิวชัรางกรู, 2535, น.169, อา้งอิงจากฝน แสงสิงแกว้, 
2521, น. 21-22) กล่าววา่ สุขภาพจิตดีเร่ิมตน้มาจากครอบครัว และกล่าวอีกวา่ความผกูพนัรักใคร่ใน
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ครอบครัวแตกแยกหรือขาดความผกูพนัรักใคร่กนั ชีวติในสังคมก็จะแตกแยกไปดว้ย การพลดัพราก
ของครอบครัว เช่น การตาย การเจบ็ป่วย การถูกทอดทิ้ง เหล่าน้ีท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกเจบ็ปวดและ
เสียใจอยา่งสุดซ้ึง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ จากสถานการณ์เลวร้ายต่างๆ อนัเน่ืองมาจากความรู้สึกท่ี
ฝังลึกอยู ่ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ของบิดามารดา มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการของเด็กในทุก 
ๆ ดา้น และจะส่งผลต่อพฒันาการดา้นสุขภาพจิตของเด็กเม่ือเด็กเติบโตข้ึน นอกจากนั้นเด็กท่ีเติบโต
มาจากสภาพครอบครัวแตกแยก จะรู้สึกว่าตนเองไม่เป็นท่ีตอ้งการ ไม่มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
คิดว่าตนเองไร้ค่า เม่ือตอ้งมาพบกบัสภาพแวดล้อมท่ีไม่สามารถปรับตวัเองได้ เกิดความสับสน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไม่ดี ขาดความสัมพนัธ์และไม่สามารถเขา้กนัไดดี้กบัสังคม ไม่สามารถ
จะไปใหถึ้งจุดหมายของตนได ้จึงหาทางออกดว้ยการกระท าอตัวนิิบาตกรรม เพื่อเป็นการหนีปัญหา
หรือหนีสังคมเด็กท่ีพ่อแม่หย่าร้างมีปัญหาทางจิตใจสูงกว่าเด็กท่ีพ่อแม่อยู่ด้วยกัน การศึกษา
เปรียบเทียบเด็กท่ีมารับการตรวจรักษาดว้ยโรคทางกาย พบวา่ เด็กท่ีพอ่แม่หยา่ร้างมีภาวะซึมเศร้าสูง
ถึงร้อยละ 65 ในขณะท่ีเด็กท่ีพ่อแม่อยูด่ว้ยกนัมีเพียงร้อยละ 21 (อุมาพร  ตรังคสมบติั, 2540, อา้งอิง
จาก ดุสิต ลิขนะพิชิตกุล, 2535) ท่ีพบวา่ เด็กท่ีพอ่แม่หยา่ร้างมกัมีอารมณ์เศร้า ภาพลกัษณ์ของตนเอง
แย่ลง มีพฤติกรรมเกเร และพฤติกรรมทางเพศก่อนวยัอนัควร ผลกระทบน้ีมีในเด็กชายมากกว่า
เด็กหญิง และจะรุนแรงข้ึนถา้ครอบครัวมีปัญหาทางเศรษฐกิจ ตอ้งยา้ยถ่ินฐานหรือพ่อแม่อายุน้อย 
แมค้วามรุนแรงของผลกระทบดงักล่าวจะลดลง เม่ือเวลาผ่านไปก็ตาม แต่ก็ยงัคงมีอิทธิพลต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัเพศตรงขา้มเม่ือโตข้ึน การวจิยัเปรียบเทียบคนท่ีเติบโตมาจากครอบครัวท่ีพ่อ
แม่หยา่ร้างกบัคนจากครอบครัวปกติ พบวา่ กลุ่มแรกมีอตัราการหยา่ร้างสูง ทั้งน้ีเพราะมีความอดทน
และความเสียสละในชีวิตแต่งงานนอ้ยกวา่ และมีทศันคติวา่การหยา่ร้างเป็นทางออกท่ีดีส าหรับการ
แต่งงานท่ีลม้เหลว 

2.3 ประเด็นที ่3 แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว 
ผูว้จิยัไดท้  าการช่วยเหลือเบ้ืองตน้นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 ราย มีดงัน้ี 
1. การให้การปรึกษาโดยใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

(Person-Centered Counseling) 
2. การเยี่ยมบ้าน เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูป้กครองในการขอความ

ร่วมมือท่ีจะช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาของเด็ก 
3. การปรับพฤติกรรมเบ้ืองตน้โดยใช้วิธีการช้ีแนะ การเสริมแรง และการใชเ้บ้ีย

อรรถกร เป็นตน้ เพื่อปรับ เปล่ียน และลดพฤติกรรมกา้วร้าวของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเบ้ืองตน้ และ
การใชข้อ้มูล ขอ้สนเทศ ตลอดจนแนะน าวธีิการเรียนท่ีเหมาะสม เพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองใน
ทุกดา้น และส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนแต่ละคน 
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4. ให้การดูแลเอาใจใส่ โดยการติดตามผลเป็นระยะๆ จนกว่านักเรียนจะสอบ
ปลายปี 

โดยแนวทางการช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวนั้น ผูว้ิจยัได้
ขอความร่วมมือและความช่วยเหลือจากบุคคล 2 กลุ่มใหญ่ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็ก คือ 

2.3.1 ตัวผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 นกัเรียนตอ้งเช่ือฟัง บิดา-มารดา ผูป้กครอง เลือกคบเพื่อนท่ีดีประพฤติ

ตวัท่ีดีเป็นแบบอย่างท่ีดี คบเพื่อนท่ีน าพาไปกระท าแต่ส่ิงท่ีดีๆ และใช้เหตุผลในการประกอบการ
ตดัสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ เพื่อไม่ให้ตนเองถูกชกัชวนหรือชกัจูงไปในทางท่ี
ไม่ดีไม่เหมาะสม มีความเป็นตวัของตวัเอง เขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีความ
รับผิดชอบ มีวินยัในตนเอง ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนและสังคมและประพฤติปฏิบติัตาม
แบบแผนขนบธรรมเนียมท่ีดีงาม 

2) ด้านเพ่ือน การเลียนแบบเพ่ือน อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน 
 การคบเพื่อน การคบเพื่อนเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเด็กและเยาวชน เพราะ

ถา้เยาวชนไดเ้พื่อนท่ีไม่ดี เพื่อนเกเร มีความประพฤติท่ีไม่ดี ก็อาจถูกชกัจูงให้เด็กและเยาวชนนั้น
ประพฤติปฏิบติัในทางท่ีเสียหายหรือเสียคนได้ ดงันั้น ควรเลือกคบเพื่อนท่ีดี เพื่อนท่ีประพฤติ
ปฏิบติัเป็นตวัอยา่งท่ีดี ไม่ชกัชวนเพื่อนไปในทางท่ีไม่ดี พูดจาไพเราะ ไม่พูดหยาบคาย เห็นอกเห็น
ใจเพื่อน ไม่ชกัชวนเพื่อนออกนอกลู่นอกทาง เพื่อนควรส่งเสริมเพื่อนสนบัสนุนให้มีความรู้ ด าเนิน
ไปในทางท่ีดียอมรับให้เกียรติเพื่อน ไม่คบเพื่อนเกเร เพื่อนเหล่าน้ีจะท าให้เราเส่ือมเสียหรือท าให้
ประพฤติผดิกฎหมาย กฎระเบียบของสังคม 

3) ด้านส่ือ การเลียนแบบส่ือ อิทธิพลของส่ือ 
 เน่ืองจากส่ือเป็นมูลเหตุท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม

กา้วร้าวในเด็กและเยาวชน ดงันั้นส่ือจะตอ้งเผยแพร่ส่ิงท่ีท าให้เด็กและเยาวชนเกิดความรู้สึกในดา้น
บวกหรือด้านท่ีดี ส่ือควรเสนอรายการท่ีสร้างสรรค์และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจน
ประเพณีอนัดีงามและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ส าหรับเยาวชนและวยัรุ่น ควรหลีกหลีกน าเสนอ
แนวคิด แบบแผนค่านิยม และการกระท า ความรูสึก ทศันคติท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและ
พฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงค ์ท่ีไม่เหมาะสม ส่ือวิทยุ โทรทศัน์วิทยุ คอมพิวเตอร์ และส่ือต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมหรือผลิตรายการในดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมให้มาก ส่งเสริมรายการท่ีเนน้การท า
ความดี หรือส่งเสริมคนท าความดีให้มาก ควรน าเสนอสาระและความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่วยัรุ่น 
ซ่ึงจัดว่าเป็นหน้าท่ีอันส าคัญของส่ือมวลชน และบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านส่ือสารมวลชนต้อง
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ตระหนักในหน้าท่ี บทบาทของตนอยู่เสมอ ตอ้งมุ่งเน้นการน าเสนอรายการท่ีส่งเสริมคุณธรรม
ค่านิยมอนัดีงามอย่างสม ่าเสมอ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และหวงัผลในเร่ืองของก าไรให้
น้อยลง รายการท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวควรหลีกเล่ียงในการผลิตหรือผลิตให้ลดลง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เพชรชมพู เทพพิพิธ (2533) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความชอบหนังสือการ์ตูน รายการโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ และเกมคอมพิวเตอร์ กับพฤติกรรม
กา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 กรุงเทพมหานคร ชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์ประเภทผจญภัยเป็นอันดับ 1 นักเรียนเล่นเกม
คอมพิวเตอร์มากมีแนวโนม้มีพฤติกรรมกา้วร้าวมาก เพราะเด็กท่ีเล่นเกมคอมพิวเตอร์มกัไดรั้บการ
เสริมแรง และเด็กท่ีเลียนแบบพฤติกรรมของตวัเอกในเกมเน่ืองจากเด็กมีความพร้อมท่ีจะเลียนแบบ
อยู่แลว้ เม่ือตวัเอกแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เด็กก็จะสังเกตจดจ าเอาไวเ้พื่อแสดงออกเม่ือมีโอกาส 
และสอดคล้องกบั เบรดล่ีย ์(Bradley, D, 2000, pp.25-25) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัความก้าวร้าวใน
วีดีโอเกม และความก้าวร้าวในชีวิตจริง โดยท าการศึกษาในเด็กประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ
มหาวิทยาลยั โดยใช้การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละระดบัหลงัจากให้เล่นเกมท่ีมีความ
กา้วร้าว ผลการวจิยัพบวา่ ในเด็กนกัเรียนชั้นประถมศึกษาจะแสดงออกความกา้วร้าว และรุนแรงทนั
ท่ีท่ีเล่นเกม แต่นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา และระดบัมหาวิทยาลยัจะมีการแสดงออกพฤติกรรม
กา้วร้าวในระยะยาว และเป็นแบบเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือผา่นการเล่นเกมกา้วร้าวมากข้ึน บ่อยข้ึน 

การเสพส่ือจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากอย่างหน่ึง ท่ีตัวของเด็กเองจะต้องใช้
วจิารณญาณในการเลือกเสพส่ือใหเ้หมาะสมกบัเพศและวยัของตนเอง รู้จกัวเิคราะห์ผลดี ผลเสียของ
ส่ือแต่ละประเภท และแยกแยะพฤติกรรมท่ีควรยดึถือเป็นแบบอยา่งใหไ้ดอี้กดว้ย 

2.3.2 ด้านครอบครัว 
ในด้านครอบครัว บิดา-มารดา ควรเอาใจใส่ดูแลให้ความรักความอบอุ่น 

อบรมสั่งสอนให้ลูกอยูใ่นกรอบศีลธรรมคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามในสังคม มีเหตุมีผล ยอมรับ
ฟังเหตุผล ความคิดของลูก ไม่บงัคบัใหลู้กท าตามใจตนเองหรือในส่ิงท่ีลูกเห็นวา่ไม่ดีหรือท่ีไม่ชอบ
ควรใหอิ้สระแก่ลูกในเร่ืองส่วนตวับางเร่ือง ไม่จ  าสิทธิเสรีภาพของลูก ไม่ควรเขม็งวดหรือเคร่งครัด
ในเร่ืองระเบียบวินยัเกินไป บิดา-มารดาควรพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดหรือแลกเปล่ียนการรับรู้กบั
ลูก การให้เหตุผลท่ีถูกต้อง ครอบครัวควรสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมภายในบ้านหรือใน
ครอบครัวให้มีความอบอุ่น ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าแก่ลูก ๆ ครอบครัวควรเป็นผูอ้บรมสั่งสอนบุตร
หลานให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ไม่ปล่อยปละละเลยไม่สนใจลูก ให้ค  าปรึกษา บิดา
มารดาควรประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ลูกและครอบครัว บิดามารดาไม่ควรเล้ียงลูกแบบ
ตามใจ ให้แต่ส่ิงท่ีลูกอยากได ้แต่กลบัไม่ให้ความรัก ไม่ให้ความอบอุ่นทางกายและทางใจ ให้แต่
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เงิน ท าให้ลูกติดนิสัยเอาแต่ใจตนเอง บิดามารดาควรใชเ้วลาอยูก่บัลูกดว้ยกนัให้มาก จะท าให้ลูกมี
ความอบอุ่น บิดามารดา ควรได้มีกิจกรรมท าร่วมกันในการพกัผ่อนหย่อนใจเม่ือมีเวลาว่างซ่ึง
สอดคล้อง แคนโด (จริยกุล ตรีสุวรรณ , 2542, น.34, อ้างอิงมาจาก Kando, 1971) กล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในครอบครัวท่ีดี เกิดจากสัมพนัธภาพท่ีดีซ่ึงกนัละกนัของบุคคลในครอบครัว เด็ก
และเยาวชนจะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะสวมบทบาทของบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด เร่ิมดว้ยการสวมบทบาทของ
บิดา-มารดา โดยเด็กและเยาวชนจะยอมรับเอาเอกลกัษณ์ของบิดามารดาและยึดถือเป็นแบบอยา่ง 
สภาพแวดลอ้มในครอบครัวท่ีดีจึงมีส่วนท าให้เด็กรู้จกัประพฤติปฏิบติัตวัไดเ้หมาะสมกบัการเป็น
สมาชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียนและสังคม 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) เรียนรู้วิธีการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถแสดงอารมณ์

ออกมาอยา่งเหมาะสม 
2) ฝึกทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไปในทางสร้างสรรคใ์หม้ากข้ึน 
3) การสร้างความมัน่ใจและเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง โดยการ

พฒันาความสามารถของตนเองท่ีมีอยูใ่หม้ากข้ึน เพื่อเป็นพลงัในการด าเนินชีวติต่อไป 
4) มีเป้าหมายในการด ารงชีวิต มีความมานะพยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรค

ต่างๆ และสร้างก าลงัใจในชีวติใหก้บัตนเอง 
5) มองโลกในแง่ดี เผชิญปัญหา สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูป้กครอง ครูประจ าชั้น ครูในโรงเรียน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ควรยอมรับและเขา้ใจในพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ใหค้วามสนใจ ติดตาม เอาใจใส่ต่อผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ให้ก าลงัใจ แนะน าส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและดีงาม เพื่อผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจะไดเ้กิดความ รู้สึกท่ีดี ไวว้างใจท่ีจะมาขอค าปรึกษามากข้ึน 

3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้ทีจ่ะศึกษาต่อไป 
 ผูท่ี้จะศึกษาต่อไป ควรจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ ความเป็นกนัเอง ยอมรับ

และเขา้ใจตวัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยแสดงความรัก ความเอาใจใส่ สนใจ ห่วงใยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัอย่าง
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ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัเกิดความรู้สึกไวว้างใจ กลา้ท่ีจะระบายความรู้สึก
ท่ีแทจ้ริงออกมา จะท าใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาและควรใหก้ารช่วยเหลือโดยการปรับพฤติกรรม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษารายกรณี เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาอ่ืนๆ เช่น การติด

ยาเสพติด ความเบ่ียงเบนทางเพศ ปัญหาดา้นการศึกษา ปัญหาการหยา่ร้าง เป็นตน้ 
3.2.2 การศึกษารายกรณี ควรศึกษาต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากเท่าใดยิ่งไดผ้ลดีมาก 

ดงันั้นจึงควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน 
3.2.3 เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีมีเวลาในการวิจยัค่อนขา้งจ ากดั จึงท าให้ผูว้ิจยั

ท าการศึกษา และช่วยเหลือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้พียงเบ้ืองตน้เท่านั้น ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปศึกษา
เพื่อต่อยอดในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวดว้ยวธีิอ่ืนๆได ้เช่น การปรับพฤติกรรมดว้ยวิธีการ
ต่างๆท่ีหลากหลาย การใหก้ารปรึกษาแบบต่างๆ เป็นตน้ 
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แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว 
 

พฤติกรรมก้าวร้าว ความถี่ของพฤติกรรม 

0 1 2 3 
พฤติกรรมกา้วร้าวดา้นภาษาถอ้ยค า 

1. ตวาด ตะโกน 
2. พดูหยาบคาย พดูดว้ยน ้าเสียงแขง้กระดา้ง 
3. พดูหว้นไม่มีหางเสียง 
4. พดูข่มขู่ พดูดูถูกเหยยีดหยาม 

พฤติกรรมกา้วร้าวดา้นภาษาท่าทาง 
1.  เตะเพื่อน 
2. ตีเพื่อน 
3. ขวา้งปาส่ิงของใส่เพื่อน 
4. ผลกัไสเพื่อน 
5. เขกศีรษะเพื่อน 
6. ถีบเพื่อน 
7. ชกต่อยเพื่อน 

    

รวม     
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
  0  หมายถึง  ไม่แสดงพฤติกรรม 
  1  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมนอ้ยมาก 
  2  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมบา้ง ไม่แสดงบา้ง 
  3  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมสม ่าเสมอ 
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แบบฟอร์มบันทกึการสังเกต 
 

การบันทกึการสังเกตคร้ังที่ ……. 
 

ช่ือผูถู้กสังเกต อาย ุ  ปี เพศ  
วนั เวลาท่ีสังเกต  
สถานท่ี  
 

พฤติกรรม  
  
  
  
  
 

ความคิดเห็น  
  
  
  
  
 

ขอ้เสนอแนะ  
  
  
  

 
         

      ลงช่ือ…………………….…………………ผูส้ังเกต 
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แบบฟอร์มส าหรับบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

การสัมภาษณ์คร้ังที่…….. 
 

ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์ อาย ุ  ปี เพศ  
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์  
สถานท่ีสัมภาษณ์  
 
จุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์   
  
  
  
 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
  
  
  
 
ความคิดเห็น 
  
  
  
 
ขอ้เสนอแนะ 
  
  
  
 

ลงช่ือ…………………………………... ผูส้ัมภาษณ์ 
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แนวค าถามสัมภาษณ์นักเรียนทีม่พีฤติกรรมก้าวร้าว 
 

ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมก้าวร้าว 
- นกัเรียนคิดว่าความหมายของค าว่า กา้วร้าว คืออะไร และพฤติกรรมแบบใด ท่ีเรียกว่า
เป็นการกา้วร้าว 

- นกัเรียนลองยกตวัอยา่งพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีนกัเรียนเคยกระท ากบับุคคลอ่ืนมาให้ครูฟัง
หน่อย วา่เกิดอะไรข้ึนบา้ง แลว้ด าเนินไปอยา่งไร 

- ในกรณีท่ีนักเรียนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแต่ละคร้ังนั้น เพราะเหตุใด และนักเรียน
เลือกใชว้ธีิการใดบา้ง ในการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อผูอ่ื้น 

- ก่อนท่ีจะลงมือแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อผูอ่ื้น นกัเรียนมีแรงจูงใจอะไรในการแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวในแต่ละคร้ัง 

- นกัเรียนเคยพบเจอพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีบุคคลอ่ืนกระท าต่อกนั หรือกระท าต่อนกัเรียน ท่ี
ไหนบา้ง และใครท่ีเป็นผูก้ระท าพฤติกรรมกา้วร้าวนั้น เล่าใหค้รูฟังหน่อย 

- เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีนกัเรียนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นข้ึนแลว้ นกัเรียนมีความรู้สึก
อยา่งไรบา้งต่อเหตุการณ์ดงักล่าว 

- การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนในแต่ละคร้ัง  อะไรท่ีเป็นตวัส่งเสริมใหน้กัเรียน
ตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวบา้ง 

- นกัเรียนคิดวา่ผลท่ีตามมาหลงัจากท่ีนกัเรียนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวคืออะไรบา้ง 
- นกัเรียนคิดวา่การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว มีผลดี ผลเสียต่อตวันกัเรียน ครอบครัว และ
คนรอบขา้งนกัเรียนอยา่งไรบา้ง 

- ผลท่ีนกัเรียนไดรั้บจากแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เป็นอยา่งไรบา้ง 
*  ผลจากเพื่อน จากครู ในโรงเรียน 
*  ผลจากคนในครอบครัว หรือคนรอบขา้ง(นอกโรงเรียน) 
*  ผลต่อการเรียน 

- นักเรียนคิดว่าการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวนั้นๆ เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด ถ้า
เปล่ียนแปลงได ้นกัเรียนจะเลือกแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวในเหตุการณ์นั้นหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
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ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์จากเพือ่นของนักเรียน 
- เพื่อนของนกัเรียนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อนกัเรียน และเพื่อนคนอ่ืนๆ บ่อยหรือไม่ 
และจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนๆ เม่ือใด อยา่งไรบา้ง 

- เม่ือเพื่อนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวต่อนกัเรียน นกัเรียนท าอยา่งไร และรู้สึกอยา่งไรบา้ง 
- นกัเรียนคิดวา่เพราะเหตุใดเพื่อนของนกัเรียนจึงแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 
- นักเรียนมีวิธีการใดบา้งในการจดัการกบัเพื่อน เม่ือเพื่อนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อ
นกัเรียน 

 
ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์จากผู้ปกครองของนักเรียน 

- เวลาอยูท่ี่บา้น นกัเรียนมีนิสัยอยา่งไรบา้ง ปกติแลว้ในช่วงท่ีนกัเรียนอยูท่ี่บา้น นกัเรียนท า 
อะไรบา้งในแต่ละวนั กิจวตัรท่ีนกัเรียนปฏิบติัเป็นประจ ามีอะไรบา้ง  
- เวลาท่ีนกัเรียนอยูท่ี่บา้น นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวหรือไม่ อยา่งไรบา้ง และนกัเรียนจะ 
แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเม่ือใด เพราะเหตุใด 
- นักเรียนมีการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวบ่อยเพียงใด และปกติแล้วผูป้กครองมีวิธีการ
อยา่งไร 

บา้ง ท่ีปฏิบติัต่อนกัเรียนเม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวนั้นออกมา 
- ผูป้กครองคิดวา่ควรแกปั้ญหาอยา่งไรบา้ง เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวทั้งท่ีบา้น 
และท่ีโรงเรียน เพื่อไม่ให้นักเรียนติดนิสัยการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อผู ้อ่ืนจน
กลายเป็นความเคยตวั และเป็นนิสัยท่ีไม่ดีติดตวันกัเรียน 
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อตัชีวประวตัิ 
 
ใหน้กัเรียนบรรยายขอ้ความต่อไปน้ีตามความเป็นจริง 

 
ชีวติของฉัน 

 
ชีวติในวยัเด็กของขา้พเจา้   

  
  
  
  
  

 
ชีวติในปัจจุบนัของขา้พเจา้  

  
  
  
  
  

 
ชีวติในอนาคตของขา้พเจา้  
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แบบบันทกึประจ าวนั 
 

วนั................................ท่ี............... เดือน.............................................พ.ศ. .................... 
 
 

เวลา รายการ/ส่ิงท่ีท า 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

            ลงช่ือ ............................................................................... 
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แบบฟอร์มบันทกึการเยีย่มบ้าน 
 

ช่ือครูท่ีไปเยีย่ม  

ช่ือนกัเรียน อาย ุ ปี ชั้น  

ช่ือครูประจ าชั้น  

ช่ือบิดา อาชีพ  

ช่ือมารดา อาชีพ  

ช่ือผูป้กครอง อาชีพ  

ท่ีอยู ่  

วนัท่ีไปเยีย่ม เวลา ถึงเวลา น. 

 1. บรรยายรูปร่างลกัษณะภายนอกตวับา้นและบริเวณสนามหญา้  

  

  

  

 2. บรรยายลกัษณะภายในบา้น  

  

  

  

 3. บรรยายลกัษณะของบิดามารดาหรือผูป้กครอง  
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 4. บรรยายเจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อนกัเรียน  

  

  

  

 5. บรรยายเจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา  

  

  

  

 6. บรรยายสถานการณ์การท างานและโอกาสท่ีนกัเรียนไดท้ าการบา้นท่ีบา้น  

  

  

  

 7. บรรยายถอ้ยค าของผูป้กครองท่ีท่านคิดวา่ส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจนกัเรียนไดดี้ข้ึน 

  

  

  

 8. บนัทึกขอ้เสนอแนะของผูป้กครองเก่ียวกบัวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนและปรับปรุง
สถาบนัการศึกษาใหดี้ข้ึน  
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวนักเรียน 
 

ช่ือ – สกุล (ด.ช./ด.ญ.) ช่ือเล่น ชั้น  

เลขท่ี เลขประจ าตวันกัเรียน เลขประจ าตวัประชาชน  

วนั/ เดือน /ปีเกิด ศาสนา  

ช่ือ – สกุล บิดา อาชีพ รายได ้ บาท/เดือน 

ช่ือ – สกุล มารดา อาชีพ รายได ้ บาท/เดือน 

สถานภาพของบิดา-มารดา    อยูด่ว้ยกนั     แยกกนัอยู ่    หยา่ร้าง     บิดาเสียชีวติ   

  มารดาเสียชีวติ    ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวติ    อ่ืนๆระบุ..................................................  

ปัจจุบนันกัเรียนพกัอาศยัอยูท่ี่  บา้นเลขท่ี หมู่ท่ี หมู่บา้น  

ถนน ซอย แขวง/ต าบล  

เขต/อ าเภอ จงัหวดั รหสัไปรษณีย ์  

นกัเรียนพกัอาศยัอยูก่บั      อยูก่บับิดาและมารดา    อยูก่บับิดา    อยูก่บัมารดา  

 อยูก่บัพี่/นอ้ง (ไม่ไดอ้ยูก่บับิดา มารดา)  อยูก่บัญาติผูใ้หญ่/ผูป้กครอง(ท่ีไม่ใช่บิดา มารดา) 
อยูก่บัเพื่อน/คนรู้จกั   พกัอยูค่นเดียว(เช่าหอพกั/บา้นเช่า)   อ่ืนๆระบุ.................................. 

ช่ือ – สกุล ผูป้กครอง นาย/นาง/นางสาว เก่ียวขอ้งเป็น  

อาชีพ  

ท่ีอยูข่องผูป้กครอง บา้นเลขท่ี หมู่ท่ี หมู่บา้น  

ถนน ซอย แขวง/ต าบล  

เขต/อ าเภอ จงัหวดั รหสัไปรษณีย ์  

หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้  

เพื่อนสนิทของนกัเรียนในโรงเรียน  คือ ชั้น  

เบอร์โทรศพัท ์  
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ข้อ รายการ ป.4 ป.5 ป.6 
1 ช่ือครูท่ีปรึกษา    
2 วชิาท่ีชอบและเรียนไดดี้    
3 วชิาท่ีไม่ชอบ/ไม่ถนดั    
4 ผลการเรียนเฉล่ีย    
5 กิจกรรมชุมนุม    
6 ส่ิงท่ีนกัเรียนภาคภูมิใจในตนเอง    
7 ส่ิงท่ีนกัเรียนตอ้งการแกไ้ข

ปรับปรุง 
   

8 น ้าหนกัและส่วนสูง ...............-
............... 

...............-
............... 

...............-
............... 

9 อาชีพท่ีใฝ่ฝัน      
10 กิจกรรมท่ีนกัเรียนชอบ    

 
 
โรคประจ าตวั   ............................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวเบญจวรรณ  ข าเอนก 
วนั เดือน ปีเกดิ 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา กศ.บ. จิตวทิยาการแนะแนว (เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2555 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นโคกหลวงพ่อ (พินิจศิลป์ประชานุกลู) 
 อ าเภอนางรอง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่ง ครู คศ.1 
 

 

 


