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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการ

ระบบทะเบียนนัก ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภู มิ  ศูนย์สุพรรณบุรี                     

(2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการ

ระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี  

จาํนวน 2,845 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 369 คน ได้จากการคาํนวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ 

เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และคาํถาม

ปลายเปิด สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า

ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ เชพเฟ่  
ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับคุณภาพ       

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการและดา้น

ความปลอดภยัตามลาํดบั  (2) นกัศึกษาทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียน

นกัศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษาในภาพรวม

พบว่าไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 (3) ปัญหาสาํคญัทีÉพบไดแ้ก่ การขาดความแม่นยาํใน

การประมวลและระบบเครือข่ายล่มบ่อย แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง พบว่า มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ควรเพิÉมระดบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นกัศึกษาใหมี้ระดบัทีÉมากขึÊน  
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Abstract  

 

 This independent study aimed  (1) to study  the  quality services of student registration 

system, (2) to compare the quality services of student registration by student personal factors and 

user behaivior (3) and to study the problems and suggestions for Rajamangala University of 

Technology Suvarnabhumi, Suphanburi Center.  

 The population consisted of 2,845 students of Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi,  Suphanburi Center. The sampling size was  369 students specified according to 

Yamane’s at confidence level of 95% with proportional sampling and the Likert scale. 

Questionnaires with open-ended questions were  conducted to collect dada. The statistics used for 

data analysis were percentage, mean standard deviation, t- test, one-way ANOVA and Scheffe. 

 The independent study revealed that (1) the quality services of student registration 

system  were in  the high level,  in order of  accuracy and completeness , convenience, suitability, 

demand and safety, (2) respondents  to comparison of different personal behaviors and   opinions on the 

quality services of student registration system as a whole showed no difference at the 0.05 level of 

significance so hypothesis was rejected and (3) the development  for the quality services of student 

registration system should be more increased. 
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บททีÉ 1  

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบันนอกจากจะเป็นยุคโลกาภิว ัตน์แลว้ยงัเป็นยุคแห่งสารสนเทศไร้พรมแดน

ดว้ย และเป็นยุคทีÉเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเริÉมกา้วเขา้มามีบทบาทสาํคญัทัÊงในภาคธุรกิจและในภาค

การศึกษา ดังจะเห็นไดจ้ากการทีÉประเทศสหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศนโยบายทีÉจะให้ทุกห้องเรียน

สามารถเชืÉอมต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดแ้ละนักเรียนทุกคนต้องไดรั้บการศึกษาด้านเทคโนโลยีนีÊ  ใน

ประเทศไทยเองถึงแมจ้ะไม่มีการประกาศแผนนโยบายดา้นนีÊ ชดัเจน อินเตอร์เน็ตก็เริÉมกา้วเขา้มาสู่

สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในระดบัอุดมศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากการทีÉมหาวิทยาลยัต่างๆได้

ลงทุนติดตัÊงระบบเครือข่าย network ภายในและต่อเขา้กับอินเตอร์เน็ตเพืÉอให้อาจารยแ์ละนิสิต

นักศึกษาได้ใชอิ้นเตอร์เน็ตกนั ซึÉ งการนําอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาเป็นการนําสืÉอ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชโ้ดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอประโยชน์ต่อการศึกษาขอ้ดีของการใชป้ระโยชน์

จากสืÉอนีÊ เพืÉอการศึกษา เพราะมองว่าอินเตอร์เน็ตเป็นสืÉอทีÉช่วยให้ผูรั้บสารเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

มากมายและสะดวกรวดเร็ว ช่วยใหมี้การเรียนรู้แบบ self center มากขึÊน ประโยชน์ทีÉชดัเจนทีÉสุดของ

อินเตอร์เน็ตต่อการศึกษาคือการเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใหก้ารคน้หาข่าวสาร ขอ้มลูต่างๆ เป็นไปไดอ้ย่าง

สะดวกและรวดเร็วมากยิÉงขึÊน (วิโรจน์ อรุณมานะกุล : ออนไลน์) 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีการเปิดการเรียนการ

สอน 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์และอุตสาหกรรม และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ไดมี้ระบบการให้บริการนักศึกษา คือ

ระบบทะเบียนนกัศึกษาซึÉงเป็นระบบออนไลน์ทีÉมีความสาํคญัเป็นอย่างมากในดา้นการให้บริการกบั

นกัศึกษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงปัจจุบนัหลกัเกณฑ์และระเบียบต่างๆ ขัÊนตอนการทาํงานใน

ระบบมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลาบางครัÊ งระบบไม่สามารถรองรับการปฏิบติังานในปัจจุบนัอาจ

เกิดปัญหาและผลกระทบขึÊ น จึงต้องมีการจัดหาบุคลากรทีÉ มีความรู้ความสามารถเพืÉอช่วยกัน

แลกเปลีÉยนความรู้และพฒันาระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลให้มีความทันสมยัและ

ตอบสนองความตอ้งการไห้ดีทีÉสุด (รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ ประจาํปี

การศึกษา 2556 : 51)  เนืÉองจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีการ
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เปิดรับนักศึกษาใหม่อย่างต่อเนืÉองทุกปีทาํให้มีนักศึกษาจาํนวนเพิÉมขึÊน จึงไดจ้ัดทาํระบบทะเบียน

นกัศึกษาขึÊนเพืÉอใหน้กัศึกษาใชบ้ริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาํให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลาในการปฏิบัติงานมากขึÊ น โดยนักศึกษาสามารถใช้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

ประกอบดว้ยเมนูดงัต่อไปนีÊ   

1. หนา้หลกั ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัÉวไป ขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูทีÉอยู ่

2. ระบบลงทะเบียนได้แก่ รายการค่าธรรมเนียม ลงทะเบียนเรียน สถานะการ

ลงทะเบียน 

3. ระบบทะเบียน ไดแ้ก่ แผนการศึกษา ตารางเรียน ตารางสอบ แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

4. ระบบประเมินผล ไดแ้ก่ ประเมินการสอน ผลคะแนนตามรายวิชา สถานะเงินกูย้ืม 

ขอ้มลูรายวิชาทีÉเทียบโอน ตรวจสอบเรียนครบตามหลกัสูตร ทดลองคาํนวณเกรด 

5. ระบบบริการ ไดแ้ก่ กระดานข่าวสาร ส่งขอ้ความ Inbox Sentbox ข่าวประกาศ 

        ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี เพืÉอให้ทราบระดบัคุณภาพ

การให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษาและเป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงระบบทะเบียน

นกัศึกษาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1   เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ศนูยสุ์พรรณบุรี 

2.2   เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา  มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ศนูยสุ์พรรณบุรี จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้

งานระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 2.3   เพืÉอศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบ

ทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

  ในการศึกษาค้นควา้อิสระครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีกรอบแนวคิดการศึกษา ดงันีÊ    
 

                              ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

    (Independent Variables)        (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

 

  ภาพทีÉ 1.1   กรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

 

4. สมมตฐิานการศึกษา 

 

                การศึกษาครัÊ งนีÊตอ้งการทดสอบสมมติฐานดงันีÊ  

4.1   ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี  อยูใ่นระดบัมาก 

4.2   นกัศึกษาทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษาทีÉ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ทีÉแตกต่างกนั  

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. คณะ 

4. ชัÊนปี 

พฤตกิรรมการใช้งานระบบทะเบยีน

นักศึกษา 

1. ระยะเวลาในการใชง้าน 

2. ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย 

3. ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา 

4. เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด 

    คุณภาพการให้บริการระบบทะเบยีนนกัศึกษา 

1. ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

3. ดา้นความเหมาะสม 

4. ดา้นความตอ้งการ 

5. ดา้นความปลอดภยั 
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5.   ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีขอบเขตการศึกษาดงันีÊ  

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

         ประชากร 

           ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี จาํนวน 5 คณะได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ

สถาปัตยกรรมศาสตร์  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 2,845 คน (สาํนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ขอ้มลู ณ 18 ธนัวาคม 2556) 

          กลุ่มตวัอย่าง 

                              การค้นควา้อิสระครัÊ งนีÊ พิจารณาเลือกขนาดตัวอย่างทีÉ เหมาะสม คาํนวณกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกาํหนดหาค่าสถิติ ทีÉ

ระดบัความเชืÉอมัÉน  95%  สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั  0.05  ประกอบดว้ย 

         คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน    73      คน 

         คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน    174     คน  

         คณะศิลปศาสตร์      จาํนวน     25 คน 

         คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     จาํนวน    77  คน 

         คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  จาํนวน     20    คน 

5.2 ขอบเขตด้านตวัแปรการศึกษา   

                  ตวัแปรอิสระ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะ ชัÊนปี พฤติกรรมการใช้

งานระบบทะเบียนนกัศึกษา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย ความถีÉในการใชง้าน/

ภาคการศึกษา  เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด 

                  ตัวแปรตาม เป็นข้อมูลคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ได้แก่                

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นความเหมาะสม  ดา้นความตอ้งการ และดา้น

ความปลอดภยั 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

         ในการศึกษาคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ  ไดว้างแผนการดาํเนินงานตามลาํดบัขัÊนตอนไว ้

ดงันีÊ   การทบทวนวรรณกรรม  ออกแบบสอบถาม แจกแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล  
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สรุปผล  แก้ไขปรับปรุง และจัดพิมพ์ฉบับร่าง  เพืÉอเสนอผลงาน ระหว่างเดือน ธันวาคม 2556 – 

พฤษภาคม  2557 

5.4    ขอบเขตด้านเนืÊอหา   

                 การศึกษาครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ประกอบดว้ย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล        

2) พฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษา 3) คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

ไดแ้ก่  ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการ 

และดา้นความปลอดภยั 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  เพืÉอให้มีความเข้าใจได้ตรงกัน ถึงเนืÊอหาในการศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ

จึงขอใชนิ้ยามศพัทที์Éใชก้ารศึกษาคน้ควา้ ดงันีÊ  

6.1 คุณภาพการให้บริการ คือ ระดบัของการบริการทีÉผูใ้ห้บริการไดส่้งมอบบริการ

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการ

ใชบ้ริการ 

6.2 ระบบทะเบียนนกัศึกษา  คือ ระบบเกีÉยวกบัทะเบียนนักศึกษาทีÉเปิดให้บริการแก่

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

6.3 นกัศึกษา คือ นกัศึกษาทีÉใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

6.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี คือ มหาวิทยาลยั

ชัÊนนาํดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพืÉอชุมชน  สงัคม  และนานาชาติ  

 

7. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

7.1   ทาํให้ทราบถึงระดบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี  

7.2 ทาํใหท้ราบปัญหา อุปสรรคแ์ละขอ้เสนอแนะ เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาหรือ

ปรับปรุงระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี  



 
 

 

บททีÉ 2 

 วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง  

 

 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ

ระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ซึÉงไดน้าํเสนอ

ประเด็นการศึกษาดงันีÊ   

1. ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

3. ความรู้เกีÉยวกบัสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและระบบทะเบียนนกัศึกษา 

4. ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

1. ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

 

 ครอสบีÊ  (Crosby, 1988:15 อา้งถึงในชชัวาล ทตัศิวชั : 2554) กล่าวไวว้่า คุณภาพการ

ให้บริการหรือ “service quality” นัÊน เป็นแนวคิดทีÉถือหลกัการการดาํเนินงานบริการทีÉปราศจาก

ขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริการ และสามารถทีÉจะทราบของตอ้งการ

ของลกูคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย  

 คอร์ตเลอร์ (Philip Kotler.2000:428 อา้งถึงในทันดร ธนะกูลบริภณัฑ์ :2552) ไดใ้ห้

ความหมายของการบริการไวว้่า กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรม ซึÉงฝ่ายหนึÉ งไดเ้สนอเพืÉอขาย

ใหก้บัอีกฝ่ายหนึÉง โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนัÊนๆ อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการ

ใหบ้ริการอาจจะใหค้วบคู่ไปกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑห์รือไม่ก็ได ้

 ลิวอิสและบูม (Lewis, and Bloom, 1983 อา้งถึงในชชัวาล ทตัศิวชั : 2554) ไดใ้ห้คาํ

นิยามของคุณภาพการใหบ้ริการว่าเป็นสิÉงทีÉชีÊวดัถึงระดบัของการบริการทีÉส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อ

ลูกค้าหรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกับความต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการทีÉมี

คุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพืÊนฐานความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการ  

 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546:18 อา้งอิงในอุไร ดวงระหวา้ 2554:8) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการบริการไวว้่า  กิจกรรมของกระบวนการทีÉส่งมอบสินคา้ทีÉไม่มีตวัตน (Intangible Good) ของ
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ธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ทีÉไม่มีตวัตนนัÊนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริการจน

นาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

 ธงชยั สนัติวงษ ์(2539:75 อา้งถึงในประไพ กลมเกลีÊยง 2551:17) ไดก้ล่าวถึงการบริการ

ไวว้่า การบริการ หมายถึง การจดัการอาํนวยความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

การให้บริการสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี จุดสาํคญัคือ เป็นการช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542:6 อา้งถึงในกลุ่มบริการสารสนเทศ สาํนักวิทยาบริการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2551:24) ไดใ้หนิ้ยามของการบริการไวว้่า การบริการ คือ กระบวนการหรือ

กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ                                                                                                                              

 จากความหมายทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง 

กระบวนการหรือกิจกรรมทีÉผูใ้หบ้ริการไดส่้งมอบบริการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

ใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชบ้ริการ 

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 

 ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2547. หนา้ 15-17 อา้งถึงในชวลันุช อุทยาน:ออนไลน์)  ไดก้ล่าวว่า

ลกัษณะของการบริการสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะไดด้งันีÊ  

1. บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) เราไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้งหรือรู้สึก

ถึงการบริการใดๆ ก่อนการซืÊอและรับบริการได ้แต่สามารถรับรู้ว่า บริการนัÊนดีหรือไม่ ก็ต่อเมืÉอได้

เขา้รับบริการนัÊนๆ แลว้ ในขณะทีÉผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น จบัตอ้งหรือพิจารณาคุณสมบติัของสินคา้

ไดก่้อนการซืÊอ เนืÉองจากสินคา้จะมีตวัตนและคุณสมบติัทีÉชดัเจน ซึÉงช่วยให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูล

จากประสาทสัมผสัทัÊง 5 ได ้จึงทาํให้ผูต้ดัสินใจซืÊอสินคา้ไดง่้ายขึÊ นและง่ายต่อกว่าการตดัสินใจซืÊอ

บริการ 

2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใหบ้ริการและการรับบริการตอ้ง

เกิดขึÊนพร้อมๆ กนั ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกนัได ้ดงันัÊน จึงเป็น

ขอ้จาํกดัในดา้นผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นบุคคล และขอ้จาํกดัดา้นเวลา ซึÉงสามารถให้บริการไดเ้พียงครัÊ งละ    

1 ราย พนักงานผูใ้ห้บริการ 1 คน จึงไม่สามารถให้บริการแก่ลูกคา้หลายๆ รายในเวลาเดียวกนัได ้

ในขณะทีÉสินคา้แยกกระบวนการผลิต การจดัจาํหน่าย การซืÊอ และการบริโภคออกจากกนัไดอ้ย่าง

ชดัเจน 
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3. การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะทีÉการผลิตสินค้าอาศยัปัจจัย

สาํคญั คือ วตัถุดิบ เครืÉองจกัร และกระบวนการผลิต ทีÉสามารถเตรียมพร้อม ตรวจสอบ และควบคุม

คุณภาพของสินคา้ไดง่้ายกว่า แต่ปัจจยัการใหบ้ริการไม่ไดมี้เพียงวตัถุดิบ เครืÉองจกัรหรือกระบวนการ

บริการ ทีÉเหมือนกนัเพียงเท่านัÊน แต่อยูที่Éส่วนบริการ และเกิดขึÊนเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านัÊนคือ เมืÉอ

ใหบ้ริการและรับบริการ ส่วนใหญ่เกีÉยวขอ้งกบับุคคล ผูอ่้านอาจเคยพบสถานการณ์เหมือนกนัได ้หรือ

การเลือกตัดผมกับช่างผมคนเดียวกัน ก็อาจตัดผมได้ไม่เหมือนกันในแต่ละครัÊ งเป็นต้น จาก

สถานการณ์ตวัอย่างดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้่า คุณภาพของการบริการขึÊนอยู่กบัหลายปัจจยั ซึÉง

ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความพร้อมของพนกังาน หากพนกังานเกิดความไม่พร้อม ไม่ว่าจะทางดา้นจิตใจ

หรือร่างกาย อาจส่งผลถึงคุณภาพของการบริการไปดว้ย รวมถึงความพร้อมทัÊงดา้นร่างกายและจิตใจ

ของผูรั้บบริการดว้ย ซึÉงส่งผลต่อการรับรู้และประเมินคุณภาพของบริการเช่นกนั เมืÉอเกิดความรู้สึก

หรือทศันคติในทางลบ ก็อาจส่งผลต่อการประเมินคุณภาพทีÉลาํเอียง (Bias) ดว้ยเช่นกนั 

4. บริการจัดทาํมาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) การผลิตสินค้าสามารถจัดทํา

มาตรฐานไดช้ดัเจนทัÊงรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซึÉงใชเ้ป็นเกณฑใ์นการผลิต ควบคุม และสามารถ

ตรวจสอบได ้เนืÉองจากสามารถกาํหนดปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนมากกว่า 

ในขณะทีÉการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ หรือเครืÉองมือต่างๆ ทีÉใชใ้นการให้บริการ กลบัเป็นส่วนหนึÉ งทีÉ

ช่วยใหก้ระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตวัตน แต่ปัจจยัหลกัทีÉช่วยในการให้บริการ คือ 

“คน” และคุณภาพการใหบ้ริการขึÊนอยูก่บัทกัษะ ความสามารถ และอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการแต่ละคน 

สิÉงนีÊ เองทีÉทาํใหผู้ใ้หบ้ริการทีÉมีฝีมือประสบความสาํเร็จไดเ้ฉพาะบุคคล ซึÉงส่งผลทาํใหก้ารแข่งขนัดา้น

บริการทาํได้ยากกว่า เนืÉองจากขาดแคลนแรงงานทีÉมีฝีมือ อีกทัÊงการพยายามพฒันาคุณภาพของ

บุคลากรใหเ้ท่าเทียม และขยายศกัยภาพในการให้บริการ เนืÉองจากการสร้างมาตรฐานโดยอาศยัการ

จดัการคนใหมี้มาตรฐานเดียวกนัเป็นเรืÉองยาก 

5. บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) เนืÉองจากบริการผลิตไดเ้พียงครัÊ งละหนึÉง

หน่วย และจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอเกิดการซืÊอและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาของธุรกิจบริการ

คงจะไม่เกิดขึÊน หากความตอ้งการซืÊอกบัความตอ้งการขายมีปริมาณทีÉตรงกนั จึงทาํใหเ้กิดการบริการ

ไม่เพียงพอ และสูญเสียโอกาสกบัลกูคา้รายอืÉนๆ ทีÉผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการได ้และเกิดความ

สูญเปล่าแก่พนกังานทีÉตอ้งอยูว่่างๆ ในขณะทีÉลกูคา้นอ้ย ในขณะทีÉธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้สามารถทาํการ

คาดคะเนล่วงหนา้และทาํการผลิตเก็บไว ้เพืÉอรองรับปริมาณความตอ้งการซืÊอ 

ทีÉเพิÉมขึÊนหรือลดลงได ้แต่การบริการไม่สามารถทาํได ้

 แบร์รีÉ  (Barry1986:79-81 อา้งถึงในธนาธร เจริญจิตต ์2548:24-25) กล่าวว่า คุณภาพการ

บริการทีÉประสบความสาํเร็จจะตอ้งประกอบ คุณสมบติัสาํคญัต่างๆ เหล่านีÊ  คือ 

1. ความเชืÉอถือได ้ประกอบดว้ย 
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              1.1   ความสมํÉาเสมอ  

1.2  ความพึÉงพาได ้ 

2. การตอบสนอง  ประกอบดว้ย 

               2.1   ความเต็มใจทีÉจะใหบ้ริการ 

               2.2   ความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

               2.3   มีการติดต่ออยา่งต่อเนืÉอง 

2.4   ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3. ความสามารถ  ประกอบดว้ย 

               3.1   ความสามารถในการใหบ้ริการ 

               3.2   ความสามารถในการสืÉอสาร 

3.3   ความสามารถในความรู้วิชาทีÉจะใหบ้ริการ 

4. การเขา้ถึงบริการ  ประกอบดว้ย 

               4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขัÊนตอนไม่ควรมากมาย

ซบัซอ้นเกินไป 

               4.2  ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลารอคอยนอ้ย 

               4.3  เวลาทีÉใหบ้ริการเป็นเวลาทีÉสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

               4.4  อยูใ่นสถานทีÉทีÉผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน  ประกอบดว้ย 

               5.1   การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 

               5.2   ใหก้ารตอ้นรับทีÉเหมาะสม 

5.3   ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพทีÉดี 

6. การสืÉอสาร ประกอบดว้ย 

               6.1   มีการสืÉอสารชีÊแจงขอบเขตและลกัษณะของงานบริการ 

6.2   มีการอธิบายขัÊนตอนการใหบ้ริการ 

7. ความซืÉอสตัย ์คุณภาพของงานบริการมีความเทีÉยงตรงน่าเชืÉอถือ 

8.   ความมัÉนคง ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครืÉองมืออุปกรณ์ 

9. ความเขา้ใจ  ประกอบดว้ย 

9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 

9.2  การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

10  การสร้างสิÉงทีÉจบัตอ้งได ้
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              10.1  การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ 

              10.2  การเตรียมอุปกรณ์เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 Penchansky and Thomas  (อา้งถึงใน อุไร ดวงระหวา้ 2554:10) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบั

การเขา้ถึงบริการ ดงันีÊ  

1. ความพอเพียงของการบริการทีÉมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการ

ทีÉมีอยูก่บัความตอ้งการการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก (Accessibility) โดยคาํนึงถึงลกัษณะทีÉตัÊงของ

การเดินทาง 

3. ความสะดวกและอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่

แหล่งบริการทีÉผูบ้ริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวก และมีสิÉงอาํนวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการทีÉจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพ (Acceptability) ซึÉ งในทีÉนีÊ รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการดว้ย 

 ประสิทธิÍ  พรรณพิสุทธิÍ  (2540 : 75-78 อา้งถึงใน ศิริวรรณ วุ่นจินา 2554:22) กล่าวว่าการ

ใหบ้ริการทีÉดี คือ การรับใชช่้วยเหลือเกืÊอกลู และอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอให้เกิดความ

พอใจ รักใคร่ และศรัทธาต่อการใหบ้ริการ ทัÊงนีÊ  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใหค้วามร่วมมือพฒันาการบริการ

ใหเ้กิดความกา้วหนา้ และมัÉนคง โดยหาวิธีการให้สบริการแก่ผูม้าติดต่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ครบถว้นทุกขัÊนตอน และเป็นไปดว้ยความเสมอภาค และไดก้ล่าวถึงหลกัการให้บริการทีÉดีไวว้่า ตอ้ง

ยดึหลกัการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบถว้น รวดเร็ว และเสมอภาค ทัÊงนีÊ จะตอ้งลดขัÊนตอน ลดเวลา 

ลดโต๊ะเจา้หนา้ทีÉใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้ซึÉงอาจใชห้ลกัการใหบ้ริการใน 2 ลกัษณะ คือ 

 1)  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการอยู่ใน

สถานทีÉเดียวกนัทัÊงหมดทุกหน่วยงานทีÉให้บริการ ทีÉมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด และตอ้งให้บริการแลว้

เสร็จเพียงครัÊ งเดียว โดยผูม้าติดต่อใชเ้วลานอ้ย และเกิดความพึงพอใจ 

 2)   การให้บริการแบบอตัโนมติั (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดยใช้

เครืÉองมือทีÉทนัสมยั มีอุปกรณ์เพียงพอ จนทาํใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัคน 

โดยจะตอ้งมีการประชาสมัพนัธแ์จง้ใหผู้ม้าติดต่อทราบอยา่งชดัเจน ถึงขัÊนตอน ระยะเวลาดาํเนินการ

ต่างๆ 

 พลูพร แสงบางปลา (2539:28-29 อา้งถึงในธนาธร เจริญจิตต ์2548:21) กล่าวว่า คุณภาพ

เป็นไปตามความตอ้งการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉให้ความสาํคญัระดบัแรกกบัความตอ้งการ

และความพึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกัและการดาํเนินการตอ้งมีหลกัการดี การบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ 

มีเทคนิคทีÉทนัสมยัและไดม้าตรฐานเชิงวิชาชีพ 
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 ศรัทธา วุฒิพงศ์ (2542: 21 อา้งถึงในธนาธร เจริญจิตต์ 2548:22) กล่าวว่า คุณภาพ 

หมายถึงความพึงพอใจของลกูคา้ ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคหรือสิÉงทีÉใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยประกอบดว้ย 

1. ความรวดเร็วถกูตอ้ง 

2. ความเชืÉอถือ 

3. ความต่อเนืÉองของบริการทีÉให ้

4. ความพึงพอใจของบริการทีÉให ้

5. ความปลอดภยัและทนัสมยั 

6. ความยติุธรรมและความเท่าเทียมของบริการทีÉให ้

7. รูปแบบการบริการทีÉดี 

8. ราคาบริการทีÉเหมาะสม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 441 อา้งถึงในทนัดร ธนะกูลบริภณัฑ์ 2552) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการใหบ้ริการ คือ 

1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) การให้บริการทีÉดีตอ้งมีเป้าหมายทีÉ

ผูรั้บบริการเป็นหลกัโดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งถือว่าเป็นหน้าทีÉโดยตรงทีÉจะตอ้งพยายามกระทาํอย่างใด

อยา่งหนึÉงใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากทีÉสุด 

2. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expection) ผูใ้ห้บริการจาํเป็นจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้

เกีÉยวกบัความคาดหวงัพืÊนฐาน ตลอดจนสาํรวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพืÉอสนองบริการ

ทีÉตรงกบัความคาดหวงั ซึÉงจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

3. ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการให้บริการขึÊนอยู่กบั

ความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการในสิÉงทีÉผูรั้บบริการตอ้งการภายในเวลาและรูปแบบทีÉตอ้งการ 

4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการให้บริการทีÉตรงไปตรงมาไม่

เอาเปรียบผูรั้บบริการรวมทัÊงความพยายามทีÉจะทาํให้ผูรั้บบริการชอบ และพอใจกบับริการทีÉไดรั้บ

ยอ่มแสดงถึงคุณค่าของการบริการทีÉคุม้ค่าสาํหรับผูรั้บบริการ 

5. ความสนใจต่อการใหบ้ริการ (Interest) การใหค้วามสนใจอยา่งจริงใจของผูรั้บบริการ

ทุกระดบัและทุกคนอยา่งยติุธรรมหรือเท่าเทียมกนันบัเป็นสิÉงสาํคญัทีÉสุด เพราะผูรั้บบริการทุกคนต่าง

ก็ตอ้งการไดรั้บบริการทีÉดีดว้ยกนัทัÊงสิÊน 

6. ความสุภาพในการให้บริการ (Courtesy) การตอ้นรับและให้บริการดว้ยในหน้าทีÉยิÊม

แยม้แจ่มใสและท่าทีทีÉสุภาพอ่อนโยนของผูใ้หบ้ริการ แสดงถึงความมีอธัยาศยัและบรรยากาศของการ

ใหบ้ริการทีÉเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง ซึÉงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อบริการทีÉ

ไดรั้บ 
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7. ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ (Efficiency) ความสาํเร็จของการให้บริการ

ขึÊนอยูก่บัความเป็นระบบทีÉมีขัÊนตอนในการใหบ้ริการทีÉชดัเจน 

นอกจากนีÊ  ยงัไดส้รุปปัจจยัทีÉกาํหนดคุณภาพการใหบ้ริการไว ้5 ประการคือ 

1. ความเชืÉอถือได ้(Reliability) เป็นความสามารถทีÉจะดาํเนินการใหบ้ริการตามทีÉสัญญา

ไวอ้ยา่งมีคุณภาพและถกูตอ้งแม่นยาํ 

2. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความเต็มใจทีÉจะช่วยเหลือและ

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 

3. ความมัÉนใจได้ (Assurance) เป็นการแสดงถึงความรู้ และมนุษยสัมพนัธ์ของผู ้

ใหบ้ริการทีÉทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชืÉอมนั ในบริการทีÉไดรั้บ 

4. การเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ และความสนใจทีÉผูใ้ห้บริการมีต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

5. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) เป็นลกัษณะทีÉปรากฏให้เห็น หรือสิÉงทีÉสามารถจบั

ตอ้งได ้เช่น วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ อาคารสถานทีÉและบุคคล 

 สมิต สัชฌุกร (2542 : 14-15 อา้งถึงในตรีเพ็ชร์ อ ํÉาเมือง : 9-10) ความสาํคญัของการ

บริการอาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ดงันีÊ  

1.   บริการทีÉดี จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทัÊงต่อตวัผู ้

ใหบ้ริการและหน่วยงานทีÉใหบ้ริการ ดงันีÊ  

1.1  มีความชืÉนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

1.2  มีความนิยมในหน่วยงานทีÉใหบ้ริการ 

1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 

              1.4  มีความประทบัใจทีÉดีไปอีกนาน 

1.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอื้Éนหรือแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิÉมขึÊน 

1.6  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการทีÉใหบ้ริการ 

1.7  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางทีÉดี 

2.   บริการทีÉไม่ดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ 

ทัÊงต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานทีÉใหบ้ริการ ดงันีÊ  

2.1  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

2.2  มีความเสืÉอมศรัทธาในหน่วยงานทีÉใหบ้ริการ 

2.3  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 

2.4  มีความรู้สึกทีÉไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

2.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอื้Éนหรือแนะนาํไม่ใหผู้อื้Éนมาใชบ้ริการ 
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                          2.6  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางทีÉไม่ดี 

 ในการวดัระดบัคุณภาพในการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ

ไดท้าํการรวบรวมเอกสารทางวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยจะดาํเนินการวดัระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการ

ระบบทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นต่างๆ 5 ดา้น ดงันีÊ  

1. ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

3. ดา้นความเหมาะสม 

4. ดา้นความตอ้งการ 

5. ดา้นความปลอดภยั 

  

3. ความรู้เกีÉยวกับสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนและระบบทะเบียนนักศึกษา 

 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหนึÉ งในเกา้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลซึÉ งได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยั เมืÉอวนัทีÉ  18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็น

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ มีพืÊนทีÉจดัการศึกษา 4 แห่ง คือ สาํนกังานอธิการบดี ศูนยห์ันตรา ตัÊงอยู่ทีÉ ตาํบล

หันตรา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ศูนยว์าสุกรี ตัÊ งอยู่ทีÉตาํบลท่าวาสุกรี อาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ศนูยน์นทบุรี ตัÊงอยูที่Éตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี และศูนย์

สุพรรณบุรี ตัÊงอยูที่Éตาํบลยา่นยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี เป็นสถาบนัการศึกษาสาย

วิชาชีพ ได้เริÉ มดาํเนินการก่อตัÊงเมืÉอ พ.ศ. 2536 จากแนวความคิดของ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา 

นายกรัฐมนตรีคนทีÉ 21 ของประเทศ และ ฯพณฯ ประภตัร โพธสุธน ซึÉงเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

จงัหวดัสุพรรณบุรีในขณะนัÊน ได้ร้องขอให้กระทรวงศึกษาธิการจดัตัÊง สถาบนัการศึกษาระดบัสูง 

ดว้ยพิจารณาเห็นว่าสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบนัการศึกษาทีÉมีความหลากหลายในการ

จดัการเรียน การสอนสาขาวิชาชีพ ทัÊงในระดบัตํÉากว่าปริญญา และปริญญาตรี ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการรองรับ

การขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ซึÉ งจังหวดัสุพรรณบุรีมี

เส้นทางในการคมนาคมทีÉสะดวกและติดต่อกับจังหวัดทีÉ มีความเจริญด้านอุตสาหกรรม เช่น 

กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี พระนครศรีอยุธยา ชยันาท เป็นตน้ และเพืÉอเป็นการ

กระจายโอกาสทางการศึกษาออกสู่ชนบท ไดป้ระกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 

2539โดย ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐนมตรีคนทีÉ 21 ของประเทศไทย มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยรีาชมงคล ศนูยเ์ขตสุพรรณบุรี มีพืÊนทีÉแบ่งเป็น 2 เขต คือ เขตทีÉ 1 มีพืÊนทีÉ ประมาณ 103 ไร่ 

ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 450 หมู่ 6 ถนนสุพรรณบุรี-ชยันาท ตาํบลย่านยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็น

พืÊนทีÉจดัการเรียนการสอนในคณะวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิชาไฟฟ้า คณะวิชาโยธา และเขตทีÉ 2 มีพืÊนทีÉ 

401 ไร่ อยูห่่างจากพืÊนทีÉ เขตทีÉ 1 ประมาณ 2 กม. เป็นพืÊนทีÉจดัการเรียนการสอนในคณะวิชาไฟฟ้าและ

คณะวิชาเครืÉองกล เริÉมเปิดรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี ตัÊงแต่ปีการศึกษา 2542 เป็นตน้มา  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีวตัถุประสงค์เพืÉอให้

การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัÊนสูงทีÉเนน้การปฏิบติั ทาํการสอน ทาํการวิจยั ผลิตครูวิชาชีพ 

ใหบ้ริการทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

และอนุรักษ์สิÉงแวดลอ้ม โดยให้ผูส้าํเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดา้นวิชาชีพเฉพาะทาง

ระดับปริญญาเป็นหลกั  มหาวิทยาลยัมีเป้าหมายทีÉชดัเจนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะทีÉไดม้าตรฐาน  และส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของบณัฑิตให้

เป็นคนดี มีความรู้ รักสูง้าน โดยเฉพาะการมุ่งพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มทีÉในดา้น Soft Skills  เพืÉอเป็น

การเสริมสร้างจุดแข็งให้แก่บณัฑิต  ให้เป็นนักปฏิบติัทีÉมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์เพียงพอทีÉจะ

ทาํงานไดท้นัทีเมืÉอสาํเร็จการศึกษา   

 สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยสุ์พรรณบุรี มีความเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานภายใน เช่น สํานัก สถาบนั กอง คณะ วิทยาลยัการ

จดัการ นกัศึกษาปัจจุบนั ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั  สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์/มาตรการ เพืÉอการพฒันาสาํนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 1   ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและงานวิชาการ  

   เป้าประสงค์ 

1. พฒันาระบบการจดัการขอ้มลู เพืÉอการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามทีÉหลกัสูตร

กาํหนด 

2. พฒันาระบบสารสนเทศ เพืÉอรองรับการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3. พฒันาบุคลากร ใหมี้ศกัยภาพในดา้นวิชาการและงานทะเบียน 

       กลยุทธ์/มาตรการ 

1. พฒันาระบบเชืÉอมโยงขอ้มลูหลกัสูตร เพืÉอการเทียบโอนรายวิชา 

2. ประสานความร่วมมือกบัคณะในการจดัทาํแผนการเรียนตลอดหลกัสูตร และตาราง

เรียนตลอดปีการศึกษา 
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3. พฒันาระบบการจัดการข้อมูลงานหลกัสูตร งานทะเบียน กองคลัง กองพฒันา

นกัศึกษา และสาํนกัวิทยบริการ 

4. ศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัศึกษาทุกระดบั ทุกชัÊนปี 

5. การปรับปรุงฐานขอ้มลู การลงทะเบียนเรียนรายวิชาบงัคบัก่อน และรายวิชาต่อเนืÉอง 

6. สร้างเครือข่ายกบัสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพืÉอเชืÉอมโยงหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรีของสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยักบัหลกัสูตรระดบัอาชีวศึกษา 

7. พฒันาอาจารยที์Éปรึกษา และอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 2   ส่งเสริมการบริหารหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

เป้าประสงค์ 

1. สร้าง/พฒันาระบบกลไกการประสานความร่วมมือกบั คณะ และวิทยาลยั เพืÉอการ

บริหารหลกัสูตร ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและเกณฑส์ภาวิชาชีพของแต่ละหลกัสูตร 

2. สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทัÊงในและต่างประเทศ เพืÉอมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและหลกัสูตรทีÉหลากหลาย 

3. ส่งเสริมการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรใหมี้มาตรฐานอยา่งเป็นระบบ 

 กลยุทธ์/มาตรการ 

1. สร้างระบบกลไก การบริหารหลกัสูตร 

2. กาํหนดทิศทางการพฒันาหลกัสูตร เพืÉอตอบสนองประชาคมอาเซียน (ดา้นภาษา                           

โลจีสติกส์  วิศวกรรมการขนส่ง ธุรกิจระหว่างประเทศ) 

3.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั  องค์กรภายนอก เกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา 

4. จดัทาํ คู่มือ แบบฟอร์มการรายงานผลการดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5. สนบัสนุนการจดัการศึกษาและหลกัสูตรทีÉหลากหลาย 

6. ประสานงานและอาํนวยความสะดวกในทุกขัÊนตอนของการปรับปรุงและพฒันา

หลกัสูตร 

7. เสนอแผนงาน เพืÉอของบประมาณสําหรับการสร้างหลกัสูตรใหม่ และหรือการ

ปรับปรุงหลกัสูตร 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3   ส่งเสริมการพฒันางานการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  เป้าประสงค์ 

1. การดาํเนินการโดยเนน้ผูรั้บบริการเป็นหลกั 
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2. ระบบสารสนเทศ เพืÉอการบริหารงานวิชาการและการบริการให้เป็นไปทีÉพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ 

3. การเพิÉมประสิทธิภาพ และลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน  

 กลยุทธ์/มาตรการ 

1. จดัทาํแหล่งขอ้มลูเพืÉอเผยแพร่ข่าวสารและใหค้วามรู้กบัผูรั้บบริการ 

2.  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นและระบบแจ้งกลับให้ผูรั้บบริการทราบความ

คืบหนา้ในการใหบ้ริการ 

3. บุคลากรทีÉใหบ้ริการตอ้งเขา้รับการอบรมเทคนิคการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอรองรับการใหบ้ริการการจดัการศึกษา 

5. เชืÉอมโยงฐานขอ้มลูงานบริการ  การศึกษาผา่นระบบเครือข่าย 

6. ลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน โดยไม่ขดัต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั 

7. พฒันานวตักรรมดา้น Hardware Software และ Dataware 

8. พฒันาระบบการใหบ้ริการ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้กีÉยวขอ้งทุกภาคส่วน 

9. ปรับปรุง แกไ้ข กฎ ระเบียบ ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการบริการนักศึกษาและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการ  

     เป้าประสงค์ 

1.  สร้างระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ทีÉเน้น ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 

การมีส่วนร่วมและความคุม้ค่าใหเ้กิดขึÊนในองคก์ร 

2.  พฒันาศกัยภาพขององค์กรเพืÉอเป็นแหล่งสนับสนุนกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและ

บริการขอ้มลู ทางการศึกษา 

3.  จดัระบบการบริหารดา้นการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.   ตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพ  

    กลยุทธ์/มาตรการ 

1.  การบริหารจดัการทีÉมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ ในการปฏิบติังานมากกว่าวิธีการ 

2.  ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมเพืÉอสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมทีÉมีศกัยภาพในการ

แข่งขนั 

3.  จดัโครงสร้างองคก์ร มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 

4.  จดัทาํคู่มือขัÊนตอนการปฏิบติังานพร้อมประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ทราบ 
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5.  จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์เพืÉอเอืÊออาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

6.  พฒันาระบบการจดัตารางสอน ออนไลน์ 

7.  จดัตัÊงระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ เพืÉอการบริหารจดัการ 

8.  แต่งตัÊงคณะกรรมการรับผิดชอบการเบิก-จ่าย ให้เป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการ 

9.  แต่งตัÊงคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

10.  กาํหนดแผนงานดา้นบริหารความเสีÉยง 

      วสัิยทัศน์    

 เป็นหน่วยงานสนับสนุนทีÉมุ่งส่งเสริมวิชาการ สร้างมาตรฐานการศึกษา พฒันาระบบ  

บริการ  เพืÉอมุ่งหวงัความประทบัใจ โดยใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 

     ปณธิาน   

  ประสานภารกิจ กลัยาณมิตรทุกระดบั กา้วไปกบัเทคโนโลย ีการันตีคุณภาพ 

     พนัธกจิ    

1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริการทางการศึกษาและการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั  

ระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา  

2. ส่งเสริมการสร้างหลกัสูตรใหม่ และหรือการพฒันาหลกัสูตรทีÉสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน  

3. พฒันาระบบงานบริการดว้ยเทคโนโลยเีพืÉอใหบ้ริการเพืÉอมุ่งหวงัความประทบัใจ  

4. จดัระบบบริหารจดัการ การบริหารดา้นงบประมาณและการเงินทีÉมีความคล่องตวั 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     แผนยุทธศาสตร์ 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและงานวิชาการ  

2. ส่งเสริมการบริหารหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

3. ส่งเสริมการพฒันางานการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
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ขัÊนตอนการรายงานตวัและขึÊนทะเบียนเป็นนักศึกษา 

                      รายละเอียดขัÊนตอนการรายงานตัวขึÊนทะเบยีนเป็นนกัศึกษา 

1. ตรวจสอบประกาศรายชืÉอผู้ผ่านการคดัเลือกเข้าศึกษา 

1.1   ตรวจสอบประกาศชืÉอผูผ้่านการคดัเลือกเขา้ศึกษา ทีÉเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั 

www.rmutsb.ac.th   และเลือก  “ระบบรับสมัครนักศึกษา” 

             
                            หรือ เวบ็ไซตส์าํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน www.register.rmutsb.ac.th และเลือก 

                             “ระบบรับสมัครนักศึกษา” 

          
 

1.2  ตรวจสอบรายชืÉอตามกาํหนดการประกาศผลแต่ละครัÊ ง ในคณะทีÉเลือกสมคัรอนัดบั 1 

           
ภาพทีÉ 2.1  หนา้จอการตรวจสอบประกาศรายชืÉอผูผ้า่นการคดัเลือกเขา้ศึกษา 

2. ตรวจสอบสถานะ (เพืÉอกรอกและพิมพแ์บบฟอร์มรายงานตวั ใบชาํระเงิน pay  in)  

                               2.1   ตรวจสอบสถานะ ใส่เลขบตัรประชาชน เลือกปีการศึกษา และคลิกคน้หา 
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2.2    กรณีผูส้มคัรกรอกใบสมคัรหลายครัÊ ง จะขึÊนเลขทีÉใบสมคัรตามจาํนวนทีÉผูส้มคัรไดก้รอกใบ  

                                        สมคัรไวใ้หค้ลิกเลือก “ตรวจสอบสถานะ” หลงัเลขทีÉใบสมคัร 

          
            และตรวจดูสถานการณ์ชาํระเงินค่าสมคัร เป็น “ชาํระเงินเรียบร้อย” และสถานการณ์สมคัร เป็น “ผ่านการ 

            สอบสัมภาษณ์”  และสังเกตเลขประจาํตวัผูส้อบ ว่าเป็นครัÊ งทีÉผูส้มคัรไดรั้บการคดัเลือกจริง  ตามประกาศ 

            ของมหาวิทยาลยั  ตวัอยา่งเป็นประกาศผลสอบ   เลขประจาํตวัผูส้อบ  ลาํดบัทีÉ  6  เป็นเลข  1 คือ ประเภท 

            สอบตรง   และลาํดบัทีÉ  8  เป็นเลข  1  คือ  สอบตรงครัÊ งทีÉ  1  “572061410002”   ถูกตอ้งตามประกาศของ 

            มหาวิทยาลยั ใหค้ลิกกรอกแบบฟอร์ม 

           
 

ภาพทีÉ 2.2  หนา้จอการตรวจสอบสถานะ 

 

 



 
 

20 
 

3.  กรอกและพิมพแ์บบฟอร์มรายงานตวั และใบชาํระเงิน (pay in) 
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                    หมายเหตุ : ถา้สถานะการชาํระเงินค่าขึÊนทะเบียนนกัศกึษาเรียบร้อยแลว้ จะไม่สามารถพิมพใ์บ pay in  

                                    ค่าขึÊนทะเบียนนกัศึกษาได ้

ภาพทีÉ 2.3 หนา้จอกรอกและพิมพแ์บบฟอร์มรายงานตวั และใบชาํระเงิน (Pay in) 
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4.  ชําระเงินค่าใช้จ่ายในการขึÊนทะเบียนเป็นนักศึกษา 

                   นาํใบชาํระเงิน (Pay in) และเงินสดไปชาํระใหค้รบตามจาํนวนทีÉระบุไวใ้นใบชาํระ  (Pay in)  

ภายในกาํหนดของมหาวิทยาลยั ตามเวลาการใหบ้ริการของจุดบริการชาํระเงิน ดงันีÊ  

1.                           ธนา คา รก รุงศ รีอ ยุธ ยา  จํา กัด  ( มหา ชน ๗ ทุก สาข า  ชืÉอ บัญชี 

ค่าลงทะเบียน มทรส. เลขทีÉบญัชี 059-0-02210-3 สาขาพระนครศรีอยธุยา (คิดค่าธรรมเนียมเพิÉมเติม 10 บาท) 

2.                            ทีÉทาํการไปรษณีย ์ทุกแห่ง ผ่านระบบ Pay@Post  (1017) 

 (คิดค่าธรรมเนียมเพิÉมเติม 10 บาท) 

3. ณ ศูนยที์Éไดรั้บคดัเลือก ในวนัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษา (ไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิÉมเติม) 

 

5. ส่งเอกสารการรายงานตัวขึÊนทะเบียนนักศึกษา ณ ศูนย์ทีÉได้รับคดัเลือก 

5.1   เอกสารการขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษา ประกอบดว้ย 

1) เอกสารแบบฟอร์มรายงานตวัทีÉสัÉงพิมพจ์ากเวบ็ไซต ์พร้อมติดรูปถ่าย 1 นิÊว จาํนวน       

1 รูป 

2) ใบชาํระเงิน (Pay in) ส่วนของนกัศึกษาทีÉชาํระค่าขึÊนทะเบียนนกัศึกษาแลว้             

(ถ่ายสาํเนาเกบ็ไว ้1 ฉบบั) 

3) สาํเนาใบแสดงผลการศึกษา (รบ.) พร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้งและลงลายมือชืÉอเจา้ของ

เอกสารจาํนวน 3 ฉบบั 

4) สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้นของนกัศึกษา และบิดา-มารดา สาํเนา

หลกัฐานการเปลีÉยน ชืÉอ – นามสกุล (ถา้มี) พร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้งและลงลายมือชืÉอเจา้ของ อยา่งละ 1 ฉบบั 

5) รูปถ่าย  นิÊว จาํนวน 3 รูป พร้อมเขียนชืÉอ – นามสกุล หลงัรูปถ่าย 

5.2    นาํเอกสารตามขอ้ 5.1 มาส่งดว้ยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย ์ส่งถึงมหาวิทยาลยั ณ ศูนยที์É

ไดรั้บคดัเลือกภายในกาํหนดของมหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยัจะยดึวนัประทบัตราทางไปรษณียเ์ป็นสาํคญั หาก

พน้กาํหนดถือว่าการขึÊนทะเบียนเป็นโมฆะ 

5.3   กรณีเอกสารไม่ครบ ใหย้ืÉนคาํร้องโดยใชแ้บบฟอร์มใบคาํร้องทัÉวไป (สวท.01) โดยนาํไปยืÉน

ทีÉทะเบียนศูนยพ์ืÊนทีÉทีÉไดรั้บคดัเลือก แลตอ้งไดรั้บการอนุญาตก่อนจึงจะสามารถดาํเนินการขึÊนทะเบียนนกัศึกษาได ้

5.4    เมืÉอรายงานตวัขึÊนทะเบียนและชาํระเงินเป็นนกัศึกษาแลว้ ไม่สามารถเรียกเงินคืนได ้ไม่ว่า

กรณีใดทัÊงสิÊน 

5.5  สถานะขัÊนตอนการรายงานตวัในระบบรับสมคัรนกัศึกษา 

 ลาํดบัทีÉ รายการ สถานะของผูส้มคัร 

1 สมคัรและชาํระเงินค่าสมคัรแลว้ ชาํระเงินเรียบร้อย 

2 ผ่านการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ ผ่านการสอบสัมภาษณ์ 

3 กรอกแบบฟอร์มรายงานตวัขึÊนทะเบียนแลว้ ผ่านการลงทะเบียนประวติั 

4 กาํหนดรหสันกัศึกษาแลว้ ผ่านการกาํหนดรหสันกัศึกษา 
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ทีÉอยูติ่ดหนา้ซอง ส่งเอกสารการรายงานตวัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษาโควตา 
 

ส่งเอกสารการรายงานตวัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษาโคตา 

มหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยห์นัตรา  

กรุณาส่ง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

                 เลขทีÉ 60 หมู่ทีÉ 3 ถนนสายเอเชีย ตาํบลหนัตรา 

                 อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

                 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 

ส่งเอกสารการรายงานตวัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษาโคตา 

มหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยว์าสุกรี  

กรุณาส่ง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   

                 ศูนยว์าสุกรี 

                 เลขทีÉ 19 หมู่ทีÉ 3 ถนนอู่ทอง  ตาํบลท่าวาสุกรี 

                 อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

                 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 

ส่งเอกสารการรายงานตวัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษาโคตา 

มหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยว์าสุกรี  

กรุณาส่ง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   

                 ศูนยน์นทบุรี 

                 เลขทีÉ 7/1 ถนนนนทบุรี ตาํบลสวนใหญ่ 

                 อาํเภอเมืองนนทบุรี 

                 จงัหวดันนทบุรี 11000 

ส่งเอกสารการรายงานตวัขึÊนทะเบียนเป็นนกัศึกษาโคตา 

มหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยว์าสุกรี  

กรุณาส่ง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   

                 ศูนยสุ์พรรณบุรี 

                 เลขทีÉ 450 หมู่ทีÉ 6 ถนนสุพรรณบุรี-ชยันาท        

                 ตาํบลยา่นยาว อาํเภอสามชุก 

                 จงัหวดัสุพรรณบุรี 72130 

 

 

 คู่มอืการลงทะเบยีนผ่านระบบทะเบยีนและประมวลผล 

 นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี สามารถเขา้สู่

ระบบทะเบียนนกัศึกษา โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  (คู่มือนกัศึกษา 2556 : 251-254) 

1. เขา้โปรแกรม Web Browser แนะนาํใหใ้ช ้Internet Explored (IE)  ดงัรูปทีÉ 1 
 

 
ภาพทีÉ 2.4  หนา้จอการเขา้โปแกรมระบบทะเบียนนกัศึกษา 
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ภาพทีÉ 2.5  หนา้จอแสดงการเขา้ระบบทะเบียนและประมวลผล 

 

     
ภาพทีÉ 2.6 หนา้จอระบบลงทะเบียน 



 
 

25 
 

 
ภาพทีÉ 2.7 หนา้จอแสดงรายละเอียดรายวิชาตามแผนการเรียนของนกัศึกษา 

 

 
ภาพทีÉ 2.8 หนา้จอแสดงการยนืยนัการลงทะเบียน 
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ภาพทีÉ 2.9 หนา้จอแสดงการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน 

 
 

ภาพทีÉ 2.10 หนา้จอแสดงการการอนุมติัการลงทะเบียนของอาจารยที์Éปรึกษา 
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4. ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ปิยวรรณ  เชียงหลง (2551 : บทคัดย่อ) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เรืÉ อง ระบบการลงทะเบียน

และประมวลผลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ศนูยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาการพฒันาระบบการลงทะเบียนและประมวลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ศนูยพ์ฒันาฝีมือ

แรงงานจงัหวดัสุโขทยั ระบบถกูพฒันาขึÊนในรูปแบบเวบ็เบส โดยใชโ้ปรแกรมพีเอชพีในการพฒันา

ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ใชเ้ฟรมเวิร์กเคก้พีเฮดพีช่วยในการพฒันาโปรแกรมและใชโ้ปรแกรมมายเอสคิว  

เอลจัดการฐานข้อมูล ใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ เอ็กซ์พี  สําหรับเครืÉ องไคลเอ็นท์ และ

ระบบปฏิบติัการลีนุกซ ์สาํหรับเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ ระบบสามารถจดัการรับลงทะเบียนและตรวจสอบ

ผลการฝึกอาชีพ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และยงัสามารถแสดงรายงานผลการฝึกอาชีพให้แก่

ผูบ้ริหารเพืÉอนาํไปใชป้ระกอบตัดสินใจในการรับสมคัรผูรั้บการฝึกในรุ่นถดัไป ผลจากการพฒันา

ซอฟตแ์วร์โดยระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ศูนยพ์ฒันาฝีมือ

แรงงานจงัหวดัสุโขทยั ทาํใหช่้วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกมากยิÉงขึÊน ลดขัÊนตอนการ

ทาํงานของเจา้หนา้ทีÉทะเบียน และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 สังวาล ศิริ (2551 : บทคดัย่อ) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เรืÉ อง การพฒันาระบบงานประมวลผล 

กองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัมหาสารคาม งานประมวลผลเป็นกลุ่มงานทีÉมีภารกิจหลกัทีÉ

จะตอ้งดาํเนินการ เพืÉอใหก้ารจดัการศึกษาของฝ่ายวิชาการ สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว

และเป็นปัจจุบนั ภายใตร้ะเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ มีความมุ่งหมายเพืÉอพฒันาระบบงานประมวลผล กองทะเบียนและประมวลผล 

มห าวิ ท ยา ลัย ม หา สาร คา ม ให้ง าน มีค ว าม ถูกต้อง  รว ดเ ร็ วแ ล ะเ ป็น ปั จ จุ บัน  ตา ม กร อ บ

กระบวนการพฒันาระบบ 5 ขัÊนตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การ

นาํระบบไปใช ้และการตรวจสอบระบบ โดยใชง้านวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) ดาํเนินการ 2 

วงรอบ แต่ละวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต 

(Observation) การสะทอ้นผล (Reflection) กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีจาํนวน 11 

คน ประกอบดว้ย ผูศึ้กษาคน้ควา้ ผูอ้าํนวยการกองทะเบียนและประมวลผล นายทะเบียน วิทยากรทีÉ

เป็นบุคลากรทีÉรับผิดชอบงานพฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ จาํนวน 2 คน และบุคลกรทีÉ

รับผดิชอบงานประมวลผล จาํนวน 6 คน และกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเพิÉมเติม ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัÊน

ปีทีÉ 4 จาํนวน 30 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบ

บนัทึกรายงานการประชุม แบบประเมินประสิทธิภาพระบบงานประมวลผล และแบบความพึงพอใจ

ของนิสิต การตรวจสอบขอ้มลูยดึหลกัการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) และนาํเสนอ
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีพรรณนา สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า สภาพการปฏิบติังานประมวลผล ของกองทะเบียนและ

ประมวลผล ตามกรอบภาระงาน 3 ดา้น ยงัมีสภาพทีÉขาดความเป็นระบบทีÉดี ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ขาดความรวดเร็ว ขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนั การรายงานไม่ตรงตามกาํหนด 

กลุ่มผูร่้วมศึกษาค้นควา้ ดาํเนินการพฒันาในวงรอบทีÉ 1 โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

ศึกษาระบบการดาํเนินงานของงานประมวลผล การวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบงาน และ

ใช้กลยุทธ์นิเทศติดตามงาน การนําระบบไปใช้และตรวจสอบระบบ ใช้กลยุทธ์นิเทศติดตาม

ประกอบการนาํระบบงานทีÉออกแบบไปใช ้เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสงัเกต และประชุมสรุปผลการ

ดําเนินการ ผลการดําเนินการ กลุ่มผูศึ้กษาค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจ และดําเนินงานตาม

กระบวนการพฒันาระบบ (SDLD) 5 ขัÊนตอน และไดคู้่ มือในการปฏิบัติงานประมวลผลให้มีการ

ทาํงานเป็นขัÊนตอนชดัเจนมากขึÊน ส่งผลให้การดาํเนินการดา้นงานประมวลผลเกรด การรายงานผล

การศึกษา ส่วนใหญ่ตรงตามทีÉกาํหนดไวใ้นปฏิทินการศึกษา สาํหรับดา้นการตรวจสอบการสาํเร็จ

การศึกษา มีบางส่วนทีÉยงัขาดความถูกตอ้งในการตรวจสอบเพืÉอให้ตรงตามโครงสร้างหลกัสูตร

การศึกษาทีÉกาํหนด ส่งผลให้ดา้นการออกเอกสารสาํคัญทางการศึกษาไม่สามารถดาํเนินการออก

เอกสารสาํคญัทางการศึกษาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง กลุ่มผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการต่อไปอีกในวงรอบทีÉ 2 

โดยใชก้ลยทุธก์ารนิเทศติดตาม และการประชุมเชิงปฏิบติัการ ผลการดาํเนินการดา้นการตรวจสอบ

การสาํเร็จการศึกษา มีการจดัระบบ การกาํกบัติดตามอยา่งเป็นขัÊนตอน ทาํใหส้ามารถจดัทาํรายงานผูที้É

สาํเร็จการศึกษามีความถกูตอ้งและเสร็จตามเวลาทีÉกาํหนด การกบัติดตามเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง ส่งผล

ใหก้ารออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษา ซึÉงเป็นหลกัฐานสาํคญัสาํหรับผูที้Éสาํเร็จการศึกษา สามารถ

ออกเอกสารหลกัฐานไดท้นัเวลาและตรงตามความตอ้งการผูข้อรับบริการ และจากผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 4 ทีÉมารับบริการเกีÉยวกบัระบบงานประมวล ทัÊงสอง

วงรอบ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  ผกาพันธ์ โสดามุข (2552 : บทคัดย่อ) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เรืÉ อง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทีÉ มีต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษาของสาํนกัทะเบียนและประมวลผล และเพืÉอศึกษาแนวทางพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษาของสาํนักทะเบียนและประมวลผล โดยเก็บขอ้มูลจากนักศึกษา

ทีÉมาใชบ้ริการ จาํนวน 210 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ สถิติทีÉใช้ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใช ้t-test และ F-test ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันีÊ  กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีภูมิลาํเนาอยู่ต่างจงัหวดั กาํลงัศึกษาอยู่ชัÊนปีทีÉ 1 มีผลการศึกษาอยู่
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ระหว่าง 2.50-3.49 และเป็นนกัศึกษาสายสงัคมศาสตร์ มาติดต่อใชบ้ริการเฉลีÉยเดือนละ 1 ครัÊ ง ในเรืÉอง

การจดทะเบียนศึกษารายวิชา และความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อคุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษา

พบว่านกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากดา้นขอ้มลูข่าวสาร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นผู ้

ให้บริการ ส่วนข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการนักศึกษา เห็นว่าด้านผู ้

ให้บริการควรมีความยิÊมแยม้ และด้านกระบวนการให้บริการควรจัดเจ้าหน้าทีÉให้เพียงพอต่อการ

ให้บริการ และด้านข้อมูลข่าวสารมีความรวดเร็วและถูกต้องครบถว้นดี ซึÉงสอดคลอ้งกบั ผลการ

สมัภาษณ์ผูบ้ริหารเพืÉอเป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาพบว่า ดา้นเจา้หน้าทีÉควรมี

การอบรมในเรืÉองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและการมีจิตบริการอย่างต่อเนืÉอง สาํหรับดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ควรนาํระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่มาพฒันาการใหบ้ริการใหมี้ ความสะดวก ถกูตอ้ง รวดเร็ว

และทนัเวลา ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารควรเพิÉมช่องทางสืÉอสาร และขอ้มูลมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร พบว่า ชัÊนปีการศึกษากบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการทางการศึกษาดา้นผูใ้ห้บริการในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัÊ งนีÊ ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา คณะ

คณาจารยแ์ละหน่วยงานทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษาของสาํนกัทะเบียนและประมวลผล

ทุกปีอย่างต่อเนืÉองและควรนาํผลทีÉไดจ้ากการสํารวจในแต่ละปีมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการทางการศึกษา 

 รุ่งวไิล ปินตาสะอาด (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง การพฒันาระบบการ

จดัการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันา

ระบบการจดัการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

ระบบงานเดิมของงานฝ่ายทะเบียนและการประมวลผลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพืÉอ

ออกแบบและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิÉงขึÊนทัÊงนีÊ ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาระบบบน

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี โดยใช้โปรแกรมพีเอชพีในการเขียนเว็บแอพพลิเคชันและ

โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นระบบฐานขอ้มลู ระบบการจดัการงานทะเบียนและประมวลผลโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่แบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ ฝ่ายทะเบียน อาจารย ์บุคลากร 

และนักเรียน โดยผูศึ้กษาไดอ้อกแบบระบบการทาํงานหลกัเป็น 8 ระบบ ได้แก่ ระบบการจดัการ

ขอ้มลูพืÊนฐาน ระบบการลงทะเบียน ระบบการเพิÉม-ถอนรายวิชา ระบบการคน้หา ระบบการบนัทึกผล

การเรียน ระบบการประมวลผลผลการเรียน ระบบการแกไ้ขผลการเรียน และระบบการออกรายงาน   

ผูศึ้กษาไดป้ระเมินผลระบบ โดยใชแ้บบสอบถามจากลุ่มผูใ้ชง้านระบบจาํนวน 45 คน ไดแ้ก่ ผูดู้แล

ระบบ 1 คน อาจารยฝ่์ายทะเบียน 3 คน อาจารย ์8 คน บุคลากร 3 คน นกัเรียน 30 คน ผลการประเมิน

พบว่าระดบัความพึงพอใจมีค่า 3.82 การแปลผลอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพในการทาํงานมาก นัÉนคือ

ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานไดเ้ป็นอย่างดีและตรงกับความต้องการของ
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ผูใ้ชง้านระบบ นอกจากนัÊนผูศึ้กษาได้เสนอแนวทางในการพฒันาระบบให้มีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊ น

ต่อไปดว้ย 

 สุนทรี บางปา (2553 : บทคัดย่อ) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เรืÉ อง การพฒันาระบบสารสนเทศ

สาํนกัทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ อาํเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ระบบ

สารสนเทศสาํนักทะเบียนและประมวลผลมีความจาํเป็น เป็นหัวใจของกระบวนการบริหารจดัการ 

และการพฒันาการดาํเนินการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างยิÉง ปัจจุบนัระบบสารสนเทศ

สาํนกัทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนเทคโนโลยพีลพณิชยการ อาํเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ยงัขาด

ประสิทธิภาพ ความถกูตอ้ง ความแม่นยาํ ความรวดเร็ว ไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ รวมทัÊงสร้างความยุ่งยากให้กบัสาํนักงานในการคน้ควา้ขอ้มูลอนัจาํเป็นผูศึ้กษาคน้ควา้

มองเห็นความสาํคญัดงักล่าวจึงทาํการศึกษาคน้ควา้การพฒันาระบบสารสนเทศสาํนักทะเบียนและ

ประมวลผลขึÊน การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ มีความมุ่งหมายเพืÉอการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศ

สาํนกัทะเบียนและประมวลผลโรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ อาํเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ให้มี

ประสิทธิภาพ และสามารถนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาสาํนักทะเบียนและประมวลได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามขัÊนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ การนําไปใช้ และการบาํรุงรักษาและตรวจสอบระบบโดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการ (Action Research) ตามแนวคิวของ Kemmis และ McTaggart  โดยดาํเนินการพฒันา 2 

วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ  (Action) การสังเกต 

(Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 8 คน 

ประกอบด้วย ผูศึ้กษาค้นควา้ หัวหน้าสํานักทะเบียนและประมวลผลและบุคลากรประจาํสํานัก 

จาํนวน 7 คน กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมีจาํนวน 82 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 2 คน ครู-

อาจารยที์Éปรึกษา/ประจาํชัÊนและนักเรียนนักศึกษา จาํนวน 80 คนและวิทยากรผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต 

แบบบนัทึกการประชุม และ แบบประเมินความสามารถดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศแบบประเมิน

การจดัการระบบสารสนเทศสาํนกัทะเบียนและประมวลผล การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูลยึด

หลกัการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation Techniqe) นาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้เชิง

พรรณนา ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศสาํนักทะเบียนและประมวลผลใน

วงรอบทีÉ 1 โดยใชก้ลยทุธิการประชุมระดมความคิด การประชุมปฏิบติัการ การนิเทศติดตามโดยกลุ่ม

ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และผูใ้ห้ขอ้มูลสาํรวจปัญหาของงานสาํนักทะเบียนและประมวลผลและไดห้า

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา จากนัÊนผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดท้าํการวิเคราะห์และ

ออกแบบ นําระบบไปใช้คือประชุมปฏิบัติการ ใช้การบรรยายเบืÊอต้นและปฏิบัติทดสอบการใช้

โปรแกรม Program Bookmarks ของ Student’44 Version V2B4 และความรู้พืÊนฐาน(เพิÉมเติม) 
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เกีÉยวกบัการใช ้Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point and Microsoft Access For 

Window Internet Explorer จนทาํให้กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัระบบสารสนเทศสาํนกัทะเบียนและประมวลผลเพิÉมมากขึÊนแต่ยงัมีกลุ่มเป้าหมายบางคนยงั

ขาดทกัษะความชาํนาญ จึงทาํให้การฝึกปฏิบติัทาํไดค่้อนขา้งชา้และมีกลุ่มเป้าหมายส่วนน้อยทีÉขาด

ความมัÉนใจในการใชโ้ปรแกรมพฒันาระบบสารสนเทศสาํนักทะเบียนและประมวลผล กลุ่มผูร่้วม

ศึกษาจึงดาํเนินการพฒันาในวงรอบทีÉ 2 โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมสัมมนา การนิเทศติดตาม โดยมี

ผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษ มาพาเขียนโปรแกรม พร้อมใหค้วามรู้เพิÉมเติมเพืÉอใหทุ้กคนมีเขา้ใจในระบบมากขึÊน 

โดยเนน้ระบบสารสนเทศสาํนกัทะเบียนและประมวลผล จนทาํให้กลุ่มผูศึ้กษาคน้ควา้ปรับปรุงและ

พฒันาตนเองไดดี้ขึÊน สามารถดาํเนินการปฏิบติังานเกีÉยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศสาํนักทะเบียน

และประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนเป็นทีÉน่าพอใจ มีความรู้ความ

เขา้ใจ มีความมัÉนใจเพิÉมมากขึÊน ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานวิชาการในกิจกรรมต่างๆ ไดต้ามกาํหนด ทาํ

ใหมี้ระบบสารสนเทศทีÉดีมีประสิทธิภาพ โดยสรุป การพฒันาระบบสารสนเทศสาํนักทะเบียนและ

ประมวลผล โรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ อาํเภอพล จังหวดัขอนแก่น โดยใชก้ลยุทธ์ในการ

ประชุมระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศติดตาม ทาํให้ระบบสารสนเทศสาํนัก

ทะเบียนและประมวลผล มีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์ ถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั ทนัสมยั และ

สืบคน้ไดส้ะดวกรวดเร็ว จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้นาํกลยุทธ์ทัÊง 3 กลยุทธ์ดงักล่าวไปใชใ้นการ

พฒันาระบบสารสนเทศสาํนกัทะเบียนและประมวลผลในโรงเรียนอืÉนต่อไป 

 รัตนา บุญแสวง (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง การประเมินคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนออนไลน์โดยใชแ้บบจาํลอง E-RecS-QUAL กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาวิธีและกระบวนการในการประเมินคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตที์Éใชง้านบนระบบอินเตอร์เน็ต โดยการศึกษาวิจยันีÊ มีแนวความคิดการ

ประเมินคุณภาพการให้บริการจากมาตรวดัคุณภาพการบริการทีÉเรียกว่า E-S-QUAL และ E-RecS-

QUAL ซึÉงพฒันามาจาก SERVQIAL โดยวดัจากความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและการรับรู้บริการทีÉ

ไดรั้บจริงหลงัจากการใชง้านบริการระบบทะเบียนออนไลน์ และปัจจยัในการประเมินคุณภาพของ E-

S-QUAL และE-RecS-QUAL มี 6 ดา้น คือ 1. ดา้นประสิทธิภาพ 2.ดา้นความสามารถของระบบ 3. 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 4. ดา้นความเป็นส่วนตวั 5. ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 6. ดา้นการ

ติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ ทัÊงนีÊการวิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็น

ผูใ้ช้บริการได้แก่ นักศึกษาชัÊนปีทีÉ  1-4 ลงทะเบียนในภาคปกติ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

จาํนวน 430 คน และใชเ้ครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น กาํหนดมาตรวดั

แบบลิเคริÍ ทสเกล (Likert Scale) โดยกาํหนดช่วงออกเป็น 5 ระดับ โดยประมวลผลและวิเคราะห์

ขอ้มลูจากโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพืÉอการวิจยั SPSSไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย (T-test และ One-way Anova) สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการระบบทะเบียนออนไลน์ 

มีความคาดหวงัในการใชบ้ริการระบบทะเบียนออนไลน์มากกว่าค่าการรับรู้การใชบ้ริการจริงทีÉใชใ้น

การประเมินผลในทุกดา้นและปัจจยัทีÉส่งผลต่อการใหบ้ริการและควรไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการปัจจยัแรกไดแ้ก่ ความสามารถของระบบ รองลงมาคือ การตอบสนองต่อการใชบ้ริการ การ

ติดต่อระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ ประสิทธิภาพ การบรรลุเป้าหมาย และปัจจยัสุดทา้ย ความ

เป็นส่วนตวั ดงันัÊนจากผลการศึกษาผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางสาํหรับการปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการระบบทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ตามปัจจยัขา้งตน้ เพืÉอใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนออนไลน์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการดียิÉงขึÊ นและสามารถให้บริการได้ตรงกบัความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ช้บริการใน

อนาคตต่อไป 

 รัตนา สุขทิพย์คงคา (2554 : บทคดัย่อ) ไดท้าํวิทยานิพนธ์เรืÉ อง ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผล

ต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใหบ้ริการของระบบสารสนเทศของสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

มหาวิทยาลยัสยาม  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการให้บริการ

ของระบบสารสนเทศ เพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสิทธิภาพการให้บริการกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล และเพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและประสิทธิภาพการให้บริการของระบบ

สารสนเทศของสํานักทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยาม ขอ้มูลทีÉได้จะเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยามให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั จาํนวน 385 คน 

ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูทีÉมีค่าความเชืÉอมัÉนแบบสมัประสิทธิแอลฟ่า ดา้นความพึงพอใจเท่ากบั .92 

และดา้นประสิทธิภาพ เท่ากบั .86 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA)และเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และสถิติสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

เพียร์สันโพรดคัโมเมนต์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจยั พบว่า 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายรุะหว่าง 21-22 ปี ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารธุรกิจ 

และใชบ้ริการระบบสารสนเทศภาคเรียนละ 1-5 ครัÊ ง นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบ

สารสนเทศของสํานักทะเบียนและวดัผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และนักศึกษาพึงพอใจใน

ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบผลการเรียน ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นการลงทะเบียน

เรียน และดา้นการขอเอกสารทางการศึกษา ตามลาํดบัประสิทธิภาพการให้บริการระบบสารสนเทศ

ของสาํนกัทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้มีประสิทธิภาพ

ในระดบัมากทัÊงหมด ไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้านระบบสารสนเทศ ความถูกตอ้ง และ
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สมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลทีÉไดรั้บ การใชง้านของระบบสารสนเทศเขา้ใจง่าย ไม่ซับซอ้น ความ

ทนัสมยัของขอ้มลูทีÉไดรั้บ และการให ้บริการระบบสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของนักศึกษา

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศึกษา มหาวิทยาลยัสยามทีÉมีเพศ คณะทีÉศึกษา และความถีÉในการใช้

บริการทีÉต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศของสาํนักทะเบียนและวดัผลไม่

แตกต่างกนั แต่นกัศึกษาทีÉมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศของสาํนัก

ทะเบียนและวดัผลแตกต่างกนั และนกัศึกษาทีÉมีเพศ อาย ุคณะทีÉศึกษา และความถีÉในการใชบ้ริการทีÉ

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน และความพึงพอใจของ

นักศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการระบบสารสนเทศของสาํนักทะเบียนและ

วดัผล 

 พชัราวรรณ บุญแสน (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง ประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบอินทราเน็ต:กรณีศึกษาองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ

ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตและศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตขององค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ประชากร

กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน ในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืÉองมือในการสาํรวจ จาํนวน 121 ตวัอยา่ง ซึÉงสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะทัÉวไปของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย 

 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้

Independent Samples t-test และทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนโดยใช ้One -Way AVOVA ซึÉง

ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ในช่วง 26-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดบัผูป้ฏิบติังาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน(อายงุาน) อยูที่É 4-5 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านระบบอินทราเน็ตมากกว่า 

6 ครัÊ ง  ต่อสัปดาห์ อยู่ในช่วงเวลา 09.00 น.-12.00 น. ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานด้าน

ประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน

ระบบอินทราเน็ตทีÉแตกต่างกนัในดา้นความสมบูรณ์ และดา้นเวลา ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน

ดา้นพฤติกรรม พบว่า ความถีÉในการใช้งานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

อินทราเน็ตทีÉแตกต่างกนัในดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นเวลาและ

ดา้นความปลอดภยั 

 พชัราภรณ์  ตณัฑพาทย์ (2554 : บทคัดย่อ)  ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง ประสิทธิภาพ

การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา
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ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดคื้อนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี จาํนวน 413 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิตและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแตกต่างใชท้ดสอบ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-

Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง เป็น

รายคู่  โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปเพืÉอการวิเคราะห์ทางสถิติ  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ  ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อาย ุ20-21 ปี ศึกษาอยูค่ณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชัÊนปีทีÉ 1 มีรายได ้5,001-

10,000 บาท ใชเ้วลาในระบบทะเบียน 5-10 นาที ใชร้ะบบในช่วงเวลา 09.01 -12.00 น. ใชร้ะบบ 5- 6 

ครัÊ งใน 1 ภาคการศึกษา เมนูทีÉใชง้านบ่อยคือเมนูตารางเรียน/สอบ ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มทร.ธัญบุรี พบว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความ

เหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ด้านการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสอดคลอ้งกับ

ข้อก ําหนด การทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันส่งผลให้

ประสิทธิภาพดา้นหนา้ทีÉของระบบทะเบียนนักศึกษา มทร.ธญับุรีแตกต่างกนั พบว่า อายุทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั คณะทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพ

ดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั รายได้

ต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้ทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหน้าทีÉของระบบทะเบียนนักศึกษา มทร.ธญับุรีแตกต่างกนั 

พบว่า ระยะเวลาในการใช้งานระบบทะเบียนทีÉแกตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความ

เหมาะสมแตกต่างกนั สถานทีÉใชง้านระบบทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม

แตกต่างกันความถีÉในการใช้งานระบบทะเบียนทีÉแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความ

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั เมนูทีÉใชง้านบ่อยทีÉแตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความ

เหมาะสมและดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 

 ปริศนา มชัฌมิา  และคณะ (2555:บทคดัย่อ)ไดท้าํวิจยัเรืÉอง พฤติกรรมและประสิทธิภาพ

การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีวตัถุประสงค์

เพืÉอ 1)ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

2)ศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

และ 3)เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช ้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดุสิต ตามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ บุคลากรทีÉปฏิบติังาน

ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต จ ํานวน 332 คน เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
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แบบสอบถาม โดยมีสมัประสิทธิÍ  ความเทีÉยงทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.973  สถิติ ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจยัพบว่า  1)สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40  ปี  ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพการทาํงานเป็นเจา้หนา้ทีÉ และสงักดัหน่วยงาน สนบัสนุนดา้นวิชาการ 

2)พฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ทุกวนั ในช่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพืÉอติดตาม

งานเอกสาร 3)ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดุสิต ในด้านความพึงพอใจในการใชง้าน ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ

ปัญหาในการใชง้านโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 4)การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต พบว่า บุคลากรทีÉมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงานและหน่วยงานทีÉสังกดัต่างกนัมีประสิทธิภาพของการใชง้าน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 ชมนาด ม่วงแก้ว (2555 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง ความคาดหวงัและความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการใชบ้ริการงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สืÉอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีสืÉอสารมวลชน มทร.ธญับุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสืÉอสารมวลชน 

มทร.ธญับุรี จาํนวน 500 คน สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานไดแ้ก่ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA และ

การทดสอบความแตกต่างด้วยการจับคู่ (LSD) และทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson Correlation) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงกําลังศึกษาอยู่ชัÊ น ปี ทีÉ  3 หลัก สูตร  4 ปีภาคปกติ  สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ

วิทยกุระจายเสียงโดยมีความถีÉในการใชบ้ริการงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา 1-2 

ครัÊ ง/เดือน มีความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงงานกิจกรรมนักศึกษา

และงานทะเบียนนกัศึกษา โดยงานกิจกรรมนักศึกษา พบว่ามีความคาดหวงัมากทีÉสุดในดา้นความมี

อธัยาศยัไมตรี และมีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ ด้านความเชืÉอมัÉน/ไวว้างใจ ส่วนงานทะเบียน

นกัศึกษา พบว่ามีความคาดหวงัมากทีÉสุดในดา้นการติดต่อสืÉอสาร และมีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า งานกิจกรรมนักศึกษาทีÉมี

หลกัสูตรการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัทีÉแตกต่างกนั และชัÊนปีทีÉกาํลงัศึกษาแตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการทีÉแตกต่างกนั ส่วนงานทะเบียนนักศึกษา พบว่า ชัÊนปีทีÉกาํลงัศึกษา

และหลกัสูตรการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีความคาดหวงัแตกต่างกนั และพบว่าเพศ หลกัสูตรการศึกษา 
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และสาขาทีÉกาํลงัศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั ส่วนผลการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่าความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์กัน ยกเวน้งาน

ทะเบียนนกัศึกษา ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัตํÉา ส่วน

การเปรียบเทียบความพึงพอใจงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา พบว่าไม่มีความ

แตกต่างกนั 

 

 

 

 



 
 

 

บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู จดัทาํแบบสอบถามไดค้น้ควา้จากเอกสาร และแนวความคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ

ต่างๆ รวมถึงงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง และได้ดาํเนินการตามขัÊนตอน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

ดงัต่อไปนีÊ  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี  จาํนวน 5 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม

ศาสตร์   คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม                  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยจีาํนวน 2,845  คน ( สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ขอ้มูล 

ณ 18 ธนัวาคม 2556 ) 

กลุ่มตวัอย่าง 

                    การคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ พิจารณาเลือกขนาดตวัอยา่งทีÉเหมาะสม คาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดย

ใชสู้ตรการคาํนวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกาํหนดหาค่าสถิติ ทีÉระดบัความ

เชืÉอมัÉน  95%  สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั  0.05 ดงันีÊ  

    

  

เมืÉอ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ  ขนาดประชากร   

2Ne1
Nn



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   e   คือ ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าในสมการ 

เมืÉอ n = 2,845 

             1+2,845(0.05)2       

=           2,845 

             8.1125 

=          351  

  ดงันัÊน กลุ่มตวัอยา่งประชากรทีÉทีÉจะยอมรับมากพอทีÉจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรเท่า 

กบั  351  ตวัอยา่ง รวมเผืÉอแบบสอบถามเสีย 5% ดว้ย จาํนวน 18  ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด  

369  ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใชน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

 

ตารางทีÉ 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

คณะ 
จาํนวน

ประชากร 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 565    369 x 565 /2,845   =   73 

2. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 1,345    369 x 1,345/2,845 = 174 

3. คณะศิลปศาสตร์ 191    369 x 191/2,845    =   25 

4. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 591     369 x 591/2,845   =   77 

5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 153     369 x 153/2,845   =   20 

รวม 2,845 369 

 

2.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

 

          2.1   เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา ใชแ้บบสอบถามทีÉผูศึ้กษาสร้างขึÊนโดยมีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) แบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด 

(Open-Ended Questions) ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

                  ส่วนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ คณะ ชัÊนปี 
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     ส่วนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษาเป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย 

ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด 

                   ส่วนทีÉ  3  แบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษาไดแ้ก่ ดา้น

ความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ด้านความตอ้งการ และดา้น

ความปลอดภยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

                    ส่วนทีÉ  4  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

เกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

 2.2   การหาคุณภาพเครืÉองมอื 

                    การหาคุณภาพของแบบสอบถามผูศึ้กษาค้นควา้อิสระได้ดาํเนินการทดสอบความ

เทีÉยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยดาํเนินการ 3 ขัÊนตอนดงันีÊ  

                   2.2.1  ดําเนนิการทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน 

ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน คือ 1) ผูช่้วยศาสตราจารยจ์กัรินทร์ น่วมทิม รองคณบดี       

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์

สุพรรณบุรี 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภคัวฒัน์ จนัทร์ตรี หัวหน้างานส่งเสริมวิชาการ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี และ 3) นางอจัฉรา ลกัษณสมบูรณ์ หัวหน้างาน

บริหารและแผน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ให้คาํแนะนาํความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) และความถูกตอ้งทางชดัเจนของภาษา (Wording) จากนัÊน 

นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบ เพืÉอทาํการปรับปรุงและแกไ้ข 

                   2.2.2  การทดสอบหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมอืในการศึกษา(Reliability) โดยนาํแบบ 

สอบถามทีÉไดป้รับปรุงและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบันักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ซึÉงเป็นกลุ่มประชากร ทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างทีÉจะ

ศึกษา (Key Group) แต่ไม่ใช่กลุ่มทีÉศึกษา จาํนวน 30 คน และนาํผลทีÉไดห้าค่าความเชืÉอมัÉนของแบบ 

สอบถามและความเป็นปรนยัของขอ้คาํถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิÍ  แอลฟ่าของครอนบาค 

 (α-Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงใชสู้ตรดงันีÊ     

       =  ความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือศึกษา 
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    n     =  จาํนวนขอ้คาํถาม 

         iS   =  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานชองคะแนนในขอ้คาํถามขอ้ทีÉ i 

    S    =  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัÊงหมด 

              โดยทีÉ    2S  = N  2X - ( 2X)  

      N ( N – 1) 

   เมืÉอ  N = จาํนวนผูส้อบ 

    X = คะแนนรวมของผูส้อบแต่ละคน 

 จากการทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั .894 

                     2.2.3 จัดทําเครืÉองมือฉบับสมบูรณ์ นาํแบบสอบถามทีÉไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้เสนอ

อาจารยที์Éปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพืÉอตรวจสอบเป็นครัÊ งสุดทา้ย เพืÉอจดัทาํแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์ แลว้นาํไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

3.1   ข้อมูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูทีÉผูศึ้กษาเก็บจากแหล่งขอ้มลูโดยตรง ซึÉงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมดว้ยตนเอง ตามกาํหนดเวลาทีÉแจง้แก่หน่วยงานทีÉเป็นขอ้มลู 

3.2   ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารทางวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นขอ้มูลปรากฏใน

เอกสารทีÉผูอื้Éนไดร้วบรวมไว ้เช่น ตาํราทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์รายงานการวิจยั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระเรืÉ องคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี จาํแนกรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูล 

มีดงันีÊ  

4.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษา วิเคราะห์โดย

หาค่าความถีÉ(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage)  

4.2 ความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา วิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลีÉย(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

เพืÉอการวิเคราะห์ทางสถิติ  



 
 

41 
 

4.3 เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี จาํแนกความขอ้มูลส่วนบุคคล แลพฤติกรรมการใชง้านระบบ

ทะเบียนนกัศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวั

แปร 2 ตวัแปร ทีÉเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า (Independent – Samples  t-Test) 

4.4 เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 

4.5 ความคิดเห็นเกีÉยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แนวทางในการเพิÉม

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา โดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) 



 
 

บททีÉ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรืÉ อง คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ไดท้าํการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 369 คน ซึÉงกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉระดบั 

95%  ซึÉงสามารถวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 ตอนทีÉ 3   ผลการวิเคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 ตอนทีÉ 4   การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนทีÉ 5   การวิเคราะห์เนืÊอหาสาระขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ ผูศึ้กษาไดอ้กัษรยอ่และสญัลกัษณ์ทางสถิติมาใชใ้นการ

แปลความหมายดงันีÊ   

 n  หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ 

                      หมายถึง    ค่าเฉลีÉย (Mean)  

 S.D.  หมายถึง      ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t       หมายถึง      ค่าสถิติ  t-distribution 

 Sig.        หมายถึง        ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ใชที้Éระดบั 0.05 
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ตอนทีÉ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ชัÊนปี 

แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง ทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ  4.1  จาํนวนความถีÉและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุคณะ ชัÊนปี  

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จาํนวน  

(n=369)  

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ 

           ชาย 

 

212 

 

57.50 

           หญิง 157 42.50 

อาย ุ   

          ต ํÉากว่า 19 ปี 

          19 - 20  ปี 

24 

104 

6.50 

28.20 

          21 – 22  ปี 139 37.70 

          ตัÊงแต่ 23  ปีขึÊนไป 102 27.60 

คณะ   

          คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  73 19.80 

          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 174 47.20 

          คณะศิลปศาสตร์ 25 6.80 

          คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 77 20.90 

          คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20 5.40 

ชัÊนปี   

         ชัÊนปีทีÉ 1 

         ชัÊนปีทีÉ 2 

32 

53 

 8.70 

14.40 

         ชัÊนปีทีÉ 3 165        44.70 

          ชัÊนปีทีÉ 4 119 32.20 
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 จากตารางทีÉ 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 212 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.50 ทีÉเหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-22 ปี  

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 19-20 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.20 และอายุตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไปจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และอายุทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุด 

ไดแ้ก่ อายตุ ํÉากว่า 19 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาศึกษาอยู่คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 ศึกษาอยูค่ณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม-

ศาสตร์ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ศึกษาอยูค่ณะศิลปะศาสตร์ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.80 และส่วนนอ้ยศึกษาอยูค่ณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ส่วน

ใหญ่ศึกษาอยูช่ัÊนปีทีÉ 3 จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมาศึกษาอยู่ชัÊนปีทีÉ 4 จาํนวน 119

คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 ชัÊนปีทีÉ 2 จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40  และส่วนน้อยศึกษาอยู่ชัÊนปีทีÉ 

1 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  

 

ตอนทีÉ  2   ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา 

 

                จากการสอบถามพฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนักศึกษา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใช้

งาน  ตามช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด  แสดงผล

การวิเคราะห์ไดด้งัตาราง ทีÉ 4.2 

 

ตารางทีÉ  4.2  จาํนวนความถีÉและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการ 

                      ใชง้าน  ตามช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา เมนูทีÉใชง้านมาก 

                      ทีÉสุด 

 

พฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 
จาํนวน  

(n=369) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ระยะเวลาในการใชง้าน 

         ต ํÉากว่า 10 นาที 
166 45.50 

         10–15 นาที 151 40.90 

         16–20 นาที 32 8.70 

         ตัÊงแต่ 21 นาทีขึÊนไป 20 5.40 
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ตารางทีÉ 4.2 (ต่อ) 

  

พฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 
จาํนวน  

(n=369) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย   

         ช่วงเวลา 06.01 - 10.00 น. 77 20.90 

         ช่วงเวลา 10.01 - 15.00 น. 92 24.90 

         ช่วงเวลา 15.01 - 20.00  น. 110 29.80 

         ช่วงเวลา 20.01 - 06.00 น. 90 24.40 

ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา   

         1 - 3 ครัÊ ง 185 50.10 

         4 - 6 ครัÊ ง 94 25.50 

         7 - 10 ครัÊ ง 68 18.40 

         ตัÊงแต่ 11 ครัÊ งขึÊนไป 22 6.00 

เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด   

         การลงทะเบียนเรียน 146 39.60 

         ตารางเรียน / ตารางสอบ 108 29.30 

         แผนการเรียน / ผลการเรียน 96 26.00 

         กระดานข่าวสาร / ประกาศต่างๆ 19 5.10 

 

 จากตารางทีÉ 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชง้านตํÉากว่า 

10 นาที จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50  รองลงมามีระยะเวลา 10-15 นาที จาํนวน 151 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.90 ระยะเวลา 16-20 นาที จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และส่วนน้อยมีระยะเวลา

ตัÊงแต่ 21 นาทีขึÊนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อยในช่วงเวลา 

15.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมามีช่วงเวลา 10.01-15.00 น. จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อย

ละ 24.90 ช่วงเวลา 20.01-06.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.40 และส่วนน้อยมีช่วงเวลา 06.01-10.00 น. 

จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90  ส่วนใหญ่มีความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาจาํนวน 1-3 ครัÊ ง 

จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมามีความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาจาํนวน 4-6 ครัÊ ง 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมีจาํนวนความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาจาํนวน 7-10 

ครัÊ ง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 และส่วนนอ้ยมีความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาตัÊงแต่ 11 
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ครัÊ งขึÊ นไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ส่วนใหญ่ใช้เมนูทีÉใช้งานมากทีÉสุดคือเมนูการ

ลงทะเบียน จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาใชเ้มนูตารางเรียน/ตารางสอบ จาํนวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 เมนูแผนการเรียน/ผลการเรียนจาํนวน  96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และส่วน

นอ้ยใชเ้มนูกระดานข่าวสร/ประกาศต่างๆ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10  

 

ตอนทีÉ 3   ผลการวเิคราะห์คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

 

                จากการสอบถามระดับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการ และดา้นความ

ปลอดภยั แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตาราง ทีÉ 4.3 – ตารางทีÉ 4.8 

 

ตารางทีÉ 4.3   ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

                      ระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 

 คุณภาพการใหบ้ริการ 

ระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 

X  
 

     S.D แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ดา้นความเหมาะสม 

ดา้นความตอ้งการ 

ดา้นความปลอดภยั 

3.59   

3.54 

3.62 

3.63 

3.83 

    0.723 

    0.754 

     0.871 

     0.653 

     0.616 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.64    0.645 
 

มาก 

 

  จากตารางทีÉ 4.3  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความคิดเห็นทัÊง 5 ด้านใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.64 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่านกัศึกษามีระดบั

ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัหนึÉ ง มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั  3.83 รองลงมาคือดา้นความ

ตอ้งการ มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.63  อนัดบัทีÉ 3 คือดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.62  
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อนัดบัทีÉ 4 คือดา้นความถกูตอ้งครบถว้น มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.59  และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นความ

สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.54 

 

 ตารางทีÉ 4.4   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ  

                       ระบบทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

 

1 คุณภาพดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ( X  ) (S.D) แปลผล 

1.1 

1.2 

1.3 

เมนูและขอ้มลูต่างๆ มีความถกูตอ้งครบถว้น 

ขอ้มลูของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือได ้

การแสดงผลขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู สูตร

การคาํนวณผลขอ้มลูและรายงานต่างๆ มี

ความถกูตอ้งครบถว้น 

3.44 

3.64 

3.69 

 

0.871 

0.746 

0.809 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.59  0.723 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.4  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 

3.59 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ การแสดง

แสดงผลขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล สูตรการคาํนวณผลข้อมูลและรายงานต่างๆ มีความถูกตอ้ง

ครบถว้น  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.69  รองลงมาคือขอ้มูลของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือไดมี้

ค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั  3.64  และลาํดบัสุดทา้ยคือ เมนูและขอ้มูลต่างๆ มีความถูกตอ้งครบถว้นมี

ค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.44 
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 ตารางทีÉ 4.5  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบ 

                     ทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

 

2 คุณภาพดา้นความสะดวกรวดเร็ว ( X  ) (S.D) แปลผล 

2.1 

 

2.2 

2.3 

การเขา้ถึงขอ้มลูและการทาํรายการผา่นระบบ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

ระบบการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

การตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ เช่น การลงทะเบียน 

เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํไดง่้ายและ

รวดเร็ว 

3.55 

 

3.76 

3.31 

 

0.940 

 

0.697 

0.971 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.54 0.754 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 4.5  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (X )  เท่ากบั 

3.54 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ ระบบการ

ใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  มีค่าเฉลีÉย (X )  เท่ากบั 3.77 รองลงมาคือการเขา้ถึงขอ้มลูและการทาํ

รายการผา่นระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย (X )  เท่ากบั  3.55  และลาํดบั

สุดทา้ยคือการตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ เช่น การลงทะเบียน เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํไดง่้ายและ

รวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย (X )  เท่ากบั 3.31 

 

ตารางทีÉ 4.6   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคุณภาพการใหบ้ริการระบบ 

                     ทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นความเหมาะสม 

 

3 คุณภาพดา้นความเหมาะสม ( X  ) (S.D) แปลผล 

3.1 

 

3.2 

 

3.3 

เมนูและขัÊนตอนการใชง้านมีความชดัเจนและเหมาะสม 

ระบบขอ้มลูจดัเป็นหมวดหมู่ อยูใ่นตาํแหน่งทีÉ

เหมาะสมต่อการใชง้าน 

ระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และขนาด

ตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

3.69 

 

3.67 

 

3.50 

0.946 

 

0.907 

 

0.942 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.62 0.871    มาก 
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  จากตารางทีÉ  4.6  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนดา้นความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 

3.62  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ เมนูและ

ขัÊนตอนการใชง้านมีความชดัเจนและเหมาะสม  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.69 รองลงมาคือระบบขอ้มูล

จดัเป็นหมวดหมู่ อยู่ในตาํแหน่งทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั  3.67  และลาํดบั

สุดทา้ยคือระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย ( X )  

เท่ากบั 3.50 

 

ตารางทีÉ  4.7   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคุณภาพการใหบ้ริการระบบ 

                       ทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นความตอ้งการ 

 

   4 คุณภาพดา้นความตอ้งการ ( X  ) (S.D) แปลผล 

4.1 

 

 

4.2 

4.3 

ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการ

คน้หาขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

ขอ้มลูระบบเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน 

สามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เช่น 

ปฏิทินทางการศึกษา ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

3.30 

 

 

3.88 

       3.71 

0.821 

 

 

0.647 

0.818 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.63 0.653 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.7  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน

ดา้นความตอ้งการ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.63  เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ ขอ้มูลระบบเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.88 รองลงมาคือสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ เช่น ปฏิทินทางการศึกษา ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั  3.71  และลาํดบัสุดทา้ยคือ

ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้หาขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.30 
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ตารางทีÉ 4.8   ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคุณภาพการใหบ้ริการระบบ 

                     ทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามดา้นความปลอดภยั 

 

5 คุณภาพดา้นความปลอดภยั (X ) (S.D) แปลผล 

5.1 

5.2 

 

5.3 

ระบบมีความปลอดภยั 

การกาํหนดสิทธิÍ  (Username Account) ในการ

เขา้ถึงงานระบบทะเบียนนกัศึกษา 

การกาํหนดเวลาใชง้านผา่นระบบทะเบียน

นกัศึกษา 

3.85 

3.92 

 

3.72 

0.611 

0.595 

 

0.940 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.83 0.616 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 4.8  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน

ดา้นความปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.83  เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ การกาํหนดสิทธิÍ  

(Username Account) ในการเขา้ถึงงานระบบทะเบียนนกัศึกษา  มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.92  รองลงมา

คือระบบมีความปลอดภยั มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั  3.85  และลาํดบัสุดทา้ยคือการกาํหนดเวลาใชง้าน

ผา่นระบบทะเบียนนกัศึกษา มีค่าเฉลีÉย ( X )  เท่ากบั 3.72 
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ตอนทีÉ 4   การทดสอบสมมตฐิาน 

 

1. ระดับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี  อยู่ในระดับมาก 

 

ตารางทีÉ 4.9   ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

                      ระบบทะเบียนนกัศึกษา 

 

   คุณภาพการใหบ้ริการ 

ระบบทะเบียนนกัศึกษา X  S.D แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ดา้นความเหมาะสม 

ดา้นความตอ้งการ 

ดา้นความปลอดภยั 

3.59   

3.54 

3.62 

3.63 

3.83 

    0.723 

    0.754 

     0.871 

     0.653 

     0.616 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.64    0.645 
 

มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.9 ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ในภาพรวมทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการ และดา้นความปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพ

การใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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2. นักศึกษาทีÉมีข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษาทีÉ

แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี ทีÉแตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ  4.10   แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 

                         การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา จาํแนกตามเพศ 

                       

คุณภาพการใหบ้ริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

t sig 
X  S.D X  S.D 

ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 3.55 0.724 3.64 0.721 -1.202 0.230 

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.51 0.753 3.59 0.755 -1.030 0.304 

ดา้นความเหมาะสม 3.59 0.882 3.66 0.858 -0.814 0.416 

ดา้นความตอ้งการ 3.63 0.655 3.63 0.652 0.030 0.976 

ดา้นความปลอดภยั 3.81 0.629 3.85 0.600 -0.498 0.619 

ภาพรวม 3.62 0.646 3.67 0.643 -0.819 0.414 

 

 จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า เมืÉอจาํแนกขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการ และดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.11   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา จาํแนกตามอาย ุ

 
คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา SS     df   M.S.   F    Sig. 

 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 1.656 3 0.552 1.055 0.368 

ภายในกลุ่ม 190.886 365 0.523   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.189 3 0.396 0.695 0.555 

ภายในกลุ่ม 207.994 365 0.570   

รวม 209.182 368    
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ตารางทีÉ 4.11 (ต่อ) 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา SS     df   M.S.   F    Sig. 
 

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 3.179 3 1.060 1.400 0.242 

ภายในกลุ่ม 276.229 365 0.757   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.386 3 1.129 2.687 0.046* 

ภายในกลุ่ม 153.330 365 0.420   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 3.128 3 1.043 2.789 0.040* 

ภายในกลุ่ม 136.439 365 0.374   

รวม 139.566 368    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4.11 พบว่า อายุทีÉแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้ง

ครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว และดา้นความเหมาะสม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ส่วนด้านความต้องการและด้านปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 4.12 และตารางทีÉ 4.13 

 

ตารางทีÉ  4.12   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา ดา้นความตอ้งการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ
          

           X  

ตํÉากว่า 19 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี ตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไป 

3.43 3.54 3.73 3.63 

ตํÉากว่า 19 ปี 

19-20 ปี 

3.43 

3.54 

- 

- 

0.105 

- 

0.303* 

0.199* 

0.200 

0.095 

21-22 ปี   3.73 - - - 0.103 

ตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไป 3.63 - - - - 
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 จากตารางทีÉ 4.12  พบว่ากลุ่มอายุ 21-22 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มกลุ่มอาย ุ 

19-20 ปีและกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 19 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

 

ตารางทีÉ  4.13   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ
 

X  

ตํÉากว่า 19 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี ตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไป 

3.75 3.75 3.94 3.76 

ตํÉากว่า 19 ปี 

19-20 ปี 

3.75 

3.75 

- 

- 

0.000 

- 

0.195 

 0.195* 

0.011 

0.011 

21-22 ปี   3.94 - - -  0.183* 

ตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไป 3.76 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 
 จากตารางทีÉ 4.13 พบว่า กลุ่มอายตุัÊงแต่ 23 ขึÊนไปมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาย ุ

21-22 ปี กลุ่มอาย ุ19-20 ปี และกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 19 ปี กลุ่มอาย ุ21-22 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า

กลุ่มอาย ุ19 -20 ปีและกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 19 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  4.14  แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                       นกัศึกษา จาํแนกตามคณะ 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา  SS       df      M.S.     F     Sig. 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 1.568 4 0.392 0.747 0.561 

ภายในกลุ่ม 190.974 364 0.525   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.534 4 0.383 0.672 0.612 

ภายในกลุ่ม 207.648 364 0.570   

รวม 209.182 368    
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ตารางทีÉ 4.14  (ต่อ) 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา    SS   df   M.S.      F Sig. 

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 1.846 4 0.462 0.605 0.659 

ภายในกลุ่ม 277.562 364 0.763   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.561 4 0.640 1.512 0.198 

ภายในกลุ่ม 154.155 364 0.424   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.000 4 0.250 0.657 0.622 

ภายในกลุ่ม 138.566 364 0.381   

รวม 139.566 368    

  

 จากตารางทีÉ 4.14 พบว่า คณะทีÉแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้ง

ครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการและดา้นความปลอดภยั ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
 

ตารางทีÉ  4.15  แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                       นกัศึกษา จาํแนกตามชัÊนปี 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา    SS    df      M.S.      F        Sig. 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 1.260 2 0.630 1.205 0.301 

ภายในกลุ่ม 191.282 366 0.523   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.938 2 0.969 1.711 0.182 

ภายในกลุ่ม 207.244 366 0.566   

รวม 209.182 368    

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 2.216 2 1.108 1.463 0.233 

ภายในกลุ่ม 277.192 366 0.757   

รวม 279.408 368    
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ตารางทีÉ 4.15 (ต่อ) 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา    SS    df      M.S.      F        Sig. 

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.988 2 1.494 3.557 0.030* 

ภายในกลุ่ม 153.728 366 0.420   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 2.067 2 1.034 2.752 0.065 

ภายในกลุ่ม 137.499 366 0.376   

รวม 139.566 368    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4.15 พบว่า ชัÊนปีทีÉแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้ง

ครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม และดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 ซึÉ งปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊ งไว  ้ส่วนด้านความต้องการแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทีÉระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 4.16 

 

ตารางทีÉ  4.16   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา ดา้นความตอ้งการ จาํแนกตามชัÊนปีเป็นรายคู่ 

 
ชัÊนปี  

X  

ชัÊนปีทีÉ 1 ชัÊนปีทีÉ 2 ชัÊนปีทีÉ 3 ชัÊนปีทีÉ 4 

3.88 3.61 3.59 3.63 

ชัÊนปีทีÉ 1 

ชัÊนปีทีÉ 2 

      3.88 

      3.61 

- 

- 

- - 

0.264* 

- 

  0.286* 

ชัÊนปีทีÉ 3      3.59 -  -         0.022  

ชัÊนปีทีÉ 4       3.63 -  - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.16 พบว่า กลุ่มชัÊนปีทีÉ 4 และกลุ่มชัÊนปีที3  มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า

กลุ่มชัÊนปีทีÉ 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  4.17   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา SS      df M.S. F   Sig. 
 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 4.987 3 1.662 3.235 0.022* 

ภายในกลุ่ม 187.555 365 0.514   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 3.695 3 1.232 2.188 0.089 

ภายในกลุ่ม 205.487 365 0.563   

รวม 209.182 368    

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 5.146 3 1.715 2.283 0.079 

ภายในกลุ่ม 274.262 365 0.751   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.637 3 0.546 1.284 0.280 

ภายในกลุ่ม 155.079 365 0.425   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 3.681 3 1.227 3.296 0.021* 

ภายในกลุ่ม 135.885 365 0.372   

รวม 139.566 368    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.17 พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านทีÉแตกต่างทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ใน ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม และดา้นความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้นและดา้น

ความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้จึงไดท้ดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 4.18 และตารางทีÉ 4.19 
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ตารางทีÉ  4.18   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น  จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านเป็นรายคู่ 

 

ระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

 

 

X  

ตํÉากว่า 10 นาที 10-15 นาที 16-20 นาที 
ตัÊงแต่ 21 

นาทีขึÊนไป 

3.62 3.64 3.22 3.55 

ตํÉากว่า 10 นาที 3.62 - 0.013 0.406* 0.740 

10-15 นาที 3.64 - - 0.419* 0.880 

16-20 นาที 3.22 - - - 0.331 

ตัÊงแต่ 21 นาทีขึÊนไป 3.55 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 
 จากตารางทีÉ 4.18  พบว่า กลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน16-20 นาที มีระดบัความคิดเห็น

มากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 10-15 นาทีและ ตํÉากว่า 10 นาที  อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
 
 
ตารางทีÉ  4.19  แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                       นกัศึกษา ดา้นความปลอดภยั  จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านเป็นรายคู่ 

 

ระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

 

 

X  

ตํÉากว่า 10 นาที 10-15 นาที 16-20 นาที 
ตัÊงแต่ 21 

นาทีขึÊนไป 

3.85 3.88 3.73 3.83 

ตํÉากว่า 10 นาที 3.85 - 0.033 0.327* 0.114 

10-15 นาที 3.88 - - 0.360* 0.147 

16-20 นาที 3.73 - - - 0.212 

ตัÊงแต่ 21 นาทีขึÊนไป 3.83 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 4.19  พบว่า กลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน16-20 นาที มีระดบัความคิดเห็น

มากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 10-15 นาทีและ ตํÉากว่า 10 นาที  อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.20   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา จาํแนกตามช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย 

  

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา   SS        df   M.S.   F    Sig. 
 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 0.779 3 0.260 0.494 0.687 

ภายในกลุ่ม 191.763 365 0.525   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 2.270 3 0.757 1.335 0.263 

ภายในกลุ่ม 206.912 365 .567   

รวม 209.182 368    

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 1.103 3 0.368 0.482 0.695 

ภายในกลุ่ม 278.305 365 0.762   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.990 3 0.330 0.774 0.509 

ภายในกลุ่ม 155.726 365 0.427   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.451 3 0.484 1.278 0.282 

ภายในกลุ่ม 138.115 365 0.378   

รวม 139.566 368    

 

 จากตารางทีÉ 4.20 พบว่า ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อยทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้น

ความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการและดา้นความ

ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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ตารางทีÉ  4.21  แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                       นกัศึกษา จาํแนกตามความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา 
 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา SS     df M.S. F    Sig. 
 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 1.865 3 0.622 1.190 0.313 

ภายในกลุ่ม 190.677 365 0.522   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.298 3 0.433 0.760 0.517 

ภายในกลุ่ม 207.884 365 0.570   

รวม 209.182 368    

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 2.038 3 0.679 0.894 0.444 

ภายในกลุ่ม 277.370 365 0.760   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.659 3 0.553 1.302 0.274 

ภายในกลุ่ม 155.057 365 0.425   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม .925 3 0.308 0.812 0.488 

ภายในกลุ่ม 138.641 365 0.380   

รวม 139.566 368    

 

 จากตารางทีÉ 4.21 พบว่า ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความ

ตอ้งการ และดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊง

ไว ้
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ตารางทีÉ  4.22   แสดงค่าสถิติทีÉเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียน 

                        นกัศึกษา จาํแนกตามเมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุด 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา SS     df M.S. F   Sig. 
 

 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น 

ระหว่างกลุ่ม 0.369 3 0.123 0.234 0.873 

ภายในกลุ่ม 192.173 365 0.527   

รวม 192.542 368    

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 2.224 3 0.741 1.307 0.272 

ภายในกลุ่ม 206.958 365 0.567   

รวม 209.182 368    

ดา้นความเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 2.152 3 0.717 0.944 0.419 

ภายในกลุ่ม 277.256 365 0.760   

รวม 279.408 368    

ดา้นความตอ้งการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.352 3 .451 1.059 0.367 

ภายในกลุ่ม 155.364 365 .426   

รวม 156.716 368    

ดา้นความปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 0.244 3 0.081 0.213 0.887 

ภายในกลุ่ม 139.322 365 0.382   

รวม 139.566 368    

 

 จากตารางทีÉ 4.22 พบว่า เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุดทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้น

ความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการ และดา้นความ

ปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

62 

ตอนทีÉ 5  การวเิคราะห์เนืÊอหาสาระข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ตารางทีÉ 4.23  แสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ ทีÉควรมีการดาํเนินการ 

                       ปรับปรุงหรือแกไ้ข เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 

 
ลาํดบั ดา้น ขอ้เสนอแนะ/ปรับปรุงแกไ้ข 

1. ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น การประมวลผลเพิÉม-ถอนรายวิชาไม่แม่นยาํ 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ระบบ network ลม้เหลวบ่อยควรปรับปรุงใหดี้ยิÉงขึÊน 

3. ดา้นความตอ้งการ ควรแจง้ขอ้มลูข่าวสารใหถ้กูตอ้งครบถว้น 

 
  จากการสอบถามความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มีผูต้อบ

แบบสอบถามในส่วนนีÊ  จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.008   

 



บททีÉ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาค้าค้นควา้อิสระ เรืÉ อง คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาระดับคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ เพืÉอเป็นแนวทางการ

พฒันา ปรับปรุง ระบบทะเบียนนกัศึกษาใหมี้คุณภาพมากยิÉงขึÊน 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนีÊ  

1.1.1 เพืÉอศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

1.1.2 เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ศนูยสุ์พรรณบุรี  

1.1.3 เพืÉอศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

1.2   ผลการศึกษา มดีังนีÊ 

        1.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้งานของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีทัÊงหมดมี 369 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 21-22 ปี  ศึกษาอยูค่ณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ชัÊนปีทีÉ 3  มีระยะเวลาในการ

ใชง้านตํÉากว่า 10 นาที ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย 15.01-20.00 น. มีความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา   

1-3 ครัÊ ง เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุดคือการลงทะเบียนเรียน 

1.2.2 ผลการศึกษาระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี ในภาพรวม 5 ด้าน

พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา ทัÊง 5 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีระดบั
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ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัหนึÉง รองลงมาคือดา้นความตอ้งการ อนัดบัทีÉ 3 คือดา้น

ความเหมาะสม อนัดบัทีÉ 4 คือดา้นความถกูตอ้งครบถว้นและลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นความสะดวก

รวดเร็ว   

1.2.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้าน

ความถูกต้องครบถ้วน พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี 

มีระดบัความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพ

มากทีÉสุดคือ การแสดงแสดงผลขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล สูตรการคาํนวณผลขอ้มูลและรายงาน

ต่างๆ มีความถกูตอ้งครบถว้น  รองลงมาคือขอ้มลูของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือได ้ และลาํดบั

สุดทา้ยคือ เมนูและขอ้มลูต่างๆ มีความถกูตอ้งครบถว้น 

1.2.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้าน

ความสะดวกรวดเร็ว พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มี

ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ด้านความสะดวกรวดเร็ว ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพ

มากทีÉสุดคือ ระบบการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  รองลงมาคือการเขา้ถึงขอ้มูลและการทาํรายการ

ผา่นระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และลาํดบัสุดทา้ยคือการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เช่น 

การลงทะเบียน เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว  

1.2.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้าน

ความเหมาะสม พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบั

ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ดา้นความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ เมนู

และขัÊนตอนการใชง้านมีความชดัเจนและเหมาะสม รองลงมาคือระบบขอ้มูลจดัเป็นหมวดหมู่ อยู่ใน

ตาํแหน่งทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน และลาํดบัสุดทา้ยคือระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และ

ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม  

1.2.6 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้าน

ความต้องการ พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีระดบั
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ความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา ดา้นความตอ้งการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ ขอ้มูล

ระบบเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน รองลงมาคือสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น ปฏิทินทาง

การศึกษา ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และลาํดบัสุดทา้ยคือระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้หา

ขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

1.2.7 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้าน

ความปลอดภัย พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบั

ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนดา้นความปลอดภยั ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ การกาํหนด

สิทธิÍ (Username Account)ในการเข้าถึงงานระบบทะเบียนนักศึกษา รองลงมาคือระบบมีความ

ปลอดภยั และลาํดบัสุดทา้ยคือการกาํหนดเวลาใชง้านผา่นระบบทะเบียนนกัศึกษา  

1.2.8 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ 

พบว่า เพศทีÉแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทีÉ ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

1.2.9 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามอายุ 

พบว่า อายทีุÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ในด้านความถูกต้องครบถว้น ดา้น

ความสะดวกรวดเร็วและดา้นความเหมาะสมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วนดา้นความตอ้งการและดา้นปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ดา้นความตอ้งการ 

พบว่ากลุ่มอาย ุมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม

อาย ุ21-22 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มกลุ่มอายุ 19-20 ปีและกลุ่มอายุต ํÉากว่า 19 ปี ส่วนดา้น

ความปลอดภยั พบว่ากลุ่มอายตุ่างๆ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 มี

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุัÊงแต่ 23 ขึÊนไปมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 21-22 ปี กลุ่มอาย ุ

19-20 ปี และกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 19 ปี  
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1.2.10  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามคณะ 

พบว่า คณะทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการและดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

1.2.11  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามชัÊนปี 

พบว่า ชัÊนปีทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

ดา้นความเหมาะสมและด้านความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ ส่วนด้านความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe พบว่า ดา้นความตอ้งการ ชัÊน

ปีต่างๆ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มชัÊนปีทีÉ 

4 และกลุ่มชัÊนปีทีÉ 3  มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มชัÊนปีทีÉ 2  

1.2.12  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี พฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษา จาํแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านทีÉแตกต่างทีÉแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม และดา้นความตอ้งการ ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วนดา้นความถกูตอ้งครบถว้นและดา้นความ

ปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้จึงไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe พบว่า ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ระยะเวลาในการใชง้านต่างๆ มี

ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ กลุ่มระยะเวลาในการ

ใชง้าน16-20 นาที มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 10-15 นาทีและ ตํÉากว่า 10 นาที  

อย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 ส่วนดา้นความปลอดภยั พบว่า ระยะเวลาใชง้านต่างๆ มีระดบัความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน   

16-20 นาที มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 10-15 นาทีและ ตํÉากว่า 10 นาที  

อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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1.2.13  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี พฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษา จาํแนกตามช่วงเวลาทีÉใช้งานบ่อย พบว่า ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อยทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความ

ตอ้งการและดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

1.2.14   ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี พฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษา จาํแนกตามความถีÉในการใช้งาน/ภาคการศึกษา พบว่า ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษาทีÉ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความ

เหมาะสม ดา้นความตอ้งการ และดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

1.2.15  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี พฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษา จาํแนกตามเมนูทีÉใช้งานมากทีÉสุด พบว่า เมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุดทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความ

ตอ้งการและดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

1.3   การทดสอบสมมตฐิาน 

                                 1.3.1  ระดับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี อยู่ ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยสุ์พรรณบุรี ในภาพรวมทัÊง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ด้านความตอ้งการ และดา้น

ความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา อยู่ใน

ระดบัมาก จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

                                  1.3.2 นักศึกษาทีÉมีข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้งานระบบทะเบียน

นักศึกษาทีÉแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทีÉแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยสุ์พรรณบุรี ในภาพรวมทัÊง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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ความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ด้านความตอ้งการ และดา้น

ความปลอดภยั ทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษาทีÉแตกต่างกนัมี

ความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็น

จาํแนกตามเพศ คณะ ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา และเมนูทีÉใชง้านมาก

ทีÉสุด ส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ ส่วนอายุทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ดา้น

ความตอ้งการและดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทีÉตัÊ งไว ้ชัÊนปี ส่งผลให้ด้านความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้และระยะเวลาในการใชง้านทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นและ

ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

 

2. อภปิรายผล 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีประเด็นทีÉควรนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  

 2.1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ในภาพรวมทัÊง 5 ด้านไดแ้ก่ ด้าน

ความถกูตอ้งครบถว้น ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเหมาะสม ดา้นความตอ้งการและดา้นความ

ปลอดภยั พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบ

ทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ดา้นความปลอดภยั

เป็นอนัดบัหนึÉง รองลงมาคือดา้นความตอ้งการ อนัดบัสามคือดา้นความเหมาะสม อนัดบัสีÉดา้นความ

ถกูตอ้งครบถว้น และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความสะดวกรวดเร็ว ทัÊง 5 ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากเช่นเดียวกนัซึÉงยอมรับกบัผลการวิจยัของรัตนา สุขทิพยค์งคา(2554:บทคดัย่อ)ไดท้าํวิทยานิพนธ์

เรืÉองปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการให้บริการของระบบสารสนเทศ

ของสาํนกัทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยาม ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการระบบ

สารสนเทศของสาํนักทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้มี
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ประสิทธิภาพในระดบัมากทัÊงหมด ไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้านระบบสารสนเทศ ความ

ถกูตอ้ง และสมบูรณ์ครบถว้น  

  2.2   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี จาํแนกตามด้านความถูกต้อง

ครบถ้วน พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความ

คิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ การ

แสดงแสดงผลขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล สูตรการคาํนวณผลขอ้มูลและรายงานต่างๆ มีความถูก

ตอ้งครบถว้น รองลงมาคือขอ้มูลของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือได ้และลาํดบัสุดทา้ยคือ เมนู

และขอ้มลูต่างๆ มีความถกูตอ้งครบถว้น 

2.3   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี จาํแนกตามด้านความสะดวก

รวดเร็ว พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความ

คิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านักศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ 

ระบบการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น รองลงมาคือการเขา้ถึงขอ้มูลและการทาํรายการผ่านระบบ

สามารถทาํงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และลาํดบัสุดท้ายคือการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เช่น การ

ลงทะเบียน เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว  

2.4   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้านความ

เหมาะสม พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความ

คิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา ดา้นความเหมาะสม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักศึกษามีระดับความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ เมนูและ

ขัÊนตอนการใช้งานมีความชัดเจนและเหมาะสม รองลงมาคือระบบข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ อยู่ใน

ตาํแหน่งทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน และลาํดบัสุดทา้ยคือระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และ

ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม  

2.5  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี จาํแนกตามด้านความต้องการ

พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความคิดเห็น

คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา ดา้นความตอ้งการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ ขอ้มูลระบบเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน รองลงมาคือสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น ปฏิทินทางการศึกษา 

ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และลาํดบัสุดทา้ยคือระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้หาขอ้มูลได้

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

2.6  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จําแนกตามด้านความ

ปลอดภัย พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี มีระดบัความ

คิดเห็นคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนดา้นความปลอดภยั ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่านกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นระดบัคุณภาพมากทีÉสุดคือ การกาํหนดสิทธิÍ  

(Username Account) ในการเขา้ถึงงานระบบทะเบียนนักศึกษา รองลงมาคือระบบมีความปลอดภยั 

และลาํดบัสุดทา้ยคือการกาํหนดเวลาใชง้านผา่นระบบทะเบียนนกัศึกษา  

2.7  เมืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของนักศึกษาทีÉมข้ีอมูลส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการ

ใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษาทีÉแตกต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียน

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ทีÉแตกต่างกัน พบว่า ใน

ภาพรวมทัÊง 5 ดา้น มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้โดยนักศึกษาทีÉมี

เพศ คณะ ช่วงเวลาทีÉใชง้านบ่อย ความถีÉในการใชง้าน/ภาคการศึกษา และเมนูทีÉใชง้านมากทีÉสุดทีÉ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ส่วนอายทีุÉแตกต่างกนัส่งผลให้ดา้นความตอ้งการ

และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไวด้า้น

ความตอ้งการ พบว่ากลุ่มอาย ุมีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ21-22 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม

กลุ่มอาย ุ19-20 ปีและกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 19 ปี ส่วนดา้นความปลอดภยั พบว่ากลุ่มอายตุ่างๆ มีจาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุัÊงแต่ 23 ขึÊนไปมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาย ุ21-22 ปี กลุ่มอายุ 19-20 ปี และ

กลุ่มอายุต ํÉากว่า 19 ปี ชัÊนปีทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้ดา้นความตอ้งการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทีÉ

ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มชัÊนปีทีÉ 4 และกลุ่มชัÊนปีทีÉ 3  มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มชัÊนปีทีÉ 2 และระยะเวลาในการใช้งานทีÉแตกต่างกันส่งผลให้ด้านความ

ถูกต้องครบถ้วนและด้านความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้พบว่า ดา้นความถกูตอ้งครบถว้น ระยะเวลาในการใชง้านต่างๆ  มีจาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ 

กลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน16-20 นาที มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 10-15 

นาทีและ ตํÉากว่า 10 นาที ส่วนดา้นความปลอดภยั พบว่า ระยะเวลาใชง้านต่างๆ มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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กลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน 16-20 นาที มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการใชง้าน    

10-15 นาทีและตํÉากว่า 10 นาที   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

   จากการประมวลความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบั

คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา เพืÉอเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการระบบทะเบียนนักศึกษา ของแบบสอบถาม ส่วนทีÉ 4 ซึÉงเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด มีผูแ้สดง

ความคิดเห็นจาํนวน 3 คน แสดงความคิดเห็นในส่วนของขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการ

ระบบทะเบียนนกัศึกษา คือ 1) ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าการประมวลผล

เพิÉม-ถอนรายวิชาไม่แม่นยาํ  2) ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าระบบ network 

ลม้เหลวบ่อยควรปรับปรุงให้ดียิÉงขึÊน 3) ดา้นความตอ้งการ ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าควรแจง้ขอ้มูล

ข่าวสารให้ถูกตอ้งครบถว้น ขอ้มูลทีÉไดจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

คุณภาพของระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี แมว้่าระดบั

ความคิดเห็นระดบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ยงั

ควรเพิÉมระดบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉมากขึÊน 

  3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

          3.2.1  ควรศึกษาเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษาในช่วงเวลา

ทีÉนกัศึกษาเริÉมเปิดภาคการศึกษา เพืÉอใหมี้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูมากยิÉงขึÊน 

          3.2.2  ควรศึกษาเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ทัÊง 4 ศนูย ์และเพิÉมในส่วนของเจา้หนา้ทีÉ อาจารย ์ทีÉใช้

งานระบบทะเบียนนกัศึกษาดว้ย เพืÉอใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มลูมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

          3.2.3  ควรมีการศึกษาโดยวิธีการอืÉนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น แบบ

สงัเกต แบบสมัภาษณ์  เพืÉอทาํใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนขึÊน 
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กลุ่มบริการสารสนเทศ (2551) “รายงานการวิจยัเรืÉองการประเมินคุณภาพบริการของสาํนกัวิทยบริการ  

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” สาํนกัวิทยาบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ชวลันุช อุทยาน “ศิลปะการตอ้นรับและการบริการ” สืบคน้จากระบบออนไลน์  

 http://servicearts.wordpress.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B 

 8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/ 

ชชัวาล ทตัศิวชั (2554) “ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ” สืบคน้จากระบบออนไลน์     

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=3&bookID=1285&read

=true&count=true 

ชมนาด ม่วงแกว้ (2555) “ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชบ้ริการงานกิจกรรม 

 นักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสืÉอสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี 

ตรีเพช็ร์ อ ํÉาเมือง “คู่มือ-เทคนิคการใหบ้ริการดว้ยใจ” มหาวิทายาลยัมหิดล สืบคน้จากระบบออนไลน ์    

                      http://chaiyaphum.dlt.go.th/exchange/exchange2.pdf 

ธนาธร เจริญจิตต ์(2548) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการโทรศพัทใ์น 

จงัหวดันครปฐม” ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม  

ทนัดร ธนกลูบริภณัฑ ์(2552) “มาตรฐานการให้บริการ” สาํนักการศึกษาต่อเนืÉอง สืบคน้จากระบบ

ออนไลน์ http://www.stou.ac.th/study/projects/training/sarkm52/8-1.pdf 

ปิยวรรณ เชียงหลง (2551)  ระบบการลงทะเบียนและประมวลผลผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ศูนย์

พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัสุโขทยั วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ปริศนา มชัฌิมา  และคณะ (2555) พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์        

(e-Office) ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

ประไพ กลมเกลีÊยง (2551) “คุณภาพการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาของพนกังานมหาวิทยาลยัทีÉปฏิบติังาน

ในสํานักงานคณบดี  คณะบริหารธุร กิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี” ภาคนิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 
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พชัราภรณ์ ตัณฑพาทย์ (2554) ประสิทธิภาพการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี 

พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษาองค์การ

พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี 

ผกาพนัธ ์โสดามุข (2552) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทีÉมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ทางการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สังคม

สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2556)  สืบคน้ออนไลน์จาก http://www.register.rmutsb.ac.th  

/th /userfiles/files/KM/2556/register-rmutsb-km2556-9-month.pdf             

รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) การพฒันาระบบการจดัการงานทะเบียนและประมวลผล โรงเรียนสาธิต
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สังวาล ศิริ (2551) การพฒันาระบบงานประมวลผล กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม การศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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อุไร ดวงระหวา้ (2554) ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพาการใหบ้ริการศนูยบ์ริการ One Stop        

  Service : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” ปริญญาบริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ภาคผนวก ก 

รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบความเทีÉยวตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

 

1. ชืÉอ-สกุล          ผูช่้วยศาสตราจารยจ์กัรินทร์ น่วมทิม    

ตาํแหน่ง          รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ทีÉทาํงาน          มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

2. ชืÉอ-สกุล          ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภคัวฒัน์ จนัทร์ตรี 

ตาํแหน่ง         หวัหนา้งานส่งเสริมวิชาการ  

ทีÉทาํงาน          มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

3. ชืÉอ-สกุล         นางอจัฉรา ลกัษณสมบูรณ์ 

ตาํแหน่ง         หวัหนา้งานบริหารและแผน  

ทีÉทาํงาน          มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ศนูยสุ์พรรณบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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รายการคาํนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 

Item Objective Congruency Index (IOC) 

แบบสอบถามเรืÉอง 

“คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี” 

 

 

สรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

รายการความคดิเห็น 

คะแนนความ

คดิเหน็ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ด้านความถูกต้องครบถ้วน         

1. เมนูและขอ้มลูต่างๆ มีความถกูตอ้ครบถว้น  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ขอ้มลูของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือ

ได ้
0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. การแสดงผลขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู 

สูตรการคาํนวณผลขอ้มลูและรายงานต่างๆ 

มีความถกูตอ้งครบถว้น 

0 1 1 2 0.67   ใชไ้ด ้

ด้านความสะดวกรวดเร็ว       

4. การเขา้ถึงขอ้มลูและการทาํรายการผา่น

ระบบสามารถทาํงานในระบบไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ระบบการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  การตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ เช่น การ 

ลงทะเบียน  เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํ

ไดง่้ายและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการความคดิเห็น 

คะแนนความ

คดิเหน็ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ด้านความเหมาะสม       

7.  เมนูและขัÊนตอนการใชง้านมีความชดัเจน

และเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ระบบขอ้มลูจดัเป็นหมวดหมู่ อยูใ่น

ตาํแหน่งทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และ

ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
1 0 1 2 0.67 ปรับปรุง 

ด้านความต้องการ       

10. ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการใน

การคน้หาขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. ขอ้มลูระบบเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. สามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เช่น 

ปฏิทินทางการศึกษา ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 
1 1 0 2 0.67 ปรับปรุง 

ด้านความปลอดภยั       

13. ระบบมีความปลอดภยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. การกาํหนดสิทธิÍ  (Username Account) ใน

การเขา้ใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 
1 1 0 2 0.67 ปรับปรุง 

15. การกาํหนดเวลาใชง้านผา่นระบบทะเบียน

นกัศึกษา 
1 1 0 2 0.67 ปรับปรุง 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การทดสอบค่าความเชืÉอมัÉน 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0  

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 15 
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Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 59.87 63.016 .537 .889 

Q2 59.93 62.547 .613 .886 

Q3 60.13 61.154 .565 .888 

Q4 59.93 63.444 .513 .890 

Q5 59.87 66.051 .414 .893 

Q6 60.13 64.326 .395 .895 

Q7 59.87 61.637 .583 .887 

Q8 60.17 61.799 .578 .887 

Q9 59.90 62.507 .691 .883 

Q10 60.07 61.857 .573 .887 

Q11 60.03 61.620 .640 .884 

Q12 59.90 63.197 .557 .888 

Q13 59.90 60.921 .782 .880 

Q14 60.07 62.892 .583 .887 

Q15 59.97 63.620 .534 .889 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เรืÉอง  คุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์สุพรรณบุรี 

................................................................................. 

คาํชีÊแจง 

                   แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต       

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงขอความ

ร่วมมือมายงันักศึกษาทุกท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนีÊ  โดยผูศึ้กษาขอชีÊแจงรายละเอียดของ

แบบสอบถามโดย สงัเขป ดงันีÊ  

                   แบบสอบถามชุดนีÊ ใช้สอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ดงันัÊนจึงขอความร่วมมือจากนักศึกษา

ทุกท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงมากทีÉสุด เนืÉองจากคาํตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์ผลการศึกษา และผูศึ้กษาขอรับรองว่าข้อมูลทีÉได้รับไม่มี

ผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาแต่ประการใด เนืÉองจากผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลของการศึกษาใน

ภาพรวม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

                   ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

                   ส่วนทีÉ 2 ขอ้มลูการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 

                   ส่วนทีÉ 3 คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

                   ส่วนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  

ณ โอกาสนีÊ   

 

        นางสาวนิตยา  กรัดเพช็ร์ 

                      ผูศึ้กษา 

 

 

 

 

 



 
 

87 
 

ชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

   ชาย        หญิง 

2.  อาย ุ

   1. ต ํÉากว่า 19 ปี     2.  19 – 20   ปี 

    3.  21 – 22   ปี     4.  ตัÊงแต่ 23 ปีขึÊนไป 

3.  คณะ 

   1.  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  

       2.  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.  คณะศิลปศาสตร์    

   4.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    

       5.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

4.  ชัÊนปี 

   1. ชัÊนปีทีÉ 1     2.  ชัÊนปีทีÉ 2 

    3. ชัÊนปีทีÉ 3     4.  ชัÊนปีทีÉ 4 
 

ส่วนทีÉ   2 การใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 

1.   ระยะเวลาในการใช้งาน 

   1.  ต ํÉากว่า 10 นาที     2.  10 – 15 นาที 

   3.  16 – 20 นาที     4.  ตัÊงแต่ 21 นาทีขึÊนไป 

2.   ช่วงเวลาทีÉใช้งานบ่อย 

   1.  ช่วงเวลา 06.01  –  10.00 น.    2.  ช่วงเวลา 10.01 – 15.00 น. 

   3.  ช่วงเวลา 15.01 –  20.00  น.    4.  ช่วงเวลา 20.01 –  06.00 น. 

3.  ความถีÉในการใช้งาน / ภาคการศึกษา 

   1.  1 - 3  ครัÊ ง      2.  4 – 6  ครัÊ ง 

   3.  7 – 10  ครัÊ ง      4.  ตัÊงแต่ 11 ครัÊ งขึÊนไป 

4. เมนูทีÉใช้งานมากทีÉสุด 

   1.  การลงทะเบียนเรียน      2.  ตารางเรียน / ตารางสอบ 

   3.  แผนการเรียน / ผลการเรียน   4.  กระดานข่าวสาร / ประกาศต่างๆ 

   5. อืÉน ๆ …………………… 
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ส่วนทีÉ 3  คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

คาํชีÊแจง  โปรดอ่านขอ้ความและทาํเครืÉองหมาย  ลงช่องระดบัคุณภาพการใหบ้ริการทีÉตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากทีÉสุดเพียงช่องเดียว  

5  หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการมากทีÉสุด 

4 หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการมาก 

3 หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการปานกลาง 

2 หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการนอ้ย 

1 หมายถึง  คุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีÉสุด 

 

คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

1.   ด้านความถูกต้องครบถ้วน 

1.1   เมนูและขอ้มลูต่างๆ มีความถกูตอ้งครบถว้น       

1.2  ขอ้มลูของระบบมีความแน่นอนและเชืÉอถือได ้      

1.3  การแสดงผลขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู สูตรการ   

        คาํนวณผลขอ้มลูและรายงานต่างๆ มีความถกูตอ้ง  

         ครบถว้น 

     

2.   ด้านความสะดวกรวดเร็ว 

2.1   การเขา้ถึงขอ้มลูและการทาํรายการผา่นระบบ  

       สามารถทาํงานในระบบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
     

2.2    ระบบการใชง้าน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น      

2.3   การตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ เช่น การลงทะเบียน  

        เพิÉม-ถอนรายวิชา สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 
     

3.    ด้านความเหมาะสม 

3.1    เมนูและขัÊนตอนการใชง้านมีความชดัเจนและ   

   เหมาะสม 

     

3.2 ระบบขอ้มลูจดัเป็นหมวดหมู่ อยูใ่นตาํแหน่งทีÉ

เหมาะสมต่อการใชง้าน 
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คุณภาพการใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

3.3 ระบบมีการออกแบบสวยงาม ทนัสมยั และขนาด

ของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

     

4 ด้านความต้องการ   

4.1 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการ

คน้หาขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

4.2 ขอ้มลูระบบเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน      

4.3 สามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เช่น ปฏิทิน

ทางการศึกษา ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

     

5 ด้านความปลอดภยั 

5.1 ระบบมีความปลอดภยั      

5.2 การกาํหนดสิทธิÍ  (Username Account) ในการเขา้

ใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา 

     

5.3 การกาํหนดเวลาใชง้านผา่นระบบทะเบียนนกัศึกษา      

 

ส่วนทีÉ   4  ข้อเสนอแนะ 

    ท่านคิดว่าระบบใหบ้ริการระบบทะเบียนนกัศึกษา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล -    

สุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี ควรมีการดาํเนินการปรับปรุงหรือแกไ้ขเพิÉมเติมในประเด็นใดบา้ง เพืÉอ

เพิÉมประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านทีÉเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในชุดนีÊ
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

ชืÉอ – สกุล    นางสาวนิตยา   กรัดเพช็ร์ 

วนั/เดอืน/ปีเกดิ   1 มิถุนายน 2524 

สถานทีÉเกดิ   อาํเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 72140 

ประวตักิารศึกษา พ.ศ. 2547 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศนูยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี   

สถานทีÉทํางาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยสุ์พรรณบุรี 

ตาํแหน่ง   เจา้หนา้ทีÉบริหารงานทัÉวไป 


