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Independent Study title: Foreign Tourist Backpackers’ Expectations and Perceptions Towards the Marketing
Mixed Service Provided by Mixay Paradise Guesthouse Vientiane Capital
Author: Mrs. Pichayanee Saipin; ID: 25130001541; Degree: Master of Business Administration;

Independent Study advisor: Dr. Suree Kemthong, Assistant Professor; Academic year: 2013

Abstract

The purposes of this study were: (1) to examine the level of foreign tourist backpackers’
expectations and perceptions of Marketing Mixed service provided by Mixay Paradise Guesthouse, Vientiane
Capital; and (2) to determine the differences in the levels of foreign tourist backpackers’ expectations and
perceptions of the service during their stays in Mixay Paradise Guesthouse, Vientiane Capital.

This study was conducted by means of a survey research. The number of population was
approximately 6,692 foreign tourist backpackers who stayed at Mixay Paradise Guesthouse for at least one
night during January-March 2011.The sample selected by purposive sampling method consisted of 400
respondents who were able to understand English well. The survey questionnaire in English version were
used as an instrument to collect data. Data were analysed by statistical tools including frequency, percentage,
mean, standard deviation and Paired Sample t-test.

The results of this study were as follows: (1) overall levels of foreign tourist backpackers’
expectations towards the marketing mixed service of Mixay Paradise Guesthouse were at the high level. When
considering by each of marketing mixed service aspects, it was found that the aspect of reasonable price was the
most important, followed by the aspect of product such as clean and comfortable room as well as reliable and
competent staff respectively. As for the overall levels of foreign tourist backpackers’ perceptions towards the
marketing mixed service of Mixay Paradise Guesthouse were also at the high level. When considering by
each of marketing mixed service aspects, it was found that the foreign tourist backpackers’ perceptions
towards the reliable and competent staff were the most important, followed by product and process respectively;
and 2) there were statistically significant difference in level of foreign tourist backpackers’ expectations and
perceptions among the marketing mixed service at level of 0.05. It was found that level of foreign tourist
backpackers’ perception towards the marketing mixed service of Mixay Paradise Guesthouse in both overall

and each of aspects of the marketing mixed services were higher than their expectation levels.

Keywords: Perceptions and expectations, Guesthouse, Backpackers, Vientiane Capital.
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Bukhothel Themmthinet Open University, . 57" .

Dear respondents,

This research is entirely for academic purpose and part of the curriculum of Master of Business
Administration, School of Management Science, Sukhothai Thammmathirat Open University.
This research aims to examine customers’ perceptions and expectations of service quality when
buying services at Mixay Paradise Guesthouse. All information provided by respondents will be
kept confidential and used for research purpose only. If you have any queries regarding the
research project, please feel free to contact me at the below address or my principle supervisor,

Assistant Professor Dr.Suree Khemthong, on e-Mail: Suree.khe@stou.ac.th.

Thank you very much for your time and kindly accept my appreciation.

Sincerely yours,

Researcher

MBA Student of School of Management Science

Sukhothai Thammathirat Open University

Tel: 021 254223

e-Mail: jane.laomixayparadise@yahoo.com



109

Questionnaire
Part1 Personal Background
Part 11 Marketing Mix Affecting Guest Perceptions and Expectations towards

the Services of Mixay Paradise Guesthouse

Part 111 Guests Suggestion

LR R R R R S R S R S S SR S SR R SR S R R SR R T S S SR S R SR R S R S R L S R O

Part1

Personal Background

Please tick (/) the appropriate bracket below to state your personal background

1. Gender ( ) Male ( ) Female

2. Your Age ()20-25 ()26-35
()36-45 () 46-55
() Over 56

3. Your Marital Status ( ) Single ( ) Married

() Others, please specify.........ccoviviiiiiiiiiiiiiin..

4. Educational Background
( ) Lower degree than Bachelor () Bachelor’s degree
() Higher degree than Bachelor

() Others, please specify..........coviviiriiiiiiiiniinannn.
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5. Your Occupation

() Student () Trader/Businessman
( ) Government/State Enterprise Employee

( ) Employee in Private Sector

() Self-Employed

() Others, please SPeCify.......covvviviriiiiiiiiiiiaienn.

6. Income per Annual
( ) Less than USD 40,000 ( ) USD 40,000-80,000
( ) USD 80,000-120,000 ( ) USD 120,000-160,000

( ) Over USD 160,000

7.  Which region of your country of residence are you from?
( ) Asia and Pacific, please indicate country..................cocoeuene.
() Europe, please indicate COUNtry ...............ccocvevvininvinennenannnns
( ) The Americas, please indicate country ................cccoeveviinnnnn,
( ) Africa and Middle East, please indicate country .....................

() Others, please indicate country ...............cocoeiriveininininennn...

8. What is your main purpose of visit to Vientiane?
( ) Leisure ( ) Business
( ) Both Leisure and Business
() Educational trip
() Conference

() Others, please indicate..............cooeiiiiiiiiiiiii

9. How often did you visit and stay in a guesthouse in Vientiane?
() Once () Twice

() Three Times ( ) More than Three Times
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10. How often did you stay at Mixay Paradise Guesthouse?
( ) Once () Twice

() Three Times (' ) More than Three Times

11. How long do you stay at Mixay Paradise Guesthouse?
( ) only one night () less than three nights

() less than seven nights () more than seven nights

12. How do you get to know Mixay Paradise Guesthouse?
() from family and friends () from internet
( ) walk in ( ) business card

() others, please specify...........ccooviiiiiinn...

13. What services do you like in this Guesthouse? (Please choose more than one)

() Breakfast
( ) Free Beverage and Cake
() Safety Locker
( ) Left Baggage Service
() Newspapers and Magazine
( ) Laundry Service
( ) Room Make Up and Clean
() Smoking Zone

) Reception

) Housekeeping

) Security

(

(

(

() Van Service
() Free Wi-Fi
(

) Tour Counter
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Part II
Marketing Mix Affecting Guest Perceptions and

Expectations towards the Services of Mixay Paradise Guesthouse

Please carefully read and consider these statements, and tick (/) in the left box scale showing
your prior expectations of how important each of the following is in making your decision to
choose to stay at Mixay Paradise Guesthouse, while on the right box scale showing your actual
perceptions of the Guesthouse attributes after using the services of Mixay Paradise Guesthouse
which are depending on these influential factors below.

Level of acceptability or unacceptability

5 = Very acceptable

4 = Acceptable

3 = Neutral

2 = Unacceptable

1 = Very unacceptable

Perceptions
Expectations

The Service Delivery Level of
Level of Acceptability
Acceptability
51| 4 3 2 1 514321

1.Product (Room and Services)

1.1.Clean and comfortable Room

1.2.Sufficient room illumination

1.3.Wide range of room type and room rate

1.4.Quick and service without delay

1.5.Staff courtesy and professionalism

1.6.Good quality of food and beverage

1.7.Adequate staff

1.8.Accuracy of reservation
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Expectations

Perceptions

The Service Delivery Level of
Level of Acceptability
Acceptability
4 3 2 1 5{4(3/21

2.Price

2.1.Reasonable room rate

2.2.Reasonable price of other services

2.3.Proposed price clearly

2.4.Value for money

2.5.Credit card payment

3.Place

3.1.Accessible via e-mail, telephone/fax

3.2 Varieties of channel of communication

4.Promotion

4.1 Discount and special offer for repeated

Customers

4.2 Complementary cake and beverage

5.People (Staff)

5.1.Reliable and competent staff

5.2.Empathy and Individualized service

5.3.Good English skill communication

5.4.Responsiveness (willing to help
customers

and provide prompt service)
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Expectations

Perceptions

The Service Delivery Level of
Level of Acceptability
Acceptability
4 3 2 1 514|321

6.Process

6.1.Warmly and familiarly welcome

6.2.Convenience of room reservation

6.3.Zero defected process

6.4.All process in the promised time

6.5.Fast check in and check out

7.Physical Evidence

7.1 Visually attractive premise

7.2 Modern looking equipment

7.3 Neat and well uniformed staff

7.4 Excellent bedding and good quality of

sleep

7.5 Feeling safe and secure

7.6 Pleasant and restful location

7.7 Adjacent to Maekhong River

7.8 Ease of finding a way around the

town

7.9 Information available about diverse

activities

7.10 Outstanding of guesthouse sign

board
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Part 111

Guests Suggestion

Kindly suggest of how to improve services of Mixay Paradise Guesthouse

Thank you for your kind help.
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Al A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Al0 | All | A2 | AI3 | Al4 | Al5 | Al6 | Al7 | AI8 | Al9
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 3 3 2 3 5 3 3 5 1 3 3 3 3 3 5
5 4 3 5 4 3 3 2 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4
4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5
4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5
3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3
3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3
5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 1 3 1 3 3 1 4
3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3
5 3 3 5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 5 3 4 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2
4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 1
4 3 3 1 4 4 2 5 5 4 2 5 4 4 3 4 3 3 5
5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3 2 3 5 5 2 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4
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2

A20 | A21 | A22 | A23 | A24 | A25 | A26 | A27 | A28 | A29 | A30 | A31 | A32 | A33 | A34 | A35 | A36 | X X
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 107 | 11,449
4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 152 | 23,104
4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 140 | 19,600
3 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 128 | 16384
4 4 4 5 3 5 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 145 | 21,025
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 132 | 17424
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 150 | 22,500
3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 116 | 13456
4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 1 4 5 2 121 | 14641
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 | 11,664
3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 126 | 15876
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 132 | 17424
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 | 11,025
3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 106 | 11236
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 | 12321
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 110 | 12,100
3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 | 12,544
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 163 | 26,569
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 | 11,664
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 135 | 18225
3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 147 | 21,609
3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 108 | 11,664
3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 116 | 13456
5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 167 | 27,889
3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 122 | 14,884
1 3 1 5 4 3 5 3 3 3 2 4 5 5 1 4 5 143 | 20449
4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 5 130 | 16,900
4 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 129 | 16,641
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 180 | 32,400
4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 154 | 23716
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	2.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.51    เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ห้องพักสะอาดและสะดวกสบาย มีระดับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ และระดับความคาดหวังน้อยที่สุดคือ มีห้องพักและอัต...
	2.1.2 ด้านราคา โดยรวมระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ราคาห้องพักในอัตราราคากันเอง และการบริการคุ้มค่ากับเงินที่ต้องจ่าย มีระดับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาห้องพักที่นำเสนอมีความชัดเจน และระดับควา...
	(2548) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือนแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่เลือกพักเรือนแรมเมื่อมาจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเรือนแรมมีการนำเสนอที่คุ้มค่ากับเงิน ต้องการประหยัดเงิน ได้รับการแนะนำจากหนังสือนำเที่ยว และชื...
	10. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	11.  ความเป็นมาของ มีใช พาราไดส์ เกสท์เฮาส์
	10. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	ความหมายของการท่องเที่ยว
	วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว
	แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคน เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ
	แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
	12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	โกศล วัชโรทน (2542) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พักแรมประเภทเกสท์เฮาส์ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการเกสท์เฮาส์เนื่องจากความคุ้มค่าของราคาที่พักประหยัดค่าใช้จ่าย...
	กนกพร  ศิริโรจน์ (2545) ศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม ถนนข้าวสาร กรุงเทพฯ โดยศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท...
	ณญานี  สุขเขียว (2548) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือนแรมในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย มีอายุ  20-29 ปี สถานภาพโสด จะพำนักในเชียงใหม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ และเดินทางมาเยือนเชียงใหม่เป็นครั้งแรกแ...
	ขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในการพิจารณาเลือกใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นอันดับหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านสถา...
	สินินาถ  ตันตราพล (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ราคาต้องคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการที่ได้รับ มีรายการส่งเสริมการข...
	ณฤทัย  กุลฑา (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนและ ครอบครัว โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ซึ่งประชากรเหล่านี้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจา...
	เพ็ญศรี  เจริญวานิช (2540) ได้ศึกษาเรื่อง การให้บริการต่อโรงแรมต่อผู้ใช้บริการ โดยเปรียบเทียบโรงแรมในประเทศไทย (หนองคาย) และในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เวียงจันทน์) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมพบว่า มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมที่ห...
	พันโนลา  สุกบันดิด (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโรงแรมในเขตกำแพงนครเวียงจันทน์ ของผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโรงแรมในเขตกำแพงนครเวียงจันทน์ ได้แก่...
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