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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การ ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ของข้าราชการ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การ ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ อ าเภอเมือง 
บึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 86 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.95 สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 69.77 อายุของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือกลุ่มต ่ากวา่ 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุราชการต ่ากวา่ 6 ปี 
และมีระดบัต าแหน่งคือขา้ราชการ ส าหรับระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทาง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ส าหรับระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้รายดา้น 
พบวา่ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี อยูใ่นระดบัสูง ดา้นการให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคคล ดา้นการบริหารความรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 
ค าส าคัญ   ศกัยภาพขององคก์าร   องคก์ารแห่งการเรียนรู้   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ  
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Abstracts 

 

 The objectives of the study were (1) to study personal factors and the level 

of opinions toward the actual practice on the organizational potential based on 

learning organization approach of the officials at Bungkan Provincial Health Office; 

and (2) to study the relationship between personal factors and the level of opinions 

toward the actual practice on the organizational potential based on earning 

organization approach of the officials at Bungkan Provincial Health Office. 

 The sample of this study was 86 officials at Bungkan Provincial Health 

Office in Muang District, Bungkan Province.   A constructed questionnaire was used 

as a tool to collect data. The collecting data tool was a constructed questionnaire with 

reliability of 0.95.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation and Chi-square.  

 The results showed that (1) most of the samples, about 69.77 percent, were 

females with age less than 30; bachelor’s degree; working experience less than 6 

years and holding the officer position.  The level of opinion toward the organizational 

potential learning based on organization approach was overall at a high level.  As for 

each aspect, the learning dynamic and technological usage were at a high level, while 

empowerment and competency development, knowledge management, and 

organizational adjustment were at a moderate level; and (2) personal factors: gender, 

age, educational background and working position were related to the level of 

opinions toward actual practice on the organizational potential based on learning 

organization approach. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีตอ้งอาศยัความวริิยะอุสาหะ ความอดทนในการศึกษาคน้ควา้ 
และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การไดรั้บค าปรึกษาแนะน าท่ีดีจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าวิจยั ซ่ึงผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณท่ีไดรั้บความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร. ก่ิงพร  ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า และติดตามอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด ท าให้ผูศึ้กษาเกิดความมัน่ใจ และมี
ก าลงัใจจนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยป์รีดาศกัด์ิ  หนูแกว้ นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
(ดา้นส่งเสริมพฒันา) รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
อาจารยป์ระเสริฐ  บินตะคุ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
อาจารยด์นยั  สุทธิพรไพศาลกุล นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษา ให้ค  าช้ีแนะ สถิติ
ท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 และขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยั-
ธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษา เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน 
ท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
 ในโอกาสน้ี หากเกิดประโยชน์อนัใดท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอมอบใหแ้ก่ผูมี้พระคุณ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อนัเป็นสถาบนั
ท่ีใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ผูใ้ฝ่รู้ทั้งมวล 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ  เป็นส่วนรำชกำรของกระทรวงสำธำรณสุข 
ประจ ำจงัหวดับึงกำฬ ไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรงำนพฒันำนโยบำยกำรด ำเนินงำนและ
แผนพฒันำสุขภำพของจงัหวดั ท่ีให้ควำมส ำคญักบัประชำชนผูม้ำใชบ้ริกำรและรับกำรดูแลรักษำ 
ซ่ึงเสมือนเป็นลูกคำ้ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ดว้ยกำรใชก้ลยทุธ์ดำ้นกำรสำรสนเทศ
เพื่อขบัเคล่ือนองค์กำรไปสู่เป้ำหมำย และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของ ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั
บึงกำฬ ใหบ้รรลุผลในเชิงปฏิบติัอยำ่งเป็นรูปธรรม ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ จึงก ำหนด
แผนงำนพฒันำบุคลำกร เพื่อให้เป็นผูน้ ำในกำรเปล่ียนแปลงองค์กำร (Leading Organization Change) 
ไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรกำรจดักำรด ำเนินงำนและพฒันำสุขภำพประชำชน ตำมแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ และสำมำรถยึดเป็นวฒันธรรมในกำรปฏิบติังำน (Organization 
Culture) ท่ีเนน้กำรใหบ้ริกำรประชำชนเป็นส ำคญั (People Satisfaction) 
 ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ มีนโยบำยหลกัคือ พฒันำงำนสำธำรณสุขจงัหวดั 
บึงกำฬ ใหส้ำมำรถดูแลสุขภำพประชำชน โดยกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย ให้ไดต้ำมมำตรฐำน
ของเขตและประเทศ ครอบคลุมทั้งดำ้นกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค กำรรักษำพยำบำล ฟ้ืนฟู
สภำพและคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสุขภำพคนบึงกำฬ พร้อมทั้งดูแลสุขภำพชำยแดนระหวำ่งประเทศ 
เพื่อเตรียมเขำ้สู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน โดยมียทุธศำสตร์กำรพฒันำ ดงัน้ี  
 1)  พฒันำระบบบริหำรจดักำร ดำ้นกำรเงินกำรคลงั บุคลำกร และระบบขอ้มูลข่ำวสำร  
 2)  พฒันำระบบบริกำรใหไ้ดคุ้ณภำพตำมมำตรฐำนและวชิำชีพ ทั้งโรงพยำบำลและ 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
 3)  กำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกนัโรค  
  (1)  ปรับปรุงกำรสุขำภิบำลส่ิงแวดลอ้ม สุขำภิบำลอำหำร และสุขวทิยำอนำมยั 
ส่วนบุคคล  
  (2)  คุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นผลิตภณัฑสุ์ขภำพ ยำ และผลิตภณัฑส่์งเสริมควำมงำม  
  (3)  เร่งรัดป้องกนัและแกไ้ขปัญหำยำเสพติด บุหร่ี และสุรำ  
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  (4)  เร่งรัดแกไ้ขปัญหำกำรตั้งครรภไ์ม่พร้อมในวยัรุ่น  
  (5)  เร่งรัดกำรดูแลสุขภำพกลุ่มผูสู้งอำย ุผูพ้ิกำร  
  (6)  ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพตำมแนวทำงสุขภำพดีวถีิไทย คนไทยไร้พุง เพื่อ
ป้องกนัโรคเร้ือรัง  
  (7)  พฒันำ IQ EQ และสนบัสนุนโรงเรียนส่งเสริมสุขภำพและศูนยเ์ด็กเล็กให้มีศกัยภำพ
ในกำรเสริมสร้ำงสุขภำพเด็กและวยัรุ่นทั้งร่ำงกำย จิตใจ สังคมและสติปัญญำ  
 4)  เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย อสม. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน SRRT 
EMS อปพร. ชมรม TO BE NUMBER ONE ประสำนขบัเคล่ือนกำรดำเนินงำนโดยใชง้บประมำณ
กองทุนสุขภำพต ำบล  
 5)  ส่ือสำรสำธำรณะโดยใชก้ระบวนกำรศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิต เพื่อขบัเคล่ือนสุขภำพ
ร่วมกบัภำครัฐทั้งในระดบัจงัหวดั อ ำเภอและต ำบล   
 ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ไดป้รับกระบวนงำนเพื่อรองรับสถำนกำรณ์กำร
เปล่ียนแปลงและภำรกิจท่ีเพิ่มมำกข้ึนโดยศึกษำวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ในกำร
ท ำงำนเพื่อทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และก ำหนดยทุธศำสตร์ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ 
ในช่วง 5 ปี ขำ้งหนำ้ (2557 – 2562) ให้ประชำชนเป็นศูนยก์ลำง เนน้เร่ืองบริกำร เพื่อให้ผูม้ำใชบ้ริกำร
ไดรั้บกำรบริกำรท่ีดี รวดเร็วดว้ยระบบงำนท่ีมีมำตรฐำนสำกล เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ของประเทศ พฒันำงำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬให้สำมำรถดูแลสุขภำพประชำชน อย่ำงทัว่ถึง
และเป็นธรรม และสร้ำงควำมย ัง่ยนืในดำ้นงำนบริกำรสุขภำพประชำชน 
 ศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ เกิดข้ึนจำกกำรเรียนรู้ กำรพฒันำ
บุคคลของหน่วยงำน ให้เป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงองคก์ำรไปสู่ควำมส ำเร็จ ในกำรบริหำรกำรจดักำร
สมยัใหม่ ตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ และสำมำรถยึดเป็น
วฒันธรรมในกำรปฏิบติังำนท่ีเนน้กำรให้บริกำรลูกคำ้ภำยในและลูกคำ้ภำยนอกองคก์ำรเป็นส ำคญั 
ตำมแนวคิดทฤษฎีของ Michale J. Marquardt ไดศึ้กษำถึงองค์ประกอบของหน่วยงำนท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนและได้กล่ำวว่ำกำรบริหำรงำนท่ีสัมฤทธ์ิผลเกิดข้ึนจำกตวัแปรท่ีมี
ควำมเก่ียวขอ้งทั้ง 5 ดำ้น คือ 
 1)  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Dynamic) 
 2)  กำรปรับเปล่ียนองคก์ำร (Organization Transformation) 
 3)  กำรใหอ้ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถใหก้บับุคคล (Empowerment and Enabling People) 
 4)  กำรบริหำรควำมรู้ (knowledge Management) 
 5)  กำรใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) 
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 กำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำมีควำมสนใจ เลือก กรณีศึกษำของ ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั
บึงกำฬ ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดับึงกำฬ ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีมีกำรพฒันำบุคลำกรของ
หน่วยงำน ให้เป็นหน่วยงำนท่ีมีศกัยภำพขององค์กำรตำมกรอบแนวทำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
เพรำะกำรเรียนรู้ในระดบัองคก์ำร ตอ้งมีควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็นระบบองคก์ำร ประกอบดว้ย 
(1) กำรเรียนรู้ (2) องคก์ำร (3) คน (4) เทคโนโลยี ประกอบกนัข้ึนเป็นโมเดลระบบองคก์ำรแห่งกำร
เรียนรู้ ซ่ึงในส่วนขององค์กำรวฒันธรรม องค์กำรยงัเป็นกลไกส ำคญัท่ีช่วยสร้ำงในส่วนของกำร
พฒันำไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ จำกกำรศึกษำขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัแนวคิดองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) พบวำ่ องคก์ำรท่ีมีคุณสมบติัเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ตอ้งมีบุคลำกรท่ีมีควำมพร้อมและยอมรับกำรเปล่ียนแปลง มีโครงสร้ำงกำรจดักำรท่ีเอ้ืออ ำนวย และ
มีควำมสอดคล้องกนักบัจุดประสงค์ร่วมของทุกคนในองค์กำร ดงัน้ี หำกสำมำรถทรำบถึงควำม
ตอ้งกำรและแนวทำงในกำรพฒันำหน่วยงำนไปสู่องคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ของระบบกำรจดักำรและ
บุคลำกรได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำต่อไป และเกิดประโยชน์แท้จริงของกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ตำมแนวคิดองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ จึงเป็นประเด็นท่ีผูศึ้กษำสนใจท่ีจะ
ศึกษำศกัยภำพขององคก์ำร ตำมกรอบแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ของบุคลำกรทั้งหมด ตำมทฤษฎี
ของ Michale J. Marquardt (1996) เพื่อให้ไดท้รำบถึงควำมตอ้งกำรในปัจจุบนั (Current Reality) 
และแนวทำงในกำรน ำแนวควำมคิดองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ มำใชใ้นทำงปฏิบติั และสำมำรถน ำปัญหำ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำมำใชใ้นกำรปรับปรุงและพฒันำ เพื่อให้เป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ตำมยุทธศำสตร์หลกัของ ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ เพื่อให้เกิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนตำมแนวคิดองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ ของ ส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดับึงกำฬต่อไป 
 จำกแนวคิดต่ำงๆ ท่ีกล่ำวมำทั้งหมด ผูศึ้กษำเห็นวำ่ควำมส ำคญัในกำรศึกษำสภำพกำร
เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ เป็นแนวทำงในกำรวำงแผน
และพฒันำองคก์ำรให้มีคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง โดยศึกษำสภำพกำรเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ของ
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ทรำบสภำพปัญหำและสำมำรถพฒันำศกัยภำพไปสู่
องคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ไดม้ำกท่ีสุด ผลกำรวจิยัน้ีจะไดเ้สนอใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน ำไปปรับปรุง และพฒันำ
สภำพกำรเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ของผูบ้ริหำรส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 
 



4 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภำพ
ขององคก์ำร ตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ 
 2.2  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบติั
จริงท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำร ตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดับึงกำฬ 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตำม 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

4.  สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้ำนเพศ มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบติัจริง
ท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้  
 4.2  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้ำนอำยุ มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบติัจริง
ท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้  

ศักยภำพขององค์กำรตำมแนวทำงองค์กำร 
แห่งกำรเรียนรู้ ตำมทฤษฎขีอง 
Michael J.Marquardt ( 1996) 

1. พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ 

2. กำรปรับเปล่ียนองคก์ำร 

3. กำรใหอ้ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถใหก้บับุคคล 

4. กำรบริหำรควำมรู้ 

5. กำรใชเ้ทคโนโลยี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อำย ุ

3. ระดบักำรศึกษำ 

4. อำยรุำชกำร 

5. ระดบัต ำแหน่ง 



5 

 4.3  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำ มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้  
 4.4  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้ำนอำยุรำชกำร มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้  
 4.5  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้ำนระดับต ำแหน่ง มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้  
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีไดก้  ำหนดขอบเขตกำรศึกษำ ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกร คือ ขำ้รำชกำรของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ต ำบลในเมือง 
อ ำเภอเมืองบึงกำฬ จงัหวดับึงกำฬ 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  5.2.1  ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของขำ้รำชกำรของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ 
  5.2.2  ศึกษำแนวทำงควำมเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ ใน 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 
   1)  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
   2)  กำรปรับเปล่ียนองคก์ำร (Organization Transformation) 
   3)  กำรใหอ้ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถใหก้บับุคคล (Empowerment and Enabling) 
   4)  กำรบริหำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
   5)  กำรใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรศึกษำตั้งแต่เดือน ธ.ค.2556 ถึง พ.ค.2557 
 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.4.1  ตัวแปรตาม คือ ศกัยภำพขององคก์ำรตำมแนวทำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ตำม
แนวคิดทฤษฎี Michael J. Marquardt ท่ีก่อใหเ้กิดศกัยภำพขององคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
   1)  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Dynamic) 
   2)  กำรปรับเปล่ียนองคก์ำร (Organization Transformation) 
   3)  กำรใหอ้ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถใหก้บับุคคล (Empowerment and 
Enabling People) 
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   4)  กำรบริหำรควำมรู้ (knowledge Management) 
   5)  กำรใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
  5.4.2  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ 
โดยจ ำแนกออกตำมขอบเขตได ้ดงัน้ี 
   1)  เพศ 
   2)  อำย ุ
   3)  ระดบักำรศึกษำ 
   4)  อำยรุำชกำร 
   5)  ระดบัต ำแหน่งงำน 
 

6.  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้  
  องคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ หมำยถึง องคก์ำรท่ีมีควำมคล่องตวั เรียนรู้ ปรับปรุง ตวัเอง
ตลอดเวลำ และมีศกัยภำพในกำรจดักำรดำ้นกำรเปล่ียนแปลง กำรกระตุน้ เร่งเร้ำ และจูงใจ ให้สมำชิก
ทุกคนมีควำมกระตือรือร้น และพฒันำตวัเองอยูต่ลอดเวลำ เพื่อขยำยศกัยภำพของตนและองค์กำร 
ในกำรท่ีจะลงมือปฏิบติัภำรกิจให้ลุล่วง โดยอำศยัรูปแบบของกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรเรียนรู้ร่วมกนั 
ตลอดจนมีควำมคิดเขำ้ใจระบบท่ีจะประสำนกนั เพื่อกำรพฒันำองคก์ำร เป็นองคก์ำรท่ีมีกำรด ำเนินกำร
หรือส่งเสริมให้บุคคล ทีมงำน หรือกลุ่มในองคก์ำรมีโอกำสเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถเพื่อ
ปรับเปล่ียนตวัเอง แลว้น ำมำพฒันำองคก์ำรไปสู่เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีตอ้ง
เป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง โดยอำศยัปัจจยัต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำรโดยใชค้วำมรู้ประสำน
กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นเคร่ืองมือไปสู่ควำมส ำเร็จ จ ำนวน 5 ดำ้น คือ 
 6.2  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ 
  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ หมำยถึง องคก์ำรมีกำรเรียนรู้อยูต่ลอดเวลำและต่อเน่ืองของ
สมำชิกในทุกระดบับุคคล ทีมงำน และ องคก์ำร ทั้งน้ีสมำชิกของส ำนกังำนมีกำรเรียนรู้ในหลำยๆ 
ประเภท รวมทั้งมีทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ขององคก์ำร 
 6.3  กำรปรับเปลีย่นองค์กำร 
  กำรปรับเปล่ียนองคก์ำร หมำยถึง องคก์ำรสำมำรถปรับเปล่ียนองคก์ำรจำกสถำนภำพ
หน่ึงไปเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ ดว้ยกำรปรับเปล่ียนองคป์ระกอบขององคก์ำรไดแ้ก่ (1) ดำ้นวฒันธรรม 
(2) วสิัยทศัน์ (3) กลยทุธ์ และ (4) โครงสร้ำงขององคก์ำรเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
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 6.4  กำรให้อ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถให้บุคคลในองค์กำร 
  กำรให้อ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถให้บุคคลในองคก์ำร หมำยถึง องคก์ำรส่งเสริม
ใหมี้กำรเรียนรู้ แลกเปล่ียนควำมรู้ของทุกคนในองคก์ำรดว้ยกำรใหอ้ ำนำจในกำรตดัสินใจและสร้ำง
ควำมสำมรถในกำรท ำงำนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ำร ไดแ้ก่ พนกังำน ผูบ้ริหำร ลูกคำ้ คู่คำ้ หุ้นส่วน
พนัธมิตร 
 6.5  กำรบริหำรกำรเรียนรู้ 
  กำรบริหำรกำรเรียนรู้ หมำยถึง องคก์ำรแสวงหำและสร้ำงสรรคค์วำมรู้จำกแหล่ง
ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รน ำมำจดัเก็บสืบคน้และถ่ำยโอนควำมรู้ทั้งใหก้บัสมำชิกในองคก์รเพื่อ
สร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคนในองคก์ำร 
 6.6  กำรใช้เทคโนโลย ี
  กำรใชเ้ทคโนโลยี หมำยถึง องคก์ำรสนบัสนุนให้สมำชิกในองคก์ำรใชป้ระโยชน์
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง น ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มำใช้ในกำรฝึกอบรม
พนกังำนและองคก์ำรน ำระบบสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนอิเล็กทรอนิกส์มำใชป้ระโยชน์เพื่อสร้ำงกำร
เรียนรู้จำกกำรปฏิบติังำน 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  7.1  เพื่อทรำบถึงระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรเก่ียวกบัศกัยภำพขององคก์ำรตำม
แนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ขององคก์ำรท่ีศึกษำซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส ำหรับองคก์ำรต่อไป 
  7.2  เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผูท่ี้มีควำมสนใจท่ีจะศึกษำเร่ืององคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชป้ระกอบกำรศึกษำ และปฏิบติัตลอดจนพฒันำองคก์ำรไปสู่องคก์ำรแห่ง
กำรเรียนรู้ ตำมแนวคิดทฤษฎี Michael J. Marquardt 
  7.3  เพื่อใหท้รำบปัญหำและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อศกัยภำพขององคก์ำรตำมกรอบ
แนวทำงองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดับึงกำฬ ให้มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน
ท่ีกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรด ำเนินงำนอยูต่ลอดเวลำ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษา ศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมสาระความรู้ แนวคิดทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ และใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีเน้ือหา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัการเรียนรู้ 
  1.1  ความหมายการเรียนรู้ 
  1.2  องคป์ระกอบในการเรียนรู้ 
  1.3  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.1  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.2  แนวคิดในการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt 
  2.3  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 
 1.1  ความหมายการเรียนรู้ 
  พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการ
เรียนรู้ลกัษณะแรกคือ การเรียนรู้ หรือการรับรู้ตามความรู้ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นการฟัง การอ่าน การสังเกต 
ดู จ  า อยา่งไรก็ไดท้ั้งส้ิน การเรียนรู้อย่างน้ี จดัเป็นการเรียนรู้ขั้นตน้ เพราะยงัตอ้งรู้ตามเขาโดยยงัมิได้
พิจารณาพิสูจน์สอบสวน อาจถูก ผิด ดี ชัว่ มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ อยา่งไรก็ได ้แต่ถึงอยา่งไร 
บุคคลก็จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้โดยลกัษณะน้ีดว้ย เพราะเร่ืองราวความรู้ วิทยากร ท่ีควรจะตอ้งเรียนรู้ใน
ชีวติน้ีมีอยูม่ากมาย เกินกวา่ท่ีจะศึกษาใหล้ะเอียดลึกซ้ึงทุกอยา่งได ้จึงตอ้งศึกษาให้กวา้งขวางไวเ้ป็น
พื้นฐานก่อน ต่อเม่ือตอ้งการทราบเร่ืองใดจริงๆ จึงน ามาศึกษาพิจารณา และวินิจฉยัให้เห็นเหตุเห็น
ผลอีกชั้นหน่ึง การเรียนรู้ดว้ยการพิจารณาวินิจฉยัแลว้น้ี จดัเป็นการเรียนรู้ลกัษณะท่ีสอง ซ่ึงสูงข้ึน
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มากกว่าระดบัท่ีรู้ตามผูอ่ื้นถึงระดบัน้ี ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะกลายเป็นความรู้ ความเขา้ใจของตวัเอง    
จึงมัน่ใจไดแ้ละใชป้ระโยชน์ไดดี้ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2540: 8) 
  โครว ์และโครว ์(Crow and Crow 1969: 1 อา้งถึงในสุวฒัน์  วฒันวงศ ์2533: 38) ไดก้ล่าวถึง
เร่ืองน้ีวา่ “การเรียนรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง (Change) การไดรั้บลกัษณะนิสัยความรู้และทศันคติ
ทั้งหลาย” การเรียนรู้จึงท าให้บุคคลมีการปรับตวัทั้งในดา้นส่วนตวัและทางสังคม แนวความคิดเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงนบัไดว้า่ เป็นเร่ืองของการเรียนรู้โดยตรง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงใดๆ จึงนบัวา่ยอ่มจะ
มีการเรียนรู้เกิดข้ึนเสมอ ซ่ึงถือวา่อยูใ่นกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
  เบอร์ตนั (Burton อา้งถึงในสุวฒัน์  วฒันวงศ ์2533: 38) ให้ความหมายวา่ การเรียนรู้ 
คือ การเปล่ียนแปลงในตวับุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) ซ่ึงจะท าให้บุคคลไดส้นองความตอ้งการของเขา และจะท าให้เขาสามารถต่อสู้กบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
  แฮร์ริส และชวอฮ์น (Harris and Schwahn) อา้งถึงใน สุวฒัน์ วฒันวงศ์ 2533: 38) 
กล่าววา่ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองจากการมีประสบการณ์ และน าเสนอประเด็นส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การเรียนรู้ในฐานะท่ีเป็นผลผลิต (Learning as Product) โดยการเนน้ให้เห็นความส าคญั
ของผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย นัน่คือ ผลของการเรียนรู้ (Outcome of Learning) ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์ 
  2)  การเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ (Learning Process) โดยท่ีจะให้ความส าคญั
เก่ียวกบัเหตุการณ์ และกระบวนการท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการเรียนรู้ 
จนกระทัง่ท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ 
  3)  ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ (Learning as Function) เป็นการคน้ควา้เพื่อหาสาเหตุ
ส าคญัๆ ในการก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ (Transfer of Learning) อาทิ แรงจูงใจ ความตั้งใจ ในการเรียนรู้
หรือการถ่ายโยงการเรียนรู้ ซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ี ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์
ทั้งส้ิน 
  สมบูรณ์  ศาลยาชีวนิ (2526: 123) กล่าวถึง การเรียนรู้วา่ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเกิดจากการฝึกหดั หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หรือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
จากการท่ีผูเ้รียนปรับตวัเองเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า (Stimulus) เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย และในกระบวนการ
ของการเปล่ียนแปลงน้ีครอบคลุมถึงระบบการท างานต่างๆ ของร่างกาย รวมทั้งดา้นอารมณ์ ทศันคติ 
การปรับตวัดา้นสังคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ การเรียนรู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ท าให้คน
มีความรู้ ความสามารถและยงัส่งผลถึงการเขา้ใจตนเอง ความมุ่งมัน่ หรือความปรารถนาของตนเอง 
และความสามารถของตนเอง ตลอดจนถึงการเปล่ียนแปลงของบุคลิกภาพ หรือทศันคติดว้ย 
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  ดงัท่ีสุคนธ์  ภูริเวทย ์(2542: 55) ใหค้วามหมายวา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (Behavior) อนัเน่ืองมาจากการท่ีคนเราไดรั้บประสบการณ์ (Experience) หรือการฝึกฝน 
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงวรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2545: 19) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงจ าแนกได ้3 ดา้นคือ ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็น
การเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมิใช่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดว้ยตาอยา่งเดียว 
แต่ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมอนัประกอบดว้ยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด ความสามารถ
ทางสมอง และความรู้สึกต่างๆ เป็นตน้ 
  ดงันั้น การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงในตวับุคคลท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
ความตอ้งการ รวมไปถึงแรงจูงใจภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้ทกัษะ ทศันคติ
ไปในทางท่ีดีข้ึน 
 1.2  องค์ประกอบในการเรียนรู้ 
  สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2533: 38) อธิบายถึง องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้วา่มี 5 องค ์
ประกอบดว้ยกนั แต่ละองค์ประกอบนั้นจะมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถปฏิบติัไดใ้นตวัเอง (Praxis) 
องคป์ระกอบของการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1)  ทกัษะท่ีเกิดจากการฝึกหดั (Motor Skills) จะเกิดการเรียนรู้ข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือมีการฝึก
ภาคปฏิบติั และไดฝึ้กหดักระท าอยูเ่สมอๆ 
  2)  การเรียนรู้ดา้นภาษา (Verbal Information) เป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดข้ึน
เน่ืองจากการไดรั้บขอ้สนเทศ ข่าวสารขอ้มูล การจดัระบบขอ้สนเทศ การเรียนรู้ความหมายและเขา้ใจ
ภาษาท่ีใชต้ลอดจนเน้ือหาสาระนั้น 
  3)  ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Intellectual Skills) หมายถึงการเรียนรู้ซ่ึงปรากฏ
ข้ึนไดโ้ดยตอ้งมีความเขา้ใจ และทกัษะบางอย่างมาก่อน เช่น ในการคิดเลขเป็น จะตอ้งอาศยัการรู้
ความหมายของตวัเลข ค่าของจ านวน ก่อนท่ีจะน าตวัเลขเหล่านั้นมาบวก ลบ คูณ หาร เป็นตน้ 
  4)  ยทุธศาสตร์ทางดา้นสมอง (Cognitive Strategies) เป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้มี
การกระท าซ ้ า ในบางโอกาส โดยเฉพาะดา้นการฝึกความจ า 
  5)  การเรียนรู้ และทศันคติ (Attitude) การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติจะไดผ้ลดีท่ีสุด
ก็โดยการใชใ้นลกัษณะรูปแบบจ าลองของบุคคล (Human Model) โดยอาศยัหุ่นรูปแบบจ าลองเป็น
ตวัอยา่งให้แก่ผูเ้รียน ทั้งน้ี ดว้ยการใชแ้รงเสริมแบบทดแทน (Vicarious Reinforcement) ให้กบัผูเ้รียน
ในเม่ือผูเ้รียนมีพฤติกรรมบางอยา่งตามความตอ้งการ เช่น การสอนคุณลกัษณะนิสัยท่ีดีให้แก่เด็ก ถา้บอก
ใหเ้ด็กรู้จกัไหวแ้สดงความเคารพผูใ้หญ่ เม่ือเด็กมีพฤติกรรมดงักล่าวนั้นแลว้ เราก็ควรจะมีการให้รางวลั 
หรือแสดงความพอใจดว้ยการชมเชย รวมทั้งการใหร้างวลัอ่ืน  ๆเพื่อจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในพฤติกรรมนั้น 
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  ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ (2543: 5-7) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหรือการก่อใหเ้กิดทศันคติ 
มี 3 ประการ คือ 
  1)  ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Components) หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น จะตอ้งประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นเป็นอนัดบัแรก และตอ้งรู้ดว้ยวา่ส่ิงนั้นมี
คุณมีโทษอยา่งไร เป็นความรู้หรือความเช่ือถือท่ีใชป้ระเมินส่ิงนั้นได ้
  2)  ความรู้สึก (Affective Components) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น 
พอใจ หรือไม่พอใจส่ิงนั้น ความรู้สึกน้ี จะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัเม่ือบุคคลมีความรู้เก่ียวกบัคุณหรือ
โทษของส่ิงนั้นแลว้ 
  3)  ความพร้อมจะกระท า (Action Tendency Components) หมายถึงความพร้อมหรือ
ความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบติั เม่ือบุคคลมีความรู้เชิงประเมินค่า และมีความรู้สึกชอบ
ไม่ชอบส่ิงนั้นแลว้ ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนัซ่ึงติดตามมา คือ ความพร้อมในการกระท าใหส้อดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของตนต่อส่ิงนั้นดว้ย 
  ในการเรียนรู้นั้น ส่ิงส าคญั คือจะตอ้งมีทกัษะพื้นฐาน ไดแ้ก่ การมีความรู้ทางดา้นภาษา 
มีความสามารถทางดา้นสมองและสติปัญญา สามารถรับรู้ และเขา้ใจรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี และจะตอ้งมีการฝึกปฏิบติั ฝึกการกระท าบ่อยๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
 1.3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิการเรียนรู้ 
  วจิิตร  อาวะกุล (2537: 102-104) อธิบายวา่ปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้มีอยู่
หลายประการ เช่น 
  1)  ความสนใจ (Interest) เป็นภาวะท่ีจิตใจของบุคคลจดจ่อและปรารถนาท่ีจะรู้ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงเพื่อน าไปบ าบดัความตอ้งการ เช่น ตอ้งการมีอาหาร ตอ้งการเอาไปประกอบอาชีพให้มีฐานะ
ร ่ ารวยมีหนา้ตาใหไ้ดรั้บความสนใจยอมรับของสังคมต่อไปตามขั้นตอนของความตอ้งการ เป็นตน้ 
  2)  ความตอ้งการ (Need) ความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัขาดหรือ
ยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีความตอ้งการท่ีจะมีหรือใหไ้ดม้าในส่ิงเหล่านั้น ความตอ้งการแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คือ  
   (1)  ความตอ้งการในส่ิงท่ีใชใ้นการด ารงชีวิต (Biological Needs) หรือความตอ้งการ
ทางร่างกาย เช่น ตอ้งการอากาศหายใจ ตอ้งการน ้าด่ืม เป็นตน้ 
   (2)  ความตอ้งการในส่ิงจรรโลงใจ (Socio-psychological needs) หรือความตอ้งการ
ทางใจ เช่น ความตอ้งการการยอมรับ ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้ 
  เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการบ าบดัความตอ้งการทางร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ี
เป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางสังคม และจิตใจ การท่ีบุคคลพยายามขวนขวายให้
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ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนยงัขาดอยูน่ี่เอง เป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน
ตนเองอยา่งไม่หยุดย ั้งดว้ยการเรียนรู้ ศึกษาจากวชิาการ ประสบการณ์ จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนา 
  3)  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลท่ีอยูใ่นเกณฑ์หรือ
สภาพท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เรียกวา่ ความพร้อมในการเรียนรู้หรือเป็นผูใ้หญ่
พอท่ีจะรู้หรือท าเร่ืองนั้นเร่ืองน้ีได ้ความพร้อมในการเรียนรู้มกัจะข้ึนอยูก่บัอายุ ประสบการณ์ ความ
เฉลียวฉลาด สติปัญญา ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ  
  4)  การจดจ าส่ิงท่ีเรียน (Retention) หมายถึง สภาวะของสมอง สติปัญญาในการจดจ า
ส่ิงต่างๆ ท่ีไดเ้รียน ไดเ้ห็น ไดรู้้มานั้นจ าไวไ้ดน้านเพียงไร วธีิช่วยความจ าของผูใ้หญ่คือการท าซ ้ า ท าบ่อย 
ทบทวนใหมี้คู่มือ ใหจ้ดบนัทึก เป็นตน้ 
  5)  การกระตุน้เตือน (Motivation) มนุษยเ์ราจะกระท า หรือเรียนรู้ส่ิงใดยอ่มจะมีส่ิง
ท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีจะท า หรืออยากท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ และมีการกระตุน้
ยอ่มจะมีประสิทธิภาพกวา่การเรียนท่ีไม่มีการกระตุน้เตือน แรงจูงใจหรือการกระตุน้เตือน (Motivation) 
ยอ่มเกิดจากหลายส่ิงท่ีเขายงัขาดอยู ่(Deficiency Motivation) แรงจูงใจจากภายนอกและภายใน จึงมี
บทบาทส าคญัต่อบุคคลในการประกอบการงาน การเล่าเรียนศึกษา และการประกอบกิจกรรมทางสังคม
อย่างยิ่ง คนเราจะเรียนรู้หรือประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพย่อมตอ้งอาศยัแรงจูงใจ ถา้ปราศจาก
แรงจูงใจแลว้การเรียนรู้ยอ่มตกต ่าลงไป แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ 
   (1)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดจากตวัผูเ้ขา้รับการอบรมเอง ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จ ฯลฯ 
   (2)  แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงของ เช่น รางวลั ต าแหน่ง 
เงินทอง ผลประโยชน์ ความมีหนา้ตา ฯลฯ แรงจูงใจภายนอกจะช่วยกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจภายใน
ด้วย แรงจูงใจยิ่งมากเท่าไรการเรียนรู้ก็จะเกิดมากข้ึนเท่านั้น แต่บางคร้ังเม่ือถึงจุดหน่ึงแล้วการ
เรียนรู้จะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนเลย 
  6)  การจูงใจ (Persuasion) คนเราจะเรียนไดม้ากหรือนอ้ยอยูท่ี่การช้ีน า จูงใจ กระตุน้เตือน 
คนเราจะเกิดการเรียนรู้อยา่งเต็มท่ีก็ต่อเม่ือไดแ้รงจูงใจกระตุน้เตือนมาจากทั้งภายนอกและภายใน 
ถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงมกัจะท าให้เกิดการเรียนรู้ไม่ไดเ้ต็มท่ี แต่แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในจะก่อให้เกิด
การเรียนรู้ท่ีดีกว่าแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอกปัจจยัพื้นฐานท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้คือ ความพร้อม
ทางด้านสมอง สติปัญญา และเกิดจากความตอ้งการ ความสนใจ และเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายใน 
ภายนอก ท่ีอาจเรียกวา่ส่ิงเร้าจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ 
 
 



13 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดหรือปรัชญาในการพฒันา
องคก์ารรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของโลกใน
ยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยี ดงันั้นองคก์ารท่ีจะอยู่
รอดและสามารถแข่งขนัไดจ้ะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีสร้างความสามารถของพนกังานให้มีการเรียนรู้ได้
อยา่งต่อเน่ือง ทัว่ถึงในองคก์าร นัน่ก็คือการสร้างองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.1  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  การนิยามความหมายของ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ให้ครอบคลุมดว้ยค าสั้นๆ นั้น
เป็นเร่ืองยาก ปัญหาคือค าวา่ การเรียนรู้นั้นไม่มีความหมายกลาง (Central meaning) ท่ีใชไ้ดท้ัว่ไป 
การเรียนรู้เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและลึกซ้ึงเกิดกว่าท่ีจะพยายามอธิบายกนัในเชิงพฤติกรรม
เน่ืองด้วยการเรียนรู้ยงัมีกระบวนการภายในตวับุคคล เป็นเร่ืองของความคิดและจิตวิญญาณดว้ย 
นอกจากน้ีค าวา่ องคก์าร เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งเช่นเดียวกนั เพราะอาจหมายถึงทั้งกลุ่มคน หรือ
สถานท่ีของกลุ่มคน เพื่อท ากิจกรรมท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงอาจเป็นครอบครัว ชุมชน สถานท่ี
ท างาน เป็นตน้ (Seng : 1994) ส าหรับความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการกล่าวถึง
และน ามาใช้อา้งถึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีมุมมองในระดบัขององค์การท่ีแคบและกวา้งแตกต่างกนั 
โดยนกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามอธิบายความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
  Seng (1994:125) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ท่ีซ่ึงคนในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถ
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีบุคคล
ในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ีมีความคิดใหม่ และการแตกแขนงของความคิดท่ี
ไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่ และเป็นองคก์ารท่ีบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้
ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 
  Marquardt & Reynolds (1994: 2) มีความเช่ือวา่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์าร
ท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มให้เกิดอย่างรวดเร็วและสอนให้พนักงานมี
กระบวน การคิด วพิากษว์จิารณ์เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เกล่าน้ีท่ีมีในแต่ละบุคคล
ช่วยใหอ้งคก์ารเรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาดเช่นเดียวกนัเรียนรู้ในความส าเร็จ” 
  Dixon (1994:136) ไดส้รุปความหมายต่างๆ ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ การมีความรู้
ท่ีเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน คุณภาพของทกัษะความรู้ท่ีบุคคลมีจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร ท าใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสามารท่ีดีท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดม้ากข้ึน
ในการปฏิบติังาน แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ยงัให้ความส าคญัของระบบเปิดท่ีองค์การมี
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ความสัมพนัธ์กบัภาวะแวดล้อม องค์การตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อความเจริญก้าวหน้า ปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงการแข่งขนัต่างๆ ให้ได ้องค์การในฐานะนิติบุคคลตอ้งมีการเรียนรู้โดยผ่านทีม และ
ยงัให้ความส าคญักบัการแบ่งปันความคิดร่วมกนั มีความเช่ือความเขา้ใจ ความเห็นร่วมกนั ท่ีตอ้งมี
การสืบคน้ ตรวจสอบ และขยายความคิดเพื่อเก้ือหนุนการปฏิบติัการขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน โดยผา่นวิสัยทศัน์ คุณค่าและปรัชญาท่ีแต่ละองคก์ารยึดถือ นอกจากน้ีแลว้องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงรุก (Proactive Change) คาดคะเนต่อกระแสของการเปล่ียนแปลง
ไดท้นัการณ์ 
  Mastenbroek (1993: 182) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นองคก์ารท่ีใชค้นในการสร้าง
ความเป็นเลิศใหแ้ก่องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็ใชอ้งคก์ารในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่คน โดยใช้
การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบัการท างานและใชก้ารกระจาย
อ านาจ (Empowerment) แก่คนในองคก์ารเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวา่งบุคคล องคก์าร และชุมชน
ท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
  Pedler, Burgoyne & Boydell (1991: 1-2) เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นบริษทั
แห่งการเรียนรู้ (Learning Company) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง พนกังาน ลูกคา้ เจา้ของ ผูผ้ลิต เพื่อบา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม และแมแ้ต่คู่แข่งขนัในบางกรณี) และเป็นองคก์รท่ีปฏิรูป (Transformation) ตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและกระตุน้ทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้งสร้าง
และค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย” 
  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) คือ องคก์าร
ท่ีมีการสนบัสนุนทางดา้นการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนทุกระดบั มีการเรียนรู้ร่วมกนัโดยมีทั้งบทเรียนท่ีผิดพลาด 
และประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถน าความรู้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนใน
องคก์ารไดเ้ป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนัทั้งองคก์าร 
โดยมุ่งเร่ิมตน้ท่ีท าการเปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญาภายในตวัพนกังานแต่ละคนและจะตอ้ง
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบัเวลา ความคิดความเขา้ใจของพนกังานให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงไปตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 2.2  แนวความคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt 
  Michael J. Marquardt (1996) มีความคิดวา่องคก์ารท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบ
ยัง่ยนืไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้ไดดี้กวา่และ
เร็วกวา่ จากประสบการณ์มากกวา่ 8 ปี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 50 บริษทัท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้รอบโลก
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จากการวิเคราะห์บทความกวา่ร้องบทและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งหมดท่ี
ผา่นสายตาท าให้ Marquardt สามารถรวบรวมองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 5 
องคป์ระกอบ คือ 
  2.2.1  การเรียนรู้ (Learning) – พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
  2.2.2  องคก์าร (Organization) – การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization) 
  2.2.3  สมาชิกในองคก์าร (People) – การใหอ้ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
  2.2.4  ความรู้ (Knowledge) – การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
  2.2.5  เทคโนโลย ี(Technology) – การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
  ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพนัธ์กนัโดยจะตอ้งมีการพฒันาไป
พร้อมกนัซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       2.1                    า                 
     : Marquardt, 1996 p. 21 
 
  ในแต่ละองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบขา้งตน้ Marquardt 
(1996: 22 – 28) ไดแ้บ่งออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย (Subsystem) ดงัน้ี 
  ในองคป์ระกอบท่ี 1) การเรียนรู้ (Learning) – พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
นั้นถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 มิติ ไดแ้ก่  
  มิติท่ี 1 ระดบัของการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
  1)  การเรียนรู้ระดบับุคคล  
  2)  ระดบักลุ่ม และ  
  3)  ระดบัองคก์าร  

 

การเรียนรู้ 

องคก์าร 

ความรู้ 

คน 

เทคโนโลย ี
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  มิติท่ี 2 ประเภทของการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่  
  1)  การเรียนรู้จากการปรับตวั  
  2)  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหนา้  
  3)  การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และ  
  4)  การเรียนรู้จากการปฏิบติั  
  มิติท่ี 3 ทกัษะของการเรียนรู้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ทกัษะ ไดแ้ก่  
  1)  การคิดอยา่งเป็นระบบ  
  2)  ความรอบรู้แห่งตน  
  3)  การเรียนรู้ของทีม  
  4)  แบบแผนความคิดอ่าน  
  5)  วสิัยทศัน์ร่วม  
  6)  การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ระบบยอ่ยของการเรียนรู้เพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีมา: Marquardt, 1996 p. 30 
 

       
       
        
      า  
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  ในองคป์ระกอบท่ี 2) องคก์าร (Organization) – การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization) 
แบ่งองคป์ระกอบยอ่ยขององคก์รออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรม 2) วิสัยทศัน์ 3) กลยุทธ์ และ 
4) โครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       2.3  โมเดล            า                า                 
       Marquardt, 1996 p.68 
 
  ในองคป์ระกอบท่ี 3) สมาชิกในองคก์าร (People) – การใหอ้ านาจและการสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and Enabling People) องคป์ระกอบยอ่ยของบุคคลในองคก์ร
แบ่งออกเป็น 6 มิติ ดงัน้ี 1) พนกังาน 2) ผูบ้ริหารหรือผูน้ า 3) ลูกคา้ 4) คู่คา้ 5) หุน้ส่วน พนัธมิตร และ 
6) ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       2.4  โมเดลองคป์ระกอบยอ่ยข             า                า                 
       Marquardt, 1996 p.68 
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  ในองคป์ระกอบท่ี 4) ความรู้ (Knowledge) – การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
ส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีองคป์ระกอบย่อย 4 มิติ ดงัน้ี 1) การสรรหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ 
2) การสร้างสรรคค์วามรู้ 3) การเก็บรักษาและการสืบคน้ความรู้ และ 4) การถ่ายโอนความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  โมเดลองคป์ระกอบยอ่ยการบริหารความรู้ 
ท่ีมา: Marquardt, 1996 p : 130 
 
  ในองคป์ระกอบท่ี 5) เทคโนโลย ี(Technology) – การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology 
Application) ในองค์การแห่งการเรียนรู้มีองค์ประกอบยอ่ย 3 มิติ ดงัน้ี 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) 
การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลย ีและ 3) ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ภาพท่ี 2.6  โมเดลองคป์ระกอบยอ่ยของการใชเ้ทคโนโลยี 

ท่ีมา: Marquardt, 1996 p : 158 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 

เทคโนโลย ี การเรียนรู้บนพื้นฐาน
ของเทคโนโลย ี

 

ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบติัการอิเลคทรอนิกส์ 

 

ความรู้ 

การสรรหาเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงความรู้ 

 

การเก็บรักษา และ

สืบคน้ความรู้ 

 

การสร้างสรรค ์

ความรู้ 

 

การถ่ายโอน 

ความรู้ 
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  องค์ประกอบที ่1 พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  
  ในพลวตัการเรียนรู้แบ่งออกเป็นระบบยอ่ยของการเรียนรู้ 3 ระบบ คือ  
  1)  ระดบัของการเรียนรู้  
   Marquardt ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ ระดบัองคก์าร 
โดยมีการผสมผสานกบัรูปแบบของการเรียนรู้ในองค์การ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) การเรียนรู้
จากการปรับตวั (Adaptive Learning) 2) การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipatory Learning) 
3) การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ (Deuteron Learning) 4) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) 
   (1)  การเรียนรู้ระดบับุคคล (Individual Learning)  
    การเรียนรู้ของบุคคลในองค์การถือว่าเป็นส่ิงส าคญัเพราะการเรียนรู้ของ
องคก์ารจะเกิดข้ึนโดยผา่นการเรียนรู้ระดบับุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ี
บุคคลในองคก์ารนั้นๆ ยนิยอมผกูพนัและใชค้วามสามารถในการท่ีจะเรียนรู้ เพราะหมายถึงการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์
ท่ีไดจ้ากการท างานประจ าวนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะหรือโครงการพิเศษ และรวมทั้งการเขา้ใจ
อย่างท่องแทข้องบุคคลนั้นเอง (Personal Insights) ดงันั้นทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีความกระตือรือร้น 
ความพยายามในการท่ีจะแสวงหาการเรียนรู้ร่วมกนั ดว้ยการแลกเปล่ียนถ่ายโอนความรู้ให้แก่กนั
และกนั คือ เป็นทั้งผูเ้รียนและผูส้อน และจะตอ้งหาวิธีการในการอดัฉีดหรือเร่งรัดให้เกิดกระบวนการ
ในการเรียนรู้เพื่อพฒันาทุกๆ ส่วนของสมองโดยใชยุ้ทธวิธี หรือเคร่ืองมือต่างๆ เช่น การใชเ้ทคนิค
ในการช่วยจ าต่างๆ เช่น ผ่านค าคลอ้งจองหรือค ากลอน (Mnemonics) หรือใชด้นตรีในการพฒันา
สมอง การใชว้ลีท่ีเป็นสุภาษิตเปรียบเทียม (Metaphor) ซ่ึงกระบวนการเร่งรัดหรืออดัฉีดการเรียนรู้
จะเป็นการเสริมสร้างนวตักรรม จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค ์การเรียนรู้ระดบับุคคลน้ีจะตอ้งมี
การวางแผนในการพฒันา ทั้งน้ีเพราะจะตอ้งยดึหลกัการวา่ให้บุคคลในองคก์ารยอมรับวา่การเรียนรู้
นั้นคือวถีิทางในการด าเนินชีวติ ไม่ใช่งานเฉพาะกิจ เพราะในระยะยาวแลว้การพฒันาการเรียนรู้ใน
ระดบัปัจเจกบุคคลจะน าไปสู่ขั้นการเป็นบุคลากรท่ีมีค่าแก่การจา้งงาน (Employability) (Marquardt, 
1996: 32-34) 
   (2)  การเรียนรู้ระดบักลุ่ม (Group/Team Learning) 
    (Marquardt, 1996: 35-37) เห็นวา่ทีมงานนั้นไดก้ลายมาเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งข้ึน
ในองคก์าร เพราะในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การสร้างความรู้และทกัษะจะตอ้งท าเป็นกระบวนการ
ทั้งในดา้นเทคนิคในการแกไ้ขปัญหาและทกัษะในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ทีมงานจะตอ้งสามารถ
ท่ีจะคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยผา่นการประชุม การร่วมกนั
ท างานโครงการ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในองค์การ ทีมงานจะตอ้งตระหนกัถึงความแตกต่างของ
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การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม กบัการฝึกอบรมทีมงาน ส่ิงแตกต่างคือในการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมนั้นคือ
การท่ีทีมงานมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันประสบการณ์ทั้งท่ีดีและท่ีผิดพลาดกบัการเรียนรู้ไหลผา่น
อยา่งทัว่ถึงจากระดบัปัจเจกบุคคลสู่ทีมของตนเองและทีมงานอ่ืนๆ จนทัว่ทั้งองคก์าร ดงันั้นการเรียนรู้
ในระดบัทีมจึงตอ้งการทั้งการปฏิบติัและผลสะทอ้นกลบั อนัน าไปสู่ความคิดร่วมกนัอยา่งเป็นหน่ึงเดียว 
   (3)  การเรียนรู้ระดบัองคก์าร (Organization Learning) 
    การเรียนรู้ในระดบัองคก์ารนั้นแตกต่างจากการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล
และทีมงานในสองประเด็นตามท่ี Stata (n.d. อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 36) ไดต้ั้งขอ้สังเกตไวว้า่ 
    ประเด็นท่ี 1 คือ การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารเกิดข้ึนจากการท่ีผูค้นในองคก์าร
มีทั้งความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละความรู้ร่วมกนั รวมทั้งมีแบบแผนทางความคิด (Mental Model) ท่ี
ไปในทิศทางเดียวกนั 
    ประเด็นท่ี 2 คือ การเรียนรู้ขององคก์ารนั้นสร้างข้ึนจากความรู้ต่างๆ และ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาโดยผา่นนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร 
  2)  ประเภทของการเรียนรู้  
   Marquardt (1996: 38-40) ไดแ้บ่งการเรียนรู้ขององคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
   (1)  การเรียนรู้แบบปรับตวั (Adaptive Learning) นั้นเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท่ีผา่นมาและผลสนะทอ้นของเหตุการณ์ โดยมีกระบวนการดงัน้ี เม่ือองคก์ารปฏิบติัการใดๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัการนั้นจะถูกน ามาวิเคราะห์ในฐานะท่ีเป็นขอ้มูลของผลท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้จากนั้นก็จะใหส่ิ้งใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาปฏิบติัได ้ซ่ึงก็อาศยัพื้นฐาน
จากผลสะทอ้นของประสบการณ์ท่ีผา่นมาขององคก์ารนัน่เอง 
   (2)  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipatory Learning) การเรียนรู้
แบบน้ีจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดในอนาคต เป็นปฏิบติัการท่ีสะทอ้นมาจากวิสัยทศัน์ หรือ
การเรียนรู้จากการวางแผนเพื่อหลีกเล่ียงผลเสียให้มากท่ีสุด โดยการแสวงหาโอกาสท่ีดีท่ีสุดท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในอนาคตแลว้หาวธีิท่ีจะบรรลุแผนท่ีคาดการณ์ไวน้ั้น 
   (3)  การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ (Deuteron Learning) เป็นการเรียนรู้จากส่ิงท่ี
องคก์ารไดเ้รียนรู้มาแลว้ โดยรู้วา่อะไรท่ีท าใหง่้ายต่อการเรียนรู้ รวมทั้งรู้วา่อะไรจะเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ เป็นการคน้พบทั้งขอ้ดีและขอ้เสียเพื่อน าไปสู่กลยทุธ์ใหม่ๆ ในการเรียนรู้ 
    Marquardt ไดเ้ปรียบเทียบการเรียนรู้ทั้งสามประการท่ีไดก้ล่าวถึงวา่ การเรียนรู้
แบบปรับตวันั้นเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายและเห็นไดช้ดัเจนกวา่การเรียนรู้จากการคาดการณ์
ล่วงหนา้และการเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ เพราะการเรียนรู้ในสองแบบน้ีเป็นการเรียนรู้ขององคก์าร
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ในอนัท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการให้อ านาจบุคคลในองคก์าร เพื่อให้มีมุมมองในเชิงรุก 
มีความคิดสร้างสรรคจ์ากผลท่ีสะทอ้นออกมาจากส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองไดเ้รียนรู้ 
   (4)  การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) นั้น Revans (1980 อา้งถึงใน Marquardt, 
1996: 39) นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเรียนรู้ขององคก์ารผูเ้ร่ิมตน้พฒันาองคป์ระกอบของการเรียนรู้
จากการปฏิบติัมาเป็นเวลากว่า 50 ปี เขากล่าวว่า การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนถ้าปราศจากการ
ปฏิบติัและจะไม่มีการปฏิบติัถา้ปราศจากการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองของการ
ท างานกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มุ่งเนน้ท่ีการเรียนรู้จากการแกไ้ขปัญหา ท าให้ผูค้นในองคก์ารมีการ
เรียนรู้ไดดี้กวา่ และยงัสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การเรียนรู้จาก
การปฏิบติันั้นก่อตวัมาจากประสบการณ์และความรู้ไม่วา่จะเป็นในระดบับุคคลหรือทีมงาน รวมทั้ง
ขอ้สงสัยในเชิงทกัษะต่างๆ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ๆ และสร้างสรรค ์
  3)  ทกัษะของการเรียนรู้ 
   อีกระบบยอ่ยหน่ึงของการเรียนรู้ในส่วนของพลวตัการเรียนรู้ นอกเหนือจาก
ระดบัการเรียนรู้ใน 3 ระดบั และประเภทของการเรียนรู้ 4 ประเภทแลว้ Marquardt (1996 : 43-46) 
ไดอ้ธิบายถึงทกัษะการเรียนรู้วา่มี 6 ทกัษะ ดงัน้ี Marquardt, 1996 : 43-47)  
   ทกัษะการเรียนรู้นั้นประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดย 5 องคป์ระกอบแรก
เป็นวินยั 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคิดของ Peter Senge ซ่ึงไดแ้ก่ (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
(System Thinking) (2) วสิัยทศัน์ส่วนตนหรือความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) (3) การเรียนรู้
ของทีม (Team Learning) (4) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) (5) วิสัยทศัน์ร่วมของคนใน
องคก์าร (Shared Vision) และ (6) การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผน (Dialogue) ซ่ึงสามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 
   (1)  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  
    Marquardt ไดอ้ธิบายให้เห็นภาพของการคิดอย่างเป็นระบบกบัการคิดอย่าง
แยกส่วนไวว้า่ ในอดีตเราถูกเสนอใหแ้กไ้ขปัญหาเป็นส่วนๆ ถึงแมว้า่การท าเช่นน้ีจะสามารถจดัการ
กบังานท่ียากๆ ไดง่้ายข้ึนก็ตามแต่เราจะไม่สามารถมองเห็นไดถึ้งผลท่ีแทจ้ริงของการกระท าเช่นนั้น
ไดเ้พราะวา่เราไดสู้ญเสียจิตส านึกภายในของการเช่ือมต่อกบัโลกทั้งโลกไป เช่น เม่ือเรามองรูปภาพ
ท่ีมีขนาดใหญ่มากๆ เราพยายามท่ีจะประกอบภาพนั้นจากส่วนเล็กๆ ภายในใจของเราในลกัษณะช้ิน
ต่อช้ินเพื่อให้รวมกนัเป็นภาพใหญ่ ซ่ึงเป็นงานท่ีไร้ประโยชน์อย่างมากเปรียบไดก้บัการท่ีเราพยายาม
จะประกอบช้ินส่วนเศษเล็กเศษน้อยของกระจกท่ีแตกต่างไปแลว้ให้เหมือนเดิมนัน่เอง ดงันั้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบคือกรอบแนวคิดในอนัท่ีจะช่วยให้การสร้างรูปแบบต่างๆ มีความชดัเจน เด่นชดั
มากข้ึนและยงัช่วยใหเ้รารู้ถึงวธีิท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน เขาได้
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อา้งแนวคิดของ Senge (1990) ท่ีกล่าววา่ การคิดอยา่งเป็นระบบคือวินยัของการมองเห็นแบบองคร์วม
ดว้ยการมองเห็นถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในภาพใหญ่มากกว่าท่ีจะมองแบบปฏิกิริยาลูกโซ่ท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือในการมองเขา้ไปถึงโครงสร้างมากกวา่มองเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
โดยมุ่งเนน้ท่ีรูปแบบต่างๆ ของการเปล่ียนแปลงมากกวา่จุดท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน การคิดอยา่ง
เป็นระบบ และพลวตัของระบบจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ 
พลวตัของระบบหรือระบบท่ีมีการเคล่ือนไหวติดต่อกนัอยูต่ลอดเวลาคือหลกัการท่ีว่าองค์การนั้น
เปรียบเสมือนกบัโครงข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกบัหน่วยย่อยต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ข้ึนทั้งท่ีอยูใ่นแผนงานหรือไม่ไดอ้ยูใ่นระบบน้ีจะส่งผลกระทบทั้งทางบวกและในทางลบไปยงัทุกๆ 
ส่วนในองคก์าร 
   (2)  ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)  
    Marquardt มีความเห็นวา่ความรอบรู้แห่งตนน้ีคือระดบัพิเศษของความสามารถ
ของบุคคลคลา้ยกบัช่างฝีมือผูมี้ความช านาญสูง ซ่ึงผูอุ้ทิศตนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงฝีมือของตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดทกัษะความช านาญอยา่งสมบูรณ์แบบ Marquardt 
(1996: 44) ไดอ้า้งถึงความเห็นของ Senge เก่ียวกบัความรู้หรือความเช่ียวชาญของบุคคลวา่เป็นเสมือ
เสาหลกัท่ีจ าเป็นขององค์การแห่งการเรียนรู้เพราะความผูกพนัและศกัยภาพในการเรียนรู้ขององคก์าร
ใดๆ นั้นยอ่มเกิดข้ึนมาจากการอุทิศตนในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของปัจเจกบุคคลในองคก์ารนั้นๆ  
    ทกัษะของความรอบรู้แห่งตนนั้นจึงเสริมสร้างความผูกพนัในการเรียนรู้
ตลอดชีพของคนทุกระดบัขององค์การ การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นไม่ได้หมายความเพียงแค่การท่ี
องคก์ารใหก้ารพฒันา ฝึกอบรมพนกังานเท่านั้น ตอ้งมุ่งเนน้ถึงการสร้างจิตส านึกในการท่ีจะเรียนรู้
และการฝึกฝนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดของคนทุกระดบัในองคก์าร 
   (3)  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning)  
    Marquardt ไดอ้ธิบายว่าการเรียนรู้ของทีมนั้นมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการในการ
รวบรวมและพฒันาก าลงัความสามารถของทีม เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดการเรียนรู้และบรรจุผลสัมฤทธ์ิ
ตามท่ีสมาชิกของทีมปรารถนา ดงันั้นจุดส าคญัของการเรียนรู้ของทีมคือการรวบรวมความคิดพลงั
ในทางสร้างสรรคข์องสมาชิกทุกคนในทีมไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ผสมผสานเขา้เป็นหน่ึงเดียวกนั
ดงัท่ี Senge (1990 อา้งใน Marquardt 1996: 44) ไดเ้ปรียบเทียบเพื่อเกิดความเขา้ใจไดช้ดัเจนวา่การ
เรียนรู้ของทีมนั้นเหมือนกบัล าแสงของแสงจากเลเซอร์คือล าแสงหลายๆ ล าแสงรวมตวักนัเพื่อพุ่งไป
ส่องแสงท่ีจุดเดียวกนัซ่ึงต่างกบัล าแสงจากหลอดไฟธรรมดาซ่ึงจะกระจายแสงสวา่งออกไปในทุกทิศทาง 
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    Marquardt สรุปวา่ส่ิงท่ีจ  าเป็น 3 ประการส าหรับการเรียนรู้ของทีมมีดงัน้ี 
    ประการท่ี 1 ทีมนั้นจะตอ้งมีการขบคิดอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ีซบัซ้อน
เพื่อวา่ทีมจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากความสามารถในการคิดจากหลายๆ ความคิด เพื่อให้กลายเป็นภูมิปัญญา
ร่วมกนั 
    ประการท่ี 2 ปฏิบติัการต่างๆ ของทีมนั้นจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนั
และมุ่งสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
    ประการท่ี 3 ทีมจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะเก้ือหนุนและกระตุน้ให้เกิด
การเรียนรู้ในทีมงานอ่ืนๆ ดว้ย 
   (4)  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model)  
    ในความคิดเห็นของ Marquardt (1996: 45) แบบแผนความคิดอ่าน คือ จินตภาพ
ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือมุมมองท่ีบุคคลมีต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรมหรือแนวคิดอนัเป็นสมมติฐาน
ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นจิตใจท่ีทรงอิทธิพลต่อแนวทางแห่งความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อโลก และแนวทางในการ
ปฏิบติั จึงมกัพบไดว้า่แต่ละบุคคลยอ่มมีมุมมองต่อส่ิงต่างๆ เช่น โรงเรียน พ่อ หรือแมแ้ต่รัฐบาล ท่ี
แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเน่ืองจากพื้นฐานของแต่ละคนในการกระท าใดๆ ในแต่ละสถานการณ์ย่อม
แตกต่างกนัและยงัเป็นการยากท่ีจะเปล่ียนความแตกต่างน้ี แบบแผนความคิดอ่านนั้นรวมถึงความสามารถ
ของผูค้นท่ีจะท าการสนทนาการอยา่งเต็มไปดว้ยการเรียนรู้ คือ มีทั้งการตั้งค  าถามและการเห็นดว้ย
กบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งสมดุลกนั ผูค้นในองค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเปิดเผยความคิดเห็น
ส่วนตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเผยแพร่ความคิดเห็นนั้นต่อผูอ่ื้นในองคก์าร (Senge, 1990 อา้งถึงใน 
Marquardt, 1996: 45) 
   (5)  วสิัยทศัน์ร่วมของคนในองคก์าร (Shared Vision)  
    Marquardt (1996: 46) ไดเ้ปรียบเทียบวา่วิสัยทศัน์ร่วมกนันั้นเป็นเสมือนแสง
ของดวงดาวบนทอ้งฟ้าท่ีส่องน าทางให้กบันกัเดินเรือซ่ึงหมายถึงสมาชิกขององค์การไดเ้ดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทาง ดงันั้นวสิัยทศัน์ร่วมกนัของผูค้นในองคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะน าพาองคก์าร
ไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้บริษทัท่ีประสบผลส าเร็จทั้ง Federal Express และ Polaroid สามารถ
บรรลุผลตามวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวน้ั้น ลว้นแต่มีความสามารถในการท่ีจะเช่ือมประสาน
ผูค้นในองคก์ารท่ีมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัให้มีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้
เกิดการพฒันาและการเรียนรู้โดยความสมคัรใจของทุกๆ คน และวิสัยทศัน์ท่ีผูค้นในองค์การร่วมกนั
ก าหนดข้ึนอยา่งแทจ้ริงน้ีจะช่วยเสริมสร้างความผูพ้นัโดยเป็นความรู้สึกจากส่วนลึกในจิตของผูค้น
ทัว่ทั้งองคก์ารใหร่้วมกนัแสวงหาวธีิท่ีจะปรับปรุงเพื่อท่ีจะเรียนรู้จนกระทัง่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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    โดยสรุป Marquardt มีความเห็นว่า วิสัยทศัน์ร่วมกนั คือคุณค่าในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะเป็นพลงัในการเรียนรู้อนัจะพาองคก์ารน าไปสู่เป้าหมาย 
และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนรู้แบบปรับตวั (Adaptive Learning) และการเรียนรู้เพื่อก่อก าเนิด
ส่ิงใหม่ๆ (Generative Learning) กบัวิสัยทศัน์ร่วมกนันั้นเขาเห็นวา่การเรียนรู้แบบปรับตวันั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วมของคนทั้งองคก์าร แต่ส าหรับการเรียนรู้เพื่อก่อก าเนิด
ส่ิงใหม่ๆ นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วมของผูค้นในองคก์าร โดยอา้งความเห็นของ Senge (1990 
อา้งถึงใน Marquardt, 1996 : 43) วา่ “การเรียนรู้แบบก่อก าเนิดส่ิงใหม่ๆ นั้นจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ี
ผูค้นในองคก์ารมีความกระตือรือร้นขวนขวายท่ีจะพิชิตเป้าหมายท่ีพวกเขาตอ้งการเท่านั้น” 
   (6)  การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผน (Dialogue) 
    Marquardt (1996: 46) อธิบายวา่การสนทนาโตต้อบเป็นการส่ือสารท่ีมี
คุณภาพและอยูใ่นระดบัสูง เพราะเป็นลกัษณะของการส่ือสารท่ีผูส้นทนาโตต้อบกนัมีอิสระในการ
ท่ีจะพิจารณาไตร่ตรองและสร้างสรรคใ์นประเด็นท่ีมีการสนทนา ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของคู่
สนทนาอยา่งตั้งใจแนะน าความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาอยา่งใคร่ครวญ การสนทนาโตต้อบนั้นมีความส าคญั
กบัการเรียนรู้ขององค์การเพราะเป็นการตระหนกัถึงรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของ
ทีมงาน ตวัอย่างเช่น ในทุกองค์การหรือกลุ่มท างานมกัจะพบรูปแบบต่างๆ ของขอ้อา้ง หรือขอ้แกต้วั
ในการท างานเสมอ และถา้ไม่มีการรับฟังขอ้อา้งเหล่าน้ี การเรียนรู้ก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้น
จึงตอ้งน าขอ้อา้งหรือขอ้แกต้วันั้นๆ มาพิจารณาใคร่ครวญเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ การสนทนา
โตต้อบน้ีถือไดว้า่เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ขององคก์าร ดว้ยลกัษณะท่ีสนบัสนุนให้เกิดการรวบรวม
ความคิดเห็นและการส่ือสารเพื่อสร้างภูมิปัญญาให้กบักลุ่ม โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนมีโลกทศัน์
ในมุมกวา้งท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมด มากกวา่ท่ีจะมองแบบแยกส่วนและผลกัดนั มุ่นเนน้ให้ผูค้นมีความรู้สึก
เปิดเผย และกลา้ท่ีจะตั้งค  าถามวา่พวกเขาไดรั้บรู้อะไร อยา่งไร จากการสนทนาโตต้อบซ่ึงจะมีผลต่อการ
รับรู้ท่ีแทจ้ริงของเขาเอง 
    นอกจากน้ี Marquardt ไดเ้สนอวา่การสนทนาโตต้อบท่ีประสบผลส าเร็จนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาจะตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี  
    (1)  ตระหนกัไดว้า่เม่ือใดควรจะตั้งขอ้สังเกต และเม่ือใดควรจะท าการสรุป
ความคิดเห็น  
    (2)  สามารถท่ีจะเปิดประเด็นส าหรับส่ิงท่ียงัไม่ไดมี้การพดูถึงในการสนทนา  
    (3)  สามารถท่ีจะรักษาสมดุลระหวา่งการตั้งค  าถามและใหค้วามคิดเห็น
สนบัสนุน  
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    (4)  สามารถท่ีจะยอมรับไดถึ้งความแตกต่างระหวา่งค าพดูในเชิงทฤษฎี 
และส่ิงท่ีมีการปฏิบติัจริง 
    นอกจากองคป์ระกอบยอ่ยของพลวตัแห่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัระดบัของ
การเรียนรู้ 3 ระดบั ประเภทของการเรียนรู้ 4 ประเภท และทกัษะการเรียนรู้ทั้ง 6 ทกัษะ แลว้ Marquardt 
ไดน้ าเสนอมาตรวดัความสามารถในการเรียนรู้องคก์าร (Learning Capacity of Organization) โดยมี
วตัถุประสงคใ์หท้ราบถึงระดบัการเรียนรู้ขององคก์าร ดงัมีรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   4)  ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร 
    Redding (1994 อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 47) ไดอ้ธิบายถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ขององคก์ารวา่จะอยูใ่นระดบัใดนั้น ข้ึนอยูก่บั 3 มิติ ดงัน้ี 
    (1)  ความเร็วในการเรียนรู้ (Speed of Learning) คือการท่ีองคก์ารสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งครบถว้นทั้งวงจรของการเรียนรู้ไดใ้ดเวลาเท่าใด คือ ตั้งแต่การวางแผน การน าไปใช้
จนถึงผลกระทบของการปฏิบติัการ 
    (2)  ความลึกซ้ึงในการเรียนรู้ (Depth of Learning) คือการท่ีองคก์ารมีความสามารถ
ในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัใด หมายถึง องคก์ารสามารถท่ีจะเรียนรู้อยา่งเต็มท่ีจนครบทั้งวงจรแห่งการ
เรียนรู้และท าการปฏิบติัซ ้ าๆ จนกลายเป็นขอ้สมมติพื้นฐานและปรับปรุงความสามารถน้ีเพื่อการเรียนรู้
ในอนาคต 
    (3)  การเผยแพร่การเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง (Bradth of Learning) คือการท่ีองคก์าร
มีการเรียนรู้จนสามารถถ่ายโอนความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจนลึกซ้ึงน้ีไปใชก้บัประเด็นปัญหาในส่วนอ่ืน  ๆ
ขององคก์ารได ้
   5)  ความแตกต่างระหวา่งการเรียนรู้ (Learning) และการฝึกอบรม (Training) 
    เน่ืองจากองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองการเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการ
สร้างองคค์วามรู้ในองคก์าร โดยเปล่ียนจากการฝึกอบรมมากสู่การเรียนรู้ (Marquardt 1996 : 48) ได้
อธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งการฝึกอบรมและการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
    การฝึกอบรมนั้นหมายถึง การถ่ายทอดภูมิปัญญาหรือทกัษะในลกัษณะ
ทางเดียว โดยผูใ้ห้การฝึกอบรมหรือผูเ้ช่ียวชาญ ในขณะท่ีการเรียนรู้นั้นเป็นเร่ืองของการถ่ายทอด
สองทาง เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีทั้งการรับขอ้มูลสารสนเทศและสร้างสรรค์
วิธีการใหม่ๆ ในการแกปั้ญหานอกเหนือจากท่ีไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ ดงันั้น การเรียนรู้สามารถ
เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งมีครูผูส้อน โดยเหตุท่ีการเรียนรู้เป็นความสามารถทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล
และระดบักลุ่มและระดบัองคก์ารซ่ึงสามารถน ามาแสดงรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ความแตกต่างระหวา่งการฝึกอบรม และการเรียนรู้ 
 

การฝึกอบรม การเรียนรู้ 

1. ไดรั้บจากผูอ่ื้นหรือเป็นแหล่งความรู้จาก
ภายนอก 

2. มุ่งเนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และเพื่อใหเ้กิดผลของการปฏิบติังานท่ีดี 

3. เหมาะส าหรับการพฒันาความสามารถ
พื้นฐาน 

4. ใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
5. ไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ        

กลยทุธ์ขององคก์าร 
6. มุ่งเนน้การเรียนรู้ท่ีมีการก าหนดรูปแบบหรือ

โครงสร้างซ่ึงน ามาใชใ้นระยะเวลาสั้นๆ 

1. เกิดจากแรงดนัในตนเองในการแสวงหา
ความรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 

2. มุ่งเนน้ท่ีค่านิยม ทศันคติ นวตักรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิ 

3. สนบัสนุน ใหท้ั้งองคก์ารและปัจเจกบุคคลได้
มีการเรียนรู้และสร้างสรรคว์ิธีการในการ
แกปั้ญหาใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

4. ใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
5. จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และความ

ปรารถนาท่ีจะประสบผลส าเร็จขององคก์าร 
6. เป็นการเรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้างหรือ

รูปแบบตายตวั มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ข้ึน
ดว้ยตนเอง น าไปใชไ้ดใ้นระยะยาว 

 
  โดยสรุปแลว้ พลวตัแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีองค์การมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
และต่อเน่ืองของสมาชิกในทุกระดบัทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มงาน และระดบัองคก์าร ทั้งน้ีสมาชิก
ขององคก์ารมีการเรียนรู้ใน 4 ประเภท ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการล่วงหนา้ 
การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบติัรวมทั้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นทั้ง 6 ประการ ส าหรับ
การเรียนรู้ขององค์การ ไดแ้ก่ การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้ของทีม แบบแผน
ความคิดอ่าน วสิัยทศัน์ร่วมกนัขอคนในองคก์าร และการสนทนาโตต้อบ 
  องค์ประกอบที ่2 การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  
  Marquardt (1996: 67 - 99) มีความเห็นวา่องคก์ารนั้นเป็นโครงสร้างท่ีแสดงให้เห็นถึง
การเรียนรู้ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่ม และระดบัองคก์ารทั้งหมด ดงันั้นการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารจากสถานะท่ียงัไม่มีการเรียนรู้ให้ค่อยๆ กลายสภาพเป็นองคก์าร
ท่ีมีการเรียนรู้ เขาไดเ้ปรียบเทียบการปรับเปล่ียนองคก์ารวา่เหมือนกบักระบวนการในการแปลงสภาพ
ของหนอนดกัแดท่ี้นอนอยูใ่นรังไหมแลว้ค่อยๆ กลายร่างเป็นผเีส้ือแสนสวยท่ีสามารถโบยบินไปใน
ทุกทิศทุกทาง ซ่ึงคลา้ยกบักระบวนการปรับเปล่ียนองคก์าร เช่น กระบวนการปรับร้ือระบบการท างาน
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ในองค์การ (Reengineering) การปรับโครงสร้างองคก์าร (Restructuring) ซ่ึงองคก์ารท่ีผา่นกระบวนการ
เหล่าน้ีถือวา่เกิดกระบวนการเรียนรู้ข้ึนแลว้ 
  Marquardt (1996: 69 - 85) สรุปวา่การปรับเปล่ียนองคก์ารเพื่อพฒันาไปเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้น้ีจะตอ้งเป็นการเปล่ียนท่ีโครงสร้างองคก์าร และกลยุทธ์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ี 4 มิติ ของ
ระบบยอ่ยขององคก์าร ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์ (Vision) 2) วฒันธรรม (Culture) 3) กลยุทธ์ (Strategy)  
4) โครงสร้าง (Structure) ซ่ึงรายละเอียดดงัน้ี 
  1)  วสิัยทศัน์ (Vision)  
   วิสัยทัศน์ คือจุดมุ่งหมายร่วมกันท่ีผู ้คนทั้ งองค์การต้องการท่ีจะไปให้ถึง     
และกา้วส าคญัอนัเป็นกา้วแรกของการปรับเปล่ียนองคก์ารให้กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ 
การสร้างรากฐานของความเช่ือร่วมกนัของผูค้นทั้งองคก์ารในดา้นการเรียนรู้ เหตุผลท่ีวิสัยทศัน์ร่วมกนั
ในการเรียนรู้มีความส าคญั เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าพาผูค้นในองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายและพลงั
ในการเรียนรู้ท่ีจะก่อให้เกิดแนวคิดและการปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ วิสัยทศัน์จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างเป้าหมายสูงสุด
ขององคก์ารการเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูค้นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนในองคก์ารมีความสนใจ
ใคร่รู้ และตั้งค  าถามเพื่อสร้างสรรคแ์นวคิดและทางปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การวางแผลและกลยุทธ์ และยงั
สามารถเรียนรู้ไดว้า่ความรู้ใดท่ีควรจะเก็บรักษาไว ้และถ่ายโอนแพร่กระจายให้ทัว่ทั้งองคก์าร วิสัยทศัน์
ร่วมกนัในการเรียนรู้ท าใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อการทดลองท าในส่ิงใหม่ๆ สร้างความต่ืนเตน้
กระหายใคร่รู้ในผลจากการทดลองนั้น อนัน าไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้
   ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัคือองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นองคก์ารท่ีมีชีวิตคลา้ยกบั
มนุษยไ์ม่ใช่เคร่ืองจกัร ดงันั้นองคก์ารตอ้งการจิตส านึกของความเป็นหน่ึงเดียวและจุดมุ่งหมายท่ีมี
รากฐานเดียวกนั วิสัยทศัน์จะจุดประกายแห่งความหวงัเพื่อให้องคก์ารบรรลุซ่ึงเป้าหมายจึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีการเรียนรู้ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวสิัยทศัน์นั้นดว้ย 
  2)  วฒันธรรม (Culture)  
   ในขณะท่ีวสิัยทศัน์เป็นกา้วแรกของการปรับเปล่ียนองคก์าร วฒันธรรมขององคก์าร
ส่ือเป็นกา้วท่ีสอง ดว้ยเหตุท่ีองคก์ารมีความเช่ือ วถีิทางของความคิด และการปฏิบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ท าใหอ้งคก์ารมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ สามารถดูไดจ้ากสัญลกัษณ์ วรีะบุรุษ พิธีการ ค่านิยม 
ท่ีเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) และในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งมี
วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ดงันั้น Marquardt (1996: 70) สรุปวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ี
จะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จจะตอ้งมีระบบความเช่ือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  
   วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้หรือวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Learning 
Culture) เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีองคก์รมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และมีรางวลัเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ 
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จากนั้นตอ้งสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกนัของผูค้นทั้งองค์การ การเรียนรู้ร่วมกนัและ
การถ่ายโอนความรู้ย่อมเกิดข้ึนจากความไวว้างใจและความสามารถในการคิดและพึ่งพาตนเองได ้
ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งสร้างบรรยากาศของความร่วมมือเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
มีการให้โอกาสในการเรียนรู้ของผูท่ี้ขาดประสบการณ์เพื่อฝึกหดัการคิดและลงมือปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง 
มีโอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถซ่ึงกนั
และกนัทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าจะมีการพึ่งพาอาศยั
ระหวา่งกนั ผูค้นจะไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
   ในองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งการควากลา้หาญเป็นแรงผลกัดนัให้ผูค้นกลา้
ท่ีจะเส่ียงในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ แลว้ค่อยๆ เลิกนิสัยการรอค าอนุญาต หรือค าสั่ง การส่งเสริม
ความกลา้ท่ีจะเส่ียงทดลองปฏิบติัในวิธีการใหม่ๆจะสร้างใหเ้กิดส านึกท่ีวา่ ไม่มีส่ิงใดท่ีจะเป็นความ
ผดิพลาดอยา่งส้ินเชิง คนเราสามารถเรียนรู้ความผิดพลาดไดเ้พราะความผิดพลาดนั้นเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้
เปรียบไดด้ัง่บทเรียนท่ีมีคุณค่าท่ีจะน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิม นอกจากนั้นองคก์ารจะตอ้งให้
การสนบัสนุนในดา้นการเงินโดยการจดัสรรงบประมาณในการฝึกอบรม เพื่อสร้างการเรียนรู้ของ
ทั้งพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนในองคก์าร 
   Marquardt (1996: 72 อา้งถึง Jaccaci. N.D.) ไดอ้ธิบายไวว้า่ วฒันธรรมในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีความร่วมมือท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ โดยไดห้ยิบยกความเห็นของ August Jaccaci 
เจา้ของบทความเร่ือง The Social Architecture of A Learning Organization เก่ียวกบัวฒันธรรมใน
การเรียนรู้ว่าเป็นวฒันธรรมท่ีมีการสร้างสรรคท่ี์เต็มไปดว้ยความร่วมมือในบริษทัรวมทั้งในดา้นของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและประสบการณ์ต่างๆ และมาตรวดัผลส าเร็จของวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค์น้ี
คือ ความสามารถขององคก์ารในการผสมผสานภูมิปัญญาและพลงัขององคก์ารเขา้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั วฒันธรรมของการเรียนรู้ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัน้ีเป็นการเรียนรู้ไดใ้นส่ิงดงัต่อไปน้ี การตระหนกั
รู้ในตนเอง ผลสะทอ้นจากการกระท าของตนเองและแนวทางท่ีท าใหก้ารสร้างสรรค ์
   นอกเหนือจากการสร้างสรรคแ์ลว้ทางปฏิบติัท่ีหลากหลายยงัเป็นประโยชน์ใน
การสร้างสรรคก์ารเรียนรู้อีกดว้ย เพราะลกัษณะเด่นในแต่ละความหลากหลายจะช่วยส่งเสริมเติมแต่ง
ส่วนท่ีขาดหายไปของรูปแบบอ่ืนๆ มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   องคก์ารจะตอ้งมีวฒันธรรมท่ีทุกคนร่วมกนัผกูพนัท่ีจะปรับปรุงในดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการอย่างต่อเน่ือง เพราะองคก์ารแห่งการเรียนรู้เน้นหนกัคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนจะตอ้งมีการ
ตั้งค  าถามอยู่ตลอดเวลาท าอยา่งไรถึงจะท าให้ส่ิงท่ีเป็นอยู่น้ีให้ดีกวา่เดิม วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งแสวงหาความเป็นมาตรฐานในระดบัโลกส าหรับผลิตภณัฑ์และการบริการเพื่อการปรับปรุง
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งสามารถรับมือหรือไม่เกรงกลวัการเปล่ียนแปลง
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และความสับสนวุน่วาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงทา้ทายใหม่ๆ และความสับสนวุน่วายน้ีจะน าซ่ึงโอกาส
ส าหรับการกา้วข้ึนสู่ระดบัการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน 
   3)  กลยทุธ์ (Strategy)  
    กลยทุธ์ท่ีดีและมีพลงันั้นจะน าไปสู่การเร่ิมตน้ของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การเช่ือมโยงระหวา่งการ
เพิ่มพูนการเรียนรู้กบัความส าเร็จท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้นั้นเป็น
แหล่งก าเนิดของขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารการเรียนรู้จะช่วยพฒันาความสามารถหลกั 
(Core Competency) เป็นเคร่ืองมือให้องคก์ารคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัโอกาสต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
    กลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นขององคก์ารคือการสร้างการเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ และ
ปฏิบติัการทั้งหมดขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผน และสร้างการเรียนรู้ในกระบวนการ
ทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบการผลิต การตลาด การเงินและบญัชี เป็นตน้ ดงัท่ีเรียกกนัวา่สายโซ่
แห่งคุณค่า (The Value Chain) ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอบเขตของการเรียนรู้ท่ีผา่นการบูรณาการมาแลว้ 
ทุกส่วนขององค์การจึงตอ้งมีการออกแบบงานใหม่ เพื่อให้การปฏิบติังานและการเรียนรู้สามารถ
เช่ือมโยงประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
    อีกกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การใชน้โยบายจูงใจ
ให้พนกังานในการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานเขา้มาช่วยในการน้ี โดยการ
ประเมินผลจะวดัท่ีความตอ้งการในการเรียนรู้ของพนกังานแต่ละคน ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งสรรหา
พนกังานท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาขีดความสามารถของเขาเอง องคก์าร
จะตอ้งจดัหารางวลัส าหรับการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ นอกจากน้ี
จะตอ้งมีการประเมินผลการเรียนรู้ขององคก์ารดว้ยวา่ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้นานแค่ไหน ยิ่งการ
เดินทางของวงจรแห่งการเรียนรู้ (ตั้งแต่การวางแผน การน าไปใช้จนถึงผลกระทบของปฏิบติัการ) 
สั้นเท่าใดถือไดว้า่ผลการเรียนรู้ไดส้ร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม 
   4)  โครงสร้าง (Structure) 
    Marquardt (1996: 82 - 99) มีความเห็นวา่โครงสร้างขององคก์ารนั้นเป็นส่ิง
ท่ีท าหน้าท่ีบริหารรวบคุมองคก์ารและผูค้นในองค์การให้ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง โครงสร้าง
ขององค์การประกอบดว้ย การควบคุมภายใน การจดัการการท างาน การติดตามผลการปฏิบติังาน 
เส้นทางของการส่ือสารในองคก์ารและกระบวนการในการตดัสินใจ ซ่ึงมีโครงสร้างบางรูปแบบท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององคก์าร เช่น ขอบข่ายของสายการบงัคบับญัชาท่ีเคร่งครัด ขนาดของ
องคก์ารท่ีใหญ่โตเทอะทะ โครงสร้างท่ีไม่สอดคลอ้งกนั และขอ้จ ากดัทางสายการบงัคบับญัชา เช่น 
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โครงสร้างแบบระบบราชการ ดงันั้นลกัษณะโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
คือ 
    1)  โครงสร้างท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีแบนราบ 
     เน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเคร่งครัดนั้นเป็นอุปสรรคการเรียนรู้ 
เป็นส่ิงท่ีสกดักั้นการไหลเวียนขององคค์วามรู้ท่ีเกิดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง ดงันั้นเพื่อเพิ่มพูน
การไหลเวียนของความรู้ โครงสร้างองคก์ารจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีแบนราบมีความคล่องตวัในการท างาน
เต็มไปดว้ยความร่วมมือ และมีการควบคุมเพียงเล็กนอ้ย สายการบงัคบับญัชาแบบระบบราชการท่ี
เตม็ไปดว้ยอุปสรรคของการเรียนรู้จึงสมควรถูกยกเลิกไป 
    2)  โครงสร้างท่ีไร้ซ่ึงเขตแบ่งกั้นและมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
     โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีความล่ืนไหลดุจสายน ้ า
และไร้ซ่ึงเขตแบ่งกั้นของสายงาน เป็นสถานท่ีซ่ึงผูค้นสามารถท างานร่วมกนัไดใ้นทุกสายงานและ
ทุกภูมิภาคมีความใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ และชุมชน 
    3)  โครงสร้างท่ีมีรูปแบบการท างานแบบโครงการ 
     การท างานแบบทีมงานในโครงการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกคนในองคก์ารจะไดห้มุนเวยีนท างานในโครงการต่างๆ 4 – 5 โครงการต่อปี 
และมีโอกาสสลบัเปล่ียนทีมงานในแต่ละโครงการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์จากเพื่อน
ร่วมงานท่ีหลากหลาย ลกัษณะของทีมงานในโครงการท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีมีความคล่องแคล่วว่องไว 
และรับผดิชอบ ลว้นช่วยสนบัสนุนประสิทธิภาพและการปฏิบติังานจริงในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
    4)  โครงสร้างท่ีมีลกัษณะการท างานร่วมกนัเป็นเครือข่าย 
     องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นเต็มไปดว้ยความร่วมมือและการแบ่งปันดว้ย
ความรู้สึกท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการใชท้รัพยากรทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
ดงันั้นวิธีท่ีดีในการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ คือ การมีเครือข่ายร่วมกบัองคก์ารอ่ืนๆ เปิดกวา้งใน
การรับและแบ่งปันขอ้มูลจากลูกคา้ คู่คา้ ภายใตก้ารท างานท่ีมีการเช่ือมโยงประสานกนั 
    5)  โครงสร้างการท างานเป็นหน่วยเล็กๆ มีความเป็นผูป้ระกอบการสูง 
     องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่ ลว้นมีโครงสร้าง
และการด าเนินงานท่ีเป็นพลวตัไม่มีการหยุดน่ิง มีลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการคลา้ยกบัองคก์าร
ท่ีเพิ่งก่อตั้ง มีความคล่องตวัในการตดัสินใจ ผูค้นมีความกระตือรือร้น ความร่วมมือและความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัองคก์ารแบบราชการซ่ึงมีขอ้ดอ้ยคือ สูญเสียความรู้และการมอบอ านาจ
ในการตดัสินใจใหพ้นกังาน และดว้ยความสูงของสายการบงัคบับญัชาและกรอบของสายงานท าให้
การติดต่อส่ือสารและผกูพนัของผูค้นในองคก์ารมีนอ้ยกวา่ 



31 

     โดยสรุปแลว้การปรับเปล่ียนองค์การ หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนองคก์ารจากสถานภาพหน่ึงไปเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบ
ขององคก์ารในทุกดา้น ไดแ้ก่  
     1)  ดา้นวฒันธรรม  
     2)  วสิัยทศัน์  
     3)  กลยทุธ์ และ  
     4)  โครงสร้างขององคก์ารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
  องค์ประกอบที่ 3 การให้อ านาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคคล (Empowering 
and Enabling People)  
  Marquardt (1996: 101 -127) มีความเห็นวา่คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดว้ยเหตุท่ีคนเท่านั้นท่ีสามารถเรียนรู้ได ้คนนั้นเป็นนายท่ีจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและถ่ายทอด
ขอ้มูลนั้นๆ ออกไปเป็นความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์าร Marquardt อธิบายวา่ ผูค้น (People) 
ในความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นหมายถึงบุคคลเหล่าน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร หรือผูน้ า 
ลูกคา้ คู่คา้ ทั้งผูจ้ดัหา และผูข้ายสินคา้ หุ้นส่วนพนัธมิตรและชุมชน ซ่ึงผูค้นเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บทั้ง
การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถไปพร้อมๆ กนัเพราะถา้คนเรามีแต่อ านาจในการปฏิบติัการแต่
กลบัไม่มีความสามารถยอ่มเปรียบไดก้บั นกับินท่ีสติวิปลาส ซ่ึงมีแต่อ านาจในการใชเ้คร่ืองบินแต่
ไม่รู้วธีิท่ีจะบงัคบัเคร่ืองบินให้ไปยงัจุดหมาย หรืออีกนยัหน่ึง นกับินท่ีมีความสามารถในการขบัเคล่ือน
แต่ไม่ไดรั้บอนุญาตใหข้บัเคร่ืองบิน ซ่ึงเปรียบไดก้บันกอินทรียถู์กขบักรง ดงันั้นจึงตอ้งมีวิธีท่ีจะให้
ทั้งอ านาจและสร้างความสามารถในการใชอ้ านาจใหก้บัผูค้นเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัท่ีคนมี
ต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  Marquardt (1996: 102) ไดอ้ธิบายถึงการใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บั
ผูค้นในองคก์าร ไดแ้ก่  
  1)  พนกังาน (Employees)  
  2)  ผูบ้ริหาร (Managers/leaders)  
  3)  ลูกคา้ (Customers)  
  4)  คู่คา้ (Vendor and Suppliers)  
  5)  หุน้ส่วนพนัธมิตร (Alliance Parters) และ  
  6)  ชุมชน (Community) 
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  1)  พนกังาน  
   ในระบบย่อยของผูค้นในองคก์ารนั้น Marquardt มีความเห็นวา่คนท่ีส าคญัท่ีสุด
คือพนกังาน ดงันั้นจึงตอ้งมีวิธีการต่างๆ ในการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบัพนกังาน 
ดงัต่อไปน้ี 
   (1)  ปฏิบติัต่อพนกังานเสมือนกบัผูมี้วฒิุภาวะของผูใ้หญ่และมีความสามารถ 
    ส่ิงแรกท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งปฏิบติัคือ ปฏิบติัต่อพนกังานแบบ
เขาเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความรับผดิชอบและมีความสามารถในการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาต่างๆ 
มีความสุขในงานท่ีรับผดิชอบรวมทั้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานอยา่งดี 
   (2)  ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานมีเสรีภาพ มีพลงั และมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน 
    ผูท่ี้เรียนรู้นั้นตอ้งการเสรีภาพและการสนบัสนุนพนกังานท่ีเต็มไปดว้ยพลงั
และความกระตือรือร้นท่ีจะสามารถในการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละผกูพนัตนเองในการเรียนรู้และสร้าง
ผลผลิตในการท างาน Marquardt (1996: 103) ไดห้ยิบยกความเห็นของ Senge มาสนบัสนุนความเห็น
ของเขาวา่ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นสถานท่ีซ่ึงผูค้นในองคก์ารมีการแพร่ขยายขีดความสามารถ
ของตนเองในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเขาปรารถนาท่ีซ่ึงแรงบนัดาลใจของผูค้นต่างๆ สามารถเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีอิสระพร้อมท่ีจะมีการเรียนรู้เพื่อท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั 
   (3)  ใหอ้ านาจในการกระท าการแทนในขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 
    ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะของการพึ่งพิงนอ้ยลงแต่มีความ
รับผดิชอบและความสามารถในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน โดยมีการกระจายอ านาจในการปฏิบติัการ
และการตดัสินใจออกไปยงัผูมี้อ  านาจกระท าการแทนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในดา้น
ความรับผดิชอบและขีดความสามารถในการเรียนรู้ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบักลุ่มงาน 
   (4)  เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันากลยทุธ์และแผน 
    ปัจจุบนัน้ียุคสมยัท่ีผูบ้ริหารเป็นผูคิ้ดและพนกังานเป็นผูป้ฏิบติัไดจ้บส้ิน
ไปแลว้ ดงันั้น พนกังานควรจะไดรั้บอ านาจในการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนและพฒันา
กลยุทธ์หรือเทคนิคต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท างานของพวกเขา ทั้งน้ีเพราะพนกังานท่ีไดรั้บ
มอบอ านาจในการตดัสินใจในงานของพวกเขาย่อมมีความสามารถท่ีจะตดัสินใจไดดี้เท่ากบัหรือ
ดีกวา่ผูจ้ดัการทั้งน้ีเพราะพนกังานนั้นมีความรู้และความเช่ียวชาญในขอ้มูลจากงานท่ีปฏิบติัจนเป็น
กิจกวตัรไดดี้กวา่ 
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   (5)  การหาจุดสมดุลระหวา่งความตอ้งการของพนกังานกบัองคก์าร 
    องคก์ารนั้นตอ้งการผลการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดจากพนกังาน แต่พนกังานมี
ขีดของความสามารถในการท างานเช่นกนั ดงันั้นองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งหาจุดสมดุลหรือ
ความพอดีระหว่างส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการกบัระดบัท่ีพนกังานสามารถให้กบัองคก์ารได ้เพื่อท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีของพนกังาน 
    ในประเด็นน้ี Marquardt (1996: 104) มีความเห็นวา่การพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งมีส านึกและเคารพในความตอ้งการทั้งทางสังคมและ
ทางจิตใจของพนกังาน และแน่นอนวา่จะตอ้งรวมไปถึงความจ าเป็นทางดา้นเศรษฐกิจดว้ย ดงันั้นวฒันธรรม
องคก์ารท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัจะสร้างความเติบโต
และการเรียนรู้ให้กบัพนกังาน น าไปสู่ความภูมิใจตนเองและมีพลงัในการเพิ่มผลผลิต นอกเหนือจาก
วฒันธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้แลว้องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของชีวิตท่ีดี
ของพนกังานดว้ยโดยใหพ้นกังานจดัสรรเวลาท่ีเหมาะสมทั้งในการท างานและการพกัผอ่น รวมถึงเวลา
ท่ีใหก้บัครอบครัวท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีอนัจะน าไปสู่ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
  2)  ผูบ้ริหารหรือผูน้ า 
   ผูค้นอีกกลุ่มหน่ึงในองคก์ารท่ีมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่พนกังานคือผูบ้ริหาร
หรือผูน้ าองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากการบงัคบับญัชาสั่งการมาเป็นการให้อ านาจจาก
ผูอ้อกค าสั่งมาเป็นผูดู้แล จากการท่ีลงมือปฏิบติัเอง มาเป็นผูว้างแผนแนะน า เป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leader) ซ่ึง Marquardt (1996: 106-110) ให้ความเห็นว่าจะตอ้งมีบทบาทและ
ทกัษะในการเป็นผูน้ าในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
   (1)  บทบาทของผูน้ าในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    ก.  ผูน้  าอยูใ่นฐานะของผูใ้ห้ค  าแนะน า ผูฝึ้กสอนและพี่เล้ียง 
     ท าหนา้ท่ีสร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้กบัพนกังานในหน่วยงาน
ดว้ยการใหค้  าแนะน า ลงมือปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง ฝึกสอนการท างานและคอยดูแลอยูห่่างๆ แบบพี่เล้ียง
สอนงาน ซ่ึงบทบาทต่างๆ เหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานท่ีท า 
    ข.  ผูน้ าในฐานะของผูบ้ริหารความรู้ 
     ท าหนา้ท่ีกระตุน้และช่วยเหลือใหพ้นกังานท าการรวบรวมจดัเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ทั้งภายในภายนอกหน่วยงาน โดยเขา้ใจและรู้วา่อะไรคือขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีควรจะตอ้ง
ท าการถ่ายโอน และน าความรู้ไปใช้ ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งการพฒันาปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้
ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและอุทิศตนใหก้บัการเรียนรู้ตลอดเวลา 
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    ค.  ผูน้ าในฐานะของนกัออกแบบ 
     ท าหนา้ท่ีออกแบบคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ ในการท างานสามารถออกแบบ
องคก์ารปรับเปล่ียนรูปแบบของเครือข่ายและการท างานของทีม ประดิษฐ์คิดคน้นโยบายหรือกลยุทธ์
ใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้นหน่วยงานเสนอรางวลัเพื่อเป็นการจูงใจพนกังานให้มีส่วนร่วมในการคิดคน้
ส่ิงใหม่ๆ  
    ง.  ผูน้ าในฐานะของผูป้ระสานงาน 
     ท าหน้าท่ีประสานการเรียนรู้ในแต่ละส่วนหรือในแต่ละหน่วยงาน 
โดยดึงเอาความสามารถของพนกังานแต่ละคนออกมาท างานร่วมกนั เพื่อให้องค์การไดรั้บผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดของพนกังานทุกคน 
   (2)  ทกัษะของผูน้ าในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    ก.  ผูน้  าจะตอ้งมีทกัษะในการสร้างวสิัยทศัน์รวมใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
    ข.  ผูน้  าจะตอ้งมีทกัษะในการประสานงานให้การท างานร่วมกนัของพนกังาน
ทั้งในทีมเดียวกนัและระหวา่งทีมเป็นไปอยา่งคล่องตวั 
    ค.  ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถคน้หาเลือกสรรแบบแผนความคิดอ่าน 
(Mental Model) ของพนกังาน ออกมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
    ง.  ผูน้  าจะตอ้งตระหนกัและปฏิบติัในวิธีการคิดอยา่งเป็นระบบวา่ทุกส่ิงนั้น
ลว้นมีความเช่ือมโยงกนั ดงันั้นปัญหาต่าง  ๆจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขท่ีรากฐาน ไม่ใช่จากลกัษณะของปัญหา 
    จ.  ผูน้ าจะตอ้งสนบัสนุนให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์ประดิษฐ์คิดคน้
นวตักรรมและกลา้ท่ีจะเส่ียงกระท าในส่ิงใหม่ๆ 
    ฉ.  ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถในการจบัประเด็นท่ีส าคญัๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานน ามาจุดประกายใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ และการปฏิบติั 
  3)  ลูกคา้  
   องค์การสามารถเรียนรู้จากลูกคา้ได ้เพราะลูกคา้คือแหล่งขอ้มูลและผลสะทอ้น
ป้อนกลบัท่ีส าคญัในการผลิตสินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้นการตลาด คู่แข่ง หรือแนวนิยม
ในสินคา้ และบริการก็ตาม องคก์รสามารถหาไดจ้ากลูกคา้ ดงันั้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งจดัเตรียม 
การฝึกอบรมให้การสนบัสนุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในแบบท่ีลูกคา้คาดหวงัทั้งในดา้นคุณภาพและ
นวตักรรมเพื่อเพิ่มพูนโอกาสในการเรียนรู้ให้กบัลูกคา้ทั้งในดา้นธุรกรรมและเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของลูกคา้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสแห่งการเรียนรู้ให้กบัลูกคา้แลว้ องคก์ารยงัจะไดรั้บ
ความภกัดีจากลูกคา้เป็นการตอบแทนดว้ย ถือไดว้า่เป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นองคก์าร
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จะตอ้งแสวงหาผลสะทอ้นป้อนกลบัต่างๆ ค าแนะน าท่ีลูกคา้ต่อองคก์ารและผลิตภณัฑ์ โดยการเยี่ยม
องคก์ารของลูกคา้เพื่อติดตามผลการน าผลิตภณัฑข์ององคก์ารไปใช ้Marquardt (1996: 110 - 111) 
  4)  คู่คา้ทั้งผูจ้ดัหาและผูข้ายสินคา้  
   องคก์ารแห่งการเรียนรู้มองวา่ผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม
ของเครือข่ายธุรกิจนั้นไม่ไดเ้พียงแค่พนกังานและลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงผูจ้ดัหาสินคา้และผูข้าย
สินคา้ให้กบัองคก์ารดว้ย ซ่ึงคู่คา้เหล่าน้ีสามารถเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและทกัษะในทาง
เทคนิคร่วมกบัองค์การ ในการพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความ 
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ Marquardt (1996: 111) 
  5)  หุน้ส่วนพนัธมิตร (Alliance Partners) 
   Marquardt (1996: 111 - 112) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการเรียนรู้ร่วมกนัของ
หุน้ส่วนพนัธมิตร ดว้ยเหตุผลท่ีการแข่งขนัในระดบัโลกเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้เกิดมีหุ้นส่วน
พนัธมิตรร่วมคา้ระหวา่งบริษทัต่างๆ ท่ีมีลกัษณะของทีมในระยะสั้นเกิดข้ึนมาก ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีใช้
ประโยชน์จากการเป็นหุน้ส่วนพนัธมิตรเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มพนูผลก าไรและส่วนแบ่งตลาด
หรือตดัทอนรายจ่าย ประหยดัเวลา ตดัปัญหาการผลิตสินคา้ท่ีซ ้ าซ้อนกนัและกนั แมก้ระทัง่เหตุผล
ทางการเมือง แต่ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งการพนัธมิตรท่ีเอ้ือประโยชน์ในระยะยาวนัน่คือ
การเรียนรู้ โอกาสท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากองคก์ารอ่ืนๆ ทั้งในธุรกิจเดียวและนอกธุรกิจลว้นเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นของนโยบาย การบริหาร วฒันธรรมและลูกคา้ ซ่ึงแต่ละ
องคก์ารสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาปรับใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงองคก์ารให้ดีข้ึนสามารถสรุปไดว้า่
การเป็นหุน้ส่วนพนัธมิตรกนัในระยะสั้นสามารถน ามาซ่ึงการเรียนรู้ท่ีมีค่าและกลายเป็นความมัง่คัง่
ขององคก์าร เป็นการลงทุนในระยะยาวอนัน ามาซ่ึงผลก าไรท่ีเป็นความส าเร็จในอนาคต 
  6)  ชุมชน  
   องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นตระหนกัดีถึงผลประโยชน์มากมายท่ีไดรั้บจากการ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการเรียนรู้ขององคก์าร ไดแ้ก่  
   ก.  การท่ีองคก์ารสร้างภาพพจน์ท่ีดีของบริษทัต่อชุมชน เพื่อสร้างความเป็นมิตร  
   ข.  ผลประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บในการติดต่อกบับริษทัทั้งในฐานะของลูกคา้หรือ
พนกังาน  
   ค.  การสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัคุณภาพชีวติของคนในชุมชน ไม่วา่องคก์ารจะตั้งอยู่
ในชุมชนใด องคก์ารควรจะสร้างคุณภาพชีวติใหดี้กบัชุมชนนั้น เช่น หลีกเล่ียงการท าลายสภาพแวดลอ้ม  
   ง.  การจดัเตรียมแรงงานในอนาคตใหก้บัองคก์าร เช่น การรับนกัเรียนเขา้มาฝึกงาน
หรือการใหทุ้นการศึกษา  
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   จ.  เป็นโอกาสอนัดีในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนทรัพยากรของชุมชน ส่ิงท่ีชุมชน
ไดรั้บประโยชน์จากองคก์ารคือ โอกาสในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบการ
บริหารงานในเชิงธุรกิจ และองคก์ารเองก็ไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากชุมชนดว้ย เป็นการสร้าง
ความเขา้ใจในความตอ้งการของชุมชนท่ีมีวฒันธรรมเช่นนั้น Marquardt (1996: 112) 
   ดงันั้น Marquardt (1996: 112 - 113) ไดใ้ห้ขอ้สรุปวา่การให้อ านาจและสร้างความ 
สามารถใหก้บัคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น เป็นการฉายภาพวา่ในปัจจุบนัน้ีเขตแบ่งกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัพนกังานหรือระหวา่งบริษทักบัคู่คา้ และแมแ้ต่ระหว่างบริษทัและคู่แข่งท่ีเคยมีมาแต่เดิม
นั้นลดนอ้ยลงไป แต่มีความยดืหยุน่มากข้ึน เพราะทุกคนต่างก็พึ่งพากนัและกนัในการเรียนรู้อนัเป็น
การขยายขอบเขตและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้ 
   โดยสรุปแลว้การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคลในองคก์ารหมายถึง 
องคก์ารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ของทุกคนในองคก์ารดว้ยการให้อ านาจในการ
ตดัสินใจและสร้างความสามารถในการท างานแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร 
ลูกคา้ คู่คา้ และหุน้ส่วนพนัธมิตร 
  องค์ประกอบที ่4 การบริหารความรู้ (Knowledge Management)  
  Marquardt (1996: 129) ไดใ้ห้ความส าคญักบัความรู้ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรหลกั
ในการปฏิบติัในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะองคป์ระกอบในองคก์ารทั้งวฒันธรรมองคก์ร ประเพณี ในการปฏิบติั 
เทคโนโลย ีระบบการท างาน และวธีิการในการท างานลว้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และความเช่ียวชาญ
ทั้งส้ิน พนกังานในองคก์ารตอ้งการความรู้ในการเพิ่มพนูความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ
ท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังาน ความรู้จึงเปรียบไดก้บัโภชนาการขององคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีสร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์การ เป็นท่ีแน่นอนวา่ผูค้นต่างๆ ท่ีเขา้มาในองคก์าร
นั้นเม่ือถึงวนัหน่ึงพวกเขาเหล่านั้นจะตอ้งจากไป คงเหลือไวแ้ต่ความรู้อนัมีค่าของพวกเราท่ีจะคงอยู่
คู่กบัองคก์ารตลอดไป 
  ในระบบยอ่ยขององคค์วามรู้ Marquardt เสนอวา่เป็นวิธีการท่ีจะบริหารความรู้ในองคก์าร 
ในดา้นการสรรหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ การสร้างสรรคค์วามรู้ การเก็บรักษาและสืบคน้ความรู้ รวมทั้ง
ถ่ายโอนความรู้ออกไปเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์กบักิจกรรมขององคก์าร โดยการกระจายขอ้มูลสารสนเทศ
นั้นควรจะมีช่องทางในการเผยแพร่ท่ีหลากหลาย และการบริหารความรู้นั้นตอ้งมีลกัษณะทั้งในเชิงรุก
และเชิงรับ ในความเห็นของ Marquardt เขาให้ความส าคญักบัการบริหารความรู้เป็นอยา่งมาก เพราะ
เขาเห็นวา่การบริหารความรู้เป็นหวัใจหรือแก่นแทก้ารเรียนรู้ขององคก์าร (Organizational Learning)  
  ในองคป์ระกอบยอ่ยการบริหารความรู้น้ี Marquardt (1996: 130 - 136) ไดแ้บ่งออกเป็น 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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  ขั้นตอนท่ี 1 การสรรหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge Acquisition) 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสรรคค์วามรู้ (Knowledge Creation) 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรักษาและสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
  ขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfers 
and Utilization) 
  ขั้นตอนท่ี 1 การสรรหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้  
  องคก์ารนั้นสามารถแสวงหาความรู้ไดท้ั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก
องคก์าร ซ่ึงจะไดอ้ธิบายดงัต่อไปน้ี 
  การรวบรวมความรู้จากภายนอกองคก์าร เช่น การเปรียบเทียบแข่งดีกบัองคก์ารอ่ืน 
(Benchmarking) การจดัประชุมเชิงวิชาการ การจา้งท่ีปรึกษาจากภายนอก ศึกษาขอ้มูลจากสารสนเทศ
จากส่ือต่างๆ ทั้งทางหนงัสือพิมพ ์บทความ วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อเฝ้าติดตามแนวโนม้ในทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวต่างๆ เช่น ลูกคา้ คู่แข่ง ผูช้  านาญพิเศษ ให้
ความร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืนเพื่อหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับการแสวงหาความรู้จากภายนอกองคก์าร
ท่ีดีท่ีสุดคือ การเปรียบเทียบแข่งดี (Benchmarking) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีองคก์ารประเมินผล
วธีิการด าเนินงานท่ีเคยท ากนัมาเสียใหม่ โดยการเปรียบเทียบกบัวธีิการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดขององคก์ารอ่ืน 
เพื่อปรับปรุงพฒันาวิธีการด าเนินงานของตนให้ดีข้ึน (วิทยากร, 2543: 26) และ Marquardt (1996: 131) 
มีความเห็นวา่การเปรียบเทียบแข่งดีกบัองคก์ารอ่ืนๆ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบสังเกตในมุมมองท่ีกวา้ง
ออกไปถึงวธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดขององคก์ารอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นคู่แข่งและคู่คา้ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง
องคก์าร นอกจากน้ียงัสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือและกระบวนการท่ีองคก์ารใชใ้นการยอมรับและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์ารไม่สามารถหลีกเล่ียงไดอี้กดว้ย 
  ส่วนการแยกแสวงหาและรวบรวมความรู้จากภายในองคก์าร เป็นการแสวงหาความรู้
จากทุกๆ ส่ิงในองคก์าร โดยไร้ซ่ึงขีดจ ากดัในดา้นสายงาน พนกังานในทุกส่วนและทุกแผนสามารถ
ถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้เพื่อสร้างการไหลเวียนของกระแสความรู้ พนกังานจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในงานท่ีผา่นมาอนัเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง สาระส าคญั
ของการแสวงหาความรู้นั้นมี 2 ประการ ไดแ้ก่  
  1)  ลกัษณะของการถ่ายทอดความรู้นั้นไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นการถ่ายทอดท่ีชดัเจน จะตอ้ง
มีการแปลงขอ้มูล สารสนเทศไปเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงการแปลงขอ้มูลน้ีข้ึนอยูก่บับรรทดัฐาน ค่านิยม
ขององคก์ารนั้นๆ  
  2)  การแสวงหาความรู้เพื่อให้ไดม้านั้นในบางคร้ังไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยจงใจ ความรู้หรือ
การเรียนรู้หลายๆ เร่ืองเกิดจากความบงัเอิญ Marquardt, 1996: 132 – 133) 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสรรคค์วามรู้ (Knowledge Creation) 
  Marquardt (1996: 133) ไดอ้ธิบายใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการสร้างสรรคค์วามรู้
กบัการแสวงหาความรู้ไวว้า่ การแสวงหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้นั้นมีลกัษณะของการปรับตวัตอบสนอง
ต่อส่ิงท่ีรับรู้ (Adaptive) แต่การสร้างสรรคค์วามรู้นั้นมีลกัษณะของการก่อก าเนิดส่ิงใหม่ๆ (Generative) 
ดงันั้นการสร้างความรู้ของผูค้นในองคก์ารจึงสามารถเกิดข้ึนไดก้บัพนกังานในทุกส่วนขององคก์าร 
ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในแผนกคน้ควา้และวจิยัเท่านั้น 
  1)  รูปแบบของการสร้างสรรคค์วามรู้ 
   Nonaka (1991 อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 133) ไดจ้  าแนกรูปแบบของการสร้างสรรค์
ความรู้ 4 รูปแบบท่ีเกิดข้ึนจากองคค์วามรู้ 2 รูปแบบ ท่ีเรียกวา่องคค์วามรู้แบบมีนยั (Tacit Knowledge) 
และองค์ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ท่ีร่วมกนัสร้างและเพิ่มพูนความรู้ขององคก์าร 
องคค์วามรู้แบบมีนยันั้นหมายถึง ความรู้ท่ีคนเรามีอยูภ่ายในตน แต่ยากท่ีจะแสดงหรือถ่ายทอดออกมา
อยา่งชดัเจน ส่วนองคค์วามรู้แบบชดัแจง้นั้นหมายถึงรูปแบบองคค์วามรู้ท่ีมีลกัษณะเป็นทางการเห็น
ไดมี้ระบบและง่ายต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
   รูปแบบท่ี 1 การสร้างองคค์วามรู้จากองคค์วามรู้ท่ีแบบมีนยั (Tacit Knowledge 
Creation) เช่น การเรียนรู้จากผูช้  านาญไปสู่เด็กฝึกหัด เป็นการถ่ายทอดผ่านการปฏิบติัเพราะองค์
ความรู้แบบมีนยันั้นเป็นทกัษะความช านาญท่ีเกิดข้ึนภายในตวัตน และยากท่ีจะอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 
แต่สามารถถ่ายทอดไดจ้ากการทดลองปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดทกัษะเฉพาะตนและตอ้งมีความสัมพนัธ์
อนัใกลชิ้ดระหวา่งผูเ้รียนกบัผูถ่้ายทอด ซ่ึงความรู้แบบน้ียากท่ีจะถ่ายทอดใหท้ัว่ทั้งองคก์าร 
   รูปแบบท่ี 2 การสร้างองคค์วามรู้จากองคค์วามรู้แบบชดัแจง้ (Explicit to Explicit 
Creation of Knowledge) องคค์วามรู้แบบชดัแจง้เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนมาแลว้และ
มีความชดัเจนและเป็นระบบ สามารถถ่ายทอดไดง่้ายทั้งท่ีเป็นค าพูด กรอบแนวคิดท่ีเห็นไดช้ดั สามารถ
อธิบายไดเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ข้ึนและสามารถถ่ายทอดต่อไปไดท้ัว่ทั้งองคก์าร เช่น ระบบหรือกระบวนการ
ในการท างานต่างๆ 
   รูปแบบท่ี 3 การสร้างองคค์วามรู้โดยองคค์วามรู้แบบมีนยัถ่ายทอดไปเป็นองค์
ความรู้แบบชดัแจง้ (Tacit of Explicit of Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากผูเ้รียนท่ีไดคิ้ดคน้องค์
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้น ามาพฒันาดว้ยทกัษะเฉพาะตวัของเขาเองเกิดเป็นองคค์วามรู้แบบมีนยั ก่อให้เกิด
เป็นองคค์วามรู้ใหม่ซ่ึงสามารถถ่ายทอดความรู้ออกไปไดทัว่ทั้งองคก์าร เช่น การท่ีนกัการเงินสร้าง
ระบบการควบคุมงบประมาณแบบใหม่ โดยพฒันาจากความรู้ทางดา้นการเงินให้ขอ้สังเกตวา่ชาวญ่ีปุ่น
เช่ียวชาญในการพฒันาความรู้แบบน้ี 
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   รูปแบบท่ี 4 การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยองคค์วามรู้แบบชดัแจง้ ถ่ายทอดไปเป็น
องคค์วามรู้แบบมีนยั (Explicit of Tacit Creation of Knowledge) คือการท่ีสมาชิกทุกคนในองคก์าร
ต่างเขา้ใจและไดเ้รียนรู้ในองคค์วามรู้แบบชดัแจง้หรือกระบวนการต่างๆ ท่ีปฏิบติักนัมา แต่มีพนกังาน
บางคนสามารถน าไปพฒันาดว้ยทกัษะเฉพาะตนเองเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่แบบมีนยั ซ่ึงสามารถถ่ายทอด
ไดด้ว้ยการสังเกตและปฏิบติัจริงเท่านั้น  
  2)  วธีิในการสร้างองคค์วามรู้ 
   Marquardt (1996: 134 - 136) ไดน้ าเสนอถึงวิธีในการสร้างองคค์วามรู้ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 วธีิ ไดแ้ก่  
   (1)  การเรียนรู้จากการปฏิบติั เป็นการเรียนรู้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
โดยอยูใ่นรูปสมการ ดงัน้ี 
    การเรียนรู้ = การปฏิบติัตามค าแนะน า + การตั้งค  าถาม 
    หมายถึง การเรียนรู้จากการปฏิบติัเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความรู้ท่ีไดม้า 
   (2)  การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ คือ การท่ีรู้วา่แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร ใชเ้คร่ืองมือ
อะไร ซ่ึงพนกังานตอ้งเรียนรู้ในการรวบรวมขอ้มูล หาขอ้สรุป วิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาทั้งผลดี
และผลเสีย แลว้จึงท าการวางแผนเพื่อปฏิบติัการ 
   (3)  การทดลองปฏิบติั นั้นแตกต่างจากการเรียนรู้จากการปฏิบติัและการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเป็นระบบในจุดท่ีวา่ การทดลองปฏิบติันั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังานจริงแต่เป็นเร่ือง
ของโอกาสและการเปิดกวา้งในการเรียนรู้ เช่น โครงการน าร่องต่างๆ ของแผนกคน้ควา้และวจิยั 
   (4)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาทั้งท่ีเป็นความส าเร็จและความลม้เหลว 
การน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพิจารณาเก็บขอ้มูลเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีการถ่ายโอนและบนัทึกการเรียนรู้
ท่ีไดเ้พื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์าร 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรักษาและสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
  Marquardt (1996: 136 - 138) อธิบายวา่ในการเก็บรักษาและสืบคน้องคค์วามรู้นั้น
องคก์ารจะตอ้งมีทั้งความรู้และความเขา้ใจวา่ องคค์วามรู้ใดท่ีมีความส าคญัควรค่าแก่การเก็บรักษาไว้
เพื่อใหง่้ายต่อการสืบคน้ สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดเ้ม่ือตอ้งการ เช่น การเขียนรายงานการวิจยั 
การทดลอง ผลสะทอ้นของปฏิบติัการต่างๆ ซ่ึงตอ้งการอาศยัทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยี
และวธีิปฏิบติัของคนในองคก์าร เช่น ความทรงจ าของแต่ละบุคคล ขอ้สรุปท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั 
  วิธีการเก็บรักษาท่ีดีนั้นมีความส าคญัเท่ากบัการน าขอ้มูลนั้นกลบัมาใชป้ระโยชน์ 
แต่ขอ้พึงระวงัคือ ท าอยา่งไรใหข้อ้มูลท่ีน ากลบัมานั้นไม่ผดิเพี้ยนไปจากขอ้มูลท่ีเก็บรักษาไว ้ทางแก้
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คือ สร้างระบบในการจดัเก็บ โดยค านึงถึงความจ าเป็นการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงาน ความเช่ียวชาญ
ของผูใ้ช ้การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและสถานท่ีในการเก็บรักษาขอ้มูล 
  ขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
  Marquardt (1996: 138 - 140) เม่ือขอ้มูลสารสนเทศมีอ านาจมากเท่าใด การถ่ายโอน
ความรู้ยอ่มเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการแพร่กระจายความรู้
ออกไปใหท้ัว่ถึงตลอดทั้งองคก์าร ทั้งโดยอาศยักลไกในการท างาน การใชอิ้เล็กทรอนิกส์ การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัของบุคคล และการถ่ายโอนความรู้ความสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งโดยจงใจและความบงัเอิญ 
  การถ่ายโอนความรู้โดยจงใจ ไดแ้ก่ การส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร การฝึกอบรม 
การสอนงาน การประชุมภายใน การสรุปงาน ส่ือส่ิงพิมพใ์นองคก์าร การเยี่ยมชนการปฏิบติังานของ
แผนกต่างๆ การหมุนเวียนงาน วิธีพี่เล้ียงสอนงาน ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยความบงัเอิญอาจเกิดข้ึน
ไดผ้า่นช่องทางต่างๆ เหล่าน้ี ต านานหรือเร่ืองเล่าขาน กลุ่มท างาน และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
  อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีเป็นอุปสรรคการถ่ายโอนความรู้ในองคก์าร 
เช่น เร่ืองของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากดัในการเรียนรู้ของผูรั้บการถ่ายโอน ขอ้มูลท่ีช้าเกินไป ขอ้มูลท่ีถูก
บิดเบือนทั้งโดยจงใจและไม่จงใจ เป็นตน้ 
  โดยสรุปแลว้การบริหารความรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารแสวงและสร้างสรรค์ความรู้
จากแหล่งทั้งภายในและภายนอก น ามาจดัเก็บ สืบคน้และถ่ายโอน เพื่อให้ความรู้นั้นแพร่กระจาย
ไปสู่สมาชิกทุกคนในองคก์าร เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคนในองคก์าร 
  องคป์ระกอบท่ี 5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application)  
  Quinn (1992 อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 157) อธิบายถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
ไวว้่าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการบริหารความรู้ขององค์การ ทั้งน้ีความรู้และความเขา้ใจใน
เทคโนโลยีสามารถน ามาใชไ้ดน้ั้นตอ้งอาศยัการเขา้ถึงทั้งศิลปะและศาสตร์ในการเรียนรู้ทั้งในเร่ือง
ของการคน้พบ การส่ือสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ดงันั้น ในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัขอ้คน้พบต่างๆ ในงานวิจยั และแนวทางปฏิบติัใหม่ๆ 
ทั้งในดา้นการพฒันาคนท างาน และจิตวทิยา รวมทั้งเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผูค้นใน
องคก์ารมีความเขา้ใจและสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยปราศจากการแบ่งแยก 
  ระบบยอ่ยของเทคโนโลยใีนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้มีการ
สร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นโครงข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อให้ทุกคนในองค์การเกิดการเรียนรู้
จากการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โครงข่ายขอ้มูลสารสนเทศน้ีเป็นกระบวนการท่ีใชเ้ทคนิคมี
ระบบและโครงสร้างของการร่วมมือระหวา่งกนัในการฝึกสอนให้ค  าแนะน า ประสานงาน และทกัษะ
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ความรู้อ่ืนๆ นอกจากน้ีระบบยอ่ยของเทคโนโลยียงัรวมไปถึงเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีใชส้ าหรับ
การเรียนรู้ เช่น การส่ือสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (Marquardt, 1996: 158) 
  Marquardt (1996: 158 – 178) ไดส้รุปมิติยอ่ยของเทคโนโลยีท่ีช่วยสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไวว้า่มี 3 มิติ ไดแ้ก่  
  1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
  2)  การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี(Technology – Based Learning)  
  3)  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 
Support System) ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  
   วิทยากร  เชียงกูล (2543: 132) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้า่ 
เป็นการคน้คิดและพฒันาความสามารถของคอมพิวเตอร์ ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ และการส่ือสาร
โทรคมนาคม ท่ีท าให้มนุษยเ์ราสามารถสร้างเก็บและส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร (ขอ้ความ ตวัเลข เสียง ภาพ) 
ไดอ้ยา่งกวา้งขวางสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
   Marquardt (1996: 159 – 162) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้า่ 
หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ซ่ึงน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลทั้งการสร้างหรือ
สรรหาขอ้มูล จดัเก็บ สืบคน้ ถ่ายโอน และมีการประยุกตข์อ้มูลใชเ้กล่าน้ีระหว่างเคร่ืองจกัรกบัคน
ในองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นโอกาสในเชิงกลยุทธ์แบบใหม่ส าหรับองค์การเพื่อการ
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งกวา้งขวางทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   (1)  มีความสามารถในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง (Automate) ซ่ึงมีขอ้ดี คือ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
   (2)  เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Informate) ท่ีใหข้อ้มูลในกระบวนการท างาน
จนเสร็จส้ินสามารถสร้างขอ้มูลใหม่ๆ ซ่ึงเป็นผลพลอยไดจ้ากการท างานและสามารถพฒันาขอ้มูล
ออกไปไดอี้กดว้ย 
   (3)  สามารถเปล่ียนแปลงสภาพตนเองจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นรูปแบบอ่ืนๆ 
ได ้(Transform) ขอ้ดีคือ สามารถเปล่ียนแปลง ปรับปรุงขอ้มูล เพื่อสร้างขอ้มูลใหม่ๆ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนใหมี้การกระจายอ านายในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีภายใตห้ลกัการบริหารและการควบคุม ส่งผลให้องคก์ารสามารถผลิต ประสานงาน และบริหาร
จดัการไดดี้ข้ึนและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัช่วยให้องค์การ ยกเลิกหลกัการเก่าๆ ในดา้นการบริหาร 
การพฒันาการเรียนรู้ไปสู่หลกัการใหม่ๆ ในการบริหาร เช่น ขอ้มูลสารสนเทศเกิดข้ึนไดใ้นทุกเวลา
และสถานท่ี ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการซ่ึงท าให้คนธรรมดาสามารถท างานแบบผูเ้ช่ียวชาญได ้ท าให้
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องคก์ารสามารถใชป้ระโยชน์จากการกระจายอ านายไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะการตดัสินใจนั้นถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงในงานของทุกคน พนกังานท่ีปฏิบติังานภาคสนามรับและส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยงานกลาง
ไดใ้นทุกสถานท่ีอีกทั้งยงัช่วยใหทุ้กสถานท่ีอีกทั้งยงัช่วยใหท้บทวนแผลการท างานไดต้ลอดเวลา 
   ก.  เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการไหลเวยีนของขอ้มูล 
    เทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเป็นกลไกส าคญัส าหรับการถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้ง
องคก์าร ดว้ยเหตุผลประการท่ี 1 ผูค้นมีอิสระในการติดต่อระหวา่งกนั เพราะเทคโนโลยีช่วยลดอุปสรรค
ในดา้นพรมแดนและสายการบงัคบับญัชา ประการท่ี 2 ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงใน
ทุกเวลาและสถานท่ีดว้ยการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) การประชุมผา่นระบบเครือข่าย 
(Video Conference) ประการท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกและให้ความยืดหยุ่น
ในการปฏิบติังานภาคสนาม ผูค้นในองคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงถือวา่เป็นการกระจายอ านาจในการตดัสินใจและขอบข่ายของการควบคุม 
   ข.  ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อองคก์าร 
    Morton (1991 อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 160 – 162) ไดจ้  าแนกผลกระทบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนรู้ขององคก์ารไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
    ก)  เทคโนโลยสีารสนเทศ เปล่ียนแปลงวธีิการในการท างานในเร่ืองของสาย 
การผลิต การประสานงาน และการบริหารงาน เช่น การน าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ 
ท าใหก้ารประสานงานระหวา่งสายการผลิตมีความยืดหยุน่มากข้ึน เพราะไร้ซ่ึงขีดจ ากดัทั้งดา้นระยะทาง
และเส้นแบ่งเวลา (Time Zone) เน่ืองมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารผา่นระบบดาวเทียมท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีฐานขอ้มูลต่างๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เช่นเดียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศอาศยัความสะดวกจากเทคโนโลยติีดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริหารสามารถดูแลและใหค้  าปรึกษากบัสมาชิกในองคก์ารไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด 
    ข)  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบูรณาการงานทุกส่วนในองค์การเขา้ด้วยกนั 
เพื่อใหทุ้กส่วนและทุกระดบัในองคก์าร สามารถท างานเช่ือมโยงสอดรับกนัไดใ้น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  
     (ก)  ภายในสายโซ่แห่งคุณค่า (Within Value Chain) วิทยากร  เชียงกูล 
(2543: 294) ไดใ้ห้ความหมายของสายโซ่แห่งคุณค่าวา่เป็นการประสานกิจกรรมหลายอยา่งของบริษทั
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับค าอธิบายท่ี Marquardt (1996: 161) ให้ไวห้มายถึงการท างาน
ท่ีเช่ือมโยงประสานกนัในทุกขั้นตอนของทุกหน่วยงานองคก์าร ตั้งแต่การออกแบบ ทีมวิศวกร ผูค้วบคุม
การผลิต และฝ่ายผลิตไดร่้วมกนัท างานดว้ยการเช่ือมโยงจนเป็นทีมเดียวกนั โดยความช่วยเหลือของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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     (ข)  ณ จุดสุดทา้ยของสายโซ่แห่งคุณค่า (End of End Links to Value Chain) 
เป็นการประสานงานร่วมกนัระหวา่งองคก์ารในธุรกิจท่ีมีลกัษณะการผลิตแบบ Just In Time Production 
ซ่ึงหมายถึงแนวทางในการบริหารกระบวนการผลิตแบบญ่ีปุ่นซ่ึงพยายามจะให้วตัถุดิบเขา้มาทนั
ความตอ้งการใชพ้อดีอยา่งสม ่าเสมอ ไม่สะสมไวล่้วงหนา้นาน วิธีน้ีจะช่วยลดตน้ทุนและพฒันาคุณภาพ
การท างาน (วิทยากร, 2543: 145) ดงันั้นการติดต่อระหวา่งองคก์ารในการผลิตแบบน้ีจะตอ้งพึ่งพอ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
     (ค)  การสลบัสับเปล่ียนสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Substitution) 
การท างานแทนท่ีกนัหรือสลบัหนา้ท่ีกนัของผูรั้บเหมาช่วง (Sub Contract) หรือพนัธมิตรคู่คา้ (Alliance) 
สามารถท าไดดี้ถา้มีเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
     (ง)  ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Markets) เป็นการสร้างศูนยก์ลาง
ในการติดต่อแลกเปล่ียนเสมือนเป็นตลาดกลางท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดี
เช่นระบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
     เห็นไดว้า่การบูรณาการเช่ือมโยงดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 แบบ
ดงักล่าวลว้นแต่มีส่วนช่วยสร้างความช านาญใหก้บัทั้งพนกังานและองคก์าร  
    ค)  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสาเหตุท าใหบ้รรยากาศในการแข่งขนัเปล่ียนแปลง
ไปเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเป็นไปอย่างง่ายดาย ท าให้องคก์ารกา้วหนา้ทนัสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของธุรกิจไดท้นั 
เป็นผลใหบ้รรยากาศในการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจเปล่ียนไปเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ 
    ง)  เทคโนโลยสีารสนเทศคือโอกาสในเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ช่วยสนบัสนุนและ
สร้างความคล่องตวัในการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ๆ 
    จ)  เทคโนโลยสีารสนเทศมีความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงรากฐานขององคก์าร 
เม่ือมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปใชจ้ะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นการบริหารและ
โครงสร้างองคก์าร เพราะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอ านาจหนา้ท่ีและการควบคุม 
    ฉ)  เทคโนโลยีสารสนเทศผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนองคก์ารเพราะผูน้ า
จะตอ้งปรับองคก์ารใหก้า้วตามเทคโนโลยท่ีีองคก์ารน ามาใชเ้พื่อกา้วไปสู่การแข่งขนัในระดบัโลก 
  2)  การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี(Technology – Based Learning)  
   Marquardt (1996: 163 – 165) สรุปวา่องคก์ารในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยใีหม้ากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ ส่ือหลายทาง (Multimedia) การเรียนรู้ทางไกล 
(Distance Learning) โดยท่ีการเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยีนั้นตอ้งอาศยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ีเป็นหลกัสูตรเฉพาะ (Modular) เนน้ท่ีทกัษะเด่ียว (Single Skill) มากกวา่การเรียนรู้ในหลายๆ 
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ทกัษะ สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนรู้ไดห้ลายทาง (Multisensory) ดว้ยการใชท้ั้งภาพ แสง สี เสียง สัมผสั ตอ้งมี
ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยพกพา (Portable) ถ่ายทอด (Transferable) การเรียนรู้ไดไ้ม่วา่จะอยูใ่น
ภาษาหรือวฒันธรรมใด รวมทั้งสามารถตดัตอนได ้(Interruptible) คือ สามารถท่ีจะหยุดและเร่ิมตน้
ใหม่ไดง่้ายเพื่อการทบทวนเฉพาะจุดท่ีไม่เขา้ใจ 
   ส่ือหลายทางนั้นวทิยากร  เชียงกลู (2543: 174) อธิบายไวว้า่เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดว้ย
การใชส่ื้อสารหลายทาง เช่น ตวัหนงัสือ เทปบนัทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพยนตร์ สร้างเป็น
โปรแกรมส่ือหลายทางใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองอิเลคทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อการส่ือสาร เสนองาน 
การแสดง เพื่อการศึกษาและประโยชน์อ่ืน  ๆท่ีเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัคือ การผลิตโปรแกรม
ส่ือหลายทางลงบนแผ่นซีดีรอม ซ่ึงผูใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัชนิดเป็นระบบส่ือหลายทาง 
(Multimedia) ดว้ยสามารถใชอ่้าน ดู ฟัง ไดอ้ยา่งสะดวก 
   ส าหรับการเรียนรู้ทางไกล Marquardt (1996: 163 – 165) ไดอ้ธิบายวา่เป็นการใช้
วีดีโอเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารดว้ยระบบ 2 ทาง โตต้อบกนัไดคื้อ ระหวา่งผูใ้ห้การอบรมและผูเ้รียน 
(Interactive) และวดีีโอท่ีเป็นการส่ือสานทางเดียวคือ จากผูใ้หก้ารอบรมทางเดียว 
   การเรียนรู้บนพื้นฐานทางเทคโนโลยีน้ีจะมีพนกังานในองคก์ารเป็นผูค้วบคุม
จดัการผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ห้องจ าลองสถานการณ์ (Simulator) เป็นการสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ของพนกังานใหเ้กิดกวา้งกวา่การฝึกอบรม โดยผา่นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีหน่วยฝึกอบรม
ท าให้พนกังานมีอิสระในการเรียนรู้และสร้างประสบการการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างานในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ ดงันั้นการ
เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งเป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคเ์พิ่มพูนการเรียนรู้ไปเร่ือยๆ 
อนัจะน าไปสู่นวตักรรมใหม่ๆ ส าหรับการท างาน ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งให้ความส าคญักบัการฝึกอบรม
ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยการมุ่งเนน้ไปท่ีสูตรการพฒันาทกัษะในการส่ือสารระหวา่งกนั 
(Interpersonal Skills) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Critical Thinking Skills) และการเรียนรู้เพื่อก่อก าเนิด
ส่ิงใหม่ๆ (Generative Learning) อนัเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้และท่ีเหนือส่ิงอ่ืนใดความส าคญั
ของการเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยีคือการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้อย่างเห็นไดช้ดัท่ีสุด 
(Marquardt, 1996: 163 – 164) 
  3)  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
System) ในความเห็นของ Marquardt (1996: 163 – 165) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์น้ี
เป็นเคร่ืองมือหลาย  ๆอยา่งของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยแทจ้ริงแลว้ระบบปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์
น้ีมีทั้งระบบอิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบติั โดยมนุษยเ์ป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนพนกังานในการ
เรียนรู้และปรับปรุงผลการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน ระบบการปฏิบติัการโดยมนุษยเ์ป็นผูจ้ดัการ
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นั้นจะมีผูฝึ้กสอนและคู่มือแนะน าการท างานแต่ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัท าขอ้มูล จดัเก็บและกระจายความรู้ออกไปทัว่ทั้งองค์การ ช่วยให้ผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุดในเวลาอนัรวดเร็วโดยใชแ้รงคนเพียงนอ้ยนิด 
   วตัถุประสงคข์องระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ในความเห็นของ 
Gery (1991 อา้งถึงใน Marquardt, 1996: 165) คือ การจดัหาขอ้มูลทุกส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างผลการปฏิบติังาน
และการเรียนรู้ในจุดท่ีตอ้งการ อนัท่ีจริงระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์คือการออกแบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับกระบวนการในการปฏิบติังานท่ีมีความเช่ือมโยงกนั แต่ใชค้อมพิวเตอร์
เป็นหน่วยจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลในการท างาน เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยงานใน
สายการผลิตมนัฝร่ังในโรงงาน ในการด าเนินการผลิตและการซ่อมแซมบางส่วนในกระบวนการผลิต
เช่ือมโยงไปยงัแผนกบริการลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยดูแลปัญหาของลูกคา้และเช็คกลบัมาท่ีสายการผลิตตาม
กระบวนการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
   (1)  องคป์ระกอบ 9 ประการของระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ 
    Levin (1995 อา้งใน Marquardt, 1996: 165 – 166) ไดจ้  าแนกถึงลกัษณะของ
ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่มีองคป์ระกอบ 9 ประการ ไดแ้ก่  
    ก.  แหล่งขอ้มูลดา้นความสามารถ (Competency Profile) ท าการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีส าคญัๆ ของพนกังานเก็บไว ้เช่น ขอ้มูลดา้นความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และระดบัการปฏิบติังาน รวมทั้ง
รายงานการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยวตัถุประสงค ์2 ประเภท ของแหล่งขอ้มูลน้ีคือ  
     ก)  เพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานท่ีท าการตดัสินใจในงานนั้น  ๆเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั 
และอ านาจความรับผดิชอบหรือไดรั้บการฝึกอบรมมาส าหรับงานนั้นหรือไม่  
     ข)  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร และการประเมินผลเพื่อการ
เล่ือนต าแหน่ง 
      (ก)  ฐานขอ้มูลความรู้ความเช่ียวชาญ (Expert Knowledge Base)  
ระบบจะตอ้งระบุถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ขอ้มูลภายนอกองค์การนั้นสามารถน ามาจดัท าให้เป็นรายละเอียดต่างๆ 
ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นแผนท่ีและโครงสร้างในการปฏิบติังานได ้เช่น ขอ้มูลทางการตลาด ขอ้มูลของลูกคา้
และคู่แข่ง และขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้ 
      (ข)  ใหค้วามช่วยเหลือผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (On – Line Help) 
ท าการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีส าคญัเขา้ด้วยกนัเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปคน้หาขอ้มูล
ฐานขอ้มูลความรู้ไดท้นัที 
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      (ค)  เช่ือมโยงโปรแกรมการฝึกอบรมเขา้กบัการช่วยเหลือในการท างาน 
(Integrated Training) เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลต่างๆ ท่ีช่วยในการตดัสินใจวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไรและ
ควรจะใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
      (ง)  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อการอา้งอิง (Electronic 
Integrate) ซ่ึงสามารถช่วยให้การคน้หาขอ้มูลต่างๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปของเอกสารต่างๆ 
เช่น การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือรายละเอียดการด าเนินการ และคู่มือแนะน ากระบวนการท างาน ประวติั 
รายละเอียดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เฉพาะทาง 
      (จ)  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (On – Line Documentation) เป็นการสร้าง
รูปแบบของเอกสารท่ีสามารถเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลง ปรับเปล่ียน ขอ้มูลให้ทนัสมยัได ้น าไปเช่ือมโยง
กบัขอ้มูลอ่ืนๆ ในฐานะขอ้มูลความรู้ 
      (ฉ)  ระบบตรวจสอบ ประเมินผล และส ารวจผลสะทอ้นของการท างาน 
(Monitoring Assessment and Feedback System) เป็นระบบขอ้มูลท่ีพนกังานผูป้ฏิบติัการสามารถ
ท าการตรวจเช็คผลการท างานของตนเองไดเ้พื่อให้สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัเวลาและท าให้
ผูบ้ริหารรู้ไดถึ้งระดบัความ สามารถของพนกังาน 
      (ช)  มีการเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการท างานนอกระบบ (Line To External) 
เช่น เช่ือมต่อกบัโปรแกรมการพิมพ ์หรือโปรแกรมการค านวณ เพื่อท่ีวา่พนกังานสามารถท ารายงาน 
พิมพ ์เป็นจดหมายแลว้ส่งขอ้มูลกลบัเขา้ไปท่ีระบบไดเ้ลย 
      (ซ)  มีลกัษณะขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัอยา่งเป็นระบบ (System Information) 
เพราะไดรั้บการออกแบบข้ึนมาเพื่อให้ง่ายในการน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน ดงันั้น
การปรับขอ้มูลให้ทนัสมยัควรจะท าได้โดยสะดวก และเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถปฏิบติัตามได้ควรมี
ค าแนะน าวธีิใชร้ะบบในการสืบคน้ขอ้มูล 
      ถึงแมว้า่ระบบสนบัสนุนปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ครบทั้ง 9 ประการ อยา่ไรก็ตามระบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์น้ีไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเอกเทศ จะตอ้งมี
ผูเ้ช่ียวชาญท าหน้าท่ีดูแล บ ารุงรักษา เพื่อให้การท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กบัอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและเตม็ศกัยภาพ 
   (2)  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ 
    Marquardt (1996: 167 – 168) ไดส้รุปใหเ้ห็นประโยชน์ของระบบ
สนบัสนุนปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่มี ดงัน้ี 
    ก.  ช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน นอกเหนือจาก
ความรู้ท่ีไดรั้บ 
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    ข.  สามารถใหค้วามช่วยเหลือพนกังานในการปฏิบติังานไดท้นัต่อความตอ้งการ 
    ค.  ใหค้วามสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ วิธีการและเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการท างานและยงัเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจอีกดว้ย 
    ง.  น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อเพิ่มพูนความช านาญให้กบัผูฝึ้กสอน 
และพี่เล้ียงสอนงาน 
    จ.  กระตุน้ให้เกิดการฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานจริงและคงไวซ่ึ้งการเรียนรู้
ท่ีไดรั้บนั้น 
    ฉ.  ประหยดัระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม รวมถึงการลดจ านวน
ของเอกสารต่างๆ เช่น คู่มือในการประเมินผล ใบทดสอบ 
    ช.  ท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายมีความยดืหยุน่มากข้ึน 
    ซ.  ท าใหอ้งคก์ารสามารถให้การฝึกอบรมกบัพนกังานท่ีมีปัญหาไดง่้ายข้ึน 
เช่น พวกท่ีปิดกั้นตนเอง หรือมกัจะปฏิเสธในการเรียนรู้ 
    ฌ.  เพิ่มความรู้สึกในการพึ่งพาตนเองใหก้บัพนกังาน เพราะพวกเขาไดรั้บ
อ านาจมากข้ึนในการใชเ้ทคโนโลย ี
   (3)  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการในการเรียนรู้
ขององคก์าร Marquardt (1996: 167 - 168) อธิบายวา่ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์
สามารถสร้างโครงสร้างพื้นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดว้ยการสนบัสนุน
การเรียนรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี 
    ก.  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บการออกแบบให้เป็น
ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน (Performance – Centered Design) ให้โอกาสพนกังาน
ในทุกระดบัสามารถแสวงหาความรู้ในการปฏิบติังาน และน าความรู้มาพฒันาปรับปรุงการท างาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
    ข.  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์เป็นการปฏิบติังาน (Performance) 
เพราะวา่เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างทกัษะให้กบัพนกังานทั้งในดา้นสติปัญญาและการติดต่อกบัเพื่อน
ร่วมงานดว้ยการสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ หรือองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างานของพนกังาน 
    ค.  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้ในระดบับุคคล 
(Individual Learning) ระบบท าใหบุ้คคลสามารถเรียนรู้ไดใ้น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
     ก)  ดา้นพฤติกรรมโดยสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานหลงัจาก
ทราบถึงผลกระทบในการท างานของตนเองผา่นระบบ 
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     ข)  ดา้นการเตรียมพร้อมก่อนการปฏิบติังาน พนกังานสามารถทบทวน
ศึกษารายละเอียดของการท างานก่อนการลงมือปฏิบติัจริงได ้
     ค)  ทบทวนผลสะทอ้นของการท างานพนกังานสามารถทบทวนการท างาน
ท่ีไดท้  าไปแลว้ 
    ง.  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ๆ ข้ึนได ้(Generation of New Knowledge) จากการท างานในระบบสนบัสนุนฯ ท าให้พนกังาน
สามารถพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ วธีิการและกระบวนการในการท างานได ้
    จ.  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์สามารถจดัเก็บองคค์วามรู้ 
(Knowledge Capture) ความรู้ใหม่ต่างๆ ท่ีปัจเจกบุคคลหรือทีมไดรั้บ ระบบสนบัสนุนฯ สามารถจดัเก็บ
ไวไ้ด ้เช่น กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร การใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั 
    นอกจากน้ี Marquardt (1996: 169) ไดอ้ธิบายถึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
และการเรียนรู้ของสหรัฐอเมริกาในปัจจุบนัว่าเทคโนโลยีขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงั
ขององคก์ารเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดน้ าขอ้มูลในแผน่บนัทึกขอ้มูล (CD-ROM) เขา้ไปเช่ือมโยงกบัระบบ
เครือข่ายและใช้งานผ่านฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตของการเรียนรู้ออกไป
อยา่งกวา้งขวาง ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารหลายๆ แห่งจึงพนายามแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการเช่ือมโยง
การใชส่ื้อหลายทางเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยลง
และมีความยืดหยุน่มากข้ึน ขอ้ดีของการเช่ือมโยงประสานกนัระหว่างเทคโนโลยีท่ีช่วยในการท างาน
กบัการเรียนรู้นั้นคือ ช่วยปรับปรุงความสามารถในการจดจ าขอ้มูลของผูเ้รียนรู้มีความยืดหยุ่นใน
การเรียนรู้มากข้ึน และแน่นอนวา่จะเป็นการก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดม้ากยิง่ข้ึนกวา่วธีิเดิม 
    โดยสรุปแลว้การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีองคก์ารสนบัสนุนให้สมาชิก
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ
ฝึกอบรมพนกังานและองคก์ารน าระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์มาใชป้ระโยชน์เพื่อ
สร้างการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน 
 2.3  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเคล่ือนไหว ยืดหยุน่ เป็นพลวตั
ท่ีไม่หยุดน่ิงหรือไม่พึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่นอกจากนั้นสมาชิกขององคก์ารตอ้งมีการขวนขวาย
หาความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่แก่กนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด Marquardt และ 
Reynolds (1994 อา้งถึงในเจริญสุข 2522: 22-23) ไดเ้สนอประเด็นเพื่อพิจารณาถึงลกัษณะขององคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์ารได ้เพื่อให้ภาพลกัษณ์
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  การเล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อความสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
  1)  มีการสร้างความเขา้ใจใหม่ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง จากวธีิการหยัง่รู้คาดคะเน 
  2)  สามารถปรับตวักบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
  3)  การสนบัสนุนใหพ้นกังานในระดบัล่างสุดมีโอกาส และความสามารถอธิบาย
ความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้
  4)  การสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ เป็นพี่เล้ียง เป็นท่ีปรึกษาเป็นผู ้
เก้ือหนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์าร 
  5)  ตอ้งสร้างวฒันธรรมของการใชแ้รงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์าร 
  6)  มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบ ท่ีเห็นและเขา้ใจในระบบ กระบวนการและ
มีความสัมพนัธ์ต่างๆ ขององคก์าร 
  7)  วสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมทั้งองคก์าร 
  8)  มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์าร 
  9)  มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 
  10)  มีระบบต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัและใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ 
  11)  ค านึงถึงความตอ้งการความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
  12)  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
  13)  มีการเช่ือมโยงการพฒันาพนกังานใหเ้ขา้กบัการพฒันาองคก์ารโดยภาพรวม 
  14)  มีการสร้างเครือข่ายภายในองคก์ารทางดา้นเทคโนโลย ี
  15)  มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 
  16)  ใหโ้อกาสเรียนรู้โดยผา่นประสบการณ์ 
  17)  คดัคา้นแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีจะท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
  18)  มีการให้รางวลัในการน าเสนอความคิดริเร่ิม และจดัตั้งโครงการส าหรับรองรับ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  19)  สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจในกนัและกนัใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์าร 
  20)  มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
  21)  ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานทุกรูปแบบ 
  22)  มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลายๆ ส่วนงาน 
  23)  มีการใชร้ะบบการส ารวจและประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
  24)  มีการมององคก์ารวา่มีความสามารถในการเรียนรู้และเติบโตได ้
  25)  มองวา่เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวก่้อนเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะไดเ้รียนรู้ 
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  จากลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 25 ประการตามแนวคิดของ Marquardt และ 
Reynolds 1994 แลว้พิจารณาองคป์ระกอบดา้นวินยั 5 ประการของ Seng พบวา่เป็นองคป์ระกอบท่ี
เป็นเชิงปรัชญา เป็นแนวคิดและนามธรรมท่ีลึกซ้ึงตอ้งอาศยัการศึกษาอย่างถ่องแทแ้ละกระท าทุก
องคป์ระกอบเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง ส่วนองคป์ระกอบตามแนวคิดของ Marquardt นั้นมีความเป็น
รูปธรรมมากกวา่ในการศึกษาองคก์าร จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถบ่งช้ีศกัยภาพในการพฒันา
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้Sege เห็นวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนไม่ใช่เร่ืองท่ี
จะบอกวิธีการ และตวัแบบส าเร็จรูปให้องค์การต่างๆ น าไปใช้ทนัที ดงันั้นองคก์ารแต่ละแห่งจะตอ้ง
น าแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารดว้ย จ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีผูใ้ชต้อ้งท าความเขา้ใจองคป์ระกอบเชิงปรัชญาของ Senge เป็นพื้นฐานให้ถ่องแทเ้สียก่อน เพราะ
จะท าใหอ้งคก์ารแห่งการเรียนรู้กลายเป็นความคิดแบบแยกส่วนเช่นเดิม (เจริญสุข, 2542: 24) 
 

3.  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 
 
 3.1  ประวตัิความเป็นมาของส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ เป็นส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าจงัหวดับึงกาฬ ท่ีถูกตั้งข้ึนเป็นผลเน่ืองมาจากไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งจงัหวดับึงกาฬ พ.ศ. 
2554 มีผลตั้งแต่วนัท่ี 23 มีนาคม 2554 และไดมี้การก าหนดต าแหน่งบุคลากร ตามค าสั่งส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ี 289/2554 ลงวนัท่ี 28 เมษายน 2554 จ านวน 51 ต าแหน่ง ตามค าสั่ง
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ี 863/2554 ลงวนัท่ี พฤษภาคม 2554 โดยมีนายแพทยสุ์ระ  
วิเศษศกัด์ิ นายแพทยเ์ช่ียวชาญ (ดา้นเวชกรรมป้องกนั) รักษาราชการแทนนายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดับึงกาฬ เดิมส านักงานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีท่ีตั้งอยู่ท่ีอาคารห้องประชุมส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองบึงกาฬ เลขท่ี 650 หมู่ท่ี 7 ต าบลวิศิษฐ์ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2554 ไดย้า้ยสถานท่ีตั้งมาเป็นอาคารตึกผา่ตดั (หลงัเก่า) ของโรงพยาบาล
บึงกาฬ และใชเ้ป็นสถานท่ีตั้งส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มาจนถึงปัจจุบนั 
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 3.2  โครงสร้างทางการบริหารของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  โครงสร้างทางการบริหารของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
ท่ีมา: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ (2557) 

สาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 

รองนายแพทย์สาธารณสุข 

จังหวดับึงกาฬ 

รองนายแพทย์สาธารณสุข 

จังหวดับึงกาฬ 

1. กลุ่มงานคุม้ครองผู ้บริโภค  

และเภสชัสาธารณสุข 

2. กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข 

3. งานสาธารณสุขชายแดน 

4. งานดา้นอาหารและยา 

5. งานอนามยัแม่และเด็ก 

1. กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 

2. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

3. กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

4. กลุ่มงานประกนัสุขภาพ 

5. กลุ่มงานนิติการ 

6. งานยาเสพติดและ TO BE NUMBERONE 

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 

รองนายแพทย์สาธารณสุข 

จังหวดับึงกาฬ 

1. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 

2. กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและ

รูปแบบ บริการ เฉพาะงานพฒันา

บุคลากร และงานคุณภาพสถาน

บริการ 

3. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อและ

บริการแพทยฉุ์กเฉิน 

4. กลุ่มงานอาชีวเวชศาสตร์และเวช

ศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 

5. งานสุขศึกษาและประชาสมัพนัธ์

ส่งเสริมสุขภาพและโรคไม่ติดต่อ 

6. งานสุขภาพจิต 

1. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 

2. กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบ

บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 

3. งานสนบัสนุนการสร้างสุขภาพภาค

ประชาชน 

4. งานพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ

และเวชปฏิบติัครอบครัว 

5. งานพฒันาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

2mmmc 
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 3.3  วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 

  3.3.1  วิสัยทัศน์ 
   องคก์รหลกัท่ีดูแลสุขภาพประชาชนตามมาตรฐาน ร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อ
สุขภาพคนบึงกาฬและเตรียมสู่ประชาคมอาเซียน 
  3.3.2  พนัธกจิ 
   1)  พฒันาระบบสุขภาพชุมชนเขม้แขง็ 
   2)  พฒันาเครือข่ายบริการให้มีมาตรฐานทุกระดบั 
   3)  พฒันาระบบบริหารจดัการ ใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
   4)  พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพสูง 
  3.3.3  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   1)  การสร้างระบบสุขภาพชุมชนเขม้แขง็ มุ่งสู่การพึ่งตนอง 
   2)  พฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีไดม้าตรฐาน 
   3)  การสร้างความเขม้แขง็ระบบเฝ้าระวงัและการจดัการลดโรค และภยัทางสุขภาพ 
   4)  การสร้างความเขม้แขง็ระบบบริหารจดัการ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   5)  การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพ 
  3.3.4  เป้าประสงค์ 
   1)  ชุมชนของจงัหวดับึงกาฬ เป็นชุมชนแห่งความสุขมีวฒันธรรมและวถีิ
สุขภาวะท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
   2)  เครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดบัมีคุณภาพมาตรฐาน ยดึหลกัการท างาน
แบบบูรณการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   3)  โรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นปัญหาส าคญัของชุมชนไดรั้บการจดัการใหล้ดลง
อยา่งมีประสิทธิภาพทุกพื้นท่ี 
   4)  ระบบบริหารจดัการของหน่วยงานสาธารณสุขมีความเป็นเลิศ ทนัสมยั  
   5)  บุคลากรดา้นสาธารณสุขทั้งระบบมีสมรรถนะสูง มีความสุข บนฐานวฒันธรรม
องคก์รและค่านิยมร่วมท่ีเขม้แขง็ 
 3.4  กระบวนการทางการบริหารของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 
  3.4.1  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  3.4.2  ด าเนินการประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขจงัหวดัในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
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  3.4.3  ก ากบั ดูแล ประเมินผล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุข
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และ
มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
  3.4.4  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.5  โครงการองค์การแห่งการเรียนรู้ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ ดงัน้ี 
  3.5.1  โครงการจัดท าคลังความรู้ 
   1)  หอ้งสมุดแบบมีชีวติชีวา (Organic Library)  
   2)  การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน/การวจิยัและพฒันา/ส่ือการเรียนรู้ 
  3.5.2  จัดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
   1)  สัมมนาจากคลงัความรู้ 
   2)  เผยแพร่ความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  3.5.3  จัดการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
   1)  จดักิจกรรมการส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีดี (Events Good Governance) 
   2)  จดักิจกรรมสร้างจิตส านึกต่อองคก์าร (Events Organizational Awareness) 
   3)  จดักิจกรรมสร้างจิตส านึกสาธารณะ (Events Public Awareness) 
  3.5.4  จัดการเสริมสร้างความสุขในองค์การ 
   วิเคราะห์และพฒันาองค์การ จดักิจกรรมสร้างความสุขในการปฏิบติังานและ
สถานท่ีปฏิบติังาน(Events Happiness at Workplace) 
   1)  จดัการความขดัแยง้ 
   2)  จดักิจกรรมสร้างความสุขในการปฏิบติังานกบัการด าเนินชีวติ 
 3.6  จัดการสารสนเทศและการส่ือสารในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  3.6.1  จัดท าฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

  3.6.2  จัดการสารสนเทศความรู้ 
  3.6.3  จัดกจิกรรมการน าสารสนเทศความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ ารวจผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
 ปรีชา  ปล้ืมจิตต ์(2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์จะน าองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการบริหาร ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยใชก้รอบแนวคิดคือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทัทุก
ระดบัต าแหน่งกบัองค์ประกอบ 5 ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Senge 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารของอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ให้ความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีการปฏิบติัตนเพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในระดบัปานกลาง โดยมีการปฏิบติัตนสูงในวินยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและวินยัดา้นรูปแบบ
วธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีจะน าศกัยภาพดงักล่าวมาน าองคก์ารไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดต่้อไป 
 สุดารัตน์  วาระโยธิน (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาภาวะการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ : กรณี บริษทั ยไูนเตด็มอเตอร์เวกิส์ (สยาม) จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ (1) พบวา่ 
พนกังานของบริษทั ยไูนเต็ดมอเตอร์เวิกส์ (สยาม) จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็นต่อภาวะการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามทฤษฎีของ Pedler , Burgoyne & Boydell ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือดา้นกลยุทธ์ ดา้นการมองภายในองคก์ารและโอกาสในการ
เรียนรู้ ดา้นโครงสร้าง และสุดทา้ยคือดา้นการมองภายนอกองค์การ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนัยกเวน้ ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอายุ ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุ 27 – 36 ปี และอายุ 37 – 
46 ปี มีความคิดเห็นต่อภาวการณ์เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมองภายนอกองคก์ารแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กรรณิการ์  แสงโนราช (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคิด
คือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดบัต าแหน่งกบัองคป์ระกอบ 5 ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ 
Michael J. Marquardt ผลการวจิยั พบวา่ 1. สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัปากบึง 
ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2. สภาพการเป็นองคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั
ช่วงชั้น โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3. ผลการศึกษาสภาพการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์
ครูและผูบ้ริหาร พบวา่ 3.1 ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการจดัให้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรใน
หลายรูปแบบ เช่น 1) การบรรยาย หรือการคุยกนัในเชิงวิชาการทุกเดือน ในท่ีประชุมประจ าเดือน 
2) การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 3) การจดัโครงการศึกษาดูงาน 4) ส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อและสนบัสนุน
ให้ท าผลงานทางวิชาการ และผูอ้  านวยการเน้นการสร้างทีมงาน 3.2 ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ 
โรงเรียนมีการประสานงานไดค่้อนขา้งรวดเร็ว โดยผา่นการประชุมหวัหนา้ช่วงชั้นและหวัหนา้งาน 
หัวหน้าฝ่าย การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการจดัท าเอกสารคู่มือการปฏิบติังานมีการระบุ
ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการยอมรับจากชุมชน 3.3 ดา้นการให้
อ านาจ โรงเรียนจดับุคลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมีการก าหนด
กิจกรรมในส่วนของสัมพนัธ์ชุมชนไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี โรงเรียนเปิดโอกาส และการยอมรับ
ความคิดเห็นของครู รวมทั้งการประสานความร่วมมือกบัชุมชน 3.4 ดา้นการจดัการความรู้ โรงเรียน
มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ทั้งทางเอกสารและสารสนเทศในคอมพิวเตอร์ ไดค้่อนขา้ง
สมบูรณ์ ถือเป็นจุดแข็งของโดรงเรียน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 3.5 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ 
โรงเรียนจดัวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนของครู 
โรงเรียนให้ความส าคญักบัห้องสมุด ซ่ึงจดัให้มีหนงัสือเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช้ทั้งครูและนกัเรียน 
ภายในหอ้งสมุดยงัจดัใหมี้ส่ือต่างๆ มีความทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ 
 ธารินี  วฒันจนัทร์ (2552: บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยใชก้รอบแนวคิดคือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
บุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ทุกระดบัต าแหน่งกบัองคป์ระกอบ 5 ประการ 
ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความคิดเชิงระบบ 
และดา้นความรอบรู้แห่งตน 2. เปรียบเทียบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรเพศชายกบัเพศหญิงโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน โดยความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของบุคลากรเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย 3. เปรียบเทียบความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี กบั วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและ



56 

รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัโดยการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 
 รัชนิกร  ดารกมาศ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามทศันะของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยใชก้รอบแนวคิดคือคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทุกระดบัต าแหน่งกบัองคป์ระกอบ 5 ประการ ในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ตามทศันะของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก รายดา้นทั้ง 6 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 4 ดา้น คือ การให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถใหบุ้คคล เทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ การมีวฒันธรรมแห่งนวตักรรมและการเรียนรู้
กลยทุธ์ และค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง คือ การเรียนรู้ของทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ และเม่ือ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลและ
สถานภาพทางต าแหน่ง ประกอบดว้ยอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบนั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ และกลยุทธ์ท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัแรกในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ การรักษาสมดุลระหวา่งการเรียนรู้และความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บการพฒันาของทั้งบุคลากรและองคก์าร 
 ณฐัชา  เมฆโหรา (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัการพฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จ  ากดั โดย
ใชก้รอบแนวคิดคือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จ  ากดั ทุกระดบั
ต าแหน่งกบัองคป์ระกอบ 5 ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Michael J. 
Marquardt ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั 
บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นน าเทคโนโลยีไปใช้ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 
และดา้นการจดัการความรู้ 2. พนกังาน บริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี มีการพฒันาตนเอง โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ดา้นทกัษะและ
ดา้นความรู้ 3. สภาพของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันา
ตนเองของพนกังานบริษทั บิวต้ีเจมส์ แฟคตอร่ี จ  ากดั ในระดบัสูง (r=0.607) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การด าเนินการศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้:
กรณีศึกษา ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ี
มุ่งศึกษาศกัยภาพขององค์กรตามกรอบแนวทางองค์กรแห่งกรเรียนรู้ ดว้ยการสร้างแบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล มีการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากร โดยการแจกแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามแล้วส่งกลับคืนมา หลังจากนั้นจึงน าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ ในบทน้ีจะกล่าวถึงแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ประชากรกลุ่มตวัอยา่งตวัแปรท่ี
ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาและวิเคราะห์มาจาก 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมี
รายละเอียดของวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดับึงกาฬ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวง
สาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 109 คน (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557)  
 1.2  ขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) ผูศึ้กษาก าหนดขนาดของตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของ
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณจากสูตรของ Yamane, 1973 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 86 ราย 
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 จากการศึกษาจะไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling โดยขนาดตวัอยา่ง
ถูกก าหนดมีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และในค าถามความคลาดเคล่ือนไม่เกิด 5 % จะไดจ้  านวน
ตวัอยา่งขนาดแต่ละกลุ่มโดยการค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี 
 จากสูตร 

 n = N  
   1 + N ( e2)  
โดยท่ี     
 n = ขนาดของกลุ่มประชากร  
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
 

n = 
109  

 1 + (109)(0.05)2  
  

= 
109  

  1 + (109)(0.0025)2  
  

= 
109  

  1.2725  
  = 85.60  

 สามารถค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 86 ราย 
 1.3  ตัวแปรในกำรศึกษำ 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
  1.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1)  เพศ 
   2)  อาย ุ
   3)  ระดบัการศึกษา 
   4)  อายรุาชการ 
   5)  ระดบัต าแหน่งงาน 
  1.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
   แนวทางความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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   1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
   2)  การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 
   3)  การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล (Empowerment and 
Enabling People) 
   4)  การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
   5)  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาได้
สร้างข้ึนโดยการปรับปรุงจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัศกัยภาพขององค์กรตาม
กรอบแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ในการสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt โดยแบ่งแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัต าแหน่ง ท่ีเป็นแบบเลือกตอบ 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้โดยปรับปรุง
มาจากโมเดลของ Michael J. Marquardt (1996) จ านวน 50 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ จ านวน  10  ขอ้ 
  2)  การปรับเปล่ียนองคก์ร จ านวน  10  ขอ้ 
  3)  การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล จ านวน  10  ขอ้ 
  4)  การบริหารความรู้ จ านวน  10  ขอ้ 
  5)  การใชเ้ทคโนโลยี จ านวน  10  ขอ้ 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้แบบ
ปลายปิดประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 5 ระดบั 
  โดยใชเ้กณฑก์ าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน   5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน   4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน   3  หมายถึง เห็นดว้ย 
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  คะแนน   2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนน   1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อศกัยภาพ
ขององค์กรตามกรอบแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะค าถามท่ีในแบบสอบถามท่ีใช้เป็น
แบบปลายเปิด 
 

3.  กำรด ำเนินกำรตรวจสอบเคร่ืองมอืศึกษำ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ (Validity) 
และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือศึกษา (Reliability) ดงัน้ี 
 3.1  กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเคร่ืองมือ (Validity) โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2  กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาหาความเช่ือมมัน่โดยน าแบบสอบถาม
ไปท าการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ส านกับริหารของโรงพยาบาลจงัหวดับึงกาฬ 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 30 ราย แลว้น าไปวิเคราะห์หาความเท่ียง
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.9820 หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ังเพื่อใชเ้ป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป ซ่ึงผลการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส่้งให้แก่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนประชากร และขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้หนงัสือ ต ารา เอกสารแจก และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน – 30 ธนัวาคม 2556 
 4.2  ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม – 30 เมษายน 2557 โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน 
ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนที่ 1 ท าการส ารวจความคิดเห็นจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย แบบสอบถามท่ี
ก าหนดและท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการแลว้ใหผู้ศึ้กษา 
  ขั้นตอนที ่2 ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบั และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ทางสถิติ 
  ขั้นตอนที ่3 น าผลการวิเคราะห์ท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรมทางสถิติไปด าเนินการ
ตามขั้นตอนการศึกษา 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาน าแบบสอบถามโดยคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้ลงรหสั (Code) ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ (SPSS) และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 5.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) การค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ 
และระดบัต าแหน่ง 
 5.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ และระดบั
ต าแหน่ง กบัตวัแปรตามคือ ศกัยภาพขององคก์ารตามกรอบแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใช ้
Chi – Square test โดยก าหนดการมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  เกณฑใ์นการใหค้ะแนนศึกษาศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทางองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ไดก้  าหนดโดยใชสู้ตร 

สูตร การก าหนดช่วงคะแนน = 
ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด  

ระดบัการแบ่ง  
 

= 
5 – 1  

 5  
 = 0.80  
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 ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ศกัยภาพขององคก์รตามกรอบแนวทาง 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัต ่าท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาศกัยภาพขององคก์รตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
โดยได้ท ากาส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นขา้ราชการของ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 86 ราย ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการ
ประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมค่าสถิติ (SPSS) ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทาง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 
 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้น าอกัษรย่อและ
สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 
 N หมายถึง จ านวนขา้ราชการของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
  ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df หมายถึง ชั้นแห่งความเป็นอิสระ หรือ Degree of Freedom 
 SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง หรือ Sum of Squares 
 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง หรือ Mean Squares 
 t หมายถึง ค่าสถิติ t – distribution 
 F หมายถึง ค่าสถิติ F – distribution 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ และระดบั
ต าแหน่งงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n = 86) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (86) ร้อยละ (%) 
เพศ   
ชาย 26 30.23 
หญิง 60 69.77 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 35 40.70 
30 – 39 ปี 26 30.23 
40 – 49 ปี 18 20.93 
50 ปีข้ึนไป 7 8.14 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 17.44 
ปริญญาตรี 58 67.44 
ปริญญาโท 13 15.12 
ปริญญาเอก - - 

อายรุาชการ   
ต ่ากวา่  6 ปี 48 55.81 
6 – 9 ปี 9 10.47 
10 – 14 ปี 6 6.98 
15 ปีข้ึนไป 23 26.74 

ระดบัต าแหน่งงาน   
ลูกจา้งชัว่คราว 13 15.12 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 13 15.12 
พนกังานราชการ 11 12.79 
ลูกจา้งประจ า 1 1.16 
ขา้ราชการ 48 55.81 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 86 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 และเป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.77 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง ต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ
ระหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 และ 40 – 49 ปีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.93 และ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.14 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.44 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 และปริญญาโท จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุราชการต ่ากวา่ 6 ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.81 
รองลงมา คือ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.74 และ 6 – 9 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.47 และ 10 – 14 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัต าแหน่งงาน เป็นขา้ราชการ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.81 รองลงมาคือ  ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 และพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 และพนกังานราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.79 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 ตามล าดบั 
 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นทีม่ต่ีอศักยภาพขององค์การตามแนวทาง
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามปัจจัยทีม่ต่ีอศักยภาพขององค์การตามแนวทาง
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
 2.1  ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงที่มีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้  
  ขา้ราชการของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการ 
  ปฏิบติัจริงท่ีมีศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตั 
  แห่งการเรียนรู้ ( n = 86) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

(1) พลวตัแห่งการเรียนรู้         
1. องคก์ารถือวา่การพฒันาการเรียนรู้ของ

บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
29 

(33.72) 
32 

(37.21) 
18 

(20.93) 
6 

(6.98) 
1 

(1.16) 
3.95 0.97 สูง 

2. องคก์ารส่งเสริมและคาดหวงัให้บุคลากร
ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

22 
(25.58) 

33 
(38.37) 

25 
(20.07) 

6 
(6.98) 

- 
(0.00) 

3.83 0.90 สูง 

3. องคก์ารฝึกอบรมวิธีการท างานเป็นทีมแก่
บุคลากรเพ่ือให้สามารถท างานและเรียนรู้
ร่วมกนัได ้

19 
(22.09) 

34 
(39.53) 

26 
(30.23) 

7 
(8.14) 

- 
(0.00) 

3.76 0.89 สูง 

4. องคก์ารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้
เพ่ิมพนูความรู้ดว้ยการเรียนรู้ในรูปแบบ
และวิธีการใหม่ๆ  

19 
(22.09) 

23 
(26.74) 

33 
(38.37) 

8 
(9.30) 

3 
(3.49) 

3.55 1.05 สูง 

5. องคก์ารสนบัสนุนให้ทีมงานไดมี้การ
เรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

18 
(20.93) 

23 
(26.74) 

34 
(39.53) 

8 
(9.30) 

3 
(3.49) 

3.52 1.04 สูง 

6. บุคลากรในองคก์ารมีวิธีการท่ีหลากหลาย
มาใชเ้พ่ือสร้างเสริมให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ 

11 
(12.79) 

22 
(25.58) 

33 
(38.37) 

16 
(18.60) 

4 
(4.65) 

3.23 1.05 ปาน
กลาง 

7. บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการอบรมและ
แนะน าวิธีการเรียนรู้ให้เกิดการเรียนรู้เชิง
ลึกและเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 

10 
(11.63) 

25 
(29.07) 

36 
(41.86) 

12 
(13.95) 

3 
(3.49) 

3.31 0.97 ปาน
กลาง 

8. บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้   
ในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดีและเห็นผล 

13 
(15.12) 

28 
(32.56) 

35 
(40.70) 

10 
(11.63) 

- 
(0.00) 

3.51 0.89 สูง 

9. บุคลากรไม่วา่จะท างานในทีมหรือท างาน
ของตนเองไดรั้บการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังานจริงอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

9 
(10.47) 

37 
(43.02) 

32 
(37.21) 

7 
(8.14) 

1 
(1.16) 

3.53 0.84 สูง 

10. บุคลากรในองคก์ารมีความสามารถใน
การคิดและปฏิบติังานท่ีแสดงถึง      
ความเขา้ใจในระบบงาน ในภาพรวมทั้ง
องคก์าร 

16 
(18.60) 

27 
(31.40) 

34 
(39.53) 

8 
(9.30) 

1 
(1.16) 

3.57 0.94 สูง 

รวม 166 284 306 88 16 3.58 0.95 สูง 
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  จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ดา้นพลวตั
แห่งการเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัสูง ( ̅ = 3.58) หมายความวา่ ศกัยภาพดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
มีความส าคญัและองคก์ารให้การส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ พบวา่ ขอ้ (1) องคก์ารถือวา่การพฒันาการเรียนรู้ ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.95) และขอ้ (6) บุคลากรในองคก์าร องคก์ารมีวิธีการท่ีหลากหลาย
มาใชเ้พื่อสร้างเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.31)  
  จากประเด็น องค์การถือว่าการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง แต่มีกลุ่มตวัอยา่งบางคน
แสดงความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากการปฏิบติัจริงในดา้นน้ียงัไม่ทัว่ถึง ดงันั้น องคก์ารควรจะมี
การส ารวจและปรับปรุงใหอ้ยา่งทัว่ถึง 
 2.2  ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงทีม่ีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ  
  ขา้ราชการของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียน
องคก์าร จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของของระดบัความคิดเห็นต่อ 
  การปฏิบติัจริงท่ีมีศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (n = 86) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

(2) การปรับเปล่ียนองคก์าร         
1. องคก์ารมีบรรยากาศท่ี

สนบัสนุนและบุคลากรให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้ 

9 
(10.47) 

28 
(32.56) 

31 
(36.05) 

15 
(17.44) 

3 
(3.49) 

3.29 0.99 ปาน
กลาง 

2. องคก์ารให้รางวลัแก่บุคลากร
และทีมท่ีมีการเรียนรู้และช่วย
ให้ผูอ่ื้นเรียนรู้ 

7 
(8.14) 

16 
(18.60) 

32 
(37.21) 

24 
(27.91) 

7 
(8.14) 

2.91 1.06 ปาน
กลาง 

3. องคก์ารมีล าดบัขั้นการบงัคบั
บญัชานอ้ยท าให้บุคลากรมีการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วให้เกิดการ
เรียนรู้มากข้ึน 

11 
(12.79) 

14 
(16.28) 

34 
(39.53) 

25 
(29.07) 

2 
(2.33) 

3.08 1.03 ปาน
กลาง 

4. องคก์ารมีวิธีการท่ีจะแบ่งปัน
ความรู้และเพ่ิมพนูการเรียนรู้
ทัว่ทั้งองคก์าร เช่น การ
หมุนเวียนงานขา้มฝ่ายอยา่งเป็น
ระบบ 

8 
(9.30) 

17 
(19.77) 

32 
(37.21) 

22 
(25.58) 

7 
(8.14) 

2.97 1.08 ปาน
กลาง 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การ
สนบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์าร
เพ่ือสร้างสรรคง์าน สู่วิสยัทศัน์
ขององคก์าร 

12 
(13.95) 

17 
(19.77) 

39 
(45.35) 

12 
(13.95) 

6 
(6.98) 

3.20 1.07 ปาน
กลาง 

6. บุคลากรมีความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของการเรียนรู้ใน
การปฏิบติังานตามหน้าท่ีของ
ตน 

14 
(16.28) 

23 
(26.74) 

38 
(44.19) 

7 
(8.14) 

4 
(4.65) 

3.42 1.01 สูง 

7. บุคลากรในองคก์ารเห็น
ความส าคญัท่ีจะเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ให้ดีข้ึน 

13 
(15.12) 

33 
(38.37) 

32 
(37.21) 

6 
(6.98) 

2 
(2.33) 

3.57 0.91 สูง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

8. บุคลากรในองคก์ารยอมรับการ
เรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจาก
ความส าเร็จและความผิดพลาด 

11 
(12.79) 

33 
(38.37) 

31 
(36.05) 

10 
(11.63) 

1 
(1.16) 

3.50 0.90 สูง 

9. บุคลากรถือวา่การปฏิบติังาน
ร่วมกบัฝ่ายต่างๆและการท างาน
เป็นทีม เป็นโอกาสในการ
เรียนรู้เพ่ิมเติม 

14 
(16.28) 

32 
(37.21) 

34 
(39.53) 

5 
(5.81) 

1 
(1.16) 

3.62 0.87 สูง 

10. บุคลากรในองคก์ารท างาน
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี
เพราะยดึถือเป้าหมายองคก์าร 
มากกวา่จะค านึงถึงขอบเขต   
เส้นแบ่งของสายงานแต่ละสาย 

11 
(12.79) 

25 
(29.07) 

36 
(41.86) 

12 
(13.95) 

2 
(2.33) 

3.36 0.96 ปาน
กลาง 

รวม 110 238 339 138 35 3.29 0.99 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์ารจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( ̅ = 3.29) หมายความวา่ ศกัยภาพดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามี
ความส าคญัและองคก์ารใหก้ารส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ พบวา่ ขอ้ (9) บุคลากรถือวา่การปฏิบติังานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และ
การท างานเป็นทีม เป็นโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.62) 
และขอ้ (2) องคก์ารให้รางวลัแก่บุคลากรและทีมท่ีมีการเรียนรู้และช่วยให้ผูอ่ื้นเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ( ̅ = 2.91)  
  จากประเด็น ขอ้ (2) องคก์ารใหร้างวลัแก่บุคลากรและทีมท่ีมีการเรียนรู้และช่วยให้
ผูอ่ื้นเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 31 คน ขอ้ (4) 
องคก์ารมีวธีิการท่ีจะแบ่งปันความรู้และเพิ่มพนูการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร เช่น การหมุนเวียนงานขา้มฝ่าย
อยา่งเป็นระบบ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 29 คน 
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หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น เน่ืองจากองคก์ารเป็นของภาครัฐบาลมีการปฏิบติัจริง
ดา้นน้ีนอ้ยมาก ดงันั้น องคก์ารควรจะส่งเสริม เช่น การประกาศกิติคุณ ใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ  
 2.3  ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงทีม่ีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถ  
  ขา้ราชการของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการให้อ านาจและ
สร้างความสามารถ จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการ 
  ปฏิบติัจริงท่ีมีศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการให้ 
  อ านาจและสร้างความสามารถ ( n = 86) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

 ̅ S.D. แปลผล 

(3)  การให้อ  านาจและสร้าง
ความสามารถ 

        

1. องคก์ารเนน้การให้อ  านาจในการ
ตดัสินใจ ให้แก่กลุ่มงานเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้และสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

11 
(12.79) 

22 
(25.58) 

34 
(39.53) 

13 
(15.12) 

6 
(6.98) 

3.22 1.08 ปาน
กลาง 

2. องคก์ารมีการกระจายอ านาจและ
มอบหมายงานตามความสามารถ
ในการเรียนรู้และความรับผิดชอบ
ของแต่ละคน 

10 
(11.63) 

28 
(32.56) 

31 
(36.05) 

12 
(13.95) 

5 
(5.81) 

3.30 1.04 ปาน
กลาง 

3. องคก์ารให้โอกาสในการเรียนรู้
กบัการท างาน ผา่นการฝึกอบรม
ขององคก์าร 

12 
(13.95) 

24 
(27.91) 

37 
(43.02) 

9 
(10.47) 

4 
(4.65) 

3.36 1.00 ปาน
กลาง 

4. องคก์ารมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
หรือทกัษะในการเรียนรู้จาก
หน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 

11 
(12.79) 

23 
(26.74) 

34 
(39.53) 

17 
(19.77) 

1 
(1.16) 

3.30 0.97 ปาน
กลาง 

5. องคก์ารส่งเสริมให้ บุคลากรเขา้
ร่วมในการประชุม สมัมนา
วิชาการ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ 

20 
(23.26) 

26 
(30.23) 

32 
(37.21) 

6 
(6.98) 

2 
(2.33) 

3.65 0.99 สูง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

6. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการ
ท างานร่วมกนัไดเ้รียนรู้และ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

14 
(16.28) 

18 
(20.93) 

38 
(44.19) 

12 
(13.95) 

4 
(4.65) 

3.30 1.05 ปาน
กลาง 

7. บทบาทของผูบ้ริหารในองคก์าร 
คือท่ีปรึกษาและผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ 

16 
(18.60) 

16 
(18.60) 

35 
(40.70) 

12 
(13.95) 

7 
(8.14) 

3.26 1.16 ปาน
กลาง 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมและให้โอกาส
ในการเรียนรู้ดว้ยการสนบัสนุน
ให้มีการปฏิบติังานในส่ิงใหม่ๆ 
และน าผลนั้นมาใชใ้นการ
ปรับปรุงงาน 

15 
(17.44) 

22 
(25.58) 

34 
(39.53) 

11 
(12.79) 

4 
(4.65) 

3.38 1.06 ปาน
กลาง 

9. บุคลากรในองคก์ารให้
ความส าคญัในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก ภายใต้
ขอบเขต เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริหาร 

16 
(18.60) 

22 
(25.58) 

37 
(43.02) 

10 
(11.63) 

1 
(1.16) 

3.49 0.97 สูง 

10. บุคลากรในองคก์ารให้
ความส าคญัในการเรียนรู้และ
รับข่าวสารจากหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก 

15 
(17.44) 

23 
(26.74) 

40 
(46.51) 

7 
(8.14) 

1 
(1.16) 

3.51 0.92 สูง 

รวม 140 224 352 109 35 3.38 1.02 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ดา้นการให้อ านาจ
และสร้างความสามารถ จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.38) หมายความวา่ ศกัยภาพดา้นการใหอ้ านาจและสร้าง
ความสามารถ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีความส าคญัและองคก์ารให้การส่งเสริมต่อการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ พบวา่ ขอ้ (5) องคก์าร
ส่งเสริมให้ บุคลากรเขา้ร่วมในการประชุม สัมมนาวิชาการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 



72 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.65) และขอ้ (7) บทบาทของผูบ้ริหารในองคก์าร คือท่ีปรึกษาและผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.26)  
  จากประเด็น ขอ้ (7) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการท างานร่วมกนั ไดเ้รียนรู้และแกไ้ข
ปัญหาร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ  านวน 19 คน หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งบางคน แสดงความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยเน่ืองจากการปฏิบติังานจริง
ดา้นน้ียงัไม่ทัว่ถึง ดงันั้น องคก์ารควรจะมีการส ารวจความคิดเห็นและน ามาปรับปรุงให้อยา่งทัว่ถึง 
 2.4  ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงทีม่ีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารความรู้  
  ขา้ราชการของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการบริหารความรู้ 
จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการ 
  ปฏิบติัจริงท่ีมีศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
  ดา้นการบริหารความรู้ (n = 86) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

(4) การบริหารความรู้         
1. องคก์ารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบท่ีไดม้าทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์าร 

12 
(13.95) 

21 
(24.42) 

37 
(43.02) 

13 
(15.12) 

3 
(3.49) 

3.30 1.01 ปาน
กลาง 

2. บุคลากรมีการสืบคน้หาขอ้มูล
สารสนเทศเพือ่ช่วยปรับปรุง
การท างานขององคก์าร 

11 
(12.79) 

30 
(34.88) 

32 
(37.21) 

11 
(12.79) 

2 
(2.33) 

3.43 0.95 สูง 

3. บุคลากรติดตามการ
เปล่ียนแปลงภายนอกองคก์าร
โดยการเปรียบเทียบวดักบั
องคก์ารอ่ืนท่ีมีความโดดเด่นใน
ดา้นต่างๆ 

13 
(15.12) 

20 
(23.26) 

37 
(43.02) 

13 
(15.12) 

3 
(3.49) 

3.31 1.02 ปาน
กลาง 

4. บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม
ทกัษะในดา้นความคิด
สร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 

12 
(13.95) 

22 
(25.58) 

34 
(39.53) 

16 
(18.60) 

2 
(2.33) 

3.30 1.01 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

5. องคก์ารให้ความส าคญักบัการ
สร้างและพฒันาดา้นนวตักรรม 

13 
(15.12) 

17 
(19.77) 

37 
(43.02) 

16 
(18.60) 

3 
(3.49) 

3.24 1.04 ปาน
กลาง 

6. องคก์ารมีระบบในการบนัทึก 
จดัเก็บความรู้ท่ีให้ความสะดวกแก่
บุคลากรในการสืบคน้ 

13 
(15.12) 

16 
(18.60) 

41 
(47.67) 

13 
(15.12) 

3 
(3.49) 

3.27 1.01 ปาน
กลาง 

7. บุคลากรมีความเขา้ใจ ถึงความ
จ าเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น
ความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้น
แก่ฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร 

12 
(13.95) 

25 
(29.07) 

36 
(41.86) 

10 
(11.63) 

3 
(3.49) 

3.38 0.98 ปาน
กลาง 

8. การสนบัสนุนขององคก์าร 
บุคลากรสามารถถ่ายทอดการ
เรียนรู้ระหวา่งทีม กลุ่มงาน/งาน 
ดว้ยการท างานร่วมกนัในทีมขา้ม
สายงาน 

11 
(12.79) 

24 
(27.91) 

41 
(47.67) 

8 
(9.30) 

2 
(2.33) 

3.40 0.91 ปาน
กลาง 

9. องคก์ารคิดคน้พฒันาวิธีการและ
ช่องทางใหม่ๆ ในการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของ
หน่วยงานภายในและภายนอก
อยา่งต่อเน่ือง 

10 
(11.63) 

21 
(24.42) 

35 
(40.70) 

15 
(17.44) 

5 
(5.81) 

3.19 1.05 ปาน
กลาง 

10. องคก์ารให้การสนบัสนุน
โครงการต่างๆ ท่ีสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ให้กบับุคลากร 

11 
(12.79) 

30 
(34.88) 

33 
(38.37) 

11 
(12.79) 

1 
(1.16) 

3.45 0.92 สูง 

รวม 118 226 363 126 27 3.33 0.99 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.5 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ดา้นการการ
บริหารความรู้จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการการบริหารความรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( ̅ = 3.33) หมายความวา่ ศกัยภาพดา้นการการบริหารความรู้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็น
วา่มีความส าคญัและองคก์ารใหก้ารส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ พบวา่ ขอ้ (10) องคก์ารให้การสนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.45) และขอ้ (9) องคก์าร
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คิดคน้พฒันาวิธีการและช่องทางใหม่ๆ ในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงาน
ภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.19)  
  จากประเด็น ขอ้ (9) องคก์ารคิดคน้พฒันาวิธีการและช่องทางใหม่ๆ ในการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 20 คน หมายความว่ากลุ่มตัวอย่าง แสดงความคิดเห็น 
เน่ืองจากการปฏิบติัจริงในดา้นน้ียงัไม่ทัว่ถึง ดงันั้น องคก์ารควรจะมีการส ารวจความคิดเห็น และน ามา
ปรับปรุงใหอ้ยา่งทัว่ถึง 
 2.5  ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงทีม่ีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลย ี 
  ขา้ราชการของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นดา้นการใช้เทคโนโลย ี
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทาง 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (n = 86) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

(5) การใชเ้ทคโนโลย ี         
1. องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุนและสร้าง
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

17 
(19.77) 

32 
(37.21) 

28 
(32.56) 

7 
(8.14) 

2 
(2.33) 

3.64 0.97 สูง 

2. องคก์ารจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ใชเ้ทคโนโลยขีองส่ือประสม 
(Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยัมาใช้
ในการฝึกอบรมและการประชุม 

16 
(18.60) 

29 
(33.72) 

30 
(34.88) 

9 
(10.47) 

2 
(2.33) 

3.56 0.99 สูง 

3. องคก์ารจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการ
ท างานให้แก่บุคลากร 

15 
(17.44) 

32 
(37.21) 

28 
(32.56) 

8 
(9.30) 

3 
(3.49) 

3.56 1.00 สูง 

4. องคก์ารพยายามจดัหาโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับช่วยในกระบวนการ
ท างานของกลุ่มท างานต่างๆ เช่น Data 
Center, E – Letter  

14 
(16.28) 

30 
(34.88) 

31 
(36.05) 

10 
(11.63) 

1 
(1.16) 

3.53 0.94 สูง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 

5. องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้
แบบทนัเวลา ซ่ึงเป็นระบบท่ีรวม
กระบวนการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูงการสอนงานและการ
ปฏิบติังานจริงเขา้เป็นกระบวนการ
เดียวกนั 

11 
(12.79) 

26 
(30.23) 

37 
(43.02) 

10 
(11.63) 

2 
(2.33) 

3.40 0.94 ปาน
กลาง 

6. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังาน ช่วยให้
บุคลากรเรียนรู้และท างานไดดี้ข้ึน 

18 
(20.93) 

26 
(30.23) 

31 
(36.05) 

9 
(10.47) 

2 
(2.33) 

3.57 1.01 สูง 

7. องคก์ารออกแบบและติดตั้ง
ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการ
เรียนรู้ของบุคลากร 

10 
(11.63) 

25 
(29.07) 

39 
(45.35) 

10 
(11.63) 

2 
(2.33) 

3.36 0.92 ปาน
กลาง 

8. องคก์ารสามารถน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการ
รวบรวมบนัทึก จดัเก็บ และถ่าย
โอนขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งดี 

12 
(13.95) 

24 
(27.91) 

40 
(46.51) 

8 
(9.30) 

2 
(2.33) 

3.42 0.93 สูง 

9. บุคลากรในองคก์าร สามารถใช้
ขอ้มูลสารสนเทศจากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต หรือฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของหน่วยงาน(LAN) ได้
อยา่งดี 

13 
(15.12) 

27 
(31.40) 

31 
(36.05) 

13 
(15.12) 

2 
(2.33) 

3.42 1.00 สูง 

10. บุคลากรสามารถน าขอ้มูลจาก
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

20 
(23.26) 

30 
(34.88) 

24 
(27.91) 

8 
(9.30) 

4 
(4.65) 

3.63 1.09 สูง 

รวม 146 281 319 92 22 3.51 0.98 สูง 

 
  จากตารางท่ี 4.6 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัสูง ( ̅ = 3.51) 
หมายความวา่ ศกัยภาพดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีความส าคญัและองคก์าร
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ใหก้ารส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ 
พบว่า ขอ้ (1) องค์การมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุนและสร้างการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.64) และขอ้ (7) องคก์าร
ออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ของบุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.36)  
  จากประเด็น ขอ้ (7) องคก์ารออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 12 คน หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่ง แสดงความคิดเห็น เน่ืองจาก
การปฏิบติัจริงในดา้นน้ี องค์การมีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์ารใหท้ างานอยา่งรวดเร็ว แต่การออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ของบุคลากร ยงัมีการน ามาปฏิบติัไม่ทัว่ถึง 
ดงันั้นองคก์ารควรจะมีการส ารวจความคิดเห็น และน ามาปรับปรุงระบบต่อไป 
 2.6  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทาง
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามปัจจัยทีม่ีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ 
5 ด้าน 
 
ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความติดเห็นต่อการปฏิบติัจริงของ 
  ขา้ราชการส านกังาสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ ตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
  ของ Michale J. Marquardt จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทาง 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น (n = 86) 
 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
 ̅ 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความคดิเห็น 

1. พลวตัแห่งการเรียนรู้  3.58 0.77 สูง 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร  3.29 0.83 ปานกลาง 
3. การใหอ้ านาจและสร้าง  
    ความสามารถใหก้บับุคคล  

3.38 0.90 ปานกลาง 

4. การบริหารความรู้ 3.33 0.86 ปานกลาง 
5. การใชเ้ทคโนโลย ี 3.51 0.86 สูง 

รวม 3.42 0.84 สูง 
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  จากการศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณาในรายการของแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ผูท่ี้
ตอบแบบสอบถาม เห็นวา่มีความส าคญัและองคก์ารให้การส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ มี 2 ดา้น มีค่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัสูง ( ̅ = 3.58) และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( ̅ = 3.51) และอีก 3 ดา้น มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบั
บุคคล ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.38) ดา้นการบริหารความรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( ̅ = 3.33) และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.29) ตามล าดบั 
  โดยเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัทั้ง 5 ดา้น พบวา่ องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวมของขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ปัจจยัขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไดมี้การปฏิบติัจริง พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( ̅ = 3.42) ดงัตารางท่ี 4.7 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็น
ต่อการปฏบิัติจริงทีม่ต่ีอศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
 3.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมี
ต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  
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ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อ 
  ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  
  (n = 86) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(1) เพศ        1.84 0.77 
     ชาย Count 5.00 12.00 7.00 2.00 0.00 26   
 % within (1) 19.23 46.15 26.92 7.69 0.00 100   
     หญิง Count 8.00 25.00 23.00 3.00 1.00 60   
 % within (1) 13.33 41.67 38.33 5.00 1.67 100   
     รวม Count 13.00 37.00 30.00 5.00 1.00 86   
 % within (1) 15.12 43.02 34.88 5.81 1.16 100   
(2) อายุ        19.38 0.08 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 2.00 18.00 15.00 0.00 0.00 35.00   
 % within (2) 5.71 51.43 42.86 0.00 0.00 100.00   
30 – 39 ปี Count 9.00 8.00 6.00 2.00 1.00 26.00   
 % within (2) 34.62 30.77 23.08 7.69 3.85 100.00   
40 – 49 ปี Count 2.00 8.00 6.00 2.00 0.00 18.00   
 % within (2) 11.11 44.44 33.33 11.11 0.00 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 3.00 3.00 1.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 42.86 42.86 14.29 0.00 100.00   
     รวม Count 13.00 37.00 30.00 5.00 1.00 86.00   
 % within (1) 15.12 43.02 34.88 5.81 1.16 100.00   
(3) ระดบัการศึกษา       10.97 0.20 
ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 0.00 11.00 4.00 0.00 0.00 15.00   

 % within (3) 0.00 73.33 26.67 0.00 0.00 100.00   
ปริญญาตรี Count 12.00 19.00 22.00 4.00 1.00 58.00   
 % within (3) 20.69 32.76 37.93 6.90 1.72 100.00   
ปริญญาโท Count 1.00 7.00 4.00 1.00 0.00 13.00   
 % within (3) 7.69 53.85 30.77 7.69 0.00 100.00   
ปริญญาเอก Count 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
 % within (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
รวม Count 13.00 37.00 30.00 5.00 1.00 86.00   
 % within (3) 15.12 43.02 34.88 5.81 1.16 100.00   
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(4) อายุราชการ       15.30 0.23 
ต ่ากวา่  6 ปี Count 8.00 20.00 18.00 2.00 0.00 48.00   
 % within (4) 16.67 41.67 37.50 4.17 0.00 100.00   
6 – 9 ปี Count 2.00 4.00 1.00 1.00 1.00 9.00   
 % within (4) 22.22 44.44 11.11 11.11 11.11 100.00   
10 – 14 ปี Count 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 6.00   
 % within (4) 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 100.00   
15 ปีข้ึนไป Count 1.00 11.00 9.00 2.00 0.00 23.00   
 % within (4) 4.35 47.83 39.13 8.70 0.00 100.00   
รวม Count 13.00 37.00 30.00 5.00 1.00 86.00   
 % within (4) 15.12 43.02 34.88 5.81 1.16 100.00   
(5) ระดบัต าแหน่งงาน       7.27 0.97 
ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

Count 2.00 6.00 5.00 0.00 0.00 13.00   

 % within (5) 15.38 46.15 38.46 0.00 0.00 100.00   
พนกังาน
กระทรวง    
สาธารณสุข 

Count 2.00 6.00 4.00 1.00 0.00 13.00   

 % within (5) 15.38 46.15 30.77 7.69 0.00 100.00   
พนกังาน
ราชการ 

Count 1.00 4.00 4.00 2.00 0.00 11.00   

 % within (5) 9.09 36.36 36.36 18.18 0.00 100.00   
ลูกจา้งประจ า Count 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00   
 % within (5) 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00   
ขา้ราชการ Count 8.00 21.00 16.00 2.00 1.00 48.00   
 % within (5) 16.67 43.75 33.33 4.17 2.08 100.00   
รวม Count 13.00 37.00 30.00 5.00 1.00 86.00   
 % within (5) 15.12 43.02 38.44 5.81 1.16 100.00   

 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัแห่ง
การเรียนรู้ พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
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ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้น
พลวตัแห่งการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 4.8 
 3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงที่มีต่อ
ศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ  
 

ตารางท่ี 4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อ 
  ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  
  (n = 86) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(1) เพศ         0.28 
     ชาย Count 5.00 7.00 9.00 5.00 0.00 26.00   
 % within (1) 19.23 26.92 34.62 19.23 0.00 100.00   
     หญิง Count 5.00 15.00 33.00 6.00 1.00 60.00   
 % within (1) 8.33 25.00 55.00 10.00 1.67 100.00   
     รวม Count 10.00 22.00 42.00 11.00 1.00 86.00   
 % within (1) 11.63 25.58 48.84 12.79 1.16 100.00   
(2) อายุ         0.01** 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 4.00 9.00 20.00 2.00 0.00 35.00   
 % within (2) 11.43 25.71 57.14 5.71 0.00 100.00   
30 – 39 ปี Count 4.00 5.00 14.00 2.00 1.00 26.00   
 % within (2) 15.38 19.23 53.85 7.69 3.85 100.00   
40 – 49 ปี Count 2.00 6.00 5.00 5.00 0.00 18.00   
 % within (2) 11.11 33.33 27.78 27.78 0.00 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 2.00 3.00 2.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 28.57 42.86 28.57 0.00 100.00   
     รวม Count 10.00 22.00 42.00 11.00 1.00 86.00   
 % within (1) 11.63 25.58 48.84 12.79 1.16 100.00   
(3) ระดบัการศึกษา        0.54 
ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

Count 0.00 7.00 7.00 1.00 0.00 15.00   

 % within (3) 0.00 46.67 46.67 6.67 0.00 100.00   
ปริญญาตรี Count 9.00 12.00 28.00 8.00 1.00 58.00   
 % within (3) 15.52 20.69 48.28 13.79 1.72 100.00   
ปริญญาโท Count 1.00 3.00 7.00 2.00 0.00 13.00   
 % within (3) 7.69 23.08 53.85 15.38 0.00 100.00   
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

ปริญญาเอก Count 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
 % within (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
รวม Count 10.00 22.00 42.00 11.00 1.00 86.00   
 % within (3) 11.63 25.58 48.84 12.79 1.16 100.00   
(4) อายุราชการ         
ต ่ากวา่  6 ปี Count 6.00 10.00 28.00 3.00 1.00 48.00  0.23 
 % within (4) 12.50 20.83 58.33 6.25 2.08 100.00   
6 – 9 ปี Count 1.00 4.00 2.00 2.00 0.00 9.00   
 % within (4) 11.11 44.44 22.22 22.22 0.00 100.00   
10 – 14 ปี Count 2.00 1.00 3.00 0.00 0.00 6.00   
 % within (4) 33.33 16.67 50.00 0.00 0.00 100.00   
15 ปีข้ึนไป Count 1.00 7.00 9.00 6.00 0.00 23.00   
 % within (4) 4.35 30.43 39.13 26.09 0.00 100.00   
รวม Count 10.00 22.00 42.00 11.00 1.00 86.00   
 % within (4) 11.63 25.58 48.84 12.79 1.16 100.00   
(5) ระดบัต าแหน่งงาน        0.08** 
ลูกจา้งชัว่คราว Count 2.00 5.00 6.00 0.00 0.00 13.00   
 % within (5) 15.38 38.46 46.15 0.00 0.00 100.00   
พนกังาน
กระทรวง    
สาธารณสุข 

Count 3.00 2.00 7.00 1.00 0.00 13.00   

 % within (5) 23.08 15.38 53.85 7.69 0.00 100.00   
พนกังาน
ราชการ 

Count 1.00 0.00 6.00 3.00 1.00 11.00   

 % within (5) 9.09 0.00 54.55 27.27 9.09 100.00   
ลูกจา้งประจ า Count 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00   
 % within (5) 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00   
ขา้ราชการ Count 4.00 15.00 23.00 6.00 0.00 48.00   
 % within (5) 8.33 31.25 47.92 12.50 0.00 100.00   
รวม Count 10.00 22.00 42.00 11.00 1.00 86.00   
 % within (3) 11.63 25.58 48.84 12.79 1.16 100.00   
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  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์าร พบวา่ อายุ ระดบัต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมี
ต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้น
การปรับเปล่ียนองคก์าร ดงัตารางท่ี 4.9 
 3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงที่มี
ต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถ
ให้กบับุคคล   
 

ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อ 
 ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการให้อ านาจและ 
 สร้างความสามารถใหก้บับุคคล (n = 86) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการให้อ  านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(1) เพศ         0.53 
     ชาย Count 6.00 6.00 10.00 3.00 1.00 26.00   
 % within (1) 23.08 23.08 38.46 11.54 3.85 100.00   
     หญิง Count 6.00 18.00 28.00 7.00 1.00 60.00   
 % within (1) 10.00 30.00 46.67 11.67 1.67 100.00   
     รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (1) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   
(2) อายุ         0.25 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 3.00 12.00 16.00 4.00 0.00 35.00   
 % within (2) 8.57 34.29 45.71 11.43 0.00 100.00   
30 – 39 ปี Count 6.00 4.00 12.00 4.00 0.00 26.00   
 % within (2) 23.08 15.38 46.15 15.38 0.00 100.00   
40 – 49 ปี Count 3.00 6.00 6.00 1.00 2.00 18.00   
 % within (2) 16.67 33.33 33.33 5.56 11.11 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 2.00 4.00 1.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 28.57 57.14 14.29 0.00 100.00   
     รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (1) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการให้อ  านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(2) อายุ         0.25 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 3.00 12.00 16.00 4.00 0.00 35.00   
 % within (2) 8.57 34.29 45.71 11.43 0.00 100.00   
30 – 39 ปี Count 6.00 4.00 12.00 4.00 0.00 26.00   
 % within (2) 23.08 15.38 46.15 15.38 0.00 100.00   
40 – 49 ปี Count 3.00 6.00 6.00 1.00 2.00 18.00   
 % within (2) 16.67 33.33 33.33 5.56 11.11 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 2.00 4.00 1.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 28.57 57.14 14.29 0.00 100.00   
     รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (1) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   
(3) ระดบัการศึกษา        0.36 
ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 1.00 7.00 7.00 0.00 0.00 15.00   

 % within (3) 6.67 46.67 46.67 0.00 0.00 100.00   
ปริญญาตรี Count 10.00 14.00 24.00 9.00 1.00 58.00   
 % within (3) 17.24 24.14 41.38 15.52 1.72 100.00   
ปริญญาโท Count 1.00 3.00 7.00 1.00 1.00 13.00   
 % within (3) 7.69 23.08 53.85 7.69 7.69 100.00   
ปริญญาเอก Count 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
 % within (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (3) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   
(4) อายุราชการ        0.45 
ต ่ากวา่  6 ปี Count 6.00 12.00 24.00 6.00 0.00 48.00   
 % within (4) 12.50 25.00 50.00 12.50 0.00 100.00   
6 – 9 ปี Count 2.00 4.00 1.00 1.00 1.00 9.00   
 % within (4) 22.22 44.44 11.11 11.11 11.11 100.00   
10 – 14 ปี Count 2.00 1.00 3.00 0.00 0.00 6.00   
 % within (4) 33.33 16.67 50.00 0.00 0.00 100.00   
15 ปีข้ึนไป Count 2.00 7.00 10.00 3.00 1.00 23.00   
 % within (4) 8.70 30.43 43.48 13.04 4.35 100.00   
รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (4) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการให้อ  านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(5) ระดบัต าแหน่งงาน        0.89 
ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

Count 3.00 3.00 6.00 1.00 0.00 13.00   

 % within (5) 23.08 23.08 46.15 7.69 0.00 100.00   
พนกังาน
กระทรวง    
สาธารณสุข 

Count 2.00 6.00 4.00 1.00 0.00 13.00   

 % within (5) 15.38 46.15 30.77 7.69 0.00 100.00   
พนกังาน
ราชการ 

Count 0.00 3.00 5.00 2.00 1.00 11.00   

 % within (5) 0.00 27.27 45.45 18.18 9.09 100.00   
ลูกจา้งประจ า Count 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00   

 % within (5) 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00   
ขา้ราชการ Count 7.00 12.00 22.00 6.00 1.00 48.00   
 % within (5) 14.58 25.00 45.83 12.50 2.08 100.00   
รวม Count 12.00 24.00 38.00 10.00 2.00 86.00   
 % within (5) 13.95 27.91 44.19 11.63 2.33 100.00   

 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการให้อ านาจ
และสร้างความสามารถให้กบับุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ดา้นการใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล ดงัตารางท่ี 4.10 
 3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงที่
มีต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารความรู้ 
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ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อ 
 ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการบริหารความรู้ (n = 86) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการบริหารความรู้ (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(1) เพศ          
     ชาย Count 8.00 5.00 10.00 3.00 0.00 26.00  0.04** 
 % within (1) 30.77 19.23 38.46 11.54 0.00 100.00   
     หญิง Count 4.00 20.00 30.00 5.00 1.00 60.00   
 % within (1) 6.67 33.33 50.00 8.33 1.67 100.00   
     รวม Count 12.00 25.00 40.00 8.00 1.00 86.00   
 % within (1) 13.95 29.07 46.51 9.30 1.16 100.00   
(2) อายุ         0.22 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 2.00 14.00 18.00 1.00 0.00 35.00   
 % within (2) 5.71 40.00 51.43 2.86 0.00 100.00   
30 – 39 ปี Count 5.00 6.00 11.00 3.00 1.00 26.00   
 % within (2) 19.23 23.08 42.31 11.54 3.85 100.00   
40 – 49 ปี Count 5.00 2.00 8.00 3.00 0.00 18.00   
 % within (2) 27.78 11.11 44.44 16.67 0.00 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 3.00 3.00 1.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 42.86 42.86 14.29 0.00 100.00   
     รวม Count 12.00 25.00 40.00 8.00 1.00 86.00   
 % within (1) 13.95 29.07 46.51 9.30 1.16 100.00   
(3) ระดบัการศึกษา        0.19 
ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 0.00 9.00 6.00 0.00 0.00 15.00   

 % within (3) 0.00 60.00 40.00 0.00 0.00 100.00   
ปริญญาตรี Count 10.00 13.00 28.00 6.00 1.00 58.00   
 % within (3) 17.24 22.41 48.28 10.34 1.72 100.00   
ปริญญาโท Count 2.00 3.00 6.00 2.00 0.00 13.00   
 % within (3) 15.38 23.08 46.15 15.38 0.00 100.00   
ปริญญาเอก Count 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
 % within (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
รวม Count 12.00 25.00 40.00 8.00 1.00 86.00   
 % within (3) 13.95 29.07 46.51 9.30 1.16 100.00   
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการบริหารความรู้ (ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(4) อายุราชการ        0.20 
ต ่ากวา่ 6 ปี Count 4.00 16.00 25.00 2.00 1.00 48.00   
 % within (4) 8.33 33.33 52.08 4.17 2.08 100.00   
6 – 9 ปี Count 2.00 3.00 2.00 2.00 0.00 9.00   
 % within (4) 22.22 33.33 22.22 22.22 0.00 100.00   
10 – 14 ปี Count 3.00 1.00 2.00 0.00 0.00 6.00   
 % within (4) 50.00 16.67 33.33 0.00 0.00 100.00   
15 ปีข้ึนไป Count 3.00 5.00 11.00 4.00 0.00 23.00   
 % within (4) 13.04 21.74 47.83 17.39 0.00 100.00   
รวม Count 12.00 25.00 40.00 8.00 1.00 86.00   
 % within (4) 13.95 29.07 46.51 9.30 1.16 100.00   
(5) ระดบัต าแหน่งงาน        0.53 
ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

Count 2.00 6.00 5.00 0.00 0.00 13.00   

 % within (5) 15.38 46.15 38.46 0.00 0.00 100.00   
พนกังาน
กระทรวง    
สาธารณสุข 

Count 2.00 5.00 5.00 1.00 0.00 13.00   

 % within (5) 15.38 38.46 38.46 7.69 0.00 100.00   
พนกังาน
ราชการ 

Count 0.00 2.00 6.00 2.00 1.00 11.00   

 % within (5) 0.00 18.18 54.55 18.18 9.09 100.00   
ลูกจา้งประจ า Count 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00   
 % within (5) 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00   
ขา้ราชการ Count 8.00 12.00 23.00 5.00 0.00 48.00   
 % within (5) 16.67 25.00 47.92 10.42 0.00 100.00   
รวม Count 12.00 25.00 40.00 8.00 1.00 86.00   
 % within (3) 13.95 29.07 46.51 9.30 1.16 100.00   

 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการบริหารความรู้ 
พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตาม
แนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการบริหารความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุ
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ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการบริหารความรู้ 
ดงัตารางท่ี 4.11 
 3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงที่มี
ต่อศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลย ี 
 
ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อ 
 ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
 (n = 86) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(1) เพศ         0.20 
     ชาย Count 7.00 9.00 8.00 2.00 0.00 26.00   
 % within (1) 26.92 34.62 30.77 7.69 0.00 100.00   
     หญิง Count 5.00 26.00 23.00 4.00 2.00 60.00   
 % within (1) 8.33 43.33 38.33 6.67 3.33 100.00   
     รวม Count 12.00 35.00 31.00 6.00 2.00 86.00   
 % within (1) 13.95 40.70 36.05 6.98 2.33 100.00   
(2) อายุ         0.61 
ต ่ากวา่ 30 ปี Count 2.00 17.00 14.00 1.00 1.00 35.00   
 % within (2) 5.71 48.57 40.00 2.86 2.86 100.00   
30 – 39 ปี Count 6.00 8.00 9.00 2.00 1.00 26.00   
 % within (2) 23.08 30.77 34.62 7.69 3.85 100.00   
40 – 49 ปี Count 4.00 6.00 6.00 2.00 0.00 18.00   
 % within (2) 22.22 33.33 33.33 11.11 0.00 100.00   
50 ปีข้ึนไป Count 0.00 4.00 2.00 1.00 0.00 7.00   
 % within (2) 0.00 57.14 28.57 14.29 0.00 100.00   
     รวม Count 12.00 35.00 31.00 6.00 2.00 86.00   
 % within (1) 13.95 40.70 36.05 6.98 2.33 100.00   
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

(3) ระดบัการศึกษา         
ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 0.00 11.00 4.00 0.00 0.00 15.00  0.04** 

 % within (3) 0.00 73.33 26.67 0.00 0.00 100.00   
ปริญญาตรี Count 11.00 17.00 23.00 5.00 2.00 58.00   
 % within (3) 18.97 29.31 39.66 8.62 3.45 100.00   
ปริญญาโท Count 1.00 7.00 4.00 1.00 0.00 13.00   
 % within (3) 7.69 53.85 30.77 7.69 0.00 100.00   
ปริญญาเอก Count 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   
 % within (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00   
รวม Count 12.00 35.00 31.00 6.00 2.00 86.00   
 % within (3) 13.95 40.70 36.05 6.98 2.33 100.00   
(4) อายุราชการ        0.13 
ต ่ากวา่ 6 ปี Count 5.00 19.00 20.00 2.00 2.00 48.00   
 % within (4) 10.42 39.58 41.67 4.17 4.17 100.00   
6 – 9 ปี Count 2.00 5.00 0.00 2.00 0.00 9.00   
 % within (4) 22.22 55.56 0.00 2.00 0.00 100.00   
10 – 14 ปี Count 3.00 1.00 2.00 0.00 0.00 6.00   
 % within (4) 50.00 16.67 33.33 0.00 0.00 100.00   
15 ปีข้ึนไป Count 2.00 10.00 9.00 2.00 0.00 23.00   
 % within (4) 8.70 43.48 39.13 8.70 0.00 100.00   
รวม Count 12.00 35.00 31.00 6.00 2.00 86.00   
 % within (4) 13.95 40.70 36.05 6.98 2.33 100.00   
(5) ระดบัต าแหน่งงาน        0.55 
ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

Count 3.00 5.00 5.00 0.00 0.00 13.00   

 % within (5) 23.08 38.46 38.46 0.00 0.00 100.00   
พนกังาน
กระทรวง    
สาธารณสุข 

Count 1.00 6.00 5.00 0.00 1.00 13.00   

 % within (5) 7.69 46.15 38.46 0.00 7.69 100.00   
พนกังาน
ราชการ 

Count 1.00 2.00 5.00 2.00 1.00 11.00   

 % within (5) 9.09 18.18 45.45 18.18 9.09 100.00   
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(ระดบัความคิดเห็น) 

(5) (4) (3) (2) (1) รวม    
chi-squire 

P - value 

ลูกจา้งประจ า Count 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00   
 % within (5) 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00   
ขา้ราชการ Count 7.00 22.00 15.00 4.00 0.00 48.00   
 % within (5) 14.58 45.83 31.25 8.33 0.00 100.00   
รวม Count 12.00 35.00 31.00 6.00 2.00 86.00   
 % within (5) 13.95 40.70 36.05 6.98 2.33 100.00   

 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพของ
องคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วน เพศ อาย ุอายรุาชการ ระดบัต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ดงั
ตารางท่ี 4.12 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การ 
แห่งการเรียนรู้  

 
 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้ท าใหอ้งคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ควรมีการพฒันาฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ในดา้นระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 2.  ควรมีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรเชิงบูรณาการ ให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในระดบั
ท่ีสูงข้ึนเพื่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ เช่น ใหทุ้นการศึกษาเรียนต่อ ส่งไปฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
 3.  ปรับปรุงเทคนิคการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยจดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
มาเป็นผูส้อน 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ เก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
โดยสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพ
ขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของขา้ราชการส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง เป็นขา้ราชการของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 109 คน หาขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) โดยก าหนดขนาดของตวัอยา่งท่ีใช้
เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณจากสูตรของ 
Yamane, 1973 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 86 ราย 
  1.2.2  เคร่ืองมือในการศึกษา แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ 
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  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน มีนาคม – เมษายน 
2557 โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด
แลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ลงรหสัตามตวัแปรท่ีก าหนด จากนั้นประมวลผล
และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  1.2.5  สถติิทีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ีเป็นค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด เพื่อแสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใชส้ถิติ
เชิงวเิคราะห์ วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช ้Chi – Square test 
โดยก าหนดการมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 1.3 สรุปผลการศึกษา 
  1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 69.77 
อายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือกลุ่มอายุต  ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.70 กลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ อายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.14 มีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 67.44 มีอายุราชการส่วนใหญ่ต ่ากว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.81 เป็นผูมี้ระดบัต าแหน่งงาน
ส่วนใหญ่ ต าแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 55.81 และระดบัลูกจา้งประจ า มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 1.16 
  1.3.2  ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในภาพรวมของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีค่าเฉล่ียรวม 3.42 อยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า 
องค์การไดใ้ชปั้จจยัดา้นน้ีในการพฒันาส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงโดยรวมระดบั
ความคิดเห็นทั้ง 5 ด้าน ขององค์การแห่งการเรียนรู้ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของแต่ละด้านของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.58 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
อยู่ในระดบัรองลงมา มีค่าเฉล่ีย 3.51 ดา้นการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล มีค่าเฉล่ีย 
3.38 ดา้นการบริหารความรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.33 และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตามล าดบั 
  1.3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง
ท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายุราชการ ระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพ
ขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
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   2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) พบวา่ อายุ ระดบั
ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การ
ตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วน เพศ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติั
จริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
   3)  การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล (Empowerment and Enabling) 
พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการให้อ านาจ
และสร้างความสามารถใหก้บับุคคล 
   4)  การบริหารความรู้ (Knowledge Management) พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดา้นการบริหารความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ ระดับต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงท่ีมีต่อ
ศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการบริหารความรู้  
   5)  การใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ อายุ อายุราชการ 
ระดบัต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพของ
องคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
  1.3.4  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามปลายเปิด พบวา่ ขอ้เสนอแนะ
ท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มตวัอยา่ง จากแบบสอบถาม
พบวา่ มีการเสนอแนะในเร่ือง การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากข้ึน มีการส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรของหน่วยงานให้มากข้ึน และปรับปรุงเทคนิคการสอนงานต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   จากผลการศึกษาจ าแนกตามการทดสอบสมมุติฐานทั้ง 5 สมมติฐาน ปรากฏดงัน้ี 
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น อายุ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น อายุราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ไม่ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น ระดบัต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวสามารถอภิปรายผล โดยแยกประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
 2.1  ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ เม่ือพิจารณาในภาพรวมทุกดา้น พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูง เห็น
ไดว้า่มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ และ ดา้นการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ส่วนองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล ดา้นการ
บริหารความรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น องคก์ารควร
มีการพฒันาโดยรวมหมดทุกดา้นในทิศทางเดียวกนั ใกลเ้คียงกนั องคก์ารควรให้การส่งเสริมพฒันา
บุคลากร มีการฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการท างาน มีการสร้าง
ทีมงานท่ีมีความรู้ มีความช านาญ ผูบ้ริหารควรจะไดส่้งเสริมในดา้นนั้นๆให้มากข้ึน โดยพยายามศึกษา
หาสาเหตุและปรับปรุงแกไ้ขสาเหตุนั้นๆให้ดีข้ึน เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป
ในอนาคต และสอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J.Marquardt (1973) ท่ีเห็นวา่
องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น มีความส าคญัทุกดา้น และมีความสัมพนัธ์กนั การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของรัชนิกร  ดารกมาศ (2549) ท่ีพบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามทศันะ
ของบุคลากรกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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  ผลการศึกษาโดยการส ารวจระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพ
ขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ขา้ราชการส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ตามผลการสรุปทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1.1  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 8 ประเด็น และ ปานกลาง 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีถือวา่องคก์ารมี
การปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสูง และมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ องคก์ารถือวา่การพฒันาการเรียนรู้
ของบุคลากร เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ในส่วนน้ีเป็นผลมาจากการท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสม ่าเสมอ เช่น ใหทุ้นการศึกษา การอบรมในหลกัสูตรต่างๆ โดยเชิญวิทยากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถมาสอน ส่วนประเด็นท่ีหน่วยงานมีการปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ บุคลากรในองคก์าร องคก์รมีวิธีการท่ีหลากหลายมาใชเ้พื่อสร้าง
เสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ ในส่วนน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีองคก์าร ปฏิบติัจริงในดา้นน้ียงัไม่
ทัว่ถึง ดงันั้นองคก์ารควรจะมีการส ารวจและท าการปรับปรุงให้อยา่งทัว่ถึง 
  2.1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 4 ประเด็น และปานกลาง 6 ประเด็น โดยประเด็นท่ีถือวา่องคก์ารมี
การปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสูง และมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ บุคลากรถือวา่การปฏิบติังานร่วมกบั
ฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีม เป็นโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากองคก์าร
เป็นองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมถือวา่ส าคญัยิ่งในองคก์าร ทีมงานตอ้งมีการฝึกอบรม
ทีมงานใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มีการประชุม ท าโครงการและร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ส่วนประเด็น
ท่ีองคก์ารปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ องคก์ารให้รางวลัแก่บุคลากร
และทีมท่ีมีการเรียนรู้และช่วยให้ผูอ่ื้นเรียนรู้ ในประเด็นหลงัน้ีผลมาจากการท่ีองค์การเป็นหน่วยงาน
ของภาครัฐบาลมีการส่งเสริมดา้นน้ีนอ้ย ดงันั้น องคก์ารควรมีการส่งเสริม เช่น การประกาศกิติคุณ 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
  2.1.3  ดา้นการใหอ้ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 3 ประเด็น และปานกลาง 7 ประเด็น โดยประเด็น
ท่ีถือวา่องคก์ารมีการปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสูง และมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ องคก์ารส่งเสริมให้
บุคลากรเขา้ร่วมในการประชุม สัมมนาวชิาการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ในส่วนน้ีเป็นผล
มาจากองคก์ารเนน้การพฒันาบุคลากรในหลายๆดา้น เพื่อช่วยทบทวนความรู้และประสบการณ์เดิม 
ช่วยพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน เช่น เร่ืองการอ่านเอกสารวิชาการ จดัการขอ้มูล การบริหาร
เวลา การฝึกเทคนิคการน าเสนอรายงานในท่ีประชุม ส่วนประเด็นท่ีองคก์ารปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง แต่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ บทบาทของผูบ้ริหารในองคก์าร คือท่ีปรึกษาและผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ในประเด็นหลงัน้ีผลมาจากการท่ีผูบ้ริหารในองค์การไดใ้ห้อ านาจและ
สร้างความสามารถเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ทัว่ถึง ดงันั้น องคก์ารควรจะมีการ
ส ารวจและท าการปรับปรุงใหอ้ยา่งทัว่ถึง 
  2.1.4  ดา้นการบริหารความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 2 ประเด็น และปานกลาง 8 ประเด็น โดยประเด็นท่ีถือวา่องคก์ารมีการปฏิบติั
จริงอยูใ่นระดบัสูง และมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ องคก์ารให้การสนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากโครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความส าคญัยิง่
ในองคก์าร เช่น โครงการ To Be No.1 เป็นการท างานท่ีสร้างโอกาส มีทกัษะ ท าเป็นกระบวนการ มีการ
เรียนรู้ร่วมกนัและร่วมกนัแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน มีการแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดี  
ส่วนประเด็นท่ีองคก์ารปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด คือ องคก์าร
คิดคน้พฒันาวธีิการและช่องทางใหม่ๆ ในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงานภายใน
และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ในประเด็นหลงัน้ีผลมาจากการท่ีองคก์าร ยงัสนบัสนุนดา้นการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้กบัหน่วยงานภายนอกยงัไม่ทัว่ถึง ควรมีการส่งเสริมองคค์วามรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ หรือ
เชิญวทิยากรจากหน่วยงานอ่ืนเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์  
  2.1.5  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัสูง 8 ประเด็น และปานกลาง 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีถือวา่องคก์ารมีการปฏิบติัจริงอยู่
ในระดบัสูง และมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุน
และสร้างการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากองคก์ารมีการน าระบบคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการท างานเป็นหลกั เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วในการท างาน สามารถส่ือสารกนัไดดี้ซ่ึงถือวา่
ปฏิบติัดีอยูแ่ลว้ ส่วนประเด็นท่ีองคก์ารปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสุด 
คือ องค์การออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการในการเรียนรู้ของบุคลากร ในประเด็นหลงัน้ีผลมาจากการท่ีองคก์าร ยงัขาดบุคลากรท่ี
ช านาญงานดา้นการออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินงาน
เกิดความล่าชา้ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ในการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพตัรา  จนัทร์เทียน (2549: 95) ท่ีไดศึ้กษา 
วิจยัเร่ืองการรับรู้ศกัยภาพต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีพบวา่การรับรู้ศกัยภาพการ
พฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงเช่นกนั รวมถึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของกาญจนา  เกียรติธนาพนัธ์ุ (2542: 113) ท่ีไดศึ้กษาถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
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พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีการรับรู้สูงสุดในองคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยี โดยเช่ือ
วา่เทคโนโลยจีะช่วยส่งเสริมการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดใ้นอนาคตอยา่งแน่นอน 
 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมี
ต่อศกัยภาพขององค์การตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของขา้ราชการส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดับึงกาฬ จากการทดสอบสมมุติฐานดงักล่าว ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
บึงกาฬ จะตอ้งต่ืนตวักบัการปรับเปล่ียนองคก์ารเพื่อเตรียมตวัในการปฏิรูปตามนโยบายของรัฐบาล
ในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมืองและการปกครอง ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะตอ้งมีการเตรียมการความพร้อมในการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์าร เพื่อตอบสนองต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต คือ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬจะตอ้งมีการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือองคก์าร
อจัฉริยะ โดยมีลกัษณะการด าเนินการในเร่ืองนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง จะตอ้ง
พฒันาโครงสร้างแบบเครือข่าย ให้ความส าคญักบับุคลากรในองคก์าร มีการท างานเป็นทีม ไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก พยายามเสริมสร้างองคค์วามรู้ แนวทางหรือวิธีการด าเนินการใหม่ๆ เพื่อการแข่งขนั
และความอยูร่อดและเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การพฒันาคุณภาพของขา้ราชการให้มีประสิทธิภาพสามารถท างาน ไดทุ้กดา้น องคก์าร
ควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์าร จดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถให้
กา้วหน้ายิ่งข้ึนไป ควรให้บุคลากรในองค์การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างาน มีการสร้างวฒันธรรมในองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
เปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 ผูศึ้กษามีมุมมองจากการท่ีไดศึ้กษาและท าการวิจยับนพื้นฐานความรู้แลว้น ามาประยุกต์
กบัความเป็นจริงท่ีไดจ้ากองคก์ารท่ีท าการศึกษา จึงขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์ารมีนโยบายในเร่ืองการฝึกอบรมในงาน (On the job training) ควรมีการเสริม
ดว้ยแนวคิดของการเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) โดยมีกรอบแนวคิดโดยพื้นฐาน ดงัน้ี 
(Marge Rison, 1994) (1) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ (2) เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์
กบัผูอ่ื้น (3) เป็นการเรียนรู้โดยให้ผูร่้วมงานวิจารณ์และแนะน า (4) เป็นการเรียนรู้โดยน าเอาค าแนะน า
จากผูร่้วมงานไปปฏิบติั (5) เป็นการเรียนรู้โดยทบทวนร่วมกบัผูร่้วมงานกบัส่ิงท่ีไดน้ าไปปฏิบติัวา่ไดรั้บ
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ความรู้จากการเรียนรู้ในเร่ืองดงักล่าวหรือไม่ โดยท่ีมีการน ามาปฏิบติัอยา่งจริงจงัและสร้างวฒันธรรม
ใหบุ้คลากรยดึในหลกัการเพื่อความเขา้ใจเดียวกนั 
 3.2  ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ  
  การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงในนโยบายผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อจะ
ไดมี้การรับมาปฏิบติัเป็นรูปธรรม องคก์ารมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเพื่อความเหมาะสม  
  การปรับเปล่ียนองค์การให้กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรมีการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีก่อนเขา้รับต าแหน่ง เพื่อให้สามารถเขา้ใจงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อท าให้สู่การพฒันางาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.3  ด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้อ านาจและสร้างความสามารถเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดเ้รียนรู้วธีิการในการตดัสินใจจากหวัหนา้ก่อน หลงัจากนั้นปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจเอง ในกรณีอ่ืนๆ และเป้าติดตามผลงานจากการตดัสินใจนั้นๆ โดยให้ค  าปรึกษา แนะน า 
เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการ นอกจากนั้นจะตอ้งสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารในระดบัต่างๆปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งและแสดงออกถึงการเป็นผูเ้รียนรู้ ส่งเสริมให้หวัหน้างานในทุกระดบัสร้างเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานใหเ้ป็นทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ถา้มีจ านวนมาก แสดงวา่ หวัหนา้หน่วยนั้นมีบทบาท
เป็นครูผูฝึ้กสอนท่ีดี 
 3.4  ด้านบริหารความรู้ 
  ดา้นน้ีส่ิงท่ีองคก์ารปฏิบติัเก่ียวกบัการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นแนวโนม้
ท่ีดี องคก์ารควรจะมีการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการหมุนเวียนงานวา่มี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง น าเสนอเพื่อท าการแกไ้ขพิจารณาหาสาเหตุ เพื่อส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
 3.5  ด้านการใช้เทคโนโลย ี
  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ ช่วยในการปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม ควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใน
ดา้นความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและก าหนดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นหวัขอ้หน่ึงใน
การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สร้างการเรียนรู้ของตนเอง 
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4.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 4.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ 
จึงควรท าการศึกษาหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีการพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกนั 
 4.2  ขอ้จ ากดัดา้นเคร่ืองมือ ซ่ึงใชเ้พียงค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 



บรรณานุกรม 
 



บรรณานุกรม 
 

กลัยาณี  ค  าแดง (2542) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตลกัษณะกบัวนิยัในการสร้างองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ : กรณีศึกษา องคก์ารโทรทศัน์แห่งประเทศไทย” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
กาญจนา  เกียรติธราพนัธ์ (2542) “บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้:  
 กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข”  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ก่ิงกาญจน์  เพชรศรี (2542) “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ” สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
กิตติวรรณ  ธาตรีอดิเรก (2545) สมรรถภาพขององคก์ารในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ :  
 กรณีศึกษา บริษทั XYZ จ ากดั กรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อิสระปริญญาโท 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เจริญสุข  ภาวศิริพงษ ์(2542) “การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
 จ ากดั (มหาชน)” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546) วฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : บริบทใน บริษทั เบท็เทอร์  
 ฟาร์ม่า จ  ากดั กรุงเทพมหานคร ภาคนิพนธ์ ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ชวนิท ์ ธมัมนนัทก์ุล (2540) “Learning Organization” (workshop) ส าหรับฝ่ายสนบัสนุนการเรียนรู้  
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร บิสิเนส อินเทลลิเจนซ์แอนด์ 
 ครีเอทิวต้ีิ  
ดวงเดือน  พนัธุมาวิน (2543) “ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม : การวจิยัและการพฒันาบุคคล”  
 พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร โครงการส่งเสริมเอกสารวชิาการ สถาบนับณัฑิต 
 พฒันบริหารศาสตร์ 
นนัทพร  โชตินุชิต  (2540)  การพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบ ทีมขา้มสายงาน  
 กรุงเทพมหานคร  ภาคนิพนธ์ โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์นิดา้  
เวชยานนท ์(2541)  “แนวคิดการสร้างองคก์ารแห่งความรู้” วารสารการจดัการภาครัฐ และเอกชน 7  
 (มกราคม – เมษายน 2541) : 1 – 21 
บุษผา  พวงมาลี (2542) “การรับรู้แห่งการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล  
 โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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พิณสวนั  ปัญญามาก  (2543)  การพฒันาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 กรณีศึกษา หน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 กรุงเทพมหานคร ภาคนิพนธ์ ปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
ราชบณัฑิตยสถาน (2530) “พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน” กรุงเทพมหานคร อกัษรเจริญทศัน์ 
วจิิตร  อาวะกุล (2537) “การฝึกอบรม” กรุงเทพมหานคร  ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรีวธุ  มาฆะศิรานนนท ์(2545) “องคก์รเรียนรู้สู่องคก์รอจัฉริยะ” พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร  
 เอก็ซ์เปอร์เน็ทบุคส์ 
วรีะวฒัน์  ปัณนิตามยั (2544) “การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้” กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์เปอร์เน็ทบุคส์ 
สมบติั  กุสุมาวลี (2540)  ประเทศไทยในทศวรรษหนา้ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 เอกสารประกอบการ สัมมนาทางวชิาการ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
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   วทิยาลยัการสาธารณสุขภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ศักยภาพขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ : 

กรณศึีกษา ส านักงานสาธารณสุขจังหวดับึงกาฬ 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชา
การศึกษา คน้ควา้ดว้ยตนเอง ของนกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
……………………………………………………………………………………………………… 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึง องคก์ารท่ีมีความคล่องตวั เรียนรู้ ปรับปรุงตวัเองตลอดเวลา 
และมีศกัยภาพในการจดัการดา้นการเปล่ียนแปลง การกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองคก์าร 
ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้
ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อการพฒันาขององคก์าร 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเติมขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงช่องเดียว 
 
1. เพศ    ชาย 
    หญิง 
 
2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 30 ปี 
    30 – 39 ปี 
    40 – 49 ปี 
    50 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
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4.  อายรุาชการ 
    ต  ่ากวา่  6 ปี 
    6 – 9 ปี 
    10 – 14 ปี 
    15 ปีข้ึนไป 
 
5.  ระดบัต าแหน่งงาน 
    ลูกจา้งชัว่คราว 
    พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
    พนกังานราชการ 
    ลูกจา้งประจ า 
    ขา้ราชการ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โปรดพิจารณาขอ้ค าถามและแสดงความเห็นวา่องคก์าร มีการปฏิบติัมากนอ้ยอยูใ่นระดบัใด โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 5   =   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   =   เห็นดว้ยมาก 
 3   =   เห็นดว้ย 
 2   =   ไม่เห็นดว้ย 
 1   =   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานจริง 

5 4 3 2 1 

พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
1.  องคก์ารถือวา่การพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญั

ท่ีสุด 
     

2.  องคก์ารส่งเสริมและคาดหวงัใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้และพฒันา
ตนเองตลอดเวลา 

     

3.  องคก์ารฝึกอบรมวธีิการท างานเป็นทีมแก่บุคลากรเพ่ือให้
สามารถท างานและเรียนรู้ร่วมกนัได ้

     

4.  องคก์ารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดเ้พ่ิมพนูความรู้ดว้ย
การเรียนรู้ในรูปแบบและวธีิการใหม่ๆ 

     

5.  องคก์ารสนบัสนุนใหที้มงานไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียน
และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

6.  องคก์ารมีวธีิการท่ีหลากหลายมาใชเ้พื่อสร้างเสริมใหบุ้คลากร
เกิดการเรียนรู้ 

     

7.  บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการอบรมและแนะน าวธีิการเรียนรู้
ใหเ้กิดการเรียนรู้เชิงลึกและเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 

     

8.  บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินงานได้
เป็นอยา่งดีและเห็นผล 

     

9.  บุคลากรไม่วา่จะท างานในทีมหรือท างานของตนเองไดรั้บการ
เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

10.  บุคลากรในองคก์ารมีความสามารถในการคิดและปฏิบติังาน
ท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในระบบงาน ในภาพรวมทั้งองคก์าร 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานจริง 
5 4 3 2 1 

การปรับเปลีย่นองค์การ 
11.  องคก์ารมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนและบุคลากรใหค้วามส าคญั

กบัการเรียนรู้ 
     

12.  องคก์ารใหร้างวลัแก่บุคลากรและทีมท่ีมีการเรียนรู้และช่วย
ใหผู้อ่ื้นเรียนรู้ 

     

13.  องคก์ารมีล าดบัขั้นการบงัคบับญัชานอ้ยท าใหบุ้คลากรมีการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 

     

14.  องคก์ารมีวธีิการท่ีจะแบ่งปันความรู้และเพ่ิมพนูการเรียนรู้ทัว่
ทั้งองคก์าร เช่น การหมุนเวยีนงานขา้มฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 

     

15.  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ารเพื่อ
สร้างสรรคง์าน สู่วสิยัทศัน์ขององคก์าร 

     

16.  บุคลากรมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ใน
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตน 

     

17.  บุคลากรในองคก์ารเห็นความส าคญัท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
เพ่ือปรับปรุงและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหดี้ข้ึน 

     

18.  บุคลากรในองคก์ารยอมรับการเรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจาก
ความส าเร็จและความผิดพลาด 

     

19.  บุคลากรถือวา่การปฏิบติังานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และการท างาน
เป็นทีม เป็นโอกาสในการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

     

20.  บุคลากรในองคก์ารท างานประสานงานกนัเป็นอยา่งดีเพราะ
ยดึถือเป้าหมายองคก์าร มากกวา่จะค านึงถึงขอบเขตเสน้แบ่ง
ของสายงานแต่ละสาย 

     

การให้อ านาจและสร้างความสามารถ 
21.  องคก์ารเนน้การใหอ้ านาจในการตดัสินใจ ใหแ้ก่กลุ่มงาน 
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

22.  องคก์ารมีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานตาม
ความสามารถในการเรียนรู้และความรับผิดชอบของแต่ละคน 

     

23.  องคก์ารใหโ้อกาสในการเรียนรู้กบัการท างาน ผา่นการ
ฝึกอบรมขององคก์าร 

     

24.  องคก์ารมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือทกัษะในการเรียนรู้จาก
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก เพ่ือพฒันาขีด
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานจริง 
5 4 3 2 1 

การให้อ านาจและสร้างความสามารถ 
25.  องคก์ารส่งเสริมให ้บุคลากรเขา้ร่วมในการประชุม สมัมนา

วชิาการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ 
     

26.  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีการท างานร่วมกนัไดเ้รียนรู้และ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

27.  บทบาทของผูบ้ริหารในองคก์าร คือท่ีปรึกษาและผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ 

     

28.  ผูบ้ริหารส่งเสริมและใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยการ
สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติังานในส่ิงใหม่ๆ และน าผลนั้นมา
ใชใ้นการปรับปรุงงาน 

     

29.  บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ภายใตข้อบเขต 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 

     

30.  บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญัในการเรียนรู้ 
และรับข่าวสารจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

     

การบริหารความรู้ 
31.  องคก์ารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบท่ีไดม้าทั้ง

จากภายในและภายนอกองคก์าร 
     

32.  บุคลากรมีการสืบคน้หาขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือช่วยปรับปรุง
การท างานขององคก์าร 

     

33.  บุคลากรติดตามการเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ารโดยการ
เปรียบเทียบวดักบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีความโดดเด่นในดา้นต่างๆ 

     

34.  บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรค์
อยูเ่สมอ 

     

35.  องคก์ารใหค้วามส าคญักบัการสร้างและพฒันาดา้นนวตักรรม      
36.  องคก์ารมีระบบในการบนัทึก จดัเก็บความรู้ท่ีใหค้วาม

สะดวกแก่บุคลากรในการสืบคน้ 
     

37.  บุคลากรมีความเขา้ใจ ถึงความจ าเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น
ความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร 

     

38.  การสนบัสนุนขององคก์าร บุคลากรสามารถถ่ายทอดการ
เรียนรู้ระหวา่งทีม กลุ่มงาน/งาน ดว้ยการท างานร่วมกนัใน
ทีมขา้มสายงาน 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานจริง 
5 4 3 2 1 

การบริหารความรู้ 
38.  การสนบัสนุนขององคก์าร บุคลากรสามารถถ่ายทอดการ

เรียนรู้ระหวา่งทีม กลุ่มงาน/งาน ดว้ยการท างานร่วมกนัใน
ทีมขา้มสายงาน 

     

39.  องคก์ารคิดคน้พฒันาวธีิการและช่องทางใหม่ๆ ในการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงานภายใน
และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

     

40.  องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ใหก้บับุคลากร 

     

การใช้เทคโนโลย ี
41.  องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุนและ

สร้างการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     

42.  องคก์ารจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชเ้ทคโนโลยขีองส่ือ
ประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยัมาใชใ้นการฝึกอบรม
และการประชุม 

     

43.  องคก์ารจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือช่วยในการท างานใหแ้ก่บุคลากร 

     

44.  องคก์ารพยายามจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับช่วยใน
กระบวนการท างานของกลุ่มท างานต่างๆ เช่น Data Center,    
E – Letter  

     

45.  องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้แบบทนัเวลา ซ่ึงเป็นระบบท่ี
รวมกระบวนการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงการสอนงาน
และการปฏิบติังานจริงเขา้เป็นกระบวนการเดียวกนั 

     

46.  ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน ช่วยให้
บุคลากรเรียนรู้และท างานไดดี้ข้ึน 

     

47.  องคก์ารออกแบบและติดตั้งระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการ
เรียนรู้ของบุคลากร 

     

48.  องคก์ารสามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้น
การรวบรวมบนัทึก จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลท่ีตอ้งการได้
อยา่งดี 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานจริง 
5 4 3 2 1 

การใช้เทคโนโลย ี
49.  บุคลากรในองคก์าร สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศจาก

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน
(LAN) ไดอ้ยา่งดี 

     

50.  บุคลากรสามารถน าขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

     

 
ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ในการเพิ่มศกัยภาพขององคก์าร ตามกรอบแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในการปฏิบติัจริง ท่าน
คิดเห็นวา่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ ควรด าเนินการเร่ืองต่อไปน้ี 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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