
การบรหิารงานตามหลักการจดัการบ้านเมอืงทีด่ีของเทศบาลเมืองท่าเรอืพระแท่น  
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นางสาวภัทรศรี  มหัคฆพันธุ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564



The Administration in Accordance with the Good Governance Principles  
of Tha Ruea Phra Thaen Town Municipality at Tha Maka District  

in Kanchanaburi Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Pattarasri  Mahakkaphan 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2021 





 ง 

ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ การบริหารงานตามหลกัการจัดการบ้านเมืองที่ดขีองเทศบาลเมอืงทา่เรือพระแท่น  
อ าเภอทา่มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผู้ศึกษา  นางสาวภทัรศรี  มหัคฆพันธุ ์ รหัสนักศึกษา  2623001076  ปรญิญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร  ราชแพทยาคม  ปีการศึกษา  2564 
 

 
บทคัดยอ่ 

 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพการด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง 
ที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  และ (3) ปัญหาและเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี 
  การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ เป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 9,005 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ได้จ านวนตัวอย่าง 384 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
ชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบังเอิญ เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 1 คน 
คือ ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ  
ที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และสรุปผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพการด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น การด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลทุกด้านมีการบริหารจัดการแบบเป็นระบบ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาได้รับรางวัลระดับชาติในด้านการ
บริหารจัดการที่ดี  (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ  
พระแท่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (3) ปัญหาที่พบคือ  การออกระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย หรือเทศบัญญัติ  
ยังไม่ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาส่งผลให้การมีส่วนร่วมแบบเผชิญหน้าของประชาชนลดลง การจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลยังไม่ทั่วถึง เน่ืองจากพื้นที่เป็นสังคมเมือง ประชากรค่อนข้างมาก ข้อเสนอแนะคือ ควรปรับระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย หรือเทศบัญญัติให้ทันสมัย ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ด้วยช่องทางที่หลากหลาย  
ควรเพิ่มการประชาคมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น และควรลดขั้นตอนการติดต่อราชการ 
ให้สะดวก รวดเร็ว และควรเพิ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคัญ  หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี เทศบาลเมอืงทา่เรือพระแท่น อ าเภอทา่มะกา จังหวัดกาญจนบุรี 



 จ 

Independent Study title:  The Administration in Accordance with the Good Governance Principles of  
Tha Ruea Phra Thaen Town Minicipality at Tha Maka District in 
Kanchanaburi Province 

Author:  Miss Pattarasri  Mahakkaphan;  ID:  2623001076;  Degree:  Master of Public Administration;  
Independent Study advisor:  Dr. Chamnian  Rajphaetyakhom, Associate Professor;  Academic year:  2021 

 
 

Abstract 
 

This study aimed to study (1) implementation situation of Tha Ruea Phra Thaen Town 
Minicipality at Tha Maka District in Kanchanaburi Province (2) opinion on achievement level of the 
administration in accordance with the good governance principles of Tha Ruea Phra Thaen town 
minicipality at Tha Maka district in Kanchanaburi province, and (3) problems and recommendations on 
administration guidelines in accordance with the good governance principles of Tha Ruea Phra Thaen 
Town Minicipality at Tha Maka district in Kanchanaburi province.  

This study was mixed method research model. The population was divided into 2 groups; for 
quantitative research were 9,005 voters who were residing in Tha Ruea Phra Thaen Town Minicipality at Tha 
Maka District in Kanchanaburi Province. Samples were calculated by using Taro Yamane formula and 
obtained 384 samples with stratified random and accidental sampling methods. Research instrument was a 
questionnaire. Statistics for data analysis comprised of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. For qualitative research, the only one informant was selected, the municipal clerk of Tha 
Ruea Phra Thaen Town Minicipality. The sampling method was purposive sampling method. The 
research tool was a structured in-depth interview form and summarized by content analysis methodology.  

The findings revealed that (1) the implementation situation of Tha Ruea Phra Thaen 
Town Minicipality at Tha Maka District in Kanchanaburi Province were well-implemented performance 
according to the good governance principles of Tha Ruea Phra Thaen town minicipality at Tha Maka 
district in Kanchanaburi province and received national award (2)  an overview of achievement level of 
the administration in accordance with the good governance principles was at high level, and (3) main 
problems were the enactment of regulations and laws were not compatible to the situation, people 
did not acknowledge the method and the access of information, covid-19 pandemic affected the increasing 
of interface participation, the service was not covered throughout the area since more people residing in 
the city. The recommendations were that there should update regulations and laws, publicize 
information and increase various access channels, increase conferences for more people participation in local 
plan formulation, decrease redundancy system and bring modern information technology to develop 
better implementation. 

 

Keywords:  The Good Governance Principles, Tha Ruea Phra Thaen Town Minicipality,  Tha Maka District 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องตามกระแสของ 

โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพทางสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน โดยในปัจจุบันมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม และด้านการบริหารประเทศ ทุกภาคส่วนมีการหันมาใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น และด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดนี้ ส่งผลท าให้  
ทุกหน่วยงานต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์การภาครัฐ  
ที่ต้องผลักดันและปรับเปลี่ยนตนเองในด้านกระบวนการบริหารงานไปสู่แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่  

ประเทศไทยในปัจจุบันเรียกได้ว่าระบบการบริหารราชการได้ก้าวเข้าสู่ยุคการบริหาร
ราชการ 4.0 ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยยึด
หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคัญในการบริหารประเทศ 
บริหารงาน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยแท้จริง ภาคใต้การน าของรัฐบาลได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักการจัดการบ้านเมือง
ที่ดี โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญๆ ในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ส าคัญที่ภาครัฐจะต้องเร่งด าเนินการอย่างทันท่วงที คือยุทธศาสตร์ด้าน 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยต้องมีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือ
ด าเนินการตามแนวทางที่วางไว้ และอย่างที่ทราบกับดีแล้วว่าประเทศไทยเราได้มีการปฏิรูประบบ
ราชการมาแล้วหลายครั้ง โดยเริ่มตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ  
มีการจัดตั้งกระทรวง ทบวง กรม ให้ด าเนินการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น และในสมัย
รัชกาลที่ 7 ได้เริ่มใช้ระบบคุณธรรมมาเป็นหลักในการบริหารประเทศ แม้จะมีการปฏิรูประบบราชการ
หลายครั้งแต่ก็ยังส่งผลต่อระบบการบริหารราชการอยู่ โดยปัญหาส าคัญเกิดขึ้นจากการที่ประเทศไทย
ประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง เกิดภาวะวิกฤติต้มย ากุ้ง ซึ่งนับเป็นปัญหาส าคัญที่ผู้น า
ประเทศเล็งเห็นแล้วว่าหนทางเดียวที่จะท าให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤติดังกล่าวคือต้องน าหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน นับเป็นจุดเริ่มต้น 
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ที่ส าคัญที่ภาครัฐได้น าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และประเทศชาติ 

หลังจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทุกภาคส่วน ไม่เพียงแต่เฉพาะส่วนราชการเท่านั้น  
ได้ยึดหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการด าเนินงาน ภาครัฐก็เช่นกันเน้นการท างานด้วยการยึด
หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และในปัจจุบัน
เมื่อสังคมโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศ และนวัตกรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
น าสิ่งดังกล่าวมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารงาน โดยการที่ภาครัฐก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลนั้น  
ต้องเป็นที่พ่ึง และเป็นที่ไว้วางใจได้ของประชาชน ประชาชนต้องเป็นศูนย์กลาง สามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกการด าเนินงานของภาครัฐได้ และในการบริหารงานต้องมีการบูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วน 
จัดท าบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางในการบริหารราชการที่มีต้นแบบมาจากการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน โดยหลักการดังกล่าวประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดย
หลักการดังกล่าวมีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา และ 
ในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ว่า รัฐควรมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยแต่ละ
หน่วยงานต้องบูรณาการร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชน และใช้
จ่ายงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ต้องเป็นไปเพ่ือความซื่อสัตย์สุจริต และเกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน เช่นเดียวกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กล่าวถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ว่าเป็นการบริหารราชการ 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการบริหารงานต้องเกิดประโยชน์แก่ประชาชน มีผลสัมฤทธิ์  
มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น รวมถึงมีการปรับปรุง
ภารกิจที่ไม่มีความจ าเป็นหรือปรับให้สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ทั้งนี้ประชาชนต้องเป็นผู้ได้รับ
การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง รวมถึงภาครัฐต้องมีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การบริหารราชการแผ่นดินในประเทศไทย แบ่งระบบการบริหารราชการออกเป็น 3 ส่วน  
คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นองค์การที่มีความส าคัญใน
การขับเคลื่อนพลังท้องถิ่น และเป็นองค์การส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานให้กับ
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ประชาชน โดยนับได้ว่าเป็นองค์การที่มีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดในทุกหน่วยงานราชการ 
เนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประเภทส่วนราชการที่มีพ้ืนที่เป็นของตนเอง รวมถึง  
มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน ทั้งในด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ การก าหนดนโยบาย กฎหมาย 
ข้อบังคับ รวมถึงมีรายได้และบุคลากรเป็นของตนเอง และด้วยการบริหารงานที่ความเก่ียวข้องกับชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนนั้น จึงเป็นองค์การที่ส าคัญในการน าแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมือง  
ที่ดีมาปรับใช้ โดยตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปรับใช้ตามแนวทาง
โดยในการบริหารงานต้องมีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และต้องปฏิบัติงานโดยเน้นการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก  

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง 
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีเนื้อที่ในการให้บริการประชาชน 7.26 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 2 ต าบล คือ ต าบลท่าเรือ และต าบลตระคร้ าเอนบางส่วน แต่เดิมการก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร ส่งผลให้การวางแผนการ
ด าเนินงานยังไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย น ามาสู่การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร และด้วยลักษณะสภาพทางสังคมเป็น
สังคมเมือง เป็นชุมชนที่นับเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญ มีความสะดวกในการคมนาคม ประกอบกับ
การขยายตัวของสังคมเมืองที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นต้องน า
หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีเข้ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดทิศทางในการ
พัฒนาพ้ืนที่ วางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาเพื่อใช้เป็นกรอบและเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการ
บริหารจัดการในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และจาก
การด าเนินงานที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น ส่งผลให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีผลงานที่เป็น 
ที่ประจักษ์แก่สายตาของประชาชน โดยการได้รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ในระดับเทศบาลขนาดใหญ่ ประเภททั่วไป รางวัลที่ 2 จากการคัดเลือก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
และรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดใหญ่ ประเภทโดดเด่น รางวัลที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้ผ่านการคัดเลือก
คณะอนุกรรมการที่ด าเนินการคัดเลือกจากแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ทั้งนี้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
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อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ยังคงมีความมุ่งม่ัน และตั้งใจในการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในพ้ืนที่ และเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนได้ด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีต่อไป 

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  

2.1  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี 

2.2  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2.3  เพ่ือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและน าที่มาของ
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้มาจากกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นที่มี
การบริหารจัดการที่ดีของส านักนายกรัฐมนตรี โดยน ามาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดังภาพที่ 1.1 
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           ตัวแปรตำม 

ผลสัมฤทธิก์ำรบริหำรงำนตำมหลักกำรจัดกำร
บ้ำนเมืองที่ดีของเทศบำลเมืองท่ำเรือพระแท่น 

อ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบรีุ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
2) คุณภาพการให้บริการประชาชน 
3) ประสิทธิผลของการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาล 
4) แนวทางการพัฒนาองค์การ 

กำรบริหำรงำนตำมหลักกำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
ของเทศบำลเมืองท่ำเรือพระแท่น  
อ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบรีุ 

1) ด้านหลักนติิธรรม 

2) ด้านหลักคณุธรรม 

3) ด้านหลักความโปร่งใส 

4) ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

7) ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
   

การศึกษานี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยได้ก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาไว้ ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ และศึกษาข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลน ามาสู่การวิเคราะห์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสรุปผลการศึกษาต่อไป 

4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ณ ส านักงานเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  

และพ้ืนที่ในเขตการปกครองของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวนทั้งสิ้น 19 ชุมชน  
  

ตัวแปรอิสระ 
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4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่อยู่ในเขตเทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 9,005 คน จากทั้งหมด 19 ชุมชน โดย
เป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

 4.3.1 กลุ่มที่ 1 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 9,005 คน จากทั้งหมด 19 ชุมชน เป็นประชากรที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน (Stratified 
Random Sampling) ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 
384 คน 

 4.3.2 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนด
เป็นหัวหน้าส่วนราชการ ได้แก่ นายสมเดช สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพ่ือให้มีความเข้าใจในความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมาย
ของค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไว้ให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้ 

5.1 กำรบริหำรงำน หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5.2 หลักกำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี หมายถึง หลักในการดูแลบริหารบ้านเมืองตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยในการ
บริหารงานต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ มีการลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการกระจายอ านาจ อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ในที่นี้ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ คือ  

  5.2.1 หลักนิติธรรม คือ การออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่นที่มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน มีความเป็นธรรม และประชาชน
ยอมรับ  
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  5.2.2 หลักคุณธรรม คือ การส่งเสริมให้ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น ยึดมั่นในหลักความถูกต้องดีงาม ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม มี
จิตส านึกและมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

  5.2.3 หลักความโปร่งใส คือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เป็นองค์การที่มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร มีการปรับปรุงการท างานให้บริหารงานด้วยความโปร่งใส ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการได้ และมีส่วนในการตรวจสอบการท างาน  

  5.2.4 หลักการมีส่วนร่วม คือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น แสดงประชามติ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการ กิจกรรมในชุมชน 

 5.2.5 หลักความรับผิดชอบ คือ ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีใจในการให้บริการประชาชน กระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงยอมรับในผลของการกระท าของตนเอง 

 5.2.6 หลักความคุ้มค่า คือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการบริหารจัดการและ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 

5.3 เทศบำล หมายถึง เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง ตั้งอยู่ต าบลท่าเรือ มีเนื้อที่ 7.26 ตารางกิโลเมตร 
ชุมชนในการดูแลทั้งสิ้น 19 ชุมชน มีเนื้อที่ครอบคลุม 2 ต าบล คือต าบลท่าเรือ และต าบลตะคร้ าเอน
บางส่วน 

5.4 ประสิทธิภำพ หมายถึง เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการด าเนินงานด้วยความ
รวดเร็ว ประหยัด และคุ้มค่า ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5.5 คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น ที่ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ 

5.6 ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการด าเนินงาน
ที่บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ในที่นี้หมายถึงมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล และเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 จากการศึกษา การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท าให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงาน และความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีบริบทหรือการบริหารงานในลักษณะเดียวกัน 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผลสัมฤทธิ์ 
 3.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
  
 1.1 ความหมาย 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่า หมายถึง การบริหารราชการที่มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อันประกอบด้วย การเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น 
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการรวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 2552) 

ธนาคารโลก ได้ให้ความหมาย การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ว่าหมายถึง การ
ด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเปิดเผยได้ คาดเดาได้ และเห็นแจ้ง การมีระบบราชการ 
และการมีรัฐบาลที่มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง และการมีประชาสังคมที่เข้มแข็ง มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสาธารณะ (สุพิณ เกชาคุปต์ 2554, น. 8 อ้างถึงใน สงกรานต์ จุมปา 2555, น. 71) 

กิตติ ประเสริฐสุข กล่าวถึง การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ว่าหมายถึง ธรรมรัฐ 
(Good Governance) คือ รัฐที่เป็นธรรม มีองค์ประกอบการท างานด้วยความรับผิดชอบ (Accountability) 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด (Participation) มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(Transparency) มีความสามารถที่จะคาดการณ์อนาคตได้ (Vision) มีระบบกฎหมายที่ให้ความ
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ยุติธรรมต่อสังคมและปัจเจกบุคคล (Rule of Law) (กิตติ ประเสริฐสุข 2554, น. 24-25 อ้างถึงใน 
สงกรานต์ จุมปา 2555, น. 71) 

ธีรยุทธ บุญมี กล่าวถึง Good Governance ว่าคือ การบริหารการจัดการทีด่ีในทุกๆ 
ด้าน และในทุกๆ ระดับ การบริหารจัดการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ประเทศ และยังต้องค านึงถึงการมีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ มี
ความเป็นธรรมและมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายบริหารตรวจสอบ ประเมินผลอย่าง
จริงจัง (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล 2546, น. 7) 

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการ 
ที่ดี ซี่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ธรรมาภิบาลนี้เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงาน
ในปัจจุบันอย่างมาก เนื่องจากช่วยส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2557  
อ้างถึงใน พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม และคณะ 2564, น. 39) 

ชัยอนันต์ สมุทรวานิช กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลว่าคือ การบริหาร
บ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม รัฐบาลที่ไม่ถืออ านาจ ประชาชนตรวจสอบได้ รัฐบาลเห็นอกเห็นใจ
ประชาชน แสดงความรับผิดชอบเมื่อบริหารงานผิดพลาด (ชัยอนันต์ สมุทรวานิช 2550 อ้างถึงใน 
พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม และคณะ 2564, น. 39) 

นิยม รัฐอมฤต กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง หลักการ
บริหารจัดการที่ดี อันเกี่ยวข้องกับนโยบายของส่วนราชการและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 
ส าหรับรัฐบาลไทย ได้วางหลักของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไว้ว่า ประกอบด้วยหลักการ  
6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม  
5) หลักส านึกรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า (นิยม รัฐอมฤต ม.ป.ป.) 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล คือ กระบวนการในการ
บริหารงานขององค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ให้แต่ละองค์การเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมไปถึงสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์การได้ อันจะน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า ตอบสนองความต้องการ 
และเกิดประโยชน์แก่ประชาชน  
 1.2 แนวคิดการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
  การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล ถือได้ว่าเป็น
แนวคิดที่เป็นที่นิยมในสังคมไทยเป็นอย่างมาก โดยองค์การภาครัฐในปัจจุบันได้น าแนวคิดดังกล่าวมา
ปรับใช้ในการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นแนวคิดที่มี
ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา นับเป็นหลักการส าคัญ 
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ที่ถูกน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ในปัจจุบันได้มีการรับรองหลักการดังกล่าวเป็น
แนวนโยบายแห่งรัฐ ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ภาครัฐพัฒนาระบบการบริหารราชการ ทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยให้
ด าเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยใช้งบประมาณที่มีอยู่ให้คุ้มค่า
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีใจให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
  เพ่ือเป็นการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน ภาครัฐของไทยจึงมีความ
จ าเป็นต้องปฏิรูประบบการบริหารงานในภาครัฐ ด้วยการน าแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) มาใช้ในการแก้ปัญหา โดยเน้นการปฏิรูปการบริหารงานในระบบ
ราชการ ปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอดจนพฤติกรรมการท างาน โดยมติคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ประกอบด้วย 
หลักการส าคัญ 4 หลักการ และหลักการย่อย 10 หลักการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 2564, น. 2) 
 1)  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ในส่วนนี้จะ
ประกอบไปด้วยหลักส าคัญคือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการ
ตอบสนอง (Respensiveness) 
 2)  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบไปด้วยหลักส าคัญคือ 
ภาระรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ความเปิดเผยและโปร่งใส (Transparency) 
นิติธรรม (Rule of Law) และความเสมอภาค (Equity) 
 3)  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบไปด้วยหลักส าคัญคือ การกระจาย
อ านาจ (Decentralization) และการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation, Consensus 
Oriented) 
 4)  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบ
ไปด้วย หลักคุณธรรมและจริยธรรม (Morality, Ethics) ดังภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1 หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ที่มา: ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านักงาน ป.ป.ช. 
 

โดยสาเหตุที่ประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานภาครัฐนั้นมีผล
มาจากในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้เกิดภาวะเศรษฐกิจ ที่เรียกกันว่า วิกฤติเศรษฐกิจฟองสบู่แตก 
ในสมัยนั้นประเทศประสบปัญหาเป็นอย่างมาก เกิดสถานการณ์ราคาของสินทรัพย์สูงเกินกว่าราคา
ตามความเป็นจริง โดยสถาบันการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF มีหลักการส าคัญที่ว่า ประเทศไทย
จะรอดจากวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ และจะไม่กลับไปสู่วิกฤติดังกล่าวอีก จะต้องปรับเปลี่ยนเป็นสังคม 
ธรรมาภิบาล แต่นั้นเป็นต้นมาแนวคิดธรรมาภิบาลได้ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยก าหนดให้รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
และอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและ
งานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และทั้งนี้รัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายการตัดสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
รวมถึงต้องจัดให้มีแผนพัฒนาการเมือง จัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง ข้าราชการ และพนักงานหรือลูกจ้างอ่ืนของรัฐ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นสามารถบริหารพ้ืนที่ของ
ตนเองได ้พัฒนาเศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ
สารสนเทศในพ้ืนทีใ่ห้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  
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และในปี พ.ศ. 2542 มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยเห็นสมควรก าหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติ ราชการ
เพ่ือให้มีการจัดระบบบริหารที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักของกฎหมายและการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบ
บริหารโดยใช้วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาสประชาชนได้ตรวจสอบการท างาน  มีการ
อ านวยความสะดวก บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม เนื่องจากที่ผ่านมา
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเป็นอย่างมาก โดยสาเหตุส่วนหนึ่ง
เกิดจากการไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการบ้านเมือง การบริหารราชการ และการทุจริต
ประพฤติมิชอบ หากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข โอกาสที่ประเทศจะฟ้ืนตัวจากวิกฤติต่างๆ คงท า
ได้ยาก ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีแนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแก้ปัญหา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างกฎเกณฑ์และกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม มีการ
ประสานงานในภาครัฐ ภาคเอกชน มีการปรับปรุงระบบการตัดสินใจ และเน้นการบริหารงานที่
รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

โดยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นหลักการส าคัญในการจัดการ
ให้สังคมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงฝ่ายต่างๆ ในสังคมให้สามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข รู้รักสามัคคีและร่วมกันพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างความเข้มแข็งและสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ โดยในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทย
อยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ ดังนี้ 

1)  หลักนิติธรรม ได้แก่ การออกกฎหมายต่างๆ ให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ประชาชนพร้อมใจปฏิบัติตาม  

2)  หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ปฏิบัติหน้าที่ ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม  

3)  หลักความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและตรงตาม 
ความเป็นจริง ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และสามารถตรวจสอบการท างานได้ 

4)  หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาในด้านต่างๆ 

 5)  หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง และต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาต่างๆ กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และกล้ายอมรับในผลจากการกระท า
ของตนเอง 

6)  หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
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ต่อมาส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยเห็นสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปรากฏในหมวดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีใจความส าคัญว่าการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ ความมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมถึงปรับปรุง
ภารกิจ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่เสมอ  

โดยการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน คือ การปฏิบัติราชการ
ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีแก่ประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม ตลอดจน
ประโยชน์สูงสุดของประเทศ โดยส่วนราชการต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะ
ได้รับการบริการจากรัฐ โดยการก าหนดภารกิจของรัฐ การปฏิบัติภารกิจขอส่วนราชการต้องเป็นไป
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดับประเทศ
และท้องถิ่น โดยก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียให้ครบทุกด้าน 
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการด าเนินการในทุกขั้นตอน กรณีใดที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกครั้ง 

ในการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ส่วนราชการต้องจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ในภารกิจ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการ ให้มีการบูรณาการร่วมกัน และพัฒนาความรู้ เพ่ือเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่วนราชการต้องมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
ทั้งในการกระจายอ านาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน  

การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการต้องมีการทบทวนภารกิจ ว่ามี
ภารกิจใดที่จ าเป็น หรือภารกิจใดสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการ
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วน



15 

ราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบ
เป็นการทั่วไป  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลแล้วให้ส่วน
ราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 
 และส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ระบุไว้ใน มาตรา 52 เพ่ือเป็นแนวทางให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยต้องมีการน า
หลักเกณฑ์การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน มาปรับใช้เป็นแนวทางและเป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยในการดูแลและให้  
ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กล่าวถึงธรรมาภิบาล ว่าเป็นหลัก
และเป็นกลไกที่ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาประเทศตามนโยบายแห่งรัฐและยุทธศาสตร์ชาติ โดยต้อง
อาศัยความร่วมมือกัน และลดความขัดแย้งเพ่ือให้ประเทศมีความสงบสุข ประชาชนมีความรู้รัก
สามัคคีซึ่งในการด าเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ รวมกันเป็น
แนวทางประชารัฐภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย หนึ่งในนั้นคือ หลักธรรมาภิบาล ที่สามารถ
ขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาไปข้างหน้าได้ โดยในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ธรรมาภิบาล ปรากฏอยู่ใน
แนวนโยบายแห่งรัฐ  ที่ก าหนดให้มีเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล และน ามาเป็นกรอบหรือแนวทางในการจัดท าแผนต่างๆ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมาย โดยมีประโยชน์เพื่อประชาชน 

หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล ปรากฏในรัฐธรรมนูญ มาตรา 76 
โดยมีใจความส าคัญว่า รัฐควรพัฒนาระบบการบริหารราชการทั้ง 3 ส่วน อันประกอบด้วยราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น โดยต้องมีการบริหารราชการเป็นไปตาม
หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ทุกหน่วยงานต้องมีการประสานความร่วมมือ การด า เนินงานทั้งในด้าน
การจัดท าบริการสาธารณะ การใช้จ่ายงบประมาณ การเงิน การคลัง ต้องเป็นไปเพ่ือประสิทธิภาพ
สูงสุด และที่ขาดไม่ได้ต้องมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ปฏิบัติงานโดยยึดความซื่อสัตย์ สุจริต 
ต่อหน้าที่ ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้บริการประชาชนด้วยใจจริง  โดยปฏิบัติงานให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์การที่มีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด 
และเป็นหน่วยงานในการด าเนินการจัดบริการสาธารณะ มีหน้าที่และอ านาจในการบริหารจัดการ
ภารกิจต่างๆ ตามความรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่
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ประชาชนเป็นส าคัญ โดยเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้น ประกอบด้วย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 2563, น. 8-9) 

1)  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ด้วยการบริหารภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric) มีเป้าหมายให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศ 

2)  มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหาร
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบูรณาการการปฏิบัติงาน มีการก าหนดภารกิจที่ชัดเจน 
รวมไปถึงมีดัชนีชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ซึ่งจะแสดงให้  
เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีการเปิดเผยแผนการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปตรวจสอบ
ความคุ้มค่า โปร่งใส และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น การบริหารภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เ กิน 
ความจ าเป็น อาทิ การพิจารณา การสั่ง อนุญาต การอนุมัติ โดยการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อประชาชน 
อันเนื่องมาจากความล่าช้า ซึ่งจะต้องมีหลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจ
และความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจ เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 

5)  มีการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ทันต่อสถานการณ์  
การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการทบทวนภารกิจและกระบวนงาน 
ของตนอยู่ เสมอ ว่ามีความจ าเป็นและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ รวมถึงประเมินความคุ้มค่าที่ได้รับ ถ้าไม่จ าเป็นควรยกเลิกหรือปรับปรุงภารกิจ
นั้น เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

6)  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาในการให้การบริการ
ประชาชนในแต่ละกิจกรรม รวมถึงมีการจัดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น 
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7)  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ การบริหารภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด และต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างานในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนาระบบการควบคุมตนเอง และก ากับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

โดยแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีนั้น ประกอบไปด้วย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 2563, น. 9-11) 

1)  การบริหารราชการเพ่ือเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล
การปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2)  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 การประสาน
แผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา และน าผลที่ได้มา
ทบทวนปรับปรุงแผนดังกล่าว การน าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจประสบ
ความส าเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
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3)  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ของงานหรือโครงการและงบประมาณที่ใช้ และต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน การจัดซื้อ
จัดจ้างให้ด าเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม พิจารณาถึงความคุ้มค่า ดูแลรักษาผลประโยชน์และ
ผลเสียต่อประชาชนเป็นส าคัญ การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาโดยเร็ว และให้ก าหนดกระบวนการ
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการสั่ งราชการให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร  
เว้นแต่กรณีผู้บังคับบัญชามีความจ าเป็นอาจสั่งด้วยวาจาได้ 

4)  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสั่ง 
การอนุญาต การอนุมัติให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดให้มีการควบคุม ติดตามและก ากับดูแลการใช้อ านาจและความ
รับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจไว้ด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
ตามความเหมาะสมและก าลังงบประมาณเพ่ือช่วยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ จัดตั้งหรือสนับสนุน
ศูนย์บริการร่วม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

5)  การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจตามความจ าเป็น โดยค านึงถึงแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีการปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ เพ่ือให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ ์

6)  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ได้แก่ 
การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ 
กรณีมีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นให้ตอบค าถามหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการภายในสิบห้าวัน หรือภายในระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ รวมถึงจัดให้มีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

นับได้ว่าในปัจจุบันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ได้มีการน าหลักธรรมาภิบาล 
หรือแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในหน่วยงานกันอย่างแพร่หลาย โดยมีเป้าหมาย
การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่า ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน อันเกิดประโยชน์
ที่แท้จริงต่อประชาชนเอง  
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สรุปได้ว่า หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล คือหลักส าคัญในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางการบริหารงานที่มุ่งสู่ประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการด าเนินงาน เสนอความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยในปัจจุบันทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน ต่อประชาชน และต่อประเทศชาติ  

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์  
  
 ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลของประเทศต่างๆ ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยมี
ความต้องการหลักคือการปรับปรุงระบบการบริหารราชการจากเดิมให้มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ 
และมีความรวดเร็ว คล่องตัว โดยใช้วิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากเดิมที่เน้นกฎระเบียบ 
มาเป็นเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานแทน ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการใช้วิธีการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ประเทศไทยเองได้เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
จัดการภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยมีปรากฏตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินที่เน้นการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้สามารถบริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับการบริหารงานของภาคเอกชน 
 2.1 ความหมายการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ให้ความหมายของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่า หมายถึง  
การบริหารงานโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ คือ ความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่
อาศัยตัวชี้วัด (Indicators) เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินนี้จะ
น ามาใช้ในการตอบค าถามถึงความคุ้มค่าในการท างาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะและเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ม.ป.ป., น. 12) 
 คณะครุศาสตร์ ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหาร
ที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์การเป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์การมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้
จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ
และปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การวัดผลความคืบหน้า
ของการบรรลุวัตถุประสงค์สามารถวัดได้จากกลุ่มตัวชี้ วัดผลการด าเนินงานหลัก (คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ม.ป.ป., น. 12) 
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 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ 
วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผลขององค์การเป็นหลัก หลักการปฏิบัติงานขององค์การที่มี
ผลสัมฤทธิ์พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจริงตามเป้าหมายที่
ก าหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ให้
ความส าคัญต่อความประหยัด คือการใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความ
คุ้มค่ามาก ความมีประสิทธิภาพคือ การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยน าเข้าและความ
มีประสิทธิผล คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
2550 อ้างถึงใน ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย 2562, น. 173) 
  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543) กล่าวถึง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ว่าเป็นลักษณะ
การบริหารงานที่เน้นการวางแผน การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ และให้ความส าคัญในการตรวจสอบและให้รางวัลตอบ
แทน ซึ่งนับว่าเป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงาน เพ่ือเน้นผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น คือการบริหารงานที่เน้นผลผลิต 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือประเมินผลการให้บริ
การเพ่ือวัดความส าเร็จในการด าเนินการนั้นๆ ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริหารงานต่อไป 
 2.2 แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่ให้ความส าคัญต่อความประหยัด (Economy) คือ
การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่ามากที่สุด ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า และความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (เมธินี จิตติชานนท์ ม.ป.ป. อ้างถึงใน 
พิธุวรรณ กิติคุณ, น. 1)  
 โดยการบริหารงานภาครัฐในอดีตให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ 
ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ที่องค์การน ามาใช้ในการด าเนินงาน อาทิเช่น การท างานที่อาศัย
กฎระเบียบ ซึ่งมีขั้นตอนค่อนข้างมากท าให้เกิดความล่าช้าไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
หรือผู้รับบริการ แต่ส าหรับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น เน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของ 
การท างาน เพราะถือว่าพันธกิจ และเป้าหมายขององค์การเป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุผลให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการบริหารงานขององค์การในปัจจุบันต้องมีการก าหนดผลผลิตและ
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ผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการท างาน ( Key 
Performance Indicators: KPI) เพ่ือให้ทราบถึงเป้าหมายในการด าเนินงานที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การต่อไป (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ม.ป.ป., น. 12) ดังภาพที่ 2.2 
 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Result Based Management: RBM) 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

   
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

  จากภาพที่ 2.2 สามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
   วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการ 
  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  กิจกรรม (Processes) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลงาน กิจกรรม หรือบริการ ที่ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
พร้อมส่งให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
  ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง สิ่งที่เกิดตามมาหลังจากส่งมอบผลงาน กิจกรรม หรือ
บริการนั้นๆ แก่ประชาชนผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 
  ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการท างานที่ได้ 
ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์ 

Objectives 
ปัจจัยน าเข้า 

Inputs 

กิจกรรม 

Processes 
ผลผลิต 

Outputs 

ผลลัพธ์ 

Outcome

s 

ความมีประสิทธิผล  

(Effectiveness) 

ความประหยัด 

(Economy) 

ความมีประสิทธภิาพ 

(Efficiency) 

ผลผลิต 

Output 

ผลลัพธ์ 

Outcomes 

ผลสัมฤทธิ์ 

Results 
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  ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุดหรือผลิตด้วย
ราคาต่ าที่สุด  
  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การมีผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัย
น าเข้า โดยสามารถวัดได้จากปัจจัยน าเข้าหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิม
มากกว่าปัจจัยน าเข้า นั่นหมายถึงความมีประสิทธิภาพ 
  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การตรวจดูผลลัพธ์ของโครงการหรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการไป ว่าตรงตาม หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด  
  โดยส าหรับหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล ได้
น าเสนอหลักการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จากการปฏิบัติตามแนวทาง RBM ของ CIDA ได้
ก าหนดหลักการของ RBM ไว้ 5 ประการ ดังนี้ (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ม.ป.ป., น. 14) 
 1)  การมีส่วนร่วม (Partnership) นับเป็นหลักการส าคัญของความส าเร็จ ต้องได้รับ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
 2)  ความรับผิดชอบ (Accountability) โดยทุกคนที่อยู่ในองค์การต้องมีความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตนเอง และด าเนินงานให้บรรลุตามผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ 
 3)  ความโปร่งใส (Transparency) นับเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีในการด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
 4)  ความเรียบง่าย (Simplicity) โดยในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไม่ควรวาง
ระบบที่ซับซ้อน ตัวชี้วัดและกระบวนการต่าง ๆ ควรถูกก าหนดอย่างเหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจได้
และวัดผลได้ภายในระยะเวลาที่จ ากัด 
 5)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) โดยการติดตามกระบวนการ
ผลสัมฤทธิ์ควรมีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  ส าหรับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ยังมีความสอดคล้องกับกระบวนการ
บริหารแบบ PDCA ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ส าหรับ PDCA คือ วงจรการบริหารงานให้มี
คุณภาพ ประกอบด้วย P (Plan) คือ การวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ D (Do) คือ การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามแผนหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ C (Check) คือ การตรวจสอบว่าผลที่ได้รับบรรลุตาม
แผนงานหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ และ A (Act) คือ การปรับปรุงและแก้ไขผลงานให้บรรลุ
ตามแผนงานหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่เน้นสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึงยังมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการพัฒนาองค์การด้วย 
การใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส าหรับภาครัฐนั้น จะมีเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าแนวทางที่ก าหนดไปใช้ในการประเมิน
องค์การตนเอง เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารและให้บริการ โดยประกอบด้วย 7 ด้านที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1)  ด้านการน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการในเรื่องของวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ ค่านิยม การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ และการด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
  2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินและก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานขององค์การ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานและติดตามผลการด าเนินการ 
  3)  การให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินความ
คาดหวัง และก าหนดปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 4)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมิน การรวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ และจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
  5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมิน ระบบการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากร และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี 
  6)  การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการให้บริการ และกระบวนการอ่ืน ๆ  
ที่ส่งผลต่อการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 
 7)  ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการในด้านประสิทธิผล  
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาองค์การ 
 โดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ คือ การบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการท างานได้ผลผลิต 
(output) ตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ (outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิต
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ ผลสัมฤทธิ์จึงมีความส าคัญในการ
สามารถรองรับการบริหารงานในระดับต่างๆ สามารถใช้เพ่ือท าแผนภูมิการมีส่วนร่วมของแต่ละ
โครงการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการพัฒนา เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือระบุวัตถุประสงค์ องค์การ
สามารถใช้กรอบผลสัมฤทธิ์เพ่ือเป็นแนวทางและวัดความคืบหน้าในการด าเนินภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับประเทศมักใช้ร่วมกับรัฐบาลแห่งชาติ และหุ้นส่วนการพัฒนา ซึ่งรวมถึงส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
ประเทศเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน เช่นเดียวกับ
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2554, น. 222) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new 
public management) โดยได้มุ่งเน้นความส าคัญในเรื่องของผลสัมฤทธิ์( result) ที่เกิดขึ้นจาก 
การบริหาร โดยถือได้ว่าเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเดิม มุ่งเน้น
ความส าคัญต่อการรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่มีต่อปัจจัยน าเข้า และกระบวนการท างาน (input and 
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process accountability) เช่น ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ เป็นต้น 
ปรับเปลี่ยนมาเป็นภาระรับผิดชอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) ซึ่งกรอบในการ
ประเมินผลของการปฏิบัติราชการ แยกได้ 4 มิติ อันได้แก่ (1) มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ราชการ (2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ  
(4) มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
  สรุปได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ ปรากฏในรูปของการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นการปฏิบัติงาน การให้บริการ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาในรูปแบบ
วิธีการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงาน
ด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ท าให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้า
ของการด าเนินงานเป็นระยะๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงาน
ให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 3.1 ความเป็นมาของเทศบาล 
  เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลมีชื่อว่าสุขาภิบาลท่าเรือ 
ต่อมาได้รับการจัดตั้งให้เป็นเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2528 โดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2528 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 102 ตอนที่ 130 ลงวันที่ 20 กันยายน 2528 เดิมเทศบาลต าบล
ท่าเรือพระแท่น ยังไม่มีส านักงานเทศบาลเป็นของตนเอง และได้ขอใช้อาคารของสมาคมส่งเสริม
สวัสดิการสังคมเป็นส านักงานเทศบาลชั่วคราว และได้กู้เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล (ก.ส.ท.)  
ส่วนหนึ่ง และจ่ายขาดเงินสะสมของเทศบาลจ านวนหนึ่งสมทบด้วย ทางด้านบริหาร เมื่อยกฐานะเป็น
เทศบาลแล้ว ได้แต่งตั้งคณะเทศมนตรีชั่วคราวขึ้นประกอบด้วย นายสมพันธ์ บุศรากิจ นายอ าเภอท่า
มะกา เป็นนายกเทศมนตรี ร.อ.ปิติ มากไมตรี ปลัดอ าเภอ เป็นเทศมนตรี พ.ต.ท. ประวัติ เสมดี สวญ.
อ าเภอท่ามะกา เป็นเทศมนตรี ส่วนเจ้าหน้าที่กรมปกครองได้แต่งตั้ง นายเสรี ทองเทศ มาด ารงต าแหน่ง
ปลัดเทศบาล พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ มาประจ าปฏิบัติงานรวม 26 คน 
 ต่อมา กระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครั้งแรกขึ้น 
และจังหวัดกาญจนบุรีได้ประกาศ ส.ท. 8 ก าหนดวันเลือกตั้ง คือ วันที่ 5 มกราคม 2529 และรับสมัคร 
วันที่ 15-29 พฤศจิกายน 2528 จากการเลือกตั้งครั้งแรก จึงได้คณะผู้บริหารเทศบาลชุดแรก ซึ่งมี 
นายยงยุทธ ตันพิริยะกุล เป็นนายกเทศมนตรี นายประชา โพธิพิพิธ และนายวิทย์ กิตติโชติทรัพย์  
เป็นเทศมนตรี นายมนัส โพธิพิพิธ เป็นประธานสภาเทศบาล นายพินิจ ปัณฑะโชติ เป็นรองประธาน 
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สภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล มีดังนี้คือ นายสุรัตน์ เลาหะพิสิฏฐ์พาณิชย์ นายบุญจันทร์ โสดา 
นายชัยโย รักษ์ธรรม นายประสงค์ อินทสิทธิ์ นายเล็ก โพธิ์สุวรรณ นายสมบูรณ์ พูนศักดิ์ไพศาล และ
นายฟุ้ง ชูบุญ 
 จนกระท่ังวันที่ 22 กันยายน 2547 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจาก เทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น เป็น เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น โดยตั้งอยู่ในเขตอ าเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีเนื้อที่ทั้งหมด 7.26 ตารางกิโลเมตร โดยมีพ้ืนที่ครอบคลุม 2 ต าบล 
คือต าบลท่าเรือ และต าบลตระคร้ าเอนบางส่วน 
 3.2 สภาพทั่วไปของเทศบาล 
   เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ห่าง
จากกรุงเทพฯ ทางรถยนต์ประมาณ 87 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดกาญจนบุรีประมาณ 28 
กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ของต าบลท่าเรือทั้งต าบลและต าบลตระคร้ าเอนบางส่วน โดยแบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลท่าเรือและต าบลตะคร้ าเอนบางส่วน ซึ่งแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 19 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนริมน้ า ชุมชนหนองรี ชุมชนส่งเสริมร่วมพัฒนา ชุมชนตะคร้ า
เอน ชุมชนศาลเจ้าพ่อเขาแดง ชุมชนทวีใจภักดิ์ ชุมชนบ้านคู้ร่วมใจพัฒนา ชุมชนใหม่ร่วมใจภักดิ์ 
ชุมชนวุ้นเส้นพัฒนา ชุมชนใหม่เจริญผล ชุมชนศาลเจ้าแม่ทับทิม ชุมชนท่าเรือสามัคคี ชุมชนใจกุศล 
ชุมชนรถไฟ ชุมชนร่วมจิตพัฒนา ชุมชนรวยน้ าใจ ชุมชนสวนหลวง ชุมชนชลประทาน ชุมชนก้าวหน้า
พัฒนา จ านวนหลังคาเรือนทั้งหมดในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 4,829 ครัวเรือน โดยมีจ านวนประชากร 
แต่ละชุมชน ดังแสดงตามตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนประชากรแต่ละชุมชนของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
 

ชื่อชุมชน ชาย หญิง รวม 
ชุมชนริมน้ า 203 244 447 
ชุมชนหนองรี 398 472 870 
ชุมชนส่งเสริมร่วมพัฒนา 410 462 872 
ชุมชนตะคร้ าเอน 420 483 903 
ชุมชนศาลเจ้าพ่อเขาแดง 226 222 448 
ชุมชนทวีใจภักดิ์ 592 642 1,234 
ชุมชนบ้านคู้ร่วมใจพัฒนา 404 422 826 
ชุมชนใหม่ร่วมใจภักดิ์ 252 297 549 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

ชื่อชุมชน ชาย หญิง รวม 
ชุมชนวุ้นเส้นพัฒนา 217 253 470 
ชุมชนใหม่เจริญผล 221 194 415 
ชุมชนศาลเจ้าแม่ทับทิม 285 321 606 
ชุมชนท่าเรือสามัคคี 157 231 388 
ชุมชนใจกุศล 197 232 429 
ชุมชนรถไฟ 146 168 314 
ชุมชนร่วมจิตพัฒนา 120 143 263 
ชุมชนรวยน้ าใจ 134 160 294 
ชุมชนสวนหลวง 425 470 895 
ชุมชนชลประทาน 127 120 247 
ชุมชนก้าวหน้าพัฒนา 206 204 410 

รวม 5,140 5,740 10,880 

ที่มา: ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น (พฤษภาคม พ.ศ. 2565) 
    
 โดยคิดค่าความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ย 1,508 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีพ้ืนที่ในการให้บริการทั้งหมด 7.26 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อ 
ดังนี้ 
 ทิศเหนือ จด คลองส่งน้ าชลประทาน (คลอง 3 ซ้าย) 
 ทิศตะวันออก จด เส้นแบ่งเขตขนานกับถนนตะคร้ าเอนและถนนแสงชูโตใหม่ 
 ทิศตะวันตก จด แม่น้ าแม่กลองและเส้นแบ่งเขตขนานกับถนนพระแท่น 
 ทิศใต้ จด เขตเทศบาลต าบลท่ามะกา และคลองส่งน้ าชลประทาน 

3.3 วิสัยทัศน์เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
 เมืองน่าอยู่ มุ่งสู่โลกทันสมัย ก้าวไกลการศึกษา พัฒนาเศรษฐกิจ ใส่ใจคุณภาพชีวิตประจ าวัน 

  



27 

3.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

3.4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ   
 โดยมุ่งส่งเสริมอาชีพชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมพัฒนาสถานที่ส าคัญ

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว รองรับประชาคมอาเซียน 
3.4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
 มุ่งพัฒนาสังคมโดยส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา บ ารุงรักษาและฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม

อันดีของท้องถิ่น ศาสนา และจารีตประเพณี ส่งเสริมการให้บริการด้านสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ 
และดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

3.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณูปโภค 
 มุ่งพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอ พร้อมดูล บ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์

จากที่ดิน 
3.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 
 มุ่งพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและโปร่งใส รวมทั้ง

ส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

3.4.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 มุ่งส่งเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3.5 ผลงานและรางวัลของเทศบาล 
 3.5.1 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รางวัลที่ 2 เทศบาลขนาดใหญ่ ประเภททั่วไป 
  3.5.2 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รางวัลที่ 3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ประเภทโดดเด่น 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  
ประดิษฐ์ อุค า (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
นิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย 
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และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
นิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนิคมค าสร้อยโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ด้านการใช้หลักนิติธรรม รองลงมา คือ ด้านการใช้หลักคุณธรรม ด้านการใช้หลักความโปร่งใส 
และด้านการใช้หลักความคุ้มค่า ตามล าดับ ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนิคมค าสร้อยตามล าดับความส าคัญคือ ควรวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น บริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส และประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ 
  กัมปนาท บุญประเสริฐสิน (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 56.70 ส่วนใหญ่มีอายุ 32-45 ปี ร้อยละ 39.20 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกว่า ร้อยละ 37.70 และส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ ร้อยละ 29.90 ความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ผลการศึกษาในภาพรวม
พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี รายด้านพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านของระดับความคิดเห็น โดยสรุป ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
โดยรวมและจ าแนกเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยรวมพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก และด้านที่
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน้อยที่สุดคือ  ด้านหลักความ
โปร่งใส ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา ควรน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็น
ข้อสนเทศในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
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  ณภัทร นิภารักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนจังหวัด
ชลบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ อันดับหนึ่งคือ หลักความรับผิดชอบ รองลงมาคือ 
หลักการมีส่วนร่วม อันดับสาม คือ หลักความโปร่งใส อันดับสี่ หลักคุณธรรม อันดับห้า ด้านความ
คุ้มค่า และอันดับหก ด้านนิติธรรม ผลจากการทดสอบการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ พบว่า
บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีด้านหลัก
คุณธรรม และหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกัน  
 ทูล ค าแอ่น (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง  
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3. ศึกษาปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง  
4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง ที่มีประสิทธิภาพ
ตามความคิดเห็นของประชาชน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 215 คน ร้อยละ 
57.2 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 36-45 ปี จ านวน 131 คน ร้อยละ 34.8 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ 
ประถมศึกษา จ านวน 104 คน ร้อยละ 27.7 มีอาชีพส่วนใหญ่คืออาชีพกสิกรรม/เกษตร จ านวน 109 
คน ร้อยละ 29.0 มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 171 คน ร้อยละ 
45.5 2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล 
บวกค้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3. เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลบวกค้าง พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
โดยภาพรวม เพศ และรายได้เดือน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งยอมรับสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว้ 4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบวกค้าง ในปัญหาและอุปสรรค พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่บางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมาย
หรือเทศบัญญัติต่างๆ และมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารบริหารงานโดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลให้ครบ
ทั้ง 6 ด้าน และควรน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5. ผลการ
สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เน้นในเรื่องปัญหา อุปสรรค และมีข้อเสนอแนะ ในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ กับหน่วยงานหรือองค์กรให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นและมีการปรับปรุงการ
บริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ ให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
นฤมล สุยะราช (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. ศึกษาถึงทัศนคติของนายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลที่มี 
ต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในเทศบาล 2. ศึกษาถึงวิธีปฏิบัติของเทศบาลในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในการบริหารงานของเทศบาล และ 3. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในเทศบาล โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาในเทศบาลทั้ง 4 แห่งของอ าเภอธัญบุรี เป็น
การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร 
 ผลการศึกษาพบว่า ในทัศนคติของนายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
เป็นการมองหลักนิติธรรมเฉพาะในมิติของการท าตามที่กฎหมายบัญญัติ หลักคุณธรรมเป็นการมอง
เฉพาะในมิติตามหลักศาสนา หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนด 
หลักการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ เทศบาลมีหน้าที่
รับผิดชอบตามกฎหมายที่ได้ให้อ านาจไว้ และหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารท้องถิ่นมองว่าใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารคุ้มค่าแล้ว แต่ในความเป็นจริงยังไมได้น าหลักการดังกล่าวมาใช้อย่างแท้จริง ส าหรับวิธี
ปฏิบัติของเทศบาลในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานโดยทั่วไป ได้แก่ การด าเนินงาน
ทุกด้านของเทศบาลต้องอาศัยกฎหมายแผนแม่บท ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อยู่ในลักษณะของ Top-
Down มากกว่า Bottom-Up เทศบาลจัดให้มีข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้ทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีความพยายามปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลดขั้นตอน 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ด้านปัญหา อุปสรรค ผู้บริหารยังมองว่า อุปสรรคส าคัญเป็นเรื่องของคน กระบวนการ 
และผลลัพธ์ แก้ไขปัญหาได้โดยการพูดคุยชี้แจงและสร้างจิตส านึก 
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 วรลักษณ์ วรรณกูล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบาง
ปะหัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับ
มาก และประชาชนที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มณีรัตน์ ไกรสิทธิ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่ง
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
2) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบน โดยการศึกษาครั้งนี้  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน และ
ด้านสังกัดที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่วนปัจจัยด้านเพศ ด้าน
การศึกษา และด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน 
3) ปัจจัยบทบาทผู้น าองค์กรด้านบทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี และบทบาทการสร้างความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน  ในส่วนของ
ข้อเสนอแนะ พนักงานเห็นว่าผู้น าควรให้ความส าคัญกับการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน และ 
ควรให้ความส าคัญกับบทบาทการเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   
   
   
   



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีด าเนินการศึกษาและขั้นตอน 
ในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1.  รูปแบบการศึกษา 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  รูปแบบกำรศึกษำ 
 
การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
ใช้การศึกษาในรูปแบบผสมวิธี (Mixed Methods) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ประกอบกัน แบ่งออกเป็น 

1.1 กำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มประชาชนที่ก าหนดไว้  

1.2 กำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เลือกแบบวิธีเฉพาะเจาะจง  

 โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
ข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ อาทิเช่น รายงานผลการด าเนินงาน 
ต าราทางวิชาการ เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
2.1 ประชำกร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 2.1.1 กลุ่มที่ 1 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 

อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จากทั้งหมด 19 ชุมชน จ านวน 9,005 คน 
 2.1.2 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเลือกแบบวิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถ และมีความเกี่ยวข้องกับการน าหลักการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น คือ นายสมเดช สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1 ท่าน  

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 2.2.1 เชิงปริมาณ 
  กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามข้ันตอนดังนี้ 
1) หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) ได้ดังนี้ 
 

    n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

    

 โดย n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
    N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
    e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 0.05 
 

    n =  
9005

1+9005(0.05)2
 

 

n =  
9005

1+23.51
 
 

n =  
9005

23.51
 

 

n = 383.028 
 

ดังนั้น ตามสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน n = 384 คน 
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  2) หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ
ชุมชนด้วยการเทียบบัญญัติไตรยางค์  
 3) ท าการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ ด้วยการแบ่งประชากร
ออกเป็นแต่ละชุมชน และท าการสุ่มอย่างเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังแสดงตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรจากกลุ่มตัวอย่างตามชุมชน 
 

ชุมชนที ่ ชื่อชุมชน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ชุมชนริมน้ า 348 15 
2 ชุมชนหนองรี 771 33 
3 ชุมชนส่งเสริมร่วมพัฒนา 773 33 
4 ชุมชนตะคร้ าเอน 804 34 
5 ชุมชนศาลเจ้าพ่อเขาแดง 349 15 
6 ชุมชนทวีใจภักดิ์ 1,135 48 
7 ชุมชนบ้านคู้ร่วมใจพัฒนา 727 31 
8 ชุมชนใหม่ร่วมใจภักดิ์ 450 19 
9 ชุมชนวุ้นเส้นพัฒนา 371 16 
10 ชุมชนใหม่เจริญผล 316 14 
11 ชุมชนศาลเจ้าแม่ทับทิม 507 22 
12 ชุมชนท่าเรือสามัคคี 290 12 
13 ชุมชนใจกุศล 330 14 
14 ชุมชนรถไฟ 216 9 
15 ชุมชนร่วมจิตพัฒนา 165 7 
16 ชุมชนรวยน้ าใจ 196 8 
17 ชุมชนสวนหลวง 796 34 
18 ชุมชนชลประทาน 149 6 
19 ชุมชนก้าวหน้าพัฒนา 312 14 
 รวม 9,005 384 
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2.2.2 เชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งนับว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการน าหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในการบริหารงานขององค์การ คือ นายสมเดช 
สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำเชิงปริมำณ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาจัดท า

ตามกรอบของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์
ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี และศึกษาถึงปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือใช้เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตาม
หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
ทั้ง 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวม 30 ข้อ 

   1. ด้านนิติธรรม   จ านวน 5  ข้อ 
   2. ด้านคุณธรรม   จ านวน 5  ข้อ 
   3. ด้านความโปร่งใส  จ านวน 5  ข้อ 
   4. ด้านการมีส่วนร่วม  จ านวน 5  ข้อ 
   5. ด้านความรับผิดชอบ  จ านวน 5  ข้อ 
   6. ด้านความคุ้มค่า  จ านวน 5  ข้อ 
             รวมทั้งสิ้น จ านวน 30 ข้อ 
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 โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้ศึกษาก าหนด
เกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 
   ระดับ 3 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   ระดับ 1 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี 

 ในส่วนของการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ (IS) และผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
2) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย 

(1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร  ราชแพทยาคม อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2) นายดลวัส สังวาลเดช ปลัดเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

(3) นางสาวคนึง อยู่สา รองปลัดเทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อ่างทอง 

(4) นางสาวสุรีย์พร เสนาวงศ์ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

3) เมื่อพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถามและท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
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4) ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงแล้ว น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการศึกษาจริง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น ใช้สัมประสิทธิแอลฟ่า ของครอน
บาซ และเมื่อน ามาค านวณตามสูตร ผลการทดสอบได้ค่า Reliability Coefficients เท่ากับ 0.96 
นับว่าเชื่อถือได้ 

5) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือแจกกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
  ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล มีสาระส าคัญดังนี้ 
1) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักนิติธรรม มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
2) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเ รือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักคุณธรรม มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
3) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
4) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
5) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
6) การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 

1) การรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ
งานเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
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2) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือขอความร่วมมือไปยังประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือ  
พระแท่น หลังจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3) ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายคือ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 384 คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 4.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In Depth Interview) และท าการบันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียง 
 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
1) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบ

แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

(2) ระดับการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่น ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (S.D.) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนในเขตเทศบาล
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

(3) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยยึดเกณฑ์ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ก าหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
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(4) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ โดยวิเคราะห์ค่าการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 

(5) ข้อความปลายเปิดที่แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ผู้ศึกษาจะท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดใช้ในแบบสอบถามปลายเปิดจากนั้นจะท า
การวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
1) การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) 

ตามสาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ 
2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis Technique) ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth 
Interview) มาด าเนินการร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จัดแบ่งตามหมวดหมู่ และพรรณนาออกมาในรูปแบบของการรายงานสรุปผลการศึกษาตามแนวทาง
การศึกษาวิจับเชิงคุณภาพ 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีประชากร คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่อยู่ใน
เขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 9,005 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรค านวณของทาโร ยา
มาเน ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 384 คน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูล จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ น าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
4. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

1.  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
 ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
  

การศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลสภาพการด าเนินงานผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 1 ท่าน เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี โดยจากการสัมภาษณ์นายสมเดช 
สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น สามารถสรุปข้อมูลสภาพการด าเนินงานได้ดังต่อไปนี้ 

“เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการแบ่งโครงสร้างองค์การออกเป็นฝ่ายคณะผู้บริหาร  
ฝ่ายสภาเทศบาล และโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี (2564-2566) โดยการ
ด าเนินงานหลักๆ ขององค์การจะขึ้นอยู่กับส่วนราชการ อันประกอบด้วย คณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
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ราชการ พนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับส่วนราชการของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่นจะประกอบไปด้วย ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานเทศบาล ระดับกลาง) และรองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา โดยส านัก กอง ฝ่าย ในสังกัด ประกอบด้วย 
ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ กองการศึกษา กองการประปา กองสวัสดิการสังคม และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดย
ได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่เหมาะสม ให้สอดคล้องกับลักษณะการบริหาร อ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยในการด าเนินงานสิ่งที่เน้นย้ า และเน้นให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติคือการให้บริการโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งในปัจจุบัน หลักเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานมีค่อนข้างมาก จึงมี
แนวทางส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และให้บริการประชาชน  

โดยเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการน าหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน มีการให้ความส าคัญในเรื่องของเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมุ่งมั่นบริหารงานอย่างซื่อสัตย์ มีคุณธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่สังคม โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1)  ด้านการเปิดเผย โปร่งใส มีส่วนร่วม และตรวจสอบได้ โดยประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานได้ 

 2)  ด้านความรับผิดชอบพร้อมตอบสนอง เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ให้บริการอย่างมี
คุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ต่อสาธารณะ 

3)  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ปราศจากการทุจริต เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การลดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4)  ด้านการเชิดชูคุณธรรมน าความรู้ มุ่งปลูกฝังค่านิยม สร้างทัศนคติให้บุคลากรยึดมั่น
ในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ หน่วยงานมีมาตรฐานและความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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รวมถึงการให้ความส าคัญในเรื่องของการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การ โดยเน้นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการให้บริการ และการอ านวยความ
สะดวกต่อประชาชน โดยจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้รับคะแนน 93.75 
ซึ่งอยู่ในระดับ A และในปี พ.ศ. 2565 ได้รับคะแนน 98.24 อยู่ในระดับ AA ซึ่งมีพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจะยังคงรักษามาตรฐานและพัฒนาการบริหารงานให้ดีขึ้นยิ่งๆขึ้นไป เช่นเดียวกับการ
ได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และ พ.ศ. 2565  

โดยการบริหารงานให้สอดคล้องกับหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีนั้น ในด้านหลักนิติธรรม  
การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ประสบความส าเร็จในระดับที่น่าพอใจ เพราะจาก
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ไม่เคยถูกหน่วยงานตรวจสอบใดทักท้วง หรือ 
ชี้มูลความผิดแต่อย่างใด โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นนั้น คือ การที่พนักงานเทศบาลมีความรู้ในหลักการ
ท างานเป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบ กฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

ในด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีแนวทาง
ในการบริหารงานโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลัก และปฏิบัติงานสอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลทุกข้อ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล การระดมความคิดเห็น การให้ความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในลักษณะพลังประชารัฐ โดยการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ได้กล่าวมา 
ประสบความส าเร็จไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากหลักการท างานแบบธรรมาภิบาล มีขั้นตอน
รายละเอียดมากเกินความจ าเป็น โดยแนวทางการพัฒนางานในอนาคต ต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน  
มีความพร้อมและความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

ด้านหลักความโปร่งใส หลักการที่เป็นพ้ืนฐานของความโปร่งใสที่ส าคัญคือหลักการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถ้าทุกฝ่ายท างานด้วยความสุจริตแล้ว ก็สามารถเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ในการท างานให้ทุกฝ่ายทราบได้ โดยปัจจัยความส าเร็จขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ที่ ตนเอง
รับผิดชอบให้ครบถ้วน และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่องานในหน้าที่ของตนเอง 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการ
บริหารงานแบบการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการท างาน มีการระดมความคิดเห็น จนตกผลึกเป็น
เป้าหมายและวิธีการท างานไปสู่เป้าหมาย มีการมอบหมายหน้าที่การท างานให้เป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานด้านต่างๆ ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะมี
การประเมินผลงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการท างานครั้งต่อๆ ไปด้วย ปัจจัยที่น าไปสู่
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ความส าเร็จของงาน คือ การรู้จักบทบาท หน้าที่ของตนเอง มองบุคลากรแต่ละบุคคลว่าได้รับ
มอบหมายหน้าที่อะไร ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ ความสามารถหรือไม่ แนวทางในการพัฒนาใน
อนาคต เห็นควรให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการฝึกอบรม การฝึก
ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร และบุคลากรในเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบโดยทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และปฏิบัติ
หน้าที่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือให้ประโยชน์และผลตกอยู่กับประชาชน โดยความส าเร็จ
ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคน ว่าได้ท าหน้าที่ตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งและเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ แนวทางการพัฒนาในอนาคต เนื่องจากบทบัญญัติของ
กฎหมายมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงจ านวนมาก จึงเห็นสมควรให้ทุกฝ่ายได้ศึกษาหาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ท าอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารและบุคลากรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม มีการก าหนดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างละเอียด และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งปัจจัยความส าเร็จใน
ด้านนี้ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบันมีการใช้ทรัพยากรจ านวน
มากเกินความจ าเป็น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับทาง
กฎหมาย รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ยังไม่เป็นรูปแบบ
เท่าที่ควร ยังต้องมีการพัฒนาร่วมกับหลากหลายภาคส่วน ในการร่วมกันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
อยู่ให้ครบวงจร สะดวกต่อผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรับระบบข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือให้รองรับต่อแนวทางระบบราชการไทย 4.0 

ทั้งนี้ จะยังคงมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน นับเป็น
หัวใจส าคัญในการบริหารจัดการเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นต่อไป” 

 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตดังกล่าว จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 

 (n=384) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
123 
261 

 
32.0 
68.0 

รวม 384 100.0 
อายุ 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

 
53 
108 
80 
111 
32 

 
13.8 
28.1 
20.9 
28.9 
8.3 

รวม 384 100.0 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 
74 
176 
77 
9 
39 
9 

 
19.3 
45.8 
20.1 
2.3 
10.2 
2.3 

รวม 384 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม/รับจ้าง 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

 
32 
162 
155 
31 
3 
1 

 
8.3 
42.2 
40.4 
8.1 
0.8 
0.3 

รวม 384 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)     
 

 (n=384) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
5 
58 
254 
56 
11 

 
1.3 
15.1 
66.1 
14.6 
2.9 

รวม 384 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยสุด อายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 ระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยสุด มีการศึกษา
อยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. และสูงกว่าปริญญาตรี ในจ านวนเท่ากันที่ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 162 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และ
อาชีพอ่ืนๆ คือ ว่างงาน มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.3 
 รายได้ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 254 
ค น  
คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมารายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง
 ที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังตารางที่ 4.2 – 4.8 
 
ตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง 

ที่ดขีองเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
  

(n=384) 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง 

ที่ดขีองเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า 

4.31 
4.34 
4.35 
4.32 
4.34 
4.34 

0.618 
0.603 
0.588 
0.614 
0.598 
0.600 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม 4.33 0.603 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ที่ม ี
ต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33, S.D. = 0.603) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง

ที่ดี ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.35, S.D. = 0.588) ระดับความคิดเห็นรองลงมา 

คือหลักความรับผิดชอบ (x̅= 4.34, S.D. = 0.598) หลักความคุ้มค่า (x̅= 4.34, S.D. = 0.600) หลัก

คุณธรรม (x̅= 4.34, S.D. = 0.603) ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือ หลักนิติธรรม (x̅= 4.31, S.D. = 0.618) 
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ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 
2 
 
3 

 
4 
 
 
5 
 

การออกเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่นมีความเป็นธรรมต่อประชาชน 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเทศบัญญัติ 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการปรับปรุง
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ผู้บริหารและสมาชิกสภา บุคลากร พนักงาน
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
การออกเทศบัญญัติสามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

4.29 
 

4.32 
 

4.31 
 

4.32 
 
 

4.32 
 

0.649 
 

0.624 
 

0.648 
 

0.642 
 
 

0.634 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.31 0.639 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักนิติธรรม โดย

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31, S.D. = 0.639) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเทศบัญญัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 
4.32, S.D. = 0.624) การออกเทศบัญญัติสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (x̅= 4.32, S.D. = 0.634) และผู้บริหารและสมาชิกสภา บุคลากร 

พนักงานเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายเท่ากัน (x̅= 
4.32, S.D. = 0.642) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน (x̅ 4.31, S.D. = 0.648) และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การออกเทศบัญญัติของ

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความเป็นธรรมต่อประชาชน (x̅ 4.29, S.D. = 0.649) 
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ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 

บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน  
และมีใจพร้อมให้บริการ 
บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม 
และจริยธรรม 
บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม 
บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม 

4.34 
 

4.34 
 
 

4.34 
 
 

4.33 
 

4.34 

0.618 
 

0.627 
 
 

0.615 
 
 

0.625 
 

0.615 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.33 0.62 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักคุณธรรม โดย

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากันจ านวน 4 ข้อด้วยกัน คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่น

ในศีลธรรมและจริยธรรม (x̅ =4.34, S.D. = 0.615) บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น บริหารงาน

โดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม (x̅= 4.34, S.D. = 0.615) บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ

พระแท่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม (x̅= 4.34, S.D. = 0.618) บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ

พระแท่น มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน และมีใจพร้อมให้บริการ (x̅= 4.34, S.D. = 0.627) 
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน

สังคม (x̅= 4.33, S.D. = 0.625) 
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ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 
 
2 

 
3 

 
4 
 
 
5 
 

ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น
น าเสนอต่อประชาชนมีความถูกต้อง 
ตรงกับความเป็นจริง 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่นได้อย่างสะดวก 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตามตรวจสอบแผนงานและ
โครงการต่างๆ 
กระบวนการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง 
ท่าเรือพระแท่น เปิดเผยตรงไปตรงมา 
พร้อมรับการตรวจสอบตลอดเวลา 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่นปราศจากการทุจริตคอรัปชัน 

4.36 
 
 

4.37 
 

4.34 
 

4.36 
 
 

4.33 

0.606 
 
 

0.612 
 

0.602 
 

0.598 
 
 

0.625 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.35 0.608 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักความโปร่งใส  

โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.35, S.D. = 0.608) เมื่อพิจารณรายข้อพบว่า ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 
0.612) รองลงมาคือ กระบวนการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เปิดเผยตรงไปตรงมา

พร้อมรับการตรวจสอบตลอดเวลา (x̅= 4.36, S.D. = 0.598) และข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่นน าเสนอต่อประชาชนมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง (x̅= 4.36, S.D. = 0.606) 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปราศจากการทุจริตคอรัป

ชัน (x̅= 4.33, S.D. = 0.625) 
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ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 
 
2 
 

 
3 
 

 
4 
 
 
5 
 

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการจัดเวที
ประชาคมในการรับฟังปัญหาเพ่ือจัดท า
โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
โครงการเพื่อด าเนินการพัฒนาตามล าดับ
ความส าคัญ 
ประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามผล
ความก้าวหน้า และประเมินการด าเนินงาน
โครงการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง 
ในการพัฒนาท้องถิ่นแก่เทศบาล 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนและสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง 

4.32 
 
 

4.32 
 
 

4.32 
 
 

4.33 
 
 

4.34 

0.630 
 
 

0.626 
 
 

0.638 
 
 

0.627 
 
 

0.627 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.32 0.629 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดขีองเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักการมีส่วนร่วม  

โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.32, S.D. = 0.629) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่นรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅ = 4.34, S.D. = 0.627) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
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มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นแก่เทศบาล (x̅= 4.33, S.D. = 0.627) และที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาเพ่ือจัดท า

โครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน (x̅= 4.32, S.D. = 0.630) เทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโครงการเพ่ือ

ด าเนินการพัฒนาตามล าดับความส าคัญ (x̅= 4.32, S.D. = 0.626) และประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ติดตามผลความก้าวหน้า และประเมินการด าเนินงานโครงการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  

(x̅= 4.32, S.D. = 0.638) 
 

ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความ
รับผิดชอบ 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 
 
2 
 

 
3 

 
 

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเอาใจใส่ต่อ 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและ 
มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น จัดให้มีบริการ
สาธารณะอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรมทั่วถึง  
และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการรับฟัง 
และมีการบันทึกข้อร้องทุกข์ของประชาชน  
พร้อมทั้งด าเนินการตามข้อร้องทุกข์นั้น 

4.36 
 
 

4.34 
 
 

4.34 
 

 

0.601 
 
 

0.610 
 
 

0.602 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

(n=384) 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

4 
 
 
 
5 

บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจ 
ต่อปัญหาต่างๆ และพร้อมแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการด าเนิน
โครงการครบถ้วนและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 

4.32 
 
 
 

4.32 

0.622 
 
 
 

0.613 

มาก 
 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.33 0.613 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักความ

รับผิดชอบ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33, S.D. = 0.613) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและมีศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.36, S.D. = 0.601) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  
จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรมทั่วถึง และเป็นที่ พ่ึงของประชาชนได้   

(x̅= 4.34, S.D. = 0.610) และเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการรับฟังและมีการบันทึกข้อร้องทุกข์

ของประชาชนพร้อมทั้งด าเนินการตามข้อร้องทุกข์นั้น (x̅= 4.34, S.D. = 0.602) และที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุดคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจต่อ

ปัญหาต่างๆ และพร้อมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (x̅= 4.32, S.D. = 0.622) และ เทศบาลเมืองท่าเรือ 

พระแท่น มีการด าเนินโครงการครบถ้วนและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม (x̅= 4.32, S.D. = 0.613) 
 
  



53 
 

ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 

 
(n=384) 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 
5 

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการใช้
งบประมาณในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการปฏิบัติงาน 
ที่มีความรวดเร็ว 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นใช้ทรัพยากร
ต่างๆอย่างประหยัด 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับบริหาร 
ที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่นสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

4.33 
 

4.36 
 

4.33 
 

4.35 
 
 

4.35 

0.608 
 

0.610 
 

0.625 
 

0.617 
 
 

0.616 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.34 0.615 มาก 

  
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี หลักความคุ้มค่า 

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.34, S.D. = 0.615) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่นมีการปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.36, S.D. = 0.610) 
รองลงมาคือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับบริหารที่สะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น (x̅= 4.35, S.D. = 0.617) และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชน (x̅= 4.35, S.D. = 0.616) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่นมีการใช้งบประมาณในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า  (x̅= 4.33, S.D. = 0.608) และ

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างประหยัด (x̅= 4.33, S.D. = 0.625)  
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4. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการ
 บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
  4.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักนิติธรรม 
  จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักนิติธรรม เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย  
ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง 
ที่ดขีองเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักนิติธรรม 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณ์ต่างๆ 

ค่อนข้างมาก ส่งผลให้การออกระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
หรือเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นอาจ 
ยังไม่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในปัจจุบันเท่าท่ีควร 

8 

2 ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบถึงระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ ต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น 

5 

3 เทศบัญญัติที่มีอยู่ยังแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้ไม่ครอบคลุม 2 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานมาจากการที่ในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปของสถานการณ์ต่างๆ ค่อนข้างมาก ส่งผลให้การออกระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
หรือเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นอาจยังไม่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใน
ปัจจุบันเท่าที่ควร จ านวน 8 คน รองลงมาเป็น ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบถึงระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ ต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น จ านวน 5 คน และน้อยที่สุด 
คือ เทศบัญญัติทีม่ีอยู่ยังแก้ไขปัญหาในพ้ืนทีไ่ด้ไม่ครอบคลุม จ านวน 2 คน 
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ตารางที่ 4.10  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักนิติธรรม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 เทศบาลควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระเบียบกฎหมาย  

ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึงกัน 
7 

2 เจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมการปฏิบัติงานด้วยการยึดระเบียบ
กฎหมาย และข้อบังคับ 

6 

3 เทศบาลควรเพ่ิมการอบรม ให้ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย
ให้ประชาชน ผู้แทนชุมชนได้ทราบ 

3 

   
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักนิติธรรม 
เทศบาลควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระเบียบกฎหมาย ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึงกัน  จ านวน 7 
คน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการปฏิบัติงานด้วยการยึดระเบียบกฎหมาย และข้อบังคับ จ านวน 
6 คน และน้อยที่สุดคือ เทศบาลควรเพ่ิมการอบรม ให้ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมายให้ประชาชน 
ผู้แทนชุมชนได้ทราบ จ านวน 3 คน 
  4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักคุณธรรม 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักคุณธรรม เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการบริหารงานตามหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ในด้านหลักคุณธรรม 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
4 

2 เทศบาลควรเพิ่มการด าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือการประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก่สังคม 

3 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักคุณธรรม พบว่า 
เจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 4 
คน และเทศบาลควรเพ่ิมการด าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือการ
ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม จ านวน 3 คน 
 
ตารางที่ 4.12  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการ

จัดการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ในด้านหลักคุณธรรม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 เทศบาลควรเพิ่มการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคี 

ความสัมพันธ์อันดีของแต่ละหน่วยงาน 
4 

2 ควรเพ่ิมการสร้างจิตส านึกในการท างาน ให้มีความทุ่มเท มีใจพร้อม 
ในการให้บริการประชาชน 

3 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น ด้านหลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลควรเพ่ิมการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความ
สามัคคี ความสัมพันธ์อันดีของแต่ละหน่วยงาน จ านวน 4 คน และ ควรเพ่ิมการสร้างจิตส านึกในการ
ท างาน ให้มีความทุ่มเท มีใจพร้อมในให้บริการประชาชน จ านวน 3 คน 
  4.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักความโปร่งใส 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักความโปร่งใส เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย  
ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ใน
ด้านหลักความโปร่งใส 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 8 
2 ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบถึงวิธีการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน 

หรือการด าเนินการโครงการต่างๆ 
5 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงาน ด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบวิธีการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล มากที่สุด จ านวน 8 คน และ ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบถึง
วิธีการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน หรือการด าเนินการโครงการต่างๆ น้อยที่สุด จ านวน 5 คน 
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ตารางที่ 4.14  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการ
จัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ในด้านหลักความโปร่งใส 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาล

ให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 
8 

2 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และวิธีการในการตรวจสอบ 
การท างานของเทศบาลให้ประชาชนได้ทราบมากยิ่งขึ้น 

5 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีข้อเสนอแนะ
ในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความโปร่งใส มากที่สุดคือ ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลให้ประชาชนทราบมากยิ่งขึ้น  จ านวน 8 
คน และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และวิธีการในการตรวจสอบการท างานของเทศบาลให้
ประชาชนได้ทราบมากยิ่งข้ึน จ านวน 5 คน 
  4.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักการมีส่วนร่วม เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง
ที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักการ 
มีส่วนร่วม 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้การจัด

เวทีประชาคมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นลดลง 
11 

2 ประชาชนบางส่วนยังไม่มีโอกาสคัดเลือก หรือจัดล าดับโครงการ 
ในการด าเนินงาน 

5 

  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้การจัดเวทีประชาคม
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นลดลง มากที่สุด จ านวน 11 คน และประชาชนบางส่วนยังไม่มีโอกาสคัดเลือก 
หรอืจัดล าดับโครงการในการด าเนินงาน จ านวน 5 คน 
 
ตารางที่ 4.16  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารงาน

ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 ควรเพ่ิมการจัดเวทีประชาคมเพ่ือการน าเสนอโครงการกิจกรรม  

จากประชาชนในเขตพ้ืนที่ให้มากยิ่งข้ึน 
8 

2 ควรให้ประชาชนมีส่วนในการคัดเลือกล าดับการด าเนินงานโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่ 

4 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีข้อเสนอแนะ
ในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยเห็นว่าควรเพิ่มการจัด
เวทีประชาคมเพ่ือการน าเสนอโครงการ กิจกรรม จากประชาชนในเขตพ้ืนที่ให้มากยิ่งขึ้น  มากที่สุด 
จ านวน 8 คน และควรให้ประชาชนมีส่วนในการคัดเลือกล าดับการด าเนินงานโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ในพ้ืนที่ จ านวน 4 คน 
  4.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักความรับผิดชอบ เรียงล าดับความส าคัญจากมาก 
ไปหาน้อย ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ใน
ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 บริการสาธารณะของเทศบาลยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควรเนื่องจากในพ้ืนที่มี

ลักษณะเป็นสังคมเมือง จ านวนประชากรค่อนข้างมาก 
8 

2 โครงการที่เทศบาลได้เสนอไว้ยังมีด าเนินการได้ไมค่รอบคลุมเท่าที่ควร 5 

  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น พบว่า บริการสาธารณะของเทศบาลยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควรเนื่องจากในพ้ืนที่มีลักษณะเป็น
สังคมเมือง จ านวนประชากรค่อนข้างมาก มากที่สุด จ านวน 8 คน และโครงการที่เทศบาลได้เสนอไว้
ยังมีด าเนินการได้ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร จ านวน 5 คน 
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ตารางที่ 4.18  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ใน
ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ให้ประชาชนได้ทราบ 
7 

2 ควรเพิ่มการสร้างจิตส านึกในการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพ่ือประชาชน 

6 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาต่อการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มากที่สุด คือ ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ให้ประชาชนได้ทราบ จ านวน 7 คน และควร
เพ่ิมการสร้างจิตส านึกในการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน จ านวน 6 คน 
  4.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ด้านหลักความคุ้มค่า 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหา ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านหลักความคุ้มค่า เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย 
ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ใน
ด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ล าดับ ปัญหา ความถี่ 
1 การติดต่อราชการในบางเรื่อง มีความจ าเป็นต้องใช้เอกสาร 

ในการด าเนินการจ านวนมาก 
10 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่มียังน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ไม่ครอบคลุม 5 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ในด้านหลักความคุ้มค่า เกี่ยวกับ
การติดต่อราชการในบางเรื่อง มีความจ าเป็นต้องใช้เอกสารในการด าเนินการจ านวนมาก มากที่สุด 
จ านวน 10 คน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มียังน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ไม่ครอบคลุม จ านวน  
5 คน 
 
ตารางที่ 4.20  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการ

จัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ในด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ความถี่ 
1 ควรเพ่ิมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มาก

ยิ่งขึ้น 
10 

2 ควรเพิ่มการจัดอบรมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือให้บริการประชาชน 

5 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มากที่สุด คือ ควรเพ่ิมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น จ านวน 10 คน และควรเพ่ิมการจัด
อบรมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้บริการประชาชน จ านวน 5 คน 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
    
 

การศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 2. เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี และ 3. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) 
นายสมเดช  สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี และ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดไว้ โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 9,005 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384 คน และผู้ศึกษาได้ก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) จ านวน 1 คน  
โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) และเมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามครบถ้วนแล้วนั้น ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของค าถาม
ปลายเปิดที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็น
ไว้ในแบบสอบถามปลายเปิดในส่วนที่ 3 จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
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1. สรุปการศึกษา 
  

1.1 ข้อมูลสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 การศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่นนั้น ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลสภาพการด าเนินงานผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจ านวน 1 ท่าน คือ นายสมเดช สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น สามารถ
สรุปข้อมูลสภาพการด าเนินงานได้ดังนี้ 

 เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาเทศบาล และโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง  
3 ปี โดยส่วนราชการในสังกัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นประกอบด้วย ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ กองการศึกษา กองการ
ประปา กองสวัสดิการสังคม และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยในการบริหารงานได้ ยึดหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน เทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการน าหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน  
โดยมีการด าเนินการในด้านการเปิดเผย โปร่งใส มีส่วนร่วม และตรวจสอบได้ ด้านความรับผิดชอบ
พร้อมตอบสนอง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ปราศจากทุจริต ด้านการเชิดชูคุณธรรมน าความรู้ รวมถึงให้
ความส าคัญในเรื่องของการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ และส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี จนได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565  

 ด้านหลักนิติธรรม การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นประสบความส าเร็จ 
ในระดับที่น่าพอใจ เพราะจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นไม่เคยถูกหน่วยงาน
ใดตรวจสอบ ทักท้วง หรือชี้มูลความผิดแต่อย่างใด โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จคือ 
การที่พนักงานเทศบาลมีความรู้ในหลักการท างานเป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบ กฎหมายต่างๆ 

  ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมี
แนวทางในการบริหารงานโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลัก และปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาลทุกข้อ โดยการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ได้กล่าวมา ประสบความส าเร็จไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย เนื่องจากหลักการท างานแบบธรรมาภิบาลมีขั้นตอนรายละเอียดมากเกินความจ าเป็น 
โดยแนวทางการพัฒนางานในอนาคตต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านมีความพร้อมและความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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  ด้านหลักความโปร่งใส หลักการที่เป็นพ้ืนฐานของความโปร่งใสที่ส าคัญคือ หลักการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถ้าทุกฝ่ายท างานด้วยความสุจริตแล้ว ก็สามารถเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ในการท างานให้ทุกฝ่ายทราบได้ โดยปัจจัยความส าเร็จขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบให้ครบถ้วน และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่องานในหน้าที่ของตนเอง 

 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมี
การบริหารงานแบบการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการท างาน มีการระดมความคิดเห็น จนตกผลึก
เป็นเป้าหมายและวิธีการท างานไปสู่เป้าหมาย มีการมอบหมายหน้าที่การท างานให้เป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานด้านต่างๆ ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะ 
มีการประเมินผลงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการท างานครั้งต่อๆ ไปด้วย ปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จของงาน คือ การรู้จักบทบาท หน้าที่ของตนเอง มองบุคลากรแต่ละบุคคลว่าได้รับมอบหมาย
หน้าที่อะไร ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ ความสามารถหรือไม่ แนวทางในการพัฒนาในอนาคต  
เห็นควรให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติงาน 
ในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

 ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร และบุคลากรในเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบโดยทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือให้ประโยชน์และผลตกอยู่กับประชาชน โดย
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคน ว่าได้ท าหน้าที่ตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งและเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ แนวทางการพัฒนาในอนาคต เนื่องจากบทบัญญัติ
ของกฎหมายมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงจ านวนมาก จึงเห็นสมควรให้ทุกฝ่ายได้ศึกษาหาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ท าอย่างสม่ าเสมอ 

 ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหาร และบุคลากรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม มีการก าหนดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างละเอียด และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งปัจจัยความส าเร็จ
ในด้านนี้ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบันมีการใช้ทรัพยากรจ านวน
มากเกินความจ าเป็น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย 
รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ยังไม่เป็นรูปแบบเท่าที่ควร  
ยังต้องมีการพัฒนาร่วมกับหลากหลายภาคส่วน ในการร่วมกันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ให้ครบ
วงจร สะดวกต่อผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรับระบบข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้
รองรับต่อแนวทางระบบราชการไทย 4.0 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 68 มี

อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 162 คิดเป็นร้อยละ 42.2 
และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 

1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการที่ดีของเทศบาลเมือง

ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1)  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ด้านหลักนิติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากันจ านวน 3 ข้อด้วยกันคือ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นต่อเทศบัญญัติ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.32) ผู้บริหารและสมาชิกสภา บุคลากร พนักงานเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่นปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅= 4.32) 

การออกเทศบัญญัติสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (x̅= 4.32) 
และการออกเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความเป็นธรรมต่อประชาชน ค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (x̅= 4.29) 
 2)  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ด้านหลักคุณธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากันจ านวน 4 ข้อด้วยกันคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเที่ยงธรรม (x̅= 4.34) บุคลากรเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพ

อ่อนโยน และมีใจพร้อมให้บริการ (x̅= 4.34) บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรมและจริยธรรม (x̅= 4.34) บุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น

บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม (x̅= 4.34) และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ

พระแท่นปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅= 4.33) 
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 3)  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ด้านหลักความโปร่งใส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.37) 
และการบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นปราศจากการทุจริตคอรัปชัน ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

(x̅= 4.33) 
 4)  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.34) และเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟัง

ปัญหาเพื่อจัดท าโครงการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅= 4.32) 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโครงการ

เพ่ือด าเนินการพัฒนาตามล าดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅= 4.32) และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ติดตามผลความก้าวหน้า และประเมินการด าเนินงานโครงการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระ

แท่น มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅= 4.32) 
 5)  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า  เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและมี

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.36) และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่นมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจต่อปัญหาต่างๆ และพร้อมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅= 4.32) และเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการด าเนินโครงการครบถ้วนและ

ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅= 4.32) 
 6)  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ด้านหลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่นมีการปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.36) และเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่นมีการใช้งบประมาณในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅= 4.33) 
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1.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เห็นได้ว่าในการบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี การใช้หลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี อันประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 
ประการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
มีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า มีความส าคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นหลักส าคัญ 
ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ ท าให้องค์การสามารถบริหารงานได้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมือง

ที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ทุกด้าน 
   

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านหลักนิติธรรม  
1.1 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณ์
ต่างๆ ค่อนข้างมาก ส่งผลให้การออกระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย หรือเทศบัญญัติของเทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่น อาจยังไมท่ันต่อเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ในปัจจบุันเทา่ที่ควร 

1.1 เทศบาลควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ระเบียบ
กฎหมาย ให้ประชาชนไดท้ราบโดยทั่วถึงกัน 

1.2 ประชาชนบางสว่นยังไม่ทราบถึงระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 

1.2 เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการปฏิบตัิงานดว้ย 
การยึดระเบียบกฎหมาย และข้อบังคับ 

1.3 เทศบัญญัติที่มีอยู่ยังแก้ไขปญัหาในพื้นทีไ่ด ้
ไม่ครอบคลุม 

1.3 เทศบาลควรเพิ่มการอบรม ให้ความรู้ด้าน
ระเบียบ กฎหมายให้ประชาชน ผู้แทนชุมชน 
ได้ทราบ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
2. ด้านหลักคุณธรรม  
2.1 เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการปฏิบตัิงานโดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรมให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

2.1 เทศบาลควรเพิ่มการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสามัคคี ความสมัพันธ์อันดี 
ของแต่ละหน่วยงาน 

2.2 เทศบาลควรเพิ่มการด าเนินโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อการ
ประพฤติ ปฏิบตัิตนเปน็แบบอย่างที่ดีแก่สังคม 

2.2 ควรเพิ่มการสร้างจิตส านึกในการท างาน  
ให้มีความทุ่มเท มีใจพร้อมในให้บริการประชาชน 

3. ด้านหลักความโปร่งใส  
3.1 ประชาชนบางสว่นยังไม่ทราบวิธีการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 

3.1 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธว์ิธีการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาลให้ประชาชน
ทราบมากยิง่ขึ้น 

3.2 ประชาชนบางสว่นยังไม่ทราบถึงวิธีการ
ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ 
การด าเนินการโครงการต่างๆ 

3.2 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธข์ั้นตอน และ
วิธีการในการตรวจสอบการท างานของเทศบาล
ให้ประชาชนได้ทราบมากยิ่งขึ้น 

4. หลักการมีส่วนร่วม  
4.1 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรน่า ส่งผลให้การจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นลดลง 

4.1 ควรเพิ่มการจัดเวทีประชาคมเพื่อการ
น าเสนอโครงการ กิจกรรม จากประชาชน 
ในเขตพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น 

4.2 ประชาชนบางสว่นยังไม่มีโอกาสคัดเลือก  
หรือจัดล าดับโครงการในการด าเนินงาน 

4.2 ควรให้ประชาชนมีส่วนในการคัดเลือกล าดับ
การด าเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที ่

5. หลักความรับผิดชอบ  
5.1 บริการสาธารณะของเทศบาลยังไม่ทั่วถึง
เท่าที่ควรเนื่องจากในพืน้ที่มีลักษณะเป็นสังคมเมือง 
จ านวนประชากรค่อนข้างมาก 

5.1 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธข์้อมูลเกี่ยวกับ
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ให้ประชาชนได้ทราบ 

5.2 โครงการที่เทศบาลได้เสนอไว้ยังมีด าเนินการได้
ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 

5.2 ควรเพิ่มการสร้างจิตส านึกในการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานเพื่อประชาชน 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
6) หลักความคุ้มค่า  
6.1 การติดต่อราชการในบางเร่ือง มีความจ าเปน็ 
ต้องใช้เอกสารในการด าเนินการจ านวนมาก 

6.1 ควรเพิ่มการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 

6.2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่มียงัน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ไม่ครอบคลุม 

6.2 ควรเพิ่มการจัดอบรมบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้บริการ
ประชาชน 

 

2.  อภิปรายผล 
  

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเรื่องการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

การศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่นนั้น ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลสภาพการด าเนินงานผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก นายสมเดช 
สุวรรณฉวี ปลัดเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น พบว่า การด าเนินงานด้านหลักนิติธรรม การบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ประสบความส าเร็จในระดับที่น่าพอใจ เพราะจากการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ไม่เคยถูกหน่วยงานตรวจสอบใดทักท้วง หรือชี้มูลความผิดแต่
อย่างใด ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีแนวทางในการ
บริหารงานโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลัก และปฏิบัติงานสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
ทุกข้อ ด้านหลักความโปร่งใส หลักการที่เป็นพ้ืนฐานของความโปร่งใสที่ส าคัญคือ หลักการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถ้าทุกฝ่ายท างานด้วยความสุจริตแล้ว ก็สามารถเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ในการ
ท างานให้ทุกฝ่ายทราบได้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น มีการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการท างาน มีการระดมความคิดเห็น 
จนตกผลึกเป็นเป้าหมายและวิธีการท างานไปสู่เป้าหมาย มีการมอบหมายหน้าที่การท างานให้เป็นไป
ตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร และบุคลากรใน
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบโดยทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือให้ประโยชน์และ
ผลตกอยู่กับประชาชน ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารและบุคลากรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการก าหนดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างละเอียด และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งจาก
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การศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ นฤมล สุยะราช ได้ท าการศึกษาเรื่อง ธรร
มาภิบาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ในทัศนคติของนายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล เป็นการ
มองหลักนิติธรรมเฉพาะในมิติของการท าตามที่กฎหมายบัญญัติไว้เท่านั้น ส่วนหลักคุณธรรมเป็นการ
มองเฉพาะในมิติของคุณธรรมตามหลักศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม เท่านั้น ยังไม่เป็นการน าหลัก
คุณธรรมทางด้านวิชาการมาใช้ เป็นแค่เพียงการใช้การบริหารงานบุคคลโดยหลักคุณธรรม ส่วนหลัก
ความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หลักส านึก
รับผิดชอบ มีการใช้หลักการนี้ในการบริหารงานอย่างเต็มความสามารถ และหลักความคุ้มค่า ผู้บริหาร
ท้องถิ่นมองว่าเทศบาลมีการใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุ้มค่าแล้ว แต่ในความเป็นจริงยังมี
เหตุการณ์ที่สะท้อนว่ายังไม่ได้น าหลักการนั้นไปใช้อย่างแท้จริง 

จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅= 4.33) แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มี
การบริหารงานที่เป็นไปตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีได้ครบถ้วนทุกหลักการส าคัญทั้ง 6 ประการ 
ในการบริหารงานยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด โดยปัจจัยความส าเร็จในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ได้แสดงผลส าเร็จ
ออกมาให้เห็นในรูปของรางวัลที่ได้รับ อาทิเช่น รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 รวมถึงผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ ( ITA) ได้รับคะแนน 98.24 อยู่ในระดับ AA 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1)  ด้านหลักนิติธรรม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

(x̅= 4.31) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักการจัดการที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านหลัก  
นิติธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเทศบัญญัติ  
การออกเทศบัญญัติสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ผู้บริหาร 
สภาชิกสภา บุคลากร พนักงานเทศบาลปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย โดยการ
บริหารงานตามหลักนิติธรรมนี้ จะเป็นแนวทางส าคัญให้ทางผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นจะได้น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยต้อง
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่มีอยู่ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงต้องมีการปรับปรุง
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กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้พร้อมต่อการ
ด าเนินการในทุกสถานการณ์ และทันต่อการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
การศึกษาของ ประดิษฐ์ อุค า ได้ท าการศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
นิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ระดับคุณภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้ 
หลักนิติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การก าหนดกฎ ระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมก าหนดกฎ ระเบียบและข้อบังคับ และถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และการแนะน า 
แนวทางการปฏิบัติตน ก ากับ ดูแลให้มีการถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับตามล าดับ 

2)  ด้านหลักคุณธรรม จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.32) และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
แต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ในด้าน
หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ 
มีความสุภาพอ่อนโยน และมีใจพร้อมให้บริการ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม จริยธรรม 
บริหารงานโดนยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีการบริหารงานที่มีคุณธรรม มีการเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เอาใจใส่ ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ
ภาคและยุติธรรม ซึ่งการบริหารงานตามหลักคุณธรรมนี้ถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะคุณธรรมคือ
หลักส าคัญประจ าใจของมนุษย์ทุกคน หากการด าเนินงาน ปฏิบัติงาน มีหลักคุณธรรมเป็นแนวทาง
ส าคัญในการด าเนินงานสังคมก็จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข รู้รักสามัคคี ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
การศึกษาของ วรลักษณ์ วรรณกูล ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และประชาชนที่มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห้นในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน 

3)  ด้านหลักความโปร่งใส จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35) และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
แต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ในด้าน
หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของเทศบาลได้อย่าง
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สะดวก กระบวนการท างานเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอต่อประชาชนมีความถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริง และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ติดตามตรวจสอบแผนงานและโครงการต่างๆ ซึ่ง
หากเปรียบเทียบจากทุกด้าน ในด้านหลักความโปร่งใสเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากทุกข้อ แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที่มีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ และมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารกับประชาชนเสมอ โดยผลจากการปฏิบัติงาน
แสดงให้เห็นผ่านผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2564 ได้รับคะแนน 93.75 อยู่ในระดับ A และประจ าปี พ.ศ. 2565 ที่เทศบาล
เมืองท่าเรือพระแท่นคะแนน 98.24 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ AA สอดคล้องกับ
ผลงานการศึกษาของ ณภัทร นิภารักษ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅= 3.88) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
กระบวนการการท างานของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับ
การตรวจสอบตลอดเวลา การปฏิบัติหน้าที่เปิดเผยเป็นธรรม ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่มีความถูกต้อง
เป็นความจริง และการบริหารงานมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ และสามารถตรวจสอบแผนงาน 
โครงการต่างๆ ได้ 

4)  ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.32) และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
แต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดท าเวทีประชาคมในการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือจัดท าโครงการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ประชาชนก็สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเลือกโครงการ และสามารถตรวจสอบ ติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการได้  โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ท้องถิ่นจะพัฒนาและ
เดินหน้าต่อไปได้ต้องอาศัยการร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ และภาคส่วนที่ส าคัญที่สุดคือภาคประชา
สังคม ซึ่งมีประชาชนในพ้ืนที่เป็นตัวแทนหลักในการน าเสนอเรื่องราว น าเสนอปัญหา และปรึกษาหา
แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่ สอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ ดาบต ารวจทูล ค าแอ่น 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
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ของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังในการประชุมสภาท้องถิ่น  
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดเวที
ประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน  

5)  ด้านหลักความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33) และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
แต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเอาใจใส่ต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน และมีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ มีการรับฟังและมีการบันทึกข้อร้องทุกข์ของ
ประชาชนพร้อมทั้งด าเนินการตามข้อร้องทุกข์นั้น มีการจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและ
เป็นธรรมทั่วถึงและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ใส่ใจ
ปัญหาต่างๆ พร้อมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีการด าเนินโครงการได้อย่างครบถ้วนและได้ผลเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ มณีรัตน์ ไกรสิทธิ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารการยางแห่งประเทศไทย ด้านหลัก
ความรับผิดชอบพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยผู้บริหารมีความ
ตระหนักในหน้าที่ที่มีต่อองค์กร มีความส านึกในการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ละทิ้ งงาน ให้
ความสนใจเกี่ยวกับปัญหาขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
และกล้าที่จะยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการกระท าของตน 

6)  ด้านหลักความคุ้มค่า จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าเรือ 
พระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการ

บ้านเมืองที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.34) และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
แต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลัก
ความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นมีการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินงานอย่างคุ้มค่า มีการปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว ใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างประหยัด มีการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชน โดนสะท้อนให้เห็นจาก เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้มีการเปิดศูนย์บริการจุดเดียว
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เบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน ไม่ต้องเดินทางมาที่ส านักงาน สามารถยื่นค าร้องผ่าน Online ตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งมีระบบแจ้งเตือนการด าเนินการทาง E-mail ซึ่งถือได้ว่าเป็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ กัมปนาท บุญประเสริฐสิน ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.64 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ในด้านหลักความคุ้มค่า ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.60 
เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด มีการใช้งบประมาณใน
การด าเนินงานอย่างคุ้มค่า ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีการปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
 3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงาน

ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ในด้านหลักนิติธรรม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่น้อยที่สุดจากทั้ง 5 ด้าน จากผลการศึกษา
ดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเพ่ิมการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายและ
ข้อบังคับต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือสะดวกต่อการด าเนินงาน และไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน 

 3.1.2 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1)  เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นควรน าหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หลัก

ส าคัญ 6 ประการของหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
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2)  มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ให้ทันสมัย และทันต่อสถานการณ์เหตุการณ์
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ และช่วยเหลือประชาชนได้ทัน
ถ่วงท ี

3)  ส่งเสริมการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหาร 
สมาชิกสภา ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ให้ยึดถือหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือ
ลดการยึดประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

4)  สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น 
ผ่านการน าเสนอทางความคิด การเสนอปัญหา และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

5)  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล 
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนถึงขั้นตอนการด าเนินงานของเทศบาล รวมถึงระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน และอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

6)  น าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูลในการวางแผน 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 

3.2.1 การศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีในครั้งนี้เป็น
การศึกษาในส่วนของการบริหารงานในระดับท้องถิ่น ในอนาคตควรท าการศึกษาโดยปรับเปลี่ยน
ขนาดพ้ืนที่ในการศึกษาให้กว้างและมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น เช่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด 

3.2.2 ควรศึกษาหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับ
การบริหารงานในปัจจุบัน ภายใต้ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 

3.2.3 ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์และการน ามาประยุกต์ใช้จากการศึกษาการบริหารงาน 
ตามหลักการจัดการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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