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บทคัดย่อ  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัปัจจยัการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิต
น ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
(2) พฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (3) วิเคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือของ
องค์การและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ประชากรของการวิจยัเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบโควตาจ านวน 338 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.936 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัภายในองคก์ารไดแ้ก่วตัถุประสงค ์นโยบาย กระบวนการ 
โครงสร้างองคก์าร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนในระดบัมาก 
(2) อบต.ส่วนใหญ่จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน ราคาท่ีจดัซ้ือ
เท่ากบั 50,001 ถึง 100,000 บาท ผูริ้เร่ิมการตดัสินใจจดัซ้ือและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือมาก
ท่ีสุดคือนายก อบต. (3) ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลสูงสุดต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอน
ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสูงสุดต่อระดบัความส าคญั
ของขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
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Abstract 

 

 The purposes of this research were: (1) to study important level of factors 

affecting purchasing decision to drinking water production systems for community of 

subdistrict administration organization in the northeast of Thailand; (2) to investigate 

purchasing decisive behavior to drinking water production systems for community of 

subdistrict administration organization in the northeast of Thailand; and (3) to analyze 

major factors and marketing mix factors affecting purchasing decision to drinking water 

production systems for community of subdistrict administration organization in 

northeast of Thailand. 

 The population was subdistrict administration organization in the northeast 

of Thailand. Sampling was done among 388 samples by quota sampling.  

A questionnaire was used as research tool with reliability coefficient as 0.936. Data 

collected were analyzed by percentage, mean,  standard deviation, correlation and 

multiple linear regression analysis. 

 The results were as follow : (1) importance level of organizational factors as 

objective policy procedure organizational structure, product, price, place and promotion  

affecting purchasing decision to drinking water production systems for community 

were at the high level; (2) most of subdistrict administration organization purchase 

drinking water production systems in January to March, price was 50,001 to 100,000 

baht, initiator and influencer of purchasing decision was chief executive of subdistrict 

administration organization; and (3) organizational factor was the most influence on 

importance level of product specification whereas product factor was the most influence 

on importance level of general need description. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัความเจริญดา้นเทคโนโลยี อุตสาหกรรมและการผลิตไดน้ ามาซ่ึงมลพิษต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในการด ารงชีวิตของมนุษย ์น ้ าในแหล่งน ้ าธรรมชาติซ่ึงเคยใชด่ื้มกิน
ในอดีตถูกปนเป้ือนดว้ยมลพิษจนไม่เหมาะท่ีจะใชบ้ริโภคโดยตรงอีกต่อไป ตวัอยา่งเช่น น ้ าฝนซ่ึงมี
การปนเป้ือนไดท้างอากาศและมีปัญหาในดา้นปริมาณน ้ าฝนท่ีลดลงและไม่สม ่าเสมอ อีกทั้งการ 
ฆ่าเช้ือโรคแบบเดิมๆ คือการต้มก็มีข้อจ ากัดในเร่ืองต้นทุนเช้ือเพลิง ความสะดวกสบาย หรือ 
การส้ินเปลืองเวลา ท าให้ผูบ้ริโภคหนัมานิยมบริโภคน ้ าท่ีผา่นการปรับปรุงคุณภาพให้ไดม้าตรฐาน 
น ้าด่ืมเพิ่มมากข้ึน ผลกระทบท่ีตามมาคือค่าใชจ่้ายในการบริโภคน ้ าท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นภาระแก่ผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย 
 ระบบผลิตน ้ าด่ืมท่ีด าเนินการเพื่อชุมชนเป็นทางออกหน่ึงในการแก้ปัญหาการขาด
แคลนน ้ าด่ืมและลดภาระค่าใช้จ่ายการบริโภคน ้ าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนบัสนุนใน
ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านงบประมาณในการลงทุนเบ้ืองตน้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเหมาะกบัภาระกิจการสนบัสนุนระบบผลิตน ้ าด่ืมชุมชนเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์ารของรัฐท่ีมีระเบียบ รูปแบบ วิธีการจดัซ้ือ และมีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม องค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ปัจเจกบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืม
เพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีกรมอุตุนิยมวิทยาระบุวา่ไดรั้บผลกระทบจาก
ภยัแล้งมากโดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางเพราะเป็นบริเวณท่ีอิทธิพลของมรสุม
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ขา้ไปไม่ถึงและถา้ปีใดไม่มีพายุหมุนเขตร้อนเคล่ือนผา่นในแนวดงักล่าวแลว้จะ
ก่อใหเ้กิดภยัแลง้รุนแรงมากข้ึน และเม่ือศึกษาแลว้จะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจผลิต-จ าหน่ายระบบผลิตน ้ าด่ืมให้เหมาะสม เพื่อเพิ่ม
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ยอดขาย และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการขาดแคลนน ้ าด่ืม รวมทั้งลดภาระค่าใชจ่้ายการบริโภค
น ้าของชุมชน ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 ศึกษาระดับปัจจัยการตดัสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2.2 ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2.3 วเิคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร และปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

   ตัวแปรตาม 
    

ตัวแปรอิสระ   พฤติกรรมการจัดซ้ือ 

   1. ประสบการณ์ 
คุณลกัษณะของ อบต.   2. วตัถุประสงค ์

1. ท่ีตั้ง   3. เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพล 
2. ขนาด   4. ผูมี้บทบาทริเร่ิม 
   5. ผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ 
ปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการซ้ือขององค์การ   6. เดือนท่ีเตรียมการจดัซ้ือ 
1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม   7. เดือนท่ีจดัซ้ือ 
2. ปัจจยัภายในองคก์าร   8. ลกัษณะผูข้าย 
3. ปัจจยัระหวา่งบุคคล    
4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล   ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ 
   1. รับรู้ปัญหา 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด   2. ก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
1. ผลิตภณัฑ์   3. ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
2. ราคา   4. คน้หาผูข้าย 
3. การจดัจ าหน่าย   5. พิจารณาขอ้เสนอในการขาย 
4. การส่งเสริมการตลาด   6. คดัเลือกผูข้าย 
   7. ก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 
   8. ประเมินผล 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมากกวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท่ี
มีผลต่อการซ้ือขององคก์าร 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตของเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจดัระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อ
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดงัน้ี 

5.1.1 คุณลักษณะของ อบต. 
1) ท่ีตั้ง 
2) ขนาด 

5.1.2 ปัจจัยหลักทีม่ีผลต่อการซ้ือขององค์การ 
1) ปัจจัยส่ิงแวดล้อม 
2) ปัจจัยภายในองค์การ 
3) ปัจจัยระหว่างบุคคล 
4) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

5.1.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
1) ผลิตภัณฑ์ 
2) ราคา 
3) การจัดจ าหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 

 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.4 ประชากร ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ณ วนัท่ี  1 ตุลาคม 2555 จ  านวน 2,052 แห่ง 

5.1.5 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย จ านวน 338 แห่ง 
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 5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตั้งแต่ มกราคม 2554 – ธนัวาคม 2556 รวมระยะเวลา
ในการศึกษาทั้งส้ิน 3 ปี 
 5.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  5.4.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
1) คุณลักษณะของ อบต. ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นท่ีตั้ง และคุณสมบติั 
2) ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการซ้ือขององค์การ ประกอบดว้ยปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัภายในองคก์าร ปัจจยัระหวา่งบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
3) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  5.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน ซ่ึง
หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล การใชร้ะบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน โดยพิจารณาลกัษณะต่างๆ เก่ียวกบัตลาด ไดแ้ก่ 
    1) พฤติกรรมการจัดซ้ือ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
     (1) ประสบการณ์ 
     (2) วตัถุประสงค ์
     (3) เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพล 
     (4) ผูมี้บทบาทริเร่ิม 
     (5) ผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ 
     (6) เดือนท่ีเตรียมการจดัซ้ือ 
     (7) เดือนท่ีจดัซ้ือ 
     (8) ลกัษณะผูข้าย 
    2) ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
     (1) รับรู้ปัญหา 
     (2) ก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์วตัถุประสงค ์
     (3) ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
     (4) คน้หาผูข้าย 
     (5) พิจารณาขอ้เสนอในการขาย 
     (6) คดัเลือกผูข้าย 
     (7) ก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 
     (8) ประเมินผล 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง หน่วยราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ข
เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 6.2 ระบบผลิตน ้าดื่มเพื่อชุมชน หมายถึง ระบบท่ีสามารถผลิตน ้ าด่ืมให้ไดม้าตรฐาน
น ้ าด่ืมขององค์การอนามยัโลก และมีอตัราการผลิตเพียงพอส าหรับประชาชนในพื้นท่ี โดยอาจ
ใหบ้ริการน ้าด่ืมฟรีหรือจ าหน่ายน ้าด่ืมในราคาถูก 
 6.3 ปัจจัยหลกัทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขององค์การ หมายถึง เหตุหรือตวัแปร
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 

6.3.1 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม หมายถึง เหตุหรือตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ 
ปรับเปล่ียนความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย ระดบัความตอ้งการซ้ือ ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การพฒันาการแข่งขนั ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และ
การเมือง เป็นตน้ 

6.3.2 ปัจจัยภายในองค์การ หมายถึง เหตุหรือตวัแปรภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อการ 
ปรับเปล่ียนความตอ้งการซ้ือ ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างของ
องคก์รและระบบ เป็นตน้ 

6.3.3 ปัจจัยระหว่างบุคคล หมายถึง เหตุหรือตวัแปรระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อการ 
ปรับเปล่ียนความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย ความสนใจ อ านาจ สถานะ การชกัชวน และความเห็น
อกเห็นใจ เป็นตน้ 

6.3.4 ปัจจัยเฉพาะบุคคล หมายถึง เหตุหรือตวัแปรเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อการ 
ปรับเปล่ียนความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย อาย ุรายได ้การศึกษา ต าแหน่งงาน วฒันธรรม  
บุคลิกภาพ และทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียง เป็นตน้ 
 6.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง เหตุหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้
โดยผูข้าย/ผูบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้และมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
 

 

http://www.krisdika.go.th/searchShowFile.jsp?path=%2Fexport%2Fnew_htdocs%2Fdata%2Flaw%2Flaw2%2F%25ca52%2F%25ca52-20-9999-update.pdf/
http://www.krisdika.go.th/searchShowFile.jsp?path=%2Fexport%2Fnew_htdocs%2Fdata%2Flaw%2Flaw2%2F%25ca52%2F%25ca52-20-9999-update.pdf/
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6.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ 
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด 

6.4.2 ปัจจัยด้านราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ 

6.4.3 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย 
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

6.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ ต่อความคิด หรือต่อบุคคล 
 6.5 พฤติกรรมการจัดซ้ือระบบผลิตน ้าดื่มเพื่อชุมชน หมายถึง กระบวนการและ
กิจกรรมต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสวงหา การเลือก การซ้ือ การให้ไดม้าซ่ึงระบบผลิตน ้ าด่ืม
เพื่อชุมชน รวมถึงการใชแ้ละการประเมินผลซ่ึงระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนนั้นๆ 
 6.6 ขั้นตอนการจัดซ้ือ หมายถึง กระบวนการจดัซ้ือขององคก์ารท่ีด าเนินการตามล าดบั 
ดงัน้ี 

6.6.1 การรับรู้ปัญหา หมายถึง การตระหนกัถึงปัญหา และตอ้งการสินคา้และ/ 
หรือบริการมาแกไ้ขปัญหา 

6.6.2 การก าหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์ เช่น ประเภท ปริมาณ  
ความน่าเช่ือถือ ความทนทาน ราคา เป็นตน้ 

6.6.3 การก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ก าหนดรายละเอียดของ 
ผลิตภณัฑท์างเทคนิค 

6.6.4 การค้นหาผู้ขาย หมายถึง การคน้หาผูข้ายท่ีสามารถส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์ 
ตอ้งการ 

6.6.5 การพจิารณาข้อเสนอในการขาย หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ข้ายท่ีมี 
คุณสมบติัครบตามความตอ้งการเขา้มาเสนอการขายอยา่งเป็นทางการ 

6.6.6 การคัดเลือกผู้ขาย หมายถึง การพิจารณาและก าหนดคุณสมบติัและเกณฑ ์
การคดัเลือกผูข้าย 

6.6.7 การก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทีส่ั่งซ้ือ หมายถึง การก าหนดคุณสมบติั 
ของผลิตภณัฑ ์ราคา จ านวนท่ีตอ้งการ ระยะเวลา การจดัส่ง การรับประกนั 

6.6.8 การประเมินผล เช่น การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้ความพึงพอใจของ 
ผูซ้ื้อ ผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นไปตามเง่ือนไข เป็นตน้ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ทราบปัจจัยด้านคุณสมบัติของ อบต. ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจดัระบบผลิตน ้า 
ด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

7.2 ทราบปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการซ้ือขององค์การ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจดัระบบ 
ผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

7.3 ทราบปัจจัยส่วนประสมทางตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจดัระบบผลิตน ้าด่ืม 
เพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

7.4 ทราบระดับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

7.5 น าผลการศึกษาไปใช้  วางแผนการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจผลิต-จ าหน่าย 
ระบบผลิตน ้ าด่ืม เพื่อเพิ่มยอดขาย ส่งมอบสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้ าด่ืม รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการบริโภคน ้ าของ
ชุมชน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือขององค์การ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจ
จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ในบทน้ีจึงไดศึ้กษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีหน่วยจดัซ้ือ 
3. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขององคก์รธุรกิจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตลาดสถาบนัและการตลาดรัฐบาล 
5. แนวคิดและทฤษฎีขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือขององคก์รธุรกิจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีการเลือกผูข้ายของตลาดองคก์าร 
7. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
8. แนวคิดระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
9. แนวคิดองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
10. การจดัซ้ือของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
 
 สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2541) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัการตลาด
ตอ้งวิเคราะห์ลงไปวา่ในตลาดเป้าหมายท่ีเลือกมาแลว้นั้นจะมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร ตลอดจนตอ้ง
วเิคราะห์ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควา่มีขั้นตอนอะไรบา้ง ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะช่วย
ใหน้กัการตลาดรู้วา่จะสนองตอบต่อพฤติกรรมในแต่ละขั้นตอนอยา่งไร 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2544) อธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะประเมินผลและให้ไดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 
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 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ 
พฤติกรรมของตลาด 7 ประการท่ีเรียกวา่หลกั 6WS 1H ท่ีตอ้งพิจารณาลกัษณะต่างๆ เก่ียวกบัตลาด 
เป็นการถามค าถามเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ 7 ประการท่ีเรียกวา่ 7Os ดงัน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) ในตลาดมีผูบ้ริโภคมากมาย  
แต่ไม่ใช่ทั้งหมดท่ีจะเป็นลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ นกัการตลาดจึงตอ้งหาวา่ใครมีแนวโนม้จะ 
เป็นลูกคา้เป้าหมายและมีลกัษณะอยา่งไร 

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy) เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ์หรือองคก์าร ซ่ึงบางคร้ังลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไม่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้น
ราคามากนกั 

3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง 
(Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาลกัษณะ
และคุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์นส่วนท่ีสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจอาจมี
บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ี้ซ้ืออาจไม่ใช่ผูใ้ช้
สินคา้โดยตรง อาจเป็นผลิตภณัฑใ์ชร่้วมกนัหลายคน 

5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เป็นการพิจารณาเพื่อทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือของลูกคา้ (Occasion) เพื่อเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม
การตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ี
จะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

7. ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เพื่อให้ทราบถึงการบริหารการซ้ือของ
ลูกคา้ (Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การตระหนกัถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อ
หาขอ้สรุปของทางเลือก ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และการทราบถึงความรู้สึก 
นึกคิดของลูกคา้หลงัการซ้ือ/การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น  
 จากท่ีไดศึ้กษามาจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสวงหา การเลือก การซ้ือ การให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึง
การใชแ้ละการประเมินผลซ่ึงสินคา้และบริการนั้นๆ โดยพิจารณาลกัษณะต่างๆ เก่ียวกบัตลาดใน
ลกัษณะเป็นการถามเพื่อให้ทราบค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 7 ประการ ท่ีเรียกวา่ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
6Ws 1H ดงัน้ี 
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 Who : ใครคือตลาดเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย 
 What : ตลาดซ้ืออะไร   ความตอ้งการ 
 Why : ท าไมจึงซ้ือ    เหตุผล 
 Whom : ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  กลุ่มอิทธิพล 
 When : ซ้ือเม่ือใด    โอกาสการซ้ือ 
 Where : ซ้ือท่ีไหน    แหล่งซ้ือ 
 How : ซ้ืออยา่งไร    วธีิการซ้ือ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎหีน่วยจัดซ้ือ (Buying center) 
 
 Kotler (อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล 2537) กล่าวว่า ศูนยก์ลางการซ้ือ (Buying center) 
ประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยสมาชิกดงักล่าว
จะมีบทบาทส าคญัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
 1. ผู้ใช้ (Users) คือ สมาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งการจะใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการโดยทัว่ไป
แลว้ผูใ้ชจ้ะเป็นผูริ้เร่ิมในการน าเสนอซ้ือและเป็นผูก้  าหนดลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ 
 2. ผู้มีอิทธิพลเหนือจิตใจ (Influencers) คือ บุคคลในองคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลเหนือจิตใจ
ของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูช่้วยก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑ์และช่วยจดัหาขอ้มูลเพื่อ
ประเมินทางเลือกใหก้บัผูซ้ื้อ ตวัอยา่งบุคคลเหล่าน้ี เช่น เจา้หนา้ท่ีเทคนิค เป็นตน้ 
 3. ผู้ตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลซ่ึงจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑต์ามตอ้งการ  
รวมทั้งผูจ้  าหน่ายท่ีจะซ้ือ 
 4. ผู้อนุมัติ (Approvers) คือ บุคคลท่ีมีอ านาจอนุมติัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูต้ดัสินใจ
เสนอข้ึนมาเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 5. ผู้ซ้ือ (Buyers) คือ บุคคลท่ีมีอ านาจเลือกผูจ้  าหน่ายและตกลงเง่ือนไขการซ้ือ  
 รวมทั้งการเจรจาต่อรองเก่ียวกบัการซ้ือดว้ย 

1. ผู้ควบคุมดูแล (Gatekeepers) คือ บุคคลผูซ่ึ้งท าหน้าท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือไม่ให้ร่ัวไหลไปสู่บุคคลอ่ืนขา้งนอก ตวัอย่างเช่น ฝ่ายจดัซ้ือมกัจะมีอ านาจ
หน้าท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานขายเขา้พบผูใ้ช้หรือผูต้ดัสินใจซ้ือ เจา้หน้าท่ีเทคนิค และเลขานุการ
ส่วนตวั ก็จดัเป็นผูค้วบคุมดูและประเภทน้ี 
  เวบ็สเตอร์และวินด์ (Webster and Wind อา้งถึงใน ยุทธนา ธรรมเจริญ 2544) เรียก
หน่วยท่ีท าหน้าท่ีตดัสินใจในองค์กรท่ีดูแลด้านการจดัซ้ือว่า ศูนย์กลางการซ้ืออนัประกอบด้วย 
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“บุคคลและกลุ่มบุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงลว้นแต่มีเป้าหมายและความเส่ียง
อนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจดงักล่าวร่วมกนั” ศูนยก์ลางการซ้ือประกอบดว้ยสมาชิกทั้งหมดของ
องคก์รซ่ึงแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 2. ผู้ริเร่ิม ไดแ้ก่ ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 3. ผู้ใช้ ไดแ้ก่ ผูท่ี้จะใชสิ้นคา้หรือบริการ ในหลายๆ กรณีผูใ้ชม้กัจะเป็นผูริ้เร่ิมใหมี้ 
การเสนอซ้ือและช่วยก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
 4. ผู้มีอิทธิพล ได้แก่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ มกัจะช่วยในการก าหนด
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และให้ข้อมูลการประเมินทางเลือก ในกรณีน้ีเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือค่อนขา้งมี
ความส าคญัมาก 
 5. ผู้ตัดสินใจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือซพัพลายเออร์ 
 6. ผู้อนุมัติ ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ 
 7. ผู้ซ้ือ ไดแ้ก่ บุคคลผูมี้อ  านาจอยา่งเป็นทางการในการเลือกซพัพลายเออร์และก าหนด
เง่ือนไขการซ้ือ ผูซ้ื้ออาจช่วยในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ แต่จะมีบทบาทส าคญัในการ
เลือกผูข้ายและในการเจรจาส าหรับการซ้ือท่ีค่อนขา้งซับซ้อน ในการเจรจาเพื่อซ้ือสินคา้อาจตอ้งมี
ผูจ้ดัการระดบัสูงมาเก่ียวขอ้งดว้ย 
 8. ผู้ควบคุมดูแล ไดแ้ก่ บุคคลผูมี้อ  านาจในการป้องกนัไม่ให้ผูข้ายหรือขอ้มูลบางอยา่ง
เขา้ถึงสมาชิกในศูนยก์ลางการซ้ือ เช่น เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ พนกังานตอ้นรับและพนกังานโทรศพัท์ท่ี
คอยกนัไม่ใหพ้นกังานขายเขา้พบหรือติดต่อผูใ้ชห้รือผูต้ดัสินใจ 
 ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) อธิบายวา่ หน่วยจดัซ้ือประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท าหนา้ท่ี
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รธุรกิจตามวตัถุประสงคแ์ละรับความเส่ียงร่วมกนั สามารถก าหนด
บทบาทของบุคคลในหน่วยจดัซ้ือมี 7 ลกัษณะ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผู้ริเร่ิม (Initiators) ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมให้มีการซ้ือผลิตภณัฑ์ ผูริ้เร่ิม
อาจเป็นพนกังานภายในขององคก์ร หรือเป็นบุคคลภายนอก เช่น คู่แข่ง 
 2. ผู้ใช้ (Users) ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์โดยตรงเป็นผูก้  าหนดขอ้เสนอการจดัหาผลิตภณัฑ์และ
รายละเอียดผลประโยชน์หรือความสามารถท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ 
 3. ผู้มีอิทธิพล (Influencers) ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
จากผลประโยชน์ท่ีองค์กรธุรกิจตอ้งการ เช่น เป็นผูใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เสนอแนะ
เกณฑท่ี์ควรใชใ้นการตดัสินใจ 
 4. ผู้ตัดสินใจ (Deciders) ผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และคุณสมบติั
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
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 5. ผู้อนุมัติ (Approvers) ผูมี้อ านาจอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ 
 6. ผู้ซ้ือ (Buyers) บุคคลท่ีมีอ านาจอย่างเป็นทางการในการคดัเลือกผูข้ายปัจจยัการ
ผลิตและก าหนดเง่ือนไขการซ้ือ ผูซ้ื้อสามารถก าหนดหรือเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
เพื่อธุรกิจประสพผลส าเร็จในการซ้ือขาย 
 7. ผู้ควบคุมดูแล (Gatekeepers) บุคคลท่ีมีอ านาจและหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้ผูข้ายหรือ
ขอ้มูลบางอยา่งเขา้ถึงบุคคลท่ีอยูใ่นหน่วยจดัซ้ือ ไดแ้ก่ พนกังานประชาสัมพนัธ์ พนกังานตอ้นรับ 
พนกังานรับโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 จากท่ีไดศึ้กษามาสรุปไดว้่า หน่วยจดัซ้ือประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจ
ซ้ือ โดยมีบทบาทต่างๆ ในการจดัซ้ือ ดั้งน้ี 
 1. ผู้ริเร่ิม (Initiators) หมายถึง ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมใหมี้การซ้ือ 
ผลิตภณัฑ ์
 2. ผู้ใช้ (Users) หมายถึง ผูใ้ช้สินคา้หรือบริการโดยตรง โดยส่วนใหญ่ผูใ้ช้จะเป็นผู ้
ก  าหนดขอ้เสนอการจดัหาผลิตภณัฑ์และรายละเอียดผลประโยชน์หรือความสามารถท่ีตอ้งการจาก
สินคา้หรือบริการ 
 3. ผู้มีอทิธิพล (Influencers) หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือจิตใจของของผูซ้ื้อ ส่วนใหญ่
มกัจะช่วยในการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และ/หรือเสนอแนะเกณฑ์ท่ีควรใช้ในการ
ตดัสินใจ 
 4. ผู้ตัดสินใจ (Deciders) หมายถึง ผูต้ดัสินใจเลือกผลิตภณัฑแ์ละผูจ้  าหน่าย 
 5. ผู้อนุมัติ (Approvers) หมายถึง ผูมี้อ  านาจอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือ
ผูซ้ื้อ 
 6. ผู้ซ้ือ (Buyers) หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจอยา่งเป็นทางการในการคดัเลือกผูข้ายและ
ก าหนดเง่ือนไขการซ้ือ ผูซ้ื้ออาจช่วยในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ แต่จะมีบทบาทส าคญั
ในการเลือกผูข้ายและในการเจรจาส าหรับการซ้ือท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น 
 7. ผู้ควบคุมดูแล (Gatekeepers) หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจและหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้
ผูข้ายหรือขอ้มูลบางอย่างเขา้ถึงบุคคลท่ีอยู่ในหน่วยจดัซ้ือ เช่น เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ พนกังานตอ้นรับ
และพนกังานโทรศพัท ์ท่ีคอยกนัไม่ใหพ้นกังานขายเขา้พบหรือติดต่อผูใ้ชห้รือผูต้ดัสินใจ 
  จ านวนและประเภทของผูมี้ส่วนร่วมส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภทต่างๆ ในศูนยก์ลาง 
การซ้ือขององค์กรหน่ึงๆ จะแตกต่างกนัไป นกัการตลาดตอ้งพิจารณาบทบาทหน้าท่ี และวิธีการ
ติดต่อส่ือสารกบัแต่ละบุคคลในหน่วยจดัซ้ือ เพราะบทบาทของแต่ละบุคคลมีผลต่อวิธีการส่ือสารท่ี
ตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3. แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยหลกัทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขององค์กรธุรกจิ  
 (Major influences on buying decisions) 
 
 พิบูล ทีปะปาล (2537) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือในตลาดผูผ้ลิตวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือในตลาดผูผ้ลิต หรือตลาดอุตสาหกรรม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
(1) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (2) ปัจจยัดา้นองคก์าร (3) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 
(4) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 3.1 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental factors) ผูซ้ื้อในตลาดผูผ้ลิตจะไดรั้บอิทธิพล
อยา่งมากจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและคาดหวงัในอนาคต โดยเฉพาะ
ระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค สภาวะเศรษฐกิจและค่าของเงิน เช่น ในภาวะท่ีเศรษฐกิจซบเซา 
(recession economy) ผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์พื่อการอุตสาหกรรมอาจตอ้งลดการลงทุนในดา้นโรงงานและ
เคร่ืองจกัรและพยายามลดสินคา้คงคลงัลง นกัการตลาดอุตสาหกรรมสามารถกระตุน้การซ้ือไดน้อ้ย
มากในสภาวะแวดลอ้มเช่นน้ี 
   บริษทัท่ีกลวัการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีส าคญัก็จะซ้ือจ านวนมากๆ มากกัตุนไวด้ว้ย
การท าสัญญาระยะยาวกบัผูจ้  าหน่ายเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไดว้ตัถุดิบมาประกอบการผลิตอยา่ง
สม ่าเสมอไม่ขาดมือ 
   นอกจากน้ี ผูซ้ื้อในตลาดผูผ้ลิตยงัไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลย ีการเมือง และการแข่งขนัอีกดว้ย นกัการตลาดอุตสาหกรรมจ าเป็นจะตอ้งคอยตรวจสอบ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเป็นแรงกระทบเหล่าน้ีเสมอ และจะต้องพิจารณาว่าส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อผูซ้ื้ออยา่งไร และหาช่องทางเปล่ียนสภาพปัญหาให้กลายเป็นโอกาสในทางการตลาด
ใหจ้งได ้
 3.2 ปัจจัยด้านองค์การ  (Organizing factors) องค์การแต่ละแห่งจะมีวตัถุประสงค ์
นโยบาย วิธีด าเนินการ โครงสร้างองค์การ และระบบการบริหารงานโดยเฉพาะของตน นักการ
ตลาดอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งรู้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นอยา่งดี กล่าวคือจะตอ้งรู้วา่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
มีก่ีคน ใครบา้ง เขามีเกณฑใ์นการประเมินเลือกแหล่งซ้ืออยา่งไร นโยบายบริษทัรวมทั้งขอ้จ ากดัต่อ
ฝ่ายจดัซ้ือเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
   นอกจากน้ีนกัการตลาดอุตสาหกรรมปัจจุบนัควรรู้แนวโนม้ดา้นการจดัซ้ือใน 
บริษทัสมยัใหม่ 4 ประการ คือ 
   3.2.1 การยกระดับแผนกจัดซ้ือ (Purchasing-department upgrading) โดยทัว่ไป
บริษทัต่างๆ มกัจดัจดัล าดบัแผนกจดัซ้ืออยูใ่นล าดบัต ่าตามสายการบงัคบับญัชาของการบริหาร ทั้งๆ
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ท่ีตอ้งรับผดิชอบดา้นการใชจ่้ายมากกวา่คร่ึงหน่ึงของการใชจ้่ายของบริษทัทั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากเกิดภาวะเงินเฟ้อและความขาดแคลนในดา้นต่างๆ ท าให้บริษทัจ านวนมากในปัจจุบนัเห็น
ความส าคญัของแผนกจดัซ้ือให้มีฐานะต าแหน่งในการบริหารสูงข้ึน บริษทัใหญ่ๆ หลายบริษทัได้
ยกฐานะของหัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือเท่าเทียมกบัระดบัรองประธานบริษทั หลายบริษทัได้รวมหน้าท่ี
หลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั เช่นหนา้ท่ีทางการซ้ือ การควบคุมสินคา้คงคลงั และการจดัตารางการผลิต 
(Production scheduling) แลว้ก าหนดหนา้ท่ีใหมี้ฐานะสูงข้ึน 
  3.2.2 การจัดซ้ือจากจุดศูนย์รวม (Centralized purchasing) ในบริษทัท่ีมีหลาย
แผนก การจดัซ้ือจะกระจายไปอยูต่ามแผนกต่างๆเน่ืองจากแต่ละแผนกมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั 
แต่ปัจจุบันบริษัทต่างๆ ได้หันมาใช้วิธีการจัดซ้ือจากจุดศูนย์กลาง ซ่ึงการซ้ือโดยวิธีน้ีจะท าให้
ประหยดัเงินไดม้าก การจดัซ้ือจากจุดศูนยร์วมท าให้นกัการตลาดอุตสาหกรรมไดแ้ง่คิดวา่ผูซ้ื้อมีนอ้ย
รายและระดบัสูง ดงันั้นการจดัหน่วยงานขายแทนท่ีจะแยกขายเป็นภาคขายตามโรงงาน ก็อาจจะใช้
วธีิการขายโดยใชห้น่วยงานขายโดยรับผิดชอบการขายระดบัประเทศแทนท่ีจะแยกเป็นภาค 
  3.2.3 การท าสัญญาซ้ือระยะยาว (Long-term contracts) การจัดซ้ือเพื่อการ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัจะใชว้ิธีท  าสัญญาซ้ือระยะยาวกบัผูจ้  าหน่าย ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการขาดแคลน
วตัถุดิบ การท าสัญญาน้ี ฝ่ายจดัซ้ือมกัจะใช้ผูช้  านาญการโดยเฉพาะในการเจรจาต่อรองตกลงซ้ือขาย 
ดงันั้นนกัการตลาดก็จ  าเป็นตอ้งมีผูช้  านาญการท่ีมีทกัษะดา้นการเจรจาต่อรองมาร่วมทีมงานดว้ย 
  3.2.4 การประเมินการซ้ือ (Purchasing-performance evaluation) บริษทับางแห่ง
ใชว้ิธีการจดัระบบส่ิงจูงใจดว้ยการให้รางวลัแก่ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือท่ีท างานซ้ือไดผ้ลดี เช่นเดียวกบั
พนกังานขายท่ีไดรั้บโบนสัเม่ือมีผลงานการขายดี การประเมินผลการซ้ือและการให้รางวลัจะช่วย
ใหฝ่้ายจดัซ้ือหาช่องทางปรับปรุงการซ้ือท่ีดีข้ึนต่อไป 
 3.3 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal factors) ศูนยก์ลางการซ้ือ
ตามปกติจะประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ บุคคลเหล่าน้ีมีสถานะ 
ต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี ความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถท่ีจะชกัจูงไดต่้างกนั นกัการตลาด
แม้ว่าจะไม่ทราบว่าบทบาทในกลุ่มของแต่ละคน หรือกลุ่มบุคคลจะเป็นอย่างไรในระหว่าง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แต่การได้ข้อมูลบางอย่างเก่ียวกับบุคลิกลักษณะและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลก็จะเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดทั้งส้ิน 
 3.4 ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล (Individual factors) ผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง เช่น ในดา้นการจูงใจ การรับรู้และความชอบ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลเกิดจาก อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ บุคลิก และทศันคติต่อความเส่ียง ปัจจยั
เหล่าน้ีจะแสดงออกในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเด่นชดั   เช่น ผูซ้ื้อคนหนุ่มสาวท่ีมีการศึกษาสูง 
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จะวิเคราะห์ขอ้เสนอของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายอยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น นกัการตลาดจึง
จ าเป็นจะตอ้งรู้ลกัษณะของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซ้ื้ออยา่งดี เพื่อปรับกลยุทธวิธีทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งส่ีดา้นอยา่งเหมาะสม 
 

ส่ิงแวดล้อม     

ระดบัความตอ้งการซ้ือ องค์การ    

ภาวะเศรษฐกิจ วตัถุประสงค ์ ความสัมพนัธ์   

ค่าของเงิน นโยบาย ระหว่างบุคคล ปัจเจกบุคคล  

เทคโนโลย ี วธีิการด าเนินการ อ านาจหนา้ท่ี อาย ุรายได ้  
การเมืองและกฎหมาย โครงสร้างองคก์าร สถานภาพ การศึกษา 

ผู้ซ้ือ 
การแข่งขนั ระบบ ความเห็นใจ ต าแหน่งการงาน 
  ความสามารถชกัจูงได ้ บุคลิก ทศันคติ  
     
     
     
     

ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูผ้ลิต 
 

ท่ีมา : Kotler อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2537) 
 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยทุธนา ธรรมเจริญ (2544) ท่ีอธิบายวา่ การตดัสินซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์กรทางธุรกิจนั้น มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ มากมาย หากขอ้เสนอใน
การขายของผูข้ายในแต่ละรายไม่มีความแตกต่างกนั บริษทัก็คงตดัสินใจไดไ้ม่ยากเน่ืองจากซ้ือจาก
ผูข้ายรายใดก็เหมือนกัน แต่หากข้อเสนอในการขายแตกต่างกันแล้ว องค์กรทางธุรกิจมักจะ
ตดัสินใจเลือกโดยอาศยัปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ คือทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์รธุรกิจมีอยู ่4 ประการดว้ยกนัคือ 
 3.5 ปัจจัยสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม (Environmental factors) องคก์รธุรกิจให้ความ
สนใจต่อสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยอยูภ่ายใตห้ลกัการทางเศรษฐศาสตร์ ตวัอยา่งเช่น ปริมาณการ
ผลิต ปริมาณการลงทุน ปริมาณการบริโภคและอัตราดอกเบ้ีย ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
องคก์ารจะลดปริมาณการลงทุน ปริมาณการซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ และปริมาณสินคา้คงเหลือลดลง  
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ซ่ึงในภาวะเช่นน้ีนักการตลาดสามารถกระตุ้นปริมาณการซ้ือของลูกค้าท่ีเป็นองค์การได้เพียง
เล็กน้อยเท่านั้น นกัการตลาดจะตอ้งพยายามอย่างหนกัในการท่ีจะเพิ่มหรือรักษาไวซ่ึ้งการซ้ือเดิม
ของลูกคา้ 
  บริษทัท่ีกลวัการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตก็มกัจะท าการซ้ือวตัถุดิบในปริมาณ
มากเก็บเอาไวใ้ช้ บริษทัเหล่าน้ีจะท าสัญญากบัผูข้ายเพื่อให้มัน่ใจวา่จะมีวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต
ตลอดเวลา ทั้งบริษทั Dupont, Ford, Chysler และบริษทัชั้นน าอ่ืนๆ ให้ความส าคญัมากกบัการ
วางแผนระยะยาวในเร่ืองวสัดุท่ีใช้ในการด าเนินงาน (Long term supply planning) โดยถือเป็น
หนา้ท่ีหลกัของผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั 
  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ารมกัจะจะติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยี, การเมืองและ
การพฒันาของบริษทัคู่แข่ง นัน่หมายถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือขององค์การ เช่น ธุรกิจโรงพิมพใ์นปัจจุบนั
มกัจะซ้ือกระดาษจากผูข้ายท่ีมีกระดาษรีไซเคิลหลายรูปแบบให้เลือก หรือสั่งซ้ือหมึกพิมพจ์ากผูข้าย
หมึกท่ีไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม อาจกล่าวไดว้า่ ผูซ้ื้อผลกัดนัให้ผูข้ายพฒันาสินคา้โดยใชค้วามช านาญ
และเทคโนโลยท่ีีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
 3.6 ปัจจัยภายในองค์การ (Organization factors) ทุกองค์กรมีลักษณะการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นในดา้นวตัถุประสงค์ นโยบาย ขั้นตอน โครงสร้างในองค์การและระบบ
ภายในองคก์าร นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงลกัษณะองคก์ารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
  3.6.1 การยกระดับแผนกจัดซ้ือ (Purchasing-department upgrading) ในอดีต
แผนกจดัซ้ือจะอยูใ่นระดบัล่างของการจดัล าดบัทางการจดัการ ทั้งๆท่ีตน้ทุนส่วนใหญ่ในการจดัการ
นั้นเกิดจากแผนกน้ีทั้งส้ิน และในอดีตบริษทัต่างๆ มีการแข่งขนัมากข้ึน ท าให้มีการยกแผนกจดัซ้ือ
และเล่ือนชั้นผูดู้แลรับผิดชอบแผนกจดัซ้ือข้ึนมาเป็นระดบัรองประธาน ดังนั้นแผนกจดัซ้ือใน
ปัจจุบนัจึงมีทีมงานซ่ึงเป็นผูเ้รียนจบ MBA อยูใ่นแผนก ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
ท่ีจะกา้วไปสู่ระดบั CEO ของบริษทัได ้เช่นเดียวกบั Thomas Stallkamp รองประธานฝ่ายจดัซ้ือและ
จดัหาของบริษทั Chrysler  เขาสามารถลดตน้ทุนการผลิตรถยนต์ลงได ้ท าให้เขาถูกเสนอให้ด ารง
ต าแหน่งประธานบริษทั 
    นบัวา่เป็นการพลิกโฉมอยา่งมีกลยทุธ์ของงานจดัซ้ือ ท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม
ท่ีเป็นแผนกจดัซ้ือซ่ึงเน้นการซ้ือของในราคาท่ีถูกท่ีสุด เป็นฝ่ายจดัซ้ือท่ีเน้นการหาซ่ึงมีคุณค่าท่ีสุด
จากผูข้ายเพียงไม่ก่ีรายท่ีเลือกสรรแลว้ว่าเป็นผูข้ายท่ีมีคุณภาพ ในบางองค์การจะยกระดบัแผนก
จดัซ้ือเป็นฝ่ายกลยทุธ์การจดัซ้ือ ซ่ึงจะรับผดิชอบการจดัซ้ือจดัหาของจากผูข้ายท่ีมีอยูทุ่กแห่งทัว่โลก 
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ส่วนในบริษทั Caterpillar นั้น ไดร้วมเอางานจดัซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการการผลิต
และการขนส่งไวใ้นแผนกเดียวกนั ถือวา่เป็นการยกระดบัการจดัซ้ือข้ึนมาอีกระดบัหน่ึง 
    การยกระดบัแผนกจดัซ้ือน้ีท าให้นกัการตลาดตอ้งปรับตวัมากข้ึนโดยการ
ยกระดบัพนกังานใหมี้ความสามารถในการเจรจาตกลงกบับุคคลท่ีมีความรู้และมีต าแหน่งหนา้ท่ีสูง
ในฝ่ายจดัซ้ือของลูกคา้ 
  3.6.2 การข้ามบทบาทหน้าที่ (Cross-function roles) จาการส ารวจของนิตยสาร 
Purchasing พบวา่ ความเห็นของฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัชั้นน าส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ งานจดัซ้ือไม่ใช่
งานท่ีมีรูปแบบตายตวัและท าตามค าสั่งเหมือนงานเสมียน แต่เป็นงานท่ีต้องใช้กลยุทธ์และใช้
เทคนิค ใช้การประสานงานและความรับผิดชอบมากกว่าในอดีต David Dupery นกัจดัซ้ือของ
บริษทั Anaren microwave ซ่ึงเป็นบริษทัติดต่อส่ือสารทางระบบดาวเทียม ระบบไร้สายและอุปกรณ์
ป้องกนัทางอิเล็คทรอนิกส์ กล่าวว่า งานจดัซ้ือตอ้งอาศยัการประสานงานกนัจากบุคคลหลายฝ่าย
มากกวา่ท่ีเคยท ามาในอดีต 
    จากการส ารวจพบว่า กลุ่มผูจ้ดัซ้ือจะให้ความสนใจต่อการออกแบบและ
พฒันาสินคา้ใหม่ๆ ของผูข้ายมากกวา่เม่ือ 5 ปีท่ีแลว้ และนกัจดัซ้ือมากกวา่คร่ึงหน่ึงจะมีการท างาน
แบบประสานงานจากหลากหลายหนา้ท่ีกนั 
  3.6.3 การรวมแผนกจัดซ้ือ (Centralized purchasing) ในองคก์รท่ีประกอบไป
ดว้ยหลายๆ แผนก การจดัซ้ือมกัจะด าเนินการแยกกนัไปในแต่ละแผนกนั้นไม่เหมือนกนั แต่ในบาง
บริษทัไดจ้ดัใหมี้การซ้ือแบบศูนยร์วม ท าใหป้ระหยดัการจดัซ้ือได ้
    ส าหรับบางแผนกท่ีมีการซ้ือท่ีเฉพาะเจาะจงก็ให้จดัซ้ือไดเ้อง แต่โดยทัว่ไป
การซ้ือขายแบบรวมศูนยจ์ะประหยดักวา่ 
    ส าหรับนักการตลาดแล้ว การรวมศูนย์หรือการซ้ือแบบเฉพาะเจาะจง
เน่ืองจากปริมาณการขายแตกต่างกนั ท าใหก้ารจดัทีมงานขายแตกต่างกนัไปดว้ย 

3.6.4 การจัดซ้ือแยกจากศูนย์กลางส าหรับราคาไม่สูงนัก (Decentralized  
purchasing of small-ticket items) ในขณะเดียวกนั บางบริษทัจะท าการจดัซ้ือเองแยกจากส านกังาน
ใหญ่ โดยมกัใชพ้นกังานท าการจดัซ้ือส าหรับสินคา้ท่ีไม่แพงนกั เช่น แฟ้มเอกสาร การซ้ือเหล่าน้ีจะ
ผา่นเครดิตของบริษทั (Corporate purchasing cards) ซ่ึงจะก าหนดปริมาณการใชเ้งินเอาไว ้หวัหนา้
ฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั National semiconductor ให้ขอ้สังเกตวา่ การซ้ือผา่นระบบบตัรเครดิตจะช่วย
ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือจาก 30 ดอลลาร์เหลือเพียง 2-3 เซ็น เน่ืองจากการซ้ือของเพียงเล็กนอ้ยเหล่าน้ีไม่
จ  าเป็นท่ีฝ่ายจดัซ้ือตอ้งจดัการเอง ท าใหมี้เวลาไปติดต่อธุรกิจอ่ืนได ้
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  3.6.5 การซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet purchasing) ในปัจจุบนัมูลค่าการซ้ือขาย
ผ่านอินเตอร์เน็ตน้ี ท าให้ผูซ้ื้อขายไม่ไดพ้บปะเจอกนั ไม่มีการสอบถามขอ้สงสัยต่างๆ ในการซ้ือ
ขาย เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ตได้ให้ขอ้มูลไวห้มดแล้ว การซ้ือขายผ่านอินเตอร์เน็ตจะเปล่ียน
รูปลกัษณ์ในการจดัซ้ือในอนาคต 
  3.6.6 การท าสัญญาระยะยาว (Long-terms contracts) ลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจ 
เร่ิมยอมรับการท าสัญญาในการจดัซ้ือกบัผูข้ายท่ีไวใ้จได ้เช่น บริษทั General motors ตอ้งการซ้ือ 
จากผูข้ายท่ีอยูใ่กลโ้รงงาน ยิง่กวา่นั้นนกัการตลาดพยายามใชร้ะบบ EDI (Electronic data  
interchange) ติดต่อกบัลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไปถึงผูข้ายโดยอตัโนมติั 
  3.6.7 การประเมินผลและการจัดซ้ือ และการพฒันาความเป็นมืออาชีพของผู้ ซ้ือ  
(Purchasing performance evaluation and buyer’s professional development) หลายบริษทัได ้
สร้างระบบส่งเสริมหรือกระตุน้พนกังานโดยการใหร้างวลัแก่ผูจ้ดัการท่ีท าหนา้ท่ีการจดัซ้ือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ระบบน้ีท าใหผู้จ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.6.8 การผลิตเพื่อให้คุณภาพสูงโดยใช้ต้นทุนต ่า ใช้เวลาส้ัน และแรงงานน้อย 
บริษทัหลายแห่งไดจ้ดัให้มีการผลิตแบบ Lean production เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ตน้ทุนต ่า 
ใชเ้วลาและแรงงานนอ้ยลง ระบบการผลิตน้ีเรียกวา่ Just-in-time (JIT) ซ่ึงเป็นการผลิตแบบควบคุม
คุณภาพ (Quality control) มีการส่งของจากผูข้ายท่ีอยูใ่กลก้บัลูกคา้ มีการควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์
และมีตารางการผลิตท่ีแน่นอน 
    ระบบ Lean production น้ีเรียกวา่เป็นแบบ Just-in-time ระบบน้ีเป็นระบบท่ี
คิดคน้โดยบริษทัญ่ีปุ่น โดยการลดสินคา้คงคลงัเป็นศูนย ์ในระบบน้ีปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นระบบ JIT 
II และส่งเสริมระบบการจดัซ้ืออีกดว้ย 
 3.7 ปัจจัยระหว่างบุคคล (Interpersonal factors) ในฝ่ายจดัซ้ือนั้นจะประกอบไปดว้ย
บุคคลท่ีมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั มีอ านาจหน้าท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนหรือ
โน้มน้าวให้เช่ือไดแ้ตกต่างกนั นกัการตลาดมกัมองขา้มไปว่าคนกลุ่มไหนมีอ านาจผลกัดนัหรือมี
อิทธิพลในการจดัซ้ือ ถึงแมว้า่บุคคลในฝ่ายจดัซ้ือจะเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลต่างๆ เหล่าน้ีอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดก็ตาม 
 3.8 ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual factors) ลูกคา้แต่ละรายจะมีแรงจูงใจ การรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ลูกคา้แต่ละรายจะมีลกัษณะการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีทั้งผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความสะดวก 
ผูซ้ื้อท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะของตนเอง ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด และผูซ้ื้อท่ีตอ้งการทุกอยา่ง 
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  ผูซ้ื้อบางรายมีการศึกษาสูง และความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ใน 
การวเิคราะห์ขอ้เสนอจากผูข้ายหลายๆ รายก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อรายอ่ืนอาจจะเป็นพวกท่ียดึ 
ติดหลกัการจากในต าราเรียนจนตกหลุมพรางจากขอ้เสนอท่ีผูข้ายหลายรายเสนอให้ 
 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม     
(Environment factors) ปัจจัยภายในองค์กร    

 (Organizational  factors) ปัจจัยระหว่างบุคคล   
  (Interpersonal factors) ปัจจัยเฉพาะบุคคล  
 ระดบัความตอ้งการซ้ือ   (Individual factor)  
   (Level of demand)  วตัถุประสงค ์    

 ภาวะเศรษฐกิจ    (Objectives)  ความสนใจ (Interest)  ผู้ซื้อ 
   (Economic outlook)  นโยบาย  อ  านาจ (Authority)  อาย ุ(Age) (สินค้าธุรกจิ) 
 อตัราดอกเบ้ีย    (Policies)  สถานะ (Status)  รายได ้(Income) (Business  

   (Interest rate)  กระบวนการ  ความเห็นอกเห็นใจ   การศึกษา    buyers) 

 อตัราการเปล่ียนแปลง     (Procedures)    (Empathy)    (Education)  
ทางเทคโนโลย ี(Rate of  โครงสร้างขององคก์ร  การชกัชวน  ต  าแหน่งงาน   
technological change)    (Organizational     (Persuasiveness)    (Job position)  
 การพฒันาดา้นการเมือง       structure)  วฒันธรรม  บุคลิกภาพ  
และกฎหมาย  ระบบ (Systems)     (Personality)  
(Political and regulatory    ความเส่ียง  
developments)      (Risk attitudes)  
 การพฒันาการแข่งขนั     
  (Competitive     
   developments)     
     

 
ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์ารธุรกิจ 

 

ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ (2544) 
 
  ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจยัวฒันธรรมก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรพิจารณา เน่ืองจาก
เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือผนัแปรตามวฒันธรรมของแต่ละประเทศได ้
  และสอดคลอ้งกบั ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) ท่ีอธิบายวา่ การตดัสินใจซ้ือของ
องค์กรธุรกิจได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจยั ซ่ึงมีความส าคญัไม่เท่ากันในแต่ละผลิตภณัฑ์ เช่น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีความแตกต่าง ปัจจยัดา้นบุคคลจะมีอิทธิพลสูง ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างมาก 
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ปัจจยัด้านการเงินจะมีอิทธิพลสูง องค์กรธุรกิจตดัสินใจเลือกโดยใช้ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์โดย
เลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 
 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม     
(Environment factors) ปัจจัยภายในองค์กร    

 ระดบัความตอ้งการซ้ือ (Organizational  factors) ปัจจัยระหว่างบุคคล   

   (Level of demand)  วตัถุประสงค ์ (Interpersonal factors) ปัจจัยเฉพาะบุคคล  

 ภาวะเศรษฐกิจ    (Objectives)  ความสนใจ (Interest) (Individual factor)  
   (Economic outlook)  นโยบาย  อ  านาจ (Authority)  อาย ุ(Age)  

 อตัราดอกเบ้ีย    (Policies)  สถานะ (Status)  รายได ้(Income)  
   (Interest rate)  กระบวนการ  ความเห็นอกเห็นใจ   การศึกษา  ผู้ซื้อ 

 อตัราการเปล่ียนแปลง     (Procedures)    (Empathy) (Education) (องค์กรธุรกจิ) 
ทาง เทคโนโลย ี(Rate of  โครงสร้างขององคก์ร  การชกัชวน  ต  าแหน่งงาน  (Business  

technological change)    (Organizational     (Persuasiveness)    (Job position)   buyer) 

 การพฒันาดา้นการเมือง       structure)   ทศันคติต่อความเส่ียง  
และกฎหมาย  ระบบ (Systems)     (Risk attitudes)  
(Political and regulatory    วฒันธรรม (Culture)  
developments)     
 การพฒันาการแข่งขนั     
  (Competitive     
   developments)     
 ความรับผิดชอบต่อสงัคม     

  (Social responsibility     
   concerns)     

 

ภาพท่ี 2.3  ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขององคก์รธุรกิจ 
 

ท่ีมา : Kotler (2003) อา้งถึงใน ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) 
 

 3.9 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental factors) ประกอบดว้ย ระดบัความตอ้งการซ้ือ 
ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การพฒันาการแข่งขนั ความ
รับผดิชอบต่อสังคม กฎหมายและการเมือง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการปรับเปล่ียนความตอ้งการของ
ธุรกิจ เช่น เม่ืออุปสงค์ของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มขยายตวัส่งผลต่อภาคธุรกิจ ขยายก าลงัการผลิต
เพิ่มข้ึน 
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 3.10 ปัจจัยภายในองค์การ (Organization factors) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ 
นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างขององคก์รและระบบ  การจดัซ้ือขององคก์รธุรกิจมีแนวโนม้ 
เปล่ียนแปลงหลายประการ นกัการตลาดตอ้งศึกษาลกัษณะองคก์ารท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ ดงัน้ี 
  การยกระดบัความส าคญัของแผนกจดัซ้ือ (Purchasing-department upgrading) 
แผนกจดัซ้ือเป็นหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อตน้ทุนและคุณภาพของผลิตภณัฑ์มาก การประเมินผลการ
ท างานของแผนกจัดซ้ือคือการคัดเลือกผู ้ขายปัจจัยการผลิตท่ีให้คุณค่าสูงสุด บางธุรกิจให้
ค่าตอบแทนแก่แผนกจดัซ้ือท่ีมีผลงานตามเป้าหมาย วธีิการจดัซ้ือมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  3.10.1 การจัดซ้ือร่วม (Centralized purchasing) การจดัซ้ือร่วมช่วยเพิ่มอ านาจ
การต่อรองในการซ้ือและช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ นกัการตลาดตอ้งปรับตวัตามองคก์รธุรกิจท่ี
มีจ  านวนผูซ้ื้อนอ้ยราย แต่มีอ านาจต่อรองมากข้ึน 
  3.10.2 การจัดซ้ือแยก (Decentralized purchasing) การจดัซ้ือแยกเฉพาะ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูกและปริมาณการซ้ือนอ้ย การจดัซ้ือแยกเป็นผลมาจากการพฒันาการดา้น 
สารสนเทศท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการติดตามและควบคุมการซ้ือของแผนกจดัซ้ือ 
 3.11 ปัจจัยระหว่างบุคคล (Interpersonal factors) ประกอบดว้ย ความสนใจ อ านาจ 
สถานะ การชกัชวน และความเห็นอกเห็นใจ การมีบุคคลท่ีมาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความ
ยุ่งยากเพราะความแตกต่างของบุคคล นักการตลาดต้องก าหนดแนวทางการตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการซ้ือ รูปแบบการติดต่อภายในแผนกจดัซ้ือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในแผนกจดัซ้ือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 3.12 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) ประกอบดว้ย อายุ รายได ้การศึกษา 
ต าแหน่งงาน วฒันธรรม บุคลิกภาพ และทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียง ปัจจยัด้านบุคคลมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เช่น คณะกรรมการจดัซ้ือท่ีประกอบดว้ยคนรุ่นใหม่ ให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพ 
และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์พร้อมรับความเส่ียงในกรณีท่ีตดัสินใจผดิพลาด คณะกรรมการจดัซ้ือ
ท่ีประสบการณ์จดัซ้ือยาวนาน ให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิต และมี
ทศันคติลดความเส่ียง 
  จากท่ีได้ศึกษามาจึงสรุปได้ว่า ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
องคก์ารมี 4 ปัจจยัหลกั คือ 
 3.13 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental factors) ประกอบดว้ย ระดบัความตอ้งการ
ซ้ือ ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การพฒันาการแข่งขนั 
ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายและการเมือง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการปรับเปล่ียนความ
ตอ้งการของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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3.14 ปัจจัยภายในองค์การ (Organization factors) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ 
นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างขององคก์ารและระบบการท างานขององคก์าร เป็นตน้ 

3.15 ปัจจัยระหว่างบุคคล (Interpersonal factors) ประกอบดว้ย ความสนใจ อ านาจ  
สถานะ การชกัชวน และความเห็นอกเห็นใจ การท่ีมีบุคคลเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือจ านวนมาก
ท าใหเ้กิดความยุง่ยากเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล นกัการตลาดจะตอ้งไม่มองขา้มกลุ่มคนท่ีมี
อ านาจผลกัดนัหรือมีอิทธิพลในการจดัซ้ือ 

3.16 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) ประกอบดว้ย อาย ุรายได ้การศึกษา  
ต าแหน่งงาน วฒันธรรม บุคลิกภาพ และทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียง ปัจจยัด้านบุคคลมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะแสดงออกในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเด่นชดั เช่น ผูซ้ื้อท่ีเป็นคน
หนุ่มสาว มีการศึกษาสูง จะวเิคราะห์ขอ้เสนอของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายอยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นจะตอ้งรู้ลกัษณะของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซ้ื้ออย่างดี เพื่อปรับกลยุทธวิธีทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้ง 
 

4. แนวคดิและทฤษฎกีารตลาดสถาบันและการตลาดรัฐบาล  
 (Institutional and government markets) 
 
 Lusch and Lusch (2530) อา้งถึงในพิบูล ทีปะปาล (2537) กล่าวถึงตลาดรัฐบาลว่า 
ตลาดรัฐบาล หมายถึง ตลาดท่ีประกอบด้วยผูซ้ื้อท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีท าการซ้ือสินค้าและ
บริการเพื่อปฏิบติังาน และใหบ้ริการแก่สาธารณะชน 
 หน่วยงานรัฐบาลมีมากมาย นบัตั้งแต่หน่วยงานระดบัแผนก ระดบักอง ระดบักรม ไป
จนถึงระดบักระทรวง ต่างก็เป็นผูซ้ื้อภาครัฐบาลทั้งส้ิน ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือขายกนัในตลาดรัฐบาล
จึงมีกวา้งขวาง นบัตั้งแต่กระดาษเช็ดมือไปจนถึงเรือรบและเคร่ืองบิน ตลาดรัฐบาลจึงเป็นลูกคา้ 
รายใหญ่ของผูผ้ลิตและผูข้าย 
 พิบูล ทีปะปาล (2537) ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือในตลาดรัฐบาลวา่ การซ้ือใน
ภาครัฐบาลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม องค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ปัจเจกบุคคล เช่นเดียวกับปัจจัยอิทธิพลต่อการซ้ือในตลาดผูผ้ลิตและผูข้ายต่อ แต่การซ้ือใน
ภาครัฐบาลมีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือกบัการซ้ือในตลาดผูผ้ลิตและผูข้ายต่อประการ
หน่ึงก็คือ การซ้ือในภาครัฐนั้นถูกควบคุมก ากบัอย่างใกลชิ้ดจากสาธารณชนขา้งนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งสภาผูแ้ทนราษฎรท าหนา้ท่ีเสมือนหน่ึงเป็น “Watchdog” คอยดูแลสอดส่องควบคุม ก ากบั
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การใช้จ่ายของรัฐบาลไม่ให้ใชจ่้ายอยา่งสุรุ่ยสุร่ายและส้ินเปลือง นอกจากน้ียงัมีส านกังบประมาณ
คอยควบคุมการใชจ้่ายของรัฐบาล และหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงการใชจ่้ายใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ดว้ยเหตุท่ีการตดัสินใจใช้จ่ายเงินของรัฐบาลข้ึนอยู่กบัการควบคุมของสาธารณะชน
ดงักล่าว ดงันั้นหน่วยงานรัฐบาลจึงมีระเบียบกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานท่ีรัดกุม มีหลกัฐานยืนยนั
ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือของรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน
เอกสาร (Paper work) มากมาย มีเอกสารแสดงรายละเอียดท่ีจะตอ้งกรอกและลงลายเซ็นก่อนอนุมติั
ซ้ือหลายขั้นตอน นกัการตลาดท่ีมีความสามารถจึงควรหาทางเขา้ถึงจุดผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
อย่างแทจ้ริงจึงจะประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) ท่ีอธิบายว่า 
ตลาดสถาบนั คือ องคก์รหรือสถาบนัท่ีใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ในการดูแลบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแล
ของการด าเนินงาน เช่น มหาวิทยาลยั โรงเรียน โรงพยาบาล สถานเล้ียงดูเด็ก เรือนจ า และสถาบนั
อ่ืนๆ องคก์รด าเนินการโดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรจึงมีงบประมาณรายไดต้  ่า งบประมาณในการจดัซ้ือ
น้อย เน่ืองจากตลาดสถาบนัเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลภายในสังคม การคดัเลือก
คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการในระดับมาตรฐาน การตลาดส าหรับสถาบนัตอ้งเน้น
คุณค่า คุณภาพมาตรฐาน และราคาประหยดั 
 ตลาดรัฐบาลเป็นองคก์รท าหนา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑร์ายส าคญั ท่ีมีลกัษณะการซ้ือแบบ
พิเศษดงัน้ี ส่วนใหญ่ใชก้ารประมูลเพื่อจดัซ้ือ โดยเลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาต ่าสุด รัฐบาลอนุญาตให้
ผูข้ายท่ีมีช่ือเสียงดีดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ เขา้มาท าสัญญาในกรณีโครงการใหญ่ซ่ึงมีความซบัซ้อน
และมีความเส่ียงสูง รัฐบาลมีแนวโน้มจดัซ้ือจากแหล่งผลิตภายในประเทศ ลกัษณะการจดัซ้ือมี
ขั้นตอนมากการด าเนินการล่าชา้ ค่าใชจ่้ายในการติดต่องานค่อนขา้งสูง การตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน้อย เพราะรัฐบาลมุ่งเน้นการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาต ่าสุดและไม่ไดพ้ิจารณาขอ้เสนอ
พิเศษอ่ืนๆ ของผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบั ยทุธนา ธรรมเจริญ (2550) ท่ีกล่าววา่ ตลาด
สถาบนัประกอบดว้ยประกอบดว้ย โรงเรียน โรงพยาบาล สถานเล้ียงดูเด็ก เรือนจ า และสถาบนั
อ่ืนๆท่ีตอ้งการจดัหาสินคา้หรือบริการให้แก่คนท่ีอยูใ่นความดูแล เป็นท่ีทราบกนัวา่องคก์ารเหล่าน้ี
มีงบประมาณต ่าและมีลูกค้าคือผูท่ี้อยู่ในความคุม้ครองหรือดูแล ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลต้อง
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพใหค้นไข ้จุดประสงคข์องการซ้ือจะไม่มุ่งผลก าไร เพราะอาหาร
ท่ีจดัให้แก่คนไขเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีโรงพยาบาลตอ้งจดัให้ ไม่เพียงแต่ตอ้งประหยดัตน้ทุนให้ต ่าแลว้
อาหารท่ีคุณภาพไม่ดีจะเป็นสาเหตุให้คนไขต้ าหนิและท าให้โรงพยาบาลเสียช่ือเสียงได้ แผนก
จดัซ้ือของโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งจดัหาผูข้ายอาหารท่ีมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานหรือเกินกว่า
มาตรฐานขั้นต ่าและอีกทั้งราคาถูกด้วย อนัท่ีจริงผูข้ายอาหารจ านวนมากได้จดัเตรียมผลิตภณัฑ์
ส าหรับการขายให้แก่ผูซ้ื้อท่ีเป็นสถาบนัไวต้ามความตอ้งการเป็นพิเศษ ดงัจะเห็นได้จาก Heinz     
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ท าการผลิต บรรจุ และตั้งราคาของซอสในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเพื่อสนองความตอ้งการท่ีแตกต่าง
ของโรงพยาบาล วิทยาลัย และเรือนจ า ทั้ งน้ีการขายสินค้าให้แก่โรงเรียนหรือโรงพยาบาล
ระดบัประเทศก็หมายถึงธุรกิจขนาดใหญ่ดว้ย 
 จากท่ีไดศึ้กษามาจึงสรุปไดว้า่ ตลาดสถาบนัและตลาดรัฐบาล คือ ตลาดท่ีประกอบดว้ย
ผูซ้ื้อท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงานของรัฐ ท่ีท าการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อปฏิบติังานและให้บริการ
แก่สาธารณะชนโดยไม่มุ่งหวงัผลก าไร ตลาดสถาบนัหรือตลาดรัฐบาลจึงมีงบประมาณรายไดต้ ่า 
งบประมาณในการจดัซ้ือนอ้ย  ในขณะท่ีการคดัเลือกคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการตอ้ง
ไดร้ะดบัมาตรฐาน และราคาประหยดั การใชจ้่ายเงินของสถาบนัหรือรัฐบาลมกัจะอยูใ่นการควบคุม
ของสาธารณชน ดงันั้นหน่วยงานรัฐบาลจึงมีระเบียบกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานท่ีรัดกุม มีหลกัฐาน
ยืนยนัความถูกตอ้งตามกฎหมาย หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือของรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
งานเอกสารมากมาย มีเอกสารแสดงรายละเอียดท่ีจะตอ้งกรอกและลงลายเซ็นก่อนอนุมติัซ้ือหลาย
ขั้นตอน 
 ตลาดรัฐบาลเป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์รายส าคญั ท่ีมีลกัษณะการซ้ือ
แบบพิเศษ คือ ส่วนใหญ่จะใช้การประมูลเพื่อจดัซ้ือ โดยเลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาต ่าสุด แต่ในบาง
กรณีรัฐบาลอนุญาตให้ผูข้ายท่ีมีช่ือเสียงดีดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ เขา้มาท าสัญญาในกรณีโครงการ
ใหญ่ซ่ึงมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงสูง รัฐบาลมีแนวโนม้จดัซ้ือจากแหล่งผลิตภายในประเทศ
เป็นล าดบัแรก ลกัษณะการจดัซ้ือมีขั้นตอนมากการด าเนินการล่าช้า ค่าใช้จ่ายในการติดต่องาน
ค่อนขา้งสูง การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย เพราะรัฐบาลมุ่งเน้นการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ราคาต ่าสุดและมกัจะไม่ไดพ้ิจารณาขอ้เสนอพิเศษอ่ืนๆ ของผลิตภณัฑ ์
 

5. แนวคดิและทฤษฎขีั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือขององค์กรธุรกจิ 
 (Stages in buying process) 
 
 Kotler (2534) อา้งถึงในพิบูล ทีปะปาล (2537) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือใน
ตลาดผู ้ผลิต ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือในตลาดผู ้ผลิต หรือผู ้ซ้ือเพื่อการอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะเร่ิมตน้เม่ือ
บุคคลในบริษทัตระหนกัถึงปัญหาหรือความจ าเป็นซ่ึงจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการไดรั้บผลิตภณัฑ ์
หรือบริการตามตอ้งการ ตวัอย่างเช่น บริษทัตดัสินใจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่ จึงจ าเป็นต้องซ้ือ
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เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และวสัดุเพื่อการผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าวน้ี หรือเคร่ืองจกัรอาจช ารุดเสียหาย 
จ าเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองใหม่มาทดแทน หรือซ้ืออะไหล่มาซ่อม เป็นตน้ 
 2. การก าหนดลักษณะความต้องการทั่วไป (General need description) เม่ือตระหนกั
ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูซ้ื้อก็จะก าหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไป รวมทั้ง
จ  านวนท่ีตอ้งการซ้ือส าหรับผลิตภณัฑ์มาตรฐานก็จะไม่มีปัญหาอะไรมากนกั แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อน ผูซ้ื้อก็จะปรึกษาผูอ่ื้น เช่น วิศวกร ผูใ้ช้ เป็นตน้ พร้อมทั้งก าหนดลกัษณะท่ี
ตอ้งการ งานของนกัการตลาดก็คือ การยืน่มือใหค้วามช่วยเหลือแก่บริษทัผูผ้ลิต ให้ค  าปรึกษา เสนอ
คุณลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ์บางอย่างซ่ึงผูซ้ื้อยงัไม่ทราบ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูซ้ื้อก าหนดลกัษณะของ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. การก าหนดลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ (Product specification) เม่ือไดก้ าหนด 
ในขั้นตอนน้ีก็จะก าหนดลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการซ้ือในทางเทคนิค มีการวิเคราะห์
คุณค่า (Value analysis) ก่อนเพื่อทราบองคป์ระกอบ รวมทั้งลกัษณะพิเศษเฉพาะบางอยา่งให้ชดัเจน 
เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อจะไดน้ ามาเป็นหลกัฐานตรวจสอบในการซ้ือ หากไดผ้ลิตภณัฑ์ไม่
ตรงตามตอ้งการ ก็จะปฏิเสธผลิตภณัฑน์ั้นไป 
 4. การหาผู้ขาย (Supplier search) ในขั้นน้ีผูซ้ื้อจะพยายามหาผูข้ายท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
โดยอาจคน้หาผูข้ายจากสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง หรือบรรณานุกรมการคา้ (Trade directory) แลว้
จดัท ารายการผูข้ายท่ีสนใจเพื่อจะเลือกตดัสินใจในขั้นสุดท้ายต่อไป งานของผูข้ายก็คือจะต้อง
พยายามให้บริษทัของตนมีช่ือในหนังสือรวบรวมช่ือ (Directories) ท่ีส าคญัๆ รวมทั้งพยายาม
โฆษณา จดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย และสร้างช่ือเสียงในทางดีใหป้รากฏในตลาด 
 5. การพิจารณาข้อเสนอของผู้ขาย (Proposal solicitation) ภายหลงัจากไดเ้ลือกหา
ผูข้ายท่ีน่าสนใจแลว้ ในขั้นน้ีฝ่ายจดัซ้ือก็จะติดต่อให้ผูข้ายท่ีไดเ้ลือกไวส่้งขอ้เสนอการขายมา ผูข้าย
บางรายอาจส่งเพียงแคตตาลอ้ก หรือส่งตวัแทนขายมาพบก็ได ้แต่ถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความยุง่ยาก
ซบัซ้อน และราคาแพง ผูซ้ื้ออาจให้ผูข้ายส่งขอ้เสนอเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อจะเลือกขอ้เสนอท่ีดี
ท่ีสุดต่อไป ด้วยเหตุน้ี นักการตลาดจึงต้องมีทักษะในการเขียนข้อเสนอเพื่อแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑข์องตนมีลกัษณะดีเด่นเหนือคู่แข่งขนั 
 6. การเลอืกผู้ขาย (Supplier selection) ในการเลือกผูข้ายนั้น ฝ่ายจดัซ้ือจะพิจารณาถึง
ความสามารถทางเทคนิคของผูข้าย ความสามารถในการจดัส่งผลิตภณัฑ์ตรงเวลา และบริการต่างๆ  
ท่ีจ  าเป็น และพิจารณาเกณฑอ่ื์นๆ ดงัน้ี 

- การบริการดา้นเทคนิค (Technical support service) 
- การจดัส่งสินคา้ไดท้นัที (Prompt delivery) 
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- การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick response to  
customer needs) 

- คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product quality) 
- ช่ือเสียงของผูข้าย (Supplier reputation) 
- ราคาผลิตภณัฑ ์(Product price) 
- การมีผลิตภณัฑค์รบในสายผลิตภณัฑ ์(Complete product line) 
- ขีดความสามารถของตวัแทนขาย (Sale representative’s caliber) 
- การขยายเวลาใหสิ้นเช่ือ (Extension of credit) 
- ความสัมพนัธ์ส่วนตวั (Personal relationships) 
- เอกสารโฆษณาและคู่มือต่างๆ  (Literature and manuals) 

 7. การก าหนดลกัษณะเฉพาะการส่ังซ้ือตามปกติ (Order-routine specification)  
ภายหลงัการเลือกผูข้ายได้แลว้ ในขั้นตอนน้ีผูซ้ื้อจะเขียนใบสั่งซ้ือ โดยก าหนดลกัษณะเฉพาะทาง
เทคนิค ปริมาณท่ีตอ้งการ ก าหนดเวลาส่งมอบ นโยบายการคืนสินคา้ ใบประกนั และอ่ืนๆ ตามแต่
จะตกลงกนั 
 8. การทบทวนการปฏิบัติการ (Performance review) ในขั้นตอนน้ีผูซ้ื้อจะน าผลการ
ปฏิบติัการของผูข้ายมาพิจารณา อาจติดต่อสอบถามจากผูใ้ช ้ถามความพอใจ หากไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ
ก็จะท าการสั่งซ้ือต่อไป หากไม่เป็นท่ีพอใจ ก็อาจปรับปรุงเง่ือนไขใหม่ หรืออาจเลิกผูข้ายรายนั้นก็
ได้ งานในหน้าท่ีของผูข้ายคือจะต้องตรวจสอบ ควบคุมลกัษณะเง่ือนไขต่างๆ ให้คงสภาพเดิม
เพื่อใหผู้ซ้ื้อเกิดความมัน่ใจและเช่ือถือ และไดรั้บความพอใจตามท่ีคาดหวงัไว ้
 กระบวนการจดัซ้ือทั้ง 8 ขั้นตอน ในสถานการณ์ท่ีเป็นการซ้ือคร้ังแรกจะด าเนินไปตาม
ขั้นตอนดงักล่าวทุกขั้นตอน แต่ในกรณีเป็นการซ้ือซ ้ าหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขการซ้ือ อาจจะไม่ผา่น
กระบวนการซ้ือทุกขั้นตอน เพื่อแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการซ้ือทั้ง 3 รูปแบบ ผ่านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ โปรดดูตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ขั้นตอนส าคญัของกระบวนการซ้ือในตลาดผูผ้ลิตสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ซ้ือ 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจ 
รูปแบบการซ้ือ 

ซ้ือคร้ังแรก ซ้ือซ ้ ามีการแกไ้ข 
ซ้ือซ ้ าจาก
ผูข้ายประจ า 

1. การรับรู้ปัญหา ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
2. การก าหนดลกัษณะความตอ้งการ ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
3. การก าหนดลกัษณะเฉพาะ ผา่น ผา่น ผา่น 
4. การหาผูข้าย ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
5. การพิจารณาขอ้เสนอขาย ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
6. การเลือกผูข้าย ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
7. การสั่งซ้ือ ผา่น อาจจะ ไม่ผา่น 
8. การทบทวนการปฏิบติัการ ผา่น ผา่น ผา่น 

 
ท่ีมา : Robison, Faris and Wind, quoted in Kotler (1991) อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2537) 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งสมจิตร ลว้นจ าเริญ (2544) กล่าวถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของตลาด
ธุรกิจว่า ในตลาดธุรกิจจะมีกระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เหมือนกบัในตลาด
ผูบ้ริโภค จะแตกต่างกนัก็ในรายละเอียดบางประเด็น ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือในตลาด
ธุรกิจจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) การตระหนกัถึงความจ าเป็น 2) การระบุลกัษณะเฉพาะ 3) การคน้หาแหล่งเสนอขาย 
4) การคดัเลือกแหล่งเสนอขาย 5) การท าสัญญาซ้ือขาย และ 6) การติดตามผล ดงัภาพท่ี 2.4 
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การตระหนกัถึงความจ าเป็น 

 
การระบุลกัษณะเฉพาะ 

 
การคน้หาแหล่งขาย 

 
การคดัเลือกแหล่งเสนอขาย 

 
การท าสัญญาซ้ือขาย 

 
การติดตามผล 

 

ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของตลาดธุรกิจ 
 

ท่ีมา : สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2544) 
 
 1. การตระหนักถึงความจ าเป็น เม่ือใดก็ตามท่ีธุรกิจมีความตอ้งการหรืออยากจะได้
สินค้าข้ึนมา ก็แสดงว่า ธุรกิจนั้นเร่ิมจะตระหนักถึงความจ าเป็น ซ่ึงความจ าเป็นจะเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ของการซ้ือ ไดแ้ก่ การซ้ือประจ า การซ้ือแบบปรับปรุง การซ้ือใหม่ และการซ้ือแบบ
นานคร้ัง และจากสถานการณ์การซ้ือดงักล่าว สามารถท่ีจะวิเคราะห์แยกยอ่ยออกมาไดว้า่มีท่ีมาของ
ความจ าเป็นอยา่งไรไดด้งัน้ี 

- กิจการตอ้งการผลิตภณัฑต์วัใหม่ 
- กิจการตอ้งการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์เคยซ้ือ 
- กิจการตอ้งการเปล่ียนแปลงแหล่งผูเ้สนอขายใหม่ท่ีเคยซ้ือ 
- กิจการตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีเคยซ้ือ 
- กิจการตอ้งการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหรือปรับปรุงส านกังาน 

  ในกรณีท่ีกิจการตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่ ก็จะเป็นสถานการณ์การซ้ือใหม่ ซ่ึงจะตอ้ง
มีการคน้หาขอ้มูลใหม่และมีปริมาณมาก กรณีท่ีกิจการตอ้งการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีเคยซ้ือนั้น เป็น
กรณีสถานการณ์การซ้ือแบบปรับปรุง ท าใหต้อ้งการขอ้มูลท่ีมาจากเดิมเพื่อน ามาพิจารณาใหม่ กรณี
กิจการเปล่ียนแปลงแหล่งผูเ้สนอขายใหม่ท่ีเคยซ้ือนั้น กรณีสถานการณ์การซ้ือประจ า ก็มีสาเหตุจาก
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วา่ตอ้งการแหล่งเสนอขายใหม่ท่ีให้ราคาต ่ากว่า ณ ระดบัคุณภาพเดียวกนั หรือเป็นเพราะคุณภาพ
ของแหล่งเสนอขายเดิมต ่ากวา่มาตรฐาน จึงท าให้มีความตอ้งการขอ้มูลเพียงเล็กนอ้ย กรณีท่ีกิจการ
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีเคยซ้ือ ก็เป็นสถานการณ์การซ้ือแบบนานๆคร้ัง ซ่ึงท าให้
ตอ้งการขอ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการ กรณีท่ีกิจการตอ้งการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร
หรือปรับปรุงส านกังาน ก็จะเป็นสถานการณ์การซ้ือแบบใหม่ถา้เป็นการเร่ิมตน้คร้ังแรก หรือเป็น
สถานการณ์การซ้ือแบบประจ าถ้าจะต้องเกิดข้ึนอยู่เสมอๆ หรือเป็นสถานการณ์การซ้ือแบบ
ปรับปรุงถ้าตอ้งการจะเปล่ียนผูซ่้อมแซมหรือผูป้รับปรุงใหม่ หรือเป็นสถานการณ์การซ้ือแบบ
นานๆ คร้ังถา้เหตุการณ์ซ่อมแซมหรือปรับปรุงไม่ค่อยจะเกิดข้ึนบ่อย 
 2. การระบุลักษณะเฉพาะ เม่ือตระหนกัถึงความจ าเป็นในผลิตภณัฑ์ใดๆ แลว้ ก็มาถึง
ขั้นตอนการระบุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑว์า่ ตอ้งการในรายละเอียดอยา่งไรบา้ง ซ่ึงจะตอ้งอาศยั 
“การวิเคราะห์คุณค่าของผลิตภณัฑ์” เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการจดัซ้ือต่อไป การวิเคราะห์
คุณค่าผลิตภณัฑ์จะมีเน้ือหาของรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะสอดรับกับความต้องการ โดยเฉพาะกับ
สถานการณ์การซ้ือใหม่จะมีความพิถีพิถนัมากกวา่สถานการณ์การซ้ือแบบอ่ืนๆ 
 3. การค้นหาแหล่งเสนอขาย เม่ือก าหนดลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ไดแ้ลว้ ก็มาถึง
ขั้นตอนของการคน้หาแหล่งเสนอขายท่ีสามารถจะตอบสนองความตอ้งการตามลกัษณะเฉพาะของ
ผลิตภณัฑ ์โดยจะสืบเสาะคน้หาวา่มีผูเ้สนอขายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวมากนอ้ย
เท่าไร ในการคน้หาแหล่งเสนอขายสามารถท่ีจะคน้ไดจ้ากบญัชีรายช่ือทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง คน้หา
จากคอมพิวเตอร์ คน้หาจากส่ือโฆษณาทางการคา้ สอบถามจากผูท่ี้รู้แหล่ง คน้หาจากงานแสดงทาง
การคา้ และอ่ืนๆ 
 4. การคัดเลือกแหล่งเสนอขาย หลงัจากระบุจ านวนผูเ้สนอขายท่ีสามารถตอบสนอง
ผลิตภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะแลว้ ก็มาถึงขั้นตอนการคดัเลือกแหล่งเสนอขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึง
ในการคดัเลือกแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัข้ึนมา เพื่อช่วยให้การจดัซ้ือมีประสิทธิภาพ 
ต่อจากนั้นจึงมีการก าหนดค่าน ้าหนกัของคุณลกัษณะแต่ละตวั การก าหนดค่าน ้าหนกัข้ึนมานั้นจะใช้
เป็นเกณฑ์ให้ประเมินแหล่งเสนอขายแต่ละราย คุณลกัษณะท่ีใชป้ระเมินจะมีขอบเขตหรือประเด็น
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

- ความมีคุณภาพของผลิตภณัฑข์องผูเ้สนอแต่ละราย 
- การใหบ้ริการของผูเ้สนอขายแต่ละรายท่ีสามารถจะใหไ้ด ้
- ความมีช่ือเสียงของผูเ้สนอขายท่ีแสดงถึงความหนา้เช่ือถือทางธุรกิจ 
- ความยดืหยุน่ของผูเ้สนอขายท่ีสามารถเจรจาต่อรองได ้
- ระดบัราคา 
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 เม่ือก าหนดคุณลกัษณะท่ีจะใชใ้นการคดัเลือกไดแ้ลว้ ก็จะมีการก าหนดค่าน ้ าหนกัเพื่อ
ประเมินผูเ้สนอขายแต่ละราย ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงการใหค้่าน ้าหนกัของคุณลกัษณะของผูเ้สนอขาย 
 

คุณลกัษณะ ค่าน า้หนัก 
ผู้เสนอขาย 

รายที ่1 รายที ่2 รายที ่3 
คุณภาพ 30 30 25 30 
บริการ 20 15 20 10 
ช่ือเสียง 20 15 10 10 
ความยดืหยุน่ 10 10 10 5 
ราคา 20 20 10 20 

รวม 100 90 75 75 

 
ท่ีมา : สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2544) 
 
 จากตารางท่ี 2.2 แสดงถึงการใหค้่าน ้าหนกัของคุณลกัษณะของผูเ้สนอขายและหลงัจาก
ไดค้่าน ้ าหนกัของคุณลกัษณะและประเมินผูเ้สนอขายแต่ละรายแลว้จะพบวา่ ผูเ้สนอขายรายท่ี 1 มี
คะแนนการประเมินสูงสุด 
 1. การท าสัญญาซ้ือขาย หลงัจากคดัเลือกไดผู้เ้สนอขายแลว้ ก็มาถึงขั้นตอนของการท า
สัญญาซ้ือขาย แต่ถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีสถานการณ์การซ้ือแบบประจ า หรือแบบปรับปรุงก็อาจไม่
ตอ้งท าสัญญาก็ได ้แต่ถา้เป็นสถานการณ์การซ้ือใหม่ยอ่มตอ้งท าสัญญาซ้ือขาย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความ
แน่นอนหรือความไม่ประมาท อนัจะเป็นหลกัประกนัวา่ธุรกิจจะไม่ไดรั้บผลกระทบกระเทือนจาก
การส่งมอบท่ีไม่ตรงตามเวลาหรือไม่ไดต้ามลกัษณะเฉพาะท่ีไดต้กลงกนั 
 2. การติดตามผล เม่ือท าสัญญาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูซ้ื้อก็ควรท่ีจะตอ้งมีการติดตามผล 
เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่สินคา้จะไดรั้บการส่งมอบตามเวลา ถา้มีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและส่งผลต่อ
การส่งมอบ ก็จะไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยอาจจะตอ้งหาแหล่งเสนอขายรายอ่ืนมา
ทดแทนชัว่คราว หรืออาจจะมีการปรับแผนการตลาดใหม่ 
  และสอดคลอ้งกบั ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) ท่ีอธิบายว่าขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือขององคก์รธุรกิจมี 8 ขั้นตอนตาม ตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือขององคก์รธุรกิจในแต่ละรูปแบบสถานการณ์การซ้ือ 
 

 สถานการณ์ในการซ้ือ 
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การซ้ือซ ้ าท่ีมี การซ้ือซ ้ า 

 คร้ังใหม่ การปรับเปล่ียน ทัว่ไป 
1. การรับรู้ปัญหา มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
2. การก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
3. การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ มี มี มี 
4. การคน้หาผูข้าย มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
5. การจดัท าขอ้เสนอ มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
6. การคดัเลือกผูข้าย มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
7. การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ มี มีบางคร้ัง ไม่มี 
8. การประเมินผล มี มี มี 

 
ท่ีมา : Kotler (2003) อา้งถึงในปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) 
 
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
  การรับรู้ปัญหาจากบุคคลภายในโดยตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ได้แก่ 
ความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่โดยใชว้ตัถุดิบหรืออุปกรณ์ชนิดใหม่ ความเสียหายจากเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ การซ้ือวตัถุดิบท่ีไม่น่าพอใจ ตอ้งหาตวัแทนรายใหม่ ฝ่ายจดัซ้ือมองเห็นโอกาสการซ้ือ
วตัถุดิบในราคาถูกและคุณภาพดี เป็นตน้ ปัญหาจากภายนอก ไดแ้ก่ การรับแนวคิดใหม่ในการจดั
งานแสดงผลิตภณัฑ์ การโฆษณาท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีและราคาถูกกวา่ นกัการตลาดตอ้งกระตุน้
ใหเ้กิดการรับรู้ปัญหาโดยการใชจ้ดหมายขาย หรือ โทรศพัท ์
 2. การก าหนดรายละเอยีดความต้องการผลติภัณฑ์ (General need description) 
  การก าหนดความตอ้งการของลูกคา้ จากผลิตภณัฑ์และปริมาณของผลิตภณัฑ์ท่ีถูก
จดัซ้ือและจดัหา ส าหรับผลิตภณัฑท์ัว่ไปจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ แต่ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความซบัซ้อนผูซ้ื้อตอ้งท างานร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์และ
ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งก าหนดความตอ้งการต่างๆ ร่วมกนั เช่น ความน่าเช่ือถือ ความทนทาน 
ราคา เป็นต้น นักการตลาดสามารถช่วยผู ้ซ้ือ โดยการน าเสนอเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 
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 3. การก าหนดคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ (Product specification) 
  การก าหนดรายละเอียดของผลิตภณัฑท์างเทคนิค เช่น รถยนตก์ าหนดจ านวนลูกสูบ 
พื้นท่ีใชส้อยภายใน อตัราการเร่ง ของเคร่ืองยนต ์ฯลฯ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ตอ้งให้ผลประโยชน์
ตามความตอ้งการท่ีก าหนดในขั้นตอนท่ี 5.2 โดยการวิเคราะห์คุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Product value 
analysis : PVA) เป็นแนวทางการลดตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือโดยเลือกใช้ส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานทัว่ไป หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือหาวิธีการผลิตใหม่ ท่ีมีตน้ทุน
ของผลิตภณัฑต์ ่าลงเพื่อสร้างโอกาสในการขาย จึงเป็นการสร้างจุดขายเพื่อแข่งขนักบัผูผ้ลิตอ่ืน 
 4. การค้นหาผู้ขาย (Supplier search) 
  เม่ือผูซ้ื้อได้ก าหนดรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ทีตอ้งการสั่งซ้ือ ตอ้งคน้หาผูข้ายท่ี
สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการให้กบัผูซ้ื้อ การคน้หารายช่ือผูข้ายจากแหล่งต่างๆ เช่น สมุด
โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต การโฆษณาในวารสารเพื่อการคา้ ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ งานแสดงสินคา้ 
เป็นตน้ ต่อจากนั้นผูซ้ื้อตอ้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความสามารถของผูข้ายแต่ละรายและ
คดัเลือกใหเ้หลือเฉพาะผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามความตอ้งการซ้ือ 
 5. การจัดท าข้อเสนอ (Proposal solicitation) 
  การเปิดโอกาสให้ผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัครบตามความตอ้งการ เชิญเขา้มายื่นขอ้เสนอ
การขายผลิตภณัฑ์ กรณีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซบัซ้อนและราคาแพง ผูซ้ื้อตอ้งการรายละเอียดเป็นราย
ลกัษณ์อกัษรจากผูซ้ื้อแต่ละราย ภายหลงัการประเมินรายละเอียดของขอ้เสนอแลว้ ผูซ้ื้อเชิญผูข้าย
น าเสนอผลิตภณัฑอ์ยา่งเป็นทางการ นกัการตลาดมีส่วนร่วมในการร่างและน าเสนอรายละเอียดของ
ขอ้เสนอตามแนวทางการบริหารความตอ้งการของลูกคา้และช้ีประเด็นความสามารถของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งรายอ่ืน 
 6. การคัดเลอืกผู้ขาย (Supplier selection) 
  การก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และคุณสมบติัของผูข้าย 
โดยมีการก าหนดความส าคญัของแต่ละเกณฑป์ระกอบตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ผูข้าย 
การจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละเกณฑ์แตกต่างกนัตามสถานการณ์ในการซ้ือ ความน่าเช่ือถือใน
การจดัส่งผลิตภณัฑ ์ราคา และช่ือเสียงเป็นเกณฑ์ส าคญัในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีการซ้ือซ ้ าแบบ
ทัว่ไป ในส่วนการบริการ ความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียน และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์เป็น
เกณฑ์ส าคญั ส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีการปรับเปล่ียนด้านราคา ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของ
ผลิตภณัฑ ์การบริการ ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเป็นเกณฑส์ าคญัส าหรับการซ้ือแบบคร้ังใหม่ 
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  การให้คะแนนผูข้ายในแต่ละเกณฑ์ การพิจารณาและหาคะแนนรวม ผูซ้ื้อมีการ
ต่อรองดา้นราคากบัผูข้ายท่ีไดค้ะแนนรวมสูงสุด นกัการตลาดให้ขอ้มูลดา้นการบริการท่ีดีกวา่และ
อธิบายค่าใชจ่้ายตลอดช่วงชีวติผลิตภณัฑ ์(Life cycle cost) ของธุรกิจต ่ากวา่คู่แข่ง 
 
ตารางท่ี 2.4  ตวัอยา่งการวเิคราะห์ผูข้าย 
 

เกณฑก์ารพิจารณา 
 ระดบัการใหค้ะแนน 
น ้าหนกั (1) (2) (3) (4) 

ความส าคญั ไม่ดี ปานกลาง ดี ดีมาก 
ราคา 0.30    X 
ช่ือเสียงของผูข้าย 0.20   X  
ความน่าเช่ือถือดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.30    X 
ความน่าเช่ือถือดา้นบริการ 0.10  X   
ความพร้อมดา้นเทคนิคของผูข้าย 0.10   X  
คะแนนรวม : 0.30 (4) + 0.20 (3) + 0.30 (4) + 0.10 (2) + 0.10 (3) = 3.5 

 
ท่ีมา : Kotler (2003) อา้งถึงในปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) 
 

1. การก าหนดรายละเอยีดผลติภัณฑ์ทีส่ั่งซ้ือ (Order-routine specification) 
  ภายหลงัการคดัเลือกและต่อรองกบัผูข้าย ผูซ้ื้อและผูข้ายท าสัญญาซ้ือขายก าหนด
รายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการซ้ือและการขาย ไดแ้ก่ การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ราคา 
จ านวนท่ีตอ้งการ ระยะเวลาการจดัส่ง นโยบายการรับคืนสินคา้ การรับประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑ์
ประเภทอุปกรณ์ส านักงาน และเคร่ืองมือซ่อมบ ารุงนิยมท าสัญญาสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์แบบรับเหมา 
(Blanket contract) เป็นสัญญาท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระยะยาวระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อโดยผูข้ายสัญญา
จดัส่งผลิตภณัฑ์ตามราคาท่ีตกลงไวก่้อนและภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูข้ายมีความพร้อมในการ
ส่งมอบ ตามปริมาณท่ีผูซ้ื้อตอ้งการในช่วงระยะเวลาหน่ึงตลอดระยะเวลาของสัญญา วิธีน้ีช่วยให ้
ผูซ้ื้อลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และเพิ่มอ านาจต่อรองจากลกัษณะการท าสัญญาซ้ือขาย
ระยะยาว การท าสัญญาแบบรับเหมาต้องซ้ือจากผูข้ายแหล่งเดียว ระบบการซ้ือขายแบบน้ีเป็น
อุปสรรคให้กบัผูข้ายภายนอกไม่มีโอกาสเขา้มาขาย ยกเวน้กรณีท่ีผูซ้ื้อไม่มีความพอใจในคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์การบริการ และราคา 
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 2. การประเมินผล (Performance review) 
  องค์กรธุรกิจสอบถามผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ภายในองค์กรรวมถึงเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือ เพื่อ
ประเมินผลหาคะแนนประสิทธิภาพโดยรวมเปรียบเทียบกับราคา โดยน าข้อมูลมาใช้เพื่อการ
ตดัสินใจซ้ือและการเจรจาต่อรองส าหรับการซ้ือคร้ังต่อไป นกัการตลาดควรตรวจสอบความพึง
พอใจของผูใ้ช ้และผูซ้ื้อภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ ์เพื่อทราบแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ
ใหบ้ริการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีส าหรับการซ้ือและการขายในโอกาสต่อไป 
  จากท่ีไดศึ้กษามาจึงสรุปไดว้า่ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือขององคก์รมี 8 ขั้นตอนหลกั 
คือ 
  1. การรับรู้ปัญหา เป็นการตระหนกัถึงปัญหา และตอ้งการสินคา้และ/หรือบริการ
มาแกไ้ขปัญหา 
  2. การก าหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์  เช่น ประเภท ปริมาณ ความ
น่าเช่ือถือ ความทนทาน ราคา เป็นตน้ 
  3. การก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
ทางเทคนิค 
  4. การค้นหาผู้ขาย เป็นการคน้หาผูข้ายท่ีสามารถส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 
  5. การพิจารณาข้อเสนอในการขาย เป็นการเปิดโอกาสให้ผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัครบ
ตามความตอ้งการเขา้มาเสนอการขายอยา่งเป็นทางการ 
  6. การคัดเลอืกผู้ขาย คือ การพิจารณาและก าหนดคุณสมบติัและเกณฑ์การคดัเลือก
ผูข้าย 
  7. การก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่ ส่ังซ้ือ เป็นการก าหนดคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ ์ราคา จ  านวนท่ีตอ้งการ ระยะเวลา การจดัส่ง การรับประกนั 
  8. การประเมินผล เช่น การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ ความพึงพอใจของผูซ้ื้อ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นไปตามเง่ือนไข เป็นตน้ 
  โดยการตดัสินใจซ้ือในแต่ละสถานการณ์ อาจมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง
กนั เช่น ในสถานการณ์ท่ีเป็นการซ้ือคร้ังแรกจะด าเนินไปตามขั้นตอนดงักล่าวทุกขั้นตอน แต่ใน
กรณีเป็นการซ้ือซ ้ าหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขการซ้ือ อาจจะไม่ผา่นกระบวนการซ้ือทุกขั้นตอน 
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6. แนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกผู้ขายของตลาดองค์การ (Supplier selection) 
 
 พิบูล ทีปะปาล (2537) อธิบายว่า ในการเลือกผูข้ายนั้น ฝ่ายจัดซ้ือจะพิจารณาถึง
ความสามารถทางดา้นเทคนิคของผูข้าย ความสามารถในการจดัส่งผลิตภณัฑ์ตรงเวลา และบริการ
ต่างๆ ท่ีจ  าเป็น และพิจารณาเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 

- การบริการดา้นเทคนิค (Technical support service) 
- การจดัส่งสินคา้ไดท้นัที (Prompt delivery) 
- การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick response to  
 customer needs) 
- คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product quality) 
- ช่ือเสียงของผูข้าย (Supplier reputation) 
- ราคาผลิตภณัฑ ์(Product price) 
- การมีผลิตภณัฑค์รบในสายผลิตภณัฑ ์(Complete product line) 
- ขีดความสามารถของตวัแทนขาย (Sale representative’s caliber) 
- การขยายเวลาใหสิ้นเช่ือ (Extension of credit) 
- ความสัมพนัธ์ส่วนตวั (Personal relationships) 
- เอกสารโฆษณาและคู่มือต่างๆ  (Literature and manuals) 

 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยุทธนา ธรรมเจริญ (2550) กล่าวถึงการเลือกผูข้ายวา่ ก่อนการเลือก
ผูข้าย ศูนยก์ลางการซ้ือจะก าหนดและล าดบัความส าคญัคุณสมบติัของผูซ้ื้อท่ีตอ้งการ หลงัจากการ
จดัอนัดบัผูข้ายตามเกณฑ์และระบุรายท่ีน่าสนใจท่ีสุด ปกติแลว้ผูซ้ื้อจะใช้การประเมินผูข้ายตาม
ตารางท่ี 2.5 เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 
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ตารางท่ี 2.5  เกณฑก์ารพิจารณาผูข้าย : ยทุธนา ธรรมเจริญ (2554) 
 

  ระดับการให้คะแนน 

เกณฑ์การพจิารณา ค่าถ่วงน า้หนัก แย่ พอใช้ ดี ดีเยีย่ม 
  (1) (2) (3) (4) 
ราคา 0.30    X 
ช่ือเสียงของผูข้าย 0.20   X  
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 0.30    X 
ความน่าเช่ือถือของบริการ 0.10  X   
ความยดืหยุน่ของผูข้าย 0.10   X  
คะแนนรวม : 0.30(4) + 0.20(3) + 0.30(4) + 0.10(2) + 0.10(3) = 3.5 

 
ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ (2544) 
 
 ในทางปฏิบติัผูข้ายจะใช้หลายวิธีเพื่อประเมินมูลค่าผูข้าย นกัการตลาดตอ้งท าความ
เขา้ใจให้ดี เพื่อให้ผูซ้ื้อเขา้ใจถึงการประเมินน้ี มีนกัวิจยั 3 ท่านไดศึ้กษาวิธีหลกัท่ีนกัการตลาดใช้
ประเมินมูลค่าลูกคา้พบว่ามี 8 วิธี บริษทัมีแนวโน้มท่ีจะใช้วิธีง่ายกว่าถึงแมว้่าวิธีการท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้นจะท าใหไ้ดภ้าพลูกคา้ท่ีถูกตอ้งมากกวา่ 
 การเลือกและความส าคัญของคุณสมบัติต่างๆ จะแตกต่างไปตามประเภทของ
สถานการณ์การซ้ือ การจดัส่งสินคา้ท่ีเช่ือถือได้ ราคา และช่ือเสียงของผูข้ายมีความส าคญัมาก
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งสั่งซ้ือเป็นประจ า ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาในการใช้งาน เช่น เคร่ืองถ่าย
เอกสาร จะตอ้งมีคุณสมบติัส าคญัสามประการ ไดแ้ก่ บริการดา้นเทคนิค ความยืดหยุ่นของผูข้าย 
และความน่าเช่ือถือได้ของผลิตภณัฑ์ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงอาจ
กระตุน้ให้เกิดเป็นปรปักษใ์นองคก์ร เช่น การเลือกระบบคอมพิวเตอร์ คุณสมบติัส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ช่ือเสียงของผูข้าย ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์และความยดืหยุน่ของผูข้าย 
 ศูนยก์ารซ้ืออาจพยายามท่ีจะเจรจากบัผูข้ายท่ีตนพอใจมากกว่า เพื่อให้ได้ราคาและ
เง่ือนไขท่ีดีกวา่ ก่อนการตดัสินใจเลือกขั้นสุดทา้ยในปี ค.ศ.1998 การตอบสนองของผูซ้ื้อคิดเป็น 
92% ท่ีตอบในการส ารวจของนิตยสาร Purchasing กล่าวถึงการต่อรองราคาเป็นหน่ึงในความ
รับผิดชอบสูงสุด เกือบทั้งหมดได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาในการพิจารณาเลือกผูข้าย 
นกัการตลาดสามารถเผชิญการเรียกร้องราคาต ่ากวา่ในหลายวิธี พวกเขาอาจแสดงหลกัฐานให้เห็น
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ตน้ทุนของวฏัจกัรผลิตภณัฑ์ในลกัษณะท่ีราคาสินคา้ของพวกเขาต ่ากว่าของคู่แข่ง นอกจากน้ียงั
สามารถอา้งถึงมูลค่าของบริการท่ีผูซ้ื้อไดรั้บในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีบริการเหล่าน้ีมี
ความเหนือกวา่คู่แข่ง 
 และสอดคลอ้งกบั นงนุช กนัธะชยั (2551) ท่ีกล่าวถึงการคดัเลือกผูข้ายวา่ การคดัเลือก
ผูข้าย (Supplier selection) เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกผูข้ายรายใดรายหน่ึง เกณฑ์ท่ีใช้
คดัเลือกผูข้าย มีดงัต่อไปน้ีคือ 

- ความสามารถในการขนส่ง 
- คุณภาพผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- บริการซ่อมแซม 
- ความสามารถดา้นเทคนิค 
- ประวติัการท างาน 
- ความสามารถดา้นการผลิต 
- ท าเลท่ีตั้ง 
- การใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า 
- ระบบการควบคุม 
- ช่ือเสียงของผูข้าย 
- ฐานะทางการเงินของผูข้าย 
- ทศันคติของผูซ้ื้อ 
- การใหบ้ริการเสริมก่อนและหลงัการขาย 
- การใหค้วามช่วยเหลือดา้นการฝึกอบรม 
- ความกา้วหนา้ดา้นการส่ือสาร 
- การบริหารและการจดัองคก์าร 
- ปัญหาดา้นกฎหมายและศีลธรรม 
- แรงงานสัมพนัธ์ 
- ความยดืหยุน่ของผูข้าย 
- ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
- ความน่าเช่ือถือของบริการ 
 ฯลฯ 
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 ก่อนการเลือกผูข้าย   ศูนยก์ลางการซ้ือจะก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัคุณสมบติัท่ี
ผูซ้ื้อตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงจดัอนัดบัผูข้ายตามเกณฑ์ท่ีระบุขา้งตน้และระบุรายท่ีน่าสนใจท่ีสุด 
ปกติแลว้ผูซ้ื้อจะใชเ้กณฑท่ี์ใชค้ดัเลือกผูข้ายตามคุณสมบติัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการมาประเมินผูข้ายแต่ละราย 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.6  เกณฑก์ารพิจารณาผูข้าย : นงนุช กนัธะชยั (2551) 
 

ที่ เกณฑ์การพจิารณา ค่าถ่วงน า้หนัก ระดับการให้คะแนน 

   แย่ พอใช้ ดี ดีเยีย่ม 
   (1) (2) (3) (4) 

1 ราคา 0.20    X 
2 ช่ือเสียงของผูข้าย 0.20  X   
3 ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 0.40   X  
4 ความน่าเช่ือถือของบริการ 0.15    X 
5 ความยดืหยุน่ของผูข้าย 0.05    X 

 

ท่ีมา : นงนุช กนัธะชยั (2551) 
 คะแนนรวม  = 0.20(4) + 0.20(2) + 0.40(3) + 0.15(4) + 0.05(4) 
      = 0.8 + 0.4 + 1.2 + 0.6 + 0.2 
      = 3.2 
 

 โดยปกติแลว้ ในทางปฏิบติัผูซ้ื้อจะใชห้ลายวิธีเพื่อประเมินผูข้าย นกัการตลาดตอ้งท า
ความเขา้ใจใหดี้ เพื่อใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจถึงการประเมินน้ี 
 การเลือกและความส าคัญของคุณสมบัติต่างๆ จะแตกต่างไปตามประเภทของ
สถานการณ์การซ้ือ การจดัส่งสินคา้ท่ีเช่ือถือได้ ราคา และช่ือเสียงของผูข้ายมีความส าคญัมาก
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีต้องสั่งซ้ือเป็นประจ า ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาในขั้นตอนการใช้งาน เช่น 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1) บริการดา้นเทคนิค (2) ความ
ยืดหยุ่นของผูข้าย (3) ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาความ
ขดัแยง้อนัจะน าไปสู่ปัญหาภายในองค์การ เช่น การเลือกระบบคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ี
ส าคญัท่ีสุด 3 ประการ คือ (1) ช่ือเสียงของผูข้าย (2) ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ และ (3) ความ
ยดืหยุน่ของผูข้าย 
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 จากท่ีไดศึ้กษามาจึงสรุปได้ว่า องค์การจะคดัเลือกผูข้ายโดยใช้เกณฑ์ท่ีส าคญัในการ
คดัเลือกผูข้าย  คือ 

1. ราคา 
2. ช่ือเสียงของผูข้าย 
3. ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
4. ความน่าเช่ือถือของบริการ 
5. ความยดืหยุน่ของผูข้าย 

 ในการเลือกผูข้าย ศูนยก์ลางการซ้ือมกัจะก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัคุณสมบติัท่ี
ผูซ้ื้อต้องการ หลังจากนั้นจึงจดัอนัดบัผูข้ายตามเกณฑ์การคดัเลือก โดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาใน
ขั้นตอนการใช้งาน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุนชน มกัจะถูกพิจารณา
คุณสมบติัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1) บริการดา้นเทคนิค (2) ความยืดหยุน่ของผูข้าย (3) ความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้อนัจะน าไปสู่
ปัญหาภายในองคก์าร เช่น การเลือกระบบคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุด 3 ประการ 
คือ (1) ช่ือเสียงของผูข้าย (2) ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์และ (3) ความยดืหยุน่ของผูข้าย 
 

7. แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
 
 7.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
   พิษณุ จงสถิตวฒันา (2542) กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด วา่ ส่วนผสมการตลาด 
คือ ปัจจยัแปรผนัทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบดัความ
ตอ้งการพร้อมทั้งน าความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนผสมการตลาดเป็นปัจจยัผนัแปรทาง
การตลาดท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได้ และเป็นหน้าท่ีผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปัจจยัแปรผนั
เหล่าน้ีให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขนัในตลาด เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั และสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย ภาพท่ี 2.5 แสดงถึง
ปัจจยัผนัแปรทางการตลาดทั้ง 4 หรือ 4 P’s ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมสินคา้ (Promotion) 
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ภาพท่ี 2.5  ส่วนผสมการตลาดท่ีควบคุมได ้4 P’s 
 
ท่ีมา : พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา (2542)  
  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) อธิบายถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาด ซ่ึงมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ วา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย
เคร่ืองมือต่อไปน้ี 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด 
  2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้
ไดผ้ลิตภณัฑ ์
  3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล 
 

ผู้บริโภค 

ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย 

ราคา การส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
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   กล่าวโดยสรุป คือ ส่วนประสมการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้
และมีผลต่อการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 7.2 องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 

  7.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
    พิษณุ จงสถิตวิทยา (2544) อธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้
หรือบริการ แนวคิดหรือแนวปฏิบติั ท่ีน าเสนอให้กบัตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
ความตอ้งการ ความปรารถนาของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพอใจจากส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีตวัตน คือ
สินคา้ และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไม่มีตวัตน คือ บริการแนวคิด และแนวปฏิบติั 
    บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีกิจการ
น าเสนอต่อตลาด โดยมุ่งสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของตลาดนั้นๆ ผูบ้ริโภคหรือตลาด
อาจไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

- โดยการสัมผสัรับรู้ เช่น ดูละคร ฟังดนตรี 
- โดยการจดัหามาครอบครอง เช่น การเป็นเจา้ของภาพวาดของศิลปิน  

การเป็นเจา้ของชา้งแกะสลกัจากภาคเหนือ 
- โดยการใช ้เช่น ใชข้บัข่ีไปยงัสถานท่ีต่างๆ (รถยนต)์ ใชพ้กัอาศยั (บา้น) 
- โดยการบริโภค เช่น การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์จดัอยูใ่นกลุ่มอาหารทั้งหลาย 

    บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ กล่าวถึงความส าคญัของผลิตภณัฑ์ ว่า ในส่วน
ประสมการตลาด (Marketing mixs) ทั้งส่ีตวั (4 P’s) ผลิตภณัฑ์ (Product) จดัเป็นตวัท่ีมีความส าคญั
มากเป็นอนัดบัหน่ึงทั้งน้ีดว้ยเหตุผลสองประการ คือ 
    ประการท่ีหน่ึง ผลิตภณัฑ์เป็นองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดท่ีถูก
ใช้เป็น “ตวัแลกเปล่ียน” และในท่ีสุดกลายเป็น “ตวัแทน” ของกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารครอบครอง
ของผูบ้ริโภค 
    ประการท่ีสอง ผลิตภัณฑ์เป็นค าตอบสุดท้ายท่ีบอกว่ากิจการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากน้อยเพียงใด ถา้ตอบสนองไม่ไดม้าก ผูบ้ริโภคจะไม่
กลบัมาซ้ือซ ้ า (Repeat purchase) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ค่าท่ีการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคมีสหสัมพนัธ์สูงกบัความต่อเน่ืองและย ัง่ยนืของธุรกิจ 
    กล่าวโดยสรุป คือ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสั
ไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด 
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  7.2.2 ราคา (Price) 
    พิษณุ จงสถิตวฒันา (2542) กล่าวถึงราคาวา่ ในจ านวนองค์ประกอบทั้ง 4 
ของส่วนผสมการตลาด ราคาเป็นองค์ประกอบเดียวท่ีได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากนัก
เศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะนกัเศรษฐศาสตร์จุลภาคซ่ึงจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัราคาและ
ระดบัความตอ้งการของตลาด นกัการตลาดใชว้ตัถุประสงคก์ารตลาดต่างๆ ดงัน้ี 

1. การก าหนดราคาเพื่อเนน้การท าก าไร เช่น อตัราผลตอบแทนจากยอดขาย 
หรืออตัราผลตอบแทนการลงทุน เป็นตน้ 

2. การก าหนดราคาเพื่อเน้นการขายและมูลค่าขาย เช่น เพื่อเพิ่มมูลค่าขาย 
หรือเพิ่มส่วนครองตลาด เป็นตน้ 

3. การก าหนดราคาเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาด เช่น การตั้งราคาตาม
ตลาด หรือคู่แข่งท่ีส าคญั เป็นตน้ 

4. การก าหนดราคา เพื่อเน้นจุดยืนผลิตภณัฑ์ เช่น จุดยืนคุณภาพผลิตภณัฑ ์
หรือจุดยนืภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
    ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ เสาวภา มีถาวรกุล (2544) อธิบายวา่ ราคา  
(Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ/หรือ
บริการ) โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อผู ้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้ นมีมูลค่า (Value) และก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 
    กล่าวโดยสรุป คือ ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์
  7.2.3 การจัดจ าหน่าย (Place) 
    พิษณุ จงสถิตวฒันา (2542) กล่าวถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายว่า ถึงแมว้่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเราตอ้งการเสนอขายจะดีเลิศเพียงไรก็ตาม คงจะมีประโยชน์น้อยมากถ้า
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไม่สามารถหาซ้ือไดใ้นเวลาท่ีเขาตอ้งการ และในสถานท่ีท่ีเขาจะหาซ้ือไดส้ะดวก
ท่ีสุด และน่ีคือวตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    และกล่าวว่า การกระจายผลิตภณัฑ์ เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีเร่ิมตั้งแต่
การสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อการผลิต การเก็บรักษา การควบคุมสินคา้คงคลงั และการกระจายผลิตภณัฑ์
ไปยงัคลังต่างๆ ก่อนท่ีจะส่งมอบให้สมาชิกช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อท าการจ าหน่ายไปยงั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
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    เสาวภา มีถาวรกุล (2544) อธิบายว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มของสถาบันท่ีเข้ามาท าหน้าท่ีการตลาดหรือกิจกรรมการตลาด ในอันท่ีจะน า
ผลิตภณัฑ์จากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งบริโภค ดงันั้น ผูผ้ลิตและลูกคา้รายสุดทา้ย จะเป็นส่วนหน่ึง
ของทุกๆ ช่องทางการจ าหน่าย กิจการจะใช้จ  านวนของระดับคนกลางเพื่อระบุความยาวของ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้น ระดบัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel levels) จึงหมายถึง จ านวน
ของคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีหรือผลิตภณัฑ์ และการมีกรรมสิทธ์ใน
ผลิตภณัฑน์ั้น 
    ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ (2544) กล่าวถึง การจดัจ าหน่าย วา่ กระบวนการทาง
การตลาดท่ีมีผูผ้ลิตสินคา้จะท าใหสิ้นคา้ของตนเองไปสู่ผูบ้ริโภค หรือท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือสินคา้ได้
อย่างสะดวก ในราคาท่ีเหมาะสม ตามเวลาท่ีตอ้งการไม่ใช่เร่ืองง่าย หากจะนึกภาพโรงงานของ
ผูผ้ลิตตั้งอยู่ ณ จุดใดจุดหน่ึงในขณะท่ีผูบ้ริโภคกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
สินคา้ในเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูผ้ลิตจะสนองความตอ้งการ “โดยตรง” ถึงผูบ้ริโภค
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ หรือ “อรรถประโยชน์” ทั้งในดา้นปริมาณสินคา้ ตน้ทุนสินคา้ และเวลาได ้
    เหตุผลขา้งตน้ในกระบวนการทางการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีสามเขา้
มาเก่ียวขอ้งอยูต่รงกลางระหวา่งผูผ้ลิต (จ านวนหน่ึง) กบัผูบ้ริโภค (จ านวนมาก) บุคคลท่ีสามท่ีวา่น้ี
ก็คือกลุ่มของ “คนกลาง” (Intermediaries) ในรูปแบบต่างๆ ท่ีประกอบกนัเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Marketing channels หรือ Distribution channels) เช่น คนกลางในรูปแบบร้านคา้ 
(Merchants) ไดแ้ก่ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก คนกลางในรูปแบบตวัแทน (Agents) คนกลางในรูปแบบ
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitators) เช่น คลงัสินคา้ บริษทัขนส่ง ธนาคาร เป็นตน้ 
    ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Marketing channels/Distribution channels) จึงเป็น
กลุ่มขององค์กรอิสระซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการท่ีจะน าสินคา้ และบริการไปสู่การบริโภค
นัน่เอง 
    กล่าวโดยสรุป คือ การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
  7.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
    ไกรฤทธ์ิ บุญเกียรติ (2544) อธิบายวา่ การส่งเสริมการตลาด หมายถึง  
การส่ือสารหรือการส่ือขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ภาพลกัษณ์ของกิจการ และอ่ืนๆ จาก
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยอาศยัส่ือต่างๆ ดว้ยวตัถุประสงคก์ารส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
และกิจการเองก็ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
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    พิษณุ จงสถิตวฒันา (2542) กล่าววา่ การส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ช่วย
ส่ือสารให้ลูกคา้เป้าหมายตระหนักถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอ้งการเสนอขาย รับรู้ถึงคุณภาพ
ดีเด่นของผลิตภณัฑ์ กระตุน้เร้าให้เกิดความสนใจและชกัชวนให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการในท่ีสุด 
ส่วนผสมของการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการ
ขาย และการประชาสัมพนัธ์ 
    กล่าวโดยสรุป คือ การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล 
 

8. แนวคดิระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
 
 8.1 รูปแบบระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
  เฉลิมชัย วงษ์นาคเพ็ชร์ (2552) กล่าวถึงระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนว่า น ้ าด่ืมท่ี
บริโภคกนัเองในชุมชน ในโรงเรียน ในโรงงาน ในครัวเรือน ในกรณีน้ีเราเนน้การผลิตไปท่ีการท า
น ้ าให้ใส การก าจดัสารเคมีท่ีเป็นพิษ และการฆ่าเช้ือโรคในน ้ า แต่เพราะไม่ได้ผลิตน ้ าเพื่อการ
จ าหน่ายจึงไม่จ  าเป็นต้องใช้มาตรฐานน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทของกระทรวง
สาธารณสุข แต่อาจใชม้าตรฐานน ้ าด่ืมขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) แทนได ้ซ่ึงส่งผลให้ระบบ
กรองมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่และลงทุนนอ้ยกวา่ 
 8.2 หลกัการของระบบกรองน า้เพือ่ผลติดื่ม 
  เฉลิมชยั วงษน์าคเพช็ร์ (2552) กล่าวถึงหลกัการของระบบกรองน ้ าเพื่อผลิตน ้ าด่ืม
วา่ การผลิตน ้าด่ืมนั้น หลกัการผลิตคือตอ้งปรับปรุงคุณภาพน ้ าทางกายภาพ เคมี และจุลินทรียใ์ห้ได้
คุณภาพน ้าท่ีอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าด่ืมท่ีสะอาดปลอดภยั ซ่ึงขอสรุประบบกรองท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
  - ถ้าน ้าดิบไม่ใส มีความขุ่น มีสารแขวนลอยปะปน ตอ้งมีระบบปรับปรุงคุณภาพ
น ้าก่อนเขา้สู่ระบบผลิต เช่น การตกตะกอนดว้ยสารส้ม การกรองหยาบออกก่อน เป็นตน้ 
  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่มีปริมาณสารละลายในน ้าทั้งหมด (Total dissolved solids) 
สูงไม่เกนิ 500 มิลลกิรัม/ลติร ใชร้ะบบกรองแบบปกติ (นิยมเรียกกนัวา่ระบบ “ซอฟท”์ ซ่ึงมาจากค า
วา่ Softener นัน่เอง) เพราะมีค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์มาตรฐานทุกมาตรฐานก าหนดไวอ้ยูแ่ลว้ 
  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่มีปริมาณสารละลายในน ้าทั้งหมด (Total dissolved solids) 
สูงเกิน 500 มิลลิกรัม/ลิตร และต้องการผลิตน ้าดื่มเพื่อขอ อย. ต้องใช้ระบบกรองแบบ Reverse 
osmosis เพราะมาตรฐาน อย. ก าหนดว่าน ้ าด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิทตอ้งมีปริมาณสารละลาย
ทั้งหมดหรือ Total dissolved solids (TDS) ไม่เกิน 500 มิลลิกรัม/ลิตร 
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  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่มีปริมาณสารละลายในน ้าทั้งหมด (Total dissolved solids) 
อยู่ระหว่าง 500 – 1,500 มิลลกิรัม/ลติร หากไม่ต้องผลติน า้ดื่มเพือ่ขอ อย. หรือผลิตเป็นน ้าดื่มชุมชน 
ก็สามารถใชร้ะบบ “ซอฟท”์ ได ้
  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่มีปริมาณสารละลายในน ้าทั้งหมด (Total dissolved solids) 
เกิน 1,500 มิลลิกรัม/ลิตร ควรหาแหล่งน ้ าอ่ืนดีกว่า เพราะถา้ใชร้ะบบ Reverse osmosis จะท าให้
เคร่ืองท างานหนกัตอ้งบ ารุงรักษาบ่อยๆ และถา้ไม่ใชร้ะบบ Reverse osmosis น ้ าก็มีสารต่างๆ มาก
เกินไปจนไม่น่าด่ืม 
  - ถ้าน ้าดิบใสดีแล้ว แต่มีปริมาณสารพิษหรือโลหะหนักเกินกว่าที่มาตรฐาน
ก าหนด ตอ้งใชร้ะบบกรองแบบ Reverse osmosis 
  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่มีคลอไรด์เกินกว่าที่มาตรฐานก าหนด (250 มิลลิกรัม/ลิตร) 
มีโอกาสสูงท่ีน ้าจะมีรสชาติกร่อย-เคม็ จึงตอ้งใชร้ะบบกรองแบบ Reverse osmosis 
  - ถ้าน า้ดิบใสดีแล้ว แต่น ้ามีรสกร่อยเค็ม ตอ้งใชร้ะบบกรองแบบ Reverse osmosis 
เท่านั้น 
  ดงันั้น ไม่วา่แหล่งน ้ าดิบจะมาจากแหล่งใดก็ตามตอ้งตรวจวดัคุณภาพน ้ าดิบก่อน
เสมอเพื่อการตดัสินใจเลือกระบบกรองน ้าอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงในกรณีท่ีใชน้ ้ าจากการประปานครหลวง
หรือการประปาภูมิภาคมาผลิต การวิเคราะห์คุณภาพน ้ าอาจไม่จ  าเป็น (แต่ถ้าน ้ าจากการประปา
ภูมิภาคผลิตมาจากน ้าบาดาลก็ตอ้งท าการตรวจวเิคราะห์ก่อนเช่นกนั) 
 8.3 อัตราการผลิตและเงื่อนไขการก่อสร้างที่เหมาะสมส าหรับชุมชนในกรณีสร้าง
ระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
  เฉลิมชยั วงษน์าคเพช็ร์ (2552) อธิบายวา่ อตัราการผลิตและเง่ือนไขการก่อสร้างท่ี
เหมาะสมส าหรับชุมชนในกรณีสร้างระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนว่า ปกติระบบน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนยึด
การออกแบบจากความตอ้งการบริโภคน ้าเฉล่ีย 5 ลิตร/คน/วนั ซ่ึงตวัเลขน้ีช่วยใหเ้ราสามารถค านวณ
อตัราการผลิตท่ีเหมาะสมได ้เช่น ชุมชนขนาด 100 หลงัคาเรือนจะมีประชากรประมาณ 500 คน 
(เฉล่ีย 5 คน/ครัวเรือน) ดงันั้นความตอ้งการน ้ าบริโภคคือ 500x5 ลิตร เท่ากบั 2,500 ลิตร/วนั ดงันั้น
เราควรเลือกระบบผลิตน ้ าด่ืมประมาณ 500 ลิตร/ชัว่โมง ก็พอ หากชุมชนขนาดใหญ่ข้ึนก็ใชอ้ตัรา
การผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีค าแนะน า ดงัน้ี 

1) อัตราการผลิตขนาด 500 ลิตร/ช่ัวโมง เหมาะกบัชุมชนตั้งแต่ 50-200 ครัวเรือน 
หรือหมู่บา้นท่ีมีประชากรประมาณ 250-1,000 คน 
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2) อัตราการผลิตขนาด 800 ลิตร/ช่ัวโมง เหมาะกบัชุมชนตั้งแต่ 200 ครัวเรือนข้ึน
ไป หรือหมู่บา้นท่ีมีประชากรตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป หรือตอ้งการผลิตน ้ าด่ืมเพื่อเป็นผลิตภณัฑ์ของ
วสิาหกิจชุมชน สหกรณ์ 

3) หมู่บ้านที่ไม่มีแหล่งน ้าผิวดินหรือมีน้อย แล้วน ้าบาดาลก็มีปริมาณน้อย-
คุณภาพไม่ดี เราสามารถใช้ระบบ Reverse osmosis เขา้มาช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนน ้ าด่ืมได ้
แมว้า่บ่อบาดาลจะใหน้ ้าเพียง 1,000 ลิตร/ชัว่โมง แต่ก็มากเพียงพอท่ีจะน ามาผลิตน ้าด่ืมได ้

4) ใช้ระบบ Reverse osmosis เมื่อไม่แน่ใจว่าแหล่งน ้าที่เราเอามาท าน ้าดื่มน้ัน
ปนเป้ือนสารเคมี สารพิษ หรือโลหะหนักหรือไม่ ไม่ว่าแหล่งน ้ านั้นจะเป็นน ้ าบาดาลหรือน ้ าผิวดิน  
ก็ตาม 
 8.4 หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาก่อสร้างระบบผลติน า้ดื่มให้กบัชุมชน มีดงัน้ี 
  1) ลกัษณะหมู่บ้านทีค่วรได้รับการพจิารณาก่อน 

(1) เป็นหมู่บา้นท่ีขาดแคลนน ้าด่ืมสะอาดส าหรับการบริโภค 
(2) ชุมชนมีความเขม็แขง็ โดยพิจารณาจากความส าเร็จ (หรือลม้เหลว)  

ของกิจการประปาหมู่บา้นของชุมชนนั้นๆ หรือพิจารณาจากความส าเร็จ (หรือลม้เหลว)  
ของโครงการต่างๆ ท่ีชุมชนไดรั้บ 

(3) ประชาชนมีความตอ้งการและสามารถบ ารุงรักษาระบบได ้(ซ่ึงควรใหมี้ 
การเขียนแบบฟอร์มแสดงความตอ้งการ และลงช่ือประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 25 หลงัคาเรือน) 

(4) ชุมชนควรมีขนาดมากกวา่ 50 หลงัคาเรือน (ยิง่มากยิง่ดี เพราะจะท าใหเ้กิด 
ความคุม้ค่าในการลงทุน) มีระบบประปาหมู่บา้นท่ีใช้งานได้ ไม่ว่าจะเป็นประปาบาดาล หรือ
ประปาผวิดินก็ได ้

(5) กรณีท่ีต่อน ้าประปาจากหมู่บา้นอ่ืนมาใช้ ตอ้งไดรั้บการยินยอมจาก 
กรรมการบริหารระบบประปานั้นๆ เสียก่อน และกิจการระบบน ้าด่ืมตอ้งขอใช้น ้ าเหมือนผูใ้ช้น ้ า
รายหน่ึง 

(6) ชุมชนตอ้งมีพื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีอยา่งนอ้ย 12 ตารางเมตรเพื่อวางระบบ 
ผลิตน ้าด่ืม และพื้นท่ีนอกอาคารส าหรับวางถงัน ้าอีกอยา่งนอ้ย 10 ตารางเมตร มีท่อน ้าประปาอยู ่
ไม่ไกล และมีไฟฟ้า (หา้มใชพ้ื้นท่ีของบุคคลธรรมดาเพราะจะมีปัญหาการบริหารงานในอนาคต) 
  2) เงื่อนไขการก่อสร้างระบบผลติน า้ดื่ม 
   (1) คณะกรรมการหมู่บ้านหรือผูน้ าหมู่บ้านต้องหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อ
ติดตั้งระบบกรอง โดยสถานท่ีนั้นตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
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- เป็นสถานท่ีสาธารณะ เพราะถา้เป็นสถานท่ีของคนใดคนหน่ึงจะมีปัญหา 
เร่ืองการใชง้าน การบ ารุงรักษา และการขดัแยง้ผลประโยชน์ภายหลงั 

- มีบริเวณมิดชิด เช่น อาคารประจ าหมู่บา้นท่ีสร้างดว้ยงบ SML หรืออาจ 
เป็นสหกรณ์ของชุมชน ฯลฯ 

- ตอ้งเป็นหอ้งขนาดไม่เล็กกวา่ 3x4 เมตร และควรมีความสูงอยา่งนอ้ย 2  
เมตร มีหลงัคาคลุม ไม่โดนแดด ไม่โดนฝน มีประตูหนา้ต่างป้องกนัการโจรกรรมได ้คณะกรรมการ
หมู่บา้นหรือผูน้ าหมู่บา้นอาจตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้อาคารมีความพร้อมและปลอดภยัต่อการ
ใชง้านซ่ึงหมู่บา้นตอ้งด าเนินการเอง 

- มีพื้นท่ีนอกอาคารอยา่งนอ้ย 10 ตารางเมตร เพื่อวางถงัเก็บน ้า 

- มีไฟฟ้า 220 โวลท์ 1 เฟส ซ่ึงระบบกรองสามารถต่อไฟฟ้ามาใชไ้ดท้นัที 

- มีท่อน ้าประปาจากประปาหมู่บา้นห่างจากอาคารไม่เกิน 50 เมตร และต่อ 
เขา้มาใกลบ้ริเวณหอ้งท่ีจะติดระบบกรอง 

- มีบริเวณท่ีสามารถต่อก๊อกน ้าใหป้ระชาชนมารับน ้าด่ืมจากระบบกรองน้ี 
ได ้หรือมีบริเวณใหบ้รรจุน ้าด่ืมลงในภาชนะไดส้ะดวก สะอาด ปลอดภยั 
   (2) ตอ้งมีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารระบบน ้ าด่ืมน้ี โดยคณะกรรมการ
ควรประกอบด้วยบุคคลต่างๆ อย่างน้อย 3 คน หรือน าระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
บริหารกิจการและการบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น พ.ศ. 2548 มาประยุกตใ์ชก้็ได ้ซ่ึงหนา้ท่ีของ
กรรมการ มีดงัน้ี 

- บริหารกิจการระบบน ้าด่ืมน้ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

- ก าหนดอตัราน ้าด่ืมท่ีเหมาะสม เช่น ถงัขนาด 20 ลิตร ราคา 5 บาทเป็นตน้  
ทั้งน้ีเพื่อน ารายไดม้าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา ค่าไส้กรองน ้ า 
ค่าผูดู้แลบ ารุงรักษาระบบ เป็นตน้ 

- มีเจา้หนา้ท่ีบ ารุงรักษาระบบผลิตน ้าด่ืมโดยตอ้งลา้งหรือเปล่ียนไส้กรอง 
และสารกรอง รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ตามค าแนะน าเพื่อใหไ้ดน้ ้าด่ืมสะอาดตลอดเวลา 

- เก็บรักษาเงินท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

- ก าหนดเวลาใหบ้ริการจ าหน่ายน ้าด่ืมท่ีเหมาะสมจดัประชุมอยา่งนอ้ยปี 
ละ 1 คร้ัง เพื่อช้ีแจงผลการด าเนินการระบบผลิตน ้ าด่ืมน้ีให้ประชาชนทัว่ไปทราบ และเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นในการด าเนินการอนัจะน ามาสู่การบริการท่ีดีข้ึน 
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   (3) ขอให้ประชาชนบริโภคน ้ าด่ืมเพื่อทดแทนการด่ืมน ้ าจากการประปา
โดยตรง หรือจากน ้าบ่อท่ีอาจไม่มีระบบการกรองและฆ่าเช้ือโรคท่ีดีพอ 
   (4) ประชาชนในหมู่บา้นตอ้งมีส่วนร่วมโดยการมาช่วยกนัจดัหาติดตั้งอุปกรณ์
บางอย่าง หรือปรับปรุงสถานท่ี ซ่ึงจะต้องช่วยกันท าอะไรบ้างนั้นข้ึนอยู่กับสถานท่ีของแต่ละ
หมู่บา้นซ่ึงไม่เหมือนกนั (วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและสามารถบ ารุงรักษาเอง
ได ้ตอ้งการผูน้ าหมู่บา้น เช่น ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และลูกบา้น 2-3 คนมาช่วยกนั) หรืออาจ
บริจาคเงินหรือส่ิงของสบทบการก่อสร้างใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 

9. แนวคดิองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

9.1 ประวตัิและพฒันาการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  โกวิทย ์พวงงาม (2554) จากฐานขอ้มูลการเมืองการปกครองสถาบนัพระปกเกลา้ 
(http://www.thaipoliticsgovernment.org : 29 มกราคม 2554) อธิบายถึงประวติัและพฒันาการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
  1) ก าเนิดและพฒันาการองค์การบริหารส่วนต าบล ในอดีต การจดัระเบียบบริหาร
ระดบัต าบลมี 3 รูปแบบ คือ 
   รูปแบบท่ี 1 คณะกรรมการต าบลและสภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 
ท่ี 222/2499 โดยคณะกรรมการต าบลประกอบดว้ย ก านนัทอ้งท่ี ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบล แพทย์
ประจ าต าบล ครูประชาบาลในต าบลนั้นคนหน่ึง ราษฎรผูท้รงคุณวุฒิในต าบลนั้น ไม่นอ้ยกวา่ 2 คน 
และให้มีขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในต าบลนั้นเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการต าบลดว้ย ส่วนสภาต าบล
ประกอบด้วยสมาชิกสภาต าบลซ่ึงมาจากราษฎรผูมี้คุณสมบติัเช่นเดียวกบัผูส้มคัรรับเลือกเป็น
ผูใ้หญ่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน 
   รูปแบบท่ี 2 องค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการส่วนต าบล พ.ศ. 2499 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สภาต าบลและ
คณะกรรมการต าบล ซ่ึงสภาต าบลประกอบดว้ย สมาชิกซ่ึงราษฎรในหมู่บา้นเลือกตั้งหมู่บา้นละ 1 
คน ก านนัและผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบลเป็นสมาชิกสภาต าบลโดยต าแหน่ง ส่วนคณะกรรมการ
ต าบล ประกอบดว้ย ก านนัต าบลทอ้งท่ีเป็นประธาน ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในต าบล แพทยป์ระจ าต าบล 
และกรรมการอ่ืนซ่ึงนายอ าเภอแต่งตั้งจากครูใหญ่โรงเรียนในต าบลหรือผูท้รงคุณวุฒิอ่ืนจ านวน 
ไม่เกิน 5 คน 
 

http://www.thaipoliticsgovernment.org/


 50 

   รูปแบบท่ี 3 สภาต าบลตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 275/2509 เป็น 
การบริหารในรูปของคณะกรรมการเรียกว่า “คณะกรรมการสภาต าบล” ซ่ึงประกอบดว้ย ก านัน 
ผูใ้หญ่บ้านทุกหมู่บ้านในต าบลและแพทย์ประจ าต าบลเป็นกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง 
นอกจากน้ี ยงัประกอบด้วยครูประชาบาลในต าบลนั้น 1 คน ซ่ึงนายอ าเภอคดัเลือกจากครู
ประชาบาลในต าบลเป็นกรรมการสภาต าบล และราษฎรผูท้รงคุณวุฒิหมู่บา้นละ 1 คน ซ่ึงราษฎรใน
หมู่บา้นเลือกตั้งข้ึนเป็นกรรมการสภาต าบล โดยก านันเป็นประธานกรรมการสภาต าบลโดย
ต าแหน่ง และมีรองประธานกรรมการสภาต าบลคนหน่ึงซ่ึงคณะกรรมการสภาต าบลเลือกตั้งจาก
กรรมการดว้ยกนั การบริหารงานของสภาต าบลนอกจากจะมีคณะกรรมการสภาต าบลดงักล่าว สภา
ต าบลยงัมีเลขานุการสภาต าบลคนหน่ึงซ่ึงคณะกรรมการสภาต าบลเลือกตั้งกนัข้ึนมาหรือตั้งจาก
บุคคลภายนอก และมีท่ีปรึกษาสภาต าบล ซ่ึงเป็นพฒันากรต าบลนั้นอีกดว้ย  
   การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึนในสมยันั้น ก็เพื่อให้การปกครองใน
ระดบัต าบลท่ีมีความเจริญและมีรายไดร้ะดบัหน่ึง ไดมี้การปกครองตนเองตามหลกัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ต่อมาในปี 2515 องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดถู้กยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ซ่ึงประกาศคณะปฏิวติัดงักล่าวยงัคงใหส้ภาต าบลมีอยูต่่อไป  
   หลงัจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬในปี พ.ศ. 2535 กระแสการปฏิรูปการเมืองได้
ก่อตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว มีการเรียกร้องให้มีการปฏิรูปการเมืองในหลาย ๆ ดา้น  และดา้นหน่ึงคือ 
การเรียกร้องใหมี้การกระจายอ านาจ ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซ่ึงประกาศใชใ้นวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 และมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสาระส าคญัของกฎหมายฉบบัดงักล่าวคือการยก
ฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ีย 
ไม่ต ากวา่ปีละ 150,000 บาท สามารถจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้ดงันั้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจึงกลบัมาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต าบลอีก คร้ังหน่ึง  
   โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
คณะกรรมการบริหาร สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สมาชิกสภาสองประเภท 
ประเภทแรกเป็นสมาชิกสภาโดยต าแหน่ง ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น และแพทย์
ประจ าต าบล ประเภทท่ีสองเป็นสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนหมู่บา้นละ 2 คน ส่วน
คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ย ก านนัเป็นประธานโดยต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นอีกไม่เกิน 2 คน 
และสมาชิกสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งอีกไม่เกิน 4 คน รวมแลว้มีคณะกรรมการบริหารไดไ้ม่เกิน 7 คน 
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   ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ใน
หมวด 9 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 285 ท่ีก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มีสภาท้องถ่ินและคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจาก 
การเลือกตั้ง คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน  
   ในกลางปี พ.ศ. 2546 รัฐสภาไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2546 โดยได้มีการยกเลิกช่ือเรียก คณะกรรมการบริหารและ
กรรมการบริหาร ให้ใชช่ื้อ คณะผูบ้ริหาร และช่ือเรียก ประธานกรรมการบริหาร เปล่ียนเป็น  นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล รองประธานกรรมการบริหารเปล่ียนเป็น รองนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เปล่ียนช่ือเรียกขอ้บงัคบัต าบลเป็น ขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล และยกเลิกไม่ให้
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นเลขานุการคณะผูบ้ริหาร  
   การปรับโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลคร้ังส าคญัเกิดข้ึนอีกคร้ัง
ในช่วง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2546 หลงัจากมีการแกไ้ขเพิ่มพระราชบญัญติัสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลไปเม่ือกลางปี พ.ศ. 2546 แต่เป็นการแก้ไขในรายละเอียด
ปลีกย่อยเท่านั้น ความจริงไดมี้ความพยายามในการเสนอให้มีการแกไ้ขท่ีมาของฝ่ายบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมาแลว้คร้ังหน่ึง โดยวุฒิสภา
ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมสาระส าคญัในกฎหมายท่ีผา่นการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรข้ึนมา ไดแ้กไ้ขให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แต่เม่ือร่างกฎหมาย
กลบัมาสภาผูแ้ทนราษฎร ปรากฏวา่สภาผูแ้ทนราษฎรไม่เห็นดว้ยและไดมี้การตั้งคณะกรรมาธิการ
ร่วมเพื่อ ปรับปรุงร่างกฎหมายดงักล่าว แต่เม่ือเสนอเขา้สู่สภาผูแ้ทนราษฎรอีกคร้ัง ปรากฏวา่สภา
ผูแ้ทนราษฎรไม่เห็นชอบ  
    แต่ความเคล่ือนไหวจากหลายฝ่ายท่ีตอ้งการให้มีการแกไ้ขท่ีมาให้ผูบ้ริหาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ินยงัไม่หยุดน่ิง 
สาเหตุท่ีส าคญัของการเคล่ือนไหวน้ีเกิดจากการเปิดช่องไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 285 
ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีมาของสภาทอ้งถ่ินและฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
ก าหนดให้ฝ่ายบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีท่ีมาได ้2 ทาง ทางแรก มาจากมติของสภา
ทอ้งถ่ิน ทางท่ีสองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน เม่ือกฎหมายรัฐธรรมนูญ
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เปิดช่องก็ไดมี้ความเคล่ือนไหวให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงคร้ังแรกเม่ือช่วงปี 
พ.ศ. 2542-2543 โดยองคก์รท่ีออกมาเคล่ือนไหวในช่วงดงักล่าวคือ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย ไดอ้า้งถึงปัญหาของโครงสร้างเดิมท่ีเป็นอยูท่ี่ฝ่ายบริหารมาจากมติของสภาทอ้งถ่ินนั้น
เป็นโครงสร้างท่ีมีปัญหา เพราะ  
    (1) โครงสร้างท่ีนายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล ท าให ้
นายกเทศมนตรีต้องพึ่ งพาหรือต้องการเสียงสนับสนุนข้างมากจากสภาเทศบาล  ฉะนั้นหาก
นายกเทศมนตรีไม่สามารถควบคุมเสียงขา้งมากในสภาเทศบาลได ้เป็นการเปิดช่องฝ่ายสภาเทศบาล 
โค่นนายกเทศมนตรีออกจากต าแหน่งได ้ส่งผลใหใ้นสมยัหน่ึง ๆ มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
ทอ้งถ่ินบ่อยคร้ัง  
    (2) การเปล่ียนแปลงนายกเทศมนตรีบ่อยคร้ัง ก่อให้เกิดผลเสียต่อการ
บริหารงานในเทศบาล เพราะจะท าให้นโยบายขาดความต่อเน่ือง ยากท่ีจะผลกัดนันโยบายต่าง ๆ 
เป็นรูปธรรมได ้และทา้ยท่ีสุดผลเสียหรือความเสียหายตกแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  
    (3) โครงสร้างท่ีนายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล เป็นโครงสร้าง
ท่ีนายกเทศมนตรีตอ้งเอาใจสมาชิกสภาโดยให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างกนัในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพื่อรักษาเสียงขา้งมากเอาไว  ้ ท าให้นายกเทศมนตรีตอ้งคอยเอาใจสมาชิกสภาเทศบาล
มากกวา่เอาใจประชาชน  
    ปัญหาโครงสร้างของเทศบาลท่ีฝ่ายบริหารมาจากมติของสภานั้น เป็น
โครงสร้างท่ีฝ่ายบริหารไม่เขม้แข็ง ปัญหาเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของการเรียกร้องให้มีการแกก้ฎหมาย
เพื่อให้มีการ เปล่ียนแปลงท่ีมาของฝ่ายบริหารในเทศบาล  และการเรียกร้องดงักล่าวมาประสบ
ความส าเร็จในปี พ.ศ. 2543 เม่ือรัฐสภาไดพ้ิจารณาผา่นกฎหมายท่ีก าหนดให้นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้ ง โดยตรงของประชาชน  แต่กฎหมายดังกล่าวไม่ได้ก าหนดให้ทุกเทศบาลมี
นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีเพียงเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
เท่านั้นสามารถเลือกตั้งนายกเทศมนตรีทางตรง ส่วนเทศบาลต าบลตอ้งรอไปในปี พ.ศ. 2550 จึงจะ
สามารถท าประชามติสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลไดว้า่ตอ้งการใชท่ี้มาของนายกเทศมนตรี
รูปแบบใด  
    ความส าเร็จของฝ่ายเทศบาลเป็นการท าให้เกิดการเคล่ือนไหวในฝ่ายของ
องคก์าร บริหารส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการเรียกร้องให้มีการแกไ้ขกฎหมาย
เปล่ียนแปลงท่ีมาของฝ่ายบริหารให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และในท่ีสุดปลายปี 
พ.ศ. 2546 ก็มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในประวติัศาสตร์การปกครองทอ้งถ่ินของไทย เม่ือรัฐสภา 
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ไดพ้ิจารณาผา่นกฎหมายทอ้งถ่ินแกไ้ขเพิ่มเติม 3 ฉบบั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 โดยเน้ือหาสาระส าคญัของกฎหมาย
ทั้ง 3 ฉบบั คือ การก าหนดให้ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
  2) ระดับช้ันและเกณฑ์การแบ่งระดับองค์การบริหารส่วนต าบล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติมในเวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดส่้งผลให้มีการกระจายอ านาจสู่องคก์รประชาชนใน
ระดบั ต าบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาต าบลซ่ึงมีรายไดต้ามเกณฑ์คือ มีรายไดไ้ม่รวมเงิน
อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล กล่าวไดว้า่การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของ
สังคมท่ีต้องการจะปฏิรูปการเมือง  ดงันั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความ
พยายามในการปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
   องค์การบริหารส่วนต าบลมีความส าคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด แต่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นท่ีชนบท องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาส
ให้ประชาชน ในชุมชนระดบัต าบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ก่อนท่ีจะมีการยุบรวม อบต. เขา้กบัราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน และตั้งสภา
ต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มมากข้ึนนั้น มีองค์การบริหารส่วนต าบลประมาณ 6,500 
แห่ง (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2550) โดยมีการแบ่งระดบัออกเป็น 5 ชั้น ตามระดบัของรายได ้
ดงัน้ี  
   (1) อบต. ชั้น 1 รายไดต้ั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
   (2) อบต. ชั้น 2 รายไดร้ะหวา่ง 12 - 20 ลา้นบาท 
   (3) อบต. ชั้น 3 รายไดร้ะหวา่ง 6 - 12 ลา้นบาท 
   (4) อบต. ชั้น 4 รายไดไ้ม่เกิน 6 ลา้นบาท 
   (5) อบต. ชั้น 5 รายไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท  
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   ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ไดมี้การยุบรวม อบต. เขา้กบัราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน และตั้งสภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพิ่มข้ึน ปัจจุบนัจึงมีจ านวน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนทั้งส้ิน 6,725 แห่งและมีการเปล่ียนแปลงการแบ่งกลุ่ม อบต. เป็น 
3 ขนาด คือ  
   1) อบต.ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 1 เดิม) 
   2) อบต.ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 2 และ อบต. ชั้น 3 เดิม) 
   3) อบต.ขนาดเล็ก (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 4 และ อบต. ชั้น 5 เดิม)  
   โดยมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชแ้บ่งขนาด อบต. มี 5 เกณฑท่ี์ส าคญั ดงัน้ี  
   1) เกณฑร์ะดบัรายได ้
    (1) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนสูงกวา่ 20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดใหญ่ 
    (2) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดกลาง 
    (3) รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 6 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดเล็ก 
   2) เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นค่าใชจ่้ายบุคลากร 
   3) เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
    (1) จ านวนพื้นท่ี 
    (2) จ านวนประชากร 
    (3) จ านวนโครงสร้างพื้นฐาน 
    (4) จ านวนโรงฆ่าสัตว ์
    (5) จ านวนตลาดสด 
    (6) จ านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 
    (7) จ านวนโรงเรียน 
    (8) จ านวนศูนยพ์ฒันาเด็ก 
    (9) จ านวนโรงแรม 
    (10) จ านวนศาสนสถาน 
    (11) จ านวนสถานพยาบาล 
    (12) จ านวนศูนยก์ารคา้ 
    (13) การประกาศให ้อบต. เป็นเขตควบคุมอาคาร 
    (14) การประกาศให้ใช้บงัคบักฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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    (15) จ านวนวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือดา้นการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 
    (16) จ านวนวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือดา้นการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลู 
    (17) จ านวนโครงสร้างส่วนราชการ 
    (18) จ านวนหน่วยกิจการพาณิชย ์
   4) เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
    (1) ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายได ้
    (2) ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแผนงานและงบประมาณ 
    (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นงานบุคคล 
    (4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริการ 
   5) เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาล 
    (1) หลกันิติธรรม 
    (2) หลกัคุณธรรม 
    (3) หลกัความโปร่งใส 
    (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
    (5) หลกัความรับผดิชอบ 
    (6) ความคุม้ค่า  
 9.2 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
  โกวิทย ์พวงงาม (2554) จากฐานขอ้มูลการเมืองการปกครองสถาบนัพระปกเกลา้ 
(http://www.thaipoliticsgovernment.org : 29 มกราคม 2554) กล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 

1) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม (มาตรา 66) ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวาง 
อีกทั้งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต อบต. (มาตรา 67) ดงัต่อไปน้ี 
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   - จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   - รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   - ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   - ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   - ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   - ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   - คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   - บ ารุงรักษาศิลป จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
   - ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ 
บุคลากรให ้ตามความจ าเป็นและสมควร 
   นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขต อบต.  
(มาตรา 68) ดงัต่อไปน้ี 
   - ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   - ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   - ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   - ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ 
สวนสาธารณะ 
   - ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   - ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   - บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   - การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   - หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   - ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   - กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   - การท่องเท่ียว 
   - การผงัเมือง  
   อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ไม่เป็น
การตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนิน



 57 

กิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบ
ล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย (มาตรา 69)  
   เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลบัเก่ียวกบัการ
รักษาความมัน่คงแห่งชาติ (มาตรา 70)  
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใช้
บงัคบัในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ออกขอ้บญัญติัหรือให้มีอ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและ
ก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ ได ้แต่ไม่ให้ก าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมาย
บญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน (มาตรา 71)  
   ในส่วนของการบริหารงานนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดัแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดต้ั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนต าบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญฉบบั 
พ.ศ. 2550 ใหเ้ปล่ียนพนกังานส่วนต าบลเป็นขา้ราชการส่วนต าบลทั้งหมด  
   นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถขอให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือ
ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดั
เดิม โดยให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจอนุญาตได้ตามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็น
ขา้ราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบั
หน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง  
   นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล หรือร่วมกบัสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือ
หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยินยอม
จากสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ี 
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน (มาตรา 73) 
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  2) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 จากผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 ไดก้ าหนดให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง รัฐต้องกระจายอ านาจให้กับ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบญัญติัดังกล่าวได้
ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง (มาตรา 16) ดงัน้ี  
   - การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   - การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   - การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   - การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   - การสาธารณูปการ 
   - การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   - การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
   - การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   - การจดัการศึกษา 
   - การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ 
ผูด้อ้ยโอกาส 
   - การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
   - การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   - การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   - การส่งเสริมกีฬา 
   - การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   - การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   - การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
   - การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   - การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
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   - การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   - การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   - การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   - การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   - การผงัเมือง 
   - การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
   - การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   - การควบคุมอาคาร 
   - การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   - การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   - กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี 
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

10. การจัดซ้ือของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2539 (ฉบบัท่ี 3-5) พ.ศ.2541 (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.2543 
(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2547 (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2553 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 วิธีการจดัซ้ือและวิธีการจา้งของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน กระท าได ้5 วธีิ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

1. วธีิตกลงราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาไม่เกิน 100,000 บาทต่อคร้ัง 
2. วธีิสอบราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน  

2,000,000 บาทต่อคร้ัง 
3. วธีิประกวดราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคา 2,000,000 บาทต่อคร้ัง 
4. วธีิพิเศษ ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท ซ่ึงท าไดเ้ฉพาะกรณี  

ดงัต่อไปน้ี 
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  กรณกีารซ้ือวธีิพเิศษ 
- พสัดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ 
- พสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วน 
- พสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ 
- พสัดุท่ีมีการใชง้านหรือขอ้จ ากดัทางเทคนิคเฉพาะ 
- ท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้างท่ีจ าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
- ด าเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
- มีความตอ้งการใชเ้พิ่มข้ึนในสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน 
กรณกีารจ้างวธีิพเิศษ 
- ตอ้งจา้งผูมี้ฝีมือเฉพาะ ช านาญพิเศษ 
- ตอ้งถอดตรวจใหท้ราบความช ารุดเสียหายก่อนจึงประเมินค่าซ่อมได ้
- เป็นงานท่ีตอ้งกระท าโดยเร่งด่วน 
- ด าเนินการจา้งโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
- จ าเป็นตอ้งจา้งเพิ่ม ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นเร่งด่วน 

5. วธีิกรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการหน่วยงานตามกฎหมายวา่ 
ด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัให้มีฐานะเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวสิาหกิจ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

- เป็นผูผ้ลิตพสัดุหรือท างานนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมติัใหซ้ื้อหรือจา้ง 
- มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดใหซ้ื้อหรือจา้ง และกรณีน้ีให ้

รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดดว้ย 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีตกลงราคา ให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุติดต่อตกลงราคากบัผูข้ายหรือ
ผูรั้บจา้งโดยตรง แลว้ใหห้วัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัซ้ือหรือจา้งไดภ้ายในวงเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบ 
การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีตกลงราคาในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ไดค้าดหมายไว้
ก่อนและไม่อาจด าเนินการตามปกติไดท้นั ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุหรือเจา้หน้าท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบในการปฏิบติัราชการนั้นด าเนินการไปก่อน แลว้รีบรายงานขอความเห็นชอบต่อผูส้ั่งซ้ือ
หรือผูส้ั่งจา้งหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเม่ือผูส้ั่งซ้ือหรือผูส้ั่งจา้งให้ความเห็นชอบ
แลว้ ใหถื้อวา่รายงานดงักล่าวเป็นหลกัฐานการตรวจรับโดยอนุโลม 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีสอบราคา ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุจดัท าเอกสารสอบราคา โดย
อย่างน้อยให้แสดงรายการ คุณลกัษณะและจ านวนพสัดุท่ีตอ้งการ คุณสมบติัผูเ้สนอราคา การส่ง
ตวัอยา่ง แคตตาล็อก หรือแบบรูปหากจ าเป็น แบบใบเสนอราคา ก าหนดระยะเวลายนืราคา ก าหนด 
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วนัและสถานท่ีส่งมอบ ก าหนดสถานท่ี วนั เวลาเปิดซองสอบราคา ร่างสัญญา แลว้ส่งประกาศ 
เผยแพร่ไปยงัผูมี้อาชีพขายหรือรับจา้งงานนั้นโดยตรงอยา่งนอ้ย 5 ราย และปิดประกาศเผยแพร่ 
การสอบราคาไวโ้ดยเปิดเผย ณ ท่ีท าการของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น หรือตามท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด เม่ือผูเ้สนอราคายื่นซองสอบราคาซ่ึงปิดผนึกราคาต่อ
เจา้หนา้ท่ีรับซองสอบราคา ใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใบรับแก่ผูย้ืน่ซอง (กรณียืน่ซองทางไปรษณีย ์ให้ถือวนั
เวลาท่ีลงรับจากไปรษณีย)์ และเก็บรักษาซองโดยไม่เปิดซองเพื่อส่งให้คณะกรรมการเปิดซองสอบ
ราคาพิจารณาคดัเลือกผูเ้สนอราคาและพสัดุท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามเง่ือนไขในราคาท่ีเหมาะสม 
(ปกติจะคดัเลือกผูเ้สนอราคาท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้ง ซ่ึงเสนอพสัดุตรงตามความต้องการในราคา
ต ่าสุด) 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิประกวดราคา ใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท าเอกสารสอบราคา โดย
อย่างน้อยให้แสดงรายการ คุณลกัษณะและจ านวนพสัดุท่ีตอ้งการ คุณสมบติัผูเ้สนอราคา การส่ง
ตวัอย่าง แคตตาล็อก หรือแบบรูปหากจ าเป็น แบบใบเสนอราคา ก าหนดระยะเวลายืนราคา และ
สถานท่ีส่งมอบ ก าหนดสถานท่ี วนั เวลาเปิดซองสอบราคา ตวัอย่างร่างสัญญา แล้วเผยแพร่และ
จดัท าหลกัฐานการเผยแพร่ข่าวและการปิดประกาศการประกวดราคาโดยเปิดเผย ณ ท่ีท าการของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน สถานีวิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์กรมประชาสัมพนัธ์
และองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ศูนย์รวมข่าวประกวดราคา ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน จงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ หรือตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด เม่ือผู ้
เสนอราคายื่นซองประกวดราคาซ่ึงปิดผนึกต่อคณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา ให้
คณะกรรมการตรวจสอบหลกัประกนัซองร่วมกบัเจา้หน้าท่ีการเงินและให้เจา้หน้าท่ีการเงินออก  
ใบรับให้แก่ผูย้ื่นซองไวเ้ป็นหลกัฐาน เม่ือพน้ก าหนดเวลารับซองประกวดราคา ให้คณะกรรมการ
รับและเปิดซองประกวดราคาเปิดซองใบเสนอราคาและอ่านแจง้ราคาพร้อมบญัชีรายการเอกสาร
หลักฐานของผูเ้สนอราคาทุกรายแล้วส่งมอบใบเสนอราคาและเอกสารหลักฐานพร้อมบนัทึก
รายงานการด าเนินการต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาทันทีในวนัเดียวกัน          
แล้วคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาจะพิจารณาคดัเลือกผูเ้สนอราคาและพสัดุท่ีมี
คุณสมบติัถูกตอ้งตามเง่ือนไขในราคาท่ีเหมาะสมต่อไป 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีพิเศษ ให้หัวหน้าฝ่ายบริหารของหน่วยการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินแต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีพิเศษ เพื่อพิจารณาการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งวธีิพิเศษ และใหค้ณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อม
ด้วยเอกสารท่ีได้รับไวท้ั้ งหมดต่อผูส้ั่งซ้ือเพื่อสั่งการ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุ และ
หวัหนา้ฝ่ายบริหารของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
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 การซ้ือหรือการจา้งด้วยวิธีกรณีพิเศษ ให้หัวหน้าฝ่ายบริหารของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินสั่งซ้ือหรือสั่งจา้งจากผูข้ายหรือผูรั้บจา้งไดโ้ดยตรง เวน้แต่การซ้ือหรือการจา้ง
คร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท ให้หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัซ้ือหรือจา้งไดภ้ายในวงเงินท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ฝ่ายบริหารของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 การซ้ือหรือการจ้างโดยวิธีตกลงราคาและวิธีสอบราคา ถ้าผู ้สั่ง ซ้ือหรือสั่งจ้าง
เห็นสมควรจะสั่งใหก้ระท าโดยวธีิก าหนดไวส้ าหรับวงเงินสูงกวา่ก็ได ้
 การแบ่งซ้ือหรือแบ่งจา้งโดยลดวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งในคร้ังเดียวกนั เพื่อให้วงเงินต ่า
กวา่ท่ีก าหนดโดยวิธีหน่ึงวิธีใด หรือเพื่อให้อ านาจสั่งซ้ือสั่งจา้งเปล่ียนไปจะกระท ามิได ้เวน้แต่การ
แบ่งซ้ือแบ่งจา้งวสัดุท่ีง่ายต่อการเน่าเสีย หรือโดยสภาพไม่อาจด าเนินการซ้ือหรือจา้งในคร้ังเดียวกนั
ทั้งจ  านวนเงิน 
 ส าหรับการจดัหาพสัดุท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ให้ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก คณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (กวพ.อ.) ให้จดัหาดว้ยวิธีอ่ืนได ้ไม่รวมถึง การจา้งท่ีปรึกษา  การจา้งออกแบบและ
ควบคุมงาน  วธีิพิเศษ  และวธีิกรณีพิเศษ 
 กรณีท่ีหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินประสงคจ์ะก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของ
ผู ้ขาย ให้กระท าได้เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นต้องจ ากัดเฉพาะผู ้มีความสามารถ โดยต้องก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการคดัเลือก คุณสมบติัของผูมี้สิทธิเขา้รับการคดัเลือก เป็นเกณฑ์ความตอ้งการ
ขั้นต ่า เช่น ประสบการณ์และผลงานท่ีผา่นมา สมรรถภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ี เคร่ืองมือ 
และโรงงาน ฐานะการเงิน รวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก 
 ในการด าเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้งแต่ละคร้ัง ให้แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งข้ึน 
ซ่ึงอาจประกอบดว้ย คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจดัซ้ือโดยวิธีพิเศษ คณะกรรมการจดั
จา้งโดยวิธีพิเศษ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงในการจดัซ้ือคร้ัง
เดียวกันไม่ควรแต่งตั้ งบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกรรมการหลายคณะ เช่น ห้ามแต่งตั้ งผูท่ี้เป็น
กรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาเป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา  หรือแต่งตั้งผูท่ี้
เป็นกรรมการเปิดซองสอบราคาหรือกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา เป็นกรรมการตรวจรับ
พสัดุหรือกรรมการตรวจการจา้ง เป็นตน้ 
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ภาพรวมการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน แสดงไดด้งัตารางท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.7  การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 

วธีิ เง่ือนไข ขั้นตอนการด าเนินการ การแข่งขนั 
1. ตกลงราคา การซ้ือหรือการจา้ง 

ราคาไม่เกิน 100,000 บาทต่อคร้ัง 
- เจา้หนา้ท่ีพสัดุติดต่อตกลงราคากบัผูข้าย
หรือผูรั้บจา้งโดยตรง 

ไม่มีการแข่งขนั 

2. สอบราคา การซ้ือหรือการจา้ง 
ราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 
2,000,000 บาทต่อคร้ัง 

- เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท าเอกสารสอบราคา 
แลว้ส่งให้ผูมี้อาชีพขายหรือรับจา้งงานนั้น
โดยตรงอยา่งนอ้ย 5  ราย และติดประกาศ
เผยแพร่ท่ีหน่วยงาน ให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมยืน่
ซองสอบราคา 
- คณะกรรมการรับและเปิดซองสอบราคา
เพื่อพิจารณาคดัเลือก 

มีการแข่งขนั 

3. ประกวดราคา การซ้ือหรือการจา้ง 
ราคาเกิน 2,000,000 บาทต่อคร้ัง 

วิธีทัว่ไป 
- เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท าเอกสารประกวดราคา
เพ่ือประกาศเผยแพร่สู่ภายนอกให้ผูท่ี้สนใจ
เขา้ร่วมยืน่ซองสอบราคา 
- คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวด
ราคา เปิดซองประกวดราคาเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบเอกสารต่างๆ 
-คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด
ราคา พิจารณาคดัเลือก 

มีการแข่งขนั 

  วิธีประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- คณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตของงาน 
จดัท าร่างขอบเขตงานละร่างเอกสาร
ประกวดราคา 
- อธิบดีกรมบญัชีกลางพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกวดราคาและคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 
- หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุเผยแพร่เอกสาร
ประกาศเชิญชวน เอกสารประกวดราคาให้
ผูส้นใจไดท้ราบ 
- คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณา
คดัเลือกผูมี้สิทธิเสนอราคา 
- ด าเนินการจดัให้มีการเสนอราคาใน
สถานท่ีท่ีก าหนด 
- คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณา
คดัเลือกผูช้นะการประกวดราคา 

มีการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ)  
 

วธีิ เง่ือนไข ขั้นตอนการด าเนินการ การแข่งขนั 
4. พิเศษ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาเกิน 100,000 

บาทต่อคร้ัง ซ่ึงท าไดเ้ฉพาะกรณี ดงัน้ี 
  

 การซ้ือ 
1. พสัดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ 
2. พสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วนหากชา้จะเสียหาย
แก่หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
3. พสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจาก
ต่างประเทศ  
4. พสัดุท่ีมีการใชง้านหรือขอ้จ ากดัทาง
เทคนิคเฉพาะ 
5. ท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้างท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือ
เฉพาะแห่ง 
6. เป็นพสัดุท่ีด าเนินการซ้ือโดยวิธีอ่ืนแลว้
ไม่ไดผ้ลดี 
7. มีความตอ้งการใชเ้พ่ิมข้ึนในสถานการณ์
จ าเป็นเร่งด่วน 

การซ้ือ 
กรณี 1. ให้เจรจาตกลงราคา 
กรณี 2. ให้เชิญผูมี้อาชีพขายพสัดุนั้น 
มาเสนอราคาโดยตรง 
กรณีท่ี 3. ให้ซ้ือจากต่างประเทศโดยตรง 
หรือสืบราคาจากต่างประเทศ 
กรณี 4. ให้เชิญผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย 
มาเสนอราคาโดยตรง 
กรณีท่ี 5. ให้เชิญเจา้ของท่ีดินมาเสนอราคา
โดยตรง 
กรณีท่ี 6. ให้สืบราคาจากผูมี้อาชีพขายพสัดุ
นั้นโดยตรง 
กรณีท่ี 7. ให้เจรจากบัผูข้ายรายเดิม 

ไม่มีการแข่งขนั 

 การจา้ง 
1. ตอ้งจา้งผูมี้ฝีมือเฉพาะ ช านาญพิเศษ 
2. ตอ้งถอดตรวจให้ทราบความช ารุด
เสียหายก่อนจึงประเมินค่าซ่อมได ้
3. เป็นงานท่ีตอ้งกระท าโดยเร่งเด่น 
4. ด าเนินการจา้งโดยวิธีอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
5. จ  าเป็นตอ้งจา้งเพ่ิม ในสถานการณ์ท่ี
จ  าเป็นเร่งด่วน 

การจา้ง 
กรณี 1. 2. 3. ให้เชิญผูมี้อาชีพรับจา้งท างาน
มาเสนอราคาโดยตรง 
กรณี 4. ให้สืบราคาจากผูมี้อาชีพรับจา้ง
โดยตรง 
กรณีท่ี 5. ให้เจรจากบัผูจ้า้งรายเดิม 

ไม่มีการแข่งขนั 

5. กรณี
พิเศษ 

การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการ 
ในกรณีดงัน้ี 
1. เป็นผูผ้ลิตหรือท างานจา้งนั้นเอง 
2. มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีให้ซ้ือ
หรือจา้ง 
 

หวัหนา้ส่วนราชการสั่งซ้ือหรือสั่งจา้งจาก
ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งจากส่วนราชการนั้น
โดยตรง 

ไม่มีการแข่งขนั 
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11. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เน่ืองจาก การวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณลกัษณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือขององค์การ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจ
จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาค ยงัไม่ปรากฏวา่มีผลงานวิจยั
ให้เห็นอย่างชัดเจน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเอกสารท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือขององค์การ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ยุทธนา นฤนาทวงส์สกุล (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อลูกค้าในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดยุทธนา
ฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น
ผูรั้บเหมาจ านวน 154 ราย สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง จาก
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัยุทธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดัเชียงใหม่ เฉล่ียโดยรวมให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัใน
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนนดงัน้ี ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดา้นองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 
 วิจิตรา ศรีแกว้ขนั (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือเคร่ืองกรองน ้ าของผูบ้ริโภคในเทศบาลเมือง จงัหวดัพะเยา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองกรองน ้ าของผูบ้ริโภคในเทศบาลเมือง 
จงัหวดัพะเยา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 ราย สถิติ
ท่ีใช้ทดสอบคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัมากทุกปัจจยั โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองกรองน ้ าดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ์กรองน ้ าไดดี้ ไม่มีสี กล่ิน ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ราคาเคร่ืองกรองน ้ า ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 
ปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ มีการสาธิตสินคา้ และดา้นการช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ เคร่ืองกรองหาซ้ือง่าย  
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 ประคอง ชลสาคร (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
จดัซ้ือนมโรงเรียนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน จงัหวดัชุมพร” มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือนมโรงเรียนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคือ คณะกรรมการจดัซ้ือนมโรงเรียน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การหาค่าความแตกต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางด้านส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจจดัซ้ือนมโรงเรียนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี 
เพศของคณะกรรมการจัดซ้ือนมโรงเรียนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมโรงเรียนไม่
แตกต่างกัน อายุของคณะกรรมการจดัซ้ือนมโรงเรียนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
โรงเรียนดา้นจ านวนประสบการณ์ในการจดัซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของคณะกรรมการจดัซ้ือนมโรงเรียนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
โรงเรียนไม่แตกต่างกนั ต าแหน่งของคณะกรรมการจดัซ้ือนมโรงเรียนแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนมโรงเรียนดา้นจ านวนประสบการณ์ในการจดัซ้ือ ดา้นยี่ห้อท่ีเคยซ้ือและดา้นราคาท่ี
เหมาะสมต่อถุงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รายไดต่้อเดือนของคณะกรรมการ
จดัซ้ือนมโรงเรียนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมโรงเรียนดา้นจ านวนประสบการณ์ในการ
จดัซ้ือ ดา้นปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ังและดา้นราคาท่ีเหมาะสมต่อถุงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจจดัซ้ือนมโรงเรียนของคณะกรรมการจดัซ้ือนมโรงเรียน ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามากกบัการ
ตดัสินใจจดัซ้ือนมโรงเรียนของคณะกรรมการจดัซ้ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นปริมาณท่ีซ้ือ
ต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมศกัด์ิ พงษ์เดช (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การตลาดอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวด” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวด
และศึกษาทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวด กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ประชาชนท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลได้แก่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติด าเนินการโดย 
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test และ ANOVA 
โดยใช ้Duncan (Duncan’s multiple range test) ในการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคในอดีตนิยมด่ืมน ้ าจากน ้ าฝนแต่ใน
ปัจจุบนันิยมด่ืมน ้ าจากน ้ าด่ืมบรรจุขวดมากข้ึน ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนผสมการตลาด
ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวด 10 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  น ้ าด่ืมบรรจุขวดสามารถหาซ้ือไดง่้ายในปัจจุบนั 
ถา้น ้าด่ืมมีปัญหาจะเลิกด่ืมทนัที น ้าด่ืมบรรจุขวดตอ้งมีเคร่ืองหมาย อย.รับรอง ควรมีการก าหนดอายุ
ของน ้ าด่ืมบรรจุขวด ความหลากหลายของขนาดบรรจุน ้ าด่ืมเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ  
ความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการในแหล่งจ าหน่ายเป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืม 
บรรจุขวด น ้ าด่ืมบรรจุขวดมีคุณภาพเหมือนกันหมด  น ้ าด่ืมบรรจุขวดมีความจ าเป็นมากใน
ชีวิตประจ าวนั ราคาเป็นเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด และการอยู่ใกล้กบัแหล่ง
จ าหน่ายเป็นเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดย
มีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 จ  านวน 2,159 แห่ง 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวน อบต. ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ณ วนัท่ี 1 ต.ค. 2555 

 

ที่ จังหวดั จ านวน อบต.ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ณ วนัที ่1 ต.ค. 2555 

1 กาฬสินธ์ุ 79 
2 ขอนแก่น 150 
3 ชยัภูมิ 107 
4 นครพนม 85 
5 นครราชสีมา 251 
6 บุรีรัมย ์ 148 
7 บึงกาฬ 48 
8 มหาสารคาม 124 
9 มุกดาหาร 30 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ที่ จังหวดั จ านวน อบต.ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ณ วนัที ่1 ต.ค. 2555 

10 ยโสธร 64 
11 ร้อยเอด็ 137 
12 เลย 71 
13 ศรีสะเกษ 187 
14 สกลนคร 90 
15 สุรินทร์ 146 
16 หนองคาย 48 
17 หนองบวัล าภู 43 
18 อุดรธานี 115 
19 อุบลราชธานี 195 
20 อ านาจเจริญ 41 

 รวม 2,159 

 
ท่ีมา : อา้งอิงจาก : http://www.dla.go.th/work/abt/summarize.jsp ของ ส่วนวจิยัและพฒันาระบบ  
 รูปแบบและโครงสร้างส านกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้างกรมส่งเสริม 
 การปกครองทอ้งถ่ิน 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย จ านวน 338 แห่ง โดยก าหนดขนาดของส่ิงตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ดงัน้ี 
     n   =   N / (1+Ne2) 
   เม่ือ n    =    ขนาดของส่ิงตวัอยา่ง 
     N   =    ขนาดของประชากร 
     e    =    ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
 
 

http://www.dla.go.th/work/abt/summarize.jsp%20ของ


 70 

โดย ขนาดของประชากรคือ 2,159 แห่ง และความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 
 
  ดงันั้น n   =   2,159 / (1 + 2,159*(0.05)2) 
          =   338 ตวัอยา่ง 
       

1.3 การเลอืกตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งใน
แต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนจ านวน อบต.ในจงัหวดันั้นๆ ต่อจ านวน อบต.ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แลว้สุ่มรายช่ือกระจายตามอ าเภอต่างๆ ของแต่ละจงัหวดั 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ และเวบ็ไซด์ต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 ลักษณะของเค ร่ืองมือวิ จัย  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เ ป็นแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านคุณลกัษณะขององค์การบริหารส่วนต าบล มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed form) 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อ
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีลกัษณะเป็นค าถามแบบใหค้ะแนน 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบ
ผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีลกัษณะเป็นค าถามแบบใหค้ะแนน 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีลกัษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด และค าถามแบบใหค้ะแนน 
  การก าหนดระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ  ระบบผลิต
น ้าด่ืมเพื่อชุมชนของ อบต. ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและระดบัความส าคญั ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน ความหมาย 
5 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุด 
4 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือมาก 
3 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือปานกลาง 
2 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือนอ้ย 
1 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

2.3 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสอบถาม แบบสอบถาม
ถูกทดสอบก่อนน าไปใช้ (Pre-test) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างจริงแต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.936 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมโดยการเก็บขอ้มูลจาก อบต.ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วน
จ านวน อบต.ในจงัหวดันั้นๆ ต่อจ านวน อบต.ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แลว้สุ่มรายช่ือกระจาย
ตามอ าเภอต่างๆ ของแต่ละจงัหวดั รายละเอียดดงัตารางท่ี  3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  จ านวนตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั 

 

ที่ จังหวดั จ านวน อบต. ณ วนัที ่1 ต.ค. 2555 จ านวนตัวอย่างแต่ละจังหวดั 
1 กาฬสินธ์ุ 79 12 
2 ขอนแก่น 150 24 
3 ชยัภูมิ 107 17 
4 นครพนม 85 13 
5 นครราชสีมา 251 39 
6 บุรีรัมย ์ 148 23 
7 บึงกาฬ 48 8 
8 มหาสารคาม 124 19 
9 มุกดาหาร 30 5 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ที่ จังหวดั จ านวน อบต. ณ วนัที ่1 ต.ค. 2555 จ านวนตัวอย่างแต่ละจังหวดั 
10 ยโสธร 64 10 
11 ร้อยเอด็ 137 21 
12 เลย 71 11 
13 ศรีสะเกษ 187 29 
14 สกลนคร 90 14 
15 สุรินทร์ 146 23 
16 หนองคาย 48 8 
17 หนองบวัล าภู 43 7 
18 อุดรธานี 115 18 
19 อุบลราชธานี 195 31 
20 อ านาจเจริญ 41 6 

 รวม 2,159 338 

 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวม 2 ปี ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2556 

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
4.2 สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ปัจจยัหลักมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององค์การ และ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.50-5.00 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือมาก 
2.50-3.49 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือปานกลาง 
1.50-2.49 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือนอ้ย 
ต ่ากวา่ 1.50 มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

  
การแปลความหมายความสัมพนัธ์ ตามค่าสหสัมพนัธ์ Correlation (r) ตามแนวทาง 

สังวรณ์ งดักระโทก (2553) ดงัน้ี 
 

                ค่า         ความหมาย 
-0.20   r  0.20 มีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 
-0.40  r  -0.20 หรือ 0.20 ≤ r ≤  0.40 มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
-0.70  r  -0.40 หรือ 0.40  r <  0.70 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
-0.90  r  -0.70 หรือ 0.70 ≤ r ≤  0.90 มีความสัมพนัธ์สูง 
r  -0.90  หรือ r > 0.90 มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลผลความหมายของขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิต

น ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อ
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

สัญญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)ของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  r แทน ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
  p แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ท่ีแสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  * แทน มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 338 คน ซ่ึงจ าแนกตาม เพศ อายุ ต  าแหน่ง 

บทบาทในกระบวนการตดัสินใจจดัซ้ือ และประสบการณ์ในการจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน 
โดยแสดงเป็นจ านวน และร้อยละ (Percentage) สรุปผลการวเิคราะห์ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 234 72.4 
 หญิง 89 27.6 
อายุ 
 ต ่ากวา่ 30 ปี 29 9.3 
 30-45 ปี 216 69.0 
 46-60 ปี 62 19.8 
 มากกวา่ 60 ปี 6 1.9 
ต าแหน่ง   
 นายก อบต. 43 23.1 
 ปลดั อบต. 41 22.1 
 หวัหนา้ส่วนการคลงั 21 11.29 
 หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข 14 7.5 
 หวัหนา้ส่วนการศึกษา 11 5.9 
 หวัหนา้ส่วนโยธา 56 30.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
บทบาทในกระบวนการตัดสินใจจัดซ้ือ 
 ผูริ้เร่ิม 83 25.4 
 ผูใ้ช ้ 83 25.4 
 ผูมี้อิทธิพล 51 15.6 
 ผูต้ดัสินใจ 39 11.9 
 ผูอ้นุมติั 40 12.2 
 ผูซ้ื้อ 9 2.8 
 ผูค้วบคุมดูแล 14 4.3 
 อ่ืนๆ 8 2.4 
ประสบการณ์ในการจัดซ้ือระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
 ไม่เคยจดัซ้ือ และไม่คิดจะจดัซ้ือ 54 16.6 
 ไม่เคยจดัซ้ือ แต่อาจจะจดัซ้ือ 234 72.0 
 เคยจดัซ้ือ 37 11.4 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.4 

เพศหญิงร้อยละ 27.6 อายุระหวา่ง 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 46-60 ปี 
ต าแหน่งหัวหนา้ส่วนโยธา คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมาคือ นายก อบต. และปลดั อบต.มีสถานะ
เป็นผูริ้เร่ิมและผูใ้ชคิ้ดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมาคือผูมี้อิทธิพลผูอ้นุมติั และผูต้ดัสินใจไม่เคยจดัซ้ือ
แต่อาจจะจดัซ้ือคิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาคือ ไม่เคยจดัซ้ือและไม่คิดจะจดัซ้ือ และเคยจดัซ้ือ 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านคุณลกัษณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 338 แห่ง ซ่ึงจ าแนกตาม ท่ีตั้งตามภูมิศาสตร์ 
ท่ีตั้งตามพื้นท่ีลุ่มน ้ า ท่ีตั้งตามพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกัทรัพยากรน ้ าบาดาล ระดบั รายได ้จ านวน
พื้นท่ี จ  านวนประชากร จ านวนประปาหมู่บา้น จ านวนโรงเรียนและสถาบนัการศึกษา จ านวน
โรงแรม จ านวนสถานพยาบาล จ านวนศูนยก์ารคา้ จ  านวนระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน และจ านวน
ผูผ้ลิต/จ าหน่ายน ้ าด่ืม โดยแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามคุณลกัษณะของ อบต. 
 

คุณลกัษณะของ อบต. จ านวน ร้อยละ 
ทีต่ั้ง จ าแนกตามภูมิศาสตร์ 
 อีสานตอนบน (แอ่งสกลนคร) 160 47.3 
 อีสานตอนล่าง (แอ่งโคราช) 178 52.7 
ทีต่ั้ง จ าแนกตามพืน้ทีลุ่่มน า้ 
 ลุ่มน ้าโขง 77 22.8 
 ลุ่มน ้าชี 110 32.5 
 ลุ่มน ้ามูล 151 44.7 
ทีต่ั้ง จ าแนกตามพืน้ทีค่วามรับผดิชอบของส านักทรัพยากรน า้บาดาล(สทบ.) 
 ส านกัทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 4 73 21.6 
 ส านกัทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 5 102 30.2 
 ส านกัทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 10 66 19.5 
 ส านกัทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 11 97 28.7 
ระดับ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ขนาดใหญ่ 8 2.5 
 ขนาดกลาง 280 89.2 
 ขนาดเล็ก 26 8.3 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของ อบต. จ านวน ร้อยละ 
รายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบล(ไม่รวมเงินอุดหนุน) 
 ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท 15 4.9 
 3-6 ลา้นบาท 19 6.2 
 มากกวา่ 6-12 ลา้นบาท 140 45.6 
 มากกวา่ 12-20 ลา้นบาท 103 33.6 
 มากกวา่ 20 ลา้นบาท 30 9.8 
พืน้ที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 นอ้ยกวา่ 10 ตารางกิโลเมตร 3 1.0 
 10-20 ตารางกิโลเมตร 41 13.1 
 มากกวา่ 20-30 ตารางกิโลเมตร 95 30.4 
 มากกวา่ 30 ตารางกิโลเมตร 173 55.4 
จ านวน ประชากร 
 นอ้ยกวา่ 5,000 คน 56 17.8 
 5,000-10,000 คน 163 51.7 
 10,001-15,000 คน 65 20.6 
 15,001-20,000 คน 28 8.9 
 มากกวา่ 20,000 คน 3 1.0 
จ านวน ประปาหมู่บ้าน 
 ไม่มี 15 4.8 
 1-5 แห่ง 130 41.8 
 6-10 แห่ง 93 29.9 
 มากกวา่ 10 แห่ง 73 23.5 
จ านวน โรงงานอุตสาหกรรม 
 ไม่มี 235 75.3 
 1-2 แห่ง 57 18.3 
 3-4 แห่ง 10 3.2 
 มากกวา่ 4 แห่ง 10 3.2 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของ อบต. จ านวน ร้อยละ 
จ านวน โรงเรียนและสถาบันการศึกษา 
 ไม่มี 5 1.6 
 1-3 แห่ง 88 28.1 
 4-5 แห่ง 107 34.2 
 มากกวา่ 5 แห่ง 113 36.1 
จ านวน โรงแรม 
 ไม่มี 262 84.5 
 1 แห่ง 22 7.1 
 2 แห่ง 16 5.2 
 มากกวา่ 2 แห่ง 10 3.2 
จ านวน สถานพยาบาล 
 ไม่มี 27 8.5 
 1 แห่ง 184 58.2 
 2 แห่ง 87 27.5 
 มากกวา่ 2 แห่ง 18 5.7 
จ านวน ศูนย์การค้า 
 ไม่มี 290 91.8 
 1 แห่ง 8 2.5 
 2 แห่ง 9 2.8 
 มากกวา่ 2 แห่ง 9 2.8 
จ านวน ระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
 ไม่มี 234 74.1 
 1 แห่ง 58 18.4 
 2 แห่ง 14 4.4 
 มากกวา่ 2 แห่ง 10 3.2 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของ อบต. จ านวน ร้อยละ 
จ านวน ผู้ผลติ/จ าหน่ายน า้ดื่ม 
 ไม่มี 173 54.6 
 1 แห่ง 75 23.7 
 2 แห่ง 37 11.7 
 มากกวา่ 2 แห่ง 32 10.1 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อบต.ส่วนใหญ่มีท่ีตั้งในอีสานตอนล่าง คิดเป็นร้อยละ 52.7 

และอีสานตอนบน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีท่ีตั้งในลุ่มน ้ ามูล คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือ ลุ่มน ้ าชี 
และลุ่มน ้ าโขง มีท่ีตั้งในพื้นท่ีรับผิดชอบของ สทบ.เขต 5 คิดเป็นร้อยละ 30.2  รองลงมาคือ สทบ.
เขต 11 สทบ.เขต 4 และสทบ.เขต 10 เป็น อบต.ขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 89.2 มีรายได ้6-12 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ 12-20 ลา้นบาท มีขนาดพื้นท่ีมากกวา่ 30 ตารางเมตร คิดเป็น
ร้อยละ 55.4 รองลงมาคือ มากกวา่ 20-30 ตารางเมตร และ 10-20 ตารางเมตร มีจ านวนประชากร 
5,000-10,000 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ 10,001-15,000คนและน้อยกว่า 5,000 คน มี
ประปาหมู่บา้น 1-5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือมี 6-10 แห่ง และมีมากกวา่ 10 แห่งไม่มี
โรงงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาคือ มี 1-2 แห่ง มีโรงเรียนและสถานศึกษา
มากกวา่ 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ มี 4-5 แห่ง และมี 1-3 แห่ง ไม่มีโรงแรม คิดเป็น
ร้อยละ 84.5 มีสถานพยาบาล 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ มี 2 แห่ง ไม่มีศูนยก์ารคา้ คิด
เป็นร้อยละ 91.8  ไม่มีระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ มี 1 แห่ง ไม่มี
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืม คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ มี 1 แห่ง มี 2 แห่งและมีมากวา่ 2 แห่ง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยหลกัทีม่ผีลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลติน ้าดื่ม
เพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้  าแนกปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืม

เพื่อชุมชนออกเป็น 4 ด้าน คือ ปัจจยัส่ิงแวดล้อม ปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยัระหว่างบุคคล และ
ปัจจัยเฉพาะบุคคล จากการเก็บข้อมูลสามารถวิเคราะห์สรุปการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ของแต่ละปัจจยัได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ภาวะเศรษฐกิจ 3.16 1.05 ปานกลาง 
2. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 3.26 1.01 ปานกลาง 
3. การเมือง 3.46 1.06 ปานกลาง 
4. กฎหมาย 3.31 1.09 ปานกลาง 
5. การแข่งขนัในธุรกิจน ้าด่ืม 2.78 1.17 ปานกลาง 
6. ความรับผดิชอบต่อสังคม 3.78 1.03 มาก 

ภาพรวม 3.29 1.11 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากคือความ
รับผดิชอบต่อสังคม นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัคือการเมือง กฎหมาย  
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขนัในธุรกิจน ้าด่ืม 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยภายในองค์การ 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย 4.13 0.78 มาก 
2. โครงสร้างขององคก์าร 3.70 0.81 มาก 
3. ระบบบริหารงาน 3.80 0.82 มาก 
4. กระบวนการจดัซ้ือ 3.62 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัภายในองคก์ารมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในระดบัมาก ( X =  3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียง
ตามล าดับคือ วตัถุประสงค์และนโยบาย ระบบการบริหารงาน โครงสร้างขององค์การ และ
กระบวนการจดัซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 

 

ปัจจัยระหว่างบุคคล 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. อ านาจในการตดัสินใจ 3.30 1.05 ปานกลาง 
2. ความเห็นอกเห็นใจระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย 2.89 0.88 ปานกลาง 
3. การชกัชวนของผูข้าย 2.91 0.86 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัระหวา่งบุคคล มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในระดบัปานกลาง ( X = 3.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมดเรียงตามล าดบัคือ อ านาจในการตดัสินใจการชักชวนของผูข้าย และความเห็นอกเห็นใจ
ระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ต าแหน่ง 3.27 1.04 ปานกลาง 
2. ความสนใจในตวัสินคา้ 3.42 0.87 ปานกลาง 
3. การยอมรับและทศันคติต่อผูข้าย 3.19 0.79 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัระหวา่งบุคคลมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
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ประเทศไทยในระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมด เรียงตามล าดบัคือ ความสนใจในตวัสินคา้ ต าแหน่ง และการยอมรับและทศันคติต่อผูข้าย 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ

ระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 3.29 1.11 ปานกลาง 
2. ปัจจยัภายในองคก์าร 3.81 0.87 มาก 
3. ปัจจยัระหวา่งบุคคล 3.03 0.95 ปานกลาง 
4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 3.29 0.91 ปานกลาง 
ภาพรวมปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 3.37 1.02 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือขององคก์าร

มีความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระดบัปานกลาง ( X =  3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากคือปัจจยัภายในองคก์าร นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัคือปัจจยั
เฉพาะบุคคลท่ีมีระดบัความส าคญัเท่ากบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัระหวา่งบุคคล 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
จัดซ้ือระบบผลิตน ้าดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้  าแนกปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ

ระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนออกเป็น 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการเก็บขอ้มูลสามารถวิเคราะห์สรุปการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ของแต่ละปัจจยัได ้
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ

จัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เหมาะกบัแหล่งน ้าท่ีน ามาผลิต 3.86 0.88 มาก 
2. ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เหมาะกบัขนาดชุมชน 3.80 0.84 มาก 
3. คุณภาพน ้าท่ีผลิตอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 4.17 0.89 มาก 
4. ตราสินคา้, บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.39 0.90 ปานกลาง 
5. การใชง้านง่าย 4.01 0.76 มาก 
6. การซ่อมบ ารุงง่าย 4.10 0.84 มาก 
7. อายกุารใชง้าน 4.07 0.84 มาก 
8. บริการหลงัการขาย 4.17 0.94 มาก 
9. การรับประกนัสินคา้ 4.06 0.90 มาก 
10. อะไหล่หาซ้ือง่าย สะดวก 4.16 0.89 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด
เรียงตามล าดบัคือ คุณภาพน ้าท่ีผลิตอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานและบริการหลงัการขาย อะไหล่หาซ้ือง่าย
สะดวกการซ่อมบ ารุงง่าย อายกุารใชง้าน การรับประกนัสินคา้ การใชง้านง่าย ผลิตภณัฑ์หลากหลาย
เหมาะกบัแหล่งน ้ าท่ีน ามาผลิต และผลิตภณัฑ์หลากหลายเหมาะกบัขนาดชุมชน มีเพียงตราสินคา้, 
บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ราคาระบบผลิตน ้าด่ืม 4.16 0.82 มาก 
2. ราคาอะไหล่ 4.06 0.85 มาก 
3. ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 4.10 0.87 มาก 
4. ตน้ทุนการผลิตน ้าด่ืมต่อหน่วย 4.18 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัดา้นราคา มีความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ

ระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในระดบัมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั
คือต้นทุนการผลิตน ้ าด่ืมต่อหน่วย ราคาระบบผลิตน ้ าด่ืม ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง และราคา
อะไหล่  
 
 
 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. การติดต่อกบับริษทั หรือศูนยบ์ริการสะดวก 4.04 0.84 มาก 
2. ระยะเวลาการจดัส่งระบบผลิตน ้าด่ืม 3.88 0.79 มาก 
3. ระยะเวลาการติดตั้งระบบผลิตน ้าด่ืม 3.86 0.77 มาก 
4. การหาซ้ืออะไหล่ง่าย 4.08 0.87 มาก 
5. การซ่อมบ ารุงง่าย 4.13 0.86 มาก 
6. วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีข้ึนอยูก่บัราคา 3.84 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการ

ตัด สินใจจัด ซ้ื อระบบผ ลิตน ้ า ด่ื ม เพื่ อ ชุ มชนขององค์ก า รบ ริหาร ส่ วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระดบัมาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัคือ การซ่อมบ ารุงง่าย การหาซ้ืออะไหล่ง่าย การติดต่อกบับริษทั
หรือศูนยบ์ริการสะดวก ระยะเวลาการจดัส่งระบบผลิตน ้ าด่ืมระยะเวลาการติดตั้งระบบผลิตน ้ าด่ืม 
และวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีข้ึนอยูก่บัราคา  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. การโฆษณา ช้ีแจงขอ้มูลและจุดเด่นสินคา้ 3.77 0.92 มาก 
2. การประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัน ้าด่ืม ฯลฯ 3.86 0.88 มาก 
3. การขายโดยพนกังานแนะน าสินคา้และบริการ 3.55 0.92 มาก 
4. การขายตรง เช่น การขายทางอินเทอร์เน็ต 3.06 0.97 ปานกลาง 
5. การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม ฯลฯ) 3.31 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัต่อการ

ตัด สินใจจัด ซ้ื อระบบผ ลิตน ้ า ด่ื ม เพื่ อ ชุ มชนขององค์ก า รบ ริหาร ส่ วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระดบัมาก ( X = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัน ้ าด่ืมฯลฯ การโฆษณาช้ีแจง
ขอ้มูลและจุดเด่นสินคา้และการขายโดยพนกังานแนะน าสินคา้และบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง
เรียงตามล าดบัคือ การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม ฯลฯ) และการขายทางอินเทอร์เน็ต  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ

จัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 0.90 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.12 0.84 มาก 
3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 3.97 0.84 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.51 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.92 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการ

ตัด สินใจจัด ซ้ื อระบบผ ลิตน ้ า ด่ื ม เพื่ อ ชุ มชนขององค์ก า รบ ริหาร ส่ วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระดบัมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้าดื่มเพื่อ
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย 

 

ตารางท่ี 4.13 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิต 
  น ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจจัดซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการจัดซ้ือ 
 ไม่เคย จดัซ้ือ 272 86.9 
 เคย จดัซ้ือ 41 13.1 
วตัถุประสงค์ในการจัดซ้ือ 
 บรรเทาปัญหาขาดน ้าบริโภค 220 71.9 
 บรรเทาปัญหาคุณภาพน ้าบริโภค 218 71.2 
 ลดค่าครองชีพ 68 22.2 
 ท าตามนโยบายการเมือง 78 25.5 
เหตุการณ์ทีม่ีอิทธิพลท าให้สนใจจัดซ้ือ 
 เกิดปัญหาขาดแคลนน ้าด่ืมและคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 275 89.0 
 มีผลิตภณัฑท่ี์มัน่ใจในคุณภาพ 122 39.6 
 มีผูข้ายท่ีวางใจน าเสนอสินคา้ 42 13.6 
 มีงบประมาณเพียงพอ 181 58.6 
ผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมการตัดสินใจจัดซ้ือ 
 นายก อบต. 260 84.7 
 ปลดั อบต. 144 46.9 
 หวัหนา้ส่วนการคลงั 36 11.7 
 หวัหนา้ส่วนสาธารณะสุข 86 28.0 
 หวัหนา้ส่วนการศึกษา 3 1.0 
 หวัหนา้ส่วนโยธา 58 18.9 
 สมาชิสภา อบต. 134 43.6 
 ประชาชนในพื้นท่ี 176 57.5 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจจัดซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

 ผูริ้เร่ิม 159 52.3 
 ผูใ้ช ้ 117 38.5 
 ผูมี้อิทธิพล 94 30.9 
 ผูต้ดัสินใจ 123 40.5 
 ผูอ้นุมติั 225 74.0 
 ผูซ้ื้อ 85 28.0 
 ผูค้วบคุมดูแล 24 7.9 
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการเตรียมการจัดซ้ือ 
 มกราคม – มีนาคม 154 50.7 
 เมษายน – มิถุนายน 125 41.1 
 กรกฎาคม – กนัยายน 48 15.8 
 ตุลาคม – ธนัวาคม 69 22.7 
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการจัดซ้ือ 
 มกราคม – มีนาคม 122 40.3 
 เมษายน – มิถุนายน 153 50.5 
 กรกฎาคม – กนัยายน 56 18.5 
 ตุลาคม – ธนัวาคม 50 16.5 
ลกัษณะผู้ขายทีจั่ดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือ 

  ไม่เคยซ้ือขายกับ อบต. แต่ด าเนินกิจการเก่ียวกับ
ระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยตรง 

168 55.6 

  เคยซ้ือขายกบั อบต. โดยไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินกิจการ
เก่ียวกบัระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยตรง 

50 16.6 

  เคยซ้ือขายกับ อบต. และด าเนินกิจการเก่ียวกับ
ระบบปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยตรง 

168 55.6 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจจัดซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ทีต่ั้งของผู้ขายทีจั่ดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือ 
 จงัหวดัเดียวกนักบั อบต.เท่านั้น 110 36.4 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านั้น 67 22.2 
 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2 0.7 
 ท่ีใดก็ได ้ 123 40.7 
ราคาของระบบผลติน า้ดื่ม ทีจั่ดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือ 
 นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 59 19.7 
 50,001 – 100,000 บาท 125 41.8 
 100,001 – 1,000,000 บาท 73 24.4 
 1,000,001 – 2,000,000 บาท 36 12.0 
 มากกวา่ 2,000,000 บาท 6 2.0 
ช่องทางทีไ่ด้รับข้อมูลระบบผลติน า้ดื่ม/ผู้จ าหน่ายระบบผลติน า้ดื่ม 
 ป้ายโฆษณา 58 19.2 
 หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 91 30.1 
 อินเทอร์เน็ต 153 50.7 
 อบต.อ่ืนๆ/หน่วยงานราชการ อ่ืนๆ/คนรู้จกั 133 44.0 
 พนกังานขาย/ตวัแทนผูข้าย 141 46.7 
 แผน่พบั/ใบปลิว/จดหมายแนะน าสินคา้ 98 32.5 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า อบต.ส่วนใหญ่ไม่เคยจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืม คิดเป็นร้อยละ 

86.9 และเคยจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืม คิดเป็นร้อยละ 13.1 จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อบรรเทาปัญหา
ขาดน ้ าบริโภค คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาคือบรรเทาปัญหาคุณภาพน ้ าบริโภค ท าตามนโยบาย
การเมือง และลดค่าครองชีพ เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลท าให้สนใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมมากท่ีสุดคือ 
เกิดปัญหาขาดแคลนน ้าด่ืมและคุณภาพน ้าด่ืมไม่ไดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ  
มีงบประมาณมีผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพ และมีผูข้ายท่ีวางใจน าเสนอสินคา้ ผูมี้บทบาท
เป็นผูริ้เร่ิมการตดัสินใจจดัซ้ือคือ นายก อบต. คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมาคือ ประชาชนในพื้นท่ี 
ปลดั อบต. สมาชิก อบต. หวัหนา้ส่วนสาธารณะสุข หวัหนา้ส่วนโยธา และหวัหนา้ส่วนการคลงั  
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ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือคือ ผูอ้นุมติั คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ ผูริ้เร่ิมผูต้ดัสินใจ 
ผูใ้ช ้ผูมี้อิทธิพล และผูซ้ื้อ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมการจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมมากท่ีสุดคือ 
มกราคม-มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ เมษายน-มิถุนายน ตุลาคม-ธันวาคมและ
กรกฎาคม-กันยายน ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมมากท่ีสุดคือ เมษายน-
มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ มกราคม-มีนาคม กรกฎาคม-กันยายน และตุลาคม-
ธนัวาคมผูข้ายท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมมากท่ีสุดคือผูข้ายท่ีไม่เคยซ้ือขายกบั อบต. 
แต่เป็นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยตรงและผูข้ายท่ีเคยซ้ือขายกบั 
อบต.และด าเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 55.6 เท่ากัน
ขณะท่ีผูข้ายท่ีเคยซ้ือขายกับ อบต. โดยไม่จ  าเป็นต้องเป็นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 16.6 ท่ีตั้งของผูข้ายท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ
ผูข้ายท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นท่ีใดก็ได ้คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ จงัหวดัเดียวกนักบั อบต.เท่านั้น และ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านั้นราคาของระบบผลิตน ้ าด่ืมท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ 
50,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ 100,001-1,000,000 บาท นอ้ยกวา่ 50,000 
บาท และ 1,000,001-2,000,000 บาท ช่องทางท่ีได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัระบบผลิตน ้ าด่ืม/ผูจ้  าหน่าย
ระบบผลิตน ้ าด่ืมมากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ พนกังานขาย/ตวัแทน
ผู้ขาย อบต.อ่ืนๆ/หน่วยงานราชการอ่ืนๆ/คนรู้จัก แผ่นพับ/ใบปลิว/จดหมายแนะน าสินค้า 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร และป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดบัความส าคญัของขั้นตอน 
  การตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. การรับรู้ปัญหา 4.27 0.74 มาก 
2. การก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ 4.23 0.76 มาก 

3. การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 4.18 0.79 มาก 

4. การคน้หาผูข้าย 3.64 0.87 มาก 

5. การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย 3.89 0.79 มาก 

6. การคดัเลือกผูข้าย 3.80 0.89 มาก 

7. การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 4.18 0.81 มาก 

8. การประเมินผล 4.06 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ในภาพรวมขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ

ระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยในระดบัมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัคือ 
การรับรู้ปัญหา การก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
และการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ การประเมินผล การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย  
การคดัเลือกผูข้าย และการคน้หาผูข้าย 
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ตอนที ่6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยหลกัมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
องค์การกบัขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลติน ้าดื่มเพือ่ชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์ารกบั

ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
 กบัขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.722   9.736 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x1) 0.254 0.222 3.946 0.000* 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล (x2) 0.176 0.168 2.991 0.003* 
F-value, F-prob 15.688 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.307 0.094 0.088   
Std. err of estimate 0.706       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบันอ้ย และจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการรับรู้ปัญหาร้อยละ 9.4  เรียงตาม
ระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยคือปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัระหวา่งบุคคล ตวัแปรทั้งคู่
แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
                     (ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา)  

            y                      =     2.722 + 0.222 (x1) + 0.168 (x2) 



 96 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 3.193   12.506 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x) 0.271 0.231 4.112 0.000* 
F-value, F-prob 16.905 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.231 0.053 0.050   
Std. err of estimate 0.743       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับความส าคญัของ
ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ระดับน้อย และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดับความส าคัญของขั้นตอนการก าหนด
รายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ร้อยละ 5.3 และแปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้าง 
ตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
(ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ)์ 

             y                  =                      3.193  +  0.231 (x) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.821   10.843 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x) 0.355 0.292 5.292 0.000* 
F-value, F-prob 28.002 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.292 0.085 0.082   
Std. err of estimate 0.757       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับความส าคญัของ
ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบันอ้ย และจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ร้อยละ 
8.5  และแปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
             (ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ)์ 

             y                 =                     2.821  +  0.292 (x) 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการคน้หาผูข้าย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.386   4.962 0.000* 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (x1) 0.423 0.347 5.795 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x2) 0.226 0.168 2.813 0.005* 
F-value, F-prob 39.456 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.456 0.208 0.203   
Std. err of estimate 0.776       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง 
และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายร้อยละ 20.8  
เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยคือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์าร ตวัแปร
ทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
                      (ขั้นตอนการคน้หาผูข้าย) 

               y                    =    1.386 + 0.347 (x1) + 0.168 (x2) 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.101   8.075 0.000* 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (x1) 0.178 0.160 2.599 0.010* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x2) 0.316 0.260 4.224 0.000* 
F-value, F-prob 24.513 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.369 0.136 0.131   
Std. err of estimate 0.741       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ระดบันอ้ย และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนพิจารณาขอ้เสนอใน
การขายร้อยละ 13.6 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยคือปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้
ดงัน้ี 

 
  (ขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย) 

     y                               =     2.101 + 0.160 (x1) + 0.260 (x2) 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการคดัเลือกผูข้าย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสมัประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.008   6.835 0.000* 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (x1) 0.285 0.230 3.693 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x2) 0.224 0.165 2.647 0.009* 
F-value, F-prob 20.926 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.345 0.119 0.114   
Std. err of estimate 0.833       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบันอ้ย และ
จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายร้อยละ 11.9  เรียง
ตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยคือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์าร ตวัแปรทั้งคู่
แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
                (ขั้นตอนการคดัเลือกผูข้าย) 

       y                       =             2.008 + 0.230 (x1) + 0.165 (x2) 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.607   8.734 0.000* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x1) 0.281 0.227 4.048 0.000* 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล (x2) 0.153 0.137 2.449 0.015* 
F-value, F-prob 14.263 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.291 0.085 0.079   
Std. err of estimate 0.775       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในระดบันอ้ย และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการก าหนด
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ร้อยละ 8.5 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือปัจจยัภายใน
องคก์ารและปัจจยัเฉพาะบุคคล ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของ
ความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
(ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ) 

         y                                    =    2.607 + 0.227 (x1) + 0.137 (x2) 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขององคก์าร 
  กบัขั้นตอนการประเมินผล 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.155   7.264 0.000* 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (x1) 0.229 0.182 2.928 0.004* 
ปัจจยัภายในองคก์าร (x2) 0.298 0.217 3.495 0.001* 
F-value, F-prob 21.397 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.348 0.121 0.115   
Std. err of estimate 0.844       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการประเมินผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบันอ้ย และจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการประเมินผลร้อยละ 12.1 เรียงตาม
ระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัส่ิงแวดล้อม ตวัแปรทั้งคู่ 
แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
                         (ขั้นตอนการประเมินผล) 

            y                   =     2.155 + 0.182 (x1) + 0.217 (x2) 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือของ 
 องคก์ารกบัขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ 
 

    ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
จดัซ้ือขององคก์าร 

 
ขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ 

ปัจจยั 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ปัจจยั 
ภายใน 
องคก์าร 

ปัจจยั
ระหวา่ง 
บุคคล 

ปัจจยั
เฉพาะ 
บุคคล 

การรับรู้ปัญหา - 0.222 - 0.168 
การก าหนดรายละเอียด 
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ 

- 0.231 - - 

การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ - 0.292 - - 
การคน้หาผูข้าย 0.347 0.168 - - 
การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย 0.160 0.260 - - 
การคดัเลือกผูข้าย 0.230 0.165 - - 
การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ ์
ท่ีสั่งซ้ือ 

- 0.227 - 0.137 

การประเมินผล 0.182 0.217 - - 

มายเหตุ : แสดงเฉพาะค่า Beta (0) ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับความส าคญัของ
ขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือทุกขั้นตอนโดยมีอิทธิพลสูงสุดกบัขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายมากท่ีสุด 
รองลงมาตามล าดบัคือการคดัเลือกผูข้าย การประเมินผลและการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย ส่วน
ปัจจยัเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการรับรู้ปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ
การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือ ในขณะท่ีปัจจยัระหว่างบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ 
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ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน
การตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้าดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอนการตดัสินใจ

จดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การรับรู้ปัญหา 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.615   6.992 0.000* 
ผลิตภณัฑ ์(x1) 0.317 0.227 4.414 0.000* 
ราคา (x2) 0.335 0.343 5.470 0.000* 
F-value, F-prob 69.988 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.564 0.318 0.314   
Std. err of estimate 0.611       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผลิตภณัฑแ์ละราคามีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอน
การรับรู้ปัญหาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง และจะส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของระดับความส าคัญของขั้นตอนการรับรู้ปัญหาร้อยละ 31 .8 เรียงตามระดับ
ความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือราคาและผลิตภณัฑ์ ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดย
สามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
        (ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา) 

y                   =     1.615 + 0.227 (x1) + 0.343 (x2) 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.632   6.708 0.000* 
ผลิตภณัฑ ์(x1) 0.433 0.370 5.746 0.000* 
ราคา (x2) 0.210 0.210 3.271 0.001* 
F-value, F-prob 58.536 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.530 0.281 0.277   
Std. err of estimate 0.640       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์และราคามีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ
ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ระดบัปานกลาง และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการก าหนด
รายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ร้อยละ 28.1 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือ
ผลิตภัณฑ์และราคา ตัวแปรทั้ งคู่แปรผันตามตัวแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตัวแบบของ
ความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 
(ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ)์ 

             y                                =    1.632 + 0.370 (x1) + 0.210 (x2) 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.194   4.966 0.000* 
ผลิตภณัฑ ์(x1) 0.404 0.333 5.438 0.000* 
ราคา (x2) 0.331 0.319 5.214 0.000* 
F-value, F-prob 80.397 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.591 0.350 0.345   
Std. err of estimate 0.632       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์และราคามีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ
ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง 
และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดับความส าคัญของขั้นตอนการก าหนดรายละเอียด 
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ร้อยละ 35.0 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยคือผลิตภณัฑ์และ
ราคา ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
     (ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ)์ 

        y                               =    1.194 + 0.333 (x1) + 0.319 (x2) 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การคน้หาผูข้าย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.745   5.948 0.000* 
การจดัจ าหน่าย (x1) 0.275 0.216 3.305 0.001* 
การส่งเสริมการตลาด (x2) 0.223 0.191 2.921 0.004* 
F-value, F-prob 21.777 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.360 0.129 0.123   
Std. err of estimate 0.803       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบันอ้ย และจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายร้อยละ 12.9 เรียงตาม
ระดับความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระจากมากไปน้อยคือการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้
ดงัน้ี 

 
                     (ขั้นตอนการคน้หาผูข้าย) 

                    y                   =    1.745 + 0.216 (x1) + 0.191 (x2) 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.681   6.860 0.000* 
การจดัจ าหน่าย (x1) 0.363 0.318 5.155 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด (x2) 0.217 0.203 3.295 0.001* 
F-value, F-prob 41.886 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.465 0.216 0.211   
Std. err of estimate 0.704       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ระดับปานกลาง และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดับความส าคญัของขั้นตอนพิจารณา
ขอ้เสนอในการขายร้อยละ 21.6 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระจากมากไปนอ้ย
คือการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถ
สร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
            (ขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย) 

            y                         =    1.681 + 0.318 (x1) + 0.203 (x2) 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การคดัเลือกผูข้าย 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 2.458   10.824 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด (x) 0.380 0.326 6.020 0.000* 
F-value, F-prob 36.246 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.326 0.107 0.104   
Std. err of estimate 0.833       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ
ขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัน้อย ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายร้อยละ 10.7 และแปรผนั 
ตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
(ขั้นตอนการคดัเลือกผูข้าย) 

         y                  =    2.458 + 0.326 (x) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.308   5.318 0.000* 
ผลิตภณัฑ ์(x1) 0.256 0.210 2.697 0.007* 
ราคา (x2) 0.157 0.151 2.225 0.027* 
การจดัจ าหน่าย (x3) 0.303 0.264 3.238 0.001* 
F-value, F-prob 47.549 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.566 0.320 0.313   
Std. err of estimate 0.661       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลิตภณัฑ์ ราคาและการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าคญัของขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในระดบัปานกลาง และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการ
ก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ร้อยละ 32.0 เรียงตามระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือการจดั
จ าหน่าย ผลิตภณัฑ์และราคา ตวัแปรทั้งสามแปรผนัตามตวัแปรอิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบ
ของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 
(ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ) 

        y                                      =  1.308 + 0.210 (x1) + 0.151 (x2) + 0.264 (x3) 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การประเมินผล 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิ t-value t-prob 
b0 0 

ค่าคงท่ี 1.124   4.026 0.000* 
ผลิตภณัฑ ์(x1) 0.349 0.255 3.282 0.001* 
การจดัจ าหน่าย (x2) 0.384 0.298 3.830 0.000* 
F-value, F-prob 56.864 0.000*     
r, R square, R square adjusted 0.522 0.272 0.267   
Std. err of estimate 0.766       

* หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญั
ของขั้นตอนการประเมินผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง และจะส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัความส าคญัของขั้นตอนการประเมินผลร้อยละ 27.2 เรียงตามระดบั
ความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยคือการจดัจ าหน่ายและผลิตภณัฑ์ ตวัแปรทั้งคู่แปรผนัตามตวัแปร
อิสระ โดยสามารถสร้างตวัแบบของความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
                  (ขั้นตอนการประเมินผล) 

       y                  =      1.124 + 0.225 (x1) + 0.298 (x2) 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอน 
  การตดัสินใจจดัซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 
ขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดั 
จ าหน่าย 

การส่งเสริม 
การตลาด 

การรับรู้ปัญหา 0.277 0.343 - - 
การก าหนดรายละเอียด 
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ 

0.370 0.210 - - 

การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 0.333 0.319 - - 
การคน้หาผูข้าย - - 0.216 0.191 
การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย - - 0.318 0.203 
การคดัเลือกผูข้าย - - - 0.326 
การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 0.210 0.151 0.264 - 
การประเมินผล 0.255 - 0.298 - 

หมายเหตุ : แสดงเฉพาะค่า Beta (0) ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอน 
การตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ รองลงมาตามล าดบั
คือการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การรับรู้ปัญหา การประเมินผลและการก าหนดรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือ ราคามีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ
การรับรู้ปัญหา รองลงมาตามล าดบัคือการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดรายละเอียด
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์และการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือ การจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อ
ระดับความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือการพิจารณาข้อเสนอในการขาย 
รองลงมาตามล าดบัคือการประเมินผล การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือและการคน้หา
ผูข้าย การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุด
คือการคดัเลือกผูข้าย รองลงมาตามล าดบัคือการพิจารณาขอ้เสนอในการขายและการคน้หาผูข้าย 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยมุ่งท่ีจะศึกษาระดบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือขององค์การ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือขององค์การ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีกรอบแนวทางการวิจัย สรุป
ผลการวจิยั ครอบคลุมประเด็นอภิปราย และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 ศึกษาระดับปัจจัย การตดัสินจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.1.2 ศึกษาพฤติกรรม การตดัสินจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.1.3 วิเคราะห์ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือขององค์การ และปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ศึกษา ประชากรคือองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 388 ตวัอยา่ง โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
  1.2.2 เคร่ืองมือในการวิจัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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   ส่วนน า ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
     ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืม 
     เพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
     ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือของ

องค์การ 
   พบว่าในภาพรวมปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจดัซ้ือขององค์การมี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.37) โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัภายในองค์การอยู่ใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 3.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ 
วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ระบบการบริหารงาน และโครงสร้างขององคก์าร ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัเฉพาะบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.29) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ีย
เรียงจากสูงสุดลงมาคือ ความสนใจในตวัสินคา้ ต าแหน่ง และการยอมรับและทศันคติต่อผูข้าย 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.29) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ ความรับผดิชอบต่อสังคม การเมือง และกฎหมาย ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.03) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ อ านาจในการตดัสินใจ การชักชวนของผูข้าย และ
ความเห็นอกเห็นใจระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย 
  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อ 

การตัดสินใจจัดซ้ือ 
   พบว่าในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัในระดบัมาก 
(เฉล่ีย 3.91) โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัราคาอยูใ่นระดบัมาก (เฉล่ีย 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ ตน้ทุนการผลิตน ้ าด่ืมต่อหน่วย ราคาระบบผลิต 
น ้าด่ืม และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก  
(เฉล่ีย 3.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ คุณภาพน ้ าท่ีผลิต
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงมีระดบัความส าคญัเท่าบริการหลงัการขาย และอะไหล่หาซ้ือง่ายสะดวก   
ระดบัความส าคญัของปัจจยัการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก (เฉล่ีย 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ การซ่อมบ ารุงง่าย การหาซ้ืออะไหล่ง่าย และการติดต่อ
กบับริษทัหรือศูนยบ์ริการสะดวก ระดบัความส าคญัของปัจจยัการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
(เฉล่ีย 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดลงมาคือ  
การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัน ้ าด่ืม, ระบบผลิตน ้ าด่ืม, ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย, ฯลฯ การโฆษณา
ช้ีแจงขอ้มูลและจุดเด่นสินคา้ และการขายโดยพนกังานแนะน าสินคา้และบริการ 
  1.3.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยหลักทีม่ีผลต่อ 

การจัดซ้ือขององค์การกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือ 
   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อ
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) มากกวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือขององคก์ารท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  1.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ไม่เคยจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน
คิดเป็นร้อยละ 86.9 และเห็นว่า อบต.จดัซ้ือ/อาจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อบรรเทาปัญหาขาดน ้ า
บริโภคร้อยละ 71.9 เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลท าให้สนใจจดัซ้ือคือเกิดปัญหาขาดแคลนน ้ าด่ืมและ
คุณภาพน ้ าไม่ไดม้าตรฐานร้อยละ 89.0 ผูมี้บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมให้มีการจดัซ้ือคือนายก อบต.คิดเป็น
ร้อยละ 84.7 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือคือผูอ้นุมติัคิดเป็นร้อยละ 74.0 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
ในการเตรียมการจดัซ้ือคือ ม.ค.-มี.ค.คิดเป็นร้อยละ 50.7 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัซ้ือคือ เม.ย.-
มิ.ย.คิดเป็นร้อยละ 50.5 ผูข้ายท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือควรเป็นผูท่ี้ด าเนินกิจการเก่ียวกับระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้ าโดยตรงโดยอาจจะเคยซ้ือขายกบั อบต. หรือผูท่ี้ด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยตรงแต่ไม่เคยซ้ือขายกบั อบต.คิดเป็นร้อยละ 55.6 เท่ากนั ท่ีตั้งของผูข้ายคือ
ท่ีใดก็ไดร้้อยละ 40.7 ราคาของระบบผลิตน ้ าด่ืมท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือคือ 50,001-100,000 บาท 
ร้อยละ 41.8 ช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัระบบผลิตน ้าด่ืม/ผูจ้  าหน่ายระบบผลิตน ้าด่ืมคือ 
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อินเทอร์เน็ตร้อยละ 50.7 ระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือการรับรู้ปัญหาซ่ึงมีความส าคญัในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
  1.3.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักที่มีผลต่อการจัดซ้ือของ

องค์การกบัขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ 
   ปัจจัยภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับความส าคัญของขั้นตอนการ
ตดัสินใจจดัซ้ือทุกขั้นตอนโดยมีอิทธิพลสูงสุดกับขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการคน้หาผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมา
ตามล าดบัคือการคดัเลือกผูข้าย การประเมินผลและการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย ส่วนปัจจยั
เฉพาะบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการรับรู้ปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือการ
ก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ท่ีสั่ง ซ้ือ ในขณะท่ีปัจจัยระหว่างบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ 
  1.3.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ 
   ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมาก
ท่ีสุดคือการก าหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์ รองลงมาตามล าดับคือการก าหนด
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การรับรู้ปัญหา การประเมินผลและการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ี
สั่งซ้ือ ราคามีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือการรับรู้
ปัญหา รองลงมาตามล าดบัคือการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดรายละเอียดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือ การจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือการพิจารณาขอ้เสนอในการขาย รองลงมา
ตามล าดับคือการประเมินผล การก าหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งซ้ือและการค้นหาผูข้าย  
การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ
การคดัเลือกผูข้าย รองลงมาตามล าดบัคือการพิจารณาขอ้เสนอในการขายและการคน้หาผูข้าย 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 ข้อมูลด้านปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการตัดสินในจัดซ้ือขององค์การ 
จากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัภายในองค์การในระดบั

มาก และให้ความส าคญัของปัจจยัส่ิงแวดล้อม ปัจจยัเฉพาะบุคคล และปัจจยัระหว่างบุคคล ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองค์การแต่และแห่งย่อมมีวตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ
ด าเนินการและระบบการบริหารงานท่ีเป็นกรอบเป็นแนวทางท่ีสมาชิกในองค์การตอ้งด าเนินตาม 
อีกทั้ งวตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการด าเนินการและระบบการบริหารงานดังกล่าวมักจะถูก
ก าหนดให้มีผลในระยะยาว ซ่ึงแตกต่างจาก ยุทธนา นฤนาทวงส์สกุล (2551) ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการจดัซ้ือขององค์การในระดบัปานกลางทุก
ปัจจยัโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นปัจเจกบุคลมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัน้ีเป็นองค์การราชการขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างของ ยุทธนา นฤนาทวงส์สกุล (2551) ในการวิจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดัยทุธนาฮาร์ดแวร์ จงัหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นองคก์รธุรกิจ 

2.1.1 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพฒันา
ทอ้งถ่ินซ่ึงในการวจิยัน้ีคือพื้นท่ีต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

2.1.2 ปัจจัยภายในองค์การ  กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ 
วตัถุประสงค์และนโยบาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวตัถุประสงค์และนโยบายเป็นกรอบเป็นแนวทางท่ี
สมาชิกในองคก์ารตอ้งด าเนินตาม 

2.1.3 ปัจจัยระหว่างบุคคล กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคืออ านาจ
การตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจยอ่มสามารถผลกัดนัส่ิงต่างๆ ไดดี้ 

2.1.4 ปัจจัยเฉพาะบุคคล กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความ
สนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลเม่ือสนใจในส่ิงใดยอ่มอยากท่ีจะผลกัดนัส่ิงนั้น 

2.2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุก

ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยให้ระดบั
ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากราคามีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
จดัซ้ือขององคก์ารหลายประการ เช่น งบประมาณ การควบคุมของรัฐและสาธารณชน วิธีการจดัซ้ือ
จดัจา้งท่ีข้ึนอยูก่บัราคา เป็นตน้ ดงัท่ี พิบูล ทีปะปาล (2537) กล่าววา่การซ้ือในภาครัฐนั้นถูกควบคุม
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ก ากบัอยา่งใกลชิ้ดจากสาธารณชนขา้งนอก และมีหน่วยงานคอยดูแลสอดส่องควบคุม ก ากบัการใช้
จ่ายของรัฐบาลไม่ให้ใช้จ่ายอย่างสุรุ่ยสุร่ายและส้ินเปลือง และ ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2550) ท่ี
อธิบายวา่ ตลาดรัฐส่วนใหญ่ใชก้ารประมูลเพื่อจดัซ้ือโดยเลือกผูข้ายท่ีราคาต ่าสุดและไม่ไดพ้ิจารณา
ข้อเสนอพิเศษอ่ืนๆ ของผลิตภณัฑ์ อีกทั้ งอาจเป็นเพราะน ้ าด่ืมเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ค่อยมีความ
หลากหลายโดยเฉพาะดา้นคุณภาพน ้าท่ีถูกควบคุมใหไ้ดม้าตรฐานน ้าด่ืมเหมือนกนั ดงันั้นปัจจยัดา้น
ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีถูกใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

2.2.1 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพน ้ าท่ี
ผลิตอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและบริการหลงัการขาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่คุณภาพ
น ้าคือตวัแทนของคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑ์เชิงเทคนิคเฉพาะตอ้งการการ
ดูแลจากผูช้  านาญ การบริการหลงัการขายจึงมีความส าคญั เช่นกนั 

2.2.2 ปัจจัยราคา กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ตน้ทุนการผลิต
ต่อหน่วย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ผลิตภณัฑ์น้ีเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อบริการชุมชน หาก
ให้บริการโดยการจ าหน่าย ผูรั้บบริการควรไดรั้บบริการในราคาต ่า หรือหากให้บริการฟรี ตน้ทุน
การผลิตก็ไม่ควรจะไม่เป็นภาระดา้นงบประมาณแก่องคก์ารจนเกินไป 

2.2.3 ปัจจัยการจัดจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือการ
ซ่อมบ ารุงง่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์เชิงเทคนิคเฉพาะ
ตอ้งการการดูแลจากผูช้  านาญ การเขา้ถึงการบริการซ่อมบ ารุงท่ีสะดวกรวดเร็วจึงมีความส าคญั 

2.2.4 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ 
การประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัน ้ าด่ืม, ระบบผลิตน ้ าด่ืม, ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย, ฯลฯ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะซ่ึงไม่อาจหาข้อมูลรายละเอียดได้
โดยทัว่ไป จึงควรให้มีการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและความครบถว้นของ
ขอ้มูล 

2.3 ข้อมูลด้านการเปรียบเทยีบระดับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อ 
การจัดซ้ือขององค์การกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้า
ดื่มเพือ่ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากกวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขององค์การซ่ึงตรงตามสมมุติฐานการวิจยั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็น
ปัจจยัใจท่ีผูข้ายสามารถเสนอเพื่อกระตุน้ใหอ้งคก์ารเกิดความตอ้งการบริโภคได ้
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2.4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ไม่เคยจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน และ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า อบต.จดัซ้ือ/อาจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อบรรเทาปัญหาขาดน ้ า
บริโภคและ เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลท าให้สนใจจดัซ้ือคือเกิดปัญหาขาดแคลนน ้ าด่ืมและคุณภาพน ้ า
ไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวมีแนวโนม้สูงข้ึน ดงันั้นผูข้ายควรหาแนวทางด าเนินงานเพื่อ
เสนอระบบน ้าด่ืมผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าผูมี้บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมให้มีการจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ
นายก อบต. ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจจดัซ้ือมากท่ีสุดคือผูอ้นุมัติ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการเสนอ
ผลิตภณัฑค์วรน าเสนอผา่นผูมี้อ  านาจเป็นอนัดบัแรก 

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมการจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ ม.ค.-มี.ค. ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการจดัซ้ือมากท่ีสุดคือ เม.ย.-มิ.ย. ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงฤดูร้อน 
ดงันั้นการน าเสนอผลิตภณัฑร์ะบบผลิตน ้าด่ืมควรน าเสนอในช่วงเวลาดงักล่าว 

ผูข้ายท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือมากท่ีสุดคือผูท่ี้ด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้ าโดยตรงโดยอาจจะเคยซ้ือขายกับ อบต. หรือด าเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้ าโดยตรงแต่ไม่เคยเคยซ้ือขายกับ ดงันั้นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้าโดยตรงควรน าเสนอคุณสมบติัดงักล่าวของตนประกอบการน าเสนอผลิตภณัฑ ์

ท่ีตั้งของผูข้ายท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือคือท่ีใดก็ได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการท าสัญญา
กบัภาครัฐมีการก าหนดเร่ืองการรับประกนัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

ราคาของระบบผลิตน ้ าด่ืมท่ีจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือคือ 50,001-100,000 บาท ซ่ึง
อาจจะเก่ียวเน่ืองกบัวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีข้ึนอยู่กบัราคา ดงันั้นผูข้ายควรด าเนินการให้ผลิตภณัฑ์มี
มูลค่าในช่วงเวลาดงักล่าว หากราคาท่ีเหมาะสมมีมูลค่าสูงกวา่ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของผูข้ายท่ีจะน าเสนอ
ขอ้มูลและด าเนินการตามวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเหมาะสมต่อไป 

ช่องทางท่ีได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัระบบผลิตน ้ าด่ืม/ผูจ้  าหน่ายระบบผลิตน ้ าด่ืมมาก
ท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ต ระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือการรับรู้ปัญหา 
ดงันั้นผูข้ายควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจเนน้เร่ืองปัญหา
การขาดแคลนน ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพ หรือคุณภาพน ้าท่ีปลอดภยัต่อการบริโภค เป็นตน้ 

2.5 ข้อมูลด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยหลกัทีม่ีผลต่อการจัดซ้ือขององค์การกับ
ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ 

จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอน
การตดัสินใจจดัซ้ือทุกขั้นตอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐ
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ซ่ึงยอ่มมีกรอบวตัถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติัในแต่ละขั้นตอนค่อนขา้งชดัเจน ผูข้ายจะ
กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการหรือเกิดการเปล่ียนแปลงไดย้ากเช่นเดียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็น
ปัจจัยภายนอก ส่วนปัจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลกับขั้นตอนการรับรู้ปัญหาและการก าหนด
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือดงันั้นผูข้ายควรให้ความส าคญัในการน าเสนอข้อมูลในขั้นตอน
ดงักล่าวแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัระหวา่งบุคคลโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อขั้นตอนการ
ตดัสินใจจดัซ้ือใดๆ แสดงว่าโดยส่วนใหญ่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของผูข้ายกบั อบต. เช่น 
ความเห็นอกเห็นใจ การชกัชวนของผูข้าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือ 

2.6 ข้อมูลด้านด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัขั้นตอนการ
ตัดสินใจจัดซ้ือ 

จากการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อระดับความส าคัญของขั้นตอนการ
ก าหนดรายละเอียดความตอ้งการผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ยอ่มส่งผลต่อการก าหนดประเภท ปริมาณ ความน่าเช่ือถือ ความทนทานของผลิตภณัฑ์  ส่วนราคามี
อิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการรับรู้ปัญหามากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการพิจารณา
เปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการแกปั้ญหากบังบประมาณในการแกปั้ญหา ในขณะท่ีการจดัหน่าย
มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการพิจารณาขอ้เสนอในการขายมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการท่ีผูข้ายมีช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้และการบริการโดยเฉพาะบริการหลงัการขายท่ีดี
ในสินคา้เชิงเทคนิคเฉพาะอยา่งเช่นระบบผลิตน ้ าด่ืมยอ่มไดรั้บความเช่ือถือท่ีจะให้มีสิทธิในการเขา้
เสนอการขายอย่างเป็นทางการ และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความส าคญัของ
ขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดดา้นการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล การขายโดยพนกังานแนะน าสินคา้ยอ่มท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความเช่ือมัน่ในผูข้าย
และน าไปสู่การก าหนดคุณสมบติัและเกณฑใ์นการคดัเลือกผูข้ายท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
จากการวิจยัน้ีผูป้ระกอบธุรกิจผลิต-จ าหน่ายระบบผลิตน ้ าด่ืม อาจน าแนวทางท่ีได้

จากการวจิยัเพื่อน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนน ้าด่ืม รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายในการบริโภคน ้าของชุมชน ดงัน้ี 
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3.1.1 ด้านปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การ  ผูข้ายควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัระหว่างบุคคลและปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีควรมุ่งเน้นน าเสนอให้ผูมี้อ  านาจมี
ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ 
  3.1.2 ด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ ผูข้ายควรจดัหาผลิตภณัฑ์และสร้างความมัน่ใจว่ามี
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตน ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และมีการบริการลงัการขายท่ีดี 
  3.1.3 ด้านปัจจัยราคา  ผูข้ายควรจัดหาผลิตภัณฑ์และสร้างความมั่นในว่ามี
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตน ้าด่ืมท่ีมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีเหมาะสม 
  3.1.4 ด้านการจัดจ าหน่าย ผูข้ายควรด าเนินการให้มีและสร้างความมัน่ในว่ามี
ช่องทางการเขา้ถึงการบริการซ่อมบ ารุงท่ีสะดวกรวดเร็ว 

  3.1.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูข้ายควรด าเนินการให้มีการประชาสัมพนัธ์ ให้
ความรู้เก่ียวกบัน ้ าด่ืม, ระบบผลิตน ้ าด่ืม, ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย, ฯลฯ โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.1.6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักที่มีผลต่อการจัดซ้ือขององค์การกับ

ขั้นตอนการตัดสินใจจัดซ้ือ ปัจจยัเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลกบัขั้นตอนการรับรู้ปัญหาและการก าหนด
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือ ดงันั้นผูข้ายควรให้ความส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการรับรู้ปัญหาและท าให้เกิดความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูมี้
บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมมากท่ีสุดคือ นายก อบต. และน าเสนอขอ้มูลคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ราคา 
ระยะเวลาการจดัส่ง การรับประกนัรวมทั้งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อมีการก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑ์ท่ี
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
  3.1.7 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับขั้นตอนการ
ตัดสินใจจัดซ้ือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของขั้นตอนการก าหนด
รายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าคญัของขั้นตอนการคดัเลือกผูข้ายมากท่ีสุด ดงันั้นผูข้ายควรจดัให้มีการน าเสนอขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ให้ชัดเจนเพื่อให้ผูซ้ื้อมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และน าขอ้มูลไปก าหนดรายละเอียด
ความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม รวมทั้งมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของผูข้ายเพื่อให้
ผูซ้ื้อเกิดความเช่ือมัน่ในผูข้ายและน าไปสู่การก าหนดคุณสมบติัและเกณฑ์ในการคดัเลือกผูข้ายท่ี
เหมาะสมต่อไป 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.1.1 ลุ่มตัวอย่าง ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเป็นทัว่ประเทศหรือเปล่ียน
ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเป็นภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อท าการวิจยั
เปรียบเทียบ 
  3.1.2 ด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นผลิตภณัฑท่ี์บริการชุมชนเช่นกนั เช่น ระบบประปาหมู่บา้น เป็นตน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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      เขียนท่ี 243/158 ม.14 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 

     วนัที่  27  มิถุนายน  2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 (อบต.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 

เรียน ท่านนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล………………..….อ................................ จ...................................... 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชน                จ  านวน   1   ชุด 
                      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 

 

เน่ืองดว้ยกระผม นายภาสน์ ภูพลอย นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลงัท าการคน้ควา้อิสระซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรฯ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย”ซ่ึง อบต. ของท่านเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีสามารถใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้อิสระดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดงันั้น กระผมจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ใหผู้ท่ี้อาจจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิต
น ้าด่ืมเพ่ือชุมชนของ อบต.ของท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาดว้ย ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงักล่าวอาจไดแ้ก่ 

1. ผูริ้เร่ิม (ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมใหมี้การซ้ือ) 

2. ผูใ้ช ้(ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์ 

3. ผูมี้อิทธิพล (ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ)์ 

4. ผูต้ดัสินใจ (ผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัของผูข้าย) 

5. ผูอ้นุมติั (ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ) 

6. ผูซ้ื้อ (ผูมี้อ  านาจอยา่งเป็นทางการในการเลือกผูข้ายและก าหนดเง่ือนไขการซ้ือ) 

7. ผูค้วบคุมดูแล (ผูมี้อ  านาจในการป้องกนัไม่ใหผู้ข้ายหรือขอ้มลูบางอยา่งเขา้ถึงสมาชิกในหน่วยจดัซ้ือ) 

8. อ่ืนๆ 

ทั้งน้ีขอ้มลูท่ีไดจ้ะเก็บไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นเชิงวชิาการในภาพรวมเท่านั้น 
 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และโปรดกรุณาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 (นายภาสน์ ภูพลอย) 
 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 เลขประจ าตวันกัศึกษา 2513002622 
 โทรศพัท ์081-9740684 



129 

แบบสอบถาม  
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้ าด่ืมเพื่อชุมชน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนน า ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชนขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชน 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพ่ือชุมชนขององคก์าร 

บริหารส่วนต าบล 
3. ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นเชิงวิชาการในภาพรวม ดงันั้นจึงขอความ

ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงตามความเป็นจริง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

หมายเหตุ : หากส่งแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย ์กรุณาพบัตามเสน้ปะและปิดผนึก 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

................................................... 

................................................... 

................................................... 
    กรุณาส่ง 
    คุณภาสน ์ภูพลอย 
    บริษทั อินเตอร์ วอเตอร์ทรีทเมน้ท ์จ ากดั 
    599 ม.2 ถ.มิตรภาพ ต.ศิลา 
    อ.เมือง 
    จ.ขอนแก่น 
    40000 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตอ้งการเพียงค าตอบเดียว 
 หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 

ส่วนน า ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
   
1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
   
2. อาย ุ  (1) ต ่ากวา่ 30 ปี  (2) 30 – 45 ปี 
  (3) 46 – 60 ปี  (4) มากกวา่ 60 ปี 
   
3. ต าแหน่ง  (1) นายก อบต.  (2) ปลดั อบต. 
  (3) หวัหนา้ส่วนการคลงั  (4) หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข 
  (5) หวัหนา้ส่วนการศึกษา  (6) หวัหนา้ส่วนโยธา 
  (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 
4. หากมีการจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน ท่านจะอยูใ่นสถานะใด ต่อไปน้ี 
            (1) ผูริ้เร่ิม (ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมใหมี้การซ้ือ) 
            (2) ผูใ้ช ้(ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์ 
            (3) ผูมี้อิทธิพล (ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์) 
            (4) ผูต้ดัสินใจ (ผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติั 
                       ของผูข้าย) 
            (5) ผูอ้นุมติั (ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ) 
            (6) ผูซ้ื้อ (ผูมี้อ  านาจอยา่งเป็นทางการในการเลือกผูข้ายและก าหนดเง่ือนไขการซ้ือ) 
            (7) ผูค้วบคุมดูแล (ผูมี้อ  านาจในการป้องกนัไม่ใหผู้ข้ายหรือขอ้มูลบางอยา่งเขา้ถึง 
                       สมาชิกในหน่วยจดัซ้ือ) 
            (8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
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5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน เคยจดัซ้ือหรือจะจดัซ้ือ ระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนหรือไม่ 
            (1) ไม่เคยจดัซ้ือ และไม่คิดจะจดัซ้ือ เน่ืองจาก...............................................................  
                       (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ) 
            (2) ไม่เคยจดัซ้ือ แต่อาจจะจดัซ้ือ (กรุณาตอบแบบสอบถามส่วนต่อไป) 
            (3) เคยจดัซ้ือ  (กรุณาตอบแบบสอบถามส่วนต่อไป) 

 
ส่วนที ่1 คุณลกัษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
1. ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งตามภูมิศาสตร์ 
    (1) อีสานตอนบน (แอ่งสกลนคร) ไดแ้ก่ กาฬสินธ์ุ, ขอนแก่น, นครพนม, มหาสารคาม, 
มุกดาหาร, ร้อยเอด็, เลย, สกลนคร, หนองคาย, บึงกาฬ,  หนองบวัล าภู, อุดรธานี 
    (2) อีสานตอนล่าง (แอ่งโคราช)ไดแ้ก่ ชยัภูมิ, นครราชสีมา, บุรีรัมย,์ ยโสธร, ศรีสะเกษ, 
สุรินทร์, อ านาจเจริญ, อุบลราชธานี 
 
2. ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งตามพื้นท่ีลุ่มน ้า 
    (1) ลุ่มน ้าโขง (นครพนม, มุกดาหาร, เลย, หนองคาย, บึงกาฬ, สกลนคร, อุดรธานี) 
    (2) ลุ่มน ้าชี     (กาฬสินธ์ุ, ขอนแก่น, ชยัภูมิ, มหาสารคาม, ยโสธร, ร้อยเอด็, หนองบวัล าภู) 
    (3) ลุ่มน ้ามูล   (นครราชสีมา, บุรีรัมย,์ ศรีสะเกษ, สุรินทร์, อุบลราชธานี, อ านาจเจริญ) 
 
3. ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล แบ่งตามพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกัทรัพยากรน ้าบาดาล 
(สทบ.) 
    (1) สทบ.เขต 4   (ขอนแก่น, กาฬสินธ์ุ, มหาสารคาม, เลย, หนองบวัล าภู) 
    (2) สทบ.เขต 5   (นครราชสีมา, ชยัภูมิ, บุรีรัมย,์ สุรินทร์) 
    (3) สทบ.เขต 10 (อุดรธานี, นครพนม, มุกดาหาร, สกลนคร, หนองคาย, บึงกาฬ) 
    (4) สทบ.เขต 11 (อุบลราชธานี, ยโสธร, ร้อยเอด็, ศรีสะเกษ, อ านาจเจริญ) 
 
4. ระดบั (ขนาด) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
              (1) ขนาดใหญ่  (2) ขนาดกลาง  (3) ขนาดเล็ก 
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5. รายได ้(ไม่รวมเงินอุดหนุน) 
  (1) ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท  (2) 3 – 6 ลา้นบาท 
  (3) มากกวา่ 6 – 12 ลา้นบาท  (4) มากกวา่ 12 – 20 ลา้นบาท 
  (5) มากกวา่ 20 ลา้นบาท  
 
6. พื้นท่ี  (1) นอ้ยกวา่ 10 ตร.กม.  (2) 10 – 20 ตร.กม. 
  (3) มากกวา่ 20 – 30 ตร.กม.  (4) มากกวา่ 30 ตร.กม. 
 
7. ประชากร  (1) นอ้ยกวา่ 5,000 คน  (2) 5,000 – 10,000 คน 
  (3) 10,001 – 15,000 คน  (4)   15,001 – 20,000 คน 
  (5) มากกวา่ 20,000 คน  
8. ประปาหมู่บา้น  (1) ไม่มี  (2) 1 – 5 แห่ง 
  (3) 6 – 10 แห่ง  (4) มากกวา่ 10 แห่ง 
 
9. โรงงานอุตสาหกรรม  (1) ไม่มี  (2) 1-2 แห่ง 
  (3) 3-4 แห่ง  (4) มากกวา่ 4 แห่ง 
 
10. โรงเรียนและสถาบนัการศึกษา  (1) ไม่มี  (2) 1 – 3 แห่ง 
  (3) 4 – 5 แห่ง  (4) มากกวา่ 5 แห่ง 
 
11. โรงแรม  (1) ไม่มี  (2) 1 แห่ง 
  (3) 2 แห่ง  (4) มากกวา่ 2 แห่ง 
 
12. สถานพยาบาล  (1) ไม่มี  (2) 1 แห่ง 
  (3) 2 แห่ง  (4) มากกวา่ 2 แห่ง 
   
13. ศูนยก์ารคา้  (1) ไม่มี  (2) 1 แห่ง 
  (3) 2 แห่ง  (4) มากกวา่ 2 แห่ง 
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14. ระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน  (1) ไม่มี  (2) 1 แห่ง 
  (3) 2 แห่ง  (4) มากกวา่ 2 แห่ง 
   
15. ผูผ้ลิต/จ าหน่ายน ้าด่ืม  (1) ไม่มี  (2) 1 แห่ง 
  (3) 2 แห่ง  (4) มากกวา่ 2 แห่ง 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
ปัจจยัต่อไปน้ี มีความส าคัญต่อ การตัดสินใจซ้ือของ อบต.ของท่านมากน้อยเพยีงใด 
ในการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 

การตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การ 
ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม      
1) ภาวะเศรษฐกิจ เช่นอตัราดอกเบ้ีย      
2) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี      
3) การเมือง      
4) กฎหมาย      
5) การแข่งขนัในธุรกิจน ้าด่ืม      
6) ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 
ไม่ก่อใหเ้กิดภาวะมลพิษ 

     

7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ….............................      
ปัจจัยภายในองค์การ      
1) วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย      
2) โครงสร้างขององคก์าร      
3) ระบบการบริหารงาน      
4) กระบวนการจดัซ้ือ      
5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................      
ปัจจัยระหว่างบุคคล      
1) อ านาจในการตดัสินใจของท่าน      
2) ความเห็นอกเห็นใจระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย      
3) การชกัชวนของผูข้าย      
4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อ 
การตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การ 

ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยเฉพาะบุคคล      
1) ต าแหน่งของท่าน      
2) ความสนใจในตวัสินคา้ของท่าน      
3) การยอมรับและทศันคติต่อผูข้าย      
4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................      
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ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบล 
 

ปัจจยัต่อไปน้ี มีผลต่อ การตัดสินใจซ้ือของ อบต.ของท่านมากน้อยเพยีงใด 
ในการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1) ผลิตภณัฑห์ลากหลายเหมาะกบัแหล่งน ้าท่ี 
    น ามาผลิต 

     

2) ผลิตภณัฑห์ลากหลายเหมาะกบัขนาด
ชุมชน 

     

3) คุณภาพน ้าท่ีผลิตไดอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน      
4) ตราสินคา้, บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
5) การใชง้านง่าย      
6) การซ่อมบ ารุงง่าย      
7) อายกุารใชง้าน      
8) บริการหลงัการขาย      
9) การรับประกนัสินคา้      
10) อะไหล่หาซ้ือง่ายสะดวก      
11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ปัจจัยด้านราคา      
1) ราคาระบบผลิตน ้าด่ืม      
2) ราคาอะไหล่      
3) ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง      
4) ตน้ทุนการผลิตน ้าด่ืมต่อหน่วย      
5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย      
1) การติดต่อกบับริษทั หรือศูนยบ์ริการสะดวก      
2) ระยะเวลาจดัส่งระบบผลิตน ้าด่ืม      
3) ระยะเวลาติดตั้งระบบผลิตน ้าด่ืม      
4) การหาซ้ืออะไหล่ง่าย      
5) การซ่อมบ ารุงง่าย      
6) วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีข้ึนอยูก่บัราคา      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
1) การโฆษณา ช้ีแจงขอ้มูลและจุดเด่นสินคา้      
2) การประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัน ้า
ด่ืม, ระบบผลิตน ้าด่ืม, ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย, ฯลฯ 

     

3) การขายโดยพนกังานแนะน าสินคา้และ 
    บริการ 

     

4) การขายตรง เช่น การขายทางอินเทอร์เน็ต      
5) การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก  
   แถม ฯลฯ) 

     

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................      
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ส่วนที ่4 พฤติกรรมการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

1. อบต.ของท่านเคยจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนหรือไม่ 
  (1) ไม่เคย  (2) เคย 
 
2. อบต.ของท่านจดัซ้ือ/จะจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน เพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) บรรเทาปัญหาขาดน ้าบริโภค  (2) บรรเทาปัญหาคุณภาพน ้าบริโภค 
  (3) ลดค่าครองชีพ  (4) ท าตามนโยบายทางการเมือง 
  (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
 
3. เหตุการณ์ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการให้ความสนใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) เกิดปัญหาขาดแคลนน ้าด่ืมและคุณภาพน ้าด่ืมไม่ไดม้าตรฐาน 
  (2) มีผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพ 
  (3) มีผูข้ายท่ีวางใจน าเสนอสินคา้ 
  (4) มีงบประมาณเพียงพอ 
  (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
 
4. ใครเป็นผู้มีบทบาทเป็นผู้ ริเร่ิม (เสนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมให้มีการซ้ือ) ระบบผลิตน ้าด่ืม
เพื่อชุมชนใน อบต. ของท่าน 3 อนัดบัแรก (เลือกตอบ 3 ข้อ) 
  (1) นายก อบต.  (2) ปลดั อบต. 
  (3) หวัหนา้ส่วนการคลงั  (4) หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข 
  (5) หวัหนา้ส่วนการศึกษา  (6) หวัหนา้ส่วนโยธา 
  (7) สมาชิกสภา อบต.  (8) ประชาชนในพื้นท่ี 
  (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
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5. ใครเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนใน อบต. ของท่าน  
    3 อนัดบัแรก (เลอืกตอบ 3 ข้อ) 
  (1) ผูริ้เร่ิม (ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมใหมี้การซ้ือ) 
  (2) ผูใ้ช ้(ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์) 
  (3) ผูมี้อิทธิพล (ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ)์ 
  (4) ผูต้ดัสินใจ (ผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัผูข้าย) 
  (5) ผูอ้นุมติั (ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ) 
  (6) ผูซ้ื้อ (ผูมี้อ  านาจอยา่งเป็นทางการในการเลือกผูข้ายและก าหนดเง่ือนไขการซ้ือ) 
  (7) ผูค้วบคุมดูแล (ผูมี้อ  านาจในการป้องกนัไม่ใหผู้ข้ายหรือขอ้มูลบางอยา่งเขา้ถึงสมาชิก 
            ในหน่วยจดัซ้ือ) 

 
6. ช่วงเดือนใดท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมในการเตรียมการจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) มกราคม - มีนาคม  (2) เมษายน - มิถุนายน 
  (3) กรกฎาคม - กนัยายน  (4) ตุลาคม - ธนัวาคม 
 
7. ช่วงเดือนใดท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมในการจัดซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) มกราคม - มีนาคม  (2) เมษายน - มิถุนายน 
  (3) กรกฎาคม - กนัยายน  (4) ตุลาคม - ธนัวาคม 
 
8. อบต. ของท่านจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมจาก ผู้ขายลักษณะใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) ไม่เคยซ้ือขายกบั อบต. แต่เป็นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบปรับปรุงคุณภาพน ้า
โดยตรง 

  (2) ผูข้ายท่ีเคยซ้ือขายกบั อบต. โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าโดยตรง 

  (3) ผูข้ายท่ีเคยซ้ือขายกบั อบต. และเป็นผูข้ายท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัระบบปรับปรุง
คุณภาพน ้า 

  (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
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9. อบต.ของท่านจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนจาก ผู้ขายท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีใด 
(กรุณาตอบเพยีงข้อเดียว) 
  (1) จงัหวดัเดียวกนักบั อบต.ของท่านเท่านั้น  (2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านั้น 
  (3) กรุงเทพฯ และปริมณฑล  (4) ท่ีใดก็ได ้
 
10. อบต.ของท่านจดัซ้ือ/เห็นควรจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนในราคาเท่าใด 
(กรุณาตอบเพยีงข้อเดียว) 
  (1) นอ้ยกวา่ 50,000 บาท  (2) 50,000 – 100,000 บาท 
  (3) 100,001 – 1,000,000 บาท  (4) 1,000,001 – 2,00,000 บาท 
  (5) มากกวา่ 2,00,000 บาท  
 
11. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัระบบผลิตน ้าด่ืม/ผูจ้  าหน่ายระบบผลิตน ้าด่ืมจากแหล่งใด 
(เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) ป้ายโฆษณา  (2) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 
  (3) อินเทอร์เน็ต  (4) อบต. อ่ืนๆ/หน่วยงานราชการ อ่ืนๆ/คนรู้จกั 
  (5) พนกังานขาย/ตวัแทนผูข้าย  (6) แผน่พบั/ใบปลิว/จดหมายแนะน าสินคา้ 
  (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
 
12. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือต่อไปน้ี มีความส าคัญต่อ อบต. ของท่านมากน้อยเพยีงใด  
ในการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชน 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1)  การรับรู้ปัญหา (ตระหนักถึงปัญหา และ
ต้องการสินค้าและ/หรือบริการมาแก้ไข
ปัญหา) 

     

2) การก าหนดรายละเอียดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์(เช่น ประเภท ปริมาณ ความ
น่าเช่ือถือ ความทนทาน ราคา เป็นต้น) 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3) การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
(ก าหนดรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ทาง
เทคนิค) 

     

4) การคน้หาผูข้าย (ค้นหาผู้ขายท่ีสามารถ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ) 

     

5) การพิจารณาขอ้เสนอในการขาย (การเปิด
โอกาสให้ผู้ขายท่ีมีคุณสมบัติครบตามความ
ต้องการเข้ามาเสนอการขายอย่างเป็น
ทางการ) 

     

6) การคดัเลือกผูข้าย (ก าหนดคุณสมบัติและ
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ขาย) 

     

7) การก าหนดรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือ 
(ก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ราคา 
จ านวนท่ีต้องการ ระยะเวลา การจัดส่ง การ
รับประกัน เป็นต้น) 

     

8) การประเมินผล (เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ ความพึงพอใจของผู้ ซ้ือ ผลิตภัณฑ์และ
บริการเป็นไปตามเง่ือนไข เป็นต้น) 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ส าหรับการจัดซ้ือระบบผลติน า้ดื่มเพือ่ชุมชน 
 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
หากตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติมกรุณาติดต่อ 
นายภาสน์ ภูพลอย โทร. 081-9740684 

E-mail address : phat.iwater@gmail.com 

mailto:phat.iwater@gmail.com
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบระดบัความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั 
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ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 30 ตวัอยา่ง โดยมีค าถาม 49 
ขอ้ เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือขององคก์าร ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด และระดบัความส าคญัของขั้นตอนการตดัสินใจจดัซ้ือ
ท่ีมีต่อการตดัสินใจจดัซ้ือระบบผลิตน ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงสรุปผลการประเมินได ้ดงัน้ี 
 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 49 
Alpha = 0.936 
 
 ระดบัความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชแ้บสอบถามเท่ากบั 0.936 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นายภาสน์ ภูพลอย 
วนั เดือน ปีเกดิ  17  กนัยายน  2515 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ประวตัิการศึกษา  วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (ส่ิงแวดลอ้ม)  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2537 
เกษตรศาสตร์บณัฑิต (การจดัการการผลิตพืช) 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2544 
เกษตรศาสตร์บณัฑิต (การจดัการการผลิตสัตว)์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2547 
บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

สถานทีท่ างาน  บริษทั อินเตอร์ วอเตอร์ทรีทเมน้ท ์จ ากดั 
599 หมู่ 2 ถนนมิตรภาพ ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม 
 


