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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความพร้อมในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ใน 50 
ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร รวมทั้งส้ิน จ านวน 6,314 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ แลว้ก  าหนด
ขนาดตัวอย่างในแต่ละเขตดว้ยการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 363 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม       
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนัก  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยโดยใชส้ถิติที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความพร้อมในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนด้านความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความเต็มใจ ล  าดับแรก คือ การมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความสามารถ ล  าดบัแรก 
คือ การมีความรู้เกี่ยวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค์ และความส าคญัของประชาคมอาเซียน ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก    
(2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และสถานที่ท  างานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการที่มีอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์
การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ (3) แนวทางการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
หน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครที่ส าคญัไดแ้ก่ การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานครเขา้รับการ
อบรม ประชุม สัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานองคก์ร/หน่วยงานตน้แบบที่ประสบความส าเร็จเพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัการความพร้อมสู่อาเซียน การจัดกิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การจัดสรรงบประมาณ
เพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น และการมีหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
กบัอาเซียนโดยตรง เพื่อใหผู้มี้ความเช่ียวชาญมาเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั  
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Abstract 
 

This study aimed : (1) to study the level of readiness to ASEAN Community of Bangkok 
metropolitan administration’s civil officials; (2) to compare the readiness to ASEAN Community of Bangkok 
metropolitan administration’s civil officials by personal factors; and (3) to study guidelines for developing the 
readiness to ASEAN Community of agencies in Bangkok metropolitan administration. 

This study was a survey research. The population was 6,314 Bangkok metropolitan 
administration’s civil officials in 50 district offices, non-executive level. Stratified random sampling was 
determined the sample size in each district by calculating the sample of 363 officials. A questionnaire was used 
as the research tool. Data analysis included percentage, mean, weighted mean, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance and least significant difference. 

The results showed that: (1) Overall level of readiness to ASEAN community of Bangkok 
metropolitan administration’s civil officials were at high level. Considering by aspect, it was found that the 
willingness was at high level while the ability was at moderate level. The willingness was intention of working 
to advance the ASEAN community organizations which had high level. And the ability was knowledge about 
the history, purpose and importance of the ASEAN Community which had high level; (2) Bangkok 
metropolitan administration’s civil officials with different sex, current job and workplaces had no different 
readiness to ASEAN community. However, Bangkok metropolitan administration’s civil officials with different  
age, level of education, year of working at Bangkok metropolitan administration had different readiness to 
ASEAN community with statistically significant at the 0.05 level; and (3) the guidelines for developing the 
readiness to ASEAN Community of agencies in Bangkok metropolitan administration were to attend the 
training and study successful organization model to enhance knowledge understanding of the management and 
ASEAN for develop the availability of the ASEAN community. Budgetary allocation to develop the 
knowledge, understanding and readiness to ASEAN in every aspect. And the agency associated with ASEAN to 
disseminate knowledge about ASEAN to induce same understanding. 
 
 
Keywords: Readiness, ASEAN Community, Civil officials, Bangkok metropolitan 
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การศึกษาค้นควา้อิสระ และให้ค  าช้ีแนะในการปรับปรุงแก้ไขการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 
รวมทั้งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขต 50 เขต ของกรุงเทพมหานครท่ีอนุเคราะห์ตอบ
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 นอกจากน้ี ผูศ้ึกษาขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อนนักศึกษา และผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน ห่วงใยใหก้  าลงัใจตลอดมา คุณค่าและประโยชน์
อนัใดท่ีเกิดจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาขอมอบให้แก่อาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิทยาการและ    
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้สนใจทุกท่าน 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ระบบโลกเสรีอยา่งไร้พรมแดนหรือท่ีเรียกว่า โลกาภิวตัน์ (Globalization) วิวฒันาการ
ของเทคโนโลย ีส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัระดบัโลกซ่ึงทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ท าให้รูปแบบการ
ด าเนินการขององค์กรต่างๆ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองเพื่อให้
สามารถท่ีจะอยูร่อดและประสบผลส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป องค์กรท่ีตอ้งการอยู่
รอดจะตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ และสามารถรักษาตลาดในประเทศ
จากการรุกรานของคู่แข่งต่างชาติท่ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงยิง่ข้ึน ดว้ยผูน้  าอาเซียนไดต้กลงร่วมกนั
ท่ีจะรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) เพื่อให้
อาเซียนสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนและทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายใหม่ๆ ในอนาคต 
พฒันาการท่ีส าคญัดงักล่าวส่งผลใหทุ้กประเทศในอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยเกิดการเปล่ียนแปลง
ในทุกดา้นท าใหมี้ผลกระทบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วฒันธรรม การศึกษา  

การท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 นั้น จ  าเป็นอยางยิ่งท่ี
องค์กรภาครัฐในทุกระดบั ทั้งระดับประเทศและระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งเข้ามามีส่วนร่วมผลกัดัน
ประกอบกบัสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์
ท่ีจะไดจ้ากการเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงกรุงเทพมหานครในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
อ  านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการพ้ืนท่ีกรุงเทพฯใหเ้จริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและประชาชนมีชีวิตความ
เป็นอยท่ีูดี จ  าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกระแสดงักล่าวเน่ืองจากพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทยและเป็นเมืองท่ีส าคญัท่ีสุดเมืองหน่ึงของอาเซียน 

ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ยความร่วมมือ 3 เสาหลกัคือ ประชาคมการเมืองและ
ความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community หรือ APSC) ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community-AEC) โดยเสาหลกัแต่ละดา้นมีผลกระทบต่อกรุงเทพมหานคร 
สรุปได ้ดงัน้ี 

1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community หรือ APSC) มีผลกระทบเชิงบวกต่อกรุงเทพมหานคร คือ ท าให้ความร่วมมือระหว่าง
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องคก์รภาครัฐทั้งระดบัประเทศหรือระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงรวมถึงความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานคร
กบัเมืองต่าง ๆ ในอาเซียน ภาคเอกชน และภาคประชาชนในประเด็นประชาธิปไตยและสิทธิ
มนุษยชน ประเด็นความมัน่คงรูปแบบใหม่เพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีมีผลกระทบเชิงลบคือ ปัญหาการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ปัญหาความมัน่คงรูปแบบใหม่ท่ีมาพร้อมกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานโดยเสรี 
ความเหล่ือมล ้าทางสงัคมเพ่ิมข้ึนหรือรุนแรงข้ึน  

2.  ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ 
ASCC) ผลกระทบในเชิงบวกต่อกรุงเทพมหานคร คือ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครจะมีโอกาส
เรียนรู้เก่ียวกับประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียนมากข้ึน มีโอกาสพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ ตลอดจนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้มากข้ึน แรงงานฝีมือจากกรุงเทพมหานครมีโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อ
แข่งขนัไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือผลตอบแทนท่ีดีกว่า นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงั
มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากเมืองท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยหลกั
ธรรมาภิบาล การคุม้ครองและให้สวสัดิการสังคมอยางทัว่ถึง อย่างไรก็ตาม กรุงเทพมหานครอาจ
ไดรั้บผลกระทบเชิงลบจากการเพ่ิมข้ึนของแรงงานโยกยา้ยถ่ินฐานจากประเทศสมาชิกอาเซียนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นการแข่งขนักบัแรงงานไทย โรคติดต่อ ปัญหายาเสพติด และการท่ี
กรุงเทพมหานครยงัไม่มีมาตรฐานในการคุม้ครองแรงงานอยา่งเป็นระบบ อาจส่งผลกระทบต่อภาพ
ลกัษณ์ และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาการจดับริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไม่เพียงพอ และอาจเกิดการ    
ต่อตา้นจากแรงงานในประเทศ ส่งผลกระทบถึงการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นหน่ึงเดียวของอาเซียน 

3.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อกรุงเทพมหานคร คือ เม่ือเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน จะท าให้ตลาดมี
ขนาดใหญ่และหลากหลาย สามารถรองรับผลผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั ประชาชนมีทางเลือก
สินคา้และบริการมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจการคา้และบริการในดา้นท่ีไทยมีความไดเ้ปรียบจะมีโอกาสแข่ง 
ขันในตลาดอาเซียนโดยผ่านช่องทางความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่าง   
กรุงเทพมหานครกับเมืองในอาเซียนท่ีจะมีเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีมีผลกระทบเชิงลบ คือ 
กรุงเทพมหานครจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทั้งทางดา้นสินคา้ บริการ การดึงดูดการลงทุน และ
แรงงานฝีมือท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งเกิดการแข่งขนักนัเป็นศูนยก์ลางระหว่างเมือง
ในอาเซียนดว้ยกนั 

กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การบริการ การพาณิชย ์การคมนาคม การศึกษา การปกครองและดา้น
เทคโนโลย ี และนบัเป็นองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครมาก
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ท่ีสุด กรุงเทพมหานครจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง และตอ้งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าว
จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน 
กรุงเทพมหานครมีขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทั้งส้ิน 21,313 คน เป็นขา้ราชการในส านกังาน
เขต 6,901 คน (ระดบัผูบ้ริหาร 587คน และไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร 6,314 คน) และขา้ราชการในส านัก
ต่างๆ 14,412 คน  มีการแบ่งพ้ืนท่ีการบริหารออกเป็น 50 เขต มีผูอ้  านวยการเขตรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการภายในเขต มีการจัดกลุ่มส านักงานเขตเพื่ออ  านวยก ารบริหารออกเป็น 6 กลุ่ม 
(กรุงเทพมหานคร 2557) ซ่ึงทุกหน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกนัเป็นประจ า และมีการ
ประสานงานการท างานร่วมกนัตลอดเวลา โดยกรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมใน
ดา้นต่างๆ และต้องท าให้ช่วงเวลานับจากน้ีมีความพร้อมด้านกายภาพ อีกทั้งเตรียมพร้อมด้าน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศให้สามารถติดต่อและท าธุรกิจระหว่างกนัไดส้ะดวก ท่ีส าคญับุคลากร
ของกรุงเทพมหานครจะตอ้งมีความพร้อมทั้งในดา้นทกัษะ สมรรถนะ และทศันคติ ซ่ึงจะตอ้งสร้าง
ความต่ืนตวัรวมถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาเซียน และมีความพร้อมดา้นภาษาองักฤษท่ีจะเป็น
ภาษากลางของอาเซียน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ในส านักงานเขต 50 เขต ท่ีไม่ใช่ระดับผูบ้ ริหาร สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงระดบัความพร้อมของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวม
และแต่ละดา้นว่าอยูใ่นระดบัใด เพ่ือน าไปสู่การพฒันาความพร้อมในดา้นต่างๆให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
และสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมี
พ้ืนฐานองคก์รและประสบปัญหาใกลเ้คียงกนั   

 
2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
หน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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3.  กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครโดยใชท้ฤษฎีความพร้อมของเฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchard)    
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความพร้อมด้านความสามารถ (Ability) อาศยัปัจจัยเก่ียวกับ ความรู้ 
(Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) และประสบการณ์ (Experience)           
และความพร้อมดา้นความเต็มใจ (Willingness) อาศยัปัจจยัเก่ียวกบั ความมุ่งมัน่ (Commitement) 
ความมัน่ใจ (Confidence)  แรงจูงใจในความส าเร็จ (Achievement) และความมัน่คง (Security)       
ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
4.  สมมตฐิำนกำรศึกษำ 
 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 ปัจจยัส่วนบุคคล  
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

- สถานท่ีท างานปัจจุบนั 

- ประสบการณ์การปฏิบติัราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม  
อาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

      -    ความพร้อมดา้นความสามารถ 

   -     ความพร้อมดา้นความเต็มใจ 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ใน 50 

ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร รวมทั้งส้ิน จ  านวน 6,314 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย
การค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 363 คน  

 
5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
         ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ใน 2 ดา้น 

คือ ดา้นความสามารถ และดา้นความเต็มใจ ตามทฤษฎีความพร้อมของ เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด 
(Hersey and Blanchard อา้งใน นฤมล สุมรรคา  2554: 7) 

 
5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
         ระยะเวลาศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 - เมษายน 2557   

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 

6.1  ประชำคมอำเซียน หมายถึง องคก์รระหว่างประเทศระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 
บรูไน ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพม่า เป็นการร่วมมือสามเสาหลกัประกอบด้วย ประชาคม
การเมืองและความมัน่คงอาเซียน ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

6.2 ควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  หมายถึง  การท่ีข้าราชการ
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งดา้นความสามารถ และดา้นความเต็มใจ ในการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558  

6.3  ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร หมายถึง ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ซ่ึงรับ
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร แต่ไม่รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และขา้ราชการกรุงเทพมหานครในสถาบนัศึกษา 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร ไดข้้อมูลในการพฒันาความพร้อมของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 

7.2  หน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานครไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎี ขอ้มลูเอกสาร วรรณกรรม งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร” โดยมี
หวัขอ้ ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม  
2. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

  

1. แนวคดิเกี่ยวกับความพร้อม 
 

1.1 ความหมายของความพร้อม 
       เรวตั  ตนันานนท ์(2547: 13) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง ตวัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งมี

ความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย 
ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี และต้องตั้งโจทยก์บัตนเองใน
ขณะท่ีรับผดิชอบปฏิบติัหนา้ท่ีอยูว่่าจะตอ้งปฏิบติัเช่นไร มีจิตใจพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและเสียสละ 

       พาสนา  จุลรัตน์ (2548: 176) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพความสมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทางด้านร่างกาย ได้แก่ วุฒิภาวะ 
(Maturity) ซ่ึงหมายถึง การเจริญเติบโตอยา่งเต็มท่ีของอวยัวะของร่างกาย ทางดา้นจิตใจไดแ้ก่ ความ
พอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือพอใจท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ  

       พรรณี  ชูทยั  เจนจิต (2550: 16) ไดใ้ห้นิยาม ความพร้อมไวว้่า ความพร้อมเป็น
สภาวะของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งบงัเกิดผล ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 

       1. วุฒิภาวะ 
       2. การท่ีไดรั้บการฝึกฝน การเตรียมตวั 
       3. ความสนใจหรือแรงจูงใจ 
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       กล่าวโดยสรุปความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย 
และดา้นจิตใจ เพ่ือใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการท ากิจกรรมนั้นๆ สามารถลุล่วงและส าเร็จภารกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 องค์ประกอบของความพร้อม 

        แนวความคิดของดาวน่ิงและแธคเครย ์(Downing and Thackrey อา้งใน พรศ  
ทิวารัศชยั 2555: 11-12) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความพร้อมไว ้ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

        1. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกาย 
ทัว่ไป   

        2. องค์ประกอบดา้นสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้น
สติปัญญา ความสามารถในการรับรู้ และความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล 

        3. องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสงัคม 

        4.  องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor 
Motivation and Personality Factors) ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ จิตใจ และความตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู้ 

        ทฤษฎีความพร้อมของ เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchard อา้งใน    
นฤมล สุมรรคา  2554: 7) กล่าวว่า ความพร้อม มีองคป์ระกอบหลกัอยูส่องดา้น คือ  

        1. ดา้นความสามารถ (Ability) เป็นความพร้อมในดา้นการท างาน (Job Readiness) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างาน หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จได้โดยอาศยัปัจจัย
เก่ียวกบั 

            1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา รู้วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการท างาน 

            1.2 ความเข้าใจ(Understanding) เป็นความเขา้ใจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
วิธีการปฏิบติั 

       1.3 ทักษะ (Skill) เป็นทักษะการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ        
การวางแผนปฏิบติังาน การเลือกวิธีการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ 

            1.4 ประสบการณ์ (Experience) เป็นประสบการณ์ในการวางแผน การจดัองคก์ร 
การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร การแจง้ข่าวสารขอ้มูล ตลอดจนการท าความเขา้ใจอนัเป็นพ้ืนฐาน
ของการท าใหพ้ฤติกรรมของกลุ่มรวมเป็นหน่ึงเดียว 
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        2. ดา้นความเต็มใจ (Willingness) เป็นความพร้อมดา้นจิตวิทยา (Psychological 
Readiness) หมายถึง ความเต็มใจหรือแรงจูงใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัปัจจยั  

            2.1 ความมุ่งมัน่ (Commitment) คือ ความเสียสละเวลาให้กบังาน การไม่ละท้ิง
งาน มานะบากบัน่จนส าเร็จ ทุ่มเทใหก้บังานแมมิ้ใช่เวลาปฏิบติังาน  

            2.2 ความมัน่ใจ (Confidence) คือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การเขา้สังคม ความ
เป็นผูน้  า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทกัษะการบริหาร 

            2.3 แรงจูงใจในความส าเร็จ (Achievement) คือ การกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่ม
ท างาน ส่งเสริมใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ  

            2.4 ความมัน่คง (Security) คือ ความมีวินยัในตนเอง การปฏิบติัตามกฎระเบียบ   
มีความจริงใจ ช่วยเหลือผูอ่ื้น ความซ่ือสตัย ์ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 

 
 1.3  ความพร้อมในองค์การด้านบุคลากร  
                           นราธิป ศรีราม (2548: 211-212) กล่าวว่า ความพร้อมในองค์การดา้นบุคลากร 
หมายถึง องค์การมีการพฒันาบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการ
ปฏิบติังานเพ่ิมสูงข้ึน พร้อมกบัปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรให้ยอมรับและเอ้ือ
ต่อการเปล่ียนแปลง ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร ซ่ึงมกั
ปรากฏออกมาในรูปแบบของการจดัโครงการพฒันาบุคลากร การจดัท าโครงการฝึกอบรม หรือ
โครงการผูบ้ริหารพบบุคลากร เพ่ือช้ีแจงและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร 
            สุรพร เส้ียนสลาย (2550: 65) กล่าวว่า ความพร้อมในองค์การด้านบุคลากร 
หมายถึง   การฝึกอบรมบุคลากร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง การฝึกอบรมจะเน้นเร่ืองการพฒันา
ความรู้และทกัษะในการท างานหลงัการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
         โดยสรุปความพร้อมในองค์การดา้นบุคลากร หมายถึง การพฒันาบุคลากรโดย
ด าเนินการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากร เพ่ือให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
และมีความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน   
 
 1.4 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
         การท่ีบุคลากรจะมีความพร้อมหรือความสามารถในการด าเนินกิจกรรมใดๆ นั้นจะ
เป็นไปตามวุฒิภาวะตามธรรมชาติและเกิดจากปัจจยัการเรียนรู้ ฝึกฝนจนท าให้บุคลากรมีความ
พร้อม ปัจจยัเหล่านั้น ไดแ้ก่ (สุระ  อ่อนแพง 2549: 24-26) 
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           1. ตวัผูด้  าเนินกิจกรรม แบ่งออกไดด้งัน้ี 
           1.1 วุฒิภาวะ หมายถึง กระบวนการเจริญเติบโตตามล าดบั คือการเจริญเติบโต
ตามธรรมชาติ เป็นระดบัการเจริญเติบโตสูงสุดในดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้ใน
ระยะใดระยะหน่ึง ความสามารถท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดเ้องตามธรรมชาติอนัเหมาะสมกบัวยัของ
ตน ไม่ใช่ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝน 
           วุฒิภาวะทางร่างกาย หมายถึง การเจริญเติบโตทางร่างกาย จนถึงระดบัสูงสุด
ของคนเรา วุฒิทางร่างกายน้ีจะถึงขีดสมบูรณ์ในวยัผูใ้หญ่ 
           วุฒิภาวะทางอาราณ์และวุฒิภาวะทางสงัคม เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงจะถึง
ขีดสมบูรณ์ในวยัผูใ้หญ่ และจะสมบูรณ์ภายหลงัวุฒิภาวะทางร่างกาย 
           1.2 เพศ ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม อาจเป็นสาเหตุให้เพศชายและเพศ
หญิงมีเจตคติและความสนใจในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั 
           1.3 เชาวน์ปัญญา คนท่ีมีเชาวน์ปัญญาต ่า เรียนรู้หรือฝึกฝนในเร่ืองท่ีง่าย และไม่
ซบัซอ้นได ้ส่วนคนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงจะเรียนรู้ในเร่ืองท่ียากได ้
           1.4 แรงจูงใจ เป็นแรงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย แรงจูงใจเกิด
จากเร่ืองล่อใจต่างๆ ช่วยใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้หรือท ากิจกรรม การมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 
ย่อมก่อให้เกิดความสนใจอยากเรียนรู้ ความตอ้งการ ความสนใจ การใฝ่เรียน ลว้นเป็นแรงจูงใจ
ทั้งส้ิน  
           1.5 อายุ โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรู้ตั้ งแต่ยงัเป็นเด็กจนถึงวยัรุ่นจะ
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากวยัรุ่นจนถึงวยัผูใ้หญ่จะคงท่ี และจากวยัผูใ้หญ่ถึงวยัชราจะลดลง 
           1.6 ประสบการณ์เดิม ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีเรียนมากนอ้ยเพียงใด ถา้เคยเรียนรู้มาบา้ง
หรือเคยมีประสบการณ์ในเร่ืองใดๆ ท่ีอาจมีผลต่อการเรียนรู้ในเร่ืองนั้ น ซ่ึงก็คือความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่จะช่วยใหเ้รียนรู้เร่ืองใหม่ไดส้ะดวกและเร็วข้ึน 
           1.7 ความบกพร่องทางร่างกาย อวยัวะท่ีช่วยในการแสดงพฤติกรรมของคนเราก็
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้เช่นกนั หากอวยัวะเหล่านั้นบกพร่องก็จะมีผลต่อการเรียนรู้ดว้ย ความ
บกพร่องในร่างกายท่ีส าคญั เช่น สายตาสั้น สายตาเอียง หูหนวก เป็นตน้ 
           1.8 อารมณ์ ถา้ปราศจากความวิตกกังวล ก็จะเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ
เรียนรู้ท่ีดี 
           2. กิจกรรม ตอ้งง่ายต่อการเรียนรู้ และเป็นท่ีสนใจของผูเ้รียนรู้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ไดดี้ 
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       3. การถ่ายโยงการเรียนรู้ หมายถึง การน าเอาความรู้หรือประสบการณ์เดิมไป
แกปั้ญหาหรือสถานการณ์ท่ีต่างออกไป คือ การท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้ การเรียนรู้ในส่ิงนั้น
มีผลต่อการกระท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในเวลาต่อมา 
       4. องคป์ระกอบจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีอยู่รอบตวับุคคลนั้นๆ ทั้งส่ิงท่ีมี
ชีวิตและส่ิงท่ีไม่มีชีวิต นอกจากนั้นส่ิงแวดลอ้มยงัหมายรวมถึงระบบและโครงสร้างต่างๆ ท่ีมนุษย์
ไดส้ร้างข้ึน เช่น ระบบสงัคม ระบบวฒันธรรม เป็นตน้ 
           ปภาวดี ประจกัษ์ศุภนิติ (2548: 13-49) ไดเ้สนอแนวทางการเตรียมความพร้อมไว้
ดงัน้ี  
           1. การเตรียมความพร้อมโดยการส่ือสาร การส่ือสารการเปล่ียนแปลงให้ไดผ้ลควร
ใชว้ิธีท่ีเหมาะสม และการให้ข่าวสารท่ีเหมาะสม วิธีท่ีเหมาะสม หมายถึง การท าให้ง่ายต่อความ
เขา้ใจ ส่ือสารดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย ระวงัเก่ียวกบัอวจันะภาษา ส่ือสารสองทาง ส่ือสารโดยการท าตวั
เป็นตวัอยา่ง และส่ือสารผา่นทางผูบ้ริหารระดบัตน้เม่ือจะส่งข่าวสารถึงบุคคลระดบัล่าง 
           2. การเตรียมความพร้อมโดยการสร้างการยอมรับ ประกอบดว้ย  
               2.1 การสร้างการยอมรับดว้ยชยัชนะระยะสั้น คือ การจดัให้มีการเปล่ียนแปลงท่ี
ประสบผลในระยะสั้นหลายๆ คร้ัง สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริหาร และสร้างเครือข่ายความเขา้ใจ 
การยอมรับ และการเรียนรู้ใหม่ 
               2.2 การให้สิทธิอ  านาจ คือ การให้อ  านาจท่ีจะปฏิบัติงาน และเพื่อเสริมการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี  
               2.3 การใหค้วามรู้แก่บุคลากรเพ่ือส่งเสริมการเปล่ียนแปลง กระท าไดโ้ดยการให้
การศึกษา ใหก้ารอบรม และโดยการใหค้  าแนะน า 
           3. การเตรียมความพร้อมโดยการจดัใหม้ีระบบสนบัสนุน ประกอบดว้ย 
               3.1 ระบบรางวลั เป็นแรงเสริมพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการจากบุคลากร ควรยึด
หลกัการส าคญั คือ เช่ือมโยงระบบรางวลัเขา้กบัผลการปฏิบติังาน 
               3.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ถา้มีความเหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรมีความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานตามแนวทางใหม่ แลว้ควรให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์ารทั้งดา้นโครงสร้าง งาน วฒันธรรม และคน      

   โดยสรุปการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เป็นการเตรียมบุคลากรให้มีความ
พร้อมในการด าเนินกิจกรรม ตามวุฒิภาวะ ความง่ายต่อการเรียนรู้ในกิจกรรม การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
และองคป์ระกอบจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงตอ้งมีแนวทางการเตรียมความพร้อม
โดยการส่ือสาร การสร้างการยอมรับ และการจดัใหม้ีระบบสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 
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2. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
 

2.1 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  
      สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast Asian 

Nations: ASEAN) หรืออาเซียนจัดตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพมหานคร (Bangkok Declaration)     
ซ่ึงลงนามโดยรัฐมนตรีของ 5 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์และราชอาณาจกัรไทย เมื่อวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ต่อมาบรูไน
ดารุสซาลาม สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพ
พม่า และราชอาณาจักรกมัพูชาเข้าเป็นสมาชิก ตามล าดบั รวมสมาชิกทั้งส้ินจ านวน 10 ประเทศ 
(กระทรวงการต่างประเทศ 2554ก)  

การด าเนินงานในช่วงแรกของสมาคมอาเซียนเป็นการปรับเปล่ียนทัศนคติเพื่อ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างกนั จึงเนน้เร่ืองของการเมืองและความมัน่คงเป็นหลกั จากนั้นจึงเป็น
ช่วงของการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอาเซียน และมุ่งพฒันาสู่การรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซียนในท้ายท่ีสุด พฒันาการส าคญัของอาเซียนท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเร่ิมจากความ
พยายามท่ีจะสร้างกลุ่มเศรษฐกิจภายในอาเซียนข้ึน เพื่อให้อาเซียนสามารถรับมือกบัสถานการณ์
ระหว่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และกระแสการบูรณาการทางเศรษฐกิจในภูมิภาค
อ่ืนได ้(กระทรวงการต่างประเทศ 2554ข) 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซียไดม้ีการลงนามใน 
Bali Concord II ท่ีก  าหนดใหมี้การจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนภายในปี ค.ศ. 
2020 โดยประกอบด้วยสามเสาหลกั คือประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน(ASEAN 
Political-Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์  เมื่อวนัท่ี 
13 มกราคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมไดเ้ห็นชอบให้เล่ือนเวลาในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนเร็ว
ข้ึน  เ ป็นภายในปี  ค .ศ .  2015 เพื่ อให้อา เ ซียนสามารถแข่งขันกับภูมิภาค อ่ืนและทันต่อ                     
การเปล่ียนแปลงทั้งปัจจุบนัและความทา้ทายใหม่ๆ ในอนาคต (กระทรวงการต่างประเทศ 2554ข) 

ในกฎบัตรอาเซียนไดบ้รรจุเร่ืองการศึกษาไวใ้นบทท่ี 1 ขอ้ย่อยท่ี 10 ว่า “เพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์้วยความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดยิ่งข้ึนด้านการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีพและด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างพลงัประชาชนและเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ประชาคม
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อาเซียน (develop human resources through closer cooperation in education and life-long learning, 
and in science and technology, for the empowerment of the peoples of ASEAN and for the 
strengthening of the ASEAN Community)” ซ่ึงท่ีประชุมเห็นว่าความร่วมมือดา้นการศึกษาเป็น
หวัใจส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นมิติท่ีส าคญัของเสา
หลกัทั้งสามด้านของประชาคมอาเซียน และได้ย  ้าถึงบทบาทของการศึกษาในการเพ่ิมความ
ตระหนกัในความเป็นอาเซียนและอตัลกัษณ์ของอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมความเขา้ใจในความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในอาเซียนหลงัจากกฎบตัรอาเซียนไดม้ีการให้สัตยาบนั โดยประเทศ
สมาชิกครบทั้ งสิบประเทศซ่ึงขณะน้ีประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ งสิบประเทศได้ให้สัตยาบัน            
กฎบตัรอาเซียนไปยงัส านกัเลขาธิการอาเซียนแลว้ ส่งผลใหก้ฎบตัรอาเซียนมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 
15 ธนัวาคม 2551 (กระทรวงการต่างประเทศ 2554ค) 

ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ยความร่วมมือ 3 เสาหลกัคือ ประชาคมการเมืองและ       
ความมัน่คงอาเซียน(ASEAN Political-Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN EconomicCommunity-AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN 
Socio-Cultural Community-ASCC) เสาหลกัแต่ละดา้นมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี (สุดฤทัย เลิศเกษม  
และคณะ 2554) 

1. ดา้นการเมืองและความมัน่คงอาเซียน มีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศในภูมิภาค
อยูอ่ยา่งสนัติสุขโดยการแกไ้ขปัญหาในภูมิภาคโดยสนัติวิธีและยดึมัน่ในหลกัความมัน่คงรอบดา้น
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียนจะ 1) ใชข้อ้ตกลงและกลไกของอาเซียนท่ีมีอยู่แลว้ใน
การเพ่ิมศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทภายในภูมิภาค รวมทั้งการเผชิญหน้ากบัภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่ เช่น การก่อการร้าย การลกัลอบคา้ยาเสพติด การคา้มนุษย ์อาชญากรรมขา้มชาติอ่ืนๆ
และการขจดัอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  2) ริเร่ิมกลไกใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ก าหนดรูปแบบใหม่ส าหรับความร่วมมือดา้นน้ี ซ่ึงรวมถึงการก าหนดมาตรฐานการป้องกนัการเกิด
ขอ้พิพาท การแกไ้ขขอ้พิพาท และการสร้างเสริมสันติภาพภายหลงัการยุติขอ้พิพาท 3) ส่งเสริม
ความร่วมมือทางทะเล ทั้งน้ี ความร่วมมือขา้งต้นจะไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของประเทศ
สมาชิกในการด าเนินนโยบายการต่างประเทศและความร่วมมือทางทหารกบัประเทศนอกภูมิภาค 
และไม่น าไปสู่การสร้างพนัธมิตรทางการทหาร 

2. ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตมี้ความมัน่คง มัง่คัง่และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆ ได ้โดย 1) มุ่งให้เกิดการไหลเวียน
อย่างเสรีของสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุนการพฒันาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความ
ยากจนและความเหล่ือมล ้าทางสังคมภายในปี พ.ศ. 2558  2) ท าให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการ
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ผลิตเดียว (single market and production base) โดยจะริเร่ิมกลไกและมาตรการใหม่ๆ ในการปฏิบติั
ตามขอ้ริเร่ิมทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ 3) ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนเพื่อ
ลดช่องว่างการพฒันาและช่วยให้ประเทศเหล่าน้ีเขา้ร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน 4) ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงินและตลาด
ทุนการประกนัภยัและภาษีอากร การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม พฒันาความร่วมมือ
ดา้นกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการยกระดับ
การศึกษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน 

3. ดา้นประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน และเสริมสร้างอตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบัติการประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียนซ่ึงครอบคลุม
ความร่วมมือในหลายสาขา เช่น ความร่วมมือด้านการปราบปรามยาเสพติด การพฒันาชนบท      
การขจดัความยากจน ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา วฒันธรรม สตรี สาธารณสุข โรคเอดส์ และเยาวชน 
เป็นตน้ เป็นกลไกส าคญัเพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมายของประชาคมน้ีและรองรับการเป็นประชาคมซ่ึง
เนน้ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างประชาคมแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร 2) แกไ้ขผลกระทบต่อสังคมอนั
เน่ืองมาจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 3) ส่งเสริมความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มและการจดัการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งถกูตอ้ง และ 4) ส่งเสริมความเขา้ใจระหว่างประชาชนในระดบัรากหญา้ การเรียนรู้
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม รวมทั้งการรับรู้ข่าวสารซ่ึงเป็นรากฐานท่ีจะน าไปสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะท าใหป้ระเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศ
สมาชิกหน่ึงของอาเซียนจ าเป็นตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของอาเซียน 
โดยเฉพาะเมืองหลวงของประเทศ คือ กรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็ว อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างก าลงัคนให้มีความพร้อมส าหรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจาก     
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 

ในส่วนของประเทศสมาชิกของประชมคมอาเซียน ประกอบดว้ย ประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้10 ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจกัรไทย เนการาบรูไน ดารุสซาลาม สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และราชอาณาจักร
กมัพชูา ซ่ึงขอ้มลูพ้ืนฐานของประเทศสมาชิกอาเซียนมีดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มลูพ้ืนฐานของประเทศสมาชิกอาเซียน (เรียงล าดบัตามการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก) 
    

ประเทศสมาชิก 
อาเซียน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

พื้นที่ (ตาราง 
กิโลเมตร) 

ประชากร 
(ล้านคน) 

ภาษาราชการ ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) 

   (พันล้านดอลลาร์สหรัฐ) 

 ดัชนีการพัฒนา 
มนุษย์ (HDI) 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 5,193,250 245.5 อินโดนีเซีย 432.9 0.728 
มาเลเซีย   329,758 27.73 มาเลย ์ 211.8 0.811 
สาธารณรัฐ 
ฟิลิปปินส์ 

298,170 91 ฟิลิปิโนและ 
องักฤษ 

142.3 0.771 

สาธารณรัฐ 
สิงคโปร์ 

699.4 4.6 องักฤษ จีนกลาง  
มลาย ูและทมิฬ 

147.5 0.922 

ราชอาณาจกัรไทย   514,000 63 ไทย 272.13 0.781 
เนการาบรูไน 
ดารุสซาลาม 

5,765 0.38 มาเลย ์ 13.54 0.984 

สาธารณรัฐสังคม 
นิยมเวียดนาม 

331,690 87 เวียดนาม 73.5 0.733 

สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 

236,880 6 ลาว 3.94 0.601 

สาธารณรัฐแห่ง 
สหภาพเมียนมาร์ 

657,740 48.8 พม่า 9.3 0.583 

ราชอาณาจกัร 
กมัพูชา 

181,035 14.45 เขมร 8.63 0.598 

ท่ีมา : กระทรวงการต่างประเทศ (2552ก) 
 
2.2 ผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย  
      เม่ือมีการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคม

การเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and Security Community-APSC) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเปิดประตู



16 

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน นั่นหมายความว่า ประเทศไทยก าลงัจะก้าวเขา้สู่การเปล่ียนแปลงคร้ัง
ยิง่ใหญ่ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ดงัต่อไปน้ี (กระทรวงการต่างประเทศ  2555)  

1. ดา้นการเมืองและความมัน่คง   
     1.1 ท าให้ไทยอยู่ในประชาคมท่ีมีกติกาและมีการพฒันาค่านิยมและบรรทดัฐาน

ร่วมกนัมากข้ึน มีความเป็นเอกภาพ มีความสงบสุข มีความแข็งแกร่ง มีการสร้างกฎเกณฑ์และ
ค่านิยมร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยสร้างความเขา้ใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างกนั ขจดัความขดัแยง้ทาง
การเมืองระหว่างกนั และลดปัญหาความมัน่คงรูปแบบเดิม รวมทั้งส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ 
และความมัน่คงในภูมิภาค 

     1.2 ช่วยสนบัสนุนประเทศสมาชิกอาเซียนในการหาขอ้ยุติต่อปัญหาต่างๆ ระหว่าง
กนัโดยสนัติวิธี ซ่ึงแมว้่าการเป็นประชาคมอาเซียนจะมิไดเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาโดยตรง แต่ก็จะช่วย
ส่งเสริมการด าเนินการในกรอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ กรอบทวิภาคี 

     1.3 ช่วยใหไ้ทยสามารถแกไ้ขปัญหาและความทา้ทายต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยอาศยัความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดกับประเทศอ่ืนทั้งในและนอกภูมิภาค โดยเฉพาะการ
แก้ปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ เช่น การบริหารจัดการภัยพิบัติ ความมัน่คงทางทะเล และ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่างๆ 

     1.4 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของประเทศใน
อาเซียน และเพ่ิมน ้ าหนกัในการเสนอท่าทีและความเห็นต่างๆ ของประเทศอาเซียนในเวทีระหว่าง
ประเทศ 

     1.5 การเคล่ือนตวัของประชาชนและสินคา้อยา่งเสรีมากข้ึน อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ขา้มพรมแดนต่างๆ เช่น การคา้มนุษย ์การคา้อาวุธ ยาเสพติด และการลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย         
ซ่ึงประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีมาตรการป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นเศรษฐกิจอาเซียน 
     2.1 อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีมีความใกลชิ้ดไทยมากท่ีสุด 

ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพื่อนบา้นของไทยท่ีมีพรมแดนติดกนั มีวฒันธรรมท่ี
คลา้ยคลึง มีสินคา้และบริการท่ีสามารถเสริมซ่ึงกนัและกนัได ้หรือมีสินคา้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึง
หากสามารถร่วมมือกนัก็จะสามารถสร้างความแข็งแกร่งในดา้นอ านาจการต่อรอง อนัจะน ามาซ่ึง
การขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจการคา้ท่ีมีความส าคญัยิง่ 

     2.2 การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าใหเ้กิดตลาดในภูมิภาคท่ีมีขนาด
ใหญ่ โดยสามารถน าจุดแข็งของแต่ละประเทศมาเสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพื่อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต ส่งออกและบริการ ซ่ึงจะเกิดไดก้็ต่อเมื่อมีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต
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ไดอ้ยา่งเสรีมากข้ึน นอกจากน้ีการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยใหป้ระเทศสมาชิกมีความ
เป็นปึกแผน่และช่วยสร้างอ  านาจการต่อรองในเวทีต่าง ๆ มากข้ึน 

     2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวัในดา้นการคา้และ
การลงทุนของไทย เน่ืองจากจะมีการแสวงหาความร่วมมือเพื่อยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการเขา้สู่
ตลาดของกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคด้านภาษีหรือมาตรการทางการคา้อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ภาษี 
รวมถึงอ านวยความสะดวกทางการคา้และการลงทุนระหว่างกนั ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการควรใชโ้อกาส
ท่ีเกิดจากการลดอุปสรรคทางการคา้และการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะ
สาขาท่ีไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง 

     2.4 ประชาคมเศรษฐกิจจะท าให้ผูป้ระกอบการไทยไดเ้ร่ิมปรับตวัและเตรียมความ
พร้อมกบัสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในโลก ซ่ึงช่วยการยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของไทยในเศรษฐกิจโลกในภาพรวมต่อไป 

     2.5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันและการเป็นพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ จากการขจดัอุปสรรคในดา้นการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก 

     2.6 ช่วยใหก้ารพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีความเท่าเทียม
และเสมอภาคยิง่ข้ึน จากการลดอุปสรรคดา้นการคา้และจากการด าเนินงานตามความริเร่ิมส าหรับ
การรวมตวัอาเซียน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการโยกยา้ยถ่ินฐานของประเทศท่ีพฒันานอ้ยกว่า 

3. ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
     3.1 การด าเนินการใดๆ ของภาครัฐ จะตอ้งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคใ์นการสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมีประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
     3.2 จ าเป็นตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนในอาเซียนรู้จกักนัมากข้ึน โดยมีความเอ้ืออาทร

และแบ่งปันกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหว่างกนั และสร้างความรู้สึกเป็นประชาคมร่วมกนั 
     3.3 จ าเป็นต้องส่งเสริมให้เยาวชนมีความเช่ียวชาญภาษาองักฤษและภาษาของ

ประเทศอาเซียนอ่ืนมากยิง่ข้ึน 
     3.4 ช่วยขจัดปัญหาด้านสาธารณสุขท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และ

นกัท่องเท่ียวโดยเสรี อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ การเสริมสร้างความร่วมมือโดยการแบ่งปันขอ้มูล
และประสบการณ์เพ่ือป้องกนัและควบคุมโรค การเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ และภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน
จากธรรมชาติหรือจากมนุษย ์

     3.5 ไทยอาจตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศไทยในฐานะสมาชิก
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ประชาคมอาเซียน เช่น  การสรรหาและขยายอตัราขา้ราชการท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นภาษาหรือ
มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัอาเซียนประจ าหน่วยงานต่างๆ มากข้ึน 

 
2.3 ยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 

           ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552 – 2563) (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล กรุงเทพมหานคร 2552) และ(ร่าง) แผนการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
(สถาบันวิ จัยและให้ค  าป รึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์และศูนย์อา เ ซียนศึกษา  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2556) ดงัน้ี     
 1. แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552 - 2563) ความพร้อมขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรเพื่อการก้าว เข้าสู่ประชาคมอาเซียน สอดคล้องตามแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2559)  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อ
เป็นตน้แบบด้านการบริหารมหานคร (Mastering Best Service and Mega-City Management) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5.3 เสริมสร้างใหบุ้คลากรของกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมทั้งดา้นศกัยภาพ 
คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพฒันามหานครใหน่้าอยูอ่ย่างย ัง่ยืน เพ่ิมศกัยภาพบุคลากร
โดยการยกระดบัขีดความสามารถในการรับมือและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและถ่ายทอดความรู้
ดา้นขอ้มลูและการบริหารจดัการเฉพาะดา้นของหน่วยงานใหเ้กิดความช านาญ พร้อมดว้ยการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีจ  าเป็น ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
2552) ดงัน้ี  

     1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
     1.2 พฒันาทศันคติและจิตสานึกท่ีดีแก่บุคลากรในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 
     1.3 พฒันาผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครตามแผนการพฒันาผูบ้ริหารตามระดับขั้น 

(Training Roadmap for Metropolis Executive) 
     1.4 ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานครด้วยการจัด

สวสัดิการท่ีเหมาะสม 
     1.5 เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครให้บุคลากรมีความรักผูกพนัและ

ภูมิใจในองคก์ร  
     ทั้งน้ีตอ้งมีการบูรณาการภารกิจดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานใน

สังกัดให้ทั่วถึงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา
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กรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีอาเซียน หรือประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

 2. (ร่าง)แผนการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครจะตอ้ง
เตรียมความพร้อม คือ การศึกษาผลกระทบต่อภารกิจหนา้ท่ีความรับผดิชอบพร้อมทั้งเสนอแนวทาง
การเตรียมการของกรุงเทพมหานครในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับโครงสร้าง อ  านาจหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ และอตัราก าลงัของหน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร การเตรียมแผนงาน
โครงการและบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครจะตอ้งมีความพร้อม ทั้งในดา้นทกัษะ สมรรถนะและทศันคติ ปรับโครงสร้าง
องค์กรท่ีสร้างโอกาสการท างานเชิงรุกในระดบัอาเซียน ปรับกระบวนการท างาน และปรับการ
ให้บริการให้พร้อมรับ และจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(สถาบันวิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และศูนย์อา เ ซียนศึกษา  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2556) 

     2.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การเขา้สู่ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1: ความร่วมมือดา้นการพฒันาทางการเมือง 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2: ประเด็นความมัน่คงในรูปแบบใหม่ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3: เสริมสร้างความร่วมมือของอาเซียนดา้นการจดัการภัย 

พิบติัและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4: ส่งเสริมภูมิภาคอาเซียนท่ีมีพลวตัรและมองไปยงัโลก

ภายนอก (ASEAN Centrality) 
     2.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2: การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
   ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1: ยทุธศาสตร์ต่อการเปิดเสรีการคา้สินคา้และบริการ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2: ยทุธศาสตร์ต่อการเปิดเสรีดา้นการลงทุน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3: ยทุธศาสตร์ต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4: ยทุธศาสตร์ต่อการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5: การบูรณาการกบัเศรษฐกิจโลก 
     2.3 ยทุธศาสตรทท่ี์ 3: การเขา้สู่ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1: การพฒันามนุษย ์
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2: ยทุธศาสตร์การคุม้ครองและสวสัดิการสงัคม 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3: ความยติุธรรมและสิทธิ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4: ส่งเสริมความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5: การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน 
     2.4 ยทุธศาสตร์ท่ี 4: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในดา้น

บุคลากร 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในดา้น

องคก์ร 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในดา้น

ระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 
2.4 ความพร้อมของหน่วยงานกรุงเทพมหานครและข้าราชการกรุงเทพมหานคร      

เพือ่เข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
       การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกรุงเทพมหานครต้องมีการศึกษา

ความพร้อมต่างๆ เพื่อใหส้ามารถพฒันากรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กองยุทธศาสตร์
ทรัพยากรมนุษยแ์ละสงัคม ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 2556) ดงัน้ี  

       1. ความพร้อมของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นเมือง
หลวงของประเทศไทย อีกทั้ งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ และเป็นเมืองส าคัญของภูมิภาค 
จ  าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อก้าวเข้า สู่การเป็นเมืองหลวงของประชาคมอาเซียน      
(กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
2556) ดงัน้ี   

       1.1 ความพร้อมดา้นกายภาพ โดยการปรับปรุงเมืองให้เป็นเมืองท่ีสมาชิกของ
ประชาคมอาเซียนสามารถเดินทางถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกสบายและมีความปลอดภยั 

       1.2 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อให้สามารถติดต่อและ          
ท าธุรกิจระหว่างกนัไดส้ะดวก 

       1.3 ความพร้อมดา้นบุคลากรไม่เฉพาะแต่ภายในองคก์รกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
แต่รวมถึงประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะตอ้งสร้าง
ความต่ืนตวัรวมถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน และมีความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ 
ท่ีเป็นภาษากลางของอาเซียนดว้ย 

    นอกจากน้ียงัตอ้งพร้อมในดา้นสาธารณสุข ดา้นมาตรการดูแลเหตุฉุกเฉินและ
ดา้นอาหารฮาลาล เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สมาชิกประชาคมอาเซียนมากยิง่ข้ึน 
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       2. ความพร้อมของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครไดศ้ึกษาจุดอ่อน
และจุดแกร่งของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี (กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม 
ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 2556)  

       2.1 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงท่ีเป็นจุดอ่อน ไดแ้ก่ 
             1) ท าความรู้จกัและเขา้ใจเพื่อนบา้นอาเซียน  ปัญหาหลกั คือ การไม่รู้จกั

ประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงแตกต่างจากคนต่างจงัหวดัท่ีอยู่บริเวณชายแดนท่ีมีวฒันธรรมและภาษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัประเทศเพื่อนบา้นและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์หรือไปมาหาสู่กบัประชาชนของประเทศ
เพ่ือนบ้าน ดังนั้ นในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดประชาคมอาเซียนข้าราชการ
กรุงเทพมหานครควรใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้และท าความเขา้ใจประเทศเพ่ือนบา้นมากข้ึน โดย
ประเด็นส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ คือ วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้น ความเขา้ใจและยอมรับ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างจะช่วยเพิ่มโอกาสในการท างาน และสร้างความร่วมมือในเร่ืองต่างๆ ระหว่าง
กนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

              2) ใหเ้วลากบัการฝึกฝน “ภาษาท่ีสอง” และ “ภาษาท่ี 3”  อุปสรรคส าคญัของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครในการรับมือกับการเข้าเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน คือ         
การขาดทักษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ และภาษาของประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนั้นจึงต้องให้
ความส าคัญกบัการฝึกฝนภาษาท่ีสองหรือภาษาองักฤษ ท่ีเป็นภาษาสากลให้อย่างน้อยสามารถ
ส่ือสารกนัรู้เร่ือง และควรใหค้วามสนใจเรียนรู้ภาษาท่ีสาม หรือภาษาของประเทศเพื่อนบา้นดว้ย 

           2.2 การสร้าง “จุดแกร่ง” ท่ีตอ้งท าในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
                                    1) พฒันา “ความรู้” และ”ทกัษะ” ในวิชาชีพ   ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ในสายงานต่างๆ ต้องเร่งพฒันาทักษะในวิชาชีพของตน  และให้การปฏิบติังานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรต้องร่วมมือกันผลกัดันมาตรฐานวิชาชีพ และให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรในวิชาชีพต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

  2) การก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการพฒันาความพร้อมของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ข้ึนอยูก่บัผูก้  าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงต้องมีการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ นโยบายและแนวทางการพฒันาขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครมีการพฒันาและมีความพร้อมส าหรับโอกาส
ท่ีก  าลงัจะมาพร้อมกบัการเปิดประชาคมอาเซียน 
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3. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1 งานวจิยัในประเทศ 
      หทยัรัตน์ ดีประเสริฐ (2554) กล่าวถึง ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมการผลิต

ก าลงัคนสู่การเป็นประชาคมอาเซียนและเปิดเสรีการคา้บริการดา้นอุดมศึกษา ของ รศ.ดร.นันทนา 
คชเสนี ผูอ้  านวยการบริหารเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน ซ่ึงกล่าวถึง ผลการวิจยัว่า คนไทยรู้เร่ือง
อาเซียนต ่าแนะสถาบนัการศึกษารับมือ (Less Thais understanding about ASEAN, educational 
institutes should have preparation) ทั้งดา้นท่ีเก่ียวกบัทศันคติและการตระหนักรู้เก่ียวกบัอาเซียน 
โดยส ารวจจากจ านวนนกัศึกษา 21,701 คน จากมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 
ระบุว่า ประเทศไทยมีความรู้เก่ียวกบัอาเซียนอยูอ่นัดบัสุดทา้ยแสดงใหเ้ห็นว่า มีความจ าเป็นเร่งด่วน
ท่ีต้องการเร่งให้การศึกษาคนของเราเพื่อเตรียมความพร้อมในปี 2558 ท่ีประเทศไทยจะก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน” ผศ.นาถรพี ชัยมงคล รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (มทร.) ธญับุรี กล่าวว่า ในปี 2558 จะมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี
ใน 7 สาขาอาชีพ คือ ไดแ้ก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์และ
นักบัญชี หากไม่ได้เตรียมความพร้อมให้แก่บัณฑิตไทย เกรงว่าอาจจะไม่สามารถแข่งขันได ้
หมายความว่า โอกาสในการท างานใน 7 อาชีพ ก็จะมีคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึนดว้ยเช่นกนั จึงจ  าเป็นท่ี
สถาบนัการศึกษาต่างๆ จะตอ้งพฒันาบุคลากรและบณัฑิตเพ่ือการน้ี 

 เอกราช อะมะวลัย ์(2554) ไดศ้ึกษาการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหาร    
ในการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาต่อการเขา้เป็นประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากร ปัจจยัดา้นคุณภาพมาตรฐาน และปัจจยัดา้นการ
เปิดเสรีการศึกษา ในดา้นปัจจยัดา้นความเขา้ใจเป็นการสร้างความตระหนักและการเตรียมความ
พร้อมเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ปัจจยัดา้นศกัภาพดา้นบุคลากร เป็นการพฒันาทกัษะและความ
ช านาญท่ีเหมาะสมของบุคลากรโรงเรียนช่างฝีมือทหารในการเป็นประชาคมอาเซียน ปัจจยัดา้น
คุณภาพมาตรฐาน เพื่อสร้างความยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการและทกัษะในฝีมือร่วมกนัใน
อาเซียน ปัจจยัดา้นการเปิดเสรีการศึกษาเป็นการสร้างความร่วมมือทางการศึกษา 

 กานดาวรรณ แก้วผาบ (ม.ป.ป.) การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ของนกัศึกษาสาขาวิชาชีพบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง
การเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนใน พ.ศ. 2558 งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาคณะ
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บญัชีชั้นปีท่ี 1 จ านวน 177 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการวิเคราะห์พบว่า อุปสรรคในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
นกัศึกษาคณะบญัชีอนัดบัแรก คือ ภาษาองักฤษ และสิทธิมนุษยชนเป็นอุปสรรคในล าดบัทา้ยสุด 
ส าหรับความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าครองชีพของแต่ละประเทศ สิทธิมนุษยชนของแต่ละประเทศ   การ
ติดต่อส่ือสารทางส่ือต่างๆ การคมนาคม ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช้ือ
ชาติและศาสนาของแต่ละประเทศ ความพร้อมของประเทศไทย  การเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ความรู้อ่ืนๆ เก่ียวกับประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การศึกษาภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ความพร้อมของผูต้อบแบบสอบถาม ภาวะการจา้งงาน และความพร้อม
ดา้นภาษาองักฤษ นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์ยงัพบอีกว่า ผลการเรียนเฉล่ียของนักศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั กบัความพร้อมในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 สุบิน ยุระรัช และคณะ (2554) ศึกษาความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 55 แห่ง โดยกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ ผูแ้ทน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 55 แห่ง และผูแ้ทนสถานฑูตในประเทศกลุ่มอาเซียน จ  านวน 5 คน 
ผลการวิจยัพบว่า สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความพร้อมร้อยละ 49.48 ในการพฒันา
บณัฑิตเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมี  3 
ดา้น โดยเรียงตามความส าคญัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความจ าเป็นดา้นอาชีพ  ความจ าเป็นดา้น
กิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต  และความจ าเป็นดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 

นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อ
รองรับประชาคมอาเซียนในสถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี พบว่า เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัไม่
มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระดบัการศึกษามีผลต่อความพร้อม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาชีพ ด้านภาษา ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วน
ประสบการณ์ท างานบญัชีมีผลต่อความพร้อมดา้นภาษาและดา้นกฎหมาย ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ในดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบญัชีในสถานประกอบการมีความพร้อมใน
ระดบัปานกลาง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดา้นวิชาชีพ
บญัชีและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ศึกษาการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความรู้และความเขา้ใจ
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ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นแยง อ  าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อรองรับการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยการสุ่มเก็บข้อมูลจากประชาชน 400 คน และ บุคลากรของ
เทศบาล 87 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีออกแบบครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอ้มูล 4 ส่วน คือ 
ขอ้มลูพ้ืนฐานของประชาคมอาเซียน ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรวิจยัท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ศาสนา ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพ ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
การเตรียมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
วฒันธรรม ดา้นการศึกษา และดา้นการสาธารณสุข และความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอและความ
ตอ้งการใหบ้ริการของบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบา้นแยง อ  าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนในระดบัท่ีต ่า ด้านการเตรียมความพร้อมของท้องถ่ินเก่ียวกับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในดา้นต่างๆ ทั้งทางสังคม วฒันธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การบริการและการ
ท่องเท่ียวยงัอยู่ในระดับท่ีน้อย ส่วนด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลาง จากงานวิจัยคร้ังน้ี
เทศบาลต าบลบา้นแยงไดน้ าผลของการวิจยัไปใช้ประโยชน์ โดยท าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลูข่าวสารความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง จดัท าโครงการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ และเสนอโครงการอบรมภาษาองักฤษ เพื่อการพฒันาต่อยอดให้อยู่ในระดับท่ีดี   
ดา้นสาธารณสุขเสนอโครงการการควบคุมและการป้องกนัโรคระบาด เพ่ือไม่ให้เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 
ดา้นเศรษฐกิจการส่งเสริมการพฒันาสินคา้และเพ่ิมผลิตผลการเกษตรให้ไดม้าตรฐานเพ่ือยกระดบั
ความเป็นอยูข่องประชาชน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานต่อยอดการพฒันาในพ้ืนท่ีระดบัอ  าเภอนครไทย จงัหวดั
พิษณุโลก และในระดบัประเทศต่อไป 

สมใจ กงเติม (2555) ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษาตามคณะต่าง ๆ จ  านวน 5 คณะ
พบว่า ความคิดเห็นเร่ืองความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้และด้านทักษะ
กระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพร้อมดา้นเจตคติ อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบความ
แตกต่างของนกัศึกษาแต่ละคณะมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษาต่างคณะกนัมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้น
ทกัษะและกระบวนการ ดา้นเจตคติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พรศ  ทิวารัศชยั (2555) ศึกษาการเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการในชั้นเรียนของ
ครูโรงเรียนสตัหีบ เขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า การเตรียมความพร้อมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
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มาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องค์ประกอบทางกายภาพ องค์ประกอบทางดา้นอารมณ์ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ องค์ประกอบดา้นสติปัญญา และองค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนผล
การเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อม จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่การจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ราตรี สีงาม (2555) ศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า มีการด าเนินงานการเตรียมความ
พร้อมทั้งดา้นนโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียนและดา้นการจดัการเรียนรู้ระดบัปฏิบติัการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนแนวทางในการเตรียมความพร้อมในส่วนของความเห็นและระดบั
การด าเนินงานโดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในแนวทางการจดั
ครูและบุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรม ประชุมสมัมนา ตลอดจนศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ
ท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนอาเซียนศึกษา รองลงมาคือ ควรจดัให้มีโรงเรียน
ตน้แบบเป็นโรงเรียนแกนน าเพื่อจดัการความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่ใหก้บัโรงเรียนในเครือข่าย 
ไดเ้รียนรู้เป็นแนวทางต่อไป รวมทั้งจดัท าหลกัสูตรเน้นอาเซียนในกลุ่มสาระต่างๆ หรือบูรณาการ
ในบางรายวิชา เช่น สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ภาษาต่างประเทศ ประการสุดท้ายควร
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางหรือสอดแทรกเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย 
ตลอดจนสนบัสนุนใหน้กัเรียนผลิตส่ือ เช่น แผน่พบัความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่ให้กบัคณะครู 
นกัเรียนผูป้กครอง และชุมชน ไดรั้บทราบขอ้มลู  

 
3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
      Maclntyre and Thanh (2005) ไดท้ าวิจยั เร่ือง The Economic Research Network 

for ASEAN Partnership โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าขอ้เสนอใหก้บัเครือข่ายนกัวิจยัดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศในกลุ่มอาเซียน (Southeast Asian economic researchers) ในการให้การสนับสนุนการ
จดัอนัดบันโยบายของอาเซียน โดยเน้ือหาของการวิจัยเร่ิมด้วยการพิจารณาเครือข่ายการวิจัยท่ี
สามารถช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัการท าวิจยัดา้นเศรษฐกิจและเป็นขอ้มูลให้กบัส านักงาน
เลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat: AEC) ในการด าเนินนโยบายด้านต่างๆ ของอาเซียน 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายดา้นการวิจยัเศรษฐกิจของอาเซียน (Economic Research Network for 
ASEAN: ERNA) เพ่ือส่งเสริมให้มีการท าวิจัยด้านเศรษฐกิจให้มากข้ึนและน าผลวิจัยมาใช้
ประโยชน์ สาหรับกรอบแนวคิดของ ERNA ประกอบด้วย (1) มีการพฒันาระบบท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดโครงการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว โดยมุ่งท าวิจยัในหัวขอ้หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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นโยบายของอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะต้องร่วมกนัส่งเสริมและแข่งขนักันท าวิจยัในหัวข้อ
ต่างๆ (2) ในการด าเนินโครงการวิจยัอาจขอรับการสนับสนุนจากสานักงานเลขาธิการอาเซียน             
(3) ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัจะถูกน าเสนอไปยงั AEC และส านัก/หน่วยงานต่างๆของอาเซียน 
เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลการวิจยัผา่นเครือข่าย (4) การพฒันาเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาท่ีท าวิจยัโดย
การให้การสนับสนุนดา้นทรัพยากร และ (5) คณะกรรมการด าเนินงาน (Steering Committee)
ประกอบดว้ย เลขาธิการของ AEC เป็นประธาน นักพฒันานโยบาย (Policy makers) นักวิจยัและ
ผูแ้ทนของเครือข่ายประเทศสมาชิก 

Balboa, et al. (2010) ไดศ้ึกษาวิจยัการบรรลุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2015 ของ
ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่าในการด าเนินการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศมีความคืบหนา้ชา้ ส่วนใหญ่
มาจากปัจจยัการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงขอ้ผกูมดัทาง AEC ดว้ย ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงความจ าเป็นท่ี
ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการทางประชาธิปไตยและผลประโยชน์ภายในประเทศ ปัญหาโครงสร้าง
ในประเทศฟิลิปปินส์ มีดงัน้ี การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีต ่า  ขาดเจตนารมณ์ทางการเมืองท่ีจะ
ใชโ้ปรแกรมการปฏิรูปอยา่งต่อเน่ืองและความน่าเช่ือถือทางการเงิน  มีค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม
สูง(ค่าใชจ่้ายในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด ส่ิงอ  านวยความสะดวก และบริการท่ี
จ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการขนส่ง)  และขาดนโยบายอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงกนั 

Benny and Abdullah (2011) ไดศ้ึกษาวิจยัความเขา้ใจและทศันคติของชาวอินโดนีเซีย
ต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนอินโดนีเซียใน 5 เมืองใหญ่ 
คือ Jakarta, Makassar, Medan, Pontianak และ Surabaya พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวอินโดนีเซีย
มีการรับรู้เร่ืองอาเซียนค่อนขา้งสูง แต่การรับรู้ของพวกเขาไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความ
เขา้ใจอยา่งละเอียดของประชาคมอาเซียน ซ่ึงระดบัของการรับรู้จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
เมือง  มีเพียงส่วนนอ้ยของชาวอินโดนีเซียท่ีเคยไดย้ินเก่ียวกบัแนวคิดของประชาคมอาเซียน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีขาดความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนส่วนหน่ึงเป็นเพราะความลม้เหลวของ
รัฐบาลท่ีมีการถ่ายทอดขอ้มูลต่อสาธารณชน  และชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีแง่คิดท่ีดีเก่ียวกับ
ความส าเร็จในอนาคตของแนวคิดประชาคมอาเซียน 

Moorthy and Benny (2012) ไดศ้ึกษาวิจยัทศันคติต่อการก่อตั้งประชาคมอาเซียน โดย
ส ารวจตวัอยา่งของประชาชนใน 3 ประเทศสมาชิกอาเซียน คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
ซ่ึงมีการให้แสดงความคิดเห็นต่ออุปสรรคท่ีมีผลต่อการก่อตั้งประชาคมอาเซียน จากการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นถึงอุปสรรคต่างๆ ดงัน้ี ระดบัการศึกษาในหลายประเทศอาเซียนมีระดบัต ่า ซ่ึงถือไดว้่า
เป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการรวมภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั การขาดความคิดริเร่ิมท่ีจะมีส่วนร่วม
ของประชาชนเก่ียวกบัความคิดเห็นของพวกเขาในการบูรณาการในระดบัภูมิภาค และยงัมีประเด็น
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ต่างๆ เช่น การขาดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การพึ่งพาประเทศท่ีพฒันาแลว้     
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคม ความแตกต่างในระบบกฎหมายและการเมือง และ             
การแบ่งแยกทางเทคโนโลย ีก็มีผูเ้ห็นดว้ยมากเช่นกนั 

จากท่ีทบทวนมาทั้งหมด เห็นว่าขา้ราชการของกรุงเทพมหานครตอ้งมีความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ประเทศมีการพฒันา เจริญกา้วหน้าให้
ทดัเทียมประเทศอ่ืน จึงศึกษาความพร้อมจากทฤษฎีความพร้อมของ เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด 
(Hersey and Blanchard อา้งใน นฤมล สุมรรคา  2554: 7) กล่าวว่า ความพร้อม มีองค์ประกอบหลกั
อยูส่องดา้น คือ  

1. ดา้นความสามารถ (Ability) เป็นความพร้อมในดา้นการท างาน (Job Readiness) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างาน หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จได้โดยอาศยัปัจจัย
เก่ียวกบั ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และประสบการณ์  

2. ด้านความเต็มใจ (Willingness) เป็นความพร้อมด้านจิตวิทยา (Psychological 
Readiness) หมายถึง ความเต็มใจหรือแรงจูงใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จโดยอาศยัปัจจยั ความมุ่งมัน่ 
ความมัน่ใจ แรงจูงใจในความส าเร็จ และความมัน่คง  

 
 



บทที่  3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ใน 50 

ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ กลุ่มเขต
กรุงธนใต ้ กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก  กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ และกลุ่มเขต
กรุงเทพใต ้ รวมจ านวนขา้ราชการทั้งส้ิน 6,314 คน  

 
1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 

       1.2.1 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
                                    ผูศ้ึกษาได้ท าการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีชั้นภูมิ (Statified 
Random Sampling) ตามกลุ่มและรายเขตซ่ึงแบ่งเป็น 6 กลุ่ม และ 50 เขตตามล าดบั และท าการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมทุกชั้นภูมิ โดยใชสู้ตรและการค านวณ (อดิศกัด์ิ พงษ์พูลผล
ศกัด์ิ 2544:  3-14) ดงัน้ี  
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เมื่อ N = ขนาดของประชากรจ านวน 6,314 คน 

        n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
      Nh = จ านวนประชากรของแต่ละกลุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1  
      e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าสดัส่วนซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
      Zα/2 = ค่าพ้ืนท่ีทางขวามือจากการเปิดตารางเม่ือก  าหนดใหเ้ช่ือมัน่ได ้95% (α = 

0.05) จะได ้Z0.05/2 = Z 0.025 = 1.96  
      Ph = สดัส่วนท่ีสนใจ 
      Qh = สดัส่วนท่ีไม่สนใจ 
ในการศึกษาน้ีจะก าหนดค่าขนาดตวัอยา่งสูงสุดโดยจะก าหนดค่าประมาณ Ph = 1/2 

และค่าประมาณ Qh = 1/2  (อดิศกัด์ิ พงษพ์ลูผลศกัด์ิ 2544: 4) 
 
หาค่า                                          = 6,314 ×  [(1,053× 0.25) + (906× 0.25) + (1,073× 0.25) +     
                                                      (1,172× 0.25) + (914× 0.25) + (1,196× 0.25)]                                                   

          = 9,966,649 
 

หาค่า                                 = 6,3142 ×  0.052  
                                                           1.962 
 =  25,944.01 
 
หาค่า                                   = (1,053× 0.25) + (906× 0.25) + (1,073× 0.25) + (1,172× 0.25) +                 
                                                       (914× 0.25) +  (1,196× 0.25) 
                                                 = 1,578.50 
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แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
nprop  =           9,966,649 

                    25,944.01 + 1,578.50 
nprop  =  362.13 ≅ 363 

ดงันั้นจะไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 363 คน เพ่ือใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร 
       1.2.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มเขต 

                     เม่ือไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดแลว้ จะแบ่งขนาด
ตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิได ้ดงัน้ี 

 
เมื่อ ni = ขนาดตวัอยา่งท่ีท าการสุ่มในแต่ละกลุ่ม 

            n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
      Ni = จ านวนประชากรของแต่ละกลุ่ม 
      N = ประชากรทั้งหมด 
 
เมื่อท าการแทนค่าในสูตร 
ni  =  363  1,053 

                     6,314 
                    = 60.54 ≅  61 คน 

โดย ni คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีท าการสุ่มไดใ้นกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ จากนั้นท าการค านวณ
เช่นน้ีจนครบทุกกลุ่ม ดงันั้นขนาดประชากรและขนาดตวัอยา่งส าหรับการเก็บรวบรวมมจี  านวนดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและจ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจ าแนกตามกลุ่ม 
 

กลุ่ม จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนขนำดตวัอย่ำง (คน) 
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ  
กลุ่มเขตกรุงธนใต ้ 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง  
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก 
กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้

1,053 
       906 

1,073 
1,172 
   914 
1,196 

61 
52 
62 
67 
52 
69 

รวม 6,314                     363 

 
       1.2.3 การก าหนดขนาดตวัอยา่งแต่ละส านกังานเขต 

                        เมื่อไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จ านวน 363 คน ท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มแลว้ ผูศ้ึกษาจึงไดค้  านวณหาขนาดตวัอย่างท่ีจะใชสุ่้มในแต่ละส านักงานเขต 
ส าหรับการสุ่มจะใชว้ิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เพื่อคดัเลือกตวัอยา่งท่ีจะท าการ
เก็บขอ้มลู โดยค านวณสดัส่วนการนบั (K) โดยใชสู้ตร 

 
เมื่อ K = สดัส่วนการนบั 

       N = จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
       n = จ านวนประชากรตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1) ใหห้มายเลขกบัแต่ละกลุ่มในประชากร โดยเร่ิมนบัตั้งแต่ 1 ไปจนหมดทุกหน่วย (N) 

เช่น ขา้ราชการของกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ มีประชากร จ  านวน 1,053 คน ใหท้ าการใหห้มายเลขตั้งแต่ 
1 จนถึง 1,053 เมื่อท าการแทนค่าในสูตร 



32 

K =    1,053 
                  61 
        = 17.26  ≅ 17 

โดย K คือ สดัส่วนการนบัท่ีท าการค านวณไดใ้นกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ท าการค านวณ
เช่นน้ีจนครบทุกกลุ่ม 

2) จากค่าท่ีไดเ้ร่ิมท าการสุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ 1 คน เวน้ 17 คน ไปเร่ือย ๆ 
จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ และส าหรับกลุ่มอ่ืนๆ ทั้ง 5 กลุ่ม จะสุ่มในท านองเดียวกนั  

3) จากสดัส่วนการนบัท่ีไดท้ าใหท้ราบถึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขต ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจ าแนกตามเขต  
 
ล ำดับ
ที ่

ส ำนักงำนเขต จ ำนวน
ประชำกร 

(คน) 

จ ำนวน  
กลุ่ม ตย. 

(n) 

ล ำดับ 
ที ่

ส ำนักงำนเขต จ ำนวน
ประชำกร 

(คน) 

จ ำนวน
กลุ่ม ตย. 

(n) 
        
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ไดแ้ก ่
เขตธนบุรี 
เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางกอกนอ้ย 
เขตคลองสาน 
เขตบางพลดั 
เขตทวีวฒันา 
เขตตล่ิงชนั 

 
148 
148 
122 
136 
121 
123 
120 
135 

 
9 
9 
7 
8 
7 
7 
7 
7 

 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก ไดแ้ก ่
เขตบางกะปิ 
เขตบึงกุม่ 
เขตประเวศ 
เขตคนันายาว 
เขตสะพานสูง  
เขตคลองสามวา  
เขตมีนบุรี  
เขตหนองจอก  
เขตลาดกระบงั 

 
137 
124 
137 
108 
111 
126 
126 
163 
140 

 
8 
7 
8 
6 
6 
7 
7 
10 
8 

รวม 1,053 61 รวม 1,172 67 
 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้ ไดแ้ก ่
เขตภาษีเจริญ 
เขตบางแค 
เขตหนองแขม 
เขตราษฎร์บูรณะ  
เขตทุ่งครุ 
เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน 

 
137 
140 
124 
121 
121 
141 
122 

 
8 
8 
7 
7 
7 
8 
7 

 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก ่
เขตดอนเมือง 
เขตหลกัส่ี 
เขตบางเขน  
เขตบางซ่ือ  
เขตจตุจกัร  
เขตสายไหม  
เขตลาดพร้าว 

 
124 
126 
135 
122 
144 
137 
126 

 
7 
7 
8 
7 
8 
8 
7 

รวม 906 52 รวม 914 52 

 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลำง ไดแ้ก  ่
เขตสัมพนัธวงศ ์
เขตดุสิต  
เขตพระนคร 
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 
เขตพญาไท 
เขตราชเทวี 
เขตดินแดง 
เขตวงัทองหลาง  
เขตหว้ยขวาง 

 
109 
129 
136 
113 
109 
121 
123 
112 
121 

 
6 
7 
8 
7 
6 
7 
7 
7 
7 

 
41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ไดแ้ก ่
เขตบางคอแหลม 
เขตคลองเตย 
เขตบางรัก  
เขตวฒันา  
เขตยานนาวา  
เขตสาทร  
เขตปทุมวนั  
เขตบางนา  
เขตพระโขนง  
เขตสวนหลวง 

 
125 
121 
116 
117 
108 
120 
128 
119 
114 
128 

 
7 
7 
7 
7 
6 
7 
7 
7 
7 
7 

รวม 1,073 62 รวม 1,196 69 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาโดยให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และมีความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศ้ึกษาไดมี้ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาประมวลเน้ือหาส าหรับแบบสอบถาม 

2.2 ก  าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 
2.1 มาเป็นแนวงทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) และเติมขอ้ความ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ 1) เพศ 2) อาย ุ
3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ต าแหน่งท่ีท าอยู่ปัจจุบัน 5) สถานท่ีท างานปัจจุบัน และ 6) 
ประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบัของลิเคอร์ท 
(Likert’s five rating scale, 1976) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมดา้นความสามารถ         
2) ความพร้อมดา้นความเต็มใจ จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 จะมีมาตร (Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก     
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดับคะแนน        ระดับของควำมพร้อม 
     5                มีความพร้อมมากท่ีสุด  
     4                มีความพร้อมมาก  
     3               มีความพร้อมปานกลาง 
     2                มีความพร้อมนอ้ย 
     1      มีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความพร้อมในการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
โดยเรียงล าดบัเลข 1  2  3  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ตามล าดบั และมี
ส่วนของขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ลกัษณะเป็นปลายเปิด (Open-Ended) 
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 2.3 สร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก  าหนดไวใ้นข้อ 2.2 แลว้น าเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validation) ตาม
โครงสร้างเน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.91 

2.4 ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
2.5 น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใชก้บับุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค่้าแอลฟาเท่ากบั 0.92 

2.6 ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามต้นฉบับ
สมบูรณ์แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู ้ศึกษาได้ด  าเนินการ โดยการส่ง
แบบสอบถามทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัตวัแทนของแต่ละส านักงานเขต แลว้ให้ตวัแทนท า
การแจกแบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการกรุงเทพมหานครของแต่ละเขตตามรายช่ือและจ านวนท่ีได้
ระบุไว ้จากนั้นให้ส่งแบบสอบถามกลบัคืนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดรั้บคืนจ านวน 363 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม รวบรวมทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ก่อนน าไปประมวลผลขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลู จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อน าเสนอการวิเคราะห์
ขอ้มลู และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกมส าเร็จรูบทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล/ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี 
และร้อยละ ส าหรับวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งท่ีท าอยูปั่จจุบนั สถานท่ีท างานปัจจุบนั และประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 
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4.2 ข้อมูลเก่ียวกับความพร้อมในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic 
Mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรับการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ใชก้ารแบ่งช่วงชั้น 5 ระดบั ค  านวณความกวา้งระหว่างชั้น (ธีรดา  ภิญโญ 
และอดิศยั โทวิชา 2552: 20) ดงัน้ี  

 ความกวา้งของชั้น    =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)     =     (5-1)     =     0.8   
                                          จ  านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ                 5 

 
จากนั้นสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี  

 
ค่ำเฉลีย่  ระดับของควำมพร้อม 

4.21 - 5.00  ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  ระดบัมาก 
2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

        
4.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร ใชค่้าความถ่ีและค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก 
โดยใหค่้าน ้ าหนกัของอนัดบั 1, 2, 3 เท่ากบั 3, 2, 1 ตามล าดบั  

4.4 การเปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบดว้ย
ค่าสถิติที (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง ส าหรับตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีค  าตอบ 2 ค  าตอบ 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: F-test) เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างส าหรับตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีค  าตอบมากกว่า 2 ค าตอบ หากพบความแตกต่างในเชิง
สถิติจะท าการทดสอบความต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสาคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD) 
 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเ ร่ือง “ความพร้อมในการ เข้า สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร” ไดส่้งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างจ  านวนทั้งส้ิน 363 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืน
มาจ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น     
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อม
ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

โดยมีสญัลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการวิจยั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ซ่ึงผูศ้ึกษาก าหนด ดงัน้ี 

n   หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง 
    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t    หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
F    หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
df    หมายถึง  ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS    หมายถึง  ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squres) 
M.S  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
Sig    หมายถึง  ระดบันยัสาคญัของการทดสอบ 
*    หมายถึง  นยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านักงานเขต        
ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n=363) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
     

ชาย 
หญิง 

155 
208 

42.70 
57.30 

2. อาย ุ
 
 

20-30 ปี  82 22.59 
31-40 ปี 184 50.69 
41-50 ปี  53 14.60 
มากกว่า 50 ปี  44 12.12 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่าปริญญาตรี  30 8.26 
ปริญญาตรี 242 66.67 
ปริญญาโท     83 22.87 
สูงกว่าปริญญาโท    8 2.20 

4. ต าแหน่งงานใน 
    ปัจจุบัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน                          43 
นกัจดัการงานทัว่ไป                                         93 
นกัทรัพยากรบุคคล                                 69                                                      
เจา้พนกังานปกครอง                                      102 
เจา้พนกังานการคลงั                                           8 
เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้                               10 
เจา้พนกังานธุรการ                                           11 
เจา้หนา้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์                            24 
นกัประชาสมัพนัธ ์                                            2 
นกัวิชาการศกึษา                                                1 

11.85 
25.62 
19.01 
28.10 
  2.20 
  2.75 
 3.03 
 6.61 
0.55 
0.28 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน 

(n=363) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. สถานที่ท างานปัจจุบัน กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
กลุ่มเขตกรุงธนใต ้
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก 
กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้

61 
52 
62 
67 
52 
69 

16.80 
14.33 
17.08 
18.45 
14.33 
19.01 

6. ประสบการณ์การ 
   ปฏิบัตริาชการของ 
   กรุงเทพมหานคร 

4 ปีหรือนอ้ยกว่า 80 22.04 
5-9 ปี             150 41.32 
10-14 ปี               89 24.52 
มากกว่า 14 ปี               44 12.12 

 
จากตาราง ท่ี  4 .1  ผลการวิ เคร าะ ห์ข้อมูลปัจจัย ส่วน บุคคลของข้าร าชการ

กรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร พบว่า 
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

42.70 
2. อาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.69 รองลงมามีอายุระหว่าง 

20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.59 และนอ้ยท่ีสุดมีอายมุากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.12 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 66.67 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.87 และน้อยท่ีสุดมี
ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.20 

4. ต  าแหน่งงานในปัจจุบนั มากท่ีสุดมีต  าแหน่งเจา้พนักงานปกครอง คิดเป็นร้อยละ 
28.10 รองลงมามีต  าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 25.62 และน้อยท่ีสุดมีต  าแหน่ง
นกัวิชาการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.28 

5. สถานท่ีท างานปัจจุบนั จ  านวน 6 กลุ่มเขต มากท่ีสุดท างานในกลุ่มเขตกรุงเทพใต ้   
คิดเป็นร้อยละ 19.01 รองลงมาคือ กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 18.45 และน้อยท่ีสุด
คือ กลุ่มเขตกรุงธนใต ้และกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ คิดเป็นร้อยละ 14.33 เท่ากนั 
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6. ประสบการณ์การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดมีประสบการณ์การ
ปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.32 รองลงมามีประสบการณ์การ
ปฏิบติัราชการ10-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.52 และน้อยท่ีสุดมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการของ
กรุงเทพมหานครมากกว่า 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.12 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ 
              กรุงเทพมหานคร 
 
                 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความพร้อม
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครใน 50 ส านกังานเขตท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความพร้อมของขา้ราชการ 
                    กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ ข้อความ X S.D. ความหมาย     ล าดับ 
 

1 
ความพร้อมด้านความสามารถ   
การมีความรู้เกี่ยวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค์ และความส าคญัของประชาคม
อาเซียน  

3.36 
3.71 

0.82 
0.83 

ปานกลาง 
มาก 

 
1 

2 การมีความรู้เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน 3.65 0.75 มาก 2 
3 การมีความรู้และเขา้ใจวฒันธรรมที่หลากหลายของการเป็นประชาคมอาเซียน  3.47 0.80 มาก 5 
4 การเรียนรู้กฎ ระเบียบต่างๆ ของอาเซียน เพื่อใหรู้้เท่าทนัสถานการณ์ 3.09 0.88 ปานกลาง 7 
5 ความเขา้ใจความหลากหลายของการนบัถือศาสนาของสมาชิกอาเซียน 3.47 0.82 มาก 5 
6 ความเขา้ใจหนา้ที่ความรับผิดชอบ และวิธีปฏิบติังานในองค์กร เพื่อการเขา้สู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 
3.53 0.77 มาก 4 

7 การมีทกัษะในการใชภ้าษากลางในการส่ือสาร คือ ภาษาองักฤษ 3.22 0.72 ปานกลาง 6 
8 การมีทกัษะในการใชภ้าษาของกลุ่มประเทศอาเซียนในการส่ือสาร เช่น ภาษา

พม่า ภาษาลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ 
2.87 0.93 ปานกลาง 10 

9 การมีทกัษะในการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) ในการท างาน 3.64 0.74 มาก 3 
10 การปฏิบติัตามแนวทางส่งเสริมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียนตาม

นโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
3.65 0.74 มาก 2 

11 การเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานเพื่อเขา้สู่อาเซียนแก่ผูร่้วมงาน 3.01 0.90 ปานกลาง 8 
12 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 2.96 0.98 ปานกลาง 9 
 

13 
ความพร้อมด้านความเต็มใจ 
การเสียสละเวลางานในหน้าที่บางส่วน เพื่อให้ความร่วมมือในการเข้า สู่
ประชาคมอาเซียน 

3.63 
3.77 

0.81 
0.83 

มาก 
มาก 

 
2 

14 การมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าขององค์กรสู่ประชาคม
อาเซียน 

3.81 0.85 มาก 1 

15 การปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียน 3.73 0.80 มาก 3 
16 การมีภาวะผูต้ามที่ดีในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 3.67 0.79 มาก 5 
17 ความเช่ือมัน่และความภูมิใจในความเป็นประชาคมอาเซียน 3.40 0.81 ปานกลาง 6 
18 การกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 3.24 0.83 ปานกลาง 7 
19 การมีวินยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร 3.68 0.81 มาก 4 
20 ความจริงใจ ช่วยเหลือองคก์รเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 3.73 0.76 มาก 3 

 รวม 3.50 0.82 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความพร้อมของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านักงาน
เขต ท่ีไม่ใช่ระดับผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.50)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า     
ความพร้อมดา้นความเต็มใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.63) และความพร้อมดา้นความสามารถอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.36)  ส าหรับรายขอ้ในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

1. ความพร้อมดา้นความสามารถ พบว่า ล ำดบัแรกมีควำมพร้อมอยู่ในระดบัมำก คือ
การมีความรู้เก่ียวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค ์และความส าคญัของประชาคมอาเซียน (  = 3.71) 
รองลงมาอยูใ่นระดบัมำก คือ การมีความรู้เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน และการปฏิบติัตาม
แนวทางส่งเสริมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียนตามนโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร 
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (  = 3.65 เท่ากนั) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
การมีทกัษะในการใชภ้าษาของกลุ่มประเทศอาเซียนในการส่ือสาร เช่น ภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษา
เขมร เป็นตน้ (  = 2.87)  

2. ความพร้อมดา้นความเต็มใจ พบว่า ล  าดบัแรกมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก คือ การ
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กรสู่ประชาคมอาเซียน (   =3.81) 
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก    คือ การเสียสละเวลางานในหนา้ท่ีบางส่วน เพื่อให้ความร่วมมือในการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน (  = 3.77) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การกระตุน้ให้
เพื่อนร่วมงานเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (  = 3.24) 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาความ 
              พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ จ  านวนและค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของแนวทางการพฒันาความพร้อม
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของแนวทางการพฒันาความพร้อมของขา้ราชการ 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาความพร้อม 

จ านวนคน  ค่าเฉลี่ย 
   ถ่วง
น ้าหนัก 

ล าดับ อันดับที่ 1 
 (ค่า นน. 3) 

อันดับที่ 2 
(ค่า นน. 2) 

 อันดับที่ 3 
(ค่า นน. 1) 

รวม 

1 การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ 
และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น   

89 30 22 141 2.48 2 

2 การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร
เขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนา ตลอดจนศึกษาดู
งาน องคก์ร/หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความ
พร้อมสู่อาเซียน 

157 71 15 243 2.58 1 

3 การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนโดยตรง 
เพื่อใหผู้มี้ความเช่ียวชาญมาเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
อาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั   

44 31 19 94 2.27 3 

4 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใช้
ภาษาองักฤษ เพื่อเป็นภาษากลางในการส่ือสาร 

46 117 49 212 1.99 4 

5 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใช้
ภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา  เช่น ภาษาพม่า 
ภาษาลาว ภาษาเขมร   เป็นตน้ 

10 47 56 113 1.59 5 

6 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการท างาน 

6 38 65 109 1.46 6 

7 การจดัหน่วยงานตน้แบบเป็นหน่วยงานแกนน า 
เพื่อจดัการความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่ใหก้บั
หน่วยงานในเครือขา่ยไดเ้รียนรู้เป็นแนวทางต่อไป 

6 14 55 75 1.35 7 

8 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยผา่น
กิจกรรมค่ายวิชาการท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม 

1 9 48 58 1.19 9 

9 การสนับสนุนบุคลากรใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และ
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

4 6 34 44 1.32 8 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า แนวทางการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีข้าราชการกรุงเทพมหานครเห็นดว้ย ล  าดบัแรก คือ     
การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานครเขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนา ตลอดจน
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ศึกษาดูงาน องคก์ร/หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
การจดัการความพร้อมสู่อาเซียน มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก เท่ากบั 2.58 ล าดบัท่ีสอง คือ การจดัสรร
งบประมาณเพื่อพฒันาความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ด้าน             
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก เท่ากบั 2.48 และล าดบัท่ีสาม คือ การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอาเซียน
โดยตรง เพื่อใหผู้ม้ีความเช่ียวชาญมาเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั เท่ากบั 2.27 
 

ส่วนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ    
              กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
                  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซี ยนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานท่ีท างาน
ปัจจุบนั และประสบการณ์การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4-4.12 
 
ตารางท่ี 4.4  การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ    
                     กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ  
 

ความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

เพศชาย 
n = 155 

เพศหญิง 
n = 208 

df t Sig. 

.  S.D. .  S.D. 

ดา้นความสามารถ 3.32 0.44 3.38 0.54 361 -1.25 0.201 
ดา้นความเต็มใจ 3.58 0.57 3.67 0.54 361 -1.44 0.609 

รวม 3.42 0.42 3.50 0.47 361 -1.54 0.075 
 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ  าแนกตามเพศ โดยรวม
และรายดา้น เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติที (t-test) พบว่า ค่า Sig. ท่ีไดม้ีค่ามากกว่า ระดบั
นัยส าคญั (α) ท่ีก  าหนดไวคื้อ 0.05 (Sig > 0.05) แสดงว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ  
                     กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามอาย ุ 
 
ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.78 
89.11 
91.89 

3 
359 
362 

0.95 
0.25 

3.73* 0.012 

ดา้นความเต็มใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.44 
107.63 
111.07 

3 
359 
362 

1.15 
0.30 

3.82* 
 
 

0.010 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.70 
71.06 
73.76 

3 
359 
362 

0.90 
0.20 

4.55* 0.004 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

จำกตำรำงท่ี 4.5 ผลกำรเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำมอำยุ โดยรวม
และรำยดำ้น เมื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อหำควำมแตกต่ำงดว้ยค่ำสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมี
ค  ำตอบมำกกว่ำ 2 ค ำตอบ พบว่ำ ค่ำ Sig. ท่ีไดม้ีค่ำนอ้ยกว่ำระดบันยัส ำคญัท่ีก  ำหนดไวคื้อ 0.05 (Sig 
< 0.05) แสดงว่ำ ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกัน มีควำมพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบควำมแตกต่ำง
เป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรทดสอบผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 
ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ 
                      ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามอาย ุ
  

อาย ุ  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ด้านความสามารถ 
20-30 ปี 

.  
3.22 

3.22 
- 

3.43 
 0.21* 

3.32 
0.10 

3.32 
0.10* 

31-40 ปี 3.43  - 0.11 0.11 
41-50 ปี 3.32   - 0.00 
มากกว่า 50 ปี 3.32    - 

ด้านความเต็มใจ .  3.46 3.67 3.63 3.76 
20-30 ปี 3.46 - 0.21* 0.17 0.30* 
31-40 ปี 3.67  - 0.04 0.09 
41-50 ปี 3.63   - 0.13 
มากกว่า 50 ปี 3.76    - 
รวม .  3.31 3.53 3.45 3.50 
20-30 ปี 3.31 - 0.22* 0.14 0.19* 
31-40 ปี 3.53  - 0.08 0.03 
41-50 ปี 3.45   - 0.05 
มากกว่า 50 ปี 3.50    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี  4.6 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคม
อำเซียนของขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำม
อำย ุดำ้นควำมสำมำรถ ดำ้นควำมเต็มใจ และโดยรวมตำมล ำดบั พบว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ท่ีมีอำยอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี และมำกกว่ำ 50 ปี มีควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียน มำกกว่ำ
ขำ้รำชกำรท่ีมีอำยอุยูใ่นช่วง 20-30 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



47 

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ  
                     กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  
 
ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.37 
84.52 
91.89 

3 
359 
362 

2.46 
0.24 

10.43* 0.000 

ดา้นความเต็มใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.63 
107.44 
111.07 

3 
359 
362 

1.21 
0.30 

4.05* 0.008 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.54 
68.23 
73.77 

3 
359 
362 

1.85 
0.19 

9.72* 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

จำกตำรำงท่ี 4.7 ผลกำรเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำมระดบัการศึกษา
สูงสุด โดยรวมและรำยดำ้น เมื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อหำควำมแตกต่ำงดว้ยค่ำสถิติ
เอฟ (F-test) ท่ีมีค  ำตอบมำกกว่ำ 2 ค ำตอบ พบว่ำ ค่ำ Sig. ท่ีไดม้ีค่ำนอ้ยกว่ำระดบันยัส ำคญัท่ีก  ำหนด
ไวคื้อ 0.05 (Sig < 0.05) แสดงว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่ำงกนั มีควำม
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงได้
ทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ดว้ยวิธีกำรทดสอบผลต่ำงนัยส ำคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD) ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ 
                      ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

ด้านความสามารถ   .  3.03 3.33 3.50 3.91 

ต า่กว่าปริญญาตรี 3.03 - 0.30* 0.47* 0.88* 
ปริญญาตรี 3.33  - 0.17* 0.58* 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

3.50 
3.91 

  - 0.41* 
- 

ด้านความเต็มใจ .  3.50 3.59 3.76 4.03 
ต า่กว่าปริญญาตรี  3.50 - 0.09* 0.26* 0.53* 
ปริญญาตรี 3.59  - 0.17* 0.44* 
ปริญญาโท 3.76   - 0.27* 
สูงกว่าปริญญาโท 4.03    - 

รวม 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

.  
3.22 

3.22 
- 

3.43 
0.21* 

3.60 
0.38* 

3.96 
0.74* 

ปริญญาตรี 3.43  - 0.17* 0.53* 
ปริญญาโท 3.60   - 0.36* 
สูงกว่าปริญญาโท 3.96    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานครใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษาด้านความสามารถ ด้านความเต็มใจ และโดยรวม ตามล าดับ พบว่า ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท  มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
มากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่า
ปริญญาตรี ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนมากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่า
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ปริญญาตรี ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนมากกว่าข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ  
                    กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบนั  
 

ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.51 
87.38 
91.89 

8 
354 
362 

0.56 
0.25 

2.29 
 

0.061 

ดา้นความเต็มใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.79 
109.28 
111.07 

8 
354 
362 

0.22 
0.31 

0.73 0.668 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.25 
71.51 
73.76 

8 
354 
362 

0.28 
0.20 

1.40 0.197 

 

จำกตำรำงท่ี 4.9 ผลกำรเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำมต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั โดยรวมและรำยดำ้น เมื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อหำควำมแตกต่ำงดว้ย
ค่ำสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมีค  ำตอบมำกกว่ำ 2 ค ำตอบ พบว่ำ ค่ำ Sig. ท่ีไดม้ีค่ำมำกกว่ำระดบันัยส ำคญัท่ี
ก  ำหนดไวคื้อ 0.05 (Sig > 0.05) แสดงว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่ำงกนั    
มีควำมพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไมแ่ตกต่ำงกนั 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ  
                      กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามสถานท่ีท างานปัจจุบนั  
 
ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.01 
87.88 
91.89 

5 
357 
362 

0.80 
0.25 

2.26 0.077 

ดา้นความเต็มใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.75 
104.31 
111.06 

5 
357 
362 

1.35 
0.29 

3.62 0.060 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.84 
69.93 
73.77 

5 
357 
362 

0.77 
0.20 

2.92 0.052 

 

จำกตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำมสถานท่ีท างาน
ปัจจุบนั โดยรวมและรำยดำ้น เมื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อหำควำมแตกต่ำงดว้ย
ค่ำสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมีค  ำตอบมำกกว่ำ 2 ค ำตอบ พบว่ำ ค่ำ Sig. ท่ีไดม้ีค่ำมำกกว่ำระดบันัยส ำคญัท่ี
ก  ำหนดไวคื้อ 0.05 (Sig > 0.05) แสดงว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถานท่ีท างานแตกต่ำงกนั    
มีควำมพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไมแ่ตกต่ำงกนั 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ  
                      กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.25 
87.64 
91.89 

3 
359 
362 

1.42 
0.24 

5.81* 0.001 

ดา้นความเต็มใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.07 
109.00 
111.07 

3 
359 
362 

0.69 
0.30 

2.27 0.080 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.89 
70.88 
73.77 

3 
359 
362 

0.96 
0.20 

4.87* 0.002 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

จำกตำรำงท่ี 4.11 ผลกำรเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำมประสบการณ์
การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเพื่อหำควำมแตกต่ำง
ดว้ยค่ำสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมีค  ำตอบมำกกว่ำ 2 ค ำตอบ พบว่ำ ควำมพร้อมดำ้นควำมเต็มใจ ค่ำ Sig. ท่ี
ได้มี ค่ำมำกกว่ำระดับนัยส ำคัญท่ีก  ำหนดไว้คือ 0.05 (Sig > 0.05) แสดงว่ำ ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครแตกต่ำงกนั มีควำม
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดำ้นควำมเต็มใจไม่แตกต่ำงกนั แต่ควำมพร้อมโดยรวมและ
ดำ้นควำมสำมำรถ ค่ำ Sig. ท่ีไดม้ีค่ำนอ้ยกว่ำระดบันยัส ำคญัท่ีก  ำหนดไวคื้อ 0.05 (Sig < 0.05) แสดง
ว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานครแตกต่ำงกนั 
มีควำมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยรวมและด้านความสามารถแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรทดสอบผลต่ำง
นยัส ำคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 4.12  
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ 
                       ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติัราชการของ 
                       กรุงเทพมหานคร  
 

ประสบการณ์การ
ปฏิบัตริาชการของ
กรุงเทพมหานคร     

 4 ปีหรือน้อยกว่า 5-9 ปี 10-14 ปี มากกว่า 14 ปี   

ด้านความสามารถ .  3.22 3.48 3.32 3.23 
4 ปีหรือน้อยกว่า 3.22 - 0.26* 0.10 0.01 
5-9 ปี 3.48  - 0.16* 0.25* 
10-14 ปี 3.32   - 0.09 
มากกว่า 14 ปี   3.23    - 
รวม .  3.34 3.56 3.42 3.45 
4 ปีหรือน้อยกว่า 3.34 - 0.22* 0.08 0.11 
5-9 ปี 3.56  - 0.14* 0.11 
10-14 ปี 3.42   - 0.03 
มากกว่า 14 ปี   3.45    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี  4.12  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคม
อำเซียนของขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์กำรปฏิบัติรำชกำรของกรุงเทพมหำนครด้ำนควำมสำมำรถ พบว่ำ ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบกำรณ์กำรปฏิบติัรำชกำร 5-9 ปีมีควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคม
มำกกว่ำขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบกำรณ์กำรปฏิบติัรำชกำร มำกกว่ำ 14 ปี 10 -14 ปี 
และ 4 ปี หรือน้อยกว่ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และโดยรวม พบว่ำ ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบกำรณ์กำรปฏิบติัรำชกำร 5-9 ปีมีควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่ประชำคม
มำกกว่ำขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมีประสบกำรณ์กำรปฏิบติัรำชกำร 10 -14 ปี และ 4 ปี หรือ
นอ้ยกว่ำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเ ร่ือง “ความพร้อมในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร”  ผูศึ้กษาจะน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 

 
1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา   
       1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
       1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
       1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

หน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

1.2  วธิีด าเนินการศึกษา 

              1.2.1 ประชากร  คือ  ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ใน 50 ส านักงานเขต       
ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร รวมทั้งส้ิน จ  านวน 6,314 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แลว้ก  าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละเขต ดว้ยการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างจ  านวน 
363 คน  

   1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ใชแ้บบสอบถาม มีประเด็นค าถามตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหา จากนั้นเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค่้า IOC 
เท่ากบั 0.91 และน าไปทดลองใชก้บัขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
วิเคราะห์หาสมัประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 
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 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 10 เมษายน ถึงวนัท่ี 20 
เมษายน 2557 ด้วยการส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับตัวแทนของแต่ละ
ส านกังานเขต แลว้ใหต้วัแทนท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการกรุงเทพมหานครของ   แต่
ละเขตตามรายช่ือและจ านวนท่ีได้ระบุไว ้จากนั้ นให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 363 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

1.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  ใชก้ารวิเคราะห์ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติที(t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA: F-test) การทดสอบผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด  (Least Significant 
Difference: LSD) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 
1.3  ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร” สรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า ขา้ราชการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.69 มีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67  มีต  าแหน่งเจา้พนักงานปกครอง คิดเป็นร้อยละ 28.10    
สถานท่ีท างานอยูใ่นกลุ่มเขตกรุงเทพใต ้คิดเป็นร้อยละ19.01 และมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.32  

1.3.2  ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
พบว่า ความพร้อมของขา้ราชการกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.50 ) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  พบว่า  

1) ความพร้อมดา้นความเต็มใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.63) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรกมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก คือ การมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าขององค์กรสู่ประชาคมอาเซียน (  =3.81) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน           
(  = 3.24) 

2)  ความพร้อมด้านความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
(  = 3.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล  าดบัแรกมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก คือการมี
ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค ์และความส าคญัของประชาคมอาเซียน (   = 3.71) และ
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ล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การมีทกัษะในการใชภ้าษาของกลุ่มประเทศอาเซียนในการ
ส่ือสาร เช่น ภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ (  = 2.87) 
  1.3.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ล  าดบัแรก คือ การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดั
กรุงเทพมหานครเขา้รับการอบรม ประชุม สมัมนา ตลอดจนศึกษาดูงาน องคก์ร/หน่วยงานตน้แบบ
ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความพร้อมสู่อาเซียน            
มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก เท่ากับ 2.58 ล าดับท่ีสอง คือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาความรู้       
ความเขา้ใจ และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น  มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก เท่ากบั 2.48 
และล าดบัท่ีสาม คือ การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนโดยตรง เพื่อให้ผูม้ีความเช่ียวชาญมา
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั เท่ากบั 2.27 
         1.3.4  การเปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ขา้ราชการ ใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่
ระดบัผูบ้ริหาร มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานท่ีท างานปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1) เพศ ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และสถานท่ีท างานปัจจุบนั พบว่า ความ
พร้อมโดยรวมและรายดา้น ค่า Sig. ท่ีไดม้ีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก  าหนดไวคื้อ 0.05 (Sig > 
0.05) แสดงว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ต าแหน่งงาน และสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั    
มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั  

2) อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การปฏิบติัราชการ พบว่า 
ความพร้อมโดยรวมและรายดา้น ค่า Sig. ท่ีไดม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัระดบันัยส าคญัท่ีก  าหนดไว้
คือ 0.05 (Sig < 0.05) แสดงว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การปฏิบติัราชการแตกต่างกนั มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ
ผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ดงัน้ี 

- อาย ุ: ความพร้อมดา้นความสามารถ ดา้นความเต็มใจ และโดยรวม พบว่า 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง  31-40 ปี และขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอาย ุ
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มากกว่า 50 ปี  มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี  

- ระดบัการศึกษาสูงสุด : ความพร้อมดา้นความสามารถ ดา้นความเต็มใจ 
และโดยรวม พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนมากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า  

                  - ประสบการณ์การปฏิบัติราชการ : ความพร้อมดา้นความสามารถ พบว่า 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 5-9 ปีมีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมมากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ มากกว่า 14 ปี  
10 -14 ปี และ 4 ปี หรือนอ้ยกว่า แต่ความพร้อมดา้นความเต็มใจ พบว่า ประสบการณ์ปฏิบติัราชการ
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครไม่มีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ส่วนความ
พร้อมโดยรวม พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 5 - 9  ปี         
มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์
การปฏิบติัราชการ 10 -14 ปี และ 4 ปี หรือนอ้ยกว่า 

 

2.  อภปิรายผล 
 
ผลการศึ กษา  ความพร้อมในการ เข้า สู่ประชาคมอา เซียนของข้า ร าชการ

กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
2.1 ระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครใน 50 ส านักงานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร 
โดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร และหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ดว้ยการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุน และสร้างความเขม้แข็งทั้งดา้นการเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ รวมถึงสงัคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีตอ้งด าเนินการตามขอ้ผกูพนัในการรวมตวัระดบัภูมิภาคต่างๆ 
ซ่ึงทางส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ได้ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและให้
ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  จัดท าแผนการเข้า สู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน  แผนงานดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริหาร ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีของกรุงเทพมหานครทุกคนมี
ความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบัอาเซียน และพฒันาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
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ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ไดศ้ึกษาการเตรียมความพร้อมของ
เทศบาลต าบลบา้นแยง อ  าเภอนครไทย จังหวดัพิษณุโลก เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
พบว่า ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา และขา้ราชการ พนักงาน มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียน (ASEAN) ส่วนใหญ่ทราบขอ้มลูเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินเพ่ือรองรับการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN)ในการลงนามของประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นแรก คือ ดา้นความสามารถ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความพร้อมในดา้นน้ีประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
และประสบการณ์ ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พร้อม
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างย ัง่ยืน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครมีความรู้เก่ียวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค ์และความส าคญัของประชาคมอาเซียน 
ทั้งน้ีหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงค่อนขา้ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมใจ กงเติม (2555) ไดศ้ึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้และ
ดา้นทกัษะกระบวนการอยู่ในระดบัปานกลาง ความพร้อมด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก ส่วนผล
การศึกษาของ พรศ ทิวารัศชยั (2555) ไดศึ้กษาความพร้อมของการบริหารจดัการในชั้นเรียนของครู
โรงเรียนสตัหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการสู่ประชาคมอาเซียน ตามแนวคิดความพร้อม
ของ Downing และ Thackray (1971) พบว่า องค์ประกอบทางดา้นสติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีความรู้เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน ความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมใหม่ในการจดัการเรียนการสอน และความสามารถในการบูรณาการเน้ือหาของอาเซียน
กบักลุ่มสาระวิชาอ่ืน 

ด้านท่ีสอง คือ ด้านความเต็มใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครมีความสนใจ และต่ืนตวัในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นกระแสท่ี
ทุกคนไดรั้บรู้จากส่ือต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียนอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีหน่วยงานควรมีการกระตุน้ให้ขา้ราชกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือร้นใน
การเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน  และตระหนักถึงความส าคญัใน
การเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรศ ทิวารัศชยั (2555) ได้
ศึกษาความพร้อมของการบริหารจดัการในชั้นเรียนของครูโรงเรียนสัตหีบเขตฐานทพัเรือและเขต
กองเรือยทุธการสู่ประชาคมอาเซียน ตามแนวคิดความพร้อมของ Downing และ Thackray (1971) 
พบว่า องคป์ระกอบทางดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่ การมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพ่ือความกา้วหน้าของโรงเรียนสู่อาเซียน การอุทิศเวลา
ใหก้บังานในหนา้ท่ีของตนสู่ประชาคมอาเซียน และการท างานหนกัเป็นตวัอยา่งแก่เพื่อนครู 

 
 2.2 เปรียบเทียบความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 
ส านกังานเขต ท่ีไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร ท่ีมีเพศ ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และสถานท่ีท างานปัจจุบนั
แตกต่างกนัมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทั้งเพศ 
ต าแหน่ง และสถานท่ีท างานไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะท าให้ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มี
ความพร้อม ทั้งทางดา้นความสามารถ (ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และประสบการณ์) และความเต็ม
ใจ (ความมุ่งมัน่ ความมัน่ใจ แรงจูงใจในความส าเร็จ และความมัน่คง)ในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน แต่อยา่งไรก็ตาม ขา้ราชการท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การปฏิบัติ
ราชการของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
  1) อาย ุขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง  31-40 ปี และมากกว่า 50 ปี  
มีความพร้อมโดยรวมและรายด้านในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียน มากกว่ าข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงอายุท่ีต่างกนัท าให้มีวุฒิภาวะ
หรือสภาวะของความพร้อมหรือความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนั  
 2) ระดบัการศึกษาสูงสุด ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่า     
มีความพร้อมโดยรวมและรายด้านในการเข้า สู่ประชาคมอาเซียน มากกว่ าข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการศึกษาท่ีสูงข้ึนท าให้บุคคลมี
ทกัษะ การรับรู้ ความเขา้ใจ และกระบวนการคิดท่ีพฒันาข้ึน 
 3) ประสบการณ์การปฏิบัติร าชการของกรุง เทพมหานค  ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 5 - 9  ปี มีความพร้อมโดยรวมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน มากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 10 -14 
ปี และนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 4 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 5-9 ปี เป็น
ช่วงท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ รับรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานประจ าวนั  เน่ืองจากมี
การจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานไดล้งตวัแลว้ แต่ช่วงประสบการณ์ปฏิบติัราชการ10 -14 ปี ส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานในระดบัหวัหนา้งาน ซ่ึงมีภาระงานมาก เวลาในการเรียนรู้ รับรู้เก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนจึงมีน้อย และช่วงประสบการณ์ปฏิบัติราชการน้อยกว่าหรือเท่ากบั 4 ปี เป็นช่วงท่ีต้อง
ปรับตวั เรียนรู้งานในหน้าท่ี จึงตอ้งมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานประจ ามากกว่า ส่วนความพร้อมดา้น
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ความสามารถ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติัราชการ 5-9 ปีมีความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมมากกว่าขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติราชการ 
มากกว่า 14 ปี 10 -14 ปี และ 4 ปี หรือน้อยกว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงประสบการณ์การปฏิบติั
ราชการ 5-9 ปี เป็นช่วงท่ีมีประสบการณ์เดิมท่ีเหมาะสมก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ การรับรู้ การเขา้ใจและ
มีทกัษะท่ีดี ในการพฒันาตนเองสู่ประชาคมอาเซียน แต่ความพร้อมดา้นความเต็มใจ ประสบการณ์
ปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานครไม่มีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทุกช่วงประสบการณ์มีความตระหนกั ตั้งใจ และพร้อมท่ีจะเสียสละเวลางานใน
หนา้ท่ี  เพื่อใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล สุมรรคา 
(2554)  ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนใน
สถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี พบว่า เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพร้อมในการ
รองรับประชาคมอาเซียน ระดบัการศึกษามีผลต่อความพร้อมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาชีพ ดา้นภาษา 
ดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนประสบการณ์ท างานมีผลต่อความพร้อมดา้น
ภาษาและดา้นกฎหมาย ส่วนผลการศึกษาของ พรศ ทิวารัศชยั (2555)  ไดศ้ึกษาความพร้อมของการ
บริหารจดัการในชั้นเรียนของครูโรงเรียนสตัหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยทุธการสู่ประชาคม
อาเซียน พบว่า ความพร้อมของการบริหารจัดการในชั้นเรียนของครู จ  าแนกตามเพศและ               
วุฒิการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั แต่จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานมีความแตกต่างกนั 

 
 2.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใน 50 ส านักงานเขต ท่ี
ไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ล  าดบัแรก คือ การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานครเขา้รับการ
อบรม ประชุม สมัมนา ตลอดจนศึกษาดูงาน องค์กร/หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความพร้อมสู่อาเซียน ล  าดับท่ีสอง คือ การจดัสรร
งบประมาณเพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น และ
ล าดบัท่ีสาม คือ การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนโดยตรง เพื่อให้ผูม้ีความเช่ียวชาญมาเผยแพร่
ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะถา้หากหน่วยงานมีการ
สนับสนุนส่งเสริม และผลกัดันให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ี
เ ก่ียวข้องกับประชาคมอาเซียนอย่างสม ่ า เสมอ และทั่ว ถึงทุกคน รวมทั้ งให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บความรู้ ประสบการณ์จากโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ได้น าองค์ความรู้มา
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เผยแพร่ให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครในหน่วยงานได้รับทราบ แลว้น าไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และจัดตั้งหน่วยงานเก่ียวกับอาเซียน เพ่ือให้ค  าปรึกษา ความรู้ท่ีถูกต้องแก่
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จึงสามารถท าใหห้น่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานครมีการพฒันาความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ราตรี สีงาม (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า แนวทางในการเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน ล  าดบัแรกใหค้วามส าคญักบัแนวทางในการจดัครูและบุคลากรในโรงเรียน เขา้
รับการอบรม ประชุมสัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการ
จดัการเรียนการสอนอาเซียนศึกษา รองลงมาคือ การจดัให้มีโรงเรียนตน้แบบเป็นโรงเรียนแกนน า 
เพื่อจดัการความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่ใหก้บัโรงเรียนในเครือข่าย ไดเ้รียนรู้เป็นแนวทางต่อไป 
รวมทั้งจดัท าหลกัสูตรเนน้อาเซียนในกลุ่มสาระต่างๆ หรือบูรณาการในบางรายวิชาเช่น สงัคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาต่างประเทศ ประการสุดท้ายควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางหรือสอดแทรกเพื่อให้เกิดความคุน้เคย ตลอดจนสนับสนุนให้นักเรียน
ผลิตส่ือ เช่น แผน่พบัความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่ใหก้บัคณะครู นักเรียนผูป้กครอง และชุมชน
ไดรั้บทราบขอ้มลู  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
 3.1.1 ความพร้อมดา้นความสามารถของขา้ราชการกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็นการมีทกัษะในการใชภ้าษา ทั้งภาษาองักฤษและภาษาของ
กลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงกฎ ระเบียบต่างๆ ของอาเซียน เพื่อให้รู้เท่าทันสถานการณ์ ดงันั้น
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครทุกคนในหน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานคร ควรพฒันาทกัษะดา้นภาษา 
มีความกระตือรือร้น และศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัอาเซียนให้มากข้ึน เพื่อให้ทันต่อการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน และคณะผูบ้ริหารของกรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ
ดา้นภาษาของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และกระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวัมากข้ึนในการรับรู้และการ
ปรับตวัเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงสนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างภาคี
เครือข่ายจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
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         3.1.2 คณะผูบ้ริหาร และหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุน     
การพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร โดย
แนวทาง ดงัน้ี  
  1) การจดับุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานครเขา้รับการอบรม ประชุม 
สมัมนา ตลอดจนศึกษาดูงาน องคก์ร/หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัการความพร้อมสู่อาเซียน  
  2) การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น 
  3)  การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอาเซียนโดยตรง เพื่อให้ผูม้ีความเช่ียวชาญมา
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาความพร้อมในเชิงคุณภาพจากขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และ

ผูบ้ริหาร เพ่ิมเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากข้ึน 
3.2.2 ควรติดตามประเมินผลความพร้อมของขา้ราชการกรุงเทพมหานครในการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียนเป็นระยะๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

1.  ช่ือ นายณรงค ์ จงแจ่มฟ้า 

 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการเขตหลกัส่ี 

 สถานที่ท างาน ส านกังานเขตหลกัส่ี 

 

2.  ช่ือ นางสาวศรีกมล  พรมวงษ ์

 ต าแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ หวัหนา้กลุ่มงานบริหาร   

 สถานที่ท างาน  ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตหลกัส่ี 

 

3.  ช่ือ นางยพุิน  สงสมพงศ ์

 ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีธุรการช านาญงาน 

 สถานที่ท างาน ฝ่ายปกครอง ส านกังานเขตหลกัส่ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมตลอดจนการพฒันาความพร้อม

ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร 
  

 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูม้ีบทบาทส าคัญในการผลกัดันสนับสนุน

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมท่ีจะกา้วสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์แบบและ

ภาคภูมิ ได้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงตามทศันะของท่านมากท่ีสุด และหากมี

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โปรดระบุในข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว ้ณ 

โอกาสน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี   
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และเติม 

                ขอ้ความในช่องว่างใหส้มบูรณ์ 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ   

 20-30 ปี     31-40 ปี 

 41-50 ปี     มากกว่า 50 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 

 

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั   

 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัจดัการงานทัว่ไป 

 นกัทรัพยากรบุคคล   เจา้พนกังานปกครอง   

 อ่ืนๆ(ระบุ)........................................... 

 

5. สถานท่ีท างานปัจจุบนั (ส านกังานเขต)........................................................................................... 

 

6. ประสบการณ์การปฏิบติัราชการของกรุงเทพมหานคร 

  4 ปีหรือนอ้ยกว่า   5-9 ปี 

 10-14 ปี    มากกว่า 14 ปี   
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความพร้อมของท่านมาก    
                ท่ีสุด โดยท่านมีความพร้อมตามขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใดเม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
  5  หมายถึง  มีความพร้อมมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพร้อมมาก 
  3  หมายถึง  มีความพร้อมปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพร้อมนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 
 
1 

ความพร้อมด้านความสามารถ   
การมีความรู้เกี่ยวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค์ และความส าคญัของประชาคม
อาเซียน  

     

2 การมีความรู้เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน      

3 การมีความรู้และเขา้ใจวฒันธรรมที่หลากหลายของการเป็นประชาคมอาเซียน       

4 การเรียนรู้กฎ ระเบียบต่างๆ ของอาเซียน เพื่อใหรู้้เท่าทนัสถานการณ์      

5 ความเขา้ใจความหลากหลายของการนบัถือศาสนาของสมาชิกอาเซียน      

6 ความเขา้ใจหน้าที่ความรับผิดชอบ และวิธีปฏิบติังานในองค์กร เพื่อการเขา้สู่       

การเป็นประชาคมอาเซียน 

     

7 การมีทกัษะในการใชภ้าษากลางในการส่ือสาร คือ ภาษาองักฤษ      

8 การมีทกัษะในการใชภ้าษาของกลุ่มประเทศอาเซียนในการส่ือสาร เช่น ภาษา
พม่า ภาษาลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ 

     

9 การมีทกัษะในการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) ในการท างาน      

10 การปฏิบัติตามแนวทางส่งเสริมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน             

ตามนโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

     

11 การเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานเพื่อเขา้สู่อาเซียนแก่ผูร่้วมงาน      

12 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน      
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ข้อ ข้อความ ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 
13 ความพร้อมด้านความเต็มใจ 

การเสียสละเวลางานในหน้าที่บางส่วน เพื่อให้ความร่วมมือในการเข้า สู่
ประชาคมอาเซียน 

     

14 การมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าขององค์กรสู่ประชาคม
อาเซียน 

     

15 การปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียน      

16 การมีภาวะผูต้ามที่ดีในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน      

17 ความเช่ือมัน่และความภูมิใจในความเป็นประชาคมอาเซียน      

18 การกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน      

19 การมีวินยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร      

20 ความจริงใจ ช่วยเหลือองคก์รเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน      
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร  

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เลข 1  2  3 ลงในหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัแนวทางการพฒันาความพร้อมท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 3 อนัดบัแรกตามความคิดเห็นของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม(ถา้มี) 
 

  การจดัสรรงบประมาณเพ่ือพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนใน 

        ทุกๆ ดา้น   
  การจดับุคลากรในหน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานครเขา้รับการอบรม ประชุม สมัมนา ตลอดจน 

        ศึกษาดูงานองคก์ร/หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

        ในการจดัการความพร้อมสู่อาเซียน 

  การมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนโดยตรง เพื่อใหผู้ม้ีความเช่ียวชาญมาเผยแพร่ความรู้ 

        เก่ียวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั   

  การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สมัมนา การใชภ้าษาองักฤษ เพื่อเป็นภาษากลางในการส่ือสาร  

  การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สมัมนา การใชภ้าษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา  เช่น ภาษาพม่า  

        ภาษาลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ 

  การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สมัมนา การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) ในการท างาน 

  การจดัหน่วยงานตน้แบบเป็นหน่วยงานแกนน า เพื่อจดัการความรู้เร่ืองอาเซียนและเผยแพร่   

        ใหก้บัหน่วยงานในเครือข่ายไดเ้รียนรู้เป็นแนวทางต่อไป 

  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยผา่นกิจกรรมค่ายวิชาการท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม 

  การสนบัสนุนบุคลากรใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่ 

        ประชาคมอาเซียน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 

       .................................................................................................................................................... 
 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เร่ือง ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 

ค าช้ีแจง 

 ค าช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละข้อว่ามีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีของตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ โดย  

 1. ถา้เห็นว่าสอดคลอ้ง ใหค่้าเป็น +1  

 2. ถา้ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้ง ใหค่้าเป็น 0  

 3. ถา้เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ใหค่้าเป็น -1  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

คะแนนรวม 
 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
1. เพศ 
ชาย  
หญิง 

1 1 1 3 1.00  

2. อาย ุ   
20-30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

1 1 1 3 1.00  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  
สูงกว่าปริญญาโท 

1 1 1 3 1.00  

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั   
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน
นกัจดัการงานทัว่ไป 
นกัทรัพยากรบุคคล  
เจา้พนกังานปกครอง 
อื่นๆ(ระบุ).... 

0 1 1 2 0.67  

5. สถานที่ท  างานปัจจุบนั 
(ส านกังานเขต)..................... 

1 1 1 3 1.00  

6. ประสบการณ์การปฏิบติั
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 4 ปีหรือนอ้ยกว่า 
5-9 ปี 
10-14 ปี  
มากกว่า 14 ปี   

1 1 1 3 1.00  
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ส่วนที่ 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ข้อ ข้อความ 

คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

 
1 

ความพร้อมด้านความสามารถ   
การมีความรู้เก่ียวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค ์และความส าคญัของประชาคมอาเซียน  

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

2 การมีความรู้เร่ืองสมาชิกของประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 

3 การมีความรู้และเขา้ใจวฒันธรรมท่ีหลากหลายของการเป็นประชาคมอาเซียน  1 1 1 3 1.00 

4 การเรียนรู้กฎ ระเบียบต่างๆ ของอาเซียน เพื่อใหรู้้เท่าทนัสถานการณ์ 1 0 1 2 0.67 

5 ความเขา้ใจความหลากหลายของการนบัถือศาสนาของสมาชิกอาเซียน 0 1 1 2 0.67 

6 ความเขา้ใจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และวิธีปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อการเขา้สู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 

7 การมีทกัษะในการใชภ้าษากลางในการส่ือสาร คือ ภาษาองักฤษ 1 1 1 3 1.00 

8 การมีทกัษะในการใช้ภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียนในการส่ือสาร เช่น ภาษาพม่า ภาษา
ลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 

9 การมีทกัษะในการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) ในการท างาน 1 1 1 3 1.00 

10 การปฏิบติัตามแนวทางส่งเสริมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน ตามนโยบาย

ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

1 1 1 3 1.00 

11 การเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานเพื่อเขา้สู่อาเซียนแก่ผูร่้วมงาน 0 1 1 2 0.67 

12 การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 1 1 0 2 0.67 

 

13 

ความพร้อมด้านความเต็มใจ 

การเสียสละเวลางานในหนา้ท่ีบางส่วน เพื่อใหค้วามร่วมมือในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

14 การมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 

15 การปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รสู่ประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 

16 การมีภาวะผูต้ามท่ีดีในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 1 0 1 2 0.67 

17 ความเช่ือมัน่และความภูมิใจในความเป็นประชาคมอาเซียน 1 1 0 2 0.67 

18 การกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 0 1 1 2 0.67 

19 การมีวินยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร 1 1 1 3 1.00 

20 ความจริงใจ ช่วยเหลือองคก์รเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 1 1 1 3 1.00 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร  

ข้อ ข้อความ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
1 การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียนในทุกๆ ดา้น   
1 1 1 3 1.00 

2 การจดับุคลากรในหน่วยงานกรุงเทพมหานครเขา้รับการอบรม ประชุม 

สัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงาน องค์กร/หน่วยงานต้นแบบที่ประสบ

ความส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการความพร้อม

สู่อาเซียน 

1 1 1 3 1.00 

3 การมีหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัอาเซียนโดยตรง เพื่อให้มีความเช่ียวชาญ

มาเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัอาเซียน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั   

1 0 1 2 0.67 

4 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใชภ้าษาองักฤษ เพื่อเป็น

ภาษากลางในการส่ือสาร 

1 1 1 3 1.00 

5 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใชภ้าษาอาเซียนอย่างน้อย 

1 ภาษา  เช่น ภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษาเขมร เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 

6 การจดักิจกรรม หรือการอบรม/สัมมนา การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) 

ในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 

7 การจดัหน่วยงานตน้แบบเป็นหน่วยงานแกนน า เพื่อจดัการความรู้เร่ือง

อาเซียนและเผยแพร่ใหก้บัหน่วยงานในเครือข่ายไดเ้รียนรู้เป็นแนวทาง

ต่อไป 

1 0 1 2 0.67 

8 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกันโดยผ่านกิจกรรมค่ายวิชาการที่
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม 

1 1 1 3 1.00 

9 การสนบัสนุนบุคลากรใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และส่งเสริมการปฏิบติังาน

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3 1.00 

 
ค่า IOC ทั้งฉบับ เท่ากบั 0.91 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

    

    Item-total Statistics 
   

                   Scale          Scale      Corrected 
                Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

    A1            65.2000        98.5103        .6673           .9160 

A2            65.3667        98.1713        .6903           .9154 

A3            65.4333       100.0471        .6399           .9167 

A4            65.8333       101.5230        .5158           .9194 

A5            65.7333        99.7195        .5434           .9191 

A6            65.5667        99.4954        .6115           .9173 

A7            65.8333       102.6264        .6424           .9173 

A8            65.8000       102.9931        .3983           .9223 

A9            65.3333       102.0230        .5972           .9178 

A10           65.3667       101.6885        .6159           .9174 

A11           65.8333        99.9368        .5816           .9180 

A12           65.9333        98.9609        .5898           .9179 

A13           65.2333        98.8057        .7120           .9151 

A14           65.1333        98.8782        .6048           .9175 

A15           65.3000       101.5966        .6350           .9171 

A16           65.5000        98.8103        .6814           .9157 

A17           65.7000       102.8379        .5213           .9192 

A18           65.6000       103.3517        .5024           .9195 

A19           65.3000       103.3207        .4440           .9208 

A20           65.3667       102.2402        .5766           .9181 

    

    

    Reliability Coefficients 
   

    N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 

    Alpha =    .9217 
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บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กระทรวงการต่างประเทศ  (2552)  “แนะน าใหรู้้จกัอาเซียน”  (แผน่พบั)  
--------  (2554 ก)  “ประชาคมอาเซียน”  สาระสงัเขป  ออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 21 มิถุนายน 2556  จาก 
         www.mfa.go.th/ASEANcommunity. 
  --------  (2554 ข)  “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  สาระสังเขป  ออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 21 มิถุนายน  
         2556  จาก  www.mfa.go.th/ web/3020.php?sid=4052 
--------  (2554 ค)  “กฎบตัรอาเซียน”  สาระสงัเขป  ออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 21 มิถุนายน 2556  จาก 
        www.mfa.go.th/web/2775.php 
--------  (2555)  “การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและผลกระทบต่อไทย”  สาระสงัเขป  ออนไลน์        

คน้คืนวนัท่ี 21 มิถุนายน 2556  จาก  http://www.mfa.go.th/asean/contents/files/other-
20130128-161036-636094.pdf 

กรุงเทพมหานคร (2557) “กรอบอตัราก าลงัและจ านวนขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั จ  าแนก
ตามหน่วยงาน” สาระสงัเขป  ออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ ์2557 จาก 
http://office2.bangkok.go.th/csc/images/Files/report_stat/num_office_by_department
.pdf 

กองยทุธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ละสงัคม ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
(2556)  ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  หนา้ 27 

กานดาวรรณ  แกว้ผาบ  (ม.ป.ป.)  “การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ
นกัศกึษาสาขาวิชาชีพบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพ”  การประชุมวิชาการมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ : 3-13  

ธีรดา  ภิญโญ และอดิศยั  โทวิชา  (2552)  สถิติส าหรับการวิจยั  นนทบุรี  เฟิร์มขา้หลวง พร้ินต้ิง
แอนดพ์บัลิชช่ิง 

นราธิป  ศรีงาม (2548) “กระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์ร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง หน่วยท่ี 5 หนา้ 211-212 นนทบุรี สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
สุโขทยัธรรมมาธิราช 

นฤมล  สุมรรคา (2554) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศกึษา สถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี” วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการบญัชี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี 
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ปภาวดี  ประจกัษศ์ุภนิติ (2548) “การเตรียมความพร้อมการเปล่ียนแปลง” ใน เอกสารการสอนชุด
วิชาการบริหารการเปล่ียนแปลง หน่วยท่ี 8 หนา้ 13-49 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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