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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 2) เปรียบเทียบศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษา
แนวทางการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวน
ยาง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  ประชากรที่ใช ้คือ พนักงานส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง ที่ปฏิบตัิงานในส านกังานกลาง จ านวน 340 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก
การค านวณตามสูตรของยามาเน่ จ  านวน 184 คนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน เคร่ืองมือที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบมาตราส่วนประมาณค่า ของลิเคิร์ท (Likert) สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test)  ค่า
เอฟ (F-test)  และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD    
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับศกัยภาพการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของบุคคล  และค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์และ (2) เม่ือเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท างาน และระดบัเงินเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ และ สถานภาพ ไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั (3) แนวทางการพฒันา พบว่าควรมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ โดยพนักงาน
สามารถเช่ือมโยงนโยบายและแผนงานต่างๆขององค์การได้และส่งเสริมให้พนักงานเขา้ใจถึง
วสิยัทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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Abstract 

 

 

 This research aimed to : (1) study  the  potential level of learning organization 

of  at Office Of the Rubber Replanting Aid Fund (2) compare  potential  and learning 

organization level of Office Of the Rubber Replanting Aid Fund with respect to personal 

characteristics (3) study potential and learning organization development for a case 

study of  Office Of the Rubber Replanting Aid Fund. 

 The population consisted of  340 Office Of the Rubber Replanting Aid Fund 

personnel. The sampling size was 184 personnel specified according to Yamane’s at 

confidence level of 95 %, with proportional  sampling,  and the Likert scale questionnaire 

were employed to collect data. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation ,t-test, one-way ANOVA  and Least Significance Difference 

(LSD)  

 The result revealed that : (1) the potential  level of learning organization were 
at the high level of satisfaction with the highest mean in Personal Mastery and the lowest 

mean in Shared Vision. (2) with respect to camparison of potential  level learning 

organization with that of personal factors, the result indicated the statistical difference  on  

age, education, position,work period, salary, gender and status at the 0.05 level of 

significance. (3) as for the potential and Learning Organization Development guidelines 

for Office Of the Rubber Replanting Aid Fund, the agency should  focus on vision 

clarification.so that employees could understand and link  action  to  policies and plans 

of the organization, and promote clear understanding of vision to employees.  
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 ในการศึกษาค้นควา้อิสระ เรือง ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ : กรณีศึกษาสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์

จากท่านอาจารยที์ปรึกษา รองศาสตราจารยธ์นชยั ยมจินดา ทีไดใ้ห้คาํแนะนาํและช่วยตรวจสอบ 

ตลอดจนปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆในการทาํการศึกษาค้นควา้อิสระนี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึงและ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยงิ 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์นินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ คณะกรรมการสอบทีกรุณา

เสียสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นกรรมการในการสอบ และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านทีไดป้ระสาทวิชาความรู้ ให้คาํสงัสอนแนะนาํ

ในดา้นต่างๆเกียวกบัการศึกษาเล่าเรียน 

 การศึกษาในครังนีไดรั้บความร่วมมืออย่างดีจากพนักงานสาํนักงานกลาง สาํนักงาน

กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางตงัแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนกังานระดบัปฏิบติังาน ในการให้

ขอ้มลูทีเป็นประโยชน์และเป็นขอ้มลูจริงในการตอบแบบสอบถาม 

 ทา้ยสุดนีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณผูที้มีส่วนเกียวข้องใน

การศึกษาครังนี ทีคอยเป็นกาํลงัใจ ใหค้าํปรึกษาและคอยกระตุน้ใหมี้ความมานะอดทนในการเรียน 

จนสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทงัหลายได ้ 
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ในปัจจุบนัหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐบาลตอ้งเผชิญกบัผลกระทบทีเกิดจากการ

เปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทงัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซึงส่งผลต่อการดาํเนินงานของทงั

บุคคลและองคก์ารเป็นอยา่งมาก  การเรียนรู้และการพฒันาจึงเป็นสิงสาํคญัทีจะทาํให้สิงมีชีวิตทุก

ชนิดมีการปรับตัวเข้ากับสิงแวดลอ้ม เพือทีจะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในโลกนีได้  สิงมีชีวิตใด  

องคก์ารใดทีมีการเรียนรู้มีการปรับตวัทีดีก็สามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างมนัคง ปัจจยัทีจะเป็นสิงจาํเป็น

ในขณะนีคือองคก์ารจะตอ้งมีการเรียนรู้เกิดขึนเพือพฒันาใหพ้ร้อมรับความเปลียนแปลงทีจะเกิดขึน 

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง (สกย.) ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมทีไม่

แสวงหากาํไร สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึงมีภารกิจใหค้วามช่วยเหลือการสงเคราะห์การ

ทาํสวนยาง และการสงเคราะห์ปลูกแทนด้วยไมย้ืนต้นชนิดอืนทีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ 

ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง ใหร้วมตวัจดัตงัสหกรณ์กองทุนสวนยาง เพือแปรรูปผลผลิตและจดั

ตลาดประมลูยางระดบัทอ้งถิน เพือใหเ้กษตรกรและพ่อคา้มาซือขายผลผลิตทีไดคุ้ณภาพมาตรฐาน

และราคาทีเป็นธรรม 

 ผูศึ้กษาจึงไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้  ซึงมีบุคลากรเป็นแรงขบัเคลือนหลกัสาํคญัขององคก์าร ทีตอ้งจะร่วมมือร่วมใจกนันาํพา

องคก์ารไปสู่การเรียนรู้ เพือตอบสนองภารกิจขององค์การ และเป็นไปตาม  พระราชกฤษฎีกาว่า

ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11  “ส่วน

ราชการมีหน้าทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพือให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สมาํเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพือนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทงัตอ้ง

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลียนทศันคติของขา้ราชการใน

สงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทงันี เพือประโยชน์ในการปฏิบติั

ราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิตามพระราช

กฤษฎีกานี”  
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 ดงันนั ในฐานะผูว้ิจยัเป็นพนักงานสกย. จึงมีความสนใจในการทาํวิจยัเรือง ศกัยภาพ

และการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาสาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํ

สวนยาง เพือจะไดน้าํผลทีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาสกย.ใหเ้ป็นไปใน

ทิศทางทีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในทีสุด 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 ในการศึกษาวิจยัเกียวกบั ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : 

กรณีศึกษาสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคด์งันี  

 2.1 เพือศึกษาศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 2.2 เพือเปรียบเทียบศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 2.3 เพือศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

                             ตวัแปรอสิระ                                  ตวัแปรตาม 

                  (Independent Variables)                                (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. ระยะเวลาการทาํงานในองคก์รนี 

7. ระดบัเงินเดือน 

 

ศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ทฤษฎี Mr. Peter Senge 

1. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  

2. ความสามารถของบุคคล  (Personal Mastery) 

3. รูปแบบทางความคิด (Mental Model) 

4. การมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ (Shared Vision) 

5. การเรียนรู้ของทีม  (Team Learning) 
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4. สมมตฐิานการวจิยั  

 

 สาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางทีมีปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกัน จะมี

ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวิจัยครังนี มุ่งศึกษาเฉพาะระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ในสาํนกังานกลาง โดยมีขอบเขต ดงันี 

 5.1   ขอบเขตด้านประชากร   

        ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ พนกังานสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์สวนยาง

ทีปฏิบติังาน สาํนกังานกลาง รวมทงัสิน  340 คน   

 5.2   ขอบเขตด้านเนือหา 

        เป็นการศึกษาถึงศกัยภาพสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี

ของ Mr. Peter Senge เป็นกรอบแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึงประกอบดว้ยวินยัแห่งการเรียนรู้ 

5 ประการ ดงันี 

5.2.1 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  

5.2.2 ดา้นความสามารถของบุคคล  (Personal Mastery) 

5.2.3 ดา้นรูปแบบทางความคิด (Mental Model) 

5.2.4 ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ (Shared Vision) 

5.2.5 ดา้นการเรียนรู้ของทีม  (Team Learning) 

 5.3   ขอบเขตด้านเวลา   ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคม – เมษายน 2557 

 5.4   ขอบเขตของตวัแปร   

5.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ซึงประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ 

สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  ระยะเวลาการทาํงาน และระดบัเงินเดือน 

  5.4.2      ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามกรอบ

แนวคิดของ Mr. Peter Senge ซึงประกอบดว้ย การคิดอยา่งเป็นระบบ ความสามารถของบุคคล 

รูปแบบทางความคิด การมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์และการเรียนรู้ของทีม 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง  หรือเรียกชือย่อว่า “สกย.”  หมายถึง

รัฐวิสาหกิจ ประเภทส่งเสริมทีไม่แสวงหากาํไร สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีวตัถุประสงค์

เพือดาํเนินกิจการใหก้ารสงเคราะห์การทาํสวนยาง และการสงเคราะห์ปลูกแทนดว้ยไมย้ืนตน้ชนิด

อืนทีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ และเพือเป็นแบบอยา่งใหเ้กษตรกร ประชาชนรวมทงัทาํการศึกษา

คน้ควา้ ทดลองส่งเสริมไปในขณะเดียวกนั เพือใหเ้กษตรกรชาวสวนยางมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ผลิตยางครบวงจร” 

6.2 ศักยภาพและการพฒันา หมายถึง ความสามารถของพนกังานสกย.ทีแฝงอยูภ่ายใน 

สามารถแสดงความรู้ความสามารถออกมา เพือพฒันาสกย. ไปในทิศทางทีดีขึน และเอือให้เกิด

ประโยชน์ทงัต่อตวัพนกังานและองคก์าร 

6.3 องค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง สกย.มีกระบวนการต่างๆ ทีมุ่งเน้นพนักงานเป็น

หลกัในการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยให้มีการสนับสนุนให้พนักงานทุก

ระดบั เรียนรู้การมีส่วนร่วมในการแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนั มีการทาํงานเป็นทีม ใฝ่เรียนรู้ 

และได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองอย่างต่อเนือง สามารถนําความรู้มาปรับปรุงและ

เปลียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีดี ส่งผลให้มีการพฒันาองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

6.4 การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  หมายถึง พนักงานสกย.สามารถมอง

ภาพรวมขององค์การได้โดยรวมทงัหมด อธิบายและทาํความเข้าใจ แยกแยะถึงการเชือมโยง

ความสมัพนัธใ์นการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอยา่งเป็นเหตุเป็นผล  

6.5 ความสามารถของบุคคล  (Personal Mastery)  หมายถึง พนักงานสกย. มีความ

มุ่งมนัฝึกฝนตนเองในการเรียนรู้อยูเ่สมอ  เพือเพิมระดบัความเชียวชาญในงานทีตนรับผดิชอบ   

6.6 รูปแบบทางความคิด (Mental Model)  หมายถึง  พนักงานสกย. มีโลกทศัน์หรือ

แบบจาํลองทางความคิดทีเห็นเป็นภาพ มีมุมทีเปิดกวา้ง สามารถจาํแนกแยกแยะความถูกตอ้งใน

เหตุการณ์ต่างๆอยา่งถกูตอ้งเพือใชใ้นการวางแผนการเรียนรู้ของตน 

6.7 การมุ่งเน้นวสัิยทัศน์  (Shared Vision) หมายถึง พนกังานสกย. มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั

ทงัคนทงัองคก์าร มองการเปลียนแปลงในอนาคตและความกา้วหนา้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั   
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6.8  การเรียนรู้ของทีม  (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของพนักงาน

สกย. โดยมีกระบวนการแลกเปลียนข้อมูล ความคิด ประสบการณ์ซึงกันและกนั ช่วยกันแกไ้ข

ปัญหาต่างๆซึงจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้  

 

7. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

 การวิจยัเรือง ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางมีความสาํคญัของการศึกษา ดงันี 

7.1 ขอ้มลูสามารถเป็นประโยชน์ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจและร่วมสร้างวฒันธรรม

ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

7.2 ผลการวิจัยทีได้ทาํให้สามารถระบุถึงปัญหา และอุปสรรค สามารถนําไปเป็น

แนวทาง ในการพฒันาพนกังานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

7.3 เป็นแนวทางใหก้บัผูส้นใจสามารถพฒันา หรือประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท

ขององคก์าร เพือใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

บทที  2 

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

 

  

 การวิจัยครังนีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้ตาํรา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งต่างๆทีเกียวขอ้งนาํมารวบรวมสรุปเป็นสาระสาํคญั ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การศึกษาศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพือเป็นพืนฐานและแนวทางใน

การวิจยั โดยแบ่งเนือหาสาระดงันี 

 1. แนวคิดและทฤษฎี เกียวกบัศกัยภาพและการพฒันาองคก์าร 

 2. แนวคิดและทฤษฎี เกียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 

 4. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎ ีเกียวกับศักยภาพและการพฒันาองค์การ 

  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความหมาย คาํว่า “ ศกัยภาพ ”  

ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Potential ซึงแปลว่า “ภาวะแฝงอาํนาจหรือคุณสมบติัทีมีแฝงอยู่ในสิงต่างๆ 

อาจทาํให้พฒันาหรือทาํให้ปรากฏเป็นสิงประจกัษ์ได.้.” และไดมี้ผูเ้ชียวชาญ รวมทงันักวิชาการ

กล่าวถึงความหมายของศกัยภาพไวใ้นลกัษณะทีสอดคลอ้งกนั อาทิ เช่น   

 ดรุณ ไคร้ศรี (2551) การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การนาํความรู้ความสารถทีอยูภ่ายใต้

ตวับุคคลใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดทงัต่อตวับุคคลและองคก์าร มีกระบวนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ทาํให้การพฒันาศกัยภาพในการพฒันาของบุคลากรใน

องคก์ารมีความสาํคญัอยา่งยงิ เพราะเมือศกัยภาพทีมีอยู่ในตวับุคคลแต่ละคนไดรั้บการพฒันาแลว้ 

ผลลพัธ์ทีจะตามมา คือ ความสาํเร็จขององค์การ การพฒันาความรู้ความสามารถของมนุษยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพมาจากการรู้จกัทีจะพฒันาและตระหนกัความรู้และความสามารถของตนเอง เป็นสิงที

เกียวขอ้งกบักระบวนการในการทาํงานระหว่างร่างกายและจิตใจ ดงันัน การพฒันาความสามารถ

ของมนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งพฒันาทงัร่ายกายและจิตใจไปพร้อม ๆ กนั โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ

ความสาํเร็จขององคก์าร 
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ทวิชา คชอินทร์ (2541 : 53) กล่าวว่า องค์การจะมีสมรรถภาพทีดีไดน้ันจะตอ้งอาศยั

กระบวนการหรือพฤติกรรมการทาํงานขององค์การทียอมให้คนในองค์การใช้ศ ักยภาพหรือ

สติปัญญาของเขาไดอ้ยา่งเต็มที เพราะศกัยภาพเป็นเครืองชีการปฏิบติังานของคนในองค์การ การที

จะไดรั้บและยงัคงไวซึ้งผลงานสูงสุด องค์การตอ้งอาศยักระบวนการหรือวฒันธรรมทีส่งเสริมให้

คนในองคก์ารใชศ้กัยภาพของเขา   

จาํรัส นวลนิม (2540 : 7) ไดอ้ธิบายว่า หมายถึง การทาํให้เกิดการเปลียนแปลงทีละ

นอ้ย ๆ โดยผา่นลาํดบัขนัตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบัทีสามารถขยายตวัขึน เติบโตขึน มีการปรับปรุงใหดี้

ขึน และเหมาะสมไปกว่าเดิม หรืออาจกา้วหนา้ไปถึงขนัทีอุดมสมบูรณ์เป็นทีน่าพอใจ  

มีชยั สายอร่าม (2540 : 59) อธิบายความหมายของการพฒันาในลกัษณะครอบคลุม

และกวา้งขวางพอสรุปไดว้่า การพฒันาเป็นกระบวนการของการเปลียนแปลงและสรรค์สร้าง

ความกา้วหนา้ในทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคในทางการเมือง การธาํรง

รักษาวฒันธรรมอนัดีงาม การจดัสรรและกระจายทรัพยากรดว้ยวิธีการบริหารทีเหมาะสม เพือบรรลุ

เป้าหมายในอนัทีจะสร้างคุณภาพชีวิตทีดีขึน  

 ดงันนั พนักงานสาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางตอ้งคน้หาพลงัอาํนาจที

แฝงอยู่ในตัว แสดงศกัยภาพทางความคิดออกมา และนาํมาใชใ้นการคิดวิเคราะห์เพือแกปั้ญหา

ฝึกฝนใหต้นเองไดมี้ความคิดสร้างสรรค ์มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา รู้ถึงแนวทางหรือวิธีการในการ

จดัการกบัปัญหาต่างๆทีเกิดขึน เพือพฒันาสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ไปในทิศทาง

ทีดีขึน และเอือใหเ้กิดประโยชน์ทงัต่อตวัพนกังานและองคก์าร 

 

2. แนวคดิและทฤษฎ ีเกียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้   

 ลกัษณา ศุภวรรณเจษฎ ์ (2550 : 8) กล่าวว่า ประวติัความเป็นของแนวคิดขององค์การ

เรียนรู้ มาจากผลงานของ Chris Argyris ซึงเป็นอาจารยจิ์ตวิทยา ทีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรม

องคก์ารของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ค โดยไดมี้งานเขียนร่วมกบั Donald Schon  แห่ง MIT ปี1978 เป็น

ตาํราเล่มแรกชือ Organizational Learning : A Theory of Action Operspective  โดยในระยะแรกใน

หนงัสือเล่มนีไดใ้ชค้าํว่า “การเรียนรู้เชิงองคก์าร” ซึง Argyris  มุ่งศึกษาในเรืองของคน เป็นหลกัใน

องค์การ และไดเ้ผยแพร่ในประเทศองักฤษในปี 1988 แต่งานเขียนของ Argyris มีลกัษณะเป็น

วิชาการมากเกินไปทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจไดย้าก จึงไม่ค่อยเป็นทีนิยมในสมยันนั  
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 บุคคลทีมีบทบาทให้องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นทียอมรับมากขึน คือ ปีเตอร์ เซ็นเก ้

(Peter M. Senge)  ศาสตราจารยว์ยั 53 ปี แห่ง MIT ซึงนับตงัแต่ไดมี้การตีพิมพเ์ผยแพร่หนังสือทีมี

ชือว่า “The Five Disciplines: the Art and Practice of the Learning Organization.” ออกสู่สาธารณะ

เพือเผยแพร่แนวคิด  Learning Organization หรือในปัจจุบันเรียกว่า Society for Learning 

Organization (SOL) โดยมีจุดมุ่งหมาย  3 อยา่งคือ เพือศึกษาวิจยั เพือเพิมขีดความสามารถทงัระดบั

บุคคลและระดบัทีม และเพือสร้างชุมชนของการปฏิบติัขึน โดยในหนังสือทีเป็นทีนิยมไดก้ล่าวถึง

พืนฐานวินยั 5 ประการ ทีจะนาํไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  

                  การจดัการองคก์ารเพือเป็นองค์การเพือการเรียนรู้ (Learning Organization) ไดรั้บการ

ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในช่วง 10 ปีทีผา่นมา (Senge,1990) ว่าเป็นเครืองมือทีช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อด

และได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการดาํเนินธุรกิจ และพร้อมทีจะปรับเปลียนองค์การให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา 

                    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า  “องค์การ คือ ศูนย์

รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีประกอบกันขึนเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพือดาํเนินกิจการตาม

วตัถุประสงค์ทีก ําหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสารจัดตังซึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น 

องคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัจาํกดั สมาคมหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น 

องคก์ารสหประชาชาติ 

                       ลกัษณา ศุภวรรณเจษฎ์  (2550 : 12) ให้ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องคก์ารทีตอ้งมีการปรับเปลียนตนเองตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั มีการอาํนวยความสะดวกในทุกๆ

ดา้นแก่บุคลากรทุกคนในองค์การเพือให้เกิดความกระตือรือร้นในการทีจะรักการเรียนรู้ พฒันา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา และสนับสนุนบุคลากรให้มีการสร้างผลงานให้สําเร็จ โดยใช้รูปแบบการ

ทาํงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนัของบุคลากร ในอนัทีจะนาํไปสู่องค์

ความรู้ใหม่ เพือช่วยให้องค์การสามารถดาํรงอยู่ได้อย่างมนัคง และไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน

ภาวะแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงตลอดเวลา 

 ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั (2552 : 16)  กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การทีสร้าง

บรรยากาศในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคคลในทุกระดบัขององคก์าร เพือใหส้มาชิกในองคก์าร

ใฝ่เรียนรู้ และไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนือง กระทงัเกิดการเรียนรู้ ร่วมกนัใน

องคก์าร สามารถนาํความรู้มาปรับปรุงและเปลียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีดี ส่งผลให้มีการ

พฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยงัยนื  
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 จิราพร ภู่ธราภรณ์  (2551 : 10) กล่าวไวว้่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารทีมุ่งเน้น

ทีบุคลากรขององคก์าร  ในเรืองของการมีส่วนร่วม การแลกเปลียนความรู้กนั มีการทาํงานเป็นทีม 

การติดต่อสือสาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยทีบุคลากรตอ้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุงตนเองและ

องคก์ารใหมี้องคค์วามรู้มากขึนตลอดเวลาเพือส่งผลใหอ้งคก์ารพฒันาไปอยา่งต่อเนือง 

       แนวคดิและทฤษฎี เกยีวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวิชาการหลายคนไดเ้สนอแนะวิธีการปรับองคก์ารเพือใหเ้ป็นองค์การเพือการเรียนรู้

ในแนวทางทีแตกต่างกนั ซึงจากการรวบรวมแนวคิดทีเกียวขอ้งกบั “องค์การแห่งการเรียนรู้” เพือ

ไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั ต่างๆมีดงันี 

       Peter Senge (1991)  

  Senge (1991)ไดเ้สนอแนวคิดเกียวกบัองค์การเพือการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ การที

บุคคลสามารถทีจะทาํสิงใดสิงหนึงทีไม่เคยทาํมาก่อนได ้และโดยการเรียนรู้นีเองนาํเราพฒันาไปสู่

การสร้างสิงใหม่ ๆ ในชีวิต Senge ยงัไดใ้ห้ความหมายขององค์การเพือการเรียนรู้ว่าคือ องค์การที

สามารถพฒันาและขยายความสามารถในการสร้างอนาคตไดอ้ย่างต่อเนือง และองค์การเพือการ

เรียนรู้จะมีการปรับการเรียนรู้ (Adaptive learning) เพือความอยู่รอด รวมทงัเรียนรู้ทีจะพฒันา

ความสามารถในการสร้างสรรคใ์หดี้ยงิขึน (Generative learning)  

                        การจะพฒันาองค์การเพือเป็นองค์การเพือการเรียนรู้นัน Peter Senge ได้ให้

ความสาํคญัของความสมัพนัธข์องการเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร และไดเ้สนอหลกั 5 

ประการเพือเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ดงัต่อไปนี 

1) การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  

การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นการมองภาพและความสัมพนัธ์ของสิงต่าง ๆ โดยรวม 

แทนการมองทีละภาพหรือการมองทีละฉาก ซึงจะทาํให้สามารถมองเห็นเหตุการณ์ทีซบัซอ้นได้

ชดัเจนขึน และนาํไปสู่กระบวนการเปลียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ความสามารถของบุคคล (Personal Mastery)  

องค์การสามารถเรียนรู้โดยบุคคลหรือพนักงานในองค์การนนั ๆ อย่างไรก็ตาม 

การทีบุคคลเรียนรู้ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าองคก์ารจะเรียนรู้ตามไปดว้ย 

     ความสามารถของบุคคล หรือ Personal Mastery เป็นระดบัความสามารถเฉพาะคน

ทีนอกเหนือจากทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Competence) การมีวิสัยทศัน์อย่างชดัเจนและ

ต่อเนือง รวมทงัการพฒันาความอดทนและมองเห็นหรือเขา้ใจในสิงทีเป็นอย่างแทจ้ริง ผูที้มีระดบั

ความสามารถของบุคคลสูงจะมีความสาํคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง 
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องค์การเพือการเรียนรู้ต้องการพนักงานทีมีระดับความสามารถของบุคคลสูง 

เนืองจากคนกลุ่มนีจะมีความรับผดิชอบสูงในการทาํงาน สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว และมีความคิดริเริม 

และดว้ยคุณลกัษณะของคนเหล่านีทีจะทาํใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพมากขึน 

3) รูปแบบทางความคดิ (Mental Model)  

รูปแบบทางความคิดเป็นความคิดอ่านทีฝังแน่นและมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจและ

การกระทาํ คนสองคนทีมีรูปแบบทางความคิดทีแตกต่างกันจะมองเหตุการณ์อย่างเดียวกนัใน

ลกัษณะทีแตกต่างกนัเนืองจากการมองรายละเอียดไม่เหมือนกนั 

การพฒันาความสามารถขององค์การให้สอดคล้องกับรูปแบบทางความคิด

เกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ทกัษะใหม่ และทาํการปลกูฝังการคิดริเริมเพือทีจะนาํทกัษะเหล่านีมาใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั ทกัษะดงักล่าว เช่น 

- การคิดให้ชา้ลงเพือตามกระบวนการคิดให้ทนัและดูว่ามีอิทธิพลอย่างไรกบั

การกระทาํ 

- การถาม เกียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้นอย่างไร เช่น การมองเหตุผล

ของตวัเองอยา่งชดัเจน ใหผู้อื้นมีส่วนในการมองภาพทีเรามอง และถามผูอื้นว่าเขามองต่างจากเรา

อยา่งไร 

การสร้างทกัษะนีจะทาํใหเ้ขา้ใจขอ้จาํกดัในสิงทีเราคิดไดม้ากขึน รวมทงัเป็นการ

สร้างความคิดใหม่ขึนดว้ย 

4) การแชร์หรือการแบ่งปันวสัิยทัศน์ (Shared Vision) 

การแชร์วิสยัทศัน์เกิดจากวิสยัทศัน์ทีมีรากเหงา้มาจากค่านิยม (Values) ความสนใจ 

(Interesting) และความปรารถนา (Aspiration) ของแต่ละคน การแชร์วิสัยทศัน์เป็นทกัษะในการ

เปิดเผยและพดูคุยเกียวกบัภาพในอนาคต เป็นแรงขบัทีมาจากใจ เป็นวิสัยทศัน์ (Vision) ทีหลาย ๆ 

คนยึดมนัอย่างจริงจงัทีจะปฏิบติัตามเพราะมีจุดเริมมาจากวิสัยทศัน์ของตนเอง โดยแต่ละคนจะ

รับผดิชอบทงัหมดร่วมกนั ไม่เพียงแต่เฉพาะในส่วนของตวัเองเท่านนั 

การแชร์วิสยัทศัน์จะส่งผลใหเ้กิดความเป็น “บริษทัของเรา” หรือความเป็นเจา้ของ

ร่วมกนั และยงัเป็นกา้วแรกทีจะทาํให้สมาชิกในองค์การทีขาดความเชือถือซึงกนัและกนัเริมทีจะ

ทาํงานร่วมกนัได ้

 

 

 

 



11 

 

5) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning)  

การเรียนรู้ของทีมเป็นกระบวนการพัฒนาและปรับให้ดาํเนินไปในแนวทาง

เดียวกนัของทีมเพือสร้างสิงทีสมาชิกในทีมตอ้งการ โดยมีรากฐานมาจากการแชร์วิสัยทศัน์ และ

ความสามารถของบุคคล 

การเรียนรู้ของทีมเริมจาก “บทสนทนา” (Dialogue) และความสามารถของสมาชิก

ภายในทีมทีจะคิดดว้ยกนั ทาํให้กลุ่มสร้างความรู้ร่วมกนั การเรียนรู้ของทีมเป็นพืนฐานของการ

เรียนรู้ในองคก์ารสมยัใหม่ 

สิงสาํคญัภายในองคก์ารในดา้นการเรียนรู้ของทีม ประกอบดว้ย การคิดอยา่งลึกซึง

ในเรืองทีซบัซอ้น การสร้างสรรคแ์ละการประสานร่วมมือ และบทบาทของสมาชิกในทีมทีมีต่อทีม

อืน 

หลกั 5 ประการนีถูกเสนอแนะให้ใชอ้ย่างสอดคลอ้งกัน เช่น การคิดอย่างเป็น

ระบบ (System Thinking) และการแชร์วิสยัทศัน์ (Shared Vision) โดยการคิดอยา่งเป็นระบบจะเป็น

กรอบแนวคิดว่าสมาชิกควรจะสร้างสรรคอ์ยา่งไรในสิงทีองคก์ารมี เป็นตน้ 

 2.   Ray Stata (1989)   

ไดเ้สนอแนะว่า การเรียนรู้ขององค์การเป็นกระบวนการหลกัทีจะทาํให้เกิดการ

จดัการนวตักรรม (Management Innovation) หรือการเรียนรู้ของทงัระดบับุคคลและองคก์าร เป็นสิง

ทีทาํให้เกิดการได้เปรียบทางธุรกิจทียงัยืน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีเป็นอุตสาหกรรมทีตอ้ง

อาศยัความรู้เป็นหลกั (Knowledge Intensive)  Stata (1989) เสนอแนะปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้

ขององคก์ารดงัต่อไปนี 

1) การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

ความสามารถทางความคิดของคนเป็นตวัจาํกดัความเขา้ใจสิงทีเกิดขึนในองค์การ 

จากการศึกษาพบว่า ผูน้าํมีบทบาทสาํคญัทีจะนาํองคก์ารเผชิญต่อการเปลียนแปลงทีรุนแรง กล่าวคือ 

จะตอ้งมีบทบาทเป็นผูอ้อกแบบ (Designer) และผูป้ฏิบติั (Operator) เช่น ออกแบบองค์การว่าควรมี

โครงสร้างอยา่งไร มีนโยบายอยา่งไรทีจะเสริมพนัธกิจ (Mission) ผูที้จะออกแบบองค์การจะตอ้งมี

ทักษะในการวิเคราะห์ ทาํการปรับเปลียน กระตุ้นพฤติกรรมของคน (ซึงเป็นระบบทีมีความ

ซบัซอ้น) และผลกัใหร้ะบบเกิดการเปลียนแปลงโดยอาศยัการอบรม 

2) การวางแผน (Planning) 

การวางแผนนอกจากจะเกิดประโยชน์โดยตรงในเรืองวตัถุประสงค์และกลยุทธ์

แลว้ ยงัทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในกระบวนการวางแผนนนัดว้ย สิงหนึงทีทาํให้เกิดการเรียนรู้เกิดจาก
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ความเขา้ใจการเปลียนแปลงทีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ถกูปรับเป็นพฤติกรรมทีเขา้กนัไดก้บั

การเปลียนแปลงนนั 

3) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) 

การปรับปรุงคุณภาพ หรือการควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control) 

ตามแนวคิดของ Stata (1989) เป็นวิธีการทางการจดัการทีทาํให้เกิดการปรับปรุงและเปลียนแปลง 

โดยเน้นเรืองคุณภาพผลิตภณัฑ์ การขนส่งตรงเวลา ระยะเวลาในการรอคอย และการออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด เป็นตน้ องคก์ารมีการนาํอตัราการเรียนรู้มาวดัผลการปฏิบติังาน เช่น ดีขึน 50 

เปอร์เซ็นต์ ทุก 10 เดือน และทาํการปรับปรุงอย่างต่อเนือง ดังนัน การปรับปรุงคุณภาพจึงเป็น

วิธีการหนึงทีจะเร่งองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4) พฤตกิรรมองค์การ (Organizational Behavior)  

คุณค่าวฒันธรรมขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพ การปรับปรุงและเปลียนแปลง

ในกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการสือสารทีไม่มีประสิทธิภาพระหว่างสมาชิกองค์การหรือ

ระหว่างองค์การจะเป็นตัวสกัดกันการเรียนรู้และการปรับปรุงคุณภาพ เพือให้เกิดพฤติกรรม

องคก์ารในเมืองการทาํงานเป็นทีม การเปิดเผยตรงไปตรงมา และการทาํงานอย่างมีวตัถุประสงค ์

Stata (1989) ไดแ้นะนาํใหน้าํสิงเหล่านีมาเป็นเกณฑใ์นการจา้งงานและการเลือนขนัเลือนตาํแหน่ง 

5) ระบบข้อมูล (Information Systems)  

ขอ้มูลเป็นสิงสําคัญในกระบวนการเรียนรู้ องค์การควรพิจารณาข้อมูลว่าเป็น

ขอ้มลูทีสนบัสนุนหรือเป็นขอ้มูลทีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ในองค์การ การจดัการระบบขอ้มูล

ข้างต้นจะช่วยแปรรูปข้อมูล (Data) ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และแปรรูปจากข้อมูล

สารสนเทศ (Information) ให้เป็นความรู้ (Knowledge) และแปรรูปจากความรู้ (Knowledge) เป็น

กิจกรรม (Actions) สิงทีสําคัญคือการตัดสินใจว่า ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ใดทีจะนาํมาใช้

เพือใหกิ้จกรรมมีประสิทธิภาพ  

การจดัการนวตักรรมนี เป็นสิงสําคญัทีนาํไปสู่การแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม 

ดงันนั การเรียนรู้ขององคก์ารและการปรับไปสู่การเปลียนแปลงเป็นจุดเริมตน้ทีสาํคญัตามแนวคิด

ของ Stata (1989) 

  3.  David A. Garvin (1993) 

      Garvin (1993) ใหค้วามหมายของการเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ว่า คือ องคก์ารทีมี

ทกัษะในการสร้างสรรค ์(Creating) เรียนรู้ (Acquiring) และถ่ายทอด (Transferring) ความรู้ และมี

การปรับเปลียนพฤติกรรมอนัเนืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

              Garvin ยงัไดแ้นะนาํหลกั 5 ประการในการเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ ดงัต่อไปนี 
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1) การแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ (Systematic problem solving) 

การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ถกูนาํมาใชเ้พือการวิเคราะห์ปัญหา (แทนการคาดเดา) 

เช่น วงจรของ Deming “Plan Do Check Act” นอกจากนี การแกปั้ญหาอย่างมีระบบจะนาํขอ้มูล 

(Data) จริงมาใชใ้นการตดัสินใจแทนการใชส้มมุติฐาน ทีเรียกว่า การตดัสินใจจากพืนฐานความจริง 

หรือ Fact-based Management รวมทงัมีการใชเ้ครืองมือทางสถิติง่าย ๆ มาช่วยในการจดัขอ้มูลดว้ย 

เช่น Histogram, Proto Chart, Correlation เป็นตน้  

2) การทดลองแนวทางใหม่ ๆ (Experimentation with new approaches)  

เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้ใหม่ ๆ อย่างมีระบบ โดยใช้

วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึงการทดลองนีจะทาํคู่ขนานไปกบัการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ การทดลอง

อาจจะเป็นลกัษณะของการทาํการทดลองอย่างย่อย ๆ เพือสะสมความรู้และแกไ้ขทาํให้ดีขึนอย่าง

ต่อเนือง  

3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต (Learning From their own 

experience and past history)  

   องคก์ารจะตอ้งตรวจสอบทงัการประสบความสาํเร็จและลม้เหลวขององค์การเอง 

โดยทาํอยา่งเป็นระบบ จดบนัทึกในลกัษณะทีพนกังานสามารถทีจะคน้ดูได ้

 การศึกษาจากผลิตภัณฑ์มากกว่า 150 ผลิตภัณฑ์ พบว่า ความรู้ทีมาจากความ

ลม้เหลวมกัจะเป็นเครืองมือทีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในเวลาต่อมา โดยยกตวัอยา่งบริษทัทีนาํการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ บริษทั Xerox ซึงไดท้าํการศึกษาถึง

กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑห์ลกัทีเป็นปัญหาทีทาํใหธุ้รกิจ

ใหม่ของบริษทัลม้เหลว เป็นตน้ ขณะทีบริษทั บริติช ปิโตรเลียม (British Petroleum: BP) ทาํการ

ประเมินหลงัจากทีโครงการเสร็จสิน เพือพิจารณาถึงโครงการทีมีการลงทุนสูง เขียนเป็นกรณีศึกษา

และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนของบริษทั 

4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิงทีผู้อืนทําได้เป็นอย่างดี (Learning from the 

experience and best practices of others)  

 การเรียนรู้ในองคก์ารไม่ไดม้าจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ขององค์การแต่เพียง

อยา่งเดียว บางครังการเขา้ใจอย่างลึกซึงในแนวคิดใหม่ ๆ อาจจะมาจากการทีองค์การมองไปขา้ง

นอก ซึงหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มทีเป็นอยู ่และธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอืน ๆ ทีแตกต่างดว้ย 

 การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิงทีผูอื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถทาํไดโ้ดย 

- การเปรียบเทียบกบับริษทัทีดีกว่า (Benchmarking) โดยประโยชน์ทีไดรั้บจะมา

จากการศึกษาวิธีการปฏิบติัว่ามีการทาํงานอยา่งไร (ไม่ไดดู้ทีผล) 
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- นอกจากนียงัสามารถเรียนรู้ไดจ้ากลูกคา้ (Customer) การสนทนาพูดคุยกับ

ลูกคา้เป็นการกระตุน้การเรียนรู้วิธีหนึง โดยลูกคา้จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลทีทนัสมยั การไดเ้ปรียบเชิง

เปรียบเทียบ ความเข้าใจเกียวกับการเปลียนแปลงความชอบ และผลสะท้อนกลบั (Feedback) 

เกียวกบัการบริการและรูปแบบการใช ้เป็นตน้ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิงทีผูอื้นทาํได้เป็นอย่างดีนัน จะเกิดขึนเมือ

องคก์ารอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการเปิดกวา้งในการยอมรับฟัง พร้อมทีจะยอมรับทงัขอ้ตาํหนิติชม 

องคก์ารจึงจะมีโอกาสทีจะพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ได ้หากมีความคิดว่าเราเป็นผู ้

ถกูตอ้งเสมอและผูอื้นผดิ หรือในลกัษณะของความคิดทีว่าไม่มีใครสอนเราได ้คนในองค์การนันก็

ยากทีจะเรียนรู้ และองคก์ารเองก็ยากทีจะพฒันาเพือเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

5) การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์การ (Transferring 

knowledge quickly and efficiently throughout the organization) 

   การกระจายความรู้อยา่งรวดเร็วทวัทงัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นเรืองสาํคญั 

กลไกต่าง ๆ ทีช่วยในการกระจายความรู้ เช่น การเขียน การพูด รายงานต่าง ๆ ทีคนในองค์การ

สามารถหาอ่านได้ การเยียมชมหน่วยงานต่าง ๆ  การหมุนเวียนสับเปลียนหน้าที การฝึกอบรม 

พฒันา เป็นตน้ โดยกลไกเหล่านีจะมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป 

  สาํหรับการกระจายความรู้ดา้นรายงาน จะเป็นสิงทีช่วยสรุปสิงทีคน้พบ อาจจะมี

การทาํในลกัษณะของเช็กลิส (Checklist) เพือตรวจสอบว่าอะไรตอ้งทาํหรือตอ้งไม่ทาํ หรืออาจจะ

เป็นการอธิบายถึงกระบวนการและสิงทีเกิดขึน สาํหรับองค์การขนาดใหญ่และมีหลายหน่วยงาน 

การเยียมชมหน่วยงานอืนเป็นอีกวิธีการหนึงในการกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้อาจเกิด

ระหว่างหน่วยงานหรือแผนก โดยอาจเกียวข้องกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ องคก์ารอาจจะโยกยา้ยผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ไปยงัหน่วยงานอืนเพือเป็นการ

กระจายความรู้ในองคก์าร 

  นอกจากนี Garvin ไดเ้สนอแนะวิธีการจดัการวดัการเรียนรู้ทีเรียกว่า Half – life 

curve โดย Half – life curve นีจะวดัเวลาทีใชไ้ปเพือการปรับปรุงประสิทธิภาพงานให้ดีขึน 50% 

โดยจะวดัประสิทธิภาพงาน เช่น อตัราของทีมีตาํหนิ หรือการขนส่งทีตรงเวลา เป็นตน้ โดยจะพรอต

บนแกนเอกซ ์(X-axis) และจะพรอตเวลา เช่น วนั เดือน ปี บนแกนวาย (Y-axis) 

การเรียนรู้ขององคก์ารยงัสามารถติดตามไดจ้าก 3 ขนัตอนทีคาบเกียวกนั ดงันี 

1)  ขนัความรู้ (Cognitive) สมาชิกในองคก์ารมีความคิดใหม่ ๆ และขยายความรู้และคิด

ในแนวทางทีแตกต่างกนั 
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2)  ขนัพฤติกรรม (Behaviour) สมาชิกในองคก์ารเริมทีจะนาํความรู้ความเขา้ใจมาใส่ตวั 

และมีการเปลียนพฤติกรรม 

3)  ขันปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (Performance improvement)  ทีนําไปสู่การ

ปรับเปลียนทางพฤติกรรม เช่น คุณภาพทีเหนือกว่า ส่วนแบ่งการตลาดทีมากขึน เป็นตน้ 

4.   Dave Ulrich (1993) 

     ถึงแม ้Ulrich (1993) จะไม่ได้ใช้คาํว่า “องค์การเพือการเรียนรู้” แต่ก็ได้เสนอ

แนวทางทีเขาเรียกว่า เป็นความสามารถทีสาํคญัขององคก์ารทีจะทาํใหอ้งคก์ารเกิดการไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัซึงแนวคิดของ Ulrich (1993) ไม่ไดแ้ตกต่างจากนักวิจยัคนอืน ๆ ในเรืองการพฒันา

องคก์ารเพือไปสู่การเป็นองค์การเพือการเรียนรู้มากนัก โดยเขาเสนอแนวคิดทีว่า สิงต่อไปนีเป็น

ความสามารถทีสําคัญทีองค์การจะต้องสร้างขึนหรือมีให้ได้เพือให้องค์การเกิดการได้เปรียบ

เปรียบเทียบ 6 ประการ คือ 

1)  การแบ่งปันหรือแชร์ความรู้สึกนึกคดิ (Create a shared mindset) 

เป็นการทีสมาชิกในองคก์ารและผูเ้กียวขอ้งกบัองคก์าร (Stakeholders) มีความเป็น

หนึงเดียวในเรืองเป้าหมาย วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร และกระบวนการทาํงานภายในองคก์าร 

Ulrich (1993) ใหค้วามเห็นว่า การตรวจสอบความรู้สึกนึกคิดของคนเป็นสิงทียาก

และไม่ค่อยจะเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เท่าไร อย่างไรก็ตาม เขาไดเ้สนอว่า การแชร์หรือการ

แบ่งปันความรู้สึกนึกคิดดูไดจ้ากว่ามีการแบ่งปันอะไรและอยา่งไร เช่น 

- การดูว่าองค์การมีการตดัสินใจอย่างไร (Make decision) ใชข้อ้มูลมาก/น้อย

เพียงใด ผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจหรือสมาชิกมีส่วนเกียวขอ้ง การตดัสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วหรือ

ชา้ ๆ 

- การแบ่งปันสารสนเทศ (Sharing information) ในองค์การมีการแบ่งปันขอ้มูล

สารสนเทศอย่างไร มากหรือน้อย จากบนลงล่าง (Top Down) หรือล่างขึนบน (Bottom up) ก่อน

หรือหลงัการตดัสินใจ 

- การจดัการคน (Managing people) สมาชิกในองค์การไดรั้บการจัดการดูแล 

(treated) อย่างไร เป็นหุ้นส่วนหรือเป็นตวัถ่วง ได้รับการยอมรับนับถือหรือมีความแตกต่าง การ

เลือนขนั เลือนตาํแหน่งมาจากภายในหรือภายนอก ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในเรืองขวญักาํลงัใจและ

คาํมนัต่อองคก์ารมากนอ้ยขนาดไหน ความผกูพนัระหว่างพนักงานกบัองค์การมีมากน้อยเพียงใด 

(เป็นความสมัพนัธท์างเดียวหรือสองทาง) 

- การจดัสรรงาน (Allocating work) มีการมอบหมายงานในองคก์ารอยา่งไร ผา่น

บุคคลหรือทีมงาน ผา่นตามสายงานหรือมอบหมายโดยตรง 



16 

 

นอกจากนี การแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด อาจตรวจสอบไดจ้ากการตอบคาํถามของ

พนกังานทีว่า อะไรคือสามสิงแรกทีเราตอ้งการให้เป็นทีรู้จกัของลูกคา้ ซึงเราในทีนี คือ องค์การ 

แผนก หน่วยงาน เป็นตน้ Ulrich (1993) แนะนาํว่า 75% ของคาํตอบควรอยู่ในสามอนัดบัแรกของ

กลุ่มทีทาํหนา้ทีตอบคาํถามในลกัษณะคลา้ย ๆ กนันีกบัลกูคา้ดว้ยว่า ตอ้งการใหซ้พัพลายเออร์เป็นที

รู้จักในเรืองใด ด้วยการตรวจสอบนี จะทาํให้รู้ถึงการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิดของพนักงานใน

องคก์าร และการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิดร่วมกบัลูกคา้ (ซึงอาจจะมีการแบ่งปันระหว่างพนักงาน 

แต่ไม่มีการแบ่งปันระหว่างพนักงานกับลูกค้าก็ได้) ซึงการตรวจสอบนีจะทาํให้เห็นภาพและ

สามารถชีจุดบกพร่องได ้จากการศึกษาพบว่า องคก์ารทีมีการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิดมีแนวโน้มที

จะแข่งขนัไดดี้กว่าองคก์ารทีขาดคุณลกัษณะเช่นนี 

2)    การใช้สามารถและทักษะ (Generate competencies) 

การใชค้วามสามารถเกียวขอ้งกบัสิงที Ulrich (1993) เรียกว่า โครงสร้างการแข่ง

ขนัไดข้ององคก์าร (Organization competitiveness profiles) ซึงจะรวมถึงการประเมินความสามารถ

ขององค์การ ความสามารถขององค์การ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ/หรือ 

ความสามารถของแต่ละคนหรือทีมในองคก์ารทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ การประเมินความสามารถดูได้

จากฐานขอ้มลูทีรวบรวมจากความสามารถของสมาชิกในองค์การ เน้นทงั ก) ดา้นเทคนิค และ ข) 

ลกัษณะทางประชากร 

- ดา้นเทคนิค เน้นทีทกัษะทางเทคนิค เช่น องค์การสามารถทาํอะไรไดดี้ (โดย

อาศยัความร่วมมือของผูเ้ชียวชาญเทคโนโลยทีีรู้ถึงทกัษะกบัผูเ้ชียวชาญทางบุคคล เพือนาํมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์)  

- ลกัษณะทางประชากร เช่น อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง ซึงลกัษณะของประชากร

ดงักล่าวจะเป็นตวัทาํนายความสาํเร็จในปัจจุบนัและความสาํเร็จในอนาคตดว้ย ขอ้มูลทีสาํคญัใน

การสร้างฐานขอ้มลูประชากร เช่น ตาํแหน่งงาน อายุ ทกัษะหน้าที และระดบังาน ขอ้มูลเหล่านีทาํ

ใหผู้จ้ดัการรู้ว่าจะตดัสินใจลงทุนส่วนใดในอนาคต 

นอกจากนี การประเมินความสามารถขององค์การยงัดูไดจ้ากการลงทุนในการ

พฒันาพนักงาน เช่น การลงทุนอบรมคิดเป็นจํานวนเงินต่อหัว หรือเปอร์เซ็นต์พนักงานทีมี

คุณสมบติัในการเลือนตาํแหน่ง 

3)   การแน่ใจถึงผลลพัธ์ (Ensure consequences) 

  โครงสร้างการแข่งขนัไดข้ององคก์าร (Organizational competitiveness profiles) ยงั

รวมไปถึงการแน่ใจไดใ้นผลทีตามมาหรือผลลพัธ ์ผลลพัธอ์าจจะเป็นการจดัการในระดบัทวัไปโดย

ติดตามคุณค่าเพิม (Value added)  ของคน และในระดบัเฉพาะโดยติดตามคนทีทาํงานดี 
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- คุณค่าเพิมของคน (Value added) การวดัคุณค่าของคนเพือให้แน่ใจในผลลพัธ์

สามารถวดัได้จากต้นทุนการขาย ต้นทุนทวัไป และต้นทุนการบริหารในงบดุล ยิงกว่านัน ยงั

สามารถดูไดจ้ากการวดัผลผลิต ดชันีผลผลิต คือการวดัทรัพยากรทีได ้(Output) จากทรัพยากรทีใช้

ไป (Input) จากทรัพยากรทีใชไ้ป (Input) เช่น ยอดขายต่อพนักงาน รายรับต่อพนักงาน หน่วยผลิต

ต่อชวัโมงการทาํงาน เป็นตน้ 

การสร้างหน่วยวดัคุณค่าเพิมของคนเป็นสิงสาํคญัต่อโครงสร้างการแข่งขนัไดข้อง

องคก์าร เช่น หากองคก์ารมีตน้ทุนพนกังานสูงกว่าตน้ทุนเฉลียของอุตสาหกรรม ผูบ้ริหารก็ควรให้

ความสนใจในเรืองของประสิทธิภาพของคนใหเ้พิมมากขึน เป็นตน้ 

สําหรับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การวดัหลายอย่างถูกนํามาใช้ในการ

ติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังาน การตงัมาตรฐานขอ้มูล การจ่ายชดเชย โดยเปรียบเทียบกบั

บริษัทอืน ๆ ทีสร้างสรรค์กว่าและกา้วหน้ากว่าจะเป็นตัวเสริมการแข่งขันได้ทียืนยาว เช่นการ

เปรียบเทียบกบับริษทัอืน (Benchmarking) เป็นตน้ 

4) การใช้กลไกการควบคุม (Instill governance mechanisms) 

การควบคุมองค์การเพือให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขัน เกียวข้องกับ

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมแต่ละคนในองค์การ เครืองมือทีถูกนาํมาใชใ้นการควบคุม 

เช่น โครงสร้างองคก์าร การตดัสินใจ และกระบวนการจดัการขอ้มลู 

- โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) จาํนวนระดบัชนัในองคก์ารจะเป็น

ตัวบอกถึงระยะความห่างระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกับพนักงานระดับต้น โดยทัวไปจํานวน

ระดบัชนัยงินอ้ย การตดัสินใจจะยิงรวดเร็วและมีการกระจายอาํนาจมายงัพนักงานในระดบัตน้ มี

หลายองคก์ารทีพยายามผลกัดนัใหมี้จาํนวนระดบัชนัไม่เกิน 5 ระดบั นันคือ ความพยายามทีจะทาํ

ใหเ้กิดการตดัสินใจทีพนกังานระดบัตน้ 

นอกจากนี ช่วงการควบคุม หรือ Span of control จะเป็นตัวบอกถึงจาํนวน

พนกังานทีตอ้งรายงานต่อหัวหน้างาน อตัราส่วนของพนักงานต่อหัวหน้างานอาจจะเป็นตวับอก

ชนิดของการควบคุมภายในองคก์าร ถา้ช่วงการควบคุมกวา้งหรือสูง (20 : 1 หรือสูงกว่า) มกัจะเป็น

องคก์ารทีมีการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด ในองคก์ารทีช่วงการควบคุมแคบหรือตาํ (5 : 1) มกัจะเป็น

องค์การทีควบคุมโดยกฎและลาํดับขัน ดังนัน เมืออาํนาจการตดัสินใจถูกผลกัดันมาสู่พนักงาน

ระดบัล่าง พนกังานจะมีความรู้สึกถึงความรับผดิชอบทีมีต่อการเป็นผูต้ดัสินใจ 

- การตดัสินใจ การตดัสินใจทีถกูนาํมาใชใ้นการควบคุมนนั องคก์ารตอ้งดูว่าใคร

เป็นผูต้ดัสินใจ และมีการตดัสินใจทีรวดเร็วอย่างไร การประเมินอาจพิจารณาจากใครมี Input ที

สาํคญัสาํหรับการตดัสินใจทีจะเกิดขึน เช่น การจา้งงาน การเลือนขนัเลือนตาํแหน่ง การลงทุนใน
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โรงงานและเครืองมือเครืองจกัร แลว้จึงดูว่าพนักงานระดบัไหนในองค์การควรจะเป็นผูต้ดัสินใจ 

นอกจากนี ความเร็วในการตดัสินใจจะตอ้งถกูตรวจสอบดว้ย 

- ขอ้มลู องคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัของขอ้มลูทงัเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย

ทาํการตรวจสอบงบการเงินต่าง ๆ ทีออกสู่สาธารณะ เช่น งบประจาํปี การประชุมผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

ตามทีไดก้ล่าวมาจึงเป็นตวัอธิบายถึงว่า องค์การใชโ้ครงสร้าง การตดัสินใจ และ

ขอ้มลูในการควบคุมพฤติกรรมพนกังานเพือเพิมความสามารถในการแข่งขนั 

5) การพฒันาความสามารถในการเปลยีนแปลง (Develop a capacity for change)  

การพฒันาความสามารถในการเปลียนแปลง เป็นโครงสร้างทางการแข่งขันที

สาํคญัและยากทีสุดประการหนึง ความสามารถในการเปลียนแปลงเห็นไดจ้ากระยะเวลาในการผลิต 

(Cycle time) หรือความเร็วทีงานถกูทาํ บ่อยครังทีระยะเวลาในการผลิตถูกพูดถึงในเทคโนโลยีการ

ผลิตใหม่ ๆ เช่น ที General Motors แนวคิดในการออกรถใหม่ลดลงจาก 7 ปี เป็น 5 ปี นอกจากนี 

การพฒันาความสามารถในการเปลียนแปลงยงัดูไดจ้ากระยะเวลาทีใชใ้นการปรับปรุงโครงการ

อบรมพฒันาทีมีอยู ่ระยะเวลาทีใชใ้นการทบทวนกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน ระยะเวลา

ทีใชใ้นการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารใหม่ รวมทงัการตรวจสอบลกูคา้ว่าคาํขอของลกูคา้ไดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งเอาใจใส่และตรงต่อเวลา ซึง Ulrich (1993) ชีว่าเป็นตวับอกถึงความสามารถในการ

เปลียนแปลงทีแทจ้ริง 

6) การแชร์ความเป็นผู้นําภายในองค์การ (Share leadership throughout the 

organization)  

 การทดสอบและการตรวจสอบความสามารถของผูน้าํเป็นอีกสิงหนึงทีอาจจะยาก

ทีสุดและมีความสําคัญในความสามารถทงัหลายทีองค์การพึงมีเพือศกัยภาพทางการแข่งขัน 

ความสามารถของผูน้าํในองค์การเห็นไดจ้ากผลโดยตรงของความเป็นผูน้าํ หรือจากความเชือมนั

และความมุ่งมนัของพนกังาน 

- ผลทางตรงของความเป็นผูน้ ําสังเกตได้จากผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

พฤติกรรมของผูน้าํเป็นแหล่งขอ้มูลหนึงของความสามารถในการเป็นผูน้าํ เพราะพฤติกรรมส่วน

หนึงเป็นผลมาจากการแปลคุณค่าขององค์การ (Firm’s values) แลว้ประเมินเป็นพฤติกรรมที

ตอ้งการใหเ้กิดขึนในองคก์าร 

- ความสามารถของผูน้ ําทีสังเกตจากทางออ้ม : ตัวชีบอกอาจมาจากการที

พนกังานในองคก์ารตอบสนองต่อผูน้าํ และความมุ่งมนัทีมีต่อองค์การ เช่น อตัราการเขา้ออกจาก

งาน การขาดงาน ความขดัขอ้งใจในงาน หรือการวดัทศันคติของแต่ละคน นอกจากนี ยงัสังเกตได้

จากความเชือมนัของพนกังานทีมีต่อธุรกิจ พนกังานในองคก์ารทีมีความเชือมนัสูงจะให้ความใส่ใจ 
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การตดัสินใจของผูบ้ริหารตามทีไดพู้ดไว ้ความเชือมนันีมีผลต่อความกระตือรือร้นในการทาํงาน

ของพนักงานและเกียวขอ้งกบัความสามารถของผูน้ ํา เพราะผูน้ ําเป็นผูป้ลูกฝังความเชือมนันีใน

พฤติกรรมของพนักงาน และความเชือมนัยงัส่งผลต่อการแข่งขนัไดใ้นธุรกิจ เพราะพนักงานจะ

ไม่ไดช้อบทุกอยา่งทีผูน้าํทาํ แต่จะเชือในสิงทีผูน้าํหรือผูบ้ริหารคิดและจดัการอย่างริเริมสร้างสรรค ์

การวดัความเชือมนัของพนกังานทีมีต่อผูบ้ริหารสงัเกตไดจ้ากการรับรู้ถึงความสามารถของผูบ้ริหาร

นนัเอง ทาํโดยการสาํรวจการประชุมพนกังาน และ Focus group เป็นตน้ 

Ulrich (1993) เสนอว่า การตรวจสอบคุณลกัษณะขององคก์ารตามความสามารถ 6 

ประการนี เป็นการวางโครงสร้างองคก์ารทีควรปฏิบติัเพือให้องค์การมีศกัยภาพในการแข่งขนัทีดี

ขึน 

5.   Joan Kremer Bennett and Michael J.O’Brien (1994) 

               Bennett และ O’Brien (1994) กล่าวว่า องค์การเพือการเรียนรู้เป็นความสามารถที

สาํคญัของทุกบริษทัทีตอ้งนาํบริษทัไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั การเรียนรู้ใน

องค์การต้องทาํทงัระบบและมีการตรวจสอบ Bennett และ O’Brien (1994) ได้เสนอปัจจยั 12 

ประการทีมีผลต่อความสามารถขององคก์ารในการเรียนรู้และการเปลียนแปลง ดงัต่อไปนี  

1) กลยุทธ์และวสัิยทัศน์ (Strategy and vision)  

ก่อนอืนทงัองคก์ารและสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งมีวิสยัทศัน์และตอ้งรู้ว่าจะเดินไป

ในทิศทางใด ซึงจะทาํให้รู้ถึงว่าจะตอ้งเรียนรู้อะไรเพือทีจะไปให้ถึงเป้าหมายนนั รวมทงัจะตอ้ง

พฒันากลยุทธ์ไปให้ถึงจุดหมายนันด้วย เช่น การพิจารณาว่า องค์การคิดหรือมองว่าตัวเองมี

จุดประสงคห์ลกัเพือการเรียนรู้และการเปลียนแปลงหรือไม่ สมาชิกในองค์การรู้ถึงเป้าหมายหลกั

ขององค์การหรือไม่ หรือสมาชิกในองค์การเข้าใจองค์การในฐานะทีเป็นระบบหรือไม่ คาํถาม

เหล่านีจะช่วยในการประเมินความสามารถในการเรียนรู้อยา่งต่อเนืองขององค์การ องค์การทีมีการ

ใชว้ิสยัทศัน์และกลยุทธ์ในการเรียนรู้อย่างต่อเนืองเพือผลกัดนัให้เกิดการเปลียนแปลง เช่น Wal-

mart Corning, GE, Motorola, Kodak เป็นตน้ 

2) การปฏิบัตขิองผู้บริหาร (Executive practices) 

ปัจจยัต่อมาหลงัจากการเรียนรู้ว่าจะทาํอะไรแลว้ คือ ผูบ้ริหารจะเป็นผูมี้หนา้ทีหลกั

ในการสนับสนุนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยพิจารณาจากคาํถาม เช่น ผูบ้ริหารพูดและทาํ

อะไรบา้งทีเป็นการสนบัสนุนวิสยัทศัน์ของการเรียนรู้ในองค์การ ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัของการ

เรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนืองมากน้อยเพียงใด และผูบ้ริหารมีการกระตุน้และผลกัดนัให้

หน่วยอืนใสองค์การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์หรือไม่ เช่น ทีบริษัท Boeing ประธานบริหาร Alan 
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Mulally กล่าวว่า เขาจะต้องถามตัวเองทุกวันว่าได้มีการเสียสละอะไรบ้างเพือสร้างให้เกิด

สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ และกระตุน้ใหทุ้กคนทาํดว้ยเช่นกนั 

3) การปฏิบัตขิองผู้จดัการ (Managerial practices) 

ผูจ้ดัการในทีนีคือผูที้สนบัสนุนและให้คาํแนะนาํแก่พนักงานและทีมงาน การทาํ

ใหเ้กิดการเปลียนแปลงอยา่งถาวรในองคก์าร ผูจ้ดัการจะตอ้งยดึมนัต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนืองและ

จริงจงั เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติั ผูจ้ดัการสนบัสนุนการพฒันาและการเติบโตของพนกังานโดยการ

ผสมผสานสิงทีสมาชิกเรียน สนับสนุน ส่งเสริมการทดลอง การแบ่งปันความคิดใหม่ ๆ กับ

ผูบ้ริหาร 

องค์การเพือการเรียนรู้ดึงเอาแนวคิดหลายอย่างมาใชเ้พือปลูกฝังการปฏิบติังาน

ของผูจ้ดัการให้มีประสิทธิภาพ เช่น ที GE ใชอ้งค์การไร้พรมแดน (Boundaryless organization) 

โดยการกาํจดัขนัตอน ระดบัการควบคุม หรือแมแ้ต่แผงหรือกาํแพงทีกนัในสาํนักงาน บางบริษทัมี

การใชค้าํ “ผูป้ระสานงาน” แทนคาํว่า “ผูจ้ดัการ” เพือให้ขนัตอนลดลง ซึงจะช่วยให้การสือสาร

ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานสะดวกรวดเร็วขึน 

4) ประเพณปีฏิบัตขิององค์การ (Climate) 

ประเพณีปฏิบัติขององค์การเป็นผลรวมของคุณค่าและทัศนคติของทุกคนใน

องคก์ารในลกัษณะพึงปฏิบติัต่อองคก์าร สาํหรับองคก์ารเพือการเรียนรู้นนัมีประเพณีปฏิบติัทีสาํคญั 

เช่น การเปิดเผยและการไวใ้จซึงกนัและกนั พนกังานในองคก์ารกลา้ทีจะแชร์ความคิดและพดูในสิง

ทีคิดอย่างตรงไปตรงมา ตลอดจนการไม่มีอุปสรรคกนัระหว่างพนักงานระดบับริหารและระดับ

ปฏิบติัการ องค์การสามารถให้ความสําคญัของประเพณีปฏิบติัทีส่งเสริมการเรียนรู้ได้หลายทาง 

เช่น การสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแชร์ขอ้มลูกนัเต็มทีอยา่งเป็นอิสระ 

ในอุตสาหกรรมเคมี ผูจ้ดัการโรงงานมกัจะปิดบงัเรืองอุบัติเหตุดว้ยเกรงว่าการ

รายงานขอ้บกพร่องใด ๆ จะทาํให้เกิดปัญหาตามมา แต่ความเป็นจริงแลว้ การเรียนรู้ร่วมกนัดว้ย

ความไวเ้นือเชือใจจะนาํมาซึงการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ทีบริษทั Du Pont โรงงานที Belle มี

การประชุมทุกสปัดาห์ หวัหน้าหน่วย ทีม จะตอ้งรายงานขอ้ผิดพลาดแมจ้ะเล็กน้อย เพือให้หน่วย

อืนไดเ้รียนรู้ขอ้ผิดพลาด ผลดงักล่าวทาํให้บริษทัลดอุบติัเหตุไดเ้ป็นอย่างมาก ภายใน 6 ปี จากปี 

1986 การบาดเจ็บลดลงจาก 83 ราย เหลือเพียง 3 ราย ในปี 1992 เป็นตน้ 

5) โครงสร้างองค์การ/งาน (Organization/Job structure) 

โครงสร้างองค์การสามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนืองโดยมีการ

เปลียนแปลงคาํอธิบายงาน (Job Description) ไดง่้ายเพือตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
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ความตอ้งการขององค์การเอง นอกจากนี การหมุนเวียนเปลียนตาํแหน่ง การใช ้Self-direct และ 

Cross – functional ทีม ต่างก็เป็นวิธีการเพือสนบัสนุนความยดืหยุน่ในงาน 

6) การหมุนเวยีนของข้อมูล (Information flow) 

องค์การทีมุ่งการเรียนรู้จะนําเทคโนโลยีทีทนัสมยัมาใชใ้นการหาและกระจาย

ขอ้มลู ซึงระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนบัสนุนและทาํใหง่้ายต่อการสือสารระหว่างพนักงาน เพือให้

องคก์ารแน่ใจไดว้่าพนกังานทุกคนมีขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบังานในส่วนทีตอ้งรับผดิชอบ 

Wal-mart นําปัจจัยนีมาใช้ได้อย่างประสบความสําเร็จ บริษัทมีระบบสือสาร

ดาวเทียมของตนเอง สามารถติดต่อกบัทุกจุดขายในทุกร้านคา้รวมทงัทุก Vendors และ Suppliers 

ร้านคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินไดท้นัทีเมือตอ้งการจะตดัสินใจ Vendor จะมีขอ้มูล ณ จุด

ขายทีทาํให้รู้ว่าการสงัซือทีประหยดัทีสุดและการควบคุมสินคา้คงคลงัอยู่ ณ จุดใด ทงันี คุณภาพ

ขอ้มลูเป็นสิงสาํคญัทีสุดทีตอ้งใหค้วามสนใจ 

7) การปฏิบัตขิองแต่ละคนและทีม (Individual and team practices)  

องค์การจะเติบโตกา้วหน้าเมือพนักงานแต่ละคนและทีมแชร์การเรียนรู้ร่วมกัน 

การมองขอ้ผดิพลาดเป็นโอกาสทีสาํคญัในการเรียนรู้แทนการตาํหนิหรือลงโทษ นอกจากนี การที

พนักงานรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และการถกเถียงปัญหากนัอย่างตรงไปตรงมาเพือ

หาทางออกเป็นแนวทางสาํคญัในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

8) กระบวนการทํางาน (Work processes) 

ในสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ ความก้าวหน้าเป็นเรืองทีทุกคนต้องเอาใจใส่ 

ไม่ใช่ว่าเมือเกิดปัญหาขึนแลว้ปฏิเสธว่าไม่มีความชาํนาญ หรือไม่มีความรู้เรืองนัน ๆ แต่จะตอ้ง

ช่วยกนัพยายามแกไ้ข ในองคก์ารเพือการเรียนรู้ พนกังานนอกจากจะแบ่งปันความชาํนาญจากการ

พูดคุยทีไม่เป็นทางการแลว้ องค์การอาจจะกระตุน้การเรียนรู้จากวิสัยทศัน์ขององค์การเองผ่าน

ระบบสารสนเทศ และตรวจสอบด้วยว่าการเรียนรู้นันเป็นประโยชน์ต่องานและเป็นไปอย่าง

ต่อเนือง 

บริษัท Xerox เป็นตัวอย่างบริษัทแรก ๆ ของการปรับเปลียนองค์การโดย

ปฏิบัติการเรียนรู้ในองค์การ มีการอบรมพนักงาน เพือการแก้ปัญหา 6 ขนัตอน คือ การคิด

สร้างสรรค์ (Creative)  ความคิด (Idea) การใช้ (Generation)  การตังค ําถามเสมอ (Constant 

questioning) และการคิดอย่างมีระเบียบ (Disciplined thinking) นอกจากนี ในองค์การเพือการ

เรียนรู้ยงันาํการเปรียบเทียบกบัองคก์ารอืน (Benchmarking) มาใชเ้ป็นเครืองมือมาตรฐานอีกดว้ย 

9) เป้าหมายการปฏิบัตงิาน (Performance goals / feedback) 
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จุดสาํคญัในการประสบความสาํเร็จของทุกธุรกิจ คือ การให้ความสาํคญักบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ดงันัน การเรียนรู้ในองค์การจึงมีรากฐานจากการจะช่วยให้องค์การสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึนอยา่งไร การสร้างองคก์ารทีใชก้ารเรียนรู้เป็นเครืองมือจะ

เน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึนอย่างไร การสร้างองค์การทีใชก้ารเรียนรู้เป็น

เครืองมือจะเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ระบบการประเมินผลทีสนับสนุนความ

ตอ้งการของลูกคา้ เป้าหมายของพนักงานให้ความสาํคญัทีความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป้าหมาย

ของพนกังานจะมีรางวลัและความรับผดิชอบเป็นสิงจูงใจ 

10) การอบรมและการศึกษา (Training and education) 

การอบรมและการศึกษามีบทบาทสาํคญัในการปรับเปลียนองค์การในทางปฏิบติั 

การอบรมเป็นสิงจาํเป็นต่อการเปลียนแปลงและการเติบโต ในองค์การเพือการเรียนรู้มีการพูดถึง

การเรียนรู้ในงานและการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดแต่ก็ยงัไม่เพียงพอ การอบรมโดยมุ่งเนน้การช่วยให้

มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้นจะช่วยใหเ้ป็นผูมี้ความสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหามากขึน 

11) การพฒันาบุคคล/ทีม (Individual/team development) 

องค์การเพือการเรียนรู้หาวิธีทีจะกระตุ้นพนักงานแต่ละคนให้พัฒนาตัวเอง 

ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนการพฒันาทงัทีมดว้ย องคก์ารสามารถเรียนรู้ต่อเมือทีมเรียนรู้เป็นกลุ่มใน

ลกัษณะของ “การปฏิบติัของกลุ่ม”  หรือ Community of Practices และทาํการปรับปรุงการทาํงาน

อยา่งต่อเนือง 

 เมือมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากองค์การรอให้มีการอนุมัติตัดสินใจ

ตามลาํดับขนัอาจจะไม่ทันการณ์ ทางเลือกคือการให้อาํนาจพนักงาน/ทีมในการตัดสินใจ การ

ตรวจสอบ เช่น องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ของทีมหรือไม่ พนักงานและทีมมีแผนการพฒันาทีมี

คุณภาพสูงใช่หรือไม่ และมีการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ในงาน (On-the-job)  ใช่หรือไม่ 

12) รางวลั (Rewards/recognition) 

รางวลัเป็นปัจจัยตัวสุดท้ายทีสนับสนุนปัจจยัอืน ระบบการให้รางวลันีจะต้อง

สนบัสนุนและกระตุน้การเรียนรู้ของทงับุคคลและองค์การ คาํถามหลกัทีถามคือ มีการสนับสนุน

การพฒันาตวัเองมากนอ้ยแค่ไหน มีการลงโทษในการทาํผิดพลาดหรือไม่ องค์การให้ความสาํคญั

ในการทาํงานทีทา้ทายและการแกปั้ญหาเพียงใด 

จากแนวคิดของ Bennett และ O’Brien (1994) นี เขาเสนอแนะว่า ไม่มีองค์การใด

ทีดีเลิศในทุก ๆ ปัจจยั แต่องค์การจะตอ้งหาแนวทางของตนเองโดยวางกรอบแนวคิดนีให้ ทงัยงั

เสนอว่า องคก์ารส่วนใหญ่ทีประสบความสาํเร็จจะทาํการเปลียนแปลงอย่างต่อเนืองและปรับปรุง
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อยู่ตลอดจากการเรียนรู้ทงัจากตวัเองและจากลูกคา้ และทาํการเปรียบเทียบกับองค์การเพือการ

เรียนรู้ทีประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมนนั ๆ 

 6.  Martha A. Gephart, Victoria J.Marsick, Mark E. Van Buden and Michelle 

S. Spiro (1996) 

      Gephart และคณะ (1996) ให้คาํจาํกดัความของการเป็นองค์การเพือการเรียนรู้ว่า

คือ องค์การทียกระดบัความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตวัและเปลียนแปลง เป็นองค์การทีมีการ

วิเคราะห์ การบอกเตือน การพฒันา การจดัการ ในกระบวนการเรียนรู้เพือใหส้อดคลอ้งเขา้กนัไดก้บั

เป้าหมายทีถกูปรับปรุงอยา่งสร้างสรรค ์นอกจากนี ปัจจยัผูน้าํ วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ คุณค่า โครงสร้าง 

ระบบ กระบวนการ และการปฏิบติั จะเป็นตวัผลกัดนัใหส้มาชิกเรียนรู้และพฒันารวมทงัเร่งระดบั

การเรียนรู้ในระบบ โดยชีว่าปัจจยัต่อไปนีเป็นสิงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

1) การเรียนรู้อย่างต่อเนืองในระดับระบบ 

โดยทีสมาชิกแต่ละคนแชร์การเรียนรู้ในลกัษณะทีทาํให้องค์การเกิดการเรียนรู้ได ้

กล่าวคือการถ่ายทอดความรู้ระหว่างคน และทาํการรวบรวมความรู้จากการเรียนรู้ไวใ้นการทาํงาน

ประจาํวนัขององคก์าร ทีเรียกว่า Organizational routine actions 

2) การทําให้เกดิความรู้และการแชร์ 

เนน้ทีการสร้างสรรค ์จดัเก็บและการกระจายความรู้อยา่งรวดเร็ว เพือใหง่้ายต่อการ

ทีสมาชิกในองคก์ารจะสามารถเขา้ไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3) การคดิอย่างมรีะบบและพนิิจพเิคราะห์ 

สมาชิกจะถกูกระตุน้ใหใ้ชค้วามคิดในแบบใหม่และใชท้กัษะทีมีประสิทธิภาพ มี

ระบบ เพือทีจะเชือมให้เป็นวงจรยอ้นกลบั (Feedback loops) อย่างพินิจพิเคราะห์เพือพิจารณาถึง

สมมุติฐาน 

4) วฒันธรรมของการเรียนรู้ 

การเรียนรู้และการสร้างสรรคจ์ะไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยรางวลัและมีการส่งเสริม

ผา่นทางระบบการประมวลผลหลาย ๆ ดา้นจากผูบ้ริหาร 

5) ความมุ่งมนัในการทดลองและมคีวามยดืหยุ่น 

สมาชิกมีอิสระในการเสียง การทดลอง การสร้างสรรค ์การใชค้วามคิดใหม่ ๆ และ

การทาํใหเ้กิดขนัตอนหรือกระบวนการทาํงานใหม่และผลิตภณัฑใ์หม่ 

6) คนเป็นศูนย์กลางในองค์การเพอืการเรียนรู้ 
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การให้ความสาํคญักบัคนในเรืองของคุณค่า การสนับสนุนพฤติกรรมทีตอ้งการ 

รวมทงัการพฒันาและการเรียนรู้จากแต่ละคน เป็นอีกลกัษณะหนึงขององค์การเพือการเรียนรู้ตาม

แนวความคิดของ Gephart และคณะ (1996) 

7.   Swee C. Goh (1998)  

     Goh (1998) สนบัสนุนความหมายของการเป็นองค์การเพือการเรียนรู้ของ Garvin 

โดยเพิมเติมว่า องคก์ารทุกองคก์ารสามารถเรียนรู้ได ้และบางองค์การสามารถทีจะเรียนรู้ไดดี้กว่า

องค์การอืน องค์การทีประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ก็จะอยู่รอด ขณะทีองค์การทีไม่ประสบ

ความสาํเร็จในการเรียนรู้ก็จะค่อย ๆ หายไปจากธุรกิจ ทงันี ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการ

กาํหนดเงือนไขทีจาํเป็นต่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

      Goh (1998) ไดเ้สนอหลกั 5 ประการทีผูบ้ริหารควรปฏิบติั เพือพฒันาองค์การเป็น

องคก์ารเพือการเรียนรู้ ดงันี 

1) ความชัดเจนและการสนับสนุนพนัธกจิ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) 

        องค์การเพือการเรียนรู้เป็นองค์การทีพนักงานได้รับอาํนาจในการทํางานที

เกียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะทีไดรั้บมา การรู้ถึงพนัธกิจขององคก์ารเป็นสิงสาํคญัทีจะใหพ้นกังาน

รู้ว่าเขามีอาํนาจอะไร และยงัเป็นการพฒันาการสร้างสรรค ์

2) ภาวะการเป็นผู้นํา (Leadership) 

การเป็นผูน้ ําทีรู้ถึงการให้อาํนาจพนักงาน กระตุ้นและสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์การในเรืองการทดลอง และความมุ่งมนัทีมีต่อองค์การ ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีมีการ

แข่งขนัอยา่งมาก ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการจะมีสถานะเป็นโคช้หรือผูฝึ้กสอน พนกังานจะถกูกระตุน้ให้

ทาํงานในสภาพแวดลอ้มทีมีความเสียง ความไม่แน่นอน และสร้างสรรค์ ซึงสภาพแวดลอ้มใน

ลกัษณะนี จะตอ้งมีการแชร์ภาวะความเป็นผูน้าํ โดยทุกคนจะมีส่วนร่วมในผลการดาํเนินงานของ

องคก์าร  

ผูน้าํจะตอ้งทาํให้การเปลียนแปลงต่าง ๆ ภายในองค์การง่ายขึน สนับสนุนการ

ตดัสินใจของพนักงาน ให้คาํปรึกษาแนะนาํทีเป็นประโยชน์แก่พนักงานในการชีถึงปัญหาและ

โอกาส และยงัควรทีจะเต็มใจยอมรับฟังขอ้วิจารณ์และเรียนรู้จากขอ้วิจารณ์นนั 

3) การทดลอง (Experimentation) 

ในองคก์ารเพือการเรียนรู้จะใหค้วามสาํคญัของวฒันะธรรมองค์การทีเน้นถึงการ

ทดลอง กล่าวคือ เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีเนน้การใหร้างวลัและสนับสนุนการทดลองทุก ๆ ระดบั

ในองค์การเพือให้พนักงานพยายามคิดโครงการทีสร้างสรรค์ เช่น ทีบริษัท 3M นอกจากจะ
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สนับสนุนให้พนักงานแต่ละคนทาํการทดลองแลว้ ยงัอนุญาตให้พนักงานใชเ้วลาในการทาํงาน

บางส่วนไปคิดโครงการส่วนตวัอืน 

4) การถ่ายทอดความรู้ (Transfer of Knowledge) 

เป็นทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ทงัจากภายในและภายนอกองค์การ รวมทงัการ

เรียนรู้จากความลม้เหลว ทกัษะทีมีหรือความรู้ทีไดม้าจะไม่มีประโยชน์หากไม่มีการถ่ายทอดและ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน ความรู้และทกัษะเหล่านีจะมีประโยชน์มากยงิขึนถา้ไดมี้การถ่ายทอดไป

ยงัส่วนอืน ๆ ในองคก์าร เพือช่วยในการแกปั้ญหาหรือเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ 

การถ่ายทอดความรู้สามารถทําได้โดยการพูดคุยถึงความล้มเหลวในอดีต 

ความสําเร็จ และประสบการณ์ของผูอื้น รวมทงัการเรียนรู้จากองค์การอืนหรือคู่แข่งทีประสบ

ความสาํเร็จ เป็นตน้ เช่น ทีบริษทั Xerox และ AT & T ไดพ้ฒันากระบวนการ Benchmarking เพือ

กระตุน้การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร 

5) การทํางานเป็นทีมและความร่วมมอื (Teamwork and Cooperation) 

หลกัสาํคญัประการหนึงในการพฒันาองค์การเพือเป็นองค์การเพือการเรียนรู้ คือ 

การเนน้ถึงการทาํงานเป็นทีม โดยทีการทาํงานเป็นทีมนี พนกังานหรือสมาชิกในทีมจะนาํเอาทกัษะ

และความรู้ทีสะสมมาแกปั้ญหาและพฒันาความคิดใหม่ ๆ ใหอ้งคก์าร การเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ

สมาชิกในทีมควรมาจากหลาย ๆ หน่วยงานภายในองค์การ Honda เป็นบริษทัตวัอย่างทีดีในเรือง

การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทีบริษทั Honda พนักงานจะถูกฝึกฝน

ในกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งหมุนเวียนสบัเปลียนหนา้ทีกนัไปในทีมเพือให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือ

ร่วมใจกนั 

นอกจากปัจจยัหลกั 5 ขอ้นีแลว้ยงัมีปัจจยัพืนฐานทีสนบัสนุนตามแนวคิดของ Goh 

(1998) อีก 2 ประการ คือ 

1) การออกแบบองค์การ (Organizational design) โครงสร้างองค์การในองค์การ

เพือการเรียนรู้จะไม่ซบัซอ้นและเน้นการกระจายอาํนาจ และมีกระบวนการทีเป็นทางการในการ

ทาํงานนอ้ย 

2) ทกัษะและความสามารถในการทาํงานของพนักงาน (Employees skills and 

competencies) องคก์ารทีเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้จะเน้นการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะของ

พนกังาน การฝึกอบรมในองคก์ารเพือการเรียนรู้นีจะแตกต่างจากการฝึกอบรมสมยัก่อน กล่าวคือ 

จะเนน้ทีการฝึกประสบการณ์ทีจะสามารถพฒันาทงัทีมหรือทงัหน่วยงานโดยรวม Goh (1998) ได้

ยกตวัอยา่งบริษทั Xerox ว่าเป็นตวัอยา่งทีดีของการนาํการอบรมกลุ่มมาใช ้
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การเป็นองค์การเพือการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Goh (1998) ตามปัจจัยหลกั 5 

ประการและปัจจยัสนับสนุน 2 ประการนี Goh (1988) เชือว่าจะมีการปรับเปลียนความคิดและ

พฤติกรรมของผูบ้ริหารและพนักงาน ทงันี การพฒันาเป็นองค์การเพือการเรียนรู้จะตอ้งมีการวดั

ประเมิน การวดัดงักล่าวจะต้องวิเคราะห์ถึงความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ ณ ปัจจุบัน 

ผูบ้ริหารควรติดตามและวดัผลการปฏิบติังานขององค์การหลงัจากการนาํเอาหลกันีมาใช ้โดยการ

ปรับปรุงในเรืองการบริการส่ง การออกผลิตภณัฑใ์หม่และคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

จากแนวความคิดของนักวิจัยทีได้นําเสนอมา นักวิจัยเหล่านีต่างก็พยายาม

เสนอแนะความคิดและวิธีการเพือการพฒันาองค์การให้เป็นองค์การเพือการเรียนรู้ แนวคิดดงักล่าว

สามารถสรุปไดต้ามตารางที2.1 

 

ตารางที 2.1 สรุปแนวความคิดการเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

 

นักวชิาการ แนวความคดิและวธิกีาร 

1.Ray Stata (1989) ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์าร 

1.การคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.การวางแผน 

3.การปรับปรุงคุณภาพ 

4.พฤติกรรมองคก์าร 

5.ระบบขอ้มลู 

2. Peter Senge (1991) แนวทางการพฒันาไปสู่องคก์ารเพือการเรียนรู้ 

1.การคิดอยา่งมีระบบ 

2.ความสามารถของบุคคล 

3.รูปแบบทางความคิด 

4.การแชร์วิสยัทศัน์ 

5.การเรียนรู้ของทีม 

3.David A.Garvin (1993) หลกั 5 ประการในการเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

1.การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

2.การทดลองแนวทางใหม่ ๆ  

3.การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
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ตารางที 2.1 (ต่อ) 

 

นักวชิาการ แนวความคดิและวธิกีาร 

 4.การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิงทีผูอื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 

4.Dave Ulrich (1993) ความสามารถทีสาํคญัทีองคก์ารจะตอ้งสร้างขึนหรือเพือใหอ้งค์การเกิดการ

ไดเ้ปรียบเปรียบเทียบ 6 ประการ 

1.การแชร์ความรู้สึกนึกคิด 

2.การใชค้วามสามารถและทกัษะ 

3.การแน่ใจถึงผลลพัธ ์

4.การใชก้ลไกการควบคุม 

5.การพฒันาความสามารถในการเปลียนแปลง 

6.การแชร์ความเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 

5.Bennett and O’Brien 

(1994) 

ปัจจยั 12 ประการทีมีผลต่อความสามารถขององคก์ารในการเรียนรู้ 

1.กลยทุธแ์ละวิสยัทศัน์ 

2.การปฏิบติัของผูบ้ริหาร 

3.การปฏิบติัของผูจ้ดัการ 

4.ประเพณีปฏิบติัขององคก์าร 

5.โครงสร้างองคก์าร/งาน 

6.การหมุนเวียนของขอ้มลู 

7.การปฏิบติังานของแต่ละคนและทีม 

8.กระบวนการทาํงาน 

9.เป้าหมายการปฏิบติังาน 

10.การอบรม/การศึกษา 

11.การพฒันาบุคคล/ทีม 

12.การใหร้างวลั 

6.Gephart et al. (1996) 1.การเรียนรู้อยา่งต่อเนืองในระดบัระบบ 

2.การทาํใหเ้กิดความรู้และการแชร์ 

3.การคิดอยา่งมีระบบและพินิจพิเคราะห์ 

4.วฒันธรรมของการเรียนรู้ 
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ตารางที 2.1 (ต่อ) 

 

นักวชิาการ แนวความคดิและวธิกีาร 

 5.ความมุ่งมนัในการทดลองและมีความยดืหยุน่ 

6.คนเป็นศนูยก์ลางในองคก์ารเพือการเรียนรู้ 

7. Swee C. Goh (1998)  

 

1.ความชดัเจนและการสนบัสนุนพนัธกิจ (Mission) กลยทุธ ์(Strategy) 

 ขององคก์าร 

2.ภาวะการเป็นผูน้าํ (Leadership) 

3.การทดลอง (Experimentation) 

4.การถ่ายทอดความรู้ (Transfer of Knowledge) 

5.การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ (Teamwork and Cooperation) 

 

         จากทฤษฎีทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการทาํวิจยัเรือง ศกัยภาพและ

การพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยไดน้าํทฤษฎีของ Peter Senge มาใชใ้นเป็นกรอบ

แนวคิดในการทาํวิจัยในครังนี  ซึงปัจจุบันแทบทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ ทุกหน่วยงานลว้นพยายามจะแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของตนเองดว้ยการประกาศ

ว่า ต่อไปนีเราจะกา้วไปสู่การเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่า

ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11 “ส่วนราชการ

มีหนา้ทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพือให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมาํเสมอ 

โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพือนาํมาประยุกต์ใชใ้น

การปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์  

         รวมทงัตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลียน

ทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทงันีเพือ

ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผล

สมัฤทธิตามพระราชกฤษฎีกานี” ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระบบจดัการความรู้ สาํนักงาน

กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง อา้งใน ปาริฉตัต ์ ศงัขะนนัทน์ ไดก้ล่าวไวด้งันี 

 ประเภทของความรู้ในองค์การ 

         นกัวิชาการไดแ้บ่งความรู้ตามความสามารถในการถ่ายทอดออกเป็น 3 ประเภทดงันี 
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 1. Tacit Knowledge ความรู้ทีอยู่ในสมองคน ไดม้าจากประสบการณ์ สัญชาตญาณ 

หรือพรสวรรค ์ส่วนหนึงไม่สามารถบรรยายออกมาเป็นถอ้ยคาํได ้หรือสูตรสาํเร็จ แต่ความรู้ชนิดนี

สามารถพฒันาและแบ่งปันกันได้และเป็นความรู้ทีจะทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขันบาง

แหล่งเรียกความรู้ชนิดนีว่าภูมิปัญญา 

2.  Explicit Knowledge เป็นความรู้ทีเป็นเหตุเป็นผล สามารถบรรยาย หรือถอดความ

ออกมาไดใ้นรูปของทฤษฎี การแกไ้ขปัญหา คู่มือ และฐานขอ้มูล เป็นลกัษณะของความรู้ทีทุกคน

สามารถเขา้ถึงหรือหาซือได ้

     3. Implicit knowledge จัดเป็นความรู้ภายในองค์การทีอาจจะไม่เห็นชดัเจน เช่น 

กระบวนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 ปัจจยัแห่งความสําเร็จ และสิงทีสะท้อนปัญหาอุปสรรค 

         1. วัฒนธรรมองค์การ จะเห็นว่าองค์การ เน้นการพบปะพูดคุย แลกเปลียนความ

คิดเห็น การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในองค์กรทีดีต่อกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างทาํ พูดคุยกนัเพียงไม่กีคาํ 

บรรยากาศเหล่านีเป็นสัญญาณอนัตรายทีบ่งบอกถึงสุขภาพขององค์กร แต่หากคนในองค์กร 

ยอมรับทีจะปรับเปลียนทศันคติ พดูคุยกนัมากขึน ก็จะทาํใหมี้ความเขา้ใจกนัมากขึน 

         2. บุคลากร ในการเรียนรู้พนักงานตอ้งเต็มใจและทาํพร้อมเป็นผูใ้ห้ ซึงผลทีไดรั้บ

จะตอ้งไม่เกิดบนพืนฐานของการบงัคบั เช่น การไม่ยอมรับในตัวผูถ่้ายทอด เพราะเกรงว่า เมือ

ถ่ายทอดไปแลว้จะไม่เหลืออะไร ตนจะหมดความสาํคญัหรือฝ่ายผูเ้รียนรู้ไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอด 

หรือพนกังานขาดความกระตือรือร้น และ บุคลากรบางคนไม่ชอบความเปลียนแปลง ซึงเป็นปัญหา

ทีพบมากในหน่วยงานราชการจึงตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปลียนพอสมควร 

        3. ระบบความดีความชอบ อาจไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลียนความรู้ เพราะหากคน

ในองคก์ารมองว่าความรู้เป็นอาวุธส่วนตวัสาํหรับใชใ้นการต่อสู้แข่งขนักบัเพือนร่วมงาน บางแห่ง

พนกังานใชค้วามรู้ทีมีเป็นเครืองต่อรองกบัผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุนีเพือสร้างเสริมแรงบนัดาลใจ หรือ

แรงจูงใจ อาจจดัใหมี้รางวลัทีแก่หน่วยงานทีมีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่น การประกาศ

ยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 

 4.  ด้านการเรียนรู้ ในส่วนของการยอมรับความผิดพลาด เนืองจากสังคมวฒันธรรม

มองว่าความผดิพลาดเป็นเรืองไม่ดี ตอ้งหลีกเลียง หรือถา้เกิดขึนแลว้ก็ตอ้งปกปิดมิดชิดไม่มีการให้

ความรู้ เราจึงไดเ้รียนรู้จากมุมมองดา้นเดียว คือมุมมองดา้นความสาํเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้ว่าก่อนจะมี

ความสาํเร็จตอ้งผา่นสิงใดมาบา้ง ไม่เคยเรียนรู้ว่าอะไรผดิควรหลีกเลียง หรือมาวิเคราะห์กนัว่าเราจะ

ตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไร 



30 

 

 ปัจจยัสาํคญัในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นนั องค์การจะตอ้งเน้นที “ คน” เป็น

หลกั และมีเครืองมือ อุปกรณ์ ต่างๆ ตลอดเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีจะช่วยเอืออาํนวยความสะดวก

ใหว้ิธีการทีจะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ดาํเนินไปไดส้ะดวกขึน และในการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ใหเ้กิดความยงัยนืนนั จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งทาํให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้กนัไดอ้ย่างเปิด

ใจ โดยผูน้าํจะตอ้งมีบทบาทในการสนบัสนุน ทงัการสอน การแนะนาํ การให้ความช่วยเหลือ การ

นาํทางความคิด (ภาวะผูน้าํ) เพือให้ไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ยคือ การสอดประสานและเชือมโยงความคิด

อยา่งเป็นระบบ มุ่งเนน้แนวทางปฏิบติัทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  

  สรุป เสน้ทางทีจะกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร ขึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 

ปัจจยั สิงแวดลอ้ม วฒันธรรมการทาํงาน บุคลากรขององค์การทีพร้อมทีจะเปิดใจรับการเรียนรู้สิง

ใหม่ ๆและสิงสําคัญทีสุด ผูบ้ริหาร ผูน้ ําขององค์การ พร้อมนําทีมผูป้ฏิบติัทงัหมด ก้าวตามหา

โอกาส ช่องทางของการเรียนรู้ นบัว่าการบริหารแนวใหม่ ดชันีทีสาํคญัคือ ยุทธศาสตร์การพฒันา

บุคลากรของหน่วยงาน จะทาํให้องค์การนนัประสบความสาํเร็จไดใ้นการสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง  

 

 การมีองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การทาํให้บุคลากรมีกระบวนการทํางานทีมี

ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานทีมีประสิทธิผล โดยมีการเชือมโยงรูปแบบของการทาํงานเป็น

ทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกับความ

เปลียนแปลง เปิดโอกาสใหที้มทาํงานและมีการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ (Empowerment) เพือเป็น

การส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการคิดริเริม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) ซึง

จะทาํใหเ้กิดองค์การทีเขม้แข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัซึงสาํนักงานกองทุนสงเคราะห์

ก า ร ทํ า ส ว น ย า ง  ( ส ก ย . )  ก้ า ว สู่ อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย  มี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร

ความรู้  KM  (Knowledge management)  http://km.rubber.co.th/ มีระบบองค์ความรู้ภายในของ 

สกย. Intra http://km.rubber.co.th/intra มีระบบการเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ e-Learning 

(Electronic Learning) http://km.rubber.co.th/intra/elearning  

  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เกิดจากการทีองคก์ารตอ้งการสร้างคลงั

ความรู้ อนัเนืองมาจากการทีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุ ซึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์าร สกย. จึงพยายามรักษาองคค์วามรู้นนั  โดยการขบัเคลือนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ โดยมุ่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้มากๆ เพียงอย่างเดียวจึงเปลียนไป เพือให้สอดคลอ้งกบั

ปัจจุบนั ทีมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัเก็บคลงัความรู้ ให้สามารถสะดวก รวดเร็วมากขึน เพือเป็น

กลไกสําคัญในการผลกัดัน ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพือ

ส่งเสริมสร้างให้บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเนือง ซึงองค์ความรู้ในระบบการจดัการ

ความรู้ KM ของ สกย.  http://km.rubber.co.th จะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล ทีเกียวขอ้งทงัหมด ทงั

เกษตรกรชาวสวนยาง และพนกังานสกย. เช่น  

1.   การเตรียมตวัเป็นเกษตรกรชาวสวนยาง 

          -  การขอรับทุนสงเคราะห์ปลกูแทน 

          -  อตัราการใหก้ารสงเคราะห์ 

          -  ขอ้คิดก่อนปลกูยางพารา 

          -  การดูแลสวนยางก่อนใหผ้ลผลิต 

2.  ตลาดยางพารา 

          - โครงสร้างตลาดยางพาราโลก 

          - โครงสร้างตลาดยางพาราไทย 

          - ตลาดยาง สกย. 

          - มาตรฐานยางแผน่รมควนัชนั 3 

3. การคดัคุณภาพยาง 

          - ราคาประมลูยาง ณ ตลาดกลางยางพารา ปี2548-ปัจจุบนั 

    - ผลกระทบจากการซือขายยางพารา 

    - การวิเคราะห์ปัจจยัพืนฐานยางพารา 

4. วเิคราะห์ราคายางรายวนั 

           - สถิติราคายางปัจจุบนั/รายเดือน/รายปี 

           - การขออนุญาตในการประกอบกิจการเกียวกบัยางพารา 

                 - คาํศพัทใ์นตลาดยางพารา 

           - วิเคราะห์ราคายางรายสปัดาห์ / แนวโนม้ราคายาง 

5. ผลติภัณฑ์จากยางพารา 

            - ความรู้เกียวกบันาํยางและองคป์ระกอบต่างๆ ในนาํยาง 

            - ผลิตภณัฑย์างพารา(ยางแผน่/ยางรถยนต/์ถุงยาง/ครีม... 

            - ไมย้างพาราแปรรูป 
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6.  การพฒันาเกษตรกร 

            - โครงการพฒันาเพือเกษตรกรชาวสวนยางไทย 

            -  ครูยาง 

            -  อาชีพเสริมเพิมรายไดใ้หช้าวสวนยาง 

            -  เตาอบยางแผน่รมควนัแบบประหยดัพลงังาน 

7. KM สําหรับพนกังาน 

            - พ.ร.บ.กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 

            - คู่มือปฏิบติังานกรณีสวนยางพาราทีไดรั้บความเสียหาย 

            - การบริหารความเสียง 

            - การควบคุมภายใน 

            - การพฒันาบุคลากร 

            - กฎหมายทวัไป 

             จะเห็นไดว้่า ระบบการจดัการความรู้ KM ของ สกย.  http://km.rubber.co.th จะเป็น

แหล่งรวบรวมขอ้มลูขององคก์าร และมีการเรียนรู้ในรูปแบบ ต่างๆอีกมากมาย เช่น การจดัฝึกอบรม 

จดักิจกรรมแลกเปลียนการเรียนรู้ร่วมกนั เชือมโยงความรู้ระหว่างบุคลากรแต่ละรุ่นได ้ 

      สกย.เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมทีไม่แสวงหากาํไร สังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ตงัขึนตามพระราชบญัญติักองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง พ.ศ. 2503   มีวตัถุประสงคเ์พือ

นาํเงินรายไดที้เก็บจากผูส่้งยางออกนอกราชอาณาจกัร มาดาํเนินกิจการให้การสงเคราะห์ปลูกแทน

ยางเก่าด้วยยางพนัธุ์ดี และให้การสงเคราะห์ปลูกแทนดว้ยไมย้ืนตน้ชนิดอืนทีมีความสาํคัญทาง

เศรษฐกิจ เช่น ปาลม์นาํมนั สมใจ  ไชยสุวรรณ (2552 : 7) 

       วตัถุประสงค์ในการจดัตงั   

      1) ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกยางพนัธุ์ดีหรือไมย้ืนตน้ทดแทนยางเก่า และส่งเสริมให้

เกษตรกร ทีไม่มียางมาก่อน ไดป้ลกูสร้างสวนยางพนัธุดี์ เพือใหมี้ผลผลิตและรายเพิมขึน 

      2) พฒันาคุณภาพผลผลิตใหเ้ป็นทียอมรับของตลาด โดยใชเ้ทคโนโลยเีหมาะสม              

      3) พฒันาระบบ และกลไกตลาด ใหเ้กษตรกรชาวสวนยาง ไดรั้บความเป็นธรรม 

      4) จดัตงั และ พฒันาองค์เกษตรกรชาวสวนยาง ให้เขม้แข็ง มีศกัยภาพ ในการพฒันา 

และอาํนาจต่อรองทีสูงขึน 
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 รูปแบบการสงเคราะห์ 

       สกย.ใหก้ารสงเคราะห์แก่ผูรั้บการสงเคราะห์ในลกัษณะใหเ้ปล่า ซึงผูรั้บการสงเคราะห์

ไม่ตอ้งส่งใชคื้นแต่อยา่งใด อตัราไร่ละ 11,000.- บาท/ไร่ ระยะเวลาการสงเคราะห์ 6 ปี ในรูปของ

วสัดุสิงของทีจาํเป็นในการผลิต เช่น ปุ๋ย พนัธุพื์ช เคมีภณัฑ ์ตามระยะเวลาและความจาํเป็นทีตอ้งใช้

ในแต่ละช่วงอายขุองพืชทีปลกูในปริมาณทีสถาบนัวิจยัยาง กรมวิชาการเกษตรแนะนาํ และจ่ายเงิน

สงเคราะห์โดยผา่นธนาคารเขา้บญัชีของผูรั้บการสงเคราะห์ เพือเป็นค่าแรงในการบาํรุงรักษาสวน 

หลงัจากทีผูรั้บการสงเคราะห์ปฏิบติังานตามงวดงานที สกย.กาํหนดไวเ้รียบร้อยแลว้ 

 แหล่งรายได้ 

 รายไดห้ลกัในการดาํเนินงานมาจาก 3 แหล่ง ดงันี 

                   1) เงินสงเคราะห์ (Cess) เก็บจากผูส่้งยางออกนอกราชอาณาจกัร โดยการอนุมติัของ 

คณะรัฐมนตรี ตามพระราชบญัญติักองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง กาํหนดให้แบ่งการใชจ่้ายเงิน

สงเคราะห์ (Cess) ไม่เกินร้อยละ 5 จะจดัสรรให้สถาบนัวิจยัยาง เพือเป็นค่าใชจ่้ายในการคน้ควา้

ทดลองเกียวกบักิจการยาง ไม่เกินร้อยละ 10 เป็นค่าใชจ่้ายในการบริหารงานการสงเคราะห์ของ 

สกย. และไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85  คืนกลบัสู่เกษตรกรในรูปของการให้ทุนสงเคราะห์ปลูกแทนแก่

เจา้ของสวนยาง โดยเงินสงเคราะห์นีจะใชจ่้ายเพือการอืนมิได ้

       2) เงินดอกผล ดอกผลของเงินสงเคราะห์ นาํไปใชจ่้ายในการบริหารงานสงเคราะห์

ของ สกย. ไดเ้ท่าทีจาํเป็น ส่วนทีเหลือสมทบเพือการสงเคราะห์เจา้ของสวนยางในปีสงเคราะห์

ถดัไป 

      3) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ในรูปของเงินกูที้รัฐบาลเป็นผูกู้ ้หรือเงินงบประมาณแผน่ดิน 

เพือดาํเนินการสงเคราะห์แก่เจา้ของสวนยางทีปลูกแทน ปลูกยางใหม่ บริหารงานของ สกย. และ 

ดาํเนินกิจกรรมอืนทีรัฐบาลมอบหมาย 

นโยบายการดําเนินงานของ สกย. 

        สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ( สกย. ) ไดก้าํหนดนโยบาย การ

ดาํเนินงาน ภายใตแ้ผนวิสาหกิจเพือใชใ้นการพฒันาเกษตรกร ชาวสวนยางแบบยงัยนื 3 ดา้นคือ 

                      1. ด้านเศรษฐกจิ ประกอบด้วย 

           1.1 ปลกูแทนสวนยางเก่าในพืนทีทีมีศกัยภาพในการผลิต โดยคาํนึงถึงตลาดรองรับ 

และส่งเสริมใหป้ลกูยางพนัธุดี์ในพืนทีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้มีพืนทีใกลเ้คียงกบัการปลูกไม้

ยนืตน้ชนิดอืนแทนสวนยางเก่า 
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 1.2 ส่งเสริม ให้เกษตรกรนํา เทคโนโลยีการผลิตทีทันสมยัไปใช้ อย่างถูกต้อง

เหมาะสมกบัสภาพ ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพืนที เพือให้ตน้ยางโตไดม้าตรฐานสามารถเปิด

กรีดไดเ้ร็วขึน ตน้ทุนการผลิตลดลง และผลผลิตต่อไร่เพิมขึน 

 1.3 พฒันาตลาดประมูลยางระดับท้องถิน ให้เป็นสถานทีซือยางทุกประเภท ที

เกษตรกรชาวสวนยางผลิตได ้ภายใตก้ารประมลูซือขายกนัอยา่งเสรี 

 1.4 ส่งเสริมใหเ้กษตรกรชาวสวนยางขนาดเลก็ ปรับโครงสร้างการผลิต ตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง การเกษตรทฤษฎีใหม่การเกษตรผสมผสาน เพือเพิมรายไดแ้ละลดการเสียงจาก

การปลกูยางเพียงอยา่งเดียว โดย สกย.เป็นผูส้นบัสนุนปัจจยัการผลิต 

    2. ด้านสังคม ประกอบด้วย 

        2.1 เพิมศกัยภาพ ของชุมชนโดยสนบัสนุนใหเ้กษตรกรชาวสวนยาง รวมตวัเป็นกลุ่ม 

พฒันาสวนสงเคราะห์ สหกรณ์กองทุนสวนยาง และชุมชนสหกรณ์ เพือผลิตสินคา้ทีไดม้าตรฐาน

ตรงกบัความตอ้งการของตลาด มีอาํนาจต่อรองจากการรวมกลุ่มกนัขายผลผลิต และทาํธุรกิจดา้น

กิจการยางร่วมกนัระหว่างสหกรณ์กองทุนสวนยาง ชุมชนสหกรณ์ และภาคเอกชน 

       2.2 อนุรักษสิ์งแวดลอ้มเพือพฒันาไปสู่การเกษตรแบบยงัยืน โดยการปลูกพืชคลุม ลด

การใชส้ารเคมี และปรับปรุงการใชปุ๋้ยเคมี 

  3. ด้านบริหารและจดัการ ประกอบด้วย 

       3.1 พฒันาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ โดย การนาํระบบบริหาร ทีเป็น

สากล มาใชเ้พือใหมี้ การลดตน้ทุนการดาํเนินงานและเป็นทียอมรับของเกษตรกรโดยทวัไป 

       3.2 ปรับระบบรายได ้ เพือให้องค์กรลดการพึงพาจากงบประมาณ เพิมศกัยภาพของ

บุคลากร โดยการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ และทศันคติทีดีเพือรองรับนวตักรรมใหม่ๆ

รวมทงัเพิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน 

       3.3 ติดตามประเมินผล จดัระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน และระบบประเมินผล

การปฏิบติังานให้สามารถใชใ้นการบริหารและติดตามความสาํเร็จของผลการปฏิบติังานไดทุ้ก

โครงการ 

 ยุทธศาสตร์ของ สกย.  

        วสัิยทัศน์   “มุ่งพฒันายางพาราครบวงจร นาํสงัคมชาวสวนยางไปสู่ความเขม้แข็งและ

ยงัยนื” พฒันายางพาราจากการผลิต เริมตงัแต่การปลกูจนกระทงัเก็บเกียวผลผลิต การแปรรูป ไม่ว่า

จะเป็นการแปรรูปเบืองตน้ จนถึงการผลิตผลิตภณัฑย์าง สุดทา้ยการตลาด โดยเริมจากตวัเกษตรกร 

มีความรู้สู่ครอบครัวทีอบอุ่น ชุมชน และสงัคมชาวสวนยางเขม้แข็ง 
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 พันธกิจ   เพือให้การดาํเนินงานในช่วงแผนวิสาหกิจฉบบัที 6 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

สามารถ บรรลุผลตามวิสยัทศัน์ทีกาํหนด 5 ประการ ดงันี 

1. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการผลิตของเกษตรกรเพือเพิมผลผลิตต่อหน่วยพืนที 

ลดตน้ทุนการผลิต และปลกูยางเพิมในพืนทีทีเหมาะสม 

2. ส่งเสริมการดาํเนินการเพือยกระดบัคุณภาพชีวิตเกษตรกร และสร้างความเขม้แข็ง 

ใหส้ถาบนั 

       3. เพิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตลาดยางพารา และขยายตลาดยางพารา 

ระดบัทอ้งถิน ใหค้รอบคลุมทุกพืนทีทีส่งเสริมใหป้ลกูยาง บนพืนฐานความร่วมมือของเกษตรกร 

       4. ส่งเสริมการปลกูสร้างสวนยางให้มีมาตรฐาน เกือกูลระบบนิเวศน์และสิงแวดลอ้ม 

                   5. พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ร เพือเพิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  

                     ค่านิยมร่วม และวฒันธรรมองค์กร 

                        การสร้างจิตสาํนึกความรับผดิชอบ และจริยธรรม ในการปฏิบติัหน้าทีเป็นประเด็น

สาํคญัอยา่งยงิสาํหรับองคก์รในยคุนี ดงันนั การรณรงคแ์ละ ส่งเสริมการทาํงานของบุคคลากร ให้มี

คุณธรรม และจริยธรรมอยา่งเป็นรูปธรรมและ ต่อเนือง โดยการสอดแทรก คุณธรรมและจริยธรรม

ในการดาํเนินงานทุกกิจกรรม จึงจาํเป็นต้องสร้างค่านิยมร่วมเพือพฒันาไปสู่การมีวฒันธรรม 

องคก์รทีดี 

                 เพือทีจะสร้างวฒันธรรมองคก์รทีจะช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ 

และพนัธกิจของ สกย. จึงไดก้าํหนดค่านิยมร่วมของ สกย. ไวด้งันี  

O  =  Outcome    มุ่งผลสาํเร็จของการทาํงาน 

R  =  Responsibility   ความรับผดิชอบ 

R  =  Relationship   สร้างความสมัพนัธที์ดีระหว่างกนั 

A  =  Active Teamwork  การทาํงานเป็นทีม 

F  =  Faith     ซือสตัย ์สุจริต 

โครงสร้างการบริหารงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง 

 สกย. มี สาํนกังานใหญ่ ตงัอยูที่ 67/25 ถนนบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 

แบ่งการบริหารงาน ระดบัฝ่าย 12 ฝ่าย และมีสาํนักงาน กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง จงัหวดั    

( สกย.จ.) 45 แห่ง และ สาํนกังาน กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง อาํเภอ ( สกย.อ. ) 51 แห่ง ศูนย์

ปฏิบติัการสงเคราะห์สวนยางจงัหวดั 12 แห่ง และศนูยเ์รียนรู้ยางพารา 3 แห่ง ตงัอยูใ่นพืนที ทีมีการ
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ปลูกยางพารา ครอบคลุม ภูมิภาค ต่างๆ ทังภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.1  โครงสร้างการบริหารงานสกย. 

 

การบริหารงานของสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

        ระดบันโยบาย มีหนา้ทีกาํหนดนโยบาย ดูแลกาํกบั ติดตามผลการปฏิบติังานตามนโยบายที

กาํหนด ไดแ้ก่ คณะกรรมการสงเคราะห์การทาํสวนยาง (ก.ส.ย.)  

        ระดบัปฏิบติั แบ่งได ้2 ส่วน คือ   ส่วนกลาง  และ  ส่วนภูมิภาค  
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4. งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

 คนัธรส แสนวงศ ์(2549)  ศึกษาเรือง การศึกษาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การศึกษาครังนีมีจุดมุ่งหมายเพือศึกษาการรับรู้ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม เพือนาํไปสู่การพฒันา

วิทยาลยัใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทียงัยืนกรอบแนวคิดทีใชคื้อ ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม กบัองค์ประกอบ 5 ประการ ในการพฒันาไปสู่การ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่พลวตัของการเรียนรู้การปรับเปลียนองคก์าร การเพิมอาํนาจสมาธิ

องคก์ารจดัการเรียนรู้ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอุตสาหกรรมทีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีผลทาํให้การรับรู้ในบางองค์ประกอบในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ค่าเฉลียโดยรวมของการรับรู้ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลียเท่ากับ  2.66 ซึงจดัอยู่ในระดับมาก และการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างแต่ละองค์ประกอบในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูงมากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ซึงหมายความว่าแต่ละ

องค์ประกอบทงั 5 ประการดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เชือมโยงและสนับสนุนซึงกนัและกนั ทาํให้

ผูว้ิจยัไดแ้นวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและแนวทาง

ในการพฒันาวิทยาลยัไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เชิงนวตักรรม   

  มนุชาธิป  วรกาญจนานนท์ (2550) ได้ทาํการศึกษาเรืองความพร้อมของข้าราชการ

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัสงขลาในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ (1) 

ศึกษาระดบัความพร้อมของขา้ราชการสาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัสงขลาในการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้และ  (2) เพือเปรียบเทียบความพร้อมของขา้ราชการสาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัสงขลาใน

การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล   ประชากรทีศึกษาไดแ้ก่ขา้ราชการ

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดสงขลาทังหมด จ ํานวน 40 คน เครืองมือทีใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถามทีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท เกียวกบัความพร้อมของขา้ราชการใน

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ใน 5 ดา้น คือ ด้านการเป็นบุคคลทีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผน

ความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็น

ระบบ วิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 

พบว่า (1) ขา้ราชการสาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา มีความพร้อมทุกด้านอยู่ในระดบัสูง โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดด้งันี การเป็นบุคคลทีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การคิดอย่าง
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เป็นระบบ การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ตามลาํดบัโดยมีความสามารถ

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเขา้กบัการปฏิบติังานไดดี้มาก มีความสามารถวิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัทาง

ความคิดไดม้าก ตระหนักถึงเหตุผล และความสาํคญัของการดาํเนินงานตามแผนโครงการต่าง ๆ 

มาก มีระบบแนวคิดทียืดหยุ่นและสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบนัหรือสถานการณ์ทีเปลียนแปลง

ไดม้าก และมีความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพือนร่วมงานมาก (2) ขา้ราชการสาํนักงาน

สหกรณ์จงัหวดัสงขลา เพศชายมีความพร้อมมากกว่าเพศหญิง ข้าราชการทีมีอายุ 50 ปีขึนไป มี

ความพร้อมมากกว่ากลุ่มอายุอืน ๆ ขา้ราชการทีมีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี มีความพร้อม

มากกว่าการศึกษาอืนๆ และขา้ราชการทีมีอายุราชการ 15 ปีขึนไป มีความพร้อมมากกว่ากลุ่มอายุ

ราชการอืน ๆ  

  ลาวณัย ์ ฉัตรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาเรือง การศึกษาสภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของการประปานครหลวง การศึกษาครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นใน

การปฏิบติังานจริงต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2)เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบั

ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานจริงต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการ

ประปานครหลวง   การวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรทีใช ้คือ พนักงานการประปา

นครหลวงตงัแต่ระดบั 7 ลงมา จาํนวน 646 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วนในแต่ละชนัภูมิ  จาํนวน 

247 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติทีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบน มาตรฐาน ทดสอบค่าสถิตทีและค่าสถิติเอฟ  

ผลการวิจยัพบว่า (1) พนักงานของการประปานครหลวง สาํนักงานใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อ

สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้

ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลทีรอบรู้ดา้นการเรียนรู้

เป็นทีม และดา้นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (2) ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานทีแตกต่างกนั ซึง

จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัตาํแหน่ง และอายุงาน มีระดบัความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงต่อ

สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านระดับการศึกษา และด้าน

หน่วยงานทีสงักดัทีมีความหมายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.5  

 ลกัษณา  ศุภวรรณเจษฎ์ (2550) ได้ศึกษาเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณี บริษทัสยามสตีลอินเตอร์เนชนัแนลจาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์

เพือศึกษา (1) ระดบัของการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการ

พฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวทฤษฎีของ ปีเตอร์ เซ็นเก ้(Peter M. Senge) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็น พนักงานบริษัทสยามสตีลอินเตอร์เนชนัแนลจาํกัด (มหาชน) จาํนวน 269 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1.ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเห็นดว้ยว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ทงั 5 ดา้นนี องคป์ระกอบทีสาํคญัทีสุดเรียงจากมากทีสุดไปหาน้อย คือ ดา้น

การมีแบบแผนความคิด รองลงมาดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ  ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน ตามลาํดับ 2. การทดสอบสมมติฐาน

ลกัษณะบุคคลทีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที

แตกต่างกนั ซึงพบว่ามี 3 ดา้น คือ เพศ อาย ุและตาํแหน่งงาน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลทีแตกต่างกนั

มีผลต่อปัจจยัทีส่งผลต่อการพฒันาใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัพบว่ามี 3 ดา้นคือ 

ระดบัการศึกษา อายงุาน และส่วนงาน 

 อารยา  บวรพานิชย ์(2553)  ศึกษาเรือง ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาเทคโนโลยี

เทคโนโลยสุีรนารี เกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาเทคโนโลยี

เทคโนโลยีสุรนารี  การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยา

เทคโนโลยเีทคโนโลยสุีรนารี ทีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ทีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตาม

สถานภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ประชากร คือบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ทีปฏิบติังาน

ระหว่างเดือนมกราคม – ตุลาคม 2552 จาํนวน 1,010 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 286 คน 

เครืองมือทีใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าความเชือมนัเท่ากับ 0.935 การวิเคราะห์ข้อมูลให้สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉลีย 

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานได้แก่ การทดสอบค่าที ค่าเอฟ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ  ผลวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่  1)ดา้นการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี 2) ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 3) ดา้นการปรับเปลียนองคก์าร 4) ดา้นการจดัการความรู้ และ 

5) ดา้นการเอืออาํนาจแก่บุคลากร (2) ปัจจยัทีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตาม

สภาพของบุคลากรดงันี 1) เพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก  2) อาย ุ

พบว่า ดา้นพลวตัการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที 0.05 3)สถานภาพการ

สมรส พบว่า ด้านพลวตัการเรียนรู้ ด้านการเอืออาํนาจแก่บุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที 0.05  4) ระดบัการศึกษา พบว่า ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 และ 5) ตาํแหน่ง ไม่พบความแตกต่าง (3) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการถ่ายทอดและเทคนิคการสอนงานให้แก่

ผูบ้งัคบับญัชาเพิมขึน จดัทาํคู่มือปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา และประกาศนโยบายให้มีการจัด

กิจกรรมและเปลียนความรู้ 



บทที  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเรือง  ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยผูศึ้กษา

ไดด้าํเนินตามขนัตอนการวิจยัดงันี คือ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร (Population)  

       ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ พนกังานสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํ

สวนยาง ระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ จาํนวนทงัสิน 340 คน  

 

ตารางที 3.1 จาํนวนพนกังานของ สกย. 
 

ลาํดบั ฝ่าย จาํนวนพนกังาน 

1 สาํนกัผูอ้าํนวยการ 49 

2 สาํนกัผูต้รวจการ 7 

3 สาํนกัตรวจสอบภายใน 13 

4 ฝ่ายกฎหมาย 5 

5 ฝ่ายวิจยัและแผน 23 

6 ฝ่ายพสัดุ 66 

7 ฝ่ายพฒันาสวนสงเคราะห์ 21 

8 ฝ่ายการเงินและบญัชี 71 

9 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 21 
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ตารางที 3.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ฝ่าย จาํนวนพนกังาน 

10 ฝ่ายส่งเสริมการสงเคราะห์ 25 

11 ฝ่ายฝึกอบรม 17 

12 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 22 

 รวม 340 

ทีมา :  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง (ขอ้มลู ณ 30 มิ.ย. 2556) 

 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง  (Sample) 

     ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดค้าํนวณตามสูตรของ Taro Yamane ที 

ความคลาดเคลือนมาตรฐานโดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยระดบัความเชือมนั 95% ได้

จาํนวนตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี จาํนวน 340 คน   โดยมีรายละเอียดดงันี  

 

 n      =      2)(1 eN
N


 

  

 n   =          2)05.0(3401
340


  

 

 n    =           183.78  คน   

 

เมือ     n         แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N         แทน      จาํนวนประชากรทีศึกษา 

     e         แทน      ความคลาดเคลือนทียอมใหเ้กิดขึนได ้ แทน  0.05 (5%) 

  

 ดงันนั ตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี มีอย่างน้อย จาํนวน 184 คน ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทงัสิน 184 คน และผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) 

ในแต่ละฝ่ายของสกย. ดงัตารางที 3.2  
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ตารางที 3.2  การสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน (Proportional Sampling) ในแต่ละฝ่ายของสกย. 

 

ลาํดบั ฝ่าย จาํนวนพนักงาน 
จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

1 สาํนกัผูอ้าํนวยการ 49 26  

2 สาํนกัผูต้รวจการ 7 4  

3 สาํนกัตรวจสอบภายใน 13 8 

4 ฝ่ายกฎหมาย 5 3 

5 ฝ่ายวิจยัและแผน 23 12 

6 ฝ่ายพสัดุ 66 36 

7 ฝ่ายพฒันาสวนสงเคราะห์ 21 11 

8 ฝ่ายการเงินและบญัชี 71 39 

9 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 21 11 

10 ฝ่ายส่งเสริมการสงเคราะห์ 25 13 

11 ฝ่ายฝึกอบรม 17 10  

12 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 22 11 

 รวม 340 184    

 

2. เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 

การวิจัยครังนีเครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)  ซึง

แบบสอบถามเพือการวิจยัครังนีมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถาม

แบบปลายปิด (Closed Ended) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบชนิดใหเ้ลือกตอบ (Checklists) 

 ตอนที 2 แบบสอบถามวดัระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทีมีมาตรวดั

แบบไลเคิร์ท (Likert Scale)  
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 เกณฑก์ารกาํหนดระดบัคะแนน 

   5      หมายถึง  มากทีสุด     

   4   หมายถึง  มาก     

   3   หมายถึง  ปานกลาง     

  2   หมายถึง  นอ้ย  

  1   หมายถึง  นอ้ยทีสุด  

    

ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การพฒันาสู่

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึงมีลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด เพือใหพ้นกังานไดแ้สดงความ

คิดเห็นเกียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์าร 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมอื 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเครืองมือ (แบบสอบถาม)ให้ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบค่าความเทียงตรงตาม

เนือหาแลว้ โดยผูเ้ชียวชาญทีตรวจสอบ คือ รองศาสตราจารยธ์นชัย  ยมจินดา อาจารย์สาขา

วิทยาการจดัการ อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัต่อไปนี 

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิง

ต่างๆและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมทงัเวบ็ไซดต่์างๆทีเกียวขอ้ง 

3.2 ข้อมูลปฐมภูม ิ(secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 184 ชุด ซึงมีขนัตอนดงันี 

3.3 ผู้วิจัยได้ขออนุญาต ผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี ซึงเป็นผูบ้ังคับบัญชา

โดยตรง เพือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังานภายในองคก์ร 

3.4 ทําการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างภายในองค์กร 

3.5 ผู้วจิยัตดิตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมกลบัคนืด้วยตนเอง 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 184 ฉบับ และไดรั้บกลบัคืน184 ฉบบั  

จึงใชข้อ้มลูทีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 100% เพือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากการวิเคราะห์ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูล

มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป แลว้นําผลทีได้มาวิเคราะห์ตาม

วตัถุประสงค์ โดยนาํเสนอในรูปแบบของตารางการวิเคราะห์ และนาํผลการศึกษาทีไดม้าทาํการ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ โดยสถิติทีผูว้ิจ ัยใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ย 

        4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพืนฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพืออธิบายขอ้มลูทีเป็นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงาน และ

เงินเดือน 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการหาค่าสถิติ t-test เพือใชเ้ปรียบเทียบ

ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามเพศ และการวิเคราะห์โดยใช้

สถิติ F-test (One Way ANOVA) จาํแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการทาํงาน และเงินเดือน 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน   (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิ อุดมศรี, 2554  : 146 ) 

สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน =   ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตาํสุด 

      ระดบัการแบ่ง 

     = 5 – 1 

       5 

    = 0.80 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนดงันี       

 4.21-5.00     หมายถึง      มีศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุด 

 3.41-4.20    หมายถึง      มีศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก 

 2.61-3.40    หมายถึง      มีศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 

 1.81-2.60    หมายถึง      มีศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย 

  1.00-1.80    หมายถึง      มีศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยทีสุด 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผูศึ้กษานาํมาทาํ

การวิเคราะห์เนือหา (Content analysis) แลว้นาํมาอธิบายเป็นเชิงพรรณนา 



บทที  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรือง ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : 

กรณีศึกษาสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลทีไดจ้ากการสาํรวจมา

วิเคราะห์ดว้ยทางสถิติ โดยการประเมินผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซึงกาํหนดระดบัความเชือมนัที

ระดบั0.95% โดยแบ่งการนาํเสนอผลงานการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี 

     ตอนที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที 2 ระดบัศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ตอนที 3 เปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนก ตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

              ตอนที 4 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ผูศึ้กษาไดอ้กัษรยอ่และสญัลกัษณ์ทางสถิติมาใชใ้นการ

แปลความหมายดงันี  

 

n  หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งทีใชใ้นการวิเคราะห์ 

    หมายถึง ค่าเฉลีย (Mean)  

S.D. หมายถึง ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  หมายถึง ค่าสถิติ  t-distribution 

F  หมายถึง ค่าสถิติ  F-distribution 

 Sig.  หมายถึง   ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัครังนี ใชที้ระดบั 0.05 

 LSD     หมายถึง   การเปรียบเทียบค่าเฉลียผลต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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ตอนที 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 

โดยการหาค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลา

ทีท่านทาํงานในองคก์ารนี และระดบัเงินเดือน โดยมีรายละเอียดดงัตารางที 4.1 

 

ตารางที 4.1 จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน  ร้อยละ 

(n = 184) (100) 

1. เพศ   

     ชาย 56 30.40 

     หญิง 128 69.60 

รวม 184 100.00 

2. อาย ุ   

     21-30 ปี 49 26.60 

     31-40 ปี 20 10.90 

     41-50 ปี 8 4.30 

     51-60 ปี 107 58.20 

รวม 184 100.00 

3. สถานภาพ   

     โสด 83 45.10 

     สมรส 93 50.50 

     หมา้ย/หยา่ร้าง 8 4.30 

รวม 184 100.00 

4. ระดบัการศึกษา  

     ตาํกว่าปริญญาตรี 

 

39 

 

21.20 

     ปริญญาตรี 103 56.00 

     ปริญญาโทขึนไป 42 22.80 

รวม 184 100.00 
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ตารางที 4.1(ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน  ร้อยละ 

(n = 184) (100) 

5.ตาํแหน่งงาน   

   ระดบั 2-3 56 30.40 

   ระดบั 4 -5  128 69.60 

    ระดบั 6 ขึนไป  90 48.90 

รวม 184 100.00 

6.ระยะเวลาทีอยูใ่นองคก์ารนี   

   ตาํกว่า 5ปี 62 33.70 

   5 – 15 ปี 8 4.30 

    16 - 30 ปี 52 28.30 

   31 ปีขึนไป 62 33.70 

รวม 184 100.00 

7. ระดบัเงินเดือน   

   ตาํกว่า 20,000 บาท 68 37.00 

   20,001-40,000 บาท 15 8.20 

   40,001-60,000 บาท 59 32.10 

   60,000 บาท ขึนไป 42 22.80 

รวม 184 100.00 

  

 สรุปจากตารางที 4.1 สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคล ได้ดังนี 

 1. เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 128 คน (ร้อยละ69.60)ทีเหลือเป็น

เพศชาย จาํนวน 56 คน (ร้อยละ30.40) 

 2. อายุ พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มีจาํนวนมากทีสุด ถึง 107 คน (ร้อย

ละ 58.20) รองลงมา คือ อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 49 คน (ร้อยละ 26.60)  อายุ 31-40 ปี จาํนวน 20 คน 

(ร้อยละ 10.90) และ อายรุะหว่าง 41-50ปี จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 4.30) 
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 3. สถานภาพ พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 93 คน (ร้อยละ 50.50)

รองลงมา คือ โสด จาํนวน 83คน (ร้อยละ 45.10)  และหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 4.30)  

 4. ระดับการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 103 คน

(ร้อยละ 56.00)  รองลงมา คือ ปริญญาโทขึนไป จาํนวน 42 คน (ร้อยละ 22.80) และตาํกว่าปริญญา

ตรี  จาํนวน 39 คน (ร้อยละ 21.20) 

         5. ตาํแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่ตาํแหน่งงาน ระดบั 4 -5จาํนวน 128 คน (ร้อยละ

69.60) รองลงมา ระดบั 6 ขึนไป จาํนวน 90 คน (ร้อยละ 48.90) และ ระดบั 2-3 จาํนวน 56 คน (ร้อย

ละ30.40) 

        6. ระยะเวลาทีอยู่ในองค์การนี พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาทีอยู่ในองค์การนีมาก

ทีสุด คือ ตาํกว่า 5ปี และ 31 ปีขึนไป มีจาํนวน 62 คน (ร้อยละ 33.70) รองลงมา ระยะเวลา 16-30 ปี 

จาํนวน 52 คน (ร้อยละ 28.30) และ ระยะเวลา 5-15 ปี จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 4.30)  

 7. ระดับเงินเดือน พนกังานส่วนใหญ่เงินเดือน ตาํกว่า 20,000 บาท มากทีสุด จาํนวน 

68 คน (ร้อยละ 37.00) รองลงมา เงินเดือน 40,001-60,000 บาท จาํนวน 59 คน (ร้อยละ32.10) 

เงินเดือน 60,000 บาท ขึนไป จาํนวน 42 คน (ร้อยละ 22.80) และ เงินเดือน 20,001-40,000 บาท 

จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 8.20) 

 

ตอนที 2  ระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ตารางที 4.2 คะแนนเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

      สงเคราะห์การทาํสวนยางโดยภาพรวมทุกดา้น   

(n = 184) 

องค์การแห่งการเรียนรู้    S.D. แปลผล 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.45 0.58 มาก 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 3.73 0.67 มาก 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.42 0.60 มาก 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.27 0.69 ปานกลาง 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.61 0.62 มาก 

ภาพรวม 3.50 0.63 มาก 
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 จากตาราง 4.2 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก(=3.50 )และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีมีระดบัศกัยภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุดคือ ดา้นความสามารถของบุคคล (=3.73)รองลงมาคือ 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม(=3.61) ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ(=3.45)ดา้นรูปแบบทางความคิด

(= 3.42)และลาํดบัสุดทา้ย ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์(=3.27) 

ตารางที 4.3  คะแนนเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

                    สงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

                  (n = 184) 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 

(System Thinking) 
   S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในขนัตอนการ

ปฏิบติังานทีทาํอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 

3.65 0.58 มาก 

2. ท่านมีระบบความคิดทีสามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

การเปลียนแปลงปัจจุบนัได ้

3.64 0.56 มาก 

3. ท่านใหค้วามสาํคญัในการเชือมโยงแผนปฏิบติังานใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์การเปลียนแปลงอยา่งสมาํเสมอ 

3.50 0.63 มาก 

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและเป็นไปตามมาตรวดัขององคก์ารทีกาํหนด 

3.41 0.62 มาก 

5. ท่านสามารถดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

แผนงานขององคก์ารอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ 

3.48 0.56 มาก 

6. ท่านสามารถแกไ้ขเปลียนแปลงจุดบกพร่องในวิธีการ

ปฏิบติังานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา 

3.26 0.58 ปานกลาง 

7. ท่านสามารถกาํหนดประเด็นปัญหาต่างๆทีเกิดขึนจาก

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3.39 0.57 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถเชือมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างงานของท่าน

และงานของผูอื้นในหน่วยงานเดียวกนัหรือทีอยูต่่าง

หน่วยงานได ้

3.26 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.45   0.58 มาก 
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 จากตารางที 4.3 พบว่า โดยภาพรวมระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก( =3.45)เมือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อทีมีระดับ

ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุดคือท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในขนัตอน

การปฏิบติังานทีทาํอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี(=3.65)และลาํดบัทีนอ้ยทีสุดท่านสามารถแกไ้ขเปลียนแปลง

จุดบกพร่องในวิธีการปฏิบติังานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและท่านให้ความสาํคญั

ในการเชือมโยงแผนปฏิบติังานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การเปลียนแปลงอยา่งสมาํเสมอ(=3.26) 

ตารางที 4.4  คะแนนค่าเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

 สงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นความสามารถของบุคคล 

(n = 184) 

ความสามารถของบุคคล  

(Personal Mastery) 
   S.D. แปลผล 

1. ท่านมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยา่งสมาํเสมอเพือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยงิๆขึน 

3.76 0.75 มาก 

2.ท่านมีการนาํประสบการณ์การเรียนรู้ของตวัท่านเองและ

จากผูอื้นมาประยกุตใ์ชเ้พือเป็นประโยชน์กบัการปฏิบติังาน 

3.94 0.71 มาก 

3.ท่านมีความกระตือรือร้นทีจะแลกเปลียนและช่วยเหลือ

เพือนร่วมงานเพือใหเ้กิดการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

3.85 0.68 มาก 

4.จะกล่าวได้อย่างสนิทใจว่าท่านมีความเป็นมืออาชีพกับ

งานในหนา้ทีของตนเอง 

3.60 0.60 มาก 

5.ท่านสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะงานที

รับผดิชอบอยู ่

3.74 0.67 มาก 

6.ท่านสนใจทีจะเรียนรู้งานฝ่ายอืนๆทีไม่ไดเ้กียวขอ้งกบั

งานของท่าน 

3.60 0.65 มาก 

7.ท่านมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถพฒันารูปแบบการ

ทาํงานใหม่ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 0.68 มาก 

8. ท่านมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพือพฒันาตนเองและงานใน

หนา้ทีอยา่งชดัเจน 

3.72 0.65 มาก 

รวม 3.73 0.67 มาก 



 51 

จากตารางที 4.4 พบว่า โดยภาพรวม ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน

ดา้นความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( =3.73)เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อทีมีระดับ

ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุด คือ ท่านมีการนาํประสบการณ์การเรียนรู้ของตวั

ท่านเองและจากผูอื้นมาประยกุตใ์ชเ้พือเป็นประโยชน์กบัการปฏิบติังาน(=3.94)และลาํดบัทีน้อย

ทีสุดท่านจะกล่าวไดอ้ยา่งสนิทใจว่าท่านมีความเป็นมืออาชีพกบังานในหน้าทีของตนเองและท่าน

สนใจทีจะเรียนรู้งานฝ่ายอืนๆทีไม่ไดเ้กียวขอ้งกบังานของท่าน(=3.60) 

ตารางที 4.5  คะแนนค่าเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

       สงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นรูปแบบทางความคิด 

(n = 184) 

ด้านรูปแบบทางความคดิ 

(Mental Model) 
   S.D. แปลผล 

1.ท่านมีกรอบแนวคิดในการปฏิบติังาน เมือมีการ

แลกเปลียนความรู้เกิดขึน 

3.46 0.62 มาก 

2.ท่านสามารถทีจะคิด วิเคราะห์และจดัลาํดบัความสาํคญั

ทางความคิดของตนอยา่งเป็นระบบ  

3.45 0.61 มาก 

3.ท่านมีทกัษะความคิดเพือการเรียนรู้ปรากฏการณ์ต่างๆที

เกิดขึนในการทาํงานได ้

3.36 0.59 ปานกลาง 

4.ท่านสามารถคิดทบทวน ไตร่ตรองและเชือมโยงความคิด

ต่างๆได ้

3.38 0.57 ปานกลาง 

5.ท่านสามารถทีจะบริหารปรับเปลียนรูปแบบทางความคิด

และมีโลกทศัน์ทีเปิดกวา้ง 

3.41 0.57 มาก 

6.ท่านสามารถพฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลียนแปลงในปัจจุบนัได ้

3.45 0.61 มาก 

รวม 3.42 0.60 มาก 

 

 จากตารางที 4.5พบว่า โดยภาพรวมระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ดา้นรูปแบบทางความคิดอยูใ่นระดบัมาก(=3.42)เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีระดบัศกัยภาพ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากทีสุดคือท่านมีกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงาน เมือมีการ
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แลกเปลียนความรู้เกิดขึน( =3.46)และลาํดับทีน้อยทีสุด ท่านมีทกัษะความคิดเพือการเรียนรู้

ปรากฏการณ์ต่างๆทีเกิดขึนในการทาํงานได(้=3.36) 

 

ตารางที 4.6   คะแนนค่าเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

 สงเคราะห์การทาํสวนยางโดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ 

 (n = 184) 
 

ด้านการมุ่งเน้นวสัิยทศัน์ 

(Shared Vision) 
   S.D. แปลผล 

1.ท่านเขา้ใจถึงวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

3.47 0.71 มาก 

2.ท่านสามารถเชือมโยงวิสยัทศัน์กบันโยบายและแผนงาน

ต่างๆของการพฒันาองคก์ารได ้

3.16 0.66 ปานกลาง 

3.ท่านรับรู้ เขา้ใจและปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ทีองคก์ารกาํหนด

ไวไ้ด ้

3.21 0.68 ปานกลาง 

4.วิสยัทศัน์องคก์ารเป็นเป้าหมายบนัปลายและเป็นความ

มุ่งหวงัทีพนกังานตอ้งร่วมกนับูรณาการเพือใหเ้กิดผลลพัธ์

ทีเป็นรูปธรรม 

3.16 0.72 ปานกลาง 

5.ท่านตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติัตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 

3.43 0.77 มาก 

6.วิสยัทศัน์ขององคก์ารและหน่วยงานภายในมี

ความสมัพนัธอ์ยา่งเป็นเอกภาพไปในทิศทางเดียวกนั 

3.26 0.65 ปานกลาง 

7.องคก์ารมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนั เพือสร้างกรอบ

พฤติกรรมการปฏิบติังานทีมุ่งสู่ความเป็นเป้าหมายองคก์าร 

3.17 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางที 4.6 พบว่า โดยภาพรวมระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์อยู่ในระดบัปานกลาง(=3.27)เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีระดับ

ศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากทีสุด คือ ท่านเข้าใจถึงวิสัยทัศน์และพนัธกิจของ

องคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน(=3.47) และลาํดบัทีน้อยสุดท่านสามารถเชือมโยงวิสัยทศัน์กบันโยบาย
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และแผนงานต่างๆของการพฒันาองคก์ารได ้และวิสยัทศัน์องคก์ารเป็นเป้าหมายบนัปลายและเป็น

ความมุ่งหวงัทีพนกังานตอ้งร่วมกนับูรณาการเพือใหเ้กิดผลลพัธที์เป็นรูปธรรม (=3.16) 

ตารางที 4.7   คะแนนค่าเฉลีย ระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานกองทุน 

 สงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นการเรียนรู้ของทีม 

(n = 184) 

ด้านการเรียนรู้ของทีม 

(Team Learning) 
   S.D. แปลผล 

1.องคก์ารทาํงานไดส้อดประสานกนัเป็นอยา่งดีและมี

จิตสาํนึกร่วมกนั 

3.29 0.52 มาก 

2.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามโอกาสและ

สถานการณ์ต่างๆทีเหมาะสม 

3.47 0.58 มาก 

3.ท่านมีการพดูคุยปรึกษาแลกเปลียนความคิดเห็นและ

ตดัสินใจร่วมกนัในเรืองต่างๆ  

3.50 0.61 มาก 

4.ท่านมีการกระตุน้ในการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ไปสู่

องคก์าร 

3.51 0.63 มาก 

5.ท่านสามารถระดมสมอง เพือรวมพลงักบัผูอื้นแกปั้ญหา

และอุปสรรคต่างๆทีเกิดขึนจากการทาํงานได ้

3.61 0.69 มาก 

6.ท่านเชือว่าการพฒันาขีดความสามารถของทีม ทาํให้

สามารถพฒันาหน่วยงานไดมี้อยา่งประสิทธิภาพ 

4.25 0.67 มากทีสุด 

รวม 3.61 0.62 มาก 

 

 จากตารางที 4.7พบว่า โดยภาพรวมระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ดา้นการเรียนรู้ของทีมอยู่ในระดบัมาก (=3.61)เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีระดบัศกัยภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุดคือ ท่านเชือว่าการพฒันาขีดความสามารถของทีม ทาํให้

สามารถพฒันาหน่วยงานไดมี้อย่างประสิทธิภาพ(= 4.25)และลาํดบัทีน้อยทีสุด องค์การทาํงาน

ไดส้อดประสานกนัเป็นอยา่งดีและมีจิตสาํนึกร่วมกนั(=3.29) 
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ตอนที 3      การเปรียบเทียบศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพือเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตt-test สาํหรับการทดสอบ

ความแตกต่างกนัของขอ้มูล 2 กลุ่มทีมีอิสระต่อกนั และ F-test (One Way Anova)ในการทดสอบ

ความแตกต่างของขอ้มลูหลายกลุ่ม โดยกาํหนดระดบัความเชือมนัที0.95 หากพบความแตกต่างทีมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ 

(Multiple Comparisons Test)ดว้ยสถิติ LSD โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 

ตารางที 4.8  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน 

 กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ 

                                                                                                                                 (n = 184) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพศ 

t Sig ชาย หญิง 

   S.D.    S.D. 

1. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.42 0.46 3.50 0.45 1.10 0.27 

2. ดา้นความสามารถของบุคคล 3.68 0.51 3.83 0.53 1.69 0.09 

3. ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.38 0.52 3.48 0.47 1.25 0.21 

4. ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.23 0.54 3.32 0.53 1.04 0.30 

5. ดา้นการเรียนรู้ของทีม  3.58 0.45 3.64 0.41 0.88 0.38 

รวม 3.46 0.40 3.56 0.38 1.05 0.29 

 

จากตารางที 4.8 พบว่า โดยภาพรวมเพศทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 โดยที เพศหญิง มีระดบัศกัยภาพการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่า เพศชาย  
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ตารางที 4.9  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน    

                     กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 (n = 184) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

อาย ุ

F Sig 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 

1. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.48 0.38 3.45 0.37 3.60 0.51 3.42 0.50 0.53 0.66 

2. ดา้นความสามารถของบุคคล 3.98 0.47 4.07 0.41 3.93 0.55 3.53 0.47 14.90* 0.00 

3. ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.46 0.44 3.24 0.31 3.33 0.38 3.43 0.56 1.05 0.37 

4. ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.32 0.54 3.17 0.46 3.30 0.30 3.25 0.57 0.39 0.76 

5. ดา้นการเรียนรู้ของทีม  3.57 0.43 3.55 0.43 3.89 0.30 3.60 0.45 1.28 0.28 

รวม 3.56 0.35 3.50 0.30 3.61 0.35 3.44 0.43 1.24 0.30 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.9 พบว่า โดยภาพรวมอายทีุแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าต่างกนั

เพียงดา้นเดียวคือ ดา้นความสามารถของบุคคลจึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD 

(Least significant differene) ปรากฏผลดงัตารางที 4.10 

 

ตารางที 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

                       ดา้นความสามารถของบุคคลจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ
   21-30 ปี 

3.98 

31-40 ปี 

4.07 

41-50 ปี 

3.93 

51-60 ปี 

3.53 

21-30 ปี 3.98 -       -.0878 .0497 .4522* 

31-40 ปี 4.07  - .1375 .5400* 

41-50 ปี 3.93   - .4025* 

51-60 ปี 3.53    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.10 พบว่าระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้าน

ความสามารถส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่

พบว่ามีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  อาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ51-60 ปี คู่ที 2  อาย ุ31-40 ปี กบัอายุ 51-60 ปี 

และคู่ที 3 อาย ุ41-50 ปี กบัอาย ุ51-60 ปี  

 

ตารางที 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน 

  กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

  (n = 184) 

องค์การแห่งการเรียนรู้                                          

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่า 

   S.D.    S.D.    S.D. 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.45 0.46 3.44 0.47 3.46 0.32 0.008 0.992 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 3.80 0.52 3.66 0.53 3.75 0.40 1.748 0.177 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.46 0.47 3.36 0.53 3.50 0.51 0.835 0.436 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.29 0.49 3.22 0.59 3.44 0.34 0.787 0.457 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.57 0.43 3.64 0.45 3.50 0.43 0.734 0.481 

รวม 3.51 0.37 3.46 0.43 3.53 0.28 0.362 0.697 

  

 จากตารางที 4.11พบว่า โดยภาพรวมสถานภาพทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทีระดบั 0.05  
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ตารางที4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน     

                     กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางโดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                  (n = 184) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ตาํกว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท

ขึนไป 

   S.D.    S.D.    S.D. 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.13 0.41 3.48 0.44 3.64 0.39 14.865* 0.000 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 3.31 0.45 3.73 0.45 4.11 0.44 31.433* 0.000 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.14 0.50 3.47 0.49 3.53 0.47 7.504* 0.001 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 2.96 0.50 3.31 0.55 3.42 0.45 8.984* 0.000 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.35 0.36 3.61 0.43 3.80 0.41 12.028* 0.000 

รวม 3.18 0.36 3.52 0.37 3.70 0.32 22.225* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.12 พบว่า โดยภาพรวมระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ทุกดา้นจึงไดท้ดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least significant differene) ปรากฏผลดงัตารางที 4.13 

 

ตารางที 4.13   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

                       ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา 
   ตาํกว่าปริญญาตรี 

3.13 

ปริญญาตรี 

3.48 

ปริญญาโทขนึไป 

3.64 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.13 - -.3513* -.5050* 

ปริญญาตรี 3.48  - -.1538 

ปริญญาโทขึนไป 3.64   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.13พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ดา้นการคิด

อยา่งเป็นระบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็น

รายคู่ พบว่ามีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี และคู่ที 2 ระดบั

ตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

 

ตารางที 4.14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

         ดา้นความสามารถของบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 
   ตาํกว่าปริญญาตรี 

3.31 

ปริญญาตรี 

3.73 

ปริญญาโทขนึไป 

4.11 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.31 - -4189* -.8020* 

ปริญญาตรี 3.73  - -.3831* 

ปริญญาโทขึนไป 4.11   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.14 พบว่าระดบัศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ดา้นความสามารถของบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05พบว่ามีจาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่ คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี คู่ที 2  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบั

ปริญญาโทขึนไป และ คู่ที 3  ระดบัปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

 

ตารางที 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

         ดา้นรูปแบบทางความคิด จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 
   ตาํกว่าปริญญาตรี 

3.14 

ปริญญาตรี 

3.47 

ปริญญาโทขนึไป 

3.53 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.14 - -.3213* -.3822* 

ปริญญาตรี 3.47  - -.0609 

ปริญญาโทขึนไป 3.53   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.15 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นรูปแบบ

ทางความคิดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่

พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี และ คู่ที 2  ระดบัตาํ

กว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึน 

 

ตารางที 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

         ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา   ตาํกว่าปริญญาตรี 

2.96 

ปริญญาตรี 

3.31 

ปริญญาโทขนึไป 

3.42 

ตาํกว่าปริญญาตรี 2.96 - -.3501* -.4652* 

ปริญญาตรี 3.31  - -.1151 

ปริญญาโทขึนไป 3.42   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.16 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมุ่งเน้น

วิสยัทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่

พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี และคู่ที 2  ระดบัตาํ

กว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

 

ตารางที 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

           ดา้นการเรียนรู้ของทีมจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา   ตาํกว่าปริญญาตรี 

3.35 

ปริญญาตรี 

3.61 

ปริญญาโทขนึไป 

3.80 

ตาํกว่าปริญญาตรี 3.35 - -3422* -5219* 

ปริญญาตรี 3.61  - -1797* 

ปริญญาโทขึนไป 3.80   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.17 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นการเรียนรู้

ของทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่า 

มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรี คู่ที 2  ระดบัตาํกว่าปริญญา

ตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป และ คู่ที 3  ระดบัปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

 

ตารางที 4.18 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน 

                      กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวม และรายดา้น จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

                  (n = 184)  

องค์การแห่งการเรียนรู้                                          

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. ระดับ 2 - 3 ระดับ 4 – 5 ระดับ 6  ขึนไป 

   S.D.    S.D.    S.D. 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.35 0.56 3.40 0.39 3.51 0.47 1.890 0.153 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 3.76 0.49 3.82 0.57 3.65 0.48 1.994 0.139 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.35 0.60 3.32 0.40 3.50 0.54 2.641 0.074 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.24 0.69 3.18 0.45 3.33 0.55 1.637 0.198 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.58 0.47 3.47 0.39 3.71 0.44 6.141* 0.003 

รวม 3.45 0.49 3.43 0.34 3.54 0.40 1.47 0.23 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.18พบว่า โดยภาพรวมตาํแหน่งงานทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเรียนรู้ของทีม

มีระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีระดบั 0.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least significant differene) ปรากฏผลดงัตารางที 

4.19 
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ตารางที 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

                      ดา้นการเรียนรู้ของทีมจาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

 

ตาํแหน่งงาน   ระดับ 2 - 3 

3.58 

ระดับ 4 - 5 

3.47 

ระดับ 6  ขึนไป 

3.71 

ระดบั 2 – 3 3.58 - .1157 -.1263 

ระดบั 4 – 5  3.47  - -.2419* 

ระดบั 6  ขึนไป 3.71   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.19พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นการเรียนรู้

ของทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน

เป็นรายคู่พบว่า มีจาํนวน 1 คู่ คือ ระดบั 4-5  กบั ระดบั 6 ขึนไป  

 

ตารางที 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน 

                      กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางโดยภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

 (n = 184) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

องค์การแห่งการเรียนรู้                                          

ระยะเวลาทํางาน 

F Sig. ตาํกว่า 5 ปี 5-15 ปี 16-30 ปี 31 ปีขึนไป 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.47 0.38 3.40 0.39 3.33 0.48 3.52 0.51 1.83 0.14 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 3.98 0.45 4.12 0.47 3.48 0.55 3.62 0.43 13.11* 0.000 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.39 0.42 3.39 0.38 3.28 0.54 3.54 0.54 2.583 0.55 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.24 0.53 3.50 0.31 3.10 0.52 3.38 0.56 3.162* 0.026 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.57 0.43 3.57 0.41 3.71 0.40 3.55 0.47 1.428 0.236 

รวม 3.53 0.34 3.59 0.31 3.38 0.42 3.52 0.42 1.870 0.136 
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 จากตารางที 4.20 พบว่าโดยภาพรวมระยะเวลาทาํงานทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความสามารถ

ของบุคคลและการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ มีระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผลดงัตาราง

ที 4.21 

ตารางที 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

                      ดา้นความสามารถของบุคคล จาํแนกตามระยะเวลางาน เป็นรายคู่ 
 

ระยะเวลางาน   ตาํกว่า 5 ปี 

3.98 

5-15 ปี 

4.12 

16 – 30  ปี 

3.48 

31  ปีขึนไป 

3.62 

ตาํกว่า 5 ปี  3.98 - -.1371 .4999* .3589* 

5 – 15 ปี 4.12  - .6370* .4960* 

16 – 30  ปี 3.48   - -.1411 

31  ปีขึนไป 3.62    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จากตารางที 4.21 พบว่าระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้าน

ความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระยะเวลางาน 

รายคู่พบว่า มีจาํนวน 4  คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  ตาํกว่า 5 ปี กบั 16 – 30คู่ที 2  ตาํกว่า 5 ปี กบั 31 ปีขึนไป คู่ที 

3  5-15 ปี กบั 16 – 30 ปี  และ คู่ที 4  5-15 ปี กบั 31 ปีขึนไป  
 

ตารางที 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้       

                      ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์จาํแนกตามระยะเวลางานเป็นรายคู่ 
 

ระยะเวลางาน 
  ตาํกว่า 5 ปี 

3.24 

5 – 15   ปี 

3.50 

16 – 30  ปี 

3.10 

31  ปีขึนไป 

3.38 

ตาํกว่า 5 ปี  3.24 - -.2558 .1371 -.1452 

5 – 15 ปี 3.50  - .3929 .1106 

16 – 30  ปี 3.10   - -.2823* 

31  ปีขึนไป 3.38    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.22 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นการมุ่งเนน้

วิสยัทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระยะเวลางาน รายคู่พบว่า มี

จาํนวน 1  คู่  คือ ระยะเวลา 16 – 30 ปี กบั 31 ปีขึนไป 

 

ตารางที4.23 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังาน  

 กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

           (n = 184)  

องค์การแห่งการเรียนรู้                                          

ระดับเงินเดือน 

F Sig. 
ตํากว่า 

20,000บาท 

20,001-

40,000 บาท 

40,001-

60,000บาท 

60,000บาท 

ขึนไป 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 

1.ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.48 0.38 3.10 0.47 3.32 0.43 3.69 0.49 9.03* 0.00 

2.ดา้นความสามารถของบุคคล 4.01 0.45 3.45 0.46 3.48 0.44 3.72 0.53 15.34* 0.00 

3.ดา้นรูปแบบทางความคิด 3.40 0.41 3.01 0.57 3.38 0.44 3.62 0.60 6.12* 0.00 

4.ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน ์ 3.27 0.52 3.03 0.51 3.16 0.51 3.47 0.57 3.92 0.10 

5.ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.57 0.43 3.60 0.39 3.57 0.40 3.71 0.51 1.04 0.37 

รวม 3.54 0.33 3.24 0.41 3.38 0.35 3.64 0.45 6.52* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  

 จากตารางที 4.23 พบว่าโดยภาพรวมระดบัเงินเดือนทีแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีระดบั 0.05แต่เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ขอ้ทีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 คือดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบดา้นรูปแบบทาง

ความคิดและดา้นความสามารถของบุคคลมีระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least 

significant differene) ปรากฏผลดงัตารางที 4.24 
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ตารางที 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

         ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ จาํแนกตามระดบัเงินเดือน เป็นรายคู่ 

 

ระดับเงนิเดือน 

  ตาํกว่า 20,000 

บาท 

3.48 

20,001 –40,000 

บาท 

3.10 

40,001 – 

60,000บาท 

3.32 

60,000 บาท

ขนึไป 

3.69 

ตาํกว่า 20,000 บาท 3.48 - .3733* .1532* -.2089* 

20,001 – 40,000 บาท 3.10   - -.2201 -5.821* 

40,001 – 60,000 บาท 3.32   - -.3621* 

60,000 บาทขึนไป 3.69    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  

 จากตารางที 4.24 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ดา้นการคิด

อยา่งเป็นระบบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระดบัเงินเดือน เป็นราย

คู่พบว่า มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่  คู่ที 1  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 20,001 – 40,000 บาท คู่ที 2  ตาํกว่า 

20,000 บาท กบั 40,001 – 60,000 บาท คู่ที 3  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป คู่ที 4  

20,001 - 40,000บาท กบั 60,000 บาทขึนไป และ คู่ที 5  40,001 – 60,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป  

 

ตารางที 4.25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  ดา้นความสามารถของบุคคล จาํแนกตามระดบัเงินเดือน เป็นรายคู่ 

 

ระดับเงนิเดือน 

  ตาํกว่า 20,000 

บาท 

4.01 

20,001 –40,000 

บาท 

3.45 

40,001 – 

60,000บาท 

3.48 

60,000 บาท

ขึนไป 

3.72 

ตาํกว่า 20,000 บาท 4.01 - .5629* .5319* .2837* 

20,001 – 40,000 บาท 3.45  - .0309 -.2792 

40,001 – 60,000 บาท 3.48   -  -.2482* 

60,000 บาทขึนไป 3.72    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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 จากตารางที 4.25 พบว่าระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้าน

ความสามารถของบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05จาํแนกตามระดับ

เงินเดือน เป็นรายคู่พบว่า มีจาํนวน  4 คู่ ไดแ้ก่  คู่ที 1  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 20,001 – 40,000 บาท 

คู่ที 2  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 60,000 บาท คู่ที 3  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 60,000 บาทขึน

ไป และ คู่ที 4  40,000-60,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป  

 

ตารางที 4.26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

         ดา้นรูปแบบทางความคิด จาํแนกตามระดบัเงินเดือน เป็นรายคู่ 

 

ระดับเงนิเดือน 
  ตาํกว่า 20,000 

  บาท 

3.40 

20,001 –40,000 

บาท 

3.01 

40,001 – 

60,000บาท 

3.38 

60,000 บาท

ขึนไป 

3.62 

ตาํกว่า 20,000 บาท 3.40 - .3958* .0255 -.2201* 

20,001 – 40,000 บาท 3.01  - -.3072* -.6159* 

40,001 – 60,000 บาท 3.38   - -.2456* 

60,000 บาทขึนไป 3.62    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

 จากตารางที 4.26 พบว่าระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นรูปแบบทาง

ความคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05จาํแนกตามระดบัเงินเดือน เป็นรายคู่

พบว่า มีจาํนวน 5 คู่  ได้แก่  คู่ที 1  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 20,001 – 40,000 บาท คู่ที 2  ตาํกว่า 

20,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป คู่ที 3  20,001 - 40,000บาท กบั 40,001 – 60,000 บาท คู่ที 4  

20,001 - 40,000บาท กบั 60,000 บาทขึนไป  และ คู่ที 5  40,001 – 60,000 บาท กบั  60,000 บาทขึน

ไป  
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ตอนที 4   ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอนืๆ 

 

 จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 184 คนมีผูใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติม เกียวกบั

ศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์

การทาํสวนยาง จาํนวน 22 คน ซึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยความเรียงประกอบความถีดงันี  

 

ตารางที 4.27  แสดงความถีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกียวกบัปัญหา ขอ้คิดเห็นและ 

   ขอ้เสนอแนะอืนๆ 

n = 22 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จาํนวน 

1. ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 

- สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดอยา่งเป็นระบบและ

สามารถเชือมโยงแผนการปฏิบติังานได ้

- ควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที 

และผูบ้ริหารกลา้ทีจะเปลียนแปลงความคิดเห็นของ

พนกังาน 

- จดัอบรมเสริมทกัษะพนกังานใหท้วัถึงและสามารถ

นาํมาใชก้บัการปฏิบติังานในหนา้ทีเพือเพิมศกัยภาพงาน

และองคก์าร 

- พนกังานไม่สามารถแกไ้ขจุดบกพร่องไดท้นัทีตอ้งรอผา่น

ผูบ้งัคบับญัชาก่อน 

 

1 

 

1 

 

 

                   1 

 

 

1 

2. ด้านความสามารถของบุคคล 

- ควรส่งเสริมพนกังานในการแสดงความคิดสร้างสรรค์

เพือใหเ้กิดสิงประดิษฐห์รือนวตักรรมใหม่ๆมากขึน 

- สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้กิดการเรียนรู้ โดยสร้าง

บรรยากาศโดยการจดัหาหนงัสือหรือสือต่างๆ 

- งานทีปฏิบติัในหนา้ทีไม่สามารถเอืออาํนวยในการเรียนรู้

สิงใหม่ๆ 

- ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสาํคญั หรือกระตุน้ใหพ้นกังาน

ร่วมกิจกรรมมากขึน 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 
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ตารางที 4.27  (ต่อ) 

  

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ     จาํนวน 

- พนกังานมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานควรจดั

อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน  

- จดักิจกรรมทีส่งเสริมใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที 

         1 

 

         1 

3. ด้านรูปแบบทางความคดิ 

-  ควรปรับทศันคติของพนกังานใหย้อมรับเทคโนโลยสีมยัใหม่

และสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอยา่งรวดเร็ว 

 

         1 

 

4. ด้านการมุ่งเน้นวสัิยทศัน์ 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานรับรู้ถึงวิสยัทศัน์ขององคก์รมากยงิขึนเพือให้

การดาํเนินงานส่งเสริมเกษตรกรบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

- นโยบายกลยทุธแ์ละแผนการดาํเนินงาน ควรกาํหนดใหช้ดัเจน 

 

         2 

 

         1 

5. ด้านการเรียนรู้ของทีม 

-  การปฏิบติังานควรมีการประสานกนัเป็นทีมเพือความเป็น

เอกภาพและเพิมประสิทธิภาพของงาน 

- พนกังานควรมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและรับรู้สิงใหม่ๆซึง

ผูบ้ริหารควรรับฟังและนาํไปพิจารณา 

- สร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ถือ

ประโยชน์ผลงานร่วมกนัขององคก์ารเป็นหลกั 

 

         1 

 

         1 

 

         1 

6. อนืๆ   

              -     ประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานทราบถึงข่าวสารทีเกียวกบัการ 

                    สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 -     ควรมีการจดัเก็บคลงัความรู้ ประสบการณ์ จากพนกังานทีมี 

                    ประสบการณ์ยาวนานและอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณอายรุาชการ  

                    เนืองจากพนกังานในองคก์รมีอายทีุแตกต่างกนัมาก    

 

         2 

 

         2 

 

 



บทที  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาในครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ศกัยภาพการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ของสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา 

คือ พนักงานสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง จ ํานวน 184 คน เครืองมือทีใช้ใน

การศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ส่วนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อศกัยภาพการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ผูศึ้กษาไดท้าํการสาํรวจ รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS ซึงไดท้าํการ

อภิปรายผลในแง่มุมต่างๆ โดยมีรายละเอียด ดงันี  

 

1. สรุปการวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

  เพือศึกษาระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของสาํนกังานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยการศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคด์งันี  

 1.1.1 เพือศึกษาศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 1.1.2 เพือเปรียบเทียบศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

       1.1.3 เพือศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 1.2 วธิีดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรทีศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานสาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวน

ยาง สํานักงานกลาง จาํนวน 340 คน โดยผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional 

Sampling) และผูศึ้กษาไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที ความคลาดเคลือน

มาตรฐานโดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยระดบัความเชือมนั 95% จะไดจ้าํนวนกลุ่ม
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ตวัอยา่ง 184 คน ทงันีไดแ้จกแบบสอบถาม จาํนวน 184 คน ไดรั้บคืนทงัจาํนวน คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถาม 

 1.2.2 เครืองมอืทีใช้การศึกษา 

    เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครังนีคือ แบบสอบถาม ซึงสร้างขึน

จากกรอบแนวความคิดทีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์

ของการศึกษาเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 3 ตอนมีดงันี 

         ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง   

   ตอนที 2 แบบสอบถามวดัระดบัศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ตามทฤษฎีของ Peter Senge ทีมีมาตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) 

   ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อ

ศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึงมีลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด เพือให้พนักงานได้

แสดงความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์าร 

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

    ผูว้ิจ ัยได้ขออนุญาตผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี ซึงเป็นผูบ้ังคับบัญชา

โดยตรง เพือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัพนักงานภายในองค์กร โดยผูว้ิจยั

แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในสาํนกังานกลาง พร้อมทงัรวบรวมกลบัคืนมาครบ 184 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100  

 1.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล    

             ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถามแลว้ นาํขอ้มูล

มาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science for Windows) โดยคาํนวณ ค่าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย(Mean) 

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test สาํหรับการทดสอบความแตกต่างกนั

ของขอ้มูล 2 กลุ่มทีมีอิสระต่อกนั และ F-test (One Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่าง

ของขอ้มลูหลายกลุ่ม นาํเสนอในรูปแบบของตารางการวิเคราะห์ 

 1.3 ผลการศึกษา 

        จากการศึกษาในครังนี สามารถสรุปผลไดด้งันี 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

    เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจาํนวน 128 คน และเพศชายมีจาํนวน 56 คน 

    อายุ  ส่วนใหญ่มีอายอุยู่ในช่วงระหว่าง 51-60 ปี มี จาํนวน 107 คน ลาํดบัที 2 มี
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อาย ุ 21-30 ปี จาํนวน 49 คน  ลาํดบัที 3 มีอายุ 31-40 ปี   จาํนวน 20 คน  และลาํดบัที 4 น้อยทีสุดมี

อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 8 คน  

  สถานภาพ  กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส มากทีสุด จาํนวน 93 คน ลาํดบัที 2 มี

สถานภาพโสด จาํนวน 83 ลาํดบัที 3 หมา้ย/หยา่ จาํนวน 8 คน  

  ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งจบระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากทีสุด จาํนวน 103 

คน ลาํดบัที 2 จบการศึกษาระดบัปริญญาโทขึนไป จาํนวน 42 คน และลาํดบัที 3 คือ จบการศึกษาตาํ

กว่าปริญญาตรี จาํนวน 39 คน  

 ตําแหน่งงาน  กลุ่มตัวอย่างอยู่ในตาํแหน่งระดับ 6 ขึนไป มีจาํนวนมากทีสุด 

จาํนวน 90 คน ลาํดบัที 2 ระดบั 4-5 จาํนวน 69 คน ลาํดบัที 3 คือ ระดบั 2-3 จาํนวน 25 คน 

  ระยะเวลาทีอยู่ในองค์การนี  กลุ่มตวัอยา่งทีทาํงานในระยะเวลา ตาํกว่า 5 ปี และ 31 

ปีขึนไป มีจาํนวนมากทีสุด จาํนวน 62 คน ลาํดบัที 2 ระยะเวลา16-30ปี จาํนวน 52 และลาํดบัที 3 คือ 

อายงุาน 5-15 ปี จาํนวน 8 คน  

ระดับเงินเดือน   กลุ่มตวัอยา่งทีมีเงินเดือนตาํกว่า 20,000 บาท มีจาํนวนมากทีสุด 

68 คน ลาํดบัที 2 ระดบัเงินเดือน 40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 59 คน ลาํดบัที 3 ระดบัเงินเดือน 

60,000 ขึนไป จาํนวน 42 คน  

                1.3.2 ผลการศึกษาระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยอาศยัแนวคิดของ 

Peter Senge ในภาพรวมทงั 5 ดา้น พบว่า บุคลากรมีศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถของบุคคล มีระดบัศกัยภาพการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากทีสุด ลาํดบัที 2 คือ ดา้นการเรียนรู้ของทีม ลาํดบัที 3 ดา้นการคิดอย่าง

เป็นระบบ ลาํดบัที 4 ดา้นรูปแบบทางความคิด และลาํดบัที 5 คือ ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์  

 1.3.3 การทดสอบสมมตฐิาน โดยเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางทีมีปัจจัยส่วนบุคคลทีแตกต่างกัน จะมี

ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทีแตกต่างกนั 

       ผลการศึกษาพบว่า  

  1) เพศทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่ง

เป็นระบบ ความสามารถของบุคคล รูปแบบทางความคิด การมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ และการเรียนรู้ของ

ทีม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้

  2) อายทีุแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่ง

เป็นระบบ รูปแบบทางความคิด การมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ และการเรียนรู้ของทีม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
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นยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความสามารถของบุคคล มีศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่   คู่ที 1  อาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ51-60 ปี คู่ที 2  อาย ุ31-40 ปี กบัอาย ุ51-60 ปี  และ 

คู่ที 3  อาย ุ41-50 ปี กบัอาย ุ51-60 ปี  

  3) สถานภาพทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการ

คิดอย่างเป็นระบบ ความสามารถของบุคคล รูปแบบทางความคิด การมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ และการ

เรียนรู้ของทีม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้

 4) ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้น

การคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นความสามารถของบุคคล ดา้นรูปแบบทางความคิด ด้านการมุ่งเน้น

วิสัยทัศน์ และดา้นการเรียนรู้ของทีม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทุกด้านที ระดบั 0.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  

 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบั

ระดบัปริญญาตรี และ คู่ที2 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป   

 ดา้นความสามารถของบุคคล มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรี

กบัระดบัปริญญาตรี คู่ที 2  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป และคู่ที 3  ระดับ

ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

ดา้นรูปแบบทางความคิด  มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบั

ระดบัปริญญาตรี และ คู่ที 2 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป  

ดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์  มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1 ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบั

ระดบัปริญญาตรี และ คู่ที 2  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบั

ปริญญาตรี  คู่ที 2  ระดบัตาํกว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาโทขึนไป และคู่ที 3  ระดบัปริญญาตรี

กบัระดบัปริญญาโทขึนไป 

         5) ตาํแหน่งงานทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้น

การคิดอยา่งเป็นระบบ ความสามารถของบุคคล รูปแบบทางความคิด และการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเรียนรู้ของทีม มีศกัยภาพการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย

วิธี LSD ดา้นการเรียนรู้ของทีม จาํแนกตามตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที 1 

ระดบั 4-5 กบั ระดบั 6 ขึนไป 
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 6) ระยะเวลาทาํงานทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ รูปแบบทางความคิด และการเรียนรู้ของทีม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความสามารถของบุคคล และดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ มีศกัยภาพ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  

 ดา้นความสามารถของบุคคล มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่   คู่ที 1  ตาํกว่า 5 ปี กบั 16 – 30 ปี  

คู่ที 2  ตาํกว่า 5 ปี กบั 31 ปีขึนไป คู่ที 3  5-15 ปี กบั 16 – 30 ปี  และ คู่ที 4  5-15 ปี กบั 31 ปีขึนไป      

ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  16 – 30 ปี กบั 31 ปีขึนไป  

7) ระดบัเงินเดือนทีแตกต่างกนั มีศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้น 

การมุ่งเนน้วิสยัทศัน์และดา้นการเรียนรู้ของทีม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีระดบั 0.05 ส่วน

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ รูปแบบทางความคิด และดา้นความสามารถของบุคคล มีศกัยภาพการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD   

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่   คู่ที 1  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 

20,001 – 40,000 บาท คู่ที 2  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 60,000 บาท คู่ที 3  ตาํกว่า 20,000 

บาท กบั 60,000 บาทขึนไป คู่ที 4  20,001 - 40,000บาท กบั 60,000 บาทขึนไป และ คู่ที 5  40,001 – 

60,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป  

ดา้นความสามารถของบุคคล มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่  คู่ที 1  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 

20,001 – 40,000 บาท  คู่ที 2  ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 40,001 – 60,000 บาท  คู่ที 3  ตาํกว่า 20,000 

บาท กบั 60,000 บาทขึนไป คู่ที 4 40,000-60,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป  

ดา้นรูปแบบทางความคิด  มีจาํนวน 5 คู่  ไดแ้ก่ คู่ที 1 ตาํกว่า 20,000 บาท กับ 

20,001 – 40,000 บาท คู่ที 2 ตาํกว่า 20,000 บาท กบั 60,000 บาทขึนไป คู่ที 3  20,001 - 40,000บาท 

กบั 40,001 – 60,000 บาท คู่ที 4  20,001 - 40,000บาท กบั 60,000 บาทขึนไป และ คู่ที 5  40,001 – 

60,000 บาท กบั  60,000 บาทขึนไป  
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2. อภปิรายผล 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงักล่าวสามารถอภิปรายผล โดยแยกไดด้งัต่อไปนี 

2.1 ระดับศักยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

            ผลการศึกษาในภาพรวมทงั 5 ดา้นสามารถสรุปไดว้่า อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัที 1 

คือ ดา้นความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลีย( =3.73 ) ลาํดบัที 2 ดา้นการเรียนรู้ของทีม มีค่าเฉลีย

( =3.61) ลาํดบัที 3 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลีย( =3.45) ลาํดบัที 4 ดา้นรูปแบบทาง

ความคิด  มีค่าเฉลีย( =3.42) และลาํดบัสุดทา้ย การมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ มีค่าเฉลีย( =3.27) แสดงให้

เห็นว่าการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ขององค์การ อยู่ในลาํดบัทีน้อยทีสุด ดงันัน วิสัยทศัน์ขององค์การทีว่า 

“มุ่งพฒันายางพาราครบวงจร นาํสงัคมชาวสวนยางไปสู่ความเขม้แข็งและยงัยนื” สาํนักงานตอ้งมุ่ง

ส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน พนัธกิจ ยุทธศาตร์ แผนงานขององค์การต่างๆให้

ชดัเจน  เพือเป็นการปลูกฝังสร้างนิสัยให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักถึงความสาํคัญ ทีพฒันา

ยางพาราจากการผลิต โดยเริมตงัแต่การปลกูจนกระทงัเก็บเกียวผลผลิต การแปรรูปไม่ว่าจะเป็นการ

แปรรูปเบืองตน้ จนถึงการผลิตผลิตภณัฑ์ยาง สุดทา้ยการตลาด โดยเริมจากพนักงานจนสามารถ

นาํพาเกษตรกรชาวสวนยางมีความรู้สู่ครอบครัวทีอบอุ่น ชุมชนและสังคมชาวสวนยางเข้มแข้ง 

แสดงใหเ้ห็นว่าสอดคลอ้งกบั แผนวิสาหกิจ ฉบบัที 6(2555-2559) ทีจดัทาํขึนเพือใชเ้ป็นกรอบการ

ดาํเนินของ สกย.  และยดึความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาแห่งชาติ ฉบบัที 11 (พ.ศ.2555-2559) และ

การทีจะพฒันาองคก์ารเพือใหเ้ป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้นนั Peter Senge ไดเ้สนอหลกั 5 ประการ

เพือเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารเพือการเรียนรู้ โดยพิจารณาเป็นรายดา้น

ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี 

2.1.1 ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ   พบว่า องคป์ระกอบดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 

ซึงประกอบดว้ย 8 ขอ้คาํถาม สามารถเรียงจากลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี 

  1.ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในขนัตอนการปฏิบติังานทีทาํอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี        

( = 3.65)  

2. ท่านมีระบบความคิดทีสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์การเปลียนแปลง

ปัจจุบนัได ้(  = 3.64) 

3. ท่านให้ความสาํคญัในการเชือมโยงแผนปฏิบติังานให้เขา้กบัสถานการณ์การ

เปลียนแปลงอยา่งสมาํเสมอ ( =3.50) 
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 4. ท่านสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นไปตาม

มาตรวดัขององคก์ารทีกาํหนด ( = 3.41) 

 5. ท่านสามารถดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแผนงานขององค์การอย่าง

ต่อเนือง ( =3.48) 

6. ท่านสามารถกาํหนดประเด็นปัญหาต่างๆทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง ( = 3.39) 

7. ท่านสามารถแกไ้ขเปลียนแปลงจุดบกพร่องในวิธีการปฏิบติังานไดเ้องโดยไม่

ตอ้งรอปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ( =3.26) 

8. ท่านสามารถเชือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างงานของท่านและงานของผูอื้นใน

หน่วยงานเดียวกนัหรือทีอยูต่่างหน่วยงานได ้( =3.26) 

ในภาพรวม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  พบว่าสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํ

สวนยาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อยู่ลาํดบัที 3 จากทงัหมด 5 ดา้น ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั3.45 

ทงันีมาจาก ระยะเวลาในการทาํงานของแต่ละคน โดยส่วนมากในองคก์ารจะมีบุคลากรทีอยู่ในช่วง

ระหว่างอาย ุ51-60 ปี  มีระดบัเงินเดือนอยูใ่นระดบัสูง ทาํใหมี้ประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถ

ปฏิบติังานทีทาํอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัสาํนกังานไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมพนกังานใหไ้ดมี้การ

ทาํกิจกรรมร่วมกันอย่างสมาํเสมอ ทาํให้พนักงานมีการพฒันาในด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

สามารถปรับระบบความคิดใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การเปลียนแปลงปัจจุบนัได ้สอดคลอ้งกบั Senge 

1990 (อา้งใน ลกัษณา ศุภวรรณเจษฎ)์ 2550 : 26 การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นวินยัทีมีความสาํคญัมาก

ทีสุด ทีไม่สามารถฝึกฝนตนเองใหมี้ความสามารถคิดไดอ้ย่างเป็นระบบอย่างเท่าทนัการณ์ หรือคิด

ไดล่้วงหนา้ และสอดคลอ้งกบั Micheal J.Marquardt 1996 (อา้งใน ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั) 2552 : 24 

องค์การทีจะได้เปรียบในการแข่งขัน และมีการพัฒนาทียงัยืนได้ไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะ

เปลียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม จะตอ้งมีการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.1.2 ด้านความสามารถของบุคคล พบว่า องค์ประกอบดา้นความสามารถของ

บุคคล ซึงประกอบดว้ย 8 ขอ้คาํถาม สามารถเรียงจากลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี 

1.  ท่านมีการนําประสบการณ์การเรียนรู้ของตัวท่านเองและจากผู ้อืนมา

ประยกุตใ์ชเ้พือเป็นประโยชน์กบัการปฏิบติังาน ( = 3.94) 

2. ท่านมีความกระตือรือร้นทีจะแลกเปลียนและช่วยเหลือเพือนร่วมงานเพือให้เกิด

การเรียนรู้อยูเ่สมอ ( =3.85) 
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 3. ท่านมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอย่างสมาํเสมอเพือปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทาํงานใหดี้ยงิๆขึน ( =3.76) 

4. ท่านสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะงานทีรับผิดชอบอยู่ (  =

3.74)  

5. ท่านมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพือพฒันาตนเองและงานในหน้าทีอย่างชัดเจน 

( = 3.72) 

 6. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถพฒันารูปแบบการทาํงานใหม่ๆไดเ้ป็น

อยา่งดี ( = 3.64) 

 7. ท่านสนใจทีจะเรียนรู้งานฝ่ายอืนๆทีไม่ไดเ้กียวขอ้งกบังานของท่าน ( = 3.60) 

8. จะกล่าวไดอ้ยา่งสนิทใจว่าท่านมีความเป็นมืออาชีพกบังานในหน้าทีของตนเอง         

(  = 3.60)  

ในภาพรวม ดา้นความสามารถของบุคคล สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวน

ยาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก อยูล่าํดบัที 1 จากทงัหมด 5 ดา้น ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.73 ทงันี

เนืองมาจาก  พนกังานสกย.ส่วนใหญ่มีอายตุงัแต่ 50 ปีขึนไป ซึงลว้นเป็นพนักงานรุ่นเก่าทีก่อตงัมา

พร้อมกบัองคก์าร มากดว้ยประสบการณ์หลากหลาย ประกอบกบัมีพนกังานเด็กรุ่นใหม่ทีอยูใ่นช่วง

อายุ  21-30 ปี เข้ามาช่วยงานเพิมมากขึน ทาํให้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถพฒันารูปแบบการ

ทาํงานใหม่ๆ และผูที้อาวุโสมากกว่า ก็สามารถนาํประสบการณ์การเรียนรู้ทงัของตนเองและผูอื้นมา

ถ่ายทอดให้รุ่นน้องได้ประยุกต์ใช้เพือเป็นประโยชน์กบัการปฏิบัติงาน และสามารถบอกได้ว่า 

พนักงานสกย.ลว้นแต่เป็นพนักงานทีมีการเรียนรู้เพือพฒันาตนเองอย่างสมาํเสมอ สอดคลอ้งกับ 

Senge 1990 (อา้งใน จิราพร ภู่ธราภรณ์ ) 2551 : 24 ทีเห็นว่า การเรียนรู้ของคนในองค์การสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารได ้โดยสมาชิกจะตอ้งมีคุณลกัษณะทีเรียกว่า Humen Mastery คือ 

มีความเป็นตวัของตวัเองสูง การเรียนรู้ต่างๆเกิดขึนอย่างต่อเนือง เพือขยายความสามารถในระดบั

บุคคล และการสร้างสรรคใ์หบ้งัเกิดผลลพัธที์ปรารถนา  

  2.1.3 ด้านรูปแบบทางความคดิ พบว่า องค์ประกอบดา้นรูปแบบทางความคิด ซึง

ประกอบดว้ย 6 ขอ้คาํถาม สามารถเรียงจากลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี 

  1. ท่านมีกรอบแนวคิดในการปฏิบติังาน เมือมีการแลกเปลียนความรู้เกิดขึน ( =

3.46) 

2. ท่านสามารถทีจะคิด วิเคราะห์และจดัลาํดบัความสาํคญัทางความคิดของตน

อยา่งเป็นระบบ (  = 3.45) 
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  3. ท่านสามารถพฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงในปัจจุบนัได ้

( = 3.45) 

  4. ท่านสามารถทีจะบริหารปรับเปลียนรูปแบบทางความคิดและมีโลกทศัน์ทีเปิด

กวา้ง (  = 3.41) 

  5. ท่านสามารถคิดทบทวน ไตร่ตรองและเชือมโยงความคิดต่างๆได ้(  = 3.38) 

  6. ท่านมีทกัษะความคิดเพือการเรียนรู้ปรากฏการณ์ต่างๆทีเกิดขึนในการทาํงานได ้

( = 3.36) 

ในภาพรวม ดา้นรูปแบบทางความคิด พนกังานสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํ

สวนยาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อยู่ลาํดบัที 4 จากทงัหมด 5 ดา้น ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.42 

ทงันีมาจาก การทีพนกังานมีความคิดอยา่งเป็นระบบแลว้ก็เริมทีจะมีแบบแผนทางความคิด สามารถ

สร้างกรอบแนวความคิดในการปฏิบติังานได ้เมือมีการแลกเปลียนความรู้เกิดขึน สามารถพฒันา

ความคิดของตนเองให้สอดคลอ้งกับการเปลียนแปลงทีเกิดขึน และมีโลกทศัน์ทีเปิดกวา้ง คิด

ทบทวน ไตร่ตรองและเชือมโยงความคิดต่างๆได ้  สอดคลอ้งกบั Senge 1990 (อา้งใน จิราพร ภู่ธรา

ภรณ์ ) 2551 : 11 การมีแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองค์การ ในดา้นภาวะทางจิต ทศันคติ 

การมองโลก และความเชือของคน มีการจาํแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวงัทีจะปรับปรุงความถูกตอ้งใน

การมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆทีเกิดขึน สอดคลอ้งกบั ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั 2551 : 21 ว่าการมี

แบบแผนความคิดอ่าน เป็นพืนฐานของวุฒิภาวะ (Emotion Quotiet : EQ) ทีจะมีผลต่อความเขา้ใจ

ในเรืองราว งาน หรือกิจกรรมใดๆในแง่มุมต่างๆ ดงันนัการพฒันาแบบแผนความคิดอ่านของบุคคล

ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใหมี้ความสมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงของโลก โดยไม่

ยดึติดกบัวฒันธรรมขององคก์ารแบบเดิมๆ มองโลกตามความเป็นจริง ทาํความเขา้ใจในวิธีการทีจะ

สร้างความกระจ่างชัด เพือให้เกิดภูมิปัญญา ทีจะนําไปสู่การตัดสินใจทีดีทีสุด  หรือมีวิธีทีจะ

ตอบสนองต่อการเปลียนแปลงทีปรากฏไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.1.4 ด้านการมุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พบว่า องค์ประกอบดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ ซึง

ประกอบดว้ย 7 ขอ้คาํถาม สามารถเรียงจากลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี 

  1. ท่านเขา้ใจถึงวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน ( =3.47) 

  2. ท่านสามารถเชือมโยงวิสัยทศัน์กบันโยบายและแผนงานต่างๆของการพฒันา

องคก์ารได ้ (  =3.16) 

  3. ท่านรับรู้ เขา้ใจและปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ทีองคก์ารกาํหนดไวไ้ด ้( =3.21) 



77 

 

  4. วิสัยทศัน์องค์การเป็นเป้าหมายบนัปลายและเป็นความมุ่งหวงัทีพนักงานตอ้ง

ร่วมกนับูรณาการเพือใหเ้กิดผลลพัธที์เป็นรูปธรรม ( = 3.16) 

  5. ท่านตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และ

พนัธกิจขององคก์าร ( =3.43) 

  6. วิสยัทศัน์ขององคก์ารและหน่วยงานภายในมีความสมัพนัธอ์ยา่งเป็นเอกภาพไป

ในทิศทางเดียวกนั (  = 3.26) 

  7. องคก์ารมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนั เพือสร้างกรอบพฤติกรรมการปฏิบติังานที

มุ่งสู่ความเป็นเป้าหมายองคก์าร( = 3.17) 

 ในภาพรวม ดา้นการมุ่งเน้นวิสัยทศัน์ สาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง มี

ระดบัศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นลาํดบัสุดทา้ยจากทงัหมด 

5 ด้าน ซึงมีค่าเฉลียเท่ากัน 3.27 ซึงผูศึ้กษาเห็นว่า ทงันีเนืองจาก ทีผ่านมา สํานักงานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง ไม่ไดก้ระตุน้หรือใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน ทาํใหพ้นักงานยงัไม่เขา้ใจ

ถึงวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันนัองคก์รจึงตอ้งมีการประชุมหารือ เพือให้

ตระหนักถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถทีจะเชือมโยงวิสัยทศัน์ขององค์กร กับ

นโยบายต่างๆ เพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและใหเ้กิดผลลพัธที์เป็นรูปธรรมใหเ้พิมมากขึน  

 แต่ในปัจจุบนันี ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังาน กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางเริม

ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานทุกระดบัโดยไดใ้ห้พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และจดัทาํแผนงานต่างๆร่วมกัน สอดคลอ้งกบั Senge 1990 (อา้งใน ลกัษณา ศุภวรรณ

เจษฎ์) 2550 : 24 ทีเห็นว่าการสร้างวิสัยร่วมกนันีเป็นการสร้างความคิดทีใชป้กครอง (governing 

ideas) ชีนาํองคก์ารว่าองคก์ารคิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจ และยดึถือคุณค่าใด วิสัยทศัน์ทีดีตอ้ง

สอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือค่านิยมทีผูค้นยดึถือ ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัมิเช่นนนัแลว้วิสัยทศัน์นนั

จะเป็นแค่กระดาษหรือขอ้ความทีไร้พลงัขบัเคลือน สอดคลอ้งกบั Senge (อา้งใน ลาวณัย ์ฉัตรรุ่ง

ชีวนั) 2552 : 22 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งเป็นองคก์ารทีทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของ

ตนใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์าร ซึงสนบัสนุนใหเ้กิดพลงัร่วม (synergy) และความผกูพนั

ของคนในองคก์าร หากองคก์ารไม่มีวิสยัทศัน์ร่วมกนัแลว้ พนักงานก็จะไม่สามารถเดินไปทิศทาง

เดียวกนัได ้

 2.1.5 ด้านการเรียนรู้ของทีม พบว่า องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ของทีม ซึง

ประกอบดว้ย 6 ขอ้คาํถาม สามารถเรียงจากลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี 



78 

 

  1. ท่านเชือว่าการพฒันาขีดความสามารถของทีม ทาํให้สามารถพฒันาหน่วยงาน

ไดมี้อยา่งประสิทธิภาพ ( =4.25) 

2. ท่านสามารถระดมสมอง เพือรวมพลงักบัผูอื้นแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆที

เกิดขึนจากการทาํงานได ้( = 3.61) 

3. ท่านมีการกระตุน้ในการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ไปสู่องคก์าร (  = 3.51) 

4. ท่านมีการพูดคุยปรึกษาแลกเปลียนความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนัในเรือง

ต่างๆ (  = 3.50) 

5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามโอกาสและสถานการณ์ต่างๆทีเหมาะสม       

( = 3.47) 

6. องคก์ารทาํงานไดส้อดประสานกนัเป็นอยา่งดีและมีจิตสาํนึกร่วมกนั ( =3.29) 

ในภาพรวม ดา้นการเรียนรู้ของทีม  พนักงานสาํนักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํ

สวนยาง มีระดบัศกัยภาพสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก อยูล่าํดบัที 2 จากทงัหมด 

5 ดา้น ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั3.61 ซึงผูศึ้กษาเห็นว่า สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ไดจ้ดั

กิจกรรมอบรมทีทาํร่วมกนัสมาํเสมอ เพือให้พนักงานได้แสดงออกถึงการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

สามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผูอื้นไดต้ามทีประชุมต่างๆ เพือกระตุน้ให้พนักงานมีการเรียนรู้

และสามารถแบ่งปันความรู้ไปสู่องค์การ สอดคลอ้งกบั  Senge 1990 (อา้งใน จิราพร  ภู่ธราภรณ์) 

2551 : 12 การเรียนรู้ร่วมกนัในองค์การ โดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการ

แลกเปลียนและพฒันาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้บังเกิดผลยงิไปเสียกว่าการ

อาศยัความสามารถของบุคคลคนเดียว และสอดคลอ้งกบั Senge (อา้งใน ลกัษณา ศุภวรรณเจษฎ์) 

2550 : 25 วิธีการสร้างการเรียนรู้ของทีมทีดีและคุม้ค่านนั เห็นว่าทาํไดโ้ดยผา่นการพดูคุย (dialogue) 

และการอภิปราย (discuccion) ของผูค้นในองคก์าร ปรับแนวคิดแนวปฏิบติัให้ตรงกนั (alignment) 

ว่าเป็นเงือนไขสาํคญัก่อนในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

  2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกนัทีมส่ีงผลต่อศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้  ซึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาทีท่าน

ทาํงานอยูใ่นองคก์ารนี และระดบัเงินเดือนทีไดรั้บในปัจจุบนั 

  จากการศึกษาพบว่า พนกังานมีความแตกต่าง ดา้นอายุ  ดา้นระดบัการศึกษา ดา้น

ตาํแหน่งงาน ดา้นระยะเวลาทาํงาน และดา้นระดบัเงินเดือน มีศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้แตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ของ  จิราพร ภู่ธราภรณ์ (2551)ทีว่า ลกัษณะส่วน

บุคคลบางประการ คือ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธใ์นระดบัตาํกบัการพฒันาไปสู่



79 

 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลกัษณา ศุภวรรณเจษฎ ์(2550) ทีศึกษา  ปัจจยั

ทีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีบริษทั สยามสตีลอินเตอร์เนชนัแนล 

พบว่า ในภาพรวมพนกังาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงทุกองคป์ระกอบ  

  ส่วนพนกังานทีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ สถานภาพ มีศกัยภาพการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั(2552) ทีว่า เพศ ที

ต่างกนัมีระดบัศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

   

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะทีได้จากผลการวจิยัมดีังนี 

 จากผลการศึกษา  ผูศึ้กษามีแนวคิดและมุมมองความสมัพนัธ์ของค่าเฉลียในแต่ละ

ดา้น ทงั 5 ดา้น ตามแนวคิดวินยั 5 ประการ ของ Senge พบว่าค่าเฉลียในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ยกเวน้ ดา้นการมุ่งเนน้วิสยัทศัน์ ทีอยูร่ะดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีช่องว่างระหว่างค่าเฉลีย

อยู ่ดงันนั จึงขอเสนอแนะการปรับปรุงแต่ละดา้นทีมีคะแนนตาํทีสุด ดงันี 

1. การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  

    ขอ้คาํถามทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขเปลียนแปลงจุดบกพร่อง

ในวิธีการปฏิบัติงานได้เองโดยไม่ต้องรอปรึกษาผูบ้ังคับบัญชา และ ท่านสามารถเชือมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างงานของท่านและงานของผูอื้นในหน่วยงานเดียวกนัหรือทีอยู่ต่างหน่วยงาน

ได ้  ผูศึ้กษาเห็นว่า การทาํงานโดยทีพนักงานระดบัปฏิบติัการไม่สามารถแกไ้ขเปลียนแปลงการ

ปฏิบัติงานได้เองโดยไม่ต้องรอปรึกษาผูบ้ังคับบัญชานันเป็นไปค่อนข้างยาก เนืองจากลาํดับ

โครงสร้างขององค์กรเป็นลาํดับขันตามสายผูบ้ังคับบัญชาทาํให้ต้องผ่านผูบ้ัญชาก่อน ผูต้อบ

แบบสอบถามจึงเห็นดว้ยกบัขอ้คาํถามนีนอ้ยทีสุด แต่ถือว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  

    ดงันันจึงขอเสนอแนะให้ ผูบ้ ังคับบัญชาได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาส 

แกไ้ขเปลียนแปลงจุดบกพร่องไดใ้นกรณีทีผิดพลาดเล็กน้อย โดยไม่ต้องไดรั้บการอนุญาตจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และเพือให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วขึน และขอ้คาํถามทีว่าท่านสามารถ

เชือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างงานของท่านและงานของผูอื้นในหน่วยงานเดียวกนัหรือทีอยู่ต่าง

หน่วยงาน โดยสกย.จะตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานมีการหมุนเวียนเปลียนงานในสายงานเดียวกนัและ

ขา้มสายงาน เพือใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการทาํงานทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

จริงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนขึน 
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2. ความสามารถของบุคคล  (Personal Mastery) 

    ขอ้คาํถามทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ จะกล่าวไดอ้ย่างสนิทใจว่าท่านมีความเป็น

มืออาชีพกบังานในหน้าทีของตนเอง และ ท่านสนใจทีจะเรียนรู้งานฝ่ายอืนๆทีไม่ไดเ้กียวขอ้งกบั

งานของท่าน    ดงันนั ผูศึ้กษาเห็นว่า การทีจะกล่าวไดว้่ามีความเป็นมืออาชีพนนั พนักงานจะตอ้งมี

ความสามารถรอบรู้ทุกเรืองในหน้าทีของตน และพนักงานตอ้งมีการใฝ่เรียนรู้ นอกจากงานให้

หนา้ทีของตน เพือเสริมสร้างพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ของตนเอง  

3. รูปแบบทางความคดิ (Mental Model) 

    ข้อค ําถามทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ ท่านมีทักษะความคิดเพือการเรียนรู้

ปรากฏการณ์ต่างๆทีเกิดขึนในการทาํงานได ้ดงันัน สาํนักงานจะตอ้งจดัโครงการพฒันาพนักงาน

เพือเสริมสร้างทกัษะกระบวนการทางความคิด ฝึกการคิด เพือนาํมาแกไ้ขปัญหาต่างๆทีเกิดขึนใน

การทาํงาน 

4. การมุ่งเน้นวสัิยทัศน์  (Shared Vision) 

  ขอ้คาํถามทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ท่านสามารถเชือมโยงวิสัยทศัน์กบันโยบาย

และแผนงานต่างๆของการพฒันาองค์การได ้สกย.จะตอ้งส่งเสริมให้แต่ละคนเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์

และพนัธกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจนก่อน พนกังานตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร แลว้เชือมโยง วิสยัทศัน์กบันโยบายดงักล่าวใหเ้ขา้

กบัแผนงานต่างๆ  

5.  การเรียนรู้ของทีม  (Team Learning) 

      ขอ้คาํถามทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ องคก์ารทาํงานไดส้อดประสานกนัเป็นอย่าง

ดีและมีจิตสาํนึกร่วมกนั องคก์ารช่วยกนัปลูกสร้างจิตสาํนึกให้พนักงานมีความร่วมมือร่วมใจการ

ทาํงาน ประสานงานกนัอยา่งราบรืน เพือใหส้าํเร็จตามเป้าหมายของงาน    

3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการศึกษาโดยเพิมกลุ่มตวัอย่างให้คลอบคลุมสาํนักงานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยางทงัหมดทวัประเทศ เพือให้สามารถสะทอ้นผลศกัยภาพการเป็นองค์การ

เรียนรู้ของสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง ไดช้ดัเจนยงิขึน 

         3.2.2  ควรมีการศึกษาตวัแปรอืนๆทีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ทีนอกเหนือจากทฤษฎีของ Peter Senge   

         3.2.3  ควรมีการศึกษาโดยวิธีการอืนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น แบบ

สงัเกต แบบสมัภาษณ์  เพือทาํใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนขึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

เกษรา ชยัเหลืองอุไร (2545) “การศึกษาความพร้อมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการในการ               
                    ตรวจสอบการด าเนินงาน” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต สาขา     
                    วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จิราพร  ภู่ธราภรณ์  (2551) “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรมส่งเสริม   
                    สหกรณ์” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ   
                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เดลินิวส์กรอบบ่าย  (2556, 27 สิงหาคม) "แกปั้ญหาจากฝ่ังเดียวกนั" เดลินิวส์ หนา้ 3  
นราศรี ไววนิชกุล (2554)  ระเบียบวจิยัธุรกิจ พิมพค์ร้ังท่ี 21 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
“พระราชบญัญติักองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง พ.ศ.2503” ส านกังานสงเคราะห์การท าสวนยาง  
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“พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542” สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร กรุงเทพมหานคร  
พสุ เดชะรินทร์ (2549) องคก์รอจัฉริยะ (ออนไลน์) http://www.eapic.com/article/Seven.htm  เขา้ถึงเม่ือ 4        
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มนุชาธิป วรกาญจนานนท ์(2550) “ความพร้อมของขา้ราชการส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา ในการ 
                   สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง 

      วชิาสหกรณ์ สาขาวชิาส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช(2550) คู่มือการเขียนรายงานวชิาการ กรุงเทพมหานคร ส านกั 
                   บณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช(2550) คู่มือการพิมพว์ทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                   ฉบบัปรังปรุง พ.ศ. 2546 กรุงเทพมหานคร ส านกับณัฑิตศึกษา 
ระบบจดัการความรู้ ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  อา้งใน ปาริฉตัต์  ศงัขะนนัทน์(ออนไลน์)       

 http://km.kmutt.ac.th เขา้ถึงเม่ือ 6 กุมภาพนัธ์ 2557 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี “เกร็ดความรู้ใหม่ทางการบริหาร” การจดัการสมยัใหม่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
                : 114 – 117   
ลาวณัย ์ ฉตัรรุ่งชีวนั (2552) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้การศึกษาสภาพ     
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ลกัษณา  ศุภวรรณเจษฎ ์(2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา  
                  บริษทั สยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั (มหาชน)” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญา         
                  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วรีะวฒัน์ปันนิตามยั(2544) “การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้”พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานครเอก็ซ์ 
                  เปอร์เน็ต 
สมใจ  ไชยสุวรรณ  (2552 ) “สภาพการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของ 
                  พนกังานส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางในเขตภาคใตต้อนบน”วทิยานิพนธ์     

    ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สหภาพรัฐวสิาหกิจกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง(2556) “ ผลึกข่าวสร.สกย.”  
สุชนนี เมธิโยธิน (2555)  "การรับรู้ของเกษตรกรเก่ียวกบัความส าคญัและกระบวนการด าเนินการขอ
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ปลูกยางใหม่”วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช 10, 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม) : 20- 29 

สุรพงษ ์มาลี (2550)“วฒันธรรมแห่งการเป็นองคก์รแห่งการต่ืนรู้: แนวทางใหม่ในการบริหารและ พฒันา 
                  ทรัพยากรบุคคล”วารสารข้าราชการ 4 : 40- 45 
ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  “ ขอ้มูลพื้นฐานส านกังานกองทุนสงเคราะห์     
                  การท าสวนยาง” (ออนไลน์) http://www.rubber.co.thเขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2557 
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                  กรุงเทพมหานคร ฝ่ายวจิยัและแผน 
อารยา บวรพานิชย ์(2553) “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล   
                  ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
                  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
David, A.G. (1998).Harvard Business Review on Knowledge Management: Building a Learning  
                  Organization” Boston: HarvardBusinessSchool Publishing. 
Marquardt,MJ.Reynold,A.(1996).The Global learning organization III : Irwin Profession Publishing. 
Senge,PM .(1990) .The fifth discipline : The art and practice of the learning organization : London :       
                  Century Press. 

http://www.rubber.co.th/
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ศักยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

กรณศึีกษา  ส านักงานกองทุนสงเคราะห์สวนยาง 
................................................................................. 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาคน้ควา้

อิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

จึงขอความอนุเคราะห์มายงัท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดยผูศึ้กษาขอช้ีแจงรายละเอียดของ

แบบสอบถามโดยสังเขป ดงัน้ี 

 แบบสอบถามชุดน้ีใช้สอบถามความคิดเห็น เพื่อศึกษาศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  ดงันั้นจึงขอให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริงของท่านและ

ภายในหน่วยงานท่านให้มากท่ีสุด เน่ืองจากค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวิเคราะห์ผล

การศึกษา และผูศึ้กษาขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่น าไปใช้เพื่อการอ่ืนและจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานของท่านทั้งส้ิน เน่ืองจากผูศึ้กษาจะน าเสนอผลของการศึกษาในภาพรวม โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

  

 

นางสาวเมธิตา  สรวลสันต ์

          2553000601  
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ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ✓   ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริง (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

 

1.เพศ 

 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง  

2.อายุ  

 (  ) 1. 21-30 ปี   (  ) 2. 31-40 ปี 

 (  ) 3. 41-50 ปี   (  ) 4. 51-60 ปี 

3.สถานภาพสมรส 

 (  ) 1. โสด   (  ) 2.  สมรส 

 (  ) 3. หมา้ย / หยา่   (  ) 4. แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 

 (  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี  (  ) 3. ปริญญาโทข้ึนไป   

5. ต าแหน่งงาน 

 (  ) 1. ระดบั 2 - 3  (  ) 2.  ระดบั 4 – 5 (  ) 3. ระดบั 6 ข้ึนไป   

6. ระยะเวลาที่ท่านท างานอยู่ในองค์การนี้ 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 5 ปี   (  ) 2. 5 – 15 ปี 

 (  ) 3. 16 – 30  ปี   (  ) 4. 31  ปีข้ึนไป 

7. ระดับเงินเดือนทีท่่านได้รับในปัจจุบัน 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  (  ) 2. 20,001 – 40,000 บาท 

 (  ) 3. 40,001 – 60,000 บาท (  ) 4. 60,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัศักยภาพและการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ค าช้ีแจง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ✓   ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริง (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 

               (5   =   มากทีสุ่ด     4    =   มาก       3   =  ปานกลาง     2  =   น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด) 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
1. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัในขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีท าอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านมีระบบความคิดท่ีสามารถปรับใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงปัจจุบนัได ้

     

3. ท่านใหค้วามส าคญัในการเช่ือมโยงแผนปฏิบติั
งานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรวดัของ
องคก์ารท่ีก าหนด 

     

5. ท่านสามารถด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และแผนงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

6. ท่านสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงจุดบกพร่องใน
วธีิการปฏิบติังานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

7. ท่านสามารถก าหนดประเด็นปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

8. ท่านสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน
ของท่านและงานของผูอ่ื้นในหน่วยงานเดียวกนั
หรือท่ีอยูต่่างหน่วยงานได ้

     

ความสามารถของบุคคล (Personal Mastery) 
9. ท่านมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิง่ๆข้ึน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
10. ท่านมีการน าประสบการณ์การเรียนรู้ของตวัท่าน

เองและจากผูอ่ื้นมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นประโยชน์
กบัการปฏิบติังาน 

     

11. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะแลกเปล่ียนและ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
อยูเ่สมอ 

     

12. จะกล่าวไดอ้ยา่งสนิทใจวา่ท่านมีความเป็นมือ
อาชีพกบังานในหนา้ท่ีของตนเอง 

     

13. ท่านสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จ  ากดัขอบเขต
เฉพาะงานท่ีรับผดิชอบอยู ่

     

14. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้งานฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

     

15. ท่านมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถพฒันา
รูปแบบการท างานใหม่ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

16. ท่านมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง
และงานในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

     

รูปแบบทางความคิด  (Mental Model) 
17. ท่านมีกรอบแนวคิดในการปฏิบติังาน เม่ือมีการ

แลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึน 

     

18. ท่านสามารถท่ีจะคิด วเิคราะห์และจดัล าดบั
ความส าคญัทางความคิดของตนอยา่งเป็นระบบ  

     

19. ท่านมีทกัษะความคิดเพื่อการเรียนรู้ปรากฏการณ์
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

     

20. ท่านสามารถคิดทบทวน ไตร่ตรองและเช่ือมโยง
ความคิดต่างๆได ้

     

21. ท่านสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียนรูปแบบทาง
ความคิดและมีโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง 

     

22. ท่านสามารถพฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนัได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การมุ่งเน้นวสัิยทศัน์  (Shared Vision) 
23. ท่านเขา้ใจถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

24. ท่านสามารถเช่ือมโยงวสิัยทศัน์กบันโยบายและ
แผนงานต่างๆของการพฒันาองคก์ารได ้

     

25. ท่านรับรู้ เขา้ใจและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ี
องคก์ารก าหนดไวไ้ด ้

     

26. วสิัยทศัน์องคก์ารเป็นเป้าหมายบั้นปลายและเป็น
ความมุ่งหวงัท่ีพนกังานตอ้งร่วมกนับูรณาการ
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

     

27. ท่านตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์าร 

     

28. วสิัยทศัน์ขององคก์ารและหน่วยงานภายในมี
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเอกภาพไปในทิศทาง
เดียวกนั 

     

29. องคก์ารมีการก าหนดค่านิยมร่วมกนั เพื่อสร้าง
กรอบพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็น
เป้าหมายองคก์าร 

     

การเรียนรู้ของทมี (Team Learning) 
30. องคก์ารท างานไดส้อดประสานกนัเป็นอยา่งดี

และมีจิตส านึกร่วมกนั 

     

31. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามโอกาส
และสถานการณ์ต่างๆท่ีเหมาะสม 

     

32. ท่านมีการพดูคุยปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และตดัสินใจร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ  

     

33. ท่านมีการกระตุน้ในการเรียนรู้และแบ่งปัน
ความรู้ไปสู่องคก์าร 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
34. ท่านสามารถระดมสมอง เพื่อรวมพลงักบัผูอ่ื้น

แกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานได ้

     

35. ท่านเช่ือวา่การพฒันาขีดความสามารถของทีม 
ท าใหส้ามารถพฒันาหน่วยงานไดมี้อยา่ง
ประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนะ  

             ท่านคิดวา่มีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะประการใดท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพและพฒันา

ตวัท่านหรือหน่วยงานของท่านสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

- ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  

- ดา้นความสามารถของบุคคล 

             .............................................................................................................................................................  

             ............................................................................................................................................................. 

             - ดา้นรูปแบบทางความคิด 

             .............................................................................................................................................................  

             ............................................................................................................................................................. 

- ดา้นการมุ่งเนน้วสิัยทศัน์ 

............................................................................................................................................................      

............................................................................................................................................................  

-  ดา้นการเรียนรู้ของทีม 

............................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................... ............................................ 

 

ขอขอบคุณทีเ่สียสละเวลาอันทีค่่าในการตอบแบบสอบถาม 
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