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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม (3) ศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ  
และผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ (4) เสนอแนะแนวทาง 
ในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวนทั้งสิ้น 1,090 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างค านวณโดยการใช้สูตรของทาโร ยามาเน ได้จ านวน 293 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีช้ันภูมิแบ่งสัดส่วน เครื่องมือ
ที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณาโดยการหา
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ระดับความคิดเห็น
ของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (3) การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานไปปฏิบัติ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ (4) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  
ควรก าหนดตัวช้ีวัดที่วัดผลตามภารกิจและเป้าประสงค์ที่ชัดเจน ควรวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study opinions on morality and transparency policy 
implementation of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Industry (2) to study the opinion 
level of the effectiveness of implementation of morality and transparency policy of the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Industry (3) to study the relationship between the implementation of 
the policy of morality and transparency and the effectiveness of morality and transparency of the Office 
of the Permanent Secretary, Ministry of Industry, and (4) to recommend guidelines for the development 
of effective implementation of the morality and transparency policy of the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Industry. 

This study was a quantitative research. The population was all officials of the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Industry, both working in the central and provincial areas, totally 1,090 
officials. The sample size was calculated by using Taro Yamane's formula and obtained 293 samples with 
stratified random sampling method. The research instrument used a structured questionnaire form. The 
statistics for data analysis consisted of descriptive statistics such as frequency, mean, percentage and 
standard deviation analysis, and inferential statistic employed Pearson's product moment correlation 
coefficient.    

The results revealed that ( 1) an overview of the opinions on the implementation of 
morality and transparency policy of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Industry was at 
the maximum mean (2) an overview of opinion level of the effectiveness of implementation of morality 
and transparency policy of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Industry was at the 
maximum mean (3) The implementation of morality and transparency policy had correlated positively at 
high level with the effectiveness of implementation of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Industry at statistically significant at 0.05 level, and (4) the recommendation for development guidelines 
for the implementation of morality and transparency policy of the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Industry were that there should identify the ultimate goals clearly, set the indicators to 
measure mission and target goals, analyzed the environment affecting the achievement of missions and 
provide knowledge transfer and lastly, have continuously monitoring  the implementation.  

 
Keywords:  Achievement, Policy implementation, Morality and Transparency Policy, Office of the 

Permanent Secretary of Ministry of Industry 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้บริหารและบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
โดยผู้ศึกษาขอกล่าวถึงในที่นี้ เพ่ือเป็นการแสดงความเคารพ และร าลึกถึงด้วยความขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร  ราชแพทยาคม อาจารย์
ที่ปรึกษาหลักการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ซึ่งได้เสียสละเวลา ให้ความรู้การชี้แนะแนวทางการศึกษา 
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการศึกษาจนงาน
ศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืนๆ ที่ได้ 
ถ่ายทอดวิชาความรู้และสามารถน าวิชาการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้  

ผู้ศึกษาขอขอบคุณ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ให้การสนับสนุนเรื่องข้อมูล 
และบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมทุกท่าน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ได้ตอบ
แบบสอบถาม และคุณเชวงศักดิ์ ค าตา ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา ที่เสียสละเวลา และให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ท่านอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่ผู้ศึกษา ให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหาและให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่คอยให้
ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนในทุกๆ ด้านด้วยดีเสมอมา 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
และผู้ที่เปิดอ่านไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จากปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยในปัจจุบัน ที่เกิดขึ้นใน
สังคมเกี่ยวกับหน่วยงานของภาครัฐที่มีการด าเนินงานที่ไม่โปร่งใส มีการบริหารงานอย่างไม่มีคุณธรรม
และจริยธรรม รวมไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นอย่างมากมาย ก่อให้เกิดผลกระทบและ
ความเสียหายต่อประเทศอย่างมหาศาล แม้หน่วยงานภาครัฐจะก าหนดนโยบายหรือมาตรการต่างๆ 
ในการหยุดยั้งการทุจริต แต่ปัญหาดังกล่าวก็ยังด ารงอยู่ ท าให้ประเทศไทยมีภาพลักษณ์การทุจริตสูง
ในสายตาของนานาประเทศ จะเห็นได้จากการจัดอันดับ ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (CPI: 
Corruption Perceptions Index) ขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติหรือ Transparency 
International (TI) ปี 2563 ประเทศไทยได้คะแนน 36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อันดับ 
104 ของโลก จัดล าดับทั้งหมด 179 ประเทศทั่วโลก เท่ากับปี 2019 (พ.ศ. 2562) และอยู่ในอันดับ 
ที่ 5 ของกลุ่มประเทศอาเซียน เท่ากับประเทศเวียดนาม ซึ่งประเทศสิงคโปร์  ได้คะแนนสูงสุด คือ  
85 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 3 ของโลก ด้านส านักงาน ป.ป.ช. แนะรัฐบาลแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่รัฐ  
จากผลคะแนนการรับรู้การทุจริต ในปี 2020 เป็นเครื่องบ่งชี้ส าคัญถึงสถานการณ์การทุจริตใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาลจ าเป็นต้องมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
เพื่อน าไปสู่แนวทางปฏิบัติในการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการ
ทุจริต และไม่ยอมทนต่อการทุจริต ซึ่งจะน าไปสู่สังคมที่สุจริตส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและส่งผล
ต่อการเพิ่มขึ้นของคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตต่อไป ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบกับ
สภาพปัญหาดังกล่าวที่นับวันจะมีรูปแบบของการกระท าความผิดทุจริต คอร์รัปชั่น ที่หลากหลายมิติ
และทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้กระบวนการพัฒนาการด้านต่างๆ ของประเทศขาดความ
สมดุลและก่อให้เกิดสภาพปัญหาที่ต่อเนื่องเก่ียวพันกันหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่สั่งสมติดต่อกันมายาวนานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ประกอบกับค่านิยมและวัฒนธรรมของ
สังคมไทยในปัจจุบัน ยังเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอร์รัปชั่น เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือ 



2 

 
พวกพ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของ
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตส านึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่ง  
ที่ลดน้อยถอยลง และยังมองเห็นว่าการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นเรื่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่า
หรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว อีกทั้งสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจาก
การใช้อ านาจในทางมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ โดยอาจเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ในการกระท าความผิดหรือเป็นผู้สนับสนุนการกระท าความผิดเสียเอง การจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์
คอร์รัปชันเป็นวิธีการที่ใช้กระตุ้นความสนใจของผู้คนทั่วโลก ต่อปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีการท ากัน
ทุกปี อย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปี ที่ผ่านมาหลายภาคส่วนได้พยายามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
และเห็นผลของการแก้ปัญหาบางด้าน เช่น การปลูกฝังความดีให้เด็กๆ ในการเรียนการสอนหลักสูตร 
“โตไปไม่โกง” และการด าเนิน “โรงเรียน คุณธรรม” รวมถึงการตื่นตัวของภาคธุรกิจในการต่อต้าน
การทุจริต ทั้งนี้ จากผลคะแนนการรับรู้การทุจริต ในปี 2563 เป็นเครื่องบ่งชี้ส าคัญถึงสถานการณ์การ
ทุจริตในประเทศไทย ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาลจ าเป็นต้องมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างจริงจัง เพื่อน าไปสู่แนวทางปฏิบัติในการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ นอกจากนี้ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญ
ของปัญหาการทุจริตและไม่ยอมทนต่อการทุจริต ซึ่งจะน าไปสู่สังคมที่สุจริตส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศและส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตต่อไป (สืบค้นจาก https://www. 
nacc.go.th/ เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2564) 
 กระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม การ
ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการและราชการอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงอุตสาหกรรมหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีหน้าที่ ก ากับ ดูแล และ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย ห่วงใยและใส่ใจ
ประชาชนรอบข้าง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนส่งเสริมให้  SMEs ประกอบการรายเดียวและ
วิสาหกิจชุมชน รวมไปถึงกลุ่มเกษตรกรได้พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ตลอดจนการให้สินเชื่อเพื่อพัฒนา
ศักยภาพและฟื้นฟูกิจการ ส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและฐานลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น 
ด้วยภารกิจที่มากมายและมีความเกี่ยวเนื่องกับผู้ประกอบการต่างๆ นี้ จึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
เรียกรับของขวัญ ของก านันจากผู้รับบริการได้ หากไม่มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น   
อาจก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน ท าให้ผู้รับบริการขาดโอกาส 
และสูญเสียประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริการที่โปร่งใสและเท่าเทียมกัน  

จากปัญหาการทุจริตที่ผ่านมา ที่มีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบ โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐก าหนดมาตรการหรือแนวทาง  
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การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานโดยมุ่งการสร้างธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้น  
มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งได้
ก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ ส าหรับกระทรวงอุตสาหกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) 
โดยที่กระทรวงอุตสาหกรรมได้คะแนน ITA 90.88 คะแนน จัดอยู่ในล าดับที่ 2 ของประเภทกระทรวง 
ของประเทศ (สืบค้นจาก https://itas.nacc.go.th/report/rpt0302 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2564)  
   ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักปลัดงานกระทรวง
อุตสาหกรรม” เพื่อศึกษาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานไปปฏิบัติ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในเกิดขึ้นในองค์การ ตลอดจนส่งผลให้องค์การมีภาพลักษณ์
ที่ดีและเกิดการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

2.4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
   กรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม”      
ผู้ศึกษาก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ 2) ตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์
ภารกิจและการจัดแบ่งภายในตามอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานต่างๆ ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบกับศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ โดยได้ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัตขิองนักวิชาการ ดังนี ้

วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2547, น. 2-3) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะ
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญๆ 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทางโดยรวม
ว่า ต้องการที่จะท าอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อท า 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ  (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่ง
เป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์  (Vision) อันจะน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้ง 
พิจารณาถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้ 
วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในด้านต่างๆ 

2. การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน เมื่อผู้บริหารขององค์การ 
ได้ท าการตกลงร่วมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงานแล้ว จะเริ่มด าเนินการส ารวจเพื่อหาข้อมูล
หลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจนของ 
ตัวบ่งชี้ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือ
ความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งช้ี 

3. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบ
และรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส 
รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ต้องการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานเป็นเรื่องๆ ไปก็ได้ 

4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้อง
มีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ นอกจากนี้ อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะ
หรือก าหนดมาตรการบางประการเพ่ือให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 39-42) โดยได้ศึกษา การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยองค์การ

ที่ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วๆ ไปมดีังต่อไปนี ้ 
1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดยเน้น

ที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
2. ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน และเป้าหมาย

เหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององค์การนั้น 
3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้  เพื่อให้สามารถ

ติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะงาน 
ที่เทียบเคียงกันได ้

4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่
เจ้าหน้าที่ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

5. เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิดเสมอว่า
งานที่ตนท าอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและ
องค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ ได้ก าหนดไว้อย่ างเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของแต่ละคน 

6. มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดับล่าง
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นและ
ระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผู้บริหาร
ระดับที่สูงขึ้นไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แก้ปัญหาการท างานที่ล่าช้าแล้ว ยังเป็น 
การเพ่ิมความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 

7. มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที่ อุปกรณ์ในการ
ท างาน เช่น มีระเบียบที่สั้นกระชับในเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น มีสถานที่ท างานที่สะอาด เป็นระเบียบ  
และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

8. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการท างานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่มุ่งเน้น
จะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ที่เปิดกว้างต่อความคิด
และความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 

9. เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลยพินิจใน
การท างานที่กว้างขวางขึ้น ท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะได้
การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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โดยผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในองค์การจะมีขั้นตอนในการ

ด าเนินงานดังต่อไปนี ้
1. การบรรลุวัตถุประสงค์ 
2. ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 
3. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
4. การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 
5. ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 
6. การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
ความตามแนวคิดดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งน้ี 

จากนั้นจึงประมวลผลได้กรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1.1 
 

                  ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

ปัจจัยทีม่ีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของกำรน ำนโยบำยคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนไป
ปฏิบัติของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
อุตสำหกรรม 
1. นโยบายของหน่วยงาน 
2. แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3. การถ่ายทอดนโยบาย 
4. การรับรู้นโยบายของบุคลากร 
5. วัฒนธรรมองค์การ 
6. การจัดการความรู ้
7. การพัฒนาของบุคลากร 
8. กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 
(ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 2565) 

ผลสัมฤทธิ์ของกำรน ำนโยบำยคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนไปปฏิบัติ

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 

1. การบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 

3. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

4. การแก้ไขปญัหาและการด าเนินการเชิงรุก 

5. ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 

6. การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ที่มา: (วีระยุทธ ชาตะกาญจน ์2547, น. 2-3, 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ 2543, น. 39 - 42) 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
      

4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
4.1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้  คือ บุคลากรของส านักงานปลัด 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประเภท ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าทุกต าแหน่ง ทั้งที่
ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,090 คน  
 

ตารางที่ 1.1 จ านวนประชากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประเภท ประชากร (คน) 
ข้าราชการ 895  
พนักงานราชการ 107  
ลูกจ้างประจ า 88  

รวม 1,090 

ที่มา: กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2565)  
 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมประเภท 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าทุกต าแหน่ง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ที่ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973, pp. 727-728) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ดังนี ้
 

สูตร n  =       N 
     1+(Ne)2 

 

 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 
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แทนค่าสูตร 
  n  =       1,090 
    1+1,090(0.05)2 
  n  =      293 คน 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 293 คน 
 

จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน  
โดยหาสัดส่วนด้วยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์จากประเภทของประชากร จ านวน 3 ประเภท จากสูตร
การกระจายตามสัดส่วน (นิยม ปุราค า 2517, น. 167) ดังนี้  

 
สูตร nh =   (Nh)n 

            N 
 

ในขณะที่ nh  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละประเภท 
 n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา เท่ากับ 293 คน 
 Nh  =  จ านวนประชากรในแต่ละประเภท 
 N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด เท่ากับ 1,090 คน 
 

แทนค่าสูตร 
   N = 895 x 293 
        1,090  
 

   N = 241 คน 
 

 ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นข้าราชการ ทั้งหมด 241 คน 
 

 แทนค่าสตูร 
   N = 107 x 293 
        1,090  
 

   N = 29 คน 
 

  ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นพนักงานราชการ ทั้งหมด 29 คน 
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แทนค่าสูตร 

   N = 88 x 293 
        1,090  
 

   N = 23 คน 
  

 ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นลูกจ้างประจ า ทั้งหมด 23 คน 
 

4.1.3 การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) ด้วย

วิธีหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ชนิดก าหนดสัดส่วนตามจ านวนประชากร 
โดยใช้ประเภทเป็นเกณฑ์  

ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
ด้วยวิธีการการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท จนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 293 คน  

 
ตารางที่ 1.2 สัดส่วนจ านวนบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประเภท ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ข้าราชการ 895  241 
พนักงานราชการ 107  29 
ลูกจ้างประจ า 88  23 

รวม 1,090 293 

 
4.2 ขอบเขตตัวแปรที่จะศึกษำ ประกอบด้วย 

  4.2.1 ตัวแปรอิสระ ผู้ศึกษาได้ศึกษาภารกิจและการจัดแบ่งภายในตามอ านาจหน้าที่
ของกลุ่มงานต่างๆ ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้ วย  
1) นโยบายของหน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การรับรู้
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นโยบายของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์การ 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนาของบุคลากร และ  
8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 

4.2.2 ตัวแปรตาม ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 
วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2547, น. 2-3) และทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 39 – 42) โดยสรุปได้ว่า 
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในองค์การจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 1) การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 3) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 4) การ
แก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน และ 6) การก ากับ
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 76 แห่ง  

4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนเมษายน – 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 
 

5. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 

H0:  มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

H1:  มีปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

6.1 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของกำรน ำนโยบำยคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนไปปฏิบัติของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม  หมายถึง 
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์การ 
ประกอบด้วย 1) นโยบายของหน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การถ่ายทอด
นโยบาย 4) การรับรู้นโยบายของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์การ 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนา
ของบุคลากร และ 8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 

 6.1.1 นโยบายของหน่วยงาน หมายถึง แนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการด าเนินงานของ
องค์การเพื่อไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในการศึกษานี้หมายถึง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
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6.1.2 แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน หมายถึง แผนที่แสดงรายละเอียดงาน

โครงการและกิจกรรมด าเนินการจริงในองค์การ เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานของผู้บริหาร 
เพื่อควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมทั้งยังเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามการด าเนินงาน และการประเมินผล 

6.1.3 การถ่ายทอดนโยบาย หมายถึง การน านโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา การสอนงานการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและช่องทางการสื่อสารภายในองค์การ 

6.1.4 การรับรู้นโยบายของบุคลากร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และการน าไป
ปฏิบัติของบุคลากรที่มีต่อนโยบายขององค์การ 

6.1.5 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วิถีชีวิตที่คนในองค์การยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 
ซึ่งจะกลายเป็นนิสัย และความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีประพฤติปฏิบัติ  
ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษา วัตถุสิ่งของต่างๆ ในองค์การ 

6.1.6 การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

6.1.7 การพัฒนาของบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและ ทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1.8 กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเรื่องใด
เรื่องหนึ่งอย่างมีขั้นตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์การได้ โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด 

6.2 ผลสัมฤทธิ์ของกำรน ำนโยบำยคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนไป
ปฏิบัติของส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการ
ท างานที่ได้ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วย 

 6.2.1 การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการ
ปฏิบัติตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส ที่วางไว้ขององค์การ ด้วยการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 6.2.2 ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล หมายถึง งานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่คาดว่าจะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ โดยมีกระบวนการในการตัดสินคุณค่าให้กับสิ่งต่างๆ 
ด้วยการน าผลที่ได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แล้วท าการพิจารณาตัดสินว่าสิ่งนั้นมี
คุณภาพในระดับใด 

6.2.3 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยา
ข้าราชการ เพื่อศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

6.2.4 การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก หมายถึง การตระหนักหรือ
เล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและวางแผน ลงมือ กระท าการเพื่อเตรียมใช้
ประโยชน์จากโอกาส หรือป้องกันปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ให้เป็นโอกาส 

6.2.5 ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน หมายถึง ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยีระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างาน
ของตนและของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล  

6.2.6 การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ หมายถึง กระบวนการควบคุมที่มุ่งกระท าให้
เกิดผลส าเร็จของงานโดยตรวจตราติดตามอยู่ตลอดเวลา หากเห็นว่างานอาจไม่ส าเร็จเรียบร้อยตาม
วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ก็จะต้องเข้าไปแก้ไขทันที 
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 สามารถน าข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
ไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
หรือหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายกันที่เหมาะสมในอนาคตได้ 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านัก งาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์ การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1.  แนวคิดธรรมาภิบาล 
2.  ทฤษฎีแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
3.  แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
4.  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมและการน านโยบายคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติ 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 1.  แนวคิดธรรมาภิบาล 
 
    1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปี ค.ศ. 1997 ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programmer: UNDP) ได้ทบทวนและให้นิยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้อ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง 
รวมทั้งยังได้ก าหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ซึ่งได้น าเรื่อง
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย รวม 9 ประการ (บทความออนไลน์: สืบค้นจาก 
http://www.socgg.soc.go.th/History3.htm. เมื่อ 16 มิถุนายน 2565) ดังนี้  

1) การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการ
ตัดสินใจทั้งโดยทางตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมที่เปิด
กว้างนั้นต้องตั้งอิงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึง
การสามารถเข้ามีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 

2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มี
การเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

3) ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย่างเสรี
ของข้อมูลข่าวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการ และ
ข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง ทั้งนี้การได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องมีความเพียงพอต่อการท าความ
เข้าใจและการติดตามประเมินสถานการณ 

4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการด าเนินงานต้อง
พยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

5) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ เพ่ือหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
และกระบวนการขั้นตอนใดๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาส 
ในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 

7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ
กระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันของตน 

9) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้น าและบรรดาสาธารณชนต้องมี
มุมมองที่เปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม) 
รวมถึงมีจิตส านึกว่าอะไรคือความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเข้าใจใน
ความสลับซับซ้อนของบริบททางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็น
นั้น   
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 8-9) ได้ระบุความหมาย
ของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ว่าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม 
ที่ดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตราย 
ที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม  
อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองเเบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก  
ยุคปัจจุบัน  

มุตตา คงคืน (2551, น. 19) ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นกลไกในการ
ด าเนินงานทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจโดยด าเนินการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพ่ือให้กิดกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข  

อรทัย แสงทอง (2551, น. 12) ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ  
3 ส่วน ของสังคมเข้าด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและใหม่การสนับสนุน  
ซ่ึงกันและกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่าง
สมดุล ซึ่งจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการ
แผ่นดินใหม่ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ซ่ึงจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมัน่คง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
  1.2 หลักการพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ 
  การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น มาจากความร่วมมือของทั้งสถาบันทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม บทบาทของรัฐที่ ส าคัญนั้น คือ รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการ
วางรากฐาน และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจ าเป็นต้องอาศัยระบบการ
จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใต้กฎหมาย และนโยบายที่โปร่งสตรวจสอบได้ 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐจะต้องมีการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการสร้าง  
ธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล และ
หน้าที่  มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช้ และให้มีความโปร่งในการ
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ปฏิบัติงาน ยกระดับความช านาญของภาครัฐให้มีความทันสมัย เป็นต้น ส่วนบทบาทขององค์การ
ภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ที่มีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของ
สาธารณชนในการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุ้น
ให้เกิดการตระหนักถึงการท าผิดจรรยาบรรณ เป็นต้น 
  ส าหรับหลักการพ้ืนฐานของธรรมมาภิบาลในองค์ก ารตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ ประกอบ 
ไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ซึ่งรวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติการไม่ท าตามอ าเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อื่น ประกอบด้วย 7 หลัก ดังนี้ 
   1.1 หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ
หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นหลักที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการ
ตรวจสอบอ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ  
   1.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิ
ในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็น
พ้ืนฐานของ “ศักดิ์ศรีความเป็น มนุษย”์ อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
   1.3 หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้
กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่
ได้รับความเห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมาย
อย่างเท่าเทียมกัน ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจโดยปราศจากข้อบกพร่อง 
   1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติ
บัญญัติหรือฝ่ายปกครอง ทีอ่อกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลัก
ความแน่นอนของกฎหมาย หลัก ห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ  
   1.5 หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทาง
ตุลาการได้โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ 
ท าการพิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพ้ืนฐานของความอิสระจาก  
3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม  
   1.6 หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย ” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติ
ทางกฎหมายให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆ มิได้  
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   1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญ
ได้รับการยอมรับให้เป็น กฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมาย
ที่อยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
 2.  หลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความ
ถูกต้องตามท านองคลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรมเป็น
แนวทางที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแต่ละสังคมก าหนดและยอมรับ
ปฏิบัติกัน เช่น ชื่อสัตย์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นต้นในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือ การท า
ธุรกิจด้วยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทาง
ธุรกิจ ปัญหาจริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นกับกิจการ เช่น การปกปิดข้อเท็จจริง หรือตกแต่งตัวเลขทา ง
บัญชีเพ่ือหวังประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบเลี่ยง หนีภาษี การละเลยไม่ดูแลด้าน
ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล เมื่อ
พิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่อง ต่อไปนี้  
   2.1  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง  
   2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ 
ที่น้อยกว่า หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
   2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ 
ที่มากกว่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
   2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
  ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
จรรยาบรรณนั้นเป็นการกระท าผิดวิชาชีพนิยม ได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับ
องค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ  
การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3.  หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตาม
หลักการที่ควรจะเป็นรวมถึงการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ รวมทั้งการให้และรับข้อมูลที่เป็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลาในระดับกิจการ อาจแปล
ความหมายของ "Accountability" ว่าเป็น "ความรับผิดชอบที่อธิบายได้" ซึ่งเป็นภาระบทบาทของ
ผู้บริหารในแง่ข้อผูกพันหรือความเต็มใจที่จะยอมรับความรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการ
รายงานชี้แจงให้เหตุผลเพ่ืออธิบายการกระท าของตนเองและสามารถตอบค าถามของทุกฝ่ายที่
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เกี่ยวข้องได้ในทุกที่ทุกโอกาส เพ่ือแจกแจงอธิบายการกระท าทั้งหมดที่ตนรับผิดชอบ ประกอบไปด้วย
หลักการย่อย 4 หลักการ ดังนี้  
  3.1 ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้  
    1)  มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสอบสวน เป็นต้น  
    2)  โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน  
    3)  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การท างาน  
    4)  มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากข้ึน  
    5)  มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่  
    6)  มีฝ่ายบัญชีที่เข้มแข็ง  
  3.2  ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้  
    1)  มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ  
    2)  มีค่าตอบแทนเพ่ิมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
    3)  มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์  
    4)  มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย  
  3.3 ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้  
    1)  มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  
    2)  มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม  
    3)  มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด  
    4)  มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ  
    5)  หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง  
    6)  มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต  
    7)  มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว  
  3.4  ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้  
    1)  ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
    2)  ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทาน
การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ  
    3)  ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้มีโอกาสควบคุมฝ่าย
บริหารโดยวิธีการต่างๆ มากขึ้น  
    4)  มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอกเข้ามาร่วมตรวจสอบ 
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  4.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นเพื่อรับค าแนะน า
มาร่วมวางแผนและปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและ
มีความคิดเห็นที่แตกต่าง หลักการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่าง 
เพ่ืออยู่บนพ้ืนฐานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในระดับกิจการ องค์กรจะก าหนดให้มีคณะกรรมการ 
ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่มีประสบการณ์หลากหลายช่วยบริหารงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคัญ 4 หลักการ คือ  
    4.1 ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การ
แถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ  
    4.2 ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่า
ระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผน โครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาก
ขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดี ข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความ
คิดเห็นจากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น  
    4.3 ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการ
ปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็น เรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันใน
การตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ ระดับ
นี้มักใช้ในกรณีที่เป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการ เพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพ่ือหาทาง
ประนีประนอมกัน เป็นต้น  
    4.4 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับ
สาธารณชน เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้
อย่างเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด  
  5.  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความรับผิดชอบในงานของตน 
ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนักและส านึกในสิทธิและหน้าที่  
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   5.1 การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของ
ระบบส านึกรับผิดชอบ กล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น  
   5.2 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน จากเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้
ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของโครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วม
ใจกันท างาน เพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององค์การ  
   5.3 การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรม
ส านึกรับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสาร  สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นใน
องค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน าท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการ
ประสานงานร่วมมือกันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ  
   5.4 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
   5.5 การมีแผนการส ารอง ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟูที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและ
เข้าใจถึงแผน และนโยบายขององค์การและที่ส าคัญ คือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
สมบูรณ์อย่างเปิดเผย 
   5.6 การติดตามและประเมินผลการท างาน องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตาม
และประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 
 6.  หลักความคุ้มค่า (Cost -Effectiveness or Economy) คือ การบริหารจัดการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย และใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการ คือ การบริหารจัดการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิดมูลค่ามากที่สุด เช่น การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้ยั่งยืน ประกอบด้วย  
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   6.1 การประหยัด หมายถึง  
   1)  การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม  
   2)  การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์  
   3)  การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน  
   4)  การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน  
   5)  การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  
   6.2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง  
   1)  มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2)  มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   3)  มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน  
   6.3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง  
   1)  การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
   2)  การมีการเน้นผลงานด้านบริการ  
   3)  การมีการประเมินผลการท างาน  
   4)  ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า  
  สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นเครื่องมือจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชน ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ ซึ่งใน
ปี ค.ศ. 1997 United Nations Development Programmer: UNDP ได้ทบทวนและให้นิยามใหม่
ว่าเป็นเรื่องของการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือจัดการ
กิจการของประเทศชาติบ้านเมือง ส่วนในประเทศไทยตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบไปด้วย 5 หลักการ ได้แก่ 
หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า  
    

 2.  ทฤษฎีแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  

2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   การท าความเข้าใจความหมาย หรือ การนิยามศัพท์ “การน านโยบายไปปฏิบัติ”  
จะท าให้ทราบถึงสาระส าคัญเบื้องต้นของขอบข่ายขอบเขตของเนื้อหาสาระในเรื่องดังกล่าวและในการนี้ 
มีนักวิชาการท้ังไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมาย “การน านโยบายไปปฏิบัติ” ดังนี้  
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   Pressman & Wildavsky (1973 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 2556, น. 1) ได้
กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการของปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่มีการก าหนดไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว กับการกระท าหรือปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งให้บัง
เกิดผลไปตามนั้นหรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถในการจัดการ
และประสานสิ่งที่จะกระท าให้บังเกิดผลในลักษณะที่เป็นลูกโซ่ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
   Donal S. Van Meter & Carl E. Van Horn (1975 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 
2556, น. 1) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งการด าเนินดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่ไดตั้ดสินกระท าไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว  
   Eugene Bardach (1980 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 2556, น. 1) ได้กล่าวว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์
ทั้งหลายในอันที่จะต่อสู้เพ่ือให้ได้มา ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซึ่งเป้าหมายที่กลุ่มเหล่านี้
ต้องการให้เกิดข้ึนอาจสอดคล้องหรือไปกนัได้หรือไม่ได้กับเป้าหมายตามอาณัติ  
   Quade (1982 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 2556, น. 2) ได้กล่าวว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการกับแบบแผนการน า เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตาม
อาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อข้อก าหนดที่เกิดข้นจากการที่ได้มีการตัดสินใจไปก่อนแล้วนั่นคือ 
การน านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึน้ภายหลังที่มีการตัดสินใจยอมรับวิธีปฏิบัติเฉพาะเรื่องนั้นไปแลว้ 
   Emest R. Alexander (1985 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 2556, น. 2) ได้กล่าว
ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าชุดการปฏิบัติ ซ่ึงเป็นแผนการท างานที่มุ่งส่งผลไปยัง 
ผู้ทีต้ั่งใจจะให้ได้รับประโยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะและเป็นการปฏิบัติในภาคสนาม  
   Putt & Springer (1989 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม 2556, น. 2) ได้กล่าวว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมและการตัดสินใจที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เกิดขึ้นจากการแปลงข้อความนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยการกระตุ้น การท าให้ข้อความนโยบาย
ชัดเจนและการมีความคิดริเริ่ม การแสดงเจตนาจะช่วยการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล  
   พอล เอ ซาบาเตียร์ และดาเนียล เอ แมสมาเนียน (Paul A. Sabatier and Daniel 
z. Mazmanian 1983 อ้างถึงใน ปิยะนุช เงินคล้าย ม.ป.ป., น. 1) กล่าวไว้ว่า การ น านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีด าสั่ง
ของฝ่ายบริหาร 
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   Van Meter and Van Horn (1975, p. 208) ก าหนดว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายความรวมถึง การด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนิน
นโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 
   ปียะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., น. 1, 3) ได้อธิบายความหมายเรื่องกระบวนการน า 
นโยบายไปปฏิบัติของ ยูยีน บาร์แคช ว่า หมายถึง กระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วนของ เพรสแมน และวิลดาฟ สกี้ ให้ความหมายว่า หมายถึง  
การผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ นอกจาก ความหมายดังกล่าวข้างด้นแล้ว  
   ปิยะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., น. 3) ยังอธิบายความหมายการ น านโยบายไปปฏิบัติ
ของ มิลบรีย์ แมคลาฟลิน ว่าหมายถึง กระบวนการขององค์การที่ต่อเนื่องและเป็นพลวัต ซึ่งได้รับ  
การปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพของ
องค์การที่รับผิดชอบในการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยามยามปรับเปลี่ยนประนีประนอม 
ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริง ของหน่วยปฏิบัติ 
   ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554, น. 273) สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติจะด าเนินไปได้เมื่อมีการลดความเป็นนามธรรมของนโยบายให้มีความเป็น
รูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามล าดับ เพื่อให้
ผู้มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถด าเนินการได้ ซึ่งการจะด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ 
ได้นั้นจะต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นจ านวนมาก ได้แก่ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดัน หน่วยราชการ และองค์กรพัฒนา
เอกชนที่ สนใจในประเด็นนโยบายนั้นๆ 
   สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2539, น. 157) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
เป็นกระบวนการเป็นผลต่อเนื่อง มาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบายมีความต่อเนื่อง นอกจากนั้นยัง
เป็นกิจกรรมทีม่ีการก าหนดเป้าหมายไว้ล้วงหน้าว่าต้องการผลสุดท้ายเป็นเช่นไร  
   มยุรี อนุมานราชธน (2547, น. 208) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการกิจกรรมที่ เป็นรูปธรรม ประกอบด้วยการจัดหา
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด การออกแบบองค์การและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงาน
โครงการที่ก าหนดไว้ 
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   ทองใบ สุดชารี (2536, น. 43) ไดสรุปวา การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง 
กระบวนการในทางปฏิบัติที่จะท าใหนโยบายใดๆ บรรลุวัตถุประสงคตามที่ก าหนดไวและไดวิเคราะห
ใหเห็นวา การน านโยบายไปปฏิบัติประเทศตางๆ อาจจะใหผลแตกต่างกัน กลาวคือ ประการแรก  
การน านโยบายไปปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ตองกานความสามารถทางการบริหารสูง จนกลายเปนขอ 
จ ากัดท่ีส าคัญของประเทศในโลกที่สาม และในยุโรปบางประเทศ เช่น อิตาลี เปนตน 
   สรุป ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานขององค์การและบุคคล ในการแสวงหาความรู้ความเข้าใจ มีขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมุ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ ตัดสินกระท าไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว ด้วย
ความสามารถในการจัดการและประสานสิ่งที่จะกระท า ให้บังเกิดผลในลักษณะที่ เป็นลูกโซ่
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล อีกทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จ 
ของนโยบายนั้นได้ 
  2.2 แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
   แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้แนวคิด 
“การน านโยบายไปปฏิบัติ” ดังนี้  
  Bardach (1980, p. 9) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเกมของกระบวนการ
ทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ จะเห็นได้ว่า
เป็นกิจกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นและเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย ซึ่งเน้นความส าคัญของ
กระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้ เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นผลผลิตของ
กระบวนการทางการเมือง การน านโยบายไปปฏิบัติถือเป็นโอกาสแรกท่ีจะได้น าการตัดสินใจทางเลือก
นโยบายไปปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริง และขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
แสดงให้เห็นถึงความหวังในการแก้ไขปัญหาของสังคม ความกลัวเกี่ยวกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน และจินตนาการของผู้ที่มีส่วนร่วมที่ต้องการจะเน้นการน านโยบายไปปฏิบัติให้
ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงครอบคลุมกระบวนการแปลง
นโยบายเป็นนามธรรมให้ เป็นแผนงานรูปธรรมที่สามารน าไปปฏิบัติและตรวจสอบวัดระดับ
ความส าเร็จได้ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  

  Van Meter and Van Horn (1975, p. 447 อ้างถึงใน  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ 
2551, น. 5) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติว่า ครอบคลุมถึงการกระท าของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มทั้งที่
เป็นราชการหรือเอกชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย 
 



25 

  Van Meter and Van Horn (1975, pp. 445-448 อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะ
ดุลย์ 2540, น. 1) ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น นโยบายที่เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่างๆ น้อยที่สุด และมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ระดับสูง จะประสบความส า เร็จสูง  
ถ้านโยบายเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงมาก และมีความเห็นพ้องต้องการในวัตถุประสงค์น้อย 
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติจะมีน้อย กล่าวสรุปได้ว่าลักษณะนโยบายจะประสบ
ความส าเร็จได้จะต้องมีลักษณะ คือ 
  1.  มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและแน่นอน และจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์
นโยบายไว้อย่างดี ซึ่งจะช่วยเป็นแนวให้เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการได้ยึดถือปฏิบัติตรงกัน 
  2.  ความถูกต้องเหมาะสมของทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของนโยบาย 
  3.  การจัดสรรเงินอย่างเพียงพอส าหรับหน่วยงานที่จะรับไปปฏิบัติ 
  4.  การจัดสายงานการบังคับบัญชาและประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงาน
ปฏิบัติ 
  5.  การก าหนดระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน 
 Walter William (1975 อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  2551, น. 219-220)  
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการค านึงถึงความพร้อมขององค์การ  คือผู้ปฏิบัติงานควรจะมีการ
วิเคราะห์ความหมายที่ชัดเจนความเฉพาะเจาะจงและความสมเหตุสมผลของนโยบายอย่างถ่องแท้ 
เฉพาะความพร้อมของบุคลากร องค์การ และการจัดการทั่วไป ตลอดจนการก าหนดรูปแบบของ 
การบริหาร ปัจจัยที่เอ้ืออ านวย การจัดระบบข้อมูล ข้อมูลป้อนกลับ และการประเมินผล กล่าวโดย
สรุปได้ว่า จากการส ารวจการนิยาม“การน านโยบายไปปฏิบัติ” ของนักวิชาการต่างๆ ที่กล่าวมา อาจ
ก าหนดค านิยามในการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงการด าเนินการของบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งที่จะให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามอาณัติของ
นโยบายบรรลุผลส าเร็จโดยตรง ทั้งนี้ ลักษณะการด าเนินการดังกล่าว จะต้องสังเกตุ และตรวจสอบได้
จากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 
 Jones (1977, p. 139 อ้างถึ งใน  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  2551, น . 219-220)  
การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้แผนงาน  (Program) บรรลุผล ซึ่งมีกิจกรรม คือ  
การตีความ (Interpretation) องค์การ (Organization) และการปฏิบัติ (Application) 
 Edwards (1980 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ  2551, น. 219-220) การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติครอบคลุมถึงกิจกรรม คือ การท าสัญญาการหาข้อมูลข่าวสาร การกระจาย
ข่าวสาร การมอบหมายบุคลากร การปฏิบัติหน้าที ่การจ้างบุคลากร การจัดตั้งองค์การ 
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 Mazmanian and Sabatier (1989, pp. 20-21) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การน านโยบายไปปฏิบัติและนโยบายสาธารณะ โดยชี้ให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอน
ส าคัญในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การน าการ
ตัดสินใจนโยบายที่ได้กระท าไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและเป็นการร่วมกันท างานภายใต้
กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาล
สูงสุด หรือศาลฎีกา ซึ่งตามอุดมคติแล้วการตัดสินใจนโยบาย คือ การบ่งชี้ปัญหา การก าหนด
วัตถุประสงค์ และการก าหนดโครงสร้างกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการก าหนด
นโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน เริ่มด้วยการก าหนดกฎพ้ืนฐานส าหรับการ
ปฏิบัติการคาดหมายผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติ การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมาย 
การพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เจตนาและไม่ได้เจตนาผลกระทบจากการตัดสินใจ
ของหน่วยปฏิบัติ และการปรับปรุงกฎระเบียบพ้ืนฐานที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 
การบวนการน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

1.  การพิจารณาผลลัพธ์ของนโยบายของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยมุ่ง
ให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ 

2.  การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายต่อการตัดสินใจนโยบายของผู้ก าหนด
นโยบาย หากนโยบายใดที่กลุ่มเป้าหมายไม่ยินยอมปฏิบัติ จะก่อให้เกิดอุปสรรคส าคัญต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 

3.  พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ เพ่ือจ าแนก
ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นผลกระทบในทางบวกหรือทางลบ ถ้าเกิดผลในทางลบก็จะได้ปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 

4.  พิจารณาผลกระทบจากการรับรู้ของผู้ตัดสินนโยบาย ซึ่งผู้ตัดสินใจนโยบายจะ
ประเมินได้ว่าเป็นผลกระทบที่พึงปรารถนาหรือไม่ 

5.  การประเมินกระบวนการทางการเมืองที่มีบทบาทในการบัญญัติกฎหมายเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
   กลา ทองขาว (2548, น. 6-7) ไดส ารวจผลงานวิชาการดานการน านโยบายไปปฏิบัติ
ของนักวิชาการไทยรวมสมัย พบวา นักวิชาการสวนใหญมักเห็นพองตองกันเกี่ยวกับการน านโยบายไป
ปฏิบัติในประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น คือ  
   ประเด็นที่ 1 การน านโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการ นั่นคือ มีความต่อเนื่องไม
หยุดนิ่ง มีขั้นมีตอนในการด าเนินกิจกรรม ไม่ใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วคราวแลวเลือนหายไป ไมใช
กิจกรรมที่ขาดความตอเนื่อง แต่เปนกิจกรรมีตอเนื่องไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธกัน
ตลอดเวลา  
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   ประเด็นที่สอง การน านโยบายไปปฏิบัติเปนการด าเนินการใหส าเร็จลุล่วงตาม 
เปาหมายของนโยบาย ทั้งนี้ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาวา องคการที่รับผิดชอบ
สามารถน าและกระตุนทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุเปาหมายตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม แคไหนเพียงใด กลาวคือ ในสวนนี้จะเปนเรื่องที่ 
นักวิเคราะหนโยบายสาธารณะมุงใหความสนใจไปที่ปญหาหรือสิ่งที่เชื่อมโยงระหวางความส าเร็จ 
และความลมเหลวของการน านโยบาย แผนงาน และโครงการใหลึกซึ้งและถองแทยิ่งขึ้น” 
   จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจนและแน่นอน ใช้ความถูกต้องเหมาะสมของทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานของนโยบาย 
ค านึงถึงความพร้อมขององค์การ คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะมีการวิเคราะห์ความหมายที่ชัดเจน มีความ
สมเหตุสมผลของนโยบาย โดยมุ่งที่จะให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามอาณัติของนโยบายบรรลุ 
ผลส าเร็จ ด าเนินการโดยกลุ่มบุคคล ภาครัฐและองค์กรเอกชนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 ปัจจัยทางด้านเนื้อหาสาระของนโยบาย (Policy Content) (วรเดช จันทรศร 2552) 
ได้แก่ 1) ลักษณะของนโยบาย และ 2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

1)  ลักษณะของนโยบาย 
 Grindle (1980, pp. 33-34 อ้างถึงใน เจตน์ ธนวัฒน์ 2539, น. 29) มีความเห็นว่า
เนื้อหาสาระของนโยบายจะมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน คือ 

(1) นโยบายหรือโครงการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานทางด้านการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม ย่อมได้รับการต่อต้านจากกลุ่มที่เสียผลประโยชน์ 

(2) นโยบายหรือโครงการที่น าผลประโยชน์อย่างกว้างๆ ไปสู่ชุมชนจะได้ผล
ในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายหรือโครงการที่แคบ 

(3) นโยบายหรือโครงการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน  อาจมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในทางปฏิบัติ 

(4) นโยบายหรือโครงการที่หวังผลในระยะยาว อาจยากแก่การปฏิบัติมากกว่า
นโยบายหรือโครงการที่หวังผลในระยะสั้น 

(5) ลักษณะของนโยบายหรือโครงการจะมีส่วนก าหนดความยากง่ายในการ
น าไปปฏิบัติ 

(6) เนื้อหาสาระของนโยบายที่ก าหนดว่าใครหรือหน่วยงานใด จะรับผิดชอบ
ด าเนินการจะมีส่วนท าให้การปฏิบัติมีผลส าเร็จหรือล้มเหลวต่างกัน 
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2)  วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 Meter and Horn (1975, pp. 464-465) วัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ การ
แยกแยะให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายมีอะไรบ้าง เนื่องจากวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์
ที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Meter and Horn (1975, pp. 471-472) ความส าเร็จของนโยบายใดๆ นั้น 
ต้องได้รับการสนับสนุนจากสื่อมวลชนตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งจะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ
ผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ นโยบายที่ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชนหรือประชาชน
โดยทั่วไปมักประสบปัญหาในทางปฏิบัติอย่างมาก 
 Edwards and Sharkansky (1978, pp. 295-297 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร 
2552) ปัจจัยที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ คือ การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ และระหว่างองค์การ
และหน่วยงานต่างๆ ด้วยกันเองจะต้องมีการสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพการ
เปิดโอกาสให้มีการสร้างใยแห่งความสัมพันธ์ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน และอ่ืนๆ จะมีส่วนส าคัญใน
การก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น โดยสรุปได้ว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นขึ้น 
อยู่กับปัจจัยของนโยบาย (Policy Context) ได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบายที่มี 
การแยกแยะได้ชัดเจน การติดต่อสื่อสาร การสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และความสามารถของหน่วยปฏิบัติ การสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 Grindle (1980, pp. 33-34) มีความเห็นเช่นเดียวกับ Sabatier and Mazmanian 
(1983, p. 25) ว่านโยบายจะได้รับการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น 
 Sabatier and Mazmanian (1983, pp. 20-35 อ้างถึงใน เอมอร ไชยบัวแดง 
2539, น. 21) นโยบายที่มุ่งหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย  
จะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายที่มุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง 
 2.4 ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบาย  
 วรเดช จันทรศร (2552) นโยบายสาธารณะ หมายถึง ความคิดของรัฐบาลที่ว่าจะท า
อะไรหรือไม่ อย่างใด เพียงใด เมื่อใด โดยน่าจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
 1)  การก าหนดเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการกระท า  
 2)  การก าหนดแนวทางใหม่ๆ  
 3)  การก าหนดการสนับสนุนต่างๆ  
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 นโยบายสังคมหรือนโยบายสาธารณะเป็นวิชาการที่มีขอบเขตกว้าง ซึ่ง “นโยบาย” มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ (Titmuss 1974, pp. 23-24 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร 2552) 
 1.  นโยบายเป็นสิ่งที่บอกถึงหนทางที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการว่า 
จะกระท าได้อย่างไร 
 2.  นโยบายต้องเป็นสิ่งที่มาจากพ้ืนฐานความเชื่อว่าสิ่งที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมาย
นั้นต้องเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ แก้ไขได้ หรือท าให้มีสภาวะที่ดีข้ึนได้ 
 3.  นโยบายเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจ (ตลอดจนอุดมการณ์) ที่ต้องการ
กระท าในสิ่งที่เป็นหนทางแก้ไขปัญญา เป็นการสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบของผู้ตั้งใจจะแก้ปัญหา 
 วรเดช จันทรศร (2552) ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายที่จะต้องปฏิบัติ มีทัศนคติที่จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติให้บรรลุผลด้วย นโยบายที่ผู้ปฏิบัติ 
จะน าไปปฏิบัติได้ดีต้องเป็นนโยบายที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจ เห็นด้วยและมีความรู้สึกผูกพัน  
 การก าหนดกลยุทธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติควรจะตั้งอยู่บนรากฐานของการ
ปฏิบัติซึ่งง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งหากให้กลยุทธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนมากเท่าใด โอกาสที่จะประสบความ
ล้มเหลวยิ่งมีมาก Meter and Horn (1975, p. 471 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 2551, น. 5) ได้
สรุปคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง 
 1.  จ านวนบุคลากร และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 2.  ระดับของการควบคุมตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา หน่วยงานย่อยต่างๆ 
ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 4.  ระดับของการสื่อสารในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงการติดต่ออย่างเสรี
ระหว่างบุคลากรระดับเดียวกันและต่างระดับกัน และกับบุคคลภายนอกหน่วยงานนั้น 
 5.  สัมพันธภาพที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของหน่วยงานที่รับผิดชอบกับผู้
ก าหนดนโยบายในระดับต่างๆ 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, น. 34-35) ได้จ าแนกวงจรนโยบายออกเป็น 3 ขั้นตอน
ใหญ่ๆ คือ 
 ขั้นแรก การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นขั้นตอนของการระบุ
ประเด็นปัญหา การพัฒนาทางเลือก และการเสนอทางเลือก 
 ขั้นที่สอง การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นการแปลความ
นโยบายการรวบรวมทรัพยากรที่เก่ียวข้อง การวางแผนงาน การจัดองค์การและการด าเนินงาน 
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 ขั้นที่สาม การประเมินผล (Policy Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ หากไม่ได้ผลก็จะยกเลิก หรือหากมีข้อผิดพลาดหรือเกิดผลกระทบ (Impacts)  
ในด้านลบก็จะท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายเสียใหม่ 
 2.5 เครื่องชี้วัดประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 วรเดช จันทรศร (2552, น. 195-200) การชี้ ให้ เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีความแตกต่างอย่างน้อย  3 แนวทาง 
คือ  แนวทางแรก ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถวัดได้จากระดับของความร่วมมือ
ที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกค าสั่งหรือผู้ก าหนดนโยบาย ถ้าระดับของความร่วมมือมีสูง ระดับ
ของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปด้วย  และในทางกลับกัน ถ้าระดับของ
ความร่วมมือมีต่ าก็ย่อมหมายความว่า ระดับความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงแนวทาง
ที่สอง ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไขที่ว่า ได้มีการบรรลุผล
การปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามภาระหน้าที่ขององค์กรที่รับผิดชอบด้วยความราบรื่น  และปราศจาก
ปัญหา ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้งหรือมีอุปสรรคข้อขัดข้องเกิดมากขึ้น
เท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีสูงขึ้นเท่านั้นแนวทางที่สาม ความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากการที่นโยบายนั้นได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น (Short-Run 
Performance) และหรือก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ 
 2.6 แนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 ลือชัย วงษ์ทอง (2550, น. 30-37) ได้สรุปการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมี 3 แนวทาง 
คือ  

แนวทางที่ 1 เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่ง ซึ่งแยกออกจากการ
ก าหนดนโยบาย กล่าวคือ เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการก าหนดนโยบาย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ
กฎหมาย ค าสั่ง หรือโครงการที่ได้ก าหนดเป้าหมายและข้อก าหนดอ่ืน  ๆ ไว้แล้วไปด าเนินการให้
บรรลุผล ประกอบด้วย 

1.  เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน การระบุถึงรายละเอียดของแผนต่างๆ และ
เน้นการควบคุมอย่างมาก 

2.  การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีการก าหนดขอบเขตของ
แต่ละฝ่ายและแยกจากกัน 

3.  การก าหนดนโยบายเป็นเรื่องของการเมือง ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติจะไม่ใช่
เรื่องของการเมืองแต่จะเป็นเรื่องทางเทคนิค 

4.  เน้นในเรื่องการให้ค าแนะน า การออกค าสั่ง หรือการให้ความยินยอม 
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5.  การด าเนินการตามนโยบายจะเป็นไปในแนวทางเดียว คือ จากข้างบนลงมาสู่
ข้างล่าง (Top Down) ตามล าดับขั้นตอนของการจัดโครงสร้างขององค์การ 

แนวทางที่ 2 เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติกับการก าหนดนโยบายไม่สามารถแยก
ออกจากกันอย่างชัดเจน เนื่องจากนโยบายมักได้รับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ในระหว่างการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ หรือ The Interaction Model เป็นแบบที่เน้นกระบวนการโดย
พิจารณาว่า ในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติผู้แสดง (Actors) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะพยายามเข้า
แทรกแซงนโยบาย มีการเจรจาต่อรองเพ่ือปรับเป้าหมาย และวิธีการให้เป็นที่ยอมรับร่วมกันใน
ระหว่าง Actor เหล่านั้น ซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ 

1.  เน้นในเรื่องของการปฏิสัมพันธ์  (Interaction) การเจรจาต่อรอง (Bargaining) 
ความเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 

2.  การปรับเปลี่ยนของแต่ละพรรคแต่ละกลุ่มเป็นไปภายใต้กระบวนการทาง
การเมือง (ซึ่งรูปแบบนี้เห็นว่า กระบวนการ (Process) เป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ) 

3.  การตัดสินใจตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทางเลือกซึ่งเป็นส่วนต่างมากกว่าจะพิจารณา
ทั้งหมด 

4.  วิธีการ-เป้าหมาย (Means-Ends) และเป้าหมาย-วิธีการ (Ends-Means) มีการ
ปรับเปลี่ยนไปมาคงอยู่อย่างต่อเนื่องมิได้แยกจากกัน 

5.  การพิจารณาเฉพาะส่วนที่เพ่ิมขึ้น (Incrementalism) เป็นการสร้างความพึง
พอใจ (Satisfy) ให้แต่ละฝ่าย 

6.  ตัวแบบนี้มีข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและความสามารถของมนุษย์  (เมื่อ
เปรียบเทียบกับความสลับซับซ้อนของปัญหาต่างๆ 

แนวทางที่ 3 แบบวิวัฒนาการ หรือ Implementation as Evaluation เป็นการ
มองการน านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะของกระบวนการวิวัฒนาการที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ไม่มีการก าหนดเป้าหมายของนโยบาย แต่เป้าหมาย และวิธีการต่าง ๆ จะปรับเปลี่ยนไป
ตามประสบการณ์และสถานการณ์ในการปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ คือ 

1.  นโยบายเป็นสมมติฐานที่ได้มาจากการทดสอบ 
2.  การก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

อันหนึ่งอันเดียวกันไม่สามารถแยกจากกันได้ 
3.  รูปแบบนี้ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงที่ได้มาจากการเรียนรู้และการ

ค้นพบสิ่งใหม ่
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4.  เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะปัญหาที่สลับซับซ้อนแล้ว ความรู้ของมนุษย์ก็ยังเป็น
สิ่งที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

5.  ผู้น าเอานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นตัวแสดง ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดมากกว่าตัว
แสดง (Actors) อ่ืนๆ 
 2.7 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 วรเดช จันทรศร (2552, น. 129-149) การน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องอาศัยการ
น าเสนอตัวแบบทางทฤษฎี (Theoretical Models) การเสนอตัวแบบนี้เป็นไปตามหลักการของ
ทฤษฎีนิรนัย โดยได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติมีดังนี้ 
 1.  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่ผู้ศึกษามีฐานคติว่า 
นโยบายแผนงานและโครงการที่ประสบความส าเร็จ  จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจ
ชัดเจนมีการมอบหมายการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีระบบการวัดและประเมินผล และ 
มีมาตรการให้คุณให้โทษ  
  2.  ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบั ติ (Intergovernmental Policy 
Implementation Model) ตัวแบบนี้พัฒนาโดย Horn and Meter (1976, pp. 39-64 อ้างถึงใน 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 2551, น. 5) แบบในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
ก าหนดแนวทางของกลุ่มตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งเป็นตัวตัดสินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายภายใต้การความคุมเฉพาะ (Particular Jurisdiction) ดังนั้น การคัดเลือกเกณฑ์วัดเพ่ือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเป็นขั้นตอนส าคัญการวางแผนและการควบคุมผลของการน ามาตรฐานใน
นโยบายไปปฏิบัติการปฏิบัติงานระบบการวัดผลมาตรการในการให้คุณให้โทษการก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงานวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างยิ่งในการวิเคราะห์  การวัดผลการปฏิบัติงานเป็น 
ตัวแปรตามที่ใช้เพ่ือตัดสินว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายจากรัฐบาลกลางบรรลุผลหรือไม่  ปัจจัยที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ส าคัญประกอบด้วยมาตรฐานและทรัพยากรนโยบาย การสื่อข้อความ 
การบังคับใช้กฎหมาย คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ตามตัวแบบ 
สหองค์การ 
   จากทฤษฎีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจน มีการจ าแนกวัตถุประสงค์ของนโยบายเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ปฏิบัติ มีตัวชี้วัดที่เป็นไปได้ และสามารถวัดและประเมินผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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  2.8 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
   1)  ประเทศได้รับการพัฒนาตามเป้าหมายของรัฐบาล  
   2)  ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาในทุกๆ ด้านอย่างเป็นรูปธรรม  
   3)  ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ก าหนด
นโยบาย กลุ่มคนที่น าไปปฏิบัติ และกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
   4)  เป็นกระบวนการแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติ ท าให้นโยบายไม่เป็นเพียง
นามธรรม 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
   
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM)  
  ในช่วงทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา รัฐบาลของประเทศท่ีพัฒนาทั้งในทวีปยุโรป อเมริกา
เหนือ และออสเตรเลีย ได้เร่งปฏิรูประบบราชการทั้งนี้เนื่องจากประเทศเหล่านั้นประสบปัญหาด้าน
เศรษฐกิจทั้งในเรื่องการแข่งขันการค้าระหว่างประเทศ การใช้จ่ายของรัฐที่มีสัดส่วนสูงเมื่อเทียบกับ
รายจ่ายรวมทั้งประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐและปัญหาเรื่องความล่าช้าในการ
บริการประชาชน รัฐบาลของประเทศเหล่านั้นจึงต้องการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการ
ให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหารตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การ
บริหารแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและกฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มี
ลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร ศิริสัมพันธ์ 2543, น. 145) โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารงานก าหนดยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
พร้อมทั้งต้องสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานที่ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ (บทความ
ออนไลน์ : สื บค้ นจาก http://www.lertchaimaster.com/forum/index.php?topic=1036.0 เมื่ อ  
5 สิงหาคม 2565) 
  3.1 ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มักจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป  เช่น การ
บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective: MBO) หรือการบริหารผลการด าเนินงาน 
(Performance Management) ซึ่งมีแนวความคิดหลักเหมือนกัน  แม้ว่าจะแตกต่างกันไปบ้างใน 
รายละเอียด การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
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  Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กล่าวว่า การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเสี่ยง ก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, น. 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการ
บริหารที่เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน  รวมทั้งต้องให้ความส าคัญกับ 
การจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก  ใช้ระบบการประเมินผลงาน 
ที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management: RBM) เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวัดผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมี
การก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมทั้งการก าหนด
เป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ และตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานขององค์การ 
  การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเน้นที่การบริหารปัจจัยน าเข้า  (Inputs) ได้แก ่
 ทรัพยากรต่างๆ ที่รัฐจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ โดยเน้นการ
ท างานตามกฎ ระเบียบ และความถูกต้องตามกฎหมาย และมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะให้ความส าคัญที่การก าหนดพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการของ 
ทุกโครงการในองค์การให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลการท างานหลัก (Key Performance Indicators - KPI) ไว้อย่างชัดเจน เป็นที่
เข้าใจของทุกคนในองค์การ การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวบ่งชี้วัดดังกล่าว  การ
ยืดหยุ่นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู้บริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลสูงขึ้น เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการจากองค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี 
  ปัจจัยหลักพ้ืนฐานที่ท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จ คือ การมี
ระบบข้อมูลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบความ
คืบหน้าของการปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีที่สามารถให้ข้อมูลแยกรายโครงการเพ่ือให้
ทราบต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง 
  สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) 
จึงเป็นการบริหารเพ่ือการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) เน้นใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Effectiveness) 
  3.2 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญๆ 4 ขั้นตอน  
(วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 2547, น. 2-3) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทาง
โดยรวมว่า ต้องการที่จะท าอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์   
เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ  (SWOT Analysis) และให้ได้มา
ซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์  (Vision) อันจะน าไปสู่การก าหนด 
พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy)  
รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้
วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในด้านต่างๆ 
     2.  การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน  เมื่อผู้บริหารของ
องค์การได้ท าการตกลงร่วมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงานแล้ว จะเริ่มด าเนินการส ารวจเพ่ือหา
ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจน
ของตัวบ่งชี้ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือ
ความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งชี้ 
      3.  การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบ
และรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้  เช่น รายเดือน รายไตรมาส 
รายปี เป็นต้น เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ต้องการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพ่ือท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานเป็นเรื่องๆ ไปก็ได ้
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  4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหาร
จะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้  นอกจากนี้ อาจจะมีการให้
ข้อเสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพ่ือให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
  3.3 ลักษณะขององค์การที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  องค์การที่ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วๆ  ไป
ดังต่อไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ 2543, น. 20 - 22)           
  1.  มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม  
โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
  2.  ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน  และ
เป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององค์การนั้น 
  3.  เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้ เพ่ือให้สามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะงาน 
ที่เทียบเคียงกันได้ 
  4.  การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
  5.  เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคืออะไร  ทุกคนในองค์การจะคิด
เสมอว่างานที่ตนท าอยู่นั้นเพ่ือให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ
และองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของแต่ละคน 
  6.  มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดับล่าง
เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นและ
ระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพ่ือก้าวสู่ผู้บริหาร
ระดับที่สูงขึ้นไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แก้ปัญหาการท างานที่ล่าช้าแล้วยังเป็น 
การเพ่ิมความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 
  7.  มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที ่อุปกรณ์ในการ
ท างาน เช่น มีระเบียบที่สั้นกระชับในเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น มีสถานที่ท างานที่สะอาด เป็นระเบียบ และ
มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ทันเวลา 
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  8.  มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพ่ือการท างานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่
มุ่งเน้นจะท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง 
ต่อความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 
  9.  เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลยพินิจ
ในการท างานที่กว้างขวางขึ้น ท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเอง 
ก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.4 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย  ตัวบ่งชี้วัดผล
ส าเร็จของกิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ล่วงหน้า  
การวัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การ/ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศย้อนกลับที่แสดง
ถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  เพ่ือน าไปสู่การแสดงถึงการมี
พันธะ หน้าที่และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผู้ก าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ 
การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารการพัฒนา
องค์การ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการด าเนินงานขององค์การหรือของทีมงานที่
รับผิดชอบกิจกรรมการด าเนินงาน  รวมทั้งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่พึง
ต้องด าเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน  มีกิจกรรม/กระบวนการที่
ส าคัญ   
  การก าหนดผลลัพธ์ (ตัวบ่งชี้วัดผลงานและมาตรฐาน) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการ
วัดผลการปฏิบัติงาน ผู้ด าเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ และพันธกิจขององค์การ พร้อมทั้งระบุหรือก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานและมาตรฐานที่
ต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม การก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานเพ่ือด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะด าเนินการภายใต้กรอบของระบบการด าเนินงานทั่วไป  
  การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มต้นที่วัตถุประสงค์การด าเนินงาน  ได้แก่ การระบุถึง
รายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่คาดหวังที่ส่วนใหญ่จะต้องพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งมีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป
จะมีจุดเน้นของการด าเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 
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  1)  ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิต
หรือการด าเนินกิจกรรม 
  2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่า
ปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่า
น้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึงการด าเนินกิจกรรม/
องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
  3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 
  ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะประกอบด้วยตัวชี้ที่
ส าคัญ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ 2545, น. 27 - 28) 
  1)  ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมหรือบริการ เพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงินที่ใช้ จ านวนบุคลากรที่
จ าเป็นในการให้บริการ จ านวนวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น 
  2)  ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงปริมาณ จ านวน
สิ่งของที่ผลิตได้จากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผู้เข้ารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จ านวนนักเรียนที่
รับเข้าเรียน จ านวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาเป็นต้น 
  3)  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์
ของกิจกรรม เช่น จ านวนผู้จบการศึกษาท่ีมีงานท า จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนที่มีสภาพอยู่ในเกณฑ์
ดี และยังรวมถึงตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Qualify Indicators) เช่น จ านวนสินค้าที่
บกพร่อง จ านวนใบแจ้งหนี้ที่ผิดพลาด จ านวนหนี้ค้างช าระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การท างานขององค์การ เป็นต้น 
  4)  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้วัดผลงานที่
แสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัว
ของนักเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพ้ืนฐานผิวถนน 1 กิโลเมตร 
  5)  ตัวชี้สารสนเทศเชิงอธิบาย  (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมูลที่
อธิบายถึงองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของอุปกรณ์
ที่ใช้ในการซ่อมถนน ร้อยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เป็นต้น 
  ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมี
วัตถุประสงค์หลักอยู่ที่การท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   



39 

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเป็นระบบที่สามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถ้วน สมบูรณ์และทันกาล 
  3.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จอยู่ที่ความ
เข้าใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
รวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถท างานภายใต้
ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เงื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้  
(ทิพาวดี เมฆสวรรค ์2543, น. 39 - 42) 

1.  ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะ
ประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่  คือ 
สนับสนุนในการจัดท าระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรร
งบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

 1.1 การก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ผู้บริหารขององค์การจะต้อง
ให้ความส าคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการเพ่ือให้เกิดผล 

 1.2 การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผู้บริหารจะต้องระลึกเสมอว่า
การวัดผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่ข้อมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะเป็น
ข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  แก้ปัญหาได้
ถูกต้องมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพ่ือก าหนดมาตรการที่
จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป 

2.  การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
จะต้องค านึงเสมอว่า ระบบข้อมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ 
สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งจะต้องจัดท าเพ่ิมเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิม ที่เน้นปัจจัยน าเข้าและ
กิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

 2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ การเลือกตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นต่อการให้บริการและการ
ตัดสินใจนั้น จะต้องเลือกตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
จะต้องพัฒนาโดยผู้ที่มีประสบการณ์ในงานด้านนั้นๆ กับผู้มีส่วนได้เสียกับงานนั้นๆ ด้วย โดยตัวบ่งชี้
จะมีทั้งส่วนของปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ แต่ควรจะให้มีตัวบ่งชี้ในจ านวนเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของการจัดท าและ
รักษาระบบข้อมูลนี้ด้วย 
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 2.2  การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงาน  โดย
ต้องค านึงถึงการจัดท ารายงานผลซึ่งจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่จะรายงานเป็นช่วงเวลาตามก าหนด
ทุกครึ่งปีหรือหนึ่งปี เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี และส่วนที่เป็นการรายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวบ่งชี้ได้ทันในกรณีที่เกิดปัญหา
ขึ้น ซึ่งความส าเร็จในการจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ใช้ประโยชน์ได้ จึงอยู่ที่การจัดท าข้อมูล
ที่สะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด 

3.  การพัฒนาบุคลากรและองค์การ ผู้บริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญ 
ในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น 
จึงจ าเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหารเพ่ิมขึ้น  ผู้บริหารทุกคนจะต้องมี
ความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการ
ตัดสินใจในการท างานประจ าวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความช านาญที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้
ในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอย่างรวดเร็ว และเข้าใจเรื่องการวัดและการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานประจ าวันด้วย 

สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) เป็น
นวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศต่างๆ ที่พัฒนาแล้ว น ามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนก็ก าลังจะใช้วิธีการบริหารรูปแบบใหม่นี้ ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณ
เป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting System: PBBS) ท าการปฏิรูปองค์การ
ภาครัฐ ให้สามารถจัดบริการสาธารณะให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชนมากขึ้น  หัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จในการใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นอยู่ที่การสร้างตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators) ที่มีความตรงเป็นที่ยอมรับ และสะดวกในการน าไปใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศส าหรับการก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานขององค์การ ผู้ศึกษาจึงได้หยิบยก
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา  

ซึ่งสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในองค์การจะมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1.  การบรรลุวัตถุประสงค์ 
2.  ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 
3.  การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
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4.  การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 
5.  ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 
6.  การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

 

4.  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมและการน านโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไป
ปฏิบัติ 

 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 กระทรวงอุตสาหกรรม เริ่มจากการก่อตั้ง กองอุตสาหกรรม ในกรมพาณิชย์ กระ
ทรวงเศรษฐการ เมื่อ พ.ศ. 2479 ก่อนจะยกฐานะขึ้นเป็น กองอิสระรัฐพาณิชย์ ใน พ.ศ. 2480 ถัดมา
เมื่อ พ.ศ. 2484 ได้มีการปรับปรุงส่วนราชการกองเศรษฐการใหม่ โดยเปลี่ยนชื่อเป็น  กระทรวง
เศรษฐกิจ และจัดตั้ง กรมอุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงเศรษฐกิจ 

เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2488 ประกาศใช้พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง
ทบวง กรม จัดตั้ง "กระทรวงการอุตสาหกรรม" โดยมีส่วนราชการในสังกัด คือ 

1. ส านักงานเลขานุการรัฐมนตรี 
2. ส านักงานปลัดกระทรวง 
3. กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ตั้งใหม่) 
4. กรมโลหกิจ (โอนมาจากกระทรวงมหาดไทย) 
5. กรมวิทยาศาสตร์ (โอนมาจากกระทรวงการเศรษฐกิจ) 
6. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กรมอุตสาหกรรม กระทรวงการเศรษฐกิจเดิม) 
กระทรวงการอุตสาหกรรม เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงอุตสาหกรรม ใน พ.ศ. 2495 

โดยมีปลัดกระทรวงคนแรก ได้แก่ พ.อ.สุวรรณ เพ็ญจันทร์ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 12 มีนาคม พ.ศ. 
2495 ถึง 19 กันยายน พ.ศ. 2495 และ ดร.พร ศรีจามร ด ารงต าแหน่งเมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 
2495 เป็นปลัดคนต่อมาในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ ด ารงต าแหน่ง
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ปัจจุบันกระทรวงการอุตสาหกรรม โดยส านักงานปลัดกระทรวง มีการกระจาย
อ านาจการบริหารไปยังส่วนภูมิภาค ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัด คือ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ทั้งสิ้น 
76 แห่ง ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ประกอบไปด้วยกลุ่มงาน 4 กลุ่มงาน เพ่ือให้บริการประชาชน 
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ดังนี้  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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1.  ปฏิบัติหน้าที่ฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้งประสานและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมในเขคพ้ืนที่จังหวัด 

2.  ส่งเสริมและสนับสนุน ก ากับ ดูแล การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยแร่ กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียน
เครื่องจักรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องในส่วนภูมิภาค 

3.  จัดท าแผน ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
รวมทั้งประสานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 

4.  ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านอุตสาหกรรม
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด 

5.  ส่งเสริม พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมให้กับ
ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัด 

ภารกิจและการจัดแบ่งภายใน ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 
1. กลุ่มนโยบายและแผนงาน มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 1.1 ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะและประสานการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม ในระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1.2 ประสานและจัดท าแผนงาน โครงการแผนปฏิบัติงาน และค าของบประมาณ 
ในความรับผิดชอบของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด รวมทั้งบูรณาการแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง
ในระดับจังหวัด 

 1.3 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทางทวิชาการที่
เกี่ยวข้องในภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัด 

 1.4 รวบรวม ประมวล วิเคราะห์ และจัดท าภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดับ
จังหวัด 

 1.5 ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัด 

 1.6 งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานบุคคล งานการประชุม และงานประชาสัมพันธ์
ของส านักงาน 

 1.7 งานการเงินและบัญชี รวมทั้งการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารพัสดุ ครุภัณฑ์ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐการควบคุม ดูแล การใช้สาธารณูปโภค และการบ ารุงรักษา อาคารสถานที่ยานพาหนะ 
และทรัพย์สินของส านักงาน 
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2. กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
2.1 ส่งเสริมและสนับสนุน ก ากับ ดูแล การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย

โรงงาน กฎหมายว่าด้วยพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนเครื่องจักร 
กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายในเขตจังหวัดที่
รับผิดชอบ 

2.2 ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาสถานประกอบการได้ปฏิบัติตามกฎหมายด้าน
การผลิตอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย กฎหมายว่าด้วยโรงงาน กฎหมายว่าด้วยพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย กฎหมายว่าด้วยการ
จดทะเบียนเครื่องจักรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3 ส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

2.4 จดัท าข้อมูลและสารสนเทศด้านโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
3. กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 3.1  ส่งเสริม สนับสนุนให้บริการและประสานการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา 
อุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

 3.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้บริการและประสานการด าเนินงานตามนโยบาย
แนวทาง และมาตรการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมวิสาหกิจ
ชุมชน และผู้ประกอบการ 

 3.3 ส่งเสริม พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัดกรรมในงานที่เกี่ยวข้อง
ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 3.4 ประสาน เชื่อมโยงและบริการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เพื่อความสามารถในการยกระดับขีดแข่งขันของกลุ่มเป้าหมาย 

 3.5 ด าเนินการตามแผนส่งเสริมและพัฒนารับรองมาตรฐานอุดสาหกรรม และ
การผลิตภัณฑ์ชมชนในภูมิภาค 

4. กลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 4.1 จัดท าข้อมูลและส่งเสริม สนับสนุน และก ากับ ดูแล การด าเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยแร่ กฎหมายว่าด้วยพิกัด อัตราค่าภาคหลวงแร่ กฎหมายว่าด้วยโรงงานเฉพาะในส่วน
โรงงานโม่ บด หรือย่อยหินการท าเกลือสินเธาว์ การสูบน้ าเกลือจากใด้ดิน และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ภายในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 
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 4.2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถานประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับอุดสาหกรรมแร่ วิทยาศาสตร์อุดสาหกรรม เทคโนโลยีนวัตกรรม สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย กฎหมายว่าด้วยแร่ 

 4.3 ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความลอดภัยในการ
ท าเหมืองแร่ แต่งแร่ และการประกอบโลหกรรม  

 4.4 จัดท าข้อมูลและสารสนเทศด้านพ้ืนที่จังหวัดที่ อุดสาหกรรมแร่ในเขต
รับผิดชอบ 
 4.2 การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
ไปปฏิบัติ 

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
เสนอโดยเป็นส่วนราชการตามมาตรา 31 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีและส านักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง และให้รองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
และรองปลัดกระทรวง ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตอีกต าแหน่งหนึ่ง รวมทั้ง
ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการที่ไม่สังกัดนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ทุกส่วนราชการ โดยให้รองหัวหน้าส่วนราชการท าหน้าที่หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตอีกต าแหน่งหนึ่งด้วยเช่นกัน 

ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 เห็นชอบมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และส านักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง โดยให้ อ.ก.พ. กระทรวง หรือ อ.ก.พ. ที่ท า
หน้าที่ อ.ก.พ. กระทรวงปรับเกลี่ยอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ให้สอดคล้องกับภารกิจที่รับผิดชอบ จากปัญหาการทุจริตที่ผ่านมา มีความรุนแรง
อย่างต่อเนื่อง คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
โดยมั่งการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
ตรวจสอบ เฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของ
การแก้ไขปัญหาการทจริต ซึ่งได้ก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ 

โดยรัฐบาลได้เสริมสร้างกลไกขับเคลื่อนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ขึ้นมา 3 ระดับ คือ คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ เป็นกลไกระดับนโยบาย มีนายกรัฐมนตรี/
หัวหน้าคณะรักษาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นประธาน คณะกรรมการจัดตั้งศูนย์อ านวยการต่อต้านการ
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ทุจริตให้เป็นกลไกขับเคลื่อนภาพรวมระดับประเทศ และกลไกระดับปฏิบัติการ โดยการออกมาตรการ
เพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ซึ่งประจ าอยู่ทุกส่วนราชการระดับกระทรวง หรือ
เทียบเท่าปัจจุบันมีจ านวน 35 ศูนย์ ให้เป็นกลไกประสานงาน ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ข้อสั่งการ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต กับหน่วยงาน
ภายใต้ก ากับทั้งหมดซึ่งได้แก่หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง รัฐวิสาหกิจ และ
องค์การมหาชน โดยมีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เป็นกลไก
ประสาน ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติป้องกันและปราบปรามการทุจริตในฐานะที่
ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ 
  ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงอุตสาหกรรม  พ .ศ . 2560 ก าหนดให้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม (ศปท.อก.) มีหน้าที่และอ านาจ จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
กระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม 
2563, น. 27) ประกอบไปด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างจิตส านึก ปรับฐานความคิด ปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารและกลไกการป้องกันการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างความเข้มแข็งการบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนงานและศักยภาพบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม  มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 85 คะแนนขึ้นไป 

แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใน การปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

วัชรินทร์ สุทธิศัย (2555) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ไปปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาในการน านโยบายไปปฏิบัติด้าน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  1. ปัจจัยภายในที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับค่อนข้างมาก 2 ปัจจัย คือ ด้านความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ของนโยบาย และด้านการติดตามการด าเนินงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 7 
ปัจจัย คือ ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ด้านการเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
ด้านทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติด้านภาวะผู้น าด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด้านการประสานงานและการติดต่อสื่อสาร และด้านสมรรถนะขององค์การ 2. ปัจจัย 
ภายนอกเหนือการควบคุมที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก 3 ปัจจัย คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความผันผวนทาง เศรษฐกิจ และด้านสภาพทางสังคม 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ปัจจัย คือ ด้านการ เปลี่ยนแปลงทางการเมือง 3. การน านโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติระดับความส าเร็จอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 4 ด้าน คือ ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปและวัฒนธรรมด้านผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ด้านการสอน และด้านการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการวิจัย 4. ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของสายวิชาการและสายผู้สอน คือ ปัจจัยการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยการติดตามการด าเนินงาน
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และมีน้ าหนักสูงสุด 5. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของสายสนับสนุนหรือสายปฏิบัติ คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยการติดตามการด าเนินงาน และปัจจัยเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 และมีน้ าหนัก สูงสุด 6. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่า 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏประสบความส าเร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติต้องได้รับ
ความร่วมมือจากบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามผล รายงานผล และทบทวน
อยู่เป็นประจ า นโยบายต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม ที่ส าคัญผู้บริหารสูงสุดต้องเข้าใจ และสนับสนุน
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นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ต้องตอบโจทย์ปัญหาของประเทศให้ได้ และจัดท านโยบายที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน มีเป้าหมายชัดเจนสู่ทุกระดับ ต้องเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เป็น โครงการที่สามารถหาแหล่งทุน
สนับสนุนจากรัฐได้นโยบายแนวทางที่มีประโยชน์ ต้องมีงบประมาณดูแล ควบคุมอย่างต่อเนื่อง 
วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องเต็มรูปแบบพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เข้าถึงความเจริญ 
ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ฯลฯ วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ มีกรอบการด าเนินงานชัดเจน และมีมาตรการ
ส าหรับก ากับควบคุมการท างาน เลือกคนให้เหมาะกับงานบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
มีเครือข่าย 

ธนเทพ ทองชมภู (2558) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมกรมพัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ ผลการศึกษา
พบว่า 1) ระดับความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
กรมพัฒนาที่ดินไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 2) 2.1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรมพัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ  
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ปัจจัยผู้น า 
ปัจจัยวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยสมรรถนะองค์กร ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัย
สภาพแวดล้อม และปัจจัยการสนับสนุนนโยบาย 2.2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรมพัฒนาที่ดินไปปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด มี 3 
ปัจจัยคือ ปัจจัยผู้น าปัจจัยการสนับสนุนนโยบาย และปัจจัยสมรรถนะองค์กร 3) ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบระบบอุปถัมภ์ การแทรกแซงจากการเมืองในการคัดสรรหรือสรรหาบุคลากรและปัญหาทางด้าน
ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านงบประมาณและบุคลากรพบมากในส่วนงานภูมิภาคระดับจังหวัด 
4) ข้อเสนอแนะ 4.1) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติหน่วยงานส่วนภูมิภาคนั้นควรมีการปรับปรุงเรื่องของ
งบประมาณและบุคลากรให้เพียงพอแก่การปฏิบัติตามนโยบายเพราะต้องแบกรับภาระงานเพ่ิมของ
จังหวัด 4.2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้น าในทุกระดับนั้นมีส่วนส าคัญอย่างมากในการช่วยแก้ไข
ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และผู้น าในระดับสูงที่จะต้องลงมามีส่วนร่วม
และประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติต้องได้รับการสนับสนุน
นโยบายที่ดีในด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ และก าลังคนอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
องค์การที่มอียู่ได้อย่างเต็มที่ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2564) รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนการประเมินรวม 97.46 อยู่ใน
ระดับ AA เมื่อพิจารณาการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด 
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ด้านการป้องกันการทุจริต พบว่า ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา 
ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 97.82 – 98.90 ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้
อ านาจ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส าหรับตัวชี้วัดที่ส านักงานฯ ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้การด าเนินการมีความโปร่งใส และจะส่งผล 
ต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ร้อยละ 94.62 ตัวชี้วัดคุณภาพการท างาน ร้อยละ 92.67 และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน 
ร้อยละ 92.02 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 พบว่า ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับคะแนน
การประเมินเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรว่า ตามที่ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 97.46 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้
ครบถ้วนตามตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความส าเร็จในการเป็น
หน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรม และความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียด
บางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างานอีกเพียงเล็กน้อย  
เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน ที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา 
และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ได้แก่ 1) เพ่ิมมาตรการก ากับให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 2) เพ่ิมการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 3) ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น 4) เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 5) เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 6) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 7) เพ่ิมมาตรการ
ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 8) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากขึ้น 9) ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 10) ก ากับ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 11) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย 
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ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่  หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น จากวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรให้ ความส าคัญกับด าเนินการ โดยเฉพาะการขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 94.62) ตัวชี้วัดคุณภาพการท างาน (ร้อยละ 92.67)  
และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน (ร้อยละ 92.02) ดังนี้ 1) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ (1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน (2) การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน (3) การมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ (4) การให้ค าชี้แจงและตอบ ค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และ (5) การมีช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 2) ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ (1) การปฏิบัติงาน/ ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนด (2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนข้อมูล (4) การที่เจ้าหน้าที่ร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน 
และประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต  
หรือให้บริการ (5) การค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน หรือส่วนรวมเป็นหลัก 3) ด้านการปรับปรุง
การท างาน ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ (1) การปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
(2) การปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการ (3) การน าเทคโนโลยีช่วยในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ (4) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน/การให้บริการ (5) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส 

 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านัก งานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมี
วัตถุประสงค์  
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์ การน านโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง  
 

     1.1 ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ทุกต าแหน่ง ทั้งที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,090 คน  
 

ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประเภท ประชากร (คน) 
ข้าราชการ 895  
พนักงานราชการ 107  
ลูกจ้างประจ า 88  

รวม 1,090 
 

ที่มา: กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2565) 
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      1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมทุกต าแหน่ง  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ที่ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(1973, pp. 727-728) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ดังนี ้
 

สูตร n  =       N 
    1+(Ne)2 

 

เมื่อ  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 
 

แทนค่าสูตร 
 n  =       1,090 
   1+1,090(0.05)2 
 n  = 293 คน 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 293 คน 
 

จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน โดยหา
สัดส่วนด้วยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์จากประเภทของประชากร จ านวน 3 ประเภท จากสูตรการ
กระจายตามสัดส่วน (นิยม ปุราค า 2517, น. 167) ดังนี ้ 

 

 สูตร nh =   (Nh)n 
        N 
 

ในขณะที่  nh  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละประเภท 
 n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา เท่ากับ 293 คน 
 Nh  =  จ านวนประชากรในแต่ละประเภท 
 N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด เท่ากับ 1,090 คน 
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แทนค่าสูตร 

 
  N = 895 x 293 
       1,090  
 

  N = 241 คน 
 

 ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นข้าราชการ ทั้งหมด 241 คน 
 

แทนค่าสูตร 
 

  N = 107 x 293 
       1,090  
 

  N = 29 คน 
 

 ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นพนักงานราชการ ทั้งหมด 29 คน 
 

แทนค่าสูตร 
  N = 88 x 293 
         1,090  
 

  N = 23 คน 
 

 ดังนั้น จ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นลูกจ้างประจ า ทั้งหมด 23 คน 
 
 

1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง (Random Sampling) 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) ด้วยวิธี

หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดังนี ้
ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ชนิดก าหนดสัดส่วนตามจ านวนประชากร โดยใช้
ประเภทเป็นเกณฑ์  

ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
ด้วยวิธีการการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท จนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 293 คน  
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ตารางที่ 3.2 สัดส่วนจ านวนบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประเภท ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ข้าราชการ 895  241 
พนักงานราชการ 107  29 
ลูกจ้างประจ า 88  23 

รวม 1,090 293 

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
        เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ในส่วนที่ 1-3 และแบบสอบถามปลายเปิด ในส่วนที่ 4 แบบสอบถามทั้งสิ้นที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีจ านวน 293 ชุด ดังนี ้ 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) รายได้ต่อเดือน 5) ต าแหน่ง  
 ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
1) นโยบายของหน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การรับรู้
นโยบายของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์กร 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนาของบุคลากร และ  
8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ของ Likert (1967, p. 247) ดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 2) ตัวชี้วัด 
การวัดและประเมินผล 3) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  4) การแก้ไขปัญหาและการ
ด าเนินการเชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน และ 6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967, p. 247) 
ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 เก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) 
แบบวัดครั้งเดียว (One shot study) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วยการใช้ Google Form สร้างแบบสอบถาม และเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด 19 ผู้ศึกษาจึงได้แจกแบบสอบถามด้วยการส่ง  link และ QR Code แบบสอบถามไปยัง  
Line Group ของกลุ่มประชากร ใช้แบบสอบถาม จ านวน 293 ชุด  

3.2 ศึกษำทฤษฎี แนวคิด หลักกำร และงำนวิจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งที่มา เช่น 
หนังสือ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ เวปไซด์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ ศึกษา เพื่อศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการด าเนินการศึกษา  
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ  ลักษณะ
ของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   4.1 สถิติเชิงพรรณนำ เพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และเสนอ
เป็นตารางมีค าบรรยายประกอบ  
   4.2 สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงสถิติที่ใช้ 
 

วัตถุประสงค์ วัดเรือ่งอะไร สถิติทีใ่ช ้
1. ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานไปปฏิบัติ
ของส านกังานปลัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิข์องการ
น านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประกอบดว้ย 1) นโยบายของหน่วยงาน 2) 
แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การรับรู้นโยบาย
ของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองคก์ร 6) การ
จัดการความรู ้7) การพัฒนาของบุคลากร และ 
8) กระบวนการหรือ 
วิธีการด าเนินงาน 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของผลสัมฤทธิ์  
การน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  
  

ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตามนโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วย 1) 
การบรรลุวัตถุประสงค ์ 
2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล  
3) การยดึมั่นในความถูกตอ้งและจริยธรรม  
4) การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการ 
เชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
และ 6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ วัดเรือ่งอะไร สถิติทีใ่ช ้
3. ศึกษาความสัมพันธ์ของ
การน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน
ไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติ
ของส านกังานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
  

Pearson 
Correlation 
 
 
 
 
 

4. เสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ค่าความถี่  

 
4.3 เกณฑ์กำรแปลผล ในการศกึษาครั้งนีก้ าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  

1) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัย
ด้านต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) นโยบายของ
หน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การรับรู้นโยบายของ
บุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์กร 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนาของบุคลากร และ 8) กระบวนการ
หรือวิธีการด าเนินงาน 

  ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับมากที่สุด  
3.50 - 4.49 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับน้อย  
1.00 - 1.49 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับน้อยที่สุด 
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2) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ์

ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 3) การยึดมั่น
ในความถูกต้องและจริยธรรม 4) การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์การ
และระบบงาน และ 6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

  ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00 หมายถึง มผีลสมัฤทธิ์ระดับมากที่สุด  
3.50 - 4.49 หมายถึง มผีลสมัฤทธิ์ระดับมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง มผีลสมัฤทธิ์ระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึง มผีลสมัฤทธิ์ระดับน้อย  
1.00 - 1.49 หมายถึง มผีลสมัฤทธิ์ระดับน้อยที่สุด 

 

4.4 กำรหำคุณภำพของเครื่องมอื  
1) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหาความเที่ยงตรง
ด้านเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence: 
IOC) ตามวิธีการของ โรวิเนลลี่  และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton 1978 อ้างถึงใน  
ปภาวรินท์ จันทร์อ่อน 2562, น. 50-57) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้  

+ 1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น สามารถวัดได้ตรงตามลักษณะพฤติกรรม 
ที่ต้องการ 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้น สามารถวัดได้ตรงตามลักษณะพฤติกรรม 
ที่ต้องการ 

- 1 เมื่อแนใ่จว่า  ข้อค าถามนั้น ไม่สามารถวัดได้ตรงตามลักษณะพฤติกรรม 
ที่ต้องการ 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไป 
เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามต่อไป หากปรากฏว่าค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.6 ข้อค าถาม
ดังกล่าวจะน าไปปรับปรุงแก้ไข หรือตัดทิ้ง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากที่สุดตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
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2) น าแบบสอบถามที่ผ่าน IOC แล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย 30 คน ณ ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย  
3) ท าการประมวลผลวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (reliability analysis) ของแบบสอบถาม 

ด้วยวิธีของ ครอนบาช (Cronbach) ได้ค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ .97 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับ 
ดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมากและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
เพราะค่าสถิติจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 และค่าที่ยอมรับได้ของสถิติ คือ มากกว่า 0.7 (Cronbach 
1951)  

4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Pearson 
Correlation โดยเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย 5 ระดบั ดงันี ้(พวงรัตน์ทวีรัตน ์2540, น. 144) 

 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์  การแปลความหมาย 
  ต่ ากว่า 0.20  มีความสัมพันธก์ันในระดบัต่ า 
  0.20 - 0.41  มีความสัมพันธก์ันในระดบัค่อนข้างต่ า 
  0.41 – 0.60  มีความสัมพันธก์ันในระดบัปานกลาง 
  0.61 – 0.80  มีความสัมพันธก์ันในระดบัค่อนข้างสูง 
  0.81 ขึ้นไป  มีความสัมพันธก์ันในระดบัสูง 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 
  การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมีวัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์ 
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม และ 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) ด้วยวิธี
หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ได้แก่ สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ชนิด
ก าหนดสัดส่วนตามจ านวนประชากร โดยใช้ประเภทเป็นเกณฑ์ และสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random 
Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท จนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดจากบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 293 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ได้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย  
1) นโยบายของหน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การ
รับรู้นโยบายของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์กร 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนาของบุคลากร และ  
8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบด้วย  
1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 3) การยึดมั่นในความถูกต้องและ
จริยธรรม 4) การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน และ  
6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้วยการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษา ดังนี้ H0: มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ H1: มีปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
N แทน จ านวน 
  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sig.  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ 

α แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
SS แทน Sum of Squares 
df แทน  ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS แทน Mean Square 
F แทน ค่า F-test 
T แทน ค่า t-test 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
*  หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้น 293 คน โดยวิเคราะห์ถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ต าแหน่ง รายละเอียดดังตารางที่ 4.1–ตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

(n = 293) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
ชาย 161 54.9 1 
หญิง 132 45.1 2 

รวม 293 100.00  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย จ านวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.90 และเป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อายุ 

 

(n = 293) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
ต่ ากว่า 30 ปี 96 32.76 2 
31-50 ปี 176 60.07 1 
มากกว่า 51 ปี 21 7.17 3 

รวม 293 100.00  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31–50 ปี จ านวน 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.07 รองลงมา มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.76 และ 
น้อยที่สุด คือ มีอายุมากกว่า 51 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

(n = 293) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 2.40 3 
ปริญญาตรี 226 77.10 1 
สูงกว่าปริญญาตรี 60 20.50 2 

รวม 293 100.00  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และน้อยที่สุด คือ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

รายได้ต่อเดือน 
 

(n = 293) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 40 13.65 3 
10,000-20,000 บาท 164 55.97 1 
มากกว่า 20,000 บาท 89 30.38 2 

รวม 293 100.00  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,000-

20,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 55.97 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 
บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.65 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ต าแหน่ง 

 

(n = 293) 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
ข้าราชการ 241 82.30 1 
ลูกจ้างประจ า 29 9.90 2 
พนักงานราชการ 23 7.80 3 

รวม 293 100.00  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 

241 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมา มีต าแหน่งลูกจ้างประจ า จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.90 และมีต าแหน่งพนักงานราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดับ 

 

2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย
ต่างๆ และหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) นโยบายของหน่วยงาน 2) แผนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 3) การถ่ายทอดนโยบาย 4) การรับรู้นโยบายของบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์กร  
6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนาของบุคลากร และ 8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน ผู้ศึกษาจะ
เสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.6–ตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.6 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียงล าดับความส าคัญของการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
โดยเรียงตามล าดับ 

 
       (n = 293) 

ล าดับ 
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป

ปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
จ านวน ความถี่ 

1 ด้านนโยบายของหน่วยงาน 293 154 
2 ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 293 121 
3 ด้านการถ่ายทอดนโยบาย 293 70 
4 ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร 293 55 
5 ด้านการพัฒนาของบุคลากร 293 44 
6 ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 293 31 
7 ด้านการจัดการความรู้ 293 77 
8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 293 168 

 
จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียงล าดับ

ความส าคัญของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยเรียงจากล าดับที่ 1-8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 154 คน 
เห็นว่า ด้านนโยบายของหน่วยงาน ควรอยู่ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 121 คน เห็นว่า 
ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ควรอยู่ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน เห็นว่า 
ด้านการถ่ายทอดนโยบาย ควรอยู่ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน เห็นว่า ด้านการ
รับรู้นโยบายของบุคลากร ควรอยู่ล าดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 44 คน เห็นว่า ด้านการ
พัฒนาของบุคลากร ควรอยู่ล าดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 31 คน เห็นว่า ด้านกระบวนการ
หรือวิธีการด าเนินงาน ควรอยู่ล าดับที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 77 คนเห็นว่า ด้านการจัดการ
ความรู้ ควรอยู่ล าดับที่ 7 และผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 168 คน เห็นว่า ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ควรอยู่ล าดับที่ 8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมภาพรวมทุกด้าน 

 
(n = 293) 

การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน 

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านนโยบายของหน่วยงาน 4.84 .36 มากที่สุด 1 
ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 4.79 .42 มากที่สุด 3 
ด้านการถ่ายทอดนโยบาย 4.79 .43 มากที่สุด 3 
ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร 4.78 .42 มากที่สุด 4 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.84 .35 มากที่สุด 1 
ด้านการจัดการความรู้ 4.78 .42 มากที่สุด 4 
ด้านการพัฒนาของบุคลากร 4.78 .43 มากที่สุด 4 
ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 4.81 .39 มากที่สุด 2 

รวม 4.80 .34 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านนโยบายของหน่วยงาน และด้านวัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.84) รองลงมา ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81) 
ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และด้านการถ่ายทอดนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.79) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร ด้านการจัดการความรู้ 
และด้านการพัฒนาของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านนโยบายของหน่วยงาน 

 
(n = 293) 

นโยบายของหน่วยงาน 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. นโยบายของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ของราชการ
เป็นส่วนส าคัญ 

4.86 .45 มากที่สุด 1 

2. นโยบายของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน 4.81 .48 มากที่สุด 3 
3. หน่วยงานได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

4.85 .39 มากที่สุด 2 

รวม 4.84 .36 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านนโยบายของหน่วยงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) เมื่อพิจารณา 
แต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นโยบายของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ของราชการ
เป็นส่วนส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86) รองลงมา หน่วยงานได้ก าหนดนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ นโยบายของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
(n = 293)     

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

4. มีการวางแผนนโยบายโครงการและกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับปัญหาและตามภารกิจขององค์การ 

4.79 .48 มากที่สุด 2 

5. หน่วยงานน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

4.80 .46 มากที่สุด 1 

6. ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกงาน 
ในการด าเนินงานตามแผน 

4.79 .49 มากที่สุด 2 

รวม 4.79 .42 มากทีสุ่ด  
 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79) เมื่อ
พิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานน านโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80) รองลงมา มีการ
วางแผนนโยบายโครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาและตามภารกิจขององค์การและได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกงานในการด าเนินงานตามแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการถ่ายทอดนโยบาย 

 
(n = 293) 

การถ่ายทอดนโยบาย 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

7. ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายมาสู่บุคลากรทุกส่วนงาน 4.76 .54 มากที่สุด 3 
8. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นนโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสง่ายต่อความเข้าใจ 

4.82 .48 มากที่สุด 1 

9. มีช่องทางในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
หลายช่องทาง 

4.78 .46 มากที่สุด 2 

รวม 4.79 .43 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการถ่ายทอดนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) เมื่อพิจารณา 
แต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นนโยบายคุณธรรม 
และความโปร่งใสง่ายต่อความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) รองลงมา มีช่องทางในการ
ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก (  = 4.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายมาสู่บุคลากรทุกส่วนงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.76) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร 

 
(n = 293) 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

10. ท่านรับทราบนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

4.76 .49 มากที่สุด 3 

11. ท่านมีโอกาสได้สร้างงานร่วมกันจากความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ของท่านร่วมกับผู้ร่วมงานคนอื่นๆ  

4.79 .47 มากที่สุด 2 

12. ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  4.80 .47 มากที่สุด 1 
รวม 4.78 .42 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78) เมื่อ
พิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) รองลงมา ท่านมีโอกาสได้สร้างงานร่วมกันจาก
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของท่านร่วมกับผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านรับทราบนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 
(n = 293) 

วัฒนธรรมองค์การ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

13. บุคลากรในหน่วยงานของท่านไม่ทุจริต 4.81 .51 มากที่สุด 3 
14. ท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าด้วยความโปร่งใส 4.84 .41 มากที่สุด 2 
15. การท างานด้วยหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานเป็นสิ่งที่ท่านยึดถือ 

4.87 .35 มากที่สุด 1 

รวม 4.83 .36 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านวัฒนธรรมองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การท างานด้วยหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานเป็นสิ่งที่ท่านยึดถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87) รองลงมา ท่านมีความภูมิใจในงาน
ที่ท าด้วยความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านไม่ทุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการจัดการความรู้ 

 
(n = 293) 

การจัดการความรู้ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

16. หน่วยงานของท่านพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่บุคลากร 

4.76 .46 มากที่สุด 2 

17. หน่วยงานของท่านจัดการความรู้ในองค์การ
เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในหลายรูปแบบ 

4.76 .51 มากที่สุด 2 

18. หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องการป้องกันการทุจริตคอรัปชัน 

4.80 .46 มากที่สุด 1 

รวม 4.78 .42 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการจัดการความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง
การป้องกันการทุจริตคอรัปชัน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) รองลงมา หน่วยงานของท่าน
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่บุคลากรและหน่วยงานของท่านจัดการความรู้
ในองค์การเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในหลายรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการพัฒนาของบุคลากร 

 
(n = 293) 

การพัฒนาของบุคลากร 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

19. หน่วยงานของท่านใช้แผนพัฒนาอาชีพด้วย
ความเป็นธรรม 

4.74 .53 มากที่สุด 3 

20. หน่วยงานของท่านส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ด้วยระบบที่โปร่งใสและเท่าเทียม 

4.82 .43 มากที่สุด 1 

21. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน 

4.78 .48 มากที่สุด 2 

รวม 4.78 .43 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านการพัฒนาของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78) เมื่อพิจารณา
แต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ด้วยระบบที่โปร่งใสและเท่าเทียม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) รองลงมา ท่านมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ หน่วยงานของท่านใช้แผนพัฒนาอาชีพด้วยความเป็นธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 

 
(n = 293) 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

22. ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุง
วิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

4.80 .49 มากที่สุด 2 

23. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน ช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงาน/ประสานงานได้ราบรื่น และช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.80 .45 มากที่สุด 2 

24. กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.83 .40 มากที่สุด 1 

รวม 4.81 .39 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81) เมื่อ
พิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
และส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) รองลงมา ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และ
ปรับปรุงวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ และการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน ช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงาน/ประสานงานได้ราบรื่น และช่วยลดข้อผิดพลาด  
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) ตามล าดับ 
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3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) การ
บรรลุวัตถุประสงค์ 2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 3) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 4) 
การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 5) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน และ 6) การก ากับ
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ ผู้ศึกษาจะเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นรายด้านและรายข้อ โดยหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.16 – 
ตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า

นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมทุกด้าน 

 
(n = 293) 

ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 4.83 .37 มากที่สุด 3 
ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 4.79 .41 มากที่สุด 4 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 4.86 .35 มากที่สุด 1 
ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 4.84 .35 มากที่สุด 2 
ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน   4.83 .36 มากที่สุด 3 
ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 4.77 .46 มากที่สุด 5 

รวม 4.82 .33 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (  = 4.86) รองลงมา ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก อยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.84) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.83) ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) และด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า

นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
(n = 293) 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

25. สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามภาระงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4.84 .40 มากท่ีสุด 1 

26. สามารถวัดผลวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดได้ 4.81 .44 มากที่สุด 2 
27. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามวัตถุประสงค์ 4.84 .41 มากที่สุด 1 

รวม 4.83 .37 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) 
เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามภาระงานที่รับผิดชอบและมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.84) รองลงมา สามารถวัดผลวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้ อยู่ในระดับมาก (  = 4.81) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 

 
 (n = 293) 

ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

28. สามารถด าเนินงานได้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 4.80 .45 มากที่สุด 1 
29. เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 
สามารถประเมินและวัดผลได้ 

4.78 .47 มากที่สุด 2 

30. มีการประเมินผลในช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.80 .45 มากที่สุด 1 
รวม 4.79 .41 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ

ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.79) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถด าเนินงานได้ตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดและมีการประเมินผลในช่วงเวลาที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) 
รองลงมา เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม สามารถประเมินและวัดผลได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.78) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า

นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

 
(n = 293) 

การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

31. ไม่รับของก านัลจากผู้รับบริการ 4.83 .42 มากที่สุด 3 
32. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง ซื่อสัตย์  4.86 .38 มากที่สุด 2 
33. ยึดมั่นในจริยธรรมของข้าราชการ 4.87 .36 มากที่สุด 1 

รวม 4.86 .35 มากที่สุด  
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จากตารางที่  4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.86) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยึดมั่นใน
จริยธรรมของข้าราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87) รองลงมา ปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง 
ซื่อสัตย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ไม่รับของก านัลจาก
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.83) ตามล าดับ                                           
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า

นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 

 
(n = 293) 

การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

34. ท่านไม่ประพฤติตนถูกต้องและไม่ทุจริต 4.84 .40 มากที่สุด 2 
35. หน่วยงานมีมาตรการและบทลงโทษที่รัดกุม 
และเป็นธรรม 

4.84 .40 มากที่สุด 2 

36. ท่านสนับสนุนการรณรงค์ป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

4.85 .44 มากที่สุด 1 

รวม 4.84 .35 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.84) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสนับสนุน
การรณรงค์ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.85) รองลงมา ท่านไม่
ประพฤติตนถูกต้องและไม่ทุจริตและหน่วยงานมีมาตรการและบทลงโทษที่รัดกุมและเป็นธรรม  
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน   

 
(n = 293) 

ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน   
  S.D. ระดับ ล าดับ 

37. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างานขององค์การ  

4.84 .41 มากที่สุด 1 

38. ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศขององค์การในการปฏิบัติหน้าที่ได้ 

4.81 .44 มากที่สุด 3 

39. ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานของตน
และของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บรรลุผล 

4.83 .40 มากที่สุด 2 

รวม 4.83 .36 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ

ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.83) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างานขององค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) รองลงมา  
ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผล อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศขององค์การในการปฏิบัติหน้าที่ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

 

(n = 293) 

การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

40. มีการประเมินแบบ 360 องศา 4.73 .56 มากที่สุด 3 
41. มีการประเมินทุก 6 เดือน 4.79 .47 มากที่สุด 1 
42. จัดท ารายงานผลการติดตามและเผยแพร่ 
ให้บุคลากรทราบ 

4.78 .51 มากที่สุด 2 

รวม 4.77 .46 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของ
ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.77) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการประเมินทุก  
6 เดือน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79) รองลงมา จัดท ารายงานผลการติดตามและเผยแพร่ 
ให้บุคลากรทราบ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการประเมิน
แบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.73) ตามล าดับ 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

 
ผู้ศึกษาได้ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยก าหนดสมมติฐานทางการศึกษาไว้ ดังนี้  

H0: มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

H1:  มีปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
                  (n=293) 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
r sig N 

ด้านนโยบายของหน่วยงาน .645** 000 293 
ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน .757** 000 293 
ด้านการถ่ายทอดนโยบาย .763** 000 293 
ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร .784** 000 293 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ .718** 000 293 
ด้านการจัดการความรู้ .819** 000 293 
ด้านการพัฒนาของบุคลากร .761** 000 293 
ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน .759** 000 293 

รวม .890** 000 293 

**ความสัมพันธ์มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติและ
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยภาพรวมมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.890) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  
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 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
  ด้านนโยบายของหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.645) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.718) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการ
น านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.757) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของ
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.759)  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ด้านการพัฒนาของบุคลากร มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.761) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านการถ่ายทอดนโยบาย มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.763) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.784) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (r = 0.819) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .01 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 จึงสรุปได้ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ ที่มี
ระดับสูง จะมีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่ระดับสูงเช่นกัน  
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5.  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความถี่ 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 8 
ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 8 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 8 
ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 8 
ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน   8 
ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 9 

 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน า
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 293 คน ตอบแบบสอบถามใน
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาแต่ด้านพบว่า ด้านที่มีความถี่มากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่น 
ในความถูกต้องและจริยธรรม จ านวน 9 คน รองลงมา คือ ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล  
ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการแก้ไขปัญหาและ 
การด าเนินการเชิงรุก และด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน จ านวน 8 คน ตามล าดับ 
 ผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 1)  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปได้ วางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบ สร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติและบูรณาการ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 2)  ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล ก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจและ
เป้าประสงค์ ติดตามผลการด าเนินงานทุกระยะ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดจน  
มีการวัดและประเมินผลแบบ 360 องศา 
 3)  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม การแบบอย่างที่ดีของผู้บังคับบัญชา
และสร้างความเข้าใจในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมของหน่วยงาน 
 4)  ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและวางแผนแก้ไขปัญหาด้วยการมีส่วนร่วม 
 5)  ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน จัดฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้เกี่ ยวกับ
ระบบงาน และงานในหน้าที่ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง อย่างสม่ าเสมอ และมอบหมายหน้าที่ 
ให้ตรงคนตรงงาน 
 6)  ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ติดตามผลการด าเนินงานทุกระยะ ทั้ง 
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมีวัตถุประสงค์  

1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

2.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์  การน านโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  

4.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) ด้วยวิธี
หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ได้แก่ สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ชนิดก าหนด
สัดส่วนตามจ านวนประชากร โดยใช้ประเภทเป็นเกณฑ์ และสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท จากบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 1,090 คน ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 293 คน ซึ่งมีการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) มีค่า = 0.95 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.976 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) 
และสถิติเชิงอ้างอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ผู้ศึกษาน ามาสรุป อภิปรายผล และเสนอแนะตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
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1. สรุปการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผู้ศึกษาได้
น ามาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  

บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 31–50 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 226 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.10 รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 
ต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 

การเรียงล าดับความส าคัญของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยเรียงจากล าดับที่ 1-8 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 154 คน เห็นว่า ด้านนโยบายของหน่วยงาน ควรอยู่ล าดับที่ 1 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 121 คน เห็นว่า ด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ควรอยู่ล าดับที่ 2 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน เห็นว่า ด้านการถ่ายทอดนโยบาย ควรอยู่ล าดับที่ 3 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 55 คน เห็นว่า ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร ควรอยู่ล าดับที่ 4 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 44 คน เห็นว่า ด้านการพัฒนาของบุคลากร ควรอยู่ล าดับที่  5 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 31 คน เห็นว่า ด้านกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน ควรอยู่ล าดับที่ 6 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 77 คนเห็นว่า ด้านการจัดการความรู้ ควรอยู่ล าดับที่ 7 และผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 168 คน เห็นว่า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ควรอยู่ล าดับที่ 8 ตามล าดับ 

1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อเรียงล าดับจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า ปัจจัยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านนโยบายของหน่วยงาน และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายของหน่วยงาน รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน และด้านแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และด้านการถ่ายทอด
นโยบาย ตามล าดับ   

1.2 ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อเรียงล าดับจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด 3 อันดับแรก พบว่า ปัจจัยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม รองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหาและ 
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การด าเนินการเชิงรุก และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 
ตามล าดับ 

1.3 ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  โดยใช้
การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยภาพรวมมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.890) แสดงว่า 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน  และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .01 สรุปได้ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของ 
การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ
ที่มีระดับสูง จะมีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่ระดับสูงเช่นกัน 
 

2.  อภิปรายผล  
 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม สามารถน ามาอภิปราย
ผลตามสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
แสดงว่า การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถด าเนินการได้ดีมาก เนื่องจากบุคลากรของส านักงานปลัด 
กระทรวงอุตสาหกรรมเห็นว่าการที่นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสจะผลสัมฤทธิ์ได้  ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยด้านต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ที่จะเป็นแรงเสริมให้นโยบายประสบผลส าเร็จ 
ดังเช่นส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 8-9) ได้ระบุความหมายของ ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ว่าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รัก
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สามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือ
สร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่อาจจะมีมา
ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองเเบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
พระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน โดยด้านนโยบายของ
หน่วยงาน และด้านวัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่า สามารถด าเนินการด้านนโยบาย
ของหน่วยงานได้ดีมาก และมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีมาก ซึ่งเมื่อผู้บริหารองค์การทราบอย่างนี้แล้ว ก็
จะมีข้อมูลเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนน าไปก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การด าเนินงานขององค์การต่อไปอีกด้วย ตามแนวคิดของ Meter and Horn (1975, pp. 445-448 
อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ 2533, น. 1) ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น นโยบายที่
เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุด และมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ระดับสูง 
จะประสบความส าเร็จสูง ถ้านโยบายเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงมาก และมีความเห็นพ้องต้องการ
ในวัตถุประสงค์น้อย โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติจะมีน้อย กล่าวสรุปได้ว่าลักษณะ
นโยบายจะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีลักษณะ คือ 1. มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและแน่นอน และ
จัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์นโยบายไว้อย่างดี ซึ่งจะช่วยเป็นแนวให้เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ
ได้ยึดถือปฏิบัติตรงกัน 2. ความถูกต้องเหมาะสมของทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของนโยบาย 3. การจัดสรร
เงินอย่างเพียงพอส าหรับหน่วยงานที่จะรับไปปฏิบัติ 4. การจัดสายงานการบังคับบัญชาและ
ประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงานปฏิบัติ 5. การก าหนดระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานส่วน
ด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้นโยบายของบุคลากร ด้านการจัดการความรู้ 
และด้านการพัฒนาของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่า ด าเนินการได้ดีมาก แต่ก็ควรจะมีการ
พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป ซึ่งการรับรู้ของคนแต่ละคนก็ย่อมแตกต่างกันไปตามสิ่งเร้า อารมณ์ 
ความรู้สึก ตลอดจนการคิดวิเคราะห์ต่างๆ มาสู่การแสดงออก ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมและส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทั้ง 76 แห่ง จึงให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้
และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ได้กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และบุคลากรที่มีคุณภาพ  
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเพ่ือด าเนินกิจกรรมดังกล่าวในทุกๆ ปีงบประมาณ  
ดังแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 39-42) การพัฒนาบุคลากรและองค์การ ผู้บริหาร 
ทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานโครงการต่างๆ  ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถ
ปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอ านาจในการ
บริหารเพ่ิมขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจในการท างานประจ าวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบ
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การพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความช านาญที่หลากหลายมากขึ้น  เพ่ือให้มี
ศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอย่างรวดเร็ว และเข้าใจเรื่องการ
วัดและการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจ าวันด้วย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนเทพ ทองชมภู (2558) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมกรมพัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมกรม
พัฒนาที่ดินไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูง ดังนั้น จะกล่าวได้ว่าปัจจัยต่างๆ มีความส าคัญต่อการด าเนิน
นโยบายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพราะหากปัจจัยเหล่านั้น ไม่มีความส าคัญเพียงพอผู้น าหรือผู้บริหารย่อม 
ไม่น ามาเป็นตัวชี้วัดในการด าเนินงานหรือด าเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ในอนาคต 

2.2 ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมด าเนินการได้ดีมาก โดยเมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ 
91.62 คะแนน จัดอยู่ในหน่วยงานระดับ A แยกการประเมินออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. ประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 95.95 การใช้งบประมาณ  
คิดเป็นร้อยละ 93.99 การใช้อ านาจ คิดเป็นร้อยละ 92.97 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็น  
ร้อยละ 92.93 และการแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 92.83 2. ประเมินจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 90.96 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
คิดเป็นร้อยละ 83.88 และการปรับปรุงการท างาน คิดเป็นร้อยละ 85.21 3.  การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 100 และการป้องกันการทุจริต คิดเป็ นร้อยละ 
87.50 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่า บุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ให้ความส าคัญในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมสูงมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะการด าเนินงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นผู้รับบริการ ทั้งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ได้รับผลกระทบจากการท างาน ประกอบกับต้องเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติโรงงาน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ในการอนุญาตให้ตั้งโรงงาน ขยายโรงงาน และยกเลิกประกอบกิจการโรงงาน 
เป็นต้น ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมของส านักงานปลัดกระทรวง
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อุตสาหกรรม สอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ มีรายละเอียดเกี่ยวกับหลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดมั่น ถือมั่นใน
คุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตามท านองคลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นใน
ความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแต่ละ
สังคมก าหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เช่น ชื่อสัตย์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นต้นในระดับกิจการ 
หลักคุณธรรม คือ การท าธุรกิจด้วยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรม
คุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทางธุรกิจ ปัญหาจริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นกับกิจการ เช่น การปกปิดข้อเท็จจริง 
หรือตกแต่งตัวเลขทางบัญชีเพ่ือหวังประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบเลี่ยง หนีภาษี 
การละเลยไม่ดูแลด้านความปลอดภัยในสถานที่ท างาน การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการ
บริหารงานบุคคล  

 เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่อง ต่อไปนี้  
 1) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย อย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง  
 2) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่ 

น้อยกว่า หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
 3) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ 

ที่มากกว่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
 4) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง  
 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด แสดงว่า ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 
มีผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานดีมากที่สุด เนื่องจากส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมให้
ความส าคัญในการตั้งวัตถุประสงค์ของงาน ขั้นตอนระบบงานในแต่ละกลุ่มงาน สร้างความเข้าใจใน
องค์การโดยมีการจัดประชุมเพ่ือรับนโยบายของผู้บริหารองค์กรในทุกๆ ปี โดยที่บุคลากรทุกต าแหน่ง
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถเข้าร่วมรับฟังได้ ไม่ว่าจะเข้ าร่วมรับฟังด้วยตนเอง
หรือผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ผู้ศึกษาเห็นว่าเป็นกระบวนการท างานที่ดี นอกจากบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมจะได้รับความรู้ด้านนโยบายใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในทุกๆ ปี  
ขององค์การแล้ว ยังเป็นเวทีให้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารระดับองค์การเพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นไปด้วย เป็นการสื่อสารแบบ 2 way ได้อีกด้วย การด าเนินกิจกรรมจะมี
จุดเริ่มต้นที่วัตถุประสงค์การด าเนินงาน  ได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน  (ผลผลิตและ
ผลลัพธ์) ที่คาดหวังที่ส่วนใหญ่จะต้องพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
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องค์การ ซึ่งมีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปัจจัย
น าเข้าให้เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ สุทธิศัย ศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ :กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในระดับค่อนข้างมาก 2 ปัจจัย คือ ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย และด้าน
การติดตามการด าเนินงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 7 ปัจจัย คือ ด้านการให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงาน ด้านการเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านทัศนคติของผู้น านโยบาย 
ไปปฏิบัติด้านภาวะผู้น า ด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการ 
ประสานงานและการติดต่อสื่อสาร และด้านสมรรถนะขององค์การ  2. ปัจจัยภายนอกเหนือ 
การควบคุมที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  
3 ปัจจัย คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความผันผวนทางเศรษฐกิจ และด้านสภาพทางสังคม ความคิดเห็น
อยู่ ในระดับปานกลาง 1 ปัจจัย คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  3. การน านโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติระดับความส าเร็จอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 4 ด้าน คือ ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ด้านผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ด้านการสอน และด้านการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการวิจัย ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติตามนโยบาย จะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลให้
นโยบายนั้นสัมฤทธิ์ผล ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยด้านผู้น า ที่จะต้องเป็นตัวอย่างและเป็นผู้น าที่ดี ปัจจัยด้าน
วัตถุประสงค์ที่ต้องมีวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่ ชัดเจน และไม่ซับซ้อนตอบสนองตัวชี้วัด 
ขององค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร ต้องมีการประชาสัมพันธ์ อบรม ให้ความรู้เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้  
ความเข้าใจร่วมกัน พร้อมที่จะไปสู่เป้าประสงค์ของงานและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในที่สุด  

 ความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภาพรวมมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.890) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 ทั้งนี้ มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม จึงยอมรับสมมติฐานหลัก แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานไปปฏิบัติที่มีระดับสูง จะมีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมที่ระดับสูงเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนการประเมินรวม 97.46 อยู่ใน
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ระดับ AA เมื่อพิจารณาการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดด้าน 
การป้องกันการทุจริต พบว่า ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา 
ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 97.82 – 98.90 ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้
อ านาจ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส าหรับตัวชี้วัดที่ส านักงานฯ ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้การด าเนินการมีความโปร่งใส และจะส่งผล 
ต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ร้อยละ 94.62 ตัวชี้วัดคุณภาพการท างาน ร้อยละ 92.67 และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน 
ร้อยละ 92.02 แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานใดๆ ที่ได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เป็นประโยชน์แก่
สาธารณชน ย่อมเห็นผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานนั้นๆ ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ เพราะการ
ด าเนินงานนั้นมีผู้รับบริการเป็นเครื่องชี้วัดผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน สะท้อนจากความพึงพอใจ
ที่ได้รับจากงานบริการต่างๆ ที่ได้รับ การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติก็เช่นเดียวกันที่ผู้ปฏิบัติตามนโยบายเป็นทั้งผู้ด าเนินการและผู้ประเมินผลการด าเนินการด้วย
ตนเอง หรือที่เรียกว่าการประเมินแบบ 360 องศา ที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินการตามนโยบาย
ต่างๆ ขององค์การอย่างเห็นได้ชัด หากแต่จะส าเร็จตามตัวชี้วัดได้ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติอย่างยั่งยืน ก็ขึ้นอยู่กับทั้งผู้บริหารองค์การ นโยบายองค์การ กระบวนการบริหารงาน บุคลากร 
ตลอดจนปัจจัยอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบ
ความส าเร็จอยู่ที่ความเข้าใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและ
สามารถท างานภายใต้ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ 2543, 
น. 39-42) ซึ่งการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในปีที่ผ่านมา ถือว่าส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม และส านักงานอุตสาหกรรมทั้ง 76 สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้ตามวัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัดของงาน สามารถบริหารจัดการงาน งบประมาณ และบุคลากรได้อย่างมีคุณภาพ  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเสนอแนะความคิดเห็น 
ในแต่ละด้าน ที่ประสบปัญหาและอุปสรรค์ในการท างานแต่ละด้าน ตามกรอบแนวคิดของตัวแปรตาม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติ
ของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ดังนี้ 

3.1.1 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน วางแผนงานอย่าง
เป็นระบบ วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบ สร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติและบูรณาการ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

3.1.2 ด้านตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล ก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจและ
เป้าประสงค์ ติดตามผลการด าเนินงานทุกระยะ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดจนมีการ
วัดและประเมินผลแบบ 360 องศา 

3.1.3 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี
และสร้างความเข้าใจในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมของหน่วยงาน 

3.1.4 ด้านการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก วิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและวางแผนแก้ไขปัญหาด้วยการมีส่วนร่วม 

3.1.5 ด้านความเข้าใจในองค์การและระบบงาน จัดฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับระบบงาน และงานในหน้าที่ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง อย่างสม่ าเสมอ และมอบหมาย
หน้าที่ให้ตรงคนตรงงาน 

3.1.6 ด้านการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ติดตามผลการด าเนินงานทุกระยะ  
ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติกับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายใต้กระทรวง
อุตสาหกรรม เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึกที่มีผลต่อการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสไปปฏิบัติ
ในหลากหลายมิติ หลากหลายกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2.2 ควรศึกษาในรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกหรือรายละเอียด
ที่เพ่ิมเติมหรือมีความหลากหลายมากขึ้น 
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การตรวจสอบเครื่องมือ IOC 

 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ค าชี้แจง แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือ เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรง โดยได้ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง 

      +1  = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
        0  = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
       -1  = แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 

การค านวณความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัย จากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามได้คะแนน 
ดังนี้ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 1 2 3 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์   
2.1) นโยบายของหน่วยงาน   
1 นโยบายของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ของราชการ

เป็นส่วนส าคัญ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 นโยบายของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3 หน่วยงานได้ก าหนดนโยบายคณุธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.2) แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน   
4 มีการวางแผนนโยบายโครงการและกิจกรรมที่

สอดคล้องกับปญัหาและตามภารกิจขององค์การ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 หน่วยงานน านโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส
ไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

6 ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทกุงาน 
ในการด าเนินงานตามแผน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 1 2 3 

2.3) การถ่ายทอดนโยบาย   
7 ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายมาสูบุ่คลากร 

ทุกส่วนงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสง่ายต่อความเข้าใจ 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

9 มีช่องทางในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ
หลายช่องทาง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.4) การรับรู้นโยบายของบุคลากร   
10 ท่านรับทราบนโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 ท่านมีโอกาสไดส้ร้างงานร่วมกันจากความคิดริเริม่
สร้างสรรค์ของท่านร่วมกับผู้ร่วมงานคนอื่นๆ  

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

12 ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
2.5) วฒันธรรมองค์การ   
13 บุคลากรในหน่วยงานของท่านไมทุ่จริต 1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
14 ท่านมีความภมูิใจในงานท่ีท าด้วยความโปร่งใส 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
15 การท างานด้วยหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานเป็นสิ่งที่ท่านยึดถือ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.6) การจัดการความรู้   
16 หน่วยงานของท่านพัฒนาความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม

และความโปร่งใสให้แก่บุคลากร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 หน่วยงานของท่านจัดการความรู้ในองค์การ
เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในหลาย
รูปแบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในเรื่องการป้องกันการทุจรติคอรปัชัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.7) การพัฒนาของบุคลากร   
19 หน่วยงานของท่านจัดท าแผนพัฒนาอาชีพ 

ด้วยความเป็นธรรม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
ด้วยระบบทีโ่ปร่งใสและเท่าเทียม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 1 2 3 

2.8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน   
22 ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุง

วิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที ่และขั้นตอน
การปฏิบัติงานชัดเจน ช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงาน/ประสานงานได้ราบรื่น และช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การปฏิบตัิหน้าที ่
ตามบทบาทแตล่ะกลุ่มงานตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ   
3.1) การบรรลุวัตถุประสงค ์   
25 สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามภาระงาน 

ที่รับผิดชอบ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 สามารถวัดผลวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได ้ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
27 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามวตัถุประสงค ์ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3.2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล   
28 สามารถด าเนินงานได้ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
29 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 

สามารถประเมินและวัดผลได ้
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 มีการประเมินผลในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3.3) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม   
31 ไม่รับของก านัลจากผูร้ับบริการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
32 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง ซื่อสตัย์  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
33 ยึดมั่นในจรยิธรรมของข้าราชการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3.4) การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก   
34 ท่านไม่ประพฤติตนถูกต้องและไมทุ่จริต 1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
35 หน่วยงานมีมาตรการและบทลงโทษท่ีรัดกุม 

และเป็นธรรม 
1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

36 ท่านสนับสนุนการรณรงค์ป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 1 2 3 

3.5) ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน     
37 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับกระบวนการ

ท างานขององค์การ  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

38 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศขององค์การในการปฏบิัติหน้าที่ได ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

39 ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานของตน
และของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บรรลุผล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ   
40 มีการประเมินแบบ 360 องศา 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
41 มีการประเมินทุก 6 เดือน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
42 จัดท ารายงานผลการตดิตามและเผยแพร ่

ให้บุคลากรทราบ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

รวม 42 42 36 120 0.95  
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 42 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

นโยบายของหนว่ยงานมุ่งประโยชน์ของราชการ
เป็นส่วนส าคัญ 

177.0333 511.482 .201 .977 

นโยบายของหนว่ยงานมวีัตถุประสงค์ชัดเจน 177.1000 492.714 .610 .976 
หน่วยงานได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

176.9000 501.128 .657 .975 

มีการวางแผนนโยบายโครงการและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับปัญหาและตามภารกิจขององค์การ 

177.0667 491.651 .740 .975 

หน่วยงานน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

177.1000 491.541 .748 .975 

ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทกุงานในการ
ด าเนินงานตามแผน 

177.2000 492.303 .716 .975 

ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายมาสู่บุคลากร 
ทุกส่วนงาน 

177.3667 490.447 .724 .975 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสง่ายต่อความเข้าใจ 

177.1333 489.430 .774 .975 
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มีช่องทางในการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารปฏิบัติ
หลายช่องทาง 

177.2000 496.441 .817 .975 

ท่านรับทราบนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

177.2667 500.409 .582 .975 

ท่านมีโอกาสได้สร้างงานร่วมกันจากความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ของท่านร่วมกับผู้ร่วมงาน 
คนอื่นๆ  

177.1667 494.557 .865 .975 

ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายของหนว่ยงาน  177.2667 500.754 .572 .975 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านไม่ทุจริต 176.7000 503.390 .573 .975 
ท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าด้วยความโปร่งใส 176.8667 506.671 .648 .975 
การท างานด้วยหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานเป็นสิ่งที่ท่านยึดถือ 

176.8000 508.441 .586 .975 

หน่วยงานของท่านพัฒนาความรู้เกี่ยวกบั
คุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่บุคลากร 

177.2333 498.806 .754 .975 

หน่วยงานของท่านจัดการความรู้ในองค์การ
เกี่ยวกบัคุณธรรมและความโปร่งใสในหลาย
รูปแบบ 

177.2000 499.062 .678 .975 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องการป้องกันการทุจริตคอรัปชัน 

177.1000 500.714 .693 .975 

หน่วยงานของท่านจัดท าแผนพัฒนาอาชีพ 
ด้วยความเป็นธรรม 

177.1667 500.695 .717 .975 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมการพัฒนาบคุลากร
ด้วยระบบทีโ่ปร่งใสและเท่าเทียม 

177.0333 494.585 .886 .974 

ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน 

177.1000 496.093 .790 .975 

ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุง
วิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

177.3333 498.023 .578 .975 

การก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ที่ และขั้นตอน
การปฏิบัติงานชัดเจน ช่วยให้ท่านสามารถ
ปฏิบัติงาน/ประสานงานได้ราบรื่น และช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

177.1667 494.351 .764 .975 

กระบวนการปฏบิัติงานที่มีประสิทธภิาพ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การปฏิบัตหินา้ที่ 
ตามบทบาทแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

177.1000 500.231 .709 .975 

สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามภาระงาน 
ที่รับผิดชอบ 

177.1000 494.852 .830 .975 

สามารถวัดผลวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดได้ 177.2333 497.426 .744 .975 
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามวัตถปุระสงค์ 177.2000 493.683 .795 .975 
สามารถด าเนินงานได้ตามตัวชี้วัดทีก่ าหนด 177.2333 496.875 .761 .975 
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เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 
สามารถประเมินและวัดผลได้ 

177.2333 494.392 .788 .975 

มีการประเมินผลในช่วงเวลาที่เหมาะสม 177.2333 492.806 .788 .975 
ไม่รับของก านัลจากผู้รับบริการ 177.0333 498.309 .661 .975 
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือตรง ซ่ือสัตย์  176.8667 498.395 .751 .975 
ยึดมั่นในจริยธรรมของขา้ราชการ 176.8667 498.257 .756 .975 
ท่านไม่ประพฤติตนถูกต้องและไม่ทุจริต 176.9000 498.576 .648 .975 
หน่วยงานมีมาตรการและบทลงโทษที่รัดกุม 
และเป็นธรรม 

176.9667 495.206 .797 .975 

ท่านสนับสนุนการรณรงค์ป้องกันการทจุริต
ประพฤติมิชอบ 

177.0333 498.102 .523 .976 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างานขององค์การ  

177.0333 500.447 .687 .975 

ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศขององค์การในการปฏิบัติหนา้ที่ได้ 

177.1667 496.695 .740 .975 

ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานของตน
และของหน่วยงาน เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผล 

177.2000 501.407 .707 .975 

มีการประเมินแบบ 360 องศา 177.3667 493.895 .735 .975 
มีการประเมินทุก 6 เดือน 177.1667 496.971 .687 .975 
จัดท ารายงานผลการติดตามและเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบ 

177.3333 489.954 .789 .975 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 161 54.9 54.9 54.9 

หญิง 132 45.1 45.1 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 
 

อาย ุ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ากว่า 30 ปี 96 32.76 32.76 32.76 

31–50 ปี 176 60.07 60.07 92.83 

51 ปี ข้ึนไป 21 7.17 7.17 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 
 

ระดับการศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 2.4 2.4 2.4 

ปริญญาตรี 226 77.1 77.1 79.5 

สุงกว่าปริญญาตรี 60 20.5 20.5 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 
 

รายได้ต่อเดือน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 40 13.65 13.65 13.65 

10,000-20,000 บาท 164 5.97 55.97 69.62 

มากกว่า 20,000 บาท 89 30.38 30.38 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 
 

ต าแหน่ง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ข้าราชการ 241 82.3 82.3 82.3 

ลูกจ้างประจ า 29 9.9 9.9 92.2 

พนักงานราชการ 23 7.8 7.8 100.0 

Total 293 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมa1 293 2.67 5.00 4.8441 .36647 

รวมa2 293 1.33 5.00 4.7986 .42383 

รวมa3 293 1.67 5.00 4.7918 .43736 

รวมa4 293 3.00 5.00 4.7884 .42466 

รวมa5 293 3.00 5.00 4.8453 .35160 

รวมa6 293 3.00 5.00 4.7804 .42104 

รวมa7 293 3.00 5.00 4.7873 .43165 

รวมa8 293 2.00 5.00 4.8146 .39417 

รวมa 293 3.04 5.00 4.8063 .34398 

Valid N (listwise) 293     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1.1 293 1.00 5.00 4.8601 .45804 

a1.2 293 1.00 5.00 4.8191 .48756 

a1.3 293 3.00 5.00 4.8532 .39121 

รวมa1 293 2.67 5.00 4.8441 .36647 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a2.1 293 2.00 5.00 4.7952 .48155 

a2.2 293 1.00 5.00 4.8089 .46559 

a2.3 293 1.00 5.00 4.7918 .49760 

รวมa2 293 1.33 5.00 4.7986 .42383 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a3.1 293 1.00 5.00 4.7645 .54506 

a3.2 293 1.00 5.00 4.8294 .48068 

a3.3 293 3.00 5.00 4.7816 .46087 

รวมa3 293 1.67 5.00 4.7918 .43736 

Valid N (listwise) 293     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a4.1 293 2.00 5.00 4.7645 .49915 

a4.2 293 2.00 5.00 4.7986 .47224 

a4.3 293 3.00 5.00 4.8020 .47729 

รวมa4 293 3.00 5.00 4.7884 .42466 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a5.1 293 1.00 5.00 4.8123 .51243 

a5.2 293 2.00 5.00 4.8498 .41128 

a5.3 293 3.00 5.00 4.8737 .35272 

รวมb5 293 3.00 5.00 4.8328 .36973 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a6.1 293 3.00 5.00 4.7679 .46896 

a6.2 293 2.00 5.00 4.7679 .51756 

a6.3 293 2.00 5.00 4.8055 .46046 

รวมa6 293 3.00 5.00 4.7804 .42104 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a7.1 293 2.00 5.00 4.7474 .53414 

a7.2 293 3.00 5.00 4.8259 .43841 

a7.3 293 2.00 5.00 4.7884 .48569 

รวมa7 293 3.00 5.00 4.7873 .43165 

Valid N (listwise) 293     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a8.1 293 1.00 5.00 4.8020 .49835 

a8.2 293 2.00 5.00 4.8089 .45063 

a8.3 293 3.00 5.00 4.8328 .40037 

รวมa8 293 2.00 5.00 4.8146 .39417 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รวมb1 293 3.00 5.00 4.8362 .37483 

รวมb2 293 3.00 5.00 4.7998 .41116 

รวมb3 293 3.00 5.00 4.8601 .35402 

รวมb4 293 3.00 5.00 4.8498 .35891 

รวมb5 293 3.00 5.00 4.8328 .36973 

รวมb6 293 2.67 5.00 4.7702 .46027 

รวมb 293 3.00 5.00 4.8248 .33665 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1.1 293 3.00 5.00 4.8464 .40582 

b1.2 293 3.00 5.00 4.8157 .44586 

b1.3 293 3.00 5.00 4.8464 .41417 

รวมb1 293 3.00 5.00 4.8362 .37483 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b2.1 293 3.00 5.00 4.8020 .45525 

b2.2 293 3.00 5.00 4.7884 .47137 

b2.3 293 3.00 5.00 4.8089 .45817 

รวมb2 293 3.00 5.00 4.7998 .41116 

Valid N (listwise) 293     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b3.1 293 3.00 5.00 4.8396 .42788 

b3.2 293 3.00 5.00 4.8635 .38168 

b3.3 293 3.00 5.00 4.8771 .36815 

รวมb3 293 3.00 5.00 4.8601 .35402 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b4.1 293 3.00 5.00 4.8498 .40287 

b4.2 293 3.00 5.00 4.8430 .40872 

b4.3 293 1.00 5.00 4.8567 .44560 

รวมb4 293 3.00 5.00 4.8498 .35891 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b5.1 293 3.00 5.00 4.8464 .41417 

b5.2 293 3.00 5.00 4.8191 .44342 

b5.3 293 3.00 5.00 4.8328 .40037 

รวมb5 293 3.00 5.00 4.8328 .36973 

Valid N (listwise) 293     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b6.1 293 1.00 5.00 4.7304 .56647 

b6.2 293 2.00 5.00 4.7986 .47944 

b6.3 293 2.00 5.00 4.7816 .51691 

รวมb6 293 2.67 5.00 4.7702 .46027 

Valid N (listwise) 293     
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no1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 154 52.6 52.6 52.6 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 29 9.9 9.9 62.5 

การถ่ายทอดนโยบาย 24 8.2 8.2 70.6 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 43 14.7 14.7 85.3 

วัฒนธรรมองค์การ 2 .7 .7 86.0 

การจัดการความรู้ 3 1.0 1.0 87.0 

การพัฒนาของบุคลากร 14 4.8 4.8 91.8 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 24 8.2 8.2 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

no2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 49 16.7 16.7 16.7 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 121 41.3 41.3 58.0 

การถ่ายทอดนโยบาย 37 12.6 12.6 70.6 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 30 10.2 10.2 80.9 

วัฒนธรรมองค์การ 4 1.4 1.4 82.3 

การจัดการความรู้ 10 3.4 3.4 85.7 

การพัฒนาของบุคลากร 7 2.4 2.4 88.1 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 35 11.9 11.9 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

no3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 27 9.2 9.2 9.2 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 52 17.7 17.7 27.0 

การถ่ายทอดนโยบาย 70 23.9 23.9 50.9 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 37 12.6 12.6 63.5 

วัฒนธรรมองค์การ 11 3.8 3.8 67.2 

การจัดการความรู้ 14 4.8 4.8 72.0 

การพัฒนาของบุคลากร 28 9.6 9.6 81.6 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 54 18.4 18.4 100.0 

Total 293 100.0 100.0  
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no4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 21 7.2 7.2 7.2 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 48 16.4 16.4 23.5 

การถ่ายทอดนโยบาย 53 18.1 18.1 41.6 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 55 18.8 18.8 60.4 

วัฒนธรรมองค์การ 14 4.8 4.8 65.2 

การจัดการความรู้ 33 11.3 11.3 76.5 

การพัฒนาของบุคลากร 46 15.7 15.7 92.2 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 23 7.8 7.8 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

no5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 18 6.1 6.1 6.1 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 26 8.9 8.9 15.0 

การถ่ายทอดนโยบาย 34 11.6 11.6 26.6 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 50 17.1 17.1 43.7 

วัฒนธรรมองค์การ 37 12.6 12.6 56.3 

การจัดการความรู้  55 18.8 18.8 75.1 

การพัฒนาของบุคลากร 44 15.0 15.0 90.1 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 29 9.9 9.9 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 

no6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 22 7.5 7.5 7.5 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 25 8.5 8.5 16.0 

การถ่ายทอดนโยบาย 28 9.6 9.6 25.6 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 39 13.3 13.3 38.9 

วัฒนธรรมองค์การ 26 8.9 8.9 47.8 

การจัดการความรู้ 74 25.3 25.3 73.0 

การพัฒนาของบุคลากร 56 19.1 19.1 92.2 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 23 7.8 7.8 100.0 

Total 293 100.0 100.0  
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no7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 14 4.8 4.8 4.8 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 25 8.5 8.5 13.3 

การถ่ายทอดนโยบาย 23 7.8 7.8 21.2 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 37 12.6 12.6 33.8 

วัฒนธรรมองค์การ 31 10.6 10.6 44.4 

การจัดการความรู้ 77 26.3 26.3 70.6 

การพัฒนาของบุคลากร 55 18.8 18.8 89.4 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 31 10.6 10.6 100.0 

Total 293 100.0 100.0  

 
 

no8 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นโยบายของหน่วยงาน 4 1.4 1.4 1.4 

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 7 2.4 2.4 3.8 

การถ่ายทอดนโยบาย 27 9.2 9.2 13.0 

การรับรู้นโยบายของบุคลากร 6 2.0 2.0 15.0 

วัฒนธรรมองค์การ 168 57.3 57.3 72.4 

การจัดการความรู้ 18 6.1 6.1 78.5 

การพัฒนาของบุคลากร 22 7.5 7.5 86.0 

กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 41 14.0 14.0 100.0 

Total 293 100.0 100.0  



123 

 

 
 

Correlations 

 รวมa1 รวมa2 รวมa3 รวมa4 รวมa5 รวมa6 รวมa7 รวมa8 รวมb 

รวมa1 

Pearson Correlation 1 .603** .616** .692** .432** .576** .543** .674** .645** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa2 

Pearson Correlation .603** 1 .812** .707** .592** .668** .661** .657** .757** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa3 

Pearson Correlation .616** .812** 1 .735** .671** .704** .700** .724** .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa4 

Pearson Correlation .692** .707** .735** 1 .621** .765** .717** .733** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa5 

Pearson Correlation .432** .592** .671** .621** 1 .739** .693** .597** .718** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa6 

Pearson Correlation .576** .668** .704** .765** .739** 1 .751** .692** .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa7 

Pearson Correlation .543** .661** .700** .717** .693** .751** 1 .704** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมa8 

Pearson Correlation .674** .657** .724** .733** .597** .692** .704** 1 .759** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

รวมb 

Pearson Correlation .645** .757** .763** .784** .718** .819** .761** .759** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 293 293 293 293 293 293 293 293 293 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยมีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์ การน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไป
ปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ  

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะน าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ ในการศึกษา และ
น าเสนอผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์การในภาพรวม โดยไม่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่านอย่างสูง  ที่กรุณา
เสียสละเวลา และให้เกียรติกรอกแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้ไม่มีค าตอบถูกผิดและจะรักษาข้อมูลที่ท่านตอบเป็นความลับ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
  ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์  
   ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ  

   ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น  
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ 
   1  ชาย    2   หญิง 

 

1.2 อายุ 
  1  ต่ ากว่า 30 ปี   2  31–50 ปี  

3  51 ปี ขึ้นไป 
 
1.4 ระดับการศึกษา 
  1  ต่ ากว่าปริญญาตรี       2  ปริญญาตรี     

3  สูงกว่าปริญญาตรี   
 

1.4 รายได้ต่อเดือน 
  1  ต่ ากว่า 10,000 บาท       2  10,000-20,000 บาท     

3  มากกว่า 20,000 บาท   
   

1.5 ต าแหน่ง 
1  ข้าราชการ  2  พนักงานราชการ  3  ลูกจ้างประจ า 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

จงเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ ตามความคิดเห็นของท่าน ตั้งแต่
ล าดับที่ 1-8 

________นโยบายของหน่วยงาน 

________แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

________การถ่ายทอดนโยบาย 

________การรับรู้นโยบายของบุคลากร 

________วัฒนธรรมองค์การ 

________การจัดการความรู้ 

________การพัฒนาของบุคลากร 

________กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 

 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความคิดเห็น ในแต่ละค าถาม 
 

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ

ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

2.1) นโยบายของหน่วยงาน 
1. นโยบายของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ของราชการ 
เป็นส่วนส าคัญ 

     

2. นโยบายของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน      

3. หน่วยงานได้ก าหนดนโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ

ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

2.2) แผนการด าเนินงานของหนว่ยงาน 
4.มีการวางแผนนโยบายโครงการและกิจกรรมทีส่อดคล้อง
กับปัญหาและตามภารกิจขององค์การ 

     

5.หน่วยงานน านโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ 

     

6.ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกงานในการด าเนินงาน
ตามแผน 

     

2.3) การถ่ายทอดนโยบาย      

7. ผู้บริหารมีการสื่อสารนโยบายมาสู่บุคลากรทุกส่วนงาน      
8. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นนโยบายคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสง่ายต่อความเข้าใจ 

     

9. มีช่องทางในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัต ิ
หลายช่องทาง 

     

2.4) การรับรู้นโยบายของบุคลากร       
10.ท่านรับทราบนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน      

11.ท่านมีโอกาสได้สร้างงานร่วมกนัจากความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของท่านร่วมกับผู้ร่วมงานคนอื่นๆ       

12.ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน       

2.5) วัฒนธรรมองค์การ      

13.บุคลากรในหน่วยงานของท่านไม่ทุจรติ      

14.ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท าดว้ยความโปร่งใส      
15.การท างานด้วยหลักคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานเป็นสิ่งที่ท่านยึดถือ      

 
 
 
 



129 

 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของ

ส านกังานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

2.6) การจัดการความรู้      
16.หน่วยงานของท่านพัฒนาความรู้เกี่ยวกับคณุธรรม 
และความโปร่งใสให้แก่บุคลากร      

17.หน่วยงานของท่านจัดการความรู้ในองค์การเกี่ยวกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในหลายรูปแบบ      

18. หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในเรื่อง
การป้องกันการทุจริตคอรัปชัน      

2.7) การพัฒนาของบุคลากร 

19.หน่วยงานของท่านใช้แผนพัฒนาอาชีพด้วยความเป็น
ธรรม      

20.หน่วยงานของท่านส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้วย
ระบบท่ีโปร่งใสและเท่าเทียม      

21.ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน      

2.8) กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน 

22.ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุงวิธีการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ       

23.การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน ช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงาน/
ประสานงานไดร้าบรื่น และช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

     

24.กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือ การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทแตล่ะกลุ่ม
งานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
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ส่วนที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานไปปฏิบัติของ

 ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน 

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.1) การบรรลุวัตถุประสงค ์ 

25.สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
26.สามารถวัดผลวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้      
27.มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามวัตถุประสงค์      
3.2) ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล  
28.สามารถด าเนินงานได้ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด      
29.เกณฑ์การวดัและประเมินผลมคีวามเหมาะสม  
สามารถประเมินและวัดผลได ้

     

30.มีการประเมินผลในช่วงเวลาที่เหมาะสม      

3.3) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  

31.ไม่รับของก านัลจากผู้รับบริการ      
32.ปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง ซื่อสัตย์       
33.ยึดมั่นในจริยธรรมของข้าราชการ      
3.4) การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก  
34.ท่านไม่ประพฤติตนถูกต้องและไม่ทุจริต      
35.หน่วยงานมีมาตรการและบทลงโทษท่ีรัดกุมและเป็นธรรม      
36.ท่านสนับสนุนการรณรงค์ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ      
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ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงาน 

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.5) ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน   
37.ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างาน 
ขององค์การ  

     

38.ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ 
ขององค์การในการปฏิบัติหน้าท่ีได ้

     

39.ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานของตนและ 
ของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีให้บรรลผุล 

     

3.6) การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
40.มีการประเมินแบบ 360 องศา      
41.มีการประเมินทุก 6 เดือน      
42.จัดท ารายงานผลการติดตามและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ      

 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 

กรุณาเพิ่มเติมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการน านโยบายคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานไปปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ดังนี้ 

4.1 การบรรลุวัตถุประสงค์ 

............................................................................................................................. ......................................

................................................................. ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................... 

4.2 ตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 

.......................................................................................................................... .........................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................... 
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4.3 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

............................................................................................................ .......................................................

................................................................................................................................................................ ...

............................................................................................................................. ...................................... 

4.4 การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 

......................................................................................................... ..........................................................

.............................................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ..................................................... 

4.5 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

................................................................................................................... ................................................

................................................................................................................................... ................................

................................................................................................... ................................................................ 

4.6 การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

.............................................................................................................. .....................................................

............................................................................................................................. ......................................

......................................................................................... .......................................................................... 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 2555   
สถานที่ท างาน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการอุตสาหกรรมปฏิบัติการ 
 


