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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนักลงทุนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน และ 4) การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของ
นกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ นักลงทุนทัว่ไปในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ประชากรไม่ทราบจ านวน วธีิ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งใชสู้ตรของคอแครน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คน การสุ่มตวัอย่างแบบตาม
สะดวก สิถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคส
แควร์ การแจกแจงแบบทีและการแจกแจงแบบเอฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมี 1) 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุน พบว่าลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์
กองทุน จ ากัด จ  านวน 1-2 แห่ง ประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี ระยะเวลาการลงทุน 1-2 ปี 
วตัถุประสงคใ์นการลงทุนคือเพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี ช่วงเวลาในการลงทุนไม่แน่นอน 
มูลค่าเงินลงทุน 10,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 2) นกัลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพของนักลงทุนในอ าเภอเมือง จังหวดั
แม่ฮ่องสอน พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และ 4) นกัลงทุนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
ค าส าคัญ  กระบวนการตดัสินใจลงทุน กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to study 1) investment behaviors in 

Retirement Mutual Fund of investors in Mueang district, Mae Hong Son province, 2) 

investment decision-making process in Retirement Mutual Fund of investors, 3) the 

relationship between personal factor and investment behaviors in Retirement Mutual Fund 

of investors, and 4) the comparison of investment decision-making process in Retirement 

Mutual Fund of investors, classified by personal factors. 

The number of population of this survey research was unknown. The sample 

group was 385 investors, determined by using Cochran’s formula of a convenience 

sampling method. The statistics employed for data were was frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Chi-squared test, t-test, and F-test.  

The results of this study revealed that the majority of survey investors consisted 

of female, age between 41-50 years, married, with the average monthly income of more 

than 30,001 baht, and worked as government officials /state enterprises.  As for  investment 

behaviors in Retirement Mutual Fund of investors, it was found that 1) they invested in 1-

2 asset management companies, had 1-5 years investment experience, the investment 

period of 1-2 years, the purpose of the investment is to obtain tax benefits, the timing of the 

investment was uncertain, and investment value of 10,000 baht or less; 2) the opinions of 

investors toward the investment decision-making process in Retirement Mutual Fund were 

overall at the highest level,  3) personal factors such as gender, education, status, income, 

and career had relationship with investment behaviors in Retirement Mutual Fund; and 4)  

the investors who had different genders, ages, status, average monthly incomes, and careers  

affected  the investment decision-making process in Retirement Mutual Fund differently, 

with a statistical significance at the level of 0.05.. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 การลงทุน (Investment) เป็นการท่ีนกัลงทุนน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ี
สูงกวา่การออมปัจจุบนั ให้ไดรั้บผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนั้นในอนาคต ซ่ึงผูล้งทุนเช่ือวา่เงินสด
หรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างคุม้ค่า ในอดีต การออมและการลงทุนของประชาชนชาวไทยนิยมออม
และลงทุนผ่านการฝากเงินในธนาคารเป็นหลักเน่ืองจากความเส่ียงต ่าและได้รับผลตอบแทนท่ี
แน่นอน แต่ในยคุปัจจุบนั ตวัเลขดอกเบ้ียจากการฝากออมทรัพยอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และไม่สามารถ
เอาชนะอตัราเงินเฟ้อได ้การฝากเงินในธนาคารเพียงอยา่งเดียวจึงไม่เป็นตวัเลือกในการบริหารเงิน
ออม (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) หน่ึงในตวัเลือกการลงทุนท่ีไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาคือกองทุนรวม เพราะกองทุนรวมใช้เงินลงทุนท่ีไม่มาก และมี
กองทุนใหเ้ลือกหลากหลาย ตามระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล กองทุนรวมเป็นหน่ึง
ในสินทรัพยท่ี์นกัลงทุนให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก กองทุนรวมเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีการ
จดัการลงทุนอย่างเป็นระบบโดยนักลงทุนมืออาชีพ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดีสุด
ภายใตน้โยบายการลงทุนและความเส่ียงตามท่ีระบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวนเสนอขาย โดยมีการระดม
เงินทุนจากผูล้งทุนหลายๆรายมารวมกนัเพื่อน าไปลงทุนในหลกัทรัพย ์ตราสารทางการเงิน เงินฝาก 
หรือสินทรัพยต่์าง ๆ เช่น หุ้นสามญั พนัธบัตร หุ้นกู้ บตัรเงินฝาก ใบส าคญัแสดงสิทธิ เป็นต้น 
จากนั้นน าผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการบริหารกองทุนมาเฉล่ียคืนให้กบันกัลงทุนตามสัดส่วนท่ีลงทุน
ไว ้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 
 ธีรพงศ์ พิชยานุสรณ์ (2563) กล่าวว่า รัฐบาลไทยมีนโยบายท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการออมเพื่อการเกษียณและการลงทุนระยะยาวนอกจากจะเป็นการช่วยพฒันาตลาดทุนโดยการ
สร้างเสถียรภาพให้กบัตลาดทุน ภายในประเทศในระยะยาวแลว้ยงัเป็นการสร้างโครงข่ายการออม
เพื่อการเกษียณของไทยเพื่อรองรับ สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ท่ีประเทศไทยไดก้า้วเขา้มาถึง
แลว้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 รัฐบาลจึงได้ให้ สิทธิประโยชน์ทางภาษีผ่านการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (Long Term Equity Fund;LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual 
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Fund;RMF) ซ่ึงจดัเป็นกองทุนรวมประเภทหน่ึงท่ีรัฐบาลมีวตัถุประสงค์จูงใจให้ผูล้งทุนหรือผูซ้ื้อ
หน่วยลงทุนท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเกิดความตอ้งการ ท่ีจะมาลงทุนโดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 2 
ทางคือเงินท่ีน ามาลงทุนนั้นสามารถจะน าไปลดหยอ่น ภาษีไดแ้ละผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน
ไม่ต้องเสียภาษี แต่หากมีการผิดเง่ือนไขการลงทุน ผูซ้ื้อหน่วยลงทุนต้องเสียภาษีจากส่วนต่าง 
(Capital Gain) และตอ้งคืนเงินภาษีท่ีเคยไดรั้บ  
 กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ เป็นกองทุนเปิดประเภทพิเศษ ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมวินัยการออมและการลงทุนในระยะยาวของบุคคล เพื่อเตรียมไวส้าหรับการเกษียณอายุ
อยา่งมีคุณภาพ รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีมากกวา่การลงทุนในกองทุนรวม
ทัว่ไปเพื่อจูงใจผูล้งทุน เงินลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดไ้ม่เกิน
ปีละ 500,000 บาท (ให้นับรวมเงินลงทุนในกองทุนสารองเล้ียงชีพ หรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการดว้ยแลว้แต่กรณี) ผูล้งทุนจะไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัภาษีเงินไดท้นัที ตั้งแต่ปี
แรกท่ีเร่ิมลงทุน แต่กองทุนประเภทน้ีมีขอ้ก าหนดให้ลงทุนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงวยัเกษียณ ผูล้งทุนจึง
ควรวางแผนเพื่อจดัสรรเงินออมใหดี้ 

 ในปีภาษี 2563 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีผูมี้เงินไดถึ้งเกณฑ์ตอ้ง
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และไดย้ืน่แบบ ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 ส าหรับปีไว ้
แลว้รวมทั้งส้ิน จ านวน 6,898 ราย (สถิติผลการจดัเก็บภาษีอากรปีงบประมาณ พ.ศ.2564,2564) ซ่ึง
สามารถใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด โดยท่ีการลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีสามารถน ามาใชสิ้ทธิหกัลดหยอ่นภาษีเพื่อบรรเทาภาระ
ภาษีได ้

 ปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารในดา้นการลงทุน มีการเผยแพร่ผ่านทางหลายช่องทาง ท าให้
ประชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือหาความรู้เก่ียวกบัการลงทุนไดง่้ายกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงทุนในหุ้นสามญั กองทุนรวม อนุพนัธ์ หรือทรัพยสิ์นประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่นั้นมี
ความสนใจในเร่ืองของการออมเงินและการลงทุนเพื่อให้งอกเงยมากกนัมากข้ึน เพราะพวกเขา
ตระหนกัถึง อิสรภาพทางการเงิน และความมัน่คงในอนาคตของตนเอง และท่ีน่าสนใจ คือ คนรุ่น
ใหม่รู้จกัน าเงินเก็บไปลงทุนในหุ้นหรือในแบบอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถท าให้เงินงอกเงยได้ และตอ้งการ
รวยเร็ว ด้วยความท่ีเกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยีมีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมากและทุกส่ิงทุก
อยา่งหามาไดร้วดเร็ว และดว้ยความสามารถแบบ multi-tasking หรือชอบท าหลายส่ิงหลายอยา่งใน
เวลาเดียวกนั ซ่ึงแปลได้ว่า ไม่อยากใช้เวลากบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากไป ส่วนใหญ่จึงมองว่าไม่มีเวลา
ให้กบัการลงทุนมากมายนกั การเลือกลงทุนผ่านกองทุนรวมท่ีมีมืออาชีพเขา้มาบริหารเพราะเป็น
รูปแบบการลงทุนท่ีง่ายดี ไม่ตอ้งคิดมาก และไม่ซบัซอ้นยุง่ยากเกินไป 
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 ดงันั้นผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีน่าจะ
เขา้มาช่วยประชาชนวางแผนในการออมเงินและยงัสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้อีกดว้ย 
เพื่อให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทราบแนวโนม้ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้นกัลงทุนลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลให้ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแม่ฮ่องสอนทราบ
ถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพส าหรับการลดหยอ่นภาษีของกลุ่มผูมี้อาชีพ
หรือรายไดใ้นระดบัต่างๆ เพื่อวางแผนในการจดัเก็บภาษีอากรต่อไป 

 
2. ค ำถำมกำรวจิัย 

 
2.1  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นอยา่งไร 
2.2  กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอ

เมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นอยา่งไร 
2.3  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เล้ียงชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยา่งไร 
2.4  กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอ

เมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 3.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนักลงทุนใน
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 3.2  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนัก
ลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 3.4  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของ
นกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
  
 

ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
    -เพศ 
   - อาย ุ
   - ระดบัการศึกษา 
   - สถานภาพ 
   - รายได ้
   - อาชีพ 
  

กระบวนกำรตัดสินใจเลอืกลงทุนใน
กองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ  
    - ตระหนกัถึงปัญหา 
    - ตระหนกัถึงทางเลือก 
   - ประเมินทางเลือก 
   - เลือกทางเลือก 
   - ประเมินผลการตดัสินใจ 
 

พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวม
เพือ่กำรเลีย้งชีพ 

   -จ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน  
   -ประสบการณ์ในการลงทุน   
   -ระยะเวลาการลงทุน 
   -วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  
   -ช่วงเวลาในการลงทุน 
   -มูลค่าเงินลงทุน 
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5. สมมติฐำนกำรวจิัย  

 
 5.1  ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 5.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพต่างกนั 

 

6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

6.1  ขอบเขตประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นักลงทุนทั่วไปในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดั

แม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  นักลงทุนทั่วไปในอ าเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ จ านวน 385  ราย  ได้
ประมาณขนาดตวัอย่างจากการใช้สูตรของ Cochran ผูศึ้กษาเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

6.2  ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได ้และอาชีพ 
 ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของ

นักลงทุน ประกอบไปด้วย ตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือก
ทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ และ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ
ของนกัลงทุน ประกอบไปดว้ย  จ  านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน  ระยะเวลาการ
ลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน 

6.3  ขอบเขตพืน้ที ่
 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
6.4  ขอบเขตระยะเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2564 ถึงเดือนสิงหาคม  2564   
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักลงทุนในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และ
อาชีพ 

7.2 กระบวนกำรตัดสินใจลงทุน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ  ประกอบไปดว้ย ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก ดา้นประเมิน
ทางเลือก ดา้นเลือกทางเลือก และดา้นประเมินผลการตดัสินใจ 

7.3 พฤติกรรมกำรลงทุน หมายถึง พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการ
ลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน 

7.4 กองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ หมายถึง กองทุนรวมท่ีจดัตั้งข้ึนโดยอาศยั อ านาจตาม
ความในมาตร 14 และ มาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศ
ไทย พ.ศ.2535 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสะสมทรัพยเ์พื่อการเล้ียงชีพของผูถื้อหน่วยลงทุน เพื่อการใช้
จ่ายในยามเกษียณอายุการท างาน หรือ เพื่อการเล้ียงชีพในยามชรา หรือกรณีทุพพลภาพ ผูถื้อหน่วย
ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 8.1  ผูบ้ริหารบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนจะได้น าขอ้มูล ผลจากการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูล้งทุน 
 8.2  ผูบ้ริหารส านักงานสรรพากรพื้นท่ีแม่ฮ่องสอนทราบถึงพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพส าหรับการลดหยอ่นภาษีของกลุ่มผูมี้อาชีพหรือรายไดใ้นระดบัต่างๆ 
เพื่อวางแผนในการจดัเก็บภาษีอากรต่อไป 
 8.3  ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการลงทุน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา
ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนด
สมมติฐาน โดย แบ่งเน้ือหาของบทน้ี เป็น 4 ส่วนคือ 

 1.  การลงทุนในหลกัทรัพย ์
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมการลงทุน 
 3.  ทฤษฎีการตดัสินใจ 
 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. กำรลงทุนในหลกัทรัพย์ 
  

การลงทุน (Investment) หมายถึง การออมเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนท่ีมากข้ึน ซ่ึงเรา
จะตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั การตดัสินใจน าเงินออมมาลงทุน เราจึงตอ้งพิจารณาอยา่ง
รอบคอบ และศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 
2544) โดยการลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท คือการลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer 
Investment) คือการลงทุนเพื่ อขายสินทรัพย์ถาวร (Durable Goods) อย่างเช่น รถยนต์ ตู้เย็น 
โทรทศัน์ โทรศพัท์ ส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ เป็นตน้ การลงทุนประเภทน้ีเป็นการลงทุนท่ีไม่หวงัผล
ก าไรแค่ต้องการความพอใจ ประเภท ท่ี  2 คือ  การลงทุนใน ธุรกิจ (Business or Economic 
Investment) เป็นการซ้ือสินทรัพยเ์พื่อประกอบธุรกิจนอ้ยท่ีสุด เป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ
ก าไร และก าไรจะเป็นตัวดึงดูดท าให้ผูล้งทุนน าเงินมาลงทุนมากข้ึนสุดท้ายเป็นการลงทุนใน
หลักทรัพย์ (Financial or Securities Investment) การลงทุนในหลักทรัพย์คือการซ้ือสินทรัพย ์
(Asset) ในรูปของหลกัทรัพย ์(Securities) อยา่งเช่น การลงทุนพนัธบตัร การลงทุนในหุ้นกูห้รือหุ้น
ทุน การลงทุนแบบน้ีเป็นการลงทุนทางอ้อม ต่างจากการลงทุนในธุรกิจ เพราะผูล้งทุนไม่ต้อง
ประกอบธุรกิจเอง เป็นการลงทุนท่ีผู ้ลงทุนจะน า เงินท่ีออมได้ ไปซ้ือหลักทรัพย์ท่ีจะลงทุน 
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ะเป็น ดอกเบ้ียหรือเงินปันผลแลว้แต่ประเภทของหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน 
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 จุดมุ่งหมายในการลงทุนผูล้งทุนต่างมีจุดหมายการลงทุนของตวัเองตามความตอ้งการ
และสภาวะแวดลอ้ม รวมถึงความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับไดข้องผูล้งทุนโดยมีจุดหมายในการลงทุน
ต่างกนั ดงัท่ี จิรัตน์ สังแกว้ (2544) ไดก้ล่าวไว ้ความปลอดภยัของเงินลงทุน (Security of Principal) 
คือ การป้องกนัเงินทุนกอ้นแรกและป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากอ านาจซ้ือท่ีลดลง หรือท าให้เกิด
ภาวะเงินเฟ้อ การลงทุนในแบบน้ีจะมีการก าหนดระยะเวลาคืนเงินต้นท่ีแน่นอน ถัดมาคือ 
เสถียรภาพของรายได้ (Stability of Income) คือการลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีให้รายได้แน่นอน
สม ่าเสมอ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล หุ้นการลงทุนในลักษณะน้ี สามารถท าแผนการใช้เงินทุนได ้
นอกจากน้ีอตัราดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเป็นประจ ายอ่มมีค่ามากกวา่ดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ี
จะได้มาในอนาคต และยงัต้องมองถึง ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) คือการน า
รายได้ท่ีได้รับไปลงทุนใหม่และก่อให้เกิดความงอกเงยของเงินทุน ส่วนมากจะน าเงินปันผล 
ดอกเบ้ียท่ีได้จากการลงทุนไปลงทุนใหม่อีกคร้ังเพื่อให้เกิดความงอกเงยของเงินทุนและให้
ประโยชน์แก่นักลงทุนและยงัคงต้องมีความคล่องตัวในการซ้ือขาย (Marketability) หมายถึง
หลกัทรัพยท่ี์สามารถซ้ือหรือขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัราคาของหลกัทรัพยท่ี์หุ้นนั้นจด
ทะเบียน ขนาดของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์จ  านวนผูถื้อหุ้นรวมไปถึงความสนใจของประชาชนต่อ
หุ้นน้ี เช่นเดียวกันกับท่ีเพชรี ขุมทรัพย.์ (2540) ได้กล่าวถึงว่าจุดมุ่งหมายในการลงทุนนั้นต้องมี
ความความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดได้ทันที (Liquidity) เม่ือหลักทรัพย์ท่ีจะลงทุนมี 
Liquidity สูงความสามารถในการหาก าไร (Profitability) ก็ย่อมลดลง ผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุน ใน
หลกัทรัพยท่ี์มี Liquidity หรือหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกบัเงินสด ผูล้งทุนอาจจะแบ่งสรรปันส่วนจาก
เงินลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะหรืออาจใชเ้งินปันผลหรือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บมาเพื่อซ้ือหุ้นใหม่ก็ไดแ้ละ
สุดทา้ยคือการกระจายเงินลงทุน (Diversifications) วตัถุประสงค์ก็คือตอ้งการกระจายความเส่ียง
และการกระจายความเส่ียงลงทุนออกไปในการลงทุนหลายรูปแบบ แทนท่ีจะลงทุนแบบเดียวหรือ
เพียงประเภทเดียว 

กนกวรรณ ศรีนวล (2558) กล่าวว่า การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นทางเลือกหน่ึง
ของการลงทุนท่ีนักลงทุนให้ความสนใจและนิยมลงทุนเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยใ์หผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การลงทุนประเภทอ่ืน ๆ เช่น เงินฝากธนาคาร การลงทุนตราสาร
หน้ี เป็นต้น และตลาดหลักทรัพย์ยงัมีบริษัทจดทะเบียนท่ีหลากหลายแบ่งออกเป็นทั้ งกลุ่ม
อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจจึงเหมาะสมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการการลงทุนท่ีหลากหลายทั้งในเร่ืองของ
ประเภทธุรกิจและในแง่ของผลตอบแทนโดยมีทางเลือกใหส้ามารถเลือกลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไดต้ามความตอ้งการของผูล้งทุน ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรมีการวิเคราะห์ถึงสภาพเศรษฐกิจซ่ึง
เป็นปัจจัยพื้นฐานอันดับแรกแล้วจึงวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรม และรวบรวมข้อมูลของ
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อุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจก่อนน าไปตดัสินใจลงทุน โดยตอ้งวิเคราะห์ถึง นโยบายทางการเงิน 
นโยบายการคลงัของรัฐบาลและประเทศอ่ืนๆท่ีส่งผล ต่อการไหลเวยีนของเงินทุน ในการวิเคราะห์
อุตสาหกรรม ว ัฏจักรของบริษัทท่ี เลือกลงทุนว่าอยู่ในช่วงระยะใด วงจรการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมรวมไปถึงโครงสร้างและการเติบโตของคู่แข่งควบคู่กนัไปดว้ย จากนั้นจึงวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานของบริษัท วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร กลยุทธ์ของบริษทั เป็นวิธีการหน่ึงท่ีผูล้งทุน
สามารถนาไปใชต้ดัสินใจเลือกลงทุน 

1.1 ประเภทของกำรลงทุน 
เพชรี ขุมทรัพย์ (2544:64) ได้กล่าวถึงประเภทของผูล้งทุนตามพฤติกรรมการ

ลงทุนดงัน้ี 
1) นกัลงทุน (Investor) คือผูล้งทุนท่ีซ้ือหุ้นเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายได ้โดยหวงัเงินปัน

ผลเป็นหลกั ส่วนก าไรจากการขายหุน้แลว้แต่โอกาส โดยพิจารณาใหมี้ความเส่ียงต ่า  
2) Conservative ถือเป็นนักออม คือ เน้นความปลอดภยัของเงินทุนเป็นส าคญั มี

รายได ้พอสมควรแต่มีเสถียรภาพ จึงมกัเป็นการลงทุนในระยะยาว หากมีจงัหวะราคาหุ้นสูงจึงขาย
ออกไป 

3) ผูล้งทุนจะมีความกลา้เส่ียงมากข้ึน จะซ้ือขายหุ้นบ่อยคร้ังข้ึน แต่มีเป้าหมายให้
เงินทุนงอกเงยและรายไดร้วม คือเงินปันผลและก าไรส่วนเกิดสูงข้ึน 

4) นกัเก็งก าไร (Speculator) คือนกัลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง ลงทุนในระยะสั้น หวงั
ผลก าไร จากการขายหุน้ (ก าไรส่วนเกิน) มากกวา่เงินปันผล 

จิรัตน์ สังขแ์กว้ (2545 : 15) ไดก้ล่าวถึงการลงทุนซ่ึงแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 
ประเภทคือ 

1) การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment) เป็นการลงทุนของผูบ้ริโภค 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น รถยนต ์เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ เป็น
ตน้ เป็นการลงทุนท่ีมิไดห้วงัก าไรในรูปของตวัเงิน แต่เพื่อความพอใจในการใชสิ้นทรัพยเ์หล่านั้น
มากกวา่ 
   2) การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) เป็นการลงทุนซ้ือ
ทรัพยสิ์นเพื่อประกอบธุรกิจหารายได้ โดยหวงัว่าอย่างน้อยท่ีสุดรายได้น้ีเพียงพอท่ีจะชดเชยกบั
ความเส่ียงในการลงทุนการลงทุนประเภทน้ีเป้าหมายในการลงทุนคือก าไร 

3) การลงทุนในหลักทรัพย์ (Financial or securities investment) การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงิน หรือการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นการซ้ือสินทรัพย์ (Asset) ในรูปของ
หลกัทรัพย ์(Securities) เช่นพนัธบตัร (Bond) หุ้นกู ้หรือ หุ้นทุน (Stock) การลงทุนลกัษณะน้ีเป็น
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การลงทุนทางอ้อมซ่ึงแตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมี้เงินออมเม่ือไม่ต้องการท่ีจะเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเองยงัมีเงินไม่มากพอ ผูล้งทุนอาจน าเงินท่ีออมได้
จะมากหรือนอ้ยก็ตามไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์เขาพอใจท่ีจะลงทุน โดยไดผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย
หรือเงินปันผลแลว้แต่ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจไดผ้ลตอบแทนอีกลกัษณะ
หน่ึงคือ ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital gain) หรือขาดทุนจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital loss) 

1.2  ประเภทของกองทุนรวม 
  ดว้ยกองทุนรวมเป็นเสมือนหน่ึงเคร่ืองมือในการลงทุนของผูล้งทุน ดงันั้น จึงตอ้ง

มีความหลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของผูล้งทุน โดยทัว่ไปกองทุนรวม
สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  แบ่งตามประเภทของการขายคืนหน่วยลงทุน 
1.2.1 กองทุนปิด (Closed-End fund) กองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี ไม่เพิ่มข้ึน

และไม่ลดลง และเปิดให้มีการจองซ้ือเพียงคร้ังเดียวเม่ือจดัตั้ งโครงการ มีก าหนดอายุโครงการ
แน่นอน และบริษทัจดัการไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายโุครงการ ผูถื้อหน่วยลงทุน
ไม่สามารถไถ่ถอนหน่วยลงทุนก่อน ครบก าหนดอายโุครงการได ้โดยส่วนใหญ่แลว้ อายุโครงการ
ของกองทุนรวมในประเทศไทย จะมีก าหนด 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี และเพื่อเพิ่มสภาพคล่องใหแ้ก่ผูถื้อ
หน่วยลงทุนบริษทัจดัการอาจน าหน่วยลงทุนของกองทุนปิดไปจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดรอง
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) หรือจดัใหมี้ ตวัแทนจดัการซ้ือขาย (Market maker) 

1.2.2 กองทุนเปิด (Open-End fund) กองทุนรวมท่ีสามารถเพิ่มหรือลดหน่วย
ลงทุนได ้ไม่มีก าหนดอายุโครงการ และบริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนตามก าหนดเวลาท่ีระบุ
ไวใ้นหนงัสือ  ช้ีชวน เช่น ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกสองสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน 
กองทุนเปิดจึงเป็นท่ีนิยมมากกวา่กองทุนปิด เพราะมีสภาพคล่องมากกวา่ 
  1.3  กองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ 
   กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) จดัตั้งข้ึนโดยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 14 และ มาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
แห่ง ประเทศไทย พ.ศ.2535 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสะสมทรัพยเ์พื่อการเล้ียงชีพของผูถื้อหน่วย
ลงทุน เพื่อการใชจ่้ายในยามเกษียณอายกุารท างาน หรือเพื่อการเล้ียงชีพในยามชรา หรือกรณีทุพพล
ภาพ   ผูถื้อหน่วยท่ีลงทุนในกองทุน RMF จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนด ดงัน้ี (คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2554) 
 1.3.1  ที่มาของเงินลงทุน : เงินท่ีจ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพและไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีตอ้งเป็นเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 (1) (2) (6) 
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(7) และ (8) แห่งประมวลรัษฎากร และเงินไดพ้ึงประเมินประเภทค่าแห่งลิขสิทธ์ิท่ีมิไดรั้บโอนมา
โดยทางมรดกเท่านั้น 

 1.3.2  สิทธิประโยชน์ทางภาษีในเงินลงทุน : ผูถื้อหน่วยลงทุนต้องปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการ ลงทุนต่อไปน้ีใหค้รบถว้น จึงจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีในเงินลงทุน 

  1)  จ  านวนเงินขั้นต่าํในการลงทุนในแต่ละปีผูถื้อหน่วยตอ้งลงทุนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 3 ของเงินไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละปี หรือไม่น้อยกว่า 5,000 บาทต่อปี ทั้งน้ี แล้วแต่จ านวน
เงินใดจะต ่ากว่า หากผูถื้อหน่วยลงทุนเป็นเงินน้อยกวา่ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวจ้ะถือว่าผูถื้อหน่วยไม่ได้
ลงทุนในปีนั้น และไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีในปีนั้นเช่นกนั 

  2)  จ านวนเงินขั้นสูงสุดท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีในแต่ละปีผูถื้อ
หน่วยลงทุนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากเงินลงทุนท่ีไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินไดท่ี้ไดรั้บใน
แต่ละปี ทั้งน้ี เม่ือรวมกบัเงินสะสมท่ีผูล้งทุนจ่ายเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการแลว้ (โดยพิจารณาในอตัราร้อยละแยกจากกนั) จะตอ้งมีจ านวนเงินรวมกนัไม่เกิน 
300,000 บาท ส าหรับปีภาษีนั้น ทั้งน้ีหากผูถื้อหน่วยลงทุนเกินกวา่เง่ือนไขท่ีก าหนดจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีเท่าจ านวนสูงสุดท่ีก าหนดไว ้

  3)  ระยะเวลาการลงทุน ประกอบดว้ย 
   (1)  ผูล้งทุนตอ้งซ้ือหน่วยลงทุนไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง และตอ้งไม่ระงบั

การซ้ือหน่วยลงทุนเป็นเวลาเกินกวา่ 1 ปี ติดต่อกนัจึงจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
   (2)  ผูล้งทุนตอ้งถือหน่วยลงทุนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีผูล้งทุนซ้ือ

หน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเป็นคร้ังแรก และขายคืนหน่วยลงทุนไดเ้ม่ืออายุไม่ต ่า
กวา่ 55 ปีบริบูรณ์ จึงจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

   (3)  ในกรณีท่ีมีการขายคืนหน่วยลงทุนท่ีซ้ือไวใ้นระหว่างปีภาษี เม่ือ ณ 
ส้ินปีภาษีนั้น (วนัท่ี 31 ธนัวาคม) ยอดเงินสุทธิท่ีจ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุน มีจ านวนเงินขั้นต่าํตามท่ี
ก าหนดไว ้และไม่เป็นการขายหน่วยลงทุนก่อนการซ้ือหน่วยลงทุนในปีนั้นๆ จึงจะได้รับสิทธิ
ประโยชนท์างภาษี 

   (4)  ผูล้งทุนท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งลงทุนต่อเน่ือง (จะลงทุนหรือไม่ลงทุน
ต่อก็ได)้ ได้แก่ ผูล้งทุนท่ีถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
และมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 55 ปีบริบูรณ์ หรือทุพพลภาพ 

   (5)  กรณีซ้ือหน่วยลงทุนน้อยกว่าจ านวนเงินลงทุนขั้นต่าํหรือระงบัการ
ซ้ือหน่วยลงทุนเกินกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั ผูล้งทุนตอ้งช าระคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดม้าในช่วง
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ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีปฏิทิน (นับยอ้นหลงัตั้งแต่ปีก่อนปีท่ีปฏิบติัผิดเง่ือนไขการลงทุน) โดยตอ้ง
ช าระคืนภายในเดือนมีนาคมของปีถดัจากปีปฏิบติัผดิเง่ือนไขการลงทุน 

   (6)  กรณีผูล้งทุนปฏิบติัผิดเง่ือนไขการลงทุน และไดด้ าเนินการช าระคืน 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดม้าช่วงระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ล่าช้าหลงัเดือนมีนาคมของปีถดัจากปีท่ี
ปฏิบติัผิดเง่ือนไขการลงทุนนั้น ผูล้งทุนตอ้งช าระเงินเพิ่ม ตามมาตรา 27 แห่งประมวลรัษฎากร ใน
อตัราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของยอดเงินภาษีท่ีตอ้งช าระคืน โดยเร่ิมนับเม่ือพน้ก าหนดเวลาการยื่น
รายการหรือน าส่งภาษี (นบัตั้งแต่เดือนเมษายนของปีนั้นเป็นตน้ไป) ทั้งน้ีเงินเพิ่มจะไม่เกินจ านวน
เงินภาษีท่ีตอ้งช าระคืน 

   (7)  กรณีผูล้งทุนไม่ด าเนินการช าระคืนเงินสิทธิประโยชน์ทางภาษีภายใน
เดือนมีนาคมของปีท่ีถัดจากปีท่ีปฏิบติัผิดเง่ือนไขการลงทุนและต่อมาภายหลังถูกเจา้พนักงาน
ประเมินออกหมายเรียก ผูล้งทุนตอ้งช าระเงินเพิ่มและอาจจะตอ้งเสียเบ้ียปรับ ตามมาตรา 22 หรือ 
26 แห่ง ประมวลรัษฎากรดว้ย แลว้แต่กรณีทั้งน้ี กรณีท่ีผูล้งทุนปฏิบติัผิดเง่ือนไขการลงทุนและได้
ด าเนินการช าระคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีภายในเดือนมีนาคมของปีถดัจากปีท่ีปฏิบติัผิดเง่ือนไข
การลงทุนแล้ว หากผูล้งทุนยงัคงถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพอยู่ และได้ซ้ือ
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพต่อในปีท่ีช าระคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีนั้น โดยได้
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการลงทุน ตามขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ให้นบัอายุการถือหน่วยลงทุนต่อเน่ืองจากวนัท่ี
ซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพคร้ังแรกของผูล้งทุนนั้นได ้   
 

2. ทฤษฎพีฤตกิรรมกำรลงทุน 
 

  พฤติกรรมการลงทุน คือ พฤติกรรมนักลงทุนเป็นศาสตร์ดา้นการลงทุนแขนงใหม่ ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัจิตวิทยาและพฤติกรรมการลงทุน ท่ีนกัลงทุนไดท้  าหรือไม่ท าในส่ิงท่ีควรจะเป็น ซ่ึง
เป็นความรู้ท่ีนอกเหนือจากความรู้พื้นฐานและหลักการลงทุนท่ีนักลงทุนรู้อยู่แล้ว (พิชัย ยอด
พฤติการ, 2559)  
  2.1  วตัถุประสงค์ในกำรลงทุน 
   วตัถุประสงค์ในการลงทุน (Investment Objectives) (e-learning 2010 อ้างถึงใน 
กนกวรรณ ศรีนวล, 2558) ของนกัลงทุนท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการคือ 
   2.1.1 การเพิ่มค่าของเงินทุน (Capital Appreciation) คือต้องการให้หลักทรัพย์
หรือทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไวมี้มูลค่าเพิ่มพูนข้ึนตลอดช่วงเวลาท่ีลงทุน โดยการเพิ่มค่านั้นจะมาจาก
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ก าไร (Capital  Gain) จากการลงทุนเป็นส าคญั หลกัทรัพยท่ี์ลงทุนจึงมกัมีความเส่ียงสูง แต่ก็มีอตัรา
ผลตอบแทนท่ีคาดสูงมาก หลกัทรัพยเ์หล่าน้ีมกัไม่จ่ายเงินปันผล เพราะตอ้งเก็บเงินทุนเอาไวใ้นการ
ลงทุนเพื่อขยายกิจการ ส่วนหลกัทรัพยเ์หล่าน้ีไดแ้ก่ หุ้นทุนของกิจการท่ีก่อตั้งใหม่ และเร่ิมด าเนิน 
(Start Up) หรือกิจการขนาดเล็กท่ีก าลงัขยายตวั (Growth Companties)  

   2.1.2 รายได้ประจ า (Current Income) นกัลงทุนท่ีตอ้งการไดรั้บรายไดเ้ป็นประจ า
จากการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไว ้ฉะนั้น หลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีลงทุน
จึงได้แก่ หุ้นทุนของบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะทางการเงินมั่นคง มีก าไรในการประกอบการ 
สามารถจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งสม ่าเสมอหรือตราสารหน้ีไดแ้ก่ หุ้นกูต้ ัว๋เงิน พนัธบตัรท่ีมี
ดอกเบ้ียท่ีตราไวผู้ท่ี้เกษียณอายุงานแลว้ ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า และให้รายได้
ประจ ามกันิยมใชก้ลยทุธ์การลงทุนประเภทน้ี 

   2.1.3 การปกป้องเงินทุน (Capital Protection) นกัลงทุนตอ้งการให้เงินลงทุนของ
ตนมีความมัน่คง ไม่ลดหรือเสียหายไป อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากขาดทุนหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ี
ลงทุน จึงมีความเส่ียงต ่า ระยะเวลาทุนจึงค่อนขา้งสั้น เพราะจะท าใหส้ามารถคาดการณ์เหตุการณ์ได้
ดีกวา่ 

   2.1.4 ผลตอบแทนรวม (Total Return) นักลงทุนประสงค์ให้ความเส่ียงและ
ผลตอบแทน ในการลงทุนมีความเหมาะสม กล่าวคือ ไม่โน้มเอียงไปในเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง
โดยเฉพาะ แต่เป็นการผสมผสานระหวา่ง 3 เป้าหมายขา้งตน้เหมาะสม เพื่อผลตอบแทนท่ีดีกวา่ใน
ทุกสถานการณ์ลงทุน ไม่ว่าจะเป็นช่วงตลาดทุนร้อนแรง (Bullish Market) หรือซบเซา (Bearish 
Market) วตัถุประสงคใ์นการลงทุนเหล่าน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของผูล้งทุน
ในเร่ืองการยอมรับความเส่ียงและผลตอบแทนตลอดจนช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการลงทุนของ
ลูกคา้ดว้ย 
  2.2  ปัจจัยทีเ่ป็นตัวก ำหนดจุดมุ่งหมำยของผู้ลงทุน 
   เพชรี ขุมทรัพย์ (2544) ได้อธิบาย เร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมายของผู ้
ลงทุนไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
    2.2.1 อายุของผู้ลงทุน (The Age of the Investor) ผูล้งทุนท่ีมีอายุน้อยกว่า 40 ปี 
กล้าลงทุนและจะยอมรับความเส่ียงได้มากกว่าผูล้งทุนท่ีอายุมากกว่า 40 ปี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบภายในครอบครัว เป็นตน้ 
    2.2.2 การมีครอบครัวและความรับผิดชอบที่มีต่อครอบครัว (Marital Status and 

Family Responsibilities) ผูล้งทุนท่ีมีครอบครัวแลว้ตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว
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ต้องให้การศึกษาแก่บุตร ท าให้เขาเกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมั่นคงและ
หลกัทรัพยใ์ห้รายไดแ้น่นอนแก่เขา ส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนัยอ่มลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความ
เส่ียงได ้
   2.2.3 สุขภาพของผู้ลงทุน (The Health of the Investor) ปัญหาเร่ืองสุขภาพมีผล
ต่อการก า หนดนโยบายลงทุนของผูล้งทุน โดยผูล้งทุนท่ีมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ เขาย่อมตอ้งการ
รายไดท่ี้เกิดข้ึน ในปัจจุบนั (Current Income) มากกวา่หวงัผลประโยชน์ท่ีจะเกิดในอนาคต 
   2.3.4 นิสัยส่วนตัวของผู้ลงทุน (Personal Habit) ผูล้งทุนท่ีมีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใชร้ายไดท่ี้ไดรั้บจากการลงทุนในหลกัทรัพยเ์ขาอาจลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจ
ท่ีมีการขยายตวัในอนาคตก็ไดใ้นทางตรงกนัขา้มผูล้งทุนท่ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือยยอ่มตอ้งการไดร้ายไดท่ี้
แน่นอนเพื่อมาจุนเจือรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน 
   2.3.5 ความสมัครใจในการลงทุน (Willingness to Accept Risk of Investment) ผู้
ลงทุนบางท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง อยา่งเช่น ความเส่ียงในธุรกิจ ความ
เส่ียงในตลาด และความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ผูล้งทุนในลกัษณะน้ีไดเ้ตรียมตวัท่ีจะเผชิญ
กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวแ้ลว้ 

  2.3.6 ความจ าเป็นของผู้ลงทุน (Investor’s Needs) ความจ าเป็นของผูล้งทุนอาจ
แตกต่างกนั เช่น ความจ าเป็นทางดา้นการเงิน ความจ าเป็นในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ แน่นอน
ท่ีสุดส่ิงส าคญัท่ีเร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็คือตวัก าไร ซ่ึงอาจเก็บสะสมไวเ้พื่อใช้ในยามชราเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี้ข้ึน 
  2.3  ควำมเส่ียงจำกกำรลงทุน  
   ความเส่ียงจากการลงทุนเป็นตวัแปรส าคญัซ่ึงผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนเสมอ โดยเม่ือกล่าวถึง “ความเส่ียง” คนส่วนใหญ่มกัจะ
นึกถึงการขาดทุนหรือผลในทางลบเท่านั้น แต่หากพิจารณาจากทฤษฎีการลงทุนแลว้ “ความเส่ียง” 
คือ การท่ีผลตอบแทนจริงท่ีไดรั้บจากการลงทุนเบ่ียงเบนหรือแตกต่างไปจากผลตอบแทนท่ีผูล้งทุน
คาดหวงัไวซ่ึ้งไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ถือว่าเป็นความเส่ียงด้วยกันทั้งนั้น (สถาบัน
พฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) 
   การพิจารณานกัลงทุนวา่จะไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนไดม้ากนอ้ยเพียงใดจะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนกัลงทุนแต่ละคนสามารถยอมรับผลตอบแทนจากการลงทุน และความเส่ียง
ท่ีแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปสามารถแบ่งนกัลงทุนออกได ้3 ประเภท คือ นกัลงทุนท่ีหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (Risk-Averse Investor) นักลงทุนท่ีชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) นักลงทุนท่ีไม่
สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) (ณรงคจ์ารขจรกุล, 2541) 
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   2.3.1 นักลงทุนที่ไม่ชอบความเส่ียง (Risk-Averse Investment) นกัลงทุนประเภทน้ี
ในทุกระดับผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน อรรถประโยชน์จะเพิ่มข้ึนในอตัราลดน้อยถอยลงเน่ืองจาก 
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้นกัลงทุนตอ้งเผชิญความเส่ียงท่ีมากข้ึนและเน่ืองจากนกัลงทุนประเภท
น้ีไม่ชอบความเส่ียง อรรถประโยชน์ท่ีเขาได้รับจากการเพิ่มผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลด
นอ้ยถอยลงและจะตอ้งไดรั้บความเส่ียงท่ีมากข้ึน 

   2.3.2 นักลงทุนที่ชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) เป็นนักลงทุนท่ีชอบใน
ความเส่ียงในทุกระดบัของผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและอรรถประโยชน์ก็จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเพิ่ม
ถึงแมว้่าจะมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนจากผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนตาม เน่ืองจากอรรถประโยชน์เพิ่มข้ึนใน
อตัราท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือผลตอบแทนสูงข้ึน 
    2.3.3 นักลงทุนที่ไม่สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) นกัลงทุนประเภทน้ี
ทุกระดบัของผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนและจะทาใหอ้รรถประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มมากข้ึนในอตัราท่ีคงท่ี 
  2.4  พฤติกรรมผู้บริโภค    
   Kotler and Keller (2012) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(analyzing consumer behavior) เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการใช้ของผูบ้ริโภค 
ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองค์การทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Market strategies) ท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสมค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who?, What?, When?, Where?, How? และ 
Why? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasion, Outlets และ Operations ซ่ึงสมารถสรุปเป็นตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการใช ้6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7Os เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 

ค ำถำม (6Ws และ 1H) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

- ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
- ประชากรศาสตร์  
- ภูมิศาสตร์  
- จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์  
- พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
และสามารถสนองตอบต่อ ความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does customer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ คุณสมบติัของ
องคป์ระกอบ ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมี
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย  
- ผลิตภณัฑห์ลกั  
- รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ
บริการ นวตักรรม  
- ผลิตภณัฑค์วบ  
- ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
 - ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้น ผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา 
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึง 
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
- ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา  
- ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม  
- ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม 
การขาย การใหข้่าว  
การประชาสัมพนัธ์  
-กลยทุธ์ดา้นราคา  
- กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ค ำถำม (6Ws และ 1H) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดทีเ่กีย่วข้อง 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย   
- ผูริ้เร่ิม  
- ผูมี้อิทธิพล   
- ผูต้ดัสนใจซ้ือ  
- ผูซ้ื้อ   
- ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ดา้นการ 
โฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยควรจะท าการ
ส่งเสริมการตลาด  เม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
customer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั ในโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง  ๆ

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาด เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง(Outlets) ท่ี 
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช า เป็นตน้ 

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด 
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย  
- การรับรู้ปัญหา  
- การคน้หาขอ้มูล  
- การประเมินผลทางเลือก  
- ตดัสินใจซ้ือ  
- ความรู้สึกภายหลงัซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและ
การประชาสัมพนัธ์การตลาด
ทางตรงโดยพนกังานขาย   

ท่ีมา:  Kotler and Keller (2012) 
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3. ทฤษฎกีำรตัดสินใจ 
 
 3.1  ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ 
  การตดัสินใจ (Decision) มีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดีศรีจรรยา (2554) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ี
ไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 

  วิเชียร วิทยอุดม (2556, น. 13) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง การ
ตดัสินใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไปท่ีจะเกิดจากการเรียนรู้และการรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
สภาพแวดลอ้มนั้น ๆ กระบวนการเรียนรู้และการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเน่ืองจากการ
เรียนรู้และการรับรู้จะก่อใหเ้กิดการสั่งสมและประสบการณ์  
  Simon, Herbert A (1977) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

  Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทาง
กายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี
ท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

  George and Jones (1996) กล่าวว่า การตดัสินใจ เป็นในการคน้หาทางเลือกหรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง  
การตดัสินใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไปท่ีจะเกิดจากการเรียนรู้และการรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 
  3.2  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนกำรตัดสินใจ 

  Slade (1994, อา้งใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555, หน้า 379-380) กล่าววา่ การตดัสินใจคือ
กระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การระบุถึงปัญหาและการระบุทางเลือก ซ่ึงหากเป็นการตดัสินใจท่ีไม่
ซับซ้อนผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจด้วยความเคยชิน แต่ถ้าเป็นการตดัสินใจท่ีมีความซับซ้อน 
ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกจากหลายๆทางท่ีมีอยู ่หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ก็จะกระท า
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ตามทางเลือกท่ีได้ตดัสินใจไป ส่วนในกรณีท่ีไม่สามารถตดัสินใจได้ผูบ้ริโภคจะพยายามสร้าง
ทางเลือกใหม่ แต่หากผูบ้ริโภคไม่มีทางเลือกอ่ืนผูบ้ริโภคอาจจะท าการตดัสินใจละทิ้งปัญหา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Slade (1994) 
 

 Jaccard (1975) กล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไปดงัน้ี 
 3.2.1 ช่วงระยะเวลาระหว่างการจดัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและการสังเกต

พฤติกรรม ถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผลให้ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไป
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้

 3.2.2 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดรั้บทราบรายละเอียดหรือขอ้มูลใหม่ท่ี
ผดิไปจากความรู้เดิมท่ีมีอยูท่  าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นกนั 

 3.2.3 จ  านวนหรือล าดบัขั้นของพฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั
นั้ น ต้องผ่านขั้นตอนมากมาย หรือต้องอาศัยบุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนช่วย จะท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่าง ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอีก ท าให้บุคคลนั้น
เปล่ียนความตั้งใจ และลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้

ตระหนักถึงปัญหา 

ตระหนักถึงทางเลือก 

ประเมินทางเลือก 

เลือกจากทางเลือก 

ผลการเลือก 

เลือกแบบเคยชิน 

สร้างทางเลือกใหม่ 

ละทิ้งปัญหา 

ไม่เลือก 

ไม่มีทางเลือก 
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 3.2.4 ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นอุปสรรค ความตั้งใจ
ของบุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัไดก้็
ไม่มีทางท่ีพฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมาได ้

 3.2.5 ความจ าแมว้่าบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ 
กลบัจ าไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืม พฤติกรรมก็จะไม่เกิดข้ึน 

 3.2.6 อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ัง
ข้ึนอยูก่บันิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท าหรือผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท าแต่ก็
ไม่ไดท้  าเสียท่ีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
   จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า กระบวนการตดัสินใจ ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ตระหนกัถึงปัญหา ตระหนกัถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกจากทางเลือก ผล
การเลือก ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดมาประยกุตใ์ชก้บัแบบสอบถาม 

3.3  แนวคิดเกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554, น. 67-84) กล่าวว่า กระบวนการก่อนซ้ือเป็นกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีการซ้ือและการใช้งานจริงจะเกิดข้ึน แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

 3.3.1 การตระหนักถึงปัญหา ความตอ้งการ จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะความเป็นจริง ซ่ึงเกิดข้ึนได ้2 กรณี คือ
สภาวะในอุดมคติอยูใ่นระดบัเดิมแต่สภาวะความเป็นจริงเส่ือมถอยลงหรืออาจเกิดจากการท่ีสภาวะ
ในอุดมคติสูงข้ึนจากเดิมแต่สภาวะความเป็นจริงยงัอยู่ในระดบัเดิม นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติคือวฒันธรรมหรือชั้นทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ลักษณะครอบครัว 
สถานภาพทางการเงิน พฒันาการของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ สถานการณ์ปัจจุบนัและความพยายาม
ทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะความเป็นจริงคือความเส่ือมถอยของผลิตภัณฑ ์
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของบุคคล ผลิตภณัฑ์ในตลาดและสถานการณ์
ปัจจุบนั 

 3.3.2 การคน้หาขอ้มูล เพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น ๆ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลต่างๆ มากเพียงพอส าหรับการตดัสินใจซ้ือ ในการคน้หาขอ้มูลอาจเป็นการคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในซ่ึงเป็นความทรงจ าของผูบ้ริโภคเองท่ีมีต่อสินคา้และบริการต่าง ๆ 
และการคน้หาขอ้มูลจากภายนอก อาจเป็นการคน้หาขอ้มูลจากผูข้าย ตามส่ือโฆษณาต่าง ๆ หรือการ
คน้หาขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมของผูบ้ริโภคจากครอบครัว เพื่อนร่วมงานหรือส่ือสังคมออนไลน์ 
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 3.3.3 การประเมินทางเลือก ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกจ านวน
หน่ึงซ่ึงทางเลือกท่ีได้รับการพิจารณาเรียกว่าชุดของการพิจารณาและวิธีการประเมินทางเลือก
สามารถกระท าไดโ้ดยอาศยัการประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ ากบัการประเมินแบบใหม่โดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หา 

 3.3.4 การตดัสินใจเลือก โดยการตดัสินใจเลือกน้ีผูบ้ริโภคจะท าการเลือกในขั้น
สุดทา้ยวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใดโดยอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคแต่
ละคนต่างมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละคน 

 นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556, น. 283-284) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจโดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในแต่ละระดบัจะมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

 3.3.1 การตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลรอบดา้น (Extensive problem solving) เป็นระดบั
การตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเป็นจ านวนมากในการตดัสินใจเน่ืองจากไม่เคยซ้ือสินคา้นั้น
มาก่อน 

 3.3.2 การตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัด (Limited problem solving) เป็นระดบัการ
ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ 

 3.3.3 การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routinized response behavior) เป็น
ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดีแล้ว การ
ตดัสินใจซ้ือในลกัษณะน้ีผูบ้ริโภคมีการใชข้อ้มูลท่ีตนเองมีอยูเ่พื่อประเมินการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
คร้ังต่อไปโดยการใชป้ระสบการณ์เก่ามาใชซ่ึ้งมกัเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัทัว่ไป 

 Schiffman, Kanuk and Lazer (2007) กล่าวว่า โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
แบ่งได้เป็น 3 ขั้นคือ ขั้นน าเขา้ ขั้นกระบวนการและขั้นผลลพัธ์ ซ่ึงในขั้นน าเขา้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
อิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขายและสภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม ส่วนในขั้นกระบวนการ 
คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ เกิดจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีประกอบดว้ยแรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติส่งผลให้เกิดเป็นความตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาก่อน
การซ้ือและการประเมินทางเลือกและในขั้นผลลพัธ์จะเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือ มีการทดลองซ้ือ 
การซ้ือซ ้ าและการประเมินหลงัการซ้ือ 
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4. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ณัฐกร เลาหสงคราม (2555) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรมการลงทุน 
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอย่างจากบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 250 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาในรูปของ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์หาผลต่างของราย
คู่ใช ้LSD หรือ Dunnetts T3 และใชส้ถิติสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวนั้น นกัลงทุนส่วนใหญ่ท าการลงทุนโดยฝากธนาคารพาณิชย ์
โดยมีตัวนักลงทุนเองท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุนมากท่ีสุด ปัจจยัหลักท่ีใช้ในการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวคือ ตอ้งสิทธิในการหกัลดหยอ่นภาษี และจะท าการซ้ือผา่นธนาคารพาณิชย ์
โดยบริษทัท่ีนกัลงทุนซ้ือหน่วยลงทุนมากท่ีสุดคือ บริษทักสิกรไทย จ ากดั และยงัพบวา่นกัลงทุนมี
จ านวนเงินลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเฉล่ีย 295,776 บาท มีจ านวนเงินลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาวในคร้ังล่าสุดเฉล่ีย 105,006 บาท และมีระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนเฉล่ีย 
3.704 ปี นักลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ด้าน 
จ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกนั นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพ
โสดและสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ดา้นจ านวนเงินลงทุน
รวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกัน นักลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ดา้นจ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือ
ครองหน่วยลงทุนแตกต่างกัน นักลงทุนท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว ด้านจ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน 
แตกต่างกนั 
 กนกดล สิริวฒันชยั และ อิทธิกร ข าเดช (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจลงทุนใน
หุ้นของคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุระหว่าง 18 -48 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล400 ชุด ใช้วิธีการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency) สถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistic) และวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ วิเคราะห์ความ
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แปรปรวน (ANOVA) และสถิติวิ เคราะห์ถดถอย (Regression analysis: RA) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เงินออมต่อเดือน เงินลงทุนในหุ้น ประสบการณ์การ
ลงทุนในหุ้น และระดบัการศึกษา มีผลต่อการลงทุนในหุ้นของคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุระหวา่ง 18 -48 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ณภาภชั พายุเลิศ และวิษณุ ภูมิพานิช (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการ
ลงทุนของพนักงานบริษัทเอกชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยคร้ังน้ี จึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจการลงทุนของพนักงานบริษทัเอกชนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงาน
บริษทัเอกชนในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานบริษทั
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  Chi-
Square ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-35 ปีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทและมีประสบการณ์ดา้นการลงทุนนอ้ยกวา่ 1 
ปีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกวา่อตัราดอกเบ้ีย และมีความประสงคท่ี์ซ้ือขาย
หลกัทรัพยโ์ดยการเทรดเองซ่ึงเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือหลกัทรัพยม์าจากขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
และจากการศึกษาคร้ังน้ีพบกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญักบัแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัพื้นฐาน 
ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง ความเส่ียงและผลตอบแทนเป็นอยา่งมา 
 ทรรศวรรณ จนัทร์สาย (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวม RMF และ LTF กับ บลจ.บัวหลวง : กรณีศึกษาลูกค้าท่ีลงทุนผ่านธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กับ บลจ.บัวหลวงผ่านธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกค้าของธนาคารท่ีเป็นผูถื้อหน่วยลงทุนใน
กองทุน RMF และ LTF สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ไดแ้ก่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณา(ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน(การทดสอบดว้ยค่าสถิติที การทดสอบด้วยค่าสถิติเอฟ 
และการหาความสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน) ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001-60,000 บาท มีภรรยาคู่สมรสซ่ึงท างานเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนเช่นเดียวกัน มีรายได้ครอบครัวรวมเฉล่ีย 100,001-250,000 บาท ใน
ครอบครัวไม่มีเด็กในวยัเรียน ใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ 2 บริการ ใชบ้ริการในนามส่วนบุคคล
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ทั้งท่ีส านกังานใหญ่และสาขา เป็นลูกคา้ของธนาคาร 10 ปีข้ึนไป ใช้บริการธนาคารหลายธนาคาร
แต่ใช้ธนาคารกรุงเทพเป็นหลกั วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการลงทุนก็คือเพื่อประโยชน์ในการหัก
ลดหย่อนภาษี รองลงมาได้แก่ เพื่อหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน และเพื่อเป็นการอดออมเพื่อ
อนาคต ตามล าดบั การลงทุนผา่นสาขาของธนาคารคือช่องทางท่ีส าคญัท่ีสุด เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การเลือกลงทุนในกองทุนรวมก็คือ ผลประกอบการของกองทุนท่ีผา่นมา การตดัสินใจเลือกลงทุน
ในกองทุนรวมข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเอง และผูต้อบแบบสอบถามเม่ือ
ลงทุนแลว้ มีการติดตามข่าวคราวผลประกอบการของกองทุนในบางคร้ัง ในส่วนของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม RMF และ LTF ท่ีอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บริการและดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน
ยกเวน้ดา้นราคาแตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นใน
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 กนกวรรณ ศรีนวล (2559) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และ
แรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามจากนักลงทุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบหาความแตกต่าง
ค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
และการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย อายุระหว่าง 40-59 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายได ้50,001 บาทข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีประสบการณ์การลงทุน 4-5 ปี ดา้น
พฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญั 
 อรรถเดช เทพชัยธนะวงศ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทกองทุน ต่างประเทศของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูล้งทุนในหน่วยลงทุนต่างประเทศ ศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทกองทุนต่างประเทศของกลุ่ม
คนท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูล้งทุน
ในหน่วยลงทุนต่างประเทศ ผูล้งทุนมีความแตกต่างกนัในเร่ือง เพศ อายุ และระดบัรายได ้กลุ่มตวั
เพศชาย มีความสนใจลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทกองทุนต่างประเทศอยูใ่นระดบัสูง โดยท่ีช่วง
อายุเฉล่ีย 31-40 ปี จะมีการตดัสินใจลงทุนสูงกว่าช่วงอายุอ่ืน และในเร่ืองระดับรายได้ท่ีมีการ
ตดัสินใจลงทุนในหน่วยลงทุนสูงสุดคือระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 50,000-70,000 บาทต่อเดือน ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหน่วยลงทุนต่างประเทศ มีทั้งหมด 4 
ปัจจยั โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนจากมากไปหาน้อย จะประกอบไปด้วย 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นอตัราผลตอบแทนและความปลอดภยัในการซ้ือ-ขาย
กองทุน โดยรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการและการน าเสนอสารสนเทศ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
เชิงลบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 นที ปัจฉิมมา (2559) ได้ศึกษา พฤติกรรมของนักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
LTF: กรณีศึกษาบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงศรี จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมหุ้น ระยะยาว LTF ของลูกคา้ท่ีลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
กรุงศรี จ  ากัด จ  าแนกตาม ปัจจยัด้านประชากร และเพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมส่วน
บุคคลของนกัลงทุนใน บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงศรี จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกั ลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนกรุงศรี จ  ากดั จ  านวน 71,518 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ Cross Taps จากการใชสู้ตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการ
เลือกตวัอยา่ง 5% จ านวน 397 คน  ผลการศึกษาพบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้15,000 - 30,000 บาท มีอาชีพรับ 
ราชการ ในส่วนของพฤติกรรมการลงทุนพบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ รูปแบบการลงทุนในกองทุน 
รวมหุ้นระยะยาว LTF นักลงทุนส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการลงทุนในกองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะ 
ยาวปันผล 70/30 โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังของนักลงทุนมีมูลค่าเงินลงทุนคร้ังละ 10,000 บาทหรือ 
น้อยกวา่ มีระยะเวลาการลงทุนเฉล่ีย 5 ปีข้ึนไป ช่วงเวลาในการเขา้มาลงทุน LTF ท่ีผูล้งทุนสนใจ 
ลงทุนแบบทยอยซ้ือตลอดทั้งปี โดยจ านวนการลงทุนในกองทุนรวม LTF ของ บลจ. นักลงทุน 
จ านวน 1-2 แห่ง ส่วนในดา้นการยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ยอมรับ
ผลการขาดทุนระดบัความเส่ียงร้อยละ 10 ถึง 20 คิดเป็น 69.80 เปอร์เซ็นต ์โดย วตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุนเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นภาษี 
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 นวิชญ์มัทรา กรรมะตันตระเวท (2560) ได้ศึกษา พฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักท รัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการลงทุน ตลอดจน
แนวทางการพฒันาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานท่ีเป็น
พนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการแจกแจงแบบ t-test และการเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA และเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ  Fisher’s Least – Significant Different 
โดยผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีส่วนส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจลงทุน 
เช่น เร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน เร่ืองค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย เร่ืองช่องทางการซ้ือขายท่ี
สะดวก และเร่ืองตวัแทนนายหนา้ในการซ้ือขายแนะน า 
 จตุพร อินทร์อักษร และวรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การ
ตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษี ของนกัศึกษาโครงการพิเศษ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษี ของนักศึกษาโครงการพิ เศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) 
เปรียบเทียบการตดัสินใจ เลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษี ของนกัศึกษา
โครงการพิเศษ มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุน โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปี การศึกษา 2559 การหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร Taro Yamane (1973) ยอมรับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 400 คน  นกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษีอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคญัประเด็นดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความ
เส่ียงจากการลงทุน และพบวา่นกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนและพฤติกรรมการลงทุน ด้านการออมเฉล่ียแต่ละเดือน เร่ืองการตดัสินใจออมเงิน 
ดา้นช่องทางในการซ้ือหน่วยลงทุน เร่ืองขอ้มูลข่าวสารช่วยในตดัสินใจลงทุน และดา้นจ านวนเงินท่ี
ใชใ้นการลงทุน เร่ืองจ านวนเงินลงทุนเฉล่ียต่อปี ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 วิไลลกัษณ์ จุ้ยช่วย และธีรศกัด์ิ ทรัพยว์โรบล (2561) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย อายุระหวา่ง 22-38 ปี ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบจ าลองโลจิต เพื่ออธิบายพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาพบวา่ จากการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน จ านวน 
310 คน และไม่ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน จ านวน 90 คน ซ่ึงผูท่ี้ไม่ลงทุนมีเหตุผล คือไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนรวมตราสารทุน ส่วนผูท่ี้ลงทุนมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนเพื่อ
เป็นการออมเงินระยะยาว โดยพฤติกรรมของผูท่ี้ลงทุนจะศึกษาหาขอ้มูลการลงทุนจากส่ือออนไลน์ 
เวบ็ไซต์ อินเตอร์เน็ต ผา่นช่องทางธนาคารพาณิชย ์ภายใตก้ารจดัการของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั มากท่ีสุด ผูล้งทุนส่วนใหญ่ลงทุนแบบถวัเฉล่ีย และมีสัดส่วนเงินลงทุน
ร้อยละ 10 – 20 เม่ือเทียบกบัทรัพยสิ์น ดา้นระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่ ผูท่ี้ลงทุนและไม่ลงทุนให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการบริการ มากท่ีสุด ในส่วนของการวิเคราะห์แบบจ าลองโล
จิต พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน ประกอบไปดว้ย ปัจจยัอาชีพ 
ท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ค้าขาย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ปัจจยัอาชีพ ท่ีเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 Yang Mo (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ใน
การศึกษาคร้ังน้ี (1) เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูล้งทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (2) 
เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (3) เพื่อส ารวจการตดัสินใจ
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ในลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนกังานบริษทัเอกชนใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
(4) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุ้น ระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
บริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีลงทุน ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จ านวน 400 
คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัลงทุนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักลงทุนทั่วไปในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 1.2 กลุ่ มตัวอย่ำง  ท่ี ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  นักลงทุนทั่วไป ในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หาไดจ้ากการค านวณจาก
สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณี ไม่ทราบขนาดของประชากรโดยสูตรของ Cochran 
(1953) และก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตาม
สูตรดงัน้ี 
 

n  =    
2

2

P 1 P

e

Z  
 

 
ก าหนดให ้ n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

P  =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดไวท่ี้ร้อยละ 95  

ค่า Z จึงมีค่าเท่ากบั 1.96 
e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่าในคร้ังน้ี 

ก าหนดให ้0.05 
 
 
 
 
 
 
 



30 
 

แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 
 

    n  =    
2

2

0.5 1 0.5 1.96

0.05

  

     =  0.9604

0.0025
 

     =  384.16  หรือ 385คน 
 
 ดงันั้นจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 385 คน ท่ีสะดวกและให้ความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม และเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูลกำรวจัิย 
  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมู ลส าห รับการศึกษา ในค ร้ังน้ี  ได้แ ก่ 

แบบสอบถามซ่ึงเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุน
ในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นการตอบค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  เป็นการตอบค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ได้แก่ จ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน   
ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน 

  ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ลักษณะ
ค าถามแบบ Rating Scale มี 5 ระดบัและสร้างข้ึนตามหลกัของลิเคอร์สเกล (Likert  Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
  



31 
 

  ซ่ึงก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามในส่วนท่ี  3 ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ค านวณหาอนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย =  

              =  

              = 0.8 
 
จากเกณฑ์ประเมินดงักล่าว สามารถก าหนดระดบัคะแนนเฉล่ียเพื่อการแปลความหมายดงัน้ี โดยมี
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย (Likert. 1970:175) 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นนอ้ยท่ีสุด 
 2.2  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรวจัิย 

  2.2.1 ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการวดัค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item concistency: IOC) โดยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมหรือความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ไดแ้ก่  
   1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวนิ ชินะโชติ  
   2.  อาจารย ์ดร.กลัย ์ป่ินเกสร  
   3.  รองศาสตราจารย ์เภสัชกรหญิง ดร.อโณทยั งามวชิยักิจ  
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 น ามาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตร ดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ
อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547: น.145-146) 

      IOC =  

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้  
 N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี  
 +1 หมายถึง  ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี  
 ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.978 ถือไดว้า่มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2.2.2  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือใน
การวิจยั หลงัจากผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดห้าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บัผู ้
ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยใช้ค่ าสัมประสิท ธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงจะคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิต
นรากูร, 2550 : 236) โดยผลจากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมทั้ง
ฉบบั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟามากกว่า 0.870 จึงถือวา่แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาน้ีมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการใช้
แบบสอบถามจากนกัลงทุนทัว่ไปในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าวน 385 ชุด โดย
ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และด าเนินการแจกกระดาษ
แบบสอบถาม เม่ือแล้วเสร็จผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามซ่ึงสมบูรณ์ทุกฉบบั จึงใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล บทความ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ส่ิงพิมพ์ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั รายงานการประชุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทาง
ส่ือออนไลน์ 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

 4.1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 

 4.2  การวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4.3  การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 

 4.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สถิติท่ีใช้
คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 4.5  วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจลงทุนกบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าที (t-test) ส าหรับประชากร 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบหา
ความแตกต่าง ค่าเอฟ (F-test) หรือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA) ส าหรับประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างจะท าการ
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ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัยอ่และสัญลกัษณ์ทางสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ดงัต่อไปน้ี 

 X̄  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   หมายถึง  ค่าสถิติ t-test 

 F   หมายถึง  ค่าสถิติ F-test 

 SS  หมายถึง  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

 MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

 df   หมายถึง  องศาแห่งความเป็นอิสระ 

 Sig.  หมายถึง  ระดบันยัส าคญั (ค่าความน่าจะเป็น) 
 *   หมายถึง  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ นกั
ลงทุนทัว่ไป ในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
จ านวน 385 คน โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของของนกัลงทุน 
 2. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 3. กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
 4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ 
 5. เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักลงทุน 
  
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

  n = 385 

ข้อมูลส่วนบุคคล ควำมถี่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 146 37.92 
หญิง 239 62.08 
อำยุ   
18 – 30 ปี 8 2.08 
31 – 40 ปี 100 25.97 
41 – 50 ปี 230 59.74 
51 ปีข้ึนไป 47 12.21 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

  n = 385 

ข้อมูลส่วนบุคคล ควำมถี่ 
(n = 385) 

ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.08 
ปริญญาตรี 312 81.04 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 16.88 
สถำนภำพ      
โสด 82 21.30 
สมรส 293 76.10 
หมา้ย/หยา่ร้าง 10 2.60 
รำยได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 11 2.86 
10,001 – 20,000 บาท 48 12.47 
20,001 – 30,000 บาท 100 25.97 
30,001 บาท ข้ึนไป 226 58.70 
อำชีพ      
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 325 84.42 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 23 5.97 
พนกังานบริษทั 33 8.57 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4 1.04 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.08 และเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.92 
 ดา้นอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 230 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.74 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.97 ตามด้วยอายุ 51 ปีข้ึนไป 
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.21  และอายุ 18 – 30 ปี  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 
ตามล าดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 81.04 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.88 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามล าดบั 
 ดา้นสถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 293 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.10 รองลงมาคือ โสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และหมา้ย/หย่าร้าง 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

 ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.97 ตามดว้ย 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47  และต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 

 ด้านอาชีพ  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 84.42 รองลงมาคือ พนักงานบริษทั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.57 ตามด้วยนักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตัว  จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 และต ่ า
เกษียณอาย/ุวา่งงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดบั 
 

2. พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ 
 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

  n = 385 

พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมเพือ่
กำรเลีย้งชีพ 

ควำมถี่ 
 

ร้อยละ 

จ ำนวน  บลจ. ทีล่งทุน   
1-2 แห่ง 310 80.52 
3-4 แห่ง 57 14.81 
5-6 แห่ง 15 3.90 
7-8 แห่ง 3 0.78 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

  n = 385 

พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ 

ควำมถี่ 
 

ร้อยละ 

ประสบกำรณ์ในกำรลงทุน     
นอ้ยกวา่ 1 ปี 63 16.36 
1-5 ปี 305 79.22 
มากกวา่ 5 ปี 17 4.42 
ระยะเวลำกำรลงทุน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 56 14.55 
1-2 ปี 215 55.84 
3-4 ปี 88 22.86 
5 ปีข้ึนไป 26 6.75 
วตัถุประสงค์ในกำรลงทุน   
เพื่อใหมี้ความปลอดภยัของเงินลงทุน 10 2.60 
เพื่อใหมี้รายไดส้ม ่าเสมอจากการลงทุน 8 2.08 
เพื่อใหเ้งินลงทุนเพิ่มพนูมากข้ึนในอนาคต 32 8.31 
เพื่อเป็นการกระจายเงินทุน 8 2.08 
เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 327 84.94 
ช่วงเวลำในกำรลงทุน   
ช่วงตน้ปี 22 5.71 
ช่วงปลายปี 89 23.12 
ทยอยซ้ือตลอดทั้งปี 35 9.09 
ไม่แน่นอน 239 62.08 
มูลค่ำเงินลงทุน   
10,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 204 52.99 
10,001 - 50,000 บาท 144 37.40 
50,001 - 100,000 บาท 33 8.57 
100,001 - 200,000 บาท 4 1.04 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน 1-2 แห่ง 
จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 80.52 รองลงมาคือ 3-4 แห่ง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 
ตามด้วย 5-6 แห่ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และ 7-8 แห่ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.78 ตามล าดบั 
 ดา้นประสบการณ์ในการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การลงทุน 1-5 ปี จ  านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 79.22 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.36 และมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 ตามล าดบั 
 ดา้นระยะเวลาการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการลงทุน 1-
2 ปี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.84 รองลงมาคือ 3-4 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 
ตามดว้ยน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55  และ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น
การลงทุนคือเพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 84.94 รองลงมา
คือ เพื่อให้เงินลงทุนเพิ่มพูนมากข้ึนในอนาคต จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 ตามดว้ยเพื่อให้มี
ความปลอดภยัของเงินลงทุน เพื่อให้มีรายไดส้ม ่าเสมอจากการลงทุน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.60 เพื่อให้มีรายไดส้ม ่าเสมอจากการลงทุน และเพื่อเป็นการกระจายเงินทุน มีจ านวนเท่ากนัคือ 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามล าดบั 

 ดา้นช่วงเวลาในการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการลงทุน
ไม่แน่นอน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08 รองลงมาคือ ช่วงปลายปี จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.12 ตามด้วยทยอยซ้ือตลอดทั้ งปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  และช่วงต้นปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดบั 

 ดา้นมูลค่าเงินลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าเงินลงทุน 10,000 บาท
หรือน้อยกวา่ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 รองลงมาคือ 10,001 - 50,000 บาท จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 ตามดว้ย 50,001 - 100,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57  และ 
100,001 - 200,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดบั 
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3. กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ  

X  S.D. ระดับ 

ตระหนกัถึงปัญหา 4.74 0.43 มากท่ีสุด 
ตระหนกัถึงทางเลือก 3.88 0.63 มาก 
ประเมินทางเลือก 4.68 0.51 มากท่ีสุด 
เลือกทางเลือก 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
ประเมินผลการตดัสินใจ 4.66 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.36 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.54, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี เลือกทางเลือก (X  = 4.76, S.D. = 
0.43) รองลงมาคือ ตระหนกัถึงปัญหา (X  = 4.74, S.D. = 0.43) ประเมินทางเลือก (X  = 4.68, S.D. 
= 0.51) ประเมินผลการตดัสินใจ (X  = 4.68, S.D. = 0.51)  และตระหนักถึงทางเลือก (X  = 3.88, 
S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ ด้ำนตระหนักถึงปัญหำ 

X  S.D. ระดับ 

กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน ามาลดหยอ่นภาษี 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถกระจายความเส่ียง
ในการลงทุน 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 

กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถลดความเส่ียงจาก
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.43 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.74, 
S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี กองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน ามาลดหยอ่นภาษี (X  = 4.86, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ กองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ สามารถกระจายความเส่ียงในการลงทุน (X  = 4.71, S.D. = 0.52) และกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ สามารถลดความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  (X  = 4.65, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ ด้ำนตระหนักถึงทำงเลอืก 

X  S.D. ระดับ 

ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจาก เพื่อน ญาติ 
หรือ บุคคลท่ีท่านเช่ือถือ 

4.02 1.10 มาก 

ท่าน รู้จักกองทุนรวมเพื่ อการเล้ียงชีพจากทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook 

4.49 0.75 มากท่ีสุด 

ท่านรู้จักกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากผู ้จ ัดการ
กองทุนหรือตวัแทน 

3.12 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.88, 
S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านรู้จกั
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook (X  = 4.49, S.D. = 0.75) รองลงมา
คือ ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจาก เพื่อน ญาติ หรือ บุคคลท่ีท่านเช่ือถือ  (X  = 4.02, S.D. 
= 1.10) และท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากผูจ้ดัการกองทุนหรือตวัแทน (X  = 3.12, S.D. 
= 1.14) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ ด้ำนประเมินทำงเลอืก 

X  S.D. ระดับ 

ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีเป็น
ผูบ้ริหารกองทุนรวม 

4.61 0.64 มากท่ีสุด 

ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
คุณภาพของบริการ 

4.68 0.59 มากท่ีสุด 

ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ผลการด าเนินงานของกองทุนรวม 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.68, 
S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ท่าน
เลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของกองทุนรวม  (X  = 4.75, 
S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจากคุณภาพของ
บริการ (X  = 4.68, S.D. = 0.59) และท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีเป็นผูบ้ริหารกองทุนรวม (X  = 4.61, S.D. = 
0.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ  ด้ำนเลอืกทำงเลอืก 

X  S.D. ระดับ 

ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

4.77 0.48 มากท่ีสุด 

ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเพื่อการออมระยะยาว 4.73 0.51 มากท่ีสุด 
ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากผลตอบแทน
ท่ีดีกวา่ฝากเงินกบัธนาคาร 

4.76 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.76, S.D. 
= 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ท่านเลือก
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากสิทธิประโยชน์ทางภาษี (X  = 4.77, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 
ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากผลตอบแทนท่ีดีกวา่ฝากเงินกบัธนาคาร (X  = 4.76, 
S.D. = 0.49) และท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเพื่อการออมระยะยาว (X  = 4.73, S.D. = 
0.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
เพือ่กำรเลีย้งชีพ ด้ำนประเมินผลกำรตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ  

4.60 0.66 มากท่ีสุด 

ท่านยนิดีกลบัมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  4.70 0.57 มากท่ีสุด 
ท่านจะแนะน าให้บุคคลรอบขา้งลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ  

4.68 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.57 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.66, S.D. = 0.57) ท่านยินดีกลบัมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (X  = 4.70, S.D. = 0.57) 
รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าให้บุคคลรอบขา้งลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (X  = 4.68, 
S.D. = 0.62) และท่านมีความพึงพอใจต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (X  = 4.60, S.D. 
= 0.66) ตามล าดบั 
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4. ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมกำรลงทุน 
ในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ    

 
 

ตารางท่ี 4.9  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

สถิติ 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  
จ านวน  
บลจ. ท่ี
ลงทุน 

ประสบการณ์
ในการลงทุน   

ระยะเวลา
การลงทุน 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

ช่วงเวลา
ในการ
ลงทุน 

มูลค่า
เงิน
ลงทุน 

เพศ 2χ  1.912 2.194 4.622 1.439 6.440 10.879 

 Sig. 0.591 0.334 0.202 0.839 0.092 0.012* 
 อาย ุ 2χ  29.051 81.452 142.991 123.726 48.446 54.174 

 Sig. 0.001* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ระดบั
การศึกษา 

2χ  20.314 27.113 29.207 29.543 9.081 17.554 

Sig. 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.159 0.007* 
สถานภาพ 2χ  7.905 44.837 41.3.16 31.422 19.997 29.439 

Sig. 0.245 0.000* 0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 
รายได้ เฉ ล่ีย
ต่อเดือน 

2χ  22.893 81.262 77.536 69.956 65.288 22.243 

Sig. 0.006* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.016* 
อาชีพ 2χ  51.413 54.024 53.432 68.201 27.823 19.384 

 Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.022* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สรุปไดด้งัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ของ
นกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุน ดา้นมูลค่าเงินลงทุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงของนกั
ลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการ
ลงทุน ดา้นจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์น
การลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ ของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุนประสบการณ์ในการลงทุน 
ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์
กบั พฤติกรรมการลงทุน ดา้นประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการ
ลงทุน ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
ของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน 
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.10  สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุน 
 ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  
จ านวน  
บลจ. ท่ี
ลงทุน 

ประสบการณ์
ในการลงทุน   

ระยะเวลา
การลงทุน 

วตัถุประสงค์
ในการลงทุน 

ช่วงเวลาใน
การลงทุน 

มูลค่าเงิน
ลงทุน 

เพศ - - - - -  

อาย ุ       

ระดบัการศึกษา     -  

สถานภาพ -      

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

อาชีพ       

 

5. เปรียบเทยีบกระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ  
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ตระหนกัถึงปัญหา 4.80 0.38 4.70 0.46 2.278 0.023* 
ตระหนกัถึงทางเลือก 3.92 0.57 3.85 0.67 0.968 0.334 
ประเมินทางเลือก 4.75 0.44 4.63 0.54 2.307 0.022* 
เลือกทางเลือก 4.83 0.40 4.71 0.45 2.733 0.007* 
ประเมินผลการตดัสินใจ 4.71 0.59 4.63 0.56 1.237 0.217 

รวม 4.60 0.33 4.51 0.37 2.574 0.010* 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า  P-Value น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ เพศต่างกนั ส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ประเมินทางเลือก และเลือกทางเลือก มีค่า P-
Value น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ เพศต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ประเมินทางเลือก และเลือกทางเลือก แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ตระหนักถึงปัญหำ      
ระหวา่งกลุ่ม 9.685 3 3.228 19.730 0.000* 
ภายในกลุ่ม 62.341 381 0.164     
รวม 72.026 384       
ตระหนักถึงทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 6.096 3 2.032 5.220 0.002* 
ภายในกลุ่ม 148.307 381 0.389     

รวม 154.403 384       

ประเมินทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 9.336 3 3.112 13.347 0.000* 
ภายในกลุ่ม 88.830 381 0.233     
รวม 98.166 384       
เลอืกทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 5.775 3 1.925 11.039 0.000* 
ภายในกลุ่ม 66.437 381 0.174     
รวม 72.212 384       
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ประเมินผลกำรตัดสินใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 13.384 3 4.461 15.006 0.000* 
ภายในกลุ่ม 113.272 381 0.297    
รวม 126.656 384      
รวม      
ระหวา่งกลุ่ม 8.427 3 2.809 25.896 0.000* 
ภายในกลุ่ม 41.327 381 0.108    
รวม 49.754 384      
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า  P-Value น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ อายุต่างกนั ส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้น
ตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการ
ตดัสินใจ มีค่า P-Value น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ อายุต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมิน
ทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงท าการ
ทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 4.08 - -0.248* -0.554* -0.523* 
31 – 40 ปี 4.33 - - -0.306* -0.274* 
41 – 50 ปี 4.64 - - - 0.032 

51 ปีข้ึนไป 4.61 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทุกคู่ยกเวน้ 
อาย ุ41 – 50 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 4.17 - -0.360* -0.764* -0.635* 
31 – 40 ปี 4.53 - - -0.314* -0.274* 
41 – 50 ปี 4.84 - - - 0.039 

51 ปีข้ึนไป 4.80 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 



52 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามอายุ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทุก
คู่ยกเวน้ อาย ุ41 – 50 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 3.71 - 0.035 -0.243 -0.263 
31 – 40 ปี 3.67 - - -0.278* -0.298* 
41 – 50 ปี 3.95 - - - -0.019 

51 ปีข้ึนไป 3.97 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก จ าแนกตามอายุ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 
คู่ไดแ้ก่ 1) 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 2) 31 – 40 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 4.13 - 0.041 -0.649* -0.633* 
31 – 40 ปี 4.47 - - -0.307* -0.292* 
41 – 50 ปี 4.77 - - - 0.015 

51 ปีข้ึนไป 4.76 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามอายุ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 4 คู่
ไดแ้ก่ 1) 18 – 30 ปี กบั 41 – 50 ปี  2) 18 – 30 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 3) 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 4) 
31 – 40 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 4.46 - -0.115 -0.384* -0.322* 
31 – 40 ปี 4.57 - - -0.269* -0.207* 
41 – 50 ปี 4.84 - - - 0.062 

51 ปีข้ึนไป 4.78 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านเลือกทางเลือก จ าแนกตามอายุ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 4 คู่
ไดแ้ก่ 1) 18 – 30 ปี กบั 41 – 50 ปี  2) 18 – 30 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 3) 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 4) 
31 – 40 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  
อาย ุ

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
18 – 30 ปี 3.96 - -0.458* -0.822* -0.758* 
31 – 40 ปี 4.42 - - -0.365* -0.299* 
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41 – 50 ปี 4.78 - - - 0.065 
51 ปีข้ึนไป 4.72 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามอายุ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ทุกคู่ยกเวน้ อาย ุ41 – 50 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ตระหนักถึงปัญหำ      
ระหวา่งกลุ่ม 2.442 2 1.221 6.704 0.001* 
ภายในกลุ่ม 69.584 382 0.182     
รวม 72.026 384       
ตระหนักถึงทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 1.443 2 0.721 1.802 0.166 
ภายในกลุ่ม 152.960 382 0.400     
รวม 154.403 384       
ประเมินทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 1.973 2 0.986 3.917 0.021* 
ภายในกลุ่ม 96.193 382 0.252     
รวม 98.166 384       
เลอืกทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 0.978 2 0.489 2.623 0.074 
ภายในกลุ่ม 71.234 382 0.186     
รวม 72.212 384       
ประเมินผลกำรตัดสินใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 1.122 2 0.561 1.707 0.183 
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ภายในกลุ่ม 125.534 382 0.329     
รวม 126.656 384       
 
 
ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

รวม      
ระหวา่งกลุ่ม 0.519 2 0.260 2.014 0.135 
ภายในกลุ่ม 49.235 382 0.129     
รวม 49.754 384       
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่า  P-Value มากกว่า 0.05 นัน่คือ ระดบั
การศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพไม่แตกต่าง
กัน  ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านตระหนักถึงปัญหา และประเมิน
ทางเลือก มีค่า P-Value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา และประเมินทางเลือก แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 
ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  
ระดบัการศึกษา  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.33 - -0.391* -0.533* 

ปริญญาตรี 4.72 - - -0.142* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.87 - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทุกคู่ 
 
ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  
ระดบัการศึกษา  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29 - -0.375* -0.492* 

ปริญญาตรี 4.67 - - -0.117 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.78 - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทุกคู่ ยกเวน้ระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามสถานภาพ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ตระหนักถึงปัญหำ      
ระหวา่งกลุ่ม 3.412 2 1.706 9.497 0.000* 
ภายในกลุ่ม 68.614 382 0.180   
รวม 72.026 384    
ตระหนักถึงทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 5.829 2 2.915 7.494 0.001* 
ภายในกลุ่ม 148.574 382 0.389   
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รวม 154.403 384    
ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ประเมินทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 2.745 2 1.373 5.495 0.004* 
ภายในกลุ่ม 95.420 382 0.250   
รวม 98.166 384    
เลอืกทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 1.626 2 0.813 4.400 0.013* 
ภายในกลุ่ม 70.586 382 0.185   
รวม 72.212 384    
ประเมินผลกำรตัดสินใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 4.790 2 2.395 7.507 0.001* 
ภายในกลุ่ม 121.867 382 0.319   
รวม 126.656 384    
รวม      
ระหวา่งกลุ่ม 3.392 2 1.696 13.975 0.000* 
ภายในกลุ่ม 46.362 382 0.121   
รวม 49.754 384    
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่า  P-Value มากกว่า 0.05 นัน่คือ สถานภาพ
ต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกนั จึงท าการ
ทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า  ด้านตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และ
ประเมินผลการตัดสินใจ มีค่ า P-Value น้อยกว่า 0.05 นั่น คือ สถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึง
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ทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 
ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 4.37 - -0.219* -0.346* 
สมรส 4.59 - - -0.127 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.71 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทุกคู่ ยกเวน้
สถานภาพสมรส กบัหมา้ย/หยา่ร้าง 

 
ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 4.56 - -0.225* -0.305* 
สมรส 4.79 - - -0.080 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.87 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทุกคู่ ยกเวน้สถานภาพสมรส กบัหมา้ย/หยา่ร้าง 

 
ตารางท่ี  4.25  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 3.67 - -0.249* -0.629* 
สมรส 3.92 - - -0.379 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.30 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทุกคู่ ยกเวน้สถานภาพสมรส กบัหมา้ย/หยา่ร้าง 

 
ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 4.52 - -0.197* -0.313 
สมรส 4.72 - - -0.115 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.83 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด กบัสมรส  

 
ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 4.63 - -0.153* -0.232 
สมรส 4.79 - - -0.079 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.87 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 1 
คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด กบัสมรส 
 
ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
โสด 4.63 - -0.272* -0.252 
สมรส 4.79 - - -0.020 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.87 - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพโสด กบัสมรส 
 
ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ตระหนักถึงปัญหำ      
ระหวา่งกลุ่ม 21.432 3 7.144 53.800 0.000* 
ภายในกลุ่ม 50.594 381 0.133     
รวม 72.026 384       
ตระหนักถึงทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 3.298 3 1.099 2.772 0.041* 
ภายในกลุ่ม 151.105 381 0.397     
รวม 154.403 384       
ประเมินทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 28.834 3 9.611 52.818 0.000* 
ภายในกลุ่ม 69.331 381 0.182     
รวม 98.166 384       
เลอืกทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 17.562 3 5.854 40.811 0.000* 
ภายในกลุ่ม 54.650 381 0.143     
รวม 72.212 384       
ประเมินผลกำรตัดสินใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 15.745 3 5.248 18.029 0.000* 
ภายในกลุ่ม 110.911 381 0.291     
รวม 126.656 384       
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

รวม      
ระหวา่งกลุ่ม 13.346 3 4.449 46.552 0.000* 
ภายในกลุ่ม 36.408 381 0.096     
รวม 49.754 384       
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวมมีค่า  P-Value มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)   ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก 
เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ มีค่า P-Value น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึง
ปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตัดสินใจ 
แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) 
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ตารางท่ี  4.30  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.23 - 0.058 -0.204* -0.453* 
10,001 – 20,000 บาท 4.17 - - -0.263* -0.512* 
20,001 – 30,000 บาท 4.44 - - - -0.248* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.68 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ทุกคู่ยกเวน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 – 20,000 บาท 

 
ตารางท่ี  4.31  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.48 - 0.234 -0.115 -0.434* 
10,001 – 20,000 บาท 4.25 - - -0.350* -0.668* 
20,001 – 30,000 บาท 4.60 - - - -0.318* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.92 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทุกคู่ยกเวน้ 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 – 20,000 
บาท และ 2) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท 

 
ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นตระหนกัถึงทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.36 - -0.469* -0.566* -0.524* 
10,001 – 20,000 บาท 3.83 - - -0.096 -0.054 
20,001 – 30,000 บาท 3.93 - - - -0.042 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.89 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 – 20,000 
บาท 2) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท และ 3) 2) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท กบั 30,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.00 - 0.145 -0.563* -0.876* 
10,001 – 20,000 บาท 4.15 - - -0.417* -0.730* 
20,001 – 30,000 บาท 4.56 - - - -0.312* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.88 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั ทุกคู่ยกเวน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 
10,001 – 20,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.00 - 0.145 -0.563* -0.876* 
10,001 – 20,000 บาท 4.15 - - -0.417* -0.730* 
20,001 – 30,000 บาท 4.56 - - - -0.312* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.88 - - - - 
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* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั ทุกคู่ยกเวน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 
10,001 – 20,000 บาท 
 
ตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.48 - 0.144 -0.125 -0.438* 
10,001 – 20,000 บาท 4.34 - - -0.269* -0.583* 
20,001 – 30,000 บาท 4.61 - - - -0.313* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.92 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แตกต่างกนั ทุกคู่ยกเวน้ 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 – 20,000 
บาท และ 2) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.82 - 0.525* -0.344* 0.002 
10,001 – 20,000 บาท 4.29 - - -0.181 -0.529* 
20,001 – 30,000 บาท 4.47 - - - -0.342* 

30,001 บาท ข้ึนไป 4.82 - - - - 
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั ทุกคู่ยกเวน้ 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 
บาท ข้ึนไป และ 2) 10,001 – 20,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท 
 

ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
 จ าแนกตามอาชีพ  
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ตระหนักถึงปัญหำ      
ระหวา่งกลุ่ม 6.104 3 2.035 11.760 0.000* 
ภายในกลุ่ม 65.922 381 0.173     
รวม 72.026 384       
ตระหนักถึงทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 0.988 3 0.329 0.818 0.485 
ภายในกลุ่ม 153.415 381 0.403     
รวม 154.403 384       
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 
 

กระบวนกำรตัดสินใจ SS df MS F P-Value 

ประเมินทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 7.554 3 2.518 10.588 0.000* 
ภายในกลุ่ม 90.611 381 0.238     
รวม 98.166 384       
เลอืกทำงเลอืก      
ระหวา่งกลุ่ม 4.490 3 1.497 8.421 0.000* 
ภายในกลุ่ม 67.721 381 0.178     
รวม 72.212 384       
ประเมินผลกำรตัดสินใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 10.401 3 3.467 11.362 0.000* 
ภายในกลุ่ม 116.255 381 0.305     
รวม 126.656 384       
รวม      
ระหวา่งกลุ่ม 3.675 3 1.225 10.129 0.000* 
ภายในกลุ่ม 46.079 381 0.121     
รวม 49.754 384       
* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมมีค่า  P-Value มากกว่า 0.05 นั่นคือ อาชีพต่างกัน 
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ
รายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)   ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่  ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ มีค่า 
P-Value น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ อาชีพต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการ
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ตดัสินใจ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
 
ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ

อาชีพส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

เกษียณอาย/ุ
วา่งงาน 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.58 - 0.260* 0.273* 0.284 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.32 - - 0.013 0.024 

พนกังานบริษทั 4.31 - - - 0.011 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4.30 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั 2 คู่ 
ได้แก่ 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ นักธุรกิจ/ ประกอบอาชีพส่วนตัวและ 2) รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ กบั พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี  4.39  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ

อาชีพส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

เกษียณอาย/ุ
วา่งงาน 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.79 - 0.387* 0.277* 0.542* 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.41 - - -0.109 0.155 

พนกังานบริษทั 4.52 - - - 0.265 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4.25 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา จ าแนกตามอาชีพ พบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ นักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 2) รับ
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ กบั พนกังานบริษทั และ 3) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ กบั เกษียณอาย/ุวา่งงาน 
 
ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินทางเลือก จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ

อาชีพส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

เกษียณอาย/ุ
วา่งงาน 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.74 - 0.361* 0.415* 0.238 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.38 - - 0.053 -0.123 

พนกังานบริษทั 4.32 - - - -0.176 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4.50 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านประเมินทางเลือก จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบั นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพ
ส่วนตวั และ 2) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ กบั พนกังานบริษทั  
 
ตารางท่ี  4.41  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ

อาชีพส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

เกษียณอาย/ุ
วา่งงาน 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.80 - 0.310* 0.287* 0.303 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.49 - - -0.022 -0.007 

พนกังานบริษทั 4.52 - - - 0.015 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4.50 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบั นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 
และ 2) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ กบั พนกังานบริษทั  
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ตารางท่ี  4.42  การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 

ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  

อาชีพ 
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ

อาชีพส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

เกษียณอาย/ุ
วา่งงาน 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.73 - 0.353* 0.467* 0.730* 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 4.38 - - 0.114 0.376 

พนกังานบริษทั 4.26 - - - 0.262 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 4.00 - - - - 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินผลการตดัสินใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบั นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพ
ส่วนตัว 2) รับราชการ  / รัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัท  และ 3) ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ 
เกษียณอาย/ุวา่งงาน 

สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.43 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.43  สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 เพื่อการเล้ียงชีพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตระหนกั
ถึง

ปัญหา 

ตระหนกัถึง
ทางเลือก 

ประเมิน
ทางเลือก 

เลือก
ทางเลือก 

ประเมินผล
การ

ตดัสินใจ 
รวม 

เพศ   -  -  

อาย ุ  -     
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ตารางท่ี  4.43  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตระหนกั
ถึง

ปัญหา 

ตระหนกัถึง
ทางเลือก 

ประเมิน
ทางเลือก 

เลือก
ทางเลือก 

ประเมินผล
การ

ตดัสินใจ 
รวม 

ระดบัการศึกษา      - 
สถานภาพ       

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

อาชีพ  -     
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บทที ่ 5 

สรุปกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนัก
ลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
  

1. สรุปกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) เพื่อศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ ของนักลงทุนในอ าเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน และ 4) เพื่อเปรียบเทียบ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือนกัลงทุนทัว่ไป ใน
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ กลุ่มตวัอย่าง
คร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัลงทุนทัว่ไป ในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ จ านวน 385 คนสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) การแจกแจงแบบทีและการแจก
แจงแบบเอฟ (t-test and F-test) 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08 
อายุ 41-50 ปี จ  านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.74 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 312 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.04 มีสถานภาพสมรส จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีรายได ้30,001 บาท ข้ึน
ไป จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 328 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.00  
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1.2  พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมเพื่อกำรเลีย้งชีพของนักลงทุนในอ ำเภอเมือง 
จังหวดัแม่ฮ่องสอน 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน 1-2 แห่ง จ านวน 310 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.52 มีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี จ  านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 79.22  มี
ระยะเวลาการลงทุน 1-2 ปี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.84 มีวตัถุประสงค์ในการลงทุนคือ
เพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 84.94 มีช่วงเวลาในการลงทุน
ไม่แน่นอน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08 มีมูลค่าเงินลงทุน 10,000 บาทหรือน้อยกว่า 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 

1.3  กระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อกำรเลีย้งชีพของนักลงทุนในอ ำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน  

      1.3.1 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี เลือกทางเลือก (X  = 4.76) รองลงมาคือ ตระหนักถึง
ปัญหา (X  = 4.74) ประเมินทางเลือก  (X  = 4.68) ประเมินผลการตัดสินใจ  (X  = 4.66)  และ
ตระหนกัถึงทางเลือก (X  = 3.88) ตามล าดบั 

      1.3.2 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.74) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ย่อย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน ามาลดหย่อน
ภาษี (X  = 4.86) 

      1.3.3 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงทางเลือกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ยอ่ย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากทางส่ือออนไลน์ 
เช่น Facebook (X  = 4.49) 

      1.3.4 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นประเมินทางเลือก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.68) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ยอ่ย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ผลการด าเนินงานของกองทุนรวม (X  = 4.75) 

      1.3.5 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ดา้นเลือกทางเลือก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.76) เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ข้อย่อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี (X  = 4.77) 

      1.3.6 นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ ด้านประเมินผลการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านยนิดีกลบัมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ (X  = 4.70) 

1.4  ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำร
เลีย้งชีพของนักลงทุนในอ ำเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน 

เพศ มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการลงทุน ด้านมูลค่าเงินลงทุน  อายุ มี
ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน 
ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงค์ในการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน ระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุน ดา้นจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุนประสบการณ์ในการ
ลงทุน ระยะเวลาการลงทุน ว ัตถุประสงค์ในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน สถานภาพ มี
ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการลงทุน ด้านประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน 
วตัถุประสงค์ในการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน รายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน 
ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวน  บลจ. ท่ีลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน 
ระยะเวลาการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ช่วงเวลาในการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุน 

1.5 เปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ จ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.5.1 เพศต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  เพศต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ประเมินทางเลือก และเลือกทางเลือก 
แตกต่างกนั 

 1.5.2 อายตุ่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อายุต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ตระหนกัถึงทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือก
ทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกนั 
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 1.5.3 ระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนกัถึงปัญหา และประเมิน
ทางเลือก แตกต่างกนั 

1.5.4 สถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึงทางเลือก 
ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกนั 

1.5.5 รายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ตระหนักถึง
ทางเลือก ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกนั 

1.5.6 อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อาชีพต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ด้านตระหนักถึงปัญหา ประเมินทางเลือก เลือกทางเลือก และ
ประเมินผลการตดัสินใจ แตกต่างกนั   
 

2. อภิปรำยผล  
 

2.1  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน บลจ. ท่ีลงทุน 1-2 แห่ง จ านวน 310 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.52 มีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี จ  านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 79.22  มี
ระยะเวลาการลงทุน 1-2 ปี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.84 มีวตัถุประสงค์ในการลงทุนคือ
เพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 84.94 มีช่วงเวลาในการลงทุน
ไม่แน่นอน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08 มีมูลค่าเงินลงทุน 10,000 บาทหรือน้อยกว่า 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 สอดคล้องกับงานวิจยัของ นที ปัจฉิมมา (2559) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมของนักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF: กรณีศึกษาบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการ
กองทุนกรุงศรี จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ มีรูปแบบการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว LTF นกัลงทุนส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการลงทุนในกองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 
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70/30 โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังของนักลงทุนมีมูลค่าเงินลงทุนคร้ังละ 10,000 บาทหรือน้อยกว่า มี
ระยะเวลาการลงทุนเฉล่ีย 5 ปีข้ึนไป ช่วงเวลาในการเขา้มาลงทุน LTF ท่ีผูล้งทุนสนใจลงทุนแบบ
ทยอยซ้ือตลอดทั้งปี โดยจ านวนการลงทุนในกองทุนรวม LTF ของ บลจ. นักลงทุน จ านวน 1-2 
แห่ง 

2.2  กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุนในอ าเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นกัลงทุนมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี เลือกทางเลือก รองลงมาคือ ตระหนกัถึงปัญหา ประเมิน
ทางเลือก ประเมินผลการตดัสินใจ  และตระหนกัถึงทางเลือก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จตุพร อินทร์อกัษร และวรรณวิมล อมัรินทร์นุเคราะห์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษีของนักศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีระดบัการตดัสินใจ
ลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษีอยูใ่นระดบัมาก  

 
2.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เล้ียงชีพ ของนกัลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เม่ือพิจารณาท่ีอาย ุพบวา่ อายุ
นั้นมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ในทุกด้าน อาจเป็น
เพราะผูท่ี้มีอายุมากข้ึนนั้นย่อมมีความคิด การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้เหตุและผลมากข้ึน
ด้วย ท าให้ประสบการณ์ในการลงทุน ระยะเวลาการลงทุนเพิ่มข้ึน มีจ านวนเงินในการลงทุนท่ี
เพิ่มข้ึน โดยผูล้งทุนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 40 ปี กลา้ลงทุนและจะยอมรับความเส่ียงไดม้ากกวา่ผูล้งทุนท่ี
อายุมากกว่า 40 ปี อาจเป็นเพราะ ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบภายในครอบครัว (เพชรี ขุมทรัพย ,์ 
2540) ซ่ึงในชีวิตของคนเราประกอบดว้ยช่วงชีวิตหลกั ๆ อยู่ 3 ระยะ คือ ช่วงท่ี 1 ระยะสะสม ซ่ึง
เป็นช่วงระยะเร่ิมตน้การท างานหลงัจากจบการศึกษา โดยมากจะอยูใ่นช่วงอาย ุ20-25 ปี เป็นช่วงท่ีมี
รายรับค่อนขา้งจ ากดั เงินออมนอ้ย แนวโนม้การเป็นหน้ีสูง ช่วงท่ี 2 ระยะมัน่คง เป็นช่วงท่ีเร่ิมเขา้สู่
วยักลางคน ช่วงอายุวยัประมาณ 30-40 ปี ช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีความมัง่คัง่ รายได้เร่ิมมากกว่า
รายจ่าย มีทรัพยสิ์นในระดบัหน่ึง และเป็นช่วงท่ีริเร่ิมสร้างครอบครัว เน่ืองจากในระยะน้ีเป็นช่วงท่ี
คนเราจะหารายไดไ้ดใ้นปริมาณมากเน่ืองจากยงัมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งนอ้ย ประกอบกบัอายุยงันอ้ย
ท าให้สุขภาพแข็งแรง และความรับผิดชอบต่าง ๆ ยงัไม่มากนกั จึงควรเป็นวยัท่ีเร่ิมสะสมเงิน และ
เรียนรู้วิธีจดัสรรเงินออมให้งอกเงย และช่วงท่ี 3 ระยะอุทิศ โดยมากจะอยูใ่นช่วงวยัก่อนเกษียณอายุ
ถึงวยัเกษียณอายุ ซ่ึงส่วนมากมกัจะมีฐานะทางการเงินมัง่คงส าหรับตนเองมาในระดบัหน่ึงแลว้ จึง
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มกัจะเก็บเงินเพื่อให้มีชีวิตท่ีไม่ล าบากในช่วงบั้นปลายของชีวิต (ฉัตรชัย สิริเทวญักุล,2555) เม่ือ
พิจารณาท่ีรายได ้พบวา่ รายไดน้ั้นมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ ในทุกดา้น อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดท่ี้มากข้ึนยอ่มมีความมัน่คงในชีวติ และกลา้ท่ีจะเส่ียง
กบัการลงทุนได้มากกว่า ซ่ึงรายได้นั้นก็สอดคล้องกับช่วงอายุด้วยเช่นกัน โดยการวิเคราะห์จะ
พิจารณาตวัแปรส าคญั 2 ด้าน ประกอบด้วย รายได้และความมัน่คง (Income & Wealth) และช่วง
อายุ (Lie Cycle) จะแบ่งนักลงทุนออกได้เป็น 4 ประเภท ตามช่วงอายุได้แก่ (1) ช่วงเร่ิมท างาน 
(Accumulation Phase) เป็นช่วงท่ี เร่ิมสะสมทุนทรัพย์ในช่วงน้ีผู ้ลงทุนอาจมีหน้ีสินมากกว่า
สินทรัพยเ์พราะตอ้งซ้ือสินทรัพยร์ายการใหญ่ มีรายไดน้อ้ยแต่สม ่าเสมอ และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน
อย่างมั่นคง และน่าพอใจในอนาคต นักลงทุนในช่วงน้ีมกัชอบลงทุนประเภท High Risk/ High 
Return (2) ช่วงการงานมั่นคง (Consolidation Phase) คือ ขั้นตอนของชีวิตช่วงมีรายได้สูงกว่า
รายจ่าย จะอยู่ในช่วง Mid to Late Career คือมีหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง รายได้สม ่าเสมอ หน้ีสินท่ีมี
ลดลงจนใกลจ้ะช าระเสร็จส้ินเพราะไม่ไดส้ร้างเพิ่มและหน้ีสินก็ไดผ้่อนช าระมาแลว้เป็นเวลานาน 
แนวการลงทุนจะลดความเส่ียงและค านึงถึงความมัน่คงมากข้ึน (3) ช่วงวยัเกษียณ (Spending Phase) 
คือ ช่วงของชีวิตท่ีมีอิสระทางการเงิน (Financial Independence) คือไม่มีภาระหน้ีสิน แมไ้ม่มีรายได้
จากการท างาน (Earned Income) แต่ก็มีรายไดจ้ากกองทรัพยสิ์นท่ีสะสมและลงทุนไวส้ามารถด ารง
มาตรฐานชีวิตเช่นเดิม ก่อนท่ีจะเกษียณอายุงาน (4) ช่วงปลายชีวิต (Giftin Phase) คือ ช่วงท่ีมี
ทรัพยสิ์นมากเกินวา่จะใชห้มด จึงมีเหลือเผือ่แผเ่จือจุนใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดซ่ึ้งจะส่งผา่นไปใหแ้ก่ทายาทใน
ท่ีสุด (สถาบันพฒันาความรู้ตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548) ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐกร เลาหสงคราม (2555) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ นกัลงทุนท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ด้านจ านวนเงินลงทุนรวม และ
ระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกนั นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม หุ้นระยะยาว ดา้นจ านวนเงินลงทุนรวม และระยะเวลาใน
การถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกัน นักลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว ด้าน จ านวนเงินลงทุนรวม และระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน 
แตกต่างกนั นกัลงทุนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
ดา้นจ านวนเงินลงทุนรวม และระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกนั  

2.4  นกัลงทุนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพแตกต่าง
กนั เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีกระบวนการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
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กระบวนการตดัสินใจลงทุน ในดา้นตระหนกัถึงทางเลือกนั้น นกัลงทุนท่ีมีอายุมากจะไม่ค่อยรู้จกั
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากอาจไม่คุน้เคยกบัการใช้งานหรือหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนจากส่ือสังคมออนไลน์ได้ดีเท่ากบันักลงทุนท่ีอายุยงัน้อย ซ่ึงปัจจยัส่วน
บุคคลเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดใช้จ  าแนกกลุ่มตลาดของสินคา้และบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กนกวรรณ ศรีนวล (2559) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการ
ลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามจาก
นกัลงทุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1  ข้อเสนอแนะจำกงำนวจัิย 
  3.1.1 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ควรมีการส่งตวัแทนหรือผูจ้ดัการกองทุน
เขา้มาดูแลลูกคา้ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีการออกบูธ ประชาสัมพนัธ์ตามงานมหกรรมการเงินต่าง ๆ 
มีการจดัอบรมบรรยายความรู้ ให้แก่นกัลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเห็นถึงประโยชน์ของการลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ทั้งในด้านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ทางภาษี รวมไปถึง
น าเสนอผลการด าเนินการของกองทุนรวมเพื่อประกอบการตดัสินใจของนกัลงทุน 
  3.1.2 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ควรมีการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้มี
การลงทุนในจ านวนเงินมากข้ึนและได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 
  3.1.3 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน สามารถแนะน าแอปพลิเคชัน่การลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพให้นกัลงทุนสามารถปรับเปล่ียนหรือเลือกลงทุนในบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนอ่ืนนอกเหนือจากท่ีนกัลงทุนเคยถืออยูไ่ดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
  3.1.4 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีแม่ฮ่องสอน ควรมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูเ้สีย
ภาษีใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ์การซ้ือ – ขาย การถือครองกองทุน เพื่อให้สามารถใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษี
ไดถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป  
  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ
ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้  
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แบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีเน้ือหาสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนักลงทุนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เป็นแนวทางให้กบัประชาชนโดยทัว่ไปท่ีสนใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ผู ้
ศึกษาขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 : ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
ส่วนที ่3 : การบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน (กรุณา
ตอบใหค้รบทุกขอ้) 
1. เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อาย ุ

1.  18 – 30 ปี      2.  31 – 40 ปี  
3.  41 – 50 ปี       4.  51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
 1.  โสด               2.    สมรส      3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 
5. รายไดต่้อเดือน 

1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                  2.  10,001 – 20,000 บาท      
3.  20,001 – 30,000 บาท        4.  30,001 บาท ข้ึนไป     
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6. อาชีพ 

1. รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   2.  นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั
 3.  พนกังานบริษทั    4.  นกัเรียน/นกัศึกษา 

5.  เกษียณอาย/ุวา่งงาน 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ    
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน (กรุณา
เลือกค าตอบเพียง 1 ขอ้) 
1. ปัจจุบนัท่านมีการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของ บลจ.ก่ีแห่ง  
 1.   1-2 แห่ง              2.    3-4 แห่ง   

3.   5-6 แห่ง  4.     7-8  แห่ง 
2. ท่านมีประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ อยูใ่นช่วงใด  

1.   นอ้ยกวา่ 1 ปี              2.    1-5 ปี  3.  มากกวา่ 5 ปี 
3. ระยะเวลาการลงทุนเฉล่ียท่ีท่านถือครองสัญญา คือ 
 1.   นอ้ยกวา่ 1 ปี              2.    1-2 ปี   

3.   3-4 ปี   4.     5 ปีข้ึนไป 
 4. วตัถุประสงคใ์นการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  

1.  เพื่อใหมี้ความปลอดภยัของเงินลงทุน    
2.  เพื่อใหมี้รายไดส้ม ่าเสมอจากการลงทุน 
3.  เพื่อใหเ้งินลงทุนเพิ่มพูนมากข้ึนในอนาคต   
4.  เพื่อเป็นการกระจายเงินทุน      
5.  เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี    
6.  อ่ืนๆ ระบุ............... 

5. ช่วงเวลาในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
1.  ช่วงตน้ปี    2.  ช่วงปลายปี  
3.  ทยอยซ้ือตลอดทั้งปี  4.  ไม่แน่นอน  

5. มูลค่าเงินลงทุนโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 
1.  10,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  2.  10,001  - 50,000 บาท 
3.  50,001  - 100,000 บาท  4.  100,001  - 200,000 บาท  
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5.  มากกวา่ 200,001 บาท 
ส่วนที ่3 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

กระบวนกำรตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพือ่
กำรเลีย้งชีพ  

ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

 
น้อย
(2) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

 
มำก 
(4) 

มำก 
ทีสุ่ด 
(5) 

ตระหนักถึงปัญหำ 

1. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน ามาลดหยอ่น
ภาษี 

     

2. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถกระจายความ
เส่ียงในการลงทุน 

     

3. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถลดความเส่ียง
จากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

ตระหนักถึงทำงเลอืก 

1. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจาก เพื่อน ญาติ 
หรือ บุคคลท่ีท่านเช่ือถือ 

     

2. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook 

     

3. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากผูจ้ดัการ
กองทุนหรือตวัแทน 

     

ประเมินทำงเลอืก 

1. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณา
จากช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ี
เป็นผูบ้ริหารกองทุนรวม 

     

2. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณา
จากคุณภาพของบริการ 

     

3. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณา
จากผลการด าเนินงานของกองทุนรวม 
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กระบวนกำรตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพือ่
กำรเลีย้งชีพ  

ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

 
น้อย
(2) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

 
มำก 
(4) 

มำก 
ทีสุ่ด 
(5) 

เลอืกทำงเลอืก 

1. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

     

2. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเพื่อการออม
ระยะยาว 

     

3. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจาก
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ฝากเงินกบัธนาคาร 

     

ประเมินผลกำรตัดสินใจ 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ  

     

2. ท่านยนิดีกลบัมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ  

     

3. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ  
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ภำคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
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ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของนกัลงทุน ในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 

รำยกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 

1. เพศ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
4. สถานภาพ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
5.  รายไดต่้อเดือน +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
6.  อาชีพ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ   
 

 

รำยกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นคนท่ี  

ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

1. ปัจจุบนัท่านมีการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพของ บลจ.ก่ีแห่ง  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ อยูใ่นช่วงใด  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ระยะเวลาการลงทุนเฉล่ียท่ีท่านถือครองสัญญา 
คือ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

4. วตัถุประสงคใ์นการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
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รำยกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า IOC แปรผล 
1 2 3 

5. ช่วงเวลาในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ  

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

6. มูลค่าเงินลงทุนโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง +1.0 +1.0    0 +0.7 ใชไ้ด ้

 
ตอนที ่3 ขั้นตอนกำรตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชีพ 
 

 

รำยกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 

ตระหนักถึงปัญหำ 
1. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถน ามาลดหยอ่น
ภาษี 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถกระจายความเส่ียง
ในการลงทุน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ สามารถลดความเส่ียงจาก
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

ตระหนักถึงทำงเลอืก 

1. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจาก เพื่อน ญาติ 
หรือ บุคคลท่ีท่านเช่ือถือ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านรู้จกักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากผูจ้ดัการ
กองทุนหรือตวัแทน 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
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รำยกำรแสดงควำมคิดเห็น 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นคนท่ี 

 

ค่า 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 

ประเมินทำงเลอืก 
1. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีเป็น
ผูบ้ริหารกองทุนรวม 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
คุณภาพของบริการ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพโดยพิจารณาจาก
ผลการด าเนินงานของกองทุนรวม 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

เลอืกทำงเลอืก 
1. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจากสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

+1.0   0 +1.0 +0.7 ใชไ้ด ้

2. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเพื่อการออม
ระยะยาว 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านเลือกกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพเน่ืองจาก
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ฝากเงินกบัธนาคาร 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

เลอืกทำงเลอืก 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านยนิดีกลบัมาลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ +1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้
3. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ 

+1.0 +1.0 +1.0 +1.0 ใชไ้ด ้

 
 

ค่า IOC ของแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 0.978   
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