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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ (2) เปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนตามสูตรของ 
Khazanie และสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
อยู่ในระดับมาก (2) การใช้แอปพลิเคชันมือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีเพศ
แตกต่างกันมีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
และ (3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ได้แก่ การรับรู้
ความเสี่ยง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และ
ทัศนคติ โดยมีความสามารถในการพยากรณ์การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 63 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั นักท่องเที่ยวชาวไทย แอปพลิเคชันมือถือ การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the level of mobile application 
use of Thai tourists in Rattanakosin Island; (2) to compare the use of mobile applications  
of Thai tourists in Rattanakosin Island; classified by personal factor, and (3) to analyze 
the factors affecting the use of mobile applications of Thai tourists in Rattanakosin 
Island. 
 The population of this exploratory research was Thai tourists in Rattanakosin 
Island who used digital portable communication devices.  The sampling was calculated 
by using an unknown number of samples according to Khazanie's formula, and collected 
data by convenience sampling by using a constructed questionnaire as a tool. Data 
analysis used descriptive statistics including mean, percentage, standard deviations, 
and inferential statistics include t-tests, One-Way ANOVA, and multiple regression 
analysis. 
 The study results revealed that (1) the use of mobile applications by Thai 
tourists in Rattanakos in Island was at the high level; (2) the Thai tourists in Rattanakos 
island who had different gender had difference level of using mobile applications, with 
a statistical significance at the level of 0.01, and (3) the technological and behavioral 
factors affecting the use of mobile applications comprised risk perception, perceived 
ability to control, perceived benefits, influences from reference groups, and attitudes, 
at 63 percent of tourists' ability to predict mobile application use. 

 
Keywords:  Thai Tourist, Mobile Application, Tourism in Rattanakosin Island 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม การกระท า และกระบวนการที่ผู้คนเดินทางออกจากที่พัก
อาศัยเป็นการชั่วคราวไปยังสถานที่อ่ืนที่มิใช่สถานที่ท างาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน การ
แสวงหาประสบการณ์ ตามจุดมุ่งหมายที่คาดหวัง โดยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนอื่นที่สถานที่ท่องเที่ยวหรือ
กับผู้ให้บริการระหว่างการเดินทาง (รชพร จันทร์สว่าง 2564) การท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรม 
ที่สร้างรายได้หลักให้แก่ประเทศไทย แต่ตกต่ าลงในช่วงโรคระบาด จนกระทั่ง พ.ศ. 2565 ได้มีการ
ผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคลง ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถเปิดกิจการได้ตามปกติ 
กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬาได้รายงานว่า ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 6 กรกฎาคม 2565 
รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี 3.05 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติถึง 1.8 ล้านบาท (รัฐบาลไทย 2565) แรงขับเคลื่อนหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
คือ ตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากตลาดต่างประเทศไม่เพ่ิมขึ้นตามที่คาดการณ์ซึ่งเป็นผล
จากวิกฤติราคาน้ ามัน (ttb analytics 2565) นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ได้รายงานว่าไตรมาสแรกใน พ.ศ. 2565 นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมท่องเที่ยวในกรุงเทพ
มหานครมากเป็นอันดับแรก เป็นจ านวนร้อยละ 7.38 เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน และแหล่ง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจะกระจุกตัวอยู่ในเกาะรัตนโกสินทร์ (สิทธันต์ สันติชัยกูล 2558) 

เกาะรัตนโกสินทร์ถือว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในอันดับต้นของประเทศไทย ตั้งอยู่
ใจกลางกรุงเทพมหานคร มีอาณาเขตล้อมรอบด้วยแม่น้ าเจ้าพระยาทางทิศเหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันตก 
และคลองบางล าภู-คลองโอ่งอ่างทางทิศตะวันออก มีการแบ่งเขตเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในทางด้าน
ตะวันตก และเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอกด้านตะวันออกด้วยคลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) ซ่ึงเป็นที่ตั้ง
ของพระบรมมหาราชวัง พระอารามหลวง ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ์ อาคาร และสิ่งก่อสร้างที่ได้รับการ
อนุรักษ์ โดยสถานที่หลายแห่งเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม รวมทั้งยังมีชุมชนและย่านการค้าเก่าแก่ 
ที่สร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย ทั้งประสบการณ์ด้านประวัติศาสตร์ สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 
พิพิธภัณฑ์ เทศกาล ประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรมกลางแจ้ง ช้อปปิ้ง และความบันเทิง  นับเป็น
จุดหมายอันดับแรกที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจะต้องมาเยือน นอกจากนี้  
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ยังเป็นสถานที่ทรงคุณค่าทางจิตใจของประชาชนชาวไทย โดยเป็นสถานที่ประกอบกิจกรรมและ
พิธีกรรมที่ส าคัญ จึงมีชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์อยู่เสมอ (สญชัย ลบแย้ม 
2563)  
 การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุค 
New Normal ที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ไกลจากถิ่นพ านัก (Krungthai Compass 2020; 
บริสุทธิ์ แสนค า 2564) ต้องการแสวงหาการบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีรูปแบบเฉพาะตัว และออก
เดินทางได้บ่อยแต่ใช้ระยะเวลาสั้นๆ (สุวีร์ณัสร์ โสภณศิริ 2554) แต่จากการส ารวจพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวไทยในกรุงเทพมหานคร ระหว่างปี 2561-2563 พบว่านักท่องเที่ยวมีความไม่พึงพอใจ
เกิดขึ้นจากปัญหาการจราจรติดขัด เส้นทางเดินทางไม่สะดวก ความแออัดในสถานที่ ความสะอาด 
รวมทั้งราคาสินค้าบริการมีราคาแพง (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว 2561-2564) อย่างไรก็ตาม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว 
สถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวได้จากช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะจากแอปพลิเคชัน
ที่ เกี่ยวกับการเดินทางท่อง เที่ยวซึ่ งติดตั้ งบนอุปกรณ์สื่อสารพกพาของนักท่องเที่ยว ได้แก่
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และแล็ปท็อป)  
 ผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) พบว่าประชาชนไทยที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป
จ านวนประมาณ 65.4 ล้านคน มีผู้ใช้สมาร์ตโฟนในสัดส่วนร้อยละ 95.2 และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
86.6 การใช้แอปพลิเคชันมือถือในนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษา จาก
การวิจัยของสถาบัน We Are Social (อ้างถึงในณัฐพล ม่วงท า 2564) กิจกรรมที่ท าจะกระท าบนสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นกลุ่มของแอปพลิเคชันอินเตอร์เนต ที่กระท ามากที่สุด คือ 
การอัปเดตสถานะตนเอง ใช้ฆ่าเวลา  ค้นหา content ที่ตนสนใจ ดูกระแสในสังคม การหาสินค้าที่
ต้องการ การพูดคุยและการแชร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระท าในกระบวนการของการท่องเที่ยว (Kaplan, 
& Haenlein, 2010) 
 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของคนไทยที่ได้รับความนิยมจากศูนย์วิจัยด้านตลาด
การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564) ระบุว่า แอปพลิเคชันที่คนไทยนิยมใช้ค้นหา
ข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2564 คือ Facebook, Line, Facebook Messenger, TikTok และ 
Instagram นอกจากนี้ยังระบุว่า ใน พ.ศ. 2563 แอปพลิเคชันที่นิยม คือ YouTube, Facebook, 
Line, Facebook messenger และ Instagram (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  2563) ส่วนใน พ.ศ. 
2652 การใช้แอปพลิเคชันมีไม่มากนัก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2562) โดยนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ใช้การสืบค้นจากเว็บไซต์ของหน่วยงานการท่องเที่ยว  ค้นข้อมูลจาก google สอบถามจาก
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือสอบถามคนในพ้ืนที่ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวมี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นก่อนเดินทาง เพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลและเตรียมการผ่านช่องทางต่างๆ 2) ขั้นระหว่างการ
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เดินทาง ใช้สื่อสารกับผู้อ่ืน ค้นหาข้อมูล และใช้ช าระค่าสินค้าบริการ และ 3) ขั้นสุดท้ายหลังจากการ
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวจะประเมิน สื่อสาร แนะน าบอกต่อ หรือแชร์ประสบการณ์ 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนิยมแชร์เรื่องราวระหว่างเดินทาง เนื่องจากการบริการอินเทอร์เน็ตที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีค่าบริการที่ลดลงจากในอดีต ซึ่งศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2563, 2564) ยังได้พบว่าพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลก่อนการท่องเที่ยว 3 อันดับแรกคือ 
การหาเส้นทางเดินทางไปยังจุดหมายการท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และ 
การข้อมูลของที่พักแรม พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทาง 3 อันดับแรก คือ ค้นหา
ร้านอาหารเครื่องดื่ม เส้นทางการเดินทางในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งใน 
พ.ศ. 2562 นักท่องเที่ยวนิยมค้นหาข้อมูลจากเวบไซต์ของผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่ให้บริการ
ด้านการเดินทางท่องเที่ยว และยังคงสอบถามข้อมูลจากผู้คนในพ้ืนที่ ส่วนพฤติกรรมการบอกเล่า
ประสบการณ์จะกระท าในขณะเดินทางท่องเที่ยวและหลังจากนั้น จากข้อมูลที่กล่าวมานี้จะเห็นว่า
พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวกระท าตลอดเส้นทางของการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการกระท าโดยการใช้
แอปพลิเคชันมือถือ   
 Davis et al. (1989) อธิบายถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันมือถือว่า การที่บุคคลจะ
กระท าพฤติกรรมใดๆ ขึ้นกับความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมนั้น และการกระท านั้นจะได้รับผลจาก
การใช้เหตุผลที่เกิดจากทัศนคติต่อพฤติกรรมดังกล่าวร่วมกับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง ที่เรียกว่า ทฤษฎี
การกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) นอกจากนี้  Davis et al. (1989)  
ยังกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ต้องเกิดจากการยอมรับของเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งเกิดจากการรับรู้
ประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว โดยที่ทัศนคติเป็นผลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น ที่เรียกว่า ตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM)  ต่อมา Ajzen (1991) ได้พัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) จากทฤษฎี TRA และ TAM และกล่าวสรุปว่าการกระท า
พฤติกรรมใด ๆ เป็นผลจากทัศนคติ อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และตัวแปรการรับรู้ถึงความสามารถใน
การควบคุมการกระท าหรือพฤติกรรม แต่มิได้กล่าวถึงปัจจัยอื่นๆ 
 งานวิจัยต่อมาได้กล่าวถึงการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรม จาก
การที่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การใช้แอปพลิเคชันมือถือมีการพัฒนา
ระบบให้ใช้ได้ง่าย มีการเข้าถึงได้สะดวก จึงอาจเกิดความผิดพลาด โดยเฉพาะการท าธุรกรรมการเงิน 
(นันท์ธิดา ทองดี 2561; Demirdogen, O., Yaprakli, Yilmaz, & Husain 2010) ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ
และการจองสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยว การศึกษานี้จึงเพ่ิมปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง
ของการใช้เทคโนโลยี และได้ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ใช้แอปพลิเคชันมือถือ  
ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่กล่าวว่าลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมซึ่งก็คือการใช้แอปพลิเคชันมือถือ  
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2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 
3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

• การรับรู้ประโยชน ์

• การรับรู้ความง่าย 

• การรับรู้ความเสี่ยง 

 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

• ทัศนคติต่อการใช ้

• อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

• การรับรู ้

• ความสามารถในการควบคุม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

• เพศ           • ระดับการศึกษา 

• อายุ           • รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

• อาชีพ         • สถานภาพสมรส 

  
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

การใช้แอปฯของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางคนเดียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 

• ระยะก่อนการท่องเที่ยว 

• ระหว่างการท่องเที่ยว 

• หลังจากการท่องเที่ยวแล้ว 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
4.1 การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ใน 

ระดับมาก  
4.2  นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จ าแนก

ตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และสถานะภาพสมรส มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ
แตกต่างกัน  

4.3  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน  
มือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์  

 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว ในเกาะรัตนโกสินทร์ และ

เป็นผู้ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ และ

เป็นผู้ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล ก าหนดให้มีจ านวน 385 คน  
5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 5.2.1 ตัวแปรอิสระ  
  1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
  2)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเสี่ยง
จากการใช้   

  3)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย ทัศนคติต่อการใช้ อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

  5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เกาะรัตนโกสินทร์ ในระยะก่อนการท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังจากการท่องเที่ยวแล้ว 

5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ เกาะรัตนโกสินทร์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
5.4 ขอบเขตของเวลำ ท าการแจกแบบสอบถามภาคสนาม ในเดือนสิงหาคม 2565  
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ     
 

6.1 นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางออกมาจากที่อยู่ตามปกติของตนมา
ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การพักผ่อน 
เปลี่ยนบรรยากาศ ชอปปิ้ง ความบันเทิง หรือแม้แต่เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติมิตร  แต่มิใช่เพ่ือหารายได ้
จากการมาเยือนเกาะรัตนโกสินทร์ 

6.2 กระบวนกำรท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทั้งหมดในการท่องเที่ยว เริ่มต้นตั้งแต่
นักท่องเที่ยวตระหนักว่าตนเองต้องการออกเดินทางท่องเที่ยว มีกิจกรรมต่างๆ ก่อนการท่องเที่ยว  
ในระยะเวลาท่องเที่ยว รวมทั้งหลังจากกลับจากการท่องเที่ยวแล้ว 

6.3 แอปพลิเคชันมือถือ หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่ติดตั้ง หรือใช้ผ่านบราว์เซอร์ บน
อุปกรณ์สื่อสารที่นักท่องเที่ยวพกพาไปด้วย เพ่ือการใช้งานระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น สืบค้น
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว แผนที่หรือเส้นทางเดินทาง เพ่ืออ่านหรือดูรีวิว จองตั๋วเดินทาง การสื่อสาร 
ธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น หรือเป็นแอปพลิเคชันท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น แอปพลิเคชัน Amazing 
Thailand แอปพลิเคชัน Rattanakosin Guide เป็นต้น  

6.4 เกำะรัตนโกสินทร์ หมายถึง พ้ืนที่บริเวณเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงล้อมรอบ
ด้วยแม่น้ าเจ้าพระยาทางทิศตะวันตก และคลองบางล าพู-คลองโอ่งอ่างทางทิศตะวันออก มีคลองหลอด
กั้นระหว่างเขตเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในทางตะวันตกและเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอกทางตะวันออก 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้เพ่ือพัฒนาและจัดการแอปพลิเคชันมือถือให้มีการใช้งานได้เหมาะสมตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 7.2 ผู้ออกแบบแอปพลิเคชันสามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาจุดเด่น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณสมบัติของแอปพลิเคชันเพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเกาะ
รัตนโกสินทร์เลือกใช้แอปพลิเคชันที่หลากหลายมากข้ึน 
 7.3 แอปพลิเคชันมือถือที่มีการออกแบบอย่างเหมาะสมและมีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
จะส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวด าเนินไปอย่างราบรื่น เนื่องจากมีการสื่อสาร สอดประสานกันไป  
ในแต่ละขั้นตอนของการท่องเที่ยวและทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เสริมสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ได้ 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 

การศึกษาน้ีผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ รวมทั้งลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็น
แนวทางในการศึกษา ดังนี ้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับนักท่องเที่ยว 
2. ทฤษฎีการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว      
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตลาดท่องเที่ยวดิจิทัล 
4. การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับนักท่องเที่ยว 
 
 1.1 ความหมายของนักท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ผู้คนกระท ากันมายาวนาน มีการศึกษาและพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย โดยมีผู้ให้ค านิยามเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวไว้มากมายในประเด็นและ
ความหมายต่างๆ จึงสรุปความหมายของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดขององค์การท่องเที่ยวโลก
สหประชาชาติ (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ซึ่งนิยามว่า การท่องเที่ยว
เป็นส่วนหนึ่งของการเดินทาง และเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการเคลื่อนย้ายของ
ผู้คนออกจากถิ่นฐานของตนไปยังสถานที่อื่นๆ เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือเพื่อธุรกิจ ผู้คนเหล่านั้น
เป็นได้ทั้งผู้เยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยว และต้องมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
หมายรวมถึง ผู้เยี่ยมเยือนที่ใช้เวลาท่องเที่ยวภายในวันเดียว และผู้ที่พักค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยว 
(UNWTO 2008) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวต้องไม่มีการหารายได้จากการท่องเที่ยวนั้น (สุวีร์ณัสญ์ 
โสภณศิริ 2554) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) กล่าวว่าจากความหมายที่องค์การสหประชาชาติได้ให้

ค าจ ากัดความ ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง ดังนั้นการท่องเที่ยวจะต้องมีเง่ือนไข 3 ประการ 
คือ ต้องมีการเดินทาง (Travel)   ต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) และต้องมีความมุ่งหมาย
ในการเดินทาง (Purpose) โดยวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ได้แก่ เพื่อการพักผ่อนในวันหยุด 
(Holiday mass popular) เพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Culture and Religion) เพื่อการศึกษาการ 
ดูงาน (Education) เพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and recreation) เพื่อประวัติศาสตร์และ
ความสนใจพิเศษ (Historical and special interest) เพื่องานอดิเรก (Hobbies) เพื่อการเยี่ยมญาติมิตร 
(Visiting friend/relation) เพื่อธุรกิจ (Business) เพื่อการประชุมสัมมนา Conference/congress)  
เพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic tourism) เพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental tourism) เพื่อสุขภาพอนามัย 
(Health Tourism) และเพื่อประโยชน์ทางการเมือง (Political tourism) 

1.3 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
 สุวัฒน์ จุธากรณ์ (2556) และวรรณา ศิลปอาชา (2561) ได้แบ่งรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
1.3.1 รูปแบบของการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์ การเดินทาง และถิ่นพ านัก

ของนักท่องเที่ยว มี 2 รูปแบบคือ การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) และการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism)  

1.3.2  รูปแบบของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งแบ่งเป็น 3 
วัตถุประสงค์หลัก คือ 

1) เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อการพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศที่ เป็นใน
ชีวิตประจ าวัน 

2) เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เป็นธุรกิจทั่วไปแล้วมีเวลาเหลืออยู่ หรือเป็น
การร่วมประชุมนิทรรศการ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (MICE)  

3) เพื่อความสนใจพิเศษ เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวบางคนไม่เพียงแค่สนใจใน
การเยี่ยมชมสถานที่เท่านั้น แต่ต้องการมีกิจกรรมต่างๆจากพื้นฐานของทรัพยากรท่องเที่ยวในถิ่นนั้น 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agritourism) การท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Gastronomy Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศึกษา 
(Educational Tourism) และการท่องเที่ยวทีไ่ร้ความเร่งรีบ (Slow Tourism) 
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1.4 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 ตามความเห็นของนักวิชาการและนักการตลาดการท่องเที่ยวหลายๆท่านได้จัด

ประเภทของนักท่องเที่ยวตามเกณฑ์ต่างๆ ดังตัวอย่างแสดงในตารางที่ 2.1 ท าให้นักการตลาดสามารถ
สามารถก าหนดนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ( target market) และแบ่งส่วนตลาด 
(marketing segmentation)  

 
ตารางที่ 2.1 การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของนักวิชาการ  
 

ผู้เสนอทฤษฎี ประเภทของนกัท่องเที่ยว 
เกณฑ์ที่ใช้ใน 

การจ าแนกประเภท 
Cohen (1972) 1. Organized mass tourists เดินทางเป็นหมู่

คณะที่มีผู้จัดสรรใหต้้องการความสะดวกสบายในที่
ที่คุ้นเคย มักซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบเหมาจา่ย 
เดินทางเป็นหมูค่ณะ 
2. Individual mass tourists จัดการการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ต้องการความเป็นอิสระ  
แต่ยังต้องสะดวกสบาย อาจเดนิทางเป็นกลุ่ม 
หรือคนเดียว 
3. Explorers ไปในสถานที่ที่ไมค่่อยเป็นทีรู่้จัก 
หลีกเลี่ยงนักท่องเที่ยวอื่น ต้องการความ
สะดวกสบายแต่แปลกใหม่จากที่คุ้นเคย 
4.Drifters ผจญภัยในที่ห่างไกล ปฏิเสธสิ่งที่คุ้นเคย
และต้องการการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ 

การมุง่แสวงหาความ
แปลกใหม่  
และความคุ้นเคยของ
นักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)  
 

ผู้เสนอทฤษฎี ประเภทของนกัท่องเที่ยว 
เกณฑ์ที่ใช้ใน 

การจ าแนกประเภท 
Plog (1974) 1.Psychocentrics สนใจตัวเองเป็นหลัก  

ชอบความสะดวกสบายที่คุ้นเคย 
2.Allocentrics สนใจสิ่งแวดลอ้มเป็นหลัก 
ต้องการความเป็นอิสระ ต้องการการผสานตัว 
เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น และได้ผจญภัย 
3.Near-psychocentrics มีพฤติกรรมเอนเอียง 
ไปในทางที่สนใจตนเองเป็นหลกั 
4.Near-allocentrics มีพฤติกรรมเอนเอียง 
ไปในทางที่สนใจสิ่งแวดล้อม 
5.Mid-centrics มีความสนใจและพฤติกรรม 
ไม่เอนเอียงไปทางใด มีแรงจูงใจท่องเทีย่ว 
แบบต่างๆ ตามโอกาส 

บุคลิกภาพของ
นักท่องเที่ยว 

Cohen (1979) 1.Recreation tourists แสวงหาความสนุกสนาน 
2.Diversionary tourists ต้องการหลกีหน ี
ความจ าเจประจ าวัน 
3.Experiential tourists ต้องการเรยีนรู้วถิีชีวิต 
คนท้องถิ่น 
4.Experimental tourists ต้องการมีปฏิสัมพันธ์
กับคนท้องถิ่น  
5.Existential tourists ต้องการเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชุมชนท้องถิ่น  

ประสบการณท์ี ่
นักท่องเที่ยวแสวงหา 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)  
 

ผู้เสนอทฤษฎี ประเภทของนกัท่องเที่ยว 
เกณฑ์ที่ใช้ใน 

การจ าแนกประเภท 
ส านักงานเศรษฐกิจ
ศึกษา  
Westvlaams (1986) 

1.Active Sea lovers มีความกระตือรอืร้น 
ในการไปทะเล 
2.Contact-minded holiday makers ชอบ
พบปะผู้คนและผูกมิตรในระหวา่งเดินทาง 
3.Nature-viewers ชื่นชอบธรรมชาตขิอง 
สถานที่ท่องเที่ยว 
4.Rest-seekers ต้องการพักผ่อนในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
5.Discovers แสวงหาการผจญภัย และ 
ความแปลกใหม่ทางด้านวัฒนธรรม 
6.Family-orientated sun and sea lovers ต้อง
มีกิจกรรมที่คนส าคัญในครอบครัวสามารถร่วมได้ 
7.Traditionalists เดินทางในรปูแบบ และ 
ในสถานทีท่ี่คุ้นเคย 

ประสบการณท์ี ่
นักท่องเที่ยวแสวงหา 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก ระวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) 
 

 1.5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึก

นึกคิดและการแสดงออกของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ตลอดกระบวนการ ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยว ในระหว่างการท่องเที่ยว และภายหลังจากการท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเป็นอุปสงค์ที่ก่อรายได้ให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวรวมทั้งชุมชนในท้องถิ่นท่องเที่ยว การศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น แต่นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีพฤติกรรมไม่เหมือนกัน มีความ
แตกต่างกันอย่างน้อย 3 ด้าน คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ กิจกรรมที่กระท าในระหว่างการ
ท่องเที่ยว และรูปแบบในการท่องเที่ยว  
 ด้านของสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมการท่องเที่ยวที่
เดินทางไม่ไกล ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบ มีความสวยงาม (ศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2565) และไมม่ีคนพลกุพล่าน (บริสุทธิ์ แสนค า 2564) 
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 จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมและประชากร รวมทั้งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด
ของเทคโนโลยี กิจกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มไปในกิจกรรมเพื่อสุขภาพอนามัย เพื่อการสังคม  
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีการใช้เทคโนโลยีมาในการด าเนินธุรกิจและการควบคุมแบบอัต โนมัติ 
ช่วยสนับสนุนการตลาด ใช้ในการอ านวยความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับวิถีชีวิตในยุคหลัง 
โรคระบาดโควิด-19 และมีรูปแบบเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวแบบมวลชนมาเป็นตามรูปแบบ
เฉพาะตัว (Puttachard Lunkam, 2564)  

ผู้ศึกษาเห็นว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์สอดคล้อง
กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังการระบาดของโควิด-19 กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม 
เดินทางไม่ไกลจากที่อยู่อาศัย สามารถท ากิจกรรมหลายประเภท มีความสะดวกทั้งในการเดินทางและ
มีสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว รวมทั้งจัดการการท่องเที่ยว 
ได้ตลอดกระบวนการท่องเที่ยว ทั้งก่อนการเดินทาง ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังจากการท่องเที่ยว 
ด้วยการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาดิจิทัล ผ่านการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ในการศึกษานี้เป็นการศึกษา
พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  

 

2.  ทฤษฏีการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเท่ียว 
 

2.1 การใช้แอปพลเิคชันมือถือส าหรบัการท่องเที่ยว  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้มีความสะดวกในการใช้ 

และคนทั่วไปสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ง่ายและใช้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2563) ได้รายงานว่า ประชาชนไทยที่อายุ 6 ปีขึ้นไป มีการใช้อุปกรณ์จากโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ตโฟนมากที่สุด ร้อยละ 99.2 จากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะร้อยละ 27.2 จากคอมพิวเตอร์พกพา 
(โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และเน็ตบุ๊ก) ร้อยละ12.5 และจากคอมพิวเตอร์พกพาแบบแท็บเล็ตร้อยละ 3.9    

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า การใช้สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต มีลักษณะเด่น
ที่แตกต่างจากอุปกรณ์สื่อสารอื่น คือ การที่อุปกรณ์ถูกใช้โดยคนคนเดียว เปิดใช้ไปได้ทุกที่ตลอดเวลา 
มีช่องทางเชื่อมต่อใช้ท าธุรกรรมได้ทันที และมีระบบติดตามพิกัด สามารถบันทึกภาพและวีดีโอได้ 
นักการตลาดจึงออกแบบเครื่องมือเฉพาะกลุ่มบุคคลจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ติดตั้งบนอุปกรณ์พกพา ซึ่งก็คือ แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) เป็น
โปรแกรมขนาดเล็กที่มีขนาดเหมาะสมกับสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต เป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่หลาย
อย่างได้ในแอปพลิเคชันเดียว สร้างความสะดวก เพิ่มคุณค่าทางสังคม สร้างรายได้ ความบันเทิง และ
ที่ส าคัญคือ ท าให้คุณภาพชีวิตผู้บริโภคสูงขึ้น  
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แอปพลิเคชันมือถือ คือ โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (พิมผกา ประเสริฐ
ศิลป์ 2564) การพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานบนสมาร์ตโฟนได้อย่างสะดวกและง่ายดาย
มากขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น 
ระบบซื้อของออนไลน์ ระบบสั่งอาหารออนไลน์ ระบบจองคิวล่วงหน้า โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
แผนที่ รวมไปถึงเกมต่างๆ และอื่นๆ อีกมากมาย (Advanced iServic, 2565) 

พิมผกา ประเสริฐศิลป์ (2564) ยังได้กล่าวอีกว่า อุปกรณ์เคลื่อนที่ หมายถึง อุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ท างานได้เหมือนคอมพิวเตอร์ โดยสามารถป้อนข้อมูล 
ประมวลผล และแสดงผลได้ในเครื่องเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีจุดเด่น คือ มีขนาดเล็ก น้ าหนักเบา 
สามารถพกพาไปได้สะดวก มีแบตเตอรี่ในตัว และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้  

แอปพลิเคชันมือถือ แบ่งเป็น 3 ประเภทตามกรอบการท างานที่ใช้ในการพัฒนา 
ได้แก่ 

1)  เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Mobile Application) เป็นโปรแกรมที่ต้องติดตั้ง
จาก App Storeท างานบนระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์หลากหลายตามระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์
นั้น ได้แก่ Android และ iOS แอปพลิเคชันประเภทนี้มีประสิทธิภาพมากกว่าแอปพลิเคชันอีก  
2 ประเภทหลัง 

2)  โมบายเว็บแอปพลิเคชัน (Mobile Web Application) ท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (เช็คตัวสะกด) เช่น Safari, Chrome บนอุปกรณ์เคลื่อนที่
นั้นๆ และยังท างานได้บนหลายแพลตฟอร์ม กล่าวคือ โมบายเว็บแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ทั้ง
บนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS เมื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและเปิดเบราว์เซอร์จะสามารถเริ่ม
ใช้งานได้ทันที และไม่เปลืองพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์  

3)  ไฮบริดโมบายแอปพลิเคชัน (Hybrid Web Application) เป็นการพัฒนาขึ้นมา
จากข้อดีของแอปพลิเคชัน 2 ประเภทข้างต้น มีลักษณะคล้ายกับการสร้างเวบไซต์ด้วยเทคโนโลยี HTML, 
CSS และ JAVA script แต่ไฮบริดโมบายแอปพลิเคชันไม่เน้นการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์เหมือน 
โมบายเว็บแอปพลิเคชัน แต่จะใช้ความสามารถที่มีอยู่ภายใต้ native container จึงท าให้สามารถ
เข้าถึง Hardware ของอุปกรณ์ได้ สามารถดาวน์โหลดจาก App Store ของแต่ละแพลตฟอร์มได ้

Kennedy-Eden and Gretzel (2012) กล่าวว่าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การใช้
สมาร์ตโฟนมีจ านวนสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และตามมาด้วยการใช้แอปพลิเคชันมือถือที่ธุรกิจใช้เชื่อม 
ต่อกับนักท่องเที่ยว การแบ่งประเภทของแอปพลิเคชันท่องเที่ยวตามลักษณะการบริการแบ่งออกเป็น 
7 ประเภท ได้แก่ 
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1)  แอปพลิเคชันน าทาง (Navigation) ใช้บอกต าแหน่งหรือเส้นทาง ได้แก่ Global 
Positioning System (GPS), Augmented Reality (AR) และระบบน าทาง 

2)  แอปพลิเคชันโซเชียล ใช้ในการแชร์ ใช้ในการร่วมมือ หรือใช้สื่อสารที่โดดเด่น
ที่สุดคือ โซเชียลมีเดีย 

3)  แอปพลิเคชันส าหรับการตลาด ใช้รับข้อความทางการตลาด เช่น คูปอง ส่วนลด
ต่างๆ 

4)  แอปพลิเคชันความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน รวมบริการการบอกต าแหน่งฉุกเฉิน 
การติดตามสุขภาพ การแจ้งเตือนสภาพอากาศเลวร้าย  

5)  แอปพลิเคชันธุรกรรมการเงิน รวมถึงการจองตั๋ว การซื้อสินค้าออนไลน์ 
6)  แอปพลิเคชันความบันเทิง เช่น เกมส์ ดูหนังฟังเพลง หรืออ่านหนังสืออิเลกทรอนิกส์ 

ถ่ายภาพ 
7)  แอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น การค้นหาโปรแกรม

ท่องเที่ยวแบบออฟไลน์ ก าหนดการกิจกรรมพิเศษ แอปพลิเคชันที่ใช้แปลภาษา เป็นต้น 
แอปพลิเคชันที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้อาจไม่ใช่แอปพลิเคชัน

ท่องเที่ยว แต่มีการใช้แอปพลิเคชันที่ใช้งานในแต่ละหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม เช่น  
Google Maps, Facebook, Twitter และ Skype (Murdock 2011 อ้างถึงใน Kennedy-Eden & 
Gretzel 2012) จากการส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562, 2563, 2564) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการใช้แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่างๆ ในเส้นทางท่องเที่ยวดังนี้ ก่อนการ
เดินทางมีการสืบค้นข้อมูลเพื่อวางแผนท่องเที่ยวโดยค้นหาเส้นทางไปยังจุดหมายมากที่สุด ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและที่พักแรม เส้นทางและการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว ตั๋วเดินทาง กิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลร้านอาหารเครื่องดื่ม ผ่านทาง Google, Facebook, YouTube, และ
Google Maps ส่วนข้อมูลที่พักค้นหาทาง Booking.com ใช้ Traveloka และ Agoda เพื่อสืบค้น
ข้อมูลและจองตั๋วเดินทาง และใช้ Wongnai เพื่อสืบค้นข้อมูลร้านอาหารเครื่องดื่ม ในระหว่างการ
เดินทางมีการสืบค้นข้อมูลร้านอาหารเป็นอันดับสูงที่สุด รองลงมาคือเส้นทางเดินทางในพื้นที่ และ
กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งนั้น ช่องทางที่ใช้ในการสืบค้นยังคงใช้  Google, Facebook, YouTube, 
Google Maps, Traveloka และ Agoda ในด้านการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเที่ยว จะบอกเล่า
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและที่พัก ผ่านช่องทาง Facebook, Line และ Instagram ด้วยการพูดคุย 
แชร์รูป และรีวิว  
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จากการส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพบว่าแอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยว
นิยมใช้เป็นแอปพลิเคชันที่มีการท างานในลักษณะเดียว เพื่อความสะดวกจึงได้มีการสร้างแอปพลิเค
ชันท่องเที่ยวที่พัฒนาให้มีการบริการได้หลายประเภท เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬาได้พัฒนา
แอปพลิเคชันมือถือ Thailand Tourism Directory เพื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
รวบรวมข้อมูลที่เป็นทางการของการท่องเที่ยวจากภาครัฐที่มีความถูกต้อง อ้างอิงได้ และผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว ประกอบด้วยข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการน าเที่ยว โรงแรม และธุรกิจสปา 
ข้อมูลจากส่วนต่างๆ นี้เช่ือมโยง มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเปิดให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนในการแก้ไขข้อมูลได้ (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา 2565) ขณะที่แอปพลิเคชัน
ท่องเที่ยวยังมีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารทางการตลาด ได้แก่ Amazing Thailand แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวทุกจังหวัด การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง มีแผนที่และหมายเลข
โทรศัพท์ (Tourism Authority of Thailand 2022) แอปพลิเคชัน Thailand Muslim Friendly ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารและที่พักซึ่งเหมาะสมตามหลักศาสนา และ
ข้อมูลของสุเหร่าในบริเวณท่องเที่ยว (Thailand Muslim Friendly Destination 2560) ส าหรับ 
แอปพลิเคชันท่องเที่ยวของภาคเอกชนส าหรับกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กรุงเทพมหานครการท่องเที่ยว 
ส าหรับอุปกรณ์ iphone, ipad, ipad Touch เป็นคู่มือน าเที่ยว แผนที่ แผนที่เดินรถสาธารณะแบบ
ออฟไลน์ แสดงจุดของสถานที่ส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งช้อปปิ้ง ร้านอาหาร โรงแรม ข้อมูลที่
จ าเป็น สามารถแสดงสถานที่ท่องเที่ยวผ่านหน้าจออุปกรณ์แบบเสมือนจริง (Augmented Reality: 
AR) (กรุงเทพมหานครการท่องเที่ยว 2559)  

แอปพลิเคชันที่ใช้ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์โดยเฉพาะได้แก่ Rattanakosin 
Guide ของ Digital Venture Co., Ltd ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ร่วมเก็บข้อมูลท่องเที่ยว ข้อมูลทางธุรกิจและประเมินปัญหา เพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ ร้านค้า ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งการแนะน าสถานที่ กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้รับโปรโมชัน ส่วนลดจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากร้านค้า และที่พัก
ในเกาะรัตนโกสินทร์ แอปพลิเคชันนี้สามารถออกแบบเส้นทางเดินทางไปสถานที่ที่ต้องการให้สะดวก
และประหยัดเวลาที่สุดได้ (Rattanakosin Guide 2562) และแอปพลิเคชัน Tuk Tuk Hop ใช้ส าหรับ
เช่าเหมารถสามล้อท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ มีข้อดีที่นักท่องเที่ยวสามารถก าหนดจุดหมายไ ด้
หลายแห่ง ในราคาที่แน่นอนส าหรับระยะเวลาการเช่า แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ส าคัญ เวลาเปิดปิด 
และค่าเข้าชม แสดงต าแหน่งปัจจุบันที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ของคนขับรถใช้ในการนัดให้รถมารับ (Tuk 
Tuk Hop 2019)  
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2.2 ทฤษฎีการกระท าพฤติกรรม หรือการใช้แอปพลเิคชนัมือถือ  
2.2.1 ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reason Action: TRA)  

 Ajzen and Fishbein (1980); Fishbein and Ajzen (1975) อ้างถึงใน 
Davis .et al (1989) กล่าวว่า TRA เป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  
ซึ่งก าหนดได้ด้วยระดับของความตั้งใจที่จะกระท า และความตั้งใจกระท าถูกก าหนดโดยทัศนคติของ
บุคคลซึ่งเป็นความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบต่อการกระท าพฤติกรรมที่ต้องการกระท า ร่วมกับการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงซึ่งได้แก่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดว่าจะท า หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ตัวแบบของ
ทฤษฎี TRA มีโครงสร้างดังภาพที่ 2.1 

 

 
 

    ภาพที่ 2.1  ตัวแบบของทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (TRA) 
                      

ที่มา: ดัดแปลงจาก David, Bagozzi, and Warshaw (1989) 
 

 จากตัวแบบอธิบายได้ว่า การกระท าพฤติกรรมใดจะเกิดขึ้นขึ้นเมื่อบุคคลมี
ความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมนั้นถึงระดับหนึ่ง ซึ่งระดับของความตั้งใจขึ้นอยู่กับทัศนคติส่วนบุคคล
เกี่ยวกับพฤติกรรมรวมกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญของบุคคล  

2.2.2 ทฤษฏีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

 Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) กล่าวว่า TAM ได้พัฒนามาจากทฤษฎี 
TRA ซึ่ง TRA ไม่ได้น าตัวแปรอื่นมาพิจารณา เช่น การออกและพัฒนาแบบระบบ ทักษะของผู้ใช้ 
อิทธิพลด้านการเมือง โครงสร้างองค์การ ในทฤษฎีนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรภายนอก 
(External Variables) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ความ
ง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude towards Usage) 
และความต้ังใจจะกระท าพฤติกรรม (BI) ซึ่งส่งผลต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น  
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ภาพที่ 2.2 ตัวแบบทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM) 
 
ที่มา: Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 

  
จากภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ จากพื้นฐานของทฤษฎี 

TRA ความเป็นไปได้ของการกระท าพฤติกรรมจะขึ้นกับระดับความตั้งใจกระท าพฤติกรรม ซึ่งเกิดจาก
ทัศนคติต่อการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน นอกจากนี้ทัศนคติต่อการใช้งานยังเกิด
จากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ความง่ายของการใช้งานด้วย โดยที่การรับรู้ความ
ง่ายของการใช้งานส่งผลให้การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานและทัศนคติ ถ้ามีทัศนคติต่อการใช้
เทคโนโลยีที่ดี มีการรับรู้ว่าใช้งานได้ง่ายและการใช้งานแล้วมีประโยชน์จะท าให้มีความตั้งใจกระท า
พฤติกรรมสูง ส่วนตัวแปรภายนอกไม่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและความตั้งใจกระท าพฤติกรรม  
แต่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน ผู้ศึกษาสรุปว่า
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมได้รับผลโดยตรงจากความการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ทัศนคติต่อ
การใช้งาน และได้รับผลทางอ้อมจากการรับรู้ความง่ายของการใช้งานกับตัวแปรภายนอก 

2.2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory  of Planned Behavior: TPB)  
 Ajzen (2002) กล่าวว่าทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎี TRA ที่น าการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมารวมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท าพฤติกรรม 
เนื่องจากทัศนคติและอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงไม่ครอบคลุมการท าให้เกิดพฤติกรรมได้ แต่ต้องมีตัวแปร
ภายนอกมาควบคุมให้เกิดหรือไม่เกิดการกระท านั้นด้วย  
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  ภาพที่ 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

 
ที่มา: Ajzen (1991) 

   
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมใดๆได้รับผลจากตัวแปร คือ 1. ทัศนคติต่อ

พฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าได้ผลดีจากการกระท าพฤติกรรม
แล้วจะมีความตั้งใจลงมือกระท า 2. การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง (Subjective Norm: SN) การที่มีผู้ 
ที่มีอิทธิพลต่อตนได้กระท าพฤติกรรมใดหรือต้องการให้ตนท าพฤติกรรม จะโน้มน้าวให้บุคคลนั้นมี
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรม และ 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหรือผลของ
พฤติกรรมของตน (Perceived Behavior Control) ซึ่ง Ajzen (2002) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมนี้ประกอบด้วยประสิทธิภาพของตนเองซึ่งอาจเป็นปัจจัยภายใน และ
ความสามารถในการควบคุมการกระท าซึ่งอาจเป็นปัจจัยภายนอก นอกจากการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมจะส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมแล้ว ยังส่งผลโดยตรงต่อการกระท า
พฤติกรรมเมื่อไม่มีตัวแปรของทัศนคติและอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงมาเกี่ยวข้อง 

2.2.4 ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk Theory)  
ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยงได้รับการศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว Mitchell 

(1992) กล่าวว่า Bauer (1960) เป็นบุคคลแรกที่น าทฤษฎีน้ีอธิบายแนวคิดทางการตลาดที่มีมุมมองใน
มิติเดียว คือความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นซึ่งให้ผลที่ไม่น่าพึงพอใจ เป็นแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมของทฤษฎี (Yang, Liu, Li, and YU 2014) ต่อมามีการปรับปรุงทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยงและ
สรุปได้ว่าความเสี่ยงมีองค์ประกอบใน 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หนึ่งๆ และระดับของ
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ผลลัพธ์จากเหตุการณ์นั้นในด้านลบ Peter, J.P., and Ryan, M.J., 1976 (อ้างถึงใน Mitchell 1992) 
แบ่งการรับรู้ความเสี่ยงเป็น 6 ประเภทดังน้ี 

1)  ความเสี่ยงทางสังคม เป็นความเสี่ยงที่บุคคลอื่นจะมีความเห็นในด้านลบ
ต่อการกระท า 

2)  ความเสี่ยงด้านการเงิน ผลจากการกระท าเกิดความสูญเสียเงิน หรือ 
ไม่คุ้มทุน 

3)  ความเสี่ยงด้านกายภาพ ผลลัพธ์จากการกระท าก่ออันตรายต่อสุขภาพ
ร่างกาย 

4) ความเสี่ยงด้านกระบวนการ ที่กระบวนการของการกระท าไม่เสร็จสมบูรณ์ 
หรือไม่สามารถด าเนินการได้ตามต้องการ 

5)  ความเสี่ยงด้านเวลา การกระท าที่ต้องใช้เวลา ไม่สะดวก อาจต้องกระท า
ซ้ าๆ 

6) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา พฤติกรรมที่กระท าไปแล้วส่งผลลบต่อการรับรู้ 
หรือรบกวนจิตใจ 

Park, and Tussyadiah (2017) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้โทรศัพท์ 
มือถือเพ่ือจองผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น 7 ประเภท โดยมิไดร้วม
ความเสี่ยงด้านสังคม แต่เพิ่มการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว/ความปลอดภัย และความเสี่ยงจาก
ระบบของโทรศัพท์มือถือ 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีที่คิดค้นใหม่ นอกจากการพิจารณา
ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแล้ว 
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวมีการเชื่อมต่อกับการใช้งานในระบบอื่นหลากหลาย มีทั้ง
การติดต่อสื่อสาร การแชร์ การท าธุรกรรมต่างๆ ในตลอดเส้นทางท่องเที่ยว มีโอกาสและความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ และมีการศึกษาความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีประเภทต่างๆ  ไว้หลายงาน  
ผู้ศึกษาจึงรวมการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้เทคโนโลยีมาเป็นตัวแปรที่ใช้วัดระดับของการใช้  
แอปพลิเคชันมือถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ  

Venkatesh, Morris, Davis, G.B., and Davis, F.D. (2003) ศึกษาการรวม
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) โดยเพศและอายุของบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรม แต่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมโดยตรง (Moorthy et al. 2021) ศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในกลุ่ม 
Millennial ชาวมาเลเซีย จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี TRA, TAM และ TPB พบว่า การกระท า
พฤติกรรมใดๆ จะได้รับผลโดยตรงจากความตั้งใจกระท าพฤติกรรมนั้น การศึกษานี้จึงเป็นการศึกษา
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พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทย ก าหนดให้ตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์
จากการกระท า การรับรู้ความง่ายของการกระท า การรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ ปัจจัยทางด้าน
พฤติกรรม ได้แก่ อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว   

2.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใชแ้อปพลิเคชันมือถือ 
 2.3.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชนัมือถือในด้านเทคโนโลย ี

1)  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือ Davis, Bogozzi, and Warshaw (1989) ได้ให้นิยามว่าเป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้แอป
พลิเคชันมือถือแล้วจะท าให้บรรลุสู่เป้าหมายในกิจกรรมที่ตั้งใจ ประเด็นที่ใช้วัดระดับการรับรู้
ประโยชน์ ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558, น. 81) ตั้งประเด็นการปรับปรุงการวางแผนท่องเที่ยว การได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพและน าไปใช้ได้จริง ช่วยตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ และรู้สึกมีประโยชน์ มาตรวัด
ที่สรุปโดยศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้แก่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข่าวสารที่ได้รับ
ถูกต้องเชื่อถือได้ มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ Pradhan, Oh, and 
Lee, (2018) ใช้มาตรวัดจากประโยชน์ในการลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ข้อมูล
ท่องเที่ยว และความสะดวกตลอดเส้นทาง นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ข้อค าถามจากการส ารวจกิจกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทยโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562, 2563, และ 2654) ที่นักท่องเที่ยวจะ
สืบค้นข้อมูลจากแอปพลิเคชันมือถือมากกว่าช่องทางอื่น สรุปเป็นข้อค าถามในประเด็นข้อมูลที่สืบค้น 
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว และการลดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมตลอดเส้นทาง 

2)  การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Used) ของการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือ Davis, Bogozzi, and Warshaw (1989) นิยามการรับรู้ความง่ายว่าเป็นระดับที่ผู้ใช้คาดหวัง
ว่าการใช้นั้นไม่ต้องใช้ความพยายาม ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558) ได้ใช้มาตรวัดระดับการรับรู้ความง่าย
ของการใช้งานจากงานวิจัยของ Davis (1989) และ Ayeh et al (2013) ดังนี้ ง่ายในการเรียนรู้ มี
ความชัดเจนเข้าใจได้ง่าย ค้นหาข้อมูลได้ง่าย และโดยรวมรู้สึกใช้งานง่าย ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) 
ได้สรุปความหมายของการรับรู้ความง่ายว่า ระบบที่ใช้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ช่วยให้ปฏิบัติงานง่ายขึ้น 
ในการศึกษานี้จึงใช้ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในประเด็นการที่ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ 
ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และการใช้แอปพลิเคชันช่วยให้ขั้นตอนท าได้ง่ายดายการท่องเที่ยว 
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3)  การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) จากการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
จากการศึกษามายาวนาน Mitchell (1992) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงหมายถึง การรับรู้ระดับของ
โอกาสที่จะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ และความรุนแรงของผลเสียที่จะได้รับ Kim, Ferrin, and Rao 
(2008); Park, and Tussyadiah (2017); นันท์ธิดา ทองดี (2561) และสุรชาติ บัวชุม, ภัทรมน กล้าอาษา 
และชยุตม์ วะนา (2564) ได้เพิ่มการรับรู้ความเสี่ยงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี  
ผู้ศึกษาใช้มาตรวัดการรับรู้ความเสี่ยงในด้านของการเงิน กระบวนการ และความปลอดภัย/ความเป็น
ส่วนตัวใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามผลการศึกษาของ Kim, Ferrin, and Rao (2008); Dermirdogen, 
Yapraki, Yilmaz, and Husain ( 2010) ; Park, and Tuusyadiah ( 2017) ; Yang, Liu, Li, and Yu 
(2015); และ Yi, Yuan, and Yu (2020) พบว่าประเภทความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูงได้แก่ความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ด้านความปลอดภัย/ความเป็นเป็นส่วนตัว  
 2.3.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชนัมือถือในด้านพฤติกรรม 

 1)  ทัศนคติ (Attitude) ต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ Kotler, and Keller 
(2016) เห็นว่าการเกิดประสบการณ์และการเรียนรู้สิ่งใดได้จะต้องมีความเชื่อและทัศนคติต่อสิ่งนั้น
ก่อน ความเชื่อเป็นความคิดที่บุคคลยึดติดกับบางสิ่งบางอย่าง ทัศนคติหมายถึงการประเมินสิ่งนั้น  
ไม่ว่าจะในทางที่น่าพึงพอใจหรือไม่น่าพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะตอบสนองไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุ
หรือความคิด ทัศนคติจะผลักดันให้ความคิดเข้าในกรอบของความชอบหรือไม่ชอบ การมุ่งเข้าหาหรือ
หลีกหนี ซึ่งจะเกิดขึ้นในลักษณะเดิมเสมอและยากที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดได้ Ajzen (1991) 
กล่าวว่า ทัศนคติพัฒนามาจากความเชื่อที่ฝังลึกในความคิด ทัศนคติวัดได้จากระดับความเชื่อและ 
การประเมินสิ่งที่เชื่อ Ayeh, Au, and Law (2013) ได้สร้างมาตรวัดที่ใช้ในการศึกษาทัศนคติ ได้แก่ 
การวัดระดับในด้านความดี/ไม่ดีของการใช้ ความรื่นรมย์/ไม่รื่นรมย์ ความคิดเห็นเป็นบวก/ลบ  
ความฉลาด/ไม่ฉลาด และความชื่นชอบ/ไม่ชื่นชอบ ซึ่งมีผู้น ามาตรวัดนี้มาใช้ศึกษาทัศนคติของการใช้
เทคโนโลยี เช่น ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558) ในอีกมุมมองคือ ทัศนคติในด้านความทันสมัย เป็นการใช้
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่มีการพัฒนาระบบอย่างสม่ าเสมอ (นันท์ธิดา ทองดี 2561) ผู้ศึกษาจึงใช้
มาตรวัดความคิดเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่ดี น่าพึงพอใจ ทันสมัยและได้มาตรฐาน และ 
ใช้ตามกระแสนิยมที่เชื่อว่ามีผู้ใช้แอปพชิเคชันมือถือกันทั่วไปจึงเป็นสิ่งที่ควรท าตาม 

2)  อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง (Subjective Norm: SN) ทฤษฎี TRA จาก
การศึกษาของ (Davis, Baggozi, and Warshaw 1989) บุคคลอ้างอิงหมายถึง บุคคลอื่นที่มีความส าคัญ 
ต่อตนในการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเป้าหมาย อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิงเป็นผลจากความ
คาดหวังและแรงจูงใจจากบุคคลส าคัญนั้นต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม SN เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมตามแนวคิดของทฤษฎี TRA และ TPB ข้อค าถามในมาตรวัดใน
การศึกษานี้มุ่งในประเด็นที่กลุ่มอ้างอิงเล็งเห็นความส าคัญในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ บุคคลอ้างอิงมี
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การใช้แอปพลิเคชันมือถือ และแนะน าให้ผู้ตอบค าถามใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ (ศศิจันทร์ ปัญจทวี 2560; Joo, Seok, and Nam. 2021)  

3)  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control) (Ajzen 2002) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมว่า 
หมายถึงความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยจาก
ภายนอกบุคคล เป็นการจัดการกับสภาวะที่มีหรือไม่มีทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการกระท า
พฤติกรรม รวมทั้งโอกาสที่จะอ านวยหรือขัดขวางไม่ให้กระท าพฤติกรรมนั้น การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมมีองค์ประกอบ 2 มิติ ในด้านประสิทธิภาพของบุคคล (Self-efficiency) ที่เป็น
ปัจจัยภายในสามารถควบคุมได้ และความสามารถในการควบคุม (Controllability) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการครอบครองทรัพยากรที่จ าเป็นหรือกระบวนการในการก าจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง
การกระท าพฤติกรรม เป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้  Ajzen (2002, p. 680) ยังกล่าวว่ามี
การศึกษาเพิ่มเติมอีกมากที่ให้ความเห็นในทางตรงข้ามว่าบางครั้งประสิทธิภาพส่วนบุคคลอาจไม่
สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกบางครั้งก็สามารถควบคุมได้ การวัดระดับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาจใช้มาตรวัดที่มีองค์ประกอบทั้ง 2 มิติรวมกันเป็นปัจจัยเดียว
ที่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรม หรือแยกออกเป็นประเด็นด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคลและด้าน
ความสามารถในการควบคุม เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรม ในการศึกษานี้  
ผู้ศึกษาใช้มาตรวัดที่มีองค์ประกอบ 2 มิติทั้ง 3 ข้อค าถาม ในประเด็นการครอบครองทรัพยากรจ าเป็น 
ความสามารถควบคุมพฤติกรรมเมื่อเกิดอุปสรรค (Joo, Seok, and Nam 2020) และประสิทธิภาพ
ในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ซึ่งข้อค าถามได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิดในความหมาย
ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัตลาดท่องเที่ยวดิจิทัล 
  
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล 

3.1.1 วิวัฒนาการของการตลาดดิจิทลั  
เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2560) ให้ความเห็นสอดคล้องกับ     

Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2021) ว่า การตลาดดิจิทัลมีวิวัฒนาการมาจากการตลาดแบบ
ดั้งเดิม คือ การตลาด 1.0 (Mass Marketing) ที่แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามประชากรศาสตร์ และ
มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่พัฒนาคุณภาพเป็นหลัก (Product-centric) ต่อมาคือยุคการตลาด 2.0 มีการ
จัดการประสบการณ์และความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer-
centric) ยุคการตลาด 3.0 ผู้บริโภคน าอุปกรณ์สื่อสารดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลาย มีการรวมตัว
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แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกันในสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นในสื่อ (Human-centric) แต่หลังจากนักการตลาดพบข้อจ ากัดของการตลาด 3.0 ที่ลูกค้า 
บางคนไม่สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ และสิ่งที่แลกเปลี่ยนกันในสื่อมักไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
จึงเกิดเป็นการตลาด 4.0 ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างความสัมพันธ์ทางการตลาด แบ่งส่วนตลาด
เป็นกลุ่มที่เล็กลง เลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ เปลี่ยนการวางต าแหน่ง
ของผลิตภัณฑ์มาสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะของตราสินค้า และเปลี่ยนการสร้างตราสินค้า
มาสร้างความแตกต่างให้ตรงกับบุคลิกของลูกค้า ซึ่งท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทอย่างมากใน
ชีวิตประจ าวันจนท าให้บทบาทของมนุษย์ลดน้อยลง 

ในปัจจุบันได้มีการปรับรูปแบบเป็นการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing) หรือ การตลาด 5.0 เป็นกลยุทธ์การตลาดที่รวมเอาการตลาด 3.0 และ 4.0 ผสมผสาน
เทคโนโลยีกับความสามารถของมนุษย์ สร้างคุณค่า สื่อสารและส่งมอบท าให้เกิดคุณค่าให้ลูกค้า  
ใช้ช่องทางทั้งแบบดั้งเดิมด้วยการสื่อสารมวลชน และช่องทางออนไลน์ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล  
ซึ่งสามารถท าการตลาดในเวลาแบบreal time เพื่อตอบสนองลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา
ตามต้องการ  

Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2560) กล่าวว่านักการตลาด 4.0 ต้อง
ปรับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เปลี่ยนส่วนประสมทางการตลาดจาก 4P’s (Product, Price, Place, 
Promotion) มาเป็น  4C’s (Co-creation, Currency, Communal Activation, Conversation) 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 4.0 และรูปแบบของการสื่อสารการตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไป กระบวนการตัดสินใจซื้อจากเดิมที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ความตั้งใจ ความสนใจซื้อ ความ
ต้องการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ (Attention, Interest, Desire, Action: AIDA) ปรับเปลี่ยนเป็น
เส้นทางผู้บริโภค (Customer Path: 5A’s) ประกอบด้วย การตระหนักรู้ปัญหา ความดึงดูดใจให้ซื้อ 
การแสวงหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อ และเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ (Aware, Appeal, Ask, Act, 
Advocate) หลังจากที่ลูกค้าทราบปัญหาและต้องการซื้อ จะสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว
ด้วยการอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของลูกค้า ผู้ประกอบการ ต้องปรับข้อมูลให้สื่อสารได้ตรงตามลักษณะ
ของลูกค้า ให้ความส าคัญแก่บุคคลเฉพาะตัวมากขึ้น เป็นการตลาดที่ตั้งบนพื้นฐานพฤติกรรมผู้บริโภค 
ใช้เทคโนโลยีติดตามพฤติกรรมลูกค้าเจาะจงเป็นรายบุคคล สื่อสารกันทางสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้
ทราบความพึงพอใจของลูกค้า เน้นการสร้างคุณค่าอย่างเหมาะสมส าหรับลูกค้า ด้วยการแบ่งระดับ
ตามคุณค่าของแต่ละคนที่มีต่อธุรกิจ และต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
รุนแรง ทั้งทางด้านสังคมและเทคโนโลยี  
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3.1.2 ความหมายและลักษณะของการตลาดดิจิทลั  
อโณทัย งามวิชัยกิจ (2563) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัล หมายถึง กระบวนการ

ทางการตลาดที่องค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานกับลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ
ร่วมกันสร้าง สื่อสาร น าเสนอ และรักษาคุณค่าให้เกิดขึ้น  ผู้บริโภคยุคใหม่มีความต้องการที่
หลากหลายจะค้นหาข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลด้วยตนเอง เกิดการเชื่อม 
ต่อกันในระหว่างผู้บริโภคและมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์ รวมทั้งการสื่อสารเกี่ยวกับตรา
ผลิตภัณฑ์ ท าให้นักการตลาดจะต้องปรับเปลี่ยนการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เหมาะแก่ความต้องการ
เฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจนตามส่วนตลาดที่กิจการก าหนด การสื่อสารทางดิจิทัลนี้จะปรากฏบนอุปกรณ์
ของผู้บริโภคซึ่งแบ่งเป็น 3 รูปแบบ (Chaffer and Smith 2017 อ้างถึงใน อโณทัย งามวิชัยกิจ 2563) 
ได้แก่ 1. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop computer) และคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา 
(Laptop / Notebook Computer) 2. สมาร์ตโฟน(Smartphone) และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
(Tablet Computer) ซึ่งเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่ผู้บริโภคน าติดตัวได้สะดวก 3. รูปแบบอื่น (Other 
Platform) เช่น PlayStation หรือสื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพตามที่สาธารณะ  

การตลาดดิจิทัลประกอบด้วยรูปแบบดังนี้ การตลาดผ่านเว็บไซต์และเสิร์จ
เอ็นจิน (Website and Search Engine Marketing) การตลาดแบบพึ่งพา (Symbiotic Marketing)  
การตลาดผ่านเครือข่ายสังคม (Social Network Marketing) การตลาดผ่านวีดีโอ (Video Marketing) 
การตลาดผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Application marketing) และการตลาดผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอื่นๆ 

Wertime and Fenwick (2011) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของสื่อการตลาดยุค
ใหม่ไว้ดังนี้ 1. Media Richness สื่อต้องมีความเข้มข้นมากขึ้น จากการแสดงรูปภาพนิ่งมาเป็นวีดีโอ 
มีทั้งเสียงประกอบและมีภาพเคลื่อนไหว ต้องใช้อินเตอร์เนตที่มีความเร็วสูง 2. สื่อการตลาดในยุคใหม่
ต้องสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้โดยตรง 3. Viral Marketing กระตุ้นให้ลูกค้ามีความรู้สึกร่วมอย่าง
มาก แล้วบอกต่อกันไป เหมือนการแพร่กระจายของไวรัส 4. ผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อได้เอง 
และสามารถเป็นผู้บริหารจัดการข้อมูล 5. Mash-Up เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้เชื่อมต่อกัน หรือการ
ผสมผสานเนื้อหาจากข้อมูลหลายแหล่งมาสร้างเนื้อหาใหม่ 6. Real Simple Syndication: RSS เป็น
แอปพลิเคชันที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากเวบไซต์ต่างๆ มาน าเสนอในหน้าเดียวให้เข้าใจได้โดยง่าย 
และ 7. การใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต คือ วิธีบอกความสนใจในภาษาดิจิทัล โปรแกรม
การสืบค้นนี้มีอัตราการเติบโตมากขึ้นจากปริมาณการใช้งานที่สูงขึ้น มีการพัฒนาให้สามารถสืบค้นได้
ปริมาณมากและหลากหลายประเภท นอกจากนี้การสื่อสารต้องเป็นแบบสองทาง เปลี่ยนผู้รับสารมา
เป็นผู้มีส่วนร่วม จากการกระจายข้อมูลสู่คนจ านวนมากเปลี่ยนเป็นการเจาะจงถึงรายบุคคล จากการที่
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มีตารางเวลา สถานที่ และขอบเขตของเนื้อหาที่แน่นอนมาเป็นการมีอิสระทางเวลา สถานที่ และไร้ขอบเขต 
การตลาดดิจิทัลจึงสามารถใช้ได้กับตลาดทุกขนาด ไม่มีลักษณะที่ตายตัว ยืดหยุ่นได้และคล่องตัว 

3.2 การตลาดท่องเที่ยวดิจิทลั 
Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า นักการตลาดท่องเที่ยวจะต้องท าความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพื่อการเสนอคุณค่าได้ตรงตามความต้องการกลุ่ มตลาด
เป้าหมาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทางการท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยวมี 3 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม และปัจจัยด้านบุคคล 

3.2.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่อิทธิพลแสดงออกในแนวกว้างและลึก
ที่สุด ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมรวมถึงวัฒนธรรม ที่เป็นตัวก าหนดความต้องการของบุคคลและ
พฤติกรรมขั้นพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อยซึ่งเจาะจงแยกแยะการรวมกลุ่มในสังคม เช่น สัญชาติ ศาสนา 
เผ่าพันธุ์ พื้นที่ที่อาศัย และชนชั้นทางสังคมซึ่งปรากฏในทุกสังคม ในชนชั้นจะมีความคล้ายคลึงใน
คุณค่า ความสนใจ และพฤติกรรม เมื่อวัฒนธรรมย่อยมีขนาดใหญ่จะมีอิทธิพลต่อการตลาด 

3.2.2 ปัจจัยทางด้านสังคม 
        1)  กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มสมาชิกซึ่งมีทั้งกลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน กลุ่มทุตติยภูมิ เช่น ศาสนา อาชีพ และกลุ่มทางการค้า กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อ
สมาชิกให้มีพฤติกรรมใหม่ ทั้งการด าเนินชีวิต ทัศนคติ แนวคิด ส่งผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และ 
แบรนด์ คนบางคนอาจได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงอ่ืนที่ตนไม่ได้เป็นสมาชิกได ้

  2)  กลุ่มคนใกล้ชิด เป็นคนกลุ่มเล็กๆที่มีความสัมพันธ์ติดต่อกันสม่ าเสมอ  
จึงมีอิทธิพลต่อกันอย่างมาก 

       3)  ครอบครัว กลุ่มแรกได้แก่พ่อแม่พี่น้องที่ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรม
แม้บุคคลนั้นไม่ได้อาศัยอยู่ด้วย แต่อิทธิพลยังคงมีอยู่ อีกกลุ่มคือคู่สมรสและบุตร อ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อในประเภทสินค้าหรือบริการจะแตกต่างกัน 

       4)  บทบาทและสถานะ บทบาทเป็นสิ่งที่คาดหวังให้บุคคลคนหนึ่งกระท า 
และบทบาทสร้างสถานะให้บุคคลนั้น ซึ่งแต่ละคนจะเลือกสินค้าหรือบริการที่แสดงฐานะของตน 

3.2.3 ปัจจัยทางด้านบุคคล อายุและช่วงของวงจรชีวิต การศึกษา อาชีพ สถานะ
ทางเศรษฐกิจ บุคลิก รูปแบบการด ารงชีวิตและคุณค่า  

        1)  อายุและช่วงชีวิต การบริโภคในครัวเรือนจะขึ้นอยู่กับช่วงวงจรชีวิต 
จ านวนสมาชิก อายุ และเพศ ของคนในครอบครัวในแต่ละขณะเวลานั้น 

        2)  อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภค 
สถานะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการจับจ่าย การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ รวมทั้งการเลือกแบรนด ์
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       3)  บุคลิกและแนวคิดส่วนบุคคล บุคลิกเป็นสิ่งที่แยกแยะคุณลักษณะของ
บุคคลให้แตกต่างจากคนอื่น แบรนด์สินค้าก็มีบุคลิกที่แต่ละคนจะเลือกให้มีบุคลิกที่เข้ากันตนเอง  
ตามแนวคิด บางครั้งอาจเลือกซื้อตามแนวคิดที่แท้จริง (เรามองตัวเองอย่างไร) ซื้อโดยอ้างอิงแนวคิด
ของตน (เราต้องการมองตัวเองอย่างไร) หรือซื้อตามแนวคิดของคนอื่น (เราคิดว่าผู้อื่นมองเราอย่างไร)  

      4)  รูปแบบการด ารงชีวิตและคุณค่า รูปแบบการด ารงชีวิตคือสิ่งที่แสดงถึง
กิจกรรม ความสนใจและความนึกคิดที่แสดงตัวตนของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของตน  

3.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคดิจิทัล 
รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่าสินค้าท่องเที่ยว คือ “ประสบการณ์” มี

ลักษณะพิเศษแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคคือ 1. ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถทดลองก่อนได้ 
นักท่องเที่ยวจึงต้องค้นหาข้อมูลและวางแผนล่วงหน้า 2. มีลักษณะเฉพาะตัว หรือมีความแตกต่างกัน
ทุกครั้งที่เดินทางท่องเที่ยว 3. เป็นสิ่งที่เกิดการเสียหายง่าย สูญเสียมูลค่าไปหากไม่ได้จ าหน่ายหรือ
เดินทางท่องเที่ยวในระยะเวลาที่ก าหนด 4. การผลิตและการใช้สินค้าทางการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการ 
ที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การผลิตเกิดขึ้นพร้อมกับการใช้สินค้าทางการท่องเที่ยว 5. ไม่สามารถ
ถ่ายโอนความเป็นเจ้าของได้ เกิดขึ้นเฉพาะช่วงเวลาและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับคือประสบการณ์และความพึงพอใจเท่านั้น และ 6. คุณภาพของสินค้าทางการท่องเที่ยวเกิดจาก
ผลรวมของคุณภาพการบริการและองค์ประกอบทางกายภาพที่เกี่ยวข้อง  

จากความแตกต่างของสินค้าท่องเที่ยวจากสินค้าประเภทอื่น พฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวจึงมีนักวิชาการตลาดหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
โดยใช้กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยทั่วไปเป็นต้นแบบ กระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นในทั้ง 3 ขั้นตอนของการท่องเที่ยวตามช่วงเวลาที่ใช้ คือ ขั้นตอนก่อนการเดินทาง 
ขั้นตอนระหว่างการเดินทาง และขั้นตอนหลังการเดินทาง ดังสรุปไว้ในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบแนวคิดของนักวิชาการตลาดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว  

 

 
ขั้นตอน 

ก่อนการเดินทาง 

ขั้นตอน
ระหว่างการ

เดินทาง 

ขั้นตอน 
หลังการ
เดินทาง 

Foxall and 
Goldsmith 
(1994) 

การเกิดขึ้นและรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือความจ าเป็น 

การวางแผนและ
กระบวนการตัดสินใจ 

พฤติกรรมที่
เกิดขึ้น
ระหว่าง 

การท่งเที่ยว 

พฤติกรรมที่
เกิดขึ้น
หลังจาก
ท่องเที่ยว 

Bernett and 
Strydon (2011) 

การ
ตระหนักถึง
ความจ าเป็น
และปัญหา 

การรวบรวม
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล 

การตัดสินใจ การลงมือซ้ือ การ
ประเมินผล
หลังการซือ้ 

Telfer and 
Sharpley (2008) 

การบ่งชี้ถึงปัญหา 
การตระหนักถึง
ความจ าเป็น 

การค้นหาและ 
การประเมินข้อมูล 

การตัดสินใจ
ซื้อ หรือ
ตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

การได้รับ
ประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

การ
ประเมินผล

ประสบการณ์
ที่ได้รับ 

Kotler and 
Keller (2012) 

การตระหนักถึง
ปัญหา 

การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผล
ตัวเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

 ที่มา: รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนี้จ าเป็นต้องมีการจัดการการสื่อสาร Kotler 
and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบส าคัญของการตลาดดิจิทัลอย่างหนึง่คือสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ซึ่งคือช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริโภคใช้ในการส่งและรับข้อความ รูปภาพ เสียง และ
วีดีโอกับผู้อื่น หรือกับผู้ประกอบการ ให้ได้แสดงความคิดเห็น แสดงตัวตนสู่สาธารณะ เป็นการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพในการท าให้มีการบอกเล่าบอกต่อ (Word of mouth) และใช้ต้นทุนต่ ากว่าช่องทางอื่น 

แพลตฟอร์มส าหรับสื่อสังคมออนไลน์หลักๆมี 3 แพลตฟอร์ม คือ 1. ชุมชนออนไลน์
และฟอรั่ม (Online Communities and Forum) เป็นชุมชนผู้บริโภคที่ไม่เกี่ยวข้องหรือหวังผลทาง
การค้า แต่อาจได้รับการสนับสนุนจากกิจการธุรกิจเพื่อการสื่อสารทางการตลาด มีกิจกรรมในการ
รวบรวมและถ่ายทอดข้อมูลกับกลุ่มผู้บริโภค ท าให้มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชนแล้วมีกิจกรรม
ทางการตลาด 2. บล็อก เป็นสมุดบันทึกเรื่องราวในชีวิตประจ าวันแบบออนไลน์ เผยแพร่แบบ
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สาธารณะ หรือจ ากัดเพียงคนในชุมชนเดียวกันได้อ่าน เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อผู้อ่านเป็นอย่างมาก 3. 
เครือข่ายสังคม (Social network) เป็นความสัมพันธ์ทางออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคและธุรกิจ หรือ
ระหว่างธุรกิจด้วยกัน ตัวอย่างเช่น Facebook ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุด LinkedIn เป็นเครือข่าย
ทางการงานอาชีพ หรือTwitter ข้อความบทสั้นๆ ที่กระตุ้นการตอบสนองผู้อ่านอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

การสื่อสารทางดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยจะกระท าเพื่อจุดประสงค์ 
ในแต่ละกิจกรรม ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้รายงานว่า
ในปี 2563 และ2564 นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมใช้อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัลในกิจกรรมต่างๆตลอด
กระบวนการของการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งแบ่งเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

 1.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อนการท่องเที่ยว มีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร รวบรวม
ความคิดเห็นจากแหล่งต่างๆ และเมื่อนักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ ยวแล้ว  
จะวางแผนท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิธีการเดินทาง เลือกแหล่งท่องเที่ยว จองที่พัก ระบุเวลาที่ใช้ตลอดการ
เดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลที่ค้นหาได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางในการเดินทางไปจุดหมายปลายทาง  
ตั๋วเดินทาง ที่พักแรม ร้านอาหารเครื่องดื่ม แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทางในพื้นที่ และกิจกรรม
ที่มีในแหล่งท่องเที่ยว การสืบค้นข้อมูลต่างๆกระท าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด แตกต่างไปจากเดิมที่
นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ 

 2.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวยังมีการ
ค้นหาข้อมูล มีการตัดสินใจในชั่วขณะท่องเที่ยว มีการสื่อสาร มีกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมท ามากที่สุดในรอบ 3 ปีที่ผ่านมานี้คือ การถ่ายรูป  
ช้อปป้ิง ชมทิวทัศน์หรือธรรมชาติ และนมัสการศาสนสถาน สามารถบันทึกและถ่ายทอดประสบการณ์
ได้ในขณะนั้น รวมทั้งท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาที่เชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ได้ทันที   

3.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีการ
ถ่ายทอดประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวแก่ผู้อื่น ซึ่งมีแนวโน้มที่ค่อยๆ เพิ่มขึ้น การถ่ายทอดประสบการณ์
ท่องเที่ยวนี้นักท่องเที่ยวสามารถท าได้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จึงมักกระท าใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการประเมินผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ที่ผู้ประกอบการส่งมา หลังจากการใช้บริการแล้ว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, 2563, และ
2564; Shen, Sotiriadis, and Zhang (2020)  

จากการที่มีการใช้สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์สื่อสารหลัก มีการออกแบบแอปพลิเคชัน
มือถือที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการท่องเที่ยว การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษา
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
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4.  การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร ์
 
เกาะรัตนโกสินทร์ตั้งอยู่ในพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร เป็นที่ตั้งของพระบรมมหาราชวัง 

วัง วัด และสถานที่ส าคัญหลายแห่งที่เป็นจุดหมายของนักท่องเที่ยว ชุมชนเก่าของชนชาติหลากหลาย 
พิพิธภัณฑ์ ย่านการค้า ดังนั้นบริเวณในเกาะรัตนโกสินทร์จึงมีกิจกรรมมากมายส าหรับนักท่องเที่ยวได้
เข้าร่วม ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2561) ได้รวบรวมแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญใน
เกาะรัตนโกสินทร์ไว้ดังนี้ 

4.1 พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม  
 การสร้างพระบรมมหาราชวังของกรุงรัตนโกสินทร์ ได้รักษาแผนผังตามแบบแผนเดิม

สมัยกรุงศรีอยุธยา มีวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่เป็นพระอารามในพระราชฐาน ภายในพระบรมมหาราชวัง
แบ่งออกเป็น 3 เขต คือ 1. เขตพระราชฐานชั้นนอก เป็นที่ท าการข้าราชการ 2. เขตพระราชฐาน 
ชั้นกลาง เป็นที่ประทับของพระมหากษัตริย์และเสด็จออกว่าราชการ ทั้งยังใช้ประกอบพระราชพิธี
ส าคัญ และ 3. เขตพระราชฐานชั้นใน ในอดีตเป็นที่ประทับของพระบรมวงศานุวงศ์ เจ้านายสตรี  
ข้าราชบริพารและข้าราชการฝ่ายใน ผู้ชายที่อายุเกิน 13 ปี ยกเว้นองค์พระมหากษัตริย์ห้ามเข้า แต่ละ
เขตช้ันมีก าแพงกั้น นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมได้เพียงรอบๆพระที่นั่งในเขตพระราชฐานชั้นกลาง 

 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ตั้ งอยู่ที่ด้านตะวันออกของพระบรมมหาราชวัง 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงตั้งพระราชหฤทัยให้เป็นที่ประดิษฐานพระแก้ว
มรกตโดยเฉพาะ เมื่อได้อัญเชิญมาประดิษฐานในพระอุโบสถแล้ว ได้ทรงพระราชทานนามว่า พระ
พุทธมหามณีรัตนปฏิมากร จึงท าให้วัดแห่งนี้มีแต่เขตพุทธาวาส ไม่มีเขตสังฆาวาส แต่จะใช้เป็นสถานที่
ส าหรับบรรพชาและอุปสมบทนาคหลวง และเป็นสถานที่ส าหรับประกอบพระราชพิธีตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีโบราณเท่านั้น สถานที่ที่ส าคัญในวัด ได้แก่ พระอุโบสถที่ประดิษฐานของพระพุทธมณี
รัตนปฏิมากร ศาลารายรอบพระอุโบสถ พระศรีรัตนเจดีย์ นครวัดจ าลอง หอพระนาก หอพระ
มณเฑียรธรรม หอพระคันธาราษฎร์ พระมณฑป หอพระราชกรมานุสรณ์ หอพระราชพงศานุสร  
หอระฆัง และประสาทพระเทพบิดรซึ่งเปิดให้ประชาชนเข้าสักการะได้เฉพาะวันจักรี วันฉัตรมงคล  
วันสงกรานต์ วันปิยมหาราช และวันเฉลิมพระชนม์พรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (ศูนย์ข้อมูล
เกาะรัตนโกสินทร์ ห้องสมุดวังท่าพระ 2558)  
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 4.2 ศาสนสถาน 
4.2.1 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  เดิมชื่อ วัดโพธาราม เรียก

สั้นๆ ว่า วัดโพธิ์ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของพระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ์แบ่งบริเวณเป็น 2 ส่วน คือ เขต
พุทธาวาส และเขตสังฆาวาส สถานที่ที่ควรเยี่ยมชมอยู่ในเขตพุทธาวาส 

 เขตพุทธาวาสทั้งหมดมีก าแพงล้อมรอบ รอบก าแพงมีประตูโดยรอบทั้งหมด 
16 ประตู ทุกประตูสร้างเป็นซุ้ม ยอดทรงมณฑปประดับกระเบื้องเคลือบสี กว้างใหญ่เท่ากันหมด เขต
พุทธาวาสแบ่งออกเป็น 2 บริเวณ คือ เขตชั้นในทางทิศตะวันออก ประกอบด้วย พระอุโบสถ พระ
วิหารทิศ พระระเบียง พระมหาธาตุปรางค์ พระมหาธาตุเจดีย์กลุ่ม พระวิหารคตเจดีย์ราย 71 องค์ 
และศาลาการเปรียญ เขตชั้นนอกทางด้านทิศตะวันตก ประกอบด้วยพระมหาเจดีย์ พระมณฑป ศาลา
การเปรียญ หอระฆัง วิหารน้อย สระ วิหารพระนอน สวนมิสสกวัน และศาลาการเปรียญ  

4.2.2 วัดสุทัศนเทพวราราม ราชวรมหาวิหาร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราชโปรดเกล้าให้สร้างขึ้น โดยเปรียบกับวัดพนัญเชิงในกรุงศริยุธยา โปรดเกล้าให้อัญเชิญ
พระพุทธรูปองค์ใหญ่จากวัดมหาธาตุ สุโขทัยมาประดิษฐาน ซึ่งพระบาทมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
ได้พระราชทานนามว่า พระศรีศากยมุนี วัดสุทัศนเทพวรารามเป็นที่บรรจุพระบรมราชสรีรางคารของ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันมหิดล พระอัฐมรามาธิบดินทร 

4.2.3 วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ ราชวรมหาวิหาร เป็นวัดที่มีมาตั้งแต่กรุงศรี
อยุธยา เดิมชื่อ วัดสลัก พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกล้าให้มีการสอบไล่
พระปริยัติธรรมพระภิกษุสามเณร และพระราชทานนามว่า วัดพระศรีมหาธาตุ ราชวรมหาวิหารตาม
ชื่อวัดในกรุงศรีอยุธยา และได้เปลี่ยนชื่อเป็นวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ ราชวรมหาวิหาร ตามที่ได้รับ
พระราชทานพระราชทรัพย์จากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิรุณหิศสยามมกุฎราชกุมาร 
ในการบูรณะปฏิสังขรณ์ครั้งใหญ่ 

4.2.4 วัดชนะสงคราม ราชวรมหาวิหาร เป็นวัดโบราณ มีมาตั้งแต่กรุงศรีอยุธยา 
เดิมช่ือว่า วัดกลางนา บริเวณรอบวัดเป็นที่อาศัยของชาวมอญจ านวนมาก สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหา
สุรสิงหนาทโปรดเกล้าให้บูรณะปฏิสังขรณ์ให้เป็นที่จ าพรรษาของพระภิกษุฝ่ายรามัญนิกาย แล้ว
เปลี่ยนชื่อเป็นวัดตองปุ และเปลี่ยนเป็น วัดชนะสงคราม เพื่อระลึกถึงเหตุการณ์ที่ไทยชนะสงคราม 
กับพม่าถึง 3 ครั้ง คือ สงครามที่ท่าดินแดง (ปี 2328) สงครามที่สามสบ (ปี 2329) และสงครามที่นคร
ล าปาง (ปี 2330) 

4.2.5 วัดบวรนิเวศวิหาร ราชวรวิหาร สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาศักดิพลเสพ 
กรมพระราชวังบวรสถานมงคล ในรัชกาลที่ 3 ทรงสถาปนาขึ้นใกล้กับวัดรังษีสุทธาวาส ต่อมารวมเข้า
เป็นวัดเดียวกัน วัดบวรนิเวศวิหารเป็นวัดธรรมยุติกนิกายวัดแรก เมื่อสมเด็จเจ้าฟ้ามงกุฎทรงพระ
ผนวชและประทับที่วัดน้ี 
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4.2.6 วัดราชนัดดาราม วรวิหาร  พื้นที่ เดิมเป็นสวนผลไม้  เมื่อปี  2389 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าให้สร้างวัดขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าหลานเธอ 
พระองค์เจ้าโสมนัสวัฒนาวดี ต่อมาได้รับการสถาปนาเป็นสมเด็จพระนางเจ้าโสมนัสวัฒนาวดีบรมราช
เทวี พระมเหสีในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สถาปัตยกรรมที่ส าคัญภายในวัดได้แก่ พระ
อุโบสถ พระวิหาร ศาลาการเปรียญ ก าแพงแก้วและศาลาราย หอระฆัง เขาพระฉาย และโลหะ
ปราสาทซึ่งสร้างเริ่มสร้างตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 3 แต่แล้วเสร็จในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นโลหะปราสาทแห่ง
ที่ 3 ของโลก แห่งที่ 1 อยู่ที่อินเดีย และแห่งที่ 2 อยู่ที่ศรีลังกา ปัจจุบันคงหลงเหลือแต่ที่วัดราชนัดดา
รามเท่านั้น (ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ ห้องสมุดวังท่าพระ 2558)  

4.2.7 วัดราชบพิตรสถิตมหาสีมาราม ราชวรวิหาร สร้างและเป็นวัดประจ ารัชกาล 
ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ชื่อวัดแปลว่าวัดที่พระเจ้าแผ่นดินทรงสร้างและเป็นวัดที่
มีมหาสีมาตั้งอยู่ เป็นมหาสีมาท าเป็นเสาหินสลักรูปสีมาธรรมจักรตั้งบนเสา ลักษณะพิเศษของวัดนี้คือ
ไม่มีหอไตร สถาปัตยกรรมที่ส าคัญได้แก่ พระอุโบสถอันมีจุดเด่นที่บานประตูสลักมุกเป็นลวดลาย
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ พระวิหาร พระเจดีย์ พระระเบียง วิหารทิศ ศาลาราย หอระฆัง หอกลอง เกย
และพลับพลาเปลื้องเครื่อง ภายนอกก าแพงมหาสีมาธรรมจักรติดถนนอัษฎางค์เป็นที่ตั้งของสุสาน
หลวงบบรจุพระอัฐิ และพระสรีรางคาร เพื่อเป็นพระบรมราชูทิศพระราชกุศลแก่พระบรมราชเทวี 
พระราชเทวี เจ้าจอมมารดา พระราชโอรสและพระราชธิดาในพระองค์ มีรูปแบบสถาปัตยกรรมต่างๆ 
กันทั้งพระเจดีย์ พระปรางค์ วิหารแบบไทย แบบขอม (ศิลปะปรางค์ลพบุรี) และแบบโกธิค โดยตั้งอยู่
ในสวนซึ่งมีต้นลั่นทมและพุ่มพรรณไม้ต่างๆ ปลูกไว้อย่างสวยงาม (ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ 
ห้องสมุดวังท่าพระ 2558)  

4.2.8 วัดราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมาราม ราชวรวิหาร สร้างและเป็นวัดประจ า
รัชกาลในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ตามโบราณราชประเพณีที่ควรมีวัดประจ ารัชกาล
ภายในพระราชอาณาจักร 3 วัด คือ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ และวัดราชประดิษฐ์ ทรงอุทิศให้สงฆ์
ฝ่ายธรรมยุต 

4.2.9 วัดเทพธิดาราม วรวิหาร เดิมชื่อ วัดพระยาไกรสวนหลวง พระบาทสมเด็จ
พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าให้สร้าง เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าลูกเธอ พระองค์เจ้าหญิงวิลาส 
พระราชธิดาพระองค์ใหญ่ (กรมหมื่นอัปสรสุดาเทพ) โดยพระราชทานนามว่า วัดเทพธิดาราม ซึ่ง
หมายถึง อัปสรสุดาเทพ ลักษณะสถาปัตยกรรม โดยภาพรวมของวัดเป็นศิลปะในช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 
ซึ่งได้รับอิทธิพลจากศิลปะจีน เป็นอาคารแบบไม่มีช่อฟ้า ใบระกาแบบวัดในสมัยอื่น รวมถึง
เครื่องประดับพระอารามที่เป็นตุ๊กตาจีนสลักหิน ตุ๊กตาจีนที่วัดแห่งนี้ส่วนมากจะสลักเป็นผู้หญิงใน 
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ลักษณะต่างๆ วัดนี้เคยเป็นที่พ านักของสุนทรภู่กวีเอกแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ในระหว่างปี 2383-2385 
เมื่อบวชเป็นพระภิกษุ ซึ่งยังคงมีกุฏิบ้านกวีเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ให้เข้าชมได้ (การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย 2565) 

4.2.10 วัดมหรรณพาราม วรวิหาร สร้างขึ้นเมื่อปี 2393 โดยพระองค์เจ้าอรรณพ 
หรือกรมหมื่นอุดมรัตนราษี พระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว จุดเด่นในวัดนี้คือ
พระวิหารที่สร้างเพื่อประดิษฐานพระประธานที่อัญเชิญมาจากสุโขทัย มีสถาปัตยกรรมแบบช่างใน
สมัยรัชกาลที่ 3 องค์พระเป็นพระพุทธรูปองค์ใหญ่ เป็นโลหะทอง ชาวบ้านเรียกว่าหลวงพ่อพระร่วง 
หรือหลวงพ่อร่วง (ธรรมะไทย 2565) 

4.2.11 ศาลหลักเมือง สร้างขึ้นเมื่อสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ในปี 2325 เป็นเสาไม้
ชัยพฤกษ์มีไม้แก่นจันทน์ประกับนอกยอดเสารูปบัวตูม ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาเสาหลักเมืองต้นใหม่แทนต้นเดิมที่
ช ารุด เป็นเสาไม้สักเป็นแกนอยู่ภายในประกอบด้วยไม้ชัยพฤกษ์ยอดเม็ดทรงมัณฑ์ และผูกดวงชาตา
พระนครขึ้นใหม่ ปีพุทธศักราช 2525 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร เสด็จพระราชด าเนิน ณ ศาลหลักเมือง ในพระราชพิธีสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์  
200 ปี เพื่อเป็นสิริมงคลแก่มหานครตามโบราณราชประเพณี และได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มี
การด าเนินการปรับปรุงศาลหลักเมือง และให้เชิญเสาหลักเมืองต้นเดิมไปไว้คู่กับเสาหลักเมืองต้นใหม่
ซึ่งยังคงประดิษฐานอยู่จนปัจจุบัน และได้โปรดให้สร้างศาลเทพารักษ์เพื่อเป็นที่สถิตแห่งเทพารักษ์ 
ทั้ง 5 ได้แก่ พระเสื้อเมือง พระทรงเมือง พระกาฬไชยศรี เจ้าเจตคุปต์ และเจ้าหอกลอง และอาคาร
หอพระพุทธรูปขึ้นอีกด้วย (ส านักงานกิจการศาลหลักเมือง 2561)  

4.2.12 มัสยิดจักรพงษ์ (สุเหร่าตองปุ) ชุมชนรอบมัสยิดจักรพงษ์มีเชื้อสายมลายูที่
ถูกกวาดต้อนมาเมื่อสมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาสุรสิงหนาทเสด็จไปรบพม่าทางมลายู ชุมชนย่านนี้มี
ช่างทองฝีมือดีจนได้เป็นช่างทองหลวงตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 1 สืบเนื่องมาจนรัชกาลที่ 6 สถาปัตยกรรม
ของมัสยิดเป็นบาแลเรือนไม้ยกพื้นสูง แต่เมื่อปี 2411 ได้รื้อถอนเรือนไม้หลังเดิมและสร้างอาคาร
คอนกรีตกึ่งอาหรับ กึ่งโรมันผสมเปอร์เซียดังที่ปรากฏในปัจจุบัน 

4.2.13 ศาลเจ้าพ่อเสือ เป็นศาลเจ้าของชุมชนชาวจีนแต้จิ๋ว เดิมตั้งอยู่บนถนนบ ารุง
เมืองก่อนที่จะย้ายมาตั้งในที่ปัจจุบันเมื่อรัชสมัยรัชกาลที่ 5 เนื่องจากมีการขยายถนนบ ารุงเมือง ศาล
เจ้าพ่อเสือเป็นอาคารชั้นเดียว มีสถาปัตยกรรมแบบจีน ชาวจีนมีความเชื่อว่า เสือเป็นสัญลักษณ์ของ
ความกล้าหาญ น่าเกรงขาม มีพลังอ านาจขจัดภูติผี เภทภัย และความเจ็บป่วย 
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4.2.14 เทวสถาน (โบสถ์พราหมณ์) เป็นเทวสถานของศาสนาพราหมณ์-ฮินดูที่
ได้รับรางวัลอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น ประเภทปูชนียสถานและวัดวาอาราม มีความส าคัญที่สุด
ในบรรดาวัดฮินดูทั้งหมดในประเทศไทย สร้างขึ้นรัชสมัยรัชกาลที่ 1 หลังจากสร้างกรุงรัตนโกสินทร์ได้ 
2 ปี ภายในเทวสถานจะพบเทวาลัยประดิษฐานพระพรหม และโบสถ์ 3 หลัง ประกอบด้วย โบสถ์ใหญ่
ที่ประดิษฐานพระรูปของพระศิวะ พระพรหม พระแม่อุมา และพระโคนนทิ โบสถ์กลางเป็นสถาน 
พระวิฆเณศวร และโบสถ์เสริม ภายในมีเทวรูปพระนารายณ์ 
 4.3 พิพิธภัณฑ ์
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(2563) แนะน าพิพิธภัณฑ์ที่น่าเที่ยว 5 แห่ง ได้แก่  
 4.3.1 พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกของประเทศไทย 
สร้างขึ้นในปี 2430 ตั้งอยู่บริเวณพระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง
ประวัติศาสตร์ชาติไทย ประวัติศาสตร์ศิลปะและโบราณคดี ประณีตศิลป์และชาติพันธุ์วิทยา และ
โบราณสถานวังหน้า 
 4.3.2 มิวเซียมสยาม หรือพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งแรก
ในประเทศไทยที่เน้นการสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ใหม่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  จัดตั้งขึ้น
เพื่อให้เป็นต้นแบบของการเรียนรู้สมัยใหม่ ด้วยการน าเสนอเรื่องราวความเป็นไทย ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ผ่านสื่อผสมและเทคโนโลยีหลายรูปแบบ ภายในประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ นิทรรศการถาวร 
นิทรรศการหมุนเวียน และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
 4.3.3  พิพิธบางล าพู ตั้งอยู่บนถนนพระอาทิตย์ ใกล้กับป้อมพระสุเมรุ เดิมเป็น
อาคารโรงพิมพ์คุรุสภา (โรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช) ต่อมา กรมธนารักษ์ ได้เข้ามาด าเนินการบูรณะ
ซ่อมแซม ปรับปรุงเป็นพิพิธบางล าพู พิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ เพื่อพัฒนาและสร้างแหล่งเรียนรู้เชิง
การศึกษาวัฒนธรรมชุมชนบางล าพู ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่บนเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งประยุกต์การ
แสดงวัตถุและเรื่องเล่าเชิงประวัติศาสตร์ มีการแสดงวิถีชีวิตชุมชนบางล าพูในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์
อย่างน่าสนใจ โดยภายในมีการออกแบบพื้นที่ในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเข้าชมได้ ทั้งผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
หรือเด็ก นอกจากน้ียังมีการจัดท าอักษรเบรลล์เพื่อผู้พิการทางสายตาม 
 4.3.4 นิทรรศรัตนโกสินทร์ ตั้งอยู่บนถนนราชด าเนินกลาง เป็นศูนย์การเรียนรู้และ
รวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมยุครัตนโกสินทร์ ภายในจัดแสดงโดยใช้สื่อแสง สี 
เสียง แสดงความเป็นมาในช่วงเวลาต่างๆ หลากหลายแง่มุม 
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 4.3.5 พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เดิมเป็นอาคารส านักบริหารเงินตรา 
ต่อมากรมธนารักษ์ได้บูรณะปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑ์เหรียญ เพื่อการเรียนรู้ประวัติความเป็นมา คุณค่า
และความส าคัญของเหรียญ ที่มีการแลกเปลี่ยนกัน และใช้มาตั้งแต่สมัยยุคหินโบราณจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากนี้ยังมีการแสดงวิวัฒนาการเหรียญกษาปณ์ไทย เพื่อให้คนเข้าใจประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต สังคม 
เศรษฐกิจ ฯลฯ ผ่านเงินตรา ตั้งแต่สมัยเงินตราฟูนัน จนถึงปัจจุบัน 

4.4 สถานที่ส าคัญ  
นอกจากพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และศาสนสถานต่างๆ  

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2561) ยังได้รวบรวมสถานที่ส าคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ที่จัดเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก ่

4.4.1 สนามหลวง สร้างขึ้นพร้อมกับการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ แต่เดิมเรียกว่า 
ทุ่งพระเมรุ เพราะเป็นที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพพระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ 
ภายหลังในปีพ.ศ. 2398 ในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อเรียกเป็นสนามหลวง 
และใช้เป็นพื้นที่ส าหรับจัดงานพระราชพิธีและรัฐพิธีอื่นๆ (ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ ห้องสมุดวัง
ท่าพระ 2558) 

4.4.2 ถนนราชด าเนิน เป็นถนนที่ใช้แบบอย่างจากถนนฌ็องเซลิเซ (Champ 
Elysees) สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2442 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี 2480 จอมพล ป.พิบูล
สงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นได้มีการสร้างอาคารริมถนนราชด าเนิน และสร้างเกาะกลางถนน
ตามรูปแบบของถนนสมัยใหม่ ดังปรากฏในทุกวันนี้ 

4.4.3 อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ตั้งอยู่บริเวณกึ่งกลางวงเวียน ระหว่างถนนราช
ด าเนินกลางตัดกับถนนดินสอ สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2582 เพื่อร าลึกถึงเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงการ
ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงเป็นพื้นที่แสดงออกเชิง
สัญลักษณ์ทางการเมือง อนุสาวรีย์ประชาธิปไตยยังเป็นหลักกิโลเมตรที่ศูนย์ของประเทศไทย 

4.4.4 ป้อมมหากาฬ เป็นป้อมที่ใช้รักษาพระนครทางด้านตะวันออก มีขนาดใหญ่
รูปแปดเหลี่ยม มีก าแพงเมืองเชื่อมต่อกับป้อมพระสุเมรุ แต่คงเหลือแนวก าแพงเพียงบางส่วน บริเวณ
ป้อมในอดีตเป็นท่าเรือ มีชุมชนตั้งอยู่มาอย่างยาวนาน ปัจจุบันยังคงมีอาคารเก่าซึ่งได้รับการอนุรักษ์ 
และบางส่วนสร้างเป็นสวนสาธารณะ และป้อมมหากาฬได้รับการบูรณะโดยกรมศิลปากรเนื่องใน
โอกาสสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี 

4.4.5 ป้อมพระสุเมรุ สร้างขึ้นพร้อมกับป้อมมหากาฬเพื่อเป็นการรักษาพระนคร
ทางทิศเหนือ ลักษณะเป็นรูปแปดเหลี่ยม และได้รับการบูรณะในโอกาสเดียวกันกับป้อมมหากาฬ 
ปัจจุบันพ้ืนที่โดยรอบป้อมเป็นส่วนหน่ึงของสวนสันตชิัยปราการ 
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4.4.6 สวนสันติชัยปราการ สร้างขึ้นเพื่อเฉลิมฉลองพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม 
พระชนม์ 6 รอบของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เป็นที่ตั้งของ
พระที่นั่งสันติชัยปราการ เป็นอาคารเปิดโล่งหลังคาทรงจั่วซ้อนชั้นแบบจตุรมุข ใช้ส าหรับเป็นที่
ประทับของพระบรมวงศานุวงศ์ทอดพระเนตรขบวนพยุหยาตราทางชลมารค รอบๆ เป็นสวนต้นไม้ 
ร่มรื่นให้ประชาชนเข้าไปพักผ่อนหรืออกก าลังกายได ้
 4.5 ชุมชนเก่า 
  นอกจากสถานที่ดังกล่าว ยังมีชุมชนเก่าตั้งอยู่ในเกาะรัตนโกสินทร์ แต่ละชุมชน 
จะมีเอกลักษณ์ตามเชื้อชาติของผู้คนที่อาศัยอยู่ หรือเป็นชุมชนที่มีการประกอบอาชีพเดียวกัน หรือ 
ท าการค้าประเภทเดียวกัน เช่น ชุมชนหลังป้อมมหากาฬ ชุมชนวัดราชนัดดาราม ชุมชนข้างวัด
เทพธิดาราม ชุมชนหลังโบสถ์พราหมณ์ ชุมชนเสาชิงช้า ชุมชนสามแพร่ง ชุมชนตรอกหม้อ ชุมชน
ตรอกสุเหร่า ชุมชนถนนดินสอ (สุพรรณี 2554) ชุมชนใหญ่ที่เป็นย่านท าการค้า (ศูนย์ข้อมูลเกาะ
รัตนโกสินทร์ ห้องสมุดวังท่าพระ 2558)  ได้แก ่
 4.5.1 ชุมชนบางล าพู แต่เดิมเป็นบริเวณที่มีชาวมอญอาศัยอยู่มาก ตั้งอยู่ใกล้วัด
กลางนา หรือวัดชนะสงคราม เหตุที่ได้ชื่อว่าบางล าพูเพราะมีต้นล าพูขึ้นอยู่มาก รวมทั้งวัดสังเวชวิ
ศยารามใกล้กันนั้นมีชื่อเดิมว่าวัดล าพู ต่อมาได้มีการตัดถนนจักรพงษ์ และถนนสามเสน มีความเจริญ
มากขึ้น มีผู้คนอาศัยมากจนมีตลาด คือ ตลาดยอดหรือตลาดบางล าพู ปัจจุบันเป็นย่านการค้า ค้าขาย
ผ้า เสื้อผ้า สินค้าไทยประเภทเครื่องหอมไทย และอาหาร ย่านบางล าพูเป็นชุมชนดนตรีไทยเก่าแก่ที่ยัง
มีกิจกรรมทางดนตรีไทย บริเวณติดกันทางทิศใต้เป็นถนนข้าวสารที่เดิมเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของข้าราช
บริพารซึ่งหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ข้าราชบริพารส่วนหนึ่งได้ย้ายออกไปตั้งบ้านเรือน
แถบสุขุมวิท และฝั่งธนบุรี บริเวณนั้นได้เปลี่ยนเป็นห้องเช่า ห้องแถว ท าการค้า และเป็นแหล่งที่พัก
ราคาประหยัดที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

4.5.2 ย่านพาหุรัด เป็นถิ่นของชาวญวนมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี เดิมเรียกว่าบ้าน
ญวนหรือถนนบ้านญวน ต่อมามีในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีการสร้างถนน 
ยาวตั้งแต่ถนนบ้านหม้อจรดถนนจักรเพชร ใช้ช่ือว่าถนนพาหุรัด เพื่อเป็นอนุสรณ์แก่สมเด็จเจ้าฟ้าพาหุ
รัดมณีมัย ประไพพรรณพิจิตรนริศราชกุมารี พระราชธิดาในสมเด็จพระนางเจ้าเสาวภาผ่องศรี พระ
บรมราชินีนารถ ในรัชกาลที่ 5 ปัจจุบันที่ตั้งของตลาดพาหุรัดตั้งอยู่ใจกลางของย่าน เป็นร้านค้า 
อาคารพาณิชย์โดยมากเป็นของชาวอินเดีย ตลาดพาหุรัดมีความโดดเด่นในการค้าขายผ้า เสื้อผ้า 
เครื่องประดับเฉพาะแบบไทยโบราณ รวมทั้งมีชุมชนชาวซิกข์ค้าขายแพรพรรณ เครื่องประดับแบบ
อินเดีย รวมทั้งมีร้านอาหารอินเดียจ าหน่าย จนได้ช่ือว่าเป็น Little India 
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สุดถนนพาหุรัดมาบรรจบกับถนนจักรเพชร มีตรอกวานิช 1 เป็นทางเดินไปสู่
สะพานหัน บริเวณตรอกนี้เรียกว่าตลาดสะพานหัน และเป็นทางเชื่อมต่อข้ามคลองโอ่งอ่างไปย่านส า
เพ็ง ตลาดสะพานหันเป็นย่านค้าขายสินค้าประเภทอุปกรณ์ท าขนม เครื่องนุ่งห่ม และสินค้าเบ็ดเตล็ด 
ทั้งขายปลีกและขายส่ง  

4.5.3 ย่านตลาดบ้านหม้อ เดิมเป็นชุมชนชาวมอญตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เมื่อ
สมัยกรุงธนบุรีเกิดเหตุจลาจลเมืองเว้ ชาวญวนบางส่วนได้อพยพมาพึ่งพระบรมโพธิสมภารใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช สมัยกรุงธนบุรีเป็นราชธานี และครั้งกบฏเจ้าอนุวงศ์ในรัชสมัย
รัชกาลที่ 3 มีชาวลาวพวนและลาวเวียงจันทร์ถูกกวาดต้อนมาอาศัยในบริเวณนี้ ชุมชนนมีช่างปั้นหม้อ
มีฝีมือจึงได้ชื่อว่าบ้านหม้อ แต่ทุกวันนี้เป็นตลาดอุปกรณ์ เครื่องไฟฟ้า และมีร้านจ าหน่ายเครื่องประดับ
ประเภทเพชรพลอยแหล่งใหญ่ 

4.5.4 ย่านตลาดสังฆภัณฑ์ถนนบ ารุงเมือง เป็นร้านค้าในตึกแถวเรียงรายริมถนน
บ ารุงเมือง ตั้งแต่สี่กั๊กเสาชิงช้าจนถึงสี่แยกส าราญราษฎร์ เป็นตึกแถวที่สร้างในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่ง
เป็นตึกแถวที่ได้รับอิทธิพลมาจากตึกแถวในปีนัง สิงคโปร์ มีลักษณะอาคารสูง 2 ชั้น ก าแพงหนาเพื่อ
ป้องกันอัคคีภัย ขอบประตูบนโค้งมน ประตูมีลักษณะเป็นบานเฟี้ยมไม้ โดยลักษณะคือการเว้นเนื้อที่
ด้านหน้าอาคารเป็นทางเดินที่มีหลังคายื่นมาจากตัวอาคารเพื่อกันแดดกันฝน (หง่อคากี่) ในยุคแรก
ทางเดินเหล่านี้ยังสามารถใช้การได้เป็นอย่างดี แต่ภายหลังเจ้าของอาคารได้กั้นทางเดินของอาคารเพื่อ
เพิ่มพื้นที่ใช้สอยภายในจึงท าให้ทางเดินถูกตัดขาด กลายเป็นพ้ืนที่ของอาคารหลังในที่สุด 

4.5.6 ย่านท่าพระจันทร์-ท่าเตียน พัฒนามาจากตลาดน้ าและชุมชนริมน้ าที่ใช้เป็น
ท่าเรือข้ามฟากมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 1 ชุมชนท่าพระจันทร์เริ่มเติบโตและทวีความส าคัญขึ้นในสมัย
รัชกาลที่ 5 พร้อมกับท่าช้างและท่าเตียน เนื่องจากมีการปรับปรุงขยายเส้นทางการคมนาคม ตัดถนน
มหาราชทับไปตามแนวก าแพงเมืองพระนครผ่านชุมชนเหล่านี้ ตลาดน้ าจึงเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นตลาด
บก แต่เดิมท่าเตียนเป็นตลาดขายปลีกสินค้าจ าพวกพืชผักผลไม้และอาหารคาวหวาน ที่มาจากสวนฝั่ง
ธนบุรีตามคลองบางกอกน้อยและคลองบางกอกใหญ่ สินค้าการเกษตรที่ ขนส่งมายังสถานีรถไฟ
บางกอกน้อย เมื่อมีการสร้างโรงพยาบาลศิริราช ในปี พ.ศ. 2431 และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปี 
พ.ศ. 2477 ตลาดท่าพระจันทร์ได้เป็นตลาดที่มีผู้คนสัญจรไปมามาก มีพื้นที่การขายสินค้าต่างๆ ทั้ง
อาหารคาวหวาน ยาแผนโบราณ สมุนไพร วัตถุโบราณ และพระเครื่อง ที่ย้ายมาจากในบริเวณรั้ววัด
มหาธาตุ เป็นตลาดพระเครื่องแหล่งใหญ่ที่สุดในกรุงเทพมหานคร 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  

5.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
จุไรรัตน์ มีโส (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวในประเด็น ด้านวัตถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล ด้านประเภทข้อมูล
ท่องเที่ยว ด้านแหล่งที่มาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยว ด้านชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้ และด้านผู้ร่วม
สืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเที่ยว 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล 
และ3.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ผ่าน Search Engine ใช้โทรศัพท์มือถือเข้าสืบค้น ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ประเด็นผู้ร่วมสืบค้นข้อมูลเพื่อวางแผนท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลักของการสืบค้น และแหล่งที่มาของ
การรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนบุคลทุกด้านยกเว้นเพศมีอิทธิพลต่อประเภทข้อมูลท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านยกเว้นสถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2563) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมท่องเที่ยวของ
เยาวชนไทย ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ทางด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
การศึกษา สถานะภาพสมรส และภูมิล าเนา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว แต่ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยมากที่สุด คือปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พักแรมซึ่งเยาวชนไทยเป็นวัยที่เพิ่งเข้าสู่การท างานหรือก าลังศึกษาอยู่ ปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว  

ชื่นสุมล บุนนาค (2563) วิเคราะห์เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัล เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์
จ าแนกตามเพศ อายุและรายได้ที่มีผลต่อเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทย 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเส้นทางความต้องการกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในยุค ผลที่ได้พบว่า เพศแตกต่างกันไม่มีผล ในขณะที่อายุและรายได้ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุคดิ จิทัล การ
วิเคราะห์เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทย (5A) พบว่า มีเพียงด้านการรับรู้ 
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(Awareness) เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่วนด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(Appeal) ด้านการเรียนรู้และสอบถาม (Ask) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ (Act) และด้านการกลับไป
เที่ยวซ้ า (Advocate) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (2561) ศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นจากนักรีวิวและการตัดสินใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว และ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของนักท่องเที่ยวและการ
ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ผลการวิจับพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์จากช่องทาง google มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook 
และของ website Pantip ตามล าดับ โดยมีการเปิดรับผ่านช่องทาง twitter น้อยที่สุด นอกจากนี้ ใน
ด้านของข้อมูลนักท่องเที่ยว นักรีวิวประเภท Macro-influencers มีผลต่อการตัดสินใจของเพศหญิง
อยู่ในระดับมากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ อายุ รูปแบบการเดินทาง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคน ต่อวัน  
ต่อครั้ง ที่ต่างกับมีผลต่อการตัดสินใจเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากนักรีวิวประเภท Macro-influencers 

ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y ใน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทาง
ร่างกายทรัพย์สินและอุบัติเหตุ และปัจจัยความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัยและโรคระบาด 
พบว่าทั้ง 4 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ได้แก่ ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด  แต่ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  และปัจจัยความปลอดภัยด้านอาชญากรรม
ทางร่างกายและทรัพย์สินและอุบัติเหตุไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่อ งเที่ยว 
ชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 งานวิจัยนี้วิเคราะห์การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ที่มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการตระหนักหรือการรับรู้ปัญหา ขั้นการค้นหาข้อมูล ขั้นประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตัดสินใจซื้อและเดินทางท่องเที่ยว และขั้นตอนสุดท้าย เป็นพฤติกรรมหลังการ
เดินทางท่องเที่ยว  

วันทิกา หิรัญเทศ (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลและบอกเล่าประสบการณ์ผ่านเฟสบุ๊ก 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ และสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนจากบุคคลอ้างอิง ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ และการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Shen, Sotiriadis, and Zhang (2020) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
(Smart Technology) บนเส้นทางของลูกค้าในการจัดการเพื่อดึงดูดการท่องเที่ยว ซึ่งหนึ่งใน
เทคโนโลยีนั้นคือ อุปกรณ์เคลื่อนที่และแอปพลิเคชันมือถือ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าเทคโนโลยี
อัจฉริยะส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวอย่างไรในวงจรของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวแปร
อิสระคือ ขั้นตอนก่อนท่องเที่ยว ขั้นตอนในระหว่างการท่องเที่ยว และขั้นตอนหลังจากการท่องเที่ยว 
ตัวแปรตามคือประสบการณ์ท่องเที่ยว  ผลการศึกษาพบว่าผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ
ต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวในตลอดเส้นทางทั้ง 3 ขั้นตอน โดยมีระดับสูงใน 2 ระยะก่อนและ
ระหว่างการท่องเที่ยว ส่วนในระยะหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวยังได้รับผลกระทบ แต่ในระดับน้อย 

5.2 การใช้แอปพลเิคชันมือถือ 
กนกพรรณ วิบูลยศริน และวิกานดา พรสกุลวานิช (2563) ศึกษาการใช้บริการ

เว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยว: บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม ความเป็นประโยชน์ของ
ข้อมูล และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบุคลิกลักษณะ ทัศนคติในการใช้บริการ 
อิทธิพลทางสังคม คุณภาพของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และความเป็นประโยชน์ของ
ข้อมูลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
อิสระทั้งหมดส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยว โดยอิทธิพลทางสังคม 
และทัศนคติในการใช้บริการส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญในทิศทางบวกเป็นอย่างมาก ในขณะที่ความเป็นประโยชน์ของความคิดเห็นออนไลน์มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางบวกมาก
ที่สุด ทั้งนี้ความคิดเห็นออนไลน์จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลได้นั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านคุณภาพของ
ความคิดเห็นออนไลน์และความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่ส่งผลในทิศทางบวกต่อการใช้บริการ
เว็บไซต์ตัวแทนการท่องเที่ยว  
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 Moorthy.K., et al (2020) ศึกษาการใช้สื่อสังคมในการวางแผนท่องเที่ยววันหยุด
ในประเทศของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย (Millennial) ชาวมาเลเซีย การศึกษาเป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้พื้นฐานจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen(1991) และตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีของ Davis, et al (1989) ร่วมกับใช้ตัวแปรของค าบอกเล่าทางอิเลคทรอนิกส์ (e-WOM) 
มาเป็นตัวแปรอิสระในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่าย ทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคม อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม และ e-WOM ผลที่ได้พบว่าปัจจัยทั้งหมดที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจ 
ใช้สื่อสังคม โดยที่ e-WOM มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมในการวางแผนท่องเที่ยวในประเทศของ 
กลุ่มเจเนอเรขันวายชาวมาเลเซียมากที่สุด และยังพบว่าความตั้งใจใช้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้สื่อสังคมในการวางแผนท่องเที่ยว   

ณิศรา ศรีพลอยรุ่ง (2558) ศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่เกิดและ
โตพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล (ดิจิทัลเนทีฟ) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อ
ดิจิทัลในการจัดการท่องเที่ยว พบว่า 1. กลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยมีทัศนคติในเชิงบวกและพฤติกรรมการ
ใช้สื่อดิจิทัลไม่แตกต่างจากดิจิทัลเนทีฟสากล 2. การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสืบค้นข้อมูลมักเกิดขึ้นช่วงเวลา
ก่อนการท่องเที่ยว นิยมใช้สมาร์ตโฟนและโปรแกรมสืบค้นเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลประเภทสถานที่
ท่องเที่ยว ภาพถ่าย และข้อมูลจากชุมชนออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวไทย 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติต่อการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ประโยชน์จากการใช้งาน 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ประโยชน์จากการใช้งาน และทัศนคติในการใช้สื่อ  
5. ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ได้แก่ แรงบันดาลใจ กระแสการท่อองเที่ยว การ
ส่งเสริมการขาย การเกื้อหนุนของระบบ สื่อดิจิทัล เวลาและการเข้าถึงสัญญานอินเทอร์เนต และการ
ใช้ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ผ่านมา 

Demirdogen, Yaprakli, Yilmaz, and Husain (2010) ศึกษาการรับรู้ของลูกค้าที่
ใช้ Internet Banking (IB) กรณีศึกษาในตุรกี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้  IB 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ใช้  IB กับการรับรู้ความเสี่ยงในแต่ละ
ประเภทของความเสี่ยง และศึกษาระดับการรับรู้ที่แตกต่างกันในระหว่างผู้ที่ใช้และไม่ใช้  IB ผล
การศึกษาพบว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้ IB ในด้านเพศ อายุ และสถานะภาพสมรสมีระดับการใช้ 
IB ไม่แตกต่างกัน แต่จะต่างกันในด้านรายได้ ปัจจัยในการเลือกใช้ได้แก่ ความปลอดภัยของเวบไซต์ 
ความเป็นส่วนตัว ความรวดเร็วของระบบ ความน่าเชื่อถือ และความหลากหลายของการให้บริการ  
ผู้ที่ใช้ IB ที่มีรายได้สูงจะมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมและเวลาสูง แต่ผู้ที่ไม่ใช้จะมีการรับรู้ความ
เสี่ยงด้านการเงินและความปลอดภัยสูง เหตุผลส าคัญที่ท าให้ไม่เลือกใช้ IB ซึ่งได้แก่ 1. การสูญเสียเงิน 
2. อาจมีบุคคลอื่นเข้าถึงบัญชีธนาคาร และ 3. ถูกฉ้อโกง 
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Yang, Liu, Li, and Yu (2014) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในการยอมรับระบบการ
จ่ายเงินทางมือถือ (Mobile Payment: m-payment) มีจุดประสงค์ในการศึกษาและวัดระดับที่ไม่
แน่นอนของความเสี่ยงจากการยอมรับระบบ m-payment จากการรับรู้ความเสี่ยงด้านต่างๆใน 5 มิติ 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการด าเนินงาน ด้านจิตวิทยา และด้านเวลาที่ใช้ ผลทีได้
พบว่า ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกัน เทคโนโลยีที่ไม่แน่นอน กฎระเบียบที่ไม่แน่ชัด และการบริการที่จับต้อง
ไม่ได้ เป็นตัวก าหนดหลักของการรับรู้ความเสี่ยง ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงในด้านการด าเนิ นงาน 
การเงิน และความเป็นส่วนตัว มีผลในทางลบในระดับสูงต่อค่าความเสี่ยงที่ได้รับและความตั้งใจในการ
ยอมรับ m-payment 

Yi, Yuan, and Yoo (2020) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้บริการท่องเที่ยว
จากแพลตฟอร์มของธุรกิจร่วม กรณีศึกษาของ Airbnb วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเสี่ยงจากการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความ
เสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคลและด้านการเงินมีผลในทางลบต่อความต้องการใช้บริการ Airbnb ทาง
แพลตฟอร์มดิจิทัลจากธุรกิจร่วม แต่ความเสี่ยงด้านกายภาพและด้านการให้บริการมีผลในทางบวก 

นันท์ธิดา ทองดี (2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ทรู  
มันนี่วอลเล็ตของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานะภาพสมรส ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การ ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทรูมันนี่วอลเล็ต ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เท่านั้นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ ความ
เข้าใจต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การในด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย ความเข้าใจต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติต่อการใช้ และการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ โดยการที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างดี มีการสร้าง
รหัสผ่านให้เข้าใช้งาน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ตัดสินใจใช้ทรูมันนี่วอลเล็ต  

Pradhan, Oh, and Lee (2018) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในด้านความพร้อมของเทคโนโลยี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ
ความพร้อมของเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อการท่องเที่ยว ในด้านของประโยชน์ที่ได้รับ และความเสี่ยงจาก
การใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้เทคโลยีในขณะเดินทาง และการรับรู้ความเสี่ยงได้รับอิทธิพลจากบุคลิกลักษณะของนักท่องเที่ยว  
โดยผลกระทบในทางลบเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว 
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สุรชาติ บัวชุม, ภัทรมน กล้าอาษา และ ชยุตม์ วะนา (2564) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้แพลตฟอร์ม และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย 1. ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ใช้ 2. ปัจจัยด้านบริบททางสังคม ด้านวัฒนธรรม 
และด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.ปัจจัยด้านความต้องการใช้เทคโนโลยี ซึ่งแบ่งเป็นการรับรู้ประโยชน์
ที่ได้รับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้งาน และความเสี่ยงในการใช้งาน ผล
การศึกษาพบว่า อายุของผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บัตรเครดิต การสแกนคิวอาร์โค้ด 
และการโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันมือถือ ปัจจัยด้านบริบททางสังคม วัฒนธรรม รวมทั้งกฎหมายและ
ข้อบังคับมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสแกนคิวอาร์โค้ดมากที่สุด เช่นเดียวกับปัจจัยด้านความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่
ได้รับ และความตั้งใจการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสแกนคิวอาร์โค้ดมากที่สุด  

5.3 การใช้แอปพลเิคชันมือถือเพื่อการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสนิทร์  
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการ
ท่องเที่ยวของชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์มีน้อยมาก โดยมากจะเป็นการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนา และการจัดการการท่องเที่ยว ตัวอย่างการศึกษาเช่น 
 นันท์มนัส นาคจินวงษ์ (2563) เรื่อง ไหว้พระ 9 วัด รอบเกาะรัตนโกสินทร์ และฝั่ง
ธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน าข้อมูลของวัด และเหตุผลที่ชาวพุทธนิยมไปนมัสการ 9 วัด ซึ่งพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความเชื่อว่า เลข 9 และชื่อของวัดนั้นมีความหมายที่ดี พระพุทธรูปทุกองค์มีความ
ศักดิ์สิทธิ์ การไปวัดแล้วท าให้เกิดความสบายใจ ความเพลิดเพลิน และได้รับประสบการณ์ทางด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม 
 สุธาสินี วิยาภรณ์, กิตติคุณ เกริงก าจรกิจ, และพรรณปพร จันทร์ฉาย (2562) ศึกษา
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู้ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่าระดับของความคาดหวังและการ
รับรู้มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน แสดงว่าไม่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้  ซึ่งมีแนวโน้มว่า
นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

นพปฎล ธาระวนิช และชวลีย์ ณ ถลาง (2564) เรื่อง การรับรู้ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
และคุณภาพให้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะ
รัตนโกสินทร์ วัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว 2. ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์ และ 3 คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว  
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ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้ความน่าสนใจ ความงาม และการจัดการการท่องเที่ยวในระดับ
มาก ทั้ง 3 ด้าน และคุณภาพการจัดการการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวในระดับมาก  

รณกร เจริญศรี (2557) เรื่อง การจัดการท่องเที่ยวในพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรี
รัตนศาสดาราม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพัฒนาการของการจัดการ ศึกษาปัญหาและเสนอแนวทาง
ในการจัดการการท่องเที่ยวในพระบรมมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ผลการศึกษาพบว่า 
การจัดการการท่องเที่ยวช่วงก่อนปี 2502 ยังไม่เป็นรูปธรรมมาก เพราะยังใช้เป็นที่ประกอบพระราช
พิธีส าคัญ จะอนุญาตให้เข้าชมได้เป็นครั้งคราวเท่านั้น แต่หลังจากปี พ.ศ. 2502 เริ่มมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบระเบียบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยว และสามารถจัดการปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ดี 

วรัญญู แก้วกัลยา (2017) เรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1. ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจ 2. ศึกษาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว 
ทัศนคติ และการรับรู้สื่อการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 3. ศึกษาความพึงพอใจโดยรวม
กับแนวโน้มของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 5. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับการ
แนะน าบอกต่อ 6. ก าหนดแนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชางต่างชาติ ผลที่ได้พบว่า 1. ระดับการศึกษา รายได้ และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความ
พึงพอใจ 2. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการชอปปิ้ง ด้านอาหาร รับรู้
สื่อการตลาดแบบบูรณาการจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและจากกรุงเทพมหานคร 3. ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวมีผลต่อจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 4. ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางกับแนวโน้มพฤติกรรม 5. แนวโน้มพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางกับการแนะน าบอกต่อ 6. แนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวต้องร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐและชุมชนในการลดมลภาวะ ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านคมนาคม รองรับนักท่องเที่ยวหลากวัฒนธรรม  

พระมหาสุริยา มะสันเทียะ (2562) เรื่อง กลยุทธ์ที่ส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาในเกาะรัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ศึกษากิจกรรมการตลาดท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ศึกษากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาใน
เกาะรัตนโกสินทร์ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาด และน าไปสู่การส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยวเชิง
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พุทธศาสนา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ และความ
ตั้งใจท่องเที่ยว มีผลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและกลยุทธ์การตลาดในประสิทธิผลที่ได้ 
กิจกรรมการตลาดท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาด
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อประสิทธิผลที่ได้จากกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา 

พิสิฐ ตั้งพรประเสริฐ (2560) เรื่อง สุนทรียและการออกแบบเกมมิฟิเคชัน ส าหรับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบเกาะกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นการพัฒนาเกมส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้คุณค่าทางวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งจ าลองผู้เล่นเข้าสวมบทบาทเป็นชาวไทยเลือกแต่งกายตาม 
ยุคต่างๆ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อการพัฒนาเกม 
มิฟิเคชัน และส ารวจความพึงพอใจในสุนทรียศาสตร์ด้านวัตถุวิสัยและจิตวิสัยของนักท่องเที่ยวรอบ
กรุงรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจวัดพระศรีรัตนศาสดารามในด้าน
วัตถุวิสัย และความพึงพอใจในในด้านจิตพิสัย คือ เกมส์การแต่งกาย 

สิทธันต์ สันติชัยกูล (2558) เรื่อง โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และแผนการตลาด 
เพื่อพัฒนา Application Software เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
การศึกษาพบว่าแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมส่วนใหญ่อยู่ในเกาะ
รัตนโกสินทร์ และนักท่องเที่ยวมีความสนใจใช้แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
การดูแผนที่และวิธีการเดินทางมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือค้นหาข้ อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร และที่พัก และอันดับสามคือการค้นข้อมูลวัฒนธรรมประเพณี  



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเรื่องการใช้แอปพลิเคชันมือถือที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางในเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอน
ด าเนินการศึกษาดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. การแปลผลข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ และเป็นผู้ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ และเป็นผู้ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล จ านวนประชากร 
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน จึงใช้การค านวณตามสูตรของ Khazanie (อ้างถึงใน ละเอียด ศิลาน้อย 
2560)  

 
 

  n = (
Z𝛼/2 

E
)
2
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n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

Z𝛼/2 คือ  คะแนนมาตรฐาน ซึ่งก าหนดความเช่ือมั่น 0.95 ดังนั้น ค่าคะแนน 
    มาตรฐานคือ 1.96 

 คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรซึ่งไม่ทราบค่า 
E คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในการสุ่มเก็บตัวอย่าง  

    ในที่นี้ ก าหนดให้มีค่า 1/10ของ  
แทนค่าที่ก าหนด จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384.16 หรือ 385 คน 
 

1.3 กำรเก็บแบบสอบถำม  
เลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ ได้แก่ บริเวณรอบพระบรมมหาราชวัง ท่ามหาราช ป้อมพระสุเมรุ บางล าพู ริมคลองโอ่งอ่าง 
สะพานหัน โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างตามสะดวกจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 385 ตัวอย่าง 
โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามซึ่งเป็น Google form และจัดท าคิวอาร์โค้ด เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สแกน อย่างไรก็ตาม พบว่า การแจกแบบสอบถามผ่านคิวอาร์โค้ด ปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม  
ผู้ศึกษาจึงจัดเตรียมแบบสอบถามชนิดกระดาษ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ต้องการตอบโดยการสแกน
คิวอาร์โค้ดด้วย หลังจากรวบรวมข้อมูลครบแล้วพบว่า ค าตอบที่ได้รับจากแบบกระดาษไม่สมบูรณ์  
5 ชุด จึงไม่น ามาวิเคราะห์ จึงน าแบบสอบถามจากตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 398 ชุด เพื่อน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 
การศีกษานี้ใช้แบบสอบถามที่รวบรวมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางในเกาะ

รัตนโกสินทร์และใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษา 
และค้นคว้าข้อมูลในหนังสือ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยว ในระยะ
ก่อนการท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังการท่องเที่ยว โดยแต่ละขั้นตอนมีค าถาม 3 ข้อ ใช้
ค าถามปลายปิด ซึ่งมีค าตอบ 5 ตัวเลือกและให้เลือกค าตอบเดียว ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) แบ่งมาตรวัดเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดให้ 
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  1  หมายถึง ไม่ใชเ้ลย   
  2  หมายถึง ไม่ใชเ้ป็นส่วนใหญ่        
  3  หมายถึง ใช้และไม่ใช้พอๆกัน      
  4  หมายถึง ใช้เป็นส่วนใหญ่           
  5  หมายถึง ใช้ทกุครั้ง   

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
ในด้านเทคโนโลยี และด้านพฤติกรรม ด้านละ 9 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด มี 5 ตัวเลือก ให้เลือก
ค าตอบเดียว ใช้มาตรวัดของลิเคริร์ท แบ่งมาตรวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบค าถามเป็น 5 ระดับ 
ก าหนดให้ 
  1  หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างมาก    
  2  หมายถึง ไม่เหน็ด้วย           
  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ           
  4  หมายถึง เห็นด้วย           

5  หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก    
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 6 ข้อ  เกี่ยวกับเพศของนักท่องเที่ยว 
อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส เป็นค าถามปลายปิดมีตัวเลือก ให้เลือก
ค าตอบเดียว 
 

3.  วิธีกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
 
 3.1 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนอให้อำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง
และให้ข้อเสนอแนะ 

3.2  แก้ไข/ปรับปรุงแบบสอบถำม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมเที่ยงตรง 

(Validity) ตามเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 คน ตามรายชื่อใน
ภาคผนวก ก พิจารณาจากความครอบคลุมเนื้อหาของข้อค าถามที่ใช้วัดสิ่งที่ต้องการวัด หรือตัวแปร
ต่างๆ และความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา กรอบแนวคิดการศึกษา และ
นิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ โดยผู้เชี่ยวชาญต้องพิจารณาทุกข้อค าถามพร้อมกับให้ความคิดเห็นและ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
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คะแนน+1 หมายถึง ข้อค าถามมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษาและวัดได้ตาม
         จุดประสงค์ 

คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษาและ
        วัดได้ตามจุดประสงค์  

คะแนน -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษาและวัดไม่ได้
         ตามจุดประสงค ์

 

น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถาม แล้วหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของทุกข้อค าถาม ตามสูตรค านวณ 

 

   IOC   =   
ΣR

N
  

 
R  คือ  คะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในข้อค าถามนั้น 
N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้คะแนนในข้อค าถามนั้น 
 

ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ +1ถึง -1 ค่าที่เข้าใกล้ +1 หมายความว่าข้อค าถามนั้นมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสูง ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมจะต้องมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาและสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อค าถามในเครื่องมือการศึกษาได้ (กัลย์ ปิ่นเกษร 2563, น. 37) โดยแบบสอบถามชุดนี้
ในแต่ละข้อค าถาม ได้ค่า IOC ดังนี ้

 

คะแนน 1.00 จ านวน 7 ข้อ   
คะแนน 0.67 จ านวน 18 ข้อ  
คะแนน 0.33 จ านวน 6 ข้อ  
คะแนน 0 จ านวน 2 ข้อ  
สรุปแล้ว  ในภาพรวมได้คะแนน 0.64  
 

3.4 แก้ไข/ปรับปรุงแบบสอบถำม ในข้อค าถามที่ได้ค่า IOC ต่ ากว่าเกณฑ์ตามค าแนะน า
ของผู้เช่ียวชาญ 
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3.5 น ำแบบสอบถำมที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้แล้วน ำมำหำค่ำควำม
เชื่อถือได้ (Reliability) ทดลองแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยน าข้อค าถามที่ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ทมาหาความสอดคล้องด้วยการค านวณค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient: α) ซึ่งเป็นการหาความ
เชื่อถือได้แบบสอดคล้องภายในด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1.0 โดยระดับที่ดีมากมีคะแนนมากกว่า 0.9 ระดับดีมีคะแนนมากกว่า 0.8  
และระดับที่ยอมรับได้ต้องมีคะแนนมากกว่า 0.7 (Gliem & Gliem 2003) จากการทดลองพบว่า
แบบสอบถามชุดนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 0.97    
 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิจากแหลง่ต่างๆ ดังนี ้
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามซึ่งเก็บ
ข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และสุ่มตามความ
สะดวก แจกแบบสอบถามโดยเผชิญหน้าแก่นักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่นักวิชาการ นักวิจัยได้รวบรวมไว้  
ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา เป็นพื้นฐานของความเป็นมาและเพื่อการศึกษาแนวคิดต่างๆ รวมทั้ง
เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินการตามกระบวนการศึกษา  

  หลังจากเก็บข้อมูลแล้วผู้ศึกษาจะด าเนินการกรรมวิธีทางข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการ
แปลข้อมูลทุกรูปแบบให้อยู่ในรูปของตัวเลข สามารถน าไปวิเคราะห์ไดป้ระกอบด้วยขั้นตอนดังนี ้ 

4.2.1 การตรวจข้อมูล (Edit) ต้องตรวจข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บมาว่า
ครบถ้วน ตอบตรงประเด็นหรือไม่ ถ้ามีข้อบกพร่องจะแยกข้อมูลชุดน้ันออก 

4.2.2 การจัดข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบพร้อมส าหรับการวิเคราะห์ 
4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
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5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ในการหาค่าเฉลี่ย ความถี่เป็นร้อยละ 

ส าหรับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถาม และหาค่าเฉลี่ย ความถี่ เป็นร้อยละ ความเบี่ยงเบนของข้อมูล 
เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบค าถามในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) หาความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test, One-way ANOVA และวิเคราะห์ผลของตัวแปรต้นต่อตัวแปร
ตามด้วยสถิติ Multiple Linear Regression  
 

6.  กำรแปลผลข้อมูล 
 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ข้อค าถามใน

ด้านระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรม  
ใช้ค าถามที่ให้เลือก 1 ตัวเลือกจากมาตรวัด ซึ่งผลการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละค าถามจะแปลผลว่าอยู่ใน
ระดับใด ค านวณจากการหาค่าพิสัย (Range) ของแต่ละช่วงช้ัน ซึ่งมี 5 ช่วง มีการแปลผลดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย     
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นการศึกษาในระยะเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 2565  
โดยท าการเก็บข้อมูลภาคสนามในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 398 ชุด 

การน าเสนอผลการศึกษาประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือชองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 
 สมมติฐานที่ 1 การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ

รัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการใช้

แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์  
   

ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
X̅ แทน  ค่าเฉลี่ย 
S.D.     แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
S.S. แทน  ผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง 
T แทน  อัตราส่วนที่ใช้ทดสอบความมีนัยส าคัญ 
R แทน  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ความถดถอยพหุคูณ  
  (Multiple Regression Correlation Coefficient) 
R2 แทน  ประสิทธิภาพในการท านายตัวแปรตาม 
F แทน  การทดสอบ F-test (One-way ANOVA) 
df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระของกลุ่มตัวอย่าง (Degree of Freedom) 
M.S. แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Square) 
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B แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  (Regression Coefficient) 
Beta แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     (Standard Regression Coefficient) 
Sig. แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant) หรือค่าความน่าจะเป็น (P Value) 
S.E. แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรตาม 
* แทน  การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 
** แทน  การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.01 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 398 คน ในการศึกษานี้ 
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส น าเสนอโดย
แจกแจงเป็นความถี่ และค่าร้อยละ 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(398 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
137 
261 

 
34.42 
65.58 

2. อายุ 
ต่ ากว่า 21 ป ี
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี
มากกว่า 60 ป ี

 
11 
128 
106 
92 
44 
17 

 
2.76 
32.16 
26.63 
23.12 
11.06 
4.27 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(398 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
3. อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
อื่นๆ 

 
23 
237 
28 
47 
58 
17 

 
5.78 
58.54 
6.53 
11.81 
14.57 
3.77 

4. การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโทขึ้นไป 

 
109 
269 
20 

 
27.39 
67.59 
5.03 

5. รายได้ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 90,000 บาท 
มากกว่า 90,000 บาท 

 
45 
259 
64 
14 
4 
12 

 
11.31 
65.08 
16.08 
3.52 
1.01 
3.02 

6. สถานะสมรส 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

 
196 
186 
16 

 
49.25 
46.73 
4.02 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่
ตอบแบบสอบถาม 398 ชุด มีข้อมูลตามปจัจัยส่วนบุคคลดังนี้ 

นักท่องเที่ยวเพศหญิง มีร้อยละ 65.58 และนักท่องเที่ยวเพศชาย ร้อยละ 34.42 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาย ุ21 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.16  อายุ 31– 40 ป ีคิดเป็น

ร้อยละ 26.63  อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23..12  อายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.06 อายุ
มากกว่า 60 ป ีคิดเป็นร้อยละ 4.27  และอายุต่ ากว่า 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.76 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.54  
รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 13.57 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 11.81 รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.53 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.78 และมีอาชีพอื่นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 5.78 

การศึกษาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.59 จบต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.39 และจบปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.03 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท เป็นจ านวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.08 รองลงมามีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.08  
รายได้ต่ ากว่า 10 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.31 รายได้ 50,001 – 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
3.52 รายได้มากกว่า 90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.02 และรายได้ 70,001 – 90,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.01 

สถานะภาพสมรสของนักท่องเที่ยวเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 49.25 สมรส คิดเป็นร้อยละ 
46.73 และเป็นหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.02 

  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ เป็นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้  
แอปพลิเคชันมือถือในระยะต่างๆตลอดการท่องเที่ยว ได้แก่ ก่อนการท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว 
และหลังจากการท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
การใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยว X̅ S.D. ระดับการใช ้

ก่อนการท่องเทีย่ว    
1. การค้นหาข้อมูลและอ่านความคิดเห็น  4.20 0.67 มาก 
2. การเปรียบเทียบสินค้าบริการของผลิตภัณฑ์อื่น  4.30 0.77 มากที่สุด 
3. การจองสินคา้และบริการทอ่งเที่ยว  4.03 0.71 มาก 

รวมกอ่นการท่องเที่ยว 4.18 0.55 มาก 
ระหว่างการท่องเที่ยว    
1. การค้นหาข้อมูลในระหว่างนัน้  4.21 0.69 มากที่สุด 
2. การบันทึกและแบ่งปันประสบการณ์  4.12 0.87 มาก 
3. การสื่อสารท าธุรกรรมในการท่องเที่ยว  4.12 0.73 มาก 

รวมระหว่างการท่องเที่ยว 4.15 0.58 มาก 
หลังจากการท่องเที่ยว    
1. การแบ่งปันประสบการณท์่องเที่ยว  4.14 0.75 มาก 
2. การแบ่งปันความรู้เกีย่วกับการท่องเที่ยว  4.18 0.71 มาก 
3. การประเมินหรือให้ข้อเสนอแนะแหล่งท่องเที่ยวหรือ 
ผู้ให้บรกิาร  

4.07 0.75 มาก 

รวมหลังจากการท่องเที่ยว 4.13 0.60 มาก 
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว 4.15 0.50 มาก 

 
การศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามในรายข้อ จาก

ตารางที่ 4.2 พบว่า มีระดับการใช้อยู่ในระดับมากที่สุดในการเปรียบเทียบสินค้าบริการของผลิตภัณฑ์
อื่นในระยะก่อนการท่องเที่ยว (X̅ = 4.30) และการค้นหาข้อมูลในระหว่างท่องเที่ยว ( X̅ = 4.21) ส่วน
การใช้แอปพลิเคชันมือถือในกิจกรรมอื่นทุกระยะการท่องเที่ยว รวมทั้งภาพรวมทุกระยะการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการใช้
แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือในด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ การรับรู้ความง่ายของการใช้ และการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้ 
ส่วนในด้านพฤติกรรมประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ แต่ละ
ปัจจัยสอบถามด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2.2.1 ปัจจัยดา้นเทคโนโลย ี
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ

ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันมือถือ    
1.การค้นหาข้อมูลที่ต้องการไดค้รบถ้วน 4.43 0.62 มากที่สุด 
2.การอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 4.53 0.67 มากที่สุด 
3.การค้นหาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในราคาที่คุ้มค่า 4.23 0.70 มากที่สุด 

รวมการรับรู้ประโยชน์ 4.40 0.50 มากที่สุด 
การรับรู้ความง่ายของการใช้แอปพลิเคชัน    
1.การใช้งานไดง้่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้
การใช้แอปพลิเคชันมือถือ  

4.29 0.66 มากที่สุด 

2.ระบบการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  4.25 0.78 มากที่สุด 
3.ขั้นตอนในการจัดการท่องเที่ยวสะดวกขึ้น  4.31 0.68 มากที่สุด 

รวมการรับรู้ความง่าย 4.28 0.54 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ     
1. สินค้าหรอืบริการที่จะได้รับอาจมีคุณภาพไม่คุ้มค่าและ 
ไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้รับจากแอปพลิเคชันมือถือ  

3.83 0.97 มาก 

2. การที่บางครั้งไม่สามารถแก้ไขหรอืยกเลิกการจองการซื้อ
สินค้าและบริการได้สะดวกจากแอปพลิเคชันมือถือ  

3.97 1.00 มาก 

3. ข้อมูลส่วนตวัอาจไม่ปลอดภยัจากการใช้แอปพลิเคชันมือถอื 4.08 0.97 มาก 
รวมการรับรู้ความเสี่ยง 3.96 0.84 มาก 

รวมปัจจยัด้านเทคโนโลย ี 4.21 0.47 มากที่สุด 

  
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่

ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมี 2 
ปัจจัย ได้แก่ ทุกข้อค าถามของการรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าเฉลี่ยของภาพรวมการรับรู้ประโยชน์ 4.40 
และทุกข้อค าถามของการรับรู้ความง่าย มีค่าเฉลี่ยของภาพรวมการรับรู้ความง่าย 4.28 ส่วนความเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของภาพรวม 3.96 และค่าเฉลี่ยของ
ความเห็นต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยีรวมทั้งหมดมีค่า 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
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2.2.2 ปัจจัยดา้นพฤติกรรม 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัย
ด้านพฤติกรรมทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรม  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชัน    
1. การใช้แอปพลิเคชันเป็นเรื่องดีและพอใจในประสิทธิภาพ 4..21 0.74 มากที่สุด 
2. ระบบแอปพลิเคชันทันสมัยได้มาตรฐานสากล 4.40 0.71 มากที่สุด 
3. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้แอปพลิเคชันมือถือ 4.20 0.73 มาก 

รวมทัศนคต ิ 4.27 0.56 มากที่สุด 
อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง    
1. บุคคลที่เชื่อถือเห็นความส าคัญของการใช้ 4.08 0. 78 มาก 

2. บุคคลที่เชื่อถือใช้เป็นประจ า 4.19 0.78 มาก 

3. บุคคลที่เชื่อถือแนะน าและสนับสนุนให้ใช้ 4.14 0.76 มาก 

รวมอทิธิพลจากบุคคลอ้างอิง 4.13 0.47 มาก 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

1. อุปกรณ์มือถอืเชื่อมต่อกับสญัญานอิเตอร์เน็ต 
อย่างมีเสถียรภาพ 4.19 0.73 

 
มาก 

2. หากมีปัญหาและพบอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือแล้วสามารถแก้ไขได ้ 4.15 0.78 

 
มาก 

3. ความมั่นใจวา่สามารถใช้แอปพลิเคชันมือถอืได้ 
อย่างคล่องแคลว่ตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 4.20 0.68 

 
มาก 

รวมการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 4.18 0.58 มาก 

รวมปัจจยัด้านพฤติกรรม 4.19 0.50 มาก 

 
การวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมที่

ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ จากตารางที่ 4.4 พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 1 ปัจจัย 
มีค่าเฉลี่ย ในข้อค าถามเกี่ยวกับทัศนคติ ได้แก่ ระบบแอปพลิเคชันมือถือทันสมัยได้มาตรฐาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.40 และการใช้แอปพลิเคชันมือถือเป็นเรื่องดีและพอใจในประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.21 
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และมีภาพรวมของทัศนคติ 4.27 ส่วนความเห็นในข้ออื่นๆ และในภาพรวมทั้งหมดของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1 สมมติฐานที่ 1 การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์
อยู่ในระดับมาก  

การวิเคราะห์การใช้แอปพลิเคชันมือถือตามสมมติฐานที่ 1 เป็นการทดสอบค่าเฉลี่ย
ของระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามในระยะต่างๆ ของการท่องเที่ยว โดยใช้
การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (One Sample t-test) ใช้ค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่วิเคราะห์
ในตอนที่ 2.1 ทดสอบว่าอยู่ในระดับมาก อ้างอิงค่าทดสอบที่คะแนน 4.00 จากมาตรวัดในแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.5 ผลทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 Test Value = 4.00 
t df Mean Difference Sig.(2-tailed) 

ก่อนการท่องเที่ยว 6.40 397 .18 .000** 

ระหว่างการท่องเที่ยว 5.16 397 .15 .000** 

หลังการท่องเที่ยว 4.48 397 .13 .000** 

รวมทุกระยะการท่องเที่ยว 6.06 397 .15 .000** 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01  
 

การทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า การใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามในระยะก่อนการท่องเที่ยว 
ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังการท่องเที่ยว มีระดับมาก ในภาพรวมทุกระยะอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน 
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3.2 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน  

การเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยว 
ใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent 
Sample t- test) ส่วนความแตกต่างด้าน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้
 3.2.1 ด้านเพศ 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ปัจจัยด้านเพศ 
 

  X̅ S.D. t Sig. 

ก่อนการท่องเที่ยว ชาย 
หญิง 

4.07 
4.23 

0.51 
0.56 

2.80 .005** 

ระหว่างการท่องเที่ยว ชาย 
หญิง 

4.02 
4.22 

0.54 
0.59 

3.30 .001** 

หลังการท่องเที่ยว ชาย 
หญิง 

4.01 
4.20 

0.54 
0.61 

3.03 .003** 

รวมทุกระยะการท่องเที่ยว  ชาย 
หญิง 

4.03 
4.22 

0.45 
0.52 

3.58 .000** 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.01 
 

จากการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามตารางที่ 4.6 พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญในทุกระยะของการท่องเที่ยว ที่ระดับความเชื่อมั่น .01 จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐาน  
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3.2.2 ด้านอายุ 
 

ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายกลุ่ม  
จ าแนกตามปัจจัยด้านอายุ  

 
 S.S. df M.S. F Sig. 

ก่อนท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 1.41 5 .28 .94 .455 
 ภายในกลุ่ม 117.83 392 .30   
 รวม 119.24 397    
ระหว่างท่องเทีย่ว ระหว่างกลุ่ม  3.39 5 .68 2.04 .072 
 ภายในกลุ่ม  129.78 392 .33   
 รวม 133.17 397    
หลังท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  2.20 5 .44 1.25 .284 
 ภายในกลุ่ม  137.74 392 .35   
 รวม 139.94 397    
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  1.70 5 .34 1.34 .245 
 ภายในกลุ่ม  99.13 392 .25   
 รวม 100.83 397    

 
จากการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวในช่วงอายุต่างกัน มีการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
ในแต่ละระยะ และรวมทุกระยะของการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน โดยทุกกลุ่มมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน  
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3.2.3 ด้านอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายกลุ่ม 

จ าแนกตามปัจจัยด้านอาชีพ  
 

 S.S. df M.S. F Sig. 
ก่อนท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 1.08 5 .21 .72 .610 
 ภายในกลุ่ม 118.16 392 .30   
 รวม 119.24 397    
ระหว่างท่องเทีย่ว ระหว่างกลุ่ม  1.46 5 .29 .87 .502 
 ภายในกลุ่ม  131.71 392 .34   
 รวม 133.17 397    
หลังท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  1.20 5 .24 .68 .642 
 ภายในกลุ่ม  138.75 392 .35   
 รวม 139.94 397    
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  .99 5 .20 .78 .566 
 ภายในกลุ่ม  99.84 392 .25   
 รวม 100.83 397    

 
การเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือในแต่ละระยะ และรวมทุกระยะของการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน โดยทุกกลุ่มมีค่า Sig. มากกว่า
0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
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3.2.4 ด้านระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายกลุ่ม 
จ าแนกตามปัจจัยด้านระดับการศึกษา  

 
 S.S. df M.S. F Sig. 
ก่อนท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม .12 5 .06 .19 .825 
 ภายในกลุ่ม 119.13 392 .30   
 รวม 119.24 397    
ระหว่างท่องเทีย่ว ระหว่างกลุ่ม  .08 5 ..04 .12 .886 
 ภายในกลุ่ม  133.09 392 .34   
 รวม 133.17 397    
หลังท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  2.15 5 1.07 3.08 .047* 

 ภายในกลุ่ม  137.80 392 .35   
 รวม 139.94 397    
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  .214 5 .11 .42 .658 
 ภายในกลุ่ม  100.62 392 .26   
 รวม 100.83 397    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ในระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการใช้
แอปพลิเคชันมือถือในระยะหลังการท่องเที่ยวแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ (Sig.=.047) 
ส่วนในระยะอื่นๆ และรวมทุกระยะไม่พบความแตกต่าง โดยมีค่า  Sig. มากกว่า 0.05 จึงเป็นการ 
ปฎิเสธสมมติฐาน  
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3.2.5 ด้านรายได ้
 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 

รายกลุ่ม จ าแนกตามปัจจัยด้านรายได้ 
 

 S.S. df M.S. F Sig. 
ก่อนท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 2.87 5 .57 1.93 .088 
 ภายในกลุ่ม 116.38 392 2.30   
 รวม 119.24 397    
ระหว่างท่องเทีย่ว ระหว่างกลุ่ม  1.836 5 .37 1.10 .362 
 ภายในกลุ่ม  136.33 392 .34   
 รวม 133.17 397    
หลังท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  2.69 5 .54 1.53 .178 

 ภายในกลุ่ม  137.26 392 .35   
 รวม 139.94 397    
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  2.22 5 .44 1.76 .119 
 ภายในกลุ่ม  98.62 392 .25   
 รวม 100.83 397    

 
จากการเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชัน
มือถือในแต่ละระยะ และรวมทุกระยะของการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน โดยทุกกลุ่มมีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
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3.2.6 ด้านสถานะภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 

รายกลุ่ม จ าแนกตามปัจจัยด้านสถานะภาพสมรส 
 

 S.S. df M.S. F Sig. 
ก่อนท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม 135 5 .07 .22 .799 
 ภายในกลุ่ม 119.11 392 .30   
 รวม 119.24 397    
ระหว่างท่องเทีย่ว ระหว่างกลุ่ม  1.25 5 .62 1.88 .155 
 ภายในกลุ่ม  131.91 392 .33   
 รวม 133.17 397    
หลังท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  2.01 5 1.00 2.87 .058 
 ภายในกลุ่ม  137.94 392 .35   
 รวม 139.94 397 .40   
รวมทกุระยะการท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม  .92 5 .46 1.82 .163 
 ภายในกลุ่ม  99.91 392 .25   
 รวม 100.83 397    

 
การเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

รายกลุ่ม จากตารางที่ 4.11 พบว่า ในระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสถานะภาพสมรสต่างกัน มีการใช้
แอปพลิเคชันมือถือในแต่ละระยะ และรวมทุกระยะไม่แตกต่างกัน โดยทุกกลุ่มมีค่า Sig. มากกว่า .05 
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

3.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อระดับ
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในประเด็นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการ
รับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านพฤติกรรมในประเด็นทัศนคติของนักท่องเที่ยว อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบ
ขัน้บันได  
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปัจจัย การใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
B S.E. Beta t Sig. 

Constant .37 .15  2.38* .018 
การรับรูค้วามสามารถในการควบคุม : X2 .27 .04 .30 7.08** .000 
การรับรู้ความเสี่ยง                      : X1 .18 .02 .31 9.64** .000 

การรับรู้ประโยชน ์                      : X3 .21 .04 .21 5.28** .000 

อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง               : X4 .16 .04 .20 4.61** .000 
ทัศนคต ิ                                  : X5 .09 .04 .10 2.12* .035 

R =0.79     R2 = 0.63     Adjusted R2 = 0.63      
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 
 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ จากตารางที่ 4.12 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การรับรู้
ความเสี่ยง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 0.31 
รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการควบคุม การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ 
โดยมีค่า Beta .30, .21, .16 และ .09 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันไดนี้ได้ตัดปัจจัยการรับรู้ความง่ายออก ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบของค่า Constant คือ 0.37 ส่วนความสามารถในการ
ควบคุม การรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ  
มีค่า .27, .18, .21, .16 และ .09 ตามล าดับ โดยน าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ
มาสร้างสมการท านายระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือได้ ดังนี้ 

 
  Y   =   .37 + .27 X2 + .18 X1 + .21 X3 + .16 X4 + .09 X5 
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ปัจจัยที่ใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.79 ค่าสัมประสิทธิ์
การท านายมาตรฐาน 0.63 แสดงถึงตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยง ความสามารถในการควบคุม  
การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
ร้อยละ 63 ส่วนที่เหลือร้อยละ 37 เป็นผลมาจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ความถดถอยพหุนี ้
 
ตารางที่ 4.13  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน Sig. 
ผลการยอมรับ

สมมติฐาน 
1. การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
อยู่ในระดับมาก  

 .01  ยอมรับ 

2. ปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ
แตกต่างกัน  

 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีเพศต่างกัน  
มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือต่างกัน 

 
 

 .01 

 
 

ยอมรับ 

 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีอายุต่างกัน  
มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 

 .05 ปฎิเสธ 

 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีอาชีพต่างกนั  
มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 

 .05 ปฎิเสธ 

 2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีการศึกษาต่างกัน  
มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน      

 .05 ปฎิเสธ 

  2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีรายได้ต่างกัน  
มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 

 .05 ปฎิเสธ 

 2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีสถานะภาพสมรส
ต่างกัน มรีะดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 

 .05 ปฎิเสธ 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อระดับ 
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร ์

 .05 ยอมรับ 
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การศึกษาครั้งนี้สรุปการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 4.13 ได้ว่า การใช้แอปพลิเคชัน
มือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับการใช้แตกต่างกันใน
นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้  
แอปพลิเคชันมือถือ ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงซึ่งมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ ตามล าดับ ปัจจัยดังกล่าวนี้
สามารถพยากรณ์การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ได้   
ร้อยละ 63  



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงส ารวจ  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทั้งในภาคสนามและส่งแบบสอบถามออนไลน์  
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 398 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ผล และแปลผลการศึกษา 
การศึกษาค้นคว้าอิสระน้ีสรุปผลและน าเสนอได้ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา  
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 398 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
แจกแจงความถี่เป็นค่าร้อยละ พบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.58 และเพศชาย
ร้อยละ 34.42 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.16 ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 58.54 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 67.59 มีรายได้ต่อ
เดือนในช่วง 10,001-30,000 บาทเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 65.08 และมีสถานะภาพสมรสโสด
เป็นจ านวนใกล้เคียงกับสมรส 
 1.2 ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี
และด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ในหัวข้อนี้เป็นการใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 1.2.1 ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือ  
  ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้แปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระยะก่อนการท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังการท่องเที่ยว พบว่า  มีระดับการใช้มาก 
ทุกระยะ ซึ่งโดยรวมแล้วการใช้แอปพลิเคชันมือถืออยู่ในระดับมาก 
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 1.2.2 ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีในด้านการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมของปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะ
รัตนโกสินทร์ในระดับมากที่สุด 
 1.2.3 ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม 
  ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมในด้าน
ทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนอิทธิพลจากบุคคลอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมของปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ อยู่ในระดับ
มาก 
 1.3 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
  การทดสอบสมมติฐานเป็นการใช้สถิติเชิงอนุมานตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.3.1 สมมติฐานที่ 1 การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก 
  การวิเคราะห์การใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว ใช้การทดสอบกับค่าเฉลี่ยที่ 4.00 พบว่า สมมติฐานได้รับการ
ยอมรับ 
 1.3.2 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือแตกต่างกัน 
  การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ส่วนทางด้านอายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และสถานะภาพสมรส
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิเคราะห์ ยอมรับสมมติฐานแต่เพียงว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์เพศชายมีการใช้แอปพลิเคชันมือถือในระดับแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
เพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 1.3.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อระดับ
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
  การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรม ต่อระดับ
การใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง รองลงมาคือการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุม การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
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 นอกจากนี้ยังสามารถพยากรณ์ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ ได้จากสมการการท านายที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์การถดถอย  
โดยพยากรณ์ว่า ปัจจัยของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมส่งผลให้ใช้แอปพลิเคชันมือถือ  
การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ ปัจจัยทั้ง 5 นี้รวมกันแล้ว
สามารถพยากรณ์การใช้แอปพลิเคชันมือถือได้ร้อยละ63  ส่วนอีกร้อยละ 37 เป็นผลจากปัจจัยอ่ืนๆ  

 
2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เกาะรัตนโกสินทร์ มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
  การศึกษานี้พบว่ามีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถืออยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
สถิติการมีการใช้ของประชากรไทยในปัจจุบัน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2565) ซึ่งผู้คนมีความ
จ าเป็นต้องใช้งานอุปกรณ์พกพาด้วยวัตถุประสงค์ส่วนตัว และยังต้องใช้เพื่อการประกอบการงาน
อาชีพ ท าให้ขั้นตอนการท างานสะดวกรวดเร็ว สามารถสื่อสาร ค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ สามารถ
กระท าได้ทุกที่ทุกเวลา และการศึกษาของ Shen, Sitiriadis, and Zhang., 2020) พบว่า นักท่องเที่ยว
จึงใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในระดับมาก อย่างไรก็ตาม การใช้แอปพลิเคชันมือถือยังไม่
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยข้อจ ากัดทั้งจากตัวนักท่องเที่ยวเอง และโครงสร้างพื้นฐานที่ท าให้บางท้องที่
ห่างไกลยังไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ (Venkatesh, Morris, Davis G.B, Davis F.D. 
2003) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของบุคคล และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบส่งผลโดยตรง
ต่อระดับการใช้เทคโนโลย ี
 2.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านพฤติกรรม ต่อการใช้
แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
และการรับรู้ความเสี่ยง ด้านพฤติกรรม ได้แก่ ทัศนคติ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้มากที่สุดคือ 
การรับรู้ความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงเป็นภัยร้ายที่คุกคามทุกคนได้อย่างง่ายดายในการใช้เทคโนโลยี ภัยจาก
การโจรกรรมทางไซเบอร์ที่น าข้อมูลส่วนตัวไปใช้ และสร้างความสูญเสียในทรัพย์สิน มิจฉาชีพจะ
เข้าถึงได้ในรูปแบบต่างๆ (BOT Magazine, 2562) การศึกษานี้ได้ผลว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง
ส่งผลโดยตรงต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ด้านการเงินในการที่ได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงกับ
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ข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับ Yi, Yuan, and Yoo (2020) พบว่านักท่องเที่ยวจะมีความเสี่ยงใน
ระดับการได้รับบริการการเข้าพัก Airbnb ต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ และมีความเสี่ยงทางด้านกระบวนการ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pradhan, Oh, and Lee (2018) ที่พบว่ากระบวนการใช้งานอาจไม่ได้
รับความสะดวก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Yang, Liu, LI, and YU (2014) ที่กล่าวว่าระบบมีความ
ไม่แน่นอน ข้อมูลต่างๆไม่สอดคล้องกัน มีกฎระเบียบที่ไม่แน่ชัด และเป็นการบริการที่จับต้องไม่ได้ 
ส าหรับความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยสอดคล้องกับ นันท์ธิดา ทองดี (2561) ; Demirdogen, 
Yapraki, Yilmaz, and Husain (2010) ; และ Yi, Yuan, and Yu (2010) ที่พบว่ามีความเสี่ยงจาก
การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ และการสูญเสียเงินจากความผิดพลาดจากการใช้หรือจากระบบ 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ ความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือ
ถือ สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าตามแผน Ajzen (1991) มีแนวคิดว่า การกระท าพฤติกรรมจะ
ได้รับผลโดยตรงจากความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและความสามารถในการควบคุมการกระท า ซึ่งความ
ตั้งใจกระท าพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และความสามารถในการ
ควบคุม ดังนั้นจะเห็นว่าความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลสูงเนื่องจากส่งผลต่อทั้งความ
ตั้งใจกระท าและต่อการกระท าพฤติกรรม  
  ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง และทัศนคติ จากตัวแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) ที่อธิบายว่า ความตั้งใจกระท าได้รับผล
มาจากการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติ ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและ
ทัศนคติด้วย ดังน้ันการรับรู้ประโยชน์จึงมีอิทธิพลสูงกว่าทัศนคติ 
  การที่ทัศนคติมีอิทธิพลน้อยที่สุด อธิบายตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
ทัศนคติได้รับผลจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย ดังนั้นส่วนหนึ่งของอิทธิพลของทัศนคติ
ที่มีจึงมาจากผลของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย และอธิบายจากทฤษฎีการกระท าตาม
แผน เปรียบเทียบทัศนคติกับอิทธิพลจากบุคคลอ้างอิง อิทธิพลจากบุคคลอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจ
กระท าโดยที่ไม่มีตัวแปรอื่นมาควบคุม 
  ตัวแปรที่ศึกษา และได้วิเคราะห์การถดถอยแล้วพบว่า ไม่สามารถน ามาท านายระดับ
การใช้แอปพลิเคชันมือถือ คือ การรับรู้ความง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) 
และอธิบายตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีว่า ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมได้รับผลมาจากตัวแปร 
3 ตัวแปร คือการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และทัศนคติ ซึ่งได้รับผลโดยตรงจากการรับรู้
ประโยชน์ และทัศนคติเท่านั้น ส่วนการรับรู้ความง่ายจะส่งผลต่อความตั้งใจทางอ้อมกระท าผ่านการ
รับรู้ประโยชน์และทัศนคติ จึงมีอิทธิพลน้อยมาก 
 



73 

 2.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ
รัตนโกสินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความแตกต่างกันในปัจจัยด้านเพศเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรรัตน์  มีโส (2558) ดวงใจ จิ
วะคุณานันท์(2561) และวันทิกา หิรัญเทศ (2562) นอกจากนี้  Marangunić, & Granić (2015) ได้
สรุปจากการศึกษาตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีของนักวิชาการหลายคนว่า ปัจจัยด้านเพศมีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรม  รวมทั้ง Venkatech et al, 2003 ซึ่งน าเสนอ
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท าให้มีความแตกต่างในการ
ใช้เทคโนโลยี จากการที่เพศชายได้รับความคาดหวังว่าจะต้องมีความสามารถในการใช้ ส่วนเพศหญิง
จะมีการใช้งานเมื่อมีความจ าเป็น หรือมีความสามารถเมื่อมีประสบการณ์การใช้งานมาก่อน  
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และสถานะภาพสมรสที่
แตกต่างกันไม่มีระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชนพัฒน์ 
ช่วยครุฑ อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2563)  ส่วนนันท์ธิดา ทองดี (2561) และ 
Demirdogen et al, (2010) พบว่าความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีในปัจจัยด้านรายได้ของ
ผู้บริโภคเท่านั้น เนื่องจากเป็นการใช้เพื่อการท าธุรกรรมการเงินซึ่งผู้ที่มีรายได้สูงจะรับรู้ความเสี่ยง  
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลสูงที่สุดต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือในการศึกษาครั้งนี้  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ได้ทั้งในการใช้งาน และการศึกษา
เพิ่มเติมต่อเน่ืองจากครั้งนี ้
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี ้
  จากการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
 3.1.1 ผู้ประกอบการเครือข่ายการสื่อสารภาคเอกชน  ควรจัดให้มี  WIFI ของ
เครือข่ายในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยร่วมมือกับภาครัฐในการจัดการ  
 3.1.2 ลดความเสี่ยงจากการใช้แอปพลิเคชันมือถือด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัว โดยระบบต้องมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดยิ่งขึ้น ทั้งด้านผู้ประกอบการซึ่งต้อง
ติดต้ังระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูล และด้านของนักท่องเที่ยว จะต้องยืนยันตนในรูปแบบที่ผู้อื่นไม่
สามารถลักลอบเข้าใช้ได้ง่าย  
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 3.1.3 ลดความเสี่ยงด้านกระบวนการโดยมีขั้นตอนที่ชัดเจนในกรณีนักท่องเที่ยว
ต้องการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการซื้อสินค้าหรือบริการท่องเที่ยวที่ได้กระท าโดยใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือ 
 3.1.4 ควรเพิ่มประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันมือถือ ทั้งข้อมูลที่มีอยู่ ให้ครบถ้วน 
และทันสมัย มีขั้นตอนการใช้งานที่ใช้ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานหลายหน้าที่ด้วยการเชื่อมต่อกัน
ระหว่างแอปพลิเคชัน โดยมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.2.1  ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ศึกษาควรศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการใช้แอป

พลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น ข้อจ ากัดในการท านาย เหตุผลและ
อารมณ์ อุปนิสัยของผู้ใช้ แบบอย่าง ภูมิหลัง รวมทั้งความเต็มใจที่จะใช้ ตัวแปรเหล่านี้ ว่ามีความ
น่าสนใจในการศึกษาลักษณะตัวแปรที่ใช้ในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ และวิเคราะห์อิทธิพล
ในการพยากรณ์การใช้แอปพลิเคชันมือถือ  

3.2.2  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพร่วมกับการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการผสมผสาน
เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึกมากกว่าการศึกษาครั้งนี้  
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชนัมือถอืของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 

 
ค ำชี้แจง 

 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยที่มีจุดประสงค์ดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาระดับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์ 
2 . เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะรัตนโกสินทร์  

ในระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ

รัตนโกสินทร์ 
 
แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 3 ส่วน โปรดตอบค าถามให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง 

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ และเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา การน าเสนองานการศึกษา
ค้นคว้าอิสระนี้จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเป็นรายบุคคล ขอขอบพระคุณในการร่วมตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
                                             สาวิตรี  คุปต์วิวัฒน ์
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ค าอธบิายความหมายค าศัพท์เฉพาะ 

แอปพลิเคชันมือถือ หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่ติดตั้งบนอุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบดิจิทัล 
ได้แก่ สมาร์ทโฟน แทบเล็ต หรือโน้ตบุ๊ค โปรแกรมดังกล่าวใช้งานในระบบต่างๆตามความต้องการ เช่น 
ระบบค้นหาข้อมูล ระบบจองตั๋วเดินทาง ระบบสั่งอาหารออนไลน์ โปรแกรมสนทนาออนไลน์ แผนที่แบบ
โต้ตอบ ระบบความบันเทิง เกมส์ เป็นต้น 

การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรม การกระท า และกระบวนการที่ผู้คนเดินทางจากที่พักอาศัยปกติ
ไปยังสถานที่อื่น แสวงหาประสบการณ์ใหม่ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อการพักผ่อน เปลี่ยน
บรรยากาศ ความบันเทิง ช้อปป้ิง เยี่ยมญาติมิตร แต่มิใช่เพ่ือการหารายได้ 

เกาะรัตนโกสินทร์ หมายถึง พื้นที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ด้านตะวันตกเป็นแม่น้ าเจ้าพระยา 
ด้านตะวันออกเป็นคลองบางล าพูและคลองโอ่งอ่าง เริ่มที่จุดตัดระหว่างแม่น้ าเจ้าพระยากับคลองบางล าพู 
สิ้นสุดที่จุดตัดกับแม่น้ าที่คลองโอ่งอ่างบริเวณสะพานหัน 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
ค าชี้แจง  โปรดเลือกระดับความเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างมาก    2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย   
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ                   4 หมายถึง เห็นด้วย  
 5 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างมาก   
 

 ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การใช้แอปพลิเคชันมือถอืในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์  
ด้านเทคโนโลย ี
การรับรู้ประโยชน์จากการใชแ้อปพลิเคชันมือถือ 

1. ช่วยค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ครบถ้วน      

2. ช่วยอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว      

3. ช่วยค้นหาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในราคาที่คุ้มค่า      

การรับรู้ความง่ายของการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

4. ใช้งานไดง้่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ 
การใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

     

5. มรีะบบการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน      

6. ท าใหข้ั้นตอนในการจัดการท่องเที่ยวสะดวกขึ้น      

การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
7. สินค้าหรอืบริการที่จะได้รับอาจมีคุณภาพไม่คุ้มค่าและ 
ไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้รับจากแอปพลิเคชันมือถือ 

     

8. บางครั้งไม่สามารถแก้ไขหรือยกเลิกการจองการซื้อสินค้า
และบริการได้สะดวกจากแอปพลิเคชันมือถือ 

     

9. ข้อมูลส่วนตวัอาจไม่ปลอดภยัจากการใช้แอปพลิเคชัน 
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 ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การใช้แอปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
ด้านพฤติกรรม 
ทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชนัมือถือ 
10. การใช้แอปพลิเคชันมือถือเป็นเรื่องดีและน่าพอใจ 
ในประสิทธิภาพ 

     

11. ระบบแอปพลิเคชันทันสมัยได้มาตรฐานสากล      
12. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นยิมใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
เพื่อการท่องเทีย่ว 

     

อิทธิพลจากบุคคลอ้างองิ 
13. บุคคลที่ท่านเชื่อถือ เช่น หัวหน้างาน หรือผู้ปกครอง 
ของท่านเห็นความส าคัญของการใช้แอปพลิเคชนัมือถือ 

     

14. บุคคลที่ท่านเชื่อถือใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
เพื่อการท่องเทีย่วเป็นประจ า 

     

15. บุคคลที่ท่านเชื่อถือแนะน าและสนับสนุนให้ท่าน 
ใช้แอปพลิเคชันมือถือ 

     

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 
16. อุปกรณ์มือถือของท่านเชื่อมต่อกับสัญญานอินเตอร์เน็ต
อย่างมีเสถียรภาพ 

     

17. หากมีปัญหาและพบอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือท่านสามารถแก้ไขได ้

     

18. มีความมั่นใจว่าสามารถใชแ้อปพลิเคชันมือถือได ้
อย่างคล่องแคลว่ตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 2  การใชแ้อปพลิเคชันมือถือในการท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ 
ค าชี้แจง  โปรดเลือกระดับความเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
 1 หมายถึง ไม่ใช้เลย  2 หมายถึง ไม่ใช้เป็นส่วนใหญ ่  
 3 หมายถึง ใช้และไม่ใช้พอๆ กัน 4 หมายถึง ใช้เป็นส่วนใหญ ่ 5 หมายถึง ใช้ทุกครั้ง 
 

 ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

การใช้แอปพลิเคชันมือถือในเส้นทางท่องเทีย่ว 
ก่อนการท่องเที่ยว 
19. ค้นหาข้อมูลและอ่านความคิดเห็นจากแหลง่ต่างๆ      
20. เปรยีบเทยีบสินค้าและบริการของผลิตภณัฑ์อื่น 
เพื่อเลือกสิ่งที่ตอ้งการ 

     

21. เตรียมส ารองสินค้าและบริการท่องเที่ยว เช่น  
บัตรโดยสาร ที่พัก รถเช่า และซื้อบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 

     

ระหว่างการท่องเทีย่ว 
22. ค้นหาข้อมูลในระหว่างท่องเทีย่ว เช่น ดูแผนที่  
ค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

     

23. บันทึกและแบ่งปันประสบการณท์่องเทีย่วในรูปแบบ 
ของรูปภาพ เสยีง หรือวีดีโอ 

     

24. ติดตอ่สื่อสารและท าธุรกรรมในการท่องเที่ยว      
หลังจากการท่องเที่ยว 
25. แบ่งปันประสบการณ์ทอ่งเที่ยวที่ได้รับผ่าน 
แอปพลิเคชันมือถือ 

     

26. แบ่งปันขอ้มูลความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น  
แหล่งท่องเทีย่ว กระบวนการจัดการการเดินทาง สิ่งอ านวย
ความสะดวก ที่พัก ร้านอาหาร และการจับจ่ายสินค้า 

     

27. ประเมินหรือใหข้้อเสนอแนะแก่แหล่งท่องเที่ยวและ 
ผู้ให้บรกิารท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

28. เพศ   O ชาย  O หญิง  
  

29. อายุ   O ต่ ากว่า 21 ปี   O 21 – 30 ป ี

   O 31 – 40 ป ี   O 41 – 50 ป ี

   O 51 – 60 ป ี   O มากกว่า 60 ป ี
 

30. อาชีพ  O นักเรียน / นักศึกษา  O พนักงานบริษัทเอกชน 

   O รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ O รับจ้างทั่วไป 

   O ธุรกิจส่วนตัว   O อื่นๆ 
 

31. ระดับการศึกษา O ต่ ากว่าปริญญาตร ี

   O ปริญญาตร ี

   O ปริญญาโทขึ้นไป 
 

32. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน O ต่ ากว่า 10,000 บาท  O 10,001 – 30,000 บาท 

   O 30,001 – 50,000 บาท O 50,001 – 70,000 บาท 

   O 70,001 – 90,000 บาท O มากกว่า 90,000 บาท 
 

33. สถานภาพสมรส O โสด  O สมรส O อื่นๆ 
 
 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่ที่ทา่นสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ  นางสาวิตรี  คุปต์วิวัฒน์ 
วัน เดือน ปีเกดิ  27 สิงหาคม 2504 
สถานทีเ่กิด  อ าเภอบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา       วิทยาศาสตรบัณฑิต  
       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2525 
สถานทีท่ างานสุดทา้ย                 บริษัท การบินไทย จ ากัด  
ต าแหน่งหลังเกษียณอายุ  ผู้จัดการเที่ยวบินอาวุโส  


