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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความขดัแยง้ภายในครอบครัวของ

นกัเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ และ 2) เปรียบเทียบ

ความขดัแยง้ภายในครอบครัวของนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

และของนกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวตามปกติ 

กลุ่มตวัอย่างเป็นครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน จงัหวดัพงังา ท่ีมี

ความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 10 ครอบครัว รวม 30 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย พ่อ แม่ ลูก 

ที่ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากประชากร  แลว้สุ่มอย่างง่ายอีกคร้ังเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 ครอบครัว จาํนวนกลุ่มละ 15 คนเท่ากนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยั ไดแ้ก่ 

โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ และแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

มีค่าความเท่ียง เท่ากบั .98 นกัเรียนกลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ จาํนวน 8 คร้ัง 

คร้ังละ 90 นาที ส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมเข้าว่วกิจกรรมแนะแนวตามปกติ สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลู คือ ค่ามธัยฐาน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์การทดสอบวลิคอกซนั และการทดสอบแมนวทินีย ์

ผลการวจิยัปรากฏวา่ 1) นกัเรียนกลุ่มทดลอง ท่ีไดรั้บการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณา

การเพื่อลดความขดัแยง้ภายในครอบครัวมีความขดัแยง้ภายในครอบครัวลดลงกวา่ก่อนการให้การ

ปรึกษา  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 2) ภายหลงัการไดรั้บการปรึกษาครอบครัวแบบ

บูรณาการเพื่อลดความขดัแยง้ภายในครอบครัว นกัเรียนกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ภายในครอบครัว

ลดลงกวา่ของนกัเรียนกลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to compare the levels of family 
conflict in the family of experimental group students before and after receiving the 
integrated family counseling; and (2) to compare the level of family conflict in the 
family of experimental group students who received the integrated family counseling 
with that in the family of control group students who participated in usual guidance 
activities.  

The research sample consisted of 30 family members (father, mother, and 
son) from 10 families of students in Dee Buk Phang-nga Wittayayon School, Phang-
nga province. They had conflict experiences in their families. They were obtained by 
simple random sampling. Then, they were randomly assigned into an experimental 
group and a control group, with 5 families (15 family members) in each group. The 
experimental group received eight sessions of integrated family counseling each of 
which lasted for 90 minutes; while the control group participated in usual guidance 
activities.  The employed research instruments were (1) an integrated family 
counseling program, and (2) an assessment form on family conflict, with reliability 
coefficient of .98.  Data were analyzed using the median, inter-quartile range, 
Wilcoxon test, and Mann-Whitney test.   

The findings indicated that (1) the post-counseling family conflict level of 
the experimental group students who had received the integrated family counseling 
was significantly lower than their pre-counseling counterpart level at the .01 level of 
statistical significance; and (2) after receiving the integrated family counseling, the 
experimental group students’ family conflict level was significantly lower than the 
counterpart level of the control group students who participated in usual guidance 
activities at the .05 level of statistical significance. 
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สภาพสังคมไทยในปัจจุบนั เป็นสังคมยุคโลกาภิวฒัน์ ยงัส่งผลกระทบต่อบุคคล 

ในทุกๆด้านเช่น ด้านครอบครัว ชุมชน การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรมและขนบธรรมเนียม 

การศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลต่อแบบแผนพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตของคนไทย 

ที่ตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอด ครอบครัวจึงไม่มีเวลาในการกาํกบั ควบคุม ดูแล ให้ความรัก 

ความอบอุ่น และอบรมสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นเยาวชนของประเทศชาติให้มีความเขม้แข็งได ้ 

ตลอดจนการพฒันาประเทศท่ีปรับเปล่ียนโครงสร้างทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น

ตน้เหตุท่ีสําคญัท่ีทาํให้สถาบนัครอบครัวไทยเกิดการเปล่ียนข้ึนหลายประการ (เมธินินทร์ ภิญ�ูชน, 

2539, น.56 อา้งในกบั ศิริพิศ ทองพงษ,์ 2554, น.1) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบกบั

สภาพความเป็นอยู ่โครงสร้างกฎเกณฑ์ และสุขภาพจิตของครอบครัวทั้งในเมืองใหญ่และในชนบท 

นอกจากน้ี (อุมาพร ตรังคสมบติั, 2540, น.60 อา้งใน ศิริพิศ ทองพงษ,์ 2554) กล่าววา่ สังคมและครอบครัว

เป็นระบบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระบบทั้งสองมีความสลบัซบัซ้อน

อยา่งมาก การเปล่ียนแปลงใดๆ ในสังคมยอ่มมีผลกระทบต่อครอบครัว ในทางกลบักนั การเปล่ียนแปลง

ในครอบครัวก็ส่งผลกระทบต่อสังคมดว้ย แต่เน่ืองจากสังคมเป็นระบบใหญ่ การเปล่ียนแปลงทาง

สังคมจึงมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อครอบครัวอย่างเห็นไดช้ดั เม่ือสถาบนัครอบครัวส่วนใหญ่อ่อนแอ 

และไม่สามารถทาํหน้าท่ีของครอบครัวได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งในดา้นการอบรมเล้ียงดู และพฒันาเด็ก 

ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ได ้ก็ย่อมทาํให้เกิดเป็นปัญหา

ของสงัคมอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  

 ครอบครัวเป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีสุดของสังคม ทาํหนา้ท่ีหล่อหลอม ขดัเกลา

บุคลิกภาพ ความเป็นตวัตน ใหแ้ก่สมาชิกของครอบครัว ดว้ยการอบรมเล้ียงดู การใหค้วามรัก ความ

เอ้ืออาทร ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ครอบครัวจึงเป็นแหล่งพื้นฐานท่ีช่วยปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยมและถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีของสังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัว ดว้ยเป้าหมาย

ใหค้รอบครัวเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม สืบเน่ืองจากสภาวการณ์ในปัจจุบนั ครอบครัว

ตอ้งเผชิญกบัสภาวะเปล่ียนแปลงหลากหลาย ท่ีเป็นผลมาจากทั้งปัจจยัภายในครอบครัว อาทิเช่น 
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ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว รูปแบบการอบรม เล้ียงดูของแต่ละครอบครัว และปัจจยั

ภายนอกครอบครัว เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

สมยัใหม่ ส่งผลกระทบต่อแบบแผนการดาํเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัว การมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม สมาชิกในครอบครัวมีเวลาท่ีจะพูดคุย

กนั ทาํความเขา้ใจกนัลดลง การดาํเนินชีวิตแบบต่างคนต่างอยู่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้สัมพนัธภาพ

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัภายในครอบครัวลดลง สภาพปัญหาในครอบครัว จึงเกิดข้ึนในรูปแบบท่ี

หลากหลายมากข้ึน อาทิเช่น ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งคู่สมรส ปัญหาการนอกใจระหวา่งคู่

สมรส ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั ระหว่างวยัรุ่นและบิดามารดา ตลอดจนญาติพี่น้อง ปัญหาการติด

เทคโนโลยีสมยัใหม่ ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร เพญ็นภา กุลนภาดล, (2555, น.2, และ 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์, (2542, น.29) กล่าวว่า ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกทางสังคม สถาบนัแรกท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึนอนัเป็นผลมากจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั ครอบครัวจึงเร่ิมตน้จากบุคคลสองคนท่ีมี

ความผกูพนักนัทางจิตใจ มาดาํเนินชีวติร่วมกนั มีการพึ่งพาอาศยักนั มีความปรารถนาร่วมกนัท่ีจะมี

บุตรธิดาเพื่อสืบต่อวงศต์ระกูล หรืออีกนยัหน่ึงครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีประกอบดว้ยผูร่้วมครัวเรือน 

คือ สามี ภรรยา และบุตร ธิดา นอกจากน้ี แต่ละครอบครัวต่างมีทรัพยส์มบติัครอบครอง แต่จะมาก

หรือน้อยเพียงใดก็ข้ึนกับสถานะของครอบครัวนั้ น อีกทั้ งแต่ละครอบครัวจะมีกฎระเบียบ มีการ

กาํหนดบทบาทของสมาชิก มีรูปแบบของการติดต่อส่ือสารมีสัมพนัธภาพท่ีลึกซ้ึง ซับซ้อน มีพลงั 

ยากท่ีจะแตกแยก หรือหากแตกแยกก็มีโอกาสจะกลบัมารวมตวักนัใหม่ มีความผูกพนัใกลชิ้ดทาง

อารมณ์มีความรับผิดชอบ จริงใจและซ่ือสัตยต์่อกนั และกนั อย่างไรก็ตาม หากสภาพบรรยากาศ

ของครอบครัวก่อให้เกิดปัญหาในครอบครัว ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาของสมาชิกหรือสมาชิก

ทุกคน ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นก็เปรียบเสมือนส่ิงแปลกปลอมท่ีแทรกเขา้มาในชีวิตของครอบครัว

นั้ น ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดอุปสรรคหรือความยากลาํบากในชีวิตตามมา เม่ือเป็นเช่นน้ี สมาชิกใน

ครอบครัวจาํเป็นตอ้งศึกษาหาแนวทางท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเปล่ียนแปลงชีวิตให้ชีวิตดีข้ึนและ

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึนในชีวติ จะทาํให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกว่ามีทางเลือกใหม่ว่า 

“ฉันสามารถเปล่ียนได้ (I can change) ” ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะเกิดคู่กบัความหวงั  

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การเปล่ียนแปลงใดๆ สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา หากสมาชิก

ในครอบครัวสามารถตระหนกัรู้หรือรับรู้ปัญหาท่ีขดัขอ้งต่างๆ โดยมีสติควบคู่ อีกทั้งการเปล่ียนแปลง

ใดๆ ภายในครอบครัวหรือของสมาชิกครอบครัวจะเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม (อุมาพร ตรังคสมบติั, 

2554) กล่าววา่ ครอบครัวเป็นหน่วยพื้นฐานของสังคม บุคคลไม่สามารถพฒันาไปไดดี้และใช้ชีวิต

อยา่งมีความสุขไดห้ากปราศจากครอบครัวท่ีดี ในอดีตมีการเพ่งเล็งไปท่ีปัจเจกบุคคลมากกวา่ท่ีจะ

มองบุคคลและครัวครัวร่วมกนั อยา่งไรก็ตาม มุมมองดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัมีการเห็น
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ความสําคญัของครอบครัวมากข้ึน มีการมองบุคคลในบริบท ไม่ใช่มองบุคลเพียงลาํพงั ทั้งน้ีเป็นท่ี

ยอมรับกนัแลว้วา่ ดว้ยการมองบริบทเท่านั้นเราจึงเขา้ใจบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองบริบทท่ีสําคญั

ท่ีสุดของบุคคลคือครอบครัว ในปัจจุบนัครอบครัวจึงกลายเป็นหน่วยสําคญัของการช่วยเหลือฟ้ืนฟู 

ไม่วา่จะเป็นการฟ้ืนฟูทางสังคมหรือทางการแพทยก์็ตาม  

 ปัณณ์พฒัน์ จนัทร์สว่าง, (2558) กล่าวว่า เด็กท่ีเติบโตข้ึนมาในครอบครัวท่ีผูป้กครอง

ขดัแยง้กนับ่อยคร้ัง อาจไม่มีวนัลบความทรงจาํท่ีผูเ้ป็นพ่อและแม่ทะเลาะกนัออกไปได ้อีกทั้งภาพ

ของช่วงเวลาเหล่านั้น ก็ยงัสามารถทาํให้เด็กรู้สึกบอบชํ้ าทางจิตใจไปไดต้ลอดชีวิต นอกจากน้ีเด็ก

ยงัต้องทุกข์ทรมานกบัระดับความเครียดท่ีสูงอีกด้วย เด็กจะโตข้ึนมาพร้อมกบัทศันคติท่ีว่าการ

ทะเลาะกันเป็นเร่ืองปกติธรรมดา หรืออาจทราบดีว่าการทะเลาะกันเป็นความไม่ปกติ แต่ก็ไม่

สามารถแก้ไขนิสัยท่ีถูกปลูกฝังมาตลอดได้ เด็กจึงหันไปเป็นอนัธพาล ทั้งน้ีเพราะเกิดจากความ

ตอ้งการท่ีอยากจะควบคุมทุกอยา่งไดด้ว้ยตนเอง ในทางกลบักนั เด็กอาจกลายเป็นคนเฉ่ือยชาไป

โดยส้ินเชิง โดยจะดึงตวัเองออกจากความขดัแยง้ทุกรูปแบบ เน่ืองจากตอ้งการความสงบสุข 

ซ่ึงไม่ได้รับจากพ่อแม่เม่ืออยู่ท่ีบา้น นอกจากน้ีเด็กยงัมีปัญหาในการเรียนรู้หลกัความประพฤติ 

ที่ถูกตอ้งเพราะขาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม การเห็นภาพความรุนแรงตลอดช่วงชีวิตยงัอาจส่งผลให้เด็ก

กลวัและหลีกเล่ียงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงรวมไปถึงการแต่งงาน เน่ืองจากเกรงว่าจะพบ

ปัญหาลกัษณะเดียวกบัผูป้กครอง  

 ความขดัแยง้ภายในครอบครัวเป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืน

และไม่ลงรอยกนัในครอบครัวทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งใช้

เวลาอยู่ร่วมกัน ทาํกิจกรรมร่วมกัน และมีความผูกพนักันสูงขณะเดียวกันหากต่างฝ่ายมีความ

คาดหวงัและเรียกร้องความสัมพนัธ์จากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมากเกินไป และไม่สามารถตอบสนองความ

คาดหวงันั้ นได้ ย่อมทาํให้เกิดความขดัแยง้ไม่เข้าใจกัน สมบติั บุญเล้ียง, (2550, น.8) กับ ทัศนี 

ประกอบกิตติคุณ, (2531) และสุกญัญา เพชรเจิญ, (2537) อา้งใน ทวีสิน ทอนเกาะ, (2541, น.2) 

ศึกษาและพบวา่ นกัเรียนท่ีมีความขดัแยง้ในครอบครัว จะมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในโรงเรียน เช่น

แต่งกายผิดระเบียบ ขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ หนีเรียน และทะเลาะวิวาท เป็นตน้ซ่ึงปัญหา

ดงักล่าวน้ีก็มีส่วนคลา้ยกบัปัญหาท่ีพบในนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวทิยายน ท่ีสาเหตุความขดัแยง้

ภายในครอบครัว มาจากประเด็นดงัต่อไปน้ี เช่น การไม่ตรงต่อเวลา กลบับา้นดึก ไม่รับผิดชอบ

ช่วยเหลืองานบา้น ใช้จ่ายเงินฟุ่มเฟือย ใช้อินเตอร์เน็ตไม่เป็นเวลาและไม่เป็นประโยชน์ ติดเกมส์ 

การขบัมอเตอร์ไซต ์นอนคา้งบา้นเพื่อน คบเพื่อนต่างเพศ มีแฟนเป็นเพศเดียวกนั พ่อแม่ไม่มีเวลา

ให้ ผลการเรียน ตกตํ่า หนีเรียน เร่ืองการศึกษาต่อ เป็นตน้ สาเหตุของความขดัแยง้น้ี ทาํให้ส่งผล

กระทบทั้งดา้นการเรียน พฤติกรรม และดา้นจิตใจของเด็กนกัเรียน เช่นเด็กบางคนตอ้งน้ีออกจาก
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บา้น หันไปคบเพื่อนท่ีเสพส่ิงเสพติด ทาํให้ตอ้งออกโรงเรียนกลางคนั หมดอนาคตท่ีควรจะเป็น 

การช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขความขดัแยง้ในครอบครัว ทาํได้โดย อาศัยความร่วมมือระหว่าง 

ครอบครัว กบัโรงเรียนท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัคือ ส่งนกัเรียน ไปใหถึ้งฝ่ังตามท่ีควรจะเป็น 

 จากขอ้คน้พบของผูศึ้กษาวิจยั ทาํให้เห็นวา่ การให้การปรึกษาครอบครัว สามารถช่วย

ลดปัญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว และสามารถช่วยลดความขดัแยง้ภายในครอบครัวได ้เช่น  

 อุมาพร ตรังคสมบติั, (2554 น.คาํนาํ) กล่าวไวใ้นหนังสือ จิตบาํบดั และการให้การ

ปรึกษาครอบครัว วา่จิตบาํบดัและการให้การปรึกษาครอบครัวเป็นการมองปัญหาของผูป่้วยดว้ย

สายตาท่ีกวา้งไกลกว่าเดิม คือการมองท่ีครอบครัวอนัเป็นบริบทท่ีสําคญัของผูป่้วยร่วมไปด้วย 

แทนท่ีจะมองผูป่้วยเพียงจุดเดียว ในปัจจุบนัจิตบาํบดัครอบครัวไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั

ยิง่ของงานทางดา้นสุขภาพจิต เช่นเดียวกบั (ศิริพิศ ทองพงษ,์ (2554, น.4) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองผลการ

ให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฏีของเวอร์จิเนีย ซะเทียร์ท่ีมีต่อการส่ือสารในครอบครัว 

ผลการวจิยั พบวา่ การใหก้ารปรึกษาครอบครัวตามทฤษฏีของเวอร์จิเนีย ซะเทียร์ สามารถพฒันาให้

นกัเรียนและบิดามารดามีทกัษะการส่ือสารในครอบครัวสูงข้ึน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัสําคญั .05 ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวปรับตวัเขา้หากนัไดเ้ป็นอยา่งดี (ผกามาศ นนัทจีวรวฒัน์, 

(2554,น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ืองการศึกษาและพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวอย่าง

ประสบความสําเร็จดว้ยการให้คาํปรึกษาครอบครัวโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อ

ศึกษาองคป์ระกอบของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัวอยา่งประสบความสาํเร็จ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

การปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัวก่อนการใหค้าํปรึกษา และหลงัให้คาํปรึกษา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัวอยา่งประสบความสาํเร็จ 

ประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การแสดงออกถึงความรักความผกูพนั การทาํตามหนา้ท่ีตาม

บทบาท การส่ือสาร การแกปั้ญหา การปฏิบติัความกฎระเบียบของครอบครัว การใช้เวลาร่วมกนั 

การดาํรงชีวิตดา้นจิตใจ และความสุขของครอบครัว ซ่ึงโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ของอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และสามารถวดัองค์ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวอย่างประสบความสําเร็จได้ 

2) โปรแกรมการให้คาํปรึกษาครอบครัวโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพื่อพฒันาการปฏิบติัหน้าท่ีของ

ครอบครัวอย่างประสบความสําเร็จ ใช้ทฤษฏีและเทคนิคการให้คาํปรึกษาครอบครัว มีค่าพิสัย

ระหวา่ง ควอไทล์ ตั้งแต่ 0.50 -1.50 แสดงวา่โปรแกรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมามีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช้

พฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวอย่างประสบความสําเร็จได้ และ สุพิชฌาย์ เพ็ชรสดใส, 

(2554,น.บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองการพฒันาพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์ของบิดามารดาท่ีมีบุตร

วยัรุ่น โดยการให้การปรึกษาครอบครัวแนวพฤติกรรมนิยม เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบวดัพฤติกรรม
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การควบคุมอารมณ์ และโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมนิยม ผลการศึกษา

พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการทดลอง กบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 บิดามารดาท่ีมีบุตรวยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์แตกต่างจากกลุ่ม

ควบคุมในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบิดา 

มารดาท่ีมีบุตรวยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์ในระยะหลงัการทดลอง และ

ระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ดงันั้นผูว้จิยั จึงตระหนกัถึงปัญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัว ท่ีส่งผล ต่อพฤติกรรม

ท่ีก่อให้เกิดปัญหาของเด็กนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน จงัหวดัพงังา และเห็นวา่การให้การ

ปรึกษาครอบครัว สามารถแกปั้ญหาที่เกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้จึงมีความตอ้งการที่จะศึกษา 

ลดความขดัแยง้ภายในครอบครัวของนักเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน จงัหวดัพงังา การให้บริการ

ให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการเพื่อลดความขดัแข้งภายในครอบครัว ทั้ งน้ีเพื่อทาํให ้

นกัเรียนผูเ้ป็น อนาคตและความหวงัของชาติ สามารถเรียนจบการศึกษา และเป็นคนดีได ้เพราะเม่ือ

ปัญหาครอบครัวลดลงสถาบนัครอบครัวมีความเขม้แข็ง สามารถเป็นที่มีความรัก ความอบอุ่น 

และหล่อหลอมคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็กและเยาวชนของชาติได ้

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อเปรียบเทียบความขดัแยง้ภายในครอบครัวของครอบครัวกลุ่มทดลองก่อนและ

หลงัการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ  

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความขดัแยง้ภายในครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา

ครอบครัวแบบบูรณาการ และกลุ่มควบคุมท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมตามปกติ 

 

3. สมมติฐานการวจิัย 

 

 3.1 ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ภายในครอบครัวลดลงหลงัไดรั้บการให้การ

ปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 3.2 ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขัดแยง้ในครอบครัวลดลงกว่าครอบครัวกลุ่ม

ควบคุมหลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษาครอบครัว แบบบูรณาการ 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีรูปแบบการวิจยั แบบก่ึงทดลอง แบบสองกลุ่ม วดัก่อนและหลงั (Two 

Group Pretest-Posttest Design )  

 4.1  ประชากร คือ ครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน ท่ีมีความขดัแยง้

ภายในครอบครัว จาํนวน 15 ครอบครัว จาํนวน 45 คน 

 4.2  กลุ่มตัวอย่าง คือครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน จงัหวดัพงังา 

ท่ีมีความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 10 ครอบครัว รวม 30 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย พ่อ แม่ ลูก 

ท่ีไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่ายจากประชากร แลว้สุ่มอยา่งง่ายอีกคร้ังเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 5 ครอบครัว จาํนวนกลุ่มละ 15 คนเท่ากนั  

 4.3  แปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 ตวัแปรตาม( Dependent Variable) คือ ความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

 

5.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ตวัแปรอสิระ                         ตวัแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

การใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ความขดัแยง้ภายในครอบครัว 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นความคิด 

2. ความขดัแยง้ดา้น อารมณ์ และความรู้สึก 

 3. ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ความขัดแย้งภายในครอบครัว หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัว มีความคิดเห็น 

ทศันคติ ความเช่ือ ต่างๆท่ีไม่ลงรอย หรือเขา้ใจไม่ตรงกนั จนทาํให้เกิด การทะเลาะวิวาท ผิดใจกนั 

เกิดความขดัแยง้กนัภายในครอบครัว จนทาํให้ ส่งผลกระทบ ทั้งทางดา้น อารมณ์ จิตใจ และพฤติกรรม 

ต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัของสมาชิก คนอ่ืนๆภายในครอบครัว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 6.1.1  ความขัดแย้งด้านความคิด หมายถึง การไม่ลงรอยกนัดา้นความคิดเห็นหรือ 

ความเช่ือ ทศันคติ ของสมาชิกในครอบครัว เช่น มกัครอบงาํทางความคิดของกนัและกนั มีค่านิยม

ในการดาํเนินชีวิตท่ีต่างกนั มีความคิดว่าผูใ้หญ่ถูกตอ้งเสมอ มีความคิดว่าหน้าท่ีบางอย่างในบา้น

ตอ้งเป็นของสมาชิก เพศใดเพศหน่ึง ความคิดเร่ืองความเสมอภาคกนัภายในครอบครัว เป็นตน้ 

 6.1.2  ความขัดแย้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ 

และความรู้สึกท่ีไม่สอดคลอ้งลงรอยกนัของสมาชิกในครอบครัว เช่น ความรู้สึกผิดหวงัในเร่ืองผล

การเรียน  ความรู้สึกว่าตนขาดความรักความอบอุ่นจากสมาชิกคนอ่ืน ความรู้สึกกดดันจาก

กฎระเบียบของครอบครัว รู้สึกด้อยค่ากว่าสมาชิกคนอ่ืน รู้สึกผิดหวงักับสัญญาคาํพูดต่างของ

สมาชิกในครอบครัว เป็นตน้  

 6.1.3  ความขัดแย้งทางพฤติกรรม หมายถึง การไม่ลงรอย สอดคลอ้งกนัในเร่ือง

ของการแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัว เช่น พฤติกรรมท่ีไม่

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน พฤติกรรมท่ีไม่ตรงต่อเวลาของสมาชิก พฤติกรรมการต่อต้านใน

กฎระเบียบของครอบครัว เป็นตน้ 

 6.2  การให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ หมายถึง การให้การปรึกษาแก่

ครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้กนั โดยการบูรณาการแนวคิดและ เทคนิคของทฤษฏี การให้การปรึกษา

ครอบครัว ไดแ้ก่ ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่น ทฤษฏีการให้การปรึกษา

แบบประสบการณ์นิยม ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง ทฤษฎีการให้การ

ปรึกษาครอบครัวแบบ พฤติกรรมและการรู้คิด- พฤติกรรม การให้การปรึกษาครอบครัวแบบสั้นท่ี

มุ่งเนน้คาํตอบ เขา้ดว้ยกนัเพื่อ ใช้ในการให้การปรึกษาครอบครัวจาํนวนทั้งหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที 

ในแต่ละคร้ังประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นสรุป โดยมีรายละเอียด

แต่ละคร้ัง ดงัน้ี 

 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 

 คร้ังท่ี 2 ความขดัแยง้ทางความคิด  

 คร้ังท่ี 3 ความขดัแยง้ทางความคิด  
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 คร้ังท่ี 4 ความขดัแยง้ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

 คร้ังท่ี 5 ความขดัแยง้ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

 คร้ังท่ี 6 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม  

  คร้ังท่ี 7 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม  

  คร้ังท่ี 8 ปัจฉิมนิเทศ หรือยติุการใหก้ารปรึกษา 

 6.3  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความผกูกนัทั้งทางสายเลือดและทางกฎหมาย 

ไดแ้ก่ พอ่ แม่ ลูกดาํเนินชีวติอยูร่่วมกนัภายในครอบครัว 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  นกัจิตวิทยา ในโรงพยาบาล สามารถใช้การให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

ร่วมกับโปรแกรมการบาํบดัผูป่้วยท่ีติดสารเสพติด ท่ีครอบครัว มีความขดัแยง้ ให้ความขดัแยง้

ภายในครอบครัวลด และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกในครอบครัว  

 7.2  ครูแนะแนว ในโรงเรียน สามารถนาํการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ

หรือใชใ้นการแกปั้ญหานกัเรียนท่ี มีพฤติกรรม เส่ียง ท่ี มีโอกาส จะหลุดออกนอกระบบของโรงเรียน 

ใหมี้พฤติกรรมท่ีดีข้ึน  

 7.3  นกัสังคมสงเคราะห์ ในสถานพินิจ หรือบา้นพกัเด็ก สามารถนาํโปรแกรมใหก้ารปรึกษา

ครอบครัวแบบบูรณาการในการแกปั้ญหา และปรับพฤติกรรมเด็ก  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการเพื่อลดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไดน้าํเสนอไวต้ามหวัขอ้ดงั ต่อไปน้ี 

 1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

 1.1  ความหมายของความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

 1.2  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

 1.3  ลกัษณะของความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

 1.4  ผลกระทบของความขดัแยง้ภายในครอบครัว  

 2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาครอบครัว 

  2.1  ความหมายครอบครัว 

  2.2  ความหมายของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

  2.3  ความสาํคญัของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

  2.4  ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

  2.4.1  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น 

  2.4.2  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง 

  2.4.3  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม 

  2.4.4  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและการรู้คิด-พฤติกรรม 

  2.4.5  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

 3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  3.1  งานวจิยัท่ีในประเทศ 

  3.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
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1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความขดัแย้งภายในครอบครัว 

 

พจนานุกรมของ เวบสเตอร์ (Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary) ได้ให้ความหมาย

ของคาํวา่ ความขดัแยง้ (Conflict) คือ การต่อสู้ การรบพุ่ง การแข่งขนัหรือการกระทาํท่ีตรงกนัขา้ม 

ซ่ึงสืบเน่ืองมาจาก ความต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็น ความสนใจ หรือบุคลิกภาพ ความคบัขอ้งใจ 

ซ่ึงเกิดมาจากความปรารถนาแรงขบั ความตอ้งการท่ีขดักนัทั้งภายในตวับุคคล 

 ทวีสิน ทอนเกาะ (2541, น.15) ความขดัแยง้หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ไม่ตรงกนั 

ไม่ลงรอยกนั และไม่พอใจในการท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางของอีกบุคคลหน่ึง โดยแสดงออกมาดว้ย

ภาษา ถอ้ยคาํ หรือท่าทาง 

 ความขดัแยง้เป็นส่ิงทาํลายความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคล แต่ถา้บุคคลรู้จกัความขดัแยง้

อยา่งเหมาะสม ความขดัแยง้ก็จะส่งผลในทางท่ีดีได ้เพราะจะทาํให้ปัญหาต่างๆถูกนาํข้ึนมาเปิดเผย

ต่อกนั ได้รับรู้ความคิดความรู้สึกของบุคคลอ่ืนซ่ึงทาํให้บุคคลเกิดความรู้ใหม่ๆ พฒันาความคิด

ในทางสร้างสรรค ์และตระหนกัรู้ในตนเอง 

 แมคโครสกี และวีลลีส (McCroskey and Richmond) (1986 , น.247) อ้างในปิยะวดี 

สิงห์พนัธ์ (2544, น.16) กล่าวว่า ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล หมายถึง การรับรู้ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

ทาํให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ลดความเช่ือถือ ตลอดจนทาํให้เกิดการไม่ยอมรับนับถือกัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เซทซ์ และสตีเวนสัน (Dcetz and Stevenson (1998, น.204) ว่า ความขดัแยง้ระหว่าง

บุคคลเป็นการหยุดย ั้งความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและขดัขวางความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกนัให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

 อุมาพร ตรังคสมบัติ (2554, น.66-67) ความขดัแยง้เกิดจากความแตกต่างระหว่าง

บุคคลทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้

เม่ือมีคนมากกวา่หน่ึงคนมาอยูร่วมกนั ครอบครัวท่ีปกติจะมีวธีิแกไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

แต่ในครอบครัวท่ีมีปัญหามกัไม่ยอมแกไ้ขความขดัแยง้หรืออาจใช้วิธีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้

ความขดัแยง้รุนแรงข้ึน 

1.1 ความหมายของความขัดแย้งภายในครอบครัว  

 ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ (2544, น.18) กล่าวไวว้่า ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล

ภายในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีแทบทุกครอบครัวหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวจะตอ้ง

เก่ียวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะต่างๆ ตามบทบาทและหน้าท่ีของแต่ละคน นอกจากน้ี

ความมุ่งหวงัและการเรียกร้องให้สมาชิกคนอ่ืนๆ มีความรู้สึกนึกคิด และมีพฤติกรรมตามท่ีอีกคนตั้งไว ้

ยอ่มส่งผลให้ผูถู้กคาดหมาย เกิดความตึงเครียดและเกิดปัญหาความขดัแยง้กนั อยา่งไรก็ตามความ
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ขดัแยง้ภายในครอบครัวไม่ไดส่้งผลกระบทดา้นลบเพียงอย่างเดียว แต่จะส่งผลในทางสร้างสรรค์

และช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวให้ดีข้ึนได ้หากครอบครัวเรียนรู้ท่ีจะผสานรอยร้าว

และร่วมกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สมบติั บุญเล้ียง (2550, น.8) สรุปไวว้่า ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลภายใน

ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีแทบทุกครอบครัวหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวจะตอ้งเก่ียวขอ้ง

และมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะต่างๆ ตามบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละคน นอกจากน้ีความมุ่งหวงั

และการเรียกร้องให้สมาชิกคนอื่นๆ มีความรู้สึกนึกคิด และมีพฤติกรรมตามที่อีกคนตั้งไว ้

ย่อมส่งผลให้ผูถู้กคาดหมาย เกิดความตึงเครียดและเกิดปัญหาความขดัแยง้กนั อยา่งไรก็ตามความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัวไม่ไดส่้งผลกระบทดา้นลบเพียงอย่างเดียว แต่จะส่งผลในทางสร้างสรรค์

และช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวให้ดีข้ึนได ้หากครอบครัวเรียนรู้ท่ีจะผสานรอยร้าว

และร่วมกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 วชัรพล เปรมกมล (2548 น.13) ความขดัแยง้ในครอบครัวเป็นความไม่สอดคลอ้ง

กันในด้านความคิด ความต้องการ และความคาดหวงัของคู่สมรสท่ีมีต่อกัน ซ่ึงต้องอาศัยการ

ปรับตัวและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา หากไม่สามารถหาทางแก้ไขให้ดีได้ก็อาจทําให้

ความสัมพนัธ์จบลงในท่ีสุด 

 วชัรพล เปรมกมล (2548, น.13) อา้งใน พรทิพย ์อฐัมาลา  องค์ประกอบท่ีสําคญั

ของความขดัแยง้ในคู่ครอบครัว นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 1) การใช้เหตุผลเขา้ขา้งตนเอง หมายถึง 

การท่ีคู่สามี ภรรยาใชว้ธีิการจดัการ ความไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความคิด ความตอ้งการ ความรู้สึก

และความคาดหวงัของแต่ละคนดว้ย ความสามารถทางสติปัญญาของตนเองเพื่อให้เกิดการยอมตาม 

2) การกา้วร้าวทางวาจา หมายถึงการท่ีคู่สามีภรรยาใช้วิธีการจดัการ กบัความไม่สอดคลอ้งกนัใน

ดา้นความคิด ความตอ้งการ ความรู้สึกและความคาดหวงัของแต่ละคนดว้ยการพูด เช่น พูดสอดเสียด 

การข่มขู่ การตวาด การด่า การใชค้าํหยาบคาย ดูถูกเหยียดหยาม เพื่อให้อีกฝ่ายยอมตาม 3) การใช้

ความรุนแรง หมายถึง คู่สามีภรรยา ใช้วิธีการจดัการ กบัความไม่สอดคล้องกนัในด้านความคิด 

ความตอ้งการ ความรู้สึกและความคาดหวงัของแต่ละคนด้วยการใช้กาํลงั เช่น การทุบตี ขวา้งปา 

ขา้วของ ผลกัดึง ทาํร้ายร่างกายเพื่อใหอี้กฝ่ายยอมตาม 

 อุมาพร ตรังคสมบติั (2554) ความขดัแยง้และความโกรธเป็นส่ิงท่ีทาํลายความรักใคร่

สนิทสนมระหว่างคู่สมรส การช่วยคู่สมรสจดัการกบัความขดัแยง้และความโกรธได้ดีจะทาํให้

ความสัมพนัธ์ดีข้ึน  

 ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยากในความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดทุกรูปแบบไม่ว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างสามีภรรยา พ่อ แม่กบัลูก หรือระว่างผูร่้วมงานก็ตาม ยิ่งอยู่ใกลชิ้ดกนัมาก
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เท่าไหร่ ความขดัแยง้ยิ่งมากข้ึนเท่านั้นถา้พิจารณา ถึงชีวิตประจาํวนัของคู่สมรส อยา่งละเอียดแลว้

พบว่า ความขดัแยง้เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และในทุกเร่ือง ดงันั้ นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีคู่สมรสต้อง

หาทางแกไ้ขความขดัแยง้ระวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สาเหตุความขดัแยง้ โดยทัว่ไปความขดัแยง้เกิดจากความแตกต่างระว่างบุคคล

ทางดา้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ความแตกต่างน้ีเกิดเน่ืองมาจากประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล โดยเฉพาะการเล้ียงดูในวยัเด็ก การเรียนรู้จากสังคมภายนอก เม่ือเติบโตข้ึนมา รวมทั้ ง

บุคลิกภาพเฉพาะตวั เม่ือคู่สมรสจดัการกบัความแตกต่างไม่ดีพอ ก็ทาํให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนมาและ

กลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงในท่ีสุด การท่ีคู่สมรสจดัการกบัความแตกต่างไม่ไดน้ั้นเน่ืองมาจากสาเหตุ

หลายอยา่งเช่น การไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั การยึดถือความคิดตวัเองเป็นใหญ่ การมองความจริง

เพียงไดเ้ดียว การมีอคติและมุมมองท่ีแคบ รวมทั้งความเปราะบางและความไวต่ออารมณ์  

แบ่งความขดัแยง้ออกเป็น 3 ระดบั คือ  

1. ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกับระบบภายนอก เช่นความขดัแยง้ในค่านิยม หรือข้อ

ปฏิบติัทางสังคม ฯลฯ 

2. ความขดัแยง้ในระดบัจิตสํานึก มกัเป็นความขดัแยง้ที่เกิดจากความคาดหวงั 

ท่ีไม่สมหวงั แต่ละฝ่ายมีความคาดหวงัต่อกนั เมื่อฝ่ายหน่ึงไม่สามารถทาํตามความคาดหวงัน้ีได ้

ก็จะเกิดความรู้สึกขดัแยง้และความโกรธตามมา ในความขดัแยง้ระดบัจิตใตส้าํนึกนั้น แต่ละฝ่ายต่าง

รู้ตวัวา่ขดัแยง้กนัเร่ืองใด  

3. ความขดัแยง้ในระดบัจิตใตส้ํานึก เป็นความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์

แห่งตน (Self-image) ของทั้งสองฝ่ายท่ีมีอยู่ระดบัจิตใตส้ํานึก เน่ืองจากความขดัแยง้ แบบน้ีอยู่ใน

จิตสาํนึกระดบัลึกทั้งคู่จึงไม่ไดต้ระหนกัหรือรู้เหตุผลวา่ทาํไมจึงขดัแยง้กนั 

 แซสส์ (Sase.) (1978, น.189) อา้งใน นวรัตน์ ศรีธัญเพชร (2539, น.28) กล่าวว่า

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นการแสดงออกถึงการต่อตา้นกนัระหวา่งบุคคลสองคนหรือมากกวา่ 

โดยท่ีบุคคลหน่ึงพยายามท่ีจะกีดกนั หรือรบกวนการกระทาํของอีกบุคคลหน่ึง สาเหตุท่ีก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลนั้น เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างกนัของค่านิยม วิธีการท่ีบุคคลติดต่อ

กบับุคคลอ่ืน การใชอ้าํนาจโดยท่ีบุคคลสองคนพยายามท่ีจะควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือกนั รวมทั้ง

ความตอ้งการ บทบาท เป้าหมาย และการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ล้วนแต่เป็น

สาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลทั้งส้ิน 

  นวรัตน์ ศรีธัญเพชร (2539, น.28) สรุปความขดัแยง้ระหว่างบุคคล หมายถึง 

ความคิด ความรู้สึกท่ีไม่ลงรอยกนัระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ยสองคน โดยเกิดมาจากความตอ้งการของ

บุคคลหน่ึงไปขดัแยง้กบัอีกบุคคลหน่ึง ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 
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 ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ (2544, น. 24) กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ว่า สาเหตุส่วน

หน่ึงมาจากพฒันาการของวยัรุ่น และอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกครอบครัวท่ีส่งผลให้วยัรุ่นมี

ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมแตกต่างจากวยัรุ่นในอดีต ทาํให้เกิดช่องวา่งระหวา่งวยัระหวา่งวยัข้ึน 

ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีพบบ่อย คือความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในชีวติประจาํวนั พฤติกรรมดา้นการเรียน 

และการเตรียมตวัดา้นอาชีพของบุตร 

 บุญยิ่ง คงเกตุ (2547) นิยามความขดัแยง้ในครอบครัวหมายถึง สภาพการณ์ท่ี สามี 

และภรรยา มีความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และความประพฤติไม่สอดคลอ้งกนั แบ่งความขดัแยง้

ของสามี ภรรยา 3 สาเหตุ  

1. สาเหตุความขดัแยง้โดยส่วนตวั เป็นลกัษณะความขดัแยง้ ท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ 

ของสามี ภรรยา ในด้านค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ หรือความคิดเห็น พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

ความสัมพนัธ์ทางเพศ และความมัง่คงทางอารมณ์ 

2. สาเหตุความขดัแยง้ทางสังคม เป็นลกัษณะความขดัแยง้ ของสามี และภรรยาท่ี

เกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มในสังคม ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหว่างวยั ความแตกต่างดา้นการศึกษา 

ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเครือญาติ ปัญหาท่ีเกิดจากบุตร สภาพท่ีอยูอ่าศยั

และส่ิงแวดลอ้ม 

3. สาเหตุความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจ เป็นลกัษณะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา

ที่เกี่ยวกบัฐานะทางเศรษฐกิจ และการใช้จ่ายของครอบครัว ได้แก่ความแตกต่างด้านอาชีพ 

หรือตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน การทาํงานนอกบา้นของภรรยา การวา่งงาน หรือการตกงาน ปัญหาเร่ือง

หน้ีสินของครอบครัว รายไดข้องครอบครัวไม่เพียงพอกบัรายจ่าย และฐานะทางเศรษฐกิจ ที่แตกต่าง

กนัก่อนการสมรส 

ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ (2540, น.29-30) อ้างใน บุญยิ่ง คงเกตุ (2547, น.17) 

ลกัษณะของความขดัแยง้มีสาเหตุดงัน้ี 

1. การแบ่งสรรบทบาท การจดัสรรบทบาทเป็นปัญหาใหญ่ ของครอบครัวปัจจุบนั 

ความเท่าเทียมกนัระหว่างชายหญิง การทาํงานนอกบา้น ของแต่ละฝ่าย จึงทาํให้เกิดความขดัแยง้

ภายในครอบครัว โดยเฉพาะเร่ืองบทบาท การดูแลลูกและงานบา้น  

2. นิสัยและความเคยชินส่วนตวัท่ีต่างกัน การผ่านการเล้ียงดูจากครอบครัวท่ี

ต่างกนั ทาํให้นิสัยและความเคยชินโดยส่วนตวั บางอย่างแตกต่างกนั อาจกลายเป็นความขดัแยง้ 

หรือความขดัแยง้เดิมท่ีมีอยูเ่พิ่มข้ึน  

3. ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ทศันคติในการดาํเนินชีวิต และทศันคติทางสังคมต่างๆ 

กนัอาจกลายเป็นความขดัแยง้ของครอบครัว 
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4. ความแตกต่างในเร่ืองเพศ ความต่างในเร่ืองความตอ้งการทางเพศ การพูดคุย

หรือการปรับตวั เม่ือมีปัญหาเร่ืองเพศสัมพนัธ์ ปัญหาน้ีอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

5. ความขดัแยง้จากความกดดนัในชีวิตประจาํวนั แต่ละคนตอ้งประสบแรงกดดนั 

จากการดาํเนินชีวติในแต่ละวนัทาํให้เราจิตใจไม่สงบ วา้วุน่ ทาํใหภ้าวะจิตใจถูกกระตุน้ให้เกิดความ

ขดัแยง้ไดง่้าย 

 สุวฒัน์ แก้วสังข์ทอง (2544, น.12) อา้งใน บุญยิ่ง คงเกตุ (2547, น.18) ลกัษณะสามี 

ภรรยาท่ีจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ในครอบครัวมีดงัน้ี 

1. สามีมีลกัษณะเป็นคนอารมณ์เสียง่าย และหงุดหงิด และมีปมด้อย และขาด

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบแสดงอาํนาจเหนือภรรยา มีนิสัยจุกจิกคลา้ยผูห้ญิง ชอบโตแ้ยง้และชวน

ทะเลาะ ขาดศีลธรรมประจาํใจ เกียจคร้าน ต่อการงาน มีนิสัยเจา้ชู ้ไม่มีระเบียบในการจ่ายเงิน 

และชอบหาความสุขนอกบา้นตามลาํพงั 

2. ภรรยามีลกัษณะอารมณ์เสียง่าย และควบคุมอารมณ์ไม่ได ้เจา้อารมณ์ อารมณ์

เครียดเป็นนิจสิน ตกใจง่าย และหวาดกลวั เป็นคนกา้วร้าว แข็งกร้าว และข่มขู่สามี และชอบแกต้วั 

และปกป้องตวัเองเสมอ โดยไม่ยอมรับผิด ชอบโออ้วด ทาํตวัเด่น เกินพอดี เป็นคนข้ีจุกจิก ทาํเร่ือง

เล็กให้เป็นเร่ืองใหญ่ เป็นคนท่ีมีนิสัยข้ีรําคาญ เป็นคนท่ีเช่ือว่าความเห็น หรือทศันะของตนเอง

ถูกตอ้งเสมอ ฟุ้งเฟ้อ ไม่ประหยดั และไม่เอาใจใส่งานบา้น 

 สุพตัรา สุขภาพ (2518, น.62-69) และ เจริญ พรหมอยู่ (2541, น.102 – 103) อา้ง

ใน บุญยิ่ง คงเกตุ (2547, น.19) ไดแ้บ่งสาเหตุความขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ีสอดคลอ้งกนั เป็น 2 

ลกัษณะ ได้แก่ การขดัแยง้โดยส่วนตวั และการขดัแยง้ทางสังคม และเศรษฐกิจ โดยมีลกัษณะสาเหตุ

สรุปไดด้งัน้ี 

1. การขดัแยง้โดยส่วนตวั เป็นการขดัแยง้ดา้นบุคลิกภาพ เช่น การมีประสบการณ์ 

ค่านิยม ความประพฤติ และทศันคติต่างกนั ความขดัแยง้ดงักล่าว มีสาเหตุมาจากเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่  

1.1 อารมณ์ การท่ีสมาชิกในครอบครัว มีอารมณ์ ไม่มัน่คง หวัน่ไหวง่าย เร่ือง

เล็กๆ น้อยๆ เกิดข้ึนก็นาํไปสู่การทะเลาะ เบาะแวงทุบตีกนั สมาชิกในครอบครัวจะหวาดกลวั 

โดยที ่เด็กท่ีพ่อ แม่ทุบตีกันเป็นประจาํ เด็กจะไม่มีความมั่นคงทางจิตใจ และรับเอารูปแบบ

พฤติกรรมน้ีติดตวัไปเป็นประสบการณ์  

1.2 แบบของความประพฤติ ของคู่สมรส อาจแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนกับการ

อบรม เล้ียงดูตั้งแต่เด็ก ในปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมาก แบบของสามีภรรยายิ่งแตกต่าง

จากเดิม ภรรยา ตอ้งออกทาํงานนอกบา้น เพื่อช่วยเศรษฐกิจของครอบครัว ความเสมอภาคบทบาท

เท่าเทียมกนัมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัเขา้หากนั  
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1.3 บทบาท ถ้าสมาชิกในครอบครัวเขา้ใจ และทาํหน้าท่ีของตน ให้สมกับ

บทบาทท่ีไดรั้บ ความขดัแยง้ จะไม่เกิดข้ึน แต่ถา้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด แสดงบทบาทผิดไป อาจดว้ยความ

เคยชิน จากการไดรั้บการอบรมเล้ียงดู ก็จะเกิดความขดัแยง้ เช่น ภรรยา มีอาชีพเป็นครู เคยชินกบั

การสอนเด็ก ก็เลยปฏิบติัต่อสามีเหมือนเด็ก  

1.4 ค่านิยม สามีภรรยาอาจไดรั้บการอบรมเล้ียงดู มาแตกต่างกนั ค่านิยมของ

ทั้งสองฝ่ายย่อมแตกต่างก ัน เช่น ด้านเศรษฐกิจ มีค่านิยมในการใช้จ่าย เงินอย่างประหยดั 

ด้านศาสนา มีค่านิยมในการทาํบุญ เป็นประจาํทุกวนั ดา้นเพศมองเห็นเป็นเร่ืองธรรมดา เป็นเร่ือง

น่ารังเกียจ เป็นตน้ หากต่างฝ่ายต่างปรับตวัเขา้หากนั ความขดัแยง้ในครอบครัวก็จะไม่เกิดข้ึน 

1.5 ความรัก ถา้สามี ภรรยามีความรักกนัมาก พอใจซ่ึงกนัและกนั รสนิยมตรงกนั 

ก็จะทาํให้ลดความขดัแยง้ลงได ้นอกจากน้ีการมีทศันคติในเร่ืองเพศแตกต่างกนั การกลวัการมีบุตร 

และการไม่ยอมมีความสัมพนัธ์ทางเพศ ก็เป็นปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้

2 การขดัแยง้ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ อาจมีสาเหตุมาจากเร่ืองดงัน้ี 

2.1 การขดัแยง้ทางวฒันธรรม สามีและภรรยา มาจากครอบครัวท่ีต่างวฒันธรรม

กนั มีโอกาสจะขดัแยง้กนัได ้เพราะต่างฝ่ายต่างเห็นวา่วฒันาธรรมของตนเองดีกวา่ของอีกฝ่ายหน่ึง 

ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองศาสนา ภาษา แบบความประพฤติเป็นตน้ 

2.2 ฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน คนจนแต่งงานกับคนรวย จะมีโอกาส

ขดัแยง้กนัเพระเกิดการดูถูกกนั ทาํให้อีกฝ่ายหน่ึงเกิดปมดอ้ย และรู้สึกว่าตนเองถูกดูถูกและหม่ิน

ศกัด์ิศรี  

2.3 การขดัแยง้กนัในเร่ืองอาชีพ อาชีพมีส่วนสําคญัต่อชีวิตสมรส เช่นสามีมี

อาชีพท่ีตอ้งออกจากบา้น จากภรรยาเสมอๆ ทาํให้ภรรยาเกิดการหวา้เหว่ หรือมีอาชีพท่ีทาํให้อีก

ฝ่ายหน่ึงรู้สึกอบัอาย หรืออาชีพท่ีทาํใหอี้กฝ่ายหน่ึงรู้สึกมีปมดอ้ย 

2.4 การทาํงานของฝ่ายหญิง สังคมสมยัใหม่ ผูห้ญิงมีบทบาทในการทาํงาน

มากข้ึน ผลดีคือช่วยเพิ่มพูนรายได ้ผลเสียคือเด็กขาดความอบอุ่น ขาดการอบรม ทาํให้บา้นขาดการดูแล 

หรืออาจทาํให้อารมณ์เสียได้ง่าย เพราะเม่ือกลบัมาจากทาํงานต่างก็เหน่ือยดว้ยกนัทั้งคู่ อาจมีการ

โตแ้ยง้กนัไดง่้าย 

2.5 การวา่งงาน ทาํให้ครอบครัวขาดรายได ้เกิดความแตกแยกในครอบครัว 

หรือหากสามีวา่งงานอยู ่อาจรู้สึกเสียศกัด์ิศรี ของตนในฐานะผูน้าํครอบครัว 

 อุมาพร ตรังคสมบติั (2554, น.171) ปัญหาท่ีพบในเด็กมีทั้งปัญหาทางอารมณ์ เช่น

เศร้าหรือวิตกกงัวล และปัญหาทางพฤติกรรมเช่น ด้ือหรือเกเร ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการอบรมเล้ียงดูท่ี

ไม่เหมาะสม แบ่งเป็น 4 แบบ 1) ไม่อบรมระเบียบวินยัอยา่งเพียงพอ คือการเล้ียงดูแบบตามใจไม่มี
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ขอบเขต ไม่มีการควบคุม 1.1) ขาดความรู้ความเขา้ใจในการอบรมเด็ก เช่นไม่รู้จะออกคาํสั่งหรือ

ลงโทษเด็กอย่างไรถ้าเด็กไม่ทาํตามคาํสั่ง 1.2) มีทศันคติไม่ถูกตอ้ง เช่นมีความกงัวลวา่การอบรม

เขม้งวดหรือลงโทษเด็กเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม 1.3) บุคลิกภาพของพ่อแม่ พ่อ แม่มีบุคลิกภาพแบบ

สมยอมหรืออ่อนแอจนเกินไปจนไม่สามารถหนกัแน่นกบัเด็กอย่างเพียงพอ 1.4) ขาดความรู้สึกมัน่คง

ในความเป็นพ่อ แม่ คือพ่อแม่ไม่มัน่คงในตนเอง มีความนบัถือตนเองตํ่า จึงเกิดความกลวัว่าลูกจะ

ไม่รักถา้ตนเขม้งวดกบัลูกมากเกินไป 1.5) เด็กมีความหมายพิเศษ เช่นหนา้ตาคลา้ยคลึงกบับุคคลท่ี

พ่อ แม่ผูกพนัมาก หรือการเป็นลูกคนเดียว 2) มีการควบคุมระเบียบวินัยมากเกินไป คือการท่ี

ควบคุมเขม้งวดเกินไปจะทาํให้เด็กเกิดความขบัขอ้งใจ เพราะความตอ้งการของเด็กมกัถูกพ่อ แม่

ขดัขวาง หรือมีการตั้งเง่ือนไขกฎเกณฑ์มากจนเกินไป จนเด็กเกิดการต่อตา้น รู้สึกพ่อ แม่ไม่รัก 

และอาจเกิดการเปรียบเทียบกบัครอบครัวอ่ืนๆ ปฏิกิริยาต่อการควบคุมท่ีมากเกินไปน้ีอาจมาในรูป

ของปัญหาทางอารมณ์ เช่นหงุดหงิด กา้วร้าว ซึมเศร้า หรือปัญหาพฤติกรรม เช่นด้ือ เกเร นอกจากน้ี

ความผูกพนัทางอารมณ์ระหวา่งเด็กกบัพ่อ แม่จะมีลกัษณะห่างเหิน 3) อบรมระเบียบวินยัอยา่งไม่

คงเส้นคงวา คือบางคร้ังพ่อแม่ก็เขา้งวด บางคร้ังก็หยอ่นในวินยั สาเหตุท่ีสําคญัคืออบรมเด็กโดยใช้

อารมณ์ ถา้อารมณ์ดีก็จะตามใจ ถา้อารมณ์เสียก็จะเขม้งวด การอบรมท่ีไม่คงเส้นคงวาเช่นน้ีจะทาํให้

เด็กเกิดความสับสน 4) พ่อ แม่ขดัแยง้กนัในการอบรมระเบียบวินัย คือการท่ีพ่อ แม่ขดัแยง้กนัใน

การเล้ียงลูก เช่นคนหน่ึงเขม้งวดอีกคนหน่ึงตามใจ ก็จะทาํใหเ้ด็กเกิดการสับสนไม่รู้วา่ส่ิงใดควรทาํ

หรือไม่ควนทาํ เพราะพ่อแม่บอกไม่เหมือนกนั ผลท่ีตามมาคือเด็กไม่เช่ือฟัง หรือไม่ก็เลือกเช่ือ

เฉพาะท่ีตนพอใจ  

 จีล และ เตราสส์ (Gelles and Straus) (1979), เหมวรรณ เหมะนคั (2533, น.2-4) อา้ง

ใน ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ (2544, น.19 – 24) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบางประการของครอบครัว ท่ีแตกต่างจาก

กลุ่มสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว 1) เวลาท่ีตอ้งเส่ียง (Time at 

risk) ในแต่ละวนัสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั จะใชเ้วลาอยูด่ว้ยกนั หลายชัว่โมง ดงันั้นโอกาสท่ีจะ

เกิดความรุนแรงในครอบครัว จึงมีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 2) ขอบข่ายของกิจกรรมและความสนใจ 

(Ranges of Activities and Interest) การปฏิสังสรรคภ์ายในครอบครัว ครอบคลุม กิจกรรมดา้นต่างๆ 

จึงมีเหตุการณ์ท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้และไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 3) ความเขม้แข็งของความผูกพนั 

กนัอยา่งลึกซ้ึง เม่ือคนในครอบครัวคนใดคนหน่ึง ทาํอะไรผิดพลาดเราจะรู้สึกเดือดร้อนใจมากกวา่ 

เม่ือคนนอกครอบครัวทาํเร่ืองเดียวกนั 4) กิจกรรมท่ีกระทบกระทัง่กนั (Infringing Activitives) 

กิจกรรมในครอบครัวมีลกัษณะ Zero sum คือเมื่อฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ อีกฝ่ายหน่ึงจะเสีย

ประโยชน์ ความขดัแยง้จะเกิดจากการท่ีแต่ละคนอยากทาํกิจกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกนั แต่ละคนมีนิสัย

ความเคยชินต่างกนั 6) สิทธิในการกาํหนดพฤติกรรม (Right to Influence) สมาชิกในครอบครัว
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เดียวกนั มีสิทธิโดยนยัท่ีจะกาํหนดพฤติกรรม ของกนัและกนั ดงันั้นการไม่พอใจ ต่อการกระทาํ 

ของอีกฝ่ายหน่ึง จึงเลยเถิดไปจนถึงขั้นพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงอีกผูอ่ื้น 

  นงลกัษณ์ เทพสวสัด์ิ และ สุพิศวง ธรรมพนัยาว (2543, น.128-130) พบวา่สาเหตุของ

การเกิดปัญหาเก่ียวกบัครอบครัวมีดงัน้ี  

1. ความขัดแยง้ด้านค่านิยม (Conflict values) จะปรากฏมากข้ึนหลังแต่งงาน 

ความแตกต่างของคู่สมรสสร้างความรู้สึกขดัแยง้ให้ทวีความรุนแรงข้ึนตามลาํลบัความแตกต่างของ

คู่สมรสท่ีพบไดแ้ก่ พื้นฐานครอบครัว และฐานะความเป็นอยูเ่ดิมต่างกนั วยัต่างกนั และการสมรส

อายุนอ้ยเกินไป ทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจต่อกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั จึงเกิดช่องวา่งทางความคิด 

อาชีพท่ีขดักนั เช้ือชาติ ศาสนา และประเพณีต่างกนั เม่ือมีความแตกต่าง ความเช่ือ ความคิด ค่านิยม 

และปฏิบติัตน จึงมีความขดัแยง้ไดง่้าย ความบกพร่อง หรือความไม่เขา้ใจกนั หรือความไม่สอดคลอ้ง

ตรงกนั ดา้นเพศสัมพนัธ์ อุปนิสัยใจคอ หรือบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัมาก  

2. ความไม่เป็นระเบียบทางสังคม (Social disorganization) เน่ืองจาก 1) ความไม่

รับผดิชอบต่อครอบครัว 2) ความขดัแยง้จากญาติพี่นอ้ง 

3.  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ

และบทบาทของสมาชิกในครอบครัว การท่ีเศรษฐกิจเกิดการขยายตวั สังคมเปล่ียนไปเป็นเมืองมากข้ึน 

ทาํให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวยากจนลง ภรรยาตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น 

สร้างความขดัแยง้ดา้นภาระหน้าท่ีภายในบา้นมากข้ึน เม่ือสตรีมีความคิดเก่ียวกบัความเสมอภาค

ทางเพศมากข้ึน ปัญหาบาดหมาง และการไม่ลงรอยต่อกนัก็เกิดไดง่้ายข้ึน เม่ือสมาชิกของครอบครัว

ไม่ได้รับความสุขสบายทางกาย อาจนาํความผิดหวงั เบ่ือหน่าย ความยากลาํบาก และขาดความ

อดทนอดกลั้นต่อกนัจนเกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว นอกจากนั้น ภาวการณ์ทาํงานนอกบา้น

ของแม่บา้น อาจทาํใหก้ารทาํหนา้ท่ีแม่บา้นไม่สมบูรณ์ หรือละเลยหนา้ท่ีแม่บา้นอีกทั้งสมาชิกอ่ืนๆ 

มิได้ปรับตวัร่วมรับภาระน้ี แลว้ยงัสร้างความหวงับทบาทดงักล่าวเหมือนเดิม จึงมกัเกิดความไม่

พอใจ และขดัแยง้ต่อกนั 

 สเปร์ และ บาร์ (Sprey) 1979 (Bahr),1989, น.13, อา้ง ในปิยะวดี สิงห์พนัธ์ (2544, น.21) 

ไดน้าํความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ในครอบครัวไว ้5 ประการ 

1. ความขดัแยง้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับความเป็นอิสระ และการใช้

อาํนาจ ระหวา่งกนั จะมีผลกระทบต่อคุณภาพ และความมัน่คงของครอบครัวมากกวา่ความขดัแยง้ท่ี

เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองงาน  

2. การคดัหวงัอยา่งมากวา่จะเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองสําคญัต่างๆ ทาํใหค้วามขดัแยง้

ในครอบครัวมีมากข้ึน 
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3. ยิง่แรงจูงในท่ีจะอยูร่่วมกนัมีมากเท่าใด ทกัษะหรือความสามารถในการจดัการ

กบัความขดัแยง้จะมีมากข้ึนเท่านั้น 

4. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารจะทาํให้ความสามารถในการจดัการกับ

ความขดัแยง้มีมากข้ึน 

5. ยิง่ระดบัความยดืหยุน่ของทศันคติ และพฤติกรรมมีมากเท่าใด ความไวว้างใจ

ในระหวา่งกนัจะมี  มากข้ึนเท่านั้น และจะส่งผลกระทบถึงระดบัความขดัแยง้ระหวา่งกนัดว้ย 

ศรีเรือน แกว้กงัวล (2536, น.343-344) อา้งใน ปิยะวดี สิงห์พนั (2544, น.21) สรุป

ไวว้า่ ความขดัแยง้ ท่ีปรากฏอยูโ่ดยมาก ระหวา่งวยัรุ่นกบัผูป้กครอง  

1. ความขัดแยง้จากเด็กวยัรุ่น มีความต้องการช่ืนชอบตัวเองอย่างเช่นผูใ้หญ่ 

เน่ืองจากเป็นวยัรุ่นเติบโตอย่างรวดเร็วและแปลกเปล่ียนจากวยัก่อนๆ อย่างมาก ลกัษณะเหล่าน้ี 

เด็กวยัรุ่นเคยเห็นว่ามีอยู่ในผูใ้หญ่ คร้ันมาเกิดข้ึนกบัตน  ก็พึงพอใจ เกิดคามชื่นชอบตวัเอง 

และแสดงพฤติกรรม สนองความตอ้งการเช่นนั้น ผูป้กครองบางคน อาจไม่พอใจ ถือว่า คนเหล่านั้น 

ควรคงความประพฤติอยา่งเด็กๆ ต่อไป 

2. ความขดัแยง้จาก เด็กวยัรุ่นตอ้งการให้คนช่ืนชอบตวัเขา ขอ้น้ีเน่ืองจากพฒันาการ

ทางสังคมของเด็กวยัรุ่น ทาํให้เขาตอ้งการความเด่นในหมู่เพื่อน ทาํให้เด็กวยัรุ่น มีพฤติกรรมแสดง

ลกัษณะต่างๆ เช่นพิถีพิถนัแต่งกายอยา่งมาก หรือแสดงความเก่งในแบบต่างๆ ผูป้กครองไม่เขา้ใจ 

ธรรมชาติของวยัรุ่น เช่นน้ี มกัจะขดัแยง้ มิให้แสดงออกดงักล่าว ทาํให้วยัรุ่นเคืองใจ เกิดความขดัแยง้

กบัผูป้กครอง 

3. ความขดัแยง้จากเด็กวยัรุ่นชอบบุคคลอ่ืน พฒันาการทางสังคมประเภท “การ

นบัถือวีรบุรุษ” ทาํให้เด็กวยัรุ่นมีพฤติกรรมแสดงออก ในการสนิทสนมกบัเพื่อนอย่างแน่นแฟ้น 

ชอบไปไหนมาไหนดว้ยกนั ชอบนอนคา้งบา้นเพื่อนฯลฯ ผูป้กครองอาจไม่พอใจ เขา้ใจวา่เป็นการ

เส่ือเสีย ถึงการงาน การเล่าเรียน พยายามขีดกั้น มิให้เด็กวยัรุ่นประพฤติเช่นนั้น น่ีก็เป็นเหตุความ

ขดัแยง้ ประการหน่ึง 

4. ความขดัแยง้จากเด็กวยัรุ่น ตอ้งการเลียนแบบบุคคลอ่ืน เป็นพฤติกรรมต่อเน่ือง 

จากสาเหตุท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 3 เด็กวยัรุ่นเห็นเป็นความจาํเป็น จะตอ้งทาํการต่างๆ ให้เหมือนเพื่อน 

ตอ้งมีส่ิงของต่างๆ ให้เหมือน เพื่อน เช่น แต่งกาย ไวผ้ม มีของเล่น ของใช ้ฯลฯ ทาํนองเดียวกนั 

ความตอ้งการเหล่าน้ี ผูป้กครองอาจจะเห็นว่าไม่ใช่ของจาํเป็น มกัขดัขวางมิให้เด็กวยัรุ่นกระทาํ

หรือซ้ือหามาใช ้เป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ อีกประการท่ีปรากฏโดยมาก  

5. ความขดัแยง้ จากท่ีเด็กวยัรุ่น ตอ้งการคบเพื่อนต่างเพศ เม่ือเด็กวยัรุ่น เจริญวยั

ถึงขั้นท่ีเกิดความต้องการคบเพื่อนต่างเพศ ย่อมแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติเพื่อให้บรรลุ
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เป้าประสงค์ ดงันั้นผูป้กครองส่วนมาก โดยเฉพาะผูป้กครองสาวรุ่น มีความอ่อนไหวต่อพฤติกรรม 

ชนิดท่ีมกัจะ พยายามขดัขวางอย่างแข็งขนั โดยเช่ือว่าเป็นทางเส่ือมเสีย ช่ือเสียง และเกียรติยศ 

หรือเสียเวลา หรือเสียทรัพย ์ฯลฯ ในกรณีท่ีมาสามารถประนีประนอมทศันะทางฝ่ายผูป้กครอง

และเด็กวยัรุ่นใหใ้กลเ้คียงกนัไดก้็เป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้อีกประการหน่ึง 

6. ความขดัแยง้จากเด็กวยัรุ่น ตอ้งการความอิสระ ทาํให้เด็กวยัรุ่น ทาํใหเ้ด็กวยัรุ่น

แสดงพฤติกรรมรูปแบบต่างมากมาย เช่น ต้องการออกความคิดเห็น ต้องการทําตนตามเสรี

นอกเหนือกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีนึกไม่ชอบ ไม่ตอ้งการให้ผูป้กครองควบคุม หรือบงการทั้งเร่ืองใหญ่

เร่ืองเล็ก แมแ้ต่กิจกรรมเล็กนอ้ย ส่วนตวั เช่นการแต่งกาย กิริยามารยาท ผูป้กครองท่ียงัติดแน่นอยูก่บั

การใช้อาํนาจ ควบคุมเด็กวยัรุ่น ผูน้ั้ นตั้ งแต่สมัยเขายงัเป็นเด็กเด็ก มักจะคงรักษาการใช้อาํนาจ 

ควบคุมเช่นนั้นติดต่อมา ซ่ึงเป็นการขดัใจเด็กวยัรุ่นยิง่นกัน้ีเป็นเหตุให้เกิดความขดัแยง้ท่ีปรากฏทัว่ๆ ไป  

 ศรีเรือน แกว้กงัวล (2536, น.343-344) อา้งใน ปิยะวดี สิงห์พนั (2544, น.22) กล่าว

ว่า “ช่องว่างระหว่างวยัยงัเป็นสาเหตุ ให้เด็กวยัรุ่น เกิดความขดัแยง้ กับคนวยัผูใ้หญ่ ท่ีจะต้อง

เก่ียวขอ้ง กนัในฐานะท่ีเป็น พอ่ แม่  

1. ผูสู้งวยักว่าปรับตัวไม่ทันกับความเจริญเติบโตของเด็กวยัรุ่น เคยมีวิธีการ

สัมพนัธ์กบัเด็กเช่นไรเม่ือเขายงัเด็กเป็นเด็ก เม่ือเขาโตข้ึน ก็ยงัเป็นอยา่งนั้น ไม่เปล่ียนแปลง 

2. ภาพรวมของพ่อแม่ผูป้กครองสมยัเขาเป็นเด็กก่อนวยัรุ่น ย่อมแต่งต่างจาก

ภาพรวม ท่ีเขาคิดเห็น มองเห็นในช่วงวยัรุ่น ในช่วงวยัรุ่น เขาเปล่ียนความสัมพนัธ์กับพ่อแม่

ผูป้กครอง จากแบบรับรู้สถานเดียวมาเป็นแบบมองดว้ยการวเิคราะห์ วพิากษว์จิารณ์มากยิง่ข้ึน หาก

ภาพรวมใหม่ท่ีเขามองเห็นเป็นในแง่บวก ก็จะเพิ่มความสัมพนัธ์อันแน่นแฟ้นกับผูสู้งวยักว่า

เหล่านั้น แต่ถา้หากเป็นไปในแง่ลบ ก็จะเกิดช่องวา่งระหวา่งวยั เด็กวยัรุ่นก็จะด้ือร้น ไม่ยอมรับนบั

ถือปฏิบติัตามคาํแนะนาํชกัจูง มีความคิดเห็นในเชิงคา้น 

3. ค่านิยมสภาพเศรษฐกิจสังคม ความกา้วหน้า ทางเทคโนโลยี แบบแผนวฒันธรรม 

ครอบครัวในยุคท่ีผูใ้หญ่ยงัเป็นวยัรุ่น กบัพวกเขาเหล่าวยัรุ่น ปัจจุบนัมีความแตกต่างกนั บางเร่ือง

แตกต่างกนัชนิด ขาวกบัดาํ ถา้ผูใ้หญ่ไม่ยอมรับชีวิตวยัรุ่นของเด็กในโลกใหม่ สังคมใหม่ ก็ยอ่มทาํ

ใหเ้กิดจุดด่างในดา้นความสัมพนัธ์กบัวยัรุ่นรุ่นใหม่ 

4. ผูใ้หญ่เอามาตรฐานของความคิด ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ของตนเอง

เป็นมาตรฐาน คาดหวงัผลการกระทาํของวยัรุ่น คนสองวยัย่อมแตกต่างกันแน่ในความสนใจ 

ค่านิยม ความสามารถ และยงัมีความแตกต่างในแต่ละบุคคลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อีกดว้ย หากคนแต่ละ

วยัไม่เข้าใจ และไม่ยอมรับกนัและกนั ก็ย่อมเกิดขอ้ขดัแยง้ระหว่างวยัไม่ต้องสงสัย การสูญเสีย
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ความมัน่ใจ และความสับสนใจของวยัรุ่นนั้น สาเหตุใดๆ ก็ไม่ร้ายแรงเท่าการท่ีผูใ้หญ่ตั้งมาตรฐาน

ใหแ้ก่เด็กบนมาตรฐานของผูใ้หญ่ โดยท่ีเด็กไม่สามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

5. บรรยากาศในครอบครัว ที่สมาชิกในบา้น มีความสัมพนัธ์ต่อกนัไม่ราบร่ืน 

ไม่ว ่า พ่อกับแม่ พ่อแม่ กับลูก บรรยากาศนั่นย่อมทําให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างวยัโดยง่าย 

บรรยากาศท่ีไร้ไมตรีจิตรในครอบครัว เป็นไปไดท้ั้งในลกัษณะครอบครัวท่ีมีความขาดแคลนทาง

ส่ิงแวดล้อม เช่นถ่ินกันดาร สลัม ยากจน และในครอบครัวที่อุดมไปด้วยเกียรติ ความมัน่คง 

มีการศึกษาสูง แต่ขาดบรรยากาศแห่งความเขา้ใจ ระหวา่งสมาชิกในบา้น 

6. สภาพความเป็นวยัรุ่น เช่น ความถือดี ความรักอิสระ การทา้ทายอาํนาจ 

การชอบลองประสบการณ์ใหม่ๆ ความรัก เพื่อนมากว่าพ่อแม่ ความสับสนทางอารมณ์ 

และความคิดแสวงหาขวญัใจวยัรุ่น อุดมการณ์ทางการเมือง ลกัษณะเหล่าน้ีบางทีถา้เป็นไปอย่าง

รุนแรง ไร้เหตุผล ไม่คงเส้นคงวา ผูใ้หญ่อาจเกิดความเอมระอา เหลืออดเหลือทน กบัลกัษณะของ

วยัรุ่นไดง่้ายๆ เช่นกนั 

 พรรณ พิมล หล่อตระกลู (บทความสุขภาพจิต) กล่าวถึงเร่ืองอารมณ์วยัทีน (วยัรุ่น) 

วา่ เร่ืองอารมณ์ เป็นหัวขอ้ยอดนิยมท่ีผูใ้หญ่อยากจะเขา้ใจวา่เป็นอยา่งไรกนัแน่ หลายบา้นท่ีคุณแม่

วยัทองตอ้งเจอกบัลุกวยัทีน ทาํเอาคุณพ่อ ตอ้งหากลยุทธ์มาแกปั้ญหาอารมณ์ทั้งคุฯลูก และคุณแม่ 

เร่ืองการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ ของวยัทีนพบได้กบัเด็กวยัน้ีแทบทุกคน บางคนเปล่ียนแปลง

อารมณ์น้อยมากจนแทบ ไม่รู้สึกว่าเปล่ียนแปลงอารมณ์ แต่บางคนเปล่ียนแปลงมากจนเขา้ขั้น

แปรปรวน การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ มาจากหลายประการ 

1. จากการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย ทาํให้เด็กรู้สึกกงัวลใจ ไม่มัน่ใจ บางคนไม่

พอใจกบัร่างกายของตน เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของตนเองกบัเพื่อน ทาํให้มีลกัษณะ อารมณ์ 

กงัวล ไม่สบายใจ หงุดหงิด 

2. จากการเปลี่ยนแปลงของฮอร์โมน นาํไปสู่การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 

ที ่แสดงลักษณ ะทางเพศ มีผลต่อการเป ล่ียนแปลงทางอารมณ์  ท่ีอาจทําให้ระดับอารมณ์ 

เปล่ียนแปลงง่าย อ่อนไหวมากข้ึน โดยเฉพาะในเด็กผูห้ญิง ดว้ยการเปล่ียนแปลงภายใน อาจทาํให้

เด็กเกิดความหงุดหงิด อารมณ์เสียง่าย 

3. จากการเปล่ียนแปลงทางสงัคม กบับทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างไปจากเดิม ระหวา่ง

ความเป็นเด็กกบัความเป็นผูใ้หญ่อยากทาํตวัแบเด็กๆ แต่รู้สึกวา่ตนเองโตข้ึน แต่จะทาํอยา่งท่ีผูใ้หญ่

ทาํตนเองก็ไม่สามารถทาํได้ การคบเพื่อน ก็ต่างไปจากเดิม ความสัมพนัธ์กับเพื่อนต่างเพศไม่

เหมือนอย่างท่ีเคย เปล่ียนระบบการศึกษาเป็นการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวั 

ต่อการเปล่ียนแปลง และส่งผลต่อสภาพอารมณ์เด็กได ้ 
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ซ่ึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อการปรับตวั และการสร้าง

สัมพนัธภาพ กบัคนรอบขา้งรวมทั้งมีผลต่อความรู้สึกของตนเอง ลกัษณะอารมณ์ท่ีพบมีหลายรูปแบบ 

1. อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย โดยเฉพาะอารมณ์เสียง่าย บางคร้ังคาํพูดไม่กี่คาํ 

ก็ทาํให้ไม่พอใจ คุณ พ่อ คุณแม่ คนใกลชิ้ดมกัเจออารมณ์แปรปรวนแบบน้ี เพราะเด็กพยายาม

ควบคุมอารมณ์อารมณ์ตนเองกบัคนอ่ืน และแสดงอารมณ์กบัคนใกลชิ้ดแทน 

2. อารมณ์อ่อนไหวง่าย เป็นลักษณะหน่ึงของอารมณ์ที่ เปลี่ยนแปลงง่าย 

เด็กอ่อนไหวไดง่้าย ชอบอะไรท่ีแสดงออกทางอารมณ์ เช่น ทางบทเพลง บทกวท่ีีเศร้า แสดงความ

ผดิหวงั ร้องไหไ้ดง่้ายข้ึน 

3. อารมณ์รุนแรงข้ึน ตั้งแต่หงุดหงิดง่าย ฉุนเฉียว กา้วร้าวมากข้ึน ทั้งคาํพูดและ

การแสดงออก ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้ โดยเฉพาะเวลาถูกกระตุน้ทางอารมณ์ บางคร้ังเร่ืองท่ี

กระตุน้ทางอารมณ์ไม่มาก แต่การตอบโตรุ้นแรงกวา่เดิม มีลกัษณะหุนหันพลนัแล่น ทาํอะไรโดย

ไม่คาดถึงผลท่ีจะตามมา ในทางลบ 

4. อารมณ์เหงาช่วงการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ เด็กจะสัมผสักบัอารมณ์เหงาๆ 

เหมือนตวัคนเดียว จึงมกัเห็นเด็กเก็บตวัมากข้ึน ไม่สงสิง ไม่ยุง่กบัใคร ไม่อยากให้ใครมายุง่ แต่มกั

เป็นบางช่วง แลว้หายไป กลบัเขา้มาหาครอบครัวและเพื่อน 

5. อารมณ์วิตกกงัวล ท่ีเกิดจากการปรับตวัตามวยั กบัการเปล่ียนแปลงทางด้าน

ร่างกาย และเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม ถา้เป็นเด็กปรับตวัอยาก มาก่อนวยัรุ่นจะมีปัญหา ทางอารมณ์

มากข้ึน หรือเป็นเด็กท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง จะกงัวลกบัการเปล่ียนแปลงมาก 

6. อารมณ์เบ่ือหน่าย บางช่วงจะมีอารมณ์ เบ่ือหน่ายส่ิงต่างๆ อาจรวมถึงเบ่ือหน่าย

ไม่พอใจตวัเอง ขาดแรงกระตุน้ในการดาํเนินชีวิต ทาํอะไรไม่จริงจงั รู้สึกไม่ประสบความสําเร็จ 

ทาํใหเ้บ่ือหน่ายมากยิง่ข้ึน  

7. อารมณ์สนุก ในขณะเดียวกันมาอารมณ์สนุกสนาน ร่าเริงมาก ชอบเร่ือง

สนุกสนานเพลิดเพลิน เปิดเพลงฟังเสียงดงั ชอบร้องเพลงเตน้ เด็กบางคนมีการเปล่ียนแปลงทาง

อารมณ์มากส่งผลกระทบกบัคนรอบขา้ง ปัญหาท่ีพบบ่อย เป็นความขดัแยง้กบัเพื่อนวยัเดียวกนั 

ด้วยความไม่เขา้ใจกนั ปัญหาอีกประการจะเกิดระหว่างตวัเด็กเองกบัผูใ้หญ่ ซ่ึงอาจเป็น พ่อ แม่ 

ผูใ้หญ่ภายในบา้น หรือคุณครู ความขดัแยง้มาจาก ความรู้สึกของผูใ้หญ่ไม่ใหก้ารยอมรับ ยงัมองเขา

เป็นเด็ก บางคร้ังปัญหาความขดัแยง้ทางอารมณ์ อาจจะรุนแรง จนถึงขนาดท่ีเด็กสามารถปรับตวักบั

ชีวติตามปกติ หรือบางคนรุนแรงดว้ยหุนหนัพลนัแล่น อาจทาํร้ายตวัเองได ้ 
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อารี พนัธ์มณี (2535, น.36-37) ไดก้ล่าวถึงอารมณ์ วา่สามารถ แบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

อารมณ์กลวั อารมณ์โกรธ อารมณ์รัก สาเหตุท่ีทาํให้คนเราเกิดอารมณ์ต่างๆ นั้นเป็นผลมาจาก ท่ี

บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด ทาํใหเ้รียนรู้ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั และก่อใหเ้กิดอารมณ์ 

 สุกมล วภิาวพีลกุล (2542, น.11-13) ไดแ้บ่งประเภทอารมณ์เป็นกลุ่มๆ ดงัน้ี  

1. กลุ่มอารมณ์โกรธ ไดแ้ก่ ไม่ชอบใจ ไม่สมใจ ไม่พอใจ ไม่สบอารมณ์ รําคาญ 

ขุ่นเคือง หงุดหงิด ผดิหวงั เจบ็ร้อนแทน เหลืออด ฉุน โกรธ โมโห เดือด เจบ็ใจ เคียดแคน้ คบัแคน้ใจ  

2. กลุ่มอารมณ์เกลียด ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ เกลียด เหม็นหน้า ชิงชัง อิจฉา 

ริษยา ขยะแขยง สะอิด สะเอียน  

3. กลุ่มอารมณ์กังวล ได้แก่ สองจิต สองใจ ลังเล สงสัย ไม่แน่ใจ ไม่มั่นใจ 

คลางแคลงใจ ห่วงใย เป็นห่วง กงัวล สับสน กลุม้ใจ หนกัใจ กระอกั กระอ่วน อึดอดัใจ คบัขอ้งใจ 

ยุง่ยากใจ วุน่วายใจ ร้อนใจ กระวนกระวาย กระสับกระสาย 

4. กลุ่มอารมณ์กลวั ไดแ้ก่ ไม่กลา้ เกรงใจ ขยาด หวาดกลวั ระแวง ตกใจ เสียขวญั 

ต่ืนตระหนก ขวญัผวา อกสั่นขวญัแขวน ขวญัหนีดีฝ่อ 

5. กลุ่มอารมณ์เศร้า ไดแ้ก่ เสียดาย นอ้ยใจ สะทอ้นใจ สะเทือนใจ เสียใจ โศกเศร้า 

สลดรันทด ชอกชํ้า ทุกระทมร้าวรานใจ ไร้ค่า หมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้ส้ินหวงั หมดอาลยัตายยาก หมดท่ีพึ่ง 

6. กลุ่มอารมณ์เบ่ือ ไดแ้ก่ อ่อนใจ เพลียใจ เหน่ือยใจ ห่อเห่ียว หอหู่ เอือมระอา 

อิดหนาระอาใจ 

7. กลุ่มอารมณ์เหงา ไดแ้ก่ เงียบเหงา หงอย เปล่าเปล่ียว โดดเด่ียว เดียวดาย วา้เหว ่

อา้งวา่ง เควง้ควา้ง  

8. กลุ่มอารมณ์เอียงอาย ไดแ้ก่ เคอะเขิน เหนียม กระดาก เอียงอาย 

9. กลุ่มอารมณ์อบัอาย ไดแ้ก่ หนา้แตก ขายหนา้ เสียหนา้ อบัอาย ละอายใจ 

10. กลุ่มอารมณ์ดี ไดแ้ก่ ดีใจ สบายใจ คลายกงัวล โล่งอก โล่งใจ ร่าเริง ร่ืนเริง คึกคกั 

สุกสนาน เป็นสุข ปิติ อ่ิมอมใจ ภาคภูมิใจ ปล้ืมใจ ปลาบปล้ืม ซาบซ้ึง ช่ืนใจ ประทบัใจ ต้ืนตนัใจ 

น.พ.ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (http://www.teenrama.com/dad_mam/old_dad_mam37.htm  

คน้เม่ือ 23 เม.ย. 59) กล่าว ถึงเร่ืองเหตุแห่งความขดัแยง้ระหวา่ง พอ่ แม่ กบัวยัรุ่นไวด้งัน้ี เหตุแห่งความ

ขดัแยง้ระหวา่งพ่อแม่กบัวยัรุ่น 3 ประการ 1) เร่ืองของเวลา เป็นปัญหาท่ี พ่อ แม่ ไม่มีเวลาให้ลูกใน

ระยะแรก เพราะตอ้ง สร้างฐานะทางครอบครัว พอลูกโต เป็นวยัรุ่น ลูกก็ไม่มีเวลาอยู่กบัพ่อ แม่ 

เพราะใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัเพื่อน 2) เร่ืองของจริยธรรม คือ มาตรฐานทางจริยธรรม ของคนสองวยั 

ไม่มีความสามคัคีกนั 3) การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมน เม่ือ ลูก ยา่งเขา้สู่วยัรุ่น การเปล่ียนแปลงของ

 

http://www.teenrama.com/dad_mam/old_dad_mam37.htm%20%20%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%2023%20%E0%B9%80%E0%B8%A1.%E0%B8%A2
http://www.teenrama.com/dad_mam/old_dad_mam37.htm%20%20%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%2023%20%E0%B9%80%E0%B8%A1.%E0%B8%A2
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ฮอร์โมน ก็เกิดข้ึน เร่ิมคน้หาเอกลกัษณ์ แห่งตน มีการตั้งคาํถามกบั พ่อ แม่ แทนการเช่ือฟังอย่าง

ตอนเป็นเด็ก  

เค. บริดเจส (K. Bridges) http://www.novabizz.com 3 มิ.ย. 59 ธรรมชาติของอารมณ์ 

ในแต่ละวนับุคคลจะมีอารมณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย อาจจะเป็นความพึงพอใจ ความโกรธ ความร่าเริง 

ความเจบ็ปวด ความผิดหวงั เพราะตลอดเวลาท่ีบุคคล อยูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง บุคคล

จะอยูภ่ายใตส่ิ้งเร้า (stimulus) และประสบการณ์ (experience) ท่ีเขามีอยูท่าํใหอ้ารมณ์แปรเปล่ียนไป

มา ซ่ึงอารมณ์ในลกัษณะดงักล่าวน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของบุคคล ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีท่ี

คุณพ่อคนหน่ึงกาํลงัคอยลูกสาวอายุ 15 ปี กลบับา้น เน่ืองจาก ไปงานท่ีสโมสร ระหวา่งนัง่คอยจะ

เกิดความเป็นห่วง ความกลวัเกิดอนัตราย พอไดย้ินเสียงโทรศพัท์จึงรีบไปรับ เสียงลูกสาวบอกว่า 

ประมาณ 20.00 น. จะกลบัมาถึงบา้น พ่อจะรู้สึกสบายใจคลายความห่วงใย แต่เวลาเกือบ 24.00 น. 

แลว้ลูกสาวก็ยงัไม่กลบั พ่อรู้สึกหงุดหงิด โกรธ พอไดย้ินเสียงกร่ิงดงั จึงรีบไปเปิดประตู เห็นลูก

สาวกลบัมาอารมณ์จะเปล่ียนไปเป็นดีใจ ความกลวัวา่ จะเกิดอนัตรายไดห้ายไป แต่อาจยงัโกรธอยู่

เพราะกลบัดึกมากเกินไป และอาจนอนคิดโกรธตลอดคืนก็ได ้ 

อารมณ์เป็นปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนภายใน เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 

และเป็นเหมือนตวักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ ท่ีจะนาํไปสู่พฤติกรรมนั้น อารมณ์และแรงจูงใจจึงเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด กล่าวคือ แรกเร่ิมท่ีมีอารมณ์เกิดข้ึน พฤติกรรมการจูงใจก็

จะเกิดตาม ตวัอยา่งเช่น เกิดความรู้สึกรักและพึงพอใจจะทาํให้เกิดพฤติกรรมทางเพศตามมา ซ่ึงอาจ

เป็นการอยากไปพบหน้าคนท่ีรัก อยากอยู่ใกล้ อยากพูดคุยด้วย หรืออีกกรณี ขณะท่ีบุคคลมี

ความรู้สึกโกรธ พฤติกรรมทางการกา้วร้าว ก็จะตามมา อยา่งไรก็ตามการเช่ือมโยงกนัดงัท่ีกล่าวคง

ไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป เพราะพฤติกรรมทางเพศ สามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่มีอารมณ์ และความ

กา้วร้าวก็จะเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่มีความโกรธ ในทางกลบักนัความรักอาจ เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่เก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมทางเพศ และความโกรธก็เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่มีความกา้วร้าว หรือบางคร้ัง ก็มีอยูบ่่อยๆ 

ท่ีอารมณ์และแรงจูงใจไม่เช่ือมไปดว้ยกนั 

โดยภาพรวมกล่าวไดว้่า อารมณ์และแรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาอยา่ง

เด่นชดั สามารถเกิดข้ึนไดอ้ย่างเป็นอิสระของกนัและกนั แต่มีโอกาส ท่ีจะมาเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่ง

ใกล้ชิดเสมอ อารมณ์สามารถที่จะกระทาํส่ิงต่างๆ เหมือนเป็นผูที้่จูงใจ สามารถที่จะกระตุน้ 

เม่ือพฤติกรรมการจูงใจมีอุปสรรค 

อารมณ์ มาจากภาษาองักฤษ "Emotion" มีความหมายว่าการเกิดการเคล่ือนไหว 

หรือภาวะท่ีต่ืนเตน้ มนัเป็นการยากท่ีจะบอกวา่ อารมณ์คืออะไร แต่มีแนวคิดหน่ึง ท่ีให้ความเขา้ใจ

ไดง่้ายกล่าวไวว้่า อารมณ์เป็นความรู้สึกภายในท่ีเร้า ให้บุคคลกระทาํ หรือเปล่ียนแปลงภายในตวั 

 

http://www.novabizz.com/
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ของเขาเอง ซ่ึงความรู้สึก เหล่าน้ีจะเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หรือรวมกนัทั้งสองกรณี 

อารมณ์เป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ีมีการแปรเปล่ียน อยูต่ลอดเวลา ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีท่ีพอ่กาํลงัคอยลูกสาว

อาย ุ15 ปี ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

บารอน (Baron) (2532, น.304) จากความหมายและธรรมชาติของอารมณ์ ทาํให้

นกัจิตวทิยาทั้งหลายมีความเห็นวา่องคป์ระกอบของอารมณ์จะแบ่งออกเป็น 3 อยา่ง ดงัน้ี 

1. สภาวะการรู้คิด (cognitive states) เป็นความรู้สึกของผูท่ี้กระทาํหรือประสบการณ์

ต่างๆ ของบุคคล อยา่งเช่น เราเคยรู้สึกโกรธ ร่าเริง สะอิดสะเอียน เป็นตน้ 

2. ปฏิกิริยาทางสรีระ (physiological reactions) เป็นการเกิดการเปล่ียนแปลง

ภายในร่างกายของเรา เช่น หวัใจเตน้เร็วข้ึนเม่ือรู้สึกต่ืนเตน้หรือตกใจ 

3. การแสดงออกของพฤติกรรม (expressive bahaviors) เป็นสัญญาณการแสดงออก

ของสภาวะภายใน เช่น เกิดความพอใจก็จะแสดงการยิม้ หรือเม่ือโกรธก็อาจกล่าววาจาต่อวา่ออกมา 

หรือแสดงการกระทืบเทา้, ตบตี 

องคป์ระกอบทั้ง 3 อารมณ์ ไดแ้ก่ 1) สภาวะการรู้คิด 2) ปฏิกิริยาทางสรีระ 3) การแสดงออก

พฤติกรรมการจาํแนกอารมณ์   

บารอน (Baron) , 2532,น.304) นักจิตวิทยาได้จาํแนก อารมณ์ โดยคาํนึง ส่ิงเร้า

ท่ีมาเป็นตวักระตุน้ และรูปแบบการตอบสนองพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น   

คาร์สัน (Carlson), (2536, น.400) ความโกรธ (anger) เป็นอารมณ์ท่ีไม่พึงพอใจ

อย่างแทจ้ริง มกัเกิดข้ึนเน่ืองจากถูกขดัขวางไม่ให้ทาํกิจกรรมที่ตนตอ้งการ ในบุคคลแต่ละวยั 

ความโกรธจะแตกต่างกนัไป ในวยัเด็ก เร่ืองที่ทาํให้โกรธมกัจะเป็นกิจกรรมที่เด็กกาํลงัทาํอยู่ 

หรือการอยากรู้อยากเห็น และการแสดงออก ซ่ึงความโกรธ ก็จะแสดงออกในรูปของการกา้วร้าว

ทางกาย หนา้ตาบดูบ้ึง ทุบตีส่ิงของ ต่อยตี ถา้เป็นวยัรุ่นและผูใ้หญ่ความโกรธจะเป็น เร่ืองทางสังคม

มากข้ึน และการแสดงอารมณ์โกรธจะออกมาในรูปวาจา พูดติติง นินทา พูดจาเสียดสี จะมีวยัรุ่น

บางกลุ่มบางพวก ยงัชอบใช้การก้าวร้าวทางกาย อีกด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากได้เรียนรู้หรือได้รับการ

ปลูกฝังในสังคมท่ีเขาเป็นอยู่อยา่งไรก็ตาม ความโกรธนบัวา่เป็นอารมณ์ท่ีสําคญัยิ่ง เพราะมีพลงัท่ี

เช่ืองโยงกบัพฤติกรรมการจูงใจเป็นอย่างมาก ซ่ึงเราจะพบได้เสมอ ในทุกสังคม เม่ือบุคคลมีความ

โกรธพฤติกรรมการจูงใจ ท่ีเกิดตามมาก็คือไม่อยากทาํกิจกรรมต่างๆ 

ความกลวั (fear) เป็นอารมณ์ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกว่าเป็นอนัตราย ซ่ึงจะมีอยู่

มากมายทั้งท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น เด็กเล็กๆ จะกลวัเสียงดงั กลวัส่ิงแปลกประหลาด ถึงแมจ้ะ

เป็นเด็กโตก็ยงักลวั นอกจากน้ียงักลวัความมืด กลวัคาํขู่ กลวัถูกทอดทิ้งตามลาํพงั ในเด็ก ตอนปลาย

เด็กจะกลวัคาํเยาะเยย้จากเพื่อน กลวัตวัเองจะไม่เท่าเทียมกบัเพื่อน 
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ความพึงพอใจ (pleasure) เป็นอารมณ์ของความรู้สึกท่ีมีความสุขท่ีร่าเริงอย่าง

มาก เป็นความสําเร็จหรือความสุขสดช่ืนเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บผลการตอบสนองตามท่ีตอ้งการ 

ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 

คาร์สัน (Carlson), 2536, 400) การแสดงออกทางอารมณ์ 

1.  การแสดงออกทางอารมณ์โดยกาํเนิด การแสดงอารมณ์พื้นฐานเป็นส่ิงท่ีมีมา

ตั้งแต่ 

2.  บทบาทของการเรียนรู้ในการแสดงออกทางอารมณ์ แมว้่าการแสดงออกของ

อารมณ์บางอย่างมีมาตั้งแต่กาํเนิดเป็นส่วนใหญ่แล้ว แต่อารมณ์ก็อาจไดรั้บการดดัแปลงมากมาย

โดยการเรียนรู้ ตวัอย่าง ความโกรธ อาจแสดงออกมาโดยการต่อสู้โดยการใช้ภาษาที่กา้วร้าว 

หรือโดยการลุกออกไปนอกห้อง แน่นอนการออกจากห้องหรือการใชค้าํหยาบมิใชก้ารแสดงความโกรธ 

ซ่ึงมีมาตั้งแต่แรกเกิดการแสดงออกทางอารมณ์ทางสีหน้าและท่าทาง อาจแตกต่างกันในแต่ละ

วฒันธรรม ตวัอย่าง ชาวจีนมีการแสดงออกทางอารมณ์บางอย่างแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ อย่างมาก 

การตบมือแสดงถึงความกงัวลใจ หรือความผดิหวงั การเกาหูและแกม้บ่งถึงการมีความสุข การแลบ

ล้ินออกมาแสดงถึงความประหลาดใจ ในสังคมตะวนัตก การตบมือหมายถึงความสุข การเกาหู

แสดงถึงความกงัวล และการแลบล้ินบ่งถึงการย ัว่โทสะ 

อุมาพร ตรังคสมบติั (2554, น.25-41) กล่าวถึงเร่ืองวงจรชีวิตครอบครัว มีการแบ่ง

วงจรชีวิตครอบครัวเป็นระยะๆ มีบางระยะท่ีส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัว ดงัน้ี 1) ระยะท่ี 3 

ครอบครัวท่ีมีลูกเล็ก ความเครียดอาจเกิดข้ึนไดถ้า้คู่สมรสไม่ไดเ้ตรียมตวัมาดีพอสําหรับบทบาทใน

การเป็นพอ่แม่ ปัญหาท่ีพบบ่อยคือการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการเล้ียงดูลูก  

คาวเ์วน และ คาวเ์วน (Cowen และ Cowen) (1985) อา้งใน อุมาพร ตรังคสมบติั 

(2554,น. 25-41) ภรรยาตอ้งทาํงานหนกั ทั้งทาํงานบา้นและงานเล้ียงลูก โดยสามีไม่ช่วยเท่าไหร่ 

ซ่ึงบางคร้ังภรรยาตอ้งทาํงานนอกบา้นดว้ย ผลท่ีตามมาคือความขุ่นขอ้งหมองใจและความขดัแยง้ 

เพราะภรรยารู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ รู้สึกว่าสามีไม่มีนํ้ าใจ และขาดความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคู่สมรสจะแยล่ง ภรรยาเกิดปัญหาทางอารมณ์ เช่นเป็นโรคซึมเศร้า และสามีก็อาจใชเ้วลาอยู่

นอกบา้นมากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ ทาํให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาเช่น การนอกใจ 2) ระยะท่ี 4 

ลูกเป็นวยัรุ่น ระยะน้ีลูกมีการเปล่ียนแปลงมากมายทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม ทั้ง

ยงัมีภารกิจทางพฒันาการหลายประการท่ีจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จ โดยเฉพาะการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีมัน่คง

และความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงครอบครัวนั้นตอ้งปรับเปล่ียนกฎระเบียบ บรรทดัฐาน ค่านิยมและ

ความคาดหวงัให้เหมาะสม ตอ้งมีการประนีประนอมกบัวยัรุ่นในเร่ืองท่ีขดัแยง้กนัได ้ถา้ทาํในจุดน้ี

ไม่ได้ก็จะเกิดความตึงเครียดภายในครอบครัว ปัญหาท่ีวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันในขณะท่ีลูก
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ตอ้งการพอ่ แม่ พ่อแม่ก็ไม่มีเวลาใหลู้กเพราะกาํลงัอยูใ่นช่วงชีวติท่ีตอ้งก่อร่างสร้างตวั ความขดัแยง้

ในความตอ้งการของคนทั้งสองรุ่นน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามปกติในวงจรชีวิต 3) ระยะท่ี 5 ลูกแยกไป

จากครอบครัว ความขดัแยง้ระหวา่งสามีภรรยาท่ีเคยถูกซ่อนไวห้รือรอยร้าวถูกเคยช่วยประสานไว้

อาจมาถึงขั้นแตกหกั ทาํใหก้ารหยา่ร้างเกิดข้ึนบ่อยในระยะน้ี  

การปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัว MMFF แบ่งการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวออกเป็น 

6 ดา้น ดงัน้ีคือ  

1)  การแก้ปัญหาๆ อาจแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือปัญหาทางวตัถุ และแบบท่ี 2 คือ 

ปัญหาทางอารมณ์ เช่นความโกรธระหวา่งพี่ๆ นอ้งๆ ความขมข่ืนหรือความไม่ไวว้างใจกนัระหวา่ง

สามีภรรยา บางครอบครัวอาจมีปัญหาทางอารมณ์เท่านั้น 

2)  การส่ือสาร เน้ือหาของการส่ือสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เน้ือหาเก่ียวกบัวตัถุ/

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั และเน้ือหาเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก การส่ือสารท่ีอาจทาํให้เกิดปัญหา

หรือความขดัแยง้กนัได ้เป็นการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีเน้ือหาไม่ชดัเจนและไม่ตรงต่อบุคคล

เป้าหมาย  

3)  บทบาท หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมท่ีสมาชิกประพฤติต่อกนัซํ้ าๆ บทบาท

แบ่งไดเ้ป็นสอง 

3.1) บทบาทพื้นฐาน หมายถึง บทบาทท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํให้ครบถว้นเพื่อให้

ครอบครัวดาํรงอยูไ่ดโ้ดยปกติสุข นัน่คือ การจดัการหาปัจจยัส่ีให้แก่สมาชิก การฟูมฟักเล้ียงดูและ

ให้การประคบัประคองสนับสนุนแก่สมาชิก การตอบสนองความต้องการทางเพศในระหว่างคู่

สมรส การช่วยพฒันาทกัษะต่างๆ ใหแ้ก่กนั 

3.2) บทบาทอ่ืนๆ หมายถึงเฉพาะของแต่ละครอบครัว ซ่ึงเป็นไดท้ั้งบทบาทท่ี

เหมาะสมและไม่เหมาะสม เช่นลูกชายท่ีเรียนเก่งและไดรั้บทุนไปเรียนต่างประเทศ บทบาทของลูก

ชายก็นาํช่ือเสียงเกียรติยศมาสู่ครอบครัว บางครอบครัวมีบทบาทของแพะรับบาปคือสมาชิกคน

หน่ึงต้องทําหน้าท่ี เป็นผู ้รองรับอารมณ์หรือทัศนคติเชิงลบของสมาชิกคนอ่ืนบทบาทน้ีช่วย

เบ่ียงเบนความขดัแยง้ ไม่ให้เกิดความตึงเครียดมากจนเกินไปจนครอบครัวเสียความสมดุล อยา่งไร

ก็ตามบทบาทน้ีก็เป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เพราะสมาชิกผูน้ั้นจะมีชีวิตอยู่ด้วยความกดดนัและรู้สึก

ครอบครัวปฏิเสธ ส่วนครอบครัวเองก็ไม่สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีระหวา่งกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 4)  การตอบสนองทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะตอบสนองทางอารมณ์

ต่อกนัอย่างเหมาะสม ทั้งดา้นคุณภาพ และทั้งด้านปริมาณ อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวมีหลาย

แบบทั้ งอารมณ์เชิงบวก เช่นอารมณ์รัก เป็นสุข และอารมณ์เชิงลบ เช่นกลัว โกรธ เป็นต้น 

ครอบครัวที่ทาํหน้าที่ปกติจะแสดงอารมณ์ไดห้ลายแบบในปริมาณและสถานการณ์ที่เหมาะสม 
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แต่ครอบครัวที่มีปัญหาม ักมีความจาํก ัดในการแสดงอารมณ์ เช่นแสดงออกน้อยเกินไป 

บางครอบครัวแสดงออกเฉพาะอารมณ์เชิงบวก แต่ไม่สามารถแสดงอารมณ์เชิงลบได ้ 

 5)  ความผูกพนัทางอารมณ์ หมายถึง ระดบัความผูกพนัห่วงใยท่ีสมาชิกมีต่อกนั 

รวมทั้งการแสดงออกซ่ึงความสนใจและการเห็นคุณค่าของกนัและกนั ความผูกพนัทางอารมณ์มี

หลายระดบั คือ 5.1) ปราศจากความผูกพนั หมายถึงสมาชิกในครอบครัวไม่สนใจใยดีกนัเลย 

5.2) ผกูพนัแบบไม่มีความรู้สึก คือสมาชิกในครอบครัวสนใจกนัเพียงเล็กนอ้ยโดยปราศจากความ

ลึกซ้ึงจากอารมณ์ ความสนใจความเป็นอยู่ของอีกฝ่ายหน่ึงไม่มีเลย หรือถา้มีก็เป็นไปเพราะความ

อยากรู้อยากเห็น อยากควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง หรือเป็นไปตามหน้าท่ี 5.3) ความผกูพนัเพื่อตนเอง คือ

ความสนใจอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อตนเอง เพื่อเสริมคุณค่าให้ตนเอง ไม่ใช่ความสนใจท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง

อยา่งจริงใจ 5.4) ผกูพนัอยา่งมีความเขา้อกเขา้ใจ คือความสนใจผกูพนัมีต่ออีกฝ่ายหน่ึงอยา่งแทจ้ริง 

ความผูกพนัแบบน้ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 5.5) ผูกพนัมาเกินไป คือ ความผูกพนัท่ีเป็นไปอย่าง

ปกป้องหรือจุน้จานมากเกินไป จนอีกฝ่ายหน่ึงไม่มีความเป็นส่วนตวัหรือเป็นตวัของตวัเองเพียงพอ 

5.6) ผกูพนัเหมือนเป็นบุคคลเดียวกนั เป็นความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นจนทั้งคู่เหมือนเป็นบุคคลเดียวกนั 

ขอบเขตส่วนตวัของแต่ละคนไม่ชดัเจนหรือแทบไม่มีเลย 

6)  การควบคุมพฤติกรรม หมายถึงวิธีการครอบครัวควบคุมหรือจัดการกับ

พฤติกรรมของสมาชิก การควบคุมเป็นส่ิงจาํเป็น ทั้งน้ีเพื่อให้สมาชิกประพฤติตนอยู่ในขอบเขต 

ท่ีเหมาะสม ไม่ทาํใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและ 

6.1) การควบคุมพฤติกรรมแบบเขม้งวด หมายถึงครอบครัวกาํหนดหนา้ท่ีของ

สมาชิกแต่ละคนเอาไวแ้น่นอน มีกฎท่ีเขม้งวด และมีบทลงโทษเม่ือฝ่าฝืนกฎ ครอบครัวแบบน้ีจะ

ปฏิบติัภารกิจประจาํวนัไดดี้ สมาชิกแต่ละคนจะรู้วา่ตนตอ้งทาํอะไร แต่ผลเสียก็คือการปรับตวัจะ

เป็นไปอยา่งอยากลาํบาก เน่ืองจากไม่มีโอกาสต่อรองหรือเปล่ียนแปลงกฎให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

การควบคุมแบบน้ีอาจนาํไปต่อสู้ช่วงชิงอาํนาจภายในครอบครัวและต่อตา้นแบบด้ือเงียบ  

6.2) การควบคุมพฤติกรรมแบบยืดหยุ่น คือ ครอบครัวมีมาตรฐานและ

กฎเกณฑ์ท่ียืดหยุ่นพอประมา ณ มีการพิจารณาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและปรับเปล่ียนกฎไปตาม

ความเหมาะสม การควบคุมแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพราะเป็นไปดว้ยความเขา้ใจและการ

ยอมรับในตวับุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจะอบรมให้เกิดระเบียบวินยั ไม่ใช่เพื่อท่ีจะควบคุมไวใ้ต้

อาํนาจ ดงันั้นสมาชิกจะเกิดความรู้สึกอยากร่วมมือและปฏิบติัตามกฎท่ีตั้งไว ้ 

6.3) การควบคุมพฤติกรรมแบบอะไรก็ได ้คือ ครอบครัวไม่มีทิศทางแน่นอนวา่

สมาชิกควรประพฤติอยา่งไร ไม่มีกฎสําหรับเร่ืองใดๆ เลย ใครจะทาํอะไรก็ไดต้ามใจชอบ ไม่มีการ

ช้ีนาํและการตดัสินใจหรือแทรกแซงจากสมาชิกอ่ืนเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม การมอบหมาย
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บทบาทก็ไม่มีชดัเจน สมาชิกมกัขาดความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน การส่ือสารมกัมีปัญหาไม่มี

ใครฟังใคร ครอบครัวแบบน้ีจะปฏิบติัหน้าท่ีได้ไม่ดี เด็กๆ จะเติบโตมาด้วยความรู้สึกไม่มนัคง 

ควบคุมตวัเองไม่ไดแ้ละอาจมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเพื่อเรียกร้องความสนใจ  

6.4) การควบคุมพฤติกรรมแบบยุง่เหยิง คือครอบครัวมีการควบคุมพฤติกรรม

แบบข้ึนๆ ลงๆ บางคร้ังเขม้งวด บางคร้ังยืดหยุ่น และบางคร้ังใครทาํอะไรก็ไดต้ามความพอใจ 

ลกัษณะแบบน้ีทาํให้สมาชิกสับสนวา่ควรจะปฏิบติัตวัอยา่งไร การควบคุมแบบน้ีเป็นการควบคุมท่ี

ไม่เหมาะสม ท่ีสุด เพราะทาํให้ครอบครัวไม่มีเสถียรภาพและไม่มีความเสมอตน้เสมอปลายในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

 จากขอ้ความ ขา้งตน้ สรุปความหมายความขดัแยง้ภายในครอบครัว เป็นองคป์ระกอบ 

แยกได ้3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ความขดัแยง้ทางความคิดหมายถึง การไม่ลงรอยกันด้านความคิดเห็นหรือ

ความเช่ือ หรือการมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลทั้งทางลบและทางบวกซ่ึงความ

ขดัแยง้น้ี จะส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรม ซ่ึงความขดัแยง้ทางความคิดในครอบครัว แบ่งเป็น 

  1.1  ความขดัแยง้ระหวา่ง พ่อ แม่ กบั ลูก เช่น ลูกมีความคิดวา่พ่อ แม่ไม่รักตน 

รักแต่นอ้ง พ่อ แม่ ไม่มีเวลาให้แสดงวา่พ่อ แม่ไม่ให้ความสําคญั ลูกเรียนไม่เก่ง มีปัญหา ดา้นการเรียน 

จึงทาํให้ดูวา่ไม่มีความสามารถ พ่อ แม่ จะ คิดวา่ตนเองเป็นฝ่ายถูกเสมอ จึงไม่รับฟัง เร่ืองราวต่างๆ 

จากลูก หรือไม่ พอ่ แม่คิดวา่ ถา้ช่ืนชมลูกแลว้จะทาํให้ลูกเหลิง การคบเพื่อนต่างเพศแลว้ลูกตอ้งเสีย

การเรียน หรือ คิดวา่การเรียนพิเศษแลว้ลูกจะเก่งข้ึน 

  1.2  ความขดัแยง้ทางความคิดระหวา่ง สามีภรรยา จะเป็นเร่ืองของ บทบาทหนา้ท่ี 

และความรับผิดชอบ ต่างๆ เช่น ความขดัแยง้เกิดจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ทาํหนา้ท่ีอยา่งท่ีควรจะเป็น 

ยกตวัอยา่ง สามี มีหนา้ท่ีทาํงานหาเงิน เล้ียงครอบครัวแต่พอไม่ทาํ ก็จะเกิดความขดัแยง้ข้ึน หรือไม่ 

สามีคิดว่า งานบา้นทุกอย่างเป็นงานผูห้ญิง ซ่ึงภรรยามีหน้าท่ีตอ้งทาํ หรือมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

เร่ืองการเล้ียงลูกท่ีไม่ตรงกนั  

2. ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม หมายถึง การมีพฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกนั ไม่สอดคลอ้ง 

ไปดว้ยกนั ซ่ึงแบ่งเป็น 

2.1 ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม ระหว่าง พ่อ แม่ ลูก อย่างเช่น กลบับา้นไม่ตรง

เวลา หนีเทียวกลางคืน หนีเรียน แข่งรถมอเตอร์ไซน์ คบเพื่อนต่างเพศ ติดเกมส์ เสพยาเสพติด  

2.2 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม ระหวา่งสามี ภรรยา เช่น พฤติกรรมท่ีไม่ตรง

ต่อเวลา พฤติกรรมท่ีไม่รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง พฤติกรรมโกหก พฤติกรรมการจ่ายเงิน 

พฤติกรรมการเล้ียงลูกของพอ่ แม่ ไม่ซ่ือสัตยต่์อกนั  

 



29 

3. ความขดัแยง้ทางความรู้สึก หมายถึงความรู้สึกที่ไม่สอดคลอ้ง ลงรอยกนั 

ความขดัแยง้ในใจ ซ่ึง ความขดัแยง้มกัมีสาเหตุมาจากความผิดหวงั มาจากความรู้สึกคบัขอ้งใจมา

เกิดจากความรู้สึกผดิหวงั รู้สึกไม่ไดด้ัง่ใจ นาํมาซ่ึงความทอ้แท ้เสียใจ แบ่งเป็น  

3.1  ความขัดแยง้ทางความรู้สึก ระหว่าง พ่อ แม่ และลูก เช่น พ่อ แม่รู้สึก

ผิดหวงักบัผลการเรียน หรือพฤติกรรมของลูก พ่อแม่รู้สึกไม่พอใจ ท่ีลูกคบเพื่อนต่างเพศ หรือลูก

รู้สึกเสียใจท่ีพอ่ แม่ ไม่มีเวลาให ้รู้สึกทอ้แทท่ี้ พอ่ แม่ ไม่ฟัง ไม่เขา้ใจตน 

3.2  ความขดัแยง้ทางความรู้สึก ระหวา่งสามี ภรรยา นั้น มีสาเหตุ มาจากความรู้สึก 

น้อยใจท่ีต่างฝ่ายต่างคิดว่าอีกฝ่ายหน่ึงเปล่ียนไป ไม่เหมือนเดิมท่ี เพิ่งจะแต่งงานกนั หรือรู้สึกไม่

พอใจท่ี ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ใชเ้วลาไปกบัโลกออนไลน์ ติดเทคโนโลย ีมากเกินจนไม่มีเวลาใหก้นั และ

ความขดัแยง้ส่วนหน่ึงมาจากความรู้สึกกลวัวา่ อีกฝ่ายจะนอกใจ ไม่ซ่ือสัตยต่์อ  

1.2  แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

 จีล และ เตราสส์ (Gelles and Straus) (1979) อา้งใน เหมวรรณ เหมะนัค (2533, น.2-4) 

ลกัษณะบางประการของครอบครัวท่ีแตกต่างจากกลุ่มสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว ดงัน้ี 

 1. เวลาท่ีตอ้งเส่ียง (Time at Risk) ในแต่ละวนัสมาชิกในครอบครัวเดียวกนัจะใช้

เวลาในการปฏิสังสรรค ์(interaction) กนัวนัละหลายชัว่โมง ดงันั้นโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงใน

ครอบครัวจึงมีมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ  

 2. ขอบข่ายของกิจกรรมและความสนใจ (Ranges of Activities and Interest) 

การปฏิสังสรรคข์องกลุ่มอ่ืนๆ มกัมีจุดหมายเฉพาะ แต่การปฏิสังสรรคภ์ายในครอบครัว ครอบคลุม

กิจกรรมด้านต่างๆ มากกว่า จึงมีเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้อขดัแยง้และไม่เป็นตามความคาดหวงัได้

มากกวา่ 

 3. ความเขม้แข็งของการผูกพนั (Intensive of Involvement) เน่ืองจากสมาชิกใน

ครอบครัวเดียวกนัมีความรู้สึกผูกพนักนัอย่างลึกซ้ึง เม่ือคนในครอบครัวคนใดคนหน่ึงทาํอะไร

ผิดพลาด เราจะรู้สึกเดือดร้อนใจมากกว่าเม่ือคนนอกครอบครัวทาํเร่ืองเดียวกนั นอกจากน้ี Coser 

ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งของการผกูพนัวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ี

มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกนัจะมีความรุนแรงมากกว่าความขดัแยง้ระหวา่งคนแปลกหน้ากนั 

เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างพยายามเก็บกดไม่แสดงความไม่พอใจออกมา และเม่ือเก็บไวม้ากๆ เขา้ความ

ไม่พอใจจะรุนแรงยิง่ข้ึน ทาํใหร้ะเบิดออกมาได ้ 
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 4. กิจกรรมท่ีมีการกระทบกระทั้งกนั (Infringing Activities) กิจกรรมในครอบครัวมี

ลกัษณะ Zero sum คือเม่ือฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์อีกฝ่ายหน่ึงจะเสยประโยชน์ ความขดัแยง้จะเกิด

จากการท่ีแต่ละคนอยากทาํกิจกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เช่นคนหน่ึงทิ้งเกะกะอีกคนหน่ึงคอยตามเก็บ 

 5. สิทธิในการกาํหนดพฤติกรรม (Right to Influence) สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั

มีสิทธิโดยนยัท่ีจะกาํหนดพฤติกรรมของกนัและกนั ดงันั้นการไม่พอใจต่อการกระทาํของอีกฝ่าย

หน่ึงจึงเลยเถิดไปถึงขั้นจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ื้น 

 6. ความแตกต่างทางดา้นอายุและเพศ (Age and Sex Discrepancies) การท่ีครอบครัว

ประกอบไปดว้ยบุคคลต่างเพศต่างวยั ซ่ึงมกัมีโลกทศัน์และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัทาํให้ครอบครัว

เป็นท่ีท่ีมีความขดัแยง้ทางวฒันธรรมระหว่างสามีภรรยาและระหว่างพ่อแม่ลูก นอกจากน้ียงั

แตกต่างกนัในเร่ืองของค่านิยม สภาพเศรษฐกิจสังคม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี แบบแผนทาง

วฒันธรรมสมยัท่ีผูใ้หญ่เป็นวยัรุ่น กบัวยัรุ่นปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั ถา้ผูใ้หญ่ไม่ยอมรับชีวิต

วยัรุ่นของเด็กในโลกใหม่ สังคมใหม่ ก็ยอ่มทาํใหเ้กิดจุดด่างในดา้นความสัมพนัธ์กบัวยัรุ่นรุ่นใหม่  

 7. บทบาทท่ีได้มาแต่กาํเนิด (Ascribed Roles) ความไม่เสมอภาคทางเพศ ท่ีกาํหนด

โดยสังคมมีพื้นฐานความแตกต่างทางชีวภาพ ในสังคมท่ีเนน้ความเสมอภาคการแบ่งแยกเพศภายใน

ครอบครัวยอ่มก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไดสู้ง แต่ถึงแมว้า่จะปราศจากความลกัลัน่ดงักล่าวก็ยงัมีความ

ขดัแยง้แฝงอยูสู่ง 

 8. ความเป็นส่วนตวัของครอบครัว (Family Privacy) ในสังคมจาํนวนมากกฎเกณฑ์

ท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ทางครอบครัวได้กลายมาเป็นเกราะป้องกันไม่ให้สังคมเข้าไปควบคุม

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในครอบครัว ระบบครอบครัวเด่ียวในสังคมอุตสาหกรรมเป็นตวัอยา่งเห็นได้

ชดัท่ีสุด 

 9. ระดบัความเครียดสูง (High level of Stress) ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว

เด่ียวมีลกัษณะไม่มัน่คง ตอ้งเจอกบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างท่ีสาํคญัซ่ึงเป็นไปตามวงจรชีวิต

ครอบครัว ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี มีผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนในครอบครัว

อย่างมาก และทาํใหค้รอบครัวเป็นท่ีท่ีมีความเครียดสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 สเปร์ (Sprey) 1969 อ้างใน เหมวรรณ  เหมะนัค (2533, น.2-4) กล่าวว่า การเป็น

สมาชิกกลุ่มโดยไม่สมคัรใจ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัวได้ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งสามีภรรยาในครอบครัวเด่ียวมีลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปโดยไม่สมคัรใจ 

  1.3  ลกัษณะของความขัดแย้งภายในครอบครัว 

 แอดเลอร์ และทาวน์ (Adler and Towne.) (1987, น.339) อา้งใน ทวีสิน ทอนเกาะ 

(2554, น.15) กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะกลวัความขดัแยง้ เพราะเรามกัจะพบว่าเม่ือบุคคลมีความ
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คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัจะตามมาด้วยการโตเ้ถียง ความเคร่งเครียดและการมีส่วนในการทาํลาย

ความสัมพนัธ์ที่ดีของบุคคล ที่จริงแล้วความรุนแรงที่เกิดข้ึนเหล่านั้นสามารถที่จะป้องกนัได ้

ถ้าบุคคลรู้จกัท่ีจะจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยให้ความสัมพนัธ์

ของบุคคลนั้นดาํเนินไปไดด้ว้ยดี และมัน่คงต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบั แชสส์ 

 แซส (Sasse) , (1978, น.192-193) ทวีสิน ทอนเกาะ (2541, น.15) กล่าวว่าโดยทั่วไป

แล้วบุคคลจะคิดว่า ความขัดแยง้เป็นส่ิงไม่ดี และพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง นอกจากน้ียงัคิดว่า 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะตอ้งไม่มีความขดัแยง้ ท่ีจริงแลว้ความขดัแยง้หรือการมีความเห็นไม่ตรงกนั

นั้ นไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีอันตราย แต่การท่ีไม่รู้จกัวิธีการจดัการกับความขัดแยง้ในทางท่ีสร้างเสริม

ต่างหากท่ีจะทาํให้เกิดความขดัแยง้ จะส่งผลในทางท่ีดีไดเ้พราะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้น ปัญหา

ต่างๆ จะนาํมาเปิดเผยต่อกนั การท่ีไดฟั้งและพยายามรับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน จะทาํ

ใหเ้ราไดเ้ขา้ใจบุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึน และรู้จกัท่ีจะยอมรับนบัถือความคิดของบุคคลอ่ืนส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น

พื้นฐานสาํคญั สาํหรับการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

 เดกเกอร์และซัลลิแวน (Decker and Sullivan.) (1988, น.515) อา้งใน ทวีสิน ทอนเกาะ 

(2541, น 16) กล่าวว่า ความขดัแยง้ถูกมองได้สองแง่ คือ แง่พฤติกรรม และแง่กระบวนการ 

ในแง่พฤติกรรม กล่าวไดว้า่ความขดัแยง้ คือ สภาพการรับรู้ระหวา่ง 2 ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลหรือ

กลุ่ม ว่าอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อให้เป้าหมายของตนเองบรรลุผล ความรู้สึกต่อตา้นหากมีความรุนแรงก็

แสดงออกให้เห็นไดด้ว้ย วาจา กิริยาท่าทาง สีหนา้ ส่วนความขดัแยง้ในแง่กระบวนการ คือภาวะท่ี

เกิดข้ึนหลังจากได้รับรู้ถึงความแตกต่างของ เป้าหมาย ค่านิยม ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ 

ความรู้สึก และความตอ้งการของบุคคลทั้งสองฝ่าย 

 1.4  ผลกระทบของความขัดแย้งภายในครอบครัว 

  สเปร์ (Sprey) (1969) , เหมวรรณ เหมะนัค (2533, น.2-4) อา้งใน ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ 

(2544, น.20) กล่าวว่า การเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยไม่สมคัรใจ อาจเป็นสาเหตุให้เกิด ความสัมพนัธ์

ระหวา่งสามีภรรยา ในครอบครัวเดียวมีลกัษณะ ของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปโดยไม่สมคัรใจอยูด่ว้ยกนั 

ลกัษณะประการแรก คือสังคมคาดหวงัให้บุคคลท่ีแต่งงานกนั ตอ้งอยูด่ว้ยกนั จนกระทั้งตายจากกนั 

ดงันั้นเม่ือความขดัแยง้ หรือไม่พอใจเกิดข้ึน การหยา่ร้างจึงทาํไดย้าก การแสดงออกในทางลบเพื่อ

เป็นการระบายอารมณ์ จึงอาจจะเกิดกบับุคคลใกลชิ้ด เช่นดุด่า ทุบตี   

 แนปกัน  แบทเตอร์ เฮิร์ท  ชาน์เนล (NAPCAN) (Better Health channel) (2016) 

สรุป Family conflict (ความขดัแยง้ในครอบครัว) ไวด้งัน้ี 

1. ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกในครอบครัวมีความคิดเห็น หรือความเช่ือท่ี

แตกต่างกนั 
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2. ทางออกอยา่งสันติวิธีอยูท่ี่การเจรจาประนีประนอมกนั และการเคารพต่อความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น 

3. ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญถา้ตอ้งการความช่วยเหลือ 

ขอ้ขดัแยง้ก็เกิดข้ึนเม่ือเราเขา้ใจผิดและตีความแบบผิดๆ การแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้

ไม่ถูกวิธีจะนําไปสู่การโต้เถียงและเกิดความไม่พอใจต่อกัน มนัเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนเราจะมี

ความคิดเห็นไม่ตอ้งกนับา้ง บางคร้ังขอ้ขดัแยง้ก็คือส่วนหน่ึงในชีวิตครอบครัว อย่างไรก็ตาม 

ขอ้ขดัแยง้ท่ีรุนแรงมากข้ึนนาํไปสู่ความเครียดและการทาํลายความสัมพนัธ์ สําหรับคนบางคนการ

จดัการกบัความรู้สึกของตนเองนั้นยาก จนกลายมาเป็นความรู้สึกถูกรังแก อาการกา้วร้าว และก่อ

อาชญากรรมในท่ีสุดการส่ือสารเชิงบวกช่วยลดการปะทะซ่ึงจะทาํให้สมาชิกในครอบครัวหาทาง

ออกท่ีสงบสุขร่วมกนัไดซ่ึ้งมนัหมายถึงทุกคนตกลงท่ีจะประนีประนอมหรือเห็นดว้ยท่ีจะไม่เห็น

ดว้ยร่วมกนับางคร้ังอารมณ์ท่ีรุนแรงและการไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ส่งผลให้ความสัมพนัธ์

ยากท่ีจะแกไ้ข จาํเป็นตอ้งใชก้ารพึ่งท่ีปรึกษา 

แนปกัน แบทเตอร์ เฮิร์ท  ชาน์เนล (NAPCAN) (Better Health channel) (2016) 

สาเหตุโดยทัว่ไปของปัญหาครอบครัวเป็นท่ีรู้กนัวา่บางช่วงเวลาท่ีครอบครัวตอ้งประสบ คือ สาเหตุ

ของปัญหา ดงัเช่นสถานการณ์ต่างๆ ต่อไปน้ี 

1. การเรียนรู้ท่ีจะอยูร่วมกนัของคู่แต่งงานใหม่ 

2. การมีลูก 

3. การมีลูกคนถดัมา 

4. ลูกไปโรงเรียน 

5. ลูกเขา้สู่วยัรุ่น 

6. ลูกวยัรุ่นเข้าสู่วยัผูใ้หญ่แต่ละช่วงเวลาของเหตุการณ์เหล่าน้ีสามารถสร้าง

ความเครียดและสร้างปัญหาไดก้ารเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในครอบครัว ก็สามารถสร้างปัญหาได ้

เช่น 

- การแยกกนัอยู ่หรือ หยา่ร้าง 

- การยา้ยบา้น หรือ ยา้ยประเทศ 

- การเดินทางไกลเพื่อไปทาํงาน 

- การเดินทางขา้มเมืองเพื่อไปทาํงาน 

- สถานการณ์ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลง 

ความคิดเห็น ค่านิยม และความต้องการของผู ้ปกครองแต่ละคนสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้และพวกเขาอาจจะพบวา่พวกเขาเขา้กนัไม่ไดอี้กต่อไป 
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แนปกัน  แบทเตอร์ เฮิร์ท  ชาน์เนล (NAPCAN) (Better Health channel) (2016) 

การสร้างแนวทางแห่งการพดูคุย 

โดยปกติ เม่ือเราโกรธความตอ้งการแรกท่ีเราตอ้งการคือเรา คือ คนถูก และเป็นผู ้

ชนะในความขัดแยง้คร้ังน้ีโดยไม่คาํนึงว่าเราจะต้องเสียอะไรไปบ้าง การแก้ปัญหาอย่างสันติ

กลายเป็นเร่ืองยาก เม่ือมนัไม่มีทางเป็นไปได ้และทั้ง 2 ฝ่ายต่างตั้งป้อมเขา้หากนั มนัจะดีมากเลย

หากทุกคนคิดแบบความเป็นครอบครัวพยายามท่ีจะรับฟังซ่ึงกนัและกนั และพดูคุยกนั 

คาํแนะนาํ คือ 

1. หาทางออกร่วมกนั ถา้ประเด็นปัญหามีค่าพอท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ข 

2. แยกปัญหาออกจากตวับุคคล 

3. พยายามสงบสติอารมณ์ก่อนจะคุยกนั 

4. จาํไวเ้สมอวา่ส่ิงสาํคญัคือการแกปั้ญหา ไม่ใช่ชยัชนะ 

5. พึงระลึกวา่อีกฝ่ายไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบัคุณทุกเร่ือง 

6. แยกแยะปัญหา และเลือกเฉพาะท่ีสาํคญั 

7. เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยการรับฟังอยา่งตั้งใจ 

8. พดูใหช้ดัเจนและมีเหตุผล 

9. พยายามหาหนทางร่วมกนั 

10. เห็นพอ้งท่ีจะไม่ตกลงร่วมกนั 

พยายามรับฟัง 

ความขดัแยง้จะทวีความรุนแรงมากข้ึนถ้าทั้ง 2 ฝ่ายต่างไม่ฟังซ่ึงกนัและกนั 

ความเขา้ใจผดิเพิ่มเช้ือไฟแห่งความขดัแยง้ คาํแนะนาํ คือ 

• พยายามสงบสติอารมณ์ 

• อยา่ใชอ้ารมณ์ 

• อยา่พดูขดัขณะท่ีอีกฝ่ายกาํลงัพุด 

• ตั้งใจฟังถึงส่ิงท่ีอีกฝ่ายพุด และหมายถึง 

• ทวนความวา่เราเขา้ใจ และตั้งคาํถาม 

• ส่ือสารความรู้สึกของคุณอยา่งชดัเจนและซ่ือสัตย ์

• ไม่นาํประเด็นท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาพดู 

การทาํงานเป็นทมี 

เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายเขา้ใจความคิด ความรู้สึกของอีกฝ่ายแลว้นั้น คุณก็สามารถถา้ทางออก

ร่วมกนัได ้คาํแนะนาํ คือ 
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• ระดมหนทางแกปั้ญหาใหม้ากเท่าท่ีจะทาํได ้

• ยนิดีท่ีจะประนีประนอม 

• ตอ้งมัน่ใจวา่ทุกฝ่ายเขา้ใจในทางออกท่ีร่วมกนัเลือกมา 

• เม่ือไดท้างแกแ้ลว้ลงมือทาํทนัที 

• ทาํสัญญา ถา้จาํเป็น 

คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ 

มีบริการของผูเ้ช่ียวชาญในการช่วยเหลือแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกใน

ครอบครัว ใชค้วามช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญถา้คิดวา่ตอ้งการคนกลางในการแกปั้ญหา 

• จิตแพทยป์ระจาํตวัคุณ 

• ผูป้กครองคนอ่ืนๆ  

• ท่ีปรึกษาปัญหาครอบครัว 

ส่ิงควรจาํ 

• ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกในครอบครัวมีความเช่ือ ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั 

• การแกปั้ญหาอยา่งสันติข้ึนอยูก่บั การพดูคุยและการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

• หาความช่วยเหลือจากมืออาชีพหากคุณคิดวา่คุณตอ้งการความช่วยเหลือ 

 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาครอบครัว 

 

2.1  ความหมายครอบครัว 

 พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2545, น.4) ความหมายของครอบครัวตามพจนานุกรม

หมายถึงผูร่้วมครัวเรือนไดแ้ก่ สามีภรรยาและบุตร  

 พรรณทิพย ์ศิริวรรณบุศย ์(2545, น. 4) กล่าวว่า ตามความหมายของนกัจิตวิทยา 

ครอบครัวคือสถาบนัทางสังคมแห่งแรกท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกันเพื่อเป็น

ตวัแทนของสถาบนัสังคมภายนอกท่ีจะปลูกฝังความเช่ือค่านิยมและทศันคติกบัสมาชิกรุ่นใหม่ของ

สังคมท่ีมีชีวิตอุบติัข้ึนในครอบครัว ครอบครัวหมายถึงหน่วยทางสังคมท่ีเป็นการรวมกลุ่มของ

มนุษยท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกนัทางสายโลหิตความเป็นญาติความผูกพนัทางใจหรือทางกฎหมายซ่ึง

รวมทั้งบุคคลท่ีมีความสาํคญัสาํหรับตน 

 ศิริพิศ ทองพงษ ์(2554, น.7) กล่าววา่ครอบครัวหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความผกูพนั

กนัทางอารมณ์และจิตใจในการดาํเนินชีวิตร่วมกนัรวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมเศรษฐกิจและมีความ

 



35 

สืบกันทางกฎหมายหรือสายโลหิตครอบครัวบางครอบครัวอาจจะมีลกัษณะเป็นขอ้ยกเวน้บาง

ประการจากลกัษณะดงักล่าวก็ย่อมไดแ้ละขอ้ยกเวน้น้ีอาจหมายรวมถึงครอบครัวท่ีมีสมาชิกขา้ม

ช่วงอายุอาศยัอยูด่ว้ยกนัเช่นปู่ ย่าตายายอยูก่บัหลานครอบครัวท่ีมีความสุขตอ้งมีความรักและความ

อบอุ่นในครอบครัวจะมีผลต่อสุขภาพจิต 

 สมบติั บุญเล้ียง (2550, น.15) กล่าวถึงความหมายครอบครัวว่าครอบครัวเป็นหน่วยงาน

ทางสังคมและเป็นหน่วยงานทั้งในเชิงจิตวทิยาเชิงเศรษฐกิจและสังคมเป็นหน่วยพื้นฐานของสังคม

ทุกแห่งเน่ืองจากคนทุกคนมีครอบครัวซ่ึงเป็นท่ีมาของตนและคนส่วนใหญ่ก็อาศยัอยูใ่นรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงตลอดชีวิตมนุษยย์งัเป็นทารกจึงจาํเป็นอาศยัร่มเงาของครอบครัวในระยะเวลาท่ีจะ

พฒันาตนเองผา่นวยัเด็กและวยัรุ่นเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 

 สายสุรี จุติกุล (2537, บทนาํ) อา้งถึงสมบติับุญเล้ียง (2550, น.15) กล่าววา่ครอบครัว 

เป็นสถาบนัพื้นฐานของสังคมท่ีมีบทบาทสําคญัในการเล้ียงดูทารกให้อยูร่อดหล่อหลอมความเป็น

มนุษยใ์นวฒันธรรมหน่ึงๆ ตลอดจนสร้างค่านิยมเจตคติอุปนิสัยและบุคลิกภาพ 

 กตกร รังสีบริรักษ  ์(2551, น.17) กล่าวว่า ครอบครัวหมายถึง หน่วยของสังคม 

ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ สองคนข้ึนไปมาอยู่รวมกนัภายใตค้รัวเรือนเดียวกนั มีความสัมพนัธ์ 

กนัทางกฎหมาย ทางโลหิต หรือการรับเล้ียงดู มีการปฏิสัมพนัธ์กนัในฐานนะ สามี ภรรยา บิดา 

มารดา บุตร พี่น้อง มีความรักความผูกพัน เก้ือกูล และปรารถนาดีต่อกัน มีการถ่ายทอดทาง

วฒันธรรม และจริยธรรม แก่สมาชิก ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม ต่อไป 

 โกลเดนเบอร์ก และโกลเดนเบอร์ก (2004) อา้งใน ผกามาศ นนัทจีวรวฒัน์ (2554)  

กล่าววา่ในปัจจุบนัน้ี ครอบครัวมีรูปแบบหลากหลายปรากฏใหเ้ห็นในหลายวฒันธรรม ซ่ึงไม่ใช่แค่

เพียงความสัมพนัธ์ภาพทางกายภาพ และทางดา้นจิตใจเท่านั้น หากแต่กล่าวไดว้า่ ครอบครัว คือผูท่ี้

มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในดา้นต่างๆ เช่นการปฏิบติัตามกฏเกณฑ์ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ

พึงพอใจ และได้รับการลงความเห็นว่าเป็นบทบาทของสมาชิกแต่ละคน มีการจดัการโครงสร้าง

อาํนาจ พฒันารูปแบบการส่ือสารทั้งท่ีปรากฏออกมาให้เห็น และการส่ือสารท่ีซ้อนเร้น และสร้าง

แนวทางท่ีละเอียดอ่อน ในการเจรจาต่อรอง และการแก้ปัญหาร่วมกัน ความสัมพนัธ์ระหว่าง 

สมาชิกของวฒันธรรมเล็กๆ ของครอบครัวนั้นจะตอ้งลึกซ้ึงและมีหลายชั้น และตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของการมีส่วนร่วมในประวติัศาสตร์ของครอบครัว การรับรู้ภายใน และการสมมติฐานเก่ียวกบัโลก 

และควรมีส่วนร่วมในจุดมุ่งหมาย ครอบครัวนั้นจะตอ้งเช่ือมโยงแต่ละบุคคลอ่ืนๆ ด้วยอาํนาจ 

ความมัน่คง การดูแลซ่ึงกนัและกนัในดา้นอารมณ์  
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 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ครอบครัวหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความ

ผูกกันทั้งทางสายเลือดและทางกฎหมายดาํเนินชีวิตอยู่ร่วมกันมีอิทธิพลต่อจิตใจของบุคคลอ่ืน

ภายในครอบครัว 

 2.2  ความหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว 

 โอคุนและแรพพาพอร์ท (Okun&Rappapport) (1980), วิทยา เกริกศุกลวณิชย  ์, 

(2543) อา้งใน สุภาพรกุลดิลก (2550, น.49) กล่าวว่าการให้การปรึกษาครอบครัวโดยปฏิบติัต่อ

ครอบครัวในฐานะเป็นระบบๆหน่ึง และมองปัญหาวา่เป็นปัญหาในเชิงระบบไม่ใช่ปัญหาของใคร

คนใดคนหน่ึง 

 บิกส์  (Biggs) (1994), วิทยา เกริกศุกลวณิชย์ (2543) อ้างใน สุภาพร กุลดิลก 

(2550, น.49) กล่าวไว้ว่าการให้การปรึกษาครอบครัวเน้นการปฏิบัติต่อครอบครัวโดยรวมมี

เป้าหมายท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงสัมพนัธภาพในครอบครัวใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 วทิยา เกริกศุกลวณิชย ์(2543) อา้งใน สุภาพรกุลดิลก (2550, น.49) ไดส้รุปความหมาย

ของการให้การปรึกษาครอบครัวไวว้่ากระบวนการในความช่วยเหลือเพื่อสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัวเกิดการเรียนรู้ในบทบาทและหน้าท่ีของตนมีรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมสามารถ

สร้างสัมพนัธภาพและการปรับตวัใหดี้ข้ึนทั้งในครอบครัวและในสังคม 

 สุพิศ รณขาว (2542) อา้งใน สุภาพร กุลดิลก (2550, น.49) ให้ความหมายการให้

การปรึกษาครอบครัววา่เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือครอบครัวไม่เฉพาะสมาชิกคนใดคน

หน่ึงเป็นการปฏิบติัต่อครอบครัวในฐานะระบบๆหน่ึงทั้งน้ีเพื่อให้ครอบครัวทาํหน้าท่ีได้อย่าง

เหมาะสมมีการสร้างสัมพนัธภาพและปรับตวัไดดี้ 

 สุภาพร กุลดิลก (2550, น.49) ได้สรุปความหมายการให้การปรึกษาครอบครัว 

(Family Counseling) ว่าเป็นวิธีการให้การปรึกษาลกัษณะหน่ึงท่ีมีแนวคิดว่าในการให้ความช่วยเหลือ

ครอบครัวโดยมองถึงภาพรวมทั้งระบบท่ีส่งผลถึงกนัและกนัไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง

เพื่อใหบุ้คคลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนในครอบครัวและสังคม 

 กรรณิการณ์ นลราชสุวจัน์ (2545, น.323) อา้งใน ศิริพิศ ทองพงษ์ (2554, น.10) 

ว่าการให้การปรึกษาครอบครัวเป็นวิธีการให้การปรึกษาลกัษณะหน่ึงท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือแก่

ครอบครัวท่ีมีปัญหาโดยมีแนวคิดในการช่วยเหลือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงใน

ครอบครัวหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกต่างๆ ในครอบครัวนั้นจะตอ้งให้ความสําคญักบัการมอง

ภาพรวมทั้งระบบครอบครัวซ่ึงมีความเก่ียวพนักนัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัมิใช่มุ่งแกไ้ขท่ีบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเท่านั้นและมีความเช่ือวา่เราไม่สามารถแยกบุคคลออกจากระบบครอบครัวหรือระบบ

สังคมท่ีเขาอยูไ่ด ้
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 เพ็ญนภา กุลนภาดล (2555, น.บทคดัยอ่) กล่าวถึงการให้การปรึกษาครอบครัวไว้

วา่การปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีใชใ้นการพฒันาความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะเดียวกนักบัพฒันาการของมนุษยอ์าจกล่าวได้

วา่การปรึกษาครอบครัวเป็นกระบวนการช่วยเหลือครอบครัวโดยเนน้การปฏิบติัต่อครอบครัวท่ีเขา้

รับการปรึกษาโดยรวมทั้งครอบครัวผา่นกระบวนการท่ีใชส้มาชิกแต่ละคนในครอบครัวพิจารณาถึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีบกพร่องของสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้

สมาชิกในครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาตลอดจนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละคนในครอบครัว

ได้อย่างเหมาะสมและกลมกลืนการปรึกษาครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะยืดหยุ่น

ปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะโครงสร้างของแต่ละครอบครัว 

 คาร์สัน สเปอร์ร่ี และ เลยว์ิส (Carlson, Sperry& Lewis. (1997, น.10) อา้งใน เพ็ญนภา 

กุลนภาดล (2555, น.บทคดัยอ่) หลกัการในการให้การปรึกษาครอบครัวจะถือวา่สมาชิกทุกคนใน

ครอบครัวควรมีความรับผิดชอบต่อปัญหาร่วมกนัเพราะปัญหาครอบครัวย่อมส่งผลกระทบต่อ

สมาชิกในครอบครัวทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 ศิริพิศ ทองพงษ์ (2554, น.11) กล่าวว่าการให้การปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) 

และครอบครัวบาํบดั (Family Therapy) เป็นคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและเป็นท่ีเขา้ใจกนัในวง

วชิาชีพวา่เป็นการให้ความช่วยเหลือครอบครัวในลกัษณะเดียวกนัคาํวา่ "ครอบครัวบาํบดั" นั้นเป็น

การให้ความช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัวโดยสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่สองคนข้ึนไปเขา้รับ

การบาํบดัช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความสมดุลในการทาํหนา้ท่ีในครอบครัวและสมาชิกสามารถจดัการ

กบัความทุกขท่ี์ประสบไดดี้ข้ึนและปรับตวัไดดี้ข้ึน 

 สุพิชฌาย ์เพร็ชสดใส (2554, น.42) การให้การปรึกษาครอบครัว เป็นกระบวนการให้

ความช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัว ไม่เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีกล่าววา่มีพฤติกรรมท่ีเป็น

ปัญหา เพื่อช่วยให้สมาชิกมีความเขา้ใจ และมีความรู้สึกที่ดีต่อกนั โดยปฏิบตัิต่อครอบครัว 

ในฐานะระบบๆ หน่ึง เพื่อใหค้รอบครัว ทาํหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ในการพฒันาสมาชิก ในครอบครัว

ใหมี้ความเป็นตวัของตวัเอง สามารถสร้างสัมพนัธภาพ และปรับตวัไดดี้ทั้งครอบครัวและสังคม 

เด่นชัย ขําสุขเลิศ และ ภาคภูมิ  โสภาค และ ยงยุทธ์ิ  สุขประสงค์ (2559 ,น.3) 

ครอบครัว คือ ความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนทางสายโลหิต และการแต่งงาน อนัวฒันธรรมการจดัระบบ

ครอบครัวและเครือญาติของสังคมไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อการกาํหนดวิถีชีวติของชุมชน จากการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความซบัซ้อนและเป็นไปอยา่งเร็ว ปัจจุบนัโครงสร้างและ

รูปแบบของครอบครัวซ่ึงเคยเป็นครอบครัวขยายกลายเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ขนาดของ

ครอบครัวเร่ิมเล็กลง ครอบครัวไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม สถาบนัครอบครัวซ่ึงเคยเป็น
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ทุนทางสังคม มีระบบเครือญาติท่ีมีความผกูพนัอยา่งใกลชิ้ด มีความเก้ือกลู เอ้ืออาทร และการอบรม 

ขดัเกลาบุตรหลาน การปลูกฝังวฒันธรรมและค่านิยมประเพณี กลบัอ่อนแอลง ซ่ึงมีผลต่อปฏิสัมพนัธ์

ทั้งภายในและภายนอกครอบครัวทั้งทางลบและทางบวก 

 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่าการให้การปรึกษาครอบครัวหมายถึงกระบวนการ

ให้ความช่วยเหลือครอบครัวโดยมองไปบนภาพรวมของครอบครัวเช่ือว่าระบบครอบครัวมีความ

ผกูพนัเก่ียวเน่ืองกนันัน่ก็แสดงวา่หากสมาชิกคนหน่ึงคนใดประสบปัญหาก็จะส่งผลต่อสมาชิกคน

อ่ืนๆ ภายในครอบครัวดว้ย 

2.3  ความสําคัญของการให้การปรึกษาครอบครัว 

 การให้การปรึกษาครอบครัวเร่ิมต้นและแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา

หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยเร่ิมมาจากความพยายามในการศึกษาและใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย

โรคจิตเภทและครอบครัวของเด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

 แนวคิดในการให้ปรึกษาครอบครัวนั้นอาจกล่าวได้ว่าเร่ิมมาจากแนวคิดของ 

อเฟรดแอดเลอร์นักจิตวิทยาในยุคค.ศ. 1900 ท่ีเน้นความสําคญัของความสัมพนัธ์ในครอบครัว

แนวคิดของแอดเลอร์จึงมีอิทธิพลต่อทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฏีต่างๆ และถือไดว้่า

แอดเลอร์เป็นบิดาของการบาํบดัครอบครัวและการสมรส (Walshy 1994) ประมาณ ค.ศ. 1919 เร่ิมมี

การตีพิมพ์บทความด้านการให้การปรึกษาครอบครัวในวารสารต่างๆแฮรีสแตคซัลลิแวน (Hary 

Stack Sullivaan) ซ่ึงเป็นนักจิตวิเคราะห์ยุคใหม่ ท่ีมีผลงานอยู่ในช่วงค.ศ. 1930 เป็นผู ้ท่ีสนใจ

บทบาทและธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน ค.ศ. 1940 นาธานแอคเคอร์มนั (Nathan 

Ackerman) เป็นคนแรกท่ีทาํงานด้วยแนวคิดเชิงระบบซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ปฏิบติัในการให้การ

ปรึกษาครอบครัวในตาํราระบุว่าเขาเป็นบิดาของการให้การปรึกษาครอบครัวและครอบครัว

บาํบดั (กรรณิการณ์ นลราชสุวจัน์ 2545 :323 อา้งในศิริพิศ ทองพงษ,์ 2554: 8)  

 ใน ค.ศ. 1953 พฒันาการของ 2 แนวคิดหลักในการให้การปรึกษาครอบครัวท่ี

เกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาใน 2 ฝ่ังทวีปคือฝ่ังตะวนัตกและฝ่ังตะวนัออกมีความเป็นเอกเทศต่อกนั

แนวคิดหลกั 2 กลุ่มนั้นไดแ้ก่ 

  1. กลุ่มพาโต (Palo Alto Group) ซ่ึงนาํโดยเวอร์จิเนียซะเทียร์ (Virginia Satir) 

เจยฮ์าเลย ์(Jay Haley) รวมทั้งกลุ่มทฤษฎีการบาํบดัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Therapy) ซ่ึงเป็นทฤษฏี 

ท่ีแตกเครือข่ายมาจากสถาบนัวจิยัทางจิตหรือ MRI (Mental Research Institute) 

  2. กลุ่มทฤษฏีเชิงระบบของโบเวน (Bowen lan system Theoฯ) หรืออาจเรียกว่า

ทฤษฎีเชิงประวติั (Historical or Multigenerational Approach) นาํโดยเมอร์เรยโ์บเวน (Murry Bowen) 
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 สุภาพร กุลดิลก (2550, น.50) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการให้การปรึกษาครอบครัวว่า

การพฒันาด้านการให้การปรึกษาครอบครัวมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้งการพฒันาเทคนิคและ

วธีิการให้ความช่วยเหลือมานานกวา่ 50 ปี ซ่ึงในการใหก้ารปรึกษาครอบครัวตอ้งมีความเขา้ใจถึง 3 

ประเด็นหลักได้แก่พฒันาการของครอบครัวระบบครอบครัวและมุมมองในการแก้ปัญหาของ

ครอบครัว 

  ครอบครัวถือวา่เป็นระบบเปิดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดตามระยะพฒันาการ

ของครอบครัวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามการแบ่งของนกัทฤษฏีแต่ละคนเช่น คาร์เตอร์ (Carter) และ 

(McGoldrick) (1980) แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ดูเวล (Duvall) และ มิลเลอร์ (Miller) (1985) แบ่งเป็น 8 

ระยะซ่ึงในการปรับเปล่ียนระยะพฒันาการในแต่ละขั้นครอบครัวตอ้งมีการปรับตวัปรับเปล่ียน

โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกให้เหมาะสมจึงสามารถกา้วผา่นไปสู่พฒันาการของครอบครัว

ระยะต่อไปไดอ้ย่างมัน่คงในการเปล่ียนแปลงระยะหน่ึงไปสู่ระยะหน่ึงอาจเกิดความเครียดข้ึนได้

ข้ึนอยูก่บัความเขม้แขง็ของครอบครัวเองรวมทั้งการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีดี 

  ระบบครอบครัวประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ เช่นระบบสามีภรรยาระบบพี่น้องเป็น

ตน้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัดงันั้นการท่ีให้ผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจระบบ

ครอบครัวจะช่วยใหเ้ขา้ใจและวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวไดช้ดัเจนข้ึน 

  ครอบครัวแต่ละครอบครัวเม่ือประสบกบัการเปล่ียนแปลงในระยะต่างๆ การมอง

ปัญหาย่อมแตกต่างกนัไปรวมถึงการแกปั้ญหาซ่ึงความสําเร็จในการให้การปรึกษาครอบครัวอยู่ท่ี

การเปล่ียนแปลงระบบความสัมพนัธ์ในครอบครัวมองว่าปัญหาทุกส่วนมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง

กนัหมดทั้งระบบครอบครัว 

  สรุปความสําคญัของการให้การปรึกษาครอบครัว นั้นทฤษฏีการให้การปรึกษา

ครอบครัวเน้นความสําคญัของความสัมพนัธ์ในครอบครัว และครอบครัวนั้นเป็นระบบท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดระยะพฒันาการของครอบครัว การเปล่ียนแปลงต่างๆ ทาํให้เกิดปัญหาข้ึน

ภายในครอบครัว ซ่ึงการแกปั้ญหาครอบครัว อยูท่ี่การเปล่ียนแปลงระบบความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

2.4  ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 บูรณาการมาจากคาํภาษาองักฤษวา่ Integrate ความหมายแบ่งออกเป็นความหมาย

โดยทัว่ไปกบัความหมายแบบแคบความหมายโดยทัว่ไปคือการทาํให้สมบูรณ์หรือการทาํให้เป็น

หน่วยยอ่ยๆ หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูก่ระจดักระจ่ายกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาร่วมกนัทาํหนา้ท่ี

อยา่งกลมกลืนเป็นองคร์วมหน่ึงเดียวประสานกนัเพื่อให้เกิดความครบถว้นสมบูรณ์ในตนเองส่วน

ความหมายแบบแคบคือบูรณาการหมายถึงการนาํเอาศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ หลากหลายศาสตร์ท่ีมี
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ความสัมพนัธ์เก่ียวกนัมาผสมผสานเขา้ด้วยกนัเพื่อประโยชน์ในการจดัหลกัสูตรและการจดัการ

เรียนการสอน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยับูรณาการทฤษฏีการให้การปรึกษาครัวหลายทฤษฏีเขา้

ดว้ยกนัเช่นทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบการเช่ือมโยงระหว่างรุ่นทฤษฏีให้การปรึกษา

ครอบครัวแบบประสบการณ์นิยมทฤษฏีให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้างทฤษฏีให้การ

ปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและการรู้คิด – พฤติกรรม ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวอยา่งสั้นท่ี

มุ่งเนน้คาํตอบ  

 2.4.1  ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบการเช่ือมโยงระหว่างรุ่น  

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-19) กล่าวถึงแนวคิดสําคญัของทฤษฏี

การปรึกษาครอบครัวแบบการเช่ือมโยงระหว่างรุ่นว่ามีแนวคิดมาจากแนวคิดทฤษฏีระบบ

ครอบครัวหรือทฤษฏีครอบครัวของโบเวนประกอบดว้ยแนวคิด 8 ประการท่ีมีความเช่ือมโยงกนั

หากตอ้งการเขา้ใจแนวคิดไดอ้ยา่งสมบูรณ์จะตอ้งเขา้ใจทุกๆแนวคิดประกอบกนัตามทฤษฏีระบบ

ครอบครัว 8 ประการท่ีเป็นพลงัในการสร้างเสริมการทาํหนา้ท่ีของครอบครัว (Family Functioning) 

จะพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกับ 1. การแยกตนจากครอบครัว 2. สามเหล่ียมสัมพันธ์ 3. ระบบ

อารมณ์ในครอบครัวเด่ียว 4. กระบวนการถ่ายทอดส่ิงท่ีไม่เหมาะสมให้ครอบครัว 5. การตดัขาด

ทางอารมณ์จากครอบครัว 6. กระบวนการสืบทอดจากบรรพบุรุษ 7. ตาํแหน่งพี่นอ้งในครอบครัว 

8. การถดถอยของสังคม  

แนวคิดสําคัญของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่น 

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-19) มีแนวคิดมาจากทฤษฏีระบบครอบครัว 

หรือทฤษฏีครอบครัวของโบเวน ประกอบดว้ยแนวคิด 8 ประการท่ีเช่ือมโยงกนั หากตอ้งการจะ

เขา้ใจแนวคิดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จะตอ้งทาํความเขา้ใจทุกๆ แนวคิดประกอบกนั แนวคิดทั้ง 8 ประการน้ี 

จะเป็นพลงัในการเสริมสร้างการทาํหนา้ท่ีของครอบครัว (Family Functioning) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  การแยกตวัจากครอบครัว (Differentiation of Self) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีจะแยกแยะความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ตนเองจากครอบครัว โดยไม่ตกอยู่ภายใต้การ

ครอบงาํทางอารมณ์ของสมาชิกคนใดในครอบครัว  

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-25) ระดบัการแยกตวั (The Degree of Differentiation 

of Self) ของสมาชิกแต่ละคน จะสะทอ้นถึง ระดบัความอิสระทางอารมณ์ของแต่ละคนจากครอบครัว 

และจากภายนอกครอบครัว บุคคลท่ีมีระดับการแยกตนในระดับปานกลางถึงระดับสูง เม่ือมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จะไม่มีการหลอมรวมทางอารมณ์ (Fusion) จนสูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง 

ซ่ึงการหลอมรวมทางอารมณ์หมายถึง การท่ีสมาชิกครอบครัวมีความผกูพนัทางอารมณ์อย่างมาก
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กบัสมาชิกบางคน จนสามารถรับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของกนัและกนั จนอาจทาํให้เกิดความเครียด 

อีกทั้ง การใกลชิ้ดกนัทางอารมณ์ ท่ีมากเกินไป อาจนาํไปสู่การยอมรับกนั เขา้ขา้งกนัโดยปราศจาก

การไตรตรอง หรืออาจนาํไปสู่การไม่ยอมรับ หรือเป็นศตัรูกนัถา้สมาชิกคนนั้นๆ เกิดไม่พอใจ 

หรือไม่ไดใ้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 

2.  สามเหล่ียมสัมพนัธ์ (Triangles) เป็นแนวคิดหน่ึงของทฤษฏีครอบครัว ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับุคคล 3 คน (A Three –Person System) ท่ีมีความผูพ้นักนั ตามปกติความผกูพนัทางอารมณ์ของ

บุคคลทั้ง 3 คนน้ี ค่อนขา้งจะมัน่คง แต่หากมีความเครียดทางอารมณ์ (Emotional Tension) 

เกิดข้ึนกบัสมาชิกคู่ใดคู่หน่ึง สมาชิกของคู่ท่ีมีความเครียดทางอารมณ์จะดึงบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็น

พวก หรือเป็นแนวร่วม เพื่อช่วยลดความเครียดทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยความเครียดทางอารมณ์จะ

ลดลงในช่วงแรกๆ เท่านั้นหากบุคคลที่ 3 ที่ดึงเขา้มาเป็นพวกมีความเป็นกลางไม่เขา้ขา้งใคร 

แต่หากบุคคลท่ี 3 ท่ีดึงเขา้มาไม่มีความเป็นกลาง เขา้ขา้งอีกฝ่ายหน่ึงก็จะก่อให้เกิดขยายวงสามเหล่ียม 

โดยอาจจะมีการดึงบุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในครอบครัว ทาํให้ไม่

สามารถลดความเครียดในอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้

3.  ระบบอารมณ์ในครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family Emotional System) ครอบครัวเด่ียว 

คือ ครอบครัวท่ีประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก ส่วนระบบอารมณ์ในครอบครัวเด่ียว เป็นส่ิงท่ีแสดงให้

เห็นวา่ หากความตึงเครียดทางอารมณ์เกิดข้ึน เพราะสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว ขาดความสามารถ

ในการแยกตนจากครอบครัว มีการหลอมรวมทางอารมณ์แล้วส่งผลกระทบทางด่านจิตใจของ

สมาชิกอีกคนหน่ึงซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวหรืออาจมีผลทาํใหส้มาชิกคนท่ี 3 

ของครอบครัว มีปัญหาดา้นจิตใจหรืออารมณ์ ตวัอยา่งเช่น ถา้พ่อ แม่ทะเลาะกนัอาจจะทาํให้ทุกข ์

กาย ทุกขใ์จ มีความขดัแยง้ในชีวติสมรส ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อลูก ลุกอาจจะมีปัญหาทางจิตใจ

และอารมณ์ และอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน การคบเพื่อน หรือการหนีเรียน ซ่ึงอาจจะเพิ่ม

ความเครียดให้พ่อแม่ยิ่งข้ึน ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจอารมณ์ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 

แต่หากสมาชิกครอบครัว พ่อ แม่ ลูก รักใคร ผูกพนักนัดี ครอบครัวนั้นๆก็จะมีความสุข และหาก

สมาชิกครอบครัวคนใดก้าวก่ายบทบาทหน้าท่ี กา้วก่ายความเป็นส่วนตวัของสมาชิกอีกคนหน่ึง 

ความพวัพนัทางอารมณ์ (Enmeshment) ก็จะเกิดข้ึน สมาชิกคนที่ถูกกา้วก่ายหรือเขา้มาครอบงาํ 

จะไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง  

4.  กระบวนการถ่ายทอดส่ิงท่ีไม่เหมาะสมให้ครอบครัว (Family Projection Process) 

เป็นวิธีการท่ีพ่อ แม่ถ่ายทอดคุณลกัษณะ ทศันคติ ความคิด ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมของตนเองๆ 

ไปสู่สมาชิกในครอบครัวโดยไม่ตั้งใจ ความเขม้ขน้ของการถ่ายทอดคุณลกัษณะ ทศันคติ 

หรือความคิด ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสมของตนเองไปสู่สมาชิกของครอบครัวโดยไม่ตั้ งใจน้ี 

 



42 

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 2 ประการ คือ 1) ระดบัการขาดวุฒิภาวะ หรือความไม่สามารถแยกตนเอง

ของพอ่แม่ 2) ระดบัความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือความวติกกงัวลท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว  

5.  การตดัขาดทางอารมณ์ (Emotional Cutoff) เป็นวิธีการท่ีสมาชิกในครอบครัว

หนีจากการผกูพนัทางอารมณ์ท่ียงัไม่ไดส้ะสางจากครอบครัวท่ีเป็นรากเหงา้ของตน โดยมีการแสดง

พฤติกรรมต่างๆเช่น การถอยหนี หลีกหนี หลีกเล่ียง หรือหนีไปจากสถานการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความไม่

สบายใจ หรือสถานการณ์ท่ีไม่ไดต้ั้งใจหรือไม่พึงประสงค ์หรือไม่ยอมรับความขดัแยง้ภายในจิตใจ

ท่ียงัไม่ไดส้ะสาง และเม่ือสมาชิกครอบครัวคนนั้นไม่สามารถทนได ้เขาก็จะหาทางออก โดยเร่ิมทาํ

ตวัเหินห่างทางอารมณ์กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ไม่พูดจา ไม่เก่ียวขอ้งกนั แยกตวัออกไป

จากครอบครัว ยา้ยไปอยูท่ี่ไกลๆ โดยใชร้ะยะทางเป็นอุปสรรค หรือใชเ้ป็นเคร่ืองกีดขวางทางจิตใจ 

ขาดการติดต่อกบัครอบครัว นอกจากน้ี การตดัขาดทางอารมณ์ หากเคยเกิดในรุ่นปู่  ยา่ ตา ยาย พ่อ แม่ 

ก็มีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในรุ่นต่อๆ ไป อีกทั้งความรุ่นแรงของการตดัขาดทางอารมณ์จากครอบครัว

ในอดีตของบุคคลนั้นยิ่งมีมากข้ึนเพียงใด ก็ยิ่งมีแนวโน้มจะส่งผลต่อชีวิตสมรส โดยจะก่อให้เกิด

ปัญหาชีวติคู่ 

6.  กระบวนการสืบทอดจากบรรพบุรุษ (Multigenerational Transmission Process) 

เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกบัหลายๆ รุ่น เป็นกระบวนการสืบทอดทางสายพนัธ์ หรือสืบสกุลของ

บุคคลต่อเน่ืองกนัอยา่งนอ้ย 3 รุ่น 

7.  ตาํแหน่งของพี่น้องในครอบครัว (Sibling Position) โบเวน เช่ือถือในผลงานวิจัย

ของโทแมน (Toman,1961) ที่ศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างลาํดบัการเกิด (Birth Order) 

และบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อตาํแหน่งของพี่น้องในครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) โดยเฉพาะ

เร่ืองอารมณ์ อีกทั้งลาํดบัการเกิด เช่นพี่ชายคนท่ีมีอายุมากท่ีสุด นอ้งสาว นอ้งชาย หรือลูกคนเดียว 

หรือลูกแฝด ต่างมีบุคลิกพื้นฐาน (Basic Personality) ของตนเอง นอกจากน้ีลาํดับการเกิด และ

บุคลิกภาพ มีปฏิสัมพนัธ์กบัการเลือกคู่ชีวติในอนาคต 

สําหรับครอบครัวบางครอบครัว ลําดับการเกิดอาจจะมีความสําคัญน้อยกว่า

บทบาท และหน้าท่ีของบุคคลนั้ น เช่นในบางครอบครัว ลูกคนท่ี 2 หรือลูกคนรองๆ อาจจะมี

บทบาทหนา้ท่ี ดูแล และรับผดิชอบพอ่ แม่ หรือครอบครัวมากกวา่ลูกคนแรกท่ีเป็นพี่คนโต 

ส่วนการเลือกคู่ชีวตินั้น สภาพสังคมในปัจจุบนั หรือปัจจยัอ่ืนๆ นานปัการ อาจทาํ

ใหล้าํดบัการเกิด และการเลือกคู่ครองแปรเปล่ียนไป  

8.  การถดถอยของสังคม (Societal Regression) เน่ืองจากสังคม ก็เหมือนกบัครอบครัว 

ท่ีประกอบดว้ย 

 8.1 แรงผลกัดนัหรืออาํนาจดึงดูดใหส้มาชิกผกูพนักนั ไม่แยกจากกนั 
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 8.2 แรงผลกัหรืออาํนาจผลกัดนัให้สมาชิกมีความเป็นตวัของตวัเอง แต่ภายใต้

สภาพสังคมท่ีมีจาํนวนประชากรเพิ่มข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลนมากข้ึน ความเครียดต่างๆ 

ที่เกิดข้ึนในสังคมอย่างต่อเน่ือง มีแนวโน้มที่จะบัน่ทอนการพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง 

ของสมาชิกในสังคม และผลท่ีเกิดตามมาคือทาํให้ผูค้นในสังคมเกิดความไม่สบายใจ และความ

วติกกงัวลมากข้ึน ความผกูพนัก็อาจลดนอ้ยลง ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการถดถอย

ของสังคม เพราะฉะนั้น การถดถอยของสังคม จึงเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นว่า ภายใตค้วามวิตก

กงัวลและความเครียดท่ีเกิดข้ึนในสังคม จะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ในสังคม ความลม้เหลวในการ

แกปั้ญหา ซ่ึงลว้นแต่บัน่ทอนใหส้ังคมลา้หลงั 

เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่น 

1. เพื่อให้สมาชิกครอบครัวสามารถจดัการความวิตกกงักลเพื่อคล่ีคลายอาการ

ต่างๆ ใหเ้บาบางลง 

2. เพื่อเพิ่มระดับการแยกตนเองจากครอบครัวของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน

เพื่อใหส้มาชิกครอบครัวแต่ละคนนั้นมีการปรับตวัในทางท่ีเหมาะสมข้ึน 

3. เพื่อช่วยให้สมาชิกครอบครัวเขา้ใจแบบแผนพฤติกรรมระหว่างรุ่นกระบวนการ

สืบทอดจากบรรพบุรุษซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจถึงสภาพการณ์ในอดีตว่ามีอิทธิพลต่อรูปแบบของ

ครอบครัวในปัจจุบนั 

4. เพื่อให้ครอบครัวได้เรียนรู้และมีความสามารถในการจดัการกบัสามเหล่ียม

สัมพนัธ์หรือทาํใหส้ามเหล่ียมสัมพนัธ์ลดลงหรือคล่ีคลายลง (Detriangulation)  

5. เพื่อใหส้มาชิกในครอบครัวสามารถจดัการกบัการหล่อหลอมรวมทางอารมณ์ 

6. เพื่อให้สมาชิกครอบครัวสามารถสะสางส่ิงท่ีทุกขใ์จคา้งคาใจอึดอดัใจลดความ

วติกกงักลคลายความฉุนเฉียวผอ่นคลายและบรรเทาอารมณ์ความรู้สึกต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้

7. เพื่อให้สมาชิกครอบครัวมีความเป็นตวัของตวัเองมากข้ึนและสามารถปรับตวั

ไดดี้ข้ึน 

 ข้ันตอนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่น  

1. ขั้นแรกของการให้การปรึกษาครอบครัวเป็นขั้นท่ีผูรั้บการปรึกษาได้รับการ

ติดต่อทางโทรศัพท์คร้ังแรกจากสมาชิกครอบครัวท่ีติดต่อเข้ามาขอรับการปรึกษาโดยสมาชิก

ครอบครัวท่ีติดต่อมาเพื่อขอรับการปรึกษาจะเล่าเร่ืองราวบางประการท่ีตอ้งการปรึกษาผูใ้ห้การ

ปรึกษาจะทาํการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้เพื่อจะทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้และความตอ้งการท่ีจะขอรับการ

ปรึกษาเพื่อจะไดว้างแผนในการใหก้ารปรึกษาต่อไป 
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2.  ขั้นดาํเนินการการให้การปรึกษาครอบครัวในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจะพบปะ

พูดคุยกบับุคคลท่ีนดัว่าจะมาขอรับการปรึกษาโดยจะมีการสัมภาษณ์สมาชิกเป็นรายบุคคลเพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประมวลเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ เขา้ด้วยกนัเพื่อจะไดเ้ขา้ใจความคิดของสมาชิก

ครอบครัวเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัวความผกูพนักบัสมาชิก

ครอบครัวความสามารถในการแยกตนเองความเป็นตวัของตวัเองความสามารถในการจดัการกบั

ความวติกกงัวลหรือการตดัขาดทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว 

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-25) วิธีการในการดาํเนินการให้การปรึกษา

ครอบครัวหรือครอบครัวบาํบดัครอบครัวท่ีเป็นมาตรฐานของโบเวนนั้นจะทาํงานอยา่งเป็นระบบ

โดยสัมภาษณ์พ่อแม่พร้อมๆ กนัแมว้่าบุคคลท่ีมีปัญหาคือลูกก็ตามและหากสัมภาษณ์พ่อแม่พบว่า

ปัญหาพื้นฐานของครอบครัวท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัญหาระหว่างพ่อแม่ส่วนลูกนั้นไม่ใช่ตน้เหตุแห่ง

ปัญหาซ่ึงโบเวนจะขอใหพ้่อและแม่ยอมรับวา่ "ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัญหาของพ่อและแม่พ่อแม่

เป็นต้นเหตุแห่งปัญหา" แต่เน่ืองจากระบบอารมณ์ในครอบครัวส่งผลกระทบต่อลูกทาํให้ลูกมี

ปัญหาทางจิตใจและอารมณ์และอาจส่งผลใหลู้กมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหาในกรณีดงักล่าวโบเวนจะให้

การปรึกษาแก่พ่อและแม่เพื่อให้พ่อแม่ไดป้รับเปล่ียนความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีมีต่อกนั

เพื่อทาํใหค้รอบครัวดีข้ึนโดยท่ีโบเวนเห็นวา่ไม่จาํเป็นท่ีจะพบลูกเพราะลูกไม่ใช่ตน้เหตุของปัญหา 

 3.  ขั้นยุติการให้การปรึกษาครอบครัวภายหลงัการให้การปรึกษาครอบครัวและ

สมาชิกครอบครัวเปล่ียนไปไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัวดีข้ึนก็

สามารถยติุการใหก้ารปรึกษาครอบครัวได ้

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-26) เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

เช่ือมโยงระหวา่งรุ่น 

1.  การสัมภาษณ์เพื่อการประเมินครอบครัว (The Evaluation Interview) สัมภาษณ์

เพื่อรวบรวมเร่ืองราวต่างๆ ของครอบครัว เพื่อประเมินเร่ืองราวของครอบครัวเพื่อวางแผนในการ

ใหก้ารปรึกษา 

2.  การทําแผนภูมิครอบครัว (Genogram) หรือแผนท่ีครอบครัว (Family Map 

หรือ Family Diagram) ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาจะไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาเขียนแผนภูมิครอบครัว

แต่ละคน จะช่วยให้ทราบเร่ืองราวต่างๆ ของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน ทั้งสภาพอารมณ์ ความรู้สึก

ท่ีมีต่อกนัและกนั ความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกฯลฯ โดยจะนาํขอ้มูลดงักล่าว มาทาํแผนภูมิครอบครัว 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของครอบครัวอยา่งนอ้ย 3 รุ่น (Generation) หรือ 3 ชัว่คน  

3.  การคืนสู่เหยา้ (Going Home Again) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการให้การปรึกษากบั

ผูรั้บบริการท่ีหนีออกจากบา้นหรืออกจากบา้นไปเพราะมีความขุ่นขอ้งหมองใจกบัสมาชิกครอบครัว 
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ใหก้ลบับา้น หรือคืนกลบัสู่บา้นเดิม เพื่อกลบัไปทาํความเขา้ใจ กลบัไปสะสางส่ิงท่ีคา้งคาใจ กลบัไป

เผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีทาํให้ไม่สบายใจ เพื่อเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อความสงบ ความราบร่ืน

ในครอบครัว สมาชิกระเร่ิมตน้ตั้งดว้ยการโทรศพัท ์การเขียนจดหมาย การแวะไปเยี่ยม ฯลฯ ก่อนท่ี

จะกลบัมาอยูบ่า้นดงัเดิม  

4.  การจดัการกับสามเหล่ียมสัมพนัธ์หรือการทาํให้สามเหล่ียมสัมพนัธ์ลดลง 

(Detriangling) เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยลดความเครียดทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกของครอบครัวคู่

ใดคู่หน่ึง โดยทั้งคู่ท่ีมีความตึงเครียดทางอารมณ์จะไม่ดึงบุคคลท่ีสาม ท่ีเป็นสมาชิกของครอบครัว

เข้ามาเป็นพวก หรือบุคคลท่ีถ้าบุคคลท่ีสามท่ีเข้าไปเก่ียวข้องมีความเป็นกลาง ไม่ เข้าข้างใคร 

สามเหล่ียมสัมพนัธ์ก็จะไม่เกิดข้ึน  

5.  การสร้างความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั (Person to Person Relationship) เป็นการ

ท่ีจะช่วยใหบุ้คคล 2 คนท่ีมีปัญหากนัไดเ้ปิดใจกนัแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อกนัซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกใน

ครอบครัวรู้จกัตนเองมากข้ึนและช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

2.4.2  ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-32) ผูน้าํคนสําคญัของทฤษฎีการใหก้าร

ปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยมได้แก่คาร์ล  วิเทเคอร์วอลเตอร์เคมพ์เลอร์ และ

เวอร์จิเนีย ซะเทียทุกคนต่างเช่ือว่าประสบการณ์ท่ีสมาชิกครอบครัวแต่ละคนไดรั้บจากครอบครัว

เป็นส่ิงท่ีจะเสริมสร้างพลงัชีวิตของสมาชิกครอบครัวและของครอบครัวแต่หากประสบการณ์ท่ี

สมาชิกครอบครัวไดรั้บเป็นประสบการณ์ท่ีเลวร้ายก็จะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกพฤติกรรมการ

แสดงออกและชีวิตของสมาชิกคนนั้นๆและเพื่อให้สมาชิกครอบครัวหรือครอบครัวท่ีตกอยู่ภาวะ

วิกฤตผ่านพน้พงหนามสมาชิกครอบครัวและครอบครัวควรไดรั้บความช่วยเหลือให้เขาเขา้ใจตน

เอนเข้าใจบริบทแวดล้อมและเข้าถึงศักยภาพของตนเองให้เรียนรู้ท่ีจะหาทางออกของปัญหา

สามารถกาํหนดชีวติของตนเองกา้วไปสู่ความเป็นตวัของตวัเองและเห็นคุณค่าในตนเอง 

แนวคิดสําคัญของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-35) ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์

นิยมเช่ือวา่ เน่ืองจากสมาชิกครอบครัว ไม่ใส่ใจ ท่ีจะรับรู้ ตระหนกัรู้ อารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง 

หรือหากรับรู้อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแต่เขาจะพยายามควบคุม ซ่อนเร้น เก็บความรู้สึกหรือ

อารมณ์นั้นๆ เอาไว ้ทาํให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีชีวิตชีวา เฉ่ือยชา ไม่อยากตอบโต ้สภาพอารมณ์

ความรู้สึกดงักล่าวน้ีเรียกว่า การไร้อารมณ์ หรือความตายดา้น หรือการไร้ความรู้สึกทางอารมณ์ 

ประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีเลวร้ายดงักล่าวน้ี จะส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ระว่างสมาชิกในครอบครัว 

ทาํให้ 1) สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจกนั หรือต่างคนต่างอยู ่2) สมาชิกครอบครัวต่างใชเ้วลาส่วนใหญ่
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ทุ่มเทให้กบังาน หรือกิจกรรมทางสังคม ไม่สนใจบทบาทหนา้ท่ี ท่ีตนจะรับผิดชอบต่อครอบครัว 

จึงทาํใหเ้กิดปัญหาครอบครัว  

 ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยมจึงมีแนวคิดวา่ การท่ีจะไม่ให้

ครอบครัวตอ้งตกอยูใ่นภาวะวกิฤต สมาชิกครอบครัวและครอบครัวควรจะไดรั้บความช่วยเหลือให้

เข้าใจ และเข้าถึงศักยภาพของตนเอง ให้เรียนรู้ท่ีจะค้นหาทางออกของปัญหาท่ีประสบอยู่ใน

ปัจจุบัน เรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนชีวิตของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับสภาพของช่วงชีวิตท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง และในท่ีสุดก็ สามารถเปิดโอกาสให้ตนเองไดก้าํหนดชีวิตของตนเอง และกา้วไปสู่

ความเป็นตวัของตวัเอง 

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-36) เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบประสบการณ์นิยม มีดงัน้ี 

 1) เพื่อให้สมาชิกครอบครัวเจริญเติบโตทางดา้นความไวในการรับรู้ความรู้สึกการ

แสดงความรู้สึกการตระหนักรู้เก่ียวกับการแสดงออกทั้ งด้านภาษาถ้อยคาํและภาษาท่าทาง

ความสามารถท่ีจะส่ือให้ผูอ่ื้นทราบถึงความต้องการแลความรู้สึกของตนเองเพื่อให้สมาชิก

ครอบครัวมีความผกูพนัใกลชิ้ดสนิทสนมมีชีวิตชีวาเช่ือมัน่ในตนเองและเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน

รวมทั้งเห็นคุณค่าของตนเองเพิ่มข้ึน 

 2) เพื่อช่วยให้สมาชิกครอบครัวแต่ละคนได้พฒันาตนเองมีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึนมี

เหตุผลเหนืออารมณ์ปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารท่ีชัดเจนตรงไปตรงมาและสอดคล้องกับ

สภาพการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนเรียนรู้ท่ีจะจดัการกบัปัญหามีความอดทนอดกลั้นมีความภาคภูมิใจใน

ตนเองและรู้สึกวา่ชีวติน้ีมีคุณค่า 

 3) เพื่อพฒันาให้สมาชิกครอบครัวแต่ละคนสามารถกาํหนดชีวิตของตนเองมี

ความหวงัในชีวิตเรียนรู้ท่ีจะพฒันาทกัษะและกระบวนการในการเผชิญปัญหาสามารถตดัสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนเองเลือกและผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 

 4) เพื่อช่วยให้ครอบครัวอย่างนอ้ย 3 รุ่นให้สามารถดาํรงความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว

ขณะเดียวกนัก็สามารถแยกตนเองและมีความเป็นตวัของตวัเองไดอี้กทั้งบทบาทของครอบครัวใน

แต่ละรุ่นและของสมาชิกแต่ละคนก็ควรจะยืดหยุ่นและพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนบทบาทและหน้าท่ี

ของแต่ละคนตามวาระและโอกาสอนัสมควร 

 ขั้นตอนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม วิเทเคอร์ (Whitaker) 

(1977) อา้งใน โกลเดนเบอร์ก และ โกลเดนเบอร์ก (Goldenberg & Goldenberg), (2004, น.13-37) 

ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 



47 

 1. ระยะก่อนการบําบัดหรือระยะการนัดหมายเพื่อขอรับการบําบัดหรือการ

ปรึกษาในระยะน้ีสมาชิกทุกคนของครอบครัวควรจะมาพร้อมกันและเข้าร่วมรับฟังข้อตกลง

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกครอบครัวและของผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวโดยบทบาทหนา้ท่ี

ท่ีสําคญัของสมาชิกครอบครัวและของครอบครัวคือจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจชีวิตของตนเองผูใ้ห้การ

ปรึกษาจะส่ือให้สมาชิกครอบครัวหรือครอบครัวรับรู้ว่าครอบครัวเท่านั้ นท่ีจะรู้ดีกว่าใครๆ 

ว่าครอบครัวควรจะดําเนิ นชี วิตของตนอย่างไรผู ้ให้ การปรึกษาจะเป็ นผู ้ให้ การช่ วยเหลื อ

ประคบัประคองเพื่อใหค้รอบครัวผา่นพน้อุปสรรคต่างๆ ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 2. ระยะกลางในระยะน้ีครอบครัวและผูใ้ห้การปรึกษาจะเก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนผูใ้ห้

การปรึกษาจะตอ้งระมดัระวงัไม่ใชถู้กครอบครัวครอบงาํหรือตกอยูภ่ายใตอ้าณติัของครอบครัวผูใ้ห้

การปรึกษาจะทาํหน้าท่ีอธิบายช้ีแจงให้ครอบครัวเห็นภาพรวมทั้งเร่ืองราวหรืออาการต่างๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกับสมาชิกครอบครัวโดยจะช้ีแจงพูดจาอย่างตรงไปตรงมาไม่อ้อมค้อมจริงใจและใส่ใจกับ

ความรู้สึกของผูร่้วมสนทนาดว้ยเพื่อกระตุน้ครอบครัวให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

 3. ระยะหลงัเป็นระยะท่ีครอบครัวมีความยดืหยุน่เพิ่มมากข้ึนผูใ้ห้การปรึกษาจึงมี

ความจาํเป็นไม่มากนักท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือครอบครัวแต่จะเขา้ไปให้การปรึกษาหรือให้

ความช่วยเหลือเท่าท่ีจาํเป็น  

 4. ระยะแยกจากกนัเป็นระยะสุดทา้ยของการให้การปรึกษาเป็นระยะท่ีผูใ้ห้การ

ปรึกษาและครอบครัวแยกจากกนัเม่ือครอบครัวสามารถช่วยเหลือตวัเองไดส้มารถพึ่งตนเองไดแ้ละ

สามารถรับผดิชอบการดาํเนินชีวติของครอบครัวได ้

 เทคนิคทีสํ่าคัญในการให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม 

 1. การลาํดบัเหตุการณ์ของชีวิตครอบครัว (Family-life Fact Chronology) เป็นเทคนิค 

ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาสัมภาษณ์เร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์สําคญัๆ ในชีวิตของสมาชิกครอบครัว ท่ีเป็นผู ้

มาขอรับบริการ สัมภาษณ์ประวติัครอบครัวตั้งแต่รุ่น ปู่  ย่า ตา ยาย บิดามารดา จนถึงรุ่นปัจจุบนั 

เพื่อทาํความเขา้ใจพฒันาการของครอบครัว รูปแบบสัมพนัธ์ภาพระหวา่งสมาชิกครอบครัว รูปแบบ

การส่ือสาร และจะทาํใหรั้บรู้ เขา้ใจถึงอิทธิพลในอดีตท่ีส่งผลต่อตนเอง และครอบครัวปัจจุบนั  

 2. การทําแผนท่ีครอบครัวหรือแผนภูมิครอบครัวเป็นแผนท่ี  ท่ีทําให้ เห็น

โครงสร้างของครอบครัวอยา่งนอ้ย 3 รุ่น โดยผูบ้าํบดัจะเป็นผูเ้ขียนแผนท่ีครอบครัว ท่ีไดข้อ้มูลจาก

การสัมภาษณ์เก่ียวกบัประวติั และเร่ืองราวในชีวิตครอบครัวของผูรั้บบริการซ่ึงครอบคลุมรายละเอียด

ต่างๆ ในเร่ืองสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัว อารมณ์ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อกนัและกนั 

กฎ ระเบียบ ความเช่ือ และความลบัในชีวติของสมาชิก  
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 3. การใชเ้ส้นเชือกเป็นเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก

ครอบครัว สาํหรับเส้นเชือกนั้น นาํมาใชแ้ทนสัมพนัธภาพท่ีสมาชิกครอบครัวมีต่อกนัและกนั  

 4. การป้ัน (Sculpture) เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้ทราบถึงสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก

ครอบครัว เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ความรู้สึกท่ีสมาชิกแต่ละคนมีต่อกนั โดยแสดงออก

ตามรูปแบบการป้ัน 

 5. การเขา้ร่วม (Joining) เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว เป็นเทคนิคท่ีผูใ้ห้การ

ปรึกษาใชใ้นการติดต่อกบัผูรั้บบริการ และสมาชิกในครอบครัว โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะแสดงออก

ให้ผูรั้บบริการและสมาชิกครอบครัวทราบว่า ผูใ้ห้การปรึกษารับรู้ และเข้าใจเร่ืองราวต่างๆ หรือ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเขา้ใจและยอมรับรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัว ทาํให้ต่าง

ฝ่ายต่างรู้สึกไวใ้จ และพร้อมให้ผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้มารับรู้ปัญหา และเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ

ครอบครัว ซ่ึงการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว มีเทคนิคต่างๆดงัน้ี 

  1.  การติดตามร่องรอย (Tracking) เป็นวธีิการท่ีใหผู้ใ้ห้การปรึกษา รับฟังผูรั้บบริการ 

อยา่งไม่ตดัสิน เพื่อรวบรวม และสํารวจปัญหา ของครอบครัว เพื่อนาํขอ้มูลมากาํหนดกลยุทธ์ใน

การใหก้ารช่วยเหลือครอบครัว 

  2.  การยืนยนั (Confirmatory) หรือการให้การสนบัสนุน เพื่อแสดงให้ผูรั้บบริการ

และสมาชิกครอบครัวเห็นวา่ เขา้ใจความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคน และให้การสนบัสนุนยืนยนัถึง

ความสามารถ ศกัยภาพ และข้อดีของผูรั้บบริการ และสมาชิกแต่ละคน จะทาํให้เขามีพลังท่ีจะ

ปรับเปล่ียนตนเอง และดาํรงไวเ้พื่อความผาสุกของครอบครัว 

 6. ท่าทีการส่ือสาร (Communication Stances) เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการ

และสมาชิกครอบครัวไดร้ับรู้หรือตระหนกัรู้ถึงความสําคญัของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

และการเรียนรู้ท่ีจะส่ือสารโดยใชค้าํพูด ท่าทา นํ้ าเสียง ตลอดทั้งความรู้สึก ให้สอดคลอ้งกลมกลืน 

ซ่ึงจะช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกครอบครัว ซาเทีย ไดจ้าํแนกรูปแบบการส่ือสาร

ต่างๆ ไวด้งัน้ี 

  1. การส่ือสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) การกล่าวโทษผูอื้่น หรือช่างติ 

ช่างตาํหนิผูอื้่น 2) การสยบยอมผูอ่ื้นตลอดเวลา เพื่อตอ้งการเอาใจผูอ่ื้น เพียงเพื่อให้ผูอ่ื้นพอใจ 

3) การยดึติดแน่นกบักฎเกณฑ ์และเหตุผลมากเกินไป โดยไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หรือเป็นคน

เจา้เหตุผล 4) การใชถ่้อยคาํที่ขาดความจริงใจ ไม่เขา้เร่ืองกนั ไม่ตรงกบัปัญหา ไม่ตรงกบัเร่ืองราว 

ท่ีเกิดข้ึน ชอบเสแสร้งทาํเป็นไม่เขา้ใจ และเปล่ียนเร่ืองท่ีจะถกเถียงกนั พดูใหค้นอ่ืนวอกแวกหรือเขว 
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  2.  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นการใช้ถ่อยคาํ คาํพูด และภาษาท่าทาง 

การแสดงออกและความรู้สึกท่ีสอดคลอ้งกนั และสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แสดงออกถึงการ

เป็นคนท่ีเขา้ใจคน 

2.4.3  ทฤษฎกีารให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-48) ผูน้าํคนสําคญัของทฤษฎีการปรึกษา

ครอบครัวแบบโครงสร้างคือซาลวาเดอร์มินูซินเขาได้คิดค้นวิธีการในการให้การช่วยเหลือท่ี

กระชับใช้ระยะเวลาสั้ นๆ ตรงประเด็นเป็นรูปธรรมมุ่งเน้นการกระทาํและการแก้ปัญหาเพื่อ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างของครอบครัวใหม่เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของครอบครัวซาลวาเดอร์

มินูชินจะให้ความสําคญักบัโครงสร้างของครอบครัวโดยเช่ือว่าหากสามารถปรับโครงสร้างของ

ครอบครัวบริบทของครอบครัวและบริบททางสังคมท่ี เก่ียวข้องและจะส่งผลต่อแบบแผน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัว 

 สุภาพร กุลดิลก (2550, น.52) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบโครงสร้าง ว่า โครงสร้างของครอบครัว (Family Structure) หมายถึง รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวท่ีสมาชิกปฏิบติัต่อกนั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวมีอิทธิพลต่อครอบครัวทั้งทางบวกและทางลบ 

หรือโครงสร้างของครอบครัว คือเกณฑห์รือระเบียบท่ีครอบครัวยดึถือปฏิบติัต่อกนัมา มี 2 ลกัษณะ  

 1. กฎเกณฑท์ัว่ๆ ไป เป็นกฎเกณฑใ์นการปกครองครัวครัวตามลาํดบัอาวุโส  

 2. กฎเกณฑ์ส่วนบุคคล เป็นความคาดหวงั ความตั้งใจของสมาชิกแต่ละคน

ท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ืองจากการท่ีดาํเนินชีวิตอยูด่ว้ยกนั 

 นอกจากน้ีภายในครอบครัวยงัมีระบบยอ่ยเช่นระบบสามี ภรรยา ระบบพ่อแม่ 

ระบบพี่นอ้ง 

 “มินูชิน” ยงักล่าวถึงโครงสร้างการส่ือสารในครอบครัวว่าประกอบดว้ย 3 

อยา่ง คือ ขอบเขต การรวมพวก - การรวมกาํลงัต่อตา้น และอาํนาจ 

 แนวคิดของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-44) แนวคิดของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัว

แบบโครงสร้าง มีดงัน้ี 

1. ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง กล่าวถึงครอบครัวว่า 

ทุกครอบครัวมีโครงสร้าง (Structure) หมายถึง แบบแผนของการติดต่อสัมพนัธ์ หรือรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์ของสมาชิกครอบครัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เกิดข้ึนอีก หรือเกิดข้ึนซํ้ าๆ จนเป็นลกัษณะประจาํ 

หรือเป็นแบบแผนของครอบครัวนั้น นอกจากน้ีรูปแบบของความสัมพนัธ์ จะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวนั้นๆ 
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2. โครงสร้างครอบครัว จะเก่ียวข้องกับกฎของครอบครัว ซ่ึงหมายถึง 

ขอ้กาํหนดที่ครอบครัววางไวเ้ป็นหลกัๆ หรือหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่ครอบครัวถือเป็นแนวปฏิบติั 

โดยสมาชิกครอบครัวจะเรียนรู้ว่าครอบครัวของตนปกครองอย่างไร และปฏิบติัต่อกนัอย่างไร 

เม่ือใด 

3. โครงสร้างของครอบครัวยงัเก่ียวกบับทบาท ของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน 

และยงัเก่ียวขอ้งกบัการผนึกกาํลงั หรือการรวมกาํลงัระห่างสมาชิกครอบครัว เพื่อจะได้มีความ

เหนียวแน่น หรือผนึกกาํลงักนัเพื่อสร้างพลงัอาํนาจให้เหนือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว การผนึก

กาํลงัจะส่งต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัของครอบครัว การผนึกกาํลงัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การผนึก

กาํลงัอย่างกลมเกลียวกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว เป็นการผนึกกาํลงัท่ีเหนียวแน่น และมัน่คง 

2) การผนึกกาํลงัท่ีบุคคลหน่ึงในคู่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้กนั จะดึงเอาบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นพวก

ของตน และดึงเขา้มาช่วยรับผิดชอบความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน หวงัเพื่อช่วยให้ความขดัแยง้ท่ีเกิดลดลง

การผนึกกาํลงัแบบน้ีเรียกวา่การผนึกกาํลงัทางออ้ม  

4. การบาํบดัครอบครัวหรือการให้คาํปรึกษาครอบครัว จะมองครอบครัว

เป็นระบบ (System) ซ่ึงประกอบดว้ยระบบย่อย เช่นระบบ สามี – ภรรยา พ่อ-แม่ ระบบพี่- น้อง 

และระบบชายหญิง ซ่ึงแต่ละระบบต่างมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีความสนิทสนม หรือห่างเหินกนั และมี

ความสนใจท่ีเหมือน หรือแตกต่างกนั 

5. ความยึดหยุน่ของขอบเขต (Boundary Permeability) หมายถึง เส้นท่ีแบ่งกั้น 

ระหวา่งระบบยอ่ยต่างๆ หรือ ระหวา่งสมาชิกครอบครัว เส้นท่ีแบ่งกั้นน้ีอาจจะชดัเจน หรือไม่ชดัเจน 

และเส้นแบ่งกนัน้ีจะแสดงให้เห็นว่า ใครใกล้ชิด กบัใคร ใครก้าวก่ายใคร หรือใครห่างเหินใคร 

ความยึดหยุดของขอบเขต เป็นส่ิงกาํหนดถึง 1) ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

2) แนวปฏิบติัของสมาชิกครอบครัว 3) ความพวัพนัธ์ทางอารมณ์ หรือความเหินห่างทางอารมณ์ 

หรือความหมกมุ่นทางอารมณ์ท่ีมากเกินไป 

 ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2554, น.13-47) เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบโครงสร้าง 

 1.  เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้างของครอบครัวเสียใหม่และเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกครอบครัวซ่ึงมินูชินพบว่าผลการให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้างสามารถ

ช่วยใหค้รอบครัวท่ียากจนรวมถึงครอบครัวท่ีไร้ระเบียบและดาํรงชีวิตอยูแ่หล่งเส่ือมโทรมและสาม

รถช่วยครอบครัวแตกแยกและทาํหนา้ท่ีครอบครัวบกพร่องปรับเปล่ียนโครงสร้างของครอบครัวให้

เหมาะสมข้ึนรวมทั้งสมาชิกครอบครัวได้เรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการในการติดต่อเก่ียวขอ้งกนั
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และสามารถขจดัความขดัแยง้หรือความเครียดที่เกิดข้ึนผลที่เกิดข้ึนตามมาคือปัญหาต่างๆ 

ของครอบครัวคล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึนและครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน 

 2.  เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวเรียนรู้ท่ีจะโครงสร้างของครอบครัวคือปรับแบบ

แผนการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งระสมาชิกครอบครัวมีความยืดหยุดในกฎของครอบครัวลดการใช้

อาํนาจและมีการผนึกกาํลงัเพื่อใหส้มาชิกครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทาํหนา้ท่ีของครอบครัว

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของสมาชิกแต่ละคนใหเ้จริญงอกงาม 

 3.  การปรับเปล่ียนโครงสร้างของครอบครัวเสียใหม่และให้เหมาะสมกวา่เดิมนั้น

เพื่อตอ้งการให้เกิดบรรยากาศใหม่ๆ ในครอบครัวหรือทาํให้เกิดบริบทแวดลอ้มใหม่เรียนรู้ท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัในการติดต่อเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ เรียนรู้ท่ีจะลดหรือขจดัความขดัแยง้

ความไม่ลงรอยกนัความเครียดหรือความทุกขใ์จไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึน 

 4.  เพื่อให้สมาชิกครอบครัวเรียนรู้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัสมาชิกครอบครัว

คนอ่ืนๆมองครอบครัวตามความเป็นจริงมีทศันคติทางบวกต่อครอบครัวปรารถนาและเห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและเช่ือมัน่วา่ครอบครัวของตนนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้

 5.  เพื่อให้สมาชิกครอบครัวได้เรียนรู้ว่าครอบครัวของตนปกครองกนัอย่างไรมี

กฎเกณฑอ์ะไรบา้งแต่ละคนมีบทบาทอยา่งไรปฏิบติัตนอยา่งไรมีความผกูพนักนัมากนอ้ยแค่ไหน 

 สุภาพร กุลดิลก (2550), น.53) กล่าวสรุปถึงการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

โครงสร้าง โดยมินูชิน ไวว้า่ การให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีโครงสร้าง มีเป้าหมาย เพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในครอบครัวให้สมาชิกเป็นตวัของตวัเองในขอบเขตที่ชดัเจน 

ลดความขดัแยง้หรือปัญหาในครอบครัว ก่อใหเ้กิดความรักใคร่ ผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

 1. ขั้นตอนของการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง 

  ขั้นแรกของการให้การปรึกษาครอบครัวเป็นขั้นสร้างสัมพนัธภาพกบัสมาชิก

ครอบครัวโดยผูใ้ห้การปรึกษาจะรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัว

หรือของครอบครัวตั้งแต่เดินเขา้มาในห้องท่ีใหก้ารปรึกษา 

 2 ขั้นดาํเนินการใหก้ารปรึกษาครอบครัวตามลาํดบัดงัน้ี 

  2.1 การเข้าร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวและการเป็นพนัธมิตรกับ

ครอบครัว 

  2.2 การประเมินปฏิสมัพนัธ์ของครอบครัว 

  2.3 การจดัการการทาํหนา้ท่ีท่ีบกพร่องของครอบครัว 

  2.4 การปรับโครงสร้างแบบแผนการติดต่อส่ือสารหรือการติดต่อสัมพนัธ์ 
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 3. ขั้นยุติการให้การปรึกษาครอบครัวจะยุติในเม่ือสมาชิกครอบครัวมีการ

เปล่ียนแปลงตนเองมีความยืดหยุ่นมากข้ึนและเช่ือมัน่ว่าตนและครอบครัวของตนนั้นสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-48) เทคนิคการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

โครงสร้างมีดงัน้ี 

1.  การเข้าร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว และการเป็นพันธมิตรกับ

ครอบครัว (Joining and Accommodation) ในขั้นน้ีมีเทคนิคดงัต่อไปน้ี 

  1. การสังเกตผูใ้ห้การปรึกษาจะสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวตั้งแต่

เร่ิมเดินเขา้มาในห้องให้การปรึกษา พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลเบื่อตน้ ที่จะทาํให้ทราบว่า 

ใครเป็นผูน้ํา ใครเป็นผูต้าม ใครใกล้ชิดกบัใคร ใครเกรงใจใคร ใครไม่สนใจใคร และดูท่าทาง

ถอ้ยคาํท่ีสมาชิกแสดงออกนั้น จะเป็นขอ้มูลใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก  

  2. การตั้งคาํถามเป็นการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาตั้งคาํถามตนเอง ปฏิสัมพนัธ์ของ

สมาชิกแต่ละคนเป็นอยา่งไร กาํลงัเกิดอะไรข้ึนกบัครอบครัวน้ี สภาพแววลอ้มใหม่ หรือบริบทใหม่ 

ท่ีจะเหมาะสมกบัสมาชิก เพื่อจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้กวา่เดิมควรเป็น

อยา่งไร 

 3. การเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวการเป็นพนัธมิตรกบัครอบครัว

ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูม้าขอรับการปรึกษา และสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆ  

 4. การลอกแบบการส่ือสารและแบบแผนพฤติกรรมของครอบครัวหรือการ

เลียนแบบ  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีผู ้ให้การปรึกษา แสดงกิริยา ท่าทาง นํ้ าเสียง และภาษาพูด หรือ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูข้อรับการปรึกษา หรือสมาชิกครอบครัวนึกไม่ออก ว่า ส่ิงเหล่าน้ีท่ี

เกิดข้ึน ก่อใหเ้กิดความสับสนเป็นอยา่งไร 

2.  การประเมินปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัว (Assessing Family Interaction) ในขั้น

น้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชเ้ทคนิคการทาํแผนท่ีครอบครัว หรือการทาํแผนภูมิครอบครัว 

3.  การจดัการการทาํหน้าท่ีท่ีบกพร่องของครอบครัว (Monitoring Dysfunctional 

Sets) และการช่วยเหลือครอบครัว ในการปรับเปล่ียนแบบแผนการติดต่อส่ือสาร หรือการติดต่อ

สัมพนัธ์ท่ียุ่งยาก หรือมีปัญหา เป็นส่ิงสําคญัของกระบวนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบมี

โครงสร้าง ซ่ึงเทคนิคการให้การปรึกษาแบบโครงสร้างท่ีนาํมาใช้มี ดงัน้ี คือ 1) เทคนิคการสร้าง

ของเขต 2) เทคนิคความไม่สมดุล 3) เทคนิคการติดตามเร่ืองราว 4) เทคนิคการแสดงออก 

5) การมองภาพใหม่หรือการเปล่ียนมุมมองใหม่ 
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 มินูชิน (Minuchin) (1974), ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2540) อา้งใน สุภาพร กุลดิลก 

(2550, น.54) กล่าวถึงขั้นตอน และเทคนิคการใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีแบบโครงสร้างวา่ ส่ิง

ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะไดข้ณะท่ีเป็นผูส้ังเกตคือการช่วยให้เกิดการคิดแบบโครงสร้างง่ายข้ึน ผูใ้หก้าร

ปรึกษาตอ้งตั้งคาํถามไวด้งัน้ี  

 1)  ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ของสมาชิกแต่ละคนเป็นอยา่งไร  

 2)  เกิดอะไรข้ึนกบัครอบครัว ความสนัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวเป็นอยา่งไร  

 3)  สภาพการณ์ใหม่ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัสมาชิกแต่ละคนในครอบครัว  

 4)  ส่ิงท่ีกาํลงัก่อใหเ้กิดปัญหา มีลกัษณะรูปแบบความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร  

 5)  โครงสร้างใหม่ของครอบครัวควรมีลกัษณะอยา่งไรจึงจะช่วยให้ครอบครัวทาํ

หนา้ท่ีไดดี้ข้ึนกวา่เดิม  

 มินูชิน (Minuchin) (1974), ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2540) อ้างใน สุภาพร กุลดิลก 

(2550, น.54) กล่าวถึงเทคนิคไวด้งัน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพิจารณาถึงการกระทาํใดๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

อดีตท่ีส่งผลต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั ประกอบในการให้การปรึกษาด้วย ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ห้การ

ปรึกษาเขา้ใจปัญหาและเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งสร้างความรู้สึกท่ีเรียกวา่การเขา้ร่วม 

(Joini) เพื่อให้สมาชิกครอบครัวเกิดความรู้สึกไวว้างใจ ยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว 

จนเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและสมาชิกในครอบครัว  

2.4.4  ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและการรู้คิด-พฤติกรรม 

(Behavioral and Cognitive-Behavioral Models)  

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-76) รูปแบบการให้การปรึกษาครอบครัวท่ี

นาํแนวคิดทางพฤติกรรม มาประยกุตใ์ชก้บัคู่สมรส หรือครอบครัว นกัพฤติกรรมศาสตร์เร่ิมยอมรับ

ว่าปัจจยัด้านการรู้คิด ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ คุณลักษณะ และความคาดหวงั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์และเป็นองค์ประกอบสําคญัในการบาํบดัพฤติกรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเก่ียวกบัความขดัแยง้ของคู่สมรส นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา จึงมุ่งเน้น การบาํบดั การรู้คิด –

พฤติกรรม ซ่ึงเน้นความสําคญัของปฏิสัมพนัธ์ของการรู้คิด และพฤติกรรมระหว่างสมาชิกของ

ครอบครัว ซ่ึงการบาํบดัหรือการใหก้ารปรึกษาดงักล่าว ไดรั้บความนิยมจากนกับาํบดัครอบครัว  

 ผูน้าํคนสําคญัในยุคเร่ิมแรกของการบาํบดั 1) ริชาร์ด สจ๊วต (Richard Stuat 

1970) นกัสังคมสงเคราะห์ 2) เจอรัลด ์แพทเทอสัน (Gerald Patterson,1971)3) โรเบิร์ท ลิเบอร์แมน 

(Robert Liberman) ทั้งสาคน ต่างใหค้วามสนใจกบัปัญหาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว เช่นการ

ส่ือสารท่ีบกพร่องระหว่างสามีและภรรยา พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่เหมาะสมของเด็ก และวยัรุ่น

โดยให้ความสําคญัเก่ียวกบั การประเมินแบบแผนพฤติกรรมของครอบครัว ซ่ึงประเมินจากการ
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สังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และพฤติกรรมระหวา่งสมาชิกครอบครัว โดยไม่ให้ความสนใจเก่ียวกบั

จิตใจของสมาชิกครอบครัว หรือระหวา่งสมาชิกครอบครัว แต่มุ่งเน้นท่ีจะยุติพฤติกรรมท่ีมีปัญหา 

หรือดาํเนินการท่ีจะบริหารจดัการพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาให้บรรลุพฤติกรรมเป้าหมาย โดยการใช้

วิธีการเสริมแรง การใช้ตวัแบบ หรือการวางเง่ือนไขการกระทาํ การสร้างทกัษะในการแกปั้ญหา 

หรือทกัษะในการส่ือสาร การทาํสัญญาเง่ือนไข และการใช้เทคนิคการลดหวาดวิตก หรือการลด

ความรู้สึกอยา่งเป็นระบบ ท่ียดึหลกัการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก 

 อลัเบิร์ท เอลลิส (Albert Ellis) เช่ือวา่การท่ีคนเรามีพฤติกรรมท่ีลม้เหลวไม่

สามารถเผชิญกบัความเครียดไดน้ั้น เป็นเพราะบุคคลนั้น มีความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล คิดหรือ

เช่ือในทางลบ ดว้ยเหตุผลน้ีเอลลิส จึงให้ความสําคญักบั การปรับโครงสร้างการรู้คิด (Cognitive 

Restructuring) เป็นวิธีท่ีผูใ้ห้การปรึกษา พยายามท่ีจะช่วยผูรั้บบริการ ปรับ เปล่ียน หรือเปล่ียนแปลง

ความคิด การรับรู้ และความเช่ือของตนเองท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเสียใหม่ รวมทั้งปรับเปล่ียน

ถอ้ยคาํท่ีพร่ําบอกตนเองเสียใหม่โดยปราศจากความเช่ือท่ีผดิๆ  

 เบค (Beck) เช่ือว่า การบิดเบือนทางความคิด (Cognitive Distortion) จะนาํไปสู่

การรับรู้ท่ีไม่ตรงกบัความจริง ในการให้การปรึกษา เบค จะพยายามใหผู้รั้บบริการไดมี้ประสบการณ์

ทั้งในระหวา่งการให้การปรึกษาและนอกห้องการให้การปรึกษา โดยสอนให้ผูรั้บบริการ เลิกตอก

ย ํ้าความคิดเดิมๆ ของตนเอง สอนใหป้รับเปล่ียนความคิด ความเช่ือท่ีบิดเบือนดงักล่าวเป็นความคิด

ความเช่ือที่มีประโยชน์และมีคุณค่ากบัชีวิตในอนาคต เช่นจากความคิดความเช่ือที่ส้ินหวงั เป็น 

“ยงัมีหนทางท่ีจะช่วยใหชี้วติดีข้ึน” 

แนวคิดสําคัญของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรม และการรู้คิด-

พฤติกรรม 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-77) ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและ

การรู้คิด – พฤติกรรม เช่ือวา่ส่ิงแวดลอ้ม หรือบริบทแวดลอ้มครอบครัวมีอิทธิพลต่อครอบครัวและ

คู่สมรส และไดจ้าํแนกแนวคิดต่างๆ ไวด้งัน้ี 

1. แนวคิดสาํคญัของการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมนิยม 

1.1 พฤติกรรมทุกพฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ การท่ีครอบครัวแสดง

พฤติกรรมใดๆ เป็นเพราะเขาไดรั้บการเสริมแรงมาในอดีต และพฤติกรรมนั้นจะยงัคงอยูต่ราบเท่าท่ี

ยงัไดรั้บการเสริมแรง 

1.2 พฤติกรรมท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากการปรับตวัท่ีไม่

เหมาะสม หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์สามารถปรับเปล่ียน และแทนท่ีดว้ยพฤติกรรมใหม่ท่ีพึง

ประสงค ์
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1.3 หากสามารถแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของแต่ละบุคคล และบุคคลท่ี

เก่ียวข้องกบัปัญหานั้นโดยตรง การเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนก็จะเกิดข้ึนกบัครอบครัวโดยรวมอย่าง

ชดัเจน 

1.4 การให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมนิยม จะให้ความสําคญักบั

เร่ืองราวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ท่ีน่ี และเด๋ียวน้ี มากกวา่เร่ืองราวในอดีต ผูใ้ห้การปรึกษาจะให้ความ

ช่วยเหลือ ผูรั้บบริการในการระบุพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา พฤติกรรมเป้าหมาย และบริบทแวดลอ้ม 

ในปัจจุบนัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 

1.5 ในการให้การปรึกษาชีวิตและแบบพฤติกรรมนิยมนั้น จะตอ้งศึกษาแบบ

แผนพฤติกรรมของคู่สมรสและของครอบครัว โดยมีเป้าหมายคือ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่

พึงประสงคใ์หเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

2. แนวคิดสําคญัของการให้การปรึกษาแบบการรู้คิด ผูใ้ห้การปรึกษาครอบครัวท่ี

เนน้การรู้คิด จะให้ความสาํคญักบัการรู้คิดเท่าๆ กบัการแสดงออกของบุคคลนั้น และแนวคิดสําคญั 

คือ ความคิด และการพูดกบัตวัเองทางลบ จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงไดพ้ฒันาเทคนิคต่างๆ เพื่อเผชิญกบัความคิดท่ีไร้เหตุผลของสมาชิกครอบครัว 

3. แนวคิดสําคญัของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบการรู้คิด – พฤติกรรม 

ผูใ้ห้การปรึกษาจะให้ความสําคญักบัความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน 

โดยไม่เพียงแต่สังเกตพฤติกรรมต่างๆ และคาํพดูของสมาชิกครอบครัวเท่านั้น แต่จะให้ความสาํคญั

กบัความคิดของสมาชิกครอบครัวแต่ละคน และใหค้วามสาํคญัแก่ครอบครัวทั้งครอบครัว 

ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น. 13-79) เป้าหมายของการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบพฤติกรรมและการรู้คิด – พฤติกรรม 

1. เพื่อสํารวจและประเมินแบบแผนพฤติกรรม และความคิดในปัจจุบันของ

ครอบครัว และสอนครอบครัวว่าจะประเมินปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมและความคิดของสมาชิก

ครอบครัวอยา่งไร โดยให้สํารวจและประเมินว่าความคิดและพฤติกรรมใดบา้งของสมาชิกครอบครัว 

ท่ีทาํใหห่้างเหินกนั หรือใกลชิ้ดกนั หรือก่อใหเ้กิดปัญหาแก่ครอบครัว 

2. เพื่อสอนสมาชิกครอบครัวให้ปรับเปล่ียนแบบแผนพฤติกรรมและความคิด 

ท่ีไม่เหมาะสมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยสอนทกัษะการส่ือสาร การแก้ปัญหาโดยมุ่งเน้นคาํตอบ 

การทาํสัญญา การเจรจาต่อรองเก่ียวกบักฎต่างๆ และบทบาทต่างๆ ของครอบครัว และการจดัการ

ความขดัแยง้ 

3. เพื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
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4. เพื่อสร้างสรรค์ แบบแผนการเสริมแรง และรักษาแบบแผนการเสริมแรงนั้นๆ 

ใหค้งอยูต่่อไปเพื่อประโยชน์ของสมาชิกแต่ละคน 

5. เพื่อใหส้มาชิกครอบครัวเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนความคิด และการกระทาํท่ีไม่มี

เหตุผลของตนเอง หรือเปล่ียนความเช่ือและพฤติกรรมท่ีไม่ก่อประโยชน์สู่ความคิดท่ีมีเหตุผลและ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-80) ขั้นตอนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

พฤติกรรมและการรู้คิด-พฤติกรรม  

1. ขั้ นตอนของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและการรู้คิด-

พฤติกรรมจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์ และการประเมินท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการทาํหน้าท่ีของครอบครัว 

โดยจะประเมินการทาํหน้าท่ีของครอบครัว ตั้งแต่ก่อนเร่ิมการให้การปรึกษา ในระหว่างขั้นตอน

แรกของการปรึกษา ตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการปรึกษา จนถึงขั้นยุติการให้การปรึกษา 

และขั้นติดตามผล ภายหลงัยติุการใหก้ารปรึกษา 

2. ขั้นตอนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมนิยมสําหรับคู่สมรสท่ีมี

ปัญหา 

ขั้นท่ี 1 ตอบแบบวดัก่อนใหก้ารปรึกษา 

ขั้นท่ี 2 ทาํขอ้ตกลงการบาํบดั หรือการใหก้ารปรึกษาอยา่งเป็นทางการ 

ขั้นท่ี 3 อภิปรายเก่ียวกบัขอ้ตกลงท่ีทาํข้ึนในขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 4 เร่ิมดาํเนินการใหก้ารปรึกษาดว้ยความใส่ใจ 

ขั้นท่ี  5 ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารกนั 

ขั้นท่ี 6 ทาํขอ้ตกลงสาํหรับสาํหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ขั้นท่ี 7 ทาํการตดัสินใจเก่ียวกบักฎเกณฑ ์ความรับผดิชอบ 

ขั้นท่ี 8 คงไว ้หรือดาํรงรักษา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

ขั้นท่ี 9 เจรจาต่อรองใหม่เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นช่วงๆ ตามระยะเวลา 

3. ขั้นตอนการฝึกทกัษะการเป็นพอ่แม่แบบพฤติกรรมนิยม 

ขั้นท่ี 1 นิยามพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยพิจารณาเหตุท่ีเกิดข้ึนก่อน และผลท่ี

ตามมาของพฤติกรรม 

ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์พฤติกรรมนั้นๆ เพื่อท่ีจะได้ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง นั่นว่าเกิดข้ึน

บ่อยคร้ังเพียงใด และกระทบกบัครอบครัวอยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 ฝึกทกัษะการเป็นพ่อ แม่ โดยใชท้ฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม โดยการใช้

ตวัแบบ ส่วนทกัษะท่ีฝึกนั้น มีทกัษะการใชถ้อ้ยคาํ ทกัษะการแสดงออก 

 



57 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554, น.13-81) เทคนิคท่ีสาํคญัในการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบพฤติกรรมและการรู้คิด –พฤติกรรม ประกอบดว้ย 

1. การให้ผูรั้กการปรึกษาตอบแบบสํารวจ (Completing Inventories) และให้ผูรั้บ

การปรึกษาได้รับทราบเก่ียวกับกฎพื้นฐานของการปรึกษาการตอบแบบสํารวจน้ี เป็นเทคนิคท่ี

นาํมาใชต้ั้งแต่เร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษาและทุกระยะของกระบวนการบาํบดั โดยใหผู้รั้บการปรึกษา

ระบุเก่ียวกบัความคาดหวงัของเขาเก่ียวกบัการปรึกษา และส่ิงท่ีเขาคิด วา่จะเกิดข้ึนในระหวา่การให้

การปรึกษา ประวติัครอบครัว และความสนใจในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ 

2. การฝึกทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill Training) จะสอนใหคู่้สมรส 

1. ใหรู้้จกัฟัง โดยฟังดว้ยความใส่ใจ 

2. ใหรู้้จกัใชค้าํขอร้องเชิงสร้างสรรค ์โดยใชส้รรพนาม “ฉนั”  

3. ฝึกหารให้ขอ้มูลยอ้นกลบั หรือการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางบวก โดยให้รู้จกั

ช่ืนชมคู่สมรส หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ภายหลงัเขาแสดงพฤติกรรมทางบวก  

4. ฝึกทักษะการใช้ค ําถาม และการใช้เทคนิคทําความให้กระจ่าง เก่ียวกับ

เร่ืองราวท่ีคลุมเครือ หรือเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นภาษาถอ้ยคาํ และภาษาท่ีขดัแยง้กนั 

3. การทาํสัญญา (Contracting) สัญญาเป็นข้อตกลงระหว่างบุคคลทั้ งสองฝ่าย 

หรือหลายฝ่ายวา่ จะกระทาํหรือละเวน้การกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ขอ้ตกลงตอ้งมีความชดัเจนว่า สมาชิกครอบครัวคนใดตอ้งการขอร้องให้ใครทาํอะไร 

หรือตอ้งการให้มีพฤติกรรมทางบวกอะไร เม่ือทั้งสองฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัในขอ้ตกลงแลว้ ทั้งสอง

ฝ่ายจะลงนามในสัญญาร่วมกนั  

4. ทกัษะการตดัสินใจ (Decision- making Skills) โดยให้สมาชิกครอบครัวแต่ละ

คนไดเ้รียนรู้และฝึกปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ เร่ิมตั้งแต่ การพิจารณาวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

คือปัญหาอะไร ฝึกหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น แลว้พิจารณาวา่ หากตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหา

นั้นๆ จะมีทางเลือกอะไรบา้ง แลว้จึงตดัสินใจเลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึงท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

5. ทกัษะการจดัการหรือการบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management Skills) 

โดยให้สมาชิกครอบครัวหรือผูรั้บการปรึกษาอภิปรายร่วมกนั เก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั แทนท่ีจะไปขดุคุย้ขยายความใหไ้ปพวัพนักบัเร่ืองราวในอดีต ขั้นตอนอภิปรายมีดงัน้ี 

1. จุดชนวนท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้คืออะไร 

2. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผล หรือสะทอ้นต่อสภาพจิตใจมากนอ้ยเพียงใด 

3. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้น ทาํให้เกิดอาการเหน่ือยใจ ระอาใจ ทอ้ใจ เหน่ือยลา้ 

เพียงใด 
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4. สามารถยอมรับความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ 

5. รวบรวมพลงั ทาํจิตใจใหม้ัน่คงข้ึน เพื่อลด หรือจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

6. สร้างไมตรีสัมพนัธ์ เพื่อลด หรือจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

6. การรักษาผลของการให้การปรึกษาให้ดาํรงอยู่ต่อไป (Maintenance of Therapeutic 

Outcome) ประกอบดว้ย 

1.  การอธิบายเหตุผลของการบาํบดั หรือการให้การปรึกษาแต่ละคร้ัง รวมทั้ง

หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

 2.  การใช้เทคนิคตวัแบบ หรือเทคนิคแม่แบบ ในระหว่างการให้การปรึกษา 

เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเลียนแบบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของตวัแบบ (Model) เพื่อให้สามารถ

นาํไปประยุกต์ใช้ในการมีสัมพนัธภาพท่ีพึงประสงค์กบับุคคลอ่ืน หรือกบัสมาชิกครอบครัวใน

อนาคต 

 3.  การสอนสมาชิกครอบครัววา่จะประเมินปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัว

ไดอ้ยา่งไรและจะปรับเปล่ียนสัมพนัธภาพกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งไร เพื่อใหส้มาชิกครอบครัวมี

ความสมานฉนัทก์นัต่อๆ ไป ภายหลงัการยติุการใหก้ารปรึกษา 

 4.  การให้การช่วยเหลือครอบครัว ในการคาดล่วงหน้าว่า หากมีปัญหาเดิมๆ 

กลบัมาอีก หรือมีส่ิงไม่คาดคิดเกิดข้ึน ครอบครัวจะทาํอยา่งไรต่อไป 

 5.  การระบุแนวทางที่สมาชิกครอบครัวจะให้การสนับสนุนกนัและกนั 

โดยผู ้ให้การปรึกษาครอบครัวจะสนับสนุนให้ครอบครัวใช้เวลาเดือนละ 1 ชั่วโมง ประเมิน 

สัมพนัธภาพของครอบครัว และให้กาํลงัใจกนัและกนั หรือให้รางวลั สุดทา้ยการขอร้องสมาชิก

ครอบครัวใหมี้พฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พิ่มข้ึน 

 6.  การเสนอให้ครอบครัวมีเคร่ืองเตือนความทรงจาํ เก่ียวกบัวิธีการท่ีครอบครัว

สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ โดยใหส้มาชิกแต่ละคน

ทาํบนัทึกสรุปวธีิในการแกปั้ญหา 

7.  การปรับโครงสร้างการรู้-คิด หรือการปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive 

Restructuring) โดยสนับสนุนให้สมาชิกครอบครัวได้รู้จกัสังเกตเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกบัครอบครัว รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาทกัษะ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง โดยการคิดไตร่ตรองและตีความหมายต่างๆท่ีเกิดข้ึนตรงประเด็นมากนอ้ยเพยีงใด 

8.  วนัแห่งความใส่ใจ-ห่วงใย (Caring Days) ฝึกให้คู่สมรสฝึกปฏิบติั การแสดงออก

ทั้งภาษาท่าทาง และภาษาถอ้ยคาํดว้ยความใส่ใจ ไม่เรียกร้อง หรือวางเงือนไขกบัอีกฝ่าย  
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2.4.5  ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบส้ันที่มุ่ งเน้นคําตอบ (Solution-Oriented 

Brief Family Therapy) 

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2554, น.13-86) สตีฟ เดอ ชาเซอร์ (steve De Shazer) 

และอินซู คิมเบิร์ก (Insoo KimBerg) ทั้งคู่เป็นสามี ภรรยากนั เป็นนักสังคมสงเคราะห์ ผูริ้เร่ิมเป็น

ผู ้นํา เก่ียวกับ  การบําบัดอย่างสั้ น ท่ี มุ่ งเน้นคําตอบ  (Solution-Focused Brief Therapy: SFBT) 

สมมติฐานเบ้ืองตน้ระบุวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้ความสามารถ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ สามารถ

สร้างสรรค์ หรือหาคาํตอบเพื่อเสริมสร้างชีวิตของตนเอง งานของผูใ้ห้การปรึกษา คือช่วยให้

ผูรั้บบริการไดท้าํความรู้จกักบัความสามารถ หรือสมรรถนะของตวัเขา เพื่อจะไดใ้ชค้วามสามารถ 

หรือความรู้ท่ีเขามีอยู่ ผูใ้ห้การปรึกษาแบบ SFBT ทาํหน้าท่ีเป็นสะพานท่ีจะช่วยให้ เขาเปล่ียน

มุมมองจากการมุง้เนน้ท่ีตวัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไปสู่การมุ่งเนน้คาํตอบใหม่หรือทางออกใหม่ท่ีคาดวา่มี

โอกาสจะเป็นไปได ้

โอ ฮานลอน (O’ Hanlon, W.H.) และไวเนอร์ เดวิส (Weiner-Devis,M) ทั้ งคู่

เป็นนักสังคมสงเคราระห์ เป็นผูริ้เร่ิมและเป็นผูน้าํ การบาํบดัครอบครัวอย่างสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ 

(Solution-Oriented Brief Family Therapy: SOBFT) ซ่ึ งเป็นการบําบัดหรือการให้การปรึกษา

ครอบครัวท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ ซ่ึงได้พฒันามาจากแนวคิดของ สตีฟ เดอ ชาเซอร์ และอินซู คิมเบิร์ก 

และจากแนวคิดของทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบกลยทุธ์ ดงันั้นแนวคิด และเทคนิคของ 

SOBFT จึงคลา้ยกบั SFBT ส่วนบทบาทหนา้ท่ีสําคญัของผูใ้ห้การปรึกษาแบบ SOBFT คือ การช่วย

ให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะลึกถึงเร่ืองราวในอดีตท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเขา

กาํลงัประสบอยูใ่นปัจจุบนัอย่างไร นอกจากน้ีผูใ้ห้การปรึกษา เช่ือวา่ ผูรั้บบริการมีพลงัความสาม

รถท่ีจะทาํให้ชีวติตนเองดีข้ึน และเขาเท่านั้นท่ีจะรู้วา่ คาํตอบท่ีจะทาํใหเ้ขาสบายใจข้ึน และหลุดพน้

จากปัญหาอุปสรรคนั้นคืออะไร จะเป็นผูค้อยให้กาํลังใจ สร้างความเขม้แข็ง และให้ความหวงั 

ความเป็นไปไดใ้หแ้ก่ผูรั้บบริการ 

ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-87) แนวคิดสําคญัของการให้การปรึกษา

ครอบครัวอยา่งสั้นมุ่งเนน้คาํตอบ 

1. การให้การปรึกษา หรือการบาํบดัอย่างสั้ นที่มุ่งเน้นคาํตอบ (SFBT) 

และการให้การปรึกษาครอบครัวอย่างมุ่งเน้นคาํตอบ (SOBFT) ต่างเป็นรูปแบบการปรึกษา หรือ

การบาํบดัท่ีจดัอยู่ในกลุ่มลํ้ าสมยั (Postmodern Outlook) ของโมเดลการสร้างสรรค์สังคม (Social 

Constructions Model) มีแนวคิดท่ีแตกต่างจากการให้การปรึกษา หรือการบาํบดัรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีใช้

สืบต่อกนัมาจนเป็นประเพณี ซ่ึงการให้การปรึกษารูปแบบน้ี จะไม่ใหค้วามสําคญัมากนกักบัอดีตท่ี

 



60 

จะส่งผลต่อปัจจุบนัและอนาคต แต่จะไปเนน้ท่ีส่ิงท่ีคาดวา่เป็นไปได ้หรือพอจะเป็นไปได ้(What is 

Possible) จะเนน้ไปท่ีคาํตอบมากกวา่ปัญหา 

2. แมททิว เซเลคแมน (Matthew Selekman, 1993) ไดเ้สนอสมมติเชิงทฤษฏี 

ของการให้การปรึกษาครอบครัว หรือการบาํบดัครอบครัวอย่างสั้ น ท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ (SOBFT) 

มีดงัน้ี 

2.1 การต่อตา้นเป็นแนวคิดท่ีไร้ประโยชน์ กล่าวคือสตีฟ เดอ ชาเซอร์ 

เช่ือว่า เมื่อผูรั้บบริการมีทางออกของปัญหาของเขา และตอ้งการปฏิบติัตามแนวทางที่เขาคิดว่า 

จะเป็นทางออกของปัญหาของเขาได ้ในกรณีเช่นน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาควรจะใหค้วามร่วมมือมากกวา่

จะไปบงัคบัใหผู้รั้บบริการปฏิบติัตามแนวทางของผูใ้หก้ารปรึกษาเสนอแนะเพราะมนัไร้ประโยชน์ 

2.2 การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได้ ก่อนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะ

ช่วยให้ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุในส่ิงท่ีพึงประสงคอ์ยา่งสร้างสรรค ์ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้ง

สามารถใช้ ภาษา ถ้อยคาํ โดยเน้นจุดเน้นของเร่ืองราวต่างๆ ของผูรั้บบริการท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะได้

เขา้ใจผูรั้บบริการและเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูรั้บบริการใหบ้รรลุคาํตอบท่ีตอ้งการ 

2.3 การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ยเป็นส่ิงจาํเป็น กล่าวคือ ปัญหาใดๆ 

ก็ตามจะไดรั้บการแกไ้ขทีละขั้นทีละตอน และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จะเร่ิมจากการเปล่ียนแปลง

ท่ีละเล็กทีละนอ้ย และเปล่ียนแปลงท่ีใหญ่ข้ึน 

2.4 ผูรั้บบริการมีความเขม้แข็ง และมีความสามารถท่ีจะเผชิญ และจดัการ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ผูใ้ห้การปรึกษาจะร่วมมือกบัผูรั้บบริการ 

เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการมีความเขม้แข็ง และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง มิใช่เป็นผูก้าํหนดยุทธวิธีท่ีจะ

ไปควบคุม หรือขดัขวางการกระทาํใดๆ ของผูรั้บบริการ 

2.5 ปัญหา คือ ความพยายามท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการขจดัความ

ยุง่ยาก หรืออุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน  

2.6 ในการแก้ปัญหาใดๆ คุณไม่จาํเป็นต้องรู้รายละเอียดมากมายกับ

ปัญหานั้น กล่าวคือ ปัญหาทุกปัญหาคือขอ้ยกเวน้ 

2.7 มุ ม ม องท่ี ห ล าก ห ล าย  (Multiple Perspectives) ก ล่ าว คื อ  เวล าท่ี

ผูรั้บบริการเสนอปัญหาบ่อยคร้ังจะพบวา่ ผูรั้บบริการมกัจะเสนอเพียงดา้นเดียวของปัญหา ผูใ้หก้าร

ปรึกษาจะต้องเช้ือเชิญให้ผูรั้บบริการพิจารณาด้านอ่ืนๆ ของปัญหาท่ีเขานําเสนอด้วย โดยมอง

ปัญหาในรอบด้าน มิใช่มองเพียงด้านใดด้านหน่ึงของปัญหา อีกทั้งไม่มีคาํตอบใดคาํตอบหน่ึง 

ที่ “ถูกตอ้ง” สําหรับปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยเฉพาะ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทุกๆ คน ทั้งน้ี

เพราะวา่ แต่ละคนต่างเป็นตวัของตวัเองและมีคาํตอบ หรือทางออกท่ีเป็นของตวัเอง 
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ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-89) เป้าหมายของการให้หารปรึกษาครอบครัว

อยา่งสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

1. เพื่อเปล่ียนมุมมอง หรือกรอบแนวของคิดครอบครัว และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม 

หรือการกระทาํของสมาชิกครอบครัว จากการมุ่งเน้นรากเหงา้ของปัญหา ไปสู่การมุ่งเน้น การหาคาํตอบ 

หรือทางออกของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. เพื ่อให้ความสําคญัก ับ ส่ิงที่ครอบครัวก ังวล และการกาํหนดเป้าหมาย 

โดยมุ่งเน้นคาํตอบโดยเป้าหมายท่ีกาํหนดจะตอ้ง 1) ใช้ภาษาถ้อยคาํทางบวก 2) นาํไปปฏิบติัได้ 

3) เน้นปัจจุบนั 4) มีลกัษณะเจาะจง และชดัเจน 5) สามารถทาํให้สําเร็จ หรือบรรลุได ้6) วดัได ้

7) ทา้ทายหรือชวนใหท้าํ 

3. เพื่อให้การช่วยเหลือผูรั้บบริการให้ปรับเปล่ียนทศันคติ และภาษาท่ีใช ้จากการ

พูดเก่ียวกบัปัญหา เป็นการพูดเก่ียวกบัคาํตอบ และผูรั้บบริการจะไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมให ้

พูดถึงเปล่ียนแปลง หรือพูดถึงคําตอบ แทนการพูดถึงปัญหา ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวน้ี ตั้ งอยู่บน

สมมติฐานท่ีวา่ “เราจะพูดถึงส่ิงท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง” ทั้งน้ีเพราะวา่ การพูดเก่ียวกบัปัญหา 

ก ็จะมีปัญหาท่ีหลากหลายตามมาอีก ส่วนการพูดถึง “การเปล่ียนแปลงก็จะก่อให้ เกิดการ

เปล่ียนแปลง” และตราบใดท่ีผูรั้บบริการไดเ้รียนรู้ท่ีจะพดูถึง ส่ิงท่ีเขาสามารถทาํได ้มีความสามารถ

ท่ีจะทาํ และส่ิงท่ีเขาเคยทาํมาแลว้ไดผ้ล หรือประสบความสําเร็จ ก็จะเป็นไปตามความเป้าหมาย

หลกัของการใหก้ารปรึกษาครอบครัว อยา่งสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-90) ขั้นตอนและเทคนิคของการให้การปรึกษา

ครอบครัวอยา่งสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

1. ขั้นตอนในการใหก้ารปรึกษาครอบครัวอยา่งสั้นมุ่งเนน้คาํตอบ 

1.1 ขั้นการเปลี่ยนแปลงก่อนการให้การปรึกษา หรือก่อนการบาํบดั 

เป็นขั้นตอนการนัดหมายเช่น การโทรศพัท์นัด ซ่ึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลง

ทางบวก 

1.2 ขั้นเร่ิมตน้การให้การปรึกษาครอบครัว ในขั้นน้ี จะเนน้สร้างสัมพนัธภาพ

ของความร่วมมือ เพราะผูใ้ห้การปรึกษา เช่ือวา่ สัมพนัธภาพของความร่วมมือ มีโอกาสช่วยให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนั และอนาคต โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างบรรยากาศของการใหค้วาม

เคารพซ่ึงกนัและกนั การสนทนา การถาม การยืนยนั หรือการทาํให้เกิดความมัน่ใจ ไวว้างใจ ซ่ึงจะช่วย

ให้ผูรั้บบริการรู้สึกเป็นอิสระท่ีจะคิด ท่ีจะสร้างสรรค ์ท่ีจะสํารวจ และเป็นผูร่้วมคิด ร่วมเขียนเก่ียวกบั

เร่ืองราวของตวัเขา  
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สตีฟ เดอ ชาเซอร์ อธิบายถึงสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บบริการ

ไว ้3 รูปแบบ 

รูปแบบท่ี 1 คือ ผูรั้บบริการเปรียบเสมือนลูกคา้ กล่าวคือ ผูรั้บบริการมีความตั้งใจ

ท่ีจะปรึกษาหารือกับผูใ้ห้การปรึกษา และตระหนักว่า การบรรลุเป้าหมายนั้ น เขาจะต้องมีมานะ 

พยายาม โดยทั้งผูร้ับบริการ และผูใ้ห้การปรึกษาจะร่วมกนั ระบุบ่งช้ีปัญหาและหาคาํตอบ 

หรือหาทางออกร่วมกนั 

รูปแบบท่ี 2 คือ ผูรั้บบริการเปรียบเสมือนผูร้้องทุกข์ โดยผูรั้บบริการจะอธิบาย 

หรือพูดถึงปัญหาของตวัเอง แต่เขาก็ไม่มีความตั้ งใจจะมาปรึกษา เพื่อหาทางออกของปัญหา 

เพียงแต่มาบ่นใหฟั้ง ผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี เช่ือวา่ ทางออกหรือคาํตอบของปัญหาเป็นหนา้ท่ี

ของบุคคลอื่น ไม่ใช่หน้าที่ของผูร้ับบริการ ดงันั้น ในสถานการณ์เช่นน้ี ผูร้ับบริการจึงหวงัว่า 

เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีจะจดัการกบับุคคลท่ีผูรั้บบริการระบุวา่เป็นตน้เหตุของปัญหา 

รูปแบบท่ี 3 คือ ผูรั้บบริการเปรียบเสมือนผูม้าเยือน กล่าวคือ ผูม้าเยือนเป็นบุคคล

ท่ีมาพบผูใ้ห้การปรึกษาตามคาํแนะนําของบุคคลอ่ืน เช่น สามี ภรรยา พ่อ แม่ ครู พนักงานคุม

ประพฤติ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเห็นว่า เห็นว่าผูม้าเยือนคนนั้นมีปัญหา แต่บุคคลนั้นอาจไม่เห็น

ดว้ยวา่ ตวัเขามีปัญหา การท่ีเขามาพบผูใ้ห้การปรึกษานั้น เขามาตามคาํแนะนาํ หรือตามคาํขอร้อง

ของผูอ่ื้นเท่านั้น 

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หก้ารปรึกษาก็ไม่ควรแบ่งแยกวา่ ผูรั้บบริการ จดัอยูใ่นรูปแบบใด 

เพราะการแสดงออกของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นมิตร และวิธีการตอบสนองของ

ผูใ้ห้การปรึกษาอาจจะเปล่ียนรูปแบบของผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะผูร้้องทุกข ์หรือผู ้

มาเยอืน อาจเปล่ียนเป็นลูกคา้ 

1.3 ขั้นดําเนินการให้การปรึกษาครอบครัว ในขั้นน้ีเป็นหน้าท่ีของผูใ้ห้การ

ปรึกษาท่ีจะใช้เทคนิคต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการนึกคิด หรือจินตนาการว่า เขาต้องการให้

เร่ืองราวของเขาแตกต่างจากท่ีเป็นอยูอ่ยา่งไร และมีส่ิงใด หรือมีอะไรท่ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

คาํถามท่ีพบวา่เป็นประโยชน์ในการถามผูรั้บบริการ เช่น “ท่ีคุณมาท่ีน่ี ส่ิงท่ีคุณตอ้งการคืออะไร?” 

หรือ “มีส่ิงใดบา้งท่ีคุณตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลง” หรือคุณจะทาํอย่างไร จึงแตกต่างจากท่ี

เป็นอยูใ่นตอนน้ี” 

1.4 ขั้นยติุการให้การปรึกษา การให้การปรึกษาจะยุติเม่ือผูรั้บบริการสามารถ 

หาทางออกของปัญหาได ้โดยปัญหาต่างๆ จะไดรั้บการแกไ้ขทีละขั้นตอน และการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนก็จะเร่ิมจากการเปล่ียนทีละเล็กละน้อย ซ่ึงจะกรุยทางไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ใหญ่กว่า 

จนกระทั้งบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2554, น.13-91) เทคนิคของการให้การปรึกษาครอบครัว

อยา่งสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

1. คาํถามเก่ียวกับความสําเร็จในอดีต (Past succession question) จากปัญหาท่ี

ผูรั้บบริการนําเสนอ และหากปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีเคยเกิดข้ึน ในอดีต ผูใ้ห้การปรึกษาอาจจะใช้

คาํถามถามผูรั้บบริการเก่ียวกบัวิธีผูรั้บบริการเคยใช้ และพอใจในการแกปั้ญหา หรือหาทางออก

ของปัญหานั้นๆ ในอดีตซ่ึงวิธีการท่ีเขาเคยประสบความสําเร็จในอดีต อาจจะเป็นประโยชน์ในการ

แกปั้ญหาในปัจจุบนั แต่อาจจะเป็นวิธีการในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีแตกต่างจากท่ีเคย

ใชใ้นอดีต 

2. คาํถามขอ้ยกเวน้ (Exception Questions) กล่าวโดยสรุปว่า เป็นคาํถาม ท่ีนาํมาใช้

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการให้การปรึกษา เป็นการร้ือถอนปัญหา (Deconstructing) โดยเน้นไปท่ี

ขอ้ยกเวน้ เช่น ข้อยกเวน้ต่อกฎ ต่อเวลา ต่อการกินไม่เป็นเวลา ต่อการบ่นเสมอๆ “ความอว้น” 

“ความเศร้า” ท่ีอาจจะนาํไปสู่การให้ความสนใจกบัส่ิงนั้น ณ วนันั้น โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะขอให้

ผูรั้บบริการ ทาํอะไรท่ีแตกต่างในวนันั้น เพื่อจะคน้หาคาํตอบ” อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้การปรึกษาจะไม่

สอน ไม่บอกให้ผูรั้บบริการ ทาํในส่ิงท่ีทาํให้เกอดความแตกต่าง หรือไม่ใชเ้ทคนิคใดๆ ท่ีจะทาํให้

ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ผูใ้ห้การปรึกษาจะใหค้วามช่วยเหลือ ให้กาํลงัใจผูรั้บบริการ

เม่ือไดเ้ร่ิมทาํ ส่ิงท่ีพอจะไดท้าํทีละเล็กละนอ้ย เพื่อเปิดประตูสู่คาํตอบท่ีตอ้งการ 

3. วิธีการใชลู้กกุญแจท่ีบากเป็นพิเศษสําหรับไขแม่กุญแจหลายๆดอก (Skeleton 

Keys Intervention) Skeleton Keys เป็นวิธีการ หรือข้อกาํหนดต่างๆ ท่ีสามารถนํามาใช้แก้ปัญหา

ต่างๆ ได ้วธีิการใช ้Skeleton Keys มีดงัน้ี 

3.1 การทาํอะไรท่ีแตกต่าง สตีฟ เดอ ชาเซอร์ ใชก้บัผูรั้บบริการ หรือครอบครัวท่ี

ประสบปัญหาต่างๆ โดยจะไม่สนใจรายละเอียดของปัญหา แต่จะมุ่งให้เกิดแบบแผนพฤติกรรม

ใหม่ วธีิการคือ “ทาํอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม” หรือ ทาํเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

3.2 การเขียน/อ่าน/เผาทิ้ง ผูใ้ห้การปรึกษาเสนอแนะผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาทุกข์ใจ 

เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีเขาประสบในชีวติ โดยเสนอแนะวา่ให้ผูรั้บบริการใชเ้วลาวนัละ 1 

ชัว่โมง ของทุกๆ วนัค่ีของเดือน เขียนเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีทาํให้มีความสุข เม่ือเขียนเสร็จแลว้ เก็บไว ้

1 เดือน จากนั้นก็เอามาอ่าน แลว้ก็เผาทิ้ง  

3.3 เอาชนะส่ิงท่ีมากระตุ้น หรือย ัว่ยวน ผูใ้ห้การปรึกษาให้สังเกตทุกๆ ส่ิง 

ทุกๆ อยา่ง ท่ีตนทาํ ท่ีสามารถเอาชนะการทาํตามอาํเภอใจของตนเอง 
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3.4 คาํถามปาฏิหาริย  ์ผูใ้ห้การปรึกษาจะถาม ผูรั้บบริการ หรือครอบครัวว่า 

“คุณจะรู้สึกอยา่งไร ถา้มีปาฏิหาริย ์เกิดข้ึน” คาํถามดงักล่าวน้ี จะกระตุน้ใหผู้รั้บบริการ หรือครอบครัว

คิดเก่ียว การเปล่ียนแปลง และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนถา้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

4. คาํถามระดบัขั้น (Scaling Question) หรือคาํถามท่ีกาํหนดระดบัใหต้อบ คาํถาม

ระดบัขั้นน้ี สามารถนาํไปประยุกต์กบัเหตุการณ์ หรือการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัประสบการณ์ของ

ผูรั้บบริการท่ีไม่สังเกตไดโ้ดยตรง เช่น ความรู้สึก ความวติกกงัวล ความคิดเป็นตน้  

5. ผูใ้หก้ารปรึกษาให้ขอ้มูลยอ้นกลบั หรือให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูรั้บบริการ หรือ

ให้แก่ครอบครัว กล่าวคือ ก่อนจะส้ินสุดการให้การปรึกษาในแต่ละคร้ัง ผูใ้ห้การปรึกษาจะใชเ้วลา 

5-10 นาที สรุป สาระสําคญัให้ผูร้ับบริการทราบ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูร้ับบริการด้วย 

โดยโครงสร้างพื้นฐานของการสรุปขอ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย 

5.1 การให้คาํชม หรือกล่าวคาํยกย่อง ในส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้ทาํ รูปแบบการ

กล่าวคาํยกยอ่งไดแ้ก่ การให้กาํลงัใจ การสนบัสนุน ส่งเสริม การสร้างความหวงั ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี

นาํไปสู่ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั 

5.2 การเช่ือมประสาน คาํชมกบังานท่ีเสนอแนะ ให้แก่ผูรั้บบริการ เช่นการให้

กลบัไปสังเกตเก่ียวกบัเหตุการณต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือมีการเปล่ียนแปลง 

5.3 การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังานท่ีเสนอแนะ ให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงงาน

นั้นอาจจะถือไดว้า่เป็นการบา้น 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 3.1  งานวจัิยในประเทศ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เร่ืองความความขดัแยง้ภายในครอบครัว มีผูศึ้กษาวิจยัเพื่อ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัว เช่น 

 พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อาํพร ปริมุตฺโต) (2553, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา 

การแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวตามหลักธรรมในคมัภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 

มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาบริบทของครอบครัวไทย 2) เพื่อศึกษาปัญหาความ

ขดัแยง้ของครอบครัวในสังคมปัจจุบนั 3) เพื่อศึกษาวธีิแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของครอบครัวตาม

หลกัธรรมในคมัภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท จากการศึกษาปัญหาความขดัแยง้ของครอบครัวไทย

พบวา่ มีปัญหาท่ีสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาความขดัแยง้พื้นฐานในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

เช่นปัญหาความแตกต่างดา้นลกัษณะนิสัย ทศันคติ หรือบุคลิกภาพท่ีเป็นปัจเจกบุคคล หรือมาจาก
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ครอบครัวเดิม 2) ปัญหาที่เกี่ยวเน่ืองกับการดาํเนินชีวิตครอบครัว เช่น ปัญหาด้านการเงิน 

และปัญหาของบุคคลในครอบครัวท่ีไม่ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ซ่ึงเป็นปัญหา

ระดบักลาง 3) ปัญหาความขดัแยง้ในระดบัรุนแรงของครอบครัว เช่นปัญหาการหยา่ร้าง การนอกใจ

การไปมีสามีหรือภรรยาใหม่ การทะเลาะเบาะแวงขั้นรุนแรง ท่ีนาํไปสู่การทาํร้ายซ่ึงกนัและกนัหรือ

นาํไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวจนไม่สามารถประคบัประคองสภาพครอบครัวให้อยูร่อด

มัน่คงได ้ 

 สมบติั บุญเล้ียง (2550,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความขดัแยง้ภายในครอบครัวของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 

คน ซ่ึงสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นชาย จาํนวน 108 คน (54.0%) เป็นหญิง จาํนวน 92 

(46.0%) สถานภาพของตนในครอบครัว เป็นบิดา จาํนวน 63 คน (31.5%) เป็นมารดา จาํนวน 37 คน 

(18.5%) เป็นบุตร จาํนวน 100 คน  (50%) ส่วนมากมีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 94 คน 

(47.0%) เป็นโสด จาํนวน 102 คน (51.0%) ส่วนมากยงัไม่มีรายได ้จาํนวน 85 คน (42.5%) อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 91 คน (45.5%) และส่วนมากมีจาํนวนบุตรในครอบครัว บุตร 2 คน 

จาํนวน 82 คน (41.0%) ผลการศึกษา ดา้นความคิดเห็นต่อการขดัแยง้ภายในครอบครัว ซ่ึงมีอยู่ 3 ดา้น 

พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสภาวะแวดล้อมของสังคมท่ีทาํให้เกิด

ความขดัแยง้ท่ีมีในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นผลการจดัการความขดัแยง้ภายใน

ครอบครัว และดา้นความใกลชิ้ดสนิมสนมของครอบครัว อยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย นอกจากนั้นยงัพบวา่ 

ความคิดเห็นต่อความขดัแยง้ภายในครอบครัว ในแต่ละดา้น ซ่ึงในดา้น ความใกลชิ้ดสนิทสนมของ

ครอบครัว พบวา่ในรายดา้น ท่านจะต่อวา่ทนัทีท่ีมีผูใ้ดในครอบครัวท่ีไปนอนคา้งบา้นคนอ่ืน โดยท่ี

ไม่บอก ในระดบัมาก ในดา้นสภาวะแวดลอ้มของสังคมท่ีทาํให้เกิดความขดัแยง้ท่ีมีในครอบครัว 

พบวา่ ในรายดา้นและครอบครัวรับประทานอาหารดว้ยกนับ่อยคร้ังในระดบัมาก ในดา้นการจดัการ

ผลความขดัแยง้ภายในครอบครัว พบว่า ในรายดา้น ท่านจะเขา้ช่วยเหลือทนัทีท่ีคนในครอบครัว

ร้องขอ้ใหช่้วย ในระดบัมาก จากการศึกษาขดัแยง้ภายในครอบครัวของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ และทราบขอ้มูลของความขดัแยง้ภายในครอบครัวแล้ว พบว่า แนวทางแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัวคือ 1. ด้านความใกลชิ้ดสนิทสนมของครอบครัวนั้น คนใน

ครอบครัวควรเคารพสิทธิส่วนบุคคล ระหวา่งกนั ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งลงโทษทนัที เม่ือผูใ้ดใน

ครอบครัวกระทาํความผิดตลอดจนตอ้งศึกษาการเปล่ียนแปลงวิธีการดูแลกนัในครอบครัวแบบ

สมยัใหม่ และตอ้งไม่ต่อวา่ผูใ้ดในครอบครัว เม่ือแต่งกายตามสมยัมากเกินไป และสุดทา้ยตอ้งไม่

ต่อว่าทนัทีท่ีผูใ้ดในครอบครัว คบเพื่อนท่ีคนในครอบครัวไม่ชอบ 2. ด้านสภาวะแวดล้อมของ

สังคมนั้น คนในครอบครัวไม่ควรใช้โทรศพัท์พูดคุยกนัเมื่อมีเร่ืองเกิดข้ึนภายในครอบครัว 
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ควรพดูคุยกนัต่อหนา้ ไม่จาํเป็นตอ้งมีการใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีคลา้ยกนั และตอ้งมีโอกาสติชม

ระหว่างกันถึงสภาพท่ีอยู่ร่วมกันในครอบครัว ตลอดจนต้องบอกคนในครอบครัวรับรู้ถึงการ

เปล่ียนแปลงในครอบครัว และสุดทา้ยตอ้งมีการสอบถามถึงผลการเรียนของบุคคลในครอบครัว 

3. ดา้นผลการจดัการความขดัแยง้ภายในครอบครัว นั้น คนภายในครอบครัวจะตอ้งพดูเร่ืองราวของ

ครอบครัว ให้เพื่อนฟัง เพื่อท่ีอาจจะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้ควรมีการพาครอบครัวเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน

โดยชุมชน และตอ้งแสดงความรักกบัคนในครอบครัวโดยการจบัมือ โอบกอดตลอดจนตอ้งมีเวลา

ไปเท่ียวกบัคนในครอบครัวบา้ง และสุดทา้ยควรมอบของขวญัใหค้นในครอบครัวในโอกาสพิเศษ 

 ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ (2544) ไดศึ้กษาแนวทางการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้และ

การเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี ครอบครัวท่ีมีบุตรวยัรุ่น มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์และความขดัแยง้ระหว่างบิดา มารดากบับุตรวยัรุ่น ตลอดทศันะ

ของบิดามารดาต่อแนวทางการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้และการเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายใน

ครอบครัว  ผลสรุปคือ บิดามารดาท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนบุตร

ต่างกนั มีลกัษณะความสัมพนัธ์กบับุตรวยัรุ่นแตกต่างกนั โดยมารดามีความสัมพนัธ์กบับุตรวยัรุ่น

สูงกวา่บิดา บิดามารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ มีรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป และมีบุตรเพียงคนเดียว มีความสัมพนัธ์กบับุตรวยัรุ่น

สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส่วนบิดามารดาท่ีมี สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความขดัแยง้กบั

บุตรวยัรุ่นแตกต่างกนั โดยมารดา มีความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่นสูงกวา่ บิดา บิดามารดาท่ีมีอายุ 41 ปี

ข้ึนไปมีอาชีพเป็นพ่อ บา้น/แม่บา้น/ประกอบอาชีพคา้ขาย/ขา้ราชการบาํนาญ และมีรายได ้40,001 

บาทข้ึนปี มีความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่นสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ดา้นแนวทางการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้

กบับุตรวยัรุ่น บิดาที่มีสถานภาพ ระดบัการศึกษา ภูมิหลงัครอบครัว และจาํนวนบุตรต่างกนั 

มีแนวทางการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่นแตกต่างกนั ทั้งน้ีบิดา มารดาส่วนใหญ่เห็นวา่

การยอมรับพฤติกรรมและความคิด และการให้ความรักความเขา้ใจแก่บุตรวยัรุ่นจะเป็นแนวทาง

สําคญัในการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่น สําหรับแนวทางสร้างเสริมสัมพนัธภาพใน

ครอบครัว บิดามารดาท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิหลงัทางครอบครัว และจาํนวนบุตร

แตกต่างกนั มีแนวทางเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวแตกต่างกนั โดยบิดามารดาส่วนใหญ่

เห็นว่าการสร้างพฤติกรรมการดูแลรับผิดชอบบุตรวยัรุ่น และการให้ความใกลชิ้ดสนิทสนมบุตร

วยัรุ่น จะเป็นแนวทางสําคัญในการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว นอกจากน้ีลักษณะ

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัยงัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่น

และแนวทางเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวอีกดว้ย 
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 ยุพา จ่ิวพัฒนกุล และอุบลวรรณ เรือนทองดี  (2554) จากการศึกษา เก่ียวกับ

พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนพบว่า ครอบครัวส่วนใหญ่ในพื้นท่ีๆ ศึกษาต้องการลดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัวเพื่อป้องกนัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน ประกอบกับ

ประเทศไทยมีนโยบายลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน ดงันั้นคณะนกัวจิยั จึงมีการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฏีระบบครอบครัว (Dag, Gilbert Sotle & Buri,1995) มาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อ

พฒันาเป็นแนวทางลดความขดัแยง้ในครอบครัว เพื่อป้องกนัการบริโภคเคร่ืองดืมแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน เป็นการเปิดโอกาสใหบิ้ดา –มารดา ไดถ่้ายทอดประสบการณ์จริงในครอบครัว และร่วมกนั

สร้างแนวทางลดความขดัแยง้ท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะช่วยให้เยาวชนไม่

เผชิญกบัความตึงเครียด จึงช่วยลดปัญหาสุขภาพ 

 นวรัตน์ ศรีธญัเพชร (2539) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพของพ่อ แม่-ลูกกบัรูปแบบการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลของวยัรุ่น ผลการคน้ควา้พบวา่ 1) สัมพนัธภาพของพ่อ แม่ –ลุก 

มีความสัมพนัธ์กบั รูปแบบแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของวยัรุ่น ทั้งในวยัรุ่นรวม และเม่ือ

แยกพิจารณาในวยัรุ่นตอนตน้ วยัรุ่นตอนกลาง และวยัรุ่นตอนปลาย โดยสัมพนัธภาพระหว่างพ่อ

แม่-ลูก มีความสัมพนัธ์ทางลบ รูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของวยัรุ่นใช้การ

หลีกหนี และแบบใชอ้าํนาจบงัคบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสัมพนัธภาพระหวา่ง

พ่อแม่-ลูกมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของวยัรุ่น

โดยการใช้การแสดงออกแบบใช้ความอ่อนโยน แบบประนีประนอม และแบบหันหน้าเขา้หากนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 วชัรพล เปรมกมล,เพ็ญนภา กุลนภาดล,วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ (2558, น.124) 

ไดศึ้กษาเร่ืองผลการปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ต่อความขดัแยง้ในครอบครัวของคู่สามี

ภรรยาวยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระว่างวิธีการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 สามีภรรยาวนัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวตํ่ากว่ากลุ่มควบคุม

ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามีภรรยา

วยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม

ผลตํ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดลนภา หงส์ทอง (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อความรุนแรงท่ี

เกิดข้ึนกับสตรีในครอบครัวและผลสืบเน่ืองทาง สุขภาพ : กรณีศึกษาสตรีท่ีสมรสแล้วในเขต

จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรี ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเล่นการพนนั ปัจจยั

ส่วน บุคคลของสามีได้แก่ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ ปัจจยัครอบครัวได้แก่ 

สัมพนัธภาพระหว่างสตรีและสามี มีความสัมพนัธ์กบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบัสตรีในครอบครัว 
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาสุขภาพกายมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั ตํ่า 

และปัญหาสุขภาพจิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน กบัสตรี

ในครอบครัวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีปัจจยัส่วนบุคคลของสตรีมี ความสามารถ

พยากรณ์การเกิดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบัสตรีในครอบครัวไดเ้พียงร้อยละ 1.90- 2.70 ปัจจยัส่วน

บุคคลของสามีมีความสามารถพยากรณ์การเกิดความรุนแรงที่เกิดข้ึนกบัสตรี ในครอบครัวได้

ร้อยละ 18.30-20.20 และปัจจยัครอบครัวมีความสามารถพยากรณ์การเกิดความ รุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบั

สตรีในครอบครัวไดร้้อยละ 15.60-22.10 

ศิโรรัตน์ โชติกสถิต (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ ลกัษณะครอบครัว 

การปฏิบติัตามบทบาทท่ีศาสนากาํหนด การรับรู้ การปฏิบติัในการป้องกนัความรุนแรงในครอบครัว

ต่อสตรี และความรุนแรงในครอบครัวต่อสตรี : กรณีศึกษาในสตรีวยัเจริญพนัธ์ุท่ีสมรสแลว้ท่ีนบั

ถือศาสนาพุทธ กบัศาสนาอิสลามในจงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะครอบครัว การปฏิบติั

ตามบทบาทภรรยา และความรุนแรงในครอบครัว ต่อสตรีท่ีนบัถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม 

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรท่ีไม่พบความแตกต่างทาง

สถิติ คือ การปฏิบติัตามบทบาทของสามีต่อภรรยา การรับรู้ และการปฏิบติัในการป้องกนัความรุนแรง

ในครอบครัวต่อสตรี เม่ือควบคุม ลกัษณะ ครอบครัว การปฏิบติัตามบทบาทภรรยา การปฏิบติัตาม

บทบาทของสามีต่อภรรยา การรับรู้และ การปฏิบติัในการป้องกนัความรุนแรงในครอบครัวต่อสตรี

ทีละตวัแปร พบวา่ ศาสนามีอิทธิพลต่อ ความรุนแรงในครอบครัวต่อสตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นพยาบาลสาธารณสุขควรมีความรู้ และสามารถให้คาํแนะนําท่ีถูกต้องแก่

ประชาชนใน การป้องกนัความรุนแรงในครอบครัวต่อสตรี รวมถึงการปฏิบติัตามบทบาทของสามี

ภรรยาตามที่ ศาสนากาํหนด เพื่อการปฏิบตัิในการป้องกนัความรุนแรงในครอบครัวต่อสตรี  

ท่ีเหมาะสม และเพิ่ม ความผาสุกในชีวติครอบครัว 

แววรุ้ง นาวาบุญนิยม (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรุนแรงต่อภรรยา : ขอ้เทจ็จริงจาก

ผูถู้กกระทาํทารุณเปรียบเทียบกบัผูก้ระทาํทารุณ และทรรศนะจากชุมชน ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ 

บริบทและทรรศนะของชุมชนมีผลต่อการให้ความหมายของความรุนแรง ต่อภรรยาท่ีแตกต่างกนั 

การนาํประสบการณ์ความรุนแรงในวยัเด็กมาใชใ้นการดาํเนินชีวิตคู่ ข้ึนอยูก่บัการให้ความหมายต่อ

ความรุนแรงท่ีไดพ้บเห็นพ่อแม่กระทาํต่อกนั สาเหตุของความ รุนแรงต่อภรรยาไดแ้ก่ พฤติกรรม

ดา้นชูส้าว หึงหวง ขาดการส่ือสารกนัภายในครอบครัว ความ ฝืดเคืองดา้นเศรษฐกิจ พฤติกรรมการ

ด่ืมเหล้า การควบคุมและก้าวก่ายในชีวิตส่วนตวั และความ คิดเห็นไม่ตรงกัน สาเหตุสําคัญท่ี

นาํไปสู่การทาํร้ายร่างกายคือ การหึงหวง การเปิดเผยขอ้มูล ระหวา่งผูถู้กกระทาํ และผูก้ระทาํมีทั้ง

ความสอดคล้องและไม่สอดคล้องกันข้ึนอยู่กับการให้ความ หมายของการกระทาํนั้ น เช่น การมี
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เพศสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ผูก้ระทาํมกัจะปกป้องตนเองโดยการไม่กล่าวถึง ในขณะท่ีผูถู้กกระทาํมกั

เป็นผูร้ายงานขอ้เท็จจริงอย่างละเอียด การยอมรับบทบาท หญิงชายมีความแตกต่างกนั ผูห้ญิงถูก

กาํหนดใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบดูแลค่าใชจ่้ายในบา้น พฤติกรรมอยา่งเดียวกนั เช่น การมีเพศสัมพนัธ์กบั

คนอ่ืน เม่ือฝ่ายหญิงเป็นผูก้ระทาํจะรู้สึก ผิดและเงียบเม่ือถูกด่าวา่ แต่ถา้ฝ่ายชายกระทาํจะโกรธเม่ือ

ถูกต่อวา่และอาจถึงขั้นทาํร้าย ร่างกายภรรยา นอกจากนั้นยงัพบวา่ ทรรศนะของชุมชนท่ีไม่ยอมรับ

วา่ความรุนแรงต่อภรรยา เป็นเร่ืองส่วนตวัแต่เป็นเร่ืองของชุมชนช่วยให้กลไกของชุมชนมีผลต่อ

การจดัการความรุนแรง ต่อภรรยา คือ ชุมชนท่ีมีมาตรการชดัเจนในการจดัการความรุนแรงต่อภรรยา

ช่วยให้ภรรยากล้า เปิดเผยเร่ืองราวความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนและสามารถร้องขอความช่วยเหลือจาก

ชุมชนได้ เม่ือ เปรียบเทียบกับชุมชนทั่วไปท่ีมีทรรศนะว่าความรุนแรงต่อภรรยาเป็นเร่ืองส่วน

ตวัการให้ช่วย เหลือในการจดัการความรุนแรงเป็นในรูปแบบของความสัมพนัธ์ส่วนตวั เช่น 

การเป็นคนรู้จกั ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั คือ ควรมีการสร้างจิตสาํนึกให้ชุมชน

มีการตระหนกัรู้และมีส่วนร่วมในการป้องกนัความรุนแรงต่อภรรยาโดยปรับเปล่ียนทรรศนะต่อ

ความรุนแรงต่อภรรยาวา่ไม่ใช่เร่ืองส่วนตวัแต่เป็นปัญหาของชุมชนท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัป้องกนัและ 

แกไ้ข โดยใชส่ื้อในการเผยแพร่แก่สังคมใหต้ระหนกัรู้และปรับเปล่ียนทรรศนะในเร่ืองดงักล่าว 

พจนีย ์บณัฑิตวงศ์ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกระทาํรุนแรงต่อ

ภรรยา ในเขตอาํเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความผูกพนัทางอารมณ์

ระหวา่งสามีและภรรยา บทบาทตามความคาดหวงัของคู่ สมรส ประสบการณ์การกระทาํรุนแรงใน

ครอบครัว และการกระทาํรุนแรงต่อภรรยา อยูใ่นระดบั นอ้ย 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

เชิงอาํนาจระหว่างหญิงชาย ในระบบวิธี คิดแบบชายเป็นใหญ่ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 3. การกระทาํ

รุนแรงต่อภรรยา เม่ือจาํแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และการด่ืม แอลกอฮอล์ของสามีแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนอาชีพและ ลกัษณะครอบครัวไม่พบความแตกต่าง 

4. ประสบการณ์การกระทาํรุนแรงในครอบครัว ความผูกพนัทางอารมณ์ระหวา่งสามี และภรรยา 

และบทบาทตามความคาดหวงัของคู่สมรส สามารถร่วมกนัทาํนายการกระทาํรุนแรง ต่อภรรยา 

ไดร้้อยละ 38.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

สุภา อกัษรดิษฐ์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ครอบครัวศึกษา : รูปแบบการจดัการศึกษา 

เพื่อพฒันาครอบครัวท่ีเขม้แข็ง ผลการศึกษาพบว่า ครอบครัวของเด็กในชุมชนท่ีศึกษาส่วนหน่ึง

เป็นครอบครัวท่ีเด็กอยู่กบัพ่อแม่ และอีกส่วนหน่ึงเด็กอยู่กบัญาติผูใ้หญ่โดยไม่มีพ่อแม่ พ่อแม่และ

ผูป้กครองมีการศึกษานอ้ย อาชีพไม่มัน่คง มีรายไดน้อ้ย มีปัญหาหน้ีสิน พ่อแม่มีปัญหาการหยา่ร้างสูง 

บรรยากาศในครอบครัวมีความไม่สงบสุข ครอบครัวมีปัญหาเก่ียวกบัการครองเรือน การอบรม

เล้ียงดูเด็กและผูเ้ยาว ์การถ่ายทอดค่านิยมและพฤติกรรมไม่เหมาะสมในครอบครัว องคค์วามรู้ท่ี
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ครอบครัวตอ้งการ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการครองเรือน การอบรมเล้ียงดูเด็กและวยัรุ่น 

การประกอบอาชีพ และการดูแลสุขอนามยั ทั้งน้ีในการประเมินสถานการณ์ พบว่าโรงเรียนและ

ครอบครัวมีความพร้อมและลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการดาเนินการจึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะจดัหลกัสูตร

ทอ้งถ่ิน เร่ืองครอบครัวศึกษา เพือ่พฒันาครอบครัวท่ีเขม้เขง็ในชุมชน 

สุวฒัน์ ศรีสรฉตัร์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรุนแรงในครอบครัว : มิติทางสังคม

และวฒันธรรม และการแทรกแซงทางสังคม ในชุมชนไทย แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา

เศรษฐกิจเป็นสาเหตุหลักของปัญหาครอบครัว ซ่ึงส่วนใหญ่ จะเกิดปัญหาช่วงสุดสัปดาห์ท่ี

เงินเดือนออก เน่ืองจากสามีจะด่ืมสุรา เพื่อคลายเครียด และเพื่อสังคม ความรุนแรงในครอบครัวมกั

เกิดในกลุ่มคนงานมากกว่าคนในพื้นท่ี เน่ืองจาก คนงานเป็นคนยา้ยถ่ินท่ีขาดการสนับสนุนทาง

สังคมจากเครือญาติ การด่ืมสุรา การใช้สาร เสพติดและการพนัน เป็นอีกสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความ

รุนแรงในครอบครัว การใหค้วามหมาย ของความรุนแรงแตกต่าง ตามเพศ ผูห้ญิงให้ความสําคญัใน

เร่ืองของการทาํร้ายจิตใจเป็น ความรุนแรงในครอบครัว ในขณะที่ผูช้ายเน้นการทาํร้ายร่างกาย 

การน่ิงเงียบ การจอ้งหนา้ การเดินหนี การห้ามคบเพื่อน การหาวา่คู่สมรสไม่มีเสน่ห์ การมีเพศสัมพนัธ์

ในลกัษณะ ท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่ชอบ การบงัคบัให้คู่สมรสขายทรัพยสิ์น หรือไปทาํงานนอกบา้น เป็น 

เร่ืองท่ีคู่สมรสคิดวา่ไม่เป็นความรุนแรง แต่เป็นวิธีการแกปั้ญหา หรือเป็นการยินยอม เพื่อไม่ให้มี

ปัญหา ผูช้ายให้ความหมายท่ีแตกต่างข้ึนอยูท่ี่วา่ใครเป็นผูก้ระทาํ การ กระทาํท่ีผูห้ญิงคิดวา่เป็นการ

ทาํร้ายจิตใจไดแ้ก่การจอ้งหน้าตาเขม็ง การผลกั การขู่ ทาํร้ายร่างกายเป็นตน้ ผูช้ายคิดวา่เป็นความ

รุนแรงก็ต่อเม่ือมีการทาํร้ายร่างกายจน ได้รับบาดเจ็บ ถ้าเป็นการบาดเจ็บเล็กน้อยสามีคิดว่าเป็น

อุบติัเหตุ เน่ืองจากผูช้าย มกัจะไม่ตั้งใจทาํร้ายจริงๆ การทาํร้ายทางเพศไม่มีใครกล่าวถึงมีเพียงผูช้าย

ท่ีคิดวา่ การมีเพศสัมพนัธ์หลงัมีความรุนแรงเกิดข้ึนเป็นวธีิการขอโทษของผูช้าย ในการแทรกแซง

ทางสังคม ผูห้ญิงมักเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ เพื่อนผูห้ญิงให้ ออกจากเหตุการณ์ความรุนแรง 

ในขณะท่ีผูช้ายมกัจะไม่ใส่ใจในการแทรกแซงปัญหาของเพื่อน เน่ืองจากส่วนใหญ่คิดวา่เป็นปัญหา

ส่วนตวั อาสาสมคัรสาธารณสุขคิดวา่ คู่สมรสท่ีมี ปัญหาสมํ่าเสมอจนเป็นความเคยชิน เป็นปัญหาท่ี

คู่สมรสสามารถแกไ้ขเองได ้ส่วนผูน้ํา ชุมชนจะเน้นการพฒันาเพื่อแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ศรีสุดาวลัย ์ฉันทภทัรางกูร (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การถูกกระทาํรุนแรงของเด็ก

วยัรุ่นในครอบครัว : กรณีศึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3ของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา 

จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งถูกกระทาํรุนแรงจากบุคคลในครอบครัวรวมทุก

วธีิการร้อยละ 70.2 แบ่งเป็นทางจิตใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 64.7 ทางร่างกายร้อยละ 52.4 และทาง

เพศร้อยละ 2.3 ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการถูกกระทาํของเด็กวยัรุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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(p-value < 0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของเด็กวยัรุ่นไดแ้ก่ เพศ ภาวะสุขภาพ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครองหลกัไดแ้ก่ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การเล่นการพนนัการใชส้ารเสพติด และ ปัจจยัลกัษณะ

ครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรให้การ

ดูแล เอาใจใส่ดูแล เด็กวยัรุ่นในเร่ือง สุขภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความฉลาดทางอารมณ์ 

ส่วนผูป้กครองและสมาชิกในครอบครัว ควรให้ความสนใจตระหนกัถึงความสําคญัในการเล้ียงดู

อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะทาํให้เกิด ความรัก ความอบอุ่นในครอบครัว 

เพื่อป้องกนัการถูกกระทาํรุนแรงของเด็กวยัรุ่นจาก บุคคลในครอบครัว ตลอดจนการสร้างเครือข่าย

ทางสังคมเพื่อเฝ้าระวงัช่วยเหลือและสงเคราะห์เด็กวยัรุ่นท่ีถูกกระทาํรุนแรงจากบุคคลในครอบครัว 

เพ็ญจนัทร์ ประดบัมุข (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรุนแรงในครอบครัว : สถานะ

งานวิจยัและข้อเสนอเพื่อพฒันาโครงสร้างระบบวิจยัในอนาคต พบว่า ปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวเป็นปัญหาร่วมของทุกสังคม มีงานวิจยัทุกสาขาวิชาเพิ่มมากข้ึนเป็นลาํดบั แต่พบว่า

งานวิจยัที่ดาํเนินการอยู่ยงัแยกเป็นส่วนๆ ตามสาขาวิชา การสังเคราะห์ภาพรวมยงัขาดแคลน 

ดา้นระเบียบวิธีวิจยัยงัมีปัญหาเร่ืองคาํนิยาม ระบบฐานขอ้มูลท่ียงักระจดักระจาย ฐานขอ้มูลท่ีได้

จากแต่ละแหล่งก็ยงัมีปัญหาดา้นความแม่นตรงของขอ้มูล ในประเทศไทย ฐานขอ้มูลท่ีใช้อา้งอิง 

ยงัแยกเป็นส่วนๆ ตามหน่วยงาน และเป็นตวัอยา่งขนาดเล็กและเฉพาะกลุ่ม มีขอ้เสนอต่อระบบการ

วจิยัสําหรับประเทศไทยในเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว ควรมีหน่วยวจิยัเฉพาะดา้นความรุนแรง

ในครอบครัวทาํหน้าท่ีหลกัเพื่อการสร้างเคล่ือนไหวในเชิงนโยบายและกระตุน้การตระหนกัรู้กบั

สังคม พฒันาตวัช้ีวดัและฐานขอ้มูลท่ีชดัเจน เช่ือถือได ้เพื่อจะนาํไปสู่การรู้ขนาดปัญหา ปัจจยัเง่ือนไข 

ผลกระทบของปัญหา และการติดตามแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ในประเด็นปัญหาท่ีมี

ความสําคญัทั้งความรุนแรงท่ีกระทาํต่อสตรี ความรุนแรงในคู่สามีภรรยา ความรุนแรงต่อเด็ก และ

ความรุนแรงในกลุ่มวยัรุ่น 

ฐิติ พรหมศร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและความรุนแรง

ในครอบครัว : ศึกษากรณีนกัเรียนอาชีวะชายท่ีก่อเหตุทะเลาะววิาท ผลการศึกษาไดข้อ้สรุปดงัน้ีคือ 

1. นกัเรียนอาชีวะชายอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีมีประวติัการก่อเหตุทะเลาะวิวาทอย่างน้อยตั้งแต่ 5 

คร้ังข้ึนไป และอยูใ่นครอบครัวท่ีมารดาเป็นเหยื่อการใชค้วามรุนแรงของบิดา มีความเห็นต่อความ

รุนแรงในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดว่าการใช้ความรุนแรงแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ืองปกติ 2. การอบรม

สั่งสอนใหใ้ชค้วามรุนแรงของครอบครัว ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 ลกัษณะไดแ้ก่ การสอนให้ใชก้าํลงั

แกไ้ขปัญหา การท่ีบิดาใชค้วามรุนแรงต่อมารดา การใช้ถอ้ยคาํหยาบคายดุด่า การใชค้าํสั่งหรือใช้

กาํลงับงัคบัให้ทาํตามท่ีบิดามารดาตอ้งการ และการลงโทษเม่ือกระทาํผิดดว้ยความรุนแรง พบว่า
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นกัเรียนอาชีวะชายอายุระหวา่ง 15-18 ปี ท่ีมีประวติัการก่อเหตุทะเลาะวิวาทอยา่งนอ้ยตั้งแต่ 5 คร้ัง

ข้ึนไป และอยู่ในครอบครัวท่ีมารดาเป็นเหยื่อการใชค้วามรุนแรงของบิดาไดรั้บการอบรมสั่งสอน

ให้ใชค้วามรุนแรงของครอบครัวในระดบัมาก ทาํให้มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมใชค้วามรุนแรง 3. 

การเลียนแบบจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 ลกัษณะไดแ้ก่ การใช้

กาํลงัตามท่ีไดเ้ห็นตวัอยา่งจากบิดา การมีพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวจากการเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงใน

ครอบครัว การนาํวธีิการแกปั้ญหาดว้ยความรุนแรงไปใช ้การจาํคาํหยาบคายไปใช ้และการส่งเสริม

ให้ใชค้วามรุนแรงของครอบครัว พบวา่นกัเรียนอาชีวะชายอายุระหวา่ง 15-18 ปี ท่ีมีประวติัการก่อ

เหตุทะเลาะวิวาทอย่างน้อยตั้งแต่ 5 คร้ังข้ึนไป และอยูใ่นครอบครัวท่ีมารดาเป็นเหยื่อการใชค้วาม

รุนแรงของบิดามีการเลียนแบบจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวในระดับมาก ทําให้มี

แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมใชค้วามรุนแรง 

อญัชลี ตนัศิริ และคณะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง เครือข่ายนวตักรรมการเรียนรู้ทกัษะชีวิต 

ครอบครัวศึกษา เร่ือง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขม้แข็งในครอบครัว ภาคตะวนัออก :

กรณีจังหวดัฉะเชิงเทราและจังหวดัชลบุรี ผลการวิจัยและพัฒนา พบว่า สภาวการณ์เด็กกับ

ครอบครัว 5 ดา้น คือสัมพนัธภาพ การเล้ียงดู การส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้เวลาร่วมกนั และการ

ส่ือสาร พบสภาวการณ์ ท่ีต ํ่าท่ีสุดในระดบัอนุบาล คือด้านการเล้ียงดู ระดบัประถมและมธัยมคือ

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ และระดบัอุดมศึกษา คือ ด้านการส่ือสาร ทาํให้เกิดการพฒันาชุด

กิจกรรมส่งเสริมสภาวการณ์การดูแลเด็กทั้ง 5 ดา้นข้ึน  

บุญเลิศ ธงสะอาดและสมศกัด์ิ บุญชุบ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบความเป็น

สถาบนัครอบครัวท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืน : กรณีศึกษา 3 ชุมชนในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบความเป็นสถาบนัครอบครัวท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืนในชุมชน 3 แห่ง มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั 

คือ (1) มีโครงสร้าง ทางครอบครัวขนาดใหญ่ มีหลายวยั มีอิสระในการเลือกคู่ครอง การเลือกท่ีอยู่

อาศยั มีการสืบทอดมรดกและสืบทอดวงศส์กุล (2) มีความมัน่คงทางอาชีพรายไดใ้นการดาํรงชีวิต 

(3) ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (4) มีการใช้อาํนาจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในครอบครัว

ร่วมกนั (5) มีการอบรมเล้ียงดูและขดัเกลาสมาชิกในครอบครัวให้เป็นคนดี (6) มีการเอาใจใส่ดูแล

สุขภาวะของสมาชิกในครอบครัว (7) การสืบทอดสถาบันครอบครัวในอนาคต ปัจจยัท่ีทาํให้

สถาบนัครอบครัวท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืนของชุมชน เกิดจากการมีท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นของตนเองและ

มัน่คง มีเศรษฐกิจท่ีดี ครอบครัวทุกคนมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดีและเท่าเทียมกนั ครอบครัวยดึหลกั

ศาสนาและเช่ือมัน่ในการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในการดาํเนินชีวิต มีการสาธารณสุขท่ี

สมาชิกในครอบครัวรู้จกัดูแลตนเอง ครอบครัวมีภาษาถ่ินและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส่ือสาร

 



73 

ทอ้งถ่ินท่ีสามารถนาไปใช้ในครอบครัวสมยัใหม่อย่างรู้ เท่าทนั ครอบครัวมีกิจกรรมนนัทนาการ

ร่วมกนั มีระบบการเมืองทอ้งถ่ินและกฎหมายท่ีมีความยติุธรรมในชุมชน  

ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ครอบครัวกบัความรุนแรงในชีวิตคู่ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรุนแรงในชีวิตคู่ ไดแ้ก่ รูปแบบการ แต่งงาน ความรู้สึกว่า

ครอบครัวเป็นท่ีพึ่งได ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ครอง และประสบการณ์ความรุนแรงในวยัเด็ก หญิง

ท่ีแต่งงานโดยไม่มีพิธีการมีความรุนแรงทางกายสูงกวา่หญิงท่ีแต่งงานโดยจดทะเบียนและมีพิธีการ

ถึง 2.3 เท่า ความรุนแรงทางกายในหญิงท่ีรู้สึกว่าครอบครัวเป็นท่ีพึ่งได้ มีร้อยละ 14.3 ขณะท่ีถ้า

ครอบครัวเป็นท่ีพึ่งไม่ได ้มีความรุนแรงถึงร้อยละ 21 อยา่งไรก็ตาม การท่ีครอบครัวเป็นท่ีพึ่งไดไ้ม่

มีผลในการลดการเกิดความรุนแรงทาง เพศ ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ครอง พบวา่ หากคู่ท่ีมี

การทะเลาะกนับ่อยคร้ังมากเท่าไร ความรุนแรงจะยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรุนแรงท่ี

ชดัเจนอีกประการคือ ประสบการณ์ความรุนแรงในวยัเด็ก ยิ่งมีประสบการณ์ทั้งพบเห็นแม่ถูกพอ่ทาํ

ร้าย หรือตนเองถูกคนในครอบครัวทาํร้าย โอกาสความรุนแรงจะยิ่งสูงข้ึน นอกจากน้ี ความรุนแรง

ในครอบครัว ยงัส่งผลกระทบถึงลูกโดยแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมด้านอารมณ์ เช่น ดูดน้ิว 

ปัสสาวะรดท่ีนอน ข้ีอาย หรือมีพฤติกรรมกา้วร้าว การเรียนไม่ดี และหนีออกจากบา้น เป็นตน้ 

ศรัญญา อิชิดะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน

วยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีทาํให้นกัเรียนวยัรุ่นมีพฤติกรรมความรุนแรง ทั้ง 5 คน สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

1. สาเหตุดา้นตนเอง พบวา่นกัเรียนวยัรุ่นมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้กบัผูป้กครองเป็น

ประจาํ มีทศันคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปกติธรรมดา และการมีพฤติกรรม

ความรุนแรงทาํให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อนประกอบกบันักเรียนเป็นวยัรุ่นมีลกัษณะเป็นคน

โมโหง่าย อารมณ์เปล่ียนแปลงไดง่้าย 

2. สาเหตุดา้นครอบครัว พบว่าเกิดจากการมีครอบครัวท่ีไม่สมบูรณ์ ครอบครัว

หยา่ร้าง บิดาหรือมารดาเสียชีวิต นกัเรียนขาดการดูแลและเอาใจใส่จากผูป้กครอง บรรยากาศใน

บา้นไม่น่าอยูอ่าศยัมีการทะเลาะเบาะแวง้กนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

3. สาเหตุทางสังคมด้านเพื่อนนักเรียนให้ความสําคญักับเพื่อนมาก ถูกเพื่อน

ชกัชวนให้มีเร่ืองชกต่อยทะเลาะวิวาท ดา้นส่ือนกัเรียนชอบติดตามข่าวนกัเรียนนกัศึกษายกพวก

รุมทาร้ายกนัจนส่งผลใหเ้กิดความเคยชินต่อพฤติกรรมความรุนแรงวา่เป็นเร่ืองธรรมดาของวยัรุ่น 

ดา้นเกมส์ออนไลน์พบว่า นักเรียนเล่นเกมส์ท่ีมีเน้ือหาความรุนแรงเป็นประจาํทาํให้ซึมซับเอา

พฤติกรรมความรุนแรงไวก้ับตัวเองและมาแสดงพฤติกรรมความรุนแรงต่อเพื่อนหรือคนท่ี

อ่อนแอกวา่ 
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ยุพา จ่ิวพัฒนกุล และอุบลวรรณ เรือนทองดี (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

สุขภาพของประชาชน ผลการวิจยัพบว่า ครอบครัวส่วนใหญ่ในพื้นท่ีๆ ศึกษาต้องการลดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัวเพื่อป้องกนัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน ประกอบกับ

ประเทศไทยมีนโยบายลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเยาวชน ดงันั้นคณะนกัวจิยั จึงมีการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฏีระบบครอบครัว (Dag, Gilbert Sotle & Buri,1995) มาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อ

พฒันาเป็นแนวทางลดความขดัแยง้ในครอบครัว เพื่อป้องกนัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ

เยาวชน เป็นการเปิดโอกาสใหบิ้ดา –มารดา ไดถ่้ายทอดประสบการณ์จริงในครอบครัว และร่วมกนั

สร้างแนวทางลดความขดัแยง้ที่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดจ้ะช่วยให้เยาวชน

ไม่เผชิญกบัความตึงเครียด จึงช่วยลดปัญหาสุขภาพ 

องัคณา ช่วยคํ้ าชู (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรุนแรงในครอบครัว: สาเหตุ ผลกระทบ

และแนวทางการช่วยเหลือ ผลการวิจยัพบว่า การกระทาํรุนแรงในครอบครัวเกิดจากหลายสาเหตุ

รวมกนั คือ สาเหตุดา้นตวับุคคล สาเหตุดา้นครอบครัว สาเหตุดา้นสังคมและสาเหตุจากความสัมพนัธ์

เชิงอาํนาจ เม่ือมีปัญหาการกระทาํรุนแรงในครอบครัวจะส่งผลให้ครอบครัวไม่สามารถทาํหน้าท่ี

ครอบครัวท่ีดีได้ เพราะว่าสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้ถูกทาํลายลง ไม่สามารถ

ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเป็นสุข และเกิดผลกระทบต่อสังคม แนวทางในการป้องกนัและแกปั้ญหาความ

รุนแรงในครอบครัว ควรเร่ิมจากการให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัว อบรมเล้ียงดูลูกผูช้าย

และลูกผูห้ญิงให้ไดรั้บความเสมอภาค ปรับเปล่ียนทศันคติโดยไม่ให้มองวา่ปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวเร่ืองส่วนตวั ทุกภาคส่วนในสังคมควรมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหา รวมทั้งใหส่ื้อมวลชน

ช่วยรณรงค์การป้องกนัปัญหา การให้การช่วยเหลือผูถู้กกระทาํความรุนแรงในครอบครัว ลาํดบัแรก

จะเน้นการดูแลให้ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผูถู้กกระทาํความ

รุนแรงให้กลบัสู่ภาวะปกติ จากนั้นจึงมาใช้วิธีการหาแนวทางแก้ปัญหาหรือหาทางออกร่วมกัน 

ปรับความเช่ือ ทศันคติของผูท่ี้ถูกกระทาํรุนแรงใหม่ โดยเนน้ความเท่าเทียมระหวา่งเพศ เสริมสร้าง

ความเช่ือมั่นในการเผชิญปัญหาและจดัการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน ให้ทางเลือกและโอกาสในการ

ตดัสินใจ ใหก้าํลงัใจและช่วยแนะนาํแหล่งช่วยเหลือใหส้ามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 

แววนภา โกศลดิลก (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสบการณ์ทางจิตใจของวยัรุ่นท่ีปรับตวั

ไดจ้ากครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้สูง ผลการวจิยัพบวา่ วยัรุ่นผูใ้ห้ขอ้มูลมีประสบการณ์ทางจิตใจใน 

3 ประเด็นหลกั คือ 1) ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขดัแยง้กนั ประกอบดว้ย การรับรู้ความสัมพนัธ์

ท่ีขดัแยง้ระหวา่งพ่อแม่ และผลกระทบจากความขดัแยง้ในครอบครัว 2) การรับมือกบัสถานการณ์

ความขดัแยง้ของพ่อแม่ ประกอบดว้ย การมุ่งแกปั้ญหาท่ีตนเอง และการปฏิบติัตนในสถานการณ์

ความขดัแยง้ระหว่างพ่อแม่ 3) ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการดาํเนินชีวิตอย่างปรับตวัได้ ประกอบดว้ย 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E1%C7%C7%B9%C0%D2%20%E2%A1%C8%C5%B4%D4%C5%A1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการดาํเนินชีวติ และการสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจประสบการณ์ทางจิตใจของ

วยัรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้สูงและปรับตวัได ้และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง

ท่ีจะนาํไปใชพ้ฒันาบริการปรึกษาแก่วยัรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้สูงต่อไป 

สุภาวดี ชนะมี (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ความรุนแรงในวยัรุ่น มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงในวยัรุ่น เป็นพฤติกรรมท่ีพบไดบ้่อย ทาํให้เกิดความสูญเสียได้

มาก พฤติกรรมท่ีวยัรุ่นแสดงออกมาอาจเป็นความรุนแรงกบัตนเอง เช่น ทาํร้ายตวัเองหรือฆ่าตวัตาย 

หรือความรุนแรงต่อผูอ่ื้น เช่น การทะเลาะวิวาท ทาํร้ายร่างกาย ข่มขืนกระทาํชาํเราหรือฆาตกรรม 

สถิติความรุนแรงในวยัรุ่นมีมากข้ึน เน่ืองจากสภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากเดิม การเล้ียงดูท่ีไม่ถูกตอ้ง ทาํให้วยัรุ่นปรับตวักบัความผดิหวงัไม่ได ้ขาดการยบัย ั้งชัง่ใจตนเอง 

ใช้ความรุนแรง เขา้แก้ปัญหา การเล้ียงดูท่ีถูกตอ้ง จึงมีส่วนอย่างมากในการป้องกนัปัญหาความ

รุนแรงในวยัรุ่น หลงัจากท่ีเราได้ทาํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง การใช้ความรุนแรงในวยัรุ่น 

ซ่ึงการแกปั้ญหาการใช้ความรุนแรงจึงควรใช้วิธีการท่ีหลากหลายและดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

รวมถึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม หรือท่ีขา้พเจา้เรียกวา่ การแกไ้ขและป้องกนั

การใชค้วามรุนแรงของกลุ่มผูเ้รียนแบบครบวงจร โดยขา้พเจา้ขอเสนอแนวทาง ดงัน้ี ครอบครัว พอ่แม่

หรือคนในครอบครัวนับว่ามีบทบาทสําคญัในการลดแรงกระตุ้นพฤติกรรมก้าวร้าวและความ

รุนแรงในเด็ก โดยการขดัเกลาพฤติกรรมลูกตั้งแต่ปฐมวยั เช่น การเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็ก ใหเ้วลา

กบัเด็กอยา่งเพียงพอ ไม่ปล่อยปละละเลยลูกในการรับส่ือหรือการคบเพื่อน และเอาใจใส่ในเร่ือง

ต่างๆ เม่ือพบว่าเด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าว พ่อแม่ไม่ควรเพิกเฉย แต่ควรเรียกมาพูดคุย ส่ือสารกบัลูก

ด้วยความรัก และพูดคุยด้วยเหตุผลเป็นหลกัว่า ส่ิงใดทาํได้ ทาํไม่ได ้เพราะเหตุใด สถานศึกษา 

ผูบ้ริหารการศึกษาควรกาํหนดเป็นเป้าหมายให้ทุกโรงเรียนจดัทาํโครงการเพื่อเสนอแนวทางแกไ้ข

และป้องกนัอย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้ น และพฒันาครูให้เป็น

แบบอย่างและสามารถแกไ้ขความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ให้เด็กและเยาวชน

เห็นคุณค่าศกัยภาพของตวัเอง โดยสอดแทรกค่านิยมรู้แพรู้้ชนะ และการใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 

หลกัสูตรการสอน หลกัสูตรควรไดรั้บการปรับให้มีความยดืหยุน่ ไม่มุ่งเนน้พฒันาแต่ดา้นวชิาการท่ี

มุ่งให้เด็กเรียนเพื่อสอบแข่งขนัเท่านั้น แต่ควรสอนให้เด็กเป็นคนดี สามารถใช้หลกัเหตุผลในเชิง

คุณธรรมจริยธรรมไดอ้ยา่งร่วมสมยั เพื่อลดปัญหาเด็กเก่งแต่ขาดคุณธรรมชุมชน การยบัย ั้งปัญหา

ต่างๆ ในเด็กวยัรุ่นนั้ น ไม่สามารถกระทาํได้โดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเพียงลําพัง ด้วยเหตุน้ีชุมชน 

เครือข่ายพ่อแม่ผูป้กครอง ควรมีส่วนแกไ้ขป้องกนัการใชค้วามรุนแรง เช่น ครูควรสร้างความสัมพนัธ์

ที่ดีกบัผูป้กครองเพื่อช่วยสอดส่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นหูเป็นตา
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เพื่อป้องกนัปัญหาความรุนแรงในส่วนของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทท่ีสําคญัคือ 

การผลกัดนั สนบัสนุนให้โครงการแกไ้ขป้องกนัการใชค้วามรุนแรงเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน

กระตุน้ให้ส่ือ ดารา-นักร้องนาํเสนอเน้ือหาและผลงานท่ีสร้างสรรค์ และทาํตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี 

เช่น การจดัเรตต้ิงส่ือ สนบัสนุนและให้รางวลัส่ือท่ีนาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจและส่งเสริมคุณธรรม 

อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินการขา้งตน้ไม่ควรทาํเพียงเพื่อการเร่งหาทางออกแบบชัว่ครู่ชัว่ยามในเวลา

ท่ีมีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน แต่จากนั้นกลบัเงียบหายไปเหมือนไฟไหมฟ้างอยา่งท่ีผ่านมาในอดีต 

ซ่ึงจะไม่สามารถป้องกนัแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวและรุนแรงในเด็กไดใ้นระยะยาวอยา่งแทจ้ริง 

สุมทันา สินสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ครอบครัว : การจดัการความขดัแยง้ของคู่

สมรสเพือ่การครองรักอยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้จากการครองรักของคู่

สมรสเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของลกัษณะนิสัยส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั การขาดความรับผิดชอบในบทบาท

หนา้ท่ีของตนเอง การแสดงออกทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ อบายมุข และความไม่

ซ่ือสัตย  ์ซ่ึงสาเหตุทั้งหมดน้ีมีการเช่ือมโยงต่อกันอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดเป็นปัญหาความ

ขดัแยง้จากการครองรักของคู่สมรส ซ่ึงหากคู่สมรสไม่สามารถแก้ไขความขดัแยง้ดงักล่าวได ้

ในท่ีสุดก็จะหมดความอดทนและเบ่ือหน่ายต่อการดาํรงชีวิตคู่ แนวทางในการจดัการความขดัแยง้

เพื่อการครองรักอยา่งย ัง่ยนื นั้นคือใชค้วามรักในกระบวนการแกไ้ขปัญหา ยอมรับในความแตกต่าง

ระหว่างกนั มีการส่ือสารท่ีดี มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีส่วนร่วมต่อกนัใน

การสร้างครอบครัว และใชศี้ลธรรมในการดาํเนินชีวติสมรส ซ่ึงวธีิการแกไ้ขปัญหาเหลาํน้ี จะทาํให้

คู่สมรสเกิดความเขา้ใจระหว่างกันมากข้ึนและสามารถประคบัประคองชีวิตสมรสให้ก้าวผ่าน

ปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ไปไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น เม่ือคู่สมรสเกิดความเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้

จากการครองรักและนาํแนวทางในการแกไ้ขเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถ

ปฏิบติัได ้ความขดัแยง้ท่ีเคยเกิดข้ึนจะแปรเปล่ียนไปในทางสร้างสรรค ์ทาํให้คู่สมรสสามารถครอง

รักกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วชัรพล เปรมกมล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎี 

กลยทุธ์ต่อความขดัแยง้ในครอบครัวของคู่สามีภรรยาวยัรุ่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการให้

การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ของสามีภรรยาวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

สามีภรรยาวยัรุ่นตอนปลาย อายุระหวา่ง 20-25 ปี ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 10 

ครอบครัว รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียความขดัแยง้ในครอบครัว

สูงท่ีสุด 10 ครอบครัว สุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 5 ครอบครัว รวมทั้งส้ินกลุ่มละ 

10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบวดัความขดัแยง้ในครอบครัว และโปรแกรมการ

ใหก้ารปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ ดาํเนินการทดลองการให้การปรึกษา จาํนวน 8 คร้ัง คร้ังละ 
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60 นาที โดยใช้แบบแผนการวิจยัเชิงทดลองแบบสองตวัประกอบแบบวดัซํ้ าหน่ึงตวัประกอบ 

แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซํ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีบอนเฟอร์โรน่ีผลการศึกษาพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

วิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามีและภรรยา

วยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวตํ่ากว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการ

ทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามีและภรรยาวยัรุ่นในกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลตํ่ากว่า

ระยะก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

 แคทเทอร์ริน (Catherine Y. Chang .2002: 3) สรุปทฤษฎีการพฒันาการให้คาํปรึกษา

การบาํบดัของ Ivey รวมถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในทางปฏิบติั อภิปรายความคิดรวบยอดทัว่ไป

ของทฤษฎีการให้คาํปรึกษาภายในครอบครัว และความต่อเน่ืองของระบบครอบครัว สรุปการสร้าง

ทฤษฎีองคค์วามรู้และจุดมุ่งหมาย รวมถึงเทคนิคการบาํบดัท่ีเห็นผลจริงของการพฒันาระบบการคิด 

บอกประเภทของการใหค้าํปรึกษาเพื่อพฒันาสติปัญญา การแทรกแซงใหค้าํปรึกษาภายในครอบครัว  

 อะคิโฮ ทะนากะ, นาโตเชีย เรสชวิช, แองเจรา สภาปา (Akiho Tanaka, Natoshia 

Raishevich,Angela Scarpa : Abstract)ไ ดศึ้กษาเร่ืองความขดัแยง้ในครอบครัวและความกา้วร้าวใน

วยัเด็ก ต่อบทบาทของความวิตกกังวลของเด็กข้อมูลการศึกษาทาํให้ทราบว่า ความขดัแยง้ใน

ครอบครัว เก่ียวขอ้งโดยแน่ชดักบัความก้าวร้าวอนัเน่ืองมาจากความวิตกกงัวลท่ีเพิ่มระดบัสูงข้ึน

ของเด็ก ผู ้เป็นพ่อแม่ได้ตอบแบบสํารวจตนเองเก่ียวกับความขัดแยง้ในครอบครัวโดยดูจาก

พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีลูกแสดงออก และลูกไดต้อบแบบสํารวจตนเองซ่ึงวดัระดบัความวิตกกงัวลได ้

สมมุติฐานท่ีตั้งไวไ้ด้รับการสนับสนุนบางส่วน ว่าความขดัแยง้ในครอบครัวเก่ียวขอ้งกบัความ

กา้วร้าวท่ีก่อตวัข้ึนในตวัเด็กเองจากระดบัความกงัวลท่ีสูงข้ึน 

โกเดก , มิเชล เอ็ม (Godek, Michelle M.: (2000) การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะสร้างการทาํงาน

ก่อนหนา้วรรณกรรมครอบครัวโดยผสมผสานหกขนาดของ WFC ในขณะท่ีการวดัวฒันธรรมของ

ฝ่ายกีฬาและสถาบนัการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทาํงานในชีวติการปฏิบติัและนโยบาย  

เกือบ 30% ของผูต้อบแบบสอบถามกาํลงัประสบปัญหาความขดัแยง้การทาํงาน

ของครอบครัวในช่วงเวลาของการศึกษาคร้ังน้ี ปัญหาหลายแผนกอาจนาํไปสู่ความสมดุลการทาํงาน

ของครอบครัวซ่ึงรวมถึงชั่วโมงการทาํงานไม่แน่นอนและไม่ไดรั้บการพิจารณาก่อนท่ีจะเปล่ียน

เวลาการปฏิบติั หน่ึงในผูต้อบแบบสอบถาม 100-50 ไม่ไดรู้้สึกสบายใช้นโยบายแผนกเพื่อความ
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สมดุลการทาํงานของครอบครัว ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกว่าเป็นท่ีเป็นงานง่ายสําหรับคน

เดียวและมุ่งมัน่เวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาให้เวลาของครอบครัวท่ีมีคุณภาพ MANOVA ไดด้าํเนินการ

ในการตรวจสอบวา่มีเพศสัมพนัธ์ทางชีวภาพสถานะเด็กและสถานภาพสมรสมีผลต่อโดเมน WFC, 

WIF และ FIW ผลการศึกษาพบว่าสถานะของเด็กอย่างมีนัยสําคญัส่งผลกระทบต่อตวัแปรรวม 

(DV) ของ WIF และ FIW การทดสอบ post-hoc เปิดเผยสถานะของเด็กมีผลต่อ DV และ FIW 

ANOVA ได้ดาํเนินการในการตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นเพศทางชีวภาพสถานะเด็กและสถานภาพ

สมรสการรับรู้อิทธิพลของการปฏิบติัท่ีสถาบนัและแผนกและนโยบาย ผลหลกัท่ีสาํคญัพบสาํหรับ

สถานะเด็ก บนพื้นฐานของผลเหล่าน้ีฝ่ายกีฬามีคุณสมบติัในเชิงบวกสําหรับแรงงานท่ีมีครอบครัว

และบุคลากรเดียวท่ีอาจตอ้งการเร่ิมตน้ครอบครัว แต่โดยรวมหน่วยงานท่ีมีความเป็นกลางในการลบ

สําหรับครอบครัวท่ีเป็นมิตร น้ีแสดงให้เห็นตอบสนองเชิงลบสภาพภูมิอากาศท่ีดีมากสําหรับคนท่ี

อาจจะหนัหนา้ไปทางความขดัแยง้และความตอ้งการท่ีจะกงัวลของสถาบนัการศึกษาท่ีสูงข้ึนและ

แผนกกีฬา 

เอสสัน ปราทริส แอล (Esson, Patrice L. (2004) ดว้ยรูปแบบของกลุ่มผูเ้ขา้ทาํงาน

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเป็นผูห้ญิงมากข้ึน ท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานและการจา้งงานการปฏิบติัท่ีเป็น

องค์กรใหม่นาํไปสู่ความหลากหลายมากข้ึนในสภาพแวดล้อมการทาํงานของนักวิจยัทั้งในและ

นายจา้งไดก้ลายเป็นท่ีสนใจมากข้ึนในการทาํความเขา้ใจผลกระทบของความขดัแยง้การทาํงาน

ครอบครัว ความขดัแยง้การทาํงานมีผลกระทบต่อครอบครัวของบุคคล วตัถุประสงคข์องการศึกษา

น้ีคือการทดสอบรูปแบบท่ีครอบคลุมของความขดัแยง้ในครอบครัวการทาํงานโดยการตรวจสอบ

การทาํงานท่ีไม่ไดท้าํงานและผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดของความขดัแยง้การทาํงาน

ครอบครัวโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 181 จาเมกา ครูโรงเรียนมัธยม ผลการวิจยัพบว่าทุกสมมติฐาน

ความสัมพนัธ์ แต่อยา่งหน่ึงอยา่งมีนยัสําคญัและในทิศทางท่ีคาดการณ์ แต่รูปแบบท่ีนาํเสนอไม่ได้

แสดงให้เห็นถึงแบบท่ีดีกบัขอ้มูล โพสตเ์ฉพาะกิจการแกไ้ขรูปแบบเดิมให้การสนับสนุนสําหรับ

บางส่วนของสมมติฐานเบ้ืองตน้จึงช้ีให้เห็นว่าการทาํงานความขดัแยง้ในครอบครัวได้คาดการณ์

การทาํงานและความเครียดในชีวติหมู่ 

เดวิส (1983) การพฒันาของสองมิติ ความห่วงใยเอาใจใส่และการเข้าใจความรู้สึก

ผูอ่ื้น จะปรากฏข้ึนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงการพฒันาแบบคู่ขนานในพฤติกรรมความขดัแยง้วยัรุ่น

ท่ีมีต่อพ่อแม่ ความเห็นอกเห็นใจเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ข้ีสงสารกบัอารมณ์ใส่ใจความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 
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ไอเซนเบิร์ก (2000) ความรู้ความเขา้ใจผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโน้มท่ีจะตอ้งพิจารณา

หรือตดัใจในภาวะท่ีกลืนไม่เขา้คายไม่ออก โดยปกติความห่วงใยเอาใจใส่และความเขา้ใจผูอ่ื้น

เพิ่มข้ึนมากในช่วงวยัรุ่นแมว้า่ความห่วงใยเอาใจใส่ปรากฏข้ึนเพื่อรักษาเสถียรภาพเม่ืออายมุากข้ึน  

ไอเซนเบิร์ก คัมเบอร์แลนด์ Guthrie, เมอร์ฟ่ี &Shepard 2005; แวนเดอร์ Graaff เด 

Wied เหยี่ยวแวน Lier และอุส (2014) การพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นจะสะทอ้นดว้ยการเปล่ียน

ความขดัแยง้ในพฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีมีต่อพอ่แม่ผูป้กครองส่วนใหญ่จากการแลกเปล่ียนเชิงลบเป็น

การปฏิบติัตามโดยฝ่ายหน่ึงเพื่อแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรคม์ากข้ึนและการเจรจาประนีประนอม 

แบลร์ (2004) พฤติกรรมความขดัแยง้ท่ีเก่ียวข้องกบั ในวยัรุ่น, การเจริญเติบโต

ของระบบประสาทส่วนนอกนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของการเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น (Choudhury, 

Blakemore และ Charman 2006) ในขณะเดียวกันการสร้างความเข้มแข็งการเช่ือมต่อการทาํงาน

ระหวา่งระบบประสาทส่วนนอกต่อมทอนซิลและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ (Gee et al., 2013) ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคม์ากข้ึน ยงัขาดหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์วา่การพฒันาควบคู่กนัไปของการเอาใจใส่

และความขดัแยง้ภายในพฤติกรรมบุคคล แต่อยา่งไรก็ดี การศึกษาคร้ังน้ีสามารถทาํใหพ้ฒันาข้ึนใน

ปัจจุบนัและยงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบร่วมกนัระหว่างเห็นอกเห็นใจและพฤติกรรมความขดัแยง้ 

เพื่อหนุนขอ้โต้แยง้ท่ีว่าการศึกษาปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํให้การตรวจสอบการพฒันาแบบ

ขนานของการแสดงออกเอาใจใส่และเฉพาะเจาะจงพฤติกรรมความขดัแยง้ภายในบุคคล เม่ือเวลา

ผ่านไปความห่วงใยเอาใจใส่และการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั

และไม่ซํ้ ากบัความขดัแยง้ท่ีเฉพาะเจาะจงพฤติกรรมความเก่ียวเน่ืองกนัของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น

กบัการเขา้ใจความคิดของผูอ่ื้น คือการมีพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวลดลง 

มิลเลอร์และไอเซนเบิร์ก 1988; ริชาร์ดเปลสมิ ธ การ์ดเนอร์และ Signo (1994) 

และเพิ่มความสามารถในการเขา้สังคมพฤติกรรมไอเซนเบิร์กและมิลเลอร์ 1987; Galinsky, Maddux, 

Gilin และสีขาว (2008) น้ีแสดงให้เห็นว่าในความขดัแยง้กับพ่อแม่ทั้ งมิติความเห็นอกเห็นใจท่ี

อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มท่ีลดลงและเพิ่มข้ึนในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์แต่อย่างไรก็ตาม 

ความห่วงใยเอาใจใส่ปลุกเร้าแรงจูงใจท่ีจะลด 'ความทุกข ์คนอ่ืน ๆ 

ชารีล เลสเนอร์ และ เดคเกอร์ (Sharel, Lishner), & (Decker) (2009) เพิ่มข้ึนความ

ตั้งใจท่ีจะลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีต่อผูป้กครองของวยัรุ่น โดยปฏิบติัตามขอ้เรียกร้องของพวกเขาแมว้า่

นัน่หมายความวา่พวกเขาจะสูญเสียพื้นท่ีในการโตเ้ถียง ท่ีอาจช่วยให้วยัรุ่นอารมณ์เยน็ลงจากความ

ความขดัแยง้พิจารณาทั้งสองด้านของการโตแ้ยง้และการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมความขดัแยง้ 

ท่ีสร้างสรรคม์ากข้ึนและเป็นประโยชน์ร่วมกนั (เช่นแซนด้ี & Cochran, 2000) แต่หนงัสือท่ีเก่ียวกบั
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วยัรุ่นได้เน้นหลักในความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ความเห็นอกเห็นใจและสร้างความขดัแยง้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการไดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างที่อาจเกิดข้ึนสมาคมสําหรับองคค์วามรู้การ

เอาใจใส่ ยกตวัอยา่งเช่นวยัรุ่นมากข้ึนตนเองรายงานเอาใจใส่อารมณ์ก็จะพบวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ความขดัแยง้ลดลงการเพิ่มและการแกปั้ญหากบัเพื่อนร่วมงานมากข้ึน 

บาตสัน และอาหมดั (2001) ถา้ผลการวิจยัดงักล่าวทดลองและหาความสัมพนัธ์

สามารถแจง้สมมติฐานเก่ียวกบัความเก่ียวพนักนัระหวา่งธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาเอาใจใส่

และการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมความขดัแยง้ของวยัรุ่น เราอาจจะคาดหวงัวา่การพฒันาของทั้ง

มิติความเห็นอกเห็นใจจะเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ลดลงมีส่วนร่วม1 ทั้งสองมิติเอาใจใส่นอกจากน้ี

ยงัมีแนวโน้มท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความขดัแยง้ การเขา้สังคมท่ีเพิ่มข้ึนแม้ว่าวยัรุ่นพฒันา

ความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นมีแนวโนม้ท่ีจะท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึนเป็นบวกกบัการแกปั้ญหา (Galinsky et al., 

2008) และความห่วงใยเอาใจใส่มีแนวโน้มท่ีจะมีมากข้ึนในเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตาม 

(Bjorkqvist et al, 2000;.. ริชาร์ด et al, 1994 €) ในท่ีสุดความห่วงใยเอาใจใส่มีแนวโน้มท่ีจะมีมาก

ข้ึนความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัถอนตวัออกจากความขดัแยง้เน่ืองจากเขา้ใจในความคิดของผูอ่ื้น 

Huseyin Uzunboylu , Mukaddes Demirok (2013) การคดัเลือกและการทบทวน

ภายใตค้วามรับผิดชอบ - สังคมศาสตร์และพฤติกรรม 84 (2013) 1838 - 1844 1839 (2003) 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเทคนิคพฤติกรรมบาํบดั (การฝึกอบรมการแกปั้ญหา ทกัษะในการ

ส่ือสารการฝึกอบรมและการปรับโครงสร้างทางปัญญา) ในการตรวจสอบของความทุกขส์มรสและ

การเกิดข้ึนของการหยา่ร้าง ผลการทดสอบเปิดเผยวา่การแทรกแซงเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพในการ

ลดความทุกข์สมรสและการหย่าร้างการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคนิคพฤติกรรม

บาํบดั (การแกปั้ญหาและการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสาร) มีประสิทธิภาพในการหลีกเล่ียงการหยา่

ร้างและการเพิ่มความสัมพนัธ์ในชีวติสมรส ทั้งในรูปแบบของกลุ่มบาํบดัหรือการบาํบดัรายบุคคลท่ี

มีประสิทธิภาพสาํหรับคู่รักทุกคู่ไม่วา่พวกเขาเพิ่งแต่งงานหรือแต่งงานเป็นเวลานานมาแลว้ 

ซิมป์สัน (2001) Elleven (2004) Stiths (2004) สุ่ม 24 คู่ท่ีมีความรอยร้าวและปัญหามี

ความรุนแรง (อ่อนถึงระดบัปานกลาง) และวางไวภ้ายใตส้องกลุ่มการรักษากลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มของคู่

ไดรั้บการรักษาโดยการบาํบดัรักษาของแต่ละบุคคลและกลุ่มหน่ึงจากกลุ่มบาํบดัและ 9 คู่ถูกเลือก

ใหเ้ป็นกลุ่มควบคุม. 6 เดือนหลงัการรักษา, การกลบัเป็นซํ้ าของความรุนแรงในคู่สมรสท่ีไดมี้ส่วน

ร่วมในกลุ่มบาํบดัอยา่งมีนยัสําคญัตํ่ากวา่กลุ่มควบคุมและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของพวกเขา

ไดเ้พิ่มข้ึนความกา้วร้าวของสามีและการใช้ความรุนแรงโดยภรรยาไดล้ดลงอยา่งมากเม่ือเทียบกบั

กลุ่มควบคุม ในการศึกษาของเขา Lesure (2002) ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่การประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้พฤติกรรม

และอารมณ์หลกัการที่จะมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงสุขภาพจิตการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
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พฤติกรรมและอารมณ์ หลกัการท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงสุขภาพจิตการศึกษาแสดงให้

เห็นวา่คลา้ยกบัลกัษณะบุคลิกภาพ  

บทสรุป ความพยายามท่ีไดท้าํในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการสําหรับครอบครัวท่ี

จะให้ผลลัพธ์ในเชิงบวกในหลายวฒันธรรมการรักษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ได้ถูกนํามาใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีเพราะมนัจะทาํให้ผลในเชิงบวกสําหรับครอบครัวเอเชียและมนัคือรูปแบบปัจจุบนั

และทางออกสาํหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน1 ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของวิธีการสาํหรับ

คู่สมรสท่ีไดรั้บการรักษา ผลยงัแสดงให้เห็นประสิทธิภาพของครอบครัวบาํบดัเชิงกลยุทธ์สําหรับ

ใชใ้นวฒันธรรมอิหร่าน เม่ือตอนท่ีครอบครัวไม่สามารถท่ีจะช่วยตวัเองดว้ยตวัเองหรือส่ิงแวดลอ้ม

โดยรอบและการแก้ปัญหาของพวกเขาได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์มาก พวกเขาจะให้การ

ตอ้นรับการบาํบดัเช่นน้ีเม่ือคู่อิหร่านส่วนใหญ่แตกต่างจากคู่ตะวนัตก (ท่ีมีตนเองเป็นศูนยก์ลาง) 

พวกเขาเห็นคนอ่ืนเป็นศูนยก์ลางและพวกเขาจะไม่ให้ความสําคญักบัคู่หรือครอบครัวของตนเอง

นกั จะเนน้ท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัวใหญ่พวกเขาตอบสนองไดดี้ในการรักษาเม่ือพวกเขาตั้ง

ขอ้สังเกตวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ของพวกเขาดีข้ึนโดยการทาํตามขั้นตอนเพื่อให้ขั้นตอนและพวกเขา

พบว่าเม่ือมีโอกาสไดแ้สดงถึงปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มนัส่งผลดียิ่งในชีวติสมรสของพวกเขา พิจารณา

ความจริงท่ีวา่เหตุผลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัปัญหาการสมรสจาํนวนมากก็คือปัญหาการส่ือสารการศึกษายงั

พบวา่สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่คู่สมรสท่ีจะมีปัญหาในการส่ือสาร1 น้ีแสดงให้เห็นความจริง

ท่ีวา่มีประโยชน์วา่ทกัษะการส่ือสารสําหรับการเร่ิมตน้ชีวิตสมรสไม่ไดรั้บการเรียนรู้ มนัมีความสําคญั

ท่ีจะมุ่งเน้นในประเด็นท่ีสําคญัน้ีก่อนท่ีจะแต่งงานเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตสมรส 

ความจริงท่ีสําคญัน้ีสามารถพบได้ในคาํสอนทางศาสนา เน้นได้รับการทาํปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกในครอบครัวในครอบครัวสภาพแวดลอ้มเช่นเดียวกบัการไปเยี่ยมญาติท่ีช่วยเพิ่มความรู้สึก

ของความผกูพนักบักลุ่มและมนัจะส่งผลใหป้รับเพิ่มความพงึพอใจและความสงบสุข การฟ้ืนฟูและ

ส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาและจิตวิญญาณสามารถช่วยให้เราสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสงบใน

ครอบครัว ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถเพิ่มความน่าดึงดูดใจของการส่ือสารและการใชชี้วติร่วมกนัรวมถึง

การแสดงความรู้สึกในเชิงบวกด้วยวาจาหรือไม่ด้วยวาจาในการเล่นท่ีสะดวกและบทบาทของ

สมาชิกในครอบครัวท่ีอยูบ่นพื้นฐานวธีิพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและ

เคารพพฤติกรรมของพ่อแม่และเด็กและการเสริมแรงในรูปแบบมาตรฐานของครอบครัว 

ในขณะเดียวกนัเยาวชนจะไม่เพียง แต่จะมีความปลอดภยักบัอนัตรายทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากการใช้

เวลาของพวกเขาออกมาจากครอบครัวและพวกเขายงัจะได้เรียนรู้การทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนๆ 

ท่ีเหมาะสมเช่นเดียวกบัทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับชีวิตสมรส น้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุด

ต่อการรับประกนัชีวติสมรสอยา่งย ัง่ยนื 
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แอนโทน่ี เจ . ยูคิสซา และ ซูซาน ทิมเมอ (Anthony J. Urquiza and Susan Timmer.) 

(2014).) ปัญหาความขดัแยง้ของคู่สมรส การติดอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาวิทยาลยัในจีน : ผลจาก

การติดพ่อติดแม่ และติดเพื่อนจากการศึกษาท่ีผ่านๆมาจะเป็นการศึกษาว่าปัญหาในชีวิตคู่ของพ่อ

แม่จะส่งผลให้เด็กติดอินเตอร์เน็ตอยา่งไร อยา่งไรก็ตามมีนกัวิจยัจาํนวนหน่ึงท่ีทาํการศึกษาวิจยัว่า

ผลจากการท่ีเด็กเป็นเด็กติดพ่อ ติด แม่ และติดเพื่อนจะส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และ 

ก่อเกิดให้เกิดปัญหาในชีวติคู่ของพอ่แม่อยา่งไร เพื่อเติมเตม็ในส่ิงท่ียงัขาดหายการศึกษาในคร้ังน้ีจึง

มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาว่าบทบาทของการติดพ่อ ติดแม่ และติดเพื่อนในเด็ก จะเป็นส่ือกลางท่ี

ก่อให้เกิดปัญหาในชีวิตสมรสของพ่อแม่ และส่งให้เด็กมีพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ตอย่างไร 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาจาํนวน 450 คน จาก สองมหาวิทยาลยัในประเทศจีน ใช้รูปแบบ SEM 

ในการทดลองพบวา่ การติดอินเตอร์เน็ตเก่ียวพนัในเชิงลบกบัปัญหาชีวิตคู่ของพ่อแม่ และเก่ียวพนั

ในเชิงบวกกบัการติดเพื่อน ยิ่งกวา่นั้น คนท่ีติดทั้งพ่อและแม่ จะเก่ียวขอ้งโดยตรงในความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัญหาในชีวิตสมรส และการติดอินเตอร์เน็ตท่ีผา่นทางการติดเพื่อน การศึกษาน้ี เป็นการศึกษา

ช้ินแรกที่เก่ียวกบับทบาทที่เป็นส่ือจากการติดพ่อ ติดแม่ และติดเพื่อนของเด็กที่ส่งผลต่อชีวิตคู่

และการติดอินเตอร์เน็ต จากการคน้พบคร้ังน้ีทาํให้ตระหนกัว่าการดูแลพฒันาเด็กท่ีติดพ่อ ติดแม่ 

และติดเพื่อนนั้น ตอ้งใช้ความสนใจมากเป็นพิเศษเพราะการยึดติดของเด็กมีผลโดยตรงต่อการติด

อินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีการศึกษาพบว่าพ่อ แม่ ซ่ึงเป็นบุคคลสําคญัในการพฒันาเด็กท่ีติดเพื่อน 

อาจจะกลายเป็นคนท่ีมีอิทธิพลใหเ้ด็กติดอินเตอร์เน็ตเองก็เป็นได ้

เซ่ียวจง หยาง, หลี ซู, ฉิน เชน, ปิงปิง ซอง, เซนฮอง หวงั (Xiaojun Yang, Lei Zhu , 

Qin chen, Pingping Song, Zhenhong Wang) (2016) บาํบดัปฏิสัมพนัธ์พ่อแม่เด็ก: การเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ผูป้กครองเด็กปัญหาพฤติกรรมของเด็กก่อกวนเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยสําหรับผูป้กครอง

และสามารถเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการกระทาํผดิท่ีรุนแรงและกา้วร้าว / พฤติกรรมความรุนแรงใน

วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ความช่วยเหลือจากผูป้กครองเพื่อแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของเด็กก่อกวนไดรั้บ

การยอมรับอย่างกวา้งขวางหน่ึงของการช่วยเหลือจากผูป้กครองเหล่าน้ีคือผูป้กครองของเด็กมี

ปฏิสัมพนัธ์บาํบดั (PCIT) PCIT คือรูปแบบการแก้ปัญหาท่ีใช้เวลา 14 ถึง 20 สัปดาห์ ตั้งอยู่บน

พื้นฐานการเรียนรู้ทางสังคมและทฤษฎีการติดพนั ท่ีไดรั้บการออกแบบสําหรับเด็กอายุระหวา่ง 2 

และ 7 ปี กบัการก่อกวนหรือ ปัญหาพฤติกรรมชอบโทษคนอ่ืนบทความน้ีจะให้ทบทวนความเป็นมา

ของ PCIT, รายละเอียดขององคป์ระกอบพื้นฐานของ PCIT และภาพรวมของการพฒันาล่าสุดของ 

PCIT กบัความสัมพนัธ์แม่ลูกท่ีเล้ียงดูมาผิดๆ เด็กบอบชํ้ าและความยืดหยุน่ในการพฒันาในเด็กเล็ก 

วตัถุประสงค์ขั้นพื้นฐาน 3 อย่าง สําหรับ PCIT (เช่นการลดปัญหาพฤติกรรมของเด็ก, การพฒันา

ทักษะการเล้ียงดู , การเสริมสร้างคุณภาพของความสัมพันธ์แม่ ลูก) การวิจัยแสดงให้ เห็นถึง
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ผลการรักษาท่ีแข็งแกร่งมากและ เป็นงานวิจยัท่ีมีคุณค่ามาก งานวจิยัล่าสุดยงัไดแ้สดงให้เห็นคุณค่า

ของการ PCIT ในการลดความบอบชํ้าในเด็กเล็กอีกดว้ย 

 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ของบทบาทการทาํงานท่ีโดดเด่นกบัครอบครัว

และผูห้ญิงท่ีเป็นผูน้าํการบริหารจดัการ 

2.  การศึกษาต่อมาในการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ : การศึกษาเร่ืองการประเมิน

ตนเองเป็นหลกั และ ปัญหาเร่ืองงานกบัครอบครัว และผลกระทบในการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ  

3.  ความขดัแยง้ระหว่างการทาํงานและครอบครัวและการรับรู้ของนโยบายเก่ียวกบั

การทาํงานและครอบครัวของภาควชิาและสถาบนั ของผูฝึ้กสอนกีฬาในวทิยาลยั 

4.  ความขดัแยง้ระหวา่งการทาํงานและครอบครัว และผลลพัธ์ของมนั: จากทศันคติ

สู่พฤติกรรมจากขา้งล่าง 

5.  ผลของการทาํงานขดัแยง้กบัครอบครัว: การทดสอบรูปแบบใหม่ของการทาํงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการทาํงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งและ ความเครียด 

6.  การระบุตวัแปรทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเด็กและวยัรุ่นท่ีถูกไล่ท่ี: 

บทบาทของการประเมินการเผชิญปัญหาและครอบครัวส่ิงแวดลอ้ม1  

โดยรวม การคน้พบน้ีแสดงให้เห็นวา่ผลการทาํงานท่ีขดัแยง้กบัครอบครัว ในการทาํงาน 

ไม่ใช่การทาํงานและผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดท่ีมีหลกัฐานในเครือข่ายท่ีมีความซบัซอ้น

ของความสัมพนัธ์โดยตรงและโดยออ้ม ผลการช้ีให้เห็นว่าผลกระทบของการทาํงานท่ีขดัแยง้กบั

ครอบครัว อาจจะลดลงท่ีดีท่ีสุดโดยการทาํให้ความพยายามท่ีจะป้องกนัหรือกาํจดัผลท่ีเกิดข้ึนในช่วง

ตน้ สมมติฐานน้ีจะถูกนาํเสนอผลกระทบและขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัต่อไปในอนาคต 

มวัร์ ราเชล (2008) ผลกระทบทางอารมณ์มีนยัสําคญัของการบาดเจ็บในเด็กวยัรุ่น

และผูดู้แลของพวกเขาจะได้รับข้อมูลอย่างพอเพียงต่อภยัพิบติัต่างๆ อย่างไรก็ตามการวิจยัท่ีอยู่

ผลกระทบทางจิตวทิยาท่ีเฉพาะเจาะจงการถูกไล่ท่ีในเด็กและการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวถือวา่ยงัคง

อยูใ่นวยัเด็กของตน การศึกษาคร้ังน้ีไปปรับใช้ในการทาํสะสมความเครียดและการเผชิญความเครียด 

(TSC) รูปแบบเพื่อการน้ีเป็นส่วนขยายของ TSC จากปัญหาสุขภาพเร้ือรังในเด็กและอาการบาดเจ็บ 

รูปแบบ TSC แนะวา่เด็กและการปรับตวัของวยัรุ่น (เช่นในการศึกษาระดบัอาการของ PTSD, ซึมเศร้า, 

ความวิตกกงัวล) ดงัต่อไปน้ี ตามเขตท่ีอยูอ่าศยัจะไดรั้บการไกล่เกล่ียทั้งเด็กและกระบวนการ ปรับตวั

ของวยัรุ่น (เช่นการประเมินความรู้ความเข้าใจและวิธีการเผชิญปัญหา) เช่นเดียวกับกระบวนการ

ครอบครัว (เช่นความขดัแยง้ในครอบครัวและพยาธิวิทยาผูป้กครอง) ในขณะท่ีทีเอสซีสนบัสนุน 

ผลการศึกษาเบ้ืองต้นพบว่าความขัดแยง้ในครอบครัว (β = 0.289, p <.05) อาจจะมีการไกล่เกล่ีย

ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัโดยรวมของเด็กท่ี 4 เดือนและผูป้กครองของเด็กรายงานอาการ
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โทษตวัเองท่ี 11 เดือนหลงัไล่ท่ี (β = 0.235 ท่ี p> 0.05) กลยทุธ์การหลีกเล่ียงการเผชิญปัญหา (β = 

.294, p <0.05) นอกจากน้ียงัอาจจะมีการไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กความวิตกกงัวล / ภาวะ

ซึมเศร้าท่ี 4 เดือนและอาการ PTSD ท่ีผล (β = 0.246, p> .05) นอกจากน้ีผลการทาํงานร่วมกัน

ระหว่างผูป้กครองท่ีเขียนรายงานของเด็กและวยัรุ่น ท่ีมีอาการโทษตวัเองและเด็กและวยัรุ่น 

'รายงานตนเองของการหลีกเล่ียงทางศาสนา ในท่ีสุดได้พบกันระหว่างเด็กและวยัรุ่น 'รายงาน

ตนเองของการปรับตวัโดยรวมของพวกเขาและรายงานตนเองของกลวิธีการเผชิญปัญหาของ

พวกเขา ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการดา้นส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว

และกระบวนการปรับตวัของ เด็กของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจคาดการณ์ผลลพัธ์ได ้

ราเชลวิส นาโตเชียร์ Raishevich, Natoshia (2007) ความก้าวร้าวเป็นพฤติกรรม

ท่ีมาจากความตอ้งการของสองส่ิงท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกนั: ความกา้วร้าว เชิงรุกและเชิงตอบสนอง (ดอดจ,์ 

1991) ความกา้วร้าวเชิงรุกไดรั้บการเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมและการชอบโทษคนอ่ืนและความกา้วร้าว

เชิงรับก็ควบคู่กบัพฤติกรรมชอบโทษตวัเอง (Vitaro, Gendreau, Tremblay และ Oligny, 1998) 

มีหลกัฐานบางอยา่งท่ีบ่งวา่ใหส้ภาพแวดลอ้มทางครอบครัวอาจมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

กา้วร้าวในเชิงรุกและรูปแบบที่เก่ียวขอ้งอาการทางจิตพยาธิวิทยา (ดอดจ์ 1991) อย่างไรก็ตาม 

การวิจยัท่ี จาํกดั แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความก้าวร้าว สภาพแวดล้อมทางครอบครัวและจิต

พยาธิวิทยาท่ีตามมา, การศึกษาในปัจจุบนั การสํารวจลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

เหล่าน้ีในรายละเอียดเพิ่มเติม ตั้งสมมติฐานว่าความกา้วร้าวเชิงรุกจะเก่ียวขอ้งกบัอาการ โทษผูอ่ื้น 

(การกระทาํผิด, กระทาํการรุนแรง) และความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะไดรั้บการกลัน่กรองจากความขดัแยง้

ในครอบครัว นอกจากน้ียงัไดรั้บการคาดการณ์ว่าความกา้วร้าวเชิงรับจะเก่ียวขอ้งกบัอาการโทษ

ตวัเองและความเพิกเฉย และความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะได้รับการกลั่นกรองจากความขดัแยง้ใน

ครอบครัวการทาํงานร่วมกนัและการควบคุม การศึกษารวมตวัอยา่งของเด็ก 135 80 และผูป้กครองของ

พวกเขาท่ีเสร็จส้ินบาํบดั, ผลการวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้มนัเป็นไปไดจ้ากหลายปัจจยัท่ี

ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวในเยาวชน 

Seligman ลอร่า D. (1996) การศึกษาเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างความวิตก

กงัวลและอาการซึมเศร้าในเด็กกบัความถ่ีในการพบแพทยเ์พื่อรักษาตวัการทดลองในคร้ังน้ีเน้น

ผลกระทบท่ีมาจากครอบครัวและผูป้กครอง (ขดัแยง้ในครอบครัว, ความวิตกกงัวลของผูป้กครอง 

ภาวะซึมเศร้าของผูป้กครองและผูป้กครองท่ีมีอาการของโรคโซมาโตฟอร์ม) เช่นเดียวกบัระดบั

สภาพอารมณ์เชิงลบของเด็ก ๆและตวัแปร (อายุ กบั เพศ) ลาํดบัขั้นการวิเคราะห์การถดถอยถูกใช้

ในการตรวจสอบผลกระทบของแต่ละตวัแปรเหล่าน้ีว่าเด็กใช้บริการทางการแพทยบ์่อยเพียงไร

และควบคุมผลกระทบของปัจจยั ผูป้กครอง / ตวัแปรครอบครัวและ สภาพอารมณ์เชิงลบในขณะท่ี
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การตรวจสอบความวิตกกงัวลในวยัเด็กและภาวะซึมเศร้า ผลการศึกษาพบว่าความวิตกกงัวลของ

ผูป้กครองและภาวะซึมเศร้าและความขดัแยง้ในครอบครัวมีส่วนสาํคญัท่ีจะอธิบายถึงการใชบ้ริการ

ในการดูแลสุขภาพของเด็ก นอกจากน้ีความวิตกกงัวลของเด็กยงัอธิบายได้ถึงความถ่ีของจาํนวน

การเขา้พบแพทย ์แต่จะใชไ้ดใ้นกรณีท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้าในเด็ก 

อิรินี Eirini (2011) แมว้่าการทาํร้ายจิตใจเด็กจะเป็นท่ีประจกัษ์ว่าขดัขวางพฒันาการ

ของเด็กแต่เร่ืองน้ีกลบัเพิ่งไดรั้บความสนใจเม่ือไม่นานมาน้ี การศึกษาคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานวา่วยัรุ่นท่ี

มัน่ใจในตวัเอง มีเพื่อนและผูป้กครองท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุน มีครอบครัวท่ีดี มีปัญหาในครอบครัว

ตํ่า ผลทางลบของการถูกทาํร้ายจิตใจท่ีเกิดภาวะชอบทาํร้ายตวัเองจะไม่มี ยิ่งกว่านั้น ผลกระทบ

ทางบวกถูกตั้งสมมติฐานวา่จะช่วยเป็นส่ือไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหว่างการทารุณกรรมร่างกาย

และจิตใจเด็กกับอาการชอบทาํร้ายตวัเองในเด็ก กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มถูกใช้เพื่อหาข้อสรุปของ

สมมติฐานท่ีตั้งไวก่้อนหน้า 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยถูกทารุณ หรือ ทาํร้ายจิตใจเลย (N = 220) และ 

2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีการล่วงละเมิดทางกายภาพท่ีประกอบดว้ยวยัรุ่นท่ีมีหรือไม่มีการทาํร้ายจิตใจ 

(N = 118) เพื่อประเมินตวัแปรการศึกษามาตรการดงัต่อไปน้ีถูกนํามาใช้: Conflict Tactics Scale-PC, 

แฟ้มขอ้มูลการรับรู้ตนเอง, Youth Religiosity Scale, ขอ้มูลการติดเพื่อน ติดพ่อแม่ สภาพแวดลอ้ม

ทางครอบครัวและเยาวชนรายงานตนเอง ไม่มีสมมติฐานของการศึกษาได้รับการสนับสนุนโดย

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั1 มนัจะสันนิษฐานวา่อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งและมีขอ้แนะนาํวา่การศึกษาใน

อนาคตควรใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนัและมีการรายงานท่ีมากข้ึน ของการล่วงละเมิดทาง

อารมณ์และทางกายภาพ อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ล่วงละเมิดทางอารมณ์มีผลต่ออาการ

ทาํร้ายตวัเองมาก กวา่การถูกทาํร้ายร่างกายและผลกระทบหลกัที่สําคญัคือ การเห็นคุณค่าของ

ตนเองและการสนบัสนุนผูป้กครองสนบัสนุนของเพื่อนและการทาํงานร่วมกนัในครอบครัวท่ีให้

ความสาํคญัของการปรับตวัทางจิตวทิยาวยัรุ่นฯ 

อมัแมด Ahmadi, et al (2010) ทาํการวิจยัในกรุงเตหะรานโดยใช้แบบจาํลองปัญหา

ครอบครัวกบัคู่แต่งงาน เพื่อศึกษาผลกระทบของครอบครัวในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการลดลงของ

ความไม่พอใจของทั้งคู่ ส่ีร้อยหา้สิบคู่ไดรั้บคดัเลือกและมีส่วนร่วมในการศึกษาและถูกสุ่มใหอ้ยูใ่น

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม Ahmadi (2010) พบว่าระดบัของความพึงพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มข้ึน 

ในคร้ังท่ีสิบห้าของการทาํการทดลองของคู่รักท่ีมีปัญหาเร่ืองการปรับตวั เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุม

ที่ไม่ไดรั้บการรักษา รูปแบบการทดลองประกอบไปดว้ยหลายขั้นตอน: บทนาํเก่ียวกบัรูปแบบ 

การจดัลาํดบัความสําคญั การสร้างแนวคิดเร่ืองการมองโลกในแง่ดีเพิ่มข้ึน การหาทางออกและ

การประเมินผลทางออก การแก้ปัญหาและการประเมินผลการวิเคราะห์อภิมานของการสุ่ม

การศึกษา 13 แบบท่ีใช้ในการแกปั้ญหาบาํบดั (PST) ปัญหาสําหรับภาวะซึมเศร้า ไดข้อ้สรุปอยา่ง
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ไม่มีขอ้สงสัยว่า PST สามารถรักษาอย่างมีประสิทธิภาพในภาวะซึมเศร้า อย่างไรก็ดีพวกเขายงั

ช้ีให้เห็นวา่จาํเป็นตอ้งวิจยัเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบวา่เม่ือใดและในสถานการณ์ใดจะมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด (Cuijpers Van Straten และ Warmerda 2007) พวกเขากําหนด PST เป็น: [A] แนวทาง

แกปั้ญหาทางจิตวิทยาตอ้งมีองค์ประกอบเหล่าน้ีรวมอยู่ด้วย: นิยามปัญหาส่วนบุคคล ทางออกท่ี

หลากหลายของแต่ละปัญหา ตวัเลือกของการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด การหาทางออกจากระบบสําหรับ

การแกปั้ญหาน้ีและการประเมินผลวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข.' (Cuijpers et al, 2007:. 10) นอกจากน้ี 

รูปแบบของการแกปั้ญหาครอบครัวแสดงถึงผลต่อผูสู้งอายุที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า รักษาตวัดว้ย 

ยาเมทาโดน (ดู Rosen, Mores และ Reynolds 2011) ผูป้ระกอบการศึกษามีการถกเถียงกันอยู่ว่า PST 

เหมาะอยา่งยิ่งสําหรับกลุ่มน้ีตามท่ีมนัเป็นน้อยกว่าความตอ้งการ และการสนองต่อการรักษาอ่ืนๆ 

รูปแบบการแกปั้ญหาครอบครัวน้ียงัมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมฆ่าตวัตายและภาวะซึมเศร้า

ท่ีแสดงใหเ้ห็นในการศึกษาดว้ยคนหนุ่มสาวในประเทศศรีลงักา (Perera และ Kathriarachchi 2011) 

ในการศึกษาอ่ืน การแกปั้ญหาครอบครัวแบบ 12 ช่วง ถูกนาํมาใชใ้นครอบครัวท่ีไดรั้บการคดัเลือก

จากจุดเร่ิมตน้ของโปรแกรมท่ีแคนาดา (Drummond Fleming McDonald Kysela 2005) พวกเขาใช้

รูปแบบเป็นไปตามสามขั้นตอน: 'ประเมินตวัเลือก', 'ทุกคนสามารถช่วย 'และ' เห็นดว้ยและสังเกตเห็น

ความแตกต่าง' พวกเขาพบว่าการปรับปรุงในระยะเวลาท่ีว่าเด็กในกลุ่มทดลองมีส่วนร่วมในการ

รักษาดว้ยการเล่นและเพิ่มความร่วมมือกบัผูป้กครอง / ความสัมพนัธ์ของเด็กและผูป้กครองก็ยงั

เห็นวา่ดีข้ึนไดช้ดั1 การ1แกปั้ญหายงัพิสูจน์ให้เห็นวา่ที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาของร็อตเตอร์ 

ชาวออสเตรเลีย (2010) จากสามสิบเอ็ดครอบครัวซ่ึงส่วนใหญ่ถูกส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

เก่ียวกบัครอบครัว ความยุติธรรมของเด็กและเยาวชนหรือหน่วยงานคุม้ครองเด็ก ร้อยละเจ็ดสิบส่ี

ของสมาชิกในครอบครัวมีการรายงานว่าพวกเขาได้รับพร้อมท่ีดีมากในการรับคาํปรึกษามีเพียง

ครอบครัวเดียวท่ีบอกวา่เลวร้ายกวา่เก่า จิตการศึกษาการหาแนวทางแกค้รอบครัวจะไม่ไดน้าํไปใช้

กนัทัว่ไปในการปฏิบติัทางคลินิกในปัจจุบนั ส่วนใหญ่โดยทัว่ไปนาํไปใชใ้นดา้นของสุขภาพจิตท่ี

ใชใ้นการสนบัสนุนและให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการเจ็บป่วยในครอบครัว ปัจจยั

แทรกซ้อนเม่ือตรวจสอบหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัจิตวิทยาการศึกษาคือการกาํหนดส่ิงท่ีถือ

เป็นแนวทางเพื่อการรักษานั้ นมักจะเก่ียวข้อง/มีความสัมพนัธ์กับแนวทางอ่ืนๆ เช่นแบบการ

แก้ปัญหา Magilano, et al (2005) ดาํเนินการติดตามการดาํเนินการและประสิทธิผลของการแนะ

แนวทางแก้ปัญหาครอบครัวจิตการศึกษาเป็นเวลา 1 ปี ในหกประเทศในยุโรป การหาแนวทาง

แกปั้ญหาให้กบัครอบครัวเป็นเวลาหน่ึงปีโดยช่วงของผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ผูเ้ขียน

รายงานการแนวทางจิตการศึกษาเช่ือมโยงกบัการปรับปรุงอยา่งมีนยัสําคญัในอาการของผูป่้วยและ
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การทาํงานทางสังคมเช่นเดียวกับภาระครอบครัวและกลวิธีการเผชิญปัญหา แต่มนัไม่ชัดเจน 

อยา่งไรก็ตาม ถา้แนวทางจิตศึกษาเป็นเพียงแนวทางเดียวท่ีถูกนาํเสนอในช่วงระยะเวลาหน่ึงปีนั้น 

แม็กชานิค ฮันเซล Mechanic and Hansell (1989) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์

ระหวา่งความขดัแยง้ในครอบครัวและการหยา่ร้างต่อสุขภาวะของวยัรุ่น ซ่ึงเป็นการศึกษาระยะยาว

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกนั พบว่า ความขดัแยง้ในครอบครัวในระดบัท่ีสูงข้ึนมี

ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มข้ึนของอารมณ์ซึมเศร้า ความวิตกกงัวล และอาการป่วยทางร่างกายเม่ือ

เวลาผ่านไป นอกจากน้ีวยัรุ่นท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีไม่มีการหย่าร้างแต่มีความขดัแยง้สูง มีสุขภาวะ

นอ้ยกวา่วยัรุ่นท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีการหยา่ร้างแต่มีความขดัแยง้ตํ่า 

เนลสัน เอท ออ Nelson et al. (1993) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของโครงสร้าง

ครอบครัวกบัความขดัแยง้ในครอบครัวต่อการปรับตวัในนกัศึกษาวยัรุ่น ซ่ึงแบ่งนกัศึกษาเป็นท่ีมา

จากครอบครัวท่ีผูป้กครองอยู่ดว้ยกนัหรือแตกแยกกนั และท่ีมาจากบา้นท่ีมีระดบัความขดัแยง้ตํ่า 

กลาง หรือสูง ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระหว่างความขดัแยง้ใน

ครอบครัวกบัการปรับตวัแต่ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งโครงสร้างครอบครัวกบัการ

ปรับตวั โดยบุคคลท่ีรับรู้ว่าความขดัแยง้อยู่ในระดบัตํ่าหรือกลาง ไดร้ายงานว่ามีอาการทางจิตใจ

นอ้ยกวา่ และมีระดบัเอกลกัษณ์แห่งตนสูงกวา่บุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีรับรู้วา่มีความขดัแยง้ท่ีสูง 

รัตเตอร์ Rutter (1999) ไดศึ้กษา กรอบความคิดและผลการศึกษาของการฟ้ืนพลงั

เพื่อการประยุกต์ใชส้ําหรับครอบครัวบาํบดั ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัเส่ียงและปัจจยัป้องกนัหลาย

ประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยหน่ึงในนั้นคือ กระบวนการคิดต่อประสบการณ์ซ่ึงค่อนขา้งมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาการฟ้ืนพลงั จากการศึกษากรอบความคิดในมุมมองท่ีบุคคลมีต่อความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี

ของพ่อแม่นั้น แนวคิดพื้นฐานสําหรับการพฒันาสุขภาพจิตและความสัมพนัธ์ในวยัผูใ้หญ่ คือ 

บุคคลต้องยอมรับในความสําคญัของความสัมพนัธ์ดังกล่าว ต้องยอมรับในความเป็นจริงของ

ประสบการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเคยมีในวยัเยาว ์และหาแนวทางในการผสมผสานความเป็นจริงของประสบการณ์

เหล่าน้ีเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง (self-concept) โดยเป็นในแนวทางบวกไม่ใช่การปฏิเสธทางลบ 

ฟาลลอน โบว ์(Fallon and Bowles (2001) ได้ศึกษาเร่ือง การทาํหน้าท่ีของครอบครัว

และพฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือของวยัรุ่น โดยศึกษากบัวยัรุ่นจาํนวน 196 คน พบว่า 

วยัรุ่นจาํนวนคร่ึงหน่ึงแสวงหาความช่วยเหลือสําหรับปัญหาของพวกเขา และประเภทปัญหาไม่

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือ ในการศึกษาวยัรุ่นได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

ครอบครัว ได้แก่  1) ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็น

ประชาธิปไตยตํ่า และ 2) ครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้ตํ่าและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็น

ประชาธิปไตยสูงซ่ึงพบวา่ แมว้า่การรับรู้ของวยัรุ่นต่อรูปแบบการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวจะไม่เก่ียวกบั
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พฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือ แต่การรับรู้ของวยัรุ่นต่อรูปแบบการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวมี

ความเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีพวกเขารายงาน โดยวยัรุ่นท่ีเลือกรายงานถึงปัญหาครอบครัวรับรู้ว่า

ครอบครัวของพวกเขามีความขดัแยง้สูงและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็นประชาธิปไตยตํ่า 

ซนั (Sun ,2001) ไดศึ้กษาพบว่า วยัรุ่นทั้งชายและหญิงจากครอบครัวก่อนแตกแยก 

มีลกัษณะท่ีแสดงถึงการปรับตวัไม่ไดใ้นกระบวนการเรียน สุขภาวะทางจิต และปัญหาพฤติกรรม 

โดยครอบครัวท่ีเกือบจะแตกแยกก็มีลกัษณะท่ีสัมพนัธภาพระหวา่งผูป้กครอง และผูป้กครองกบั

เด็กมีความใกลชิ้ดกนัน้อย มีสัมพนัธกรณีของผูป้กครองท่ีน้อยต่อการศึกษาของเด็ก และมีแหล่ง

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและมนุษยน์้อยกว่า นอกจากน้ี การเส่ือมสภาพในขอบเขตท่ีต่างกนัของ

สภาพแวดลอ้มในครอบครัวก็สัมพนัธ์กบัการปรับตวัที่ไม่ดีในแง่มุมที่แตกต่างกนัของชีวิตเด็ก 

ซ่ึงผลกระทบต่อวยัรุ่นภายหลงัการแตกแยกสามารถทาํนายไดท้ั้งหมดหรือเป็นส่วนใหญ่จากปัจจยั

ก่อนการแตกแยก และจากการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มครอบครัวระหวา่งช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึน

พร้อมกบัการแตกแยก 

ปาน เอท ออ (Pan et al., 2004) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของโครงสร้างครอบครัวต่อ

ความโศกเศร้าในวยัรุ่น พบว่า วยัรุ่นในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้ มีระดบัความเศร้าโศกสูงกว่า

ครอบครัวท่ีไม่มีความขดัแยง้และครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเพียงคนเดียว และเหตุการณ์ชีวติกบั

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวอาจเป็นส่ือต่อผลกระทบของโครงสร้างครอบครัวต่อวยัรุ่น 

เช็ค (Shek, 2005) ไดศึ้กษาระยะยาวเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํหน้าท่ี

ของครอบครัวท่ีรับรู้ กับสุขภาวะทางจิตของวยัรุ่น และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในวยัรุ่นจีนท่ี

เสียเปรียบทางเศรษฐกิจ จาํนวน 199 คน พบว่า ความผิดปกติในครอบครัวท่ีมีระดับสูงนั้ นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับปัญหาสุขภาวะทางจิตของวยัรุ่น อนัได้แก่ สุขภาวะในการดาํรงชีวิต 

ความพึงพอใจในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และการเจ็บป่วยทางจิตเวชทัว่ไป และมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัปัญหาพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ การใชส้ารเสพติด และพฤติกรรมเหลวไหล 

41เจอราร์ด 41 คริสนาคุมาร์ , บลูเลอ (Gerard, Krishnakumar and Buehler , 2006) ไดศึ้กษา

พบวา่ เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งคู่สมรสข้ึน จะกลายเป็นลกัษณะคงท่ีของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คู่สมรสท่ีกาํหนดลกัษณะสําหรับการปฏิสัมพนัธ์ในระบบยอ่ยระหวา่งพ่อแม่กบัลูก โดยความสัมพนัธ์

ระหวา่งพอ่แม่กบัลูกยงัแสดงถึงการมีวนิยัท่ีเขม้งวดและการเขา้มายุง่เก่ียวของพ่อแม่อยา่งสมํ่าเสมอ

มากเกินไป ดังนั้ นถึงแม้ว่าพ่อแม่จะแสดงการเข้าไปเก่ียวข้องกับลูกพวกเขามากเกินไปอย่าง

ต่อเน่ือง แต่ความขัดแยง้ระหว่างพ่อแม่กับลูกก็ไม่ได้มีความตายตัวใกล้เคียงกับรูปแบบการ

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีขดัแยง้ระหวา่งคู่สมรส อยา่งไรก็ตามภายใตส้ภาพแวดลอ้มของความขดัแยง้ระหวา่ง

พอ่กบัแม่ท่ีบ่อยคร้ังและไม่เป็นมิตร ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่กบัลูกก็ปรากฏวา่มีความตายตวัมาก
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ข้ึน ความขดัแยง้ระหวา่งคู่สมรสยงัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตนของพ่อแม่โดยมีความเป็นไปไดท่ี้จะ

มีการเพิ่มข้ึนของความพยายามควบคุมบงัคบัและโตเ้ถียงกบัลูก 

41เชลตนัและแฮโรลด์41 (Shelton and Harold , 2008) ไดศึ้กษาผลกระทบของความขดัแยง้

ระหวา่งพ่อแม่ต่อการปรับตวัทางจิตใจของเด็ก พบวา่ การประเมินความคุกคามทาํนายการหลีกหนี

ท่ีเพิ่มข้ึน ขณะท่ีการประเมินการตาํหนิตวัเองทาํนายการเก่ียวขอ้งมากเกินไปท่ีเพิ่ม ความสัมพนัธ์

ระหวา่งการตาํหนิตวัเองกบัการเก่ียวขอ้งมากเกินไปภายหลงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ท่ีบอก

ว่า ความรู้สึกรับผิดชอบต่อความขดัแยง้ของพ่อแม่ทาํให้เด็กมีความรู้สึกถึงความสามารถในการ

เผชิญปัญหา และการควบคุมความขดัแยง้ท่ีไดรั้บรู้ ซ่ึงเพิ่มแนวโน้มของการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Grych, 

1998 อา้งถึงใน Shelton & Harold, 2008 ในขณะท่ี การตาํหนิตวัเองก็เป็นตวัทาํนายท่ีสําคญัของ

ปัญหาทางพฤติกรรมในวยัรุ่นท่ีเปิดเผยต่อความขดัแยง้ แต่กลวิธีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการเขา้ไป

เก่ียวขอ้งมากเกินไปท่ีเพิ่มข้ึนในความขดัแยง้ก็เกิดข้ึนจากการท่ีวยัรุ่นรู้สึกผดิต่อการทะเลาะของพ่อแม่ 

แลว้นาํไปสู่การแสดงปัญหาภายนอกมากข้ึน 

ชาง เอท ออ (Chung et al., 2009) ได้ศึกษาโดยใช้วิธีการเขียนบนัทึกประจาํวนั 

เพื่อประเมินความถ่ีของความขดัแยง้ระหว่างพ่อแม่ และความขดัแยง้ระหว่างผูป้กครองกบัเด็ก 

เป็นเวลา 2 สัปดาห์ และเพื่อประเมินความเกี่ยวขอ้งต่อความโคกเศร้าทางอารมณ์กบันกัเรียน

มธัยมปลายชาวละตินอเมริกนั เอเชีย และยุโรป ซ่ึงพบวา่ความขดัแยง้ในครอบครัวนั้นมีการส่งผล

ต่อความโศกเศร้าทางอารมณ์อยา่งมีนยัสาํคญัในแต่ละเช้ือชาติและแต่ละเพศ 

แฮร์ เอท ออ (Hair et al., 2009) ไดศึ้กษากบัวยัรุ่นในครอบครัวท่ีบิดามารดายงัอยู่

ดว้ยกนั พบวา่คุณภาพชีวติสมรสกบัสัมพนัธภาพระหวา่งผูป้กครองกบัเด็ก ร่วมกนัส่งผลกระทบต่อ 

สุขภาพกาย สุขภาพจิต และการใช้สารเสพติด สําหรับวยัรุ่นตอนกลางวนั และส่งผลในขอบเขตท่ี

น้อยกว่าในวัยผู ้ใหญ่ตอนต้น  ยิ่งไปกว่านั้ น  ในวัยรุ่นท่ีบิดามารดามีความไม่ลงรอยกันและ

สัมพันธภาพกับวยัรุ่นท่ีไม่ดีในช่วงวยัรุ่นตอนต้อน ก็มีความสัมพันธ์ทางลบต่อสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต การใชส้ารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ พฤติกรรมทางศาสนา และผลการศึกษาของวยัรุ่น 

เลวิช Lewis (1976 อา้งถึงใน สุมทันา สินสวสัด์ิ, 2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวิตสมรสท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัท่ีดี การส่ือสารระหว่างคู่สมรสท่ีดี การมีความสุขในชีวิต

สมรสสูง การมีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั การมีความขดัแยง้ตํ่า การมีการประสานกนัระหวา่งคู่

สมรสเป็นอย่างดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตสมรสในลักษณะดังกล่าวน้ีอาจจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยู่กับการ

ปฏิสัมพนัธ์ของคู่สมรสวา่จะแสดงออกต่อกนัไดดี้เพียงใด และคู่สมรสจะปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี

ของการเป็นสามีภรรยาไดม้ากนอ้ยเพียงใดดว้ย 
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คาร์กฮฟั Carkhuff (1977 อ้างถึงใน สุมัทนา สินสวสัด์ิ, 2557) ได้ศึกษาเร่ือง 

ความสุขอนัเกิดจากสัมพนัธภาพคู่สมรส พบวา่ ความสุขจากสัมพนัธภาพท่ีสําคญัเกิดจาก 1) ความ

สอดคลอ้งในตนเอง ไดแ้ก่ การแสดงถึงความจริงใจแบบตรงไปตรงมา ไม่เสแสร้ง เปิดเผย และเป็น

ตวัของตนเอง ซ่ึงสัมพนัธภาพดังกล่าวจะมีผลต่อการรับรู้ของคู่สมรส ทาํให้คู่สมรสเกิดความ

ไวว้างใจต่อกนั 2) การเขา้ถึงใจ ไดแ้ก่ การมีความเขา้ใจ รับรู้ถึงความรู้สึกของคู่สมรส 3) การยอมรับ 

หมายถึง คู่สมรสตอ้งมีความยอมรับในตวับุคคลของคู่สมรสแต่ละฝ่าย รวมถึงการยอมรับบุคคลอ่ืน 

โดยไม่ตดัสินใจวา่บุคคลนั้นถูกหรือผิด ไม่ประเมินบุคคล เคารพและรับฟังความคิดเห็น รวมถึงมอง

บุคคลในฐานะท่ีเขาเป็นมนุษยค์นหน่ึงท่ีมีสิทธิทางดา้นความคิดและความรู้สึก 

แวมเพิล Wampler (1982) ไดศึ้กษาเร่ือง มาตรวดัย่อยท่ีใช้สําหรับวดัตวัแปรใน

กระบวนการดาํรงชีวติของคู่สมรส ผลการศึกษาพบวา่ ความเขา้ใจ การยอมรับ และความสอดคลอ้ง

ในตนเอง ถือเป็นมาตรวดัย่อยที่ใช้สําหรับการวดัตวัแปรในกระบวนการดาํรงชีวิตของคู่สมรส 

อีกทั้งมาตรวดัย่อยดงักล่าวยงัช่วยช้ีวดัถึงผลต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับแผนพฒันาการใช้ชีวิตของคู่

สมรสอีกดว้ย 

สตินเนท Stinnett (1984) อ้างถึงใน สุมัทนา สินสวสัด์ิ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง 

ความคล้ายคลึงกนัของปัจจยัทางสังคมของคู่สมรส เช่น ด้านการศึกษา สถานภาพทางสังคม 

ฐานะทางเศรษฐกิจ เช้ือชาติ เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสําเร็จในชีวิตสมรส 

โดยหากมีความแตกต่างกันมากเท่าใด ความล้มเหลวในชีวิตสมรสก็เพิ่มมากข้ึนเท่านั้ น ทั้ งน้ี 

เน่ืองจากการท่ีคู่สมรสมีความคลา้ยคลึงกนัของปัจจยัเหลาํน้ี จะทาํให้มีการส่ือความหมายในเร่ืองต่างๆ 

ไดต้รงกนั เขา้ใจในความคิดของกนัและกนัไดง่้าย ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ในชีวติคู่สมรสได ้

โฮล์มส์ (Holmes) (1992) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการหย่าร้างของคู่

สมรสมากท่ีสุด คือ การไม่สามารถปรับตวัเขา้หากนัได ้จึงทาํให้ไม่สามารถพดูคุยกนัอยา่งสร้างสรรค์

และพวกเขาสรุปวา่ ปัจจยัท่ีให้เกิดการหย่าร้างนั้น เป็นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามากกวา่ท่ีจะเป็นปัจจยั

ภายนอก เช่น ความคลา้ยคลึงกนัของปัจจยัทางสังคม เป็นตน้ 

คิทสัน (Kitson) (1992) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความไม่มัน่คงใน

ชีวิตสมรส ศึกษากรณีสตรีท่ีสมรสแลว้ ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ พบว่า ความขดัแยง้ในชีวิตสมรส

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความไม่มัน่คงในชีวติสมรส โดยกลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ตํ่า คือ กลุ่มท่ีมี

ความไม่มัน่คงในชีวติสมรสในระดบัตํ่า และกลุ่มท่ีมีความขดัแยง้สูง คือ กลุ่มท่ีมีความไม่มัน่คงใน

ชีวติในระดบัสูง 

 



91 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการ 

 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยใชรู้ปแบบ 

2 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยวดัก่อนและหลงัการทดลอง (The Pretest-Posttest 

Control Group Design) เพื่อศึกษาผลของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการเพื่อลดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน จงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั 

ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน

จงัหวดัพงังา ที่มีปัญหาต่างๆ เนื่องจากความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 15 ครอบครัว 

จาํนวน 45 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครอบครัวของนักเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน 

จงัหวดัพงังา ที่มีปัญหาต่างๆ เน่ืองมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 10 ครอบครัว 

รวม 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 ครอบครัว จาํนวนแต่ละ

กลุ่ม 15 คน ท่ีประกอบไปดว้ย พอ่ แม่ ลูก โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

 

2.  ตัวแปรในการวจิัย 

 

2.1  ตัวแปรในการวจัิย 

 2.1.1  ตัวแปรอิสระ คือ การใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

  2.1.2  ตัวแปรตาม คือ ความขดัแยง้ภายในครอบครัว 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดาํเนินการวิจยั ได้แก่ โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบบูรณาการ 

3.1 แบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว มีวธีิดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ผู ้วิจ ัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

3.1.2 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีได้มาเป็นกรอบในการสร้างนิยามศพัท์เฉพาะ และสร้าง

เป็นขอ้คาํถามในแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

3.1.3 นาํแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ีสร้างข้ึนเสนอให้คณะกรรมการ

ควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ และแกไ้ขความถูกตอ้ง 

3.1.4 นําแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาํนวน 50 ข้อ 

เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยเพื่อคัดเลือกและปรับปรุงให้

สอดคล้องระหว่างเน้ือหา และวตัถุประสงค์วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Indexf Objective 

Congruence: IOC) โดยพิจารณาขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พบว่ามีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 

0.6 ถึง 1 

3.1.5 ผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้งตามขอ้เสนอแนะ 

3.1.6 ผูว้ิจยันาํแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวจาํนวน 50 ขอ้ ไปทดลองใช ้

(Try out) กบัครอบครัวนกัเรียนท่ีมีปัญหาเน่ืองจากความขดัแยง้ในครอบครัว โรงเรียนดีบุกพงังา

วิทยายน ท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 ครอบครัวรวมทั้งส้ิน 30 คนนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ทดลองใช้วิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์

ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total correlation) และหาค่าความเท่ียง (Reliability) 

โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ผูว้ิจยัเลือกคดัเลือกข้อ

คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20-1.00 จาํนวน 50 ข้อ และ ค่าความเท่ียงของ

แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .98 

  3.1.7 นาํแบบวดัความขัดแยง้ภายในครอบครัวที่ได้ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้เป็นคะแนนก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม ระหวา่งร่วม โปรแกรม และหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 
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ข้ันตอน 1 การสร้างแบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 การสร้างแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

 

3.1.8 แบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพ ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบบนัทึกสถานภาพ /ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับสถานะ อาย ุ

อาชีพคุณวฒิุทางการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ตอนท่ี 2 แบบวดัความขัดแยง้ภายในครอบครัวแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) ประกอบดว้ย ความขดัแยง้ทางความคิด 17 ขอ้ ความขดัแยง้ทางอารมณ์ และความรู้สึก 

11 ขอ้ และความขดัแยง้ทางพฤติกรรม 22 ขอ้  

 

 

 

 

ประมวลสาระจากการศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สร้างแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

แบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวผา่นการหาคุณภาพ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

นาํแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวไปทดลองใช ้(Try out ) 

จาํนวน 30 คน เพ่ือหาค่าอาํนาจจาํแนกและหาค่าความเท่ียง 
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ตัวอย่างแบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

คําช้ีแจง จงทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความขดัแยง้ท่ีเกิดตรงตามความเป็นจริงของ

ท่าน ดงัน้ี  

5 หมายถึง เกิดความขดัแยง้บ่อยท่ีสุด 

 4 หมายถึง เกิดความขดัแยง้บ่อย 

 3 หมายถึง เกิดความขดัแยง้ปานกลาง 

 2 หมายถึง เกิดความขดัแยง้นอ้ย 

 1 หมายถึง เกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

ข้อคําถาม 

 

ระดบัความขัดแย้ง 

บ่อยที่สุด

(5) 

บ่อย

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความขัดแย้งทางความคิด      

1. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัครอบงาํ

ความคิดของสมาชิกคนอ่ืน 
     

2. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัยึดถือความคิด

ของตนเองเป็นใหญ่ 
     

3. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีค่านิยมในการ

ดาํเนินชีวิตต่างกนั 
     

4. สมาชิกในครอบครัวของฉัน คิดว่าผู ้ใหญ่

ถกูตอ้งเสมอ 
     

5. ครอบครัวของฉันคิดว่า การมีความรักในวยั

เรียนเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม 
     

6. สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าการเรียน

พิเศษ จะทาํใหล้กูรักในการเรียนมากข้ึน 
     

7. สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าการเรียน

พิเศษของลกู จะทาํใหเ้รียนไดดี้ข้ึน 
     

8. สมาชิกในครอบครัวของฉันมีความคิดว่าหาก

คบเพ่ือนดีจะทาํใหล้กูเป็นคนดีไปดว้ย 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

 

ระดบัความขัดแย้ง 

บ่อยที่สุด

(5) 

บ่อย

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความขัดแย้งทางความคิด (ต่อ)      

9. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่ งานบา้น

เป็นความรับผิดชอบของผูห้ญิง 
     

10. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่เงินสาํคญั

กวา่ส่ิงใด 
     

11. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัคิดวา่ตนเอง

เป็นฝ่ายถกูเสมอ 
     

12. สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าตนไม่

สาํคญัต่อสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว 
     

13.สมาชิกในครอบครัวของฉันยึดมัน่ในความ

ซ่ือสตัย ์
     

14. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่การเล้ียง

ดูสัง่สอนลูกเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกคนใดคน

หน่ึง ในครอบครัวเท่านั้น 

     

15. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีความคิดวา่

ผูน้าํครอบครัวตอ้งเป็นเพศชายเท่านั้น 
     

16. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่ควรมี

ความเท่าเทียมและเสมอภาคทางความคิด

ภายในครอบครัว 

     

17. สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าสมาชิก

คนอ่ืนทาํหนา้ท่ีของตนไดไ้ม่สมบูรณ์ 
     

ความขัดแย้งทางอารมณ์ และความรู้สึก      

18. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกผิดหวงัในเร่ือง

การเรียนของลกู 
     

19. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกขาดความรักจาก

สมาชิกคนอ่ืน 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

 

ระดบัความขัดแย้ง 

บ่อยที่สุด

(5) 

บ่อย

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความขัดแย้งทางอารมณ์ และความรู้สึก(ต่อ)      

20. สมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกเศร้าใจ

จากสมาชิกคนอ่ืน 
     

21. สมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกสุขใจ

จากสมาชิกคนอ่ืน 
     

22. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกกดดนักบั

กฎระเบียบขอ้บงัคบัของครอบครัว 
     

23. ฉนัรู้สึกวา่ตนดอ้ยค่ากวา่คนอ่ืน      

24. ฉนัรู้สึกอยากเอาชนะทุกคนในครอบครัว      

25. ฉนัรู้สึกนอ้ยใจท่ีสมาชิกในครอบครัว

ไม่ใหค้วามสาํคญั 
     

26. ฉนัรู้สึกผิดหวงัท่ีสมาชิกคนอ่ืนใน

ครอบครัวไม่รักษาสญัญา 
     

27. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีสมาชิกในครอบครัว

คนอ่ืนแสดงอารมณ์หงุดหงิดต่อกนั 
     

28. ฉนัรู้สึกไม่ชอบใจท่ีสมาชิกในครอบครัว

ไม่ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
     

ความขัดแย้งทางพฤตกิรรม      

29. ฉนัไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง      

30. ฉนัไม่ตรงต่อเวลา      

31. ฉนัหนีเท่ียวกลางคืนตามลาํพงั      

32. พ่อ แม่มีแนวทางการเล้ียงลูกต่างกนั      

33. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมกา้วร้าว

ต่อกนั 
     

34. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการพดู

โกหก 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

 

ระดบัความขัดแย้ง 

บ่อยที่สุด

(5) 

บ่อย

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความขัดแย้งทางพฤตกิรรม (ต่อ)      

35. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรม

ต่อตา้นกฎขอ้หา้มต่างๆ ของครอบครัว 
     

36. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

ใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือย 
     

37. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมพดู

คาํหยาบโตเ้ถียงด่าทอกนัดว้ยคาํพดูท่ี

รุนแรง 

     

38. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรม

เลียนแบบคนอ่ืนในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ในครอบครัว 

     

39. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

เสพติดเทคโนโลยีและ ส่ือออนไลนต่์างๆ 
     

40. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

เสพติดสารเสพติดใหโ้ทษตามเพ่ือน 
     

41. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

หนีเรียน 
     

42. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

คบเพ่ือนต่างเพศ 
     

43. สมาชิกในครอบครัวมีการแต่งกาย

ตามระเบียบของโรงเรียน 
     

44. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่

รับผิดชอบ ในการดูแลเร่ืองค่าใชจ่้าย

ภายในครอบครัว 

     

45. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมติด

เพ่ือน ชอบสงัสรรคเ์ฮฮาจนเกินเลย 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

5 หมายถึง  เกิดความขดัแยง้บ่อยท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เกิดความขดัแยง้บ่อย 

  3 หมายถึง  เกิดความขดัแยง้ปานกลาง 

  2 หมายถึง  เกิดความขดัแยง้นอ้ย 

  1 หมายถึง  เกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

 

3.2 การสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ มีวิธีการดาํเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

   3.2.1  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การปรึกษาครอบครัว 

เช่นทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้างทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

ประสบการนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ เช่ือมโยงระหวา่งการปรึกษาครอบครัว

แบบพฤติกรรมและการรู้คิด – พฤติกรรม การปรึกษาครอบครัวแบบ สั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ เพื่อบูรณาการ

ข้อคําถาม 

 

ระดบัความขัดแย้ง 

บ่อยที่สุด

(5) 

บ่อย

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ความขัดแย้งทางพฤตกิรรม (ต่อ)      

46. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่

ตรงต่อเวลา 
     

47. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

ลงโทษสมาชิกในครอบครัวโดยไม่

สมเหตุสมผล 

     

48. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่

ช่วยแบ่งเบาการทาํงานบา้น 
     

49. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการ

จดัวางเขา้ของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
     

50. สมาชิกในครอบครัวใชถ้อ้ยคาํท่ีหยาบ

คายดุด่ากนั 
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ทฤษฎี เหล่าน้ี ให้ชุดโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อช่วยเหลือครอบครัว

นกัเรียนท่ีมารับการปรึกษา  

   3.2.2  ผูว้ิจยัสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ใหส้อดคลอ้ง

กบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะกาํหนดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องให้การปรึกษาแต่ละคร้ัง 

แลว้นาํไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยให้ ผูท้รงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม ของเทคนิค กระบวนการ และกิจกรรม รวมถึงการ

ดาํเนินใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

   3.2.3  นําโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับ

ครอบครัวนักเรียนท่ีมีปัญหาเน่ืองจากความขัดแย้งในครอบครัว โรงเรียนสตรีพังงา จาํนวน 10 

ครอบครัว ท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

   3.2.4  นาํโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีทดลองใช้และปรับปรุงแลว้ไป

ใชใ้นการให้การปรึกษาครอบครัวกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 ครอบครัว ใชร้ะยะเวลาในการทาํการ

ทดลอง 7 สัปดาห์ จาํนวน 8 คร้ังๆ ละ 90 นาที 

   3.2.5  โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัว (ตวัอยา่ง) 

 

ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัว  

 

คร้ังท่ี เร่ือง 

1 ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 

2 ความขดัแยง้ดา้นความคิด  

3 ความขดัแยง้ดา้นความคิด  

4 ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

5 ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

6 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม  

7 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม  

8 ปัจฉิมนิเทศ หรือ ยติุการใหก้ารปรึกษา 
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ข้ันตอน 2 การสร้างแบบโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการมีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

 

ศึกษาทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

สร้างโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ

 

กาํหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแต่ละคร้ัง 

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

ปรับปรุงแกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงประจกัษ ์ 

 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

นาํโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวทดลองใช ้ 

 

ปรับปรุงแกไ้ข 

 

โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวผา่นการหาคุณภาพ 
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4.  การดาํเนินการทดลอง 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.1  แบบแผนการทดลองทีใ่ช้ในการวจัิย 

  คือแบบการวิจยัเป็นแบบก่ึงการทดลอง มีกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม วดัก่อนและหลงั 

(Two Group Pretest- Posttest Design) 

4.2  วธีิการทดลอง 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัก่อน

และหลังการทดลอง โดยการศึกษา สองกลุ่มและวดั 2 คร้ังคือวดัก่อนและหลังการทดลอง 

มีรูปแบบ ดงัน้ี (ปรีชา เนาวเ์ยน็ผล 2554, น. 5-48) 

 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัก่อนและหลังการทดลอง 

 

กลุ่ม การทดสอบก่อนการทดลอง ทดลอง การทดสอบหลงัการทดลอง 

กลุ่มทดลอง R O1 X O2 

กลุ่มควบคุม R O3 X ~ O4 

 

O1 และ O3 แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 

O2 และ O4 แทน  การทดสอบหลงัการทดลอง 

X แทน  การทดลอง 

R     แทน  การสุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่ม 

 

4.3  วธีิการดําเนินการทดลอง  

   การวจิยัในคร้ังน้ีไดอ้อกแบบวธีิการดาํเนินการทดลองตามโปรแกรมการใหก้ารปรึกษา

ครอบครัวแบบ บรูณาการ ท่ีมีต่อความขดัแยง้ภายในครอบครัว โดยรายละเอียดดงัน้ี  

4.3.1  ข้ันก่อนการทดลอง 

1)  ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบับณัฑิตวทิยาลยั และโรงเรียนดีบุกพงังาวทิยายน 

เพื่อขออนุญาตดาํเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2)  ผูว้ิจยัไปท่ีฝ่ายกิจการนักเรียน เพื่อขอคดักรอง และทาํแบบ ทดสอบความ

ขดัแยง้ในครอบครัว ในวนัประชุมผูป้กครอง เพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบติัท่ีกาํหนด
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จาํนวน 10 ครอบครัว รวม 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 ครอบครัว 

จาํนวนกลุ่มละ 15 คน ท่ีประกอบไปดว้ย พอ่ แม่ ลูก โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

4.3.2  ข้ันทดลอง 

1)  ดาํเนินการให้การปรึกษา ตามโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบบูรณาการ กลุ่มทดลองจนครบทั้ง 5 ครอบครัว ดาํเนินการทดลองครอบครัวละ 8 คร้ัง คร้ังละ 

90 นาที รวมทั้งหมด 40คร้ัง ณ หอ้งแนะแนวโรงเรียนดีบุกพงังาวทิยายน ดงัน้ี 

(1) ปฐมนิเทศสร้างสมัพนัธภาพ 

(2) ความขดัแยง้ดา้นความคิด  

(3) ความขดัแยง้ดา้นความคิด  

(4) ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ความรู้สึก  

(5) ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ความรู้สึก  

(6) ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม 

(7) ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม 

(8) ปัจฉิมนิเทศและประเมินผล 

2) กลุ่มควบคุมเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.3.3  ข้ันหลังการทดลอง 

1) เม่ือส้ินสุดการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ตามโปรแกรม

การให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ในคร้ังท่ี 8 จะให้ผูใ้ห้การปรึกษาทาํแบบความขดัแยง้

ภายในครอบครัวหลงัการทดลอง 

2) นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว ทั้งก่อน

และหลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ไปวเิคราะห์ตามสถิติต่อไป 

3) การให้การปรึกษาแบบบูรณาการ สามารถอธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากภาพประกอบท่ี 3.3 การใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 
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ข้ันก่อนการทดลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 เปรียบเทียบคะแนนความขดัแยง้ภายในครอบครัวแบบบูรณาการ ของกลุ่มทดลอง 

ก่อนและหลังการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ โดยใช้การทดสอบวิลคอกซัน 

(The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test) 

5.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความขัดแยง้ภายในครอบครัวหลังได้รับการให้การ

ปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้การทดสอบแมนน์

วทินีย ์(The Mann-Whitney U Test) 

 

 

ติดต่อประสานงานเพื่อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ใชแ้บบวดัความขดัแยง้ในกลุ่มตวัอยา่ง 10 ครอบครัว แบ่ง เป็นกลุ่ม ทดลอง 5 

ครอบครัว กลุ่ม ควบคุม 5 ครอบครัว จาํนวน 30 คน ก่อนการทดลองทดลอง 

นาํโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ใชก้บักลุ่มทดลอง

 

 
ใชแ้บบวดัความขดัแยง้ในกลุ่มตวัอยา่ง 10 ครอบครัว แบ่ง เป็นกลุ่ม ทดลอง 5 

ครอบครัว กลุ่ม ควบคุม 5 ครอบครัว จาํนวน 30 คนหลงัการทดลอง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลและเขียนรายงานการวจิยั 

ข้ันทดลอง 

ข้ันหลัง 

การทดลอง 
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6.  สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิจยัโดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

6.1 สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย ไดแ้ก่ ดงัน้ี 

6.1.1 ความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  

6.1.2 การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้โดยการ

วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total correlation) 

6.1.3 การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว

โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (CronbachAlpha Coefficient) (โกศล มีคุณ 2545, น. 297) 

6.2 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

6.2.1 ใชส้ถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ

หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.2.2 ใชส้ถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบแบบวทินีย ์และการ

ทดสอบวลิคอกซนั 

 1) สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความขดัแยง้

ภายในครอบครัวแบบบูรณาการ ของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

บูรณาการ โดยใชก้ารทดสอบวลิคอกซนั (The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test) 

 2) สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความขดัแยง้

ภายในครอบครัวหลงัไดรั้บการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ระหวา่งกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมโดยใชก้ารทดสอบแมนน์วทินีย ์(The Mann-Whitney U Test) 



 

บทที ่4 

ผลของการวจิัย 

 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

Mdn แทน ค่ามธัยฐาน (Median) 

Q.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์(Quartile Deviation) 

p-value แทน นยัสาํคญัทางสถิติ 

Z แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการทดสอบวลิคอกซลั 

U แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการทดสอบแมนวทินีย ์

* แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความขดัแยง้ภายในครอบครัวแบบ

บูรณาการของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ โดยใชก้ารทดสอบ

วลิคอกซนั (The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test) 
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2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความขดัแยง้ภายในครอบครัวหลงั

ไดรั้บการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใชก้าร

ทดสอบแมนน์วทินีย ์(The Mann-Whitney U Test) 

 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

ผูว้จิยัไดแ้สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานะ     

พอ่   5 33.33 5 33.33 

แม ่ 5 33.33 5 33.33 

ลูก   5 33.33 5 33.33 

อายุ     

อายตุ ํ่ากวา่ 15 ปี 2 13.33 1 6.67 

อาย ุ15 ปี 3 20.00 4 26.67 

อาย ุ35 ปี 8 53.34 5 33.33 

อาย ุ41 ปี 2 13.33 - - 

อาย ุ46 ปี - - 4 26.66 

อาย ุ51 ปี - - 1 6.67 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ     

ขา้ราชการ 3 20.00 3 20.00 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 20.00 1 6.67 

ธุรกิจส่วนตวั 4 26.67 5 33.33 

เกษตรกร  - -   

นกัเรียน  5 33.33 5 33.33 

แม่บา้น - - 1 6.67 

คุณวุฒิทางการศึกษา     

กาํลงัศึกษา/ระดบัชั้น...... 5 33.33 3 33.33 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - - - - 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 2 2 13.34 1 6.67 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 2 13.34 1 6.67 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 4 1 6.67 - - 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 5 - - 1 6.67 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 - - 2 13.34 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี           4 26.67 7 46.67 

ปริญญาตรี 5 33.33 2 13.33 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 6.67 1 6.67 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2 13.33 3 20.00 

10,000-30,000 บาท 7 46.67 6 40.00 

30,000 -50,000 บาท 1 6.67 2 13.33 

มากกวา่ 50,000 บาท - - 1 6.67 

อ่ืนๆ 4 26.67 3 20.00 

ไม่ตอบ 1 6.67 - - 

จํานวน สมาชิกในครอบครัว     

3 คน 3 20.00 9 60.00 

4 คน 9 60.00 3 20.00 

5 คน 3 20.00 3 20.00 

 

จากกตารางที่ 4.1 พบวา่ กลุ่มควบคุมมีสถานะเป็นพ่อ แม่ ลูก กลุ่มละ 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 มีอาชีพขา้ราชการจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 พนกังานรัฐวสิาหกิจจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 โดยกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67

ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000  บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67  

กลุ่มทดลองมีสถานะเป็นพ่อ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 สถานะเป็นแม่ 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และสถานะเป็นลูก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ซ่ึงเป็น

นักเรียน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 อาชีพขา้ราชการจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และพนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.67 อาชีพแม่บ้าน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 โดยกําลังศึกษาในระดับ

มธัยมศึกษา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความขัดแย้งภายในครอบครัวของกลุ่ม

ทดลอง ก่อนและและหลงัการให้การปรึกษาครอบครัว 

ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบ ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความขดัแยง้ภายในครอบครัวของกลุ่ม

ทดลอง ก่อนและและหลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัว (n=15) 

 

กลุ่มทดลอง   Mdn Q.D. Z p-value 

ก่อนทดลอง   4 0.5 3.449 .001 

หลงัทดลอง   2 0.5   

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ The Wilcoxon Matched Pairs 

Signed Ranks Test พบว่า หลังการให้การปรึกษาครอบครัวกลุ่มทดลอง มีความขัดแยง้ภายใน

ครอบครัวลดลงกวา่ก่อนการใหก้ารปรึกษาครอบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความขัดแย้งภายในครอบครัวหลัง

ได้รับการให้การปรึกษาครอบครัว ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบ ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความขดัแยง้ภายในครอบครัวหลงัไดรั้บการ

ใหก้ารปรึกษาครอบครัว ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n=15) 

 

กลุ่มตัวอย่าง Mean Rank Sum of Rank Mdn Q.D. U p-value 

กลุ่มควบคุม 18.93 284.00 3 1.5 2.233 .026* 

กลุ่มทดลอง 12.07 181.00 2 0.5   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ The Mann-Whitney U Test 

พบวา่ หลงัไดรั้บการให้การปรึกษาครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ภายในครอบครัวลดลงกวา่

กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

 

จากการศึกษาผลของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการเพื่อลดความขดัแยง้

ภายในครอบครัวผลการศึกษานาํมาสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบความขดัแยง้ภายในครอบครัวของครอบครัวกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความขดัแยง้ภายในครอบครัวหลงัการทดลองระหวา่งกลุ่ม

ทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการและกลุ่มควบคุมท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมตามปกติ 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.1 ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ในครอบครัวลดลงหลงัไดรั้บการให้

การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

1.2.2 ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ในครอบครัวลดลงกว่ากลุ่มควบคุม

หลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร คือ ครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนดีบุกพงังาวทิยายน จงัหวดัพงังา 

ท่ีมีปัญหาต่างๆ เน่ืองจากความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 15 ครอบครัว จาํนวน 45 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง คือครอบครัวของนักเรียนโรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายน 

จงัหวดัพงังา ที่มีปัญหาต่างๆ เน่ืองมาจากความขดัแยง้ภายในครอบครัว จาํนวน 10 ครอบครัว 

รวม 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 5 ครอบครัว จาํนวนแต่ละ

กลุ่ม 15 คน ท่ีประกอบไปดว้ย พอ่ แม่ ลูก โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
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1.3.2 ตัวแปร 

  1)  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การให้ปรึกษาครอบครัว

แบบบูรณาการ 

2)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัความขดัแยง้ภายใน

ครอบครัว 

1.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดาํเนินการวิจยั ได้แก่ โปรแกรมการให้การปรึกษา

ครอบครัว 

1.5 การดําเนินการทดลอง 

1.5.1 ก่อนดาํเนินการทดลองผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง

ทาํแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวเพื่อเก็บคะแนน (Pre-test) 

1.5.2 ผูว้ิจยัได้ดําเนินการทดลองกับกลุ่มทดลองโดยใช้โปรแกรมการให้การ

ปรึกษาครอบครัวที่สร้างข้ึนเองและโดยผ่านขั้นตอนการตรวจสอบแกไ้ขโดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้ 

โดยนําโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวไปทดลองกับกลุ่มทดลอง จาํนวน 5 ครอบครัว 

ครอบครัวละ 3 คน (พอ่ แม่ ลูก) รวม 15 คน 

1.5.3 หลงัจากการดาํเนินการทดลองแลว้ ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลองทาํแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัวเพื่อเก็บคะแนน (Post-test) 

1.6 การวเิคราะห์ข้อมูลกระทาํดังนี ้

1.6.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความขดัแยง้ภายในครอบครัว

ของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ โดยใชก้ารทดสอบวลิคอกซนั 

(The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test) 

1.6.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความขดัแยง้ภายในครอบครัว

หลงัไดรั้บการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้

การทดสอบแมนน์วทินีย ์(The Mann-Whitney U Test) 

1.7 สรุปผลการวจัิย 

1.7.1 หลงัการให้การปรึกษาครอบครัว ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้ใน

ครอบครัวลดลงกวา่ก่อนการใหก้ารปรึกษาครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

1.7.2 หลังการให้การปรึกษาครอบครัว ครอบครัวกลุ่มทดลองมีความขดัแยง้

ภายในครอบครัว ลดลงกวา่ครอบครัวกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  กลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวลดลงหลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษา

ครอบครัว ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัญหาความขดัแยง้ที่เกิดข้ึนภายในครบครอบครัวนั้นมี สาเหตุ

เน่ืองมาจาก สมาชิกทุกคนในครอบครัว ไม่ใช่เกิดจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัว และการ

ให้การปรึกษาครอบครัว คือกระบวนการให้ความช่วยเหลือครอบครัวโดยมองไปบนภาพรวมของ

ครอบครัวหากสมาชิกคนหน่ึงคนใดประสบปัญหาก็จะส่งผลต่อสมาชิกคนอ่ืนๆภายในครอบครัว

ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ศิริพิศ ทองพงษ์ (2554: 11) ท่ีกล่าววา่ "ครอบครัวบาํบดั" เป็นการให้ความ

ช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัวโดยสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่สองคนข้ึนไปเขา้รับการบาํบดั

ช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความสมดุลในการทาํหนา้ท่ีในครอบครัวและสมาชิกสามารถจดัการกบัความ

ทุกขท่ี์ประสบไดดี้ข้ึนและปรับตวัไดดี้ข้ึน และเน่ืองมาจาก โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบบูรณาการ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นการบูรณาการ แนวคิดและเทคนิคทฤษฏีการให้การปรึกษาของ

หลายทฤษฏีเขา้ด้วยกนั ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบการเช่ือมโยงระหว่างรุ่น

ทฤษฏีให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยมทฤษฏีให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

โครงสร้างทฤษฏีให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมและการรู้คิด – พฤติกรรม ทฤษฏีการ

ปรึกษาครอบครัวแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ และผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชียวชาญ ซ่ึงแต่ละคร้ังของ

โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ และการสร้างสัมพนัธภาพ การสร้างสัมพนัธภาพเป็นเร่ืองสําคญั 

สัมพนัธภาพท่ีดี จะช่วย สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ระว่างผูรั้บการปรึกษา และผูน้ํากลุ่ม 

เพราะเม่ือผูรั้บการปรึกษา รู้สึกไวใ้จ รู้สึกปลอดภยั ทาํให้การทาํกิจกรรมร่วมกนั สําหรับการแกปั้ญหา 

ง่ายข้ึน สัมพนัธภาพไม่ไดส้ําคญัเฉพาะขั้นตอนแรกๆ ในการให้การปรึกษา แต่การสร้างสัมพนัธภาพ 

ควรเกิดข้ึน และดาํรงอยู่ทุกๆขั้นตอน เพราะนั่นแสดงถึงความจริงใจ การให้การปรึกษาเป็นทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนทางความรู้สึก จึงไม่มีหลักการ ตายตวั การช่วยเหลือจึง

เร่ิมตน้จากสัมพนัธภาพท่ีดี และจริงใจ การให้การปรึกษา คร้ังท่ี 1 น้ี เป็นการพบกบัสมาชิกทุกคน

ในครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม 

(ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ 2554: 37) กล่าวว่า ระยะก่อนบาํบดัหรือระยะนัดหมาย เพื่อขอรับการปรึกษา 

ในระยะน้ีสมาชิกทุกคนของครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวเด่ียว ควรจะมาพร้อมกนั และรับฟัง

ขอ้ตกลง ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวท่ีใชบู้รณาการ ในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษา

ครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม โดยใช้เทคนิคการใช้เส้นเชือกเพื่อศึกษาสัมพนัธภาพภายใน

ครอบครัว บทบาทหนา้ท่ี ลกัษณะนิสัย ของสมาชิกกลุ่มเม่ืออยูร่่วมกนัในครอบครัว ในคร้ังเดียวกนั
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น้ีก็ใช ้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่น โดยการใช้เทคนิคการเขา้ร่วม 

เพื่อให้ผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวในความรู้สึกสมาชิกกลุ่ม เพื่อจะไดเ้กิดประโยชน์

สําหรับการให้การปรึกษาคร้ังต่อๆ ไป และทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้างโดย

การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อประเมินครอบครัว เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นครอบครัว ใช้ในการ

เขียนแผนภูมิครอบครัวในนคร้ังต่อไป และไดป้ระเมินปัญหา อุปสรรคในการให้การปรึกครอบครัว 

ในคร้ังต่อๆ ไป 

 คร้ังท่ี 2 ความขดัแยง้ด้านความคิด (1) การพบกนัคร้ังท่ี 2 น้ี เพื่อสํารวจปัญหาความ

ขดัแยง้ดา้นความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว สมาชิกกลุ่มสามารถระบุสาเหตุความคิดท่ีก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ภายในครอบครัว ว่าเกิดจากสาเหตุใดบา้ง จากการศึกษา ความคิดท่ีก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัวได้แก่ “ความคิดของตนเองถูกต้องเสมอ” “ความคิดของผูใ้หญ่ถูกต้อง

ท่ีสุด” “คิดว่าตนไม่สําคญัต่อคนในครอบครัว” เป็นตน้ ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวท่ีใช้

บูรณาการ ในคร้ังน้ี ได้แก่ ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหว่างรุ่นโดยใช้

เทคนิค การเขียนแผนภูมิครอบครัว ซ่ึงจะทาํให้เห็นภาพโครงสร้างของครอบครัว อยา่งน้อย 3 รุ่น 

และไดเ้ห็น รายละเอียด ต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัว เช่น อายุ จาํนวน บุตร ธิดา ความสัมพนัธ์

ในครอบครัว ใครขดัแยง้กบัใคร ใครห่างเหินกนั และใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

การรู้คิด-พฤติกรรม เทคนิคท่ีใช้คือ เทคนิคการปรับโครงสร้างทางความคิด เพื่อสนับสนุนให้

สมาชิกกลุ่มได้ สํารวจความคิดของตนเองท่ีก่อให้เกิดปัญหา และสามารถปรับเปล่ียนความคิด 

ความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในครอบครัวได ้ยกตวัอยา่ง จากครอบครัว 

หน่ึง ภรรยา มีความคิด (เดิม) กบัตวัสามีวา่ สามีตอ้งการมีภรรยาคนใหม่ ตลอดเวลา “ตนมาอยูม่าอยู่

บา้นหลงัน้ีในฐานะคนอาศยั คนใช”้ ส่งผลใหส้ามี ภรรยาเกิดความขดัแยง้กนั เม่ือปรับความคิดของ

ภรรยา ใหม่ “ตนเป็นคนๆหน่ึงท่ีสําคญัท่ีสุดของครอบครัวน้ี ขาดตนเองแลว้ครอบครัวจะอยูไ่ม่ได”้ 

เม่ือภรรยาปรับความคิดของตนเองได ้ความนอ้ยเน้ือตํ่าใจ ความสงสัยระแวงก็ ลดลง ความขดัแยง้ก็

ลดลงไปดว้ย สอดคลอ้งกบั (พระครุภาสธรรมธิมุต (อาํพร ปริมุตฺโต), 2553) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง การแกไ้ข

ปัญหาความขัดแยง้ในครอบครัวตามหลักธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท กล่าวว่าจาก

การศึกษาปัญหาความขดัแยง้ของครอบครัวไทยพบว่า มีปัญหาความแตกต่างด้านลกัษณะนิสัย 

ทศันคติ หรือบุคลิกภาพท่ีเป็นปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกบั (ศรัญญาอิชิดะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่นผลการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีทาํให้นกัเรียนวยัรุ่น

มีพฤติกรรมความรุนแรง คือสาเหตุด้านตนเองพบว่านักเรียนวยัรุ่นมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้กับ

ผูป้กครองเป็นประจาํมีทศันคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปกติธรรมดาและ

การมีพฤติกรรมความรุนแรงทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน 
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คร้ังท่ี 3 ความขดัแยง้ดา้นความคิด (2) วตัถุประสงค์ เพื่อ ให้สมาชิกกลุ่ม รู้จกับริหาร

ความขดัแยง้ทางความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว และเพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม ระบุแนวทางในการกบั

ความขดัแยง้ทางความคิดภายในครอบครัว นอกจากน้ีสมาชิกสามารถสร้างมุมมองใหม่ หรือสร้าง

ภาพใหม่ทางความคิดได้และเลือกวิธีการจัดการกับ ความคิดท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ภายใน

ครอบครัวสอดคลอ้งกบั Rutter (1999) ไดศึ้กษา กรอบความคิดและผลการศึกษาของการฟ้ืนพลงั

เพื่อการประยุกตใ์ช้สําหรับครอบครัวบาํบดั ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัเส่ียงและปัจจยัป้องกนัหลาย

ประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยหน่ึงในนั้นคือ กระบวนการคิดต่อประสบการณ์ซ่ึงค่อนขา้งมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาการฟ้ืนพลงั จากการศึกษากรอบความคิดในมุมมองท่ีบุคคลมีต่อความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี

ของพ่อแม่นั้น แนวคิดพื้นฐานสําหรับการพฒันาสุขภาพจิตและความสัมพนัธ์ในวยัผูใ้หญ่ คือ 

บุคคลต้องยอมรับในความสําคัญของความสัมพนัธ์ดังกล่าว ต้องยอมรับในความเป็นจริงของ

ประสบการณ์ท่ีไม่ดี ท่ี เคยมีในวยัเยาว์ และหาแนวทางในการผสมผสานความเป็นจริงของ

ประสบการณ์เหล่าน้ีเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง (self-concept) โดยเป็นในแนวทางบวกไม่ใช่

การปฏิเสธทางลบ 

 คร้ังท่ี 4 ความขดัแยง้ด้านอารมณ์ความรู้สึก (1) หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ 

และความรู้สึกท่ีไม่สอดคลอ้งลงรอยกนัในครอบครัว ไดแ้ก่ความน้อยใจ โกธรเคือง เสียใจ ท่ีตอ้ง

อาศัย การสังเกตและใส่ใจ และทําความเข้าใจกันและกัน ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 

สอดคลอ้งกบั (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์2554: 13-21) กล่าวถึง ระบบครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family 

Emotional System) ครอบครัวเด่ียวคือ ครอบครัวท่ีประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก ส่วนระบบอารมณ์ใน

ครอบครัวเด่ียว เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า หากความตึงเครียดทางอารมณ์เกิดข้ึน เพราะสมาชิกคน

หน่ึงในครอบครัว ขาดความสามารถในการแยกตนจากครอบครัว มีการหลอมรวมทางอารมณ์แลว้

ส่งผลกระทบทางด่านจิตใจของสมาชิกอีกคนหน่ึงซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัว 

 วตัถุประสงค์ ของการให้การปรึกษาครอบครัวเพื ่อ สํารวจปัญหาความขดัแยง้ 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว และเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม 

ระบุความรู้สึก ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว และ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มระบุความสําคญั

ของ การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้ใชท้ฤษฏี

การให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม สอดคลอ้ง (ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ 2554 :13-35) 

กล่าวถึง แนวคิดสําคญัของทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่ เน่ืองจากสมาชิก

ครอบครัว ไม่ใส่ใจ ท่ีจะรับรู้ ตระหนักรู้ อารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง หรือหากรับรู้อารมณ์ 

หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแต่เขาจะพยายามควบคุม ซ่อนเร้น เก็บความรู้สึกหรืออารมณ์นั้นๆ เอาไว ้
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ทาํให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีชีวิตชีวา เฉ่ือยชา ประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีเลวร้ายดงักล่าวน้ี 

จะส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ระวา่งสมาชิกในครอบครัว  

  คร้ังท่ี 5 ความขดัแยง้ด้านอารมณ์ความรู้สึก (2) อารมณ์และความรู้สึกท่ีผูกพนัเป็น

สายใยท่ีก่อตวั ข้ึนระว่างสมาชิกในครอบครัวเป็นปกติอยู่แล้ว แต่เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึน

ภายในครอบครัว การจ ัดการก ับสามเหลี่ยมสัมพนัธ์ลดความขัดแยง้ภายในครอบครัวได้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์2554 :13-25) กล่าวในขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น ระดบัการแยกตวั (The Degree of Differentiation of Self) ของสมาชิกแต่

ละคน จะสะทอ้นถึง ระดบัความอิสระทางอารมณ์ของแต่ละคนจากครอบครัว และจากภายนอก

ครอบครัว การท่ีสมาชิกครอบครัวมีความผกูพนัทางอารมณ์อยา่งมากกบัสมาชิกบางคน จนสามารถ

รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของกนัและกนั จนอาจทาํให้เกิดความเครียด อีกทั้ง การใกลชิ้ดกนัทาง

อารมณ์ ท่ีมากเกินไป อาจนําไปสู่การยอมรับกัน เข้าข้างกันโดยปราศจากการไตรตรอง หรืออาจ

นาํไปสู่การไม่ยอมรับ หรือเป็นศตัรูกนัถา้สมาชิกคนนั้นๆ เกิดไม่พอใจ หรือไม่ไดใ้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  

 วตัถุประสงค์การให้การปรึกษาครอบครัว เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม ระบุวิธีการจดัการกบั 

อารมณ์ ความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัวข้ึน และเพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้เทคนิคการจดัการ

กบัสามเหล่ียมสัมพนัธ์ เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อลดความเครียดทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว

และใช้เทคนิค  การสร้างความสัมพนัธ์แบบตัวต่อตัว เพื่อให้คู่กรณีที่ข ัดแยง้กันได้เปิดใจ 

เปิดความรู้สึกคุยกัน ซ่ึง คู่กรณี บางคู่ในกลุ่มทดลอง ได้มีโอกาสกล่าวคาํขอโทษท่ีไม่เคยได้มี

โอกาสกล่าวในเวลาท่ีผา่นมา 

  คร้ังท่ี 6 ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม (1) ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม หมายถึงการไม่ลง

รอยกนัไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการแสดงพฤติกรรมและบทบาทหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบั (ปิยะวดี 

สิงห์พนัธ์ 2544: 24) กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้วา่ สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากพฒันาการของวยัรุ่น 

และอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกครอบครัวท่ีส่งผลใหว้ยัรุ่นมีทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมแตกต่าง

จากวยัรุ่นในอดีต ทาํให้เกิดช่องว่างระหว่างวยัระหว่างวยัข้ึน ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีพบบ่อย คือความ

ขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในชีวิตประจาํวนั พฤติกรรมดา้นการเรียน และการเตรียมตวัดา้นอาชีพ

ของบุตร และสอดคล้องกับ (บุญยิ่ง คงเกตุ 2547) ท่ีกล่าวถึง นิยามความขัดแยง้ในครอบครัว

หมายถึง สภาพการณ์ท่ี สามี และภรรยา มีความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และความประพฤติไม่

สอดคลอ้งกนั แบ่งความขดัแยง้ของสามี ภรรยา 3 สาเหตุ และ 1 ใน 3 สาเหตุนั้น คือสาเหตุความ

ขดัแยง้โดยส่วนตวั เป็นลกัษณะความขดัแยง้ ท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ ของสามี ภรรยา ในดา้นค่านิยม 

ความเช่ือ ทศันคติ หรือความคิดเห็น พฤติกรรมท่ีแสดงออก ความสัมพนัธ์ทางเพศ และความมัง่คง
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ทางอารมณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ยงยุทธ วงศ์ภิรมยศ์านติ 2540: 29-30 อา้งในบุญยิ่ง คงเกตุ 2547:17)  

ท่ีบอกถึงลกัษณะของความขดัแยง้มีสาเหตุดงัน้ี การแบ่งสรรบทบาท การจดัสรรบทบาทเป็นปัญหา

ใหญ่ ของครอบครัวปัจจุบนั ความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายหญิง การทาํงานนอกบา้น ของแต่ละฝ่าย 

จึงทาํให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว โดยเฉพาะเร่ืองบทบาท การดูแลลูกและงานบา้น และอีก

สาเหตุ คือ นิสัยและความเคยชินส่วนตวัท่ีต่างกนั การผ่านการเล้ียงดูจากครอบครัวท่ีต่างกนั ทาํให้

นิสัยและความเคยชินโดยส่วนตวั บางอยา่งแตกต่างกนั อาจกลายเป็นความขดัแยง้ หรือความขดัแยง้

เดิมท่ีมีอยูเ่พิ่มข้ึน  

วตัถุประสงค์ของการให้การปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อสํารวจปัญหาความขดัแยง้ ดา้นพฤติกรรม 

ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว และเพื่อให้สมาชิกกลุ่มระบุ ความสําคญัของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัว และ เพื่อเปล่ียนพฤติกรรม และการกระทาํของสมาชิกกลุ่ม

ผูว้ิจยัใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบอยา่งสั้ นมุง้เน้นคาํตอบ ใช้เทคนิคคาํถามเก่ียวกบั

ความสําเร็จในอดีต (ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ 2554 :13-91) อธิบายถึงเทคนิคของการให้การปรึกษา

ครอบครัว อย่างสั้ นท่ีมุ้งเน้นคาํตอบ เทคนิค คาํถามเก่ียวกบัความสําเร็จในอดีต  ว่าจากปัญหาท่ี

ผูรั้บบริการนาํเสนอ และหากปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีเคยเกิดข้ึน ในอดีต ผูใ้ห้การปรึกษาอาจจะใช้

คาํถามถามผูรั้บบริการเก่ียวกบัวธีิผูรั้บบริการเคยใช ้และพอใจในการแกปั้ญหา หรือหาทางออกของ

ปัญหานั้นๆ ในอดีตซ่ึงวิธีการท่ีเขาเคยประสบความสําเร็จในอดีต อาจจะเป็นประโยชน์ในการ

แกปั้ญหาในปัจจุบนั แต่อาจจะเป็นวิธีการในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีแตกต่างจากท่ีเคย

ใช้ในอดีตเทคนิคน้ี ทาํให้สมาชิกกลุ่มได้ยอ้นเร่ืองราวในการแก้ปัญหาในอดีต ใช้เทคนิคคาํถาม

ขอ้ยกเวน้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถมองเห็นความแตกต่างของเร่ืองราวนั้ นๆ และเป็นการฝึก

ทกัษะ การแกปั้ญหาให้แก่สมาชิกกลุ่มดว้ยและเทคนิคคาํถามระดบัขั้น โดยให้สมาชิกกลุ่มกาํหนด

ระดบัระดบัความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหค้รอบครัวมีความสุข โดยใหส้มาชิกกลุ่มบอก

ระดับความสุขท่ีตนเองตอ้งการ ต้องแต่ 0-10 ซ่ึง ขณะ ท่ีแต่ละคนบอก ระดับคะแนน แววตาท่ี

ส่งผา่นไปคือความตั้งใจ ท่ีส่ือใหค้นอ่ืนๆ ในครอบครัว รับรู้ดว้ย  สุดทา้ยเทคนิคให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 

และให้คาํชม เป็นการท่ีผูว้ิจยั ทาํการสะทอ้นภาพต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ สมาชิกกลุ่มมองเห็นให้ชดัเจน

ข้ึน พร้อมกบัการใหก้าํลงัใจ ในการท่ีสมาชิกกลุ่มจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในครอบครัวข้ึน 

คร้ังท่ี 7 ความขัดแยง้ด้านพฤติกรรม (2) ปัญหาการส่ือสารกันระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัวซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ี ไม่สอดคลอ้งกนั ทั้งดา้น อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม การส่ือสาร

ท่ีไม่ตรงใจ ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นจึง

ควรเสริมสร้างให้มี การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกนัภายในครอบครัว จะช่วยลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ไดส้อดคลอ้งกบั (มนญัญา ชอ้ยเชิดสุข 2555: 130) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองการพฒันาทกัษะการส่ือสารของ
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ครูสมรสท่ีพยายามฆ่าตวัตายดว้ยการให้คาํปรึกษาตามแนวทฤษฎีซะเทียร์ กล่าววา่ การส่ือสารช่วย

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้น ช่วยให้บุคคลสามารถเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองต่อบุคคลอ่ืน 

ช่วยให้บุคคลรับรู้ และความใจความรู้สึกของตนตามความเป็นจริง ให้บุคคลมีความเขา้ใจในตนเอง

มากข้ึน ส่งเสริมให้บุคคลตระหนกัรู้ถึงคุณค่าในตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ส่งผลให้เกิดความคงทนของ

พฤติกรรม ความคิด และความรู้สึก 

วตัถุประสงค์ในการให้การปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้สมาชิกกลุ่มระบุวิธีแกไ้ขพฤติกรรม

การส่ือสารของตนเองท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว และเพื่อให้สมาชิกลุ่มระบุแนว

ทางการปฏิบติัตนให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (เมธินินทร์ภิณ�ูชน 2539, อา้งใน 

มนัญญา ช้อยเชิดสุข 2555: 130) กล่าวว่า เป้าหมายของการให้คาํปรึกษา คือการมุ่งท่ีจะพฒันา

สมาชิกครอบครัวใหเ้กิดความเจริญเติบโตในดา้นความเร็วในดา้นการรับรู้ ความรู้สึก และการแสดง

ความรู้สึก และในดา้นการตระหนกัรู้ความรู้สึก และความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น สามารถท่ีจะ

ส่ือความรู้สึก และความตอ้งการให้ผูอ่ื้นทราบ การเปล่ียนแปลงน้ีจะทาํให้สมาชิก มีความใกลชิ้ด 

ความยดืหยุน่ มีชีวติชีวา และพฒันาความภาคภูมิใจในตนเอง ทฤษฏีท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษา  

 คร้ังท่ี 8 ปัจฉิมนิเทศ หรือ ยุติการใหก้ารปรึกษาการยุติการให้การปรึกษาเป็นการแสดง

ให้เห็นวา่เกิด ความอิสระ ระหวา่งผูน้าํกลุ่มและผูเ้ขา้รับการปรึกษา การช่วยเหลือเป็นอนัส้ินสุด 

ต่อจากน้ีจะเป็นการนําส่ิงท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่มไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือการรักษา

ความสัมพนัธ์อนัดีของครอบครัวไว ้การให้การปรึกษาครอบครัวคร้ังสุดทา้ยน้ีเป็นการ ท่ีผูน้าํกลุ่ม 

และสมาชิกกลุ่มร่วมกัน ประเมินระดับความขัดแยง้ และความเป็นแปลงในครอบครัวหลัง

ครอบครัวและสมาชิก เขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาครอบ 7 คร้ัง ผูน้าํกลุ่ม บูรณาการ ทฤษฏีการใหก้าร

ปรึกษาครอบครัว แบบโครงสร้าง โดยใช้ขั้นตอนการให้การปรึกษา การประเมินความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัว และใชเ้ทคนิคการเขา้ร่วม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว สังเกตความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัว ความยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึน และใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

พฤติกรรม และการรู้คิด-พฤติกรรม ใช้เทคนิค การรักษาผลการให้การปรึกษาให้ดาํรงอยู่ต่อไป 

โดยผูน้าํกลุ่มเสนอให้ครอบครัวมีเคร่ืองเตือนความทรงจาํ และใชเ้ทคนิค วนัแห่งความใส่ใจ –ห่วงใย 

โดยฝึกให้สมาชิกในครอบครัว ไดมี้วนัแสดงออกความรัก ความรู้สึก และเป็นวนัท่ี ทุกคนเปิดใจ

และใหอ้ภยักนัโดยปราศจากเง่ือนไข 

 ผลของการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ โดยใชโ้ปรแกรมการใหก้ารปรึกษา

ครอบครัวแบบบูรณาการ ครบ 8 คร้ัง ทาํให้ความขดัแยง้ภายในครอบครัวของกลุ่มทดลองลดลง 

สอดคลอ้งกบั (วชัรพลเปรมกมล,เพญ็นภา กุลนภาดล,วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ 2548) ไดศึ้กษาเร่ือง

ผลการปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ต่อความขดัแยง้ในครอบครัวของคู่สามีภรรยาวยัรุ่น 
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ผลการศึกษาพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระว่างวิธีการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

สามีภรรยาวนัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวตํ่ากว่ากลุ่มควบคุมในระยะ

หลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามีภรรยาวยัรุ่นใน

กลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ในครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลตํ่ากวา่

ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ปิยะวดี สิงห์พนัธ์ 2544 )ไดศึ้กษาแนว

ทางการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้และการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี 

ครอบครัวท่ีมีบุตรวยัรุ่น  ด้านแนวทางการป้องกันปัญหาความขัดแยง้กับบุตรวยัรุ่น บิดาท่ีมี

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ภูมิหลงัครอบครัว และจาํนวนบุตรต่างกนั มีแนวทางการป้องกนัปัญหา

ความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่นแตกต่างกนั ทั้งน้ีบิดา มารดาส่วนใหญ่เห็นวา่การยอมรับพฤติกรรมและ

ความคิด และการให้ความรักความเขา้ใจแก่บุตรวยัรุ่นจะเป็นแนวทางสําคญัในการป้องกนัปัญหา

ความขดัแยง้กบับุตรวยัรุ่น สําหรับแนวทางสร้างเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัว บิดามารดาท่ีมี

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิหลงัทางครอบครัว และจาํนวนบุตรแตกต่างกนั มีแนวทาง

เสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวแตกต่างกนั โดยบิดามารดาส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างพฤติกรรม

การดูแลรับผิดชอบบุตรวยัรุ่น และการให้ความใกลชิ้ดสนิทสนมบุตรวยัรุ่น จะเป็นแนวทางสําคญั

ในการเสริมสร้างสมัพนัธภาพในครอบครัว  

2.2  กลุ่มทดลอง มีความขัดแยง้ภายในครอบครัว ลดลงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจาก การท่ีกลุ่มทดลองไดรั้บโปรแกรม

การให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการท่ีมีขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการปรึกษาท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัการ และบูรณาการแนวคิดและเทคนิคการปรึกษาท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบของความขดัแยง้

ในครอบครัว ส่วนกลุ่มควบคุมได้เข้าร่วมกิจกรรมตามปกติ ของโรงเรียนไม่ได้รับการปรึกษา

ครอบครัว สอดคลอ้ง (นวรัตน์ ศรีธัญเพชร 2539) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพของพ่อ แม่-ลูกกบัรูปแบบ

การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของวยัรุ่น ผลการคน้ควา้พบวา่ 1) สัมพนัธภาพของพ่อ แม่ 

–ลุกมีความสัมพนัธ์กบั รูปแบบแก้ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลของวยัรุ่น ทั้งในวยัรุ่นรวม 

และเม่ือแยกพิจารณาในวยัรุ่นตอนต้น วยัรุ่นตอนกลาง และวยัรุ่นตอนปลาย โดยสัมพนัธภาพ

ระหว่างพ่อแม่-ลูกมีความสัมพนัธ์ทางลบ รูปแบบการแก้ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลของ

วยัรุ่นใชก้ารหลีกหนี และแบบใชอ้าํนาจบงัคบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสัมพนัธภาพ

ระหวา่งพ่อแม่-ลูกมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลของ

วยัรุ่นโดยการใชก้ารแสดงออกแบบใชค้วามอ่อนโยน แบบประนีประนอม และแบบหนัหนา้เขา้หากนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 วชัรพล เปรมกมล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการปรึกษา

ครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ต่อความขดัแยง้ในครอบครัวของคู่สามีภรรยาวยัรุ่นมีวตัถุประสงค ์
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เพื่อศึกษาผลของการให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยุทธ์ของสามีภรรยาวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสามีภรรยาวยัรุ่นตอนปลาย อายุระหวา่ง 20-25 ปี ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 10 ครอบครัว รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนเฉล่ียความ

ขดัแยง้ในครอบครัวสูงท่ีสุด 10 ครอบครัว สุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 5 ครอบครัว 

รวมทั้งส้ินกลุ่มละ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบวดัความขดัแยง้ในครอบครัว 

และโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยทุธ์ ดาํเนินการทดลองการให้การปรึกษา 

จาํนวน 8 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลา

ของการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามีและภรรยาวยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนน

ความขดัแยง้ในครอบครัวตํ่ากวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามีและภรรยาวยัรุ่นในกลุ่มทดลองมีคะแนนความขดัแยง้ใน

ครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลตํ่ากว่าระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  การให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ สามารถนาํไปใช ้สร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว และสามารถ ลดปัญหาภายในครอบครัวได ้ผูท่ี้ประกอบอาชีพ ครู

แนะแนว สามารถใชก้ารให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ ในการช่วยเหลือนกัเรียน ในเร่ือง

ของการปรับพฤติกรรม การสร้างแรงจูงใจ การคน้หาคุณค่าในตนเอง และสร้างความตระหนกัใน

การให้ความสําคญัแก่สถาบนัครอบครัว และผูท่ี้ ประกอบอาชีพ นักจิตวิทยา พยาบาล นกัสังคม

สงเคราะห์ ก็สามารถนาํการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการไปใช้ในการช่วยเหลือบุคคล

ต่างๆ ท่ีประสบปัญหา เพราะคนทุกคน ลว้นมีครอบครัว และคนในครอบครัว ทุกครอบครัวลว้น 

มีพลงัแฝงท่ีสามารถส่งถึงกนัได ้และช่วยเหลือโอบอุม้กนัได ้

3.1.2  สําหรับ ผูท่ี้จะนาํโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบุรณาการไป

ใช ้ตอ้งไดป้รับการอบรม หรือมีความรู้ในเร่ืองของ หลกัการ แนวคิดทฤษฏี ของการให้การปรึกษา

ครอบครัว และเทคนิคต่างๆ รวมถึงการนาํ ไปใช้ และมีความรู้เร่ืองการให้การปรึกษาเบ้ืองต้น 

นอกจากน้ี ผูท่ี้จะนาํไปใชน้ั้นตอ้งเป็นบุคคลท่ี มีหวัใจเป็นกลาง เพราะสามารถรับฟังทุกเร่ืองราวทุก

คนอยา่งไม่ตดัสิน เป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าความเป็นมนุษย ์ในคนทุกคน เป็นผูท่ี้อยูแ่ละยอมรับกบัความ

เป็นจริง เพราะจะทาํให้มองเห็นปัญหาอยา่งถ่องแท ้เป็นผูท่ี้ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณ ของผูใ้ห้การ
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ปรึกษา โดยเฉพาะการรักษาความลบั  เป็นผูมี้เมตตา และปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน เป็นผูท่ี้มีความ

มัน่ใจ ถา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีความกระตือรือร้น เป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งดา้น

ร่างกาย สติปัญญา และสภาพจิตใจ เพราะการให้การปรึกษา ก็คือการท่ีต้องเผชิญกับเหตุการณ์

เฉพาะหน้าเสมอ ทั้งการให้การปรึกษาครอบครัวเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนสําหรับทุกคน และปัญหา

ครอบครัวก็มีผลกระทบต่อทุกคนในครอบครัว ในฐานะผูใ้ห้การปรึกษา หรือผูน้าํกลุ่ม ตอ้งรับรู้

เร่ืองราวทุกอยา่ง อยูก่บัสภาพเศร้าหมอง ท่ีมีนํ้ าตาตลอดการให้การปรึกษาในแต่ละคร้ัง ฉะนั้นการ

ฝึกฝนจิตใจของตนเองให้เขม้แข็ง และรู้จกัปล่อยวาง เพื่อเป็นการดูแลจิตใจตนเอง ให้อยู่ในภาวะ

สมดุลเพื่อท่ีจะไดใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการศึกษาการใหก้ารปรึกษาครอบ กบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น พ่อ กบัลูก 

หรือแม่กบัลูก ไม่จาํกดัเฉพาะครอบครัวท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ ระหวา่ง พอ่ แม่ และลุกเท่านั้น 

 3.2.2  ควรนาํโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ และนาํไปใช้

กบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน หรือปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว เช่น พฤติกรรมความกา้วร้าว การใช้

ความรุนแรง 

 3.2.3  ควรเป็นการศึกษาความขดัแยง้ในครอบครัว ในเร่ืองศึกษาสภาพจิตใจของ

สมาชิกในครอบครัว เชิงคุณภาพ 

 3.2.4  ควรให้การปรึกษาครอบครัวท่ีมีเด็กอยู่ในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง้ใน

ครอบครัว และมีผูป้กครอง ซ่ึงไม่ใช่ พอ่ แม่ ผูใ้หก้าํเนิด  
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15 ตาํแหน่งงานปัจจุบัน/หน้าท่ีปฏิบัติงานครูผูส้อนวิชาคณิตศาสตร์ และเจ้าหน้าท่ีวดัผล

ประสบการณ์หรือความชาํนาญ เป็นครูผูส้อนวชิาคณิตศาสตร์ และเจา้หนา้ท่ีวดัผล เป็นระยะเวลา 11 ปี  

 

152.  ช่ือ นางสาวชชัฐนนัทว์งคก์าฬสินธ์ิ 

15สถานท่ีทาํงาน   โรงเรียนมธัยมศึกษาเทศ 3 “ยติุธรรมวทิยา” 

15 วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

15 สาขา    ศึกษาศาสตร์ (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

15 สถาบนั    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

15ตาํแหน่งงานปัจจุบนั/หนา้ท่ีปฏิบติังาน ครูผูส้อนรายวชิาแนะแนว และเทคโนโลย ี

15สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

153.  ช่ือ นางสาวสิริกานดา กอแกว้ 

15สถานท่ีทาํงาน   โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 

15 วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

15 สาขา    ศึกษาศาสตร์ (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

15 สถาบนั    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

15 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั/หนา้ท่ีปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

15ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  การพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งและการใหค้าํปรึกษาผูป่้วยโรคมะเร็ง 
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154. ช่ือ นางชูศรี ภู่ทอง  

15สถานท่ีทาํงาน    โรงเรียนสตรีพงังา 

15 วฒิุการศึกษาสูงสุด วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

15 สาขา    จิตวทิยาการใหค้าํปรึกษา 

15 สถาบนั    มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

15 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั/หนา้ท่ีปฏิบติังานครูคศ.3 หวัหนา้งานแนะแนวและทุนการศึกษา 

15ประสบการณ์หรือความชาํนาญปฏิบติังานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมแนะแนว) มากกวา่ 30 ปี 

 

155.  ช่ือ นายตามพงษ ์วงษจ์นัทร์ 

15สถานท่ีทาํงาน   ฝ่ายกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

15 วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

15 สาขา   การแนะแนว 

15 สถาบนั    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

15 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั/หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

 หวัหนา้ฝ่ายกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

15 ประสบการณ์หรือความชาํนาญการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 
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แบบวดัความขดัแย้งภายในครอบครัว ของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

คาํช้ีแจง 

 แบบวดัชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน  

 ตอนท่ี 1 สถานภาพ /ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบวดัความขดัแยง้ ระหวา่ง ครอบครัว 

 การตอบแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว น้ี คาํตอบของท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็น

ความลบัไม่นาํไปเปิดเผยในท่ีใดๆ  

ตอนที ่1 สถานภาพ /ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง จงทาํเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. สถานะผูต้อบ     พอ่         แม่      ลูก           

2. อาย.ุ.....ปี 

3. อาชีพ 

ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั 

 เกษตรกร    นกัเรียน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

4. คุณวฒิุทางการศึกษา 

 กาํลงัศึกษา/ระดบัชั้น......  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000-30,000 บาท 

30,000 -50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6. จาํนวน สมาชิกในครอบครัว (โปรดระบุ)................................. 
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ตอนที ่2 แบบวดัความขัดแย้ง ระหว่าง ครอบครัว 

คําช้ีแจง จงทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความขดัแยง้ท่ีเกิดตรงตามความเป็นจริงของ

ท่าน ดงัน้ี  

  5 หมายถึง เกิดความขดัแยง้บ่อยท่ีสุด 

  4 หมายถึง เกิดความขดัแยง้บ่อย 

  3 หมายถึง เกิดความขดัแยง้ปานกลาง 

  2 หมายถึง เกิดความขดัแยง้นอ้ย 

  1 หมายถึง เกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อคําถาม 

 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ความขัดแย้งทางความคิด      

1. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัครอบงาํ

ความคิดของสมาชิกคนอ่ืน 

     

2. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัยดึถือความคิด

ของตนเองเป็นใหญ่  

     

3. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีค่านิยมในการ

ดาํเนินชีวติต่างกนั 

     

4. สมาชิกในครอบครัวของฉนั คิดวา่ผูใ้หญ่

ถูกตอ้งเสมอ  

     

5. ครอบครัวของฉนัคิดวา่ การมีความรักในวยั

เรียนเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม  

     

6. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่การเรียน

พิเศษ จะทาํใหลู้กรักในการเรียนมากข้ึน 

     

7. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่การเรียน

พิเศษของลูก จะทาํใหเ้รียนไดดี้ข้ึน 

     

8. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีความคิดวา่หาก

คบเพื่อนดีจะทาํใหลู้กเป็นคนดีไปดว้ย 

     

9. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่ งานบา้น

เป็นความรับผดิชอบของผูห้ญิง 
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10. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่เงินสาํคญั

กวา่ส่ิงใด 

     

11. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมกัคิดวา่ตนเอง

เป็นฝ่ายถูกเสมอ 

     

12. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่ตนไม่สาํคญั

ต่อสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว 

     

13. สมาชิกในครอบครัวของฉนัยดึมัน่ในความ

ซ่ือสัตย ์ 

     

14. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่การเล้ียงดูสั่ง

สอนลูกเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกคนใดคนหน่ึงใน

ครอบครัวเท่านั้น 

     

15. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีความคิดวา่ผูน้าํ

ครอบครัวตอ้งเป็นเพศชายเท่านั้น 

     

16. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่ควรมีความ

เท่าเทียมและเสมอภาคทางความคิดภายใน

ครอบครัว 

     

17. สมาชิกในครอบครัวของฉนัคิดวา่สมาชิกคน

อ่ืนทาํหนา้ท่ีของตนไดไ้ม่สมบูรณ์ 

     

ความขัดแย้งทางอารมณ์ และความรู้สึก      

18. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกผดิหวงัในเร่ืองการ

เรียนของลูก 

     

19. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกขาดความรักจาก

สมาชิกคนอ่ืน 

     

20. สมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกเศร้าใจจาก

สมาชิกคนอ่ืน 

     

21. สมาชิกในครอบครัวมีความรู้สึกสุขใจจาก

สมาชิกคนอ่ืน 

     

22. สมาชิกในครอบครัวรู้สึกกดดนักบักฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของครอบครัว 

     

23. ฉนัรู้สึกวา่ตนดอ้ยค่ากวา่คนอ่ืน      
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24. ฉนัรู้สึกอยากเอาชนะทุกคนในครอบครัว      

25. ฉนัรู้สึกนอ้ยใจท่ีสมาชิกในครอบครัวไม่ให้

ความสาํคญั 

     

26. ฉนัรู้สึกผดิหวงัท่ีสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไม่

รักษาสัญญา 

     

27. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน

แสดงอารมณ์หงุดหงิดต่อกนั 

     

28. ฉนัรู้สึกไม่ชอบใจท่ีสมาชิกในครอบครัวไม่ให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

     

ความขัดแย้งทางพฤติกรรม      

29. ฉนัไม่รับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง      

30. ฉนัไม่ตรงต่อเวลา      

31. ฉนัหนีเท่ียวกลางคืนตามลาํพงั      

32. พอ่ แม่มีแนวทางการเล้ียงลูกต่างกนั      

33. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมกา้วร้าวต่อกนั      

34. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการพดูโกหก      

35. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมต่อตา้นกฎขอ้

หา้มต่างๆของครอบครัว 

     

36. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ี

ฟุ่มเฟือย 

     

37. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมพดูคาํหยาบ

โตเ้ถียงด่าทอกนัดว้ยคาํพดูท่ีรุนแรง 

     

38. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมเลียนแบบคน

อ่ืนในทิศทางท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ใน

ครอบครัว 

     

39. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการเสพติด

เทคโนโลยแีละ ส่ือออนไลน์ต่างๆ 

     

40. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการเสพติด

สารเสพติดให้โทษตามเพื่อน 

     

41. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการหนีเรียน      
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42. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการคบเพื่อน

ต่างเพศ 

     

43. สมาชิกในครอบครัวมีการแต่งกายตามระเบียบ

ของโรงเรียน 

     

44. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่รับผดิชอบ 

ในการดูแลเร่ืองค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 

     

45. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมติดเพื่อน ชอบ

สังสรรคเ์ฮฮาจนเกินเลย 

     

46. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่ตรงต่อ

เวลา 

     

47. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการลงโทษ

สมาชิกในครอบครัวโดยไม่สมเหตุสมผล 

     

48. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม่ช่วยแบ่ง

เบาการทาํงานบา้น 

     

49. สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมการจดัวางเขา้

ของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

50. สมาชิกในครอบครัวใชถ้อ้ยคาํท่ีหยาบคายดุด่า

กนั 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพของแบบวดัความขดัแยง้ในครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

ของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 

ข้อที่ 
คะแนนคนที ่ คะแนน

รวม 
ค่า IOC 

ผลการ

วเิคราะห์ 1 2 3 4 5 

1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

21 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบวดัความขัดแย้งภายในครอบครัว 

ของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ (ต่อ) 

 

ข้อที่ 
คะแนนคนที ่ คะแนน

รวม 
ค่า IOC 

ผลการ

วเิคราะห์ 1 2 3 4 5 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

32 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ผา่นเกณฑ์ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

49 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ผา่นเกณฑ์ 

50 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อโปรแกรมความขัดแย้งภายในครอบครัว  

ของการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 

คร้ังที ่
คะแนนคนที ่ คะแนน

รวม 
ค่า IOC ผลการวเิคราะห์ 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

2 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

3 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

4 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

5 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

6 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

7 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 

8 1 1 1 1 1 5 1 ผา่นเกณฑ์ 
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ภาคผนวก ง 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ความตรงเชิงประจักษ์ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

N
R    IOC ∑

=
 

 

เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม  

   ในแบบสอบถาม 

 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดัความขดัแยง้ภายในครอบครัว

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (CronbachAlpha Coefficient) (โกศล มีคุณ, 2545, น.

297) 

 

α    =   
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เม่ือ α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

 k แทน จาํนวนขอ้สอบ 

 si
2 แทน ความแปรปรวนของคณะแนนแต่ละขอ้ 

 st
2 แทน ความแปรปรวนของคณะแนนทั้งฉบบั 
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ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 
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ตารางสรุปโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวแบบบูรณาการ 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฏี/เทคนิค/ทกัษะ 

1 ปฐมนิเทศและการ

สร้างสัมพนัธภาพ 

1) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 

ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา กบั

สมาชิกในกลุ่ม 

2) เพื่อแจง้วตัถุประสงค ์ของ

การใหก้ารปรึกษา แก่สมาชิก

ในกลุ่ม 

3) เพื่อช้ีแจงขอ้ตกลง ร่วมกนั

ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบั

สมาชิกในกลุ่ม 

4) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และประเมินครอบครัว

เบ้ืองตน้ 

 

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น  

1.1) เทคนิคการสัมภาษณ์การประเมิน

ครอบครัว 

2) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบประสบการณ์นิยม 

2.1) เทคนิคการใชเ้ส้นเชือก 

3) ทฤษฏีการปรึกษาครอบครัวแบบ

โครงสร้าง 

3.1 เทคนิค การเขา้ร่วม 

4) ทกัษะพื้นฐาน 

4.1) การใชค้าํถาม (ปลายเปิด – ปลายปิด)  

4.2) ทกัษะการใส่ใจ  

4.3) ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 

2 ความขดัแยง้ดา้น

ความคิด (1) 

1) เพื่อสาํรวจปัญหาความ

ขดัแยง้ ดา้นความคิดท่ีเกิดข้ึน

ภายในครอบครัว 

2) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ 

ความคิดท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา

ความขดัแยง้ทางความคิด 

ภายในครอบครัว 

 

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบ

เช่ือมโยง 

1.1) เทคนิคการเขียนแผนภูมิครอบครัว 

2) ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

แบบการรู้คิด พฤติกรรม  

2.1) เทคนิค การปรับโครงสร้างทาง

ความคิด  

3) ทกัษะพื้นฐาน 

3.1) การถาม (ปลายปิด ปลายเปิด ) 

3.2) การฟัง  

3.3) การทวนความ  

3.4) การสะทอ้น 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฏี/เทคนิค/ทกัษะ 

   3.5) ความรู้สึก  

3.6 ) การสรุป 

3 ความขดัแยง้ดา้น

ความคิด (2) 

1) เพื่อผูรั้บบริการ รู้จกั

บริหารความขดัแยง้ทาง

ความคิดท่ีเกิดข้ึนภายใน

ครอบครัว 

2) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา  

ระบุแนวทางในการจดัการ

กบัความขดัแยง้ทางดา้น

ความคิดภายในครอบครัว 

3) ผูรั้บการปรึกษา สามารถ

สร้างมุมมองใหม่ หรือสร้าง

ภาพใหม่ทางความคิด ความ

เช่ือ ท่ีไม่เป็นประโยชน์ และ

ไม่เหมาะสมให ้เหมาะสมได ้ 

1) ใชท้ฤษฏี การรู้คิด – พฤติกรรม 

1.1) เทคนิค การบริหารความขดัแยง้ 

2) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบโครงสร้าง 

2.1) เทคนิคการตดัสินใจ 

2.2) เทคนิคการมองภาพใหม่ 

4 ความขดัแยง้ดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก 

(1) 

1) เพื่อสาํรวจปัญหาความ

ขดัแยง้ ดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายใน

ครอบครัว 

2) เพื่อใหผู้รั้บการ ระบุ

อารมณ์ ความรู้สึก ท่ี

ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้

ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

ภายในครอบครัว 

3) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ

ความสาํคญัของ การจดัการ

กบัปัญหาความขดัแยง้ทาง

อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึน

ภายในครอบครัวได ้

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบประสบการณ์นิยม 

1.1) เทคนิค การใชเ้ส้นเชือก 

1.2) เทคนิค การป้ัน  

1.3) เทคนิคการยนืยนั หรือการใหก้าร

สนบัสนุน 

2) ทกัษะพื้นฐาน 

2.1) การถาม (ปลายปิด ปลายเปิด ) 

2.2) การฟัง  

2.3) การทวนความ 

2.4) การสะทอ้นความรู้สึก  

2.5) การสรุป  
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฏี/เทคนิค/ทกัษะ 

5 ความขดัแยง้ดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก 

(2) 

1) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม ระบุ

วธีิการจดัการกบั อารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว  

2) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา  

สามารถแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ ดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายใน

ครอบครัวได ้

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น 

1.1) เทคนิค การจดัการกบัสามเหล่ียม

สัมพนัธ์ 

1.2) เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์แบบ

ตวัต่อตวั 

 

6 ความขดัแยง้ดา้น

พฤติกรรม (1) 

1) เพื่อสาํรวจปัญหาความ

ขดัแยง้ ดา้นพฤติกรรม  ท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัว 

2) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ

ความสาํคญัของการ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมท่ี

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใน

ครอบครัว 

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบอยา่งสั้นมุ่งเนน้คาํตอบ 

1.1) เทคนิคคาํถามเก่ียวกบัความสาํเร็จใน

อดีต 

1.2) เทคนิคคาํถามขอ้ยกเวน้ 

1.3) เทคนิคคาํถามระดบัขั้น  

1.4) เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและ

การใหค้าํชม 

7 ความขดัแยง้ดา้น

พฤติกรรม (2) 

1) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ

วธีิแกไ้ขพฤติกรรมการ

ส่ือสารของตนเองท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาความขดัแยง้ 

2) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ

แนวทางการปฏิบติัตนใหมี้

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบประสบการณ์นิยม  

1.1) เทคนิคท่าทีการส่ือสาร 

2) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบพฤติกรรมการรู้คิด- พฤติกรรม 

2.1) เทคนิคตวัแบบ 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฏี/เทคนิค/ทกัษะ 

8 ปัจฉิมนิเทศ หรือ 

ยติุการใหก้าร

ปรึกษา 

1) เพื่อประเมินผลการศึกษา 

2) เพื่อยติุการปรึกษา 

 

1) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

แบบโครงสร้าง 

1.1) เทคนิคการเขา้ร่วม 

2) ทฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัว

แบบพฤติกรรม และการรู้คิด-พฤติกรรม  

2.1) เทคนิค การรักษาผลการใหก้าร

ปรึกษาใหด้าํรงอยูต่่อไป 

2.2) เทคนิค วนัแห่งความใส่ใจ –ห่วงใย 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวกลุ่มแบบบูรณาการ 

คร้ังที ่1 

เร่ือง ปฐมนิเทศ  

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ระหวา่งผูน้าํกลุ่ม กบัสมาชิกกลุ่ม 

2. เพื่อแจง้วตัถุประสงค ์ของการใหก้ารปรึกษา แก่สมาชิกกลุ่ม 

3. เพื่อช้ีแจงขอ้ตกลง ร่วมกนัระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกกลุ่ม 

4. เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และประเมินครอบครัวเบ้ืองตน้ 

อุปกรณ์ 

1. ตารางกาํหนดการใหก้ารปรึกษาครอบครัว 

2. เชือก 

3. คลิปวดิิทศัน์ เร่ือง “ส่ิงท่ีพอ่ ไม่เคยบอก”  

4. กระดาษ A4 ปากกา ดินสอ 

5. แบบสัมภาษณ์ประวติัครอบครัว 

แนวคิด 

  การสร้างสัมพนัธภาพ เป็นเร่ืองท่ีสําคญั สําหรับการให้การปรึกษา สัมพนัธภาพท่ีดี 

จะช่วย สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ระว่างผูรั้บการปรึกษา และผูน้าํกลุ่ม เพราะเม่ือผูรั้บการ

ปรึกษา รู้สึกไวใ้จ รู้สึกปลอดภัย ทําให้การทํากิจกรรมร่วมกัน สําหรับการแก้ปัญหา ง่ายข้ึน 

สัมพนัธภาพไม่ไดส้าํคญัเฉพาะขั้นตอนแรกๆ ในการใหก้ารปรึกษา แต่การสร้างสัมพนัธภาพ ควรเกิดข้ึน 

และดาํรงอยูทุ่กๆ ขั้นตอน เพราะนัน่แสดงถึงความจริงใจ การใหก้ารปรึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 

เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนทางความรู้สึก จึงไม่ มีหลักการ ตายตัว การช่วยเหลือจึงเร่ิมต้นจาก

สัมพนัธภาพท่ีดี และจริงใจ  

วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวทุกคน การพบกนัคร้ังแรกจะเป็น

การพบกนัหมดทุกคนของสมาชิกในครอบครัว 

2. ผูน้าํกลุ่ม แนะนาํตนเอง และใหส้มาชิกแต่ละคนแนะนาํตนเอง 

3. ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง เวลา และสถานท่ี ในการให้การปรึกษา

ครอบครัว 
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ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคเส้นเชือกโดย มอบเชือกใหน้กัเรียนแต่ละคน โดยมีจาํนวน

เท่ากบัจาํนวนสมาชิกในครอบครัว นกัเรียนแต่ละคนผกูเชือกทุกเส้นท่ีเอวของตนเอง แลว้นาํปลาย

เชือกท่ีเหลือทุกเส้นไปผกูกบั พ่อ แม่ ของตนเองท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อประเมินความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัว  

2. ผูน้าํกลุ่มเปิดคลิป วีดิทศัน์ เร่ือง “ส่ิงท่ีพ่อ ไม่เคยบอก” เพื่อสร้างแรงจูงใจใน

การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัว  

3. ผูน้าํกลุ่มใช้เทคนิค การเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว โดยสังเกต 

และใชท้กัษะ การใชค้าํถาม ปลายปิด ปลายเปิด ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกทกัษะ  

เพื่อ ถามถึงความคาดหวงัของสมาชิกกลุ่ม ในการเขา้ร่วมโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัว 

และใหบ้อกเล่าความรู้สึกของตนเอง และใหค้าดการถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

4. ผูน้าํกลุ่ม ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ โดยให้ผูรั้บการปรึกษากรอกแบบสัมภาษณ์

ประวติัครอบครัว เพื่อเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่ม สรุปความรู้สึก และสาระสาํคญัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 

2. ผูน้าํกลุ่มนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

1. ความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

2. การซกัถาม และการตอบคาํถาม 
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ข้อมูลส่วนตัว 

ช่ือ...................................................สกุล.....................................................ช่ือเล่น............................. 

ท่ีอยู.่..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

โทร........................................................................วนั เดือน ปี (เกิด).........................อาย.ุ.........ปี 

เลขประจาํตวัประชาชน................................................................................เช้ือชาติ........................... 

สัญชาติ.................................ศาสนา................................สมาชิกฝนครอบครัว....................คน  

ช่ือ บิดา..........................................สกุล..........................  มีชีวติอยู ่   ถึงแก่กรรม อาย.ุ.....ปี

จาํนวนพี่-นอ้ง......คนอาชีพ..................................................................ตาํแหน่ง.............................. 

สถานท่ีทาํงาน..................................................................................................................................... 

.......................................................................................................โทร.............................................. 

ช่ือ มารดา..........................................สกุล........................................  มีชีวติอยู ่   ถึงแก่กรรม 

อาย.ุ......ปีจาํนวนพี่- นอ้ง ..................คน อาชีพ..................................................................ตาํแหน่ง 

สถานท่ีทาํงาน..................................................................................................................................... 

.......................................................................................................โทร.............................................. 

สถานภาพครอบครัว  บิดา-มารดา อยูด่ว้ยกนั  บิดา-มารดา แยกกนัอยู ่

    บิดา-มารดา หยา่ร้าง   อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

ข้อมูลด้านสุขภาพ 

โรคประจาํตวั

............................................................................................................................................................. 

ลกัษณะอาการ

............................................................................................................................................................. 

เคยแพย้า

............................................................................................................................................................. 

ข้อมูลด้านความสัมพนัธ์ 

บุคคลท่ีใกลชิ้ดสนิทท่ีสุดคือ 

............................................................................................................................................................. 

บุคคลท่ีใกลชิ้ดกนันอ้ยท่ีสุด

............................................................................................................................................................. 
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บุคคลท่ีขดัแยง้กนับ่อยท่ีสุด

............................................................................................................................................................. 

บุคคลใดท่ีสามารถรับรู้เร่ืองราวของเราได้

............................................................................................................................................................. 

บุคคลใดท่ีทาํใหรู้้สึกเกรงใจมากท่ีสุด

............................................................................................................................................................. 

บุคคลใดท่ีมีความเป็นผูน้าํท่ีสุด

............................................................................................................................................................. 

ข้อมูลด้านเหตุการณ์ต่างๆ 

เหตุการณ์ท่ีรู้สึกประทบัใจท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

เหตุการณ์ท่ีรู้สึกแยท่ี่สุดท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

เหตุการณ์ใดท่ี (หากยอ้นเวลากลบัไปได ้ไม่อยากใหเ้กิดข้ึน

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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รายละเอยีดเพิม่เติมเกี่ยวกบัครอบครัวที่อยากบอกเล่า 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................  
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คร้ังที ่2 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านความคิด (1) 

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสาํรวจปัญหาความขดัแยง้ ดา้นความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว 

2. เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษา ระบุ ความคิดท่ีก่อให้เกิดปัญหาความขัดแยง้ทาง

ความคิด ภายในครอบครัว 

อุปกรณ์ 

1. แผนภูมิครอบครัว 

2. แบบสาํรวจความคิด “ฉนัคิดวา่” 

3. ใบงาน “ความคิดใหม่ ความรักเดิม” 

4. กระดาษ A4 และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 

แนวคิด 

  ความขดัแยง้ทางความคิด หมายถึงการไม่ลงรอยกนั ดา้นความคิดเห็น ความเช่ือ 

ทศันคติ กนั หากมีการทาํความเขา้ในกนัเร่ืองโครงสร้างทางความคิด มีการรับฟังการแสดงออกทาง

ความคิดกนัในครอบครัว  

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ีสอง ผูน้าํกลุ่ม ใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น โดยใช้เทคนิคการเขียนแผนภูมิครอบครัว ซ่ึงผูน้าํกลุ่มเป็นคนเขียนเอง 

โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ ในการพบกนัคร้ังท่ี 1 การใช้เทคนิค “แผนภูมิครอบครัว” 

ทาํให้ผูน้ ํากลุ่มทราบ เร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวน้ี ทั้ งในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกในครอบครัว ความรู้สึก ความขดัแยง้ การเช่ือมไปถึง 3 รุ่น ไดรู้้การถ่ายทอด จากรุ่น สู่รุ่น 

และใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัว แบบการรู้คิด พฤติกรรม โดยใช้เทคนิค การปรับ

โครงสร้างทางความคิด เพื่อสนบัสนุนใหส้มาชิกในครอบครัว ได ้สาํรวจดูวา่ มีความคิดใดบา้งท่ีทาํ

ให้เกิดปัญหาความขดัแยง้กนัทางความคิดข้ึนใน และมีการ ปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงความคิด 

ความเช่ือ การรับรู้ ของตนเองท่ีทาํให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัว นอกจากน้ี ผูน้าํกลุ่ม ใช้ทกัษะ

พื้นฐาน เช่นการถาม (ปลายปิด ปลายเปิด) การฟัง การทวนความ การสะทอ้น ความรู้สึก การสรุป  

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพ

ท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา และสมาชิกกลุ่มจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 
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2. ผูน้าํกลุ่ม ใชท้กัษะการถาม การฟัง ในการสํารวจ ความขดัแยง้ดา้นความคิดท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัว ซ่ึงผูน้าํกลุ่มจะทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากการทาํแผนภูมิครอบครัวบา้งแลว้ 

3. ผูน้าํกลุ่ม ใหผู้รั้บการปรึกษา กรอกแบบสาํรวจความคิด “ฉนัคิดวา่” 

4. ผูน้าํกลุ่มดูขอ้มูลเพิ่มจากแบบสํารวจ แล้วใช้ทกัษะ การถาม การทวนซํ้ า 

การสรุปความ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ความคิดท่ีส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนในครอบครัว 

ข้ันดําเนินการ 

1 ผูน้ํากลุ่มใช้เทคนิคปรับเปล่ียนความคิด โดยการให้ทําแบบฝึกความคิด 

“ความคิดใหม่ ความรักเดิม” ตามใบงานโดย ให้เขียนในลกัษณะวา่ “เม่ือก่อนมีความคิดแบบไหน 

ขณะน้ี ความคิดใหม่คืออะไร 

2 ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม บอกเล่าความคิดใหม่ แก่สมาชิกในครอบครัวท่ีเรา

เกิดขดัแยง้ดว้ย 

3 ผูน้าํกลุ่ม ให้สมาชิกกลุ่มทุกคน เล่าความรู้สึกกบัความคิดใหม่จากสมาชิกใน

ครอบครัว และใหก้ล่าวขอบคุณ ดว้ยรอยยิม้ เพื่อเป็นการนาํทางในเร่ืองกาํลงัใจ 

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่ม สรุป ประเด็นสําคญั ในการให้การปรึกษาคร้ังน้ี ให้กาํลงัใจแก่ผูรั้บ

การปรึกษา  

2. มอบหมายงานใหแ้ก่สมาชิกในคร้ังต่อไป โดยการใหก้ลบัไปบนัทึก การฝึกใน

เร่ืองของความคิด และบนัทึกความสุขท่ีไดเ้กิดข้ึน ใน 1 อาทิตย ์ก่อนมาพบผูน้าํกลุ่มอีกคร้ัง 

การประเมินผล 

1. สังเกตสัมพนัธภาพ ระหวา่งผูรั้บการปรึกษา กบัผูน้าํกลุ่ม และผูรั้บการปรึกษา

กบัสมาชิกในครอบครัว 

2. สังเกตพฤติกรรม สีหน้า อารมณ์ ความรู้สึก การแสดงทศันคติ ทางคาํพูด 

และความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

3. แบบสาํรวจ ความคิด “ฉนัคิดวา่” 

4. ใบงาน 
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18 

เทคนิคการเขียนแผนภูมิครอบครัว 

 

 

 

 

 

     สามี ภรรยา (แต่งงานกนั)       สามี ภรรยา ทีแ่ยกกนัอยู่  

 

 

 

 

 

สามี ภรรยา (ทีอ่ยู่ด้วยกนัโดยไม่แต่งงาน) 

 

สามรภรรยาแต่งงานกนั  

  เพศชาย     มีบุตร 2 คน ลูกชายคนโต (ขวา) อาย ุ18 ปี 

      ลูกสาว คนเล็ก (ซา้ย) อาย ุ14 ปี 

 

 เพศหญิง ผูห้ญิงท่ีเสียชีวติ 

 

 บุตรบุญธรรม/ลูกเล้ียง 
 

สัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์ 
 

 ผกูพนัใกลชิ้ดกนัมากๆ / รักกนัมาก 

 ใกลชิ้ด 
 

 รักกนัมากแต่ก็ขดัแยง้กนัมากเช่นกนั 
 

 

 ขดัแยง้กนัอยูด่ว้ยกนัแต่ห่างเหินกนั 
 

 ห่างเหินมาก 

14 
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แบบสํารวจความคดิ 

 

เติมข้อความให้สมบูรณ์ เกีย่วกบัความคิดทีม่ีต่อครอบครัว 

1. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

2. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

3. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

4. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

5. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

6. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

7. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

8. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

9. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 

10. ฉนัคิดวา่ครอบครัวของฉนั................................................................................................ 
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ใบงาน “ความคดิใหม่ ความรักเดิม” 

คําช้ีแจง 

1. ขอใหท้่าน เขียนขอ้ความบอกรักสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเดิม 
 

ความคิดเดิม 
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คร้ังที ่3 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านความคิด (2) 

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม บอกความสาํคญัของการแกไ้ขความขดัแยง้ทางความคิดท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม ระบุแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้ทางดา้น

ความคิดภายในครอบครัว 

3. สมาชิกกลุ่ม ระบุวธีิการสร้างมุมมองใหม่ ทางความคิด ความเช่ือ ท่ี เหมาะสมได ้ 

อุปกรณ์ 

- กระดาษ A4 และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 

แนวคิด 

  ความขดัแยง้ทางความคิดท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว เกิดจากความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล 

ของสมาชิกในครอบครัว ฉะนั้นการท่ีสมาชิกในครอบครัวรู้จกัวิธี คิดและสามารถบริหารความ

ขดัแยง้ทางความคิด ก็จะสามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ีสาม ยงัเป็นเร่ืองความขดัแยง้ดา้นความคิด ผูน้าํกลุ่ม 

ใช้ทฤษฏี การรู้คิด – พฤติกรรม โดยใช้เทคนิค การบริหารความขดัแยง้เทคนิคการตดัสินใจโดย 

ให้สมาชิกกลุ่ม ไดเ้รียนรู้ วิเคราะห์ พิจารณา ความคิดใดบา้งท่ีเป็นความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล ส่งผล

ใหเ้กิดปัญหา แลว้ ใหว้เิคราะห์ หาแนวทางแกไ้ข และส่งผลถึงอนาคต และตดัสินใจเลือกแนวทางท่ี

เกิดผลดีท่ีสุดแก่ครอบครัว ต่อจากน้ีผูน้ํากลุ่มเลือกใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

โครงสร้าง โดยใช้เทคนิคการมองภาพใหม่ โดยนําเสนอให้ผูรั้บการปรึกษาสร้างมุมมองทาง

ความคิดของตนเองใหม่ ท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครัว แลว้ให้จินตนาการต่อ โดยวาดภาพ ความฝัน

ของครอบครัววา่ “ปลายทางของภาพนั้น จะส่งผลต่อครอบครัวอยา่งไรในอนาคต 

วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพ

ท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 

2. ผูน้าํกลุ่ม ขอดูบนัทึก จากสมาชิกกลุ่มทุกคน และใชก้ารทกัษะการถาม ถามถึง

ความรู้สึกดีๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน 1 อาทิตยท่ี์ผา่นมา  
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ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่ม ใชเ้ทคนิคบริหารความขดัแยง้ โดยผูน้าํกลุ่มนาํขอ้มูลท่ีได ้มากาํหนด

หวัขอ้ให้ผูรั้บการปรึกษาได ้ร่วมกนัอภิปราย ความขดัแยง้ทางความคิดท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ทั้งน้ี 

ผูน้าํกลุ่ม ใชท้กัษะการสังเกต การสรุปความ การกระจ่างความ และการสะทอ้นความรู้สึก  

2. ผู ้นํากลุ่ม  สรุปประเด็นความขัดแย้ง จากนั้ นผู ้นํากลุ่มยกหัวข้อประเด็น

ความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล แลว้ให้สมาชิกในครอบครัว ร่วมกนั วิเคราะห์ พิจารณา ทางเลือกท่ี

เหมาะสม และเป็นประโยชน์ แล้วให้ตัดสินใจเลือก และวิเคราะห์ ผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ

ตดัสินใจ วา่ส่งผลต่อครอบครัวอยา่งไร 

3. ผูน้าํกลุ่มแจกกระดาษ A 4 ใหส้มาชิกสมาชิกกลุ่มทุกคน สร้างภาพมุมมองทาง

ความคิดใหม่ของตนเองท่ีมีต่อคนในครอบครัว และให้วาดภาพความคิดใหม่ท่ีตอ้งการให้เกิด

ข้ึนกบัครอบครัว 

4. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่ม นาํเสนอภาพความคิดใหม่ของตนเอง 

5. ผูน้ํากลุ่ม ให้สมาชิกกลุ่มเล่าถึงปลายทางแห่งความสําเร็จของภาพมุมใหม่ 

พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ข หากอุปสรรคนั้นเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะทาํให้

บรรลุปลายทางแห่งความสาํเร็จได ้

ข้ันสรุป 

1. ผูน้าํกลุ่มสรุปการใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี พร้อมกบัให้กาํลงัใจ แก่สมาชิกกลุ่ม

และใหส้มาชิกกลุ่มผลดักนัใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

2. ผูน้าํกลุ่ม กล่าวชม  

3. ผูน้าํกลุ่มนดัหมาย วนัเวลาในการพบกนั คร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรม การมีสัมพนัธภาพในกลุ่ม 

2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็น สีหนา้ และท่าทางท่ีแสดงออก 
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คร้ังที ่4 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก (1) 

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสาํรวจปัญหาความขดัแยง้ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายใน

ครอบครัว 

2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา  ระบุความขดัแยง้ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ภายใน

ครอบครัว 

3. เพื่อใหก้ลุ่ม ระบุถึงความสาํคญัของการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทาง

อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้

อุปกรณ์ 

1. ดินนํ้ามนั 

2. กระดาษ A4 และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 

แนวคิด 

  ความขดัแยง้ทางอารมณ์และความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ และ

ความรู้สึกท่ีไม่สอดคลอ้งลงรอยกนัในครอบครัว ไดแ้ก่ความนอ้ยใจ โกธรเคือง เสียใจ ท่ีตอ้งอาศยั 

การสังเกตและใส่ใจ และทาํความเขา้ใจกนัและกนั ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ี4  ผูน้าํกลุ่ม ใชท้ฤษฏีการใหก้ารปรึกษาครอบครัวแบบ

ประสบการณ์นิยม โดยการใชเ้ทคนิค การป้ัน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ในครอบครัว ผูน้าํกลุ่มจะใช้

เทคนิคการยืนยนั หรือการให้การสนบัสนุน เพื่อท่ีจะแสดงให้ผูรั้บการปรึกษา เขา้ใจความรู้สึกของ

ผูรั้บการปรึกษาและสมาชิกในครอบครัวทุกคน นอกจากน้ี เทคนิคการยืนยนั จะเป็นการดึง

ความสามารถ ศกัยภาพ ขอ้ดี ของทุกคน มาเป็นพลงัในการเปล่ียนแปลงครอบครัว นอกจากน้ี ผูน้าํ

กลุ่ม ใช้ทักษะพื้นฐาน เช่นการถาม (ปลายปิด ปลายเปิด) การฟัง การทวนความ การสะท้อน 

ความรู้สึก การสรุป  

วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดี

ในการใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 
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ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่มใช้ทกัษะพื้นฐาน ไดแ้ก่ ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนความ ทกัษะ

การสะท้อนความรู้สึก เพื่อ สํารวจปัญหา ความขดัแยง้ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายใน

ครอบครัว  

2. ผูน้าํกลุ่ม ใชเ้ทคนิคการป้ัน โดยดาํเนินการดงัน้ี ให้สมาชิก ป้ันวา่ทุกคนกาํลงั

ทาํกิจกรรมอะไร จากนั้นผูน้าํกลุ่ม ให้สมาชิกเล่าเก่ียวกบัรูปป้ันนั้น ผูน้าํกลุ่มจะเก็บขอ้มูล ไดจ้าก สี

หนา้ ท่าทาง นํ้าเสียง สายตา ซ่ึงจะบ่งบอกถึง อารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง ท่ีมีต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ

ในครอบครัว ช่วงท่ีผูน้าํกลุ่มรับฟังสมาชิกกลุ่ม ในครอบครัวเล่าถึงการป้ันของตนเอง 

3. ผูน้าํกลุ่ม ให้ผูรั้บการปรึกษา ทาํใบงาน “ความเคยชิน กบัการเปล่ียนแปลง” 

เช่น ให้ผูรั้บการปรึกษา บอกถึงความขดัแยง้ทางอารมณ์ ความรู้สึก และการจดัการทางอารมณ์

ของตนเอนท่ีผา่นมา และผลท่ีไดรั้บ พร้อมบอก ความเปล่ียนแปลงของตนเองท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

4. ผูน้าํกลุ่มดูขอ้มูลเพิ่มจากการทาํใบงาน แล้วใช้ทกัษะพื้นฐานอีกคร้ังได้แก่

ทกัษะ การช้ีผลท่ีตามมา ทกัษะการสรุปความ จนไดข้อ้สรุป อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีส่งผลใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ข้ึนในครอบครัว 

5. ผูน้ํากลุ่มใช้ทักษะการตั้ งคาํถาม เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ว่าสมาชิกคนใด 

ขดัแยง้กบัใคร แสดงออกทางอารมณ์อยา่งไร และส่งผลต่อสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆอยา่งไร 

6. ผูน้ํากลุ่มใช้ทกัษะการสรุปความ เพื่อหา แนวทางการจดัการ ปัญหาความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว ในคร้ังต่อไปท่ีพบกนั 

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่มใหก้าํลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา  

2. ผูน้ํากลุ่มมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในคร้ังต่อไป โดยการให้กลับไปทาํ 

แบบกิจกรรม “ผ่าตดัอารมณ์” โดยเป็นการฝึก ให้สังเกต อารมณ์ ของตนเอง ระหว่าง อารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีอยู่ลึกๆ กบัอารมณ์ท่ีแสดงออกมา มนัใช่ส่ิงท่ี เราตอ้งการหรือมีความสุข ไหม ซ่ึงการ

ฝึกน้ี จะช่วยใหผู้ ้รับการปรึกษา และสมาชิก รู้เท่าทนั อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  

3. ผูน้าํกลุ่มนดัหมาย วนัเวลาในการพบกนั คร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

2. การแสดงออก ทางดา้นความคิดเห็น ความรู้สึก 
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คร้ังที ่5 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก (2) 

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มระบุวิธีการจดัการกบั อารมณ์ ความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว  

2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มบอกวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวได ้

อุปกรณ์ 

1. แบบฝึก “ความเคยชิน กบัการเปล่ียนแปลง 

2. แบบกิจกรรม “ผา่ตดัอารมณ์” 

3. ใบงาน “บทบาทสมมติ” 

แนวคิด 

  อารมณ์และความรู้สึกท่ีผูกพนัเป็นสายใยท่ีก่อตวั ข้ึนระวา่งสมาชิกในครอบครัว

เป็นปกติอยู่แล้ว แม้จะมีหรือไม่มีความขัดแยง้ภายในครอบครัวเกิดข้ึนก็ตาม การจบัคู่ภายใน

ครอบครัวว่า ใครสนิทกบัใครมากกว่าใคร ย่อมมีเป็นธรรมดา แต่เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึน

ภายในครอบครัว การจดัการกบัสามเหล่ียมสัมพนัธ์ลดความขดัแยง้ภายในครอบครัวได ้

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ี5 ยงัเป็นเร่ืองของความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

ผูน้าํกลุ่ม ใชท้ฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบเช่ือมโยงระหวา่งรุ่น โดยใชเ้ทคนิค การจดัการ

กบัสามเหล่ียมสัมพนัธ์ หรือการทาํให้สามเหล่ียมสัมพนัธ์ลดลง เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยลดความเครียด

ทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกของครอบครัวคู่ใด คู่หน่ึง โดยสมาชิกของคู่ท่ีมีความเครียดทาง

อารมณ์ จะตอ้งไม่ดึง บุคคลท่ีสามท่ีเป็นสมาชิกของครอบครัวเขา้มาเป็นพวก หรือบุคคลท่ีสามท่ีเขา้

มาจะตอ้งไม่เขา้ไปช่วยเหลือสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีมีความตึงเครียด หรือความขดัแยง้ทางอารมณ์ 

เพื่อไม่ให้เกิดสามเหล่ียมสัมพนัธ์ข้ึน ต่อจากนั้นผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์แบบตวั

ต่อตวั เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้ สมาชิก 2 คนท่ีมีปัญหาความขดัแยง้กนั ไดพู้ดคุยกนั เปิดใจ แสดง

ความรู้สึกท่ีมีต่อกนั โดยไม่นาํบุคคลท่ีสาม เขา้มาเก่ียวขอ้ง ช่วยให้สมาชิกในครอบครัวรู้จกัตนเอง

มากข้ึน และยงัช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในครอบครัว  
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วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพ

ท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 

2. ผูน้ํากลุ่ม ทบทวน การให้การปรึกษาท่ีผ่านมา และขอสมาชิกกลุ่มส่งแบบ

กิจกรรม “ผ่าตัดอารมณ์” และประเมินความขัดแย้งทางอารมณ์ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวท่ีได้

มอบหมายใหท้าํเป็นการบา้น 

ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่มทาํกลุ่มอภิปราย เพื่อสรุปประเด็นความขดัแยง้ และหาคู่กรณีความ

ขดัแยง้ 

2. ผูน้าํกลุ่ม ให้ผูรั้บการปรึกษา ยกตวัอย่างเหตุการณ์ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว พร้อมให้แสดงบทบาทสมมติท่ีเสมือนเหตุการณ์จริง แลว้ให้

สมาชิกแต่ละคนบอกเล่าความรู้สึก กบัวเิคราะห์ผลท่ีตามมา 

3. ผูน้าํกลุ่มใช้เทคนิคการจดัการกบัสามเหล่ียมสัมพนัธ์โดยให้ผูรั้บการปรึกษา

และสมาชิก แสดงบทบาท สมมติอีกคร้ัง แต่บทบาทของบุคคลท่ีสามจะเปล่ียนไปตามบทบาทท่ี 

ผู ้นํากลุ่มกําหนดไว้ คือไม่ให้ เข้าข้างคนใดคนหน่ึง ปฏิบัติตนเป็น คนกลาง เสร็จแล้วก็ให้

ผู ้รับบริการ และครอบครัว อภิปรายความรู้สึก และผู ้นํากลุ่มได้อธิบายถึง “การจัดการกับ

สามเหล่ียมสัมพนัธ์” แก่สมาชิกทุกคนในครอบครัว 

4. ผูน้ํากลุ่ม ใช้เทคนิค การสร้าง ความสัมพนัธ์ แบบตัวต่อตัวโดยให้คู่กรณี 

ความขดัแยง้ ไดเ้ปิดใจ พดูความรู้สึกกนัแค่ สองคน โดยมีผูน้าํกลุ่มเป็นคนกลางเช่ือมความสัมพนัธ์ 

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม ร่วมกนัสรุปประเด็นสาํคญั ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี  

2. ผูน้าํกลุ่ม แนะนาํวธีิดาํรงอยูข่องอารมณ์ และความรู้สึกดีๆก่อนจากกนั 

3. ผูน้าํกลุ่มใหก้าํลงัใจ 

4. ผูน้าํกลุ่มนดัหมายคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรม การมีสัมพนัธภาพในกลุ่มขณะท่ีร่วมทาํกิจกรรม 

2. ใบงาน “บทบาทสมมติ” 

3. แบบฝึก “ความเคยชิน กบัการเปล่ียนแปลง 

4. แบบกิจกรรม “ผา่ตดัอารมณ์” 
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แบบฝึก “ความเคยชิน กบัการเปลีย่นแปลง” 

 

ข้อ อารมณ์ที่แสดงออกตามความเคยชิน การเปลีย่นแปลงอารมณ์ที่ต้องการให้เกดิขึน้ 
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แบบกจิกรรม “ผ่าตัดอารมณ์” 

 

ข้อ อารมณ์ การรับรู้ 

รับรู้ได้/รับรู้ไม่ได้ 

ลกัษณะการ

แสดงออกทาง

อารมณ์ แบบรู้ตัว 

ลกัษณะการ

แสดงออกทาง

อารมณ์ แบบไม่รู้ตัว 

1.  

 

 

   

2.  

 

 

   

3.  

 

 

   

4.  

 

 

   

5.  

 

 

 

   

6.  

 

 

   

7.  

 

 

   

 

 



167 

ใบงาน “บทบาทสมมติ” 

 

1. ใหส้มาชิกในครอบครัวบอกความขดัแยง้ทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน  

............................................................................................................................................................. 

ใครคือคู่กรณี..................................................และใครอยูฝ่่ายเราเสมอ................................................ 

2. ความรู้สึกหลงัแสดงบทบาทสมมติ.................................................................................................. 

3. ความรู้สึกหลงัจากแสดงบทบาทสมมติตามโจทกท่ี์ผูน้าํกลุ่มใหแ้สดงบทบาทสมมติ 

3.1 ความรู้สึกต่อตนเอง......................................................................................................... 

3.2 ความรู้สึกต่อคู่กรณี......................................................................................................... 

3.3  ความรู้สึกกบับุคคลท่ี 3 ท่ีอยูข่า้งเรา................................................................................. 

4. ใหบ้อกความรู้สึกส่ิงท่ีไดห้ลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมน้ี ...................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ช่ือ......................................... 

สถานะ................  (พอ่ แม่ ลูก) 
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คร้ังที ่6 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านพฤติกรรม (1)  

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสาํรวจปัญหาความขดัแยง้ ดา้นพฤติกรรม  ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว 

2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มในครอบครับ ระบุความสําคัญของการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในครอบครัวได ้

3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ในครอบครัวได ้

อุปกรณ์ 

1. กระดาษ A 4  

2. อุปกรณ์ เคร่ืองเขียน 

3. ใบงาน “หากวา่”  

แนวคิด 

  ความขดัแยง้ทางพฤติกรรม หมายถึงการไม่ลงรอยกนัไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ

การแสดงพฤติกรรมและบทบาทหนา้ท่ี หากมีการทาํความรู้จกัพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดปัญหา ไดน้ั้น 

การแกปั้ญหาครอบครัวในเร่ืองความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องสมาชิก

ในครอบครัว  

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ี  6 เป็นเร่ืองของความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม ผูน้าํกลุ่ม 

ใชท้ฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบอยา่งสั้นมุ่งเนน้คาํตอบ ท่ีมีเป้าหมาย เพื่อเปล่ียนมุมมอง 

หรือกรอบแนวคิดของครอบครัว และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมหรือการกระทาํของสมาชิกครอบครัว 

จากการท่ีมุ่งเนน้รากเหงา้ของปัญหา ไปสู่การมุ่งเนน้ การหาทางออกของปัญหาโดยใชเ้ทคนิคดงัน้ี 

1) คาํถามเก่ียวกบัความสาํเร็จในอดีต เพื่อใชค้าํถามผูรั้บบริการเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาในอดีตท่ีเขา

เคยประสบความสําเร็จอาจนาํมาใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในปัจจุบนั หรือไม่

หากไม่ประสบความสําเร็จก็ไดน้าํไปสู่การแก้ไขด้วยการปรับเปล่ียนวิธีใหม่ๆ 2) เทคนิคคาํถาม

ขอ้ยกเวน้ เพื่อให้ผูรั้บบริการและสมาชิกในครอบครัว สามารถมองเห็นความแตกต่างของเร่ืองราว

นั้นๆ และเป็นการฝึกทกัษะ การแกปั้ญหาให้แกผูรั้บบริการดว้ย 3) เทคนิคคาํถามระดบัขั้น เพื่อช่วย

ให้ผูรั้บบริการ ได้สัมผสัความรู้สึกของตนเอง ว่าเขาบรรลุในส่ิงท่ีเขาตอ้งการระดบัใด 4) เทคนิค

การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อสรุปสาระสาํคญัให้ผูรั้บบริการทราบ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั แก่ผูรั้บการ

ปรึกษา และสมาชิกในครอบครัว และการให้คาํชม เป็นการกล่าวชมเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

และใหก้าํลงัใจสนบัสนุน 
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วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกในครอบครัวดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพ

ท่ีดีในการใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 

2. ผูน้ํากลุ่ม ใช้ทักษะการถาม ทกัษะการสรุปความ เพื่อสรุปประเด็นปัญหา

พฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว 

ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคคาํถามเก่ียวกบัความสําเร็จในอดีต และอภิปรายร่วมกนักบั

สมาชิกกลุ่มวา่แนวทางแกไ้ขปัญหาของครอบครัวท่ีผ่านมาในอดีต มีวธีิการอย่างไร เพื่อไปสู่การ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดปัญหานั้น  

2. ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคคาํถามขอ้ยกเวน้ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มจินตนาการ และมองเห็น

ภาพการเปล่ียนแปลงของครอบครัวมากข้ึน เช่น ในช่วงเวลาท่ีครอบครัวมีความรักใคร่กนัดีนั้นเป็น

อย่างไร ครอบครัวทาํกิจกรรมกลุ่มอะไรบา้ง ทั้งน้ีเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเพิ่มความสําคญัของการทาํ

กิจกรรมท่ีเคยทาํในอดีต ท่ีทาํใหค้รอบครัวไม่ขดัแยง้กนัทางพฤติกรรม และมีการกระทาํเช่นเดิมอีก 

3. ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม ตั้งเป้าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดปัญหา

ความขดัแยง้ของตนเองข้ึน และให้สมาชิกในครอบครัวทุกคนบอกเล่าถึงครอบครัวท่ีปราศจาก

ปัญหาความขดัแยง้ของตนเองใหทุ้กคนฟัง 

4. ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกทาํใบงาน “หากวา่” เพื่อ วางแผนสู่การปฏิบติัจริงวา่แต่ละ

คน มีกาํหนดลงมือปฏิบติั เม่ือไหร่ อยา่งไร 

5. ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิค คาํถามระดบัขั้น โดยใหส้มาชิกกาํหนดระดบัความตั้งใจในการ

ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อใหค้รอบครัวมีความสุขของแต่ละคนโดยกล่าวกบัสมาชิกกลุ่มวา่ “ขอใหแ้ต่ละ

คน บอกระดบัความสุขในครอบครัว ตามท่ีตนตอ้งการ วา่คุณตอ้งการให้อยูใ่นระดบัใด ตั้งแต่ 0 – 10”  

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่ม สรุปประเด็นสาํคญัของการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี  

2. ใหก้าํลงัใจแก่สมาชิกในครอบครัว เพือ่ใหบ้รรลุจุดประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ 

3. นดัหมาย เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมนิผล 

1. สังเกตพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในกลุ่ม 

2. การซกัถาม การตอบคาํถามและการแสดงความคิดเห็น  

3. จากใบงาน “หากวา่” 
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ใบงาน “หากว่า”  

โปรดเติมข้อความให้สมบูรณ์ตรงกบัความต้องการ 

 

1. หากวา่ในครอบครัวเราไม่มีความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรมเกิดข้ึนครอบครัวเราจะเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. หากวา่ครอบครัวเรามีพฤติกรรม มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเองครอบครัวเราจะเป็น

อยา่งไร................................................................................................................................................. 

3. หากครอบครัว มีพฤติกรรมท่ีตรงต่อเวลา ครอบครัวเราจะเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. หากครอบครัวไม่มีพฤติกรรมท่ีพดูโกหกกนัครอบครัวเราจะเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. หากวา่.............................................................................................................................................. 

ครอบครัวเราจะเป็นอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

6.หากวา่............................................................................................................................................... 

ครอบครัวเราจะ................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝึกกจิกรรม การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

โปรดตอบคาํถาม หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 

ตอนที ่1 

1. ฉนัรู้สึกอยา่งไรกบัการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ฉนัปรารถนาใหบ้รรยากาศ การพดูคุยส่ือสารของคนในบา้นเป็นอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. เม่ือฉนัไดท้าํอะไรผิดพลาดไป ฉนัอยากไดย้นิคนในบา้นพดูกบัฉนัอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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คร้ังที ่7 

เร่ือง ความขัดแย้งด้านพฤติกรรม (2)  

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา ระบุวิธีแกไ้ขพฤติกรรมการส่ือสารของตนเองท่ี

ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ 

2. เพื่อใหผู้รั้บบริการการระบุแนวทางการปฏิบติัตนใหมี้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 

อุปกรณ์ 

1. กระดาษ คลิปชาร์ท 

2. อุปกรณ์ เคร่ืองเขียน 

3. ใบงาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวคิด 

  พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัวข้ึนนั้น ส่วนใหญ่เป็น ปัญหาการ

ส่ือสารกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวซ่ึง เป็นการส่ือสารท่ี ไม่สอดคล้องกัน ทั้ งด้าน อารมณ์ 

ความรู้สึก และพฤติกรรม การส่ือสารท่ีไม่ตรงใจ ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นจึงควรเสริมสร้างให้มี การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกนัภายใน

ครอบครัว จะช่วยลดปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้

  ในการให้การปรึกษาคร้ังท่ี  7 เป็นเร่ืองของความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม ผูน้าํกลุ่ม 

ใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบประสบการณ์นิยม โดยใชเ้ทคนิคท่าทีการส่ือสาร และ

เทคนิคตัวแบบ  เพื่อ ช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้รับรู้ หรือตระหนักรู้สําคัญของการส่ือสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ และเรียนรู้ท่ีจะมีประสิทธิภาพ เรียนรู้ท่ีจะส่ือสารด้วยคาํพูด ท่าทาง ตลอดทั้ ง

ความรู้สึก ให้สอดคลอ้งกลมกลืน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ใช้

ทกัษะการให้ขอ้เสนอแนะ ให้ขอ้มูลในเร่ืองของการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ กบัการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและ ให้สมาชิกกลุ่ม ฝึกการใช้ท่าทีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จากนั้น ผูน้าํกลุ่มใช้

เทคนิค ตวัแบบ ตามทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบพฤติกรรมการรู้คิด- พฤติกรรม 

เพื่อให้ผลของการให้การปรึกษาดาํรงอยูต่่อไป และเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเลียนแบบพฤติกรรมท่ี

พึงประสงคข์องตวัแบบ ให้สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการมีสัมพนัธภาพท่ีพึงประสงคก์บับุคคล

คลอ่ืน หรือกบัสมาชิกในครอบครัว (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์: 13-82)  

 

 



173 

วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกกลุ่ม ดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีใน

การใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 

2. ผูน้าํกลุ่ม ทบทวนถึงการให้การปรึกษาคร้ังท่ีผ่านมา สอบถามสมาชิกกลุ่ม 

เพื่อประเมินผล และช่ืนชมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีไดเ้กิดข้ึน และแจง้กิจกรรมและจุดประสงค์

ของกิจกรรมวนัน้ี 

ข้ันดําเนินการ 

1. ผู ้นํากลุ่มสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนใน

ครอบครัว และใชท้กัษะการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อสรุปท่าทีของการส่ือการท่ี ก่อให้เกิดปัญหาภายใน

ครอบครัว  

2. ผูน้าํกลุ่มมอบ “ ใบความรู้” การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ 

แก่สมาชิกกลุ่ม 

3. ผูน้ํากลุ่ม ให้สมาชิกแต่ละคน วิเคราะห์การส่ือสารของตนเอง และคนใน

ครอบครัวแต่ละคน หลงัจากไดอ่้านใบความรู้แลว้ ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มบอกก่อนวา่ตน ส่ือสาร

แบบไหน คนอ่ืนส่ือสารแบบไหน ทีละครอบครัว 

4. ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชใ้บงาน

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ผูน้าํกลุ่ม ให้สมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นพ่อแม่ ฝึกทกัษะการเป็นพ่อแม่แบบ

พฤติกรรมนิยม  

6. ผูน้าํกลุ่ม ใชเ้ทคนิค ตวัแบบโดยให้ชมคลิปวิดิทศัน์เร่ืองเพื่อการดาํรงอยูข่อง

พฤติกรรมอนัพึงประสงค ์

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้าํกลุ่ม สรุปประเด็นสาํคญัของการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 

2. ใหก้าํลงัใจแก่สมาชิกในครอบครัว เพือ่ใหบ้รรลุจุดประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้

3. นดัหมาย เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรม การใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

2. ใบงาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ใบความรู้ “เร่ืองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ” 
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แบบฝึกกจิกรรม การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

 

โปรดตอบคาํถาม หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 

ตอนที ่1 

4. ฉนัรู้สึกอยา่งไรกบัการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5. ฉนัปรารถนาใหบ้รรยากาศ การพดูคุยส่ือสารของคนในบา้นเป็นอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. เม่ือฉนัไดท้าํอะไรผิดพลาดไป ฉนัอยากไดย้นิคนในบา้นพดูกบัฉนัอยา่งไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 

ขอ้มูลสถานการณ์การส่ือสารในครอบครัวโดยใชส้รรพนาม “ฉนั” (I-messages) 

 

สถานการณ์ การส่ือสารภาษา “I” การส่ือสารภาษา 

“You” 

กุง้เป็นนกักีฬาของโรงเรียนแต่กุง้ไม่ค่อยได้

ซอ้มกีฬา จึงทาํใหแ้พก้ารแข่งขนักีฬา กุง้รู้สึก

ผดิหวงัจึงพดูคุยใหแ้ม่ฟังวา่  

“ลูกรู้สึกเสียใจท่ีแพก้าร

แข่งขนัคร้ังต่อไปลูกคง

ตอ้งพยายามฝึกซอ้มให้

มากข้ึน” 

“แม่ ใชใ้หท้าํงานบา้น

เยอะจนไม่ไดซ้อ้มกีฬา

เลยผลเลยออกมาเช่นน้ี 

ลูกผดิหวงัจริงๆ 

แบงค ์เป็นประธานนกัเรียน และทาํกิจกรรม

ของโรงเรียนเกือบทุกคร้ัง จึงทาํใหผ้ลการเรียน

ตกตํ่า ตอนน้ีถึงเวลาท่ีตอ้งบอกพอ่/แม่วา่ 

“ลูกรู้สึกเสียใจท่ีทาํให้

พอ่แม่ผดิหวงั เร่ืองผล

การเรียน ต่อไปลูกจะ

แบ่งเวลาระหวา่งเรียน

ทาํกิจกรรม จะทาํตาราง

อ่านหนงัสือใหม”่ 

”ก็โรงเรียนมีกิจกรรม

เยอะ ลูกเลยไม่ไดอ่้าน

หนงัสือ”  

พอ่/แม่สัญญากบับอลวา่ หากบอลเรียนไดเ้กรด

เฉล่ีย 3.00 ข้ึนไป จะซ้ือโทรศพัท ์มือถือเคร่ือง

ใหม่ให ้แต่ ถึงวนัท่ีผลการเรียนออก พอ่/แม่

ไม่ไดพ้ดูอะไรกบับอล บอลพดูกบัพอ่/แม่วา่ 

“ลูกรู้สึกนอ้ยใจ ท่ีพอ่/

แม่ลืมสัญญาท่ีใหไ้วก้บั

ลูก วา่จะซ้ือโทรศพัท์

เคร่ืองใหม่ใหถ้า้ ลูก

สอบได ้เกรดเฉล่ีย 3.00 

ข้ึนไป แลว้ตอนน้ีลูกก็

ทาํไดแ้ลว้” 

“พอ่/แม่ ใจร้าย ไม่

รักษาสัญญา ท่ีใหไ้ว้

กบัลูก” 

กอ้ยเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลกัเลิก

เรียน กอ้ยนัง่ รถไปกบัแฟน เพื่อจะไปเรียน

พิเศษ พอ่ของกอ้ยบงัเอิญเห็นเขา้ กอ้ยก็เห็นพ่อ

เหมือนกนั หลงัจากกลบัถึงบา้น กอ้ยพดูกบัพอ่

วา่ 

“ลูกอยากใหพ้อ่ฟังลูก

ก่อน ลูกรู้วา่พอ่ ไม่

พอใจท่ี ลูกนัง่รถไปกบั

เขา ต่อไป ลูกจะไม่ทาํ

อยา่งนั้นอีก ลูกตอ้งการ

ความเช่ือใจของพอ่

เหมือนเดิมนะคะ 

“ทาํไมพอ่ไม่เช่ือใจลูก

บา้ง พอ่อ่ะ! คิดมาก ไป

เองไม่ไดมี้อะไรสัก

หน่อย” 
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ตอนที ่3  

แบบฝึก “ฉัน” (I-messages) 

 

สถานการณ์ การส่ือสารภาษา “I” การส่ือสารภาษา “You” 

กุง้เป็นนกักีฬาของโรงเรียนแต่

กุง้ไม่ค่อยไดซ้อ้มกีฬา จึงทาํให้

แพก้ารแข่งขนักีฬา กุง้รู้สึก

ผดิหวงัจึงพดูคุยใหแ้ม่ฟังวา่  

 “แม่ ใชใ้หท้าํงานบา้นเยอะจน

ไม่ไดซ้อ้มกีฬาเลยผลเลย

ออกมาเช่นน้ี ลูกผดิหวงัจริงๆ 

แบงค ์เป็นประธานนกัเรียน 

และทาํกิจกรรมของโรงเรียน

เกือบทุกคร้ัง จึงทาํใหผ้ลการ

เรียนตกตํ่า ตอนน้ีถึงเวลาท่ีตอ้ง

บอกพอ่/แม่วา่ 

 ”ก็โรงเรียนมีกิจกรรมเยอะ ลูก

เลยไม่ไดอ่้านหนงัสือ”  

พอ่/แม่สัญญากบับอลวา่ หาก

บอลเรียนไดเ้กรดเฉล่ีย 3.00 

ข้ึนไป จะซ้ือโทรศพัท ์มือถือ

เคร่ืองใหม่ให ้แต่ ถึงวนัท่ีผล

การเรียนออก พอ่/แม่ไม่ไดพ้ดู

อะไรกบับอล บอลพดูกบัพอ่/

แม่วา่ 

 “พอ่/แม่ ใจร้าย ไม่รักษาสัญญา 

ท่ีใหไ้วก้บัลูก” 

กอ้ยเป็นนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลกัเลิกเรียน 

กอ้ยนัง่ รถไปกบัแฟน เพื่อจะ

ไปเรียนพิเศษ พอ่ของกอ้ย

บงัเอิญเห็นเขา้ กอ้ยก็เห็นพอ่

เหมือนกนั หลงัจากกลบัถึง

บา้น กอ้ยพดูกบัพอ่วา่ 

 “ทาํไมพอ่ไม่เช่ือใจลูกบา้ง 

พอ่อ่ะ! คิดมาก ไปเองไม่ไดมี้

อะไรสักหน่อย” 
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ใบความรู้ การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

 

เวอร์จิเนีย ซะเทียร์ กล่าวว่า การส่ือสารในครอบครัวมนัสะทอ้นให้เห็นความรู้สึกมี

คุณค่าในตนเองของสมาชิกในครอบครัว การส่ือสารท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Dysfunction Communication) 

ไม่ชัดเจน (Unclear) ไม่ตรง (Indirect) ไม่สมบูรณ์ (Incomplete) ไม่กระจ่าง (Unclarified) คลาดเคล่ือน 

(Inaccurate) บิดเบือน (Distorted) ไม่เหมาะสม (Inappropriate) จะบ่งบอกถึงคุณลกัษณะท่ีระบบ

ครอบครัวทาํหนา้ท่ีไดไ้ม่ดี  

การส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมภายใตส้ภาพกดดนั มี 4 ลกัษณะดงัน้ี  

1. ผูท่ี้ตาํหนิหรือกล่าวโทษผูอ่ื้น (Blamer) ภาพท่ีแสดงออกเสมือน มีอาํนาจ เช่น “ 

เธอไม่เคยทาํอะไรถูกเลย” “เธอเป็นอะไรของเธอกนันะน่ี” ท่าทางไม่สบายทางร่างกาย ตึงเขมง็ แขง้ขืน  

- ความรู้สึกภายใน คาํพดูตวัอยา่ง “ฉนัรู้สึกโดดเดียวและไม่ประสบความสาํเร็จ 

- ความภาคภูมิใจตํ่า “ฉันอยากให้ใครรักและความใจฉันบา้ง” บุคคลประเภทน้ี

ชอบบ่น ชอบใชน้ิ้วช้ีหนา้ผูอ่ื้น คาํพดูตวัอยา่ง “ทาํไมคุณไม่.. คุณควรจะ ..... คุณมีปัญหาอะไร... 

2. ผูท่ี้ยอมตามผูอ่ื้น (Placater) ภาพท่ีแสดงออกมาเสมือน ให้บริการ ตวัอย่างคาํพูด 

“ฉนัอยากทาํใหคุ้ณมีความสุข” ท่าทางช่ืนชมข้ีประจบ 

- ความรู้สึกภายใน “ฉนัรู้สึกไม่มีคุณค่าอะไรเลย ถา้ไม่ไดดู้แลผูอ่ื้น” 

- ความรู้สึกต่อคุณค่าของตนเองตํ่า “ฉนัอยากใหใ้ครรักฉนั เขา้ใจ” 

3. ผูท่ี้มากไปด้วยเหตุผล (Super-Reasonable) ภาพท่ีแสดงออกมาเสมือน ฉลาด 

คาํพดู เหตุผลยาวๆเขา้ใจยาก ตวัอยา่งคาํพดู “ฉนัมีคาํตอบท่ีดีท่ีสุด” ท่าทางเยอืกเยน็ ไร้ความรู้สึก 

- ความรู้สึกภายใน “ฉนัมีความรู้สึกไม่มัน่คง” อ่อนแอ  

- ความรู้สึกต่อตนเองตํ่า “ฉนัตอ้งการใหใ้ครรัก และเขา้ใจฉนั” 

4. ผูท่ี้พูดจาไม่สอดคล้องกับสถานการณ์( Irrelevant) ภาพท่ีแสดงออกมาดูเสมือน 

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ คาํพดูท่ีแทบจะไม่มีความหมายอะไรเลย ท่าทางเคล่ือนไหว ขาดสมดุล  

- ความรู้สึกภายใน ไม่มีใครแคร์ ไม่มีใครใส่ใจฉนั มีความเหงา ขาดจุดมุ่งหมาย  

ส่วนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพกดดัน (Functional Communication) 

เป็นภาพท่ี สอดคล้องกบัสถานการณ์ ทั้งท่าทาง นํ้ าเสียง ท่าทางร่างกาย ความคิดและความรู้สึก 

แสดงออกได้อย่างเหมาะสม ความรู้สึกภายใน “ฉันรู้สึกดี” ความรู้สึกต่อคุณค่าของต่อตนเองสูง 

“ฉนัรู้สึกวา่มีใครรักและมีคุณค่า” บุคคลประเภทน้ีจะคิดก่อนทาํ การคิดจะสอดคลอ้งกบัการกระทาํ 

มีความเป็นกลาง เป็นตวัของตวัเอง ชอบเส่ียงเพื่อความกา้วหน้าและพฒันา รับผิดชอบต่อความคิด 

ความรู้สึก และการกระทาํของตนเอง*อา้งถึง ศิริพิศ ทองพงษ ์
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คร้ังที ่8 

ปัจฉิมนิเทศ  

เวลา 90 นาที 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อประเมินผลการปรึกษา 

2. เพื่อยติุการปรึกษา 

อุปกรณ์ 

1. กระดาษ คลิปชาร์ท 

2. อุปกรณ์ เคร่ืองเขียน 

3. แบบประเมินความขดัแยง้ภายในครอบครัว 

4. กระดาษรูปหวัใจ 

แนวคิด  

  การปัจฉิมนิเทศเป็นการพบกนัคร้ังสุดทา้ย หรือการยุติการให้การปรึกษา การยุติการ

ใหก้ารปรึกษาเป็นการแสดงให้เห็นวา่เกิด ความอิสระ ระหวา่งผูน้าํกลุ่มและผูเ้ขา้รับการปรึกษา การ

ช่วยเหลือเป็นอันส้ินสุด ต่อจากน้ีจะเป็นการนําส่ิงท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่มไปใช้ในการ

แกปั้ญหา หรือการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีของครอบครัวไว ้ทั้งน้ีผูน้าํกลุ่มอาจมีการติดตาม ความ

คืบหนา้ หรือความเป็นไปของผูรั้บการปรึกษาตามความเหมาะสม 

  ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 8 น้ีเป็นขั้นสุดทา้ยในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว ผูน้าํ

กลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม ช่วยกนัประเมินระดบัความขดัแยง้ และความเปล่ียนแปลงในครอบครัว หลงั

ครอบครัวและสมาชิก เขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาครอบ 7 คร้ัง ผูน้าํกลุ่ม บูรณาการ ทฤษฏีการใหก้าร

ปรึกษาครอบครัว แบบโครงสร้าง โดยใช้ขั้นตอนการให้การปรึกษา การประเมินความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัว และใชเ้ทคนิคการเขา้ร่วม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว สังเกตความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนภายในครอบครัว ความยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึน และใช้ทฤษฏีการให้การปรึกษาครอบครัวแบบ

พฤติกรรม และการรู้คิด-พฤติกรรม ใชเ้ทคนิค การรักษาผลการใหก้ารปรึกษาใหด้าํรงอยูต่่อไป โดย

ผูน้าํกลุ่มเสนอให้ครอบครัวมีเคร่ืองเตือนความทรงจาํ และใช้เทคนิค วนัแห่งความใส่ใจ –ห่วงใย 

โดยฝึกให้สมาชิกในครอบครัว ไดมี้วนัแสดงออกความรัก ความรู้สึก และเป็นวนัท่ี ทุกคนเปิดใจ

และใหอ้ภยักนัโดยปราศจากเง่ือนไข 
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วธีิดําเนินการ 

ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกกลุ่มดว้ยท่าทีเป็นมิตร เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีใน

การใหก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาจะไดรู้้สึกผอ่นคลายและไวว้างใจ 

2. ผูน้าํกลุ่ม ทบทวนถึงการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา สอบถามผูรั้บการปรึกษา

และสมาชิกในครอบครัวเพื่อประเมินผล และช่ืนชมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีไดเ้กิดข้ึน และแจง้

กิจกรรมและจุดประสงคข์องกิจกรรมวนัน้ี 

ข้ันดําเนินการ 

1. ผูน้าํกลุ่มสรุปผลเขา้ร่วมกลุ่มในทุกคร้ังท่ีผา่นมา และให้สมาชิกกลุ่ม ทาํแบบ

ประเมินความขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ี ผูน้าํกลุ่มสร้างข้ึน 

2. ผูน้ํากลุ่ม ใช้เทคนิคการเข้าร่วมโดยการสังเกตพฤติกรรมความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ผูน้าํกลุ่มให้ใช้เทคนิค การรักษาผลการให้การปรึกษาให้ดาํรงอยู่ต่อไป 

โดยผูน้าํกลุ่มเสนอให้ครอบครัวมีเคร่ืองเตือนความทรงจาํ โดยการบนัทึกวิธีการจดัการกบัความ

ขดัแยง้ภายในครอบครัว ท่ีประสบความสาํเร็จ 

4. ผูน้าํกลุ่ม ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกนัทาํสัญญาใจ และตกลงหาวนัดีๆ แห่งครอบครัว 

เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีของครอบครัว 

5. ผูน้าํกลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม กล่าวความรู้สึก และขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการ

ใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 

ข้ันยุต ิ

1. ผูน้ํากลุ่ม สรุปประเด็นสําคญัของการให้การปรึกษาครอบครัวกาํลังใจแก่

สมาชิกกลุ่มพดูความรู้สึกประทบัใจ ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว  

2. กล่าวยติุการใหก้ารปรึกษา 

การประเมินผล 

1. การสังเกตพฤติกรรมสมาชิกกลุ่ม 

2. แบบประเมินความขดัแยง้ภายในครอบครัว 
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ขอ้ความจากท่ีใหส้มาชิกกลุ่มเขียนลง กระดาษรูปหวัใจ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสาวประภาศรี  ไกรนรา 

วนั เดือน ปีเกดิ 27 กรกฏาคม 2526 

สถานทีเ่กดิ นครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการใหค้าํปรึกษา และแนะแนว 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนดีบุกพงังาวทิยายน จงัหวดัพงังา 

ตําแหน่ง ครูแนะแนว  
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