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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร (3) ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากร คือ พนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 316 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัของความคลาดเคล่ือน 0.05ได้
จาํนวน 177 คน วิธีการสุ่มใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์
จาํกดั (มหาชน)ในภาพรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกด้าน โดยเรียง
ตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการ
เป็นสมาชิกในบริษทั ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน (2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ส่วนระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายงุาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยู่
ในระดับดี  ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน  โดยเรียงตามลําดับดัง น้ี  คือ  ด้านความท้าทายของงาน 
ความกา้วหนา้ของงาน ความยากง่ายของงาน ปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
โดยเรียงตามลําดับดัง น้ี  คือ  ด้านความสัมพันธ์ของหัวหน้างาน  ความสัมพันธ์ของผู ้ร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มองคก์าร ความมีอิสระในการทาํงาน   (3)  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกัด (มหาชน) ควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้
เหมาะสมกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมทั้งการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
ทั้งทางดา้นการจดัสวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหโ้อกาสและรับฟังความคิดเห็น 
 
คาํสําคญั   ความผกูพนัต่อองคก์าร   พนกังาน    บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to (1) Study the levels of organization 
Commitment of Krungthai Feedmill Public Company Limited’s personnel. (2) Study 
to identify factors offecting to their sense of belonging to the company (3) Provide 
recommendations to enhance and encourage organization commitment. 
 The research population consisted of 361 Krungthai Feedmill Public 
Company Limited’s personnel. Survey Research The research samples consisted of 
177 at the significant level of 0.05 including academic and operation staff, and were 
chosen by Accidental Sampling. Data were collected from constructed questionnaires, 
and analyzed by frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test 
F-test and pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results show that (1) Krungthai Feedmill Public Company Limited’s 
personnel have high level of commitment to the organization (2) Factors affecting 
organization commitment of the employees are personal factors. Among several 
personal factors, sex, age, marital status. While educational background, position, 
years of personnel, has no significant relationship. Factors affecting organization 
commitment of the personnel are Job characteristic have high level of commitment to 
the organization were work challenging, work promotion, work complication. and 
organization factors were superior relationship, peer relationship, work environment, 
work freedorm also has significantly positive correlation with the commitment of 
personnel in total and in part at the 0.05 level. (3) The recommendations to enhance 
and encourage organization commitment include an adjustment of personnel’s salary 
and benefits to match with current economic situation, an additional supports on child 
education including the right for enrollment in to Krungthai Feedmill Public 
Company Limited’s Demonstration company for supporting staff’s children, an equal 
and equivalent treatments regarding personnel’s benefit, performance evaluation, and 
an increase in communication between management and staff. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organization commitment, Personnel, Krungthai Feedmill  
 Public Company Limited  
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก 
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สุโขทยัธรรมาธิราชท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
อยา่งใกลชิ้ดตลอดมานบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยป์ระจาํสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ทุกท่าน ตลอดจนอาจารยแ์ละผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกท่ีทางมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เชิญมาใหค้วามรู้แก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ี และพ่ีๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกท่านในมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีอาํนวยความสะดวกในทุก ๆ ดา้น ใหแ้ก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
และขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีไดก้รุณา
เสียสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี 
 นอกเหนือจากผูมี้พระคุณท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงัแห่งความสาํเร็จคร้ังน้ี ซ่ึง
เป็นผูท่ี้เสียสละดว้ยความอดทนใหก้าํลงัใจตลอดมา เพื่อความสาํเร็จของผูศึ้กษาคือ คุณแม่นุชรี   
มาละวิชยั ซ่ึงเป็นท่ีรักยิง่ 
 ประโยชน์อ่ืนๆ อนัพึงมีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจทุกท่าน 
 
 
 
 
  นวลใจ  สวา่งตระกลู 
  ตุลาคม 2555 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบญัตาราง  ฌ 
สารบญัภาพ  ฎ 
บทท่ี 1 บทนาํ  1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  3 
 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
 สมมติฐานการศึกษา  5 
 ขอบเขตการศึกษา  5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  9 
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบับริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน)   9 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร  12 
 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร  15 
 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร  17 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  18   
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  19 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  25 
บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการศึกษา  30 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  30 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  31 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  32 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  34 



ซ 

สารบัญ (ต่อ)  
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  37 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  37  
 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  39 
 ปัจจยัดา้นองคก์าร  43 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร   48 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  52 
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  66 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  67 
 สรุปการศึกษา  67 
 อภิปรายผล  70 
 ขอ้เสนอแนะ  72 
บรรณานุกรม  73 
ภาคผนวก  79 
 ก แบบสอบถาม  80 
 ข รายการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  87 
ประวติัผูศึ้กษา  90 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 2.1 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  24  
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล  38 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมและ 
 จาํแนกรายดา้น  39 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นความยากง่าย 
 ของงาน จาํแนกรายขอ้  40 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความทา้ทาย 
 ของงานจาํแนกรายขอ้  41 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ 
 ของงานจาํแนกรายขอ้  42 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ในภาพรวมและจาํแนกรายดา้น  43 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 ขององคก์าร จาํแนกรายขอ้  44 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความสมัพนัธ์ 
 ของผูร่้วมงาน  จาํแนกรายขอ้  45 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความสมัพนัธ์ 
 ของหวัหนา้งาน  จาํแนกรายขอ้  46 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความมีอิสระ 
 ในการทาํงาน  จาํแนกรายขอ้  47 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
 ต่อองคก์าร  จาํแนกรายดา้น  48 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อ   
 องคก์ารดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน จาํแนกรายขอ้  49 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
 ต่อองคก์ารดา้นความความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จาํแนกรายขอ้  50 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
 ต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั จาํแนกรายขอ้  51 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ  52 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ  54 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกสถานภาพ  55 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  56 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  58 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอายงุาน  59 
ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร  60 
ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  61 
ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ. กรุงไทยอาหารสตัว ์  62 
ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร  63 
ตารางท่ี 4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  64 
ตารางท่ี 4.26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ. กรุงไทยอาหารสตัว ์  65 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
ภาพท่ี 2.1  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์  22 



บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขนัในโลกของการส่ือสารแบบไร้
พรมแดนทาํใหก้ารแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัในดา้นโครงสร้างองคก์าร การ
พฒันาพนักงาน การปรับเปล่ียนวฒันธรรม การปรับเปล่ียนระบบงาน ฯลฯ เพื่อให้บริษทัอยู่รอด  
ซ่ึงในอดีตมกัจะไม่ให้ความสาํคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากนัก เพราะมีแนวความคิดว่าเม่ือมีความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือใดก็สามารถจา้งไดต้ามความตอ้งการ  การท่ีจะไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์ดี
หรือไม่อยูท่ี่ความสามารถในการเลือกสรร หากยงัไม่สามารถหาบุคลากรท่ีเหมาะสมมาทาํงานได ้
หรือบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่ประสงคจ์ะอยูก่บัองคก์ารต่อไป องคก์ารก็จะสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มา
ปฏิบติังานแทน โดยมองว่าองคก์ารมีเงินก็สามารถท่ีจะจา้งใครก็ไดเ้ขา้มาทาํงานแทน แต่ในทาง
ปฏิบติัไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น การท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้มานั้นกระทาํไดย้ากซ่ึงจะตอ้งมี
ขั้นตอนในการสรรหามากมาย และองคก์ารจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการสรรหา ฉะนั้นหาก
องคก์ารมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถก็ควรรักษาให้อยู่กบัองคก์ารให้ยาวนานท่ีสุด องคก์าร
ควรให้ความสาํคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ไดมี้การเปล่ียนแนวนโยบายจาก 
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) มาเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) เน่ืองจากเห็นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์ว่าเป็นส่ิงมีค่าท่ีองคก์าร
สามารถพฒันาให้เกิดความสามารถและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
องคก์ารจะตอ้งสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังาน เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะ
มีความทุ่มเทให้กบังาน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกใน
องคก์ารตลอดไป พนกังานกจ็ะมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน ทาํใหก้าร
ทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดก้าํหนดเอาไว ้ 
 การสร้างความผูกพนัต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได ้ดว้ย
ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพ่ือจูงใจให้คนชอบและรัก
การปฏิบติังาน เป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์าร ให้ปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนัไดแ้ก่
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ความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบต่องาน 
และโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factors) เป็นปัจจยัคํ้าจุนให้
แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลใน
องคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนได ้ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสความกา้วหนา้ใน
อนาคต ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ
นโยบายการบริหารขององคก์าร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในการทาํงาน
ควบคู่ไปกบัการคดัสรรบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้มาร่วมงาน และสุดทา้ยก็ข้ึนอยู่กบั ทศันะคติและ
ค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตามในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั
สูง ประกอบกบัการส่ือสาร และการคมนาคมเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว มีส่วนทาํให้พนกังานมี
โอกาสในการเปล่ียนงานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ เพื่อรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เพื่อสวสัดิการท่ีดีกว่า หรือ
เพ่ือความสบายใจในการทาํงาน นอกจากน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัตอ้งเผชิญความ
ทา้ทา้ยท่ีมากข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัพนักงานมีส่ิงดึงดูดความสนใจไปในดา้นอ่ืน พร้อมๆ กบัการ
ทาํงานหรือบางคร้ังอาจจะมากกว่าการทาํงาน เช่น งานอดิเรก การเล่นอินเตอร์เน็ต การพูดคุยผา่น
สังคมออนไลน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นดึงศกัยภาพ ประสิทธิภาพ และความสนใจในการทาํงานให้
ลดน้อยลงไปไม่มากก็น้อย พนักงานเหล่าน้ีมกัเอาตวัเองเป็นท่ีตั้ง และรอการป้อนจากทางบริษทั 
มากกว่าท่ีจะใชเ้วลาว่างในการแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง หรือพยายามนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
ตาํรา จากประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้และดึงเอาศกัยภาพของตนออกมาอย่างเต็มท่ีในทาง
ตรงกนัขา้มเม่ือพนกังานเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงตอ้งการหรือมีส่ิงมากระทบ เช่น การ
ประเมินผลการทาํงานหรือการว่ากล่าวตกัเตือน ก็มกัไม่พอใจ และพร้อมท่ีจะลาออกทุกเม่ือหรือ
เรียกไดว้า่ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
 หลายๆ องคก์ารมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการทาํ ISO, Knowledge Management, 5ส, KPI ท่ี
เขา้ใจว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วน และมกัมองพนกังานแต่ฝ่ายเดียวว่าท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร มีการ
เปล่ียนงานบ่อย ไม่ไดพ้ิจารณาว่าองคก์ารเองก็สามารถช่วยทาํใหเ้กิดความผกูพนั ยดึมัน่ต่อองคก์าร
ในพนกังานได ้ซ่ึงการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน อาจตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ 
ร่วมกนัเช่น การใชภ้าวะผูน้าํ การบริหารจดัการองคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่าย
อาหารสัตว ์ในปีพ.ศ. 2521 ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนดว้ยทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท มีโรงงานตั้งอยูณ่
ท่ีตั้ง 266 หมู่ 11 ตาํบลในคลองบางกรด อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ บนเน้ือท่ี 30 
ไร่ ท่ีบริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ มีกาํลงัการผลิต 50 ตนัต่อชัว่โมง พ.ศ. 2528ไดรั้บการส่งเสริมการ
ลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2531 ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท พ.ศ. 2532 ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจาก 
200,000,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท และไดเ้พ่ิมกาํลงัจากผลิตเป็น 100 ตนัต่อชัว่โมง พ.ศ. 
2537 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพบริษทั จาํกดั มาเป็นบริษทั จาํกดั (มหาชน) พ.ศ. 2544ไดรั้บการ
ส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุนเม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2544  ไดใ้ห้
ความสําคญัต่อความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากองค์การจะสามารถอยู่รอดหรือเติบโตภายใต้
สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดน้ั้นจะตอ้งธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารให้อยูอ่ยา่งมัน่คง 
โดยจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา การรับสมคัร การคดัเลือก การสอบสัมภาษณ์ การฝึกอบรม 
และการดูแลเอาใจใส่พนกังานทุกคนใหมี้ความสุขกบัการทาํงาน อยากอยูก่บัองคก์ารนานๆ โดยไม่
คิดเปล่ียนงานง่ายๆ การรักษาพนกังานท่ีดีไวใ้หไ้ดน้ั้น เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารตอ้งการเพราะเม่ือขาดคน
ดีคนเก่งไปแลว้องคก์ารจะตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะสร้างคนใหม่ข้ึนมาทดแทน อีกทั้งตอ้งใชจ่้ายเงิน
และเสียเวลา การท่ีจะรักษาพนักงานไวต้อ้งทาํให้พนักงานแต่ละคนรู้ว่าการท่ีเขาเขา้มาอยู่กับ
องคก์ารแลว้ เขาจะมีอนาคตและมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน จะเห็นไดว้่าหากองคก์ารสามารถ
สร้างหรือปลูกฝังให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การแลว้ย่อมบงัเกิดผลดีต่อองค์การ ดังนั้น
องคก์ารจะตอ้งหาวิธีการในการท่ีจะธาํรงรักษาพนกังานท่ีดีท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ารเป็นระยะ
เวลานานท่ีสุด 
 ผูศึ้กษาเป็นผูท่ี้ทาํงานอยู่ในองคก์ารน้ี จึงมีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความผูกพนัต่อ
องคก์ารจึงใคร่ศึกษาปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผูศึ้กษาคาดหวงัว่าผลงานท่ี
ไดน้ั้นจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานต่างๆ ขององคก์าร เพื่อท่ีจะช่วยลดการสูญเสีย
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์าร ซ่ึงจะก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารอีกทั้งยงัเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไวเ้พื่อ
พฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์ 
จาํกดั (มหาชน) 
 2.2  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทย 
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก และองคป์ระกอบ 

ความผกูพนัของ Buchanan มากาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาโดยแสดง ดงัภาพท่ี 1.1 
 

ตวัแปรอิสระ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์
จาํกดั (มหาชน) 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ตาํแหน่ง  
6.  อายงุาน  
 
 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
1. ความยากง่ายของงาน 
2. ความทา้ทายของงาน 
3. ความกา้วหนา้ของงาน 
         
   

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตวัแปรตาม 
 

ควมผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 

 ความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 ความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกใน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 ปัจจยัดา้นองคก์าร  

1. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
2. ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน  
3. ความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน 
4. ความมีอิสระในการทาํงาน 
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4.  สมมตฐิานการศึกษา 
 
 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 4.2  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.3  ปัจจยัองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์  
จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผูกพนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์การของพนักงาน
บริษทั กรุงไทยอาหรสตัว ์จาํกดั (มหาชน) โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  คือประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั  
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีพนกังานทั้งหมด 316 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ร้าง
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูลทางคุณลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไดแ้ก่ ความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความตอ้งการ
ท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลและแจกแบบสอบถาม 
การศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน บริษทักรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั 
(มหาชน) ตั้งแต่ช่วงเดือนกนัยายน 2555 
 5.4  ขอบเขตด้านตัวแปรการศึกษา ไดจ้าํแนกตวัแปร ดงัน้ี 
  5.4.1  ตวัแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
    1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
การศึกษา ตาํแหน่ง อายงุาน 
    2)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย ความยากง่ายของงาน ความทา้ทาย
ของงาน และความกา้วหนา้ของงาน 
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   3)  ปัจจยัดา้นองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ความสมัพนัธ์
ของผูร่้วมงาน ความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน และความมีอิสระในการทาํงาน 
  5.4.2  ตวัแปรตาม คือองคป์ระกอบของ ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมี 3 ดา้นดงัน้ี 
   1)  ความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
   2)  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
   3)  ความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทักรุงไทยอาหารสตัว ์ 
จาํกดั (มหาชน) 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  พนักงาน หมายถึง พนกังานในบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) ทั้งหมดท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสาํนกังานใหญ่ จาํนวนทั้งส้ิน 316 คน 
 6.2  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหาร
สัตว ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสํานักงานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่ง อายงุาน 
 6.3  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของพนักงานในองค์การต่อ
องค์การยินดีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้องค์การได้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย ความทุ่มเทใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะดาํรงการ
เป็นสมาชิกในบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) ตลอดไป 
 6.4  องค์การ หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงาน
เดียวกนั เพื่อดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นกฎหมาย ในท่ีน้ีหมายถึง บริษทั กรุงไทย
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 6.5  ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
วา่มีความยากง่ายของงาน ความทา้ทายของงาน และความกา้วหนา้ของงาน 
 6.6  ความยากง่ายของงาน หมายถึง งานท่ีพนกังานปฏิบติัมีความยากง่าย มากนอ้ยเพียงใด 
 6.7  ความท้าทายของงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีตอ้งใชค้วามรู้  
ความสามารถมากกวา่งานอ่ืนๆ ไม่จาํเจ และการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการทาํงาน 
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 6.8  ควหน้าของงาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนการ 
ทาํงานใหเ้หมาะสม ความรู้ ความสามารถ ความตั้งใจ โดยไดรั้บการยอมรับและไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 6.9  ปัจจัยด้านองค์การ หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน ความสมัพนัธ์
ของหวัหนา้งาน และความมีอิสระในการทาํงาน 
 6.10  สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการทาํงาน
ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีทาํ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน รวมถึงความพร้อมในเร่ือง
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติังาน 
 6.11  ความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน หมายถึง ความผกูพนัต่อเพ่ือนร่วมงานต่อการให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สามารถปรึกษากนัไดท้ั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
 6.12  ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างาน หมายถึง ความผกูพนัต่อหวัหนา้งานต่อการให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สามารถปรึกษากนัไดท้ั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
 6.13  ความมีอสิระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถกาํหนดวิธีและแนวทางการปฏิบติัของตนเองได ้ มีอาํนาจตดัสินใจในงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบปลอดจากการควบคุม 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ:ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท 
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) และ
ผูส้นใจ ดงัน้ี 
 7.1  ทาํใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั 
(มหาชน) 
 7.2  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทย 
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน)  
 7.3  สามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงานขององคก์าร
ในดา้นการใชก้ลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การวางแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การ
บริหารงานดา้นการจดัสรรอตัรากาํลงัขององคก์ารในอนาคต 
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 7.4  เป็นแนวทางท่ีจะใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงาน และพฒันา 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 7.5  เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหาร ในการบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษย ์ของพนกังาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) ใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์
จาํกดั (มหาชน) เป็นการศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกดั (มหาชน) การศึกษาดงักล่าวประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีและ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบับริษัท กรุงไทยอาหารสัตว์ จํากดั (มหาชน) 
  1.1.1  ประวตัิความเป็นมา 
  ช่ือบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์ บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
  ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอาหารสตัว ์
  ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ อาคารจีเอฟพีที เลขท่ี 312 ถนนพระราม 2 
   แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 
  เลขทะเบียนบริษทั  บมจ. 393 
  ทุนจดทะเบียน 400,000,000 บาท 
  ทุนชาํระแลว้ 400,000,000 บาท 
  จาํนวนหุน้ 40,000,000 หุน้ 
  ชนิดของจาํนวนหุน้ หุน้สามญั 
 บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้ง ในปี 2521 เป็นบริษทัใน
เครือของจีเอฟพีที ทาํหนา้ท่ีผูผ้ลิตและจาํหน่ายอาหารสัตว ์ดาํเนินการจดัจาํหน่ายอาหารไก่ให้กบั
บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จาํกดั บริษทั เอ็ม.เค.เอส.ฟาร์ม จาํกดั และบริษทั จีพีบรีดด้ิง จาํกดั ซ่ึงเป็น
กลุ่มบริษทัในเครือท่ีดาํเนินธุรกิจฟาร์ม เล้ียงไก่ปู่ย่าพนัธ์ุ ไก่พ่อแม่พนัธ์ุ และไก่เน้ือ โรงงาน
กรุงไทยอาหารสัตว ์1 ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ จงัหวดัสมุทรปราการนบัเป็น 1 ในโรงงานสาํคญัท่ีทาํหนา้ท่ีใน
การผลิต ดว้ยกาํลงัการผลิตรวม 599,000 ตนัต่อปี ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ไดเ้นน้จดัจาํหน่ายให้กบัลูกคา้
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ทัว่ไป โรงงานกรุงไทยอาหารสัตว ์2 ถือเป็นโรงงานอาหารสัตวแ์ห่งใหม่ ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี เปิดดาํเนินการเม่ือ พ.ศ. 2552 โดยมีกาํลงัการผลิตรวม 512,000 ตนัต่อปี 
  1.1.2  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 
  บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจในการเป็นผูน้าํของอุตสาหกรรมการ
ผลิต และแปรรูป สินคา้ปศุสัตวแ์ละเกษตรอย่างครบวงจร เน้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร 
ตลอดจนความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั อีกทั้งรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม  
  1.1.3  นโยบายเกีย่วกบัการกาํกบัดูแลกจิการ 
  คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสําคญัในเร่ืองการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดย
คาํนึงถึงผูท่ี้มีส่วนเสียโดยรวม มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น มีคุณธรรมในการ
ดาํเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และใหค้วามเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
  1.1.4  ภาวะผู้นํา 
  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ ทาํหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบาย ทิศทางการดาํเนินงาน และ
ควบคุมดูแลให้ฝ่ายจดัการ บริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับริษทั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
ดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และหลกัการขอ้พึงปฏิบติัท่ีดี เพื่อสิทธิประโยชน์
ของบริษทัและผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั 
  คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง กบัระบบควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน ให้มีการดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการจดัใหมี้ระบบการประเมิน
ความเส่ียงเพ่ือให้มีระบบควมคุมท่ีดี และเป็นเคร่ืองมือในการลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ 
ตลอดจนมีระบบการสอบทานเพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดกฎหมายและมีการ
ควบคุมท่ีดี ในดา้นผูป้ฏิบติังาน บริษทัไดก้าํหนดวินยัขอ้บงัคบัท่ีพนกังานตอ้งถือปฏิบติัและกาํหนด

ขอ้พึงปฏิบติั (Code of Conduct) นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทั ยงัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย รวมถึงการสอบทานใหมี้รายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยอยา่ง
เพียงพอ 
  1.1.5  จริยธรรมธุรกจิ 
  บริษัทได้กําหนดนโยบายจัดทาํแนวทางเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้
กรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังาน ไดรั้บทราบอีกทั้งเขา้ใจถึงมาตรฐานการปฏิบติัตนตามท่ีบริษทั
และผูถื้อหุน้คาดหวงั รวมทั้งเฝ้าสงัเกตใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัและเคร่งครัด 
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  1.1.6  ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
  คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหฝ่้ายบริหาร กาํหนดมาตรการ แผนงาน และ
เป้าหมายการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีสอบ
ทานว่าบริษัทมีการปฏิบัติตาม ระบบควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เช่น มี
กระบวนการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูลท่ีดี รวมทั้ง
ระบบการติดตามและประเมินผลท่ีดี เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัฝ่ายบริหาร ในการลดความ
เส่ียงทางธุรกิจ และดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
  1.1.7  โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมด 3 ชุด 
   1)  คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ย 
    (1)  นายประสิทธ์ิ  ศิริมงคลเกษม ประธานกรรมการบริษทั 
    (2)  นายวิรัช  ศิริมงคลเกษม รองประธานกรรมการบริษทัและ 
     กรรมการผูจ้ดัการ 
    (3)  นพ.อนนัต ์ ศิริมงคลเกษม ประธานกรรมการบริหาร  
     รองกรรมการผูจ้ดัการและ 
     เลขานุการคณะกรรมการบริษทั 
    (4)  นายเฉลิม  สุคนธ์ขจร ประธานกรรมการตรวจสอบและ 
     กรรมการอิสระ 
    (5)  นายปารเมศ  เหตระกลู กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
    (6)  นพ.สาธิต  กรเณศ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
    (7)  นางสมสิริ  อิงโพธ์ิชยั กรรมการบริหาร 
    (8)  นางปรานี  ภาคสุข กรรมการบริหารและผูอ้าํนวยการ 
     ฝ่ายการเงิน 
    (9)  นส.วรรณี  ศิริมงคลเกษม กรรมการบริษทั 
    (10)  นายสุจิน  ศิริมงคลเกษม กรรมการบริษทั 
   2)  คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ย 
    (1)  นพ.อนนัต ์ ศิริมงคลเกษม ประธานกรรมการบริหารและรอง 
     กรรมการผูจ้ดัการ 
    (2)  นายวิรัช  ศิริมงคลเกษม กรรมการผูจ้ดัการ 
    (3)  นางสมสิริ  อิงโพธ์ิชยั กรรมการบริหาร 
    (4)  นางปรานี  ภาคสุข กรรมการบริหารและผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน 
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   3)  คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ย 
    (1)  นายเฉลิม  สุคนธ์ขจร ประธานกรรมการตรวจสอบ 
    (2)  นายปารเมศ  เหตระกลู กรรมการตรวจสอบ 
    (3)  นพ.สาธิต  กรเณศ กรรมการตรวจสอบ 
    (4)  นายฉตัรชยั  รัตนาวะไล เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

2.  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ทาํการศึกษาคน้ควา้  ความหมายของความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 Buchanan (อา้งถึงในสามารถ, 2544: 10) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อ
องคก์ารวา่หมายถึง 

 1)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยการเตม็ใจท่ีจะ 
ปฏิบติังานและยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารเสมือนวา่เป็นของตนเอง 

 2)  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ขององคก์าร ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

 3)  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Royalty) เป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 Porter (อา้งถึงในวราเพญ็, 2544:9) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็น
ความเขม็ขน้ของแต่ละคนท่ีสามารถเขา้กบัองคก์ารได ้และมีความเก่ียวพนักบัองคก์ารอยา่งเหนียว
แน่นซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมา 3 ลกัษณะ คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารและมี
ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 

 Steers (อา้งถึงในเบญจพร, 2539:15) มีความเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
องคก์ารซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 
 1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2)  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
 3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 Herbert G. hicks (อา้งถึงในถาวร, 2543:9) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อ 
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องคก์ารว่าเป็นการประสานพฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดกิจกรรมและ
พฤติกรรมไวแ้ลว้ในการเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การท่ีสมาชิกแสดงตนเห็นดว้ยกบั
จุดมุ่งหมายขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดมุ่งหมายนั้น ก็ยิ่งเป็นแรงจูงใจให้ใชผ้ลงานท่ีมีอยู่
เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคน์ั้น แมว้า่อาจจะตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งกต็าม 
 Greenberg and Baron (อา้งถึงในเบญจพร, 2544:16) ไดอ้ธิบายว่าความผกูพนัต่อ
องคก์ารมี 2 ชนิดคือ 

 1)  ความผกูพนัท่ีตอ้งการคงอยูก่บัองคก์ารทัว่ไป (Continuance Commitment) เป็น 
การสนบัสนุนใหบุ้คคลมีแนวโนม้การทาํงานเพื่อองคก์ารต่อไป เพราะบุคคลนั้นตอ้งการและยงัไม่
สามารถหางานอ่ืนทาํได ้

 2)  ความผกูพนัท่ีเกิดจากความชอบพอองคก์าร (Affective Commitment) เป็นการ 
สนับสนุนให้บุคคลมีแนวโน้มทาํงานเพื่อองคก์าร เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและวิธีการ
ปฏิบติัขององคก์ารและตอ้งการอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 ความผกูพกับัองคก์ารเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัจาํนวนมาก เช่น ระดบั 
ของการตอบสนองหรือความเป็นอิสระท่ีไดรั้บจากงาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงพฤติกรรมขององคก์ารโดยทัว่ไป เช่น การขาดงานหรือลาออก 
 Steer (อา้งถึงวราเพญ็, 2544:11) ใหค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นแนวคิด
ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในการทาํงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ี
บุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนอง
ของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น และความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความ
มีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารจึงใชเ้ป็นตวัทาํนายอตัราการเขา้ออกจาก
งานของบุคลากรไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงาน 

 Robert และ Hunt (อา้งถึงในเนตินา, 2541:26) ไดร้วบรวมผลการศึกษาปี 1968 ของ 

Kanter ท่ีไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีองคป์ระกอบ 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1)  ความผกูพนัต่อเน่ือง เป็นผลต่อเน่ืองจากการไดล้งทุนเสียสละใหอ้งคก์าร 
 2)  ความผกูพนัยดึมัน่ เป็นผลจากความสมัพนัธ์เหนียวแน่นในกลุ่มสงัคมร่วมงาน 
 3)  ความผูกพนัควบคุม เป็นผลจากการยอมรับ เช่ือในบรรทดัฐานและค่านิยมของ
องคก์าร 
 ภทัริกา  ศิริเพชร (2541:7) ให้ความหมายคาํว่าความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ทศันคติ ค่านิยมตลอดจนพฤติกรรมอนัแสดงถึงความพยายามมุ่งมัน่ของ
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บุคคลท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารดว้ยความทุ่มเทและเต็มใจ ดว้ยตระหนกัว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะธาํรงสถานะของการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารไว ้
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541:96) ให้ความหมายคาํว่าความผกูพนัต่อองคก์าร

หรือความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organizational commitment) หมายถึงระดบัความตอ้งการท่ีจะ
มีส่วนร่วมในการทาํงานให้กับหน่วยงานหรือองค์การท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่อย่างเต็มกาํลัง
ความสามารถและรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคลใดมีความรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์ารสูง คนเหล่านั้นจะมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 Etzioni (อา้งถึงในภทัรา, 2543:12) กล่าวเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้่า การท่ี
บุคคลเขา้ไปอยูใ่นองคก์ารนั้นจะเกิดความรู้สึกอยา่งแรงกลา้ต่อองคก์าร ซ่ึงความรู้สึกน้ีอาจเป็นไป
ได้ทั้ งทางบวกและทางลบ ทางบวกก็คือเกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ในทางลบคือภาวะ
ความรู้สึกแตกแยก การท่ีจะถือว่าบุคคลเป็นสมาชิกขององคก์ารไดน้ั้น จะตอ้งเป็นท่ีลกัษณะของ
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 Hrebiniak & Allutto (อา้งถึงในภทัรา, 2543:12) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อ
องคก์ารว่าเป็นความไม่ตั้งใจท่ีจะละท้ิงองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อการเพิ่มรายได ้สถานภาพความ
อิสระของอาชีพ หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากข้ึน 
 Bearse (อา้งถึงในประสิทธ์ิ, 2544:31) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติ 
หรือพฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออกแต่มีผลตามมาทางออ้ม เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยลด
อตัราการยา้ยงานและอตัราการขาดงาน ตลอดจนช่วยใหส้มาชิกมีความทุ่มเทในงานมากยิง่ข้ึน 
 O’ Reilleeg (อา้งถึงในกลัยา, 2544:9) มีความเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความ
เช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีผูกพนักบัองคก์าร รวมทั้งความรู้สึกผูกพนัต่องาน (Job involvement) 
ความจงรักภักดีและความเช่ือในค่านิยมขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ 

 1)  ความยินยอมทาํตาม (Compliance) คือ การท่ีคนยอมกระทาํตามความตอ้งการ
ขององคก์ารเพื่อให ้ไดส่ิ้งบางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ง 

 2)  การยึดถือองคก์าร (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมกระทาํตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 3)  การซึมซับค่านิยมขององคก์าร (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมของ
องคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 
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 Salancik (อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ, 2544:30) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารเป็น 
สถานะของบุคคลท่ีผกูติดกบัการกระทาํท่ีนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในองคก์าร คือ 
 1)  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการศึกษาท่ีกวา้งกวา่ความพึงพอใจ โดยสะทอ้นใหเ้ห็น 
ถึงผลกระทบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ส่วนความพึงพอใจเป็นการมุ่งเฉพาะเก่ียวกบังาน 
 2)  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความคาดหวงัท่ีมีความแน่นอนและนานกวา่ความพึง 
พอใจและเก่ียวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยเฉพาะ 

 3)  Becker (อา้งถึงในประพนัธ์, 2543:13 – 14) ไดใ้หค้วามหมายว่าความผกูพนัเป็น
สภาพของปัจเจกบุคคลท่ีนาํตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยา่ง อนั
เน่ืองมาจากเขาไดล้งทุนและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น เช่น การลงทุนดา้นการศึกษา ดา้นการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีสุดแลว้บุคคลก็หวงัผลตอบแทนจากองคก์าร ดงันั้นระดบัความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บั
ความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 

 Lyman W. Porter (อา้งถึงในอรวรรณ, 2544:10) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงจะถูกบ่งช้ีออกมาดงัน้ี 
 1)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
 2)  ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
 3)  มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยม และเป้าหมายองคก์าร 

 Rosabeth Mass Kanter (อา้งถึงในถาวร, 2543:8) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสังคม และมีความจงรักภกัดีต่อระบบ
สังคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เป็นความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนระหว่างบุคคลต่อสังคมเช่ือมโยง
ระหว่างบุคลิกภาพความสนใจบุคคลให้เขา้กบัความสัมพนัธ์ทางสังคม ทาํให้ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกระทาํ 
 จากความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารสรุปไดว้่า คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเตม็ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและมีความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
 

3.  ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัมาก เพราะถา้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร
สูงก็จะเต็มใจปฏิบัติงานให้กับองค์การมากกว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพันตํ่า และเป็นส่ิงท่ีมี
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ความสาํคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์าร และยงัเป็นตวัทาํนายการเขา้ออก
ของบุคลากร ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมความสําคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารจากนักวิชาการหลาย
ท่านดงัต่อไปน้ี 

 Baron (อา้งถึงในประพนัธ์, 2543:18) ไดอ้ธิบายระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะหลายๆ ประการของงาน ซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะความพึงพอใจและ
ความรู้สึกไม่พอใจในงาน มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานและความพึงพอใจโดยรวม และมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี 
 1)  ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ทาํใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกลดนอ้ยลง 
 2)  ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน 
และผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ทาํใหพ้นกังานมีความพยายาม
ท่ีจะทาํงานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร และส่งผลใหมี้ผลการปฏิบติังานในระดบัสูงดว้ย 
 3)  ความพึงพอใจในงานระดบัสูง เป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Buchanan (อา้งถึงในกลัยา, 2544:13) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อ 
องคก์ารวา่เป็นทศันคติท่ีมีความสาํคญัยิง่ต่อองคก์ารวา่ 
 1)  ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมาย
ขององคก์าร หรือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง 
 2)  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ ตนมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์ารและมีส่วนเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 3)  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากสมาชิกมีความรักและความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 

 Steer (อา้งถึงวราเพญ็, 2544:11) ใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นแนวคิด 
ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในการทาํงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ี
บุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนอง
ของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น และความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความ
มีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารจึงใชเ้ป็นตวัทาํนายอตัราการเขา้ออกจาก
งานของบุคลากรไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงาน 
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4.  องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 Buchanan (อา้งถึงในจิระจิตต,์ 2525:50) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนัจะปรับตวัตามค่านิยมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น 
 2)  ความเก่ียวกนัในการทาํงาน (Involvement) ความหมกมุ่นในการทาํงานและ
พยายามจนกวา่งานจะสาํเร็จลง 
 3)  ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกรักใคร่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 Allen and Meyer (อา้งถึงในสามารถ, 2544:12) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1)  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
จากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความ
ตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
 2)  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ี
เกิดข้ึนจากการคิดคาํนวณของบุคคลท่ีอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กับองค์การและ
ผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ารจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ีองในการทาํงานว่า
จะทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไป หรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลง 
 3)  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความ
ผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานทางสังคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ี
บุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 

 Cherrington (อา้งถึงในเบญจพร, 2544:19) ไดส้รุปว่าความผูกพนักบัองคก์ารมี
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 
 1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงหมายถึง อาย ุเพศ ความรู้ในเร่ืองงาน และระดบัตาํแหน่งเป็นตน้ 
 2)  ลกัษณะความสัมพนัธ์ในบทบาทซ่ึงหมายถึงความชัดเจนในบทบาทนั้นมีความ
ขดัแยง้หรือคลุมเครือมากหรือนอ้ยเพียงไร 
 3)  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง การกระจายอาํนาจ โอกาสในการ 
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในงาน และความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
 4)  ประสบการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงหมายถึง ทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มทาํงาน รู้สึกวา่ตนมี 
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ความสาํคญัต่อองคก์าร และพบส่ิงท่ีคนคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากองคก์าร เป็นตน้ 
 

5.  ปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
  
 Cherrington (อา้งถึงในสามารถ, 2544:17) กล่าววา่สาเหตุของความผกูพนัต่อองคก์าร 
เกิดจากปัจจยัหลายอยา่งแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1)  ลกัษณะส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกวา่ 
และมีค่านิยมในงานมากกว่า จะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า ในกลุ่มพนักงานผูห้ญิงก็มี
แนวโนม้ท่ีจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานผูช้าย พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่าจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
 2)  ลกัษณะของบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานท่ีทาํงานท่ีมีความสาํคญั มีความขดัแยง้ใน 
บทบาทและความชดัเจนในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งตํ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 3)  ลกัษณะของโครงสร้าง องคก์ารท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการ 
กระจายอาํนาจกจ็ะมีความผกูพนัองคก์ารสูง 
 4)  ประสบการณ์ในงาน พนักงานท่ีมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติ
ของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกว่าองคก์ารไดพ้บกบัความคาดหวงัของพนักงาน 
การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวใ้จได ้การรู้สึกวา่ตนเองสาํคญัต่อองคก์าร พนกังานก็จะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง 

 Allen and Meyer (อา้งถึงในภทัรา, 2543:6) ทาํการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1)  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เกิดจากการพึ่งพาไดข้ององคก์าร การไดรั้บการ 
ปฏิบติัจากองคก์ารท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ความชดัเจนของบทบาท ความชดัเจนของเป้าหมาย ความทา้
ทายของงาน ความสําคญัของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงาน การมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ความสามารถในการถ่ายโยง ทกัษะในการทาํงานไปสู่องคก์ารอ่ืนการลงทุนลง
แรงในงาน เงินบาํนาญ และบรรทดัฐานของบุคคลในเร่ืองความผกูพนัต่อ องคก์าร 
 2)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเป็น 
สมาชิกขององคก์าร และเงินบาํนาญ 
 3)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน ได้แก่ ความรู้สึกว่า
องคก์ารพึ่งพาได ้การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน การเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ความชดัเจนของบทบาท ความชดัเจน
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ของเป้าหมาย ความทา้ทายของงาน ความยากง่ายของเป้าหมายของงาน ความสาํคญัของตนท่ีมีต่อ
องคก์าร การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความสามารถในการถ่าย
โยงทกัษะในการทาํงานไปสู่องคก์ารอ่ืน การลงทุนลงแรงในงานท่ีทาํ เงินบาํนาญ และบรรทดัฐาน
ของบุคคลในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Porter (อา้งถึงในประสิทธ์ิ, 2544:33) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ 
พนักงานในองคก์ารว่า มีความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์าร หรือยา้ยไปทาํงานแห่ง
ใหม่มี 4 ประการ คือ 
 1)  ปัจจยัดา้นส่วนตวั เช่น อายุ บุคลิกภาพ อายกุารทาํงาน ความสนใจในดา้นวิชาชีพ
และความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
 2)  ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความจาํเจของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจนในการ 
กาํหนดบทบาทและความรับผดิชอบในงาน 
 3)  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่นรูปแบบของภาวะผูน้าํ รูปแบบของ 
ความสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน 
 4)  ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น ค่าจา้ง การปฏิบติัเก่ียวกบัการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนตาํแหน่ง 
และขนาดขององคก์าร 
 จากแนวคิดซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารผู ้
ศึกษาจึงไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยไดน้าํแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Federick Herzberg ซ่ึงมีปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ไดแ้ก่โอกาสท่ีจะประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย ลกัษณะงานท่ีตรงกบัใจ ส่ิงทา้ทายจากตวังาน ความรับผิดชอบ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่นโยบายของบริษทั เงินเดือน ผลตอบแทน ความปลอดภยั
ในงาน สภาพการทาํงานทางกายภาพ ความสมัพนัธ์ของพนกังาน และจากการศึกษาจากแนวคิดของ
นักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การในทรรศนะของ
นกัวิชาการแต่ละท่านแตกต่างกนัไป ผูศึ้กษาไดเ้ลือกแนวคิดของ บูชะนัน มาเพ่ือสร้างเป็นกรอบ
แนวคิด ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั 
(มหาชน) เน่ืองจากมีความหมายท่ีครอบคลุมและชดัเจน 
 

6.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 นกัทฤษฏีองคก์ารสมยัใหม่มีสมมติฐานในการจูงใจวา่ ความสุขและความพึงพอใจของ
พนักงาน จะนํามาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การศึกษาถึงความตอ้งการท่ี
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เกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย ์ทาํให้นักทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ เช่ือว่ามนุษยจ์ะมีความสุขและ
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนเม่ือความตอ้งการของเขาเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนอง การศึกษาถึงความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย  ์เรียกว่า เป็นการจูงใจโดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน 

(Internal Motivation) ซ่ึงการศึกษาในรายละเอียดเก่ียวพนักบัเร่ืองราวของแต่ละบุคคล และ
ลกัษณะทางธรรมชาติของมนุษยแ์ละไดศึ้กษาถึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการจูงใจบุคคลใน

การปฏิบติังาน (External Motivation) เช่น การศึกษาถึงสภาพการปฏิบติังาน และลกัษณะทัว่ไป
ภายในองค์การท่ีสามารถก่อให้เกิดแรงจูงใจได้ ดังนั้ นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร จึงไดแ้ก่ทฤษฏีการจูงใจ ดงัน้ี 
 6.1  ทฤษฏีสองปัจจัย 
 ราณี  อิสิชยักุล (2548:288) ทฤษฏีของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก นักจิตวิทยาเป็น
ทฤษฏีพื้นฐานท่ีสําคญัในการจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพการทาํงาน บางส่วนของทฤษฏีมีความ
คลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของมาสโลว ์เฮอร์สเบอร์กศึกษาโดยการสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกร จาํนวน 
200 คน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหพ้วกเขาพอใจในการทาํงาน คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเน้ืองาน ซ่ึงเขาเรียกว่า

ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยัเจริญเติบโต (Motivators or Growth factors) เช่น ความสาํเร็จในงาน 
ความรู้สึกยอมรับ เน้ืองาน ความรับผิดชอบต่องาน และโอกาสกา้วหน้า ปัจจยัท่ีทาํให้พวกเขาไม่
พอใจในการทาํงาน คือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน ซ่ึงเขาเรียกว่า ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยั

บาํรุงรักษา (Hygiene or Maintenance factors) ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา  สภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน และ นโยบายการบริหารของ
องคก์าร 
 ทฤษฎีของเฮอร์เบอร์กเก่ียวขอ้งกับปัจจยัจูงใจท่ีมาจากตวัพนักงาน ไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจต่อปัจจยัอนามยัท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจและไม่ไดช่้วย
จูงใจพนกังาน และปัจจยัจูงใจท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดความพอใจ 
 ชยัทวี  เสนะวงศ ์(2550) กล่าวถึงเร่ืองการผกูใจพนกังาน โดยอา้งถึงทฤษฏีเก่ียวกบัการ

จูงใจของ เฮอร์เบอร์ก ซ่ึงมีช่ือเรียกกนัหลายอยา่ง เช่น Motivation Maintenance Theory, Dual 
Factor Theory, Motivation-Hygiene Theory และ The two – Factor Theory ทฤษฎีน้ีได้
ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัการจูงใจ การทาํงานในองคก์ารนั้นมีปัจจยัอยู ่2 จาํพวกท่ีจะมีส่วนสร้างความ
พึงพอใจหรือ ความไม่พึงพอใจให้กบัพนกังาน ปัจจยัชนิดแรกเรียกว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ 
(Motivator Factors) ส่วนปัจจยัชนิดท่ีสองเรียกว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (Hygiene 
Factors) ดงัน้ี 
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 1)  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเม่ือพนกังานใน 
องค์การไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน และเป็นผลทาํให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ปัจจยัจาํพวกน้ี ไดแ้ก่ 
  (1)  ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน  
  (2)  ความยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน 
  (3)  ลกัษณะของงาน 
  (4)  ความรับผดิชอบ 
  (5)  ความกา้วหนา้ในการงาน 
  (6)  การเติบโตของแต่ละบุคคล 

 2)  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเม่ือ 
พนกังานในองคก์ารไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะสร้างให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน

ข้ึนได ้Hygiene แปลว่า การหลีกเล่ียงความยากลาํบากทางสุขภาพของมนุษยจ์ากสภาพแวดลอ้ม 
แมจ้ะเพิ่มปัจจยัจาํพวกน้ีก็ไม่เป็นผลทาํให้พนกังานมีความพึงพอใจ และกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพในระยะยาวข้ึนได ้ปัจจยัจาํพวกน้ี ไดแ้ก่ 
  (1)  นโยบายและการบริหารงาน 
  (2)  เทคนิคและการควบคุมงาน 
  (3)  เงินเดือน ฐานะ ความมัน่คง 
  (4)  ความสมัพนัธ์ภายในต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  (5)  สภาพการทาํงาน 
  (6)  เร่ืองราวส่วนตวั 
 6.2  ทฤษฏีลาํดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 

 ราณี  อิสิชยักุล (2548:283) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierachy of 
Needs Theory) ของนกัจิตวิทยา อบัราฮมั มาสโลว ์เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
กวา้งขวาง มีสมมติฐาน ดงัน้ี 
  1)  มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่มีส้ินสุด 
  2)  ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงลาํดบัตามความสาํคญัตั้งแต่ระดบัตํ่าสุด
คือความตอ้งการพื้นฐานข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 
  3)  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ
มนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนหรือจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 
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  4)  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอย่าง
พร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierachy of Need Theory) 
 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยป์ระกอบดว้ยความตอ้งการ 5 
ประเภท ดงัน้ี 

 1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อดาํรงชีวิต เช่น อาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ 

 2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety or Security needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนความปลอดภยัจาก
ความไม่มัน่คงหรือความวิตกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงาน 

 3)  ความตอ้งการสังคม – ความรักความพอใจ (Belonging and Love needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการสงัคมหรือความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งความตอ้งการความรัก และการเป็นส่วนหน่ึง
ของสงัคมหรือท่ีทาํงาน 

 4)  ความตอ้งการช่ือเสียง – ยกยอ่ง (Self – esteem needs) ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงประกอบด้วย ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนับถือ และความตอ้งการได้รับการยกย่อง
สรรเสริญ มีช่ือเสียงเกียรติยศ โดยการสร้างผลสาํเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง 
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 5)  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต (Self – actualization needs) ความสาํเร็จใน
ชีวิตไดแ้ก่ ความตอ้งการใชศ้กัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลสาํเร็จตามท่ีนึกคิดหรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั 
ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการพิเศษท่ีมนุษยค์าดหวงั และอาจเป็นไปไดย้าก
และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ 
 มาสโลว ์กล่าววา่ ความตอ้งการระดบัหน่ึงควรไดรั้บการตอบสนองก่อน และเม่ือความ
ต้องการระดับนั้ นได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการนั้ นๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการต่อไป ผูบ้ริหารตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป 
ดงันั้นผูบ้ริหารพึงตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใหถู้กระดบั โดยพิจารณาว่าพนกังานคนใด
มีความตอ้งการอยู่ในระดบัใด การตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงเป็นเร่ืองยากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะมีความยากลาํบากในการวิเคราะห์ว่าพนักงานคนใดมีศกัยภาพและความพร้อมท่ีกา้ว
ไปสู่ระดบัสูงต่อไป 
 6.3  ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY 

 ธีระ  พรหมนอ้ย (2545:28) ไดเ้สนอทฤษฎีแมค็ เกรเกอร์ (Mc Grogor) โดยกล่าวว่า 
การใช้วิธีการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้ทาํงานนั้น ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารองค์การให้ความสําคญั มีความ

เช่ือมัน่กบัพฤติกรรมในการทาํงานของบุคลากร ว่าเป็นอยา่งทฤษฎี X หรือ ทฤษฎี Y หาทางพิสูจน์
ทศันคติท่ีมีต่อบุคคลเหล่านั้นวา่เป็นอยา่งไร และควรใชว้ิธีการจูงใจท่ีเหมาะสมกบับุคคลแต่ละคนท่ี
มีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยเสนอสมมติฐาน คือ 

 ทฤษฎี X มีสมมติฐานวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมีทศันคติต่อผูไ้ดบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
 1)  ธรรมชาติของมนุษยท์ัว่ไปไม่ชอบทาํงาน พยายามเล่ียงงาน หลบหลีก บิดพล้ิว เม่ือ
มีโอกาส 
 2)  มนุษยมี์นิสยัเกียจคร้าน จึงตอ้งใชว้ิธีการข่มขู่ ควบคุม สัง่การ หรือบงัคบัให ้ทาํงาน 
ตามจุดประสงคข์ององคก์ารใหส้าํเร็จ 
 3)  โดยทัว่ไปนิสยัมนุษยช์อบทาํงานตามคาํสัง่ ตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียง ความรับผดิชอบ
แต่ตอ้งการความมัน่คง อบอุ่นและปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืน 
 เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีทาํงานใหส้าํเร็จตามกาํหนด จึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบัควบคุมสั่งการ
อย่างใกล้ชิด หรือข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษเม่ือทาํผิดและให้รางวลัเม่ือทาํดี การปกครองคนใน
ลกัษณะน้ีจึงตอ้งทาํแบบเผด็จการ ใชอ้าํนาจความกลวัเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและผลกัดนัให้
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่ ผูบ้งัคบับญัชาจะมีทศันคติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
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 1)  การท่ีร่างกายและจิตใจ ไดพ้ยายามทาํงานนั้น เป็นการตอบสนองความพอใจ อยา่ง 
หน่ึงเช่นเดียวกบัการเล่นและพกัผอ่น 
 2)  มนุษยช์อบนาํตนเอง ความคุมตนเอง เพื่อดาํเนินงานท่ีตนรับผดิชอบใหบ้รรลุ 
จุดประสงคอ์ยูแ่ลว้ ดงันั้นการบงัคบัควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียงอยา่งเดียว ท่ีจะทาํให้
มนุษยด์าํเนินงานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร 
 3)  มนุษยผ์กูพนัตนเองกบังานองคก์ารก็เพื่อหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เม่ือองคก์าร
ประสบความสาํเร็จ เป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีผลกัดนัใหเ้กิดสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงคท่ี์ตนผกูพนั 
 4)  เม่ือสถานการณ์เหมาะสม มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นการยอมรับ มี
ความรับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบควบคู่กนัไปดว้ย 
 5)  มนุษยท์ั้งหลายยอ่มมีคุณสมบติัท่ีดีกระจายอยูท่ ัว่ไปทุกคน เช่น มีนโนภาพ มีความ
ฉลาดเฉลียวและวอ่งไว มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ขององคก์าร 
 6)  สถานการณ์ของการดาํรงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยคุใหม่ มนุษยย์งัไม่มีโอกาส
ใชส้ติปัญญาไดเ้ตม็ท่ี 

 สมพงษ ์ ชิงดวง (2542:20) กล่าวถึง ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร์ (Mc Gregor, 

1960) ท่ีมีแอนดริว เอฟ ซิกลูา (Andrew F Sikula) นาํมาเปรียบเทียบไว ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.1  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เปรียบเทียบโดย แอนดริว เอฟ ซิกลูา  
 

ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 
1.  มนุษยม์กัเกียจคร้าน 1.  มนุษยจ์ะขยนัขนัแขง็ 
2.  มนุษยช์อบหลีกเล่ียงงาน 2.  การทาํงานของมนุษยก์เ็หมือนกบัการเล่นการ 

     พกัผอ่นตามธรรมชาติ 
3.  มนุษยช์องทาํงานตามคาํสัง่และตอ้งการใหมี้ 
     ผูค้วบคุม 

3.  มนุษยรู้์จกักระตุน้ตนเองใหอ้ยากทาํงาน 

4.  ตอ้งใชว้ินยัของหมู่คณะบงัคบั 4.  มนุษยมี์วินยัในตนเอง 
5.  มนุษยม์กัหลีกเล่ียงไม่อยากรับผดิชอบ 5.  มนุษยม์กัแสวงหาความรับผดิชอบ 
6.  มนุษยไ์ม่เฉลียวฉลาดขาดความรับผดิชอบ 6.  มนุษยมี์สมรรถภาพในการทาํงานและมี 

      ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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 อาจกล่าวได้ว่า มนุษยทุ์กคนมีความตอ้การหลายอย่าง ซ่ึงจัดเป็นลาํดับความสําคญัมา
ก่อนหลงั โดยมีหลกัของ ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการท่ีว่า ถา้ความตอ้งการของมนุษยใ์น
ลาํดับขั้นท่ีหน่ึงได้รับการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการลาํดับขั้นถดัข้ึนไป ความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จดว้ยตนเอง ดงันั้นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดคือ
องค์การท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการตามลาํดบัขั้น จนถึงขั้นสูงสุดให้บุคคลพึงพอใจจน
กลายเป็นความผกูพนัต่อองคก์ารไดใ้นท่ีสุด 
 6.4  ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเคลิล์แลนด์ 
 ดารณี  พานทอง และสุรเสกข ์ พงษห์าญยทุธ (2542) กล่าววา่ เดวิด ซี. แมคเคิลลแ์ลนด ์
(David C. McClelland) ไดมี้บทบาทช่วยในการพฒันาทฤษฎีการจูงใจ (McClelland’s Motivation 
Theory) โดยแบ่งการจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
 แบบท่ี 1 ความตอ้งการอาํนาจ (The Need For Power) บุคคลมีความตอ้งการการมี
อาํนาจเป็นอยา่งมาก เพราะจะไดอ้าศยัการใชอ้าํนาจเพื่อสร้างอิทธิพลและควบคุมในการทาํงาน 
 แบบท่ี 2 ความตอ้งการความผกูพนั (The Need For Affiliation) บุคคลมีความตอ้งการ
ความผูกพนัเป็นอย่างมาก แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม เพื่อทาํให้เกิด
ความรู้สึกยินดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งในการปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นเม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อสมัพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน เช่นเพื่อนสนิท 

 แบบท่ี 3 ความตอ้งการความสาํเร็จ (The Need For Achievement) บุคคลมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะได้รับความสําเร็จ มีควมหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อการประสบความ
ลม้เหลว มีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผดิหวงั และชอบการทาํงานดว้ยตนเองเสมอ 
 แมคเคิลลแ์ลนดไ์ดพ้บว่า รูปแบบการจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จท่ีสุดคือ บุคคลท่ีทาํงาน
อยู่ในบริษทัขนาดเล็ก มีประธานบริษทัท่ีมีการจูงใจทาํให้เกิดความสําเร็จไดสู้งมาก แต่ในบริษทัท่ีมี
กิจการขนาดใหญ่พบวา่ หวัหนา้ผูบ้ริหารมีการจูงใจทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

 กลัยา  มหาอาํนาจ (2544) ไดศึ้กษาพบว่า ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจและความผกูพนัของบุคลากร และจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
รีบเร่งศึกษา และหามาตรการแกไ้ขโดยด่วนท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ โอกาสความกา้วหน้าในการ
ทาํงานของบุคลากร เพื่อลดความกดดนัในการปฏิบติังานและสร้างความมัน่ใจใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั 
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 วิโรจน์  สว่างเถ่ือน (2547) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัการบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารหรือมีความผกูพนัในงานสูงจะ
ทาํให้องคก์ารไดรั้บผลการปฏิบติังานท่ีสูงตามไปดว้ย และการท่ีผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้างความ
ผกูพนัในงานใหเ้กิดข้ึน ยอ่มทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงข้ึน 
 กรกฏ  พลพานิช (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บงัคบับญัชา และพนกังานวิชาชีพการตลาด บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล เป็นปัจจยัอนัเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคล เป็นความแตกต่างทางกายภาพ เช่น เพศ อายหุรือ
ความแตกต่างทางสงัคม เช่นระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายงุาน ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีแตกต่างกนักบัอาย ุ
 พนิดา  จงดาํเกิง (2551) ไดศึ้กษาการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารโรงแรม ABC พบว่า
ปัญหาการลาออกของบุคลากรคือ ปัญหางานลน้มือ และเงินเดือนนอ้ย ความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ใหญ่ตอ้งการให้มีการปรับปรุงในดา้นค่าตอบแทนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นส่ิงจูงใจ ตามลาํดบั เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 
 นันทนา  ประกอบกิจ (2538) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ:
กรณีศึกษาฝ่ายพฒันาชุมชน สาํนกัเขต สังกดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัพฒันาชุมชน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ในขณะท่ีมีปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์จากการทาํงานมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
 สุกานดา  ศุภคติสนัต์ิ (2540) ศึกษาเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ี
มีผลความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน:กรณีศึกษาบริษทั เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี 
 นิสิต  ทิพยรั์กษ ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมอุตุนิยมวิทยาโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จากดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารของขา้ราชการกรมอุตุนิยมวิทยา อยูใ่นระดบัสูง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อองคก์ารของขา้ราชการกรมอุตุนิยมวิทยาอยูใ่นระดบัสูง และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 รุ่งทิวา  สุดแดน (2541) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขอนกัสงัคมสงเคราะห์ 
ในกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงปัจจยั 
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ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัสังคมสงเคราะห์ และเพื่อศึกษาระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของนกัสงัคมสงเคราะห์ กรมประชาสงเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเขตพ้ืนท่ี
การปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ สําหรับปัจจยัด้านลกัษณะงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีทา้ทายการมีส่วนรวมในการบริหารงาน โอกาสความกา้วหน้าในงาน 
ลกัษณะงานท่ีตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร ความรู้สึกเช่ือถือต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 
ระบบพิจารณาความดีความชอบ การเขา้สังคมกบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรม มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ธีระ  วีระธรรมสาธิต (2532: 143 – 150) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร เฉพาะกรณี
ผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้แผนกหรือเทียบเท่าของเครือซีเมนตไ์ทย พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลอาย ุ
และประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากนั้นยงัพบว่าปัจจยัลกัษณะ
งานรวมทั้งนโยบายการบริหารงาน ความทา้ทายของงาน โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานและการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร ตลอดจนระบบการพิจารณาความดีความชอบขอหน่วยงานมีความสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 สุวิดา  ธรรมมณีวงศ ์(2528:74) ไดศึ้กษาความยดึมัน่ผกูพนัต่ออาชีพครู ศึกษาเฉพาะกรณี
ครู อาจารย์ ในวิทยาลัยเทคโนโลยี และอาชีวศึกษา พบว่า ระยะเวลาในการประกอบอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัยดึมัน่ต่อวิชาชีพครู 
 จารุณี  วงศ์คาํแน่น (2537) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความคงอยู่ของสมาชิกภาพ แต่ความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่องาน และไม่มีความสมัพนัธ์กบัความทุ่มเทท่ีใหก้บังาน 
 โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533) ศึกษาเร่ือง ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และเพื่อศึกษา 
ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่พนกังาน 
การไฟฟ้ามีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารใน ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ 
องคก์ารสูงสุด สาํหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ 
เกือบทุกกลุ่มมีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล 
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 ศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่างๆ กนั
ความผูกพันองค์การของเภสัชกรประจําร้านบู๊ทส์ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านสภาพงาน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัตํ่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นนโยบายการ
บริหารงานและดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัองคก์าร
ในระดับปานกลาง และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านลกัษณะงานและด้านความภาคภูมิใจในวิชาชีพ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัสูง 
 นภาเพญ็  โหมาศวิน (2533) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกใน
องคก์าร กรณีศึกษาสาํนกังานปลดันายกรัฐมนตรี พบวา่ ขา้ราชการของสาํนกังานปลดัสาํนกั 
นายกรัฐมนตรีมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารคือลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานในองคก์าร 
 วินิจฉยั  โสมรรคา (2533: 61) ไดศึ้กษาความยดึมัน่ผกูพนัต่ออาชีพครูประถมศึกษาอาํเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่ออาชีพครู 
 พงศกร  เผ่าไพโรจนกร (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษทัซีเมนส์ จาํกัด พบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะ
องคก์าร และปัจจยัประสบการณ์จากการทาํงาน ต่างกมี็ผลต่อความผกูพนัขององคก์าร 
 นภาเพญ็  โหมาศวิน (2533: 95 – 96) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
สมาชิกในองค์การศึกษา เฉพาะกรณีสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี พบว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานการ
มีส่วนร่วมในการบริหาร ระบบการพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงาน และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 Mccaul (1982:157) (อา้งในศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ 2546:17) ไดศึ้กษากบัพนกังานในบริษทั 
3 แห่ง จาํนวน 258 คน พบว่าพนกังานท่ีรู้สึกว่างานท่ีทาํน่าสนใจ มีความสาํคญั และทา้ทายจะทาํให้
การปฏิบติังานไดผ้ลในระดบัสูง และมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Wilch (1987) (อา้งในศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ 2546:17) ท่ีทาํการศึกษากบักลุ่มผูจ้ดัการขายปลีก จาํนวน 
209 คน พบว่าขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน ความพึงพอใจในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การรับการ
ดูแลจากหัวหนา้ ความกา้วหนา้ในงาน และความสาํคญัของงานมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูจ้ดัการคา้ปลีก 
 Sheldon (1971:149) (อา้งในศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ 2546:16) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ในกลุ่มนกัวิทยาศาสตร์ท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 
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และตอ้งปฏิบติังานอยู่ภายในห้องทดลอง พบว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 Welsch และ Laven (1981:1079 – 1089) (อา้งถึงในศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ 2546:17) ได้
ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร ลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงานและ
พฤติกรรมทางวิชาชีพของนักเทคนิค นักบริหาร และเจา้หน้าท่ีการแพทย ์พบว่า อายุ ตาํแหน่งและ
ระยะเวลาท่ีทาํงานในโรงพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Walker และ Guest (อา้งในโสภา  ทรัพยอุ์ดมมาก 2533:24) ไดศึ้กษาคนงานโรงงาน
ประกอบช้ินส่วนรถยนต ์จาํนวน 1,000 คน ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานซํ้ าซากและเหมือนกนัทุกๆ วนั โดย
ไม่ตอ้งคิดหรือใชก้ารตดัสินใจในการทาํงาน พบว่า งานท่ีมีลกัษณะจาํเจทาํให้คนเกิดความเบ่ือหน่าย
และมีความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 
 J.E. Sheridan (1992) และ C. Orpeu (1993) (อา้งในโสภา  ทรัพยอุ์ดมมาก 2533:24) ได้
ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัความรู้สึกผกูพนัองคก์าร องคก์ารท่ีพนกังานมี
ความจงรักภกัดี (loyalty) จะทาํให้เกิดความรู้สึกผกูพนั (Commitment) เขาก็จะทุ่มเทให้กบัการ
ปฏิบติังาน เพราะอยากใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั กรุงไทย

อาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดแนวทางการศึกษารวมรวมขอ้มูลดงัน้ี    
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1  ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานใน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 316 คน (ขอ้มูล ณ 31 สิงหาคม 2555) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การเลือกตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้า
โดยการสุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยขนาดของตวัอยา่งกาํหนดท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และให้ ค่าความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ไดจ้าํนวน

ตวัอยา่ง 177 คน โดยใชสู้ตรคาํนวณของ Taro Yamane (อา้งถึงใน เฉลิมพล, 2544: 9) 
 

 N =  N 
   1+N (e²) 

 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 
 E = ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

 ดงันั้น n =  316 
   1+316(0.05)² 
 = 176.5363 หรือประมาณ 177 คน 
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 1.3  วิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  การเลือกตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้า
โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะ
ถูกกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั 0.05  
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากส่ิงตวัอยา่งท่ีพบจนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ คือ 177 ตวัอยา่ง                 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั กรุงไทย
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองม่ือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผู ้

ศึกษาสร้างข้ึนเองตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีทั้งคาํถามปลายปิด (Closed – ended 
Questions) และคาํถามปลายเปิด (opened – ended Questions) ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายงุาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงลกัษณะของขอ้ความเป็นมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความยากง่ายของ
งานความทา้ทายของงาน และความกา้วหนา้ของงาน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงลกัษณะ

ของขอ้ความเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 21 ขอ้ประกอบดว้ยคาํถาม
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างาน 
และความมีอิสระในการทาํงาน 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงลกัษณะของขอ้ความเป็นมา

ตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบัความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็น
สมาชิกในบริษทั  
 โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 4 ลกัษณะของขอ้ความเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale)  โดยแต่ละขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก 4 ระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 4 
 เห็นดว้ยมาก =  3 
 เห็นดว้ยนอ้ย = 2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาสําหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรง
และความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนไปเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพ่ือทาํการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องเพ่ือให้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมานั้น สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 

 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คนเพื่อ
ตรวจสอบว่าผูต้อบคาํถามเขา้ใจแบบสอบถามตรงกบัผูศึ้กษา หลงัจากนั้นนาํไปหาค่าความเช่ือถือ

ได ้(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีไดค่้าแอลฟา 0.9058   
 

3.  วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการนาํแบบสอบถาม
ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการคาํนวณ ในเดือนกันยายน 2555 ใช้
ระยะเวลาประมาณ 1 เดือนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บรวบรวมโดยนาํแบบสอบถามไปส่ง
และรับขอ้มูลดว้ยตนเองรวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 177  ฉบบั จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 177 คน โดย
เลือกตวัอยา่งสุ่มแบบบงัเอิญ  
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 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 
the Social Science : SPSS/PC) โดยดาํเนินการจดักระทาํขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถามแลว้นาํไปผา่นการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตวัเลข (Code) ตาม
เกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน 
 2.  แบบสอบถามส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั 

กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน)ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.  แบบสอบถามส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4.  แบบสอบถามส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นคาํถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 5.  แบบสอบถามส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 6.  แบบสอบถามส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) เป็นคาํถาม
ปลายเปิด สาํหรับขอ้เสนอแนะต่อการบริหารงานหรือปรับปรุงงานดา้นอ่ืนๆ ขององคก์าร เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั โดยเปิดโอกาสให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัและ Website ต่างๆ 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
โดยการดาํเนินเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
  1)  นําแบบสอบถามท่ีทาํข้ึนโดยคาํแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปทดสอบ 

(Pretest) นาํผลลพัธ์มาวดั และหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จากนั้นนาํมาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 
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  2)  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนท่ี
กาํหนด 
  3)  เกบ็รวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนและวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหัส (Coding) แลว้

นาํไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Science for Windows) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 4.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี และใชค่้าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค่้าสถิติร้อยละ 

(Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยใชค้่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัองคก์ารโดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชค่้าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินและแปร
ผลจากสูตรการคาํนวณความกวา้งของชั้น (AndersonDavid R, Sweeney Dennis J and Williams 
Thomas A อา้งถึงในสรชยั และคณะ, 2550:111) ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
   จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง  
  = 4 – 1  
      4  
  = 0.75   
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2  
 คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 3.26 - 4.00 มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก  
 2.51 - 3.25 มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 

 1.76 - 2.50 มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 1.00 – 1.75 มีความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 
 คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 3.26 - 4.00 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัดีมาก   
 2.51 - 3.25 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัดี 

 1.76 - 2.50 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 1.00 – 1.75 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 
 คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 3.26 - 4.00 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัดีมาก   
 2.51 - 3.25 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัดี  
 1.76 - 2.50  พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 1.00 – 1.75 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t – test) และ
การทดสอบค่าเอฟ (F – test) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 ใชเ้ปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ใช้

สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t – test) และการทดสอบค่าเอฟ (F – test)  
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร และปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (correlation) โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เป็นการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale ค่าท่ีได้
เรียกวา่ “สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์” โดยปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00   
 ถา้มีค่าติดลบ หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกบัขา้ม 
 ถา้มีค่าเป็นบวก หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ถา้มีค่าเป็น 0 หมายความวา่ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 โดยใชเ้กณฑก์ารวดัค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 0.76 – 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 0.51 – 0.75 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.26 – 0.50 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
 0.01 – 0.25 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะของพนักงานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั 
(มหาชน) ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและรวบรวมแยกเป็นประเภท 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั กรุงไทยอาหาร
สตัว ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) โดยมีประชากรจาํนวน 
316 คน ผูศึ้กษาไดค้าํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้177 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์และเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
 3.  ปัจจยัดา้นองคก์าร 
 4.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 6.  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

1.  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งในองคก์าร และอายงุาน ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูล
ไดผ้ลสรุปดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน (คน)  
(n=177 คน) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ    
 ชาย 54 30.5 
 หญิง 123 69.5 
อาย ุ    
 18 – 25 ปี 72 40.7 
 26 – 35 ปี 56 31.6 
 36 – 45 ปี 41 23.2 
 45 ปีข้ึนไป 8 4.5 
สถานภาพสมรส    
 โสด 98 55.4 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 64 36.2 
 หมา้ย /  หยา่ร้าง  / แยกกนัอยู ่ 15 8.5 
ระดบัการศึกษา     
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 18 10.2 
 ปริญญาตรี 155 87.6 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2.3 
ระดบัตาํแหน่ง    
 พนกังาน 63 35.6 
 หวัหนา้งาน 114 64.4 
อายงุาน    
 ไม่เกิน 10 ปี 100 56.5 
 10-25 ปี 68 38.4 
 มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป 9 5.1 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
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18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมามีอายรุะหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 อายรุะหว่าง 
36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2  และอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.4  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
87.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 64.4 ส่วนใหญ่มีอายงุานไม่เกิน 10 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็น 10 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมากกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 5.1 ตามลาํดบั 
 

2.  ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
 
 2.1  ลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ จําแนกรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมและ 
 จาํแนกรายดา้น 

n = 177 

ลาํดับ ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ X̄  S.D. การแปลผล 

1 ความยากง่ายของงาน 2.93 0.40 ดี 
2 ความทา้ทายของงาน 3.21 0.88 ดี 
3 ความกา้วหนา้ของงาน 2.93 0.45 ดี 

รวม 3.03 0.38 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว์
จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความทา้ทายของ
งาน ดา้นความยากง่ายของงาน และดา้นความกา้วหน้าของงานอยู่ในระดบัดี โดยในดา้นความทา้
ทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.21 
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 2.2  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ จําแนกรายข้อ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นความยากง่าย 
 ของงาน จาํแนกรายขอ้ 

n = 177 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ X̄  S.D. การแปลผล 
ความยากง่ายของงาน    

1. งานของท่านมีความยากมากกวา่คนอ่ืน
ภายในแผนกเดียวกนั 

2.83 0.94 ดี 

2. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความซบัซอ้น 2.73 0.73 ดี 
3. งานท่ีท่านทาํอยูไ่ม่วา่จะเป็นยากแค่ไหน 

ท่านสามารถทาํไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
3.10 0.30 ดี 

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเร่ืองงานของท่าน
ไดเ้สมอ 

3.10 0.48 ดี 

5. งานท่ีท่านทาํจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความ
ชาํนาญหลายๆ ดา้นประกอบกนั 

3.06 0.63 ดี 

รวม 2.96 0.38 ดี 

 
ตารางท่ี 4.3  พบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความยากง่ายของงาน ในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัดี  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีท่านทาํอยูไ่ม่วา่จะเป็นยากแค่ไหน ท่านสามารถทาํได้
สาํเร็จตามเป้าหมาย และท่านสามารถแกปั้ญหาเร่ืองงานของท่านไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.10 
และงานท่ีท่านทาํอยูมี่ความซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 2.73 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความทา้ทายของงาน 
 จาํแนกรายขอ้ 

n = 177 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ X̄  S.D. การแปลผล 
ความทา้ทายของงาน    

1. งานท่ีทาํตอ้งใช ้ไหวพริบและปรับตวัตาม
สถานการณ์ 

3.43 0.50 ดีมาก 

2. งานท่ีทาํอยูท่าํใหท่้านรู้สึกกระตือรือร้น  
อยากท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ 

3.06 0.58 ดี 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหน้าํเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.03 0.61 ดี 

4. ท่านตอ้งใชค้วามริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

3.20 0.61 ดี 

5. บางคร้ังไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีไม่ใช่งาน
ประจาํท่านกส็ามารถทาํไดส้าํเร็จ 

2.86 0.77 ดี 

รวม 3.12 0.38 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.4 พบว่าลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความทา้ทายของงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานท่ีทาํตอ้งใชไ้หวพริบและปรับตวัตามสถานการณ์ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.43 อยูใ่นระดบัดีมาก 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ของงาน 
 จาํแนกรายขอ้ 

n = 177 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ X̄  S.D. การแปลผล 
ความกา้วหนา้ของงาน    

1. ท่านขยนัทาํงานเท่าไหร่ กไ็ดรั้บการปรับ
ตาํแหน่งตามความขยนั 

2.87 0.81 ดี 

2. องคก์ารเปิดโอกาสใหผู้มี้ความรู้ความสามารถ
ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

2.67 0.57 ดี 

3. คุณสมบติัของหวัหนา้งานเหมาะสมกบั
ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

3.11 0.61 ดี 

4. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก 
หวัหนา้งาน 

2.83 0.64 ดี 

5. การพิจารณาความดี ความชอบมีความชดัเจน 
โปร่งใส 

3.17 0.72 ดี 

รวม 2.93 0.45 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ของงานในภาพรวมอยู่
ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การพิจารณาความดี ความชอบมีความชดัเจน โปร่งใส มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.17 ส่วนองคก์ารเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ความสามารถไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 2.67 
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3.  ปัจจยัด้านองค์การ 
 
 3.1  ปัจจัยด้านองค์การ จําแนกรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นองคก์าร 
 ในภาพรวมและจาํแนกรายดา้น 

n = 177 

ลาํดบั ปัจจัยด้านองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 
1. สภาพแวดลอ้มองคก์าร 3.17 0.41 ดี 
2. ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 3.09 0.34 ดี 
3. ความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน 3.35 0.46 ดีมาก 
4. ความมีอิสระในการทาํงาน 3.04 0.45 ดี 

รวม 3.16 0.28 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.35 
อยูใ่นระดบัดีมาก และในดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.04 อยูใ่นระดบัดี  
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 3.2  ปัจจัยด้านองค์การ จําแนกรายข้อ 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 ขององคก์าร จาํแนกรายขอ้    

n = 177 

 ปัจจัยด้านองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 
 สภาพแวดลอ้มขององคก์าร    
1. ท่านอยูใ่นบริษทัรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั 3.19 0.66 ดี 
2. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในบริษทั 

จดัไดเ้หมาะสมสวยงามน่าทาํงาน 
3.39 0.53 ดีมาก 

3. การจดัท่ีนัง่ โตะ๊ทาํงานของท่าน 3.27 0.50 ดีมาก 
4. มีความเหมาะสม สวยงามสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบบริษทัเหมาะสมสวยงาม 
3.02 0.73 ดี 

5. บริษทัไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์สาํนกังานและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน
อยา่งเพียงพอ 

2.99 0.57 ดี 

รวม 3.17 0.41 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในภาพรวมอยู่
ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในบริษทั จดัไดเ้หมาะสม
สวยงาม น่าทาํงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.39 รองลงมาคือการจดัท่ีนัง่ โต๊ะทาํงานของท่านมีความ
เหมาะสม สวยงาม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.27 ซ่ึงทั้งสองขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนบริษทัไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์
สาํนกังานและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 2.99 อยูใ่น
ระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความสมัพนัธ์ 
 ของผูร่้วมงาน  จาํแนกรายขอ้ 

n = 177  

 ปัจจัยด้านองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 
 ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน    
1. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานของท่านไม่เอา

เปรียบท่านเลย 
3.03 0.55 ดี 

2. ท่านสามารถปรึกษา เพื่อนร่วมงานของท่านไดทุ้ก
เร่ืองไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

3.09 0.59 ดี 

3. ท่านสามารถใหค้าํปรึกษาเพือ่นร่วมงานของท่าน
ทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั 

3.08 0.49 ดี 

4. เวลาเลิกงานท่านกย็นิดีใหก้ารช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน ทุกเม่ือ 

3.22 0.58 ดี 

5. เพื่อนร่วมงานมกัจะช่วยเหลือท่านก่อนท่ีท่านจะขอ
ความช่วยเหลือ 

3.06 0.62 ดี 

6. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจต่อกนั 3.09 0.59 ดี 
รวม 3.09 0.34 ดี 

 
 ตารางท่ี4.8 พบว่า ระดบัความเห็นดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เวลาเลิกงานท่านกย็นิดีใหก้ารช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทุกเม่ือ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.22 อยูใ่นระดบัดี นอ้ยท่ีสุดคือในการปฏิบติังานเพ่ือนร่วมงานของท่านไม่เอา
เปรียบท่านเลย มีค่าเฉล่ีย คือ 3.03 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความสมัพนัธ์ 
 ของหวัหนา้งาน  จาํแนกรายขอ้ 

n = 177 

 ปัจจัยด้านองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 
 ความกา้วหนา้ของหวัหนา้งาน    
1. หวัหนา้งานของท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะทาํ

ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 
3.62 0.48 ดีมาก 

2. ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีท่าน
สนใจและน่าสนใจ 

3.01 0.62 ดี 

3. หวัหนา้งานมกัถามสารทุกขสุ์ขดิบของลูกนอ้ง
เสมอ 

3.42 0.54 ดีมาก 

4. หวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงาน และ
เร่ืองส่วนตวั 

3.36 0.58 ดีมาก 

5. หวัหนา้งานมีความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

3.34 0.74 ดีมาก 

รวม 3.35 0.46 ดีมาก 

 
 ตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความเห็นดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าหัวหน้างานของท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะทาํให้
องค์การเจริญก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.62 อยู่ในระดับดีมาก และท่ีผ่านมาท่านเคยได้รับ
มอบหมายใหท้าํงานท่ีท่านสนใจและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.01 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเห็นดา้นความมีอิสระ 
 ในการทาํงาน  จาํแนกรายขอ้ 
 

n = 177 

 ปัจจัยด้านองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 

 ความมีอิสระในการทาํงาน    
1. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 3.07 0.68 ดี 
2. ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายของงานท่ีท่าน

รับผดิชอบ 
3.19 0.56 ดี 

3. ในการทาํงานของท่าน มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในงานเสมอ 

2.80 0.60 ดี 

4. ท่านมีโอกาสกาํหนดวิธีการทาํงานของท่านไดเ้อง 3.14 0.58 ดี 
5. ท่านไดรั้บอาํนาจอยา่งเพียงพอท่ีจะตดัสินใจในงาน

ของท่าน 
3.00 0.40 ดี 

รวม 3.04 0.45 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความเห็นดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายของงานท่ีท่านรับผิดชอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.19 อยู่ในระดบัดี ส่วนในการทาํงานของท่าน มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึนในงานเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 2.80 อยูใ่นระดบัดี 
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4.  ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 4.1  ระดับความผูกพนัต่อองค์การ จําแนกรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 ในภาพรวมและจาํแนกรายดา้น 
 

n = 177 

ลาํดับ ความผูกพนัต่อองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 
1. ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 2.74 0.53 ดี 
2. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 2.96   0.43 ดี 
3. ความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั 2.88 0.45 ดี 

รวม 2.86 0.37 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 2.96 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั มีค่าเฉล่ีย 2.88 และ 
ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.74 ตามลาํดบั โดยในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี   
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 4.2  ระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ จําแนกรายข้อ 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน จาํแนกรายขอ้ 
 

n = 177 

 ความผูกพนัต่อองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 

 ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 2.80 0.78  
1. ท่านไม่เคยมาทาํงานสายเลย   ดี 
2. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือความ

รับผดิชอบหากไดรั้บมอบหมาย 
2.83 0.69 ดี 

3. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

2.94 0.58 ดี 

4. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาแมท่้านเตม็ใจท่ีจะทาํงาน
ล่วงเวลาแม ้

2.42 0.83 พอใช ้

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะมาทาํงานในวนัหยดุ 2.74 0.83 ดี 
6. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 

เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จ 
2.72 0.87 ดี 

รวม 2.74 0.53 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.12 พบว่าระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศ
แรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.94 
อยู่ในระดบัดี นอ้ยท่ีสุดคือท่านเต็มใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาแมว้่าจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 
2.42 อยูใ่นระดบัพอใช ้
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 ดา้นความความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จาํแนกรายขอ้ 
 

n = 177 

 ความผูกพนัต่อองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 

 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร    
1. ท่านมีความสุข และสนุกกบังาน 3.05 0.62 ดี 
2. จากประสบการณ์ท่ีไดท้าํงานกบับริษทัท่านรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร 
3.00 0.79 ดี 

3. ความสาํเร็จของบริษทัส่วนหน่ึงมีผลจากการปฏิบติังาน
ของท่าน 

3.14 0.58 ดี 

4. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่ท่านเป็นพนกังาน
ในบริษทัน้ี 

2.78 0.71 ดี 

5. หากมีผูเ้ขา้ใจบริษทัท่านผดิ ท่านพร้อมท่ีจะอธิบายส่ิง
ท่ีถูกตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 

2.85 0.59 ดี 

รวม 2.96 0.43 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นความความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความสาํเร็จของบริษทัส่วนหน่ึงมีผลจากการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.14 อยู่ใน
ระดบัดี นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆว่าท่านเป็นพนกังานในบริษทัน้ี มีค่าเฉล่ีย คือ 
2.78 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั จาํแนกรายขอ้ 
 

n = 177 

 ความผูกพนัต่อองค์การ X̄  S.D. การแปลผล 

 ความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั    
1. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะลาออกจากบริษทัน้ีเลย 2.94 0.92 ดี 
2. ท่านเช่ือวา่การทาํงานอยูใ่นบริษทัน้ีจะทาํใหท่้านมี

ความสุขในการทาํงานและรักท่ีจะทาํงานอยูท่ี่
องคก์ารน้ีตลอดไป 

2.98 0.68 ดี 

3. ท่านยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
เพื่อความเหมาะสมของแผนกงาน 

2.75 0.59 ดี 

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บัองคก์าร
อ่ืน และไดร้ายได ้ท่ีสูงกวา่แต่ท่านกส็มคัรใจท่ีจะ
ทาํงานอยูใ่นบริษทัน้ีต่อไป 

2.77 0.75 ดี 

5. ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่านในการทาํงานท่ี
บริษทัน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

2.97 0.43 ดี 

รวม 2.88 0.45 ดี 

 
 ตารางท่ี 4.14 พบว่าระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะ
ดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทัในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านเช่ือ
ว่าการทาํงานอยู่ในบริษทัน้ีจะทาํให้ท่านมีความสุขในการทาํงานและรักท่ีจะทาํงานอยู่ท่ีองคก์ารน้ี
ตลอดไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.98 อยูใ่นระดบัดี นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบเพื่อความเหมาะสมของแผนกงาน มีค่าเฉล่ีย คือ 2.75 อยูใ่นระดบัดี 



52 

5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  

 สมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ปัจจยัองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารท่ี
แตกต่างกนั โดยพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
   H1 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน ดว้ยการทดสอบค่าที 
(Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จาํแนกตามเพศ 
 

n = 177 

 ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ X̄  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

1. 
 
2. 
 
3. 
 

ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือ
องคก์าร 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิก
ใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

2.48 
2.86 
2.86 
3.01 
2.81 
2.91 

0.54 
0.48 
0.53 
0.37 
0.32 
0.49 

-4.59 
 

-2.08 
 

-1.40 

0.000 
 
0.161 

 
0.039 

 ภาพรวม ชาย 
หญิง 

2.72 
2.93 

0.41 
0.34 

-3.52 0.001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่เพศของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง เพศของ
พนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
(Sig. (2-tailed) = 0.00)  ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์
(Sig. (2-tailed) = 0.03)  นั้น เพศของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
(Sig. (2-tailed) = 0.16)  นั้น เพศของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง  
 จาํแนกตามอาย ุ
 

n = 177 
ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.536 
36.857 

3 
173 

4.512 
0.213 

21.178 0.000 

 รวม 50.393 176    
2. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.665 

31.518 
3 

173 
0.555 
0.182 

3.046 0.030 

 รวม 33.183 176    
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ.กรุงไทย 
    อาหารสตัว ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.131 
35.089 

3 
173 

0.377 
0.203 

1.859 0.138 

 รวม 36.220 176    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.555 

22.476 
3 

173 
0.852 
0.130 

6.556 0.000 

 รวม 25.032 176    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าช่วงระดบัอายุของพนักงาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง ช่วง
ระดบัอายขุองพนกังานบมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร (Sig. = 0.000) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sig. = 0.030) 
แสดงให้เห็นว่าช่วงระดบัอายขุองพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัส่วนดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ.กรุงไทย
อาหารสัตว ์ (Sig. = 0.138) นั้นช่วงระดบัอายขุองพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานข้อที่ 1.3 สถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี
แตกต่างกนั 
  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : สถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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   H1 : สถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง จาํแนกสถานภาพ 
 

n = 177 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
    เพื่อองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.738 
36.655 

2 
174 

6.869 
0.221 

32.607 0.000 

 รวม 50.393 176    
2. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 
    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.193 
32.990 

2 
174 

0.096 
0.190 

0.508 0.603 

 รวม 33.183 176    
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ. 
    กรุงไทยอาหารสตัว ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.446 
34.774 

2 
174 

0.723 
0.200 

3.618 0.029 

 รวม 36.220 176    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.222 
22.810 

2 
174 

1.111 
0.131 

8.473 0.000 

 รวม 25.032 176    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าสถานภาพของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง สถานภาพ
ของพนักงานบมจ.กรุงไทยอาหารสัตว์ ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน
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เพื่อองคก์าร (Sig. = 0.000) ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์(Sig. = 0.029) 
นั้น แสดงใหเ้ห็นว่าสถานภาพของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sig. = 
0.603)นั้นแสดงให้เห็นว่าสถานภาพของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานข้อที่ 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

n = 177 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
    เพ่ือองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.233 
50.160 

2 
174 

0.116 
0.288 

0.404 0.668 

 รวม 50.393 176    
2. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 
    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.885 
32.297 

2 
174 

0.443 
0.186 

2.385 0.095 

 รวม 33.183 176    
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน 
     บมจ. กรุงไทยอาหารสัตว ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.761 
35.459 

2 
174 

0.380 
0.204 

1.867 0.158 

 รวม 36.220 176    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.209 
24.823 

2 
174 

0.105 
0.143 

0.733 0.482 

 รวม 25.032 176    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าระดบัการศึกษาของพนักงาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.482 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง 
ระดบัการศึกษาของพนกังานบมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร (Sig. = 0.668) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sig. = 0.095) ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ (Sig. = 0.158) นั้น แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงระดบั
การศึกษาของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานข้อที ่1.5 ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ี
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

n = 177 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
    เพื่อองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.796 
49.597 

1 
175 

0.796 
0.283 

2.809 0.096 

 รวม 50.393 176    
2. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ  
    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.099 
33.084 

1 
175 

0.099 
0.189 

0.525 0.470 

 รวม 33.183 176    
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน  
    บมจ. กรุงไทยอาหารสตัว ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.806 
35.414 

1 
175 

0.806 
0.202 

3.983 0.048 

 รวม 36.220 176    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.242 

24.790 
1 

175 
0.242 
0.142 

1.706 0.193 

 รวม 25.032 176    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ตาํแหน่งงานของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.193 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง ตาํแหน่งงานของ
พนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร (Sig. = 0.096) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sig. = 0.470) นั้น แสดงใหเ้ห็นว่า
ตาํแหน่งของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัสาํหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ (Sig. = 
0.048) แสดงให้เห็นว่าตาํแหน่งของพนักงาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว์ ท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  สมมติฐานที ่1.6 อายงุานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : อายงุานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายงุานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง จาํแนกตามอายงุาน 
 

n = 177 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือ 
    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.723 
45.670 

2 
174 

2.361 
0.262 

8.997 0.000 

 รวม 50.393 176    
2. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.007 

30.176 
2 

174 
1.504 
0.173 

8.670 0.000 

 รวม 33.183 176    
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บมจ. 
    กรุงไทยอาหารสัตว ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.434 
32.786 

2 
174 

1.717 
0.188 

9.111 0.000 

 รวม 36.220 176    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.844 

24.187 
2 

174 
0.422 
0.139 

3.037 0.051 

 รวม 25.032 176    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าอายงุานของพนกังานบมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.051 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง อายงุานของพนกังาน 
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บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร (Sig = 
0.000) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sig. = 0.000) ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงใน บม
จ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ (Sig. = 0.000) นั้น แสดงให้เห็นว่าตาํแหน่งของพนกังาน บมจ.กรุงไทย
อาหารสัตว์ ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นความยากง่ายของงาน 
ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความกา้วหนา้ของงาน กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการ
ทดสอบแสดงได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร  
 

n = 177 

 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 
ด้านความทุ่มเทในการปฏิบตัิเพือ่องค์การ 

r Sig (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 

ดา้นความยากง่ายของงาน 
ดา้นความทา้ทายของงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ของงาน 

0.194* 
0.011* 
0.179* 

0.010 
0.880 
0.017 

 รวม 0.128* 0.090 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก (r = 0.128) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความยากง่าย
ของงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มากท่ีสุด (r = 0.194) รองลงมาคือ ดา้น
ความกา้วหนา้ของงาน (r = 0.179) และดา้นความทา้ทายของงาน (r = 0.011) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 

n = 177 

 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

r Sig (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 

ดา้นความยากง่ายของงาน 
ดา้นความทา้ทายของงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ของงาน 

0.572* 
0.008* 
0.297* 

0.000 
0.916 
0.000 

 รวม 0.320* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = 0.320) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความยากง่ายของ
งานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มากท่ีสุดมีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง 
 (r = 0.572) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ของงานซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = 0.297) และ
ดา้นความทา้ทายของงานมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก (r = 0.008) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์
 

n = 177 

 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิก 

ใน บมจ. กรุงไทยอาหารสตัว ์
r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 

ดา้นความยากง่ายของงาน 
ดา้นความทา้ทายของงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ของงาน 

0.224* 
0.037* 
0.195* 

0.003 
0.621 
0.009 

 รวม 0.125* 0.097 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก (r = 0.125) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นความยากง่ายของงานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มากท่ีสุด 
(r = 0.224) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ของงาน (r = 0.195) และดา้นความทา้ทายของงาน  
(r = 0.037) ตามลาํดบั 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งาน และดา้นความมีอิสระในการ
ทาํงาน กับระดับความผูกพนัต่อองค์การ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) ผลการทดสอบแสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.24  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร  
 

n = 177 

 
ปัจจัยด้านองค์การ 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านความทุ่มเท 
ในการปฏบิัติเพือ่องค์การ 

r Sig (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 
4. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน 
ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

0.101* 
0.241* 
0.055* 
0.201* 

0.182 
0.001 
0.467 
0.007 

 รวม 0.092* 0.223 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก (r = 0.092) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความทุ่มเทใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์ารมากท่ีสุด (r = 0.241) รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  
(r = 0.201) ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร (r = 0.101) และ
ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน (r = 0.055) มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก 
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ตารางท่ี 4.25  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 

n = 177 

 
ปัจจัยด้านองค์การ 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้าน 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

r Sig (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 
4. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน 
ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

0.207* 
0.172* 
0.011* 
0.363* 

0.006 
0.022 
0.887 
0.000 

 รวม 0.263* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = 0.263) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมีอิสระใน
การทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร มากท่ีสุด (r = 0.363) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร (r = 0.207) ดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน (r = 0.172) และดา้นความสัมพนัธ์ของ
หวัหนา้งาน (r = 0.011) ตามลาํดบั มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
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ตารางท่ี 4.26  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์าร กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น 
 ความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกในบมจ.กรุงไทยอาหารสตัว ์
 

n = 177 

 
ปัจจัยด้านองค์การ 

ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านความต้องการ 
ดํารงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว์ 

r Sig (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 
4. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ดา้นความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ของหวัหนา้งาน 
ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

0.175* 
0.011* 
0.173* 
0.336* 

0.020 
0.888 
0.021 
0.000 

 รวม 0.135* 0.073 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก (r = 0.135) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์มากท่ีสุด (r = 0.336) โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ (r = 0.175) ดา้น
ความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งาน (r = 0.173) และดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน (r = 0.011) 
ตามลาํดบั โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
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6.  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์
จาํกดั (มหาชน) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 6.1 ผูบ้ริหารของพนักงานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ควรเพิ่ม
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) จะไดรั้บ 
ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมทั้งการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนในบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ควรเป็นไปอยา่งยติุธรรม โปร่งใส และ
มีมาตรฐานท่ีชัดเจน เพื่อสร้างความมั่นคงและความผูกพนัต่อองค์การให้กับพนักงานบริษัท 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) มากยิง่ข้ึน 
 6.2  ผูบ้ริหารของบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ควรปฏิบติักบัพนกังาน
บริษัท กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกัด (มหาชน) อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ทั้ งด้านการจัด
สวสัดิการ การประเมินผลการทาํงานและการใหโ้อกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสัตว์ จํากัด (มหาชน)  และควรกําหนดผลตอบแทนรายเดือนให้ถูกต้องและ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยตระหนักว่าส่ิงท่ีพนักงาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บนั้นคุม้ค่าและเพียงพอกบัส่ิงท่ีพนักงานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ลงทุน ทั้งเวลา กาํลงักายและกาํลงัสติปัญญาในการทาํงานเพ่ือ
องคก์ารหรือไม่ ซ่ึงหากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น ไดก้็จะทาํให้พนักงาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั กรุงไทย
อาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษัท กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกัด (มหาชน) และปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 177 คน ซ่ึงผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม ประกอบไปดว้ยคาํถามปลายปิด และปลายเปิด เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test   F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน สามารถสรุปผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพนัต่อองค์การและ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั 
(มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัดา้นองคก์าร และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั กรุงไทย
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 
 ประชากรคือพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 316 คน 

โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) 177 คน ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีเลือกตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ (Accidental Selections) โดยขนาดของตวัอย่างกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์และให้ค่าความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 177 คน โดยใช้

สูตรคาํนวณของ Taro Yamane (อา้งถึงใน เฉลิมพล, 2544:9) 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นองคก์าร และความผกูพนัต่อ
องค์การ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) สาํหรับขอ้เสนอแนะต่อการบริหารงานหรือปรับปรุงงานดา้น
อ่ืน  ๆขององค์การ  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยเปิดโอกาสให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดนโยบายสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะได้รับจะหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test  F-testและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 1.3.  ผลการศึกษา 
  1.3.1  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 177 คน ผล
การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 18 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมามีอายรุะหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 
อายรุะหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2  และอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.4  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 87.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 64.4 ส่วน
ใหญ่มีอายงุานไม่เกิน 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็น 10 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 และ
มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลาํดบั 
  1.3.2  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของพนกังาน
บริษทั กรุงไทยอาหารสัตวจ์าํกดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความยากง่ายของงาน และดา้นความกา้วหน้าของงานอยู่ใน
ระดบัดี โดยในดา้นความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.21 
  1.3.3  ปัจจยัดา้นองคก์าร  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นองคก์าร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียคือ 3.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นความสัมพนัธ์ของ
หัวหน้างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.35 อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาสภาพแวดลอ้มองคก์าร มี
ค่าเฉล่ียคือ 3.17อยู่ในระดบัดี และในดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.04 
อยูใ่นระดบัดี       
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  1.3.4  ระดบัผกูพนัต่อองคก์าร  ผลการศึกษาพบว่าระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์าร ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี คือมีค่าเฉล่ีย 2.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.96 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
ดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั มีค่าเฉล่ีย 2.88 และ ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.74 
ตามลาํดบั โดยในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี  
  1.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั โดย พิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 จากการศึกษา พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหาร
สัตว ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวม แตกต่างกนั ส่วน
ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร และความตอ้งการดาํรงการเป็น
สมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
   การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
   จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร และความตอ้งการดาํรงการ
เป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั กรุงไทย
อาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี พบวา่ 
 2.1  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตวจ์าํกดั (มหาชน) ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความยาก
ง่ายของงาน และดา้นความกา้วหนา้ของงานอยูใ่นระดบัดี โดยในดา้นความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภทัริกา ศิริเพชร (2541) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อ
องคก์าร: ศึกษากรณีบริษทั ธนากรผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัพืช จาํกดั จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ 
งานท่ีทา้ทายมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.2  ระดบัความเห็นในปัจจยัดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียคือ 3.16 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นความสัมพนัธ์ของหัวหนา้งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.35 
อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาสภาพแวดลอ้มองคก์าร มีค่าเฉล่ียคือ 3.17อยู่ในระดบัดี และในดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.04 อยู่ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ (2546) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ใน
กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก และต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใน

หอ้งทดลอง พบว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Involvement) กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร      
 2.3  ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี คือมีค่าเฉล่ีย 
2.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
2.96 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษทั มีค่าเฉล่ีย 2.88 และ ความ
ทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.74 ตามลาํดบั โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานการวิจยัของ ภทัริกา ศิริเพชร (2541) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร กรณี บริษทั ธนากร
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัพืช จาํกดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 2.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั เพศ อาย ุสถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่าง
กนั จากการศึกษาพบวา่ เพศของพนกังาน บมจ.กรุงไทยอาหารสัตว ์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
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ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ ชาญวุฒิ  
บุญชม (2553) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร:ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน  
พบว่า เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกันและผลงานการวิจยัของ 
อรพินทร์  สุขสถาพร (2542) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไปตามปัจจยั
อาย ุ และสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ อรพินทร์  สุขสถาพร (2542) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไปตามปัจจยัสถานภาพการสมรส และสอดคลอ้งกบัผลงานการ
วิจยัของ กรกฏ  พลพานิช (2540)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนต่อองคก์ารของพนักงาน
บงัคบับญัชา และพนกังานวิชาชีพ การตลาด บริษทั ปูนซีเมนต ์จาํกดั (มหาชน) พบว่า สถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั จะส่งผลให้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน อายุงานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ วรนุช  ทองไพบูลย ์(2543) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองบรรยากาศองคก์าร
และความผูกพนัองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยับริษทั นิปปอนเพนต์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบว่าลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
ความทุ่มเทในการปฏิบติัเพื่อองคก์าร และดา้นความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทย
อาหารสัตว ์ โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั
ของ ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร:ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียน
อิสลามสนัติชน  พบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่ามาก 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี3 ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
พบว่าปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความทุ่มเท
ในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร และดา้นความตอ้งการดาํรงการเป็นสมาชิกใน บมจ.กรุงไทยอาหาร
สัตว์ มีความสัมพันธ์กันระดับตํ่ ามาก  ส่วน  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั
ของ ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร:ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียน
อิสลามสนัติชน  พบวา่ ปัจจยัองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่ามาก   
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3.  ข้อเสนอแนะ   
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
  จากขอ้สรุปและอภิปรายผลการศึกษาขา้งตน้ ทาํใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์าร 
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั กรุงไทย
อาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ผูบ้ริหารองคก์ารควรเอาใจใส่เสริมสร้างให้เกิดความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารในบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
มีองคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร เพื่อธาํรงรักษาพนักงานให้อยู่กบับริษทัอย่าง
ยาวนาน คือ   
  3.1.1  ผูบ้ริหารของพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ควรเพิ่ม
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) จะไดรั้บ 
ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมทั้งการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนในบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ควรเป็นไปอยา่งยติุธรรม โปร่งใส และ
มีมาตรฐานท่ีชัดเจน เพื่อสร้างความมั่นคงและความผูกพนัต่อองค์การให้กับพนักงานบริษัท 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) มากยิง่ข้ึน 
  3.1.2  ผูบ้ริหารของบริษทั กรุงไทยอาหารสัตว์ จาํกัด (มหาชน) ควรปฏิบติักับ
พนกังานบริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ทั้งดา้นการจดั
สวสัดิการ การประเมินผลการทาํงานและการใหโ้อกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) และควรกาํหนดผลตอบแทนรายเดือนใหถู้กตอ้งและเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยตระหนักว่าส่ิงท่ีพนักงานบริษัท 
กรุงไทยอาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บนั้นคุม้ค่าและเพียงพอกบัส่ิงท่ีพนกังานบริษทั กรุงไทย
อาหารสัตว ์จาํกดั (มหาชน) ลงทุน ทั้งเวลา กาํลงักายและกาํลงัสติปัญญาในการทาํงานเพ่ือองคก์าร
หรือไม่ ซ่ึงหากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น ไดก้็จะทาํให้พนักงานบริษทั 
กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  
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ต่อองคก์ารใหสู้งข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 

กรกฎ  พลพานิช (2540) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบงัคบับญัชา และ   
 พนกังานวิชาชีพ การตลาด บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาจิตวิทยามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลัยา  มหาอาํนาจ (2544) “ความผกูพนัของขา้ราชการตาํรวจท่ีมาต่อกองงบประมาณสาํนกังาน 
 แผนงานและงบประมาณ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2545) การวิเคราะห์ข้อมลูด้วย SPSS For Windows.  พิมพค์ร้ังท่ี 5   
 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จิระจิตต ์ บุนนาค (2545) “การบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัการสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ี  
 ยัง่ยนื”  วารสารบริหารธุรกิจ  25, 94  (เมษายน – มิถุนายน) :58 
จิระจิตต ์ ราคา (2525) “บรรยากาศองคก์าร : ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบั 
 มหาวิทยาลยัของรัฐ (ในส่วนกลาง)” วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
จารุณี  วงศค์าํแน่น (2537) “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสายงานสนบัสนุน 
 การปฏิบติังาน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย” งานวิจยัภาวะผูน้าํและการพฒันา 
 นกับริหาร 
จิรประภา  อคัรบวร (2554) พัฒนาคนบนความยัง่ยืน  กรุงเทพมหานคร  หจก.กรกนกการพิมพ ์
เฉลิมพล  ศรีหงส์  (2544)  วิธีการใช้โปรแกรม 6.0 For Window  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 มหาวิทยาลยับูรพา 
ชาญวฒิุ  บุญชม (2553) “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลาม 
 สนัติชน”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคมและ 
 ส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ชยัทวี  เสนะวงศ ์(2550) การผกูใจพนกังาน  สาระสงัเขปออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี 10 กนัยายน 2550 
 จาก  http://www.hrcenter.co.th 
ดารณี  พานทอง (2542) ทฤษฎีการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
ถาวร  ศุภสิริวฒิุ (2543) “ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกองควบคุมงานซ่อม  
 บาํรุงอากาศยาน ฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 



75 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555) การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS   
 พิมพค์ร้ังท่ี 13  กรุงเทพมหานคร เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์  
ธีระ  พรหมนอ้ย (2545) “การรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจในงานของพนกังานใน 
 โรงงานอุตสาหกรรมเขตชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ธีระ  วีระธรรมสาธิต (2532) “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ 
 แผนกหรือเทียบเท่าของเครือซีเมนตไ์ทย”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เนติมา  โพธ์ิประสระ (2541) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมและความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั สิทธิผล 1919 จาํกดั”  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท   
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นนัทนา  ประกอบกิจ (2538)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีฝ่ายพฒันา 
 ชุมชนสาํนกังานเขต สงักดักรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาสงัคม 
 สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
นภาเพญ็  โหมาศวิน (2533) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร : ศึกษา 
 เฉพาะกรณีสาํนกังานปลดันายกรัฐมนตรี” สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
นิสิต  ทิพยรั์กษ ์(2548) “ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศึกษากรมอุตุนิยมวิทยา” 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
เบญจพร  ทิพยกลุ (2539) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาสภากาชาดไทย”  วทิยานิพนธ์ 
  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เบญจพร  หน่อชาย (2544) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การออกจากงานของอาจารย ์: กรณีศึกษา 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาจารยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่และอาจารยม์หาวิทยาลยัแม่โจ”้   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ประพนัธ์  พทุธาน (2543) “ความผกูพนัและประสิทธิผลขององคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณี 
 นายทหารสญัญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ในเขตกรุงเทพฯ”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์      



76 

ประสิทธ์ิ  สุขแกว้ (2544) “คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
 ตาํรวจสาํนกังานจเรตาํรวจ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
พงศกร  เผา่ไพโรจนกร (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณี 
 พนกังานบริษทั ซีเมนต ์จาํกดั” งานวจิยัภาวะผูน้าํและการพฒันานกับริหาร 
พนิดา  จงดาํเกิง (2551) “การสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศึกษาโรงแรม ABC” 
 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
ภทัริกา  ศิริเพชร (2541) “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีบริษทั ธนากรผลิตภณัฑ ์
 นํ้ามนัพืช จาํกดั จงัหวดัสมุทรปราการ  ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต 
 พฒันาสงัคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ภทัรา  แสงอรุณ (2543) “การรับรู้คุณภาพชีวิตงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
 ท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีห่างไกลความเจริญ : กรณีศึกษาฐานทพัเรือพงังา”  วิทยานิพนธ์  
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มนทิรา  ช่อดอกรัก (2549) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานและความผกูพนัต่อ 
 องคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางในนิคมอุตสาหกรรม 
 บางพลี”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาวทิยาการจดัการอุตสาหกรรม  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
รุ่งทิวา  สุดแดน (2541) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของนกัสงัคมสงเคราะห์ในกรม   
 ประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบณัฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์    
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ราณี  อิสิชยักลุ (2548) “การจูงใจและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร” ในประมวลสาระชุดวิชา 
 การจดัการองคก์ารและทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 5 นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2538) จิตวิทยาองค์กรอุตสาหกรรมการบริหารทรัพยากรมนษุย์และการเพ่ิมผลิตภาพ 
 กรุงเทพมหานคร  เพียรพฒันา พร้ินต้ิง  
วินิจฉยั  โสมรรคา (2533) “ความผกูพนัต่ออาชีพครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูประถมศึกษา อาํเภอแม่จนั  
 จงัหวดัเชียงราย”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 บริหารธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 



77 

วิโรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั  
 (มหาชน)”  ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
วรนุช  ทองไพบูลย ์(2543) “บรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร” วิทยานิพนธ์ ปริญญา 
 ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วราเพญ็  โกมะหะวงศ ์(2544) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี 
 กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาการ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ศนัสนีย ์ เตชสัหงส์ (2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของเภสชักรประจาํร้านบูท๊ส์” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร: Diamond in  
 Business world 
สุกานดา  ศุภคติสนัต์ิ (2540) “ลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
 ต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทัเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาพฒันาสงัคม   
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533) “ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่าย 
 ผลิตแห่งประเทศไทย” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  คณะรัฐศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
สมพงษ ์ ชิงดวง (2542) “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสงักดัแผนก 3 
 กองกาํกบัการ 2 กองปราบปราม”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต  
 คณะพฒันาสงัคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์ (2544) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ 
 บริษทัการบินไทยจาํกดั (มหาชน)” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สรชยั  พิศาลบุตร และคณะ (2550) “การสร้างและประมวลผลข้อมลูจากแบบสอบถาม”   
 (พฤศจิกายน) :111  
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สุวิดา  ธรรมมณีวงศ ์(2528) “ความผกูพนัต่ออาชีพครู: ศึกษากรณีครู-อาจารยใ์นวิทยาลยั 
 เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
อรพินท ์ สุขสถาพร (2542) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกรมส่งเสริมการเกษตร”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และ     
 รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อรวรรณ  วงศศิ์ริเดช (2544) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารซิต้ีแบงกป์ระเทศไทย” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา 

บริษทั กรุงไทยอาหารสตัว ์จาํกดั (มหาชน) 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ย
ตวัของท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
ส่วนที ่1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ในช่องวา่ง ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1.  เพศ 
  1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ 
  1. 18 – 25 ปี                                                   2.  26 - 35 ปี 
  3. 36 - 45 ปี                   4.  45 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3.  หมา้ย /  หยา่ร้าง  / แยกกนัอยู ่    
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4.  ระดบัการศึกษา  
  1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  ระดบัตาํแหน่ง 
  1.  พนกังาน     2. หวัหนา้งาน 
 
6.  อายงุาน  
  1.  ไม่เกิน 10 ปี    2.  10-25 ปี 
  3.  มากกวา่25 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความยากง่ายของงาน 
1. งานของท่านมีความยากมากกวา่คนอ่ืนภายในแผนกเดียวกนั    
2. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความซบัซอ้น      
3. งานท่ีท่านทาํอยูไ่ม่วา่จะยากแค่ไหน ท่านสามารถทาํได้
สาํเร็จตามเป้าหมาย 

    

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเร่ืองงานของท่านไดเ้สมอ     
5. งานท่ีท่านทาํจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญหลายๆ ดา้น
ประกอบกนั 

    

ความท้าทายของงาน 
1. งานท่ีทาํตอ้งใช ้ไหวพริบและปรับตวัตามสถานการณ์     
2. งานท่ีทาํอยูท่าํใหท่้านรู้สึกกระตือรือร้น อยากท่ีจะ ทาํงาน
อยูเ่สมอ 

    

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหน้าํเทคโนโลยใีหม่ ๆมาใช ้
ในการปฏิบติังาน 

    

4. ท่านตอ้งใชค้วามริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน     
5. บางคร้ังไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีไม่ใช่งานประจาํ 
ท่านกส็ามารถทาํไดส้าํเร็จ 
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ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความก้าวหน้าของงาน 
1.  ท่านขยนัทาํงานเท่าไหร่ กไ็ดรั้บการปรับตาํแหน่ง 
ตามความขยนั 

    

2.  องคก์ารเปิดโอกาสใหผู้มี้ความรู้ความสามารถไดเ้ล่ือน
ตาํแหน่งสูงข้ึน 

    

3.  คุณสมบติัของหวัหนา้งานเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี     
4.  ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน     
5.  การพิจารณาความดี ความชอบมีความชดัเจน โปร่งใส     

 
ส่วนที ่3. ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์การ 
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 
1.  ท่านอยูใ่นบริษทัรู้สึกอบอุ่น และปลอดภยั     
2.  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 
ในบริษทั จดัไดเ้หมาะสมสวยงาม น่าทาํงาน 

    

3.  การจดัท่ีนัง่ โตะ๊ทาํงานของท่านมีความเหมาะสม สวยงาม     
4.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบบริษทัเหมาะสม สวยงาม     
5.  บริษทัไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์สาํนกังานและส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

    

ความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน 
1.ในการปฏิบติังานเพ่ือนร่วมงานของท่านไม่เอาเปรียบท่าน
เลย 

    

2. ท่านสามารถปรึกษา เพ่ือนร่วมงานของท่านไดทุ้กเร่ือง 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

    

3. ท่านสามารถใหค้าํปรึกษาเพ่ือนร่วมงานของท่าน  
ทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั 
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ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงาน 
4. เวลาเลิกงานท่านกย็นิดีใหก้ารช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน  
ทุกเม่ือ 

    

5. เพื่อนร่วมงานมกัจะช่วยเหลือท่านก่อนท่ีท่านจะขอ 
ความช่วยเหลือ 

    

6. เพ่ือนร่วมงานกบัท่านมีความจริงใจต่อกนั       

ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างาน 
1. หวัหนา้งานของท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะทาํให ้
องคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

    

2. ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีท่านสนใจและ
น่าสนใจ 

    

3. หวัหนา้งานมกัถามสารทุกข ์สุขดิบของลกูนอ้งเสมอ     
4. หวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงาน และเร่ือง
ส่วนตวั 

    

5. หวัหนา้งานมีความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

    

ความมอีสิระในการทํางาน 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ     
2. ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายของงานท่ีท่านรับผดิชอบ     
3. ในการทาํงานของท่าน มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในงานเสมอ 

    

4. ท่านมีโอกาสกาํหนดวธีิการทาํงานของท่านไดเ้อง     
5. ท่านไดรั้บอาํนาจอยา่งเพียงพอท่ีจะตดัสินใจในงาน 
ของท่านเอง 
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ส่วนที ่4. ความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านไม่เคยมาทาํงานสายเลย     
2. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ 
หากไดรั้บมอบหมาย 

    

3. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน
เพ่ือความความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

    

4. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาแมว้า่จะไม่ไดรั้บค่า ตอบ
แทน 

    

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะมาทาํงานในวนัหยดุ     
6. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 
 เพ่ือใหง้านนั้นสาํเร็จ 

    

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
1. ท่านมีความสุข และสนุกกบังาน     
2. จากประสบการณ์ท่ีไดท้าํงานกบับริษทัท่านรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

    

3.ความสาํเร็จของบริษทัส่วนหน่ึงมีผลจากการปฏิบติังานของ
ท่าน 

    

4. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่ท่านเป็นพนกังาน 
ในบริษทัน้ี 

    

5. หากมีผูเ้ขา้ใจบริษทัท่านผดิ ท่านพร้อมท่ีจะอธิบายส่ิงท่ี
ถกูตอ้ง ใหเ้ขาเขา้ใจ 
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ความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความต้องการที่จะดาํรงการเป็นสมาชิกในบริษัท 
1. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะลาออกจากบริษทัน้ีเลย     
2. ท่านเช่ือวา่การทาํงานอยูใ่นบริษทัน้ี จะทาํใหท่้านมีความสุข
ในการทาํงานและรักท่ีจะทาํงานอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

    

3. ท่านยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเพื่อ 
ความเหมาะสมของแผนกงาน 

    

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บัองคก์ารอ่ืน และ
ไดร้ายได ้ท่ีสูงกวา่ แต่ท่านกส็มคัรใจท่ีจะทาํงานอยูใ่นบริษทัน้ี
ต่อไป 

    

5. ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่านในการทาํงานท่ีบริษทัน้ีเป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

    

 
 
ส่วนที ่5. ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ขอขอบคุณท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

              Scale          Scale      Corrected 

              Mean         Variance       Item-            Alpha 

            if Item        if Item       Total           if Item 

            Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ยาก1          185.2456       210.5030        .1982           .9070 

ยาก2          185.3456       208.9131        .3465           .9045 

ยาก3          184.9789       214.6753        .2350           .9053 

ยาก4          184.9789       211.8684        .3409           .9045 

ยาก5          185.0122       209.3147        .3860           .9040 

ทา้ทาย1       184.6456       215.0033        .1091           .9063 

ทา้ทาย2       185.0122       205.8687        .6369           .9018 

ทา้ทาย3       185.0456       213.4851        .1673           .9061 

ทา้ทาย4       184.8789       206.8169        .5515           .9025 

ทา้ทาย5       185.2122       205.1418        .5004           .9027 

กา้ว1         185.0456       212.5426        .1819           .9063 

กา้ว2         185.3456       206.2396        .6142           .9020 

กา้ว3         184.9789       213.1833        .1870           .9059 

กา้ว4         185.2456       207.4708        .4425           .9034 

กา้ว5         184.7789       208.2964        .4335           .9036 

แวดลอ้ม1      184.9122       213.0517        .1632           .9064 

แวดลอ้ม2      184.6789       212.5553        .2798           .9050 

แวดลอ้ม3      184.8122       215.2508        .0882           .9065 

แวดลอ้ม4      185.1456       211.4906        .2246           .9059 

แวดลอ้ม5      185.1789       214.4863        .1298           .9062 

ร่วมงาน1      185.0789       208.8440        .5105           .9031 

ร่วมงาน2      185.0122       213.1262        .2283           .9054 

ร่วมงาน3      185.0456       218.5242       -.1308           .9080 

ร่วมงาน4      184.8456       208.5890        .4362           .9036 

ร่วมงาน5      185.0122       206.7032        .5305           .9026 

ร่วมงาน6      184.9789       218.8362       -.1300           .9087 

หวัหนา้1      184.4456       212.1945        .3106           .9047 

หวัหนา้2      184.9456       212.0290        .3101           .9047 

หวัหนา้3      184.6456       212.4561        .2469           .9053 

หวัหนา้4      184.6789       211.9070        .2529           .9053 

หวัหนา้5      184.7122       210.4889        .2611           .9055 

อิสระ1        185.0122       206.1032        .5182           .9026 

อิสระ2        184.8456       208.6672        .5458           .9029 

อิสระ3        185.1789       209.2794        .5291           .9031 

อิสระ4        184.9122       206.4241        .6665           .9018 

อิสระ5        185.0456       210.8552        .6364           .9034 

ทุ่มเท1       185.2122       210.5004        .2754           .9053 

ทุ่มเท2       185.3456       211.6028        .2380           .9056 

ทุ่มเท3       185.1789       208.3967        .4621           .9033 
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ทุ่มเท4       185.6122       204.3823        .4775           .9030 

ทุ่มเท5       185.4456       208.6888        .3036           .9052 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

             if Item        if Item       Total           if Item 

             Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ทุ่มเท6       185.3456       208.7683        .2928           .9054 

องค1์         185.1122       212.9662        .1964           .9058 

องค2์         185.0789       203.4578        .5092           .9025 

องค3์         184.8789       206.0284        .5976           .9021 

องค4์         185.2456       209.2593        .3265           .9047 

องค5์         185.2789       209.0688        .4209           .9037 

ตอ้ง1         185.1789       204.3576        .4225           .9038 

ตอ้ง2         184.9789       214.7397        .0872           .9070 

ตอ้ง3         185.3122       207.0967        .5206           .9027 

ตอ้ง4         185.2456       212.3375        .1826           .9063 

ตอ้ง5         185.0789       212.4394        .3185           .9047 

Sยาก          185.1122       210.7675        .5308           .9036 

Sทา้ทาย       184.9589       209.0243        .6856           .9026 

Sกา้ว         185.0789       209.3010        .5983           .9029 

Sแวดลอ้ม      184.9456       213.1485        .3128           .9048 

Sร่วมงาน      184.9956       212.2100        .4971           .9041 

Sหวัหนา้      184.6856       211.6760        .3651           .9044 

Sอิสระ        184.9989       208.1387        .7889           .9021 

Sทุ่มเท       185.3567       208.4097        .5293           .9029 

Sองค ์        185.1189       207.8846        .6539           .9023 

Sตอ้ง         185.1589       209.9218        .4827           .9035 
Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 62 

 

Alpha =    .9058 
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