
การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ของตัวแทน

ผู้ประกอบการในเขตพืน้ที่อาํเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร 

 

 
 

 

 
 

 

นางอ้อมใจ  ชูยศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2563 



Recognition in Electronic Government Procurement System of  Representatives 

of Entrepreneurs in the Area of Mueang Yasothon District, Yasothon Province 

 
 

 
 

 
 

 

Mrs. Aomjai  Chuyot 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of  Plubic Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2020 



หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ  าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

ช่ือและนามสกลุ    นางออ้มใจ  ชูยศ   
แขนงวิชา     บริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชา     วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาจารย์ทีป่รึกษา    รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ไดรั้บความเห็นชอบให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโท  เม่ือวนัที่  13  สิงหาคม  2564 
 
คณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
 
 
   ประธานกรรมการ 
  รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั     
 
 
   กรรมการ 
                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อิศเรศ  ศนัสนียว์ทิยกุล)  
 
 
  
    
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวนิ  ชินะโชติ) 
                 ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 
 
 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ   การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทน
    ผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 
ผู้ศึกษา  นางออ้มใจ  ชูยศ  รหัสนักศึกษา 2583002981   ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั    ปีการศึกษา 2563 

 
บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองยโสธร (2) เปรียบเทียบระดบั
การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ี
อ าเภอเมืองยโสธร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจดัจ้าง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองยโสธร จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ (4) เสนอแนวทางการส่งเสริมการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตวัแทนผูป้ระกอบการ 
ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ท่ีมาติดต่อ ประสานงาน ท าธุรกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองยโสธร  จงัหวดัยโสธร 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 150 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชวิ้ธีการอุปนยั
และการจ าแนกชนิดขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วน
บุคคลของตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ระดบัการศึกษา ส่วนเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน             
ไม่แตกต่าง (3) ปัจจัยดา้นการประชาสัมพนัธ์ของตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือ   
จดัจ้างภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (4) แนวทางการ
ส่งเสริมการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ควรมีจุด
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ 2) ควรมีสายด่วนให้บริการ เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจแก่
ตัวแทนผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป  และ 3) ควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า แก่ตัวแทน
ผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 
ค าส าคญั การรับรู้  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  ตวัแทนผูป้ระกอบการ  อ าเภอเมืองยโสธร     



จ 

Independent Study title: Recognition in Electronic Government Procurement System of 

 Representatives of Entrepreneurs in the Area of Mueang Yasothon 

 District, Yasothon Province 

Author: Mrs. Aomjai  Chuyot  ID: 2583002981 Degree: Master of Public Administration;  

Independent Study advisor:  Dr. Kittipong  Keatwatcharachai, Associate Professor;  

Academic year: 2020  

 

Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the level of recognition in 

electronic government procurement system of representatives of entrepreneurs in the area 

of Mueang Yasothon District; (2) to compare the levels of Recognition in Electronic 

Government Procurement System of Representatives of Entrepreneurs in the area of 

Mueang Yasothon District, classified by personal factors; (3) to compare the level of 

Recognition in Electronic Government Procurement System of Representatives of 

Entrepreneurs in the area of Mueang Yasothon District, classified by public relations 

factors; (4) to propose the guidelines for promoting recognition in electronic government 

procurement system.  

 This study was a mixed research. The population in the study was representatives 

of entrepreneurs in Mueang Yasothon District, Yasothon Province, who have contacted, 

coordinated and made transactions with the electronic government procurement system with 

the Mueang Yasothon District Administrative Office, Yasothon Province. Purposive 

sampling method was used to select 150 samples. The tools in the study was a 

questionnaire, and the statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, T-value, and One-way ANOVA. Qualitative Data Analysis was by 

inductive approach and systematic data classification. 

 The study revealed that (1) the level of Recognition in electronic government 

procurement system of representatives of entrepreneurs in the area of Mueang Yasothon 

District in overall was at a moderate level; (2) the personal factors of entrepreneurs  that 

showed different levels of recognition with statistical significance level of 0.05, was education 

level, whereas the gender, age and monthly income did not show any differences;  

(3) Regarding public relations factors, representatives of entrepreneurs had different 

recognition with statistical significance level of 0.05; (4) the key guidelines for promoting the 

recognition  in electronic government procurement system were as follows: 1) a public 

relations spot should be provided to educate the representatives of entrepreneurs; 2) a hotline 

service should be available to provide representatives of entrepreneurs and people with 

knowledge and understanding; and 3) staffs should be assigned to give advice to 

representatives of entrepreneurs and people. 
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 บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเม่ือประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมขอ้ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์

ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2542 โดยจุดประสงค์หลักของขอ้ตกลงดา้น

อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน คือ การเสริมสร้างศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน 

โดยประเทศสมาชิกจะตอ้งมีการดาํเนินการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทาํ 

ให้ เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันให้ เกิดระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิก สําหรับประเทศไทยได้เร่ิมพัฒนาโครงการที่ เรียกว่า  

e–Thailand ขึ้น โดยแนวคิดของ e–Thailand คือ แนวทางการพฒันาประเทศ เพื่อลดช่องว่างความเหล่ือม

ลํ้ าในสังคมอย่างเป็นธรรม และพฒันาสังคมบุคลากร และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง

ส่งเสริมการคา้ การลงทุน การสร้างความเช่ือมั่น และอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ

ภาคเอกชน  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในการนําไปสู่ความสําเร็จของ  

e-Thailand เน่ืองจากการทาํให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้ นในหน่วยงานของรัฐจะเป็นกลไก 

ที่สําคญัของภาครัฐในการพฒันาประเทศ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง 

ของการพฒันาระบบราชการให้มีความรวดเร็วทันสมัย การนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้จะทาํให้ประชาชนได้รับประโยชน ์

จากการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ประชาชนมีโอกาสไดเ้ลือกใชบ้ริการที่หลากหลายผ่าน

อินเตอร์เน็ต ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น แม่นยาํขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลาน้อยลง และกระจาย

ความเสมอภาค และความเจริญไปสู่ประชาชนในชนบทที่ห่างไกล 

    รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซ่ึงเป็นรูปแบบสมยัใหม่ในการพฒันาประเทศ 

โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการภาครัฐ และ

ให้บริการประชาชนมีการปรับปรุงกลไก และวิธีการเก่ียวกับการบริหารพสัดุภาครัฐ  โดยการนํา

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) มาใช้

ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้ระบบจดัซ้ือจดัจา้งของทั้งภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ

ทุกแห่ง มีการใชท้รัพยากรของรัฐอยา่งคุม้ค่า ประหยดังบประมาณและเพิม่ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
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ภาครัฐมีความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมัน่ใหมี้มากขึ้นในการกระบวนทาํงานของระบบราชการ  

เน่ืองจากมีการเปิดเผยข้อมูล ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ตลอดเวลา ส่งผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ที่ดีและทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการของประเทศเกิด    ความเจริญกา้วหนา้ 

    ในปัจจุบนั การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การพฒันาระบบเขา้สู่ระยะที่ 4 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหาร

พสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560  เพิ่มความโปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้งและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัอยา่ง

เป็นธรรม และเป็นแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีใหห้น่วยงานกลาง หรือหน่วยงานภาครัฐนาํขอ้มูล

ไปอ้างอิงในการกาํหนดราคากลาง หรือการของบประมาณ ลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ลดตน้ทุนของทั้งภาครัฐและเอกชนในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง และ

รองรับการจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ซ่ึง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัที่ 24 กุมภาพนัธ ์2560 และมีผลบงัคบัใช ้ในวนัที่ 23 สิงหาคม 

2560 เป็นตน้ไป มีเหตุผลในการประกาศใชเ้พือ่ให้การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐมีกรอบการปฏิบติังานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานกลาง เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐทุกแห่งนําไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนให้

มากที่ สุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม มีการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งที่คาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นสาํคญัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความคุม้ค่า

ในการใชจ่้ายเงิน มีการวางแผนการ ดาํเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงจะทาํใหก้าร

จดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการ

ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐซ่ึงเป็นมาตรการอยา่ง

หน่ึงในการป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และไดก้าํหนดให้

หน่วยงานของรัฐใชเ้อกสารที่จดัพมิพ ์ขึ้นจากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสาร

ประกอบการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง  

 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีความ

สมบูรณ์แบบดีมากเพียงไร หน่วยงานที่เป็นผูรั้บนโยบายมาปฏิบติั รวมทั้งเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็น

ผูมี้ส่วนร่วมสําคญัในการการปฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน คล่องตวั ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่

เกิดจากบุคลากรผูป้ฏิบัติงานยงัประสบปัญหาการใชง้านในระบบ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจในกฎ ระเบียบ กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเพยีงพอ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ทาํให้เกิดความ

ล่าชา้ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานตามแผนที่วางไว ้และนโยบาย
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เร่งรัดการจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจ่ายงบประมาณ เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มีการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และเป็นพลวตั ซ่ึงในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์

เป็นกลไกที่มีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการพฒันาประเทศชาติ โดยเฉพาะในดา้นสร้างความโปร่งใสแกไ้ข

ปัญหาทุจริตคอรัปชัน่  ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และถูกนาํมาใชใ้นทุกส่วนราชการ ผูศึ้กษา  

จึงสนใจว่าการปฏิบติังานจะตอ้งทาํอย่างไรบ้าง ภายใตปั้จจยัใดบ้าง จึงจะสามารถปฏิบติังานในระบบ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งเขา้ใจกระบวนการ

ปฏิบติังานในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์วา่มีการปฏิบติังานอยา่งไร มีขั้นตอนการทาํงาน

อยา่งไรบา้ง ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ  สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และ

ภายนอก ปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงถา้หากมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงาน ระเบียบ กฎหมายที่ เก่ียวข้องอย่างลึกซ้ึง ก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจดัจ้าง 

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เกิดผลดีตามไปดว้ย   

 ที่ท ําการปกครองอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร เป็นหน่ึงในหน่วยงานที่ได้รับ

มอบหมายใหด้าํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหาร

พสัดุตามระเบียบน้ีด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการในระบบเครือข่าย

สารสนเทศของกรมบัญชีกลางผ่านทางระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ตามวิธีการที่ กรมบัญชีกลางกําหนด และให้หน่วยงานของรัฐ 

ใช้เอกสารที่จดัพิมพ์ขึ้นจากระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารประกอบการ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงผูว้ิจยัจะเน้นศึกษาดา้นการนําระบบมาใช้ โดยอาศยัขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement) และแนวคิดของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

หรือธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งลงทะเบียนบริษทั

ผูค้า้ เพื่อจะดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งกบัหน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนสาํคญัขั้นตอนหน่ึงของการจดัซ้ือ

จดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ซ่ึง 

ผูป้ระกอบสามารถยืน่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นทางระบบไดท้ัว่ประเทศ  

เพือ่ใหร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใส และเกิดการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง   

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร  จังหวัดยโสธร   

เพื่ อนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด  
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2. วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ที่แตกต่างกนั 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร จาํแนกตามปัจจยัด้านการ

ประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการรับรู้ 

การเขา้ถึงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดท้าํการวาง

กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ดงัน้ี 

3.1 ตัวแปรอิสระ  

  1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  

 2) ปัจจยัดา้นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่  ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรม ส่ือสมยัใหม่  

 3.2 ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร   
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     ตัวแปรอิสระ (Independent) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมตฐิานของการวจิยั 

 

4.1  ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทน

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัมาก 

4.2  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการ 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

 

 

การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของ

ตัวแทนผู้ประกอบการในเขตพื้นที ่

อําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร   

 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์           

- ส่ือบุคคล  

- ส่ือมวลชน  

- ส่ือส่ิงพมิพ ์

- ส่ือโสตทศัน์ 

- ส่ือกิจกรรม 

- ส่ือสมยัใหม่  
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4.3  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ระบบจดัซ้ือ   

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร        

จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

              การวิจยัน้ีศึกษาการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จากหนังสือ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทางรัฐประศาสนศาสตร์ เร่ิมตั้งแต่

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของ Christopher Hood 1991 แนวคิดการบริการสาธารณะ     

แนวใหม่ แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี

ในปัจจุบนั 

5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

             ในการวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มประชากร คือ ตวัแทนผูป้ระกอบการที่มา

ติดต่อ ประสาน ทาํธุรกรรมต่างๆ เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

กบัที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามงานวิจยัเร่ือง 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขต

พื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํนวน 150 คน 

5.3  ขอบเขตด้านสถานที่ 

        ที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร  จงัหวดัยโสธร 

5.4   ขอบเขตด้านระยะเวลา 

              เร่ิมดาํเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 – เมษายน  2564  รวมเป็นระยะเวลา

ทั้งส้ิน 9 เดือน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

6.1  ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement  e-GP) หมายถึง ระบบในการดําเนินการจัดซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์          

ที่จดัทาํเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง ภายใน
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มาตรฐานและระเบียบในการจดัซ้ือจดัจา้งที่เหมือนกันทุกหน่วยงาน ผูค้า้ภาครัฐสามารถเขา้มา

ดาํเนินการดา้นธุรกรรมต่างๆ เช่น ลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ ยืน่ประมูลงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ เช่น วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ซ่ึงจะ

ช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ในหน่วยงานภาครัฐ และสร้างความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เกิดการแข่งขนัที่เป็นธรรม สามารถตรวจสอบขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐมีระบบบริหารจดัการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐ เก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซ้ือ และ

ขอ้มูลผูค้า้สาํหรับการจดัซ้ือ จดัจา้งรูปแบบต่างๆ เช่ือมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 

และเป็นตน้แบบการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบกระบวนการจดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐ ลดความ

ผดิพลาดในการปฏิบติังานตามระเบียบเน่ืองจากในระบบมีขั้นตอนการปฏิบติักเก่ียวกบัการจดัซ้ือ

จดัจา้งทุกขั้นตอนในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งได้

แบบ Online Real time และเพิม่ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณได ้

6.2  ตัวแทนผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผูมี้อาํนาจทาํการแทนผูป้ระกอบการ ในการ

ติดต่อ ประสานงาน หรือดาํเนินธุรกรรมต่างๆ เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ กบัที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร  

6.3  การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ของตวัแทนผูป้ระกอบการเก่ียวกับระบบการจดัซ้ือ      

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น

การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ รับรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในการดาํเนินการๆ ในการยืน่ประมูลงานในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

รับรู้วิธีการเข้าไปตรวจสอบขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ วิธีการในการยื่น

เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจสามารถดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว   

6.4  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของตวัแทนผูป้ระกอบการ ซ่ึง

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

 6.5  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธใ์นลกัษณะต่าง ๆ ของ

ที่ทาํการปกครองอําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร เพื่อให้ตวัแทนของผูป้ระกอบการได้รับรู้

เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

       6.5.1  ส่ือบุคคล   หมายถึง การติดต่อส่ือสารผ่านตัวบุคคล ด้วยการสนทนา        

พบปะพูดคุย การแนะนาํบอกเล่า การสอน โดยเจา้หน้าที่ของที่ทาํการปกครองจงัหวดัยโสธร และ

เจา้หนา้ที่ของสาํนกังานคลงัจงัหวดัยโสธร 
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 6.5.2  ส่ือมวลชน  หมายถึง ส่ือกลางที่ทาํหน้าที่ในการถ่ายทอดส่ือสาร เพื่อการ

ประชาสมัพนัธสู่์คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว 

 6.5.3  ส่ือส่ิงพิมพ์  หมายถึง ส่ือที่เป็นการประชาสัมพนัธ์ด้วยเอกสาร แผ่นพบั

ประชาสมัพนัธ ์ส่ิงพมิพท์ี่ออกมาจากหน่วยงาน 

 6.5.4  ส่ือโสตทัศน์  หมายถึง ส่ือที่เป็นคลิปวิดิโอประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

 6.5.5  ส่ือกิจกรรม หมายถึง ส่ือที่ใหค้วามรู้โดยการจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม  

 6.5.6  ส่ือสมัยใหม่  หมายถึง การประชาสัมพันธ์ที่จ ัดทําขึ้ นบนอินเตอร์เน็ต 

Website ของหน่วยงานใหป้ระชาชนเขา้ไปติดตามขอ้มูลของหน่วยงานได ้  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  เพือ่ใหท้ราบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

7.2  เพือ่ใหท้ราบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลที่แตกต่างกนั 

7.3  เพือ่ใหท้ราบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร  จงัหวดัยโสธร จาํแนกตามปัจจยัดา้น    

การประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั              

7.4  ผลการวิจยัที่ได้สามารถนําไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา และพฒันาระบบ         

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 



 

 

 

 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร” เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้

ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตัวแทนผู ้ประกอบการที่ยงัไม่

ลงทะเบียนในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์และไม่เคยทาํนิติกรรมต่าง ๆ 

กบัที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการศึกษา และ

พัฒ น าระบ บ การจัด ซ้ื อจัด จ้างภ าค รัฐด้วยระบ บ อิ เล็กท รอนิ กส์   (Electronic Government 

Procurement  e-GP) ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 

ตลอดจนทําให้ตัวแทนผู ้ประกอบการเข้าใช้บริการระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  เพิ่มมากขึ้น ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องเป็น

พื้นฐานในการกาํหนดกรอบแนวคิด จึงไดป้ระมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดย

แบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

2. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  

3. แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

4. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5. แนวคิดระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  

6. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

7. แนวคิดการประชาสมัพนัธ ์

8. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงในรายละเอียดของแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง จะได้เสนอ

ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
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1. แนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

 แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  เป็นการปรับเปล่ียน

การบริหารภาครัฐ โดยไดน้าํหลกัการเพิม่ประสิทธิภาพของระบบราชการและแสวงหาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยนาํเอาวิธีการและแนวคิดของภาคเอกชนมา

ปรับใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมืออาชีพการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ 

ยดึหลักความคุ้มค่า มีการจดัโครงสร้างที่กะทัดรัดและเป็นแนวราบ เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามา

แข่งขนักันให้บริการสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ความสําคญัต่อค่านิยม และมุ่งเน้นการให้บริการ 

แก่ประชาชนโดยคาํนึงถึงคุณภาพ ซ่ึงในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ไดน้าํ

แนวคิดดงักล่าวมาใชเ้พื่อเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มาแข่งขนักนัในการยืน่ประมูลงานในระบบจดัซ้ือ

จดัจา้งและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ของรัฐมีคุณธรรมจริยธรรม การทุจริต

คอร์รัปชัน่ก็ลดน้อยลง ซ่ึงหลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ เปล่ียนจากระบบราชการที่เน้น

ระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบติังานไปสู่การบริหารท่ีเนน้ผลสาํเร็จและความรับผดิชอบ และนาํเทคนิค

วธีิการของเอกชนเขา้มาปรับใชก้บัระบบราชการ  

 จากบทความเร่ือง Public Management for all Seasons  ซ่ึง Christopher Hood ไดเ้ขียน

เอาไวใ้นปี 1991 อธิบายให้เห็นถึงหลกัการของ (New Public Management : NPM) ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ประกอบดว้ย 

 1) การจดัการแบบมืออาชีพ โดยผูบ้ริหารมีอาํนาจการควบคุมที่อิสระในการจดัการ      

มีความคล่องตวั ชดัเจน และมีความพร้อมรับผดิชอบต่องาน  

 2) มีมาตรฐานและกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานที่ชดัเจน โดยวดัผลการปฏิบติังานจากตวัช้ีวดั

ที่กาํหนดไว ้มีเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผิดชอบต่อผลลพัธ ์

ของงานตามตวัช้ีวดั 

 3) มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานมากกว่ากระบวนการทาํงานและกฎระเบียบขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน 

 4) มุ่งใหค้วามสาํคญักบัผลสมัฤทธ์ิของงานมากกวา่ควบคุมขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

 5) ปรับโครงสร้างหน่วยงานให้เล็กลง มีขนาดเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน งานบางอย่าง

ควรจา้งเหมาจากบุคคลภายนอกดาํเนินการแทน 

 6) เพิม่การแข่งขนัในภาครัฐ เพื่อลดการผูกขาด และการแข่งขนัจะช่วยลดตน้ทุน และ

เพิม่มาตรฐานที่ดีขึ้น 

 7) นาํวธีิการปฏิบติังานและเทคนิคการบริหารแบบเอกชนมาปรับใช ้มีความยดืหยุน่ 
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 8) สร้างความมีวนิัยและความประหยดัในการใชท้รัพยากรอยา่งคุน้ค่า ลดตน้ทุน และ

ทาํงานใหไ้ดผ้ลมากขึ้นแต่ใชท้รัพยากรใหน้อ้ยลง     

ทศพร ศิริสมัพนัธ ์(2553 : 222-233) ไดส้รุปแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ไดเ้กิดขึ้น

จากแนวคิดหลกั 4 กระแสที่ผสมผสานกนัขึ้นเป็นแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปดว้ย  

1) แนวคิ ดเศรษฐศาสตร์นี โอคลาสสิ ก (Neo-classic Economic)  แนวคิ ดสํานั ก น้ี 

เป็นแนวคิดที่สนับสนุนการดําเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาดเพิ่มขึ้ น โดยเน้นการปรับลด

งบประมาณรายจ่าย ซ่ึงจะทําให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลง ลดอัตรากําลังลง ซ่ึงเป็นแนวทาง 

ที่ ประธานาธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกาใช้ในอดีต โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่าแนวคิดสาํนักน้ี 

ให้ความสําคัญกับประเด็นหลัก ๆ คือ การดําเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาด (Marketization)  

การแปรสภาพ กิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน (Privatization) การลดขนาดภาครัฐ (Downsizing) 

แลว้เพิ่มบทบาทของกลไกตลาด การใหค้วามสาํคญักับเร่ืองประสิทธิภาพ (Efficiency) และความคุม้ค่า

ของเงิน (Value of Money) เป็นตน้  

 2)  แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดที่ให้ความสําคญักบัการนําวิธีการ

บริหารงาน แบบเอกชนและเทคนิคบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาปรับใชก้บัการบริหารในภาคราชการ การให้

อาํนาจหัวหน้างานได้บริหารงานไดเ้ต็มท่ี ในอดีตผูบ้ริหารของส่วนราชการ ไดถู้กควบคุมโดยหน่วยงาน

ส่วนกลาง มีการสร้างกฎระเบียบต่าง ๆ  อยู่มาก ทาํให้ผูบ้ริหารของส่วนราชการไม่สามารถบริหารจดัการ

หน่วยงานตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที่ เนน้การบริหารจดัการภาครัฐที่เสมือนภาคเอกชน มีการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ

เทคนิคและวิธีการบริหารของเอกชนในภาครัฐ   เช่น CEO, TQM, Balanced Scorecard, KPI, Strategic 

Management, Performance Agreement เป็นต้น และการมุ่งให้ความสําคัญกับประสิทธิผล (Effectiveness) 

คุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer Satisfaction) และมุ่งเน้นเร่ืองหลักความ

รับผดิชอบ (Accountability) 

3)  แนวคิดประชารัฐ (Participatory state) เป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎี

รัฐศาสตร์เชิงสงัคมวทิยาเก่ียวกบัการเมืองการปกครองแบบมีส่วนร่วมหรือประชารัฐผสมผสานเขา้

กบัวิถีประชาธิปไตยแบบรากหญา้ โดยส่งเสริมให้ประชาชนและองคก์รประชาสังคมไดมี้โอกาส

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารปกครอง บา้นเมืองโดยตรงมากขึ้น ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการไปออก

เสียงเลือกตั้งผูแ้ทนทางการเมืองโดยออ้มเท่านั้น และส่งเสริมใหมี้การรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เพื่อดูแล

พฒันาตนเอง บนพื้นฐานของจิตสาํนึกสาธารณะหรือ ผลประโยชน์ส่วนรวม ใหค้วามสาํคญักบัการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานภาครัฐ มุ่งเน้นความโปร่งใส และการเปิดเผย

ขอ้มูล ใหค้วามสาํคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งเนน้เร่ืองการกระจายอาํนาจ

และมุ่งเนน้การลดขนาดภาครัฐ และการเพิม่บทบาทใหก้บัภาคประชาชน  
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4)  แนวคิดทางกฎหมายปกครองและหลกันิติธรรม (Rule of Law) เป็นแนวคิดทางกฎหมาย

ปกครองไดรั้บอิทธิพลมาจากนักกฎหมายมหาชน (Public Law) ที่เน้นในเร่ืองหลักนิติธรรม ความเป็น

ธรรมและความเสมอภาคและเที่ยงธรรม การให้ความสําคญักับหลักนิติธรรม หรือนิติรัฐโดยถือว่า

กฎหมายนั้นเป็นใหญ่ มีจุดเน้นการบริหารงานของรัฐโดยอยู่ภายใตก้รอบของ กฎหมาย การกาํหนด

กฎหมายขึ้นมาบงัคบัใชต้อ้งเป็นไปเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะตอ้งมีการบงัคบัใช้

กฎหมายเป็นการทัว่ไป และใหค้วามสาํคญักบัความยติุธรรมหรือไม่ลาํเอียงและไม่เลือกปฏิบติั 

 สาํหรับการนําแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 

รัฐบาลในอดีตที่ผา่นมาหลายรัฐบาลต่างใชแ้นวทางไม่ต่างกบัประเทศท่ีกาํลงัพฒันาอ่ืน  ๆเพยีงแต่ยงัไม่มี

การปฏิรูประบบราชการอยา่งจริงจงั จนกระทัง่ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจที่เรียกวา่ วกิฤตการณ์

ตม้ยาํกุง้ในปี ค.ศ.ในช่วงที่ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจ1997 (พ.ศ.2540) กลายเป็นเหตุสาํคญัใน

การปฏิรูประบบราชการโดยใหค้วามสาํคญักบัการสร้างสมรรถนะในการรับมือกบัระบบเศรษฐกิจในยคุ

โลกาภิวฒัน์ และมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะและการเพิม่ประสิทธิภาพทางการบริหาร 

โดยมีสาเหตุสาํคญัที่ทาํให้ประเทศไทยตอ้งปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

แยกไดเ้ป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยภายนอก  เกิดจากอิทธิพลและแรงกดดันจากองค์การระหว่างประเทศอย่าง

ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ซ่ึง

เป็นแหล่งเงินกูร้ายใหญ่ที่ประเทศไทยประสบวิกฤตเศรษฐกิจตม้ยาํกุง้ และมีการยืน่เง่ือนไขตามกรอบ

ฉนัทามติวอชิงตนัป่านรายการนโยบายของทั้งสององคก์รที่ตอ้งการสนบัสนุนใหล้ดบทบาทภาครัฐ และ

ส่งเสริมให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาํหรับประเทศท่ีขอกูเ้งิน ทาํให้ประเทศไทยตอ้งจดัทาํแผนปฏิรูป

ระบบบริหารภาครัฐ พ.ศ.2542 ซ่ึงประกอบไปดว้ยแผนงานการปฏิรูป 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) บาทบาท

ภารกิจวธีิการบริหารงาน 2) ระบบงบประมาณ 3) ระบบบริหารงานบุคคล 4) กฎหมาย 5) วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐ 

2)  ปัจจยัภายใน  เกิดจากภาวะผูน้ําประเทศซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่  ภายใต้การบริหารงานของ นายทักษิณ ชินวัตร ช่วงปี พ.ศ.2544-2549 ซ่ึ งเป็น 

นกัธุรกิจมาก่อนการบริหารงานแบบเอกชนจึงถูกนาํมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ โดยการบริหารจดัการ

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และขยายผลสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (ประโยชน์, 

2551)  

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ยงัคงอยูก่บัระบบราชการไทย เน่ืองจากรัฐบาลได้ริเร่ิม

สร้างไว้ตามแนวทางของ NPM ซ่ึ งเป็นกลไลหน่ึงของภาครัฐที่บับเคล่ือนระบบราชการ เช่น 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 



13 

 

ก.พ.ร.) ที่เป็นหน่วยงานที่สานต่อแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ประชาชน การพัฒนาหน่วยงานราชการให้มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักการทํางานแบบบูรณาการ 

(สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2559) และมีแนวคิดที่มาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ คือ 

“ธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  (Good governance)” เพื่อประโยชน์ สุข 

ของประเทศชาติและประชาชนตามเจตนารมณ์ของมาตร 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.

2546   

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั 

และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

1)  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 

     (1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดั คุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ

อาํนวยความสะดวก ลดภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่ไม่จาํเป็น 

     (2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิง

ยทุธศาสตร์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปฏิบติัหนา้ที่ตามพนัธกิจ 

วตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบติังานที่เป็น

ระบบมีมาตรฐาน มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ ประเมินผลและพฒันาปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     (3)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

สามารถดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความเช่ือมัน่ ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนผูม้ารับบริการ  

2)  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 

     (1)  ภาระรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง สามารถตอบ

คาํถามและช้ีแจงได ้มีการรายงานความกา้วหนา้และผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกาํหนดต่อสาธารณะ 

     (2)  เปิดเผย โปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต มีการเปิดเผยขอ้มูลที่เช่ือถือไดต่้อประชาชนใหไ้ดรั้บทราบอยา่งสมํ่าเสมอ  

     (3)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติราชการตอ้งใช้อาํนาจของ

กฏหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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    (4)  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกชนชั้น 

สถานของบุคคลฐานะเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา คาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั

ของการใหบ้ริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

3)  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 

    (1)  การมีส่วนรวม การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํ

ความเขา้ใจ แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา ร่วมคิดแกไ้ขปัญหาในประเด็นที่สาํคญั 

     (2)  การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การมอบอํานาจและการกระจาย

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง  ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม     

4)  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย  

    (1)  คุณธรรม จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบ มีศีลธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่ง 

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องระบบราชการไทย  8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่  

 I - Integrity ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงที่ถูกตอ้ง 

 A - Activeness ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 

 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

 R - Responsiveness คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

 E - Efficiency    มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

 A - Accountability ตรวจสอบได ้

 D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 

 Y - Yield มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งใหเ้กิดความ

โปร่งใส ใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่า เปิดโอกาสโอกาสให้มีการแข่งขนัอยา่ง    

เป็นธรรม สามารถควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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2. แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

   

 แนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคิดที่อยู่บน

พื้นฐานของค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ หัวใจสาํคญั คือ การ

บริการเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะ  การาบริหารสาธารณะแนวใหม่มีการปรับวิธีคิดเก่ียวกับ

โครงสร้างและกระบวนการทาํงานขององค์กรโดยเปิดกวา้งให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้บริการ

ภาครัฐมากขึ้น ซ่ึงการให้บริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใชแ้นวคิดที่สามารถวดัผลได ้แต่ช่วยทาํใหเ้กิด

การบริการที่ดีกวา่ที่ผา่นมา (นราธิป ศรีรามและคณะ,2556,น.36-37)  

 สําหรับแนวคิดพื้นฐานที่ เป็นรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

ประกอบดว้ยรากฐาน 4 ประการหลกั คือ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, น.73-78) 

1)  แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย  เป็นการนําเสนอในเร่ืองสิทธิของความ

เป็นพลเมือง การเพิ่มพูนผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของชุมชนและพลเมืองเป็นหน้าที่หลกัของรัฐ 

ซ่ึงการมองสิทธิของพลเมืองน้ีจะมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และแนวคิดการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ 

2)  ตัวแบบชุมชนและประชารัฐ เป็นการใช้กลไกการร่วมมือกันของชุมชน และ    

ประชาสังคมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน การบริหารรัฐกิจต้องเขา้มาช่วยสร้าง และ

สนบัสนุนชุมชนโดยส่งเสริมการสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัในชุมชนเพือ่ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือม

ระหวา่งรัฐกบัพลเมือง พลเมืองและสถาบนัต่าง ๆ ในชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็ยอ่ม นาํมา

ซ่ึงส่ิงที่เรียกวา่ “ประชาสังคม” โดยประชาสงัคมเป็นที่ซ่ึงพลเมืองมีความผกูพนักนั ซ่ึงส่ิงที่เกิดขึ้น

ไม่ใช่แค่การสร้างความเป็นชุมชนเท่านั้นแต่มนัคือการสร้างความเป็นประชาธิปไตยการที่พลเมือง

ไดร้วมตวักนัจนเกิดเป็นประชาสังคม และไดท้าํประโยชน์เพื่อชุมชนและสาธารณะยอ่มนาํมาซ่ึง

ความภาคภูมิใจของตนเองในอันที่ได้ช่วยก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกต่อชุมชน และ

ประเทศชาติการดาํเนินการต่าง ๆ ของภาคประชาสงัคมจึงเปรียบเสมือนการเป็นขบวนการ หรือการ

เคล่ือนไหวของพลเมืองรากหญา้  

3)  ทฤษฎีองคก์ารที่อาศยัหลกัมนุษยนิ์ยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่

ทฤษฎีองค์การที่อาศัยหลักมนุษยนิ์ยมทําให้นักรัฐประศาสนศาสตร์ให้ความสนใจเก่ียวกับ

พฤติกรรมมนุษย ์การให้ความสําคญักับผูท้ี่มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ ไดแ้สดงความไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดเชิงองคก์ารแบบดั้งเดิม  

ที่เนน้ระบบราชการการบริหารจดัการแบบบนลงล่าง และหลกัการควบคุมตามสายการบงัคบับญัชา 

ไปสู่ตวัแบบที่สร้างโดยค่านิยม การตรวจสอบได้  ความเช่ือมัน่ และการส่ือสารที่ตรงไปตรงมา  
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ซ่ึงนกับริหารควรจะตอ้งมีความกระตือรือร้น มีการสร้าง การพฒันา จดัทาํ และการประยกุตต์ามนโยบาย

สาธารณะให้มีความเหมาะสมกบัประเทศของตน ซ่ึง  George Frederickson มองว่ารัฐประศาสนศาสตร์ 

ในปัจจุบนัรากฐานแนวคิดของ NPM มุ่งใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 

แต่รากฐานแนวคิด NPS เป็นค่านิยมที่ให้ความสําคญักับความเสมอภาค การตอบสนองต่อสังคม และ

ความเท่าเทียมกนัทางสงัคม 

4)  รัฐประศาสนศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ เสนอว่าพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่สามารถ

อธิบายไดด้ว้ยค่านิยมมากกว่าขอ้เท็จจริงตามตวัแบบมีเหตุมีผล ซ่ึงในทางสังคมศาสตร์ค่านิยมกบั

ขอ้เท็จจริงไม่อาจแยกจากกันได  ้และในหลายกรณีได้พิสูจน์แล้วว่าค่านิยมสําคญักว่าขอ้เท็จจริง 

ในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและการกระทาํของมนุษย ์แนวทางการตีความ การวพิากษเ์ชิงคุณค่า  

และการวิเคราะห์วาทกรรม จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและอุดมการณ์หลงัยคุสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการ

วิเคราะห์วาทกรรมมากกว่าการให้ความสําคญัในเร่ืองวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั หรือการวิเคราะห์

เหตุผลรัฐประศาสนศาสตร์หลงัสมัยใหม่เห็นว่า ในการบริหารปกครอง  ตอ้งมีการตีความ และ

วเิคราะห์วาทกรรมที่เปิดเผยและจริงใจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะระหว่างพลเมือง 

กบันักบริหารภาครัฐในลกัษณะของการสนทนาและถกแถลงสาธารณะ เพือ่ทาํใหก้ารบริหารรัฐกิจ    

เกิดความเขม้แขง็และชอบธรรม  

สาํหรับหลกัการสาํคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท และ เจ

เน็ต วินเซ็นท ์เดนฮาร์ท (Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt) (2007) ไดอ้ธิบายในเชิงวิพากษ์

แนวคิดการปฏิรูป หรือการปรับโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) ของ เดวิด ออสบอร์น และ

เทด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ไวด้งัน้ี  

1)  เน้นการให้บริการมากกว่าคอยกํากับ (serve rather than steer) บทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐควรจะมุ่งเน้นการช่วยให้พลเมืองไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิของตนแทนที่การควบคุมหรือกาํกบั 

ให้สังคมเป็นไปในแนวทางที่ตนตอ้งการ ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีบทบาท ในการอํานวยความสะดวก  

การเจรจา หรือการเป็นตวัแทน เพือ่แกปั้ญหาของประชาชน  

2) มุ่งประโยชน์สาธารณะ (public interest) หน่วยงานตอ้งหาหนทางในการสร้างประโยชน์

ร่วมกันและการร่วมกนัมีส่วนรับผิดชอบของประชาชน หนทางหน่ึง คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน

มาร่วมกันคิดร่วมกันทาํ โดยผ่านวาทกรรมท่ีไม่มีขอ้จาํกัดและมีความจริงจงัซ่ึงหน่วยของรัฐจะเป็น 

ผูท้ี่ให้เกิดความมั่นใจว่า แนวทางของประชาชนมีจุดมุ่งหมายที่ประโยชน์สาธารณะ และสอดคล้อง 

กบัปทสัถานของความยติุธรรม ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  

3)  การคิดในเชิงยุทธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (think strategically act 

democratically) หมายความว่า นโยบายและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจะสามารถ
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บรรลุ ความสําเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมีความพยายามร่วมกนั และผ่านกระบวนการ

ของการมีส่วนร่วมซ่ึงถ้าหากผูบ้ริหารเพียงกําหนดวิสัยทัศน์แล้วปล่อยให้ในหน่วยงานนําไป

ปฏิบติังานก็ยากที่จะประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามนโยบาย ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้ง

แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งโครงการที่ดาํเนินการเพื่อให้โครงการนั้นประสบ

ความเสร็จได ้ 

4) สนองรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่แค่ลูกค้า (serve citizens not customers) 

หน่วยงานภาครัฐไม่ใช่เพียงแค่สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ระหว่าง

บุคคลหรือหลายบุคคลรวมกนัแต่เป็นการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์มีความเช่ือมัน่ และการมีส่วน

ร่วมระหวา่ง หน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองหรือในระหวา่งพลเมืองดว้ยกนั  

5) ควรมุ่งเนน้ที่ขา้ราชการมากกวา่การตลาด ตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 

ขา้ราชการตอ้งรับผิดชอบต่อตลาด ซ่ึงก็คือรับผดิชอบต่อลูกคา้ ผลิตภาพและ ผลลพัธ์ของงาน แต่สาํหรับ

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความรับผิดชอบแค่นั้ นไม่เพียงพอ เพราะแท้จริงแล้ว

ขา้ราชการตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม และยงัตอ้งมีการขยายผลแห่งความรับผิดชอบไปอยา่ง กวา้งขวาง  

ทั้งความรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทสัถานทางการเมือง มาตรฐานทาง 

วชิาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง เน่ืองจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมที่เน้นให้ขา้ราชการมีหน้าที่

พึงปฏิบติัตามนโยบายของนักการเมืองและในหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ที่ตอ้งการให้ขา้ราชการ 

ใหคุ้ณค่าต่อการมีประสิทธิภาพ การลดตน้ทุน และ ตอบสนองต่อกลไกตลาดมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงขดักบั

ความเป็นจริงที่ขา้ราชการเป็นตวัแปรหน่ึงที่ส่งผลและไดรั้บผลจากปทสัถาน ค่านิยม และธรรม

เนียมปฏิบติัต่างๆ มากมายในระบบการบริหารการปกครอง 

6) เน้นคุณค่าของคนมากกว่าความสามารถในการผลิต (Value People, Not Just Productivity) 

หน่วยงานภาครัฐมกัจะประสบ ความสาํเร็จในระยะยาวหากเป็นกระบวนการของการสร้างการมีส่วนร่วม

ต่อกนั และการมีภาวะผูน้าํร่วมกนั โดยตั้งอยูบ่นฐานของการเคารพประชาชน  

 7) เน้นคุณค่ าการเป็นพลเมื อง (citizen) การให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็ น

ผูป้ระกอบการ (entrepreneurship) เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะจะบรรลุได้ดว้ยขา้ราชการและพลเมือง 

มุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์อย่างมีคุณค่าให้แก่สังคม ไม่ใช่โดยผูป้ระกอบการที่ปฏิบัติราวกับว่า เงินของ

แผน่ดินเป็นเงินของตนเอง เพราะที่จริงแลว้เป็นเงินของประชาชน ซ่ึงผูบ้ริหารภาครัฐจะทาํหนา้ท่ีการเป็น

ผูดู้แลผลประโยชน์ของประชาชน 
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อมัพร ธาํรงลกัษณ์ (2553 : 18-20) (อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั และ 

ชลชั ชรัญญช์ยั, 2556, หน้า 27) ไดน้าํแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มานาํเสนอเป็นบท

วิพากษก์ารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) โดยนาํเสนอถึงปัญหาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ไวห้ลายประการ ดงัน้ี  

1)  ปัญหาฐานคิดทางเศรษฐศาสตร์ของการจดัการนิยม ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์      

มากที่สุดในแง่ของการนํามาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐซ่ึงมีความซับซ้อนทางการเมือง

มากกว่าการบริหารงานในภาคธุรกิจ เอกชน พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริการ และ 

“ผูบ้ริโภค” เพื่ออธิบาย ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการในการผลิตและการบริโภคไม่อาจ 

จะเทียบได้กับความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐในฐานะผูใ้ห้บริการสาธารณะในบริบทความซับซ้อน

ทางการเมืองกับ “ประชาชนพลเมือง” ที่ตอ้งเสียภาษีอากรให้กับภาครัฐเพื่อนําไปจดัสรรให้กับ

นโยบาย   ต่าง ๆ ในสงัคมได ้ 

2)  ปัญหาฐานคิดการจดัการนิยม ที่เน้นการทาํงานเพื่อมุ่งหวงัผลลพัธ์ของงานเท่านั้น 

การทาํงานให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิไม่ใช่ปัญหาใหญ่เพราะเป็นส่ิงที่ทุกคนปรารถนาแต่ปัญหาน้ีอยูท่ี่การ

กาํหนดเป้าหมายผลของงาน ตามกลยทุธ์ของหน่วยงาน มีมาตรฐานตวัช้ีวดัที่สามารถประเมินได้

เป็นตวัเลขน้ีเป็นส่ิงที่อาจจะทาํไดย้ากในการบริหารงานภาครัฐที่บางทีเป้าหมายมีความคลุมเครือ 

เช่น เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชนให้ประชาชนมีความสุขให้ได้รับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ 

ผลงานได้คุณภาพ คาํเชิงนามธรรมเหล่าน้ีมีความหมายไม่แน่นอน และขึ้นอยู่กบัว่า ใครจะให้นิยาม

มาตรฐานกนัแตกต่างกนัไป เช่น คุณภาพคาํเดียวมีความหมายมากมาย อาจจะหมายถึงราคาท่ีถูกลง 

ปริมาณมากขึ้น บริการที่รวดเร็ว สะดวก ทนัสมยั เป็นท่ีพอใจ เป็นตน้ ที่สาํคญัคือ การบริหารงาน

ภาครัฐไม่เน้นเพียงแค่การทาํให้ได ้“กาํไร” หรือ “การเพิ่มยอดขายหรือบริการ” หรือการชิงดาํชิงดี

แย่งส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งที่สามารถคาํนวณได้เป็นตัวเลขที่แน่นอนประเมินวดัผลได ้

ทางสถิติ  

3)  การเปล่ียนสถานะจากประชาชนพลเมือง เป็นเพียงแค่ “ลูกคํ้ า” ตามหลักการ

บริหารธุรกิจเอกชน ไดรั้บการโจมตีอยา่งมากว่าเท่ากบัลดสถานะของประชาชนที่มีสิทธิมากกว่า

เพียงแค่การซ้ือสินคา้และบริการ เท่านั้ น แต่ประชาชนพลเมืองยงักินความถึงสิทธิที่ได้รับตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง และได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  

ตามกฎหมายและในบางคร้ังผูไ้ม่เสียภาษีที่ได้รับการยกเวน้ เช่น เด็กและ คนชราที่ไม่มีรายไดย้งั

จาํเป็นตอ้งรับการบริการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามกฎหมายโดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเสียภาษี  
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4)  ปัญหาการให้นิยามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ท่ียงัไม่สามารถหาขอ้สรุป 

ที่เป็นเสียงเดียวกันได้ การบริหารงานสาธารณะดั้ งเดิมมีความเป็นสากล และมีความเป็นเอกภาพ 

ทางความคิดมากกวา่ (Hugh. 1994 : 84) ยนือยูบ่นแนวคดิหลกัของ แม็กซ์ เวเบอร์ในเร่ืองโครงสร้างระบบ

ราชการและระบบการบริหารงานตามระเบียบขอ้บงัคบั มีระเบียบวิธีการปฏิบติังานที่กล่าวไดว้่าเป็นวิธี 

ที่ดีที่สุด (เทเลอร์) มีหลกัการทาํงานที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่แต่หลกัการจดัการใหม่น้ีไม่เสนอ

คาํตอบเดียวให้กบัการบริหารงานภาครัฐท่ีมีความซับซอ้นมากขึ้น (หลายฝ่าย/หลายมือมาเก่ียวขอ้ง) แนว

ทางการปฏบิติังานในภาครัฐจึงแตกเป็นเส่ียงๆ ขึ้นอยูก่บัว่าหน่วยงานใดนาํไปปฏิบติัแลว้ลองผดิลองถูก 

ประสบความสาํเร็จ หรือลม้เหลวมากน้อยเพยีงใด การสร้างองคค์วามรู้ที่เป็น “ทฤษฎีหลกั” จึงไม่สามารถ

เกิดขึ้นไดท้าํไดแ้ต่เพียงแค่การศึกษารวบรวมแนวทางปฏิบติัที่ดีที่สุด (best practices) ซ่ึงฮิวจ ์มองวา่ เป็น

จุดอ่อนของการศึกษาการบริหารรัฐกิจในปัจจุบนั ที่ไม่มี “ทฤษฎี” เป็นของ ตวัเองเหมือนดงัที่เป็นมา 

ตอ้งไปหยบิยมืมาจากศาสตร์อ่ืน (การเมือง เศรษฐศาสตร์ และการจดัการ) ที่นบัวนัจะเขม้แขง็มากขึ้น และ

ในที่สุดศาสตร์ของการบริหารรัฐกิจ (ตามที่วิลสันหวงัเอาไว)้ จะไม่เกิดขึ้น และกลายเป็น เพียงเศษเส้ียว

หน่ึง หรือส่วนยอ่ยของการศึกษาในศาสตร์อ่ืนในอนาคต  

5)  ปัญหาของความสามารถรับผิดชอบได้เปล่ียนไป ตามหลักการบริหารเดิมข 

อง      วิลสันความสามารถ รับผิดชอบไดแ้สดงให้เห็นความสัมพนัธ์ในกระบวนการทางการเมือง

ระหว่างนักการเมืองที่เป็นตัวแทนของ ประชาชนและนักบริหารในระบบราชการที่รับบญัชา 

จากฝ่ายการเมืองมาปฏิบติัและตอ้งรายงานต่อฝ่ายการเมือง ถึงผลที่เกิดขึ้น และในส่วนของการ

บริหารภายในระบบราชการมีสายการบงัคบับญัชา ที่กาํหนดสายสัมพนัธ์ทางความรับผิดชอบงาน

ระหวา่งหวัหน้าและลูกนอ้ง อยา่งชดัเจนให้ปฏิบติังานตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั และหาก

ประชาชนไม่พอใจในผลงานของนักการเมือง และการปฏิบติังานของระบบราชการสามารถทาํการ

ตรวจสอบนักการเมือง และระบบราชการได้ตามกระบวนการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ให้

โอกาสประชาชนไดเ้ลือกตวัแทนเขา้ไปใหม่ตามวาระของการเลือกตั้ง  

ตามแนวคิดใหม่นักบริหารต้องทํางานมากกว่าการปฏิบัติตามคําสั่ งนโยบายของ

นักการเมืองเท่านั้ น แต่ยงัทํางานเพื่อผลประโยชน์สาธารณะหรือประชาชน รับผิดชอบโดยตรง 

ต่อประชาชนที่รับบริการ ผลการทาํงานของแต่ละบุคคล หลกัการความสามารถที่รับผิดชอบที่นาํมาใช้

ของภาคเอกชนเน้นความสามารถของผูป้ฏิบติังานที่มีต่อ “ลูกคา้” ที่รับบริการโดยตรงตามกลไกของ

ตลาด ปัญหาความรับผิดชอบตามระบบเดิมระหว่างนักการเมือง นักบริหาร และประชาชนดูจะอ่อนลง

ไป ในเม่ือนักบริหารในฐานะเจา้หน้าที่ของรัฐทาํหน้าที่เป็นตวัแทนของ “ลูกคา้” ได้เขา้มารับผิดชอบ 

ต่อลูกคา้ ซ่ึงช่องทางความสามารถรับผิดชอบไดท้ี่นักการเมืองมีต่อประชาชน/ลูกคา้ไดห้ายไป เน่ืองจาก

ระบบการจดัการไดต้ดัช่องทางความสัมพนัธ์ระหว่างนักการเมืองและประชาชนออกไป ให้นักบริหาร
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รับผิดชอบเป็น “แพะรับบาป” แต่เพียงผูเ้ดียว เปิดช่องทางให้นักการเมืองแสวงหาโอกาสและทุจริตใน

ระดบันโยบายไดง่้ายกวา่ระบบการบริหารงานเดิม  

นอกจากน้ีปัญหาของความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีมีต่อประชาชนท่ีอาจไม่ได้รับการ

ตอบสนองที่ดีเกิดจากการให้ “มือที่สาม” ที่เป็นธุรกิจเอกชน หรือภาคส่วนอ่ืนเขา้มาทาํหน้าที่ส่ง

มอบกิจกรรมสาธารณะแทนรัฐดว้ยวธีิการทาํสญัญาวา่จา้ง หรือแปรรูปกิจการภาครัฐ ซ่ึงในประเด็น

น้ีอาจพบปัญหาว่าบุคคลที่สามเหล่าน้ี  มีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบของรัฐ 

ที่มีต่อประชาชนและสงัคมมากนอ้ยเพียงใดความ ซับซ้อนและความละเอียดอ่อนทางการเมืองของ

การบริหารรัฐกิจนั้นยากที่จะเขา้ใจและซึมซบัเขา้ไปในจิตวิญญาณของนักธุรกิจที่มุ่งแต่จะแสวงหา

กาํไรเพียงอยา่งเดียว หากทาํงานผิดพลาดแลว้ประชาชนในฐานะ ผูรั้บบริการโดยตรงจะสามารถเขา้

ไปตรวจสอบการทาํงานของบุคคลที่สามน้ีไดอ้ยา่งไร  

6)  ปัญหาจริยธรรมเส่ือม อาจเกิดขึ้นไดจ้ากหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี คือ การ

ทุจริตเชิงนโยบายโดยนักการเมืองเน่ืองจากสามารถทาํให้ตวัเองหลุดพน้จากวงจรความสามารถ

รับผดิชอบไดต้ามกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ตอ้งรับผดิชอบต่อประชาชนผา่น

กระบวนการเลือกตั้ง และสาํหรับนักบริหารในฐานะเจา้หนา้ที่ของรัฐซ่ึงตามระบบการบริหารงาน

เดิมจะมี “สูตร” สําหรับการทาํงานที่ ประกันการทุจริตให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด  เช่น ความเป็นกลาง

ทางการเมือง ระเบียบขอ้บงัคบั ที่ชัดเจน และจะตอ้ง ปฏิบติัตาม การจา้งงานถาวรขอ้จาํกัดของ

กฎหมายในการปฏิบติังาน เป็นตน้ การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นสาํคญั เท่ากบัเปิดช่องว่าง

ให้ละเลยการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายเพียงเพื่อทาํงานให้สําเร็จ ได้ผลงานตาม 

ที่กาํหนดโดยไม่คาํนึงถึงขอ้จาํกดัทางกฎหมาย  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้รับการโจมตีเป็นอย่างมากในเร่ืองฐานทางความคิดทาง

เศรษฐศาสตร์และหลกัการทางธุรกิจที่มองประชาชนพลเมืองเป็นผูร่้วมการคา้ทางการตลาด  มิใช่พลเมือง

ที่มีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ทาํให้สถานะของการศึกษาการบริหารรัฐกิจดูเหมือน 

จะดอ้ยค่าลงเป็นเพยีงการบริหารกิจการธุรกิจขนาดเล็กขาดความเช่ือมโยงกบัการบริหารและการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย ดงัที่เดนฮาร์ท วพิากษว์า่ “ไม่มีใครเถียงวา่ การใหบ้ริการประชาชนเหมือนลูกคา้

และการเพิ่มการแข่งขนัจะให้ประโยชน์กบัลูกคา้มากเพยีงใด เพียงแต่ว่า การใชท้รัพยากรไปในการเพิ่ม

ผลผลิต และประสิทธิผลเท่านั้น อาจจะไม่ใช่เป้าหมายที่มีคุณค่าสูงส่ง...ในการบริหารภาครัฐ และตอ้ง

ยอมรับว่า เป้าหมายน้ีมีขอ้จาํกัดในตวัมนัเอง” เดนฮาร์ทจึงได้พยายามเสนอทางเลือกใหม่สําหรับการ

บริหารรัฐกิจที่  “มุ่งเน้นพลเมือง” (CitizenFirst) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกล้เคียง 

กบั ประชาสงัคม (civil society) สานต่อแนวคิดของ สาํนกัแบล็กส์เบร์ิกใหก้ารบริหารรัฐกิจสามารถอยูใ่น

แวดวงการบริหารและการปกครองในระบอบการปกครอง แบบประชาธิปไตยที่ยดึกฎหมายรัฐธรรมนูญ
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เป็นกฎหมายหลกั และเน้นความสาํคญัและประโยชน์ของประชาชนเหนือส่ิงอ่ืนใด โดยให้ช่ือว่า “การ

บริการสาธารณะใหม่” (New Public Service) ประกอบดว้ย หลักการ 7 ประการ ประการที่ล้อกับ

แนวคิดของ ออสบอร์น และแกเบลอร์ไดแ้ก่  

1)  ใหบ้ริการพลเมืองมิใช่ลูกคา้  

2)  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ  

3)  เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือการเป็นผูป้ระกอบการ  

4)  คิดเชิงกลยทุธก์ระทาํอยา่งเป็นประชาธิปไตย  

5)  ตระหนกัถึงความยากลาํบากในการสร้างความสามารถรับผดิชอบได ้ 

6)  เป็นผูน้าํ ในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทางสังคมมากกว่า จะเป็นผูก้าํกับหรือควบคุม

ทิศทางของสงัคม  

7)  เห็นคุณค่าของ “ประชาชน” โดยการสร้างโอกาสและเปิดประตูสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือของการมี ส่วนร่วมใหเ้กิดขึ้นในกลุ่มประชาชนพลเมือง เพือ่ใหเ้กิดชุมชน  

อาจกล่าวไดว้่า แนวคิดน้ีไดท้าํให้นักบริหารรัฐกิจไดต้ระหนักถึงความจาํเป็นในการ

สร้างการบริหารรัฐ ที่มีประชาชนเป็นหัวใจสาํคญัของการใหบ้ริการอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากที่หลุดเขา้

ไปในโลกของกลไกการ แลกเปล่ียนซ้ือ–ขาย บริการทางการตลาดมาชัว่วบูหน่ึง และถือเป็นพื้นฐาน

ของการพฒันาแนวคิด Governance ต่อไป  

เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2549 : 658-659) ไดส้รุปถึงแนวทางการบริหารแบบ NPS ว่าเป็นการ

เสนอตวัแบบ เชิงปทสัถานที่เนน้จริยธรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยการนาํเสนอคุณค่าทางการ

บริหารทีแ่ข่งขนัและทา้ทายคุณค่าหลกัของแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในการปฏิรูปการ

บริหารราชการ บทบาทที่เปล่ียนแปลงไปของนักบริหารรัฐกิจที่ได้กล่าวแล้ว ส่งผลกระทบต่อความ

รับผิดชอบของนักบริหารในประการ แรก คือ นักบริหารต้องไม่เพียงรู้และจัดการทรัพยากรของ

หน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งรู้จกัท่ีจะติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆเพื่อขอความสนับสนุน และความ

ช่วยเหลือ และนําพลเมืองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารด้วย ประการท่ีสอง  

นักบริหารไม่ใช่เจา้ของกิจการตวัจริงท่ีจะตดัสินใจ โดยรู้ว่าผลของความลม้เหลวจะตกลงบนบ่าของ

ตนเองแต่ความเส่ียงในภาครัฐแตกต่างจากภาคธุรกิจในแนวคิด NPS ความเส่ียงและโอกาสอยู่ภาย 

ในกรอบใหญ่ของความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตยและความรับผิดชอบร่วมกัน ดังนั้ น เม่ือ

ความสาํเร็จและความลม้เหลวไม่ไดถู้กจาํกดัอยูแ่ค่ธุรกิจเดียว เช่น ในภาคเอกชน นกับริหาร รัฐกิจ จึงไม่

ควรตดัสินใจแต่ฝ่ายเดียวว่า อะไรดีท่ีสุดสําหรับชุมชน แต่ควรให้พลเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยมีการ

ปรึกษาหารือกนัร่วมมือกนั และรับผดิชอบร่วมกนั  
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แนวทางการบริหารแบบ NPS ให้ความสาํคญักบั “ความเป็นพลเมือง” (Citizenship)   

ที่มีทั้งสิทธิหน้าที่ และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ขา้ราชการตอ้งรับใชพ้ลเมือง โดยตอ้งคิด

เสมอว่าพลเมือง คือเจา้ของเรือ หรือเจา้ของประเทศ ทั้งยงัวิจารณ์ว่า นักจดัการภาครัฐตามแนวคิด 

NPM ที่ทาํตวัเป็นกปัตนัเรือและถือหางเสือเรือ มีอาํนาจมากจนอาจลืมตวัไปว่าเป็นเจา้ของเรือเสีย

เองและอาจคิดถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่า ของพลเมือง หรือของส่วนรวม แนวคิดน้ี จึงเน้น   

ให้ขา้ราชการตอ้งให้ความสาํคญักบัผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นลาํดบัแรก และในการกาํหนด

เป้าหมายและแนวทางในการตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมนั้น ตอ้งให้พลเมืองมีส่วนร่วม

ในการปรึกษาหารือและร่วมรับผดิชอบ โดยนกับริหารรัฐกิจตอ้งกระตุน้ใหพ้ลเมืองมีการรวมตวักนั

เป็นชุมชน และประชาสังคมและจดัให้มีการพูดคุยตกลงกันโดยข้าราชการทาํตวัเป็นคนกลาง 

ในการเจราจาไกล่เกล่ีย โดยตอ้งมองไปที่ประโยชน์ของส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ของคนใดคนหน่ึง

เพราะพลเมืองไม่ใช่ลูกค้าแนวคิดน้ียงัให้ความสําคัญกับการตรวจสอบจากภาคพลเมืองด้วย         

การบริหารราชการจึงไม่ใช่เร่ืองของขา้ราชการหรือของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นการร่วมมือ

กันทั้ งฝ่ายรัฐและพลเมืองหรือที่เรียกว่า “การบริหารแบบพลเมืองเป็นหุ้นส่วน” (Governance 

system หรือ Democratic governance) 

 

3. แนวคดิรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือที่ เรียกว่า e-government คือ การที่ภาครัฐนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของรัฐ โดยการใหบ้ริการ

ประชาชนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่พฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชน ดงันั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงถือวา่เป็นวธีิการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ หรือเรียก

ง่ายๆ  ว่าเป็นวิธีการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐสมัยใหม่ เพราะเป็นการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชน บริการขอ้มูลต่าง ๆ แก่ประชาชนทาํให้

ประชาชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้นและมีความใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากขึ้น  อีกทั้งยงั ทาํให้

ประเทศมีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดดี้ขึ้นดว้ย กระบวนการทาํงานของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์คือ การนําบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาทาํการออนไลน์  ผ่านระบบเว็บไซต์บน

อินเทอร์เน็ตนัน่เอง ดงันั้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเขา้ถึง บริการของภาครัฐ 

ความสาํเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ และ ภาคประชาชน 

ซ่ึงผลลพัธท์ี่ไดน้อกจากการบริการที่มีประสิทธิภาพแลว้ การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ที่มีเพิ่ม
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มากขึ้นในกระบวนการทาํงานของระบบราชการก็เป็นผลลัพธ์ประการหน่ึง เพราะหน่วยงานของรัฐ  

มีการเปิดเผยขอ้มูลของตน และประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบไดซ่ึ้งจะนาํไปสู่การลดการคอร์รัปชนัได้

ในที่สุด ซ่ึงตวัอยา่งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเห็นไดใ้นกรณีน้ีคือ เวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th ซ่ึง

เป็นแหล่งรวมการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐนั่นเอง (ออนไลน์  https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr 

2558-2.pdf ;  คน้คืนวนัที ่21 เมษายน 2563) 

โดยสรุปแม้ว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะถูกมองว่าเป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการเขา้ถึงบริการ

ของหน่วยงานของรัฐ แต่ในความเป็นจริงแลว้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นรูปแบบการทาํงานใหม่

ของหน่วยงานของรัฐในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน เพือ่เสริมและสร้างใหเ้กิดความทนัสมยั

ในการบริหารงานของภาครัฐ และนาํไปสู่การให้บริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยรวม

นัน่เอง  

3.1  หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการที่ภาครัฐใหแ้ก่ประชาชนโดยยดึ

หลกั ดงัต่อไปน้ี (ประสบโชค ประมงกิจ, 2549)  

1. ที่เดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่จุด

บริกรเดียว โดยไดรั้บบริการแบบเบด็เสร็จ  จากหนา้เวบ็ไซตท์ี่บูรณาการบริการต่าง ๆ ที่เคยอยูอ่ยา่ง

กระจดักระจายใหม้ารวมอยูท่ี่เดียวได ้ 

2. ทนัใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน 

โดยมีการตอบรับแบบทันทีทันใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลับทางเอกสาร ส่งผลให้ประชาชน

สามารถทราบผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นไดอ้ยา่ง ทนัท่วงที  

3. ทัว่ไทย คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่เพราะ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ เช่ือมโยงประชาชนคนไทยทุกที่ในโลกให้สามารถเขา้ใชบ้ริการของ

ภาครัฐไดโ้ดยผา่นการใชเ้ครือข่าย อินเทอร์เน็ตที่หน่วยงานของรัฐจดับริการได ้ 

4. ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้

ทุกเวลา เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตเปิดทุกวนั ตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง 

ประชาชนจะไดรั้บความสะดวกเพิม่ขึ้นเน่ืองจาก สามารถรับบริการนอกเวลาราชการได ้ 

5. ทัว่ถึงและเท่าเทียม คือ การใหบ้ริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหป้ระชาชน

มีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาส การเขา้รับบริการจากภาครัฐ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมา

ติดต่อรับบริการที่หน่วยงานของรัฐ  

https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf
https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf
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6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

จะตอ้งมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ประชาชนสามารถ เขา้มาสืบคน้ขอ้มูลได้เพราะรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งขอ้มูลที่เปิดเผย 

3.2  ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการ และ

วธีิการทาํงานของหน่วยงานของรัฐแลว้ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การให้บ ริการของหน่ วยงานของรัฐเช่น เดียวกัน  โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู ้รับบริการออก 

เป็น 4 ประเภท (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) ดงัน้ี  

1) การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen : G2C) เป็นการ 

ให้บริการพื้นฐาน จากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทาํ

ธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศ ของภาครัฐ อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัที่จะ

รองรับและสามารถตอบสนองกบักิจกรรมท่ีประชาชน ขอรับบริการไดเ้ช่น การชาํระเงินภาษีการ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการคน้หาขอ้มูลซ่ึงภาครัฐ ดาํเนินการให้บริการขอ้มูลผ่าน

เวบ็ไซตเ์ป็นตน้  

2) การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็น

การให้บริการ พื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตอ้งให้การ

บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดร้วมถึงมีความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น การจด

ทะเบียนนิติบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ และการชาํระภาษีเป็นตน้  

3)  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G) เป็น

การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทาํงานระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือภายใน

หน่วยงานของรัฐ โดยเปล่ียนแปลง รูปแบบการทาํงานใหม่ดว้ยการใชร้ะบบสารสนเทศของภาครัฐ

ร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมีความรวดเร็ว และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกัน เช่น ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ระบบบญัชีและการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  

4) การให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจา้หน้าที่ของรัฐ (Government to 

Employee : G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทาํให้เกิดการให้บริการแก่ขา้ราชการ และ

เจา้หน้าที่ของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

เช่น ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวสัดิการ เป็นตน้ 
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3.3  ประโยชน์ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบง่ออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1.  ดา้นประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหป้ระชาชนไดใ้ชร้ะบบ

สารสนเทศที่ดีกว่าเดิม สามารถเขา้ถึงการบริการของรัฐไดม้ากขึ้น ประชาชนมีช่องทางในการรับ

บริการที่ สะดวก รวดเร็ว และสามารถรับบริการไดทุ้กที่ทุกเวลา  

2.  ดา้นประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้หน่วยงานของรัฐสามารถ

ลดตน้ทุนในการ ดาํเนินงานสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการพื้นฐานของรัฐ การทาํงานของหน่วยงานของรัฐมีช่องทาง

การส่ือสารที่ มากขึ้นทั้ งภายในหน่วยงานของรัฐและระหว่างหน่วยงานของรัฐ และสร้างความโปร่งใส 

ในการดําเนินงาน รวมทั้ งเกิดการผลักดัน ให้หน่วยงานของรัฐให้บริการข้อมูลท่ีดีมีมาตรฐาน และ 

มีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการส่ือสาร ภายในหน่วยงานของรัฐและระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐดว้ย (พธุิวรรณ กิติคุณ, 2558, น. 5) 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

 ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 13) กล่าวถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ว่าเป็นเทคโนโลยท่ีีประกอบขึ้นดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผล

ขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน

จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กนกวรรณ สมนา (2549: 5-6) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยต่ีาง ๆ  เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้าํนกังาน และอุปกรณ์ส่ือสาร ที่ช่วยในการเตรียมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และจดัเก็บ

ขอ้มูล โดยการส่งผ่านระบบโทรคมนาคม  เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และระบบอ่ืน ท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร 

 1) เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่สาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

  (1) ระบบประมวลผล  ความซับซ้อนของขอ้มูลและการปฏิบติังานที่หลากหลาย 

ทาํให้การประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ล่าช้า เกิดความผิดพลาดได ้องค์การจึงตอ้งจดัเก็บ และ

ประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้อมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สนับสนุนในการจดัการ

ขอ้มูล เพือ่ใหก้ารปฏบิติังานเกิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็วยิง่ขึ้น 

  (2) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองสําคญัในการจดัการ และ

ประมวลผล ตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์
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ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนั ใหส้ามารถ

ส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  (3) การจดัการขอ้มูล เป็นส่วนประกอบที่มีความเป็นศิลปะในการจดัรูปแบบ

การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่นํามาประยุกต์ในการ

ประมวลผล การจดัเก็บ การส่ือสาร และการส่งผ่านสารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย

ระบบทางกายภาพ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบเครือข่าย  และระบบนามธรรม 

ได้แก่ การจัดรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนเทศทั้ งภายในและนอกระบบให้สามารถ

ดาํเนินการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) คอมพวิเตอร์ 

  ปัจจุบนัการจดัเก็บ การประมวลผล การส่ือสารขอ้มูลท่ีเพิ่มปริมาณมากขึ้ น 

ตอ้งการความถูกตอ้งแม่นยาํ และความรวดเร็วสูง จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ และ

อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยสนับสนุนให้การดาํเนินงานคล่องตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทางระบบสารสนเทศ

เรียกระบบงานน้ีว่า “ระบบสารสนเทศท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์” ซ่ึงแบ่งส่วนประกอบสําคญัออกเป็น 4 ส่วน 

คือ หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หน่วยความจาํ (Memory 

Unit) และหน่วยแสดงผล (Output Unit) 

 3) เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยให้การส่งผ่านข่าวสาร

ขอ้มูลในระยะไกลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยส่ืีอสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยเฉพาะระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ระบบ เขา้ดว้ยกนั 

 4) ระบบเครือข่าย (Networking System) 

 ระบบเครือข่ายเป็นระบบส่ือสารที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ตั้งแต่  

2 ระบบเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถส่ือสารขอ้มูลระหว่างกันหรือร่วมกนั และทาํกิจกรรมดา้นสารสนเทศ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนประกอบที่สาํคญัดงัน้ี คอมพิวเตอร์ สถานี ช่องทางการติดต่อส่ือสาร อุปกรณ์

สนบัสนุนการติดต่อส่ือสาร และชุดคาํสั่งสาํหรับการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงระบบเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น

ระบบเครือข่ายเฉพาะพื้นที่ หรือ LAN ระบบเครือข่ายเฉพาะเขตเมือง หรือ MAN ระบบเครือข่ายครอบคลุม

พื้นที่หรือ WAN และระบบเครือข่ายระหว่างประเทศ  ซ่ึงปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารมีอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

การส่ือสารแบบมีสาย เช่น สายเกลียวคู่ หรือสารโทรศพัท ์สายโคแอกเซียล และสายใยแกว้นาํแสง และ

ระบบส่ือสารแบบไร้สาย เช่น คล่ืนสั้นและดาวเทียม 
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 4.1 ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อองค์การ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศที่นาํมาประยกุตช่์วยให้การดาํเนินงานขององคก์ารมีความ

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้องค์การปรับเปล่ียนจากองค์การแบบเดิม 

(Traditional Organization) เป็นองคก์ารสมยัใหม่ (Modern Organization) อยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 1. มีการติดต่อส่ือสารและขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย (Networking System) ช่วย

สร้างความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และไม่ซบัซอ้นในการทาํงาน ช่วยลดจาํนวนงานบางอยา่งลงได ้

และจดัรูปแบบการดาํเนินงานใหมี้โครงสร้างที่แบนราบ (Flat Structure) 

 2. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดลาํดบัขั้นในการจดัการ และทาํให้

ชั้นการควบคุมกวา้งขึ้น ซ่ึงส่งเสริมการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารและการใชท้รัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่ทนัสมยั ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํงานอยูค่นละที ซ่ึง

จะลดการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าโดยตรง จึงต้องอาศัยความเช่ือถือระหว่างองค์การกับ

บุคลากร ตลอดจนตอ้งใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรเพิม่มากขึ้น 

 4. เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อการปรับองคก์าร ใหมี้การใชอุ้ปกรณ์สาํนักงาน 

และการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยลง 

 Scott Morton (1992 อ้างใน ไพบูลย ์เกียรติโกมล  และณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์, 

2551: 269) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างแรงผลกัดนัที่มีต่อองคก์าร 5 ประการ ดงัน้ี 

 1. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง

และรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบการทาํงานขององค์การ เช่น ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน    

ลดขั้นตอนในการทาํงาน กาํหนดโครงสร้างและกฎเกณฑใ์หม่ และร่นเวลาและระยะทางในการติดต่อลง 

 2. บทบาทของบุคคล (Individuals and Roles) พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในองค์การทาํให้บุคคลมีเคร่ืองมือและกระบวนการปฏิบติังานใหม่ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลตอ้งผ่านการ

ฝึกอบรมและศึกษาใหม่ เพือ่ที่จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. โครงสร้าง (Structure) หลายองค์การตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่ให้สอดคล้อง

กบัการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เช่น การร้ือปรับปรุงระบบ (Reengineering) การจดัองค์การ

แบ บเครือข่ าย (Network Organization) การลดขน าดองค์การ (Downsizing) ห รือการจัดขนาด 

ให้เหมาะสม (Rightsizing) เป็นต้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการตอบสนองต่อโอกาส และการ

แกปั้ญหาทีเ่กิดขึ้นขององคก์าร 
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 4. กระบวนการจดัการ (Management Process) ปัจจุบนัสังคมอยูใ่นช่วงการเคล่ือนยา้ย

อาํนาจ (Power Shift) จาการดาํเนินงานท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นแรงงาน (Labor Intensive) ซ่ึงตอ้งอาศยั 

“บุคลากรที่มีความรู้ (Knowledge Worker) โดยบุคลากรกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากแรงงานทัว่ไป

และมีทศันคติสมยัใหม่  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับรูปแบบการจดัการ เพือ่ใหเ้หมาะสม และจูงใจบุคคล

เหล่าน้ีใหท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 5. กลยทุธ ์(Strategy) ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นเคร่ืองที่สําคญั

เชิงกลยทุธ์ในกลายองคก์าร เน่ืองจากศกัยภาพและความคล่องตวัในการใชง้าน ในทางธุรกิจ จึงถูก

นํามาประยุกต์เพื่อสร้างและธาํรงรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือในองค์การภาครัฐ 

นาํมาใชเ้พือ่สร้างความพงึพอใจ และลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําไปใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ โดย

แนวคิดดงักล่าวช่วยอธิบายให้ทราบถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดว้ย

ระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ทาํให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยทีี่เป็นส่วนประกอบสําคญั เพื่อนํามาใช้

ในการปฏิบติังาน และการติดต่อส่ือสารระหว่างภาครัฐกบัผูค้า้ภาครัฐหรือบุคคลภายนอกเพื่อให้ทราบ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆของหน่วยงานได ้

 

5. แนวคดิระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 

  

 5.1  วิวัฒนาการของระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ( e-GP)  

  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Government Procurement : 

e-GP)  เป็นระบบงานที่จดัทาํขึ้นเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือ

จดัจา้งและพสัดุภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นทัว่ถึง เป็นศูนยข์อ้มูล 

  การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐที่มีระบบบริหารจดัการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐเก็บ

ขอ้มูลของหน่วยงานจดัซ้ือและขอ้มูลผูค้า้สาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบต่าง ๆ เช่ือมต่อขอ้มูล 

กับแหล่งข้อมูลภายนอกที่ เก่ียวข้องและเป็นต้นแบบการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบ

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐโดยมีเป้าหมาย เพื่อเพิ่มความโปร่งใสลดปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชั่นลดความผิดพลาดในการปฏิบติัตามระเบียบ ลดความซํ้ าซ้อนการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงฝ่าย

บริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online Real time  ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ ซ่ึงกรมบญัชีกลางได้พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
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  ระยะที่ 1 ในวนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2549 ระบบ e-GP ระยะเร่ิมแรกกาํหนดให้ส่วนราชการ

รัฐวิสาหกิจองคก์ารมหาชนและหน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศประกวดราคาใหเ้ป็นที่รู้จกักนัอย่าง 

กวา้งขวาง ในเวบ็ไซต ์ของกรมบญัชีกลาง (www.gprocurement .go.th) เพื่อความโปร่งใสเท่านั้น ไม่สามารถ

ติดตามความคืบหน้าของการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบว่าดาํเนินการถึงขั้นตอนใดไดซ่ึ้งต่อมากรมบญัชีกลาง

ได้มีการพฒันาการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ e-GP เพื่อให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐ และเอกชนสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยความถูกต้องครบถ้วนรวดเร็ว สามารถติดตามตรวจสอบ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งไดทุ้กขั้นตอน  

 ระยะที่ 2 ในวนัที่ 15 กันยายน 2555 หน่วยงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(อปท.) จะเร่ิมใช้งานระบบ (e-GP)  เพิ่มเติมโดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ครบถ้วนทุกวิธีตามที่ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม

เช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบงานหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

 ระยะที่ 3 ในวนัที่ 1 ตุลาคม 2555 พฒันาระบบตลาดกลางซ้ือขายสินคา้และบริการ

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) เพื่อเป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินค้าและบริการภาครัฐ

ระหว่างผูซ้ื้อ (Buyer) และผูค้า้ (Supplier)  ซ่ึงจดัเป็นลักษณะของตลาดกลางแบบ B2G คือ ตลาดกลาง

สินคา้ระหว่างธุรกิจร้านคา้ (Business) กบัหน่วยงานภาครัฐ (Government) จะใชง้านไดใ้นปีงบประมาณ 

2555 

 ระยะที่ 4 เพื่อรองรับการพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 เพิ่มความโปร่งใสของการจัดซ้ือจัดจ้างและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  

เป็นแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งที่ให้หน่วยงานกลาง หรือหน่วยงานภาครัฐนําขอ้มูลไปอา้งอิงในการ

กาํหนดราคากลาง หรือการของบประมาณต่อไปได ้ลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐ เพื่อลดต้นทุนของทั้ งภาครัฐและเอกชนในการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและให้หน่วยงาน 

ของรัฐใช้เอกสารที่ จัดพิมพ์ขึ้ นจากระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิ เล็กทรอนิกส์เป็นเอกสาร

ประกอบการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ประโยชน์ของระบบ (Electronic Government Procurement: e-GP) ดงัน้ี 

 1) เกิดความโปร่งใสในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งและการใชง้บประมาณของรัฐได ้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2) ลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น เน่ืองจากระบบจะเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานไว ้

ทุกขั้นตอน 

 3) เกิดความสะดวกและความทัว่ถึงอยา่งเท่าเทียมกนัของผูค้า้/ผูรั้บจา้ง ช่วยเพิ่ม

โอกาสใหผู้ค้า้รายใหม่ สามารถเขา้ร่วมจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐไดม้ากยิง่ขึ้น 
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 4) เกิดศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัประเทศที่ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัสามารถ

สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 5) กระตุน้ตลาดและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชนทาํให้เกิดการ

แข่งขนัอยา่งแทจ้ริงในการเสนอราคา 

 6) ปรับปรุงนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 

5.2  กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 การจดัซ้ือจดัจา้งกระทาํได ้3 วธีิ (พ.ร.บ.มาตรา 55) 

 5.2.1 วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป มี 3 วิธีย่อย ดงัน้ี 

 1)  วธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) ตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย

การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ขอ้ 30 ไดแ้ก่ การจดัหาพสัดุที่ไม่ซบัซอ้น 

และกาํหนดไวใ้นระบบขอ้มูลสินคา้ (e-Catalog) วงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

ใหเ้สนอราคาโดยใบเสนอราคา วงเงินเกิน 5,000,000 บาท เสนอราคาโดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

พสัดุที่มีใน e-Catalog  กรมบญัชีกลางประกาศ มีจาํนวน 29 รายการ 

 2)  วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  (ระเบียบฯ ขอ้ 31) การจดัหา

พสัดุที่มีความซบัซอ้น ไม่มีใน e-Catalog วงเงินเกิน 500,000 บาท 

 3)  วธีิสอบราคา (ระเบียบฯ ขอ้ 32) กระทาํไดใ้นกรณีที่หน่วยงานตั้งอยูใ่นพื้นที่

ที่มีขอ้จาํกดัในการใชส้ญัญาณอินเตอร์เน็ต และตอ้งระบุเหตุผลความจาํเป็นท่ีไม่อาจดาํเนินการจดัซ้ือจดั

จา้งดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) หรือวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ไวใ้นรายงาน

ขอซ้ือขอจา้งดว้ย วงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

 5.2.2 วิธีคดัเลือก  มีเงือ่นไขดังน้ี (พ.ร.บ.มาตรา 56(1))  

 1)  ใชว้ิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไปแลว้ แต่ไม่มีผูย้ืน่ขอ้เสนอหรือขอ้เสนอนั้น

ไม่ไดรั้บการคดัเลือก 

 2)  พสัดุที่ตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งมีคุณลกัษณะเฉพาะเป็นพิเศษหรือซับซ้อน

หรือตอ้งผลิตจาํหน่าย ก่อสร้าง หรือให้บริการโดยผูป้ระกอบการที่มีฝีมือโดยเฉพาะหรือมีความ

ชาํนาญเป็นพเิศษหรือมีทกัษะสูง และผูป้ระกอบการ นั้นมีจาํนวนจาํกดั 

 3)  มีความจาํเป็นเร่งด่วนที่ตอ้งใช้พสัดุนั้นอนัเน่ืองมาจากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่

อาจคาดหมายไดซ่ึ้งหากใชว้ธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไปจะทาํใหไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการใชพ้สัดุ 

 4)  เป็นพัสดุท่ีโดยลักษณะของการใช้งาน หรือมีข้อจํากัดทางเทคนิค 

ที่จาํเป็นตอ้งระบุยีห่อ้เป็นการเฉพาะ 
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 5)  เป็นพสัดุที่จาํเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ หรือดาํเนินการ โดย

ผา่นองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 6)  เป็นพัสดุที่ใช้ราชการลับ หรือเป็นงานที่ต้องปกปิดเป็นความลับของ

หน่วยงานของรัฐหรือที่เก่ียวกบัความมัน่คงของประเทศ 

 7)  เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุท่ีจาํเป็นตอ้งถอดตรวจ ให้ทราบความชาํรุดเสียหาย

เสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได ้เช่น งานจา้งซ่อมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต ์เคร่ืองไฟฟ้า หรือ

เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 

 8)  กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

 5.2.3 วิธีเฉพาะเจาะจง 

 1)  ใชท้ั้งวิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไปและวธีิคดัเลือก หรือใชว้ิธีคดัเลือกแลว้ 

แต่ไม่มีผูย้ืน่ขอ้เสนอ หรือขอ้เสนอนั้นไม่ไดรั้บการคดัเลือก 

 2)  การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุท่ีมีการผลิต จาํหน่าย ก่อสร้าง หรือใหบ้ริการ

ทัว่ไป และมีวงเงินในการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังหน่ึงไม่เกินวงเงินตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

(กฎกระทรวงกาํหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท) 

 3)  การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุที่มีผูป้ระกอบการซ่ึงมีคุณสมบติัโดยตรงเพยีงราย

เดียว หรือการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุจากผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่ายหรือตวัแทนผูใ้หบ้ริการ

โดยชอบดว้ยกฎหมายเพยีงรายเดียวในประเทศไทยและไม่มีพสัดุอ่ืนที่จะใชท้ดแทนได ้

 4)  มีความจาํเป็นตอ้งใชพ้สัดุนั้นโดยฉุกเฉิน เน่ืองจากเกิดอุบติัภยัหรือภยั

ธรรมชาติหรือเกิดโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อและการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิ

ประกาศเชิญชวนทัว่ไป หรือวธีิคดัเลือก อาจก่อใหเ้กิดความล่าชา้และอาจทาํใหเ้กิดความเสียหาย

อยา่งร้ายแรง 

 5)  พสัดุที่จะทาํการจดัซ้ือจัดจา้งเป็นพสัดุท่ีเก่ียวพนักับพสัดุท่ีได้ทาํการ

จดัซ้ือจดัจา้งไวก่้อนแลว้ และมีความจาํเป็นตอ้งทาํการจดัซ้ือจดัจา้งเพิม่เติมเพือ่ความสมบูรณ์ หรือ

ต่อเน่ืองในการใชพ้สัดุนั้น โดยมูลค่าของพสัดุที่ทาํการจดัซ้ือจดัจา้งเพิ่มเติมจะตอ้งไม่สูงกว่าพสัดุ 

ที่ไดท้าํการจดัซ้ือจดัจา้งไวก่้อนแลว้ 

 6)  เป็นพสัดุท่ีจะขายทอดตลอดโดยหน่วยงานของรัฐ องค์การระหว่างประเทศ 

หรือหน่วยงานของต่างประเทศ 

 7)  เป็นพสัดุที่เป็นที่ดิน หรือส่ิงปลูกสร้างซ่ึงจาํเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 

 8)  กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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5.3  กรมบัญชีกลาง 

 กรมบัญชีกลางในฐานะที่ เป็นหน่วยงานในการกาํกับดูแลและบริหารจดัการ

งบประมาณและโครงการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ มีหน้าที่หนดกรอบการปฏิบติังานสําหรับ 

ให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ งเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น  

มีความคล่องตัว ซ่ึงจะทําให้การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ มีการดําเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าสูงสูดต่อประเทศและประชาชนโดยรวม 

 กรมบญัชีกลางมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

คือ  

 1)  พฒันา ปรับปรุงกลไก และวิธีการในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้มีมาตรฐานสากล ทันสมัย เพื่อสร้างความโปร่งใส ลดขั้นตอนและข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน  

เกิดการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงจะทาํใหแ้กปั้ญหาการทุจริต คอรัปชัน่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งได ้

 2)  วางกฎ ระเบียบแนวทางปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินการ

ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว ้

 3)  การให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หรืออุปสรรค หรือขอ้สงสัย 

ในการปฏิบติังาน อาทิ ปัญหาดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การกาํหนดราคากลาง 

หรือการทิ้งงาน ทั้งเร่ืองความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการทาํงานที่ไม่ถูกตอ้ง 

หรือไม่แน่ใจวา่ควรดาํเนินการอยา่งไร 

5.4  ผู้ค้ากับภาครัฐ 

 ตามที่กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

เป็นศูนยก์ลางสารสนเทศดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ทาํให้ผูข้ายและผูรั้บจา้ง ซ่ึงเป็นผูค้า้สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดยในส่วนที่เก่ียวขอ้งที่ผูค้า้ตอ้งดาํเนินการในระบบ 

e-GP มีดงัน้ี 

 1)  การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 

 2)  การเพิม่รายการสินคา้เขา้สู่ระบบ e-Catalog 

 3)  การขอรับหรือซ้ือเอกสาร 

 4)  การ Download เอกสารเสนอราคา 

 5)  การยืน่เสนอราคา 
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 ผูค้า้จะไดรั้บประโยชน์จากระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

 5.4.1  ระบบ e-GP  ช่วยสนับสนุนให้ผูค้า้ภาครัฐ สามารถใช้บริการขอ้มูล และ

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งไดส้ะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดความเท่าเทียมกนั อีกทั้งช่วยเพิ่มโอกาส 

ใหผู้ค้า้รายใหม่ ใหส้ามารถเขา้ร่วมจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐไดม้ากยิง่ขึ้นดว้ย 

 5.4.2  ระบบ e-GP ช่วยสร้างการยอมรับและความสากลให้กับผูป้ระกอบการ 

ของไทยให้มีการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

ชาํนาญ เพือ่สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหภ้าคธุรกิจในภาพรวมของประเทศต่อไป 

 5.4.3  ระบบ e-GP ช่วยให้ผูค้า้ภาครัฐสามารถติดตามสถานะงานซ้ือ และงานจา้ง

ของตนเองได้ตลอดเวลา และสามารถทราบข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ หรืออยู ่

ในธุรกิจที่ผูค้า้นั้นดาํเนินการอยูไ่ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา  

5.5  กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

       ปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2563)  ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ปฏิบติัตามระเบียบ ดงัน้ี 

 1) พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

 2) กฎกระทรวง 7 ฉบบั 

 3) ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารพสัดุภาครัฐ        

พ.ศ.2560   

 แนวคิดระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : 

e-GP) สามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้โดยแนวคิดดงักล่าวช่วยในการอธิบายถึงวิวฒันาการของการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ประโยชน์ของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงกรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหนา้ที่เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นหน่วยงานท่ีพฒันา ปรับปรุงกลไก และวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง วางกฎ 

ระเบียบและแนวทางปฏิบติัด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้สามารถดาํเนินการในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ช่วยให้ผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง 

ซ่ึงเป็นผูค้า้ภาครัฐสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั  
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6.  แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้  

 

6.1  ความหมายการรับรู้ 

       จากการรวบรวมนิยามความหมายของผูว้จิยัเก่ียวกบัการรับรู้มี ดงัน้ี 

 Kreitner and Kinicki (1995, p.112) ไดก้ล่าววา่ “การรับรู้” คือ กระบวนการในการ

จดัระเบียบและตีความความรู้สึกของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างหรือใหค้วามหมายต่อส่ิงนั้น 

 ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย ์ศิริสุข (2545, หน้า 51) ไดก้ล่าวว่า “การรับรู้” คือกระบวนการ 

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองกันตวัมนุษย ์เร่ิมตน้จากส่ิงเร้าภายนอกเขา้มากระทบจนเกิด การรู้สึก (Sensation) 

แลว้จึงนาํไปสู่การรับรู้ ซ่ึงตวัมนุษยเ์องจะตีความหรือแปลความหมายขอ้มูลต่าง  ๆที่เขา้มาจากการรู้สึก 

 ลกัขณา สริวฒัน์ (2549,หน้า 48) ได้กล่าวว่า “การรับรู้” คือ กระบวนการในการตีความ

หรือแปลความหมายของมนุษยจ์ากการพบเห็นพฤติการณ์บางอยา่ง โดยผูรั้บรู้มกัอาศยัภูมิหลงัเดิมของตน

ในการใหค้วามหมายกบัส่ิงนั้น  ๆ 

 ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวน

ของปัจเจกชน ซ้ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายในบุคคลแต่ละคน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ความตอ้งการ อารมณ์ 

และความคาดหวงั รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลของลักษณะของส่ิงกระตุน้ที่มีต่อการรับรู้ เช่น ขนาด สีสัน  

ความเขม้และสภาวะแวดลอ้ม 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลรวบรวม

และเปล่ียนแปลงความประทับใจของตนเองจากประสบการณ์ ที่ ผ่ านมา เพื่ อให้ความหมายกับ

สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัเขา ซ่ึงการรับรู้เป็นการทาํงานขั้นแรกสุดของร่างกายในการติดต่อกบั

สภาพแวดล้อมภายนอก โดยผ่านประสาทสัมผสัทาง ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง ทาํให้ร่างกายเรียนรู้ต่อ

บรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ  โดยบุคคลจะให้ประสบการณ์ที่สะสมมาแปลความหมายส่ิงเร้าผ่านประสาทสัมผสั และ

เกิดความรู้สึก ระลึกหรือรู้ความหมาย 

 มลินี สมภพเจริญ (2551) กล่าวว่า การรับรู้คือการรับส่ิงเร้ากระตุน้ผ่านเขา้มาในประสาท

สัมผสัทั้ง 5 เราไดย้นิเสียงผ่านการสั่นสะเทือนในอากาศ, สั่นประสาทแกว้หู, ประสาทมอง คือการได้เห็น 

ได้กล่ิน ได้ล้ิมรสส่ิงต่าง ๆ  การรับรู้ยงัรวมถึงการจดัระเบียบและการตีตวามขอ้มูลข่าวสารของระบบ

ประสาทสมัผสั 

 วชัรี หวงันุช (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ หมายถึง การที่มนุษยรั์บ

ตวักระตุน้เขา้มาทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ  จากนั้นก็มีการประมวลและตีความขอ้มูลที่รับเขา้มา ซ่ึงในการ

แปลส่ิงเร้าต่าง ๆ  ขึ้นอยูก่ ับประสบการณ์เดิมของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะ
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ส่ิงเร้าที่มีความหมายต่อตนเอง นอกจากน้ีแล้ว การรับรู้ยงัเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจ  

ของบุคคลที่เกิดขึ้นดว้ย 

 Moorhead and Griffin (2010,p.71) ได้กล่าวว่า “การรับรู้” คือ กระบวนการท่ี เก่ียวข้อง 

กบัการรับรู้ขอ้มูลและแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาของปัจเจกบุคคล โดยอาศยัการพิจารณาบริบท

แวดลอ้มประกอบกนัไปดว้ย 

 Robbins and Coulter (2559,p.225) ได้กล่าวว่า “การรับรู้” คือ กระบวนการที่เก่ียวขอ้ง

กับการรับสารและให้ความหมายต่อส่ิงที่บุคคลได้รับรู้มา ซ่ึงทาํให้บุคคลคนนั้ นเช่ือว่าส่ิงที่รับรู้มา 

เป็นความจริง 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการรับ

สารของมนุษยแ์ลว้แปลความหรือให้ความหมายต่อสารนั้นประกอบกบับริบทแวดลอ้มของตวัเอง

เม่ือคนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัยอ่มทาํใหก้ารรับรู้แตกต่างกนัไปดว้ย 

6.2  กระบวนการในการรับรู้ 

 ลกัขณา สริวฒัน์ (2549,หน้า 48-49) กล่าวถึงกระบวนการประกอบสร้างการรับรู้

ของมนุษยค์นหน่ึงๆ นั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งอาศยักระบวนการต่างๆ ประกอบกนั ซ่ึงโดยสรุป

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการ ดงัน้ี 

 1) กระบวนการสัมผสัของมนุษย ์กล่าวคือ มนุษยย์อ่มอาศยัอวยัวะต่าง ๆ ของ

ร่างกายในการรับรู้สถานการณ์แวดลอ้ม แลว้จึงสามารถจาํแนกส่ิงที่รับรู้เหล่านั้นว่ามีลกัษณะเป็น

อยา่งไรและเม่ือตนไดมี้โอกาสประสบกบัส่ิงเหล่านั้นอีกคร้ังก็สามารถแปลความหมายได ้

 2) ธรรมชาติของส่ิงเร้า กล่าวคือ คุณลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบกบัอวยัวะ

ต่าง ๆ ของร่างกายมีหลากหลายลกัษณะ เช่น หากมีเสียงก็จะมากระทบหู หากมีภาพหรือแสงสวา่ง 

ก็จะกระทบกบัดวงตา หากรับประทานอาหารก็จะรับรู้รสชาติผา่นล้ิน เป็นตน้ 

 3) การตีความหมายจากการรับรู้ กล่าวคือ เม่ือมีส่ิงใดๆ มากระทบกบัการรับรู้ของ

มนุษยก์็จะทาํให้มนุษยเ์กิดการตีความจากส่ิงนั้นๆ โดยอาศยัปัจจยัหลายประการที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ปัญญาในการรับรู้ การสังเกตและการพิจารณาบริบทแวดล้อม ความตั้งใจและสนใจในส่ิงที่มา

กระทบต่อการรับรู้ สุขภาพร่างกายและสภาวะจิตใจ การอาศยัประสบการณ์ในอดีตและภูมิรู้ท่ีเกิด

จากการศึกษาเล่าเรียน 

 

 

 

 



36 

 

6.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 ชุลีกร บารุงผล (2556, หน้า 9) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางสังคม

วา่มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) ความตอ้งการ (Need) ของผูรั้บรู้เองจะทาํใหผู้รั้บรู้ตีความส่ิงเร้าที่ส่งมาเป็นส่ิงที่

จะสนองความตอ้งการของตวัเอง ความตอ้งการเป็นเหตุจูงใจใหเ้รารับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 

 2) ประสบการณ์ (Experience) บุคคลทัว่ไปมกัจะตีความส่ิงที่ตวัเองสมัผสัตามภูมิ

หลงัของแต่ละคน 

 3) การเตรียมตวัไวก่้อน (Preparatory set) การที่คนเรามีประสบการณ์ และการ

เรียนรู้ส่ิงใดมาก่อน ทาํใหเ้ราเตรียมที่จะตอบสนองต่อส่ิงนั้นแนวเดียวกบัที่เรารับรู้มา 

 4)  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสมัพนัธก์บัการเรียนรู้ เช่น บุคคลที่

มีบุคลิกภาพแขง็กร้าว ยดึมัน่ จะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดช้า้กวา่ผูท้ี่มีบุคลิกภาพยดืหยุน่ 

 5)  ทศันคติ (Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถา้คนเรามีทศันคติท่ีดีต่อใคร

คนหน่ึงการกระทาํของบุคคลนั้นจะถูกรับรู้ในทางที่ดีอยูเ่สมอ 

 6)  ตาํแหน่งทางสังคม (Social position) และบทบาททาํให้คนเรารับรู้ส่ิงต่าง ๆ  

ไม่เหมือนกนั 

 7)  วฒันธรรม (Culture) เป็นตวัการสาํคญัท่ีทาํใหค้นเรารับรู้อะไรแตกต่างกนั 

 8)  สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ของผูรั้บรู้มีผลต่อการรับรู้ 

6.4  ปัจจัยที่ทําให้เกิดการรับรู้ข่าวสาร 

 การรับรู้ข่าวสารนั้นมีปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ 

 1.  ภูมิหลงัหรือปัจจยัทางสงัคม เน่ืองจากบุคคลที่มาจากสภาวะแวดลอ้มทางสงัคม

ที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ยอ่มทาํให้มอง หรือยอมรับประเด็นที่ไดรั้บการส่ือสารมาแตกต่างกนั

ไปดว้ยปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคมที่สาํคญั ไดแ้ก่ 

    1.1  บรรทดัฐาน หรือปทสัฐาน (Norms) ซ่ึงเป็นแบบแผนของชีวิตที่เป็นปกติ

ของสังคมนั้ น ๆ โดยมีสภาพเป็นสถาบนัท่ีควบคุมความนึกคิดและพฤติกรรมของสมาชิกของ

ประชาคม 

    1.2  ค่านิยม (Values) เป็นลกัษณะของแบบแผนชีวติที่เห็นพอ้งกนัในขณะหน่ึง

ของสังคม ซ่ึงอาจกินระยะเวลาสั้น หรือนานก็ได ้โดยทั้งน้ีค่านิยมที่ถูกยอมรับร่วมกนัของคนส่วน

ใหญ่อยา่งยาวนาน อาจถูกพฒันาไปเป็นบรรทดัฐานต่อไปก็ได ้

 2.  ภูมิหลงัหรือปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 

 2.1  อุปนิสยั (Habits) อุปนิสยัมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐาน 
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 2.2  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐานโดยทั้ง

อุปนิสยัและบุคลิกภาพเป็นเพยีงแค่ในระดบัปัจเจกชนเท่านั้น ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัชุมชน หรือ

สังคม เหมือนภูมิหลัง หรือปัจจยัทางสังคมตามข้อ 1 โดยรากฐานท่ีทาํให้อุปนิสัย และ

บุคลิกภาพเปล่ียนแปลงมีอยู ่3 ประการ 

            2.2.1  ภูมิหลังทางประชาชน (Demographics) เช่น เพศ วยั และสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ สงัคม เป็นตน้ 

           2.2.2  ภู มิ หลั งจากจิตวิทยา (Psychographics) หรื อในบางคร้ังจะเรี ยกว่ า 

ท่วงทํานองชีวิต (Live styles) ซ่ึงในท่ี น้ีรวมถึงกมลนิสัยด้วย (Personality traits) เช่น การชอบเส่ียงการ

วติกจริต และความละเอียดลออ เป็นตน้ 

          2.2.3 ภูมิหลังในการเปิดรับส่ือในส่วนน้ีเป็นส่วนสําคัญในการส่ือสาร

เพราะจะเป็นปัจจยัเบื้องตน้เพื่อติดตามผลของการเปิดรับส่ือ ซ่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากนิสัยในการ

เปิดรับส่ือที่ไม่เหมือนกัน เช่น อัตราความถ่ี ช่วงเวลาที่เปิดรับ ความยาวที่รับสารในแต่ละคร้ัง 

ประเภทของสารที่ชอบเปิดรับจากส่ือแต่ละประเภท และสมาธิ เป็นตน้ 

6.5  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์  

      การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การที่บุคคลไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกับ 

นโยบาย กิจกรรมโครงการของหน่วยงานองคก์าร ผา่นทางการไดเ้ห็น ไดย้นิแลว้นาํสู่การแปล ความหมาย 

โดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จนสามารถเขา้ใจในข่าวสาร นโยบายหรือ กิจกรรมต่าง  ๆ

เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ  

      จากแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ สรุปไดว้่า การรับรู้ของบุคคลนั้น เป็นกระบวนการที่

บุคคลไดรั้บส่ิงเร้า ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย จากการกระตุน้ประสารท สมัผสั และนาํไปสู่

การแปลความหมายโดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จนสามารถ เขา้ใจในข่าวสาร 

นโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ 

 

7. แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ 

 

7.1  ความหมายการประชาสัมพันธ์ 

 คาํวา่ “การประชาสมัพนัธ”์ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Public relation” มาจากคาํวา่ประชา 

(public) แปลว่า หมู่คน เช่น ปวงประชา และสัมพันธ์ (relation) แปลว่า ความเก่ียวข้องเม่ือรวมกัน 

จึงแปลวา่ การติดต่อส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความเขา้ใจที่ถูกตอ้งต่อกนั (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

2542, น. 657) 
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 สถาบนัการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ และนักวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้

ความหมายของการประชาสมัพนัธไ์วด้งัน้ี 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) ให้ความหมายว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามที่มี 

การวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณที่เก่ียวขอ้ง โดยกระทาํ ส่ิงที่ดี ที่มี 

คุณค่ากับสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์าร บริษทั ห้างร้าน หรือ

สมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆ เหล่านั้น เพือ่ให้หน่วยงานไดรั้บการ สนับสนุน

และความร่วมมือที่มีจากสาธารณชนที่เก่ียวขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ   

 นงลักษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545: 18) ให้ความหมายการประชาสัมพนัธ์เป็นการ 

ดาํเนินงานอยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีการกระทาํ อยา่งต่อเน่ืองกนัไป  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 70) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให ้

ความหมายวา่ การประชาสมัพนัธ ์คือ การติดต่อส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  

 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (International Public Relations Association--

IPRA, อา้งถึงใน วรัิช อภิรัตนกุล, 2546: 13) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือภาระหน้าที่ของฝ่าย

บริหาร หรือฝ่ายจดัการ (Management Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี และมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจดี มีความเห็นอกเห็นใจกนั (Sympathy) และไดรั้บ

การสนับสนุน ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนที่องคก์าร สถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ารจะตอ้งใชว้ิธีการวดั

ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีต่อองคก์าร แล้วนํามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการพิจารณากาํหนด

เป็นแผนงานและนโยบายขององค์การ สถาบันเพื่อให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการ 

ของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ธีิการเผยแพร่ กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือ และบรรลุถึง

ผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย คือ องคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ชยันันท ์นนัทพนัธ์ (2548 : 15) ไดก้ล่าวไวว้่า “การประชาสัมพนัธ”์ มิไดมี้ความหมาย  

แต่เพียงการเผยแพร่ข่าวเท่านั้น หัวใจของการประชาสัมพนัธ์ คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน 

หรือกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการจูงใจให้เขามีท่าทีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือ

ทางออ้ม  

ณชญาดา จนัทร์งาม (2552 : 5) ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร การบริหารงานขององคก์รเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการไดม้าซ่ึงการ

ยอมรับสนับสนุนจากสังคม ประชาชน ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร การจะไดม้าซ่ึงการสนับสนุนนั้น

หน่วยงานหรือองคก์รตอ้งการไดม้าซ่ึงความรู้จกั ความนิยม และความช่ืนชอบจากประชาชนก่อน 

ส่ิงเหล่าน้ีล้วนมาจากทศันคติของประชาชนที่แสดงต่อหน่วยงานหรือองคก์ร และการได้รับการ 

 



39 

 

สนับสนุนจากประชาชนนั้นก็มีความสาํคญัมาก เพราะแรงสนับสนุนของ ประชาชน 

จะช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร มีความราบร่ืนและบรรลุ เป้าหมาย ส่งผลให้

หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงและมีภาพลักษณ์ที่ ดี  การดําเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์นั้นก็เพื่อให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้กิดความเขา้ใจ (Understanding) อยา่งถูกตอ้ง การ

เรียนรู้ (Learning) เพือ่ใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่ดี (Good Behavior) เม่ือมีพฤติกรรมที่ดีต่อ

กนัแลว้ยอ่มจะเกิดความสัมพนัธ์ที่ดี ความราบร่ืนในการปฏิบติังานก็จะดีขึ้น การปฏิบติังานที่ดีที่ถูกตอ้ง

ก็จะเกิดขึ้ นอันเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Changing) อย่างมีผลิตผล (Productive) ท ําให้เกิด

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ดงันั้นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธจึ์งเป็น

การดาํเนินทุกวิถีทางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเห็นพอ้งตอ้งใจด้วย

และให้ประชาชนได้รู้ได้เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร เพื่อเป็นแรงผลักดันให้การ

ดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

จอห์น อี มาร์สตนั (Marston John E.,1979 : 3) ให้ความหมายการประชาสัมพนัธ ์

คือ การส่ือสารโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพือ่ใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนที่สาํคญั  

สก็อต เอ็ม  คัท ลิป และ อัล เลน เฮชเซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. 

Center, 1978:16) ใหค้วามหมายการประชาสมัพนัธค์ือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือสารความหมาย 

ทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์รหรือสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการรับฟังความ

คิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีต่อองคก์รสถาบนัดว้ยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยที่จะสร้าง

ผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได ้ฉะนั้น 

คาํว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรวิธีการที่องค์กร สถาบนัใช ้

เพือ่สร้างความสมัพนัธคุ์ณภาพและสถานภาพแห่งความสมัพนัธ ์ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการที่องคก์ร หรือ 

หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงได้กระทําอย่างมีระเบียบแบบแผน และกระทําอย่างต่อเน่ืองกันไป  

เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างสาธารณชนกบัหน่วยงาน ดว้ยวิธีที่ประชาชนยอมรับ โดยใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  การติดต่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน และ

ระหวา่งหน่วยงาน 

7.2  หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

 7.2.1  หลักการประชาสัมพันธ์  

การประชาสัมพนัธ์มีหลักการสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี (วิรัช อภิรัตนกุล, 2546 :  

144 - 148)  
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1)  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจงให้

ประชาชน ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน

ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์ารสถาบนัใหป้ระชาชนและกลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง ไดท้ราบ

และรู้เห็นถึงส่ิงดังกล่าว ซ่ึงนับว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองค์การสถาบนั ทาํให้

สถาบนัเป็นที่รู้จกั เขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา ตลอดจนทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไปในทาง 

ที่ดีต่อองคก์ารสถาบนั  

2)  การป้องกันและแก้ไขความเขา้ใจผิด ทางด้านวิชาการประชาสัมพนัธ ์

ถือเป็น  การประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน  (Preventive Public Relations) ซ่ึงมีความสําคัญมาก  

เพราะการป้องกนัไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้งมาทาํการแกไ้ขในภายหลงั องคก์ารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เม่ือมีส่ิงบอกเหตุว่าอาจจะทาํให้ประชาชนมีความเขา้ใจผิดในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 

ที่ เก่ียวกับนโยบาย ว ัตถุประสงค์ การดําเนินการ หรือความประพฤติ หรือการปฏิบัติของบุคลากร 

ขององคก์าร ดงันั้น นักประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งคน้หาสาเหตุท่ี อาจทาํให้ประชาชนเขา้ใจผิดในองคก์าร และ

รีบหาทางป้องกันไวก่้อน คอยที่จะคอยแก้ไขใน ภายหลัง ความเขา้ใจผิดนั้ น ๆ  อาจมีทั้ งทางตรง และ

ทางอ้อม สําหรับทางตรงอาจเกิดจากการตีพิมพ ์ข่าวสาร ขอ้ความตามหนังสือพิมพ ์หรือข่าวสารท่ีแพร่ 

โดยส่ือมวลชนอ่ืน ๆ  ส่วนทางออ้มอาจเกิดจากข่าวลือ ข่าวอกุศล เป็นตน้ การแกไ้ขหรือป้องกนัความเขา้ใจ

ผดิ จึงตอ้งมีวธีิดาเนินการต่าง  ๆเป็นกรณี  ๆไป  

 3)  การสาํรวจประชามติองคก์ารจะตอ้งมีการสาํรวจวิจยัประชามติ เพราะองคก์าร

สถาบนัจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

หรือที่ เรียกว่า ประชามติ (Public Opinion) จะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร  

ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร สถาบนัของเรา ซ่ึงจะทราบ

ไดจ้ากการสาํรวจวจิยัประชามติ เพื่อองคก์ารสถาบนัจะสามารถตอบสนองส่ิงต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง

กบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

7.2.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

          แซม แบร็ค (Sam Black, 1983 อา้งถึงใน สุวิมล สุทธิพงศ,์ 2549: 15) กล่าว

วา่ การประชาสมัพนัธโ์ดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1)  เพื่อสร้างความนิยมให้ เกิดขึ้ นในหมู่ประชาชน (Positive Steps to 

Achieve good will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุน 

การดาํเนินงานและความอยู่รอดขององค์กร วตัถุประสงค์น้ีจึงประกอบไปด้วยการปลุกกระตุน้ 

(Arousing) เพือ่สร้างและธาํรงไวซ่ึ้ง ความนิยม เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชนใหป้ระชาชนเกิดความ

นิยม เล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการดาํเนินการต่าง ๆ ของสถาบนัเป็นไปด้วยความสะดวก 
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ราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบัน การได้รับความนิยม ศรัทธาด้วยแรง 

สนับสนุนจากประชาชนจึงเป็นส่ิงสําคญัอันดับแรกที่สถาบนัจะตอ้งคาํนึงถึง และให้ความสนใจ

เป็นพเิศษ  

2)  เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบันมิให้เส่ือมเสีย (Action to 

Safeguard reputation) ช่ือเสียงขององค์การสถาบันนับว่าเป็นส่ิงสําคญัมาก หน่วยงานบางแห่ง 

ถึงกับยอมเสียสละผลประโยชน์สําคัญต่าง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียง          

ของสถาบนั ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มมีส่วนเก่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image)     

ของสถาบันด้วย หากองค์การสถาบันมีช่ือเสียงที่เป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลักษณ์ที่

ประชาชน มีต่อสถาบนัแห่งนั้นยอ่มเป็นไปในทางลบเช่นกนั เช่น ประชาชนรังเกียจ ไม่อยากคบคา้

สมาคม หรือไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์การ เพราะมีความไม่ไวว้างใจหรือระแวงในช่ือเสียง 

พฤติกรรมขององคก์าร ยอ่มส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์การนั้นหยดุชะงกัได ้ดงันั้นองคก์าร 

สถาบันจะต้องพยายามรักษาช่ือเสียงของต้นไว้ให้ ดี  โดยดําเนินงาน อย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบติัดี รวมทั้งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่องค์การที่มีต่อสังคม

ส่วนรวม หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะนําความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่องค์การหรือ

สถาบนัของตน 

 3)  เพือ่สร้างความสมัพนัธภ์ายใน (Internal Public Relations) ความสมัพนัธ์

ภายใน หมายถึง ความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือบุคลากรของ องค์การ

สถาบนั โดยทัว่ไปการประชาสมัพนัธอ์าจแบ่งตามลกัษณ์งานกวา้งๆ ดงัน้ี  

  (1)  การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ ์

อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ที่ พนกังานลูกจา้ง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง 

คนขบัรถภายในองค์การสถาบนั ให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียวสามคัคีกนั รวมทั้งเสริมสร้างขวญั และ

ความจงรักภกัดี ต่อหน่วยงานความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะท้อนไปกับการสร้าง

ความสมัพนัธภ์ายนอกดว้ย และการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีภายในหน่วยงาน ยงัเอ้ืออาํนวยใหก้ารบริหาร

และดาํเนินงานของสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการทีพ่นักงาน 

มีความเขา้ใจในนโยบายและการดาํเนินงานของสถาบนัเป็นอย่างดี ก็จะเป็นกาํลังสําคญัในการสร้าง

ประสิทธิภาพแก่การประชาสมัพนัธภ์ายนอกดว้ย  

 (2)  การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือสร้างความ

เข้าใจและความสัมพนัธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ  ได้แก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชน 

ที่องคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้าํความคิดเห็น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ริการ ฯลฯ เพื่อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจในตวัสถาบนัและให้ความร่วมมือ แก่สถาบนัดว้ยดี 



42 

 

7.3  การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ (Governmental Public Relations) 

                          การบริหารประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐจะตอ้งสามารถสร้างความ

เข้าใจ และความพอใจให้แก่ประชาชนได้ เพราะการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครอง 

ของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ซ่ึงเป็นการปกครองโดยอาศัยประชามติการท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว ได้ก็หมายความว่าช่องว่างระหว่างประชาชนกับรัฐจะตอ้งถูกปิดกล่าว คือ รัฐจะตอ้ง

ทราบปัญหา และความต้องการของประชาชน เพื่อสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างถูกต้อง  

ในขณะเดียวกันเม่ือทาํอะไรลงไปแล้วก็ควรจะแจง้ให้ประชาชนทราบและมีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  

เพราะเป็นสิทธิของประชาชนในการที่จะได้รับการบอกกล่าวว่ารัฐได้ท ําอะไรลงไปบ้าง ดังนั้ น  

การประชาสัมพนัธ์ของรัฐจึงหมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความ

เขา้ใจอนัดีกบักลุ่มประชาชนและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่องคก์าร เกิดการประสานความ

ร่วมมือกบัองคก์าร เกิดการประสานความร่วมมือกบัองคก์ารทั้งของรัฐดว้ยกนัเองและองคก์ารอ่ืน ๆ 

อันจะทาํให้กิจการของการบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งวตัถุประสงค์ไว ้ซ่ึงการดาํเนินงานจะใช้

วธีิการเผยแพร่เพือ่กระจายข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย การดาํเนินงาน ผลการปฏิบติังานเพือ่เสริมสร้าง

ความเข้าใจอันดีและช่ือเสียงเกียรติคุณขององค์การไปสู่ประชาชน ดังนั้น ในการปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตย หน่วยงานราชการต่างๆ ในฐานะท่ีเป็นกลไกของรัฐจึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน หน่วยราชการใดที่มีเอกลกัษณ์ไม่ดี ประชาชนก็มี

สิทธิวิพากษว์ิจารณ์ ซ่ึงรัฐจะตอ้งรับฟังและดาํเนินการแกไ้ข     รัฐจึงควรยดึหลกั 3 ประการ ดงัที่  

ลกัษณา สตะเวทิน (2542, หนา้ 24) ไดอ้ธิบายถึงหลกั 3 ประการไวว้า่ 

           1. ประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร 

                         2. ยดึหลกัการประชาสมัพนัธว์า่ทาํอะไรแลว้ตอ้งบอกใหป้ระชาชนรู้วา่ทาํอะไร 

                         3. การบริหารท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 

                         สาํราญ จูช่วย (2551) กล่าวว่า ในการประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นที่จะตอ้งมีส่ือ หรือ

เคร่ืองมือที่จะนาํมาช่วยใหง้านประชาสมัพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การลงโฆษณา การจดัประชุม

และสัมมนา การจดันิทรรศการ การแจกข่าวในหนังสือพิมพ ์การจดัทาํวารสาร การจดัทาํส่ิงพิมพ ์

ในโอกาสต่าง ๆ   

  กล่าวโดยสรุปว่า รัฐบาลท่ีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น การประชาสัมพนัธ์

ของรัฐเพื่อส่งเสริมความเข้าใจ และความร่วมมือจากประชาชนถือเป็นส่ิงสําคัญที่จะทําให้รัฐบาล 

อยูไ่ดห้รือไม่ การประชาสมัพนัธ์ของรัฐบาลมีวตัถุประสงค ์หรือความมุ่งหมายทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 

                         1)  เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงการบริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อ

ประชาชนจะไดเ้ขา้ร่วมมือ หรือไดรั้บผลประโยชน์จากหน่วยงานนั้นๆ ไดส้มบูรณ์เตม็ท่ี 
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2)  เพื่อเรียกร้องความเห็นชอบสําหรับการออกกฎหมายใหม่ หรือการแก้ไข

ปรับปรุงกฎหมายใหม่ หรือตอ้งเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์หรือตามเหตุผลอ่ืนๆ 

                         3)  เพือ่เอาชนะความยุง่ยากขดัแยง้ต่าง ๆ ที่จะบงัเกิดขึ้นกบังานใหม่ๆ ของรัฐบาล 

                        4)  เพือ่ใหป้ระชาชนไดมี้ช่องทางหรือโอกาสเสนอความคิดเห็นแก่ฝ่ายบริหาร 

                         5)  เพือ่อธิบายหรือช้ีแจงสภาพประชามติแก่หน่วยราชการต่าง ๆ เพือ่ให้หน่วยงาน

ดงักล่าวดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

                         6)  เพื่อสร้างพลงัสนับสนุนจากประชามติ และความร่วมมือดว้ยดีจากประชาชน

ด้วยการช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงความจาํเป็นและความเข้าใจในกฎระเบียบต่าง ๆ ของฝ่าย

บริหาร 

                         7)  เพือ่สร้างความนิยมหรือความสมัพนัธอ์นัดีกบัประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของประเทศ 

                         8.) เพื่อเรียกร้องการสนับสนุนให้ความร่วมมือจากประชาชนในการพฒันาประเทศ 

ดา้นต่าง ๆ     

           9)  เพื่อเรียกร้องความสนับสนุนร่วมมือจากประชาชนทั้งทางดา้นการเมือง การทหาร 

เศรษฐกิจ และสงัคม 

         10)  เพื่อเผยแพร่ผลงานความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ในด้านการปกครอง และการ

บริหารประเทศของรัฐบาล (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2549, หนา้ 392) 

      7.4  ลักษณะของส่ือประชาสัมพันธ์ 

 ส่ือประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือและส่ือกลางในการส่ือสารจากองคก์รสู่ 

กลุ่มเป้าหมายการสร้างความสมัพนัธอ์นัใกลชิ้ดใหเ้กิดขึ้นระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชนในปัจจุบนั 

ส่ือในการประชาสมัพนัธมี์มากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยขีองโลก 

ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือประชาสมัพนัธห์ลกัๆ โดยพจิารณาตามลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ  

 7.4.1  ส่ือบุคคล  หมายถึง ตวับุคคลที่ทาํหนา้ที่ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ส่ือบุคคลจดั

ได้ว่าเป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ 

เน่ืองจากการติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนา

พบปะพูดคุย การประชุม การสอน การใหส้ัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถาและการ

พดูในโอกาสพเิศษ แต่ส่ือบุคคลมีขอ้จาํกดั คือ ในกรณีที่เน้ือหาเป็นเร่ืองซับซอ้น การใชค้าํพดูอยา่ง

เดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัทีและเป็นส่ือท่ีไม่ถาวรยากแก่การตรวจสอบและอา้งอิง 

นอกจากจะมีผูบ้นัทึกเสียงหรือจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเอาไว ้
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 7.4.2  ส่ือมวลชน  จากขอ้จาํกดัของส่ือบุคคลที่ไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอด

ข่าวสาร เพื่อการประชาสัมพนัธสู่์คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งได้

พฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารและเกิดเป็นส่ือมวลชน เพื่อมารับใช้ภารกิจดงักล่าว ส่ือมวลชนอาจ

แบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพมิพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง 

วิทยโุทรทศัน์และภาพยนตร์ ทั้งน้ี ส่ือหนังสือพิมพแ์ละนิตยสาร มีความคงทนถาวร สามารถนํา

ข่าวสารมาอ่านใหม่ไดซ้ํ้ า แต่มีขอ้จาํกดัสําหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออก ส่วนส่ือ

วทิยกุระจายเสียง เป็นส่ือที่ส่งไปไดไ้กลเพราะใชค้ล่ืนวิทย ุไม่มีขอ้จาํกดัดา้นการขนส่งเหมือนส่ือ

ส่ิงพิมพ์ และสามารถรับฟังในขณะที่ทาํอย่างอ่ืนไปด้วยได้ แต่มีข้อจาํกัด คือ ผูฟั้งไม่สามารถ

ยอ้นกลบัมาฟังใหม่ได ้ดงันั้น หากมิไดต้ั้งใจฟังก็จะไม่ไดรั้บข่าวสารอยา่งสมบูรณ์ ส่ือวทิยโุทรทศัน์

และภาพยนตร์จัดเป็นส่ือที่ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากที่ สุด เน่ืองจากสามารถเห็น

ภาพเคล่ือนไหวและไดย้ินเสียง ทาํให้การรับรู้เป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพส่ือวิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์จดัเป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากที่สุด เน่ืองจากสามารถเห็น

ภาพเคล่ือนไหวและไดย้นิเสียง ทาํใหก้ารรับรู้เป็นอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 7.4.3  ส่ือส่ิงพิมพ์   เป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและ

เผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบแตกต่างกนัออกไป เช่น แผ่น

ปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงาน

ประจาํปี เป็นตน้ ปัจจุบนัความนิยมในการใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพเ์พือ่การประชาสมัพนัธน้ี์ มีอยูม่าก

และมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซ่ึงล้วน 

แต่เป็นส่ือที่เขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอายกุารใชง้านนานแต่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองการ

นําเสนอเน้ือหา ซ่ึงต้องใช้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่ เขียนด้วยภาษาวิชาการ  

ถา้ส่งไปใหป้ระชาชนในชนบท อาจจะไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาที่ตอ้งการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย 

 7.4.4  ส่ือโสตทัศน์  เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับไดท้ั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติ

ส่ือโสตทศัน์แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นส่ือวสัดุ และส่วนที่เป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุ

อาจจะสามารถใช้ไดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจาํลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้ง

นาํไปใชร้วมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกเสียง เทปวดีีทศัน์ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนที่

เป็นส่ืออุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองเล่นเทปบันทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทัศน์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการติดต่อส่ือสารและในงาน

ประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ โดยใช้ส่ือผสม (Multi-media) ได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวางเพราะ

เป็นส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากไดท้ั้งภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว และเสียง ที่สมจริง

เป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อส่ือดงักล่าวได ้ส่วนขอ้จาํกดั คือมีความ
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ยุง่ยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควรและตอ้งใช้ไฟฟ้า หรือ

แบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลังงาน นอกจากน้ีในยุคโลกไร้พรมแดน การส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตยิง่ทวีความสาํคญัขึ้นเร่ือย  ๆและจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของพลโลกในอนาคต

อนัใกล ้อินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการส่ือสาร

สองทางที่ผูรั้บสามารถโตต้อบเพื่อซักถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอ้มูลที่ไม่เขา้ใจได้โดยตรงผ่านทางระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   (E-mail) 

 7.4.5  ส่ือกิจกรรม  ปัจจุบันส่ือที่ มีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึง

กิจกรรมที่สามารถส่ือความรู้สึก นึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้

ส่ือประเภทกิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว 

การสาธิต การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรม

ทางการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล โดยส่ือกิจกรรมน้ีสามารถ

ปรับปรุงดดัแปลงแก้ไขให้ยดืหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ 

ผูรั้บมีจาํนวนจาํกดัเฉพาะกลุ่มที่ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เท่านั้น 

 7.4.6  ส่ื อสมัย ใหม่  (Modern Media) นิ ยมใช้กันในยุคสังคมข่ าวสาร หรือยุค

สารสนเทศ (Information Age) ประเภทของส่ือสมัยใหม่ที่ ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่  ดาวเทียม 

(Sattelite) อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัทาํขึ้นบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ 

ที่นํามาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับส่ืออ่ืน ๆ  อินเตอร์เน็ตท่ีใชท้าํการประชาสัมพนัธ์ส่วน

ใหญ่ผ่านทาง E-mail) หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และระบบข้อมูลจาก World Wide Web (www) 

โดยการจดัทาํเป็น Website ของแต่ละแห่งให้ประชาชนเขา้ไปติดตามขอ้มูลของหน่วยงานได ้ (ออนไลน์ 

https://hq.prd.go.th/plan/download/article/article_20140305132215.pdf ; ค้นคื น เม่ื อวันที่  10 มิ ถุ นายน 

2563) 

จากแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ของรัฐที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า รัฐทาํ

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ 

เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงการบริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อประชาชนจะได ้

เขา้มาร่วมมือ หรือไดรั้บผลประโยชน์จากหน่วยงานนั้น ๆ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งรัฐและประชาชน 
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8. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

สกาวเดือน ยศเวียง (2562) ได้ศึกษาการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ สํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัย

พบว่า (1) การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการอยูใ่น

ระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจ 

ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติตบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 

(3) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05  

ปิยะนันท ์ บุญณะโยไทย (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ือ

กิจกรรมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า  

การรับรู้ของตวัอยา่งส่วนใหญ่ที่มีต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 

จาํกดั (มหาชน) ในโครงการเอสซีจีรักษน์ํ้ าเพือ่อนาคตสร้างฝายในใจคนสู่ชุมชนย ัง่ยนืแลโครงการ

ซ่อมบา้นสร้างสุขกบัเอสซีจี ประเภทของส่ือมวลชน (Above the line) พบเห็นเดือนละคร้ัง ประเภท

ไม่ผ่านส่ือมวลชน (Below-the-line) พบเห็น 2 เดือนขึ้ นไปต่อคร้ัง  ประเภทไม่ผ่านส่ือมวลชน 

(Below-the-line) พบเห็น 2 เดือนขึ้นไปต่อคร้ัง 

ในส่วนของทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั

ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า ตวัอยา่งมีทัศนคติในด้านทศันคติต่อองค์กรเอสซีจี ด้าน

ทศันคติต่อกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดา้นทศันคติต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของเอส

ซีจี และดา้นทศันคติต่อภาพลกัษณ์ดา้นสงัคมของเอสซีจี ในระดบัเห็นดว้ย 

จากการทดสอบสมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

พบว่า การรับรู้ต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน)  

จากส่ือมวลชน และส่ือที่ไม่ผ่านส่ือมวลชน ในโครงการเอสซีจีรักษน์ํ้ าเพื่ออนาคตสร้างฝายในใจ

คนสู่ชุมชนย ัง่ยนื กบัโครงการซ่อมบา้นสร้างสุขกบัเอสซีจี มีความสมัพนัธก์บั ทศันคติของผูบ้ริโภค 

ต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นทศันคติ 

ต่อองค์กรเอสซีจี และทศันคติต่อกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนัยสําคญัที่ 0.05 ในขณะ 

ที่การรับรู้ต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของบริษัทปูนซีเมนต็ไทย จาํกัด (มหาชน) ไม่มี

ความสัมพนัธก์บั ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั ปูนซีเมนต์

ไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นทศันคติต่อส่ือกิจกรรมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของเอสซีจี และทศันคติ

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นสงัคมของเอสซีจี อยา่งมีนยัสาํคญัที่ 0.05 
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นิชานนัท ์ชาวนา (2559) ไดศึ้กษา “ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและชาํระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1” เพื่อศึกษาการรับรู้

ข้อมูลการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตที่ มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชําระภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา

และอุปสรรคในการยืน่แบบและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การยืน่แบบทางเน็ตแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้น

รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นการ

ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการยืน่ภาษีผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต เป็นระบบท่ีมีการนาํมาใชใ้นระยะเวลาไม่

ถึง 20 ปี ดังนั้ นผูท้ี่ต ้องเสียภาษีในกลุ่มอายุมากจะมีความเคยชินกับการยื่นภาษีแบบเดิม และ

บางส่วนยงัไม่เปิดรับและไม่เรียนรู้การใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายนุ้อย 

ที่เม่ือเร่ิมตน้เสียภาษีจะเร่ิมจากการจ่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

คมกริช พุ่ มเกิด (2556:71) ที่ ได้ศึกษา “ปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อการรับรู้ประโยชน์  และ

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” เพื่อศึกษา

ระดับการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานของระบบบุคลากรออนไลน์ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากร

ออนไลน์อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์  

มีผลมาจากการใชง้านระบบที่ง่ายต่อการใชง้านมีความรวดเร็วแม่นยาํและถูกตอ้ง ทาํให้ผูใ้ชง้านรู้สึกว่า

มีประโยชน์และส่งผลทาํให้เกิดความตอ้งการใชง้านจริง โดยเช่ือว่า ระบบสามารถทาํให้ประสิทธิภาพ

ของการทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

จะเห็นไดว้า่จากแนวคิด และทฤษฎีทั้งหมดท่ีไดน้าํมากล่าวอา้งขา้งตน้ ลว้นมีความสาํคญั

และเก่ียวขอ้งกับการศึกษา เช่น แนวคิดปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูป้ระกอบการ

เก่ียวกับการเข้าถึงระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement e-GP) สอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า  e-government เป็นการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของรัฐ โดยการ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน ซ่ึงในการท่ีจะนําเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของภาครัฐ

โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้นภาครัฐจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์
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เก่ียวกบัระบบต่าง ๆ  ให้ประชาชนได้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบนั้น ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

การประชาสัมพันธ์ อีกทั้ งภาครัฐยงัจะต้องสร้างการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการของภาครัฐให้กับ

ประชาชนได้รับทราบ เพราะการรับรู้จะมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการรับรู้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 

ที่สําคญัที่ทาํให้มนุษยเ์กิดการรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ  ซ่ึงนําไปสู่การมีปฏิกิริยาโตต้อบกับการ

ใหบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 

 



 

 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร มุ่งศึกษา การรับรู้ระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ยโสธร จงัหวดัยโสธร เพือ่นาํผลที่ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความเหมาะสมในการใช้งานได้มากขึ้ น 

ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการ

ดาํเนินการศึกษา โดยมีหวัขอ้ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1  ประชากร  

   ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ตัวแทนผู ้ประกอบการที่ ได้มาติดต่อ 

ประสานงาน ทาํธุรกรรมต่าง ๆ  เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัท่ีทาํ

การปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2563 – เมษายน 2564 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ ตัวแทนผู ้ประกอบการที่ได้มาติดต่อ

ประสานงาน ทาํธุรกรรมต่างๆ เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัท่ีทาํ

การปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํนวน 150 คน ในระหวา่งเดือนสิงหาคม 2563 – เมษายน 

2564 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทน

ผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามขึ้นโดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี  

 ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่  2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ โดยลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ  ลิเคริท (Likert’s Scale) 

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง มากที่สุด  

ระดบั  4  หมายถึง มาก  

ระดบั  3  หมายถึง ปานกลาง  

ระดบั  2  หมายถึง นอ้ย  

ระดบั  1  หมายถึง นอ้ยที่สุด 

 ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคริท (Likert’s Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได้ตาม

ความคิดเห็น และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง มากที่สุด  

  ระดบั  4  หมายถึง มาก  

  ระดบั  3  หมายถึง ปานกลาง  
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 ระดบั  2  หมายถึง นอ้ย  

 ระดบั  1  หมายถึง นอ้ยที่สุด 

 

  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ของระดบัคะแนนความคิดเห็น 

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

  =   (5 - 1) 

                          5 

   =      0.8 

  ดงันั้นความกวา้งอนัตรภาคชั้น จะเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑก์ารแปลความหมาย

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใชบ้ริการระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

(open ended) 

  

 3.1 วิธีสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  

2)  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ให้ครอบคลุมเน้ือหาและตัวแปร 

ที่ตอ้งการ ศึกษา  

3)  นําแบบสอบถามที่ดําเนินการแล้วเสร็จเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ

คาํแนะนาํ และตรวจสอบขอ้บกพร่องดา้นเน้ือหาและสาํนวนภาษา  

4)  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้นั้นไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะห์หาค่า
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ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) 

5)  นําแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วนั้ นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient)  ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ควรมีค่า 0.80 ขึ้นไป โดยไดค้่าความเช่ือมั่น

ของคาํถาม ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80  แสดงว่า เคร่ืองมือมีความเช่ือมั่นสูง (เชาวรัตน ์ 

เตมียกุล, 2556 : 10)  

6)  ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพือ่ทาํการวจิยัต่อไป 

  

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม และทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 ชุด  

4.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ได้

จากการคน้ควา้เพิม่เติม  

4.3  ระยะเวลาที่ใช้ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 – เมษายน 

2564 

4.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  

4.5  นําแบบสอบถามทั้ งหมดที่เก็บได้ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเพือ่การวจิยั 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีได้นําแบบสอบถามที่ได้รับคืนจาํนวน 150 ชุด คิดเป็น 100% ของ

จาํนวนแบบสอบถามทั้ งหมดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของการตอบ

แบบสอบถาม จากนั้นนาํขอ้มูลมาทาํการบนัทึกรหสัขอ้มูล เพือ่ที่จะดาํเนินการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่น

รูปตวัเลข และผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี  
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5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

       ใช้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

       สาํหรับการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย37 (x37T) 37และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

       ใช้สําหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ T-Test  และ One Way 

ANOVA   

 



  บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการวิจยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ผลการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง

ซ่ึงเป็นตวัแทนผูป้ระกอบการที่มาติดต่อ ประสาน ทาํธุรกรรมต่างๆ เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ไดผ้ลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

 2.1  เพือ่ศึกษาระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

 2.2  เพือ่เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

 2.3  เพือ่เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนกตาม

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั 

 2.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1.เพศ   

         ชาย 68 45.3 

         หญิง 82 54.7 

รวม 150 100.0 

2.อาย ุ  

32 

 

21.3         ไม่เกิน 30 ปี 

 31-40 ปี 57 38.0 

 41-50 ปี 37 24.7 

 มากกวา่ 50 ปี 24 15.3 

รวม 150 100.0 

3.ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 30 20.0 

 มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ( ปวช. ) 48 32.0 

 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส. ) /เทียบเท่า 29 19.3 

 ปริญญาตรี 40 26.7 

 ปริญญาโท 3 2.0 

 ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม 150 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

4.รายไดต่้อเดือน   

         ไม่เกิน 15,000 บาท 60 40.0 

         15,001-30,000 บาท 57 38.0 

 30,001-40,000 บาท  18 12.0 

 40,001-50,000 บาท 8 5.3 

 มากกวา่ 50,000 บาท 7 4.7 

รวม 150 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ที่เป็นประชาชนในพื้นที่อาํเภอ

เมืองยโสธร จาํนวน  150 คน จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศชาย จาํนวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และ

เป็นเพศหญิง จาํนวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  

อายุพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี  จํานวน  57 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 38.0 รองลงมา 41-50 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.3  และ มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.3 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ปวช. ) จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา ปริญญาตรี จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

(ปวส. ) /เทียบเท่า จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  และ ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

รายไดต่้อเดือนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา 15,001-30,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0, 

30,001-40,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 , 40,001-50,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.8  และมากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 

 

 2.1  การประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์

 

                 การประชาสัมพันธ์ X� S.D แปลผล 

1  ส่ือบุคคล 

1)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถ

 สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีของ

 สาํนกังานคลงัจงัหวดั ซ่ึงเป็นตวัแทนของกรมบญัชีกลาง 

3.25 1.080 ปานกลาง 

2)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือบุคคล เช่น 

 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งของอาํเภอเมืองยโสธร  

 ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.23 1.063 ปานกลาง 

3)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือบุคคล เช่น 

 การจดัประชุมตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

3.15 1.028 ปานกลาง 

2  ส่ือมวลชน 

4)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน  เช่น

 หนงัสือพิมพเ์พ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 

2.99 1.179 ปานกลาง 

5)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน  

 เช่น นิตยสารของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานคลงั

 จงัหวดัยโสธร 

3.03 1.167 ปานกลาง 

6)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน  

 เช่น วิทยกุระจายเสียงของกรมบญัชีกลางและของ 

 หน่วยงานราชการ 

3.09 1.149 ปานกลาง 

 

 

 



58 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

                 การประชาสัมพันธ์ X� S.D แปลผล 

7)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน  

 เช่น วิทยโุทรทศัน์ของกรมบญัชีกลางและของ 

 หน่วยงานราชการ 

2.99 1.102 ปานกลาง 

3  ส่ือส่ิงพมิพ์ 

8)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

 แผน่ปลิว แผ่นพบั ให้ความรู้แก่ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 

2.91 1.099 ปานกลาง 

 

9)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

 จดหมายข่าวของหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของ

 ผูป้ระกอบการ 

3.00 1.226 ปานกลาง 

10) หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

 วารสารของหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของ

 ผูป้ระกอบการ 

3.03 1.120 ปานกลาง 

11)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

 เอกสารวารเผยแพร่ในรูปปฏิทินหรือสมุดบนัทึกของ

 หน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 

3.07 1.180 ปานกลาง 

4 ส่ือโสตทัศน์ 

12)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดั

 จา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นส่ือโสตทศัน์ เช่น

 เทปบนัทึกเสียงเพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 

3.01 1.123 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

การประชาสัมพันธ์ X� S.D แปลผล 

13)  หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ 

 การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 ผา่นส่ือโสตทศัน์ เช่น แผน่ซีดี เพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทน

 ของผูป้ระกอบการ 

2.95 1.116 ปานกลาง 

5  ส่ือกจิกรรม 

14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือกิจกรรม 

 เช่นการจดัประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของ

 ผูป้ระกอบการ 

2.91 1.143 ปานกลาง 

 

15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือกิจกรรม 

 เช่นการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของ

 ผูป้ระกอบการ 

2.98 1.138 ปานกลาง 

16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือกิจกรรม 

 เช่น การจดัสัมมนาเพ่ือให้ความรู้แก่ตวัแทนของ

 ผูป้ระกอบการ  

2.97 1.111 ปานกลาง 

6 ส่ือสมยัใหม่ 

17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือสมยัใหม่ 

 เช่น อินเตอร์เน็ตในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลางเพ่ือให้

 ความรู้แก่ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 

3.11 1.148 ปานกลาง 

18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือสมยัใหม่   

 เช่น คู่มือการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในเวบ็ไซตข์อง

 กรมบญัชีกลาง 

3.11 1.156 ปานกลาง 

19)  หน่วยงานมีการดาํเนินการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 

 ในระบบ e-GP ผา่นส่ือสมยัใหม่ในเวบ็ไซตข์อง

 กรมบญัชีกลาง 

3.05 1.197 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

                 การประชาสัมพนัธ์ X� S.D แปลผล 

20)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคู่มือวิธีประกวด

 ราคาอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีเป็น

 ผูค้า้ภาครัฐ ผา่นส่ือสมยัใหม่ ในเวบ็ไซตข์อง

 กรมบญัชีกลาง 

3.11 1.249 ปานกลาง 

21)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัวิธีประกวดราคา

 อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Bidding) สาํหรับตวัแทน

 ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูค้า้ภาครัฐ ผ่านส่ือสมยัใหม่  

 ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง 

3.05 1.161 ปานกลาง 

 

รวม 3.05 1.010 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงาน (x = 3.05, S.D = 1.010 )  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อยได้ดังน้ี  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง  ๆผา่นส่ือบุคคล เช่น เจา้หน้าท่ีของสาํนกังานคลงัจงัหวดั 

ซ่ึงเป็นตวัแทนของกรมบญัชีกลาง (x = 3.25, S.D = 1.080)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธเ์ก่ียวกบัระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง

ของอาํเภอเมืองยโสธรไดอ้ยา่งชดัเจน (x = 3.23, S.D = 1.063)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ

ระบบการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือบุคคล เช่น การจดัประชุมตัวแทน

ผูป้ระกอบการ (x = 3.15, S.D = 1.208)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับคู่มือวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับตัวแทนผูป้ระกอบการที่เป็นผูค้ ้าภาครัฐ ผ่านส่ือสมัยใหม่ ในเว็บไซต์ของ

กรมบญัชีกลาง (x = 3.11, S.D = 1.249)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือสมัยใหม่ เช่นคู่มือการลงทะเบียนผูค้ ้าภาครัฐในเว็บไซต ์

ของกรมบญัชีกลาง  (x = 3.11, S.D = 1.156)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือ 

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือสมยัใหม่ เช่นอินเตอร์เน็ตในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง

เพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 3.11, S.D = 1.143)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง 

ของกรมบญัชีกลาง และของหน่วยงานราชการ (x = 3.09, S.D = 1.149)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์
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เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น เอกสารวารเผยแพร่

ในรูปปฏิทินหรือสมุดบันทึกของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผู ้ประกอบการ  (x = 3.07,  

S.D = 1.180)  หน่วยงานมีการดาํเนินการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบ e-GP ผ่านส่ือสมยัใหม่ในเวบ็ไซต์

ของกรมบัญชีกลาง (x = 3.05, S.D = 1.197)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) สําหรับตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูค้า้ภาครัฐ ผ่านส่ือสมยัใหม่ ในเวบ็ไซต์

ของกรมบญัชีกลาง (x = 3.05, S.D = 1.161)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือมวลชน เช่น นิตยสารของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานคลัง

จงัหวดัยโสธร (x = 3.03, S.D  = 1.167)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจ้าง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น วารสารของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทน

ผูป้ระกอบการ  (x = 3.03, S.D  = 1.120)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ผ่านส่ือโสตทัศน์  เช่นเทปบันทึกเสียงเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทน

ผูป้ระกอบการ (x = 3.01, S.D  = 1.123)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น จดหมายข่าวของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทน

ผูป้ระกอบการ (x = 3.00, S.D  = 1.226) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน เช่นหนงัสือพมิพเ์พื่อให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ 

(x = 2.99, S.D  = 1.179) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือมวลชน เช่น เช่น วิทยุโทรทัศน์ของกรมบัญชีกลางและของหน่วยงานราชการ  

(x = 2.99, S.D = 1.102) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผูป้ระกอบการ (x = 2.98,  

S.D = 1.138) หน่ วยงานมีการประชาสัมพันธ์ เก่ี ยวกับระบบการจัดซ้ื อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการจดัสัมมนา เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผูป้ระกอบการ (x= 2.97,  

S.D  = 1.111)  หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือโสตทัศน์  เช่น แผ่นซีดี  เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผู ้ประกอบการ (x = 2.95,  

S.D = 1.116) หน่ วยงานมีการประชาสัมพันธ์ เก่ี ยวกับระบบการจัดซ้ื อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการจดัประชุมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผูป้ระกอบการ (x = 2.91,  

S.D = 1.143) และหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผ่นปลิว แผ่นพบั เพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 2.91, 

S.D = 1.099) 
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 2.2  การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
X� S.D แปลผล 

1)  ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบ 

 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซ้อน 

3.24 1.079 ปานกลาง 

2)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดั

 จา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เหมาะสมกบัการทาํ

 ธุรกรรมในยคุปัจจุบนั 

3.33 1.103 ปานกลาง 

3)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ  

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถช่วยท่าน 

 ให้ไดรั้บความสะดวกในการยื่นประมูลงานโครงการต่าง ๆ       

 กบัทางราชการได ้

3.35 1.068 ปานกลาง 

4)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยให้ท่านไดรั้บ

 ข่าวสารประกาศจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ตามท่ีเลือกรับขอ้มูล 

 ไดแ้ก่ ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ 

3.17 1.122 ปานกลาง 

5)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเลก็ทรอนิกส์ จะช่วยให้การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน

 ภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดม้ากข้ึน

 หรือไม่ 

3.14 1.099 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

X� S.D แปลผล 

6)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ประมูลงาน 

 ไดส้ะดวก และมีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม สามารถยื่น

 ประมูลงานกบัหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กพ้ืนท่ี  

3.19 1.108 ปานกลาง 

7)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเลก็ทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดาํเนินงานในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดาํเนินการท่ีชดัเจน 

3.26 1.161 ปานกลาง 

8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีความเส่ียงต่อการ

 ทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ 

3.20 1.117 ปานกลาง 

9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีปัญหาการใชง้าน  

 อยูเ่สมอควรไดรั้บการปรับปรุง 

3.16 1.030 ปานกลาง 

10) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

 มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี

 สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3.25 1.111 ปานกลาง 

11)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย สะดวก และ

 รวดเร็ว  

3.38 1.109 ปานกลาง 

12)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

 มีเมนูการใชง้านท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถ

 เรียนรู้ไดง่้าย 

3.20 1.111 ปานกลาง 

13)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 ให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

 ระบบ 

3.10 1.028 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
X� S.D แปลผล 

14)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง

 รวดเร็ว 

3.34 1.110 ปานกลาง 

15)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถเขา้ใชง้านได้

 ตลอดเวลา 

3.29 1.084 ปานกลาง 

16)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

3.23 1.171 ปานกลาง 

17)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีกลไกการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านและสามารถ

 ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง

 ถูกตอ้ง 

3.16 1.130 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.971 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (x = 3.23, S.D = 0.971 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

สามารถเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีเมนูการใช้งานที่สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  

(x = 3.38, S.D = 1.109)  ท่านคิดวา่การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยท่านให้ไดรั้บความสะดวกในการยืน่ประมูลงานโครงการต่าง ๆ 

กบัทางราชการได ้(x = 3.35, S.D = 1.068)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (x = 3.34, S.D = 1.110)  ท่านคิดว่า

การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบั

การทาํธุรกรรมในยคุปัจจุบนั (x = 3.33, S.D  = 1.103)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  (x = 3.29,  

S.D = 1.084)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการ
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ดาํเนินงานในการจดัซ้ือจดัจา้งสะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดาํเนินการท่ีชดัเจน (x = 3.26, 

S.D = 1.161) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้าง

ของระบบไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (x  = 3.25, S.D  = 1.111) ท่านคิดว่าขั้นตอนในการ

ลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อ

การเรียน รู้ ไม่ซับ ซ้อน  (x = 3.24, S.D = 1.079) ระบบ การจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถให้บริการได้อย่างมี เสถียรภาพ  (x = 3.23, S.D = 1.171) ท่านคิดว่า 

การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อ

การทาํงานผดิพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ (x = 3.20, S.D = 1.117) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการใชง้านที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถเรียนรู้ไดง่้าย 

(x  = 3.20, S.D = 1.111)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้

ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ประมูลงาน ไดส้ะดวก และมีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรมสามารถยืน่

ประมูลงานกบัหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กพื้นที่  (x = 3.19, S.D  = 1.108) ท่านคิดวา่การลงทะเบียนผูค้า้

ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยใหท่้านไดรั้บข่าวสารประกาศ

จัดซ้ือจัดจ้างต่าง ๆ ตามที่ เลือกรับข้อมูล ได้แก่ ประกาศจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ  

(x = 3.17, S.D = 1.122) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีกลไกการรับรู้

ขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง (x = 3.16, S.D = 1.130) ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาการใช้งาน อยู่เสมอควรได้รับการปรับปรุง (x = 3.16,  

S.D = 1.103) ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยใหก้ารจดัซ้ือ

จดัจ้างของหน่วยงานภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มากขึ้ นหรือไม่ (x = 3.14,  

S.D = 1.099)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น และตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (x = 3.10, S.D  = 1.028) 

  2.3  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  

 จากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร มีขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ควรจะมีการประชาสมัพนัธท่ี์ทัว่ถึง

และครอบคลุมมากกวา่น้ี ทั้งน้ีผูว้จิยัจะนาํขอ้เสนอแนะน้ีไปปรับใชใ้นคร้ังต่อไป 
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 1)  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2)  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้การเขา้ถึงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

  ผลการศึกษาพบวา่ 

  ตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่ มี เพศ 

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 

  ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่ มีอาย ุ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 

  ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีระดับ

การศึกษา แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั 

  ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีรายไดต่้อ

เดือน แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่แตกต่างกนั 

 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร จําแนกตามปัจจัยด้านการ

ประชาสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั 

 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที่แตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขต

พื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

 4)  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้ 

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

 จากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 
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มีขอ้เสนอแนะดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่น่าจะมีการประชาสัมพนัธ์

ที่ทัว่ถึงและครอบคลุมมากกวา่น้ี ทั้งน้ีผูว้จิยัจะนาํขอ้เสนอแนะน้ีไปปรับใชใ้นคร้ังต่อไป 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวเิคราะห์เป็นไปดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1  ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

 ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

 

การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
X� S.D แปลผล 

1)  ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบ 

 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

 มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซอ้น 

3.24 1.079 ปานกลาง 

2)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ  

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เหมาะสมกบัการ

 ทาํธุรกรรมในยคุปัจจุบนั 

3.33 1.103 ปานกลาง 

3)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยท่าน

 ให้ไดรั้บความสะดวกในการยืน่ประมูลงานโครงการต่าง ๆ 

 กบัทางราชการได ้

3.35 1.068 ปานกลาง 

4)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ท่านไดรั้บ

 ข่าวสารประกาศจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ตามท่ีเลือกรับขอ้มูล 

 ไดแ้ก่ ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ 

3.17 1.122 ปานกลาง 

5)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน

 ภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

 มากข้ึนหรือไม่ 

3.14 1.099 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
X� S.D แปลผล 

6)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ประมูล

 งาน ไดส้ะดวก และมีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม 

 สามารถยื่นประมูลงานกบัหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กพ้ืนท่ี  

3.19 1.108 ปานกลาง 

7)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

 อิเลก็ทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดาํเนินงานในการจดัซ้ือจดั

 จา้ง สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดาํเนินการ 

 ท่ีชดัเจน 

3.26 1.161 ปานกลาง 

8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีความเส่ียงต่อ

 การทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ 

3.20 1.117 ปานกลาง 

9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ

 จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีปัญหาการ 

 ใชง้านอยูเ่สมอควรไดรั้บการปรับปรุง 

3.16 1.030 ปานกลาง 

10) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี

 สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3.25 1.111 ปานกลาง 

11)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย สะดวก

 และ รวดเร็ว  

3.38 1.109 ปานกลาง 

12)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีเมนูการใชง้านท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถ

 เรียนรู้ไดง่้าย 

3.20 1.111 ปานกลาง 

13)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

 ระบบ 

3.10 1.028 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
X� S.D แปลผล 

14)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง

 รวดเร็ว 

3.34 1.110 ปานกลาง 

15)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถเขา้ใชง้าน

 ไดต้ลอดเวลา 

3.29 1.084 ปานกลาง 

16)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

3.23 1.171 ปานกลาง 

17)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 มีกลไกการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านและสามารถ

 ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลได้

 อยา่งถูกตอ้ง 

3.16 1.130 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.971 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่4.4 ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  

(x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (x 40T= 3.23,  

S.D = .097)  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษารายได้ต่อเดือน  

ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของตวัแทน

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

3.1 ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้น ท่ีอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธรที่ มี เพศ     

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

  Ho: ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่ มีเพศ 

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั  
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 H1: ตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธรที่ มี เพศ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t-test) เพื่อใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธรท่ีมีเพศ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นเพศที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

 ของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
X� S.D. t SIG 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

3.25 

3.03 

 

0.93 

0.98 

 

1.395 

 

0.528 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.5 การทดสอบดว้ย T-test พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการ

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกนั (Sig = .528) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ้เน่ืองจากการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่

สามารถรับรู้ไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง จึงทาํให้ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดั

ยโสธร 

3.2  ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่มีอาย ุ   

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

  Ho : ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีอาย ุ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
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 H1 : ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร  ที่มีอาย ุ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั 

  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว One Way ANOVA ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม จากการทดสอบความแปรปรวน

จากตาราง One Way ANOVA เพือ่ใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอ

เมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ย

กวา่ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ย

 ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

อายุ N 𝐱𝐱 S.D. 

ไม่เกิน 30 ปี 32 3.09 0.92 

31-40 ปี 57 3.18 1.00 

41-50 ปี 37 3.07 0.91 

มากกว่า 50 ปี 24 3.14 1.04 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านอายุที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือ 

 จดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F SIG 

อายุ 

Between Groups 

Within Groups 

 

3 

146 

 

.105 

.948 

 

0.111 

 

.954 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7  การทดสอบดว้ย One Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อายทุี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกนั  (Sig =.954) ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้เน่ืองจาก การดาํเนินชีวติของคนในปัจจุบนั จะมีความคุน้เคยกบั

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดี และดว้ยความสะดวกสบายในการใชบ้ริการระบบอิเล็กทรอนิกส์

ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัแทนผูป้ระกอบการไดทุ้กช่วงวยัอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้น

ปัจจยัดา้นอายจึุงไม่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3  ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีระดับ

การศึกษา แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

  Ho : ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่ มีระดับ

การศึกษา แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่ มีระดับ

การศึกษา แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

One Way ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง One Way 

ANOVA เพื่อใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

ที่มีการศึกษา แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกัน ดังนั้ น จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ

 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

ระดับการศึกษา N 𝐱𝐱 S.D. 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 30 2.32 0.99 

มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ( ปวช. ) 48 3.11 0.90 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส. ) /เทียบเท่า 29 3.43 0.88 

ปริญญาตรี 40 3.50 0.74 

ปริญญาโท 3 3.52 0.25 

ปริญญาเอก 0 0 0 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการรับรู้ระบบการ

 จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F SIG 

ระดับการศึกษา 

Between Groups 

Within Groups 

 

4 

145 

 

7.098 

.761 

 

9.329 

 

.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 การทดสอบดว้ย One Way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกัน (Sig = .000) ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ เน่ืองจากการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัแทนผูป้ระกอบการไดทุ้กระดบั 

3.4  ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีรายไดต่้อเดือน 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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  H0 : ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่ มีรายได ้

ต่อเดือน แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่แตกต่างกนั  

 H1 : ตัวแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่ มีรายได ้

ต่อเดือน แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั 

  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

One Way ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง One Way 

ANOVA เพื่อใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

ที่ มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดง ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ

 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N x S.D. 

      ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

      15,000 - 30,000 บาท 

      30,001 - 40,000 บาท 

      40,001 - 50,000 บาท 

      มากกว่า 50,000 บาท 

60 

57 

18 

8 

7 

3.27 

2.96 

3.08 

3.21 

3.33 

.891 

1.044 

.857 

.807 

1.319 
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีส่งผลต่อการรับรู้ระบบการ

 จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F SIG 

รายได้ต่อเดือน 

Between Groups 

Within Groups 

 

4 

145 

 

.789 

.935 

 

.844 

 

.499 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

  จากตารางที่  4.11 การทดสอบด้วย One Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน

รายได้ต่อเดือนที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกัน 

(Sig = .499) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้เน่ืองจากระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของตวัแทนผูป้ระกอบการทุกชนชั้นสามารถรับรู้ระบบไดอ้ยา่ง เท่าเทียมกัน 

ดังนั้ นปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือนจึงไม่มีผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการ

รับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่

อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

3.5  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือ  

จดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร 

จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

  Ho : ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการรับรู้ระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ยโสธร จงัหวดัยโสธร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการรับรู้ระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 
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 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One 

Way ANOVA ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิม จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง One Way 

ANOVA เพื่อใช้ทดสอบปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการรับรู้ระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร 

จงัหวดัยโสธร ดังนั้ น จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่ส่งผลต่อการรับรู้

 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

การประชาสัมพนัธ์ DF 
MEAN 

SQUARE 
F SIG 

การประชาสัมพนัธ์  

Between Groups 

Within Groups 

 

64 

85 

 

1.992 

.154 

 

12.970 

 

.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12  การทดสอบด้วย One Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตัวแทน

ผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่ อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร แตกต่างกัน (Sig  = .000) ซ่ึ งสอดคล้อง 

กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้           



บทที 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการวิจยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยมีวตัถุประสงค  ์เพื่อศึกษา     

1.1 ระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการ 

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 1.2 เปรียบเทียบระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 1.3 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร จาํแนก

ตามปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธท์ี่แตกต่างกนั 1.4 ศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข

ปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีใช้ในการวิจยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือสมัยใหม่ ส่วนตัวแปรตาม คือ การรับรู้ระบบจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้

กาํหนดสมมติฐานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้ จาํนวน 3 ขอ้ คือ (1) ระดบัการรับรู้

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมือง

ยโสธร จงัหวดัยโสธร อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นการ

ประชาสัมพนัธท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 
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 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแทนผูป้ระกอบการ

ในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ท่ีมาติดต่อ ประสานงาน  ทาํธุรกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบั

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับท่ีทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดั

ยโสธร ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2563 – เมษายน 2564 จาํนวน 150 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

เก็บขอ้มูล สาํหรับวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกไดเ้ป็นขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ไดจ้ากการคน้ควา้เพิ่มเติม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชท้ั้งการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาใช้สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย40 

(x40T) 40และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้สําหรับการ

วเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ T-Test  และ One Way ANOVA  

  

1.  สรุปผลการวจิยั   

 

 ประกอบดว้ยขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 150 คน พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 อายุระหว่าง 31-40 ปี  

เป็นช่วงที่พบมากที่ สุดมี  จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  38.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา /ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)  มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ ไม่เกิน 15,000 บาท มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0   

 1.2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ สําหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ ์

ของหน่วยงาน (x = 3.05, S.D  = 1.010 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลําดับตามค่าเฉล่ีย 

จากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  ผา่นส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีของสาํนักงานคลงั
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จงัหวดั ซ่ึงเป็นตัวแทนของกรมบัญชีกลาง (x = 3.25, S.D  = 1.080)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

จัดซ้ื อจัดจ้างของอําเภอเมื องยโสธรได้อย่างชัดเจน (x = 3.23, S.D  = 1.063)  หน่ วยงานมี การ

ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือบุคคล เช่น การจดั

ประชุมตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 3.15, S.D  = 1.208)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคู่มือวิธี

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับตัวแทนผู ้ประกอบการที่ เป็นผูค้ ้าภาครัฐ ผ่านส่ือสมัยใหม่  

ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง (x = 3.11, S.D  = 1.249)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือสมัยใหม่ เช่น คู่มือการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 

ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง  (x = 3.11,     S.D  = 1.156)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบ

การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือสมัยใหม่ เช่นอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต ์

ของกรมบญัชีกลางเพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 3.11, S.D  = 1.143)  หน่วยงานมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือมวลชน เช่น 

วทิยกุระจายเสียงของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงานราชการ (x = 3.09, S.D  = 1.149)  หน่วยงานมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

เอกสารวารเผยแพร่ในรูปปฏิทินหรือสมุดบนัทึกของหน่วยงาน เพือ่ใหค้วามรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ         

(x = 3.07, S.D  = 1.180)  หน่วยงานมีการดําเนินการลงทะเบียนผูค้ ้าภาครัฐในระบบ e-GP ผ่านส่ือ

สมยัใหม่ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง (x =  3.05, S.D  = 1.197)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) สําหรับตวัแทนผูป้ระกอบการที่เป็นผูค้า้ภาครัฐ ผ่านส่ือ

สมยัใหม่ ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง (x = 3.05, S.D  = 1.161)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน เช่น นิตยสารของกรมบญัชีกลาง

และของหน่วยงานคลังจงัหวดัยโสธร (x = 3.03, S.D = 1.167)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น วารสารของหน่วยงาน 

เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนผูป้ระกอบการ  (x  =  3.03,  S.D  = 1.120)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

เก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือโสตทศัน์ เช่น คลิปวิดีโอ เพือ่ให้

ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x= 3.01, S.D  = 1.123)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น จดหมายข่าวของหน่วยงาน 

เพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 3.00, S.D  = 1.226) หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือมวลชน เช่นหนังสือพมิพเ์พื่อให้ความรู้

แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ  (x = 2.99, S.D  = 1.179) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือมวลชน เช่น เช่น วิทยโุทรทศัน์ของกรมบญัชีกลาง
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และของหน่วยงานราชการ (x= 2.99, S.D = 1.102) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบ 

การจดัซ้ือจัดจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ 

แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 2.98, S.D  = 1.138) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการจดัสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่

ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x = 2.97, S.D  = 1.111) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธเ์ก่ียวกบัระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือโสตทศัน์ เช่น แผ่นซีดี เพื่อให้ความรู้แก่ตวัแทน

ผูป้ระกอบการ (x = 2.95, S.D  = 1.116) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือกิจกรรม เช่นการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทน

ผูป้ระกอบการ (x = 2.91, S.D  = 1.143) และหน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบการจัดซ้ือ 

จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ เพื่อให้ความรู้ 

แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ (x =  2.91, S.D  = 1.099) 

 1.3 ด้านการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  สาํหรับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นด้วยในระดบัมาก ในดา้นการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (x = 3.23, S.D = 0.971)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการ

ใชง้านที่สามารถเรียกใชง้านไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว (x = 3.38, S.D  = 1.109)  ท่านคิดวา่การลงทะเบียน

ผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยท่านให้ไดรั้บความ

สะดวกในการยืน่ประมูลงานโครงการต่าง ๆ  กบัทางราชการได ้(x = 3.35, S.D  = 1.068)  ระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(x = 3.34, S.D  = 1.110)  ท่านคิดวา่การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เหมาะสมกบัการทาํธุรกรรมในยคุปัจจุบนั (x= 3.33, S.D = 1.103)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเขา้ใชง้านได้ตลอดเวลา  

 (x = 3.29, S.D  = 1.084)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานในการจดัซ้ือจดัจา้งสะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดาํเนินการที่ชดัเจน (x = 3.26, S.D  

= 1.161)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของ

ระบบไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (x = 3.25, S.D  = 1.111)  ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียน

ผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่

ซบัซอ้น (x= 3.24, S.D = 1.079) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ (x = 3.23, S.D  = 1.171) ท่านคิดวา่การลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการจดัซ้ือจดั
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จา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อการทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ 

 (x = 3.20, S.D  = 1.117) ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีเมนูการใช้งาน 

ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถเรียนรู้ไดง่้าย (x = 3.20, S.D = 1.111)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ประมูลงานได้สะดวก และมีการ

แข่งขันกันอย่างเป็นธรรม สามารถยื่นประมูลงานกับหน่วยงานภาครัฐได้ทุกพื้นท่ี   (x = 3.19,  

S.D = 1.108) ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู ้ค ้าภาครัฐในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านได้รับข่าวสารประกาศจดัซ้ือจัดจ้างต่าง ๆ ตามที่ เลือก  รับข้อมูล ได้แก่ 

ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ (x = 3.17, S.D  = 1.122) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีกลไกการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ  จากผูใ้ชง้านและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดย

รับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (x = 3.16, S.D  = 1.130) ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐใน

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาการใช้งานอยู่เสมอควรได้รับการ

ปรับปรุง (x = 3.16, S.D = 1.103) ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จะช่วยให้การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มากขึ้ น

หรือไม่  (x = 3.14, S.D = 1.099) ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ข้อมูล 

ที่ครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  (x = 3.10, S.D = 1.028) 

 1.4  ข้อมูลตามสมมติฐาน ในการวจิยัเร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร สามารถสรุป

สมมติฐานได ้ดงัน้ี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธรอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กลุ่มตวัอยา่งเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

(x = 3.23, S.D  = .097)  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย                     

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั  

ผลการศึกษาพบวา่ 

 ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ท่ีมีเพศ แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
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 ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่มีอาย ุ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 

 ตัวแทนผู ้ประกอบการในเขตพื้นที่อ ําเภอเมืองยโสธร จังหวดัยโสธร ที่ มีระดับ

การศึกษา แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั 

 ตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ที่มีรายไดต่้อเดือน 

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการ ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ มีค่า   Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ที่แตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขต

พื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั 

 

2.  การอภปิรายผล 

 

ผลการวิจยัเร่ือง “เร่ือง การรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร มีประเด็นที่สามารถนาํมา

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ระดับการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตัวแทน

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษา พบว่า การ

รับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

เมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (x) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กลุ่มตวัอยา่งเห็น

ดว้ยในระดบัปานกลาง (x = 3.23, S.D. =  0.097) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง เห็นว่าการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดั

จ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถอํานวยความสะดวกให้กับตัวแทนผู ้ประกอบการ และ 

มีขั้นตอนการดาํเนินงานในการจดัซ้ือจดัจา้งรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตวัแทนผูป้ระกอบการสามารถ

เขา้ประมูลได้สะดวก และประมูลงานกบัหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กพื้นที่ เหมาะสมกบัชีวิตประจาํวนัในยุค

ปัจจุบนัเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

โดยมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐ มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ มีการบริหารงานแบบมืออาชีพมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ คาํนึงถึงความคุม้ค่าในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  
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เปิดโอกาศให้มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Service: NPS) เน้นการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ มุ่งบริหารให้เกิดความเสมอภาค

และเป็นธรรมตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ ซ่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐมุ่งเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก และไดง้านวิจยัของ คมกริช พุ่มเกิด (2556:71) ที่ไดศึ้กษา “ปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านของ

ระบบบุคลากรออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา พบว่า  

โดยภาพรวมบุคลากรมีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์อยู่ในระดับมาก 

ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ มีผลมาจากการใชง้าน

ระบบที่ง่ายต่อการใชง้านมีความรวดเร็วแม่นยาํและถูกตอ้ง ทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกวา่มีประโยชน์ และ

ส่งผลทาํให้เกิดความตอ้งการใช้งานจริง โดยเช่ือว่าระบบสามารถทาํให้ประสิทธิภาพของการ

ทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกาวเดือน ยศเวียง (2562) ไดศึ้กษาการรับรู้

การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ 

สาํนักงานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบว่า (1) การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติ

บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการอยูร่ะดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน (3) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงาน ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากค่า 

Sig เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05  

 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของตวัแทน

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าระดับการศึกษา  

ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทน

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร แตกต่างกัน เน่ืองด้วยสังคมในยุค

ปัจจุบันเป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้บุคคลทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกระดับรายได้ สามารถรับรู้

ระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั และระบบอินเตอร์เน็ต 

ก็ได้กลายเป็นส่ิงจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัของผูป้ระกอบการยุคปัจจุบนัไปแลว้ ส่งผลให้ตวัแทน

ผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบันมีความคุ้นเคยและมีความเข้าใจในการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต 

เป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิชานันท์ ชาวนา (2559) ไดศึ้กษา “ปัญหาและอุปสรรค
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ของการยืน่แบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ณ สาํนักงานสรรพากรพื้นที่

ชลบุรี 1 ” เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตที่มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ 

และชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพดา้น

อาชีพ  ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบ และชาํระภาษี

ผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการกรอกขอ้มูลบนระบบไม่แตกต่างกนั 

 2.3 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื้นที่อาํเภอเมืองยโสธร        จงัหวดั

ยโสธร แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญั 0.05 ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ สก็อต เอ็ม คทัลิป และ อัลเลน เฮชเซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and 

Allen H. Center, 1978:16) ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์  คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือสาร

ความหมาย ทางด้านความคิดเห็นจากองค์กรหรือสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการ 

รับฟังความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์กรสถาบนัด้วยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยที่จะ

สร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได้ ฉะนั้น 

คาํว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รวิธีการที่องคก์ร สถาบนัใช ้เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพันธ์ และแนวคิดณชญาดา จันทร์งาม (2552 : 5)  

ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการส่ือสาร การบริหารงานขององคก์รเพือ่ใหเ้กิดความ

เขา้ใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการได้มาซ่ึงการยอมรับสนับสนุนจากสังคม ประชาชน ต่อหน่วยงาน

หรือองคก์ร การจะไดม้าซ่ึงการสนับสนุนนั้นหน่วยงานหรือองคก์รตอ้งการไดม้าซ่ึงความรู้จกั ความนิยม 

และความช่ืนชอบจากประชาชนก่อน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนมาจากทศันคติของประชาชนท่ีแสดงต่อหน่วยงาน

หรือองค์กร และการได้รับการสนับสนุนจากประชาชนนั้ นก็มีความสําคัญมาก เพราะแรงสนับสนุน 

ของ ประชาชน จะช่วยส่งเสริมให้การดําเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร มีความราบร่ืนและบรรลุ 

เป้าหมาย ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคง และมีภาพลักษณ์ที่ ดี  

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นก็เพื่อให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งได้เกิดความเขา้ใจ (Understanding) อยา่ง

ถูกต้อง การเรียนรู้ (Learning) เพื่อให้แต่ละคนได้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี (Good Behavior) เม่ือมี

พฤติกรรมที่ ดีต่อกันแล้วย่อมจะเกิดความสัมพันธ์ที่ดี  ความราบร่ืนในการปฏิบัติงานก็จะดีขึ้ น การ

ปฏิบัติงานที่ ดีที่ ถูกต้องก็จะเกิดขึ้ นอันเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Changing) อย่างมีผลิตผล 

(Productive) ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ดังนั้ น การดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ ์จึงเป็นการดาํเนินทุกวิถีทาง เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจของประชาชน เพื่อให้ประชาชน

เห็นพ้องต้องใจด้วยและให้ประชาชนได้รู้ได้เข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร เพื่อเป็น

แรงผลกัดนัใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

      ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศึกษา 

 3.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

      1)  กรมบญัชีกลางควรปรับปรุงโปรแกรมเก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ สามารถดาํเนินการไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

 2)  กรมบญัชีกลางควรออกกฎหมายเก่ียวกับบทลงโทษผูค้า้ภาครัฐที่เนินการ

ทุจริตในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเด็ดขาด 

      3)  ที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรตอ้งสนับสนุนให้มีการแข่งขนักัน

อยา่งเป็นธรรมไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายหน่ึงรายใดเป็นการเฉพาะ 

      4)  ที่ทาํการปกครองอําเภอเมืองยโสธรควรจัดอบรมให้ความรู้ตัวแทน 

ผูป้ระกอบในพื้นที่เป็นประจาํทุกสามเดือน 

 3.1.2  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติงาน 

    1)  เจา้หน้าที่ของที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรตอ้งยดึมัน่ในซ่ือสัตย ์สุจริต

หลกัความถูกตอ้งไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด  ๆ 

      2)  เจา้หน้าท่ีของที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรตอ้งให้บริการแก่ตวัแทน

ผูป้ระกอบการหรือผูม้าติดต่อราชการอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

      3)  เจา้หนา้ที่ของที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรมีการติดต่อประสานงานกบั

ตวัแทนผูป้ระกอบการโดยช่องทางต่าง ๆ  ในการให้คาํปรึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น E –mail  

ช่องทางไลน์ และโทรศพัทติ์ดต่อประสานงาน 

      4)  เจา้หน้าที่ของที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรตอ้งอุทิศเวลาในการทาํงาน

ใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่องานดว้ยมิตรภาพที่ดี และใหค้าํแนะนาํที่เป็นประโยชน์ รู้จกัแบ่งเวลาในการทาํงาน 

  3.1.3 ด้านการรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

   1)  สร้างการรับรู้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดั

ใหมี้จุดประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้แก่ตวัแทนผูป้ระกอบการ 

   2)  มีสายด่วนการให้บริการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานเพื่อให้ความรู้

ความเขา้ใจแก่ตวัแทนผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 

   3)  มีเจา้หน้าที่ของที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธรให้คาํแนะนําเก่ียวกับ

เร่ืองจดัซ้ือจดัจา้งแก่ตวัแทนผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 



86 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรนาํไปใชก้บัการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัเจา้หน้าที่

ของรัฐที่ปฏิบติังานในตาํแหน่งที่เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจา้งว่ามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับระบบ 

การจดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐมากนอ้ยเพยีงใด 

 2) การวิจยัในคร้ังน้ีทาํการวิจยัเฉพาะตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อ ประสานงาน  

ทาํธุรกรรมกบัที่ทาํการปกครองอาํเภอเมืองยโสธร เท่านั้น ในการวจิยัในอนาคตควรมีการศึกษาในภาพรวม

ทั้งจงัหวดัยโสธร หรือในส่วนภูมิภาค 

 3) การวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน ซ่ึงนอ้ยไป ในการวจิยัคร้ังต่อไปกลุ่ม

ตวัอยา่งตอ้งมีมากกวา่ 200 คน ขึ้นไป  

 4)  ควรมีการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการระบบ

การจดัซ้ือ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงแก้ไข และ

พฒันาการให้บริการระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสะดวก

รวดเร็วยิง่ขึ้น 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 

  

 

1. นายสุวฒัน์  เขม็เพชร ตาํแหน่งอาจารยพ์เิศษ 

2. นางสาวธิรพา  ทองลว้น ตาํแหน่งอาจารยพ์เิศษ 

3. ดร.พรีพศั  โหถ้นอม ตาํแหน่งอาจารยพ์เิศษ
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หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือ 
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หนงัสือขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลเพือ่การศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
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แบบสอบถาม 

การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

ของผู้ประกอบการในเขตพืน้ที่อําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร   

................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 

 ในปัจจุบนัเพียงช่องเดียว 

 

1.  เพศ 

  1.ชาย    2. หญิง 

 

 

2.  อายุ 

  1. ไม่เกิน 30 ปี   2. 31 – 40 ปี   

 3. 41 – 50 ปี    4. มากกวา่  50  ปี 

 

3.  ระดับการศึกษา  

 1.ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   2.มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

 3.ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)/เทียบเท่า         4. ปริญญาตรี   

 5.ปริญญาโท                 6.ปริญญาเอก  

 

4.  รายได้ต่อเดือน  

 1. ไม่เกิน 15,000 บาท   2. 15,001-30,000 บาท 

 3. 30,001-40,000 บาท        4. 40,001-50,000 บาท      

 5. มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตอนที ่2 การประชาสัมพันธ์ 

คาํช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 เพยีงช่องเดียว 

 5 = มากที่สุด   4  =  มาก   3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยที่สุด 

 

                 การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

                         ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1.  ส่ือบุคคล 

 1)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย 

  สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นส่ือบุคคล เช่น  

  เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานคลงัจงัหวดั ซ่ึงเป็นตวัแทน 

  ของกรมบญัชีกลาง  

     

 2)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือ 

  บุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งของ 

  อาํเภอเมืองยโสธรไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

 3)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  บุคคล เช่น การจดัประชุมผูป้ระกอบการและตวัแทน 

  ของผูป้ระกอบการ  

     

2. ส่ือมวลชน 

 4)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  ผา่นส่ือมวลชน เช่นหนงัสือพิมพเ์พ่ือให้ความรู้ 

  แก่ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  
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การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

2.  ส่ือมวลชน (ต่อ) 

 5)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  ผา่นส่ือมวลชน เช่น นิตยสารของกรมบญัชีกลาง 

  และของหน่วยงานคลงัจงัหวดัยโสธร 

     

 6)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  ผา่นส่ือมวลชน เช่น วิทยกุระจายเสียงของ  

  กรมบญัชีกลางและของหน่วยงานราชการ 

     

 7)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  มวลชน เช่น เช่น วิทยโุทรทศัน์ของกรมบญัชีกลาง 

  และของหน่วยงานราชการ 

     

3.  ส่ือส่ิงพิมพ์ 

 8)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  ส่ิงพิมพ ์เช่น แผ่นปลิว แผน่พบั เพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 9)  หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  ส่ิงพิมพ ์เช่น จดหมายข่าวของหน่วยงาน เพ่ือให ้

  ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 10)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  ส่ิงพิมพ ์เช่น วารสารของหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้ 

  แก่ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 11)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  ส่ิงพิมพ ์เช่น เอกสารวารเผยแพร่ในรูปปฏิทินหรือ 

  สมุดบนัทึกของหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ 
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                 การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

                         ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

4. ส่ือโสตทศัน์ 

 12)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  โสตทศัน์ เช่นเทปบนัทึกเสียงเพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 13) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 

  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ  

  อิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือโสตทศัน์ เช่น แผน่ซีดี เพ่ือให้ 

  ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและตวัแทนของ  

  ผูป้ระกอบการ  

     

5.  ส่ือกจิกรรม 

 14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  กิจกรรม เช่นการจดัประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  กิจกรรม เช่นการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

 16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  กิจกรรม เช่นการจดัสัมมนาเพ่ือให้ความรู้แก่ 

  ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ  

     

6. ส่ือสมยัใหม่ 

 17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ 

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือ 

  สมยัใหม่ เช่นอินเตอร์เน็ตในเวบ็ไซตข์อง  

  กรมบญัชีกลางเพ่ือให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ และ 

  ตวัแทนของผูป้ระกอบการ 
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                 การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

                         ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

 18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบการ

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่น

  ส่ือสมยัใหม่  เช่น คู่มือการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 

  ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง 

     

 19)  หน่วยงานมีการดาํเนินการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ 

  ในระบบ e-GP ผา่นส่ือสมยัใหม่ในเวบ็ไซตข์อง

  กรมบญัชีกลาง 

     

 20)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคู่มือวิธี

  ประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับผูป้ระกอบการ

  ท่ีเป็นผูค้า้ภาครัฐ ผา่นส่ือสมยัใหม่ ในเวบ็ไซตข์อง

  กรมบญัชีกลาง 

     

 21)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัวิธีประกวด

  ราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Bidding) สาํหรับ 

  ผูป้ระกอบการท่ีเป็น   ผูค้า้ภาครัฐ ผา่นส่ือสมยัใหม่ 

  ในเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง 
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ตอนที่ 3 การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์  

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

การรับรู้การเข้าถึงระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement  e-GP) 

ระดับความเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1)  ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐใน

  ระบบ ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐดว้ยระบบ

  อิเล็กทรอนิกส์  มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซอ้น 

     

2)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการ

  จดัซ้ือ  จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  เหมาะสมกบัการทาํธุรกรรมในยคุปัจจุบนั 

     

3)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการ

  จดัซ้ือ จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  สามารถช่วยท่านใหไ้ดรั้บความสะดวกในการยืน่

  ประมูลงานโครงการต่าง ๆ กบัทางราชการได ้

     

4)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการ

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้

  ท่านไดรั้บข่าวสารประกาศจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ตามท่ี

  เลือกรับขอ้มูล ไดแ้ก่ ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของ

  หน่วยงานภาครัฐ 

     

5)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

  อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งของ

  หน่วยงานภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถ

  ตรวจสอบไดม้ากข้ึนหรือไม่ 
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การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย 

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับความเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

 6) ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

  อิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ประมูล

  งาน ไดส้ะดวก และมีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม 

  สามารถยืน่ประมูลงานกบัหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กพ้ืนท่ี  

.     

7)  ท่านคิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

  อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดาํเนินงานในการจดัซ้ือ

  จดัจา้ง  สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการ

  ดาํเนินการท่ีชดัเจน 

     

8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการ

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

  เส่ียงต่อการทาํงานผดิพลาดหรือความไม่เสถียรของ

  ระบบ 

     

9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐในระบบการ

  จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหา

  การใชง้าน อยูเ่สมอควรไดรั้บการปรับปรุง 

     

10)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี

 สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

     

11)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย สะดวก

 และรวดเร็ว  

     

12)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 มีเมนูการใชง้านท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถ

 เรียนรู้ไดง่้าย 

     

13)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

 ระบบ 

     

 

 

 

 



106 

 

 

การรับรู้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ 

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Government Procurement  e-GP) 

ระดับความเห็น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

14) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลได้

  อยา่งรวดเร็ว 

     

15) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถเขา้ใชง้าน

  ไดต้ลอดเวลา 

     

16) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

     

17) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  มีกลไกการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านและสามารถ

  ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลได้

  อยา่งถูกตอ้ง 

     

 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ หรือความคดิเห็น 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 
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	14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่นการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ
	15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ
	16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่น การจัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ 
	6 สื่อสมัยใหม่
	17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อสมัยใหม่  เช่น อินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางเพื่อให้ ความรู้แก่ตัวแทนของผู้ประกอบการ
	18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อสมัยใหม่  
	 เช่น คู่มือการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	19)  หน่วยงานมีการดำเนินการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ ในระบบ e-GP ผ่านสื่อสมัยใหม่ในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	20)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคู่มือวิธีประกวด ราคาอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับตัวแทนผู้ประกอบการที่เป็น ผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่ ในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	21)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) สำหรับตัวแทน ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่ 
	 ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
	รวม
	จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน (,x .= 3.05, S.D = 1.010 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ...
	6)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าประมูลงาน  ได้สะดวก และมีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม สามารถยื่น ประมูลงานกับหน่วยงานภาครัฐได้ทุกพื้นที่ 
	7)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดำเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
	 สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน
	8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการจัดซื้อ
	 จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเสี่ยงต่อการ ทำงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ
	9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการจัดซื้อ
	 จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาการใช้งาน 
	 อยู่เสมอควรได้รับการปรับปรุง
	รวม
	จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (,x. = 3.23, S.D = 0.971 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้...
	2.3  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	15)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเข้าใช้งาน ได้ตลอดเวลา
	16)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ
	17)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีกลไกการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้งานและสามารถ ทำงานได้อย่างต่อเนื่องโดยรับและแสดงผลข้อมูลได้ อย่างถูกต้อง
	รวม
	1.2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ สำหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน (,x. = 3.05, S.D  = 1.010 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย จาก...
	1.3 ด้านการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    สำหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาคร...
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	แบบสอบถาม
	การรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	ของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร
	1.  เพศ
	1.  สื่อบุคคล
	 1)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย   สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสื่อบุคคล เช่น    เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทน   ของกรมบัญชีกลาง 
	 2)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อ   บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของ   อำเภอเมืองยโสธรได้อย่างชัดเจน
	 3)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   บุคคล เช่น การจัดประชุมผู้ประกอบการและตัวแทน   ของผู้ประกอบการ 
	2. สื่อมวลชน
	 4)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   ผ่านสื่อมวลชน เช่นหนังสือพิมพ์เพื่อให้ความรู้
	  แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
	2.  สื่อมวลชน (ต่อ)
	 5)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	  ผ่านสื่อมวลชน เช่น นิตยสารของกรมบัญชีกลาง
	  และของหน่วยงานคลังจังหวัดยโสธร
	 6)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	  ผ่านสื่อมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียงของ    กรมบัญชีกลางและของหน่วยงานราชการ
	 7)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   มวลชน เช่น เช่น วิทยุโทรทัศน์ของกรมบัญชีกลาง
	  และของหน่วยงานราชการ
	3.  สื่อสิ่งพิมพ์
	 8)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ เพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 9)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น จดหมายข่าวของหน่วยงาน เพื่อให้   ความรู้แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 10)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น วารสารของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้
	  แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 11)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น เอกสารวารเผยแพร่ในรูปปฏิทินหรือ   สมุดบันทึกของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ
	4. สื่อโสตทัศน์
	 12)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   โสตทัศน์ เช่นเทปบันทึกเสียงเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 13) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ   ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ    อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น แผ่นซีดี เพื่อให้   ความรู้แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของ    ผู้ประกอบการ 
	5.  สื่อกิจกรรม
	 14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่    ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการจัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	6. สื่อสมัยใหม่
	 17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สมัยใหม่ เช่นอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ของ    กรมบัญชีกลางเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ และ   ตัวแทนของผู้ประกอบการ
	 18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ  จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน  สื่อสมัยใหม่  เช่น คู่มือการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ
	  ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
	 19)  หน่วยงานมีการดำเนินการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ
	  ในระบบ e-GP ผ่านสื่อสมัยใหม่ในเว็บไซต์ของ  กรมบัญชีกลาง
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