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Abstract

The objectives of this study were (1) to study the level of recognition in
electronic government procurement system of representatives of entrepreneurs in the area
of Mueang Yasothon District; (2) to compare the levels of Recognition in Electronic
Government Procurement System of Representatives of Entrepreneurs in the area of
Mueang Yasothon District, classified by personal factors; (3) to compare the level of
Recognition in Electronic Government Procurement System of Representatives of
Entrepreneurs in the area of Mueang Yasothon District, classified by public relations
factors; (4) to propose the guidelines for promoting recognition in electronic government
procurement system.

This study was a mixed research. The population in the study was representatives
of entrepreneurs in Mueang Yasothon District, Yasothon Province, who have contacted,
coordinated and made transactions with the electronic government procurement system with
the Mueang Yasothon District Administrative Office, Yasothon Province. Purposive
sampling method was used to select 150 samples. The tools in the study was a
questionnaire, and the statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean,
Standard Deviation, T-value, and One-way ANOVA. Qualitative Data Analysis was by
inductive approach and systematic data classification.

The study revealed that (1) the level of Recognition in electronic government
procurement system of representatives of entrepreneurs in the area of Mueang Yasothon
District in overall was at a moderate level; (2) the personal factors of entrepreneurs that
showed different levels of recognition with statistical significance level of 0.05, was education
level, whereas the gender, age and monthly income did not show any differences;
(3) Regarding public relations factors, representatives of entrepreneurs had different
recognition with statistical significance level of 0.05; (4) the key guidelines for promoting the
recognition in electronic government procurement system were as follows: 1) a public
relations spot should be provided to educate the representatives of entrepreneurs; 2) a hotline
service should be available to provide representatives of entrepreneurs and people with
knowledge and understanding; and 3) staffs should be assigned to give advice to
representatives of entrepreneurs and people.

Keywords: Recognition, Government Procurement System, Representatives of entrepreneurs
Mueang Yasothon District
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	12)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัด จ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น เทปบันทึกเสียงเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของผู้ประกอบการ
	13)  หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	 ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น แผ่นซีดี เพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทน ของผู้ประกอบการ
	5  สื่อกิจกรรม
	14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่นการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ
	15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ
	16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อกิจกรรม  เช่น การจัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่ตัวแทนของ ผู้ประกอบการ 
	6 สื่อสมัยใหม่
	17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อสมัยใหม่  เช่น อินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางเพื่อให้ ความรู้แก่ตัวแทนของผู้ประกอบการ
	18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อสมัยใหม่  
	 เช่น คู่มือการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	19)  หน่วยงานมีการดำเนินการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ ในระบบ e-GP ผ่านสื่อสมัยใหม่ในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	20)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคู่มือวิธีประกวด ราคาอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับตัวแทนผู้ประกอบการที่เป็น ผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่ ในเว็บไซต์ของ กรมบัญชีกลาง
	21)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) สำหรับตัวแทน ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่ 
	 ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
	รวม
	จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน (,x .= 3.05, S.D = 1.010 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ...
	6)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าประมูลงาน  ได้สะดวก และมีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม สามารถยื่น ประมูลงานกับหน่วยงานภาครัฐได้ทุกพื้นที่ 
	7)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดำเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้าง
	 สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน
	8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการจัดซื้อ
	 จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเสี่ยงต่อการ ทำงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ
	9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการจัดซื้อ
	 จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาการใช้งาน 
	 อยู่เสมอควรได้รับการปรับปรุง
	รวม
	จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (,x. = 3.23, S.D = 0.971 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้...
	2.3  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	15)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเข้าใช้งาน ได้ตลอดเวลา
	16)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ
	17)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีกลไกการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้งานและสามารถ ทำงานได้อย่างต่อเนื่องโดยรับและแสดงผลข้อมูลได้ อย่างถูกต้อง
	รวม
	1.2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ สำหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ต่อการประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน (,x. = 3.05, S.D  = 1.010 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย จาก...
	1.3 ด้านการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    สำหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านการรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาคร...
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	แบบสอบถาม
	การรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	ของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร
	1.  เพศ
	1.  สื่อบุคคล
	 1)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย   สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสื่อบุคคล เช่น    เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทน   ของกรมบัญชีกลาง 
	 2)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อ   บุคคล เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของ   อำเภอเมืองยโสธรได้อย่างชัดเจน
	 3)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   บุคคล เช่น การจัดประชุมผู้ประกอบการและตัวแทน   ของผู้ประกอบการ 
	2. สื่อมวลชน
	 4)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   ผ่านสื่อมวลชน เช่นหนังสือพิมพ์เพื่อให้ความรู้
	  แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
	2.  สื่อมวลชน (ต่อ)
	 5)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	  ผ่านสื่อมวลชน เช่น นิตยสารของกรมบัญชีกลาง
	  และของหน่วยงานคลังจังหวัดยโสธร
	 6)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
	  ผ่านสื่อมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียงของ    กรมบัญชีกลางและของหน่วยงานราชการ
	 7)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   มวลชน เช่น เช่น วิทยุโทรทัศน์ของกรมบัญชีกลาง
	  และของหน่วยงานราชการ
	3.  สื่อสิ่งพิมพ์
	 8)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ เพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 9)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น จดหมายข่าวของหน่วยงาน เพื่อให้   ความรู้แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 10)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น วารสารของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้
	  แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 11)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สิ่งพิมพ์ เช่น เอกสารวารเผยแพร่ในรูปปฏิทินหรือ   สมุดบันทึกของหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ
	4. สื่อโสตทัศน์
	 12)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   โสตทัศน์ เช่นเทปบันทึกเสียงเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 13) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ   ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ    อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น แผ่นซีดี เพื่อให้   ความรู้แก่ผู้ประกอบการและตัวแทนของ    ผู้ประกอบการ 
	5.  สื่อกิจกรรม
	 14)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 15)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่    ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	 16)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   กิจกรรม เช่นการจัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่   ผู้ประกอบการและตัวแทนของผู้ประกอบการ 
	6. สื่อสมัยใหม่
	 17)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ   จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่อ   สมัยใหม่ เช่นอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ของ    กรมบัญชีกลางเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ และ   ตัวแทนของผู้ประกอบการ
	 18)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ  จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน  สื่อสมัยใหม่  เช่น คู่มือการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ
	  ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
	 19)  หน่วยงานมีการดำเนินการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ
	  ในระบบ e-GP ผ่านสื่อสมัยใหม่ในเว็บไซต์ของ  กรมบัญชีกลาง
	 20)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคู่มือวิธี  ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้ประกอบการ  ที่เป็นผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่ ในเว็บไซต์ของ  กรมบัญชีกลาง
	 21)  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีประกวด  ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) สำหรับ   ผู้ประกอบการที่เป็น   ผู้ค้าภาครัฐ ผ่านสื่อสมัยใหม่   ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
	ตอนที่ 3 การรับรู้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	1)  ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐใน  ระบบ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบ  อิเล็กทรอนิกส์  มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซับซ้อน
	2)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการ  จัดซื้อ  จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   เหมาะสมกับการทำธุรกรรมในยุคปัจจุบัน
	3)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการ  จัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   สามารถช่วยท่านให้ได้รับความสะดวกในการยื่น  ประมูลงานโครงการต่าง ๆ กับทางราชการได้
	4)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการ  จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้  ท่านได้รับข่าวสารประกาศจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ตามที่  เลือกรับข้อมูล ได้แก่ ประกาศจัดซื้อจัดจ้างของ  หน่วยงานภาครัฐ
	5)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ  อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างของ  หน่วยงานภาครัฐเกิดการความโปร่งใส สามารถ  ตรวจสอบได้มากขึ้นหรือไม่
	 6) ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ  อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าประมูล  งาน ได้สะดวก และมีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม   สามารถยื่นประมูลงานกับหน่วยงานภาครัฐได้ทุกพื้นที่ 
	7)  ท่านคิดว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ  อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการดำเนินงานในการจัดซื้อ  จัดจ้าง  สะดวก รวดเร็ว และมีระยะเวลาในการ  ดำเนินการที่ชัดเจน
	8)  ท่านคิดว่าการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการ  จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความ  เสี่ยงต่อการทำงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของ  ระบบ
	9)  ท่านคิดว่าระบบลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐในระบบการ  จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหา  การใช้งาน อยู่เสมอควรได้รับการปรับปรุง
	10)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	11)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีเมนูการใช้งานที่สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
	12)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีเมนูการใช้งานที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ สามารถ เรียนรู้ได้ง่าย
	13)  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ระบบ
	14) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีความสะดวกต่อการค้นหาและแสดงผลข้อมูลได้  อย่างรวดเร็ว
	15) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเข้าใช้งาน  ได้ตลอดเวลา
	16) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   สามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ
	17) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   มีกลไกการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้งานและสามารถ  ทำงานได้อย่างต่อเนื่องโดยรับและแสดงผลข้อมูลได้  อย่างถูกต้อง

