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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  (2) ศึกษา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง (3) ศึกษาปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง และ (4) เสนอแนะแนวทาง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 134 คน ศึกษาจากประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช ้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การในการ
ด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินที่อยู่ในระดับมาก (2) ความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินที่อยู่ในระดับมากที่สุด (3) ปัจจัยด้าน 
กลยุทธ์ ด้านผู้น า ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านพนักงาน และด้านทักษะ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ ลใต้ดิน และ (4) ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ได้แก่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
และผู้บริหาร การได้รับงบประมาณที่เพ่ิมข้ึน และการก าหนดอ านาจหน้าที่ทีช่ัดเจน 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study opinions on internal organizational 
factors in the implementation of the underground cable project of the Provincial Electricity 
Authority, Ranong (2) to study opinions on the efficiency level of the underground cable 
project implementation of the rovincial Electricity Authority, Ranong (3) to study factors 
affecting the efficiency of the underground cable project implementation of the Provincial 
Electricity Authority, Ranong; and (4) to recommend implementation guidelines for improving 
efficiency of the underground cable project implementation of the Provincial Electricity 
Authority, Ranong.  

This study was a quantitative research.  The population for this study was the 
entire of 134 officers working for the Provincial Electricity Authority, Ranong.  The research 
instrument was a structured questionnaires. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

The findings of this study revealed that (1) an overview of  opinions on internal 
organizational factors in the implementation of the underground cable project of the 
Provincial Electricity Authority, Ranong was at high level ( 2) an overview of opinions of the 
efficiency level of the underground cable project was at the highest level (3) factors in terms 
of strategic, leadership, structure, work system, shared values, employees, and skills affected 
the efficiency of underground cable project implementation; and (4) recommended implementation 
guidelines for improving efficiency of the underground cable project implementation of the 
Provincial Electricity Authority, Ranong were the promotion of employee and executive 
participation, more budget allocation and clear authority identification. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการ
ส าคัญของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไทยแลนด์ 4.0 แผนดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) และน าสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุม
ผู้ใช้บริการและรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันและมีโครงสร้างราคาที่
เหมาะสม ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากความส าคัญเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทมีส่วนในการ
ขับเคลื่อนองค์การจึงมีการด าเนินโครงการน าสายไฟฟ้าเคเบิ้ลลงใต้ดิน เพ่ือให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี
ความมั่นคง ระบบสายไฟฟ้าใต้ดินช่วยเสริมสร้างความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า ช่วยลด
ปัญหาไฟฟ้าตกหรือไฟฟ้าดับจากภัยธรรมชาติและอุบัติภัยต่างๆ รวมถึงอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น อุบัติเหตุจากรถชนเสาไฟฟ้า ฝนตกลมแรงซึ่งอาจพัดกิ่งไม้หรือป้ายโฆษณา 
มาเกี่ยวสายไฟฟ้าท าให้เกิดความเสียหายและความอันตรายได้ รองรับการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ระบบ
สายไฟฟ้าใต้ดินที่มีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบสายไฟฟ้าอากาศ จึงสามารถรองรับ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นตามการเติบโตของสังคมเมืองและนับวันการใช้ไฟฟ้ายิ่งมีบทบาทกับ 
ทุกคนมากขึ้น อีกทั้งประเทศไทยเป็นประเทศท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นสิ่งส าคัญ 
การเร่งมือน าสายไฟฟ้าลงใต้ดินเพ่ือทัศนียภาพที่สวยงามอีกทั้งยังเพ่ิมความน่าเชื่อถือและเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาชาวต่างชาติ  การด าเนินงานโครงการและการจัดกิจกรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก โดยการน าสายไฟฟ้าลงดิน และย้ายแนวระบบ
ไฟฟ้าบริเวณถนนรอบพระราชวังรัตนรังสรรค์ จังหวัดระนอง หากปรับปรุงระบบจ าหน่ายบริเวณพ้ืนที่
ดังกล่าว เป็นเคเบิลใต้ดินจะเป็นการปรับปรุงภูมิทรรศน์บริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว อีกทั้งช่วยให้ระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าที่มีความม่ันคง เกิดความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า ช่วยลดปัญหาไฟฟ้าตกหรือไฟฟ้าดับ
จากภัยธรรมชาติและอุบัติภัยต่างๆ รวมถึงอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น อุบั ติเหตุ 
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จากรถชนเสาไฟฟ้า ฝนตกลมแรงซึ่งอาจพัดกิ่งไม้หรือป้ายโฆษณามาเกี่ยวสายไฟฟ้าท าให้เกิดความ
เสียหายและความอันตรายได้ รองรับปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึนตามการเติบโตของสังคมเมือง 

โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง สามารถ
ด าเนินการไปได้ด้วยความส าเร็จซึ่งต้องอาศัยหลายๆ ปัจจัย โดยเฉพาะปัจจัยภายในองค์การ เช่น 
ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาปัจจัยรอบข้างประกอบการก าหนดกลยุทธ์  สร้างความ
สมดุลและสอดคล้องระหว่างองค์การและสภาพแวดล้อม  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
พัฒนาองค์การให้สามารถเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงในอนาคต  รวมทั้งให้ความสนใจศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปัจจัยด้านโครงสร้าง  
ซึ่งต้องเป็นโครงสร้างที่สอดคล้องกับโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน มีการแบ่งงานกันท าที่ชัดเจนแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง ปัจจัยระบบงาน มีความพร้อมของระบบการด าเนินงาน
ของระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งด้านการบริหารงานบุคคล ให้มีสมรรถนะในการด าเนินงาน ระบบ
การบริหารงบประมาณ ให้สอดคล้องและมีความคุ้มค่าในการใช้จ่าย ระบบการบริหารพัสดุและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่การจัดหา การลงบันทึก รายการ การก ากับดูแล และระบบการบริหารงาน
ทั่วไป ในส่วนของการประสานงาน และควบคุมติดตามการด าเนินงาน ปัจจัยด้านผู้น าที่จะต้องมี
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือให้สามารถจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานได้อย่าง  
เต็มใจและมีส่วนร่วม ซึ่งต้องประกอบไปด้วยความเข็มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ความแกร่งกล้าในการ
รับผิดชอบในการกระท า สร้างความศรัทธาให้เป็นที่ยอมรับ สร้างคุณค่าในตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่าง 
ให้ผู้อ่ืนและมีความสามารถในการวางแผนและด าเนินงาน ปัจจัยด้านพนักงานโดยพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคระนอง ที่ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ ของโครงการมีการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงร่วมติดตามการ
ด าเนินงาน และร่วมรับผลประโยชน์จากการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมเป็นสิ่งที่พนักงาน  
ในองค์การเชื่อและคิดร่วมกันจนก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ล ะองค์การ 
โดยสมาชิกในองค์การนั้นๆ ได้รับการหล่อหลอมให้ยึดถือปฏิบัติร่วมกันและถ่ายทอดสู่สมาชิกรุ่นใหม่
เพ่ือสืบทอดต่อไป และปัจจัยด้านทักษะหรือระดับความช านาญในการน าเครื่องมือด้านคุณภาพไปใช้
ในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ (มุทิตา วรกัลยากุล 2556) 

จังหวัดระนอง เป็นหนึ่งใน 10 จังหวัดน าร่องที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ หรือ สศช. ได้เลือกว่าเป็นเมืองที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ใหม่ 
(Creative City) เพราะเห็นว่ามีศักยภาพในการสร้างเสน่ห์ของพ้ืนที่ทุนทรัพยากรของเมืองที่โดดเด่น
มาก เป็นเมืองประวัติศาสตร์มากกว่า 100 ปี เมืองที่มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นป่าชายเลน มีสังคม 
พหุวัฒนธรรมไทย พม่า นอกจากนี้ระนองยังมีศักยภาพการท่องเที่ยวที่ดีมาก มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
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ทุกปี ทุนทรัพยากรและศักยภาพทางการท่องเที่ยวเป็นโอกาสส าคัญที่จะน าจังหวัดระนองก้าวเข้าสู่
เมืองสร้างสรรค์ได้ ซึ่งหนึ่งในโครงการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ในส่วนความรับผิดชอบของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง นั้นคือ โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน เพ่ือให้เกิดเสถียรภาพของการส่ง
และการจ่ายกระแสไฟฟ้า พร้อมกับมทีัศนียภาพสวยงามเหมาะกับการท่องเที่ยวของเมืองสร้างสรรค์ใหม่ 

ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยโครงการสามารถด าเนินการจนแล้วเสร็จ
ตามแผนงาน มีปัจจัยใดบ้างที่น าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการนี้ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
และคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ผลที่ได้จากการศึกษาจะได้น าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานนั้นไปประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการโครงการอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  
          2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
           2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 2.4 เพ่ือเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
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3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ  
 
              ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
 4.1 H0: ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
         H1: ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล

 ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 4.2 H0: ปัจจัยด้านโครงสร้าง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
      H1: ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 4.3 H0: ปัจจัยด้านระบบงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
      H1: ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ปัจจัยภำยในองคก์ำร 

1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์  

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง  

3. ปัจจัยด้านระบบงาน  

4. ปัจจัยด้านผู้น า  

5. ปัจจัยด้านพนักงาน  

6. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  

7. ปัจจัยด้านทักษะ  

ที่มา: มุทิตา วรกัลยากุล (2556)  

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินโครงกำรสำยไฟฟ้ำ

เคเบ้ิลใต้ดินของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  

จังหวัดระนอง  

1. คุณภาพงาน  

2. ปริมาณงาน  

3. เวลาที่ใช้  

4. ค่าใช้จ่าย  

5. ความพึงพอใจ 

ที่มา: ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ (2565)  
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 4.4 H0: ปัจจัยด้านผู้น า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
 ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

      H1: ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 4.5 H0: ปัจจัยด้านพนักงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

      H1: ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 4.6  H0: ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

      H1: ปัจจัยค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
 ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 4.7 H0: ปัจจัยด้านทักษะ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
 เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

      H1: ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
 ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 4.8 H0: มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
 สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

      H1: มีปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
 สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการภายใต้ขอบเขตการศึกษา 5 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านตัวแปร ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านพ้ืนที่ และขอบเขตด้าน 
ระยะเวลา 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
      การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งเดียว ให้ครบตาม

จ านวน ณ ช่วงเวลาที่ก าหนดแล้วน ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล โดยศึกษาเฉพาะปัจจัยภายในองค์การที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง 
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5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
     5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยการด าเนินงาน 

ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ (มุทิตา วรกัลยากุล 2556) 

     5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ประกอบด้วย คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่าย 
ความพึงพอใจ (ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ 2565) 

5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร ตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 5.3.1 ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

จ านวน 134 คน  
     5.3.2 ตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ใน

แต่ละแผนกดังนี้ แผนกก่อสร้าง แผนกบริหารงานทั่วไป แผนกบริการลูกค้า แผนกมิเตอร์ แผนกบัญชี
และประมวลผล แผนกปฏิบัติการบ ารุงรักษา แผนกคลังพัสดุหลัก จ านวน 134 คน  

     5.3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ในแต่ละแผนกจนครบตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

5.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที่  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
5.5 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฏาคม 2565 ถึง ตุลาคม 2565 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินสามารถด าเนินงานจนแล้วเสร็จได้นั้นต้องอาศัยกระบวนการและการด าเนินงาน
ที่เป็นปัจจัยภายในองค์การซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย ปัจจัยดัานกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
และปัจจัยด้านทักษะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

6.1.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
เป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถใน
ประสิทธิภาพและความมั่นคงเกิดความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า สามารถตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังในการด าเนินงานนั้นได้รับการตอบรับจากหน่วยงานภายใน
และภายนอกทุกภาคส่วน 

6.1.2 ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีการจัดการ
ท างานโครงสร้าง อัตราก าลังคน มีการแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้เพ่ิมความคล่องตัว และการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
อย่างทั่วถึง  

6.1.3 ปัจจัยระบบงาน หมายถึง การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานที่ชัดเจน มีการปรับเปลี่ยน
งานให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์การ มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มี
การติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยุ่งยากซับซ้อนเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน 

6.1.4 ปัจจัยด้านผู้น า หมายถึง ผู้บริหารโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีทักษะและ
ความสามารถจูงใจเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม ซึ่งต้องประกอบไปด้วย 
ความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ความแกร่งกล้าในการรับผิดชอบในการกระท า สร้างความศรัทธา
ให้เป็นที่ยอมรับ สร้างคุณค่าในตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนและมีความสามารถในการวางแผน
และด าเนินงาน  

6.1.5 ปัจจัยด้านพนักงาน หมายถึง พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระนองที่ได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ของโครงการ มีการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงร่วมติดตามการด าเนินงาน และร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการบริหารจัดการ  

6.1.6 ปัจจัยด้านค่านิยม หมายถึง สิ่งที่พนักงานในองค์การมีความเชื่อและคิด
ร่วมกันจนก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การ โดยสมาชิกในองค์การ
นั้นๆ ได้รับการหล่อหลอมให้ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และถ่ายทอด สู่สมาชิกรุ่นใหม่เพ่ือสืบทอดต่อไป  

6.1.7 ปัจจัยด้านทักษะ หมายถึง ระดับความช านาญ ความสามารถในการท างาน
โครงการ รวมทั้งมีการน าเครื่องมือด้านคุณภาพไปใช้ในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ 

6.2 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานต่างๆ ตาม
ภาระหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด และมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีระบบการบริหาร
จัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการตามเป้าหมาย ตลอดจนมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความสุขความพอใจ
และมีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แต่ละด้านของ
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โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่าย ความ
พึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.1 คุณภาพงาน หมายถึง การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีคุณภาพ
ตามที่ก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน ท าให้มีเสถียรภาพในการจ าหน่ายไฟฟ้า มีประสิทธิภาพ 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ประณีต เรียบร้อย และตรงตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดของงาน 

6.2.2 ปริมาณงาน หมายถึง การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล ที่ท าได้ส าเร็จ 
เปรียบเทียบกับปริมาณที่ก าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลาที่ควรจะเป็น 

6.2.3 เวลาที่ใช้ หมายถึง การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลมีช่วงเวลาที่
ก าหนดในการด าเนินงานเหมาะสมตามลักษณะของงาน ส่งผลให้สามารถส่งมอบงานที่แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

6.2.4 ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินในแต่ละกลุ่ม
หรือหมวดของค่าใช้จ่ายเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ และค่าใช้จ่ายในภาพรวมเป็นไปตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ 

6.2.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกต่อโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ
ผู้ปฏิบัติงาน บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินให้ได้ตาม
ประสิทธิภาพ 

6.3 โครงกำรสำยไฟฟ้ำเคเบิ้ลใต้ดิน หมายถึง โครงการที่อยู่ในแผนการด าเนินงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยการน าสายไฟฟ้าเคเบิ้ลลงไปไว้ใต้ดิน จัดท าเพ่ือให้มีความ
ปลอดภัยด้านการใช้ไฟฟ้า และสร้างทัศนียภาพที่สวยงามให้เกิดขึ้น 

6.4 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จังหวัดระนอง หมายถึง ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดระนอง 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 7.1 ทราบผลกระทบของปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่ ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัย
ด้านทักษะที่มีต่อผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  
 7.2 น าปัจจัยประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้นไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เพ่ือ
การบริหารจัดการโครงการอื่นๆ ต่อไปในอนาคตได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
โดยน าเสนอรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยสามารถอธิบายส่วนที่ส าคัญ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2  การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  1.3  การวัดผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  1.4  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กันไปดังนี้ 
 ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง                 
การท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การได้วางไว้ เกิดการท างานที่เหมาะสม 
โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี สร้างความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
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 จิราพร ชุมบางหมัง (2556) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
กระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อม พยายาม ทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ของคนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานดังนี้ 

1) เสร็จทันเวลา  
2) รวดเร็ว  
3) ถูกต้อง  
4) มีคุณภาพ  
5) มาตรฐาน  
6) ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานน้อยที่สุด และผลลัพธ์ที่
ออกมา คือ องค์กรประสบความส าเร็จมีก าไร ดังนั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความส าคัญมาก 
เพราะจะเป็นตัวในการขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าต่อไปและประสบความส าเร็จ 
 จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท างานหรือการท ากิจกรรมใดๆ ที่ได้ตามเงื่อนไขดังนี้ 

1) มีการตั้งเป้าหมายไว้ โดยสามารถปฏิบัติได้เป็นไปตามท่ีวางแผน  
2) การใช้ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ทันเวลา  
3) คุณภาพ ได้ผลงานเท่ากับหรือเพ่ิมข้ึนกว่าปัจจัยน าเข้า 

 วัชริน ขวัญพะงัน (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ ผลส าเร็จนั้นได้มาจาก 

1) การใช้ ทรัพยากรน้อยที่สุด  
2) การด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน  

รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง 
 จิระวรรณ นฤเบศไกรสีห์ (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การท างานโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยได้ผลงานที่มีคุณภาพในวิธีที่สั้นที่สุด ดีที่สุดซึ่งเกิดจาก           
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
เทคนิค วิธีการ ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม สามารถยืดหยุ่นวิธีการท างานได้เหมาะสมกับ        
ปัญหา โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือสร้างความเข้าใจ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ               
เพ่ือนร่วมงาน มีเจตคติท่ีดีในการท างาน และท างานอย่างมีความสุข 
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 ชาคริต ศรีขาว (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การผลิต             
สินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด พิจารณาถึงต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้าให้น้อยที่สุด และประหยัดเวลา                
ที่สุด ในขณะเดียวกันปัจจัยน าเข้าจะต้องพิจารณาความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ เปรียบเทียบกับผลที่ได้รับ คือการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่
ประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต 
 สมใจ ลักษณะ (2549) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเพ่ิมพูนคุณภาพ
และปริมาณของผลงาน คิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
 อภินันท์ จันตะนี (2547) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือได้ผลส าเร็จของงาน โดยใช้เวลาและ 
ทรัพยากรตามท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น  

1) ความสามารถ  
2) ความถูกต้อง  
3) ความรวดเร็วทันเวลาที่ก าหนดไว้  
4) บรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

 จากความหมายข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้ศึกษาได้สรุปความหมายของประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มี           
อยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุดและมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและ 
การบริการตามเป้าหมาย ตลอดจนมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ เทคนิควิธีการ และ           
เทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความสุขความพอใจและมีความมุ่งมั่น               
ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ และการศึกษาใช้ตัวแปรตาม คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา
ที่ใช้ ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจ 
 1.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน.” 
 ผู้ศึกษาได้รวบรวมจากนักวิชาการและน าเสนอองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามความส าคัญ ดังนี้ 

       ดิเรก อัสถิ (2555) เสนอว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ควบคู่กับประสิทธิผล
เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล เช่น   
การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างชัดเจน การก าหนดภาระหน้าที่ของพนักงานในองค์กร
อย่างชัดเจน เป็นต้น 
 สมใจ ลักษณะ (2546) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการธนาคาร ก าลังการซื้อของลูกค้า ฯลฯ ความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แหล่งวัตถุดิบและผู้ร่วมลงทุน สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย 
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วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะส่งเสริมการท างานของบุคลากร  องค์การ ได้แก่ สภาพความ
พร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เงินทุน เทคโนโลยี และ
ศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ 
บุคลากรต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ 
ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง (อภินันท์ จันตะนี 
2547) กระบวนการขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิตและการบริการที่
น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ การ
จัดโครงสร้างขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
ของผู้ปฏิบัติงาน และองค์การ ที่มีความสอดคล้องกันในการบริหารงานไปตามเป้าหมาย  
 1.3 การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ ได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 สมใจ สวยสม (2552) ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ เป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไร ก็ยิ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 Simon (1960) กล่าวว่า งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดพิจารณาจากปัจจัยน าเข้ากับ
ผลผลิตที่ได้รับออกมา  
 ดิเรก อัสถิ (2555) การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 
2 ด้าน คือ  

1) ประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค (Technical Efficiency: TE)  
2) ประสิทธิภาพทางด้านการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency: AE)  

 นอกจากนี้ การวัดประสิทธิภาพยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางคือ  
1)  ด้านผลผลิต (Output-Oriented Measure)  
2)  ด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจะพิจารณาถึง 
ค่าใช้จ่ายอย่างประหยัดและคุ้มค่า การบริหารและคุณภาพด้านผลลัพธ์ของเวลา  
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 1.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การจะมีประสิทธิภาพและช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจความต้องการของบุคลากร และในขณะเดียวกันก็
สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การ
ท างาน เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ ความพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
และกล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ซึ่งสามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม ต่อไปนี้ 
 1.  ด้านบุคคล เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพร่องของบุคคลซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ความฉลาดของบุคคล การขาดความรู้ในงาน การจูงใจหรือจริยธรรมในงานต่ า 
ความเครียดในงาน การหมดไฟในงาน ความล้าสมัย การมองเห็น การได้ยิน การพิการทางร่างกาย 
และโรคติดต่อบางประเภท การติดสุราหรือยาเสพติด การติดบุหรี่ การมีปัญหาทางอารมณ์และ
บุคลิกภาพปรวนแปรเกิดจากความเครียด บุคคลที่เข้าใจยาก ปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาครอบครัว 
การขาดงานและความเฉื่อยชา ความสัมพันธ์ชู้สาวระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 2.  ด้านองค์การ เป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงาน การบริหารงาน และภาพรวมขององค์การ 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านกายรยศาสตร์ การจัดระบบงาน วิธีปฏิบัติงานและ
วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ เหมาะสม เป็นสาเหตุที่ส าคัญของอุบัติเหตุ อาการเจ็บป่วยทางกายและจิตใจ การ
ติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสม อิทธิพลของกลุ่มที่ไม่ท าให้งานมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์การที่
อ่อนแอ สภาพแวดล้อมและการสนับสนุนภายใต้องค์การที่ไม่ส่งเสริมการท างาน ภาวะผู้น าที่ไม่
เหมาะสม อาคารส านักงานที่ป่วย จะสร้างมลภาวะและปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ปัญหาท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ าในที่ท างาน 
เช่น การท างานของพนักงานถูกกดดัน โดยปริมาณงานและเวลา มีความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและมิได้คาดคิดมาก่อน ซึ่งท าให้พนักงานต้องท างานอยู่ภายใต้ความไม่แน่นอนและขาด
เสถียรภาพ ผู้บริหารสื่อสารกับพนักงานด้วยท่าทีแข็งกร้าว ไม่เป็นมิตรใช้รูปแบบความเป็นผู้น าที่
เข้มงวด ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม พนักงานไม่ได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน ได้ยินแต่เสียง
ข่มขู่ของผู้บริหารเมื่อเกิดความขัดแย้ง ผู้บริหารก็เลี่ยงที่จะจัดการแก้ไขผู้บริหารใช้วิธีการสอง
มาตรฐานกับพนักงานในเรื่อง นโยบาย วิธี ปฏิบัติงาน และโอกาสต่างๆ ของพนักงาน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) การปฏิบัติงานอย่างมี ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ กล่าวคือ  
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 1.  ด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานดังนี้  
ประสบการณ์ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจงาน เพศ เพศหญิงมีความอดทน ที่จะท างานต้องใช้
ฝีมือและงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการ
ท างานนานด้วย แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานด้วย เวลาในการท างาน 
เกี่ยวกับการพักผ่อน และการสังสรรค์กับผู้อ่ืนด้วย เชาวน์ปัญญา ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ พบว่ามักจะ
เบื่อหน่ายงานได้ง่ายและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท างานในโรงงาน เพราะเป็นงานที่ไม่ท้าทาย และไม่
เหมาะสมกับความสามารถ  
 2.  ด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน ทักษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ 
ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ โครงสร้างของงาน 
หรือความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 3.  ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาส
ก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน
ส าหรับพนักงาน การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร ความเข้าใจกันระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงาน  
 สมใจ ลักษณะ (2546) การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือการบรรลุผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน เช่น การจัดการในองค์การต้องเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในภาพรวมของการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิดแนวปฏิบัติในวิธีการปรับปรุงการบริหารและการจัดการ 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนาวัฒนธรรมในองค์การ การบริหารบุคลากร และการ
สร้างแรงจูงใจเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร ด้านบุคคล 
ถือเป็นหัวใจที่ส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ในการ
พิชิตปัญหาอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง 
 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2555) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล  สิ่งที่ได้รับมาจากงาน สิ่งที่ควบคุมได้โดยฝ่าย
บริหาร ความมั่นคง รายได ้สวัสดิการ 
 Certo (2000) การก าหนดพันธกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การทั้งระยะสั้นและยาว การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ  
การด าเนินงาน การจัดการ การรวมศูนย์หรือการกระจายอ านาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา 
การจัดกลุ่มงาน การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
การท างาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน  บุคคลคือ 
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หมู่คณะที่รวมตัวกันเป็นองค์การมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมีบทบาทในการท างานหรือด าเนินงานต่างๆ 
สัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น บุคคลจึงรวมถึงผู้บริหาร บุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ 
ตามโครงสร้างงานในองค์การ ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ ความเป็นผู้น าและทักษะในการน า ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการ
บริหารจัดการ เจตคติ ค่านิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนการด าเนินงานขององค์การ  เทคโนโลยีมีอิทธิพล 
ต่อการออกแบบ ผลิตภัณฑ์การออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
กระบวนการผลิต  
 Katz & Kahn (1978) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษาองค์กรระบบเปิดเช่นกันก็ได้ศึกษาใน
เรื่องปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกล่าวว่าประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้น 
จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
ในองค์กรด้วย 
 Hertzberg (1959) พบว่าบุคคลที่พอใจในการท างานนั้น ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
การที่สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ การที่ได้รับการยกย่องนับถือเมื่อท างานส าเร็จ ลักษณะเนื้อหา
ของงานเป็นสิ่งที่น่าสนใจ การที่ได้มีความรับผิดชอบมากขึ้น ความก้าวหน้าในการท างาน และการที่
ได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และความสามารถในการท างาน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี
หลายปัจจัยที่ส าคัญ ดังนั้น ในการศึกษานี้ใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยภายในองค์การซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน 
ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ 
 

2.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระนอง มีส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 6/202 หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม 
ต าบลบางนอน อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 85000 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระนอง แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ (Job Description) เป็น 
7 แผนก ดังนี้ 
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 1.  แผนกบริการลูกค้า มีหน้าที่ ดังนี้ 
1.1 งานบริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ ผู้ใช้ไฟร้องขอ 
1.2 งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ ผู้ใช้ไฟ 
1.3 งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟ และงบ กฟภ. 
1.4 งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 

 2.  แผนกมิเตอร์ มีหน้าที่ ดังนี้ 
2.1 งานควบคุมคลังย่อยมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
2.2 งานติดตั้ง รื้อถอน ย้าย สับเปลี่ยน เพ่ิม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ 
2.3 งานตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
2.4 งานอ่านหน่วยมิเตอร์ ส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
2.5 สร้างและบันทึกข้อมูลผู้ใช้ไฟ 
2.6 งานบริการหลังการขาย ให้บริการหลังการขายอ่ืน ๆ  
2.7 งานจัดท าฐานข้อมูลระบบไฟฟ้า 

 3.  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา มีหน้าที่ ดังนี้ 
3.1 งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3.2 งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
3.3 งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

งานย้ายแนวระบบจ าหน่ายฯ 
3.4 ประเมินค่าเสียหายกรณีละเมิด ท าให้ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เสียหาย 
3.5 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
3.6 งานฮอทไลน์ 
3.7 งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 
3.8 งานบริการหลังการขาย ให้บริการหลังการขายอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้า 
3.9 งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง 
3.10 งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง 
3.11 งานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 
3.12 งานควบคุมคลังพัสดุย่อยส ารองงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 4.  แผนกก่อสร้าง มีหน้าที่ ดังนี้ 
  4.1 งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย
งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าส าหรับงานโครงการ (Project systems) 

4.2 งานก่อสร้าง-ปรับปรุงระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้า 
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4.3 จัดท า สรุป และรวบรวมแผนความต้องการพัสดุประจ าปี (Dummy project) 
4.4 งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS  
4.5 งานยานพาหนะและเครื่องมือกล 
4.6 งานความปลอดภัยและชีวอนามัย 
4.7 งานโยธาและซ่อมแซมสถานที่ 
4.8 งานบริการหลังการ 

 5.  แผนกคลังพัสดุหลัก มีหน้าที่ดังนี้ 
  5.1 งานรับจ่ายพัสดุ 

5.2 รวมรวมข้อมูลและจัดท าแผนความต้องการพัสดุประจ าปี 
5.3 วิเคราะห์ข้อมูลการรับ-จ่ายพัสดุเข้างานและพยากรณ์การส ารอง  

 6.  แผนกบัญชีและประมวลผล มีหน้าที่ ดังนี้ 
6.1 งานด้านจดหน่วย และตรวจสอบหน่วย (รายย่อย/ รายใหญ่) 
6.2 งานด้านประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า และงานปรับปรุงค่ากระแสไฟฟ้า ตรวจสอบ  

ข้อมูลค่าไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน แก้ไขบิลค่าไฟฟ้าที่ผิดพลาด พร้อมประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าเฉพาะ
รายที่มีปัญหา (Individual Bill) และปรับปรุงบิลค่าไฟฟ้าที่ช าระเงินแล้วหรือค้างช าระข้ามเดือน  
(เพ่ิมหนี้/ ลดหนี้) 

6.3 งานการเก็บเงินและรับช าระเงิน 
6.4 งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 
6.5 งานบัญชีลูกหนี้/เจ้าหนี้ 
6.6 งานปิดบัญชีประจ าวัน ตรวจสอบเงินสดและเช็คคงเหลือในระบบให้ตรงกับ

รายงานตรวจนับเงินสด และตรวจสอบเงินคงเหลือระบบจัดการเงินสด (BPM-cash management) 
ให้ตรงกับบญัชีแยกประเภท ประจ าวัน 

6.7 งานด้านการจ่ายเงินและภาษี 
6.8 งานบริหารการเงิน 
6.9 งานด้านบัญชีก่อสร้างและสินทรัพย์ 
6.10 งานด้านบริหารงบประมาณและการเงิน 

                7.  แผนกบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ ดังนี้ 
                     7.1 งานรับ-ส่ง เอกสาร ควบคุมหนังสือภายใน ภายนอกของหน่วยงานทุกประเภท 
                     7.2 งานจัดเก็บรวบรวม แฟ้มประวัติพนักงานของหน่วยงานทุกคน 
                     7.3 งานควบคุม ตรวจใบส าคัญตัดงบเบิกจ่ายค่าบ ารุงรักษา ค่าเชื้อเพลิงยานพาหนะ
ของหน่วยงาน 
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                  7.4 งานจัดซ้ือ-จัดจ้าง ขายพัสดุเสื่อมสภาพออกไปแก่บุคคลภายนอก 
                   7.5 งานตรวจใบส าคัญ ตัดงบเบิกจ่ายเงินค่าสวัสดิการพนักงานของหน่วยงาน 

2.1 ภารกิจ (Mission) 
 จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งในประเทศและประเทศ

ข้างเคียง ได้ตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้าน
คุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   

2.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์การชั้นน าในระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจ

บริการและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
2.3 ค่านิยมร่วม (Core Value) ของ กฟภ. 
 ริเริ่มสร้างสรรค์ ทันสมัยข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามัคคี โปร่งใส มีคุณธรรม  
2.4 นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

1) มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์การให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง และมีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องให้ทัดเทียม
กับมาตรฐานการบริหารจัดการองค์การระดับสากล เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ก าหนดบทบาทและ  
เตรียมความพร้อมองค์การ เพ่ือการก้าวเข้าสู่ AEC แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทาง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของ
บริษัทในเครือ บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับวิกฤต
ด้านพลังงาน และภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึน 

2) มุ่งไปสู่การเป็นองค์การที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization) 
โดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 

3) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ที่มีศักยภาพ เพ่ือให้บริการพลังงานไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ในเชิงต้นทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานสากล 
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4) ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าด้านการประหยัดพลังงาน เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน และ
เป็นกลไกของรัฐในการขับเคลื่อนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็น
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

5) มุ่งไปสู่การเป็นองค์การเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
ทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการจัดการความรู้ภายใน
องค์การ เน้นหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององค์การ 

6) น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลัก
ในการขับเคลื่อนองค์การ ควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่
การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 

2.5 กฟภ. ได้กําหนดยุทธศาสตร์องค์การ 3 ยุทธศาสตร์ คือ  
 1)  องค์การที่มีสมรรถนะสูงและใช้ สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & 

Utilization)  
 2)  องค์การที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization)  
 3)  องค์การที่เติบโตอย่างเกื้อกูล (Growth & Ecosystem)  
 เพ่ือเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์องค์การ โดยมีกลยุทธ์รองรับยุทธศาสตร์ 5 กลยุทธ์ 

ประกอบด้วย  
 1)  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์การและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  
 2)  กลยุทธ์ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร  
 3)  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์  
 4)  กลยุทธ์ด้านการลงทุนและนวัตกรรม  
 5)  กลยุทธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ธนวัฒน์ ยังเจริญยืนยง (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.แสงทวีการทอ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร และเพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง พนักงาน ที่มี อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และประสิทธิภาพองค์การ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกัน เฉพาะพนักงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ด้านประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพด้าน 
การผลิต แตกต่างกัน และพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ด้าน
ประสิทธิภาพของผลผลิต แตกต่างกัน  
 คณากร จูมั่น (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ผลการศึกษาพบว่า การได้รับการยอมรับนับถือ และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 
 พิเชษฐ์ สุขอุทัย (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านเวลา ด้านคุณภาพ ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
 วรรณา เทพท้าว (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมด้าน
ปฏิบัติงาน รวมถึงผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ผลการวิจัยสามารถน ามาพัฒนาและส่งเสริม
เพ่ือให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ.” 

 อาทิตยา โคตุโร (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ จ านวน 260 คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก พนักงานที่มีอายุ หน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับปัจจัย และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 
และมีผลกระทบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน‘” 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายในองค์การในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง และ 4. เพ่ือเสนอแนะ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดระนอง 

 โดยมีล าดับขั้นตอนและวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
1.  รูปแบบการศึกษา  
2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง  
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

1.  รูปแบบกำรศึกษำ  
 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยใช้รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ แบบไม่
ทดลอง (Non-Experimental Research) ประเภทการศึกษาเชิงส ารวจ (Surveys Research) และ
เป็นแบบการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่งพร้อมกันเพียงครั้งเดียวเท่านั้นที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากแล้วน ามา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้าง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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2.  ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ทุกแผนก คือ  
แผนกก่อสร้าง แผนกบริหารงานทั่วไป แผนกบริการลูกค้า แผนกมิเตอร์ แผนกบัญชีและประมวลผล 
แผนกปฏิบัติการบ ารุงรักษา แผนกคลังพัสดุหลัก จ านวน 134 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 2565) 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ าแนกตามแผนก 
 

แผนก 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง 

1. ก่อสร้าง 19 
2. บริหารงานทั่วไป 5 
3. บริการลูกค้า 12 
4. มิเตอร์ 11 
5. บัญชีและประมวลผล 20 
6. ปฏิบัติการบ ารุงรักษา 45 
7. คลังพัสดุหลัก 22 

รวม 134 

ที่มา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง (2565) 
 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ได้คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
134 คน โดยแบบสอบถามที่ใช้มีทั้งลักษณะแบบปลายปิด (Close ended) และปลายเปิด (Open 
ended) ซึ่งค าถามแบบปลายปิดมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบและมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดับ ส่วนค าถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถเขียนค าตอบได้ตามต้องการ 
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3.1 แบบสอบถำม แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากร  ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน หน่วยงาน 

 ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 28 ข้อ ซึ่งเป็น
ค าถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่ ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านทักษะ 
และเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก โดยก าหนดให้ 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง น้อย  
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับ
ระดับความคิดเห็นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจ และเป็นลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก โดยก าหนดให้ 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง น้อย  
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ทัง้นี้ได้ก าหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถาม  รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ   
ปัจจัยกำรด ำเนินงำน   
1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์ 1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินช่วยเพิ่ม

ความสามารถในประสิทธิภาพและความมั่นคงเกิด
ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าซึ่งหนึ่งในงานกลยุทธ์
ขององค์กร 

ตอนที่ 2 
ข้อที ่1.1 

 1.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
เป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 1.2 

 1.3 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
ได้เป็นอย่างดี 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 1.3 

 
 

1.4 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินได้รับการตอบรับ
จากหน่วยงานภายในและภายนอกทุกภาคส่วน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 1.4 

2. ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง 

2.1 มีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และ 
สายการบังคับบัญชา 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 2.1 

 2.2 โครงสร้างงานมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 2.2 

 2.3 อ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผล 
ให้การด าเนินงานไปได้อย่างทันท่วงที 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 2.3 

 2.4 ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างงาน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 2.4 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 
3. ปัจจัยด้าน
ระบบงาน 

3.1 ในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง มีการปรับเปลี่ยนงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์กร 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 3.1 

 3.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน  
มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อให้ 
มีการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 3.2 

 3.3 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ระบบการท างานโดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการท างานที่ชัดเจน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 3.3 

 3.4 ระบบการท างานมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 3.4 

4. ปัจจัยด้านผู้น า 4.1 ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้กระบวนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 4.1 

 4.2 ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 4.2 

 4.3 ผู้น าให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้พนักงาน
ปฏิบัติงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 4.3 

 4.4 ผู้น าให้ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 4.4 

5. ปัจจัยด้านพนักงาน 5.1 พนักงานมีความรับผิดชอบและเต็มใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 5.1 

 5.2 พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน มีความรู้
ความสามารถ และมีการท างานเป็นทีม 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 5.2 

 5.3 พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นคณะท างาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 5.3 

 5.4 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 
ข้อที่ 5.4 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 

6. ปัจจัยด้าน 6.1 พนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการสายไฟฟ้า ตอนที่ 2 
ค่านิยมร่วม เคเบิ้ลใต้ดิน และปฏิบัติตามนั้น ข้อที่ 6.1 
 6.2 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 6.2 

 6.3 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ตัดสินใจด าเนินงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินร่วมกัน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 6.3 

 6.4 พนักงานมีค่านิยมร่วมในการด าเนินงาน 
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 6.4 

7. ปัจจัยด้านทักษะ 7.1 ทักษะความสามารถในการท างานของผู้น าหรือ
พนักงานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีความเข้าใจกัน 

ตอนที่ 2 
ข้อที่ 7.1 

 7.2 ทักษะด้านการตัดสินของผู้น า ตอนที่ 2 
ข้อที่ 7.2 

 7.3 ทักษะด้านการบริหารงานของผู้น า ตอนที่ 2 
ข้อที่ 7.3 

 7.4  ความรู้ความสามารถในการท างาน ตอนที่ 2 
ข้อที่ 7.4 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 

ตัวแปรตำม   
ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินโครงกำรสำยไฟฟ้ำเคเบิ้ลใต้ดิน 
1. คุณภาพงาน 1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีคุณภาพ 

ตามท่ีก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตอนที่ 3 
ข้อที่ 1.1 

 1.2 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีเสถียรภาพ 
ในการจ าหน่ายไฟฟ้า 

ตอนที่ 3 
ข้อที่ 1.2 

2. ค่าใช้จ่าย 2.1 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ในแต่ละกลุ่มเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ตอนที่ 3 
ข้อที่ 2.1 

 2.2 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ในภาพรวมเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ตอนที่ 3 
ข้อที่ 2.2 

3. ปริมาณงาน 3.1 ก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามลักษณะงาน ตอนที่ 3 
ข้อที่ 3.1 

 3.2 ปริมาณงานที่สมดุลกับก าลังแรงงานที่ใช้ ตอนที่ 3 
ข้อที่ 3.2 

4. เวลาที่ใช้ 4.1 ช่วงเวลาที่ก าหนดในการด าเนินงานเหมาะสม
ตามลักษณะของงาน 

ตอนที่ 3 
ข้อที่ 4.1 

 
 

4.2 ส่งมอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ตอนที่ 3 
ข้อที่ 4.2 

5. ความพึงพอใจ 5.1 ความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานในโครงการนี้ ตอนที่ 3 
ข้อที่ 5.1 

 5.2 ความพึงพอใจของบริษัทและหน่วยงานภายนอก ตอนที่ 3 
ข้อที่ 5.2 
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3.2 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงและควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือ  
3.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนอ 

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ
ถูกต้อง และแก้ไข้ ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์แล้วน ามาค านวณหาดัชนี 
ความสอดคล้องระหวางข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

3.2.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ 
เครือ่งมือโดยน าไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Relability Coefficient Alpha) ซ่ึงหาค่าความเชื่อมันด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จากการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.855 จึงได้
น าไปเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

 

4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

4.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม คือ ผู้ศึกษา 
ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสุ่มแจกตามกลุ่มตัวอย่างของ
แตล่ะหน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบที่มีโครงสร้างค าถามทั้งลักษณะ
แบบปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งค าถามแบบปลายปิดมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบและมีเกณฑ์ 
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ส่วนค าถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถเขียนค าตอบได้ตามต้องการ 
โดยลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน  

4.3 กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการไปแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอยา่งของแต่ละหน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ด้วยตนเอง  

 

  



29 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
คุณภาพ ดังนี้ 

5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้ศึกษาได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค านวณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้งนี้ ได้ก าหนดค่าน ้าหนัก
ของการให้คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 คะแนน  

มาก   มีค่าคะแนน 4 คะแนน  
ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 คะแนน  
น้อย   มีค่าคะแนน 2 คะแนน  
ที่สุด   มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

 

ซึ่งก าหนดการแปลผลระดับผลสัมฤทธิ์ เพ่ือหาช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละชั้น ดังนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  คะแนนที่มีค่ามากสุด - คะแนนที่มีค่าน้อยสุด  
   

              จ านวนชั้น  
   =                    5 - 1 
           5 
   =         0.80 

  

จึงแสดงการแปลผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย              ระดับความส าคัญ 
4.21 - 5.00            มากที่สุด  
3.41 - 4.20         มาก  
2.61 - 3.40          ปานกลาง  
1.81 - 2.60         น้อย  
1.00 - 1.80          น้อยที่สุด 
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ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ซึ่งน ามาใช้ 
ในการวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

1.  ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

2.  ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

3.  ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

4.  ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

5.  ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

6.  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

7.  ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

8. ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า 
ปัจจัยด้านพนักงานปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านทักษะ มีปัจจัยการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน อย่างน้อย 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

สถิติที่ทดสอบคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามตอนที่ 4 ซึ่งเปน็ค าถาม 
ลักษณะปลายเปิดมาวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ตามเนื้อหาและใช้การแจกแจงความถี่     
และค่าร้อยละ  

 
 



บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง 
(Non-Experimental Research) ประเภทการศึกษาเชิงส ารวจ (Surveys Research) และเป็นแบบ
การวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
ช่วงเวลาหนึ่งพร้อมกันเพียงครั้งเดียวเท่านั้น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 134 คน ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 
เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยภายในองค์การ (ตัวแปร อิสระ) และประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (ตัวแปรตาม) ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและสมมติฐานการศึกษาที่ได้กาหนดไว้ ซึ่งใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค านวณสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจง
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear 
Regression Analysis) และในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด
ได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการจัดหมวดหมู่ตามเนื้อหาและใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ
การจัดอันดับ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล

ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธฺภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง และการทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนที่ 5 เสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล

ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามใน
ตอนที่ 1 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปแล้วแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป  
ของค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางและ
การ บรรยาย รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 – 4.5 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ 
 

จ านวนตัวอย่าง=134 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
       ชาย 103 77.0 
       หญิง 31 23.0 

 
จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 77.0 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 23.0 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอายุ 
 

จ านวนตัวอย่าง=134 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
       ต่ ากว่า 30 ปี 44 33.0 
       30-40 ปี 42 31.0 
       41-50 ปี 31 23.0 
       มากกว่า 50 ปี 17 13.0 
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จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอายุ พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ เป็นอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 77.0 รองลงมาอายุ 30-40 
ปี ร้อยละ 31.0 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 23.0 และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับการศึกษา 
 

จ านวนตัวอย่าง=134 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
       ปวส. หรือต่ ากว่า 66 49.0 
       ปริญญาตร ี 54 40.0 
       สูงกว่าปริญญาตรี 14 11.0 

 
จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่

ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่มีการศึกษา ปวส. หรือต่ ากว่า ร้อยละ 49.0 
ปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11.0 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านประสบการณ์ท างาน 
 

จ านวนตัวอย่าง=134 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ท างาน   
       ต่ ากว่า 5 ปี 25 19.0 
       5-10 ปี 64 48.0 
       มากกว่า 10 ปี 45 33.0 

 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 
48.0 มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 33.0 และต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 19.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านแผนกที่ท างาน 
 

จ านวนตัวอย่าง=134 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

5. แผนกที่ท างาน   
     ก่อสร้าง 19 14.2 
     บริหารงานทั่วไป 5 3.7 
     บริการลูกค้า 12 9.0 
     มิเตอร์ 11 8.2 
     บัญชีและประมวลผล 20 14.9 
     ปฏิบัติการบ ารุงรักษา 45 33.6 
     คลังพัสดุหลัก 22 16.4 

 
จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านแผนกที่ท างาน พบว่า บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ แผนกหน่วยงานปฏิบัติการบ ารุงรักษา 
ร้อยละ 33.6 แผนกคลังพัสดุหลัก ร้อยละ 16.4 แผนกบัญชีและประมวลผล ร้อยละ 14.9 แผนก
ก่อสร้าง ร้อยละ 14.2 แผนกบริการลูกค้า ร้อยละ 9.0 แผนกมิเตอร์ ร้อยละ 8.2 และบริหารงานทั่วไป 
ร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ประกอบด้วยปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน 
ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ โดยท าการหา
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความส าคัญปัจจัย ดังแสดงในตารางที่              
4.6- 4.13 
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ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จังหวัดระนอง 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์  4.38 0.523 มากที่สุด 
2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง  4.24 0.503 มากที่สุด 
3. ปัจจัยดัานกลยุทธ์  4.38 0.523 มากที่สุด 
4. ปัจจัยด้านโครงสร้าง  4.24 0.503 มากที่สุด 
5. ปัจจัยด้านระบบงาน  4.10 0.582 มาก 
6. ปัจจัยด้านผู้น า  4.25 0.626 มากที่สุด 
7. ปัจจัยด้านพนักงาน  3.86 0.620 มาก 
8. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  3.93 0.687 มาก 
9. ปัจจัยด้านทักษะ 3.63 0.767 มาก 

รวม 
 

4.08 0.566 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

ระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยดัานกลยุทธ์ (x̅ = 4.38) ปัจจัยด้านผู้น า (x̅ = 4.25) ปัจจัยด้าน

โครงสร้าง (x̅ = 4.24) ปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินที่อยู่ในระดับมาก คือ 

ปัจจัยด้านระบบงาน (x̅ = 4.10) ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (x̅ = 3.93) ปัจจัยด้านพนักงาน (x̅ = 3.86) 

ปัจจัยด้านทักษะ (x̅ = 3.63) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์ ของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ x̅ S.D. แปลผล 
1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินช่วยเพิ่ม
ความสามารถในประสิทธิภาพและความมั่นคง 
เกิดความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าซึ่งหนึ่งในงาน 
กลยุทธ์ขององค์กร 

4.36 0.759 มากที่สุด 

1.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
เป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

4.29 0.782 มากที่สุด 

1.3 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

4.30 0.745 มากที่สุด 

1.4 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินได้รับการตอบรับ 
จากหน่วยงานภายในและภายนอกทุกภาคส่วน 

4.40 0.682 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.523 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

ระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินได้รับการตอบรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกทุกภาคส่วน  

(x̅ = 4.40) โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินช่วยเพ่ิมความสามารถในประสิทธิภาพและความมั่นคง  

เกิดความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าซึ่งหนึ่งในงานกลยุทธ์ขององค์กร (x̅ = 4.36) โครงการสายไฟฟ้า

เคเบิ้ลใต้ดินสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี ( x̅ = 4.30)  
การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของ  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (x̅ = 4.29) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้าง ของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง x̅ S.D. แปลผล 

2.1 มีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และสายการบังคับบัญชา 4.31 0.813 มากที่สุด 

2.2 โครงสร้างงานมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร 

4.24 0.780 มากที่สุด 

2.3 อ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผลให้การ ด าเนินงานไปได้
อย่างทันท่วงที 

4.15 0.730 มาก 

2.4 ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความสอดคล้องกับโครงสร้างงาน 4.29 0.820 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.503 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

ระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และ

สายการบังคับบัญชา (x̅ = 4.31) รองลงมาคือ ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความสอดคล้องกับ

โครงสร้างงาน (x̅ = 4.29) โครงสร้างงานมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร (x̅ = 
4.24) ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ อ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผลให้การด าเนินงานไป

ได้อย่างทันท่วงที (x̅ = 4.15)  
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ตารางที่ 4.9 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบงานของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านระบบงาน x̅ S.D. แปลผล 

3.1 ในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง มีการปรับเปลี่ยนงาน 
ให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์กร 

4.23 0.617 มากที่สุด 

3.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน  
มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อให้ 
มีการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 

4.05 0.892 มากที่สุด 

3.3 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ระบบการท างานโดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในการท างานที่ชัดเจน 

4.06 0.886 มากที่สุด 

3.4 ระบบการท างานมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน 

3.97 1.029 มาก 

รวม 
 

4.10 0.582 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

ระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง มีการปรับเปลี่ยนงานให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์กร 

(x̅ = 4.23) รองลงมาคือ การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วย 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว (x̅ = 4.05) การด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินระบบการท างานโดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานที่ชัดเจน  

(x̅ = 4.06) ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ระบบการท างานมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน (x̅ = 3.97) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้น า ของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านผู้น า x̅ S.D. แปลผล 
4.1 ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้กระบวนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

4.28 0.889 มากที่สุด 

4.2 ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

4.06 0.930 มาก 

4.3 ผู้น าให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้พนักงาน
ปฏิบัติงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

4.08 1.022 มาก 

4.4 ผู้น าให้ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

4.23 0.886 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.626 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้กระบวนการตัดสินใจ  

ที่เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ( x̅ = 4.28) รองลงมาคือ ผู้น าให้

ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (x̅ = 4.23) ข้อที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ผู้น าให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้พนักงานปฏิบัติงานโครงการ

สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 4.08) ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 4.06)  
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ตารางที่ 4.11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพนักงานของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านพนักงาน x̅ S.D. แปลผล 

5.1 พนักงานมีความรับผิดชอบและเต็มใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

3.79 1.066 มาก 

5.2 พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน มีความรู้
ความสามารถ และมีการท างานเป็นทีม 

4.28 0.854 มากที่สุด 

5.3 พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นคณะท างาน 
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

4.29 0.701 มากที่สุด 

5.4 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.93 0.844 มาก 

รวม 
 

3.86 0.620 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็น

คณะท างานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 4.29) รองลงมาคือ พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน 

มีความรู้ความสามารถ และมีการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.28) ข้อที่มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก คือ 

พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.93) และพนักงานมีความรับผิดชอบและเต็มใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ (x̅ = 3.78) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม x̅ S.D. แปลผล 
6.1 พนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดิน และปฏิบัติตามนั้น 

3.96 1.014 มาก 

6.2 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

3.78 0.894 มาก 

6.3 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ตัดสินใจด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินร่วมกัน 

3.99 0.810 มาก 

6.4 พนักงานมีค่านิยมร่วมในการด าเนินงาน โครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

3.89 1.034 มาก 

รวม 3.93 0.687 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การ
สนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ตัดสินใจด าเนินงานโครงการ

สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินร่วมกัน (x̅ = 3.99) พนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 

ใต้ดิน และปฏิบัติตามนั้น (x̅ = 3.96) พนักงานมีค่านิยมร่วมในการด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้า

เคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 3.89) และ การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 3.78)  
 
 
 
  



42 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

ปัจจัยด้านทักษะ x̅ S.D. แปลผล 

7.1 ทักษะความสามารถในการท างานของผู้น าหรือ
พนักงานร่วมกับผู้อืนโดยมีความเข้าใจกัน 

3.47 1.087 มาก 

7.2 ทักษะด้านการตัดสินใจของผู้น า 3.69 0.873 มาก 

7.3 ทักษะด้านการบริหารงานของผู้น า 3.56 0.978 มาก 

7.4  ความรู้ความสามารถในการท างาน 3.79 0.935 มาก 

รวม 3.63 0.767 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ความรู้

ความสามารถในการท างาน (x̅ = 3.79) ทักษะด้านการตัดสินของผู้น า (x̅ = 3.69) ทักษะด้านการ

บริหารงานของผู้น า (x̅ = 3.56) และ ทักษะความสามารถในการท างานของผู้น าหรือพนักงานร่วมกับ

ผู้อืนโดยมีความเข้าใจกัน (x̅ = 3.47)  
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยท าการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล
ระดับความส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.14-4.19 
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ตารางที่ 4.14 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน x̅ S.D. แปลผล 

1. คุณภาพงาน  4.30 0.744 มากท่ีสุด 
2. ค่าใช้จ่าย 4.30 0.697 มากท่ีสุด 

3. ปริมาณงาน 4.29 0.641 มากท่ีสุด 

4. เวลาที่ใช้ 4.09 0.743 มาก 

5. ความพึงพอใจ 4.11 0.637 มาก 
รวม 4.25 0.525 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน  

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพงาน (x̅ = 4.30) ค่าใช้จ่าย 

(x̅ = 4.30) ปริมาณงาน (x̅ = 4.29) อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจ (x̅ = 4.11) และเวลาที่ใช้ 

(x̅ = 4.09) อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ด้านคุณภาพงาน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินคุณภาพงาน x̅ S.D. แปลผล 

1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีคุณภาพ 
ตามท่ีก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.38 0.693 มากท่ีสุด 

1.2 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีเสถียรภาพ 
ในการจ าหน่ายไฟฟ้า 

4.21 0.795 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.744 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

คุณภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีคุณภาพตามที่ก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน ( x̅ = 

4.38) โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีเสถียรภาพในการจ าหน่ายไฟฟ้า (x̅ = 4.21)  
 

ตารางที่ 4.16 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ด้านค่าใช้จ่าย 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินค่าใช้จ่าย x̅ S.D. แปลผล 

2.1 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินในแต่ละ
กลุ่มเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

4.30 0.689 มากท่ีสุด 

2.2 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินในภาพรวม
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

4.30 0.704 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.697 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินในแต่ละกลุ่มเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.30) 

และค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินในภาพรวมเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.30) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ด้านปริมาณงาน 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินปริมาณงาน x̅ S.D. แปลผล 

3.1 ก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามลักษณะงาน 4.41 0.605 มากที่สุด 
3.2 ปริมาณงานที่สมดุลกับก าลังแรงงานที่ใช้ 4.16 0.677 มาก 

รวม 4.29 0.641 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ก าหนดปริมาณงานที่เหมาะสมตามลักษณะงาน (x̅ = 4.41) ข้อที่อยู่ในระดับมาก คือ 

ปริมาณงานที่สมดุลกับก าลังแรงงานที่ใช้ (x̅ = 4.16) 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ด้านเวลาที่ใช้ 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเวลาที่ใช้ x̅ S.D. แปลผล 

4.1 ช่วงเวลาที่ก าหนดในการด าเนินงานเหมาะสมตาม
ลักษณะของงาน 

4.06 0.763 มาก 

4.2 ส่งมอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.11 0.723 มาก 
รวม 4.09 0.743 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน  

เวลาที่ใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ 

ส่งมอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนด (x̅ = 4.11) และ ช่วงเวลาที่ก าหนดในการด าเนินงานเหมาะสม

ตามลักษณะของงาน (x̅ = 4.06) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
ด้านความพึงพอใจ 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ด้านความพึงพอใจ x̅ S.D. แปลผล 

5.1 บุคลากรมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ 
งานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

4.16 0.713 มาก 

5.2 องค์การ บริษัทและห้างหุ้นส่วนต่างๆ มีความ 
พึงพอใจในประสิทธิภาพของงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

4.12 0.711 มาก 

รวม 4.14 0.712 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ด้าน

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ 

บุคลากรมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน (x̅ = 4.16) องค์การ 
บริษัทและห้างหุ้นส่วนต่างๆ มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

(x̅ = 4.12) 
 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง และการทดสอบสมมติฐาน 

 
ปัจจัยภายในองค์การประกอบด้วย ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้าน

ระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ท าการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงตารางที่ 4.20  
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สมมติฐาน ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า 
ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า 
ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

 

 
 

ปัจจัยภายในองค์การ 

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน                                  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 7.20 1.31  5.47* 0.000 
ดัานกลยุทธ์ 0.08 0.10 0.07 3.45* 0.001 
ด้านโครงสร้าง 0.30 0.11 0.28 2.73* 0.007 
ด้านระบบงาน 0.40 0.10 0.41 3.72* 0.000 
ด้านผู้น า 0.02 0.09 0.02 2.24* 0.020 
ด้านพนักงาน 0.04 0.08 0.04 2.41* 0.021 
ด้านค่านิยมร่วม 0.03 0.08 0.04 2.40* 0.031 
ด้านทักษะ 0.11 0.07 0.15 1.51* 0.024 

R2 = 0.621, Adjusted R2 = 0.544, F = 113.06, Sig. = 0.006 
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน 
ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง แยกตาม
สมมติฐานดังนี้ 
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1)1 H0: ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดัานกลยุทธ์ (Sig.= 0.001) มีค่า Sig. < 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2)2H0: ปัจจัยด้านโครงสร้าง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

  H1: ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดัานโครงสร้าง (Sig.= 0.007) มีค่า Sig. 
< 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) H0: ปัจจัยด้านระบบงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

  H1: ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดัานระบบงาน (Sig.= 0.000) มีค่า Sig. 
< 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4) H0: ปัจจัยด้านผู้น า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
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 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผู้น า (Sig.= 0.020) มีค่า Sig.  
< 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) H0: ปัจจัยด้านพนักงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านพนักงาน (Sig.= 0.021) มีค่า Sig.  
< 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6)   H0: ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: ปัจจัยค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Sig.= 0.031) มีค่า Sig. 
< 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7) H0: ปัจจัยด้านทักษะ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะ (Sig.= 0.024) มีค่า Sig.  
< 0.05 ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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8) H0: มีปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใตด้ินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 H1: มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดัานกลยุทธ์ (Sig.= 0.001) ปัจจัยดัาน 
โครงสร้าง (Sig.= 0.007) ปัจจัยดัานระบบงาน (Sig.= 0.000) ปัจจัยด้านผู้น า (Sig.= 0.020) ปัจจัย
ด้านพนักงาน (Sig.= 0.021) ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Sig.= 0.031) และ ปัจจัยด้านทักษะ (Sig.= 
0.024) มีค่า Sig. < 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1 หรือกล่าวได้ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 
 ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จั งหวัดระนอง 
สามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญได้ แสดงดังตารางที ่4.21 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความถี่และร้อยละข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์    
- ความชัดเจนของแผนกลยุทธ์ขององค์การ 21 15.7 
- การมีส่วนร่วมของพนักงานในการท าแผนกลยุทธ์ 44 32.8 
- การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกลยุทธ์องค์การ 34 25.4 
- งบประมาณ 35 26.1 

รวม 134 100.0 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง   
- จ านวนบุคลากรเพียงพอ 35 26.1 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วม 42 31.3 
- มอบหมายงานในปริมาณเหมาะสม 21 15.7 
- อ านาจหน้าที่ขอบข่ายการท างานชัดเจน 36 26.9 

รวม 134 100.0 

3. ปัจจัยด้านระบบงาน    
- ความยืดหยุ่นในการท างาน 15 11.2 
- อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย 22 16.4 
- ความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน 41 30.6 
- การประชุมติดตามความก้าวหน้า 22 16.4 
- มีตัวแทนภายในและภายนอกตรวจสอบ 34 25.4 

รวม 134 100.0 
4. ปัจจัยด้านผู้น า   
- มีประสบการณ์ในการท างานโครงการ 53 39.6 
- ทักษะด้านการสื่อสาร 42 31.3 
- การตัดสินใจ 39 29.1 

รวม 134 100.0 

5. ปัจจัยด้านพนักงาน    
- ท างานเต็มความสามารถ 41 30.6 
- ให้ข้อมูลที่เป็นจริงของโครงการ 35 26.1 
- ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง 39 29.1 
- เต็มใจในการท างาน 19 14.2 

รวม 134 100.0 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

6. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม    
- พนักงานทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน 44 32.8 
- การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 53 39.6 
- ความสามัคคีของพนักงาน 37 27.6 

รวม 134 100.0 

7. ปัจจัยด้านทักษะ   
- ทักษะของผู้น าในการบริหารงาน 71 53.0 
- ทักษะของผู้ร่วมงาน 63 47.0 

รวม 134 100.0 

 
จากตารางที่ 4.21 แสดงความถี่และร้อยละข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ดังนี้ 

1.  ปัจจัยดัานกลยุทธ์ 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่วนใหญ่ คือ การมีส่วนร่วมของพนักงานในการท าแผนกลยุทธ์ ร้อยละ 
32.8 รองลงมา คือ งบประมาณ ร้อยละ 26.1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกลยุทธ์องค์การ ร้อยละ 
25.4 และความชัดเจนของแผนกลยุทธ์ขององค์การ ร้อยละ 15.7 

2.  ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่วนใหญ่ คือ ผู้บริหารมีส่วนร่วม 31.3 รองลงมาคือ อ านาจหน้าที่
ขอบข่ายการท างานชัดเจน 26.9 จ านวนบุคลากรเพียงพอ 26.1 และมอบหมายงานในปริมาณ
เหมาะสม 15.7  
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3.  ปัจจัยด้านระบบงาน  
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบงาน ส่วนใหญ่ คือ ความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน ร้อยละ 30.6 มีตัวแทน
ภายในและภายนอกตรวจสอบ ร้อยละ 25.4 อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย และ การประชุมติดตาม
ความก้าวหน้า ร้อยละ 16.4 และความยืดหยุ่นในการท างาน ร้อยละ 11.2 

4.  ปัจจัยด้านผู้น า 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้น า ส่วนใหญ่ คือ มีประสบการณ์ในการท างานโครงการ ร้อยละ 39.6 รองลงมา
คือ ทักษะด้านการสื่อสาร ร้อยละ 31.3 และการตัดสินใจ ร้อยละ 29.1 

5.  ปัจจัยด้านพนักงาน 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านพนักงาน ส่วนใหญ่ คือ ท างานเต็มความสามารถ ร้อยละ 30.6 รองลงมาคือ 
ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร้อยละ 29.1 ให้ข้อมูลที่เป็นจริงของโครงการ ร้อยละ 26.1 และ
เต็มใจในการท างาน ร้อยละ 14.2 

6.  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่วนใหญ่ คือ การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร้อยละ 39.6 
พนักงานทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน ร้อยละ 32.8 และความสามัคคีของพนักงาน ร้อยละ 
27.6 

7.  ปัจจัยด้านทักษะ 
 บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะ ส่วนใหญ่ คือ ทักษะของผู้น าในการบริหารงาน ร้อยละ 53.0 และทักษะของ
ผู้ร่วมงาน ร้อยละ 47.0 



บทท่ี 5  

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) ประเภทการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Surveys Research) และ เป็นแบบการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional 
Study) โดยผู้ศึกษาน าเสนอผลการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 

ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
1.1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน

โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
1.1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ

สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
1.1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
1.1.4 เพ่ือเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
1.2 สมมติฐานการศึกษา  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีสมมติฐานของการศึกษา ดังนี้ 

1.2.1 ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.2 ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
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1.2.3 ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.4 ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.5 ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.6 ปัจจัยค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิล้ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.7 ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.2.8 มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

1.3 วืธีด าเนินการศึกษา 
     การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้

ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ได้ด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
          1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากร ได้แก่ บุคลากรที่

ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 134 คน  
 1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ซึ่ง
เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
หน่วยงาน ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การในด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 28 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็น ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้าน
พนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านทักษะ และเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพใน
การด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง จ านวน 10 ข้อ ซ่ึง
เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจ
และเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด 
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 1.3.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ การหาความ
เที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และแก้ไข้ ปรับปรุงแบบสอบถาม
ให้มีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไป
ทดสอบ เครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ซึ่งหาค่าความเชื่อมันด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง จากการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.855  
จึงได้น าไปเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

 1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษา ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง
ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสุ่มแจกตามกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดระนอง จนครบ 134 คน 

 1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค านวณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางและการบรรยาย 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ซึ่งน ามาใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐานการศึกษา สถิติที่ทดสอบคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามตอนที่ 4 ซึ่งเป็นค าถาม ลักษณะปลายเปิดมาวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัด
หมวดหมู่ตามเนื้อหาและใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  

1.4 สรุปผลการศึกษา 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้ 

          1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุต่ ากว่า 30 ปี การศึกษาปวส. หรือต่ ากว่า 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และหน่วยงานปฏิบัติการบ ารุงรักษา  
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1.4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ 
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านผู้น า 
ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัย
ด้านพนักงาน ปัจจัยด้านทักษะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1)  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินได้รับการตอบรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกทุกภาคส่วน รองลงมา คือ โครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินช่วยเพ่ิมความสามารถในประสิทธิภาพ และความมั่นคงเกิดความปลอดภัยของ
ระบบไฟฟ้าซึ่งหนึ่งในงานกลยุทธ์ขององค์กร  

     2)  ปัจจัยด้านโครงสร้าง ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่และสายการบังคับบัญชา รองลงมาคือ ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างงาน  
 3)  ปัจจัยด้านระบบงาน ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ในการด าเนินงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง มีการปรับเปลี่ยนงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ บริบทขององค์การ รองลงมาคือ การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน มีการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว  

     4)  ปัจจัยด้านผู้น า ทีอ่ยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน รองลงมา คือ ผู้น า
ให้ความส าคัญในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  

     5)  ปัจจัยด้านพนักงาน ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ พนักงานมีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะท างานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน รองลงมา คือ พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน มี
ความรู้ความสามารถ และมีการท างานเป็นทีม  
 6)  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ที่อยู่ในระดับมาก คือ การสนับสนุนพนักงานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ตัดสินใจด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้
ดินร่วมกัน รองลงมาคือ พนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน และปฏิบัติ
ตามนั้น  

     7)  ปัจจัยด้านทักษะ ที่อยู่ในระดับมาก คือ ความรู้ความสามารถในการ
ท างาน รองลงมาคือ ทักษะด้านการตัดสินของผู้น า  
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1.4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดิน พบว่า ความคิดเห็นบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อยู่
ในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพงาน ค่าใช้จ่าย ปริมาณงาน ส่วนเวลาที่ใช้ และความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมาก  

1.4.4 ผลการวิแคราะห์ทดสอบสมมติฐานการศึกษา แสดงได้ตามตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงผลการวิแคราะห์ทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

3. ปัจจัยด้านระบบงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

4. ปัจจัยด้านผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

5. ปัจจัยด้านพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

6. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง 

ยอมรับ 

7. ปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ยอมรับ 

8. มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ระนอง 

ยอมรับ 
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1.4.5 ข้อสรุปข้อเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง สามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญ
ได้ดังนี้  

1) ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ส่วนใหญ่ คือ การมีส่วนร่วมของพนักงานในการท า
แผนกลยุทธ์ รองลงมา คือ งบประมาณ 

2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง ส่วนใหญ่ คือ ผู้บริหารมีส่วนร่วม รองลงมาคือ 
อ านาจหน้าที่ขอบข่ายการท างานชัดเจน  

3) ปัจจัยด้านระบบงาน ส่วนใหญ่ คือ ความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน มี
ตัวแทนภายในและภายนอกตรวจสอบ  

4) ปัจจัยด้านผู้น า ส่วนใหญ่ คือ มีประสบการณ์ในการท างานโครงการ 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการสื่อสาร  

5) ปัจจัยด้านพนักงาน ส่วนใหญ่ คือ ท างานเต็มความสามารถ รองลงมาคือ 
ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง  

6) ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่วนใหญ่ คือ การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 
รองลงมาคือ พนักงานทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน  

7) ปัจจัยด้านทักษะ ส่วนใหญ่ คือ ทักษะของผู้น าในการบริหารงาน 
รองลงมาคือ ทักษะของผู้ร่วมงาน  

 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยภายในองค์การโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 
ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านระบบงาน 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจ
เนื่องมาจากว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ได้ด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินซึ่งเป็น
หนึ่งในแผนงานกลยุทธ์ขององค์การ ที่ช่วยเพ่ิมความสามารถในประสิทธิภาพและความมั่นคงเกิด
ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าให้ประชาชนและผู้ใช้งานในจังหวัดระนอง โดยในการด าเนินงานนั้น 
มีการก าหนดโครงสร้างการท างาน มีการระบุขอบเขตอ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผลให้การ 
ด าเนินงานไปได้อย่างทันท่วงที ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน



60 

 

โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน ตามแผนของงาน อีกทั้งพนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน และให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน มีการใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยต่างๆ ที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล นอกจากนี้ทักษะด้าน
การตัดสินใจของผู้น า การบริหารงาน และทักษะความสามารถในการท างานของผู้น าหรือพนักงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีความเข้าใจกันที่สอดคล้องกันในการท างาน เกิดการท างานที่เหมาะสม โดยมีการ
ประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี สร้างความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับ สมใจ ลักษณะ (2546) ที่ว่าปัจจัยที่ส าคัญ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงานนั้น ปัจจัยด้าน
องค์การ การจัดการในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน องค์การต้องเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในภาพรวมของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิดแนวปฏิบัติในวิธีการ
ปรับปรุงการบริหารและการจัดการ การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนาวัฒนธรรมใน
องค์การ การบริหารบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งสภาพ
ความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้  เงินทุน เทคโนโลยี 
และศักยภาพของบุคลากร และยังสอดคล้องกับ Certo (2000) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การ คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดพันธกิจที่ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์การทั้งระยะสั้นและยาว การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการด าเนินงาน 
ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสร้างเกี่ยวกับงานใหม่ ความซับซ้อน 
ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือการกระจายอ านาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน 
การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน การจัดสรร
ทรัพยากร การติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการออกแบบ ผลิตภัณฑ์การออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย
ในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยง
การตลาด การบริการ เพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 

2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน โดยรวมของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณภาพงาน ค่าใช้จ่าย ปริมาณงาน มีความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเวลาที่ใช้ และความพึงพอใจ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากว่าโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินสามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
ทรัพยากรที่ใช้ แรงงาน เงินทุน งบประมาณต่างมีการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและงานที่แล้วเสร็จ
เกิดประโยชน์ต่อคนในพ้ืนที่ที่จะได้ใช้งานไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และยังสอดรับกับการ  
เป็นเมืองสร้างสรรค์ใหม่ในนโยบายของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ที่ว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานน้อยที่สุด และผลลัพธ์
ที่ออกมา คือ องค์กรประสบความส าเร็จมีก าไร ดังนั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความส าคัญ
มาก เพราะจะเป็นตัวในการขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าต่อไปและประสบความส าเร็จ  และยัง
สอดคล้องกับ จิระวรรณ นฤเบศไกรสีห์ (2551) การท างานโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยได้ผลงานที่มี
คุณภาพในวิธีที่สั้นที่สุด ดีที่สุด ซึ่งเกิดจากความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่ างเต็ม
ความสามารถ โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะ เทคนิค วิธีการ ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม 
สามารถยืดหยุ่นวิธีการท างานได้เหมาะสมกับปัญหา โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือสร้าง
ความเข้าใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีเจตคติที่ดีในการท างาน และท า งานอย่างมี
ความสุข 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง พบว่า ปัจจัยดัานกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้าน
ระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง น าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร ควบคู่  
ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ซึ่งการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง มีการด าเนินงาน
โดยใช้ปัจจัยภายในองค์การด้านกลยุทธ์ โดยการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเป็นไปตาม
แผนงานยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านระบบงาน ที่มีการด าเนินงานมีการ
ปรับเปลี่ยนงานให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทขององค์การ ด้านผู้น าที่มีความสามารถและมีการใช้
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน  ด้านพนักงานที่มี
ความรับผิดชอบและเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้ทักษะการด าเนินงาน มีความรู้ความสามารถ และมี
การท างานเป็นทีม ด้านค่านิยมร่วมพนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการและมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน ด้านทักษะความสามารถในการท างานของผู้น าหรือพนักงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนโดยมีความเข้าใจกัน ท าให้การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพตามที่ก าหนดของการก่องสร้างโครงการที่เป็นไปตามมาตรฐาน ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินในในภาพรวมเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ และปริมาณงานมีความสมดุลเพียงพอกับ
ก าลังแรงงานที่ใช้ในการด าเนินงาน จึงส่งผลให้การส่งมอบงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเสร็จสิ้น
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเกิดความพึงพอใจใน 
ผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างาน เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ ความพอใจในงาน และการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน และยังสอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ทีว่่า การปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานนั้นคือปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้      
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้า

เคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
3.1.1 ด้านกลยุทธ์องค์การ ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกลยุทธ์องค์การอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรและบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบข่าวสารขององค์การ โดยจัดท าในรูปแบบออนไลน์ ในเฟสบุ๊คของหน่วยงานหรือสื่ออนไลน์
อ่ืนๆ โดยเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

3.1.2 ด้านโครงสร้าง ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรมีการ
ก าหนดขอบข่ายการท างานชัดเจน โดยจัดตั้งทีมท างานและแบ่งความรับผิดชอบงานโดยจัดสรรคนให้
เพียงพอกับงาน อาจท าการว่าจ้างบุคลากรภายนอกชั่วคราวเพื่อให้มีก าลังคนที่เพียงพอ 

 3.1.3 ด้านระบบงาน ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมการท างานโครงการพิเศษที่นอกเหนือจากงานประจ า  อาจมีการจูงใจให้
บุคลากรมาร่วมงานโดยเสนอการเพิ่มของรางวัล หรือเงินก านัลพิเศษ 

3.1.4 ด้านผู้น า ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรคัดเลือกผู้น าที่มี
ประสบการณ์ในการท างานโครงการต่างๆ มาก่อน รวมทั้งผู้น าควรมีความสามารถในการท างาน
โครงการที่ต้องอาศัยการตัดสินใจ การสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้น าไปสู่การบริหารงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.1.5 ด้านพนักงาน ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ด าเนินการ
จัดสรรบุคลากรทีส่นับสนุนและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารได้ท าการมอบหมายงานให้อย่าง
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบและเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
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3.1.6 ด้านค่านิยมร่วม ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรมีการ
สื่อสารให้บุคลากรทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานโครงการ เพราะเมื่อบุคลากรมีความรู้และ
เข้าใจที่ถูกต้องของงานแล้ว จะท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน ให้การสนับสนุนในงานอย่าง
เต็มความสามารถเพ่ืองานจะได้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 

3.1.7 ด้านทักษะ ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง ควรมีทักษะของ
ผู้น าในการบริหารงาน และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถตัดสินใจที่เหมาะสมเพ่ือให้การด าเนินงาน 
ไปได้ อีกทั้งบริหารและจัดการทีมงานต่างๆ ให้มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
         3.2.1 ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมโดยน าตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร มาท า

การทดสอบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

           3.2.2 การศึกษาครั้งนี้เน้นศึกษาปัจจัยภายในองค์การ ดังจึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม เช่น แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร    

 3.2.3 ท าการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง กับจังหวัดอ่ืนๆ   
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษา  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษา  
 
 

ชื่อ-สกุล                       นายเชาว์พิเชษฎฐ์ เบ็ญจาทิกุล 
ต าแหน่ง                       ผู้เชี่ยวชาญ ระดับ 12 
สถานที่ปฏิบัติงาน           ส านักตรวจสอบภายใน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
วุฒิการศึกษา                 บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สถาบัน                        มหาวิทยาลัยสยาม 
 
ชื่อ-สกุล                       นายพัชภณ ภู่ธนพันธ์ 
ต าแหน่ง                      รองผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
สถานที่ปฏิบัติงาน           ส านักตรวจสอบภายใน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
วุฒิการศึกษา                บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สถาบัน                      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 
ชื่อ-สกุล                       นายทวีศักดิ์  สมบัติแก้ว 
ต าแหน่ง                      ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระนอง 
สถานที่ปฏิบัติงาน           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระนอง 
วุฒิการศึกษา                วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 
สถาบัน                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาความสอดคล้องของค่า IOC 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) 
 

1. แบบสอบถามปัจจัยภายในองค์การในการด าเนนิโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.ปัจจัยดัานกลยุทธ์       
1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ช่วยเพิ่มความสามารถในประสิทธิภาพ
และความมั่นคงเกิดความปลอดภัย
ของระบบไฟฟ้าซึ่งหนึ่งในงานกลยุทธ์
ขององค์กร 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินเป็นไปตามแผนงาน
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.3 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพืน้ที่ได้เป็นอย่างดี 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.4 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
ได้รับการตอบรับจากหน่วยงานภายใน
และภายนอกทุกภาคส่วน 

1 1 1 3 1  
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2.ปัจจัยด้านโครงสร้าง       

2.1 มีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
และสายการบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 โครงสร้างงานมีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.3 อ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผล
ให้การ ด าเนินงานไปได้อย่างทันท่วงที 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.4 ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความ
สอดคล้องกับโครงสร้างงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.ปัจจัยด้านระบบงาน       

3.1 ในการด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ระนอง มีการปรับเปลี่ยนงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ บริบทของ
องค์การ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.3 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินระบบการท างานโดย
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ท างานที่ชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.4 ระบบการท างานมีขั้นตอนที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4.ปัจจัยด้านผู้น า       

4.1 ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมใน
การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.2 ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.3 ผู้น าให้การสนับสนุน และ
เอ้ืออ านวยให้พนักงานปฏิบัติงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.4 ผู้น าให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้
ดินเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.ปัจจัยด้านพนักงาน       

5.1 พนักงานมีความรับผิดชอบและ
เต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.2 พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน มี
ความรู้ความสามารถ และมีการท างาน
เป็นทีม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.3 พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะท างานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.4 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6.ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม       
6.1 พนักงานเข้าใจเป้าหมายของ
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน และ
ปฏิบัติตามนั้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.2 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.3 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และ ตัดสินใจด าเนินงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินร่วมกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.4 พนักงานมีค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินงาน โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7. ปัจจัยด้านทักษะ       
7.1 ทักษะความสามารถในการท างาน
ของผู้น าหรือพนักงานร่วมกับผู้อืนโดย
มีความเข้าใจกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7.2 ทักษะด้านการตัดสินของผู้น า 1 0 1 3 0.67 ใช้ได้ 
7.3 ทักษะด้านการบริหารงานของผู้น า 1 0 1 3 0.67 ใช้ได้ 
7.4  ความรู้ความสามารถในการ
ท างาน 

1 0 1 3 0.67 ใช้ได้ 
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2. แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. คุณภาพงาน        

1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมี
คุณภาพตามที่ก าหนด ถูกต้อง  
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.2 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
มีเสถียรภาพในการจ าหน่ายไฟฟ้า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. ค่าใช้จ่าย       
2.1 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินในแต่ละกลุ่มเป็นไปตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล
ใต้ดินในในภาพรวมเป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ปริมาณงาน       

3.1 ก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสม
ตามลักษณะงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.2 ปริมาณงานที่สมดุลกับก าลัง
แรงงานที่ใช้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. ปริมาณงาน       
4.1 ช่วงเวลาที่ก าหนดในการ
ด าเนินงานเหมาะสมตามลักษณะ 
ของงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.2 ส่งมอบงานตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
คะแนน 

 
IOC 

 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5. ความพึงพอใจ       

5.1 บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.2 องค์การ บริษัทและห้างหุ้นส่วน
ต่างๆ มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ของงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ มี 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้

ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้

ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
ตอนที่ 5 เสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้

ดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 ต่ ากว่า 30 ปี     30-40 ปี 

 41-50 ปี     มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

 ปวส. หรือต่ ากว่า    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ท างาน 

 ต่ ากว่า 5 ปี     5-10 ปี   มากกว่า 10 ปี 
5. หน่วยงาน 

 ก่อสร้าง  บริหารงานทั่วไป  บริการลูกค้า 

 มิเตอร์  บัญชีและประมวลผล  ปฏิบัติการบ ารุงรักษา  คลังพัสดุหลัก 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยภายในองค์การในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใตด้ินของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ปัจจัยดัานกลยุทธ์ 
1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินช่วยเพิ่ม
ความสามารถในประสิทธิภาพและความ
มั่นคงเกิดความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 
ซึ่งหนึ่งในงานกลยุทธ์ขององค์การ 

     

1.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินเป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์
ที่ได้ก าหนดไว้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

     

1.3 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 

     

1.4 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินได้รับ
การตอบรับจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกทุกภาคส่วน 
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ปัจจัยภายในองค์การในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใตด้ินของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

2.1 มีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และ 
สายการบังคับบัญชา 

     

2.2 โครงสร้างงานมีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

     

2.3 อ านาจหน้าที่มีความชัดเจนส่งผลให้ 
การด าเนินงานไปได้อย่างทันท่วงที 

     

2.4 ภารกิจงานที่ได้มอบหมายมีความ
สอดคล้องกับโครงสร้างงาน 

     

3. ปัจจัยด้านระบบงาน 

3.1 ในการด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระนอง 
มีการปรับเปลี่ยนงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ บริบทขององค์การ 

     

3.2 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสาร 
ที่สะดวกรวดเร็ว 

     

3.3 การด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินระบบการท างานโดยก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน 
ที่ชัดเจน 

     

3.4 ระบบการท างานมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงาน 
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ปัจจัยภายในองค์การในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใตด้ินของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

4. ปัจจัยด้านผู้น า 

4.1 ผู้น ามีความสามารถและมีการใช้
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมในการ
ด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

4.2 ผู้น ามีการวางแผน ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

4.3 ผู้น าให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวย 
ให้พนักงานปฏิบัติงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

     

4.4 ผู้น าให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

     

5. ปัจจัยด้านพนักงาน 

5.1 พนักงานมีความรับผิดชอบและเต็มใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

5.2 พนักงานมีทักษะการด าเนินงาน  
มีความรู้ความสามารถ และมีการท างาน
เป็นทีม 

     

5.3 พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะท างานโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

5.4 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยภายในองค์การในการด าเนิน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใตด้ินของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

6. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
6.1 พนักงานเข้าใจเป้าหมายของโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน และปฏิบัติตามนั้น 

     

6.2 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

6.3 การสนับสนุนพนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ 
ตัดสินใจด าเนินงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดินร่วมกัน 

     

6.4 พนักงานมีค่านิยมร่วมในการด าเนินงาน 
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

7. ปัจจัยด้านทักษะ 
7.1 ทักษะความสามารถในการท างานของ
ผู้น าหรือพนักงานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีความ
เข้าใจกัน 

     

7.2 ทักษะด้านการตัดสินใจของผู้น า      
7.3 ทักษะด้านการบริหารงานของผู้น า      
7.4  ความรู้ความสามารถในการท างาน      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า           

ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. คุณภาพงาน (Quality) 
1.1 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินมี
คุณภาพตามที่ก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

1.2 โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 
มีเสถียรภาพในการจ าหน่ายไฟฟ้า 

     

2. ค่าใช้จ่าย 
2.1 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินในแต่ละกลุ่มเป็นไปตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ 

     

2.2 ค่าใช้จ่ายโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ล 
ใต้ดินในในภาพรวมเป็นไปตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ 

     

3. ปริมาณงาน  
3.1 ก าหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
ตามลักษณะงาน 

     

3.2 ปริมาณงานที่สมดุลกับก าลังแรงงาน 
ที่ใช้ 
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ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
สายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดินของการไฟฟ้า           

ส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

4. เวลาที่ใช้ 
4.1 ช่วงเวลาที่ก าหนดในการด าเนินงาน
เหมาะสมตามลักษณะของงาน 

     

4.2 ส่งมอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนด      

5. ความพึงพอใจ 

5.1 บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของงานโครงการสายไฟฟ้า
เคเบิ้ลใต้ดิน 

     

5.2 องค์การ บริษัทและห้างหุ้นส่วนต่างๆ  
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของงาน
โครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน 

     

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการสายไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน
 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดระนอง 
 
1.  ปัจจัยดัานกลยุทธ์  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

2.  ปัจจัยด้านโครงสร้าง  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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3.  ปัจจัยด้านระบบงาน  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

4.  ปัจจัยด้านผู้น า  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

5.  ปัจจัยด้านพนักงาน  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

6.  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

7.  ปัจจัยด้านทักษะ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ                              นายพิชิต ทองมณี 
วัน เดือน ปีเกิด               28 พฤศจิกายน 2517 
สถานที่เกิด                    จังหวัดระนอง 
ประวัติการศึกษา             นิติศาสตรบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2555 
 นิติศาสตรบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2557 
สถานที่ท างาน            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระนอง 
ต าแหน่ง                       พนักงานช่าง ระดับ 6 

 


