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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และ (2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานย่อยภายใตก้าร
ก ากบัการบริหารของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 182 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ ไดจ้  านวน 130 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) แบบสอบถามมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความคิดเห็นวา่มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์มีการบริหารความเส่ียงโดยรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
ด้านการระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์โดยให้ความส าคัญกับความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงานและดา้นกลยุทธ์ ในระดบัมาก (2) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตาม เพศ 
ต าแหน่งงาน ต าแหน่งในคณะกรรมการ หน่วยงานท่ีสังกดั และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ผูมี้
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการประเมินความเส่ียง การประเมินมาตรการควบคุม และการติดตามและทบทวน นอกจากน้ี  
ผูมี้ต  าแหน่งในคณะกรรมการท่ีต่างกันมีความเห็นต่างกันในด้านการประเมินความเส่ียง  การ
ประเมินมาตรการควบคุม และการบริหารจดัการความเส่ียง ส่วนผูท่ี้สังกดัหน่วยงานท่ีต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่างกนัในดา้นการติดตามและทบทวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ   การบริหารความเส่ียง     มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study opinions of the risk 

management committee concerning risk management of Princess of Naradhiwas 

University and (2) to compare opinions of the risk management committee to risk 

management of Princess of Naradhiwas University,  that analyzed by personal factors. 

 The population of this study were 182 risk management committee 

members under  the Princess of Naradhiwas University management. 130 sample 

were determined by Yamane’ formula and used statified random sampling. Tool was 

questionnaire concerning risk management framework developed by committee of 

sponsoring organizations of the treadway commission (COSO) with reliability 0.97, 

Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, one – way ANOVA and scheffe’s method. 

 The results of this study showed that (1) The risk management committee 

had opinion that Princess of Naradhiwas University  had  managed all risk  and on all 

sides were at  medium level, except for the goals and the objectives found that focus 

on the operational and the strategic risks at high level. (2) The risk management 

committee classified by sex, work position, position in the risk management 

committee under supervision organization and received training on risk management 

found that all risk  management were not different, except those with experience in 

working, with different opinions and different aspect, including the risk assessment, 

evaluation of control measures and monitoring and review. In addition, there are 

different positions on the committee have differing opinions in the field of risk 

assessment, evaluation of control measures and management of risk. Those under 

different agencies have different ideas on the monitoring and review of statistical 

significance at the .05 level. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุ ล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ งจาก                  
รองศาสตราจารยธ์ญัญรัศม์ ววรรณวฒัน์  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการจดัท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่าง
ใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์  ภิญโญอนนัตพงษ ์เป็นอยา่งสูงท่ีได้
กรุณาเป็นกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ และให้ค  าแนะน าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ อาจารยพ์ิษิฏฐ์  สุรวลัลภ  อาจารยย์ากรียา  สามะ  และ
ผูช่้วยศาสตราจารย์นิตย์รดี  บือราเฮง ท่ีกรุณาตรวจสอบและแก้ไขคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารความเส่ียงภายใต้การก ากับการบริหาร
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีทุกท่าน
ท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยเป็นหลกัประกนัในระดบั
หน่ึงวา่การด าเนินการต่างๆ ขององคก์ร จะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากการ
บริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความ
เสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้ หรือในกรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาส
ท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกวา่องคก์รอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ย
กวา่องคก์รท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เพราะไดมี้การเตรียมการไวล่้วงหน้า 
ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนท่ีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤตข้ึน องค์กรเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ี
ตามมาโดยยากท่ีจะแก้ไข ดังนั้นการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการ
ท างาน จะช่วยใหภ้าระงานท่ีปฏิบติัการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองคก์ร เป็นเร่ืองส่วนรวมท่ี
ทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนกังานทุกคนควรไดมี้ส่วนร่วมในการ 
วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน 
แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวดัความสามารถและการ
ด าเนินงานของบุคลากรภายในองคก์ร 
 องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จะตอ้งด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ไดด้ าเนินการตามระบบการบริหารความเส่ียงตาม
ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีก าหนดให้มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการ
บริหารและควบคุมกระบวนการด าเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดบัความ
เส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ียอมรับและควบคุมได ้โดยให้
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มหาวทิยาลยัด าเนินการวเิคราะห์และระบุความเส่ียงตามบริบทของมหาวทิยาลยั ด าเนินการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงและจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมี
ความเส่ียงสูง แลว้ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด การด าเนินการก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย และน าผลการด าเนินการ เสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั  
 หลกัการและความจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ประกอบดว้ย 6 ประการ  ไดแ้ก่ (คู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 2554: 2) 
 1)  มหาวทิยาลยัตอ้งปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 ในหมวดท่ี 3 มาตรา 9 (1) ก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า และตามแผนพฒันามหาวิทยาลยัฉบบัท่ี 10 ในเป้าประสงค์ท่ี 5 “เพื่อการ
ด าเนินยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสอดรับกบั
การบริหารมหาวิทยาลยัหลายวิทยาเขตภาคใต ้กรอบปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
 2)  มหาวทิยาลยัตอ้งปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  
หมวด 4 หนา้ท่ีของชนชาวไทย มาตรา 74 ก าหนดให้ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตาม
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชาน 
บุคคลตามวรรคหน่ึงตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมือง” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐตอ้งด าเนินการ
ตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 
 3)  มหาวทิยาลยัมีการก าหนดใหมี้การจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี (Organizational 
Governance : OG) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ท่ี
ปรากฏอย่างชดัเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเนน้ให้ส่วน
ราชการใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
 4)  มหาวิทยาลยัตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั ซ่ึงในปีการศึกษา 2550 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้ าหนดให้มหาวิทยาลยัน าระบบบริหารความ
เส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2553  ตวับ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง ของ
องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
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 5)  มหาวทิยาลยัตอ้งรายงานการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และช่วยให้การปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 กรณีสถาบนัการศึกษาท่ีด าเนินการตามเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 6)  มหาวิทยาลยัตอ้งปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีการประเมินความเส่ียง และ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
 ปัจจุบนัการบริหารความเส่ียง เป็นเร่ืองของการบริหารความเส่ียงท่ีทุกหน่วยงานตอ้ง
ด าเนินการ การบริหารความเส่ียงคือท าอยา่งไรให้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีทั้งภายในและภายนอก
องค์กรไม่มาเป็นอุปสรรคท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนกับธุรกิจและ
สถานศึกษาไดต้ลอดเวลา ดงันั้นความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองของอนาคตท่ีประกอบดว้ยความไม่แน่นอน 
ธุรกิจท่ีตอ้งสูญเสียทรัพยากรในหลายๆ เร่ืองหรือถูกปิดกิจการ เน่ืองจากขาดการพิจารณาความเส่ียง
ในดา้นต่างๆ อาจเป็นเพราะรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือกลา้เส่ียงมากเกินไป ทั้งน้ีรวมถึงสถานศึกษาท่ีมี
ความเส่ียงเกิดข้ึนไดเ้ช่นกนักบัธุรกิจทัว่ไป ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรตระหนกัในเร่ืองของความเส่ียงให้
มากข้ึน เพราะความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมกัจะเกิดจากปัจจยัต่างๆ มากมายทั้งภายในสถานศึกษา เช่น 
ทรัพยากรทางการศึกษา และภายนอกสถานศึกษา เช่น เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมาย คู่แข่ง เป็นตน้ 
ซ่ึงมีทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได้ ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจหรือสถาบนัการศึกษา จึง
จ าเป็นท่ีตอ้งมีการบริหารความเส่ียงในดา้นต่างๆ เหมือนกบัองคก์รธุรกิจ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีท า
ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบต่อสถาบนัการศึกษาจะไดรั้บการพิจารณาและ
จดัการให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบนัการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลบรรลุตามวตัถุประสงค ์(สุมนา  เสือเอก 2553: 2) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เป็นไป
อย่างมีระบบและต่อเน่ืองเพื่อท่ีสามารถตัดสินใจรับมือกับความเส่ียงได้อย่างรอบคอบและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ให้
เป็นไปตามเป้าประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ ตระหนกั และเขา้ใจถึงความเส่ียง
ดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถหาวิธีการจดัการความเส่ียง ป้องกนั ลดความความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ีมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ยอมรับได ้
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหาร 
ความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจยั และการควบคุมกิจกรรม
จากกระบวนการด าเนินงาน โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบั
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีสามารถรับได ้ประเมินได้ ควบคุมได ้
และตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงานเป็นส าคญั 
 ขั้นตอนในการบริหารความเส่ียงซ่ึงมหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาตามหลกัการของ Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน (คู่มือบริหาร
ความเส่ียงมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 2554: 17) 
 1)  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์
 2)  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
 3)  ประเมินความเส่ียง 
 4)  ประเมินมาตรการควบคุม 
 5)  บริหารจดัการความเส่ียง 
 6)  รายงานผล 
 7)  ติดตามผลและทบทวน 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของ 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร 
ความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์โดยรวมแตกต่างกนั 
 4.2  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์โดยรวมแตกต่างกนั 
 4.3  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
บริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์โดยรวมแตกต่างกนั 
 4.4  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
โดยรวมแตกต่างกนั 
 4.5  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์โดยรวมแตกต่างกนั 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
3.  ต าแหน่งงาน 
4.  ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
5.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
6.  ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละ 
ก าหนดวตัถุประสงค ์

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
3.  ประเมินความเส่ียง 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 
6.  รายงานผล 
7.  ติดตามผลและทบทวน 
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 4.6  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
โดยรวมแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ คร้ังน้ีผูศึ้กษา
ก าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 5.1  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  5.1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงานยอ่ยภายใตก้ารก ากบัการบริหารของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 12 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่  ส านักงานอธิการบดี  วิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส  วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส  
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ  คณะพยาบาลศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คณะศิลปศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบนัอิสลาม
และอาหรับศึกษา  มีจ านวนคณะกรรมการทั้งส้ิน 182 คน 
  5.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตร Taro Yamane จากจ านวนประชากร 182 คน และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาด
ไม่เกิน 5%  ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 130 คน 
 5.2  ด้ำนเนือ้หำ 
  ผูศึ้กษาก าหนดสาระส าคญัของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  5.2.1  เนือ้หำ การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ระบุเป้าประสงค์และก าหนด
วตัถุประสงค์ ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ประเมินความเส่ียง ประเมินมาตรการควบคุม บริหาร
จดัการความเส่ียง รายงานผล ติดตามผลและทบทวน โดยในการศึกษาเป็นการสอบถามจากคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั ซ่ึง
ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ในระดบัปฏิบติั 
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  5.2.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
   ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
   1)  ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่  เพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
ต าแหน่งงาน  ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  หน่วยงานท่ีสังกดั  การไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
   2)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) หมายถึง ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์ ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง  ประเมิน
ความเส่ียง  ประเมินมาตรการควบคุม บริหารจดัการความเส่ียง รายงานผล และติดตามผลและทบทวน 
 

6.  ค ำนิยำศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจยั และการควบคุมกิจกรรม 
จากกระบวนการด าเนินงาน โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัความ
เส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ีสามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เป็นส าคญั 
 6.2  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ 
หน่วยงานยอ่ยภายใตก้ารก ากบัของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 12 หน่วยงาน ไดแ้ก่  
ส านกังานอธิการบดี  วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส  วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส  วิทยาลยัการ
อาชีพตากใบ  คณะพยาบาลศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะศิลปศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบนัอิสลามและ
อาหรับศึกษา 
 6.3  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ประสบการณ์การท างานในมหาวทิยาลยั 
นราธิวาสราชนครินทร์ 
 6.4  ต ำแหน่งในคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง ต าแหน่งการเป็นคณะ 
กรรมการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน ไดแ้ก่ ประธาน  กรรมการ  เลขานุการ 
 6.5  หน่วยงำนทีสั่งกดั หมายถึง หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของมหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ จ านวน 12 หน่วยงาน ไดแ้ก่  ส านกังานอธิการบดี  วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส  วิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส  วทิยาลยัการอาชีพตากใบ  คณะพยาบาลศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์
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และเทคโนโลยี  คณะศิลปศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  
คณะวศิวกรรมศาสตร์  สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 
 6.6  กำรระบุเป้ำประสงค์และก ำหนดวตัถุประสงค์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและ 
วตัถุประสงค์สอดคล้องกับพนัธกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เป้าหมายวตัถุประสงค์ระดับกิจกรรม
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบติัและวดัผลได ้มีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรตลอดจนมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบท่ีก าหนดไว ้
 6.7  กำรระบุควำมเส่ียงและปัจจัยเส่ียง หมายถึง การระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท่ี 
ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ โดยให้ความส าคญักบัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ   
 6.8  กำรประเมินควำมเส่ียง หมายถึง การมุ่งเนน้คน้หาส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ี 
อาจจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีการวิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงและผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีการ
เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อการแกไ้ขก่อน หลงั มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผลกระทบของ
เหตุการณ์ความเส่ียง มีการน าขอ้มูลผลกระทบมาพิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการให้ระดบัความรุนแรง
ลดลง รวมทั้งมีการก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง การประเมินโอกาสของความเส่ียง 
 6.9  กำรประเมินมำตรกำรควบคุม หมายถึง การเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาท่ี 
เผชิญอยู่ พร้อมทั้งการศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการความเส่ียง โดยก าหนด
วิธีการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ความเส่ียง รวมทั้ งการให้ความร่วมมือ แบ่งความ
รับผดิชอบกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการกบัความเส่ียง มีวิธีการด าเนินเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจ
เกิดข้ึนของความเส่ียง 
 6.10  กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง หมายถึง การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการควบคุม 
แต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร การก าหนดการสอบ
ทานโดยผูบ้ริหารในกิจกรรมท่ีส าคญั การก าหนดกลไกในการควบคุมเพื่อป้องกนัและลดจุดอ่อน
การควบคุม โดยมีการก าหนดวธีิการควบคุม ระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร นโยบายดา้น
สารสนเทศ การควบคุมทางกายภาพ 
 6.11  กำรรำยงำนผล หมายถึง การใชช่้องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  
พร้อมทั้งกระบวนการสอบทานความเขา้ใจของบุคลากรเพื่อวดัประสิทธิภาพในการส่ือสาร มีการ
พฒันาระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบนั ทนัสมยัส าหรับการบริหารและการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
รวมทั้งมีการเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 6.12  กำรติดตำมผลและทบทวน หมายถึง วิธีการติดตามการบริหารความเส่ียง โดยมีระบบ
การติดตามอยา่งต่อเน่ืองและตามความจ าเป็น มีการประเมินผลวิธีการติดตามการบริหารความเส่ียง
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และวธีิการความเส่ียง มีการก าหนดการรายงานผลการปฏิบติังานโดยผูรั้บผิดชอบในแต่ละช่วงเวลา
ตามท่ีก าหนด พร้อมทั้งรายงานการบริหารความเส่ียงตามขอ้เท็จจริงอย่างเป็นอิสระไม่ปิดบงัส่ิง
ผดิปกติ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ไดข้อ้มูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยั 
นราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.2  น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้สนเทศส าหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ในการปรับเปล่ียนการบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
 7.3  น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้สนเทศส าหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ในการปรับปรุงการด าเนินการบริหารความเส่ียง 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผูศึ้กษาได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 2.  แนวคิดและหลกัการของการบริหารความเส่ียง 
 3.  วธีิการบริหารความเส่ียง 
 4.  การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความรู้เกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
 การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองคก์ร เป็นเร่ืองส่วนรวมท่ี
ทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนกังานทุกคนควรไดมี้ส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน 
แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององค์กร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวดัความสามารถและ
การด าเนินงานของบุคลากรภายในองคก์ร 
 องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จะตอ้งด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคป์ระกอบท่ี
ส าคญั คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการ
บริหารความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 1.1  ความหมายและวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  “การควบคุมภายใน” ตามความหมายของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ
ท่ีคณะผูบ้ริหารบุคลากรในองคก์รก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ือง ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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  “การควบคุมภายใน” ตามความหมายของ The Canadian Institutes of Chartered 
Accountants (CICA)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การควบคุมภายใน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่างๆ 
ขององคก์รวมกนั (รวมทั้งทรัพยากร ระบบ วฒันธรรม โครงสร้าง และงานต่างๆ) ซ่ึงสนบัสนุนให้
บุคลากรสามารปฏิบติังานไดส้ าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว”้ 
  “การควบคุมภายใน” ตามความหมายท่ีกรมบญัชีกลางได้ให้ไวใ้นแนวปฏิบติั
ระบบควบคุมภายในภาคราชการ ได้ให้ความหมายไวว้่า “การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบ
ควบคุมกระบวนการในการปฏิบติังานท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดข้ึน 
เพื่อสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลว่าการบริหารและการปฏิบติังานจะสามารถบรรลุ
เป้าหมาย และใหเ้กิดผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนการในการจดัการวธีิการ หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัองคก์ร 
  การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2544 ก าหนด ดงัน้ี 
  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากร
ระดบัหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีข้ึนเพื่อให้มีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  การด าเนินงาน (Operation : O)  หมายถึง การบริหารจดัการ การใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลด
ความผดิพลาด ความเสียหายการร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
  การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 
  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance : C) ไดแ้ก่
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 
 1.2  ประเภทของการควบคุม 
  การควบคุมแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
  1.2.1  การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) หมายถึงการควบคุมท่ีเกิดข้ึนจาก
จิตส านึก การกระท า ทกัษะ ความสามารถของบุคลากรทุกระดบัท่ีแสดงออกให้เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดี
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ  ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้ส่งเสริมให้การปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ เช่น ความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส ความมีคุณธรรม
และจริยธรรม ความขยนัขนัแขง็ ความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
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  1.2.2  การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) หมายถึง การควบคุมท่ีฝ่ายบริหาร
ก าหนดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับผูรั้บผิดชอบกิจกรรมให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ผงัโครงสร้างหน่วยรับตรวจ 
นโยบาย และคู่มือปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับควบคุมทั้ งสองส่วน 
ประกอบกบัหน่วยรับตรวจท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะให้ความส าคญัในเร่ือง
การควบคุมเชิงนามธรรม แต่ก็ไม่ไดล้ะเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
 1.3  มาตรฐานการควบคุมภายใน 
  มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนดมี 5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 
  1.3.1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
   สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซ่ึงส่งเสริมให้
องคป์ระกอบการควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากข้ึน ในกรณีตรงข้าม 
สภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิผลอาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืนๆ มี
ประสิทธิผลลดลงสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เป็นทศันคติ และการรับรู้ถึง
ความส าคญัของการควบคุมภายในของบุคลากรระดบัต่างๆ ในหน่วยรับตรวจ 
   สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างความตระหนัก 
(Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในหน่วยงาน ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (Tone at the top) 
   สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี  คือ สภาพแวดลอ้มท่ีท าให้บุคลากรใน
หน่วยรับตรวจยึดถือและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเขา้ใจขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีของตนเอง มีความรู้สามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเพียงพอ ยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน เช่น 
  1.3.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
   ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึง
อาจจะเกิดข้ึนและมีผลท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญ
เปล่า ไม่สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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   การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัท่ีใช้ในการระบุและ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการคน้หา
และน าวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงมาใช้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
หน่วยรับตรวจ 
   ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งประเมินความ
เส่ียง เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจว่ามีความเส่ียงท่ีส าคญัในเร่ืองใดและใน
ขั้นตอนใดของการปฏิบติังาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด การท่ีหน่วย
รับตรวจไดรั้บรู้ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียง ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรวา่ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่
เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซ่ึงขั้นตอนในการ
ประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย ระบุปัจจยัเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียง การจดัการความเส่ียง 
  1.3.3  กจิกรรมการควบคุม 
   กิจกรรมการควบคุม หมายถึงนโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการ
ต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บ
การสนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม ตวัอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ 
  1.3.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
   สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลและถูกจดัให้อยูใ่นรูป
ท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับ
จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศ โดยผูบ้ริหารใช้ในการบริหารจดัการ ส่วนผูป้ฏิบติังานใช้ขอ้มูล
สารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลาและมีความน่าเช่ือถือ  
   การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงอาจใช้คนหรือใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารก็ได้ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การส่ือสารท่ีดีควรเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีการส่ือสารขอ้มูลทั้งจากระดบับน
ลงล่างจากระดบัล่างข้ึนบน และในระดบัเดียวกนัภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการส่ือสารภายใน
หน่วยรับตรวจแลว้ ควรมีการส่ือสารท่ีเพียงพอกบับุคคลภายนอกดว้ยเพื่อให้สามารถรับขอ้มูลจากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้หรือมีส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ 
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  1.3.5  การติดตามประเมินผล 
   การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม  มีการ
ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในจริง ข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและ
ทนัเวลา การติดตามผลประกอบดว้ยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบติังาน และการประเมินผล
เป็นรายคร้ัง 
 

2.  แนวคดิและหลกัการของการบริหารความเส่ียง 
 
 ตามแนวทางด าเนินการบริหารความเส่ียง ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ไดใ้ห้แนวคิดและหลกัการของการบริหารความเส่ียง ไวด้งัต่อไปน้ี (คู่มืออธิบาย
และแนวทางปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2255  2552: 1) 
 ความเส่ียงในการบริหารองค์กร หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน
และส่งผลกระทบในดา้นลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
 ระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายเพื่อให้ระดบั
ของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีสามารถรับได ้ประเมินได ้ควบคุม
ได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นส าคญั 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง ตามหลกัการของ Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO)  
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการของ COSO 
 
 2.1  สภาพแวดล้อมในองค์กร (Internal Environment) ประกอบดว้ยวฒันธรรมของ 
องคก์ร จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอ้มในการท างาน มุมมองและทศันะคติท่ีมีต่อความเส่ียง 
ปรัชญาในการบริหารความเส่ียง ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถตอบรับได ้
 2.2  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้นการก าหนดและท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ร
จึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีตอ้งกระท าเพื่อก าหนดหลกัการและทิศทางในกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  ลกัษณะวตัถุประสงค ์
  1)  มีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถท าใหบุ้คลากรทุกระดบัในองคก์รเขา้ใจ 
ตรงกนัได ้(Specific) 
  2)  สามารถวดัผลไดว้า่วตัถุประสงคน์ั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ไม่วา่จะในเชิง 
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (Measurable) 
  3)  สามารถท าใหบ้รรลุผลไดภ้ายใตศ้กัยภาพ ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร 
มีอยู ่(Attainable) 
  4)  มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร  
(Relevant) 
  5)  มีก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Timely) 
 2.3  การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
  1)  มีเหตุการณ์หรืออุปสรรคใดท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้
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  2)  มีการพิจารณาทั้งปัจจยัภายในและภายนอก และใหค้รอบคลุมในทุกประเภท 
ของความเส่ียงเพื่อใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอในการน าไปบริหารจดัการได้ 
  3)  ปัจจยัเส่ียงท่ีไม่ไดถู้กระบุในขั้นตอนน้ีจะไม่ถูกน าไปบริหารจดัการ ซ่ึงอาจ 
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์รในภายหลงัได ้
  การระบุความเส่ียง อาจพิจารณาจากความเส่ียงตามมิติหลกัธรรมาภิบาล 9 ประการ 
ไดแ้ก่  ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การมีส่วนร่วม (Participation) ความ
โปร่งใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) นิติ
ธรรม (Rule of Law) การกระจายอ านาจ (Decentralization) และความเสมอภาค (Equity) 
  การระบุความเส่ียงพิจารณาตามวตัถุประสงค ์4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1)  ดา้นกลยทุธ์ (Strategic) ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ และนโยบาย
ในการบริหารงานท่ีเหมาะสม ชดัเจน หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สถานการณ์โลก สังคม นโยบายรัฐบาล 
  2)  ดา้นการด าเนินงาน (Operation) ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติัทุกขั้นตอน 
โดยครอบคลุมถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สารสนเทศ และบุคลากร
ในการปฏิบติังาน ว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบ ดีเพียงใด ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการท างาน 
เทคโนโลย ีบุคลากร ขอ้มูลข่าวสาร 
  3)  ดา้นการเงิน (Financial) ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมในเร่ือง 
งบประมาณการเงิน และการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารเงินสด การบริหาร
เงินคงคลงั ความน่าเช่ือถือและทนัเวลาของรายงานการเงิน 
  4)  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั (Compliance) ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิด 
จากความไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือกฎระเบียบท่ีมีอยู่ไม่
เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน หรือปฏิบติัไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด และอาจมีผล
ลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
 2.4  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเส่ียงนั้น ประเมินว่าแต่ละปัจจยัความเส่ียงมีโอกาสท่ีจะเกิดมาก
นอ้ยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด และน ามาจดัล าดบัวา่ปัจจยั
เส่ียงใดมีความส าคญัมากนอ้ยกวา่กนัเพื่อจะไดก้ าหนดมาตรการตอบโตก้บัปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม โดยประเมินจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) แลว้น ามาหา
ระดบัความเส่ียง (Risk Exposure) เพื่อจดัล าดบัความเส่ียง การค านวณระดบัความเส่ียงเท่ากบัผลคูณ
ของคะแนนระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดกบัความเสียหายเพื่อจดัล าดบัความส าคญั และใชใ้นการตดัสินใจ
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ว่าความเส่ียงใดควรเร่งจดัการก่อนจากนั้นมาจดัท าแผนภูมิความเส่ียงเพื่อให้ผูบ้ริหารและคนใน
องคก์รไดเ้ห็นภาพรวมวา่ความเส่ียงมีการกระจายตวัอยา่งไร 
 2.5  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
  เป็นการพิจารณาหาแนวทางเพื่อจดัการกบัความเส่ียงให้ระดบัความเส่ียงลดลงจน
อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) การเลือกแนวทางท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงนั้น
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนกบัผลประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ
วา่มีความคุม้ค่าต่อองคก์รหรือไม่ การตอบสนองความเส่ียง สามารถด าเนินการไดโ้ดย 
  2.5.1  การหลกีเลีย่งความเส่ียง (Avoid) คือ การปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะ 
เกิดความเส่ียง โดยการหยดุ ยกเลิก หรือ เปล่ียนแปลงกิจกรรม หรือโครงการท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์
ท่ีเป็นความเส่ียง เช่น การเปล่ียนแผนการสร้างรถไฟฟ้าเป็นรถ BRT ในเส้นทางท่ีไม่คุม้ทุน การ
ยกเลิกโครงการท่ีสร้างผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มใหชุ้มชน 
   ขอ้เสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแผนงานขององคก์ร
มากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
  2.5.2  การแบ่งปันความเส่ียง (Share) คือ การยกภาระในการเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ท่ี
เป็นความเสียหาย และการจดัการกบัความเส่ียงให้ผูอ่ื้น แต่มิไดเ้ป็นการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน แต่เป็น
การรับประกนัวา่เม่ือเกิดความเสียหายแลว้องคก์รจะไดรั้บการชดใชจ้ากผูอ่ื้น การแบ่งปันสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายวธีิ เช่น 
   การท าประกันภัย (Insurance) คือการจ่ายเงินเพื่อป้องกันตนเองและ
สินทรัพยจ์ากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น การท าประกนัภยั ประกนัชีวติ ประกนัอตัราแลกเปล่ียน 
   การท าสัญญา (Contracts) คือการท าข้อตกลงต่างๆ ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต เช่น การท าสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ การจดัจา้งหน่วยงานอ่ืนใหด้ าเนินการแทน 
   การรับประกนั (Warranties)  ผูข้ายให้สัญญากบัผูซ้ื้อวา่สินคา้จะสามารถใช้
งานไดต้ามคุณสมบติัท่ีระบุไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่เป็นไปตามสัญญาผูข้ายพร้อมท่ีจะ
รับผดิชอบตามท่ีตกลงกนั จึงเป็นลกัษณะของการแบ่งปันความเส่ียงจากผูซ้ื้อไปยงัผูข้าย 
  2.5.3  การลดความเส่ียง (Reduce) คือ การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด 
หรือผลกระทบของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สามารถด าเนินการโดย 
   1)  พยายามลดความเส่ียงโดยการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนบางส่วน
ของกิจกรรมหรือโครงการท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง 
   2)  ลดความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงจะเกิดข้ึน เช่น การฝึกอบรม
บุคลากรใหมี้ความรู้เพียงพอ การก าหนดผูจ้ดัจา้งและผูรั้บมอบงานให้แยกจากกนั 
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   3)  ลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงเกิดข้ึน 
เช่น การติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง การส ารอง (back up) ขอ้มูลเป็นระยะๆ การมี เซิร์ฟเวอร์ส ารอง เป็นตน้ 
  2.5.4  การยอมรับความเส่ียง (Accept) 
   หากผลการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดเลยท่ี
เหมาะสมเน่ืองจากตน้ทุนการจดัการความเส่ียงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ อาจตอ้งยอมรับความ
เส่ียง แต่ควรมีมาตรการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 
 2.6  กจิกรรมควบคุม (Control Activities) คือ กิจกรรมท่ีฝ่ายบริหารมีการด าเนินการ 
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน และใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการ
ควบคุมในเบ้ืองต้นจะตอ้งแบ่งแยกหน้าท่ีงานภายในหน่วยงานอย่างเหมาะสมไม่มอบหมายให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย
ตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความจ าเป็นให้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  1)  กิจกรรมภายใตแ้นวทางต่างๆ ท่ีเลือกนั้นจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ี 
ก าหนดข้ึนเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความเส่ียง 
  2)  กิจกรรมควบคุมในท่ีน้ีประกอบดว้ยความคิดริเร่ิมใหม่ๆ และกิจกรรมท่ีช่วยลด 
ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงจะเกิดข้ึนหรือลดความเสียหายเม่ือเหตุการณ์นั้นได้
เกิดข้ึน การก าหนดกิจกรรมควบคุมจึงมีความครอบคลุมมากกวา่การควบคุมภายใน 
  3)  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละกิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบติั การวเิคราะห์ 
ตน้ทุนและผลประโยชน์ของกิจกรรมซ่ึงประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรม และระดบัความ
เส่ียงท่ีคงเหลือจากการปฏิบติักิจกรรม 
 2.7  ข้อมูลและการส่ือสาร (Information and Communication) คือ  กระบวนการถ่ายโอน
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ โดยผา่นช่องทางส่ือสาร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1)  ระบบขอ้มูลสามารถสืบคน้และรายงานขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสถานะท่ีเป็นอยู่
ขององคก์ร ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รเช่น ขอ้มูลทางการเงิน ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
เพื่อใหข้ั้นตอนการก าหนดแนวทางตอบสนองต่อความเส่ียงมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ และติดตามผลท าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2)  ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต้องท าให้บุคลากรทุกระดับสามารถ
ส่ือสารกนัได้ และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง และผูบ้ริหารไดรั้บทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัจริง 
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 2.8  การติดตามผล (Monitoring) คือ การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารความเส่ียงว่ามีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการ
ทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอนเพื่อ 
  1)  ติดตามแผนบริหารความเส่ียงถูกน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
  2)  ทราบถึงขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากใชแ้ผนบริหารความเส่ียง 
  3)  สามารถปรับปรุงแกไ้ขแผนบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 
  4)  มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3.  วธิีการบริหารความเส่ียง 
 
 วธีิการบริหารความเส่ียงสามารถสรุปไดเ้ป็น 4 วิธีการหลกั ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ 2552: 47) 
 3.1  การหลกีเลีย่งความเส่ียง (Risk Avoidance) 
  การหลีกเล่ียงความเส่ียงเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดในการบริหารความเส่ียง กล่าวคือ การ
เลือกท่ีจะไม่รับความเส่ียง ทั้ งน้ีการหลีกเล่ียงความเส่ียงอาจเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ต้นทุนกับ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแลว้เม่ือพบวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่คุม้กบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน จึงหลีกเล่ียงท่ีจะ
เผชิญกบักิจกรรมความเส่ียงนั้นโดยส้ินเชิง หรือการหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกรณีท่ีผูมี้
อ  านาจหนา้ท่ีตดัสินใจในกิจกรรมความเส่ียงนั้นเป็นผูท่ี้มีความตน้ทานต่อความเส่ียงต ่ามาก จึงเลือกท่ี
จะหลีกเล่ียงกิจกรรมความเส่ียงนั้น ทั้งๆ ท่ีไม่ไดว้ิเคราะห์วา่ความเส่ียงนั้นจะก่อให้เกิดผลประโยชน์
มากกวา่ตน้ทุนหรือไม่ การหลีกเล่ียงความเส่ียงในกรณีหลงัน้ีอาจน ามาซ่ึงการเสียโอกาสในการสร้าง
รายได ้และท าก าไร หรือสร้างช่ือเสียงแก่องคก์ารได ้
  ตวัอย่างท่ีใกลต้วัขา้ราชการหรือบุคลากรภาครัฐในเร่ืองการหลีกเล่ียงความเส่ียง
ดา้นการออมเงิน จะเห็นไดจ้ากการส ารวจบุคลากรภาครัฐ จ านวน 100 ตวัอยา่ง ในช่วงปี พ.ศ. 2549 
ของบริษทัหลกัทรัพยแ์ห่งหน่ึง พบว่ากลุ่มเป้าหมายน้ีไม่เคยลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์และพบว่า
สัดส่วนของผูมี้ความสนใจท่ีจะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยอ์ยู่ท่ีร้อยละ 60.28 โดยให้ความสนใจ
เน่ืองจากคาดหวงัผลตอบแทนจากเงินปันผลมากท่ี ร้อยละ 23.36 ซ่ึงปัจจุบนัรูปแบบการออมท่ีคน
เหล่าน้ีใชคื้อ การออมแบบความเส่ียงต ่า เช่น การซ้ือประกนัชีวิตและสลากออมสิน เป็นตน้ แต่คน
กลุ่มน้ีจะไม่นิยมการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์งมีความเส่ียงสูงกว่า และน่ีถือเป็นการหลีกเล่ียง
ความเส่ียงของเราทั้งหลายท่ีอยูใ่นภาครัฐ 
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 3.2  การควบคุมความเส่ียง (Risk Control) 
  เม่ือองค์การต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้วิธีการต่อไปท่ี
เหมาะสมคือ การวเิคราะห์หาวธีิการควบคุมความเส่ียง หรือควบคุมความสูญเสีย 
  วธีิการควบคุมความสูญเสียมี 2 วธีิการ คือ 
  3.2.1  การป้องกนัการเกิดความสูญเสีย เป็นวธีิการท่ีพยายามจะลดความถ่ีของการ 
เกิดความสูญเสีย นัน่คือ การวิเคราะห์หามาตรการหรือวิธีการใดๆ ในการท่ีจะป้องกนัไม่ให้ความ
สูญเสียเกิดข้ึน เช่น การติดตั้งเคร่ืองตดัระบบไฟฟ้าในตวัอาคารเม่ือเกิดไฟฟ้าลดัวงจรเพื่อป้องกนั
การเกิดไฟไหมอ้าคาร การฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่แก่ประชาชนในหมู่บา้นเพื่อป้องกนัการติด
โรคไขห้วดัใหญ่ 
  3.2.2  การควบคุมขนาดของความสูญเสีย เป็นวธีิการท่ีพยายามจะลดความรุนแรง 
ของความสูญเสียเม่ือเกิดความสูญเสียข้ึนแลว้ เช่น ติดตั้งเคร่ืองฉีดน ้ าหรือเคร่ืองดกัจบัควนั เพื่อ
ควบคุมเพลิงใหอ้ยูใ่นวงจ ากดัเม่ือเกิดเพลิงไหมอ้าคาร การติดตั้งเข่ือนกระสอบทราบและเคร่ืองสูบ
ฉีดน ้าในบริเวณท่ีมีแนวโนม้จะเกิดน ้าท่วมขงัจากการเกิดฝนตกใหญ่ เป็นตน้ 
 3.3  การรับความเส่ียงน้ันไว้เอง (Risk Retention)  
  ในการบริหารจดัการความเส่ียงผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งรับความเส่ียงไวเ้อง ซ่ึง
อาจเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดของการบริหารในเร่ืองนั้น ดงันั้นการบริหารความเส่ียงท่ีรับไวจึ้งตอ้ง
จดัท าเป็นแผนการควบคุมความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน มากกว่าการท าแผนควบคุมขนาดความเส่ียง
แบบการควบคุมความเส่ียง 
  ตวัอย่างการซ้ือกรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์ นายชนเบา เลือกท่ีจะซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตท่ี์มีเง่ือนไขความรับผิดส่วนแรก 2,000 บาท เม่ือเกิดความสูญเสียไม่เกิน 2,000 บาท 
นายชนเบาจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบความสูญเสียนั้นเอง แต่เม่ือเกิดอุบติัเหตุท่ีมีมูลค่าความสูญเสียสูง
กวา่ 2,000 บาท นายชนเบารับผดิชอบค่าใชจ่้ายสูงสุดเพียงแค่ 2,000 บาท ส่วนท่ีเหลือบริษทัประกนัภยั
เป็นผูรั้บผิดชอบ ในกรณีเช่นน้ีนายชนเบาเป็นผูว้ิเคราะห์และเลือกท่ีจะรับความเส่ียงจากอุบติัเหตุทาง
รถยนตเ์อาไวเ้องเป็นมูลค่าเท่ากบั 2,000 บาท 
  บางกรณีบุคลาหรือองคก์ารรับความเส่ียงเอาไวเ้องโดยไม่ไดว้ิเคราะห์หรือเลือกท่ี
จะรับความเส่ียงนั้นไวแ้ต่ความเส่ียงนั้นคงเหลืออยู่กบัตวับุคคลหรือองค์การโดยอาจจะเกิดจาก
ความผดิพลาดในขั้นตอนการวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีความเส่ียงบางอยา่งถูกละเวน้หรือมองขา้มไปจน
ทา้ยท่ีสุดเหลือเป็นความเส่ียงท่ีบุคคลหรือองคก์ารนั้นตอ้งรับไวเ้อง 
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 3.4  การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Transference) 
  ความเส่ียงท่ีเราหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละไม่สามารถรับเอาไวเ้องได ้ควรไดรั้บการถ่าย
โอนไปให้ผูอ่ื้น ผูอ่ื้นในท่ีน้ีซ่ึงมกัได้รับการนึกถึงก่อนใครส าหรับคนทัว่ไปคือ บริษทัประกนัภยั 
เพราะธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีมีหัวใจส าคญั คือการรับโอนความเส่ียงจากบุคคลและองค์การ 
แต่บริษทัประกนัภยัก็ไม่ไดรั้บโอนความเส่ียงทุกประเภท ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงเท่านั้นท่ีสามารถถ่าย
โอนไปให้บริษทัประกนัภยัได ้นอกจากน้ีบริษทัประกนัภยัยงัมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการถ่ายโอนความ
เส่ียง หากบริษทัประกนัภยัวิเคราะห์แลว้พบวา่บุคลหรือองคก์ารนั้นจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง
เกินกว่าความเส่ียงโดยเฉล่ียมากเกินไป การถ่ายโอนความเส่ียงผ่านเคร่ืองมืออ่ืนท่ีไม่ใช่การ
ประกนัภยัจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการบริหารความเส่ียง 
  การถ่ายโอนความเส่ียงในภาครัฐท่ีเห็นอยู่บ่อยคร้ังจะเป็นการจา้งท่ีปรึกษาเพื่อ
ท างานแทนบุคลากรภาครัฐท่ีไม่สามารถมีเวลา หรือมีผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติังานนั้นๆ ได ้ซ่ึงการ
โอนความเส่ียงน้ีเป็นรูปแบบหน่ึงของการจา้งงานในการบริหารความเส่ียงภาครัฐ โดยองค์การ
ภาครัฐจะตอ้งท าขอ้ก าหนดการจา้ง ขอบเขตงาน เพื่อท าการจา้งซ่ึงมี 2 วธีิ 
  1)  การจา้งท่ีปรึกษาท่ีผูว้า่จา้งตกลงจา้งรายใดรายหน่ึง ซ่ึงเคยทราบ/เคยเห็น 
ความสามารถและผลงานแลว้ และเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีเช่ือได ้
  2)  การจา้งท่ีปรึกษาโดยการคดัเลือกท่ีปรึกษาซ่ึงมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน
นั้นให้เหลืออยา่งมาก 6 ราย และให้จดัท าหนงัสือเชิญชวนท่ีปรึกษา ยื่นขอ้เสนอเขา้รับงานนั้นๆ เพื่อ
พิจารณาคดัเลือกรายท่ีดีท่ีสุด 

  โดยการจา้งท่ีปรึกษานั้นๆ ตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการของส านกันายกรัฐมนตรี 
อย่างไรก็ตาม การโอนความเส่ียงในรูปแบบน้ีผูบ้ริหารการจดัจา้ง ควรท าการตรวจสอบผูอ้้างอิงของ
บริษทัหรือองคก์ารท่ีจดัจา้งอย่างจริงจงั เพื่อทราบประวติัการปฏิบติังานของผูท่ี้เราจะให้มารับโอนความ
เส่ียงน้ี และควรระบุผลงานท่ีชดัเจนในหัวขอ้ก าหนดการจา้ง และสัญญาการจา้งทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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4.  การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (มนร.) 
 
 ตามคู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (2554: 12) ได ้
กล่าวถึงการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ดงัน้ี 
 4.1  โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
  มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์มีโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 2 ระดบั คือ
ระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัหน่วยงานยอ่ย ดงัภาพท่ี 2.2 
  4.1.1  ระดับมหาวทิยาลยั รับผดิชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการ 
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยโดยมีอธิการบดีเป็นประธาน ผูบ้ริหารระดับสู งและหัวหน้า
หน่วยงานเป็นกรรมการ และมีส านกังานอธิการบดีรับผดิชอบเป็นกรรมการและเลขานุการ 
  4.1.2  ระดับหน่วยงานย่อย หมายถึง คณะ ส านกั สถาบนั และกองซ่ึง รับผดิชอบ 
โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยมีหวัหนา้หน่วยงาน 
ได้แก่ คณบดี/ผู ้อ  านวยการเป็นประธาน รองคณบดีและผู ้เ ก่ียวข้องท่ีได้รับมอบหมายเป็น
คณะกรรมการ และมีเลขานุการคณะ/ส านกั/สถาบนัหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานเป็นกรรมการและ
เลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี กระทรวงศึกษาธิการ 
คณะกรรมการตรวจเงิน

แผน่ดิน (ค.ต.ง) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

คณบดี/ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้ 
หน่วยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ประจ าคณะ/วิทยาลยั/ส านกั/ 

สถาบนั/กอง/งาน 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ระดบัหน่วยงานยอ่ย 
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 4.2  นโยบายบริหารความเส่ียง 
  เพื่อใหม้หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมุ่งไปสู่
การบรรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์หลกัของมหาวทิยาลยั จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
  4.2.1  ใหมี้การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารแบบบูรณาการ โดยมีการจดัการ 
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  4.2.2  ใหมี้การก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ 
ทั้งมหาวทิยาลยั 
  4.2.3  ใหมี้การติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียง โดยมีการทบทวนและ 
ปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
  4.2.4  ใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ โดยน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 4.3  วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  4.3.1  เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเป็นไปตามเป้าประสงคแ์ละ 
เป้าหมายท่ีวางไว 
  4.3.2  เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ ตระหนกั และเขา้ใจถึงความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน  
และสามารถหาวธีิการจดัการกบัความเส่ียง เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
  4.3.3  เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลยั
สามารถบริหารจดัการความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  4.3.4  เพื่อใหมี้ระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
และเฝ้าระวงัความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  4.3.5  เพื่อส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาล และการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีในมหาวทิยาลยั 
อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถเพิ่มมูลค่าใหผู้รั้บบริการ/นกัศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 4.4  เป้าหมายหรือตัวช้ีวดัของนโยบายการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
  ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้  าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ โดยมีสภามหาวิทยาลยัท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลการท างาน
ของสถาบนัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะท าหนา้ท่ีบริหารจดัการให้มี
คุณภาพ ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอ้มูล การบริหารความเส่ียง การบริหารทรัพยากร
ทั้งหมด เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี (Good Governance) ดงันั้น สกอ.จึงก าหนดให้มีการประเมินองคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและ
การจดัการในตวับ่งช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
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กระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารความเส่ียงมา
ใชใ้นการบริหารจดัการ 
  นอกจากน้ีในปี 2553 มหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงเป็นการวดัความส าเร็จของผลลพัธ์ ผลผลิตของทุกโครงการท่ีน ามา
ด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียงของโครงการ เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบัคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ 2553 ใน
ส่วนท่ี 2 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัท าแผน
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินแผนงาน/โครงการท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งครอบคลุมความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลทั้ง 9 ดา้น 
 4.5  ประเภทของนโยบายการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร  
  มหาวิทยาลยัมีประเภทนโยบายการบริหารความเส่ียงระดบัองค์กรครอบคลุมความ
เส่ียงทั้ง 5 ดา้น และความเส่ียงเชิงธรรมาภิบาล 9 ดา้น โดยความเส่ียงทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) ดา้นการปฏิบติังาน (Operation Risk) ดา้นการเงิน (Financial Risk) ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ (Compliance Risk) ดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น (Hazard Risk) 
และเพื่อให้สอดคล้องกับคู่ มือค าอธิบายตัวช้ีวดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปีงบประมาณ 2553 จึงก าหนดให้ครอบคลุมความเส่ียงเชิงธรรมาภิบาล 9 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส (Transparency) 
การตอบสนอง (Responsiveness) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) นิติธรรม (Rule of Law) การกระจาย
อ านาจ (Decentralization) และความเสมอภาค (Equity) 
 4.6  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรตามนโยบายการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร 
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ตารางท่ี 2.1  บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียงของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  ระดบัต่างๆ มีดงัน้ี 
 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
1.  คณะกรรมการสภา

มหาวทิยาลยั 
1.  ส่งเสริมใหมี้การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
2.  ก ากบันโยบาย ใหค้  าแนะน าแผนบริหารความเส่ียงและการจดัการควบคุม

ภายใน 
2.  อธิการบดี 1.  ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในใหไ้ดรั้บการ

ปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
2.  ติดตามความเส่ียงท่ีส าคญัและก ากบัการบริหารความเส่ียง 
3.  ใหค้วามเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
4.  เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ ขอ้ 6) 

ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ภายใน 90 วนันบัจากวนัส้ิน
ปีงบประมาณ 

5.  เสนอรายงานการประมวลผลภาพรวมระบบการควบคุมภายในใหแ้ก่
กระทรวงศึกษาธิการปีละ 2 คร้ัง โดยรายงานรอบ 6 เดือน (คร้ังแรก) ภายใน 
วนัท่ี 30 เมษายน ของทุกปี และรายงานรอบ 12 เดือน (คร้ังท่ี 2) ภายในวนัท่ี 
30 ธนัวาคม ของทุกปี 

6.  เสนอรายงานผลและแผนการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ(ก.พ.ร.) ปีละ 2 คร้ัง โดยรายงานรอบ 6 เดือน (คร้ังแรก)  
ภายในวนัท่ี 15 เมษายน ของทุกปี และรายงาน รอบ 12 เดือน (คร้ังท่ี 2) 
ภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม ของทุกปี 

3.  คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุม
ภายในมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 

1.  ส่งเสริมกิจการการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
2.  วางแผนและติดตามระบบบริหารความเส่ียงมหาวทิยาลยั 
3.  รวบรวม/ระบุ/วเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 
4.  เสนอมาตรการจดัการความเส่ียงและจดัการควบคุมภายใน 
5.  รายงานผลการบริหารความเส่ียงเสนอต่ออธิการบดี 
6.  จดัท ารายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง.

ขอ้ 6) ต่ออธิการบดี และหน่วยตรวจสอบภายใน ภายใน 60 วนั นบัจากวนั
ส้ินปีงบประมาณ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 7.  จดัท ารายงานประมวลผลภาพรวมระบบการควบคุมภายในใหแ้ก่

กระทรวงศึกษาธิการปีละ 2 คร้ัง  โดยรายงานรอบ 6 เดือน (คร้ังแรก) ภายใน
วนัท่ี 15 เมษายน ของทุกปี และรายงานรอบ 12 เดือน (คร้ังท่ี 2) ภายในวนัท่ี 
15 ธนัวาคม ของทุกปี 

8.  จดัท ารายงานผลและแผนการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ปีละ 2 คร้ัง โดยรายงานรอบ 6 เดือน (คร้ังแรก) 
ภายในวนัท่ี 15 เมษายน ของทุกปี และรายงานรอบ 12 เดือน (คร้ังท่ี 2) 
ภายในภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม ของทุกปี 

4.  คณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้นการ
บริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน ระดบั
คณะ/วทิยาลยั/ส านกั/
สถาบนั/กอง/งาน 

1.  น านโยบายการบริหารความเส่ียงสู่การปฏิบติัภายในหน่วยงาน 
2.  รวบรวม/ระบุ/วเิคราะห์/ประเมินความเส่ียง 
3.  จดัท าแผนป้องกนัหรือลดความเส่ียง 
4.  เสนอมาตรการจดัการความเส่ียง และการจดัการควบคุมภายใน 
5.  จดัท ารายงานผลการควบคุมภายใน (ตามระเบียบฯ คตง.ขอ้6) เสนอต่อ

คณบดี/ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หน่วยงาน ภายใน 30 วนั นบัจากวนัส้ิน
ปีงบประมาณ 

6.  จดัท าและน าส่งแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในตามท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนดคือ ปีละ 2 คร้ัง หรือทุก ๆ 6 เดือน  

 
 4.7  กระบวนการข้ันตอนการบริหารความเส่ียง และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
  กระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน
และจดัระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการท างานของ
หน่วยงานหรือขององคก์ร รวมทั้งการบริหาร/จดัการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุม
เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีจะส าเร็จได ้
ตอ้งมีการส่ือสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทาง
เดียวกนั ตลอดจนควรมีการจดัท าระบบสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง ทั้งน้ี
มหาวทิยาลยั มีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

  4.7.1  ระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์   
   การก าหนดวตัถุประสงคภ์ายในองคก์รจะตอ้งมีความสอดคลอ้งและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ วตัถุประสงคข์ององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์ร และจะตอ้งสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัองคก์ร หน่วยงาน กิจกรรม 
จนถึงระดบับุคคล เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นภาพรวมบรรลุเป้าประสงค์ ทราบขอบเขตการด าเนินงาน
ในแต่ละระดบั และสามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดค้รบถว้น ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
  

การสือ่สาร 
ระบบสารสนเทศ 

 

1. ระบุเป้าประสงค์ และก าหนด

วตัถุประสงค์ 

2. ระบุความเส่ียง และ

ปัจจยัเส่ียง 

3. ประเมนิความเส่ียง 

4. ประเมนิมาตรการ 

ควบคุม 
5. บริหารจดัการ 

ความเส่ียง 

6. รายงานผล 

7. ตดิตามผล 

และทบทวน 

 



28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร หน่วยงาน โครงการ  
และกระบวนการหรือขั้นตอนหลกั 

 
   ดงันั้นวตัถุประสงคจ์ะตอ้งแสดงให้เห็นถึง “ผลลพัธ์” ท่ีองคก์รตอ้งการจะ
บรรลุไม่ใช่การกล่าวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ก าหนดพนัธกิจขององคก์ร 
   2)  ก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้
   3)  ก าหนดกิจกรรมท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ร 
   4)  ก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม 
    วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
    (1)  วตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ร Objective) เป็นวตัถุประสงคข์องการ 
ด าเนินงานในภาพรวมขององคก์ร ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี และแผนการปฏิบติัราชการ 4 ปี 
    (2)  วตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม (Activities Objective) เป็นวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมท่ีองค์กรก าหนด เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงวตัถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะตอ้งสนับสนุนและสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ร การก าหนดท่ีชดัเจนช่วยให้การระบุ และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

ความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ความเส่ียง 

 
ประเดน็และยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงศึกษาธิการ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

เป้าประสงค์ตามพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายของมหาวทิยาลยันราธิวาสราช

นครินทร์ 

 กลยุทธ์ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภายในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ประเดน็และยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

ความเส่ียง 



29 

ไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนในแต่ละระดบั ควรมีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได ้วตัถุประสงคท่ี์ดี (SMART) ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
     ก.  Specific: มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
     ข.  Measurable: สามารถวดัผลหรือประเมินผลได ้
     ค.  Achievable: สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลได ้
     ง.  Reasonable: สมเหตุผล มีความเป็นไปได ้
     จ.  Time constrained: มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
     การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Set Objectives) ท่ีชดัเจนช่วยให้การระบุ 
และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างครบถว้น เทคนิคการก าหนดวตัถุประสงค ์ อาจค านึงถึง
หลกั Smart อยา่งไรก็ตาม หากหน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัและภารกิจหลกัของงานอยู่แลว้ ก็
สามารถน าตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้าใชแ้ทนวตัถุประสงคก์็ได ้ วตัถุประสงคข์องแต่ละ
ขั้นตอนหลกัท่ีส าคญั สามารถเขียนเป็นตารางและแผนภาพได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 และภาพท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.2  การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการและวตัถุประสงคข์องแต่ละขั้นตอนหลกั 
 

ตวัอยา่ง โครงการจดัการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 
วตัถุประสงค ์: เพ่ือใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความรู้ มีทกัษะ 

มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นจ านวน 1,000 คนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

โครงการ 
วตัถุประสงค์
โครงการ 

ขั้นตอนหลกั 
วตัถุประสงค ์
ของขั้นตอน 

โครงการจดั
การศึกษาดา้น
หลกัสูตร
นานาชาติ 

เพื่อใหบ้ณัฑิต 
ส าเร็จการศึกษา 
ตามหลกัสูตร 
อยา่งมีความรู้ 
มีทกัษะ 
มีคุณธรรม 
คุณธรรมและ 
จริยธรรมเป็น 
จ านวน 1,000 คน
ในปี 
งบประมาณ 
พ.ศ 2555 

1.  ศึกษาความ
ตอ้งการของ
ประเทศ /ตลาด 

2.  สร้างและพฒันา
หลกัสูตร 

3.  เตรียมทรัพยากร
เพื่อด าเนินงาน 

4.  ประชาสมัพนัธ์
หลกัสูตร 

5.  การจดัการเรียน
การสอน 

1.  เพ่ือใหท้ราบถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของ
หลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

2.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการไดม้าซ่ึง
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ 

3.  เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัสูตรท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของสงัคม 

4.  เพื่อใหท้ราบถึงความพร้อมทางดา้น 
ทรัพยากร 
5.  เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆทางดา้นทรัพยากรของหน่วยงาน 
6.  เพ่ือจะไดท้ราบถึงแนวทางในการป้องกนั

หรือแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตวัอยา่ง โครงการจดัการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 
วตัถุประสงค ์: เพ่ือใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความรู้ มีทกัษะ 

มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นจ านวน 1,000 คนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

โครงการ 
วตัถุประสงค์
โครงการ 

ขั้นตอนหลกั 
วตัถุประสงค ์
ของขั้นตอน 

  6.  การจดัการดา้น
การเงิน และ
ทรัพยสิ์น 

7.  การติดตามและ
ประเมินผล 

7.  เพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ
และเหมาะสม 

8.  เพ่ือใหข้อ้มูลข่าวสารหลกัสูตรต่างๆ ของ
หน่วยงานไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ครบถว้น 

9.  เพื่อเป็นการสร้างโอกาสและทางเลือก
ทางดา้นการศึกษา 

10.  เพื่อใหไ้ดรั้บนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
จ านวนท่ีเหมาะสม 

11.  เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม
ตามมาตรฐานหลกัสูตร 

12.  เพื่อใหมี้การจดัการดา้นการเงินและ
ทรัพยสิ์นส าหรับการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม 

13.  เพือ่สนบัสนุนการเงินและทรัพยสิ์น
ส าหรับพฒันาหลกัสูตรใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 

14.  เพ่ือใหท้ราบผลสมัฤทธ์ิท่ีแทจ้ริง 
15.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาและ

ปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัการ
หลกัสูตร 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์ของขั้นตอนหลกักบัวตัถุประสงคข์องขั้นตอน

 1. เพื่อใหท้ราบถึงจุดอ่อนจุดแขง็
ของหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

1. ศึกษาความตอ้งการของ
ประเทศ/ตลาด 

4. ประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร
และการรับนกัศึกษา 

2. สร้างและพฒันา
หลกัสูตร 

2. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนให้
ไดม้าซ่ึงหลกัสูตร 

3. เพื่อใหม้าซ่ึงหลกัสูตรท่ีตรง
กบัความตอ้งการของสงัคม 

4. เพื่อจะไดท้ราบถึงความ
พร้อมทางดา้นทรัพยากร 

7. เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอและเหมาะสม 

6. เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงแนว
ทางการป้องกนัและแกปั้ญหา 

5. เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ทางดา้น
ทรัพยากร 

8. เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งครบถว้น 

10. เพื่อใหไ้ดรั้บนกัศึกษาท่ีมี
คุณภาพและจ านวนท่ี
เหมาะสม 

9. เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางเลือก
ทางดา้นการศึกษาใหก้บันกัศึกษา 

5. การจดัการเรียน
การสอน 

6. การจดัการดา้น
การเงินและทรัพยสิ์น 

7. การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

15. เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการหลกัสูตร 

14. เพื่อทราบผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีแทจ้ริง 

13. เพื่อสนบัสนุนการเงินและ
ทรัพยสิ์นเพื่อพฒันาหลกัสูตร 

12. เพื่อใหมี้การจดัการดา้นการเงิน
และทรัพยสิ์นส าหรับการเรียน 

11. เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีคุณธรรม
จริยธรรม ตามมาตรฐานหลกัสูตร 

3. เตรียมทรัพยากร
เพื่อด าเนินการ 

  ขั้นตอนหลกั 
 
  วตัถุประสงคข์องขั้นตอน 
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  4.7.2  ระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 
   ความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดการผิดพลาดความเสียหาย 
การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ 
หรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้น
กลยุทธ์ การปฏิบติังาน การเงินและการบริหาร โดยความเส่ียงน้ีจะถูกวดัดว้ยผลกระทบ (Impact) ท่ี
ไดรั้บจ าแนกความเส่ียงไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยทุธศาสตร์ (Strategic Risk) ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงดา้นการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด 
   2)  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ (Operational Risk) ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงดา้นกระบวนการ เทคโนโลย ีและคนในองคก์ร 
   3)  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการเงิน (Financial Risk) ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงดา้นการผนัผวนทางการเงิน สภาพคล่องอตัราดอกเบ้ีย 
   4)  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์น (Hazard Risk) ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นการสูญเสียทางชีวติและทรัพยสิ์น 
   ตวัอยา่งความเส่ียงโดยทัว่ไป การตดัสินใจท่ีผิดพลาดจากการใชข้อ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ์ การบนัทึกบญัชีผดิพลาด การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
เกิดการทุจริตในองคก์ร การสูญเสียทรัพยากร การรายงานทางการเงินไม่น่าเช่ือถือ การเกิดความ
เสียหายต่อช่ือเสียงของหน่วยงาน การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ การใชท้รัพยากรอยา่งไม่ประหยดั 
   ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะ
ท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ โดยจะตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด 
และเกิดข้ึนไดย้า่งไร เพื่อจะไดว้ิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียง อาทิเช่น บรรยากาศทาง
จริยธรรม ความกดดนัจากฝ่ายบริหาร ความรู้ความสามารถของบุคคลากร ราคา/มูลค่าของสินคา้ 
ปริมาณการบนัทึกรายการและจ านวนเอกสาร สภาพความเป็นจริงทางการเงิน สภาพความเป็นจริงใน
การแข่งขนั กิจกรรมท่ีซบัซอ้น 
   การระบุความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและปฏิบติังานงานร่วมกนั
ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
เส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยตอ้งค านึงถึง สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 



33 

   วธีิการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง 
   1)  การระบุความเส่ียงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง 
   2)  การระบุความเส่ียงโดยใช ้Checklist ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
   3)  การระบุความเส่ียงโดยการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน ในแต่ละ 
ขั้นตอนท่ีส าคญั 
   เทคนิคการวเิคราะห์ ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   1)  ระบุความเส่ียง หรือผลของความเส่ียงในแต่ละขั้นตอน 
   2)  ระบุปัจจยัเส่ียง หรือตน้เหตุของความเส่ียงในแต่ละขั้นตอน ดงัตวัอยา่ง 
แสดงในตารางท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.3 การระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
 

ตวัอยา่ง  การะบุความเส่ียง 
โครงการ จดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ เพ่ือใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความรู้ 
มีทกัษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ขั้นตอน 
วตัถุประสงคแ์ละ

ขั้นตอน 
ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 

1.  ศึกษาความ
ตอ้งการ 
ของประเทศ/ 
ตลาด 

1.  เพื่อใหท้ราบถึง
จุดอ่อนและจุดแขง็
ของหลกัสูตรเดิมท่ีมี
อยูแ่ลว้ 

2.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูล
สนบัสนุนการให้
ไดม้าซ่ึงหลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและ
สอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาล 

1.  ไม่ทราบถึงจุดอ่อนและ
จุดแขง็ของหลกัสูตรเดิม
ท่ีมีอยู ่

2.  ไม่มีฐานขอ้มูลสนบัสนุน
การใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัสูตร
ท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและ
สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาล 

1.1  ไม่มีการศึกษาถึงจุดอ่อน/จุด
แขง็ของหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู ่

2.1  ขาดขอ้มูลในดา้นต่างๆของ
บณัฑิต 

2.2  ขาดการติดตามและ
ประเมินผลบณัฑิต 

2.3  ขาดการวเิคราะห์วจิยัและ
สรุปผลขอ้มูลดา้นต่างๆของ
บณัฑิต 

2.4  ขาดการวเิคราะห์และประเมิน
สภาวะความตอ้งการแรงงาน
ของตลาดแรงงาน 

2.5  ขาดการประเมินความพึง
พอใจของนายจา้งของบณัฑิต 
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  4.7.3  ประเมินความเส่ียง  
   การประเมินความเส่ียง เป็นกระบวนการการท่ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์ 
การประเมิน และการจดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานหรือขององคก์รประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน 
    โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานจะต้อง
ก าหนดเกณฑข์องหน่วยงานข้ึน ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑใ์นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานและดุลยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการฯ 
และฝ่ายบริหารของหน่วยงานโดยเกณฑใ์นเชิงปริมาณจะเหมาะกบัหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลตวัเลข หรือ
จ านวนเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์อยา่งพอเพียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถ
ระบุเป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนได ้ก็ใหก้ าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
    (1)  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ 
ไว ้5 ระดบั ดงัตารางท่ี 2.4 และตารางท่ี 2.5 
 

ตารางท่ี 2.4  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 
 

ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 
4 สูง 1-6 เดือนแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง 
2 นอ้ย 2-3 ปีต่อคร้ัง 
1 นอ้ยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 

 

ตารางท่ี 2.5  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
 

ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย มีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 
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    (2)  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ก าหนด 
ไว ้5 ระดบั ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยมาก ดงัตารางท่ี 2.6  
 
ตารางท่ี 2.6  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 
 

ตวัอยา่ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีการสูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งมหนัตมี์การบาดเจบ็ถึงชีวติ 
4 สูง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมากมีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นพกังาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมากมีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นหยดุงาน 
2 นอ้ย การสูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควรมีการบาดเจบ็รุนแรง 
1 นอ้ยมาก การสูญเสียทรัพยสิ์นเล็กนอ้ยไม่มีการบาดเจบ็รุนแรง 

 
     โดยการก าหนดระดบัของผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหาย 
เม่ือความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน โดยไดใ้หค้วามส าคญัต่อผลกระทบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
     ก.  ผลกระทบดา้นการเงิน (Financial Impact) เป็นการประเมินผล 
กระทบของการด าเนินงานในรูปของความเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน หรือรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์
ร้ายแรง รวมถึงการสูญเสียรายได ้หรือการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย 
 
ตารางท่ี 2.7  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ ดา้นการเงิน 
 

ตวัอยา่ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก > 10 ลา้นบาท 
4 สูง > 2.5 แสนบาท – 10 ลา้นบาท 
3 ปานกลาง > 50,000 – 2.5 แสนบาท 
2 นอ้ย > 10,000 – 50,000 บาท 
1 นอ้ยมาก ไม่เกิน 10,000บาท 
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     ข.  ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน (Operation Impact) เป็นการประเมิน 
ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายหลกัขององค์กร รวมถึงผล
เสียหายจากการปฏิบติังานหยดุชะงกั หรือระบบการบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2.8  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ ดา้นการด าเนินงาน 
 

ตวัอยา่ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
4 สูง ความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการอยูร่ะหวา่งร้อยละ 60 - 70 
3 ปานกลาง ความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการอยูร่ะหวา่งร้อยละ 71 - 80 
2 นอ้ย ความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการอยูร่ะหวา่งร้อยละ 81 - 90 
1 นอ้ยมาก ความคืบหนา้ในการด าเนินโครงการเกินกวา่ร้อยละ 90 

 
     ค.  ผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ (Reputation Impact) เป็นการประเมิน 
ผลกระทบ ต่อการสูญเสียช่ือเสียง อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
หรือขอ้บงัคบัรวมถึงการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรภายในองคก์ร 
ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รัฐบาล หน่วยงาน ท่ีท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแล ประชาชนผูรั้บบริการ ฯลฯ ตวัอยา่งผลกระทบดา้นช่ือเสียง 
 
ตารางท่ี 2.9  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในวงกวา้งทั้งในหนงัสือพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์ 
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งหนงัสือพิมพแ์ละวทิย ุ
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนงัสือพิมพ ์
2 นอ้ย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากดั 
1 นอ้ยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 
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     ง.  ผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology  
Impact) เป็นการประเมินผลกระทบจากความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
พฒันาและปรับปรุงระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ภายใน
องคก์ร  ตวัอยา่งเช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีปัญหาและมีความ
สูญเสียไม่มากท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 2 ชัว่โมง เป็นผลกระทบท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตารางท่ี 2.10  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ  
 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตวัอยา่ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญัทั้งหมดเกิดความเสียหาย

หรือท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกันานเกินกวา่ 5 วนั 
4 สูง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญัเกิดความเสียหายหรือท า

ใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 2 - 5 วนั 
3 ปานกลาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาและมีความสูญเสีย

บางส่วนหรือท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกัมากกวา่ 4 ชัว่โมง
แต่ไม่เกิน 24 ชัว่โมง 

2 นอ้ย ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก
หรือท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 1 – 4 ชัว่โมง 

1 นอ้ยมาก ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีปัญหาและเกิดความสูญเสียเพียง
เล็กนอ้ยไม่ท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 
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     จ.  ผลกระทบดา้นบุคลากร (Personnel Impact) เป็นการประเมินผล 
กระทบท่ีมีต่อคุณภาพชีวติบุคลากร รวมถึงบรรยากาศในการปฏิบติังาน และการถูกลงโทษทางวนิยั 
 
ตารางท่ี 2.11  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ ดา้นบุคลากร 
 

ตวัอยา่ง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก อนัตรายถึงชีวติ/ สูญเสียอวยัวะ/ ทุพพลภาพ 
4 สูง มีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นพกังานมากกวา่ 1 เดือน 
3 ปานกลาง มีการบาดเจบ็ถึงขั้นพกังานมากกวา่ 7 วนัแต่ไม่เกิน 1 เดือน 
2 นอ้ย มีการบาดเจบ็ พกังานไม่เกิน 7 วนั 
1 นอ้ยมาก บาดเจบ็เล็กนอ้ยไม่พกังาน 

 
    การพิจารณาระดบัผลกระทบของปัจจยัเส่ียง หน่วยงานเป็นผูพ้ิจารณาว่า
ปัจจยัเส่ียงนั้นเกิดผลกระทบในดา้นใดไดบ้า้ง ซ่ึงหากมีผลกระทบเกิดข้ึนหลายดา้น ตอ้งให้ระดบั
ผลกระทบทุกดา้น แลว้น ามาเฉล่ียระดบัผลกระทบ โดยใหร้ะดบัคะแนนเทียบกบัค่าช่วงคะแนนเฉล่ีย 
ดงัตารางท่ี 2.12  
 
ตารางท่ี 2.12  ระดบัผลกระทบของปัจจยัเส่ียง 
 

ระดบั ช่วงคะแนนเฉล่ียของผลกระทบ 
5 มากกวา่ 4.49 
4 3.50 - 4.49 
3 2.50 - 3.49 
2 1.50 - 2.49 
1 ต ่ากวา่ 1.50 

 
    (3) ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั  
ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยมาก ดงัตารางท่ี 2.13   
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ตารางท่ี 2.13  ระดบัของความเส่ียง 
 

โอกาสท่ีจะเกิด 
ความเส่ียง 

ผลกระทบของความเส่ียง 
1 = 

นอ้ยมาก 
2 = 
นอ้ย 

3 = 
ปานกลาง 

4 = 
สูง 

5 = 
สูงมาก 

5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 
4 = สูง 4 8 12 16 20 
3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2 = นอ้ย 2 4 6 8 10 
1 = นอ้ยมาก 1 2 3 4 8 

 
ตารางท่ี 2.14  ระดบัความเส่ียงโดยรวม 
 

ระดบัความเส่ียง 
โดยรวม 

ระดบั 
คะแนน 

แทนดว้ย 
แถบสี 

ความหมาย 

ต ่า 
(Low) 

1 – 3 
 

เขียว 
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมี
การควบคุมความเส่ียง ไม่ตอ้งมีการจดัการ
เพิ่มเติม 

ปานกลาง 
(Medium) 

4 – 8 
 

เหลือง 
ระดบัความเส่ียงท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมี
การควบคุม เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียง
เคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้

สูง (High) 9 – 16 
 

ส้ม 
ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้
โดยตอ้งมีการจดัการความเส่ียง เพื่อใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับไดต่้อไป 

สูงมาก 
(Extreme) 

20 – 25 
 

แดง 
ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้
จ  าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 
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   2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เป็นการน าความเส่ียง 
และปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีระบุไวม้าประเมินโอกาส (Likelihood) และประเมินระดบัความรุนแรง
หรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) 
    ขั้นตอนการด าเนินการ 
    1)  พิจารณาโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) 
    2)  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีมีผล 
ต่อมหาวทิยาลยั หน่วยงาน ดงัตวัอยา่งแสดงในตารางท่ี 2.15 
 
ตารางท่ี 2.15  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
 

ตวัอยา่ง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ เพื่อใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความ รู้มีทกัษะ  
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 
วตัถุประสงค์
โครงการ 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 
โอกาส ผลกระทบ 

1.  ศึกษาความ
ตอ้งการของ
ประเทศ/
ตลาด 

1. เพื่อใหท้ราบ
ถึงจุดอ่อนจุด
แขง็ของ
หลกัสูตรเดิม
ท่ีมีอยู ่

2. เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูล
สนบัสนุน
การใหไ้ดม้า
ซ่ึงหลกัสูตรท่ี
มีคุณภาพ 

1. ไม่ทราบถึง
จุดอ่อนจุด
แขง็ของ
หลกัสูตร
เดิมท่ีมีอยู ่

2. ไม่มี
ฐานขอ้มูล
สนบัสนุน
การใหไ้ดม้า
ซ่ึงหลกัสูตร
ท่ีมีคุณภาพ 

1.1 ไม่มีการศึกษาถึง
จุดอ่อนจุดแขง็
ของหลกัสูตรเดิม
ท่ีมีอยู ่

 
2.1 ขาดขอ้มูลในดา้น

ต่างๆ ของบณัฑิต 
2.2 ขาดการติดตาม 
ประเมินผลบณัฑิต 
2.3 ขาดการวเิคราะห์

วจิยัและสรุปผล
ขอ้มูลดา้นต่างๆ 
ของบณัฑิต 

 

2 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

4 
 

5 
 

4 
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ตารางท่ี 2.15  (ต่อ) 
 

ตวัอยา่ง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ เพื่อใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความ รู้มีทกัษะ  
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 
วตัถุประสงค์
โครงการ 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 
โอกาส ผลกระทบ 

   

2.4 ขาดการวเิคราะห์
ประเมินสภาวะ
ความตอ้งการ
แรงงานของ
ตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของนายจา้งของ

บณัฑิต 

2 
 
 
 
 

2 

5 
 
 
 
 

6 

 
   3)  การวเิคราะห์ความเส่ียง   
    (1)  หน่วยงานพิจารณาโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์ และความ 
รุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง   
    (2)  น าผลท่ีไดม้าพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
และผลกระทบของความเส่ียงต่อมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงาน วา่ก่อให้เกิดความเส่ียงในระดบัใดใน
ตารางระดบัความเส่ียงท าใหท้ราบวา่มีความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีตอ้งบริหารจดัการก่อน 
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ตารางท่ี 2.16  การจดัระดบัความเส่ียง 
 

ตวัอยา่ง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ เพ่ือใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความ รู้มีทกัษะ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน วตัถุประสงค ์ ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
1. ศึกษาความ
ตอ้งการของ
ประเทศและ
ตลาด 

1. เพื่อใหท้ราบถึง
จุดอ่อนและจุด
แขง็ของ
หลกัสูตรเดิมท่ีมี
อยู ่

2. เพื่อเป็นหลกัฐาน
ขอ้มลูสนบัสนุน
การใหไ้ดม้าซ่ึง
หลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพตรงตาม
ความตอ้งการ
ของ
ตลาดแรงงาน
และสอดคลอ้ง
กบันโยบายของ
รัฐบาล 

1. ไม่ทราบถึง
จุดอ่อนและ
จุดแขง็ของ
หลกัสูตรเดิม
ท่ีมีอยู ่

2. ไม่มี
ฐานขอ้มลู
สนบัสนุนการ
ใหไ้ดม้าซ่ึง
หลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพตรง
กบัความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน
และ
สอดคลอ้งกบั
นโยบายของ
รัฐบาล 

1.1 ไม่มีการศึกษาถึง
จุดอ่อน/จุดแขง็
ของหลกัสูตร
เดิมท่ีมีอยู่ 

2.1 ขาดขอ้มลูใน
ดา้นต่างๆ ของ
บณัฑิต 

2.2 ขาดการติดตาม
และประเมินผล
บณัฑิต 

2.3 ขาดการวเิคราะห์
วจิยัและสรุปผล
ขอ้มลูดา้นต่างๆ 
ของบณัฑิต 

2.4 ขาดการวเิคราะห์
และประเมิน
สภาวะความ
ตอ้งการแรงงาน
ของ
ตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของนายจา้งของ
บณัฑิต 

2 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

5 

5 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

5 

สูง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 

สูงมาก 
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   4)  การจดัล าดบัความเส่ียง 
    เม่ือได้ค่าระดบัความเส่ียงแล้วจะน ามาจดัล าดบัความรุนแรงของความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อมหาวิทยาลยัหรือ คณะ/ส านกั/สถาบนั พิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละ
สาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคญัใหเ้หมาะสม โดยพิจารณาจากระดบัของความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีประเมินได้
ตามตารางการวเิคราะห์ความเส่ียงโดยจดัเรียงตามล าดบัจากระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย และเลือก
ความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงมาก และหรือสูงมาจดัท าแผนการบริหาร/จดัการความเส่ียงในขั้นตอนต่อไป 
 

ตารางท่ี 2.17  การจดัล าดบัความเส่ียง 
 

ตวัอยา่ง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ เพือ่ใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมีความ รู้มีทกัษะ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 
วตัถุประสงค ์
โครงการ 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
ล าดบั 

ความเส่ียง 
1. ศึกษา 
  ความ 
  ตอ้งการ 
  ของ 
  ประเทศ / 
  ตลาด 

1. เพือ่ใหท้ราบถึง
จุดอ่อนและจุด
แขง็ของ
หลกัสูตรเดิมท่ีมี
อยู ่

2. เพือ่เป็น
หลกัฐานขอ้มูล
สนบัสนุนการ
ใหไ้ดม้าซ่ึง
หลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพตรงตาม
ความตอ้งการ
ของ
ตลาดแรงงาน
และสอดคลอ้ง
กบันโยบายของ
รัฐบาล 

1. ไม่ทราบถึง
จุดอ่อนและ
จุดแขง็ของ
หลกัสูตรเดิม
ท่ีมีอยู ่

2. ไม่มี
ฐานขอ้มูล
สนบัสนุน
การใหไ้ดม้า
ซ่ึงหลกัสูตร
ท่ีมีคุณภาพ
ตรงกบัความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน
และ
สอดคลอ้งกบั
นโยบายของ
รัฐบาล 

1.1 ไม่มีการศึกษาถึงจุดอ่อน/
จุดแขง็ของหลกัสูตรเดิมท่ี
มีอยูแ่ลว้ 

 
 
2.1 ขาดขอ้มูลในดา้นต่างๆ 

ของบณัฑิต 
2.2 ขาดการติดตามและ

ประเมินผลบณัฑิต 
2.3 ขาดการวเิคราะห์วจิยัและ

สรุปผลขอ้มูลดา้นต่างๆ 
ของบณัฑิต 

2.4 ขาดการวเิคราะห์และ
ประเมินสภาวะความ
ตอ้งการแรงงานของ
ตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการประเมินความพงึ
พอใจของนายจา้งของ
บณัฑิต 

2 
 
 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
2 
 
 
 
2 

5 
 
 
 
 
4 
 
5 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
5 

สูง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 
 
 

สูงมาก 

1 
 
 
 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
1 
 
 
 
1 
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  4.7.4  ประเมินมาตรการควบคุม (Assessment Control Measures) 
   การประเมินกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยควบคุมความเส่ียง 
หรือปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดงักล่าว
หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีจะท าให้มัน่ใจไดว้า่ผูรั้บผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้
ด าเนินการสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีตอ้งการ สามารถช่วยป้องกนัและช้ีให้เห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อวตัถุประสงคไ์ด ้
   โดยทัว่ไปการปฏิบติังานจะตอ้งมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เป็นส่วนหน่ึงของ
การด าเนินงานอยูแ่ลว้ เช่น การอนุมติั การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของ
การด าเนินงาน การจดัการทรัพยากร และการแบ่งหนา้ท่ีของบุคลากร เป็นตน้ ทั้งน้ีมีการแบ่งประเภท
การควบคุมไว ้4 ประเภท คือ 
   1)  การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวธีิการควบคุมท่ี 
ก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมติั การจดั
โครงการสร้างองคก์ร การแบ่งแยกหนา้ท่ี การควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร ขอ้มูล ทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
   2)  การควบคุมเพื่อใหต้รวจพบ (Detective Control) เป็นวธีิการควบคุมท่ี 
ก าหนดข้ึนเพื่อคน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยนัยอด การ
ตรวจนบั การรายงานขอ้บกพร่อง เป็นตน้ 
   3)  การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริม
หรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูมี้ผลงานดี เป็นตน้ 
   4)  การควบคุมเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวธีิการควบคุมท่ี 
ก าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให้ถูกตอ้ง หรือเพื่อหาวิธีการแกไ้ขไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด
ซ ้ าอีกในอนาคต เช่น การจดัเตรียมเคร่ืองมือดบัเพลิง เพื่อช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้
นอ้ยลง หากเกิดเพลิงไหม ้เป็นตน้ 
   ส าหรับแนวทางของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ หลงัจากประเมิน
ความเส่ียงแลว้หน่วยงานจะท าการวิเคราะห์การควบคุมท่ีมีอยู่เดิมก่อน วา่ไดมี้การจดัการควบคุม 
เพื่อลดความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ไวแ้ลว้หรือไม่ ซ่ึงโดยปกติจะมีการก าหนดอยู่ค่อนขา้งมาก แต่
ผูป้ฏิบติังานมกัไม่ค่อยปฏิบติัตามการควบคุมท่ีก าหนด จึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งวิเคราะห์และ
ประเมินการควบคุมเหล่านั้นก่อน โดยน าผลจากการจดัล าดบัความเส่ียงในระดบัสูงมากและ/หรือ
สูง มาประเมินมาตรการควบคุมก่อนเป็นอนัดบัแรก ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  น าปัจจยัเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูงมาก และ/หรือสูง มาก าหนด 
วธีิการควบคุมท่ีควรจะมี เพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงเหล่านั้น 
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   2)  พิจารณา หรือประเมินวา่ในปัจจุบนัความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงเหล่านั้น  
มีการควบคุมอยูแ่ลว้หรือไม่ 
   3)  ถา้มีการควบคุมแลว้ ใหป้ระเมินต่อไปวา่การควบคุมนั้นไดผ้ลตามความ 
ตอ้งการอยูห่รือไม่ ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางท่ี 2.18 
 

ตารางท่ี 2.18 การประเมินมาตรการควบคุม 
 

ตวัอยา่ง การประเมินมาตรการควบคุม 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ วตัถุประสงคโ์ครงการเพือ่ใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมี

ความรู้ มีทกัษะ มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

สาเหตุของความเส่ียง(Risk 
factors) 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่
แลว้ 
(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมท่ีมีอยู่
แลว้วา่ไดผ้ล
หรือไม่ 
(4) 

ศึกษาความต้องการของ
ประเทศ/ตลาด 
1. ไม่มีการศึกษาถึงจุดอ่อน
และจุดแขง็ของหลกัสูตร
เดิมท่ีมีอยู ่
 
2. ขาดขอ้มูลในดา้นต่างๆ 
ของบณัฑิต 
3. ขาดการติดตามและ 
ประเมินผลบณัฑิต 

 
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาความตอ้งการ
ของหลกัสูตร ศึกษาวเิคราะห์สวอต (SWOT 
Analysis) หาจุดอ่อน จุดแขง็ของหลกัสูตรเดิม 
2. จดัการส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มูลของบณัฑิต
อยา่งต่อเน่ือง 
3. จดัการติดตามและประเมิน 
ผลบณัฑิตทุกปีการศึกษา 

 
 

มีแต่ไม่สมบรูณ์ 
 
 
 
มี 
 
มี 

 
 

ไดผ้ลบา้งแต่ไม่
สมบูรณ์ 

 
 

ไดผ้ลตามท่ี
คาดหมาย 
ไดผ้ลตามท่ี
คาดหมาย 

 

  4.7.5  บริหารจัดการความเส่ียง 
   การบริหารจดัการความเส่ียง เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการหรือแผนงาน มา
ใชป้ฏิบติัในมหาวิทยาลยั หรือคณะ/ส านกั/สถาบนั/วิทยาลยั/ส่วนงานอ่ืน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงหรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียง ในการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือท่ีมีอยู่แต่ยงัไม่เพียงพอ และน ามา
วางแผนจดัการความเส่ียง 
   ทางเลือกในการจดัการความเส่ียง การจดัการความเส่ียงมีหลายวิธี และ
สามารถปรับเปล่ียนหรือน ามาผสมผสานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจ
ของฝ่ายบริหารผูรั้บผดิชอบโดยสามารถจดัแบ่งวธีิการไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
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   1)  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการตกลงกนัท่ีจะยอมรับ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการจดัการหรือป้องกนัความเส่ียง ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การสร้างระบบควบคุม แต่อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานเลือกท่ีจะบริหารความเส่ียงด้วยวิธีน้ีก็
จะตอ้งมีการติดตามเฝ้าระวงัความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 
   2)  การลดหรือการควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุง 
ระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ เช่น การจดัอบรมเพิ่ม
ทกัษะในการท างานใหก้บัพนกังาน การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
   3)  การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการ 
กระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป เช่น การท าประกนัภยั/ 
ประกนัทรัพยสิ์น กบับริษทัประกนัหรือการจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอยา่งแทน เช่น 
งานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
   4)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการกบัความเส่ียง 
ท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเส่ียงไดจึ้งตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงนั้นไป 
   วธีิการจดัการความเส่ียงของแต่ละส่วนงานอาจมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานนั้นๆ เช่น บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอยา่งเดียวแต่สามารถ
ควบคุมไดห้ลายความเส่ียง หรือบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกนัเพื่อควบคุม
ความเส่ียงส าคญัเพียงเร่ืองเดียว เป็นตน้ 
   ดงันั้น เม่ือส่วนงานทราบความเส่ียงท่ียงัเหลืออยูจ่ากการประเมินความเส่ียง
และการประเมินการควบคุมแลว้ ให้พิจารณาความเป็นไปไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละทางเลือกเพื่อ
การตดัสินใจเลือกมาตรการลดความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก 
   1)  พิจารณาวา่จะยอมรับความเส่ียง หรือจะก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลด 
ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดระดบัความเส่ียงท่ีหน่วยงาน
ยอมรับได ้
   2)  พิจารณาเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน (Cost) ในการจดัการให้มีมาตรการ
ควบคุมกบัผลประโยชน์(Benefit) ท่ีจะไดรั้บจากประสิทธิภาพของมาตรการดงักล่าว วา่คุม้ค่าหรือไม่ 
   3)  กรณีท่ีหน่วยงานเลือกก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงให้ก าหนด
วธีิการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง 
   4)  ส าหรับในปีถดัไป ใหพ้ิจารณาผลการติดตามการบริหารความเส่ียงใน 
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งวดก่อน ท่ียงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จหรือไม่ไดด้ าเนินการ มาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการ
ดงักล่าวขา้งตน้ หากพบวา่ยงัมีความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั ซ่ึงอาจมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตามแผนการปฏิบติัราชการของส่วนงานให้น ามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความ
เส่ียง ดงัตวัอยา่งแสดงในตารางท่ี 2.19 
 

ตารางท่ี 2.19  แผนบริหารความเส่ียง 
 

ตวัอยา่ง แผนบริหารความเส่ียงแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
โครงการจดัการศึกษาดา้นหลกัสูตรนานาชาติ วตัถุประสงคโ์ครงการเพือ่ใหบ้ณัฑิตส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรอยา่งมี

ความรู้ มีทกัษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นจ านวน 1,000 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
ขั้นตอนหลกัและ 
วตัถุประสงค ์

(1) 

ความเส่ียงท่ี 
ยงัเหลืออยู ่

(2) 

ปัจจยัความเส่ียง 
(3) 

การจดัการ 
ความเส่ียง 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผูรั้บผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

1. ศึกษาความ
ตอ้งการของ
ประเทศ/ตลาด
วตัถุประสงค ์

2. เพือ่ใหท้ราบถึง
จุดอ่อนและจุด
แขง็ของหลกัสูตร
เดิมท่ีมีอยู ่

 
 
 
 

2.1 ไม่ทราบถึง
จุดอ่อนและ   
จุดแขง็ของ
หลกัสูตรเดิม   
ท่ีมีอยู ่

 
 
 
 
2.1 ไม่มีการศึกษา

ถึงจุดอ่อน/  
จุดแขง็ของ
หลกัสูตรเดิม  
ท่ีมีอยู ่

 
 
 
 

2.1 วธีิลดความเส่ียง
โดยใหมี้การ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
เพือ่วเิคราะห์ 
สวอท (SWOT 
Analysis) หา
จุดอ่อนจุดแขง็
ของหลกัสูตร
เดิมและน า
ขอ้มูลไปจารณา
ปรับปรุง
หลกัสูตร
การศึกษา 

 
 
 
 

30 ก.ย. 53 
คณบดี 

 

* คอลมัน์ท่ี 1,2,4 และ 5 สามารถใชแ้บบ ปอ.3 
**  คอลมัน์ท่ี 1,5,6 และ 7 สามารถใชแ้บบ ปย.2 
***  คอลมัน์ท่ี 3,4 สามารถใชต้อบ ก.พ.ร. ในตารางประเมินความเส่ียง 
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  4.7.6  การรายงาน (Report) 
   เป็นการรายงานผลการวเิคราะห์ ประเมิน และบริหารจดัการความเส่ียง วา่มี
ความเส่ียงท่ียงัเหลืออยูห่รือไม่ ถา้ยงัมีเหลืออยู ่ มีอยู่ในระดบัความเส่ียงสูงมากเพียงใด และมีวิธี
จดัการความเส่ียงนั้นอยา่งไร เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อให้ทราบและพิจารณาสั่งการรวมถึงการจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุน ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงจะเกิดผลส าเร็จไดต้อ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่ง
จริงจงัจากผูบ้ริหาร ซ่ึงหลงัจากหน่วยงานทราบผลการประเมินความเส่ียงและน าความเส่ียงท่ียงั
เหลืออยูใ่นระดบัสูงมากและ/หรือสูง มาก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงแลว้ จะตอ้งจดัท ารายงาน 
คือ การจดัท ารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน   
   ระดบัมหาวิทยาลยั (ระดบัหน่วยงานรับตรวจ) จดัท ารายงานผลประเมิน
ระบบควบคุมภายใน เสนอต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบดว้ย 
   1)  หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 1 
   2)  รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 2 
   3)  รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 3 
   ระดบัคณะ/วทิยาลยั/ศูนย/์ส านกั/สถาบนั/กอง/งาน (ระดบัส่วนงานยอ่ย)  
จดัท ารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน เสนอต่ออธิการบดีตามแบบการรายงานใน 
ประกอบดว้ย 
   1)  รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปย. 1 
   2)  รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปย. 2 
  4.7.7  ติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review) 
   1)  การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลงัจากไดด้ าเนินการตามแผนการ 
บริหารความเส่ียงแลว้ เพื่อให้มัน่ใจวา่ แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของ
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจดัการกบัความเส่ียง 
รวมถึงค่าใชจ่้ายของการควบคุม มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง โดยมีเป้าหมาย
ในการติดตามผล คือ 
    (1)  เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเส่ียง 
รวมทั้งติดตามผลการจดัการความเส่ียงท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ ว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียง หรือไม่ 
 
 



49 

    (2)  เป็นการตรวจสอบความคืบหนา้ของมาตรการควบคุมท่ีมีการท า 
เพิ่มเติมวา่แลว้เสร็จตามก าหนดหรือไม่สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับไดห้รือไม่ 
     ส่วนงานตอ้งสอบทานดูวา่ วธีิการบริหารจดัการความเส่ียงใดมี 
ประสิทธิภาพดีก็ใหด้ าเนินการต่อไป หรือวธีิการบริหารจดัการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียน  
     ผลการติดตามรายงานใหฝ่้ายบริหารทราบตามแบบรายงานท่ีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ ทั้งกระบวนการสอบทานส่วนงานอาจก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งติดตาม หรืออาจท า Check List 
การติดตามพร้อมทั้งก าหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
     ก.  การติดตามผลเป็นรายคร้ัง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม 
ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด เช่นทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกส้ินปี เป็นตน้ 
     ข.  การติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring)  
เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่ในการด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของส่วนงาน โดยส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปกิจ
กรรมการบริหารและการก ากบัดูแลตามหนา้ท่ีประจ าของบุคลากร เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยนั 
การสอบทาน งานตามสายการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
   2)  การทบทวน เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกขั้นตอนเพื่อพฒันาระบบใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงเป็นประจ า
ทุกปี 
   3)  ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นการน าระบบซ่ึงท าหนา้ท่ี 
จดัรวบรวมสารสนเทศและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบรวมทั้งสามารถคน้คืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมา
ใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช้จะช่วยท าให้ท างาน
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากข้ึน ดงันั้นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหวัใจ
ส าคญัของหน่วยงาน 
   4)  การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งขอ้มูล/ข่าวสารจากผู ้
ส่งไปยงัผูรั้บ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บมีปฏิกิริยา ตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผู ้
ส่งตอ้งการไดก้ าหนดช่องทางการส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ดา้นการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดรูปธรรมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร งานวิจยัในสถานศึกษา และในระบบธุรกิจ สถานประกอบการ
อ่ืนๆ ท่ีมีการบริหารความเส่ียงในองคก์ร ซ่ึงงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา มีดงัต่อไปน้ี 
 ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนั
คอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ การคอรัปชัน่ยงัมีปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานและมีความซับซ้อนยากแก่การตรวจสอบ  เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทยและของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจท่ี
เปล่ียนไปสู่การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัคอรัปชั่นในสถานศึกษา
พบวา่ มีองค์ประกอบต่างๆ คือ 1) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 2)ดชันีช้ีวดัรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐาน
ของรูปแบบ ประกอบด้วย หลกัการจดัการความเส่ียง หลกัการกระจายอ านาจแบบการมีส่วนร่วม 
หลกัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองค์กร แต่ละหลกัการประกอบด้วยแนว
ทางการปฏิบติัและใชก้ารตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจดัการสัมมนาขดัเกลาสาธารณะ
รูปแบบ 
 สุมนา  เสือเอก (2553) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1)การบริหารความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายละเอียดรายดา้นใหค้วามส าคญัดา้นการก าหนดวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด และดา้นการประเมินความ
เส่ียงน้อยท่ีสุด 2)การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสถานภาพของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่เพศ โดยรวมพบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยผูบ้ริหารเพศชายมีการบริหารความเส่ียง
มากกว่าผูบ้ริหารเพศหญิง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูบ้ริหารเพศชายมีการบริหารความเส่ียง
แตกต่างกบัผูบ้ริหารเพศหญิง 3)การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสถานภาพของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการท างาน เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดย
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากมีการบริหารความเส่ียงสูงกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ย และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ในการท างานมากมีการบริหารความเส่ียงแตกต่างจากผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยทุกด้าน โดยผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากมีการ
บริหารความเส่ียงสูงกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยทุกดา้น 
 ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) ปัจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบคือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง 
นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2) แนวทางการ
บริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียนการ
สอนควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวม
ไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุม
และหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงด้านความมัน่ใจทางการศึกษาควรใช้
วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมถึง การมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน 
ผูป้กครองและผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดย
การควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึง ถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียง
ดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัควรใชว้ธีิการควบคุม และหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผูป้กครอง บุคลากร ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 มนสิชา  แสวงั (2553) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นกฎหมายและระเบียบต่างๆ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบั
นอ้ย แสดงว่าทั้ง 3 ประเด็นผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานสามารถยอมรับความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมี
การควบคุมการปฏิบติังานในดา้นดงักล่าว ส่วนความเส่ียงดา้นการเงินและงบประมาณ มีความเส่ียง
อยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่ในประเด็นน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานไม่สามารถยอมรับความเส่ียง
ได ้ตอ้งมีการจดัการกบัความเส่ียงในดา้นการเงินและงบประมาณ และในภาพรวมการบริหารความ
เส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทั้ง 4 ดา้น มีความเส่ียงอยู่ในระดบัน้อย แสดงว่าสามารถยอมรับ
ความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในทุกๆ ดา้น ส่วนแนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียง
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ควรมีแนวทางในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 1)จดัการอบรมส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั 2) จดัท าแผนบริหารความ
เส่ียงโดยให้ความส าคญัต่อความเส่ียงดา้นยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เกษม  ภู่เจริญธรรม (2549) ได้ศึกษาการพฒันาระบบความเส่ียงด้านการเงินและพสัดุ 
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค์ พบว่าสามารถจดักลุ่มความเส่ียงออกมาได ้11 
ประเด็นดว้ยกนั โดยเรียงล าดบัตามค่าท่ีเรียกว่าตวัเลขความเส่ียงช้ีน าหรือความวิกฤต (Risk Priority 
Number) ไดด้งัน้ี 1. สถานท่ีเก็บพสัดุไม่เพียงพอ 2. ตรวจรับพสัดุไม่ครอบคลุม 3. ขาดเอกสารในการ
สืบคน้อา้งอิง 4. เจา้หนา้ท่ีท างานไม่ทนั 5. ผูรั้บบริการไม่ให้ความร่วมมือ 6. เจา้หนา้ท่ีท างานผิดพลาด 
7. ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 8. ผูรั้บบริการพิมพเ์อกสารผิด 9. บริษทัรับประมูลท าผิดสัญญา 10. 
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ปริมาณพสัดุในคลงัไม่เหมาะสม 11. เจา้หน้าท่ีได้รับอนัตราย และจากการวิเคราะห์ความเส่ียงของ
ส านกังานอธิการบดี พบว่าส านกังานอธิการบดีควรมีแผนจดัการความเส่ียงในปีการศึกษา 2550 ของ
แผนการเงินและพสัดุ ดังน้ี แผนงานท่ี 1 การอบรมเจ้าหน้าท่ีในสายงานในขั้นตอนการท างานท่ี
สอดคลอ้งกนัตลอดแนว แผนงานท่ี 2 การอบรมเจา้หน้าท่ีในสายงานดา้นงานบริการแต่ละแผนกให้
ชดัเจน แผนงานท่ี 3 การอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นท าความเขา้ใจผูรั้บบริการ แผนงานท่ี 4 การประเมินความ
เหมาะสมของภาระงานของแต่ละบุคคล แผนงานท่ี 5 การก าหนดระเบียบและออกแบบของแบบฟอร์ม
ต่างๆ ท่ีชัดเจน แผนงานท่ี 6 การจดัการความปลอดภยัในการท างานด้านการจดัเก็บเงินและพสัดุ 
แผนงานท่ี 7 การควบคุมคอมพิวเตอร์และการส ารองขอ้มูล แผนงานท่ี 8 ระบบการเก็บขอ้มูลและ
ประวติัของบริษทัท่ีเขา้มารับการประมูล แผนงานท่ี 9 การปรับปรุงการตรวจรับและตรวจสอบพสัดุ 
และแผนงานท่ี 10 การจดัท าระบบจดัเก็บเอกสาร 
 กรรณิการ์  พงศกิ์ตติธชั (2553) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวิจยัพบวา่ 1)สภาพการบริหารความ
เส่ียงตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูบ้ริหารกบั
ครูมีความคิดเห็นเก่ียวสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 2)ปัญหา
การบริหารความเส่ียงตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู่อยูใ่นระดบันอ้ยทั้งโดยรวมและรายดา้น 
และผูบ้ริหารกบัครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและ
รายดา้น 3)ผูบ้ริหารในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นวา่โรงเรียนมีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากทั้ง
โดยรวม และรายด้าน และมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกันทั้ง
โดยรวมและรายดา้น 4)ผูบ้ริหารในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการบริหารความ
เส่ียงอยู่ในระดบัน้อยทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูบ้ริหารในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายด้าน 5)ครูในโรงเรียนทั้ง 3 
ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 6)ครูในโรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัน้อยทั้งโดยรวมและรายดา้น 
และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารความเส่ียงโดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ปรากฏวา่ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่เห็นวา่โรงเรียนมีปัญหาการบริหารความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์มากกวา่ครูในโรงเรียนขนาดกลาง นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 
 นฤมล  บินหะยีอาวงั (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1)ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
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การบริหารความเส่ียงโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ดา้นบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทัว่ไป 2)ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นพบว่า ด้านบริหารวิชาการ และด้านบริหารงานบุคคล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3)ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารบุคคล และดา้น
บริหารทัว่ไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  4)ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 5)ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 วนิยั  เวยีงลอ (2552) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้นแม่แฮ
เหนือ อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการเงินของ
โรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือในด้านการระบุความเส่ียงด้านการเงิน พบว่า การใช้เงินไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของภารกิจเกิดจากกิจกรรมเร่งด่วนของการสั่งการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หรือกิจกรรมใหม่ของชุมชนท่ีโรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม และงานจดัเล้ียงต่างๆ ท่ีเกิดจากวฒันธรรม
องค์กร โรงเรียนตอ้งหางบประมาณสนบัสนุนจากองค์กรอ่ืนมากข้ึน และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมของโรงเรียน ส่วนการวิเคราะห์ความเส่ียงด้านการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ความถ่ี และการจดัล าดบัของการใช้เงินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
ภารกิจ พิจารณาโดยใช้การนบัจ านวนคร้ังของภารกิจท่ีปฏิบติั และภารกิจท่ีเกิดจากการสั่งการจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน ในดา้นการหลีกเล่ียงความ
เส่ียงโรงเรียนควรจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ชดัเจน ส่วนดา้นการลดความเส่ียงโรงเรียน
ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการเงินและบญัชีมาปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรง ปฏิบติังานดา้นการเงิน
ให้เป็นระบบถูกตอ้งตามระเบียบ ส าหรับการยอมรับความเส่ียง ควรจดัสรรงบประมาณส ารองให้
ภารกิจท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้ห้บรรลุผลส าเร็จ และไม่พบการด าเนินงานในการถ่ายโอนความเส่ียง ส่วน
การควบคุมภายในโรงเรียน ควรด าเนินงานให้เป็นระบบ และสามารถควบคุมการปฏิบติังานการเงิน
ของโรงเรียนได ้



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เป็นการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ 
หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัการบริหารของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 12 หน่วยงาน  
จ านวน 182 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง   
  การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดใ้ช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro 
Yamane ดงัน้ี 

n =          N 
           1+ N(e)2 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
e = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall) 
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n =      N 
        1+ N(e)2 
n =         182 
       1+182(0.05) 2 
   = 182 

1.455 
   =   125.09  ~  130 

 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวนประชากร 182 คน ซ่ึงแทนค่าในสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 130 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงานท่ีสงักดั 
จ านวน
ประชากร
ทั้งส้ิน 

จ านวนตวัอยา่ง 
ประเภท 

สายสอน 
และวจิยั 

สายสนบั 
สนุน 

คณะแพทยศาสตร์ 26 19 - 19 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 13 9 8 1 
คณะวทิยาการจดัการ 9 6 2 4 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 7 5 5 - 
คณะเกษตรศาสตร์ 19 14 4 10 
คณะพยาบาลศาสตร์ 19 14 4 10 
คณะศิลปศาสตร์ 5 4 3 1 
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 8 6 3 3 
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 7 5 5 - 
วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 49 35 16 19 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 9 6 2 4 
ส านกังานอธิการบดี 26 19 - 19 

รวม 182 130 68 62 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ   
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ต าแหน่งปัจจุบนั ต าแหน่ง
ในคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการท่ีสังกดั หน่วยงานท่ีสังกดั การเขา้รับการอบรม
บริหารความเส่ียง 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการบริหารความเส่ียง ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ท่ีพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน   
  1)  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์
  2)  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
  3)  ประเมินความเส่ียง 
  4)  ประเมินมาตรการควบคุม 
  5)  บริหารจดัการความเส่ียง 
  6)  รายงานผล 
  7)  ติดตามผลและทบทวน 
  ส าหรับลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale จึงก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 0 หมายถึง ไม่มี 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
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 2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด จากต ารา และคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบ 
สืบคน้สารสนเทศ 
  2.2.2  ก าหนดทฤษฎีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้นั้น ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา 
ตรวจสอบความตรงดา้นน้ือหา 
  2.2.4  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดา้นการวดั 
และการประเมินผลแลว้มาแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อหาความเท่ียง 
  2.2.5  ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ไปจดัท าเป็น 
แบบสอบถามฉบบัจริง และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.3  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  2.3.1  การตรวจความตรงดา้นเน้ือหาและการวดัประเมินผล (Content Validity and  
Evaluation) ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามฉบบัร่างใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก) 
  2.3.2  การตรวจสอบความท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาแลว้มาแกไ้ขขอ้บกพร่อง จากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัผูมี้ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หา
ความเท่ียง (Reliability) โดยใชสู้ตรการหาสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpla Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์เท่ากบั 0.97 จึงน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิสอบถามตามแบบ
สอบท่ีสร้างข้ึน มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1  น าหนงัสือขออนุญาตจากส านกับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง 
อธิการบดีมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3.2  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ี 
ใชใ้นการศึกษา คือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัการบริหารของ
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 130 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
ในเดือนมีนาคม 2556 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาเพื่อใชใ้นการศึกษา ทั้งหมด 130 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน   
ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง หน่วยงานท่ีสังกดั ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของ Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่  ระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์ ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ประเมินความเส่ียง 
ประเมินมาตรการควบคุม บริหารจดัการความเส่ียง รายงานผล และติดตามผลและทบทวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงใน 
    ระดบัมากท่ีสุด   
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงใน 
    ระดบัมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงใน 
    ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงใน 
    ระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงใน 
    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  0 หมายถึง ไม่มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียง 
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  4.3  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ขา้งตน้ โดยการเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้
ค่า t-test (Independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถา้
พบวา่มีประชากรอยา่งนอ้ยหน่ึงกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะใช้
การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การน าเสนอผลการศึกษา เร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
 SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของความแปรปรวน 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าเสนอผลเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของ 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงาน  ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  หน่วยงานท่ีสังกดั  การไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง น าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
n = 130 

จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 37 28.46 
หญิง 93 71.54 

รวม 130 100.00 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 62 47.70 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 68 52.30 

รวม 130 100.00 
3.  ต าแหน่งงาน   

สายการสอนและวจิยั 68 52.30 
สายสนบัสนุน 62 47.70 

รวม 130 100.00 
4.  ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ประธานกรรมการ 12 9.23 
กรรมการ 106 81.54 
เลขานุการ 12 9.23 

รวม 130 100.00 
5.  หน่วยงานท่ีสงักดั   

คณะแพทยศาสตร์ 8 6.15 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 9 6.92 
คณะวทิยาการจดัการ 9 6.92 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
n = 130 

จ านวน ร้อยละ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 7 5.38 
คณะเกษตรศาสตร์ 8 6.15 
คณะพยาบาลศาสตร์ 14 10.77 
คณะศิลปศาสตร์ 4 3.08 
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 6 4.62 
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 5 3.85 
วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 35 26.92 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 6 4.62 
ส านกังานอธิการบดี 19 14.62 

รวม 130 100.00 
6. การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง   

เคยอบรม 76 58.46 
1 คร้ัง 39 30.00 
2 คร้ัง 23 17.69 
3 คร้ัง 8 6.15 
4 คร้ัง 3 2.31 
5 คร้ัง 
ไม่เคยอบรม 

3 
54 

2.31 
41.54 

รวม 130 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 71.54) ท่ีเหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 
28.46) 
 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 52.30) ท่ีเหลือมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี (ร้อยละ 47.70) 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นสายสอนและวิจยั (ร้อยละ 52.30) ท่ีเหลือ
เป็นสายสนบัสนุน (ร้อยละ 47.70) 
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 จ  าแนกตามต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นกรรมการ 
(ร้อยละ 81.54) ท่ีเหลือเป็นประธานกรรมการ (ร้อยละ 9.23) และเลขานุการ (ร้อยละ 9.23) 
 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ สังกดัวทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส มากท่ีสุด (ร้อยละ 
26.92) รองลงมาคือ สังกดัส านกังานอธิการบดี (ร้อยละ 14.62) และน้อยท่ีสุดคือ สังกดัคณะศิลป
ศาสตร์ (ร้อยละ 3.08)  
 จ  าแนกตามการไดรั้บอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง พบว่า เคยอบรม (ร้อยละ 
58.46) ส่วนใหญ่เคยอบรม 1 คร้ัง (ร้อยละ 30.00) รองลงมา 2 คร้ัง (ร้อยละ 17.69) และนอ้ยท่ีสุด 4 คร้ัง 
กบั 5 คร้ัง (ร้อยละ 2.31) และพบวา่ไม่เคยอบรม (ร้อยละ 41.54) 
 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเกีย่วกบัการบริหาร 
ความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 
ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง X  S.D. ระดบั 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์ 3.80 .48 มาก 
2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3.44 .47 ปานกลาง 
3.  ประเมินความเส่ียง 3.38 .52 ปานกลาง 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 3.41 .51 ปานกลาง 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 3.38 .50 ปานกลาง 
6. รายงานผล 3.50 .66 ปานกลาง 
7. ติดตามผลและทบทวน 3.48 .69 ปานกลาง 

รวม 3.48 .41 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง
โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.48, S.D. = .41) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นมีการปฏิบติั ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด 
 วตัถุประสงค ์
 

การระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์ X  S.D. ระดบั 
1.  มีการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั 

พนัธกิจ 
4.13 .80 มาก 

2.  มีการระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.79 .61 มาก 
3.  มีการระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
3.88 .86 มาก 

4.  การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม
สามารถปฏิบติัและวดัผลได ้

3.70 .67 มาก 

5.  มีการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลทรัพยากร 3.77 .81 มาก 
6.  มีการประเมินความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 3.63 .83 มาก 
7.  มีหลกัการน่าเช่ือถือของรายงานทั้งภายในและภายนอก

อยา่งถูกตอ้ง 
3.84 .87 มาก 

8.  มีการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.66 .71 มาก 

รวม 3.80 .48 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นว่า การบริหาร
ความเส่ียง ในดา้นการระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค์ โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.80, S.D. = .48) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั  
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
 

การระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง X  S.D. ระดบั 
1.  มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่บรรลุ

เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์
3.45 .74 ปานกลาง 

2.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.58 .96 มาก 
3.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 3.62 1.18 มาก 
4.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นการเงิน 3.48 1.01 ปานกลาง 
5.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ 
3.38 .80 ปานกลาง 

6.  องคก์รมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความทนัสมยั
สอดคลอ้งกนัในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

3.43 .91 ปานกลาง 

7.  ระบบสรรหา และคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานมี
ภาวะความเส่ียงต่อความเหมาะสมกบัภารกิจและทิศ
ทางการพฒันามหาวทิยาลยั 

3.39 .92 ปานกลาง 

8.  หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงเร่ืองประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

3.42 .93 ปานกลาง 

9.  หน่วยงานมีความเส่ียงต่อจ านวนนกัศึกษาท่ีลดลง 3.34 .95 ปานกลาง 
10.  หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงดา้นงบประมาณรายรับท่ี

ไม่พอเพียงกบัรายจ่าย 
3.35 .94 ปานกลาง 

11.  หน่วยงานของท่านมีภาวะความเส่ียงดา้นบุคคลและ
ทรัพยากรมนุษย ์

3.35 1.0 ปานกลาง 

12.  หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงจากการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ และนโยบายซ่ึงอาจท าใหมี้ตน้ทุนสูงหรือ
เกิดความล่าชา้ หรือถูกปรับและการลงโทษ 

3.48 .84 ปานกลาง 

รวม 3.44 .47 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.44, 
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S.D. = .47) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงโดยให้ความส าคญั
กบัความเส่ียงดา้นการด าเนินงานและความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง 
 

การประเมินความเส่ียง X  S.D. ระดบั 
1.  มีการมุ่งเนน้คน้หาส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีอาจจะ

ท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์
3.63 .89 มาก 

2.  มีการวเิคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงและผลท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

3.42 .81 ปานกลาง 

3.  มีการเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อการแกไ้ข
ก่อน หลงั 

3.56 .82 มาก 

4.  มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผลกระทบของ
เหตุการณ์ความเส่ียง 

3.42 .74 ปานกลาง 

5.  มีการน าขอ้มูลผลกระทบมาพิจารณาเพื่อก าหนด
มาตรการใหร้ะดบัความรุนแรงลดลง 

3.28 .91 ปานกลาง 

6.  มีการก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 3.13 .90 ปานกลาง 
7.  มีการรวบรวมการประเมินโอกาสของความเส่ียง 3.33 .84 ปานกลาง 
8.  มีการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการปฏิบติังาน 3.24 .76 ปานกลาง 

รวม 3.38 .52 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี4.5 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการประเมินความเส่ียง โดยรวมมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. = .52) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการปฏิบติัในระดบัมาก ในเร่ืองการประเมินความเส่ียงโดยมุ่งเนน้คน้หาส่ิง
ท่ีจะท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีอาจจะท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ และการเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาเพื่อการแกไ้ขก่อนหลงั มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการประเมินมาตรการควบคุม 
 

การประเมินมาตรการควบคุม X  S.D. ระดบั 
1.  มีการเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ 3.36 .83 ปานกลาง 
2.  มีการศึกษาวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการ

กบัความเส่ียง 
3.39 1.10 ปานกลาง 

3.  มีการพิจารณาผลกระทบต่อบุคลากรทุกระดบั 3.29 .80 ปานกลาง 
4.  มีการก าหนดวธีิการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์

ความเส่ียง 
3.45 .77 ปานกลาง 

5. มีการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการกบั
ความเส่ียง 

3.40 .84 ปานกลาง 

6.  มีการแบ่งความรับผดิชอบกบัหน่วยงานอ่ืนในการ
จดัการกบัความเส่ียง 

3.55 .89 มาก 

7.  มีวธีิการด าเนินเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของ
ความเส่ียง 

3.43 .84 ปานกลาง 

รวม 3.41 .51 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการประเมินมาตรการควบคุมโดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = .51) 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการประเมินมาตรการควบคุมโดยมีการแบ่งความรับผิดชอบกับ
หน่วยงานอ่ืนในการจดัการกบัความเส่ียง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

การบริหารจดัการความเส่ียง X  S.D. ระดบั 
1.  มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการควบคุมแต่ละกิจกรรม

อยา่งชดัเจน 
3.58 .95 มาก 

2.  มีการก าหนดระเบียบวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมแต่ละ
กิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.35 .78 ปานกลาง 

3.  มีการก าหนดการสอบทานโดยผูบ้ริหารในกิจกรรมท่ี
ส าคญั 

3.43 .82 ปานกลาง 

4.  มีการก าหนดกลไกในการควบคุมเพื่อป้องกนัและลด
จุดอ่อนของการควบคุม 

3.38 .85 ปานกลาง 

5.  มีการก าหนดวธีิการควบคุมระบบประมวลผลขอ้มูล 3.31 .77 ปานกลาง 
6.  มีการระบุอยา่งชดัเจนถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

บุคลากร 
3.32 .80 ปานกลาง 

7.  มีนโยบายควบคุมการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต 3.35 1.11 ปานกลาง 
8.  มีการจดัประเภททรัพยากรดา้นสารสนเทศตาม

ความส าคญัและความเส่ียง 
3.27 .84 ปานกลาง 

9.  มีการก าหนดการควบคุมทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ การรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.46 .81 ปานกลาง 

10.  มีดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators-KPI) 

3.38 .79 ปานกลาง 

รวม 3.38 .50 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. = .50) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีการบริหารจดัการความเส่ียงโดยก าหนดนโยบายเก่ียวกับการ
ควบคุมแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการรายงานผล 
 

การรายงานผล X  S.D. ระดบั 
1.  มีการใชทุ้กช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหารความ

เส่ียงถึงบุคลากรภายในอยา่งทัว่ถึง 
3.35 .76 ปานกลาง 

2.  มีกระบวนการสอบทานความเขา้ใจของบุคลากรเพื่อวดั
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

3.43 .81 ปานกลาง 

3.  มีการประเมินความเส่ียงของระบบสารสนเทศตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.36 .75 ปานกลาง 

4.  มีวธีิปฏิบติัในการใหข้อ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

3.51 1.08 มาก 

5.  มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นใหเ้ป็นปัจจุบนัทนั
เหตุการณ์ 

3.46 1.01 ปานกลาง 

6.  มีระบบสารสนเทศและการรายงานท่ีเหมาะสมทนัสมยั
ส าหรับการบริหารและการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 

3.59 1.29 มาก 

7.  มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 3.69 1.31 มาก 
8.  มีการน าขอ้มูลในอดีตมาเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั

เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต 
3.68 1.00 มาก 

9.  มีการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา ผูป้กครอง สถาน
ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์ร 

3.37 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.50 .66 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการรายงานผล โดยรวมมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = .66) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มีการน าขอ้มูลในอดีตมาเปรียบเทียบ
กบัเหตุการณ์ปัจจุบนัเพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต และมีวิธีปฏิบติัในการให้ขอ้มูลภายใน
และภายนอกองคก์รสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการติดตามผลและทบทวน 
 

การติดตามผลและทบทวน X  S.D. ระดบั 
1.  มีวธีิการติดตามการบริหารความเส่ียง 3.51 1.01 มาก 
2.  มีระบบการติดตามความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและตาม

ความจ าเป็น 
3.39 .99 ปานกลาง 

3.  มีการประเมินผลวธีิการติดตามการบริหารความเส่ียง 3.49 1.01 ปานกลาง 
4.  มีการประเมินผลวธีิการจดัการความเส่ียง 3.44 1.01 ปานกลาง 
5.  มีการก าหนดการรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละ

ช่วงเวลาตามเวลาท่ีก าหนด 
3.55 1.09 มาก 

6.  มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดยผูรั้บผิดชอบ
บริหารความเส่ียง 

3.61 1.24 มาก 

7.  มีการรายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.25 1.13 ปานกลาง 

8.  มีการทบทวนระบบการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอน
ตามแนวทาง (คู่มือ) การบริหารความเส่ียง 

3.31 1.11 ปานกลาง 

9.  มีการรายงานการบริหารความเส่ียงตามขอ้เท็จจริง
อยา่งเป็นอิสระไม่ปิดบงัส่ิงผิดปกติ 

3.56 1.10 มาก 

10.  การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้

3.68 1.01 มาก 

รวม 3.48 .69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่ การบริหารความเส่ียง 
ในดา้นการติดตามและทบทวนโดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.48, S.D. = .69) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การติดตามและการทบทวน โดยการจดัท ารายงานการเงินเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งเช่ือถือได้ มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดยผูรั้บผิดชอบบริหารความเส่ียง มีการ
รายงานการบริหารความเส่ียงตามขอ้เท็จจริงอย่างเป็นอิสระไม่ปิดบงัส่ิงผิดปกติ มีการก าหนดการ
รายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละช่วงเวลาท่ีก าหนด และมีการติดตามการบริหารความเส่ียง อยู่ใน
ระดบัมาก 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเกีย่วกบัการ 
บริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารความเส่ียง 

เพศ 

t Sig. 
เพศชาย 
n = 37 

เพศหญิง 
n = 93 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด

วตัถุประสงค ์
3.83 .48 3.79 .49 .46 .65 

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3.51 .44 3.41 .48 1.08 .28 
3.  ประเมินความเส่ียง 3.46 .52 3.34 .52 1.11 .27 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 3.42 .53 3.41 .50 .14 .89 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 3.44 .49 3.36 .50 .80 .43 
6.  รายงานผล 3.46 .52 3.51 .71 -.42 .67 
7.  ติดตามผลและทบทวน 3.51 .50 3.47 .76 .35 .73 

รวม 3.52 .37 3.47 .42 .61 .54 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

การบริหารความเส่ียง 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t Sig. 
ต ่ากวา่ 5 ปี 

n = 62 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

n = 68 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด
วตัถุประสงค ์

3.76 .50 3.84 .47 -.90 .37 

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3.39 .46 3.48 .47 -1.12 .26 
3.  ประเมินความเส่ียง 3.27 .49 3.47 .53 -2.20 .03* 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 3.28 .51 3.53 .47 -2.98 .00* 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 3.36 .50 3.40 .50 -.53 .59 
6.  รายงานผล 3.44 .49 3.55 .79 -.97 .34 
7.  ติดตามผลและทบทวน 3.34 .39 3.60 .87 -2.24 .03* 

รวม 3.40 .36 3.56 .44 -2.12 .04* 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการประเมิน
มาตรการควบคุม และด้านการติดตามผลและการทบทวน มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุ
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง และดา้นการรายงานผล ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



73 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง   
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

การบริหารความเส่ียง 

ต าแหน่งงาน 

t Sig. 
สายสอนและวจิยั 

n = 68 
สายสนบัสนุน 

n = 62 

X   S.D. X   S.D. 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด
วตัถุประสงค ์

3.82 .40 3.78 .56 .39 .70 

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3.46 .45 3.42 .49 .52 .60 
3.  ประเมินความเส่ียง 3.40 .52 3.35 .53 .57 .57 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 3.43 .49 3.39 .53 .36 .72 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 3.42 .49 3.34 .51 .95 .34 
6.  รายงานผล 3.48 .45 3.51 .84 -.24 .81 
7.  ติดตามผลและทบทวน 3.40 .42 3.56 .90 -1.33 .19 

รวม 3.49 .34 3.48 .48 .11 .92 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตาม 
 ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 
สาเหตุของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด
วตัถุประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม .618 2 .31 1.32 .27 
ภายในกลุ่ม 29.65 127 .23   

รวม 30.27 129    
2. ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม .84 2 .42 1.97 .14 

ภายในกลุ่ม 27.10 127 .21   
รวม 27.94 129    

3. ประเมินความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 1.92 2 .96 3.68 .03* 
ภายในกลุ่ม 33.10 127 .26   

รวม 35.02 129    
4. ประเมินมาตรการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2.17 2 1.09 4.47 .01* 

ภายในกลุ่ม 30.85 127 .24   
รวม 33.02 129    

5. บริหารจดัการความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 1.51 2 .76 3.15 .05* 
ภายในกลุ่ม 30.54 127 .24   

รวม 32.05 129    
6. รายงานผล ระหวา่งกลุ่ม .185 2 .09 .21 .81 

ภายในกลุ่ม 55.47 125 .44   
รวม 55.65 127    

7. ติดตามผลและทบทวน ระหวา่งกลุ่ม .36 2 .18 .37 .69 
ภายในกลุ่ม 61.65 127 .49   

รวม 62.01 129    
 ระหวา่งกลุ่ม .69 2 .34 2.10 .13 

รวม ภายในกลุ่ม 20.46 125 .16   
 รวม 21.15 127    

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งในคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการประเมินมาตรการควบคุม และดา้นการ
บริหารจดัการความเส่ียง มีการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างโดยวธีิของเชฟเฟ่ เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดา้นการประเมิน 
 ความเส่ียง จ าแนกตามต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
 

ต าแหน่งในคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง X  ประธานกรรมการ กรรมการ เลขานุการ 

ประธานกรรมการ 3.69 - -.36* .12 
กรรมการ 3.32 - - -.24 
เลขานุการ 3.56 - - - 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ในดา้นการประเมินความเส่ียง มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั โดย
ประธานกรรมการมีการปฏิบติัแตกต่างจากกรรมการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้น
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดา้นการประเมิน 
 มาตรการควบคุม จ าแนกตามต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 

ต าแหน่งในคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง X  ประธานกรรมการ กรรมการ เลขานุการ 

ประธานกรรมการ 3.81 - .43* .51* 
กรรมการ 3.38 - - .08 
เลขานุการ 3.30 - - - 

* p < .05  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ในดา้นการประเมินมาตรการควบคุม มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 
โดยกรรมการและเลขานุการ มีการปฏิบติัแตกต่างจาก ประธานกรรมการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดา้นการบริหาร 
 จดัการความเส่ียง จ าแนกตามต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 

ต าแหน่งในคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง X  ประธานกรรมการ กรรมการ เลขานุการ 

ประธานกรรมการ 3.72 - .37* .31 
กรรมการ 3.34 - - -.05 
เลขานุการ 3.40 - - - 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ในดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 
โดยประธานกรรมการมีการปฏิบติัแตกต่างจากกรรมการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

การบริหารความเส่ียง สาเหตุของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละ

ก าหนดวตัถุประสงค ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.46 11 .13 .54 .88 
ภายในกลุ่ม 28.81 118 .24   

รวม 30.27 129    
2.  ระบุความเส่ียงและ 

ปัจจยัเส่ียง 
ระหวา่งกลุ่ม 1.58 11 .14 .64 .79 
ภายในกลุ่ม 26.36 118 .22   

รวม 27.94 129    
3.  ประเมินความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 3.43 11 .31 1.17 .32 

ภายในกลุ่ม 31.58 118 .27   
รวม 35.02 129    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียง สาเหตุของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
4.  ประเมินมาตรการ
ควบคุม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.04 11 .19 .71 .73 

 ภายในกลุ่ม 30.98 118 .26   
 รวม 33.02 129    
5.  บริหารจดัการความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 2.80 11 .25 1.03 .43 
 ภายในกลุ่ม 29.25 118 .25   
 รวม 32.05 129    
6.  รายงานผล ระหวา่งกลุ่ม 7.90 11 .72 1.75 .07 
 ภายในกลุ่ม 47.75 116 .41   
 รวม 55.65 127    
7.  ติดตามผลและทบทวน ระหวา่งกลุ่ม 9.98 11 .91 2.06 .029* 
 ภายในกลุ่ม 52.03 118 .44   
 รวม 62.01 129    
 ระหวา่งกลุ่ม 2.58 11 .23 1.46 .16 

รวม ภายในกลุ่ม 18.58 116 .16   
 รวม 21.15 127    

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
การติดตามผลและการทบทวน มีการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างโดยวธีิของเชฟเฟ่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.18 
 



 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดา้นการติดตามผลและการทบทวน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
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คณะแพทยศาสตร์ 3.47 - .05 .25 .36 .00 .08 .00 -.05 .13 .06 -1.12* -.16 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.42 - - .20 .30 -.05 .03 -.05 -.11 .08 .01 -1.17* -.21 
คณะวทิยาการจดัการ 3.22 - - - .10 -.25 -.16 -.25 -.31 -.11 -.18 -1.37* -.41 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.11 - - - - -.36 -.27 -.36 -.41 -.22 -.29 -1.48* -.52 
คณะเกษตรศาสตร์ 3.47 - - - - - .08 .00 -.05 .13 .06 -1.12* -.16 
คณะพยาบาลศาสตร์ 3.39 - - - - - - -.08 -.14 .04 -.02 -1.21* -.25 
คณะศิลปศาสตร์ 3.47 - - - - - - - .05 .13 -.06 -1.12* -.16 
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 3.53 - - - - - - - - .19 .12 -1.06* -.10 
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 3.34 - - - - - - - - - -.06 -1.26* -.29 
วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 3.41 - - - - - - - - - - -1.19* -.22 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 4.60 - - - - - - - - - - - .96* 
ส านกังานอธิการบดี 3.64 - - - - - - - - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ในด้านการติดตามผลและการทบทวน มีการปฏิบติัท่ี
แตกต่างกนั โดย วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส มีการปฏิบติัแตกต่างจาก หน่วยงาน
อ่ืนๆ ทั้ง 11 หน่วยงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 จ  าแนกตามการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 

การอบรมการบริหารความเส่ียง 

t Sig. 
เคย 

n = 76 
ไม่เคย 
n = 54 

X   S.D. X   S.D. 
1.  ระบุเป้าประสงคแ์ละก าหนด

วตัถุประสงค ์
3.78 .45 3.83 .53 -.52 .60 

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3.41 .46 3.48 .48 -.75 .46 
3.  ประเมินความเส่ียง 3.39 .53 3.36 .52 .32 .75 
4.  ประเมินมาตรการควบคุม 3.45 .50 3.36 .51 1.02 .31 
5.  บริหารจดัการความเส่ียง 3.36 .52 3.41 .47 -.52 .61 
6.  รายงานผล 3.54 .76 3.44 .50 .82 .41 
7.  ติดตามผลและทบทวน 3.54 .84 3.39 .39 1.27 .21 

รวม 3.50 .44 3.47 .37 .43 .67 

* p < .05  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บการอบรมการ
บริหารความเส่ียงต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 



 

บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีศึกษาคือคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัการบริหารของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 12 
หน่วยงาน จ านวน 182 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตร Taro Yamane ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 130 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามหน่วยงานท่ีสังกดั เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe 
 ผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จาก
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 130 คนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.54) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 52.30) มีต าแหน่งงานในสายการสอน
และวิจยั (ร้อยละ 52.30) มีต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นกรรมการ (ร้อยละ 81.54) 
ส่วนใหญ่ หน่วยงานท่ีสังกดัคือวิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส (ร้อยละ 26.92) และส่วนใหญ่ไดรั้บการ
อบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยเคยอบรม 1 คร้ัง (ร้อยละ 30.00) สามารถสรุปผลการศึกษา
ได ้ดงัน้ี 
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 1.1  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง
ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยนราธิวาสราช-
นครินทร์มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่ามีการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ยกเว้นด้านการระบุ
เป้าประสงคแ์ละก าหนดวตัถุประสงคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่
ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1.1  ด้านการระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์  คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงมีความเห็นว่ามีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงด้านการระบุเป้าประสงค์และก าหนด
วตัถุประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80, S.D. = .48) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุก
ขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
  1.1.2  ด้านการระบุความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมี 
ความเห็นวา่มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = .47) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การระบุความเส่ียงและ
ปัจจยัเส่ียง โดยองคก์รให้ความส าคญักบัความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน และองคก์รให้ความส าคญั
กบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1.3  ด้านการประเมินความเส่ียง  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่   
มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X  = 3.38, 
S.D. = .52) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การประเมินความเส่ียง โดยมีการมุ่งเนน้คน้หาส่ิงท่ีจะท า
ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีอาจจะท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ และมีการเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา
เพื่อการแกไ้ขก่อนหลงั อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1.4  ด้านการประเมินมาตรการควบคุม คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็น
วา่มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นประเมินมาตรการควบคุม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X  = 3.41, S.D. = .51) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การประเมินมาตรการควบคุมโดยมีการแบ่ง
ความรับผดิชอบกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการกบัความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1.5  ด้านการบริหารจัดการความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็น
วา่มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมในระดบัปานกลาง    
( X  = 3.38, S.D. = .50) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การบริหารจดัการความเส่ียง โดยมีการก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการควบคุมแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.1.6  ด้านการรายงานผล คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็นวา่มีการปฏิบติั 
การบริหารความเส่ียงดา้นการรายงานผล โดยรวมในระดบัปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = .66) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ดา้นการรายงานผล พบว่ามีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มีการน าขอ้มูล
ในอดีตมาเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัเพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต และมีวิธีปฏิบติัใน
การใหข้อ้มูลภายในและภายนอกองคก์รสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1.7  ด้านการติดตามผลและทบทวน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความเห็น 
วา่มีการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นการติดตามและทบทวน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 
3.48, S.D. = .69) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการติดตามและทบทวน โดยการจดัท ารายงาน
การเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดยผูรั้บผิดชอบบริหาร
ความเส่ียง มีการรายงานการบริหารความเส่ียงตามขอ้เท็จจริงอยา่งเป็นอิสระไม่ปิดบงัส่ิงผิดปกติ มี
การก าหนดการรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละช่วงเวลาท่ีก าหนด และมีการติดตามการบริหาร
ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก 
 1.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.2.1  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความ
เส่ียงทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  1.2.2  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน พบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นประเมินการประเมินความเส่ียง ดา้นการประเมินมาตรการ
ควบคุม และดา้นการติดตามผลและการทบทวน มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนด้านการประบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์ ด้านการระบุความเส่ียงและ
ปัจจยัเส่ียง ดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง และดา้นการรายงานผล ไม่แตกต่างกนั 
  1.2.3  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามต าแหน่งงาน   
พบว่าคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  1.2.4  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามต าแหน่งใน 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง พบวา่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีต าแหน่งในคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียง โดยรวมทุกดา้น
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ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการประเมินมาตรการ
ควบคุม ดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง คณะกรรมการมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างโดยวิธีของเชฟเฟ่ เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่า คณะกรรมการท่ีมีต าแหน่งเป็นประธาน มีความคิดเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการท่ีมี
ต าแหน่งเป็นกรรมการ ในประเด็นดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการประเมินมาตรการควบคุม 
และดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง และยงัพบวา่คณะกรรมการท่ีมีต าแหน่งเป็นประธานมีความ
คิดเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการท่ีมีต าแหน่งเป็นเลขานุการในประเด็น ดา้นการประเมินมาตรการ
ควบคุม ส่วนกรรมการและเลขานุการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  1.2.5  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามหน่วยงานที ่
สังกัด  พบว่าคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีสังกัดหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงโดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการ
ติดตามผลและทบทวน มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างโดยวิธีของเชฟเฟ่เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า การปฏิบติัการบริหาร
ความเส่ียงของคณะกรรมการในด้านการติดตามและทบทวน มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน โดย
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส มีการปฏิบติัแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง 11 หน่วยงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
  1.2.6  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจ าแนกตามการได้รับการ 
อบรมเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติัการบริหารความเส่ียง
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง  
  2.1.1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงโดยรวม จากผลการศึกษาพบวา่ 
ให้ความส าคญัดา้นการระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุมนา  เสือเอก (2553) ท่ีพบว่าการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีการ
บริหารความเส่ียงโดยให้ความส าคญัด้านก าหนดวตัถุประสงค์มากท่ีสุด และสอดคล้องกบัคู่มือ
อธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดี (2552) ซ่ึงก าหนดวา่ ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ดงันั้นการก าหนดและท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์รจึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีตอ้ง
กระท าเพื่อก าหนดหลกัการและทิศทางในกระบวนการบริหารความเส่ียง   
  2.1.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
จากผลการวิจยัพบวา่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงให้ความส าคญักบัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์มาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (2549) ตามนโยบาย
บริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมุ่งไปสู่
การบรรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์หลกัของมหาวทิยาลยั   
  2.1.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการประเมินมาตรการควบคุม  
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีการแบ่งความรับผดิชอบกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการกบัความเส่ียง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ท่ี
ระบุว่าการถ่ายโอนความเส่ียงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละไม่สามารถรับเอาไวเ้องได ้ควรไดรั้บการถ่าย
โอนไปให้ผูอ่ื้น ผูอ่ื้นในท่ีน้ีซ่ึงมกัได้รับการนึกถึงก่อนใครส าหรับคนทัว่ไปคือ บริษทัประกนัภยั 
เพราะธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีมีหัวใจส าคญั คือการรับโอนความเส่ียงจากบุคคลและองค์การ 
อย่างไรก็ตามบริษทัประกนัภยัไม่ไดรั้บโอนความเส่ียงทุกประเภท ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงเท่านั้นท่ี
สามารถถ่ายโอนไปใหบ้ริษทัประกนัภยัได ้นอกจากน้ีบริษทัประกนัภยัยงัมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการถ่าย
โอนความเส่ียง หากบริษทัประกนัภยัวิเคราะห์แลว้พบว่าบุคคลหรือองค์การนั้นจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมี
ความเส่ียงสูงเกินกว่าความเส่ียงโดยเฉล่ียมากเกินไป การถ่ายโอนความเส่ียงผ่านเคร่ืองมืออ่ืนท่ี
ไม่ใช่การประกนัภยัจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการบริหารความเส่ียง 
  2.1.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง  
จากผลการวิจัยพบว่าการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการควบคุมแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงใจ  ช่วยตระกูล (2552) ท่ีศึกษาการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหารความ
เส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยั
ความเส่ียงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการ
ป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงด้านความมัน่ใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคุมและหา
มาตรการในการป้องกันความเส่ียง รวมถึง การมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน ผูป้กครองและ
ผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและ
หามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึง ถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการบริหาร
จดัการความปลอดภยัควรใชว้ธีิการควบคุม และหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการ
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มีส่วนร่วมของนกัเรียน  ผูป้กครอง  บุคลากร ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.2  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ  าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.2.1  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามเพศ พบวา่โดยรวม 
ทุกดา้นและรายดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล  บินหะยีอาวงั (2553) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุมนา  เสือเอก (2553) ท่ีพบว่าผูบ้ริหารของโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีเป็นเพศชายมีการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมแตกต่างจากผูบ้ริหารท่ีเป็นเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 
  2.2.2  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน จากผลการวจิยัพบวา่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงโดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยั และเม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการประเมิน
มาตรการควบคุม และดา้นการติดตามผลและทบทวน มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการระบุความ
เส่ียงและปัจจยัเส่ียง ดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง และดา้นการรายงานผลไม่แตกต่างกนั อาจ
เน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุมนา  เสือเอก (2553) ท่ีพบวา่ 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากมีการบริหารความเส่ียงสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ย  
  2.2.3  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
จากผลการวิจยัพบว่าโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้โดยต าแหน่งงานประกอบดว้ยสายการสอนและวิจยักบัสายสนบัสนุน คณะกรรมการมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากการด าเนินงานในองค์กรมีการปฏิบติัร่วมกนั ความคิดเห็นดา้น
การบริหารความเส่ียง จึงไม่แตกต่างกนั 
  2.2.4  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามต าแหน่งใน 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จากผลการวิจยัพบวา่โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวิจยั โดยต าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ 
เลขานุการ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประเมินความเส่ียง ด้านประเมินมาตรการควบคุม ด้าน
บริหารจดัการความเส่ียงประธานกรรมการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักบักรรมการและประธานยงัมี
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ความเห็นแตกต่างจากเลขานุการในดา้นการประเมินมาตรการควบคุมทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าต าแหน่ง
ประธานคือคณบดีหรือหัวหน้าของหน่วยงานย่อยภายใต้การก ากับการบริหารของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึงมีแนวคิดและนโยบายการบริหารท่ีเป็นผูต้ดัสินใจการด าเนินงานเป็นแผน
ระยะยาวตามทิศทางการบริหารโดยรวมขององคก์ร 
  2.2.5  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  
จากผลการวิจยัพบวา่โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั แต่เม่ือ
พิจาณารายด้าน พบว่าด้านติดตามผลและทบทวน ของวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส
แตกต่างกนักบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเน่ืองมาจากวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยีนราธิวาสอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงตอ้งมีวธีิการติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการรายงานประเมิน
ระบบการควบคุมภายในตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
  2.2.6  ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จ าแนกตามการอบรมเก่ียวกบั 
การบริหารความเส่ียง จากผลการวิจยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั อาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมมาแค่ 1 คร้ังเท่านั้น การพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจจึงยงัไม่แตกต่างกนัมาก 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
ควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียง เน่ืองจากมีการให้ความส าคญันอ้ย ซ่ึงการบริหาร
จดัการความเส่ียงเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะน ามาตรการมาเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายของ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงได ้
  3.1.2  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
ควรใหค้วามส าคญัในดา้นการประเมินความเส่ียง ซ่ึงควรมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลผลกระทบ
ของเหตุการณ์ความเส่ียง เพื่อท่ีจะมองเห็นภาพรวมของเหตุการณ์ท่ีจะน าความเสียหายมาสู่องคก์ร
และสามารถจดัการบริหารความเส่ียงไดท้นัเวลา 
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  3.1.3  มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการ 
บริหารความเส่ียงให้กบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในกระบวนการปฏิบติังาน และน าความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียงมา
บูรณาการกบัระบบการประกนัคุณภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
  3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราช 
นครินทร์ กบัมหาวทิยาลยัของรัฐอ่ืน 
  3.2.3  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
นราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ข 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



บรรณานุกรม 
 

กรมบญัชีกลาง  (2545) แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ กรุงเทพมหานคร 
กรรณิการ์  พงศกิ์ตติชยั  (2553)  “สภาพและปัญหาการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย” วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี  
กระทรวงการคลงั  (2551)  คู่มือการปฏิบัติด้านการวิเคราะห์ความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาลของ 
 แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญตามนโยบายรัฐบาลของส านักงานประมาณ   
 กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  (2554)  “การพฒันาหลกัเกณฑแ์ละ 
 วธีิการประเมินความเส่ียงเพื่อการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของ
 หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ”  กรุงเทพมหานคร 
เกษม  ภู่เจริญธรรม  (2549)  “การพฒันาระบบความเส่ียงดา้นการเงินและพสัดุ ส านกังานอธิการบดี  
 มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค”์ งานวิจยั ส านกังานอธิการบดี  
 มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค์ 
เจนเนตร  มณีนาค  (2548)  การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร  กรุงเทพมหานคร  ซมัซิสเตม็ 
ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี  (2550)  การบริหารความเส่ียง  กรุงเทพมหานคร  ออฟเซ็ท ครีเอชัน่ 
ดวงใจ  ช่วยตระกลู  (2552)  “การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน”   
 Veridian E-Journal  Silpakorn  University 
นฤมล  บินหะยอีาวงั  (2553)  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาขั้น 
 พื้นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเขตกุรงเทพมหานครและ 
 ปริมณฑล” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
นฤมล  สอาดโฉม  (2548)  การบริหารความเส่ียง  กรุงเทพมหานคร  ก.พลพิมพ ์
ประกอบ  กุลเกล้ียง  (2550)  “รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัการคอรัปชัน่ในสถานศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน”  วทิยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  (2554)  คู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 
 นราธิวาสราชนครินทร์  นราธิวาส 
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มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  (2555)  แผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช 
 นครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2555  นราธิวาส   
มนสิชา  แสวงั  (2553)  “การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วนิยั  เวยีงลอ (2552) “การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อ าเภอแม่แฮเหนือ  
 อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุมนา  เสือเอก  (2553)  “การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน”  วทิยานิพนธ์ 
 ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
สวสัดิการส านกังาน ก.พ.ร.  (2552)  คู่มือค าอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษีกาว่าด้วย 
 หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  กรุงเทพมหานคร   
 วชิัน่พบับริชช่ิง 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2552)  การบริหารความเส่ียง  กรุงเทพมหานคร 
 คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
 

ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์นิตยร์ดี  บือราเฮง 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผูอ้  านวยการส านกังานสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา   

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ช่ือ   อาจารยพ์ิษิฏฐ ์ สุรวลัลภ 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี   

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ช่ือ   อาจารยย์ากรียา  สามะ 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผูอ้  านวยการกองกลาง  ส านกังานอธิการบดี 
   มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
บริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่าน และขอเรียนว่าจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความ
คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการศึกษาการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารความเส่ียง   
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 
 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวโนเรีย  บินหะยนิียิ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

1.  เพศ   ชาย   หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างานในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
   ต  ่ากวา่ 5  ปี   ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
   สายสอนและวจิยั   สายสนบัสนุน 
4.  ต าแหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานท่ีสังกดั 
   ประธานกรรมการ   กรรมการ 
   เลขานุการ 
5.  หน่วยงานท่ีสังกดั………………………………………………… 
6.  ท่านเคยเขา้รับการอบรมการบริหารความเส่ียงและจ านวนก่ีคร้ัง 
   เคย จ านวน...........คร้ัง   ไม่เคย 
 

ตอนที ่2  แบบสอบถามการบริหารความเส่ียง 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ 
ที ่

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ระดบัปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ม ี

1.  ระบุเป้าประสงค์และก าหนดวตัถุประสงค์ 
1.1 มีการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกบั

พนัธกิจ 
      

1.2 มีการระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์เป็นลายลักษณ์
อกัษร 

      

1.3 มีการระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ระดับกิจกรรม
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 

      

1.4 การก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ระดับกิจกรรม
สามารถปฏิบติัและวดัผลได ้

      

1.5 มีการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลทรัพยากร       
1.6 มีการประเมินความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร       
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ข้อ 
ที ่

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ระดบัปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ม ี

1.7 มีหลกัการน่าเช่ือถือของรายงานทั้งภายในและ 
ภายนอกอยา่งถูกตอ้ง 

      

1.8 มีการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้ง 

      

2.  ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 

2.1 มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์

      

2.2 องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์       

2.3 องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นการ 
ด าเนินงาน 

      

2.4 องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงดา้นการเงิน       

2.5 องค์กรให้ความส าคญักบัความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

      

2.6 องค์กรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความทนัสมยั
สอดคลอ้งกนัในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

      

2.7 ระบบสรรหา และคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานมี
ภาวะความเส่ียงต่อความเหมาะสมกับภารกิจและ
ทิศทางพฒันามหาวทิยาลยั 

      

2.8 หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงเร่ืองประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

      

2.9 หน่วยงานมีความเส่ียงต่อจ านวนนกัศึกษาท่ีลดลง       

2.10 หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงดา้นงบประมาณรายรับท่ี
ไม่พอเพียงกบัรายจ่าย 

      

2.11 หน่วยงานของท่านมีภาวะความเส่ียงดา้นบุคคลและ
ทรัพยากรมนุษย ์

      

2.12 หน่วยงานมีภาวะความเส่ียงจากการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และนโยบายซ่ึงอาจท าให้มีต้นทุนสูง
หรือเกิดความล่าชา้ หรือถูกปรับและการลงโทษ 
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ข้อ 
ที ่

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ระดบัปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ม ี

3.  ประเมนิความเส่ียง 

3.1 มีการมุ่งเน้นค้นหาส่ิงท่ีจะท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ี
อาจจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์

      

3.2 มีการวิเคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงและผลท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

      

3.3 มีการเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาเพ่ือการแกไ้ข
ก่อน หลงั 

      

3.4 มีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผลกระทบของ 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

      

3.5 มีการน าข้อมูลผลกระทบมาพิจารณาเพ่ือก าหนด
มาตรการใหร้ะดบัความรุนแรงลดลง 

      

3.6 มีการก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม       

3.7 มีการรวบรวมการประเมินโอกาสของความเส่ียง       

3.8 มีการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการปฏิบติังาน       

4.  ประเมนิมาตรการควบคุม 

4.1 มีการเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาท่ีเผชิญอยู ่       

4.2 มีการศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการ
จดัการกบัความเส่ียง 

      

4.3 มีการพิจารณาผลกระทบต่อบุคลากรทุกระดบั       

4.4 มีการก าหนดวธีิการด าเนินการเพ่ือหลีกเล่ียง 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

      

4.5 มีการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการ
กบัความเส่ียง 

      

4.6 มีการแบ่งความรับผิดชอบกบัหน่วยงานอ่ืนในการ
จดัการกบัความเส่ียง 

      

4.7 มีวิธีการด าเนินเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน
ของความเส่ียง 
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ข้อ 
ที ่

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

ระดบัปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ม ี

5.  บริหารจดัการความเส่ียง 

5.1 มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการควบคุมแต่ละ
กิจกรรมอยา่งชดัเจน 

      

5.2 มีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุม
แต่ละกิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

      

5.3 มีการก าหนดการสอบทานโดยผูบ้ริหารในกิจกรรมท่ี
ส าคญั 

      

5.4 มีการก าหนดกลไกในการควบคุมเพ่ือป้องกนัและลด
จุดอ่อนการควบคุม 

      

5.5 มีการก าหนดวธีิการควบคุมระบบประมวลผลขอ้มูล       

5.6 มีการระบุอย่างชดัเจนถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากร 

      

5.7 มีนโยบายควบคุมการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต       

5.8 มีการจัดประเภททรัพยากรด้านสารสนเทศตาม
ความส าคญัและความเส่ียง 

      

5.9 มีการก าหนดการควบคุมทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ การรักษาความปลอดภยัของทรัพย์สินไว้
อยา่งชดัเจน 

      

5.10 มีดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance  
Indicators-KPI) 

      

6.  รายงานผล 

6.1 มีการใชทุ้กช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหาร 
ความเส่ียงถึงบุคลากรภายในอยา่งทัว่ถึง 

      

6.2 มีกระบวนการสอบทานความเขา้ใจของบุคลากรเพื่อ
วดัประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

      

6.3 มีการประเมินความเส่ียงของระบบสารสนเทศตาม 
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ข้อ 
ที ่

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ระดบัปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ม ี

6.4 มีวธีิปฏิบติัในการใหข้อ้มูลภายในและภายนอก 
องคก์รสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

      

6.5 มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นใหเ้ป็นปัจจุบนั
ทนัเหตุการณ์ 

      

6.6 มีระบบสารสนเทศและการรายงานท่ีเหมาะสม
ทนัสมยัส าหรับการบริหารและการตดัสินใจของฝ่าย
บริหาร 

      

6.7 มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั       
6.8 มีการน าขอ้มูลในอดีตมาเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์

ปัจจุบนัเพ่ือคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต 
      

6.9 มีการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา ผูป้กครอง สถาน 
ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ เก่ียวกบัการ 
เปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

      

7.  ตดิตามผลและทบทวน 
7.1 มีวธีิการติดตามการบริหารความเส่ียง       
7.2 มีระบบการติดตามความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและตาม

ความจ าเป็น 
      

7.3 มีการประเมินผลวธีิการติดตามการบริหารความเส่ียง       
7.4 มีการประเมินผลวธีิการจดัการความเส่ียง       
7.5 มีการก าหนดการรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละ

ช่วงเวลาตามเวลาท่ีก าหนด 
      

7.6 มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดย 
ผูรั้บผิดชอบบริหารความเส่ียง 

      

7.7 มีการรายงานผลการประเมินระบบการควบคุม 
ภายในตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

      

7.8 มีการทบทวนระบบการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอน
ตามแนวทาง (คู่มือ) การบริหารความเส่ียง 

      

7.9 มีการรายงานการบริหารความเส่ียงตามขอ้เท็จจริง
อยา่งเป็นอิสระไม่ปิดบงัส่ิงผิดปกติ 

      

7.10 การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้
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ตอนที ่3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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