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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง และ   
(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อ
ส่งออกในจงัหวดัระนองจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประชากรคือพนักงานสัญชาติไทยท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร
ทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจาํนวน 1,567คนกาํหนดกลุ่มตวัอย่างสูตรของทาโร่ยามาเน่ได้
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 318 คนสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบในรายคู่ด้วยวิธี 
ผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเรียงลาํดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัรองลงมาอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือดา้นสภาพการทาํงานทีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการใช้
และการพฒันาศกัยภาพของบุคคล  ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงและดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมตามลาํดบั (2) 
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเงินเดือนและตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ี .05  ส่วนท่ีเหลือคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมี
คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวติการทาํงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกจงัหวดัระนอง 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study quality of work life of employees in  
seafood manufacturing for export industry in Ranong province; and (2)to compare quality of  
work life of employees in seafood manufacturing for export industry by personal characteristics. 

The sample consisted of 318 employees of the population of 1,567 Thai employees 
in seafood manufacturing for export industry in Ranong province. The researcher utilized the 
sample proportional stratified random sampling to collect data with questionnaire. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and lest significant 
difference. 

The research results indicated that: (1) Overall quality of work life of employees in 
seafood manufacturing for export industry in Ranong province was at the moderate level. When 
considering in each aspect, it showed that the quality of work life ranking from the highest to the 
lowest mean were as follows: social integration or collaborating work,safe and healthy working 
condition, opportunity to use and develop human capacities, opportunity for continued growth 
and security on job, democracy in organization, balance of work life and family life, social 
relevance of work life and adequate and fair compensation; and (2) Comparing the quality of 
work life of employees by personal characteristics, it found that employees with different gender, 
age, educational level, and work experience had no different quality of work life, but the 
employees with different of salaries and work position had significant difference at the statistical 
level .05. 
 
Keywords: Quality of work life, Seafood Manufacturing for Export Industry, Ranong province. 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรอง
ศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภาท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้คาํแนะนาํและ
ติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา  นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สําเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้จิยัศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณคุณพิมพิชมและคุณชาติพนธ์ วรัชต์ญารมย ์ประธานกรรมการและ
กรรมการผูจ้ดัการบริษทั วี.ไอ. อินเตอร์เนชั่นแนล  จาํกดั ท่ีได้ให้ความกรุณาให้คาํแนะนาํและ
สนับสนุนเร่ืองเวลาในการศึกษา และขอขอบคุณคุณสุวฒัน์ เอ๋ียวสกุลและบุคคลในครอบครัวท่ี
สนับสนุนทุนและช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตลอดจนให้กาํลงัใจในการจดั
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมงาน  ลูกน้องในฝ่ายวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทุกคน  เพื่อนนักศึกษาร่วมรุ่นท่ี 11และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้
อิสระในคร้ังน้ีท่ีไดใ้หค้วามกรุณาและการสนบัสนุน ช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจตลอดมา 
 
 

 
 

บุญทิพย ์ เอ๋ียวสกุล  
เมษายน  2556   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบญัตาราง  ฌ 
สารบญัภาพ  ฏ 
บทท่ี 1 บทนาํ 1 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1  
วตัถุประสงคก์ารศึกษา 3 
กรอบแนวคิดการศึกษา 4 
สมมติฐานการศึกษา .5 
ขอบเขตของการศึกษา 5 
คาํนิยามศพัท ์ 6 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 9 
ขอ้มูลพื้นฐานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก 37 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 40 

บทท่ี3  วธีิการศึกษา 45 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 45 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 48 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 49 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 50 

บทท่ี4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 52 
ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 52 
ส่วนท่ี 2  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมและจาํแนกรายดา้น 56 
ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 65 
ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 73 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
หนา้ 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษาอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 74 
สรุปการศึกษา 74 
อภิปรายผล 76 
ขอ้เสนอแนะ 81 

บรรณานุกรม 83 
ภาคผนวก 87 

กรายนามผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 88 
ขแบบสอบถาม 90 

ประวติัผูศึ้กษา 98 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1   แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 46 
ตารางท่ี 3.2   แสดงค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 51 
ตารางท่ี 4.1   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามเพศ 52 
ตารางท่ี 4.2   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามอายุ 53 
ตารางท่ี 4.3   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามระดบัการศึกษา 53 
ตารางท่ี 4.4   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามเงินเดือน 54 
ตารางท่ี 4.5   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 54 
ตารางท่ี 4.6   จาํนวนและร้อยละของพนกังานโดนจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 55 
ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

โดยภาพรวม 56 
ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 57 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นสภาพการทาํงาน่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 58 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล 59 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 60 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นการบูรณาการสังคมและการทาํงานร่วมกนั 61 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 62 
ตารางท่ี 4.14ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 63 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 64 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานในโรงงานผลิตอาหารทะเล 

เพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจาํแนกตามเพศ 65 
ตารางท่ี 4.17ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน    

ในโรงงานผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจาํแนกตามอาย ุ 66 
ตารางท่ี 4.18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามอาย ุ 66 

ตารางท่ี4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 67 

ตารางท่ี 4.20  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 67 

ตารางท่ี4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 68 

ตารางท่ี 4.22  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 68 

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานจาํแนกตาม 
ระดบัเงินในรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  69 

ตารางท่ี4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 70 

ตารางท่ี 4.25  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 70 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานจาํแนกตาม 

ตาํแหน่งงานในรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 71 
ตารางท่ี4.27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 71 

ตารางท่ี 4.28การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 72 

ตารางท่ี 4.29  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้คิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 73 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 4 
ภาพท่ี2.1  ความตอ้งการ 5 ของมาสโลว ์ 22 
ภาพท่ี2.2  การจูงใจใหบ้รรลุความตอ้งการของบุคคลของมาสโลว ์ 30 
ภาพท่ี2.3  ทฤษฏีความตอ้งการ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ 31 
ภาพท่ี2.4  การเปรียบเทียบทฤษฏีของเฮอร์ซเบร์ิกและมาสโลว ์ 34 
ภาพท่ี2.5  การเปรียบเทียบทฤษฏีจูงใจของมาสโลว ์ เฮอร์ซเบร์ิกของอลัเดอร์เฟอร์ 

และแมค็คลีแลนด ์ 35 
 
 

 



บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
  

ในยคุศตวรรษท่ี  21  ซ่ึงเป็นยคุกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงของโลก ไดพ้ฒันากา้วเขา้
สู่ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) โลกแห่งการแข่งขนัเสรี โลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเท่าเทียม
กนั สภาพการณ์และสถานการณ์ต่างๆได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและสังคม  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อองค์การ
โดยตรง ท าให้ทุกองคก์ารตอ้งเร่งปรับตวัทั้งดา้นโครงสร้างองคก์าร ระบบการบริหารงานและการ
บริหารคน เพื่อให้องค์การทนัต่อเหตุการณ์ ทนัยุค ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งการปฏิรูปองค์การ
โดยการปรับร้ือระบบทั้งองคก์าร (Reengineering) การปรับลดขนาดขององคก์ารลง (Downsizing) 
และปรับโครงสร้างองค์การให้เป็นแนวราบ (Flat Organization) เพื่อให้การติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงาน การตดัสินใจมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน มีการ
กระจายอ านาจเพื่อให้เกิดการยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลาเพื่อให้ทนัต่อกระแส
โลก  (พิชยั  ลีพิพฒัน์ไพบูลย  ์ 2545 : 37)  จากวิกฤติสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้
มา องค์การต่างๆของไทยไดรั้บผลกระทบทางดา้นความมัน่คง เป็นจ านวนมาก  การท่ีจะพฒันา
ประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองของโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการพฒันา คือ การลงทุนดา้นอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยพิจารณาจากโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น สัดส่วนการจา้งงาน
เพิ่มข้ึน  แสดงถึงแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของโรงงานอุตสาหกรรมทุกสาขา  ส าหรับในวงการ
อุตสาหกรรมถือวา่ “ คน”   หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2558) ท่ียงัเน้นเร่ืองการพฒันาคน เน้นคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพของคน ซ่ึงหมายถึงการพฒันาบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้ง
ในโรงงานอุตสาหกรรม ใหรู้้จกัการปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุขเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิตการท างานไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงหมายถึงการมุ่ง
ไปสู่ส่ิงท่ีเรียกวา่  การมีคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ท่ีดีนัน่เอง  (ผจญ  เฉลิม
สาร  ออนไลน์, 2012) ดงันั้นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งตระหนกัเสมอคือ องคก์ารจะเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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การท างานให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กรไดอ้ยา่งไร และจะท าอย่างไรให้บุคลากรยอมรับ
ค่านิยมขององค์กรและพร้อมท่ีจะทุ่มเทพลงัอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working   
Life)  หมายถึง  “การมีการบงัคบับญัชา สภาพการท างาน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และมีงาน
ท่ีน่าสนใจ มีความทา้ทาย และเป็นงานท่ีมีรางวลัตอบแทน” (Werther & Davis, 1993 : 532) ในขณะ
ท่ีสันติ บางออ้ (2540:  39-40 )ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึง
ถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดล้อมในการท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าให้
คนเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพอใจในการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นเป้าหมายส าคญัของการท างานของคนในองค์การเพราะ
การท างานท าใหมี้รายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัในการด ารงชีวติ ดงันั้นรายไดจ้ะเกิดข้ึนก็จากการท างาน โดย
ท่ีการท างานนั้นมิใช่แต่เพียงรายไดแ้ต่อย่างเดียว  หากการท างานแลว้ก่อให้เกิดอนัตรายก็ไม่ท าให้
เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีได ้ หากมนุษยมี์คุณภาพชีวิตไม่ดี ผลกระทบท่ีตามมาก็คือ การขาดความพึง
พอใจในการท างาน  มีการหยุดงานบ่อย สุขภาพจิตไม่ดี  มีการลาออกจากงานมากข้ึน ส่งผลต่อ
องค์การท าให้ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ประสิทธิผลการปฏิบติังานไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
สินคา้และบริการท่ีผลิตไดไ้ม่ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน  ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน นายจา้งอาจประสบ
ปัญหาขาดทุน ในท่ีสุดตอ้งปิดกิจการจึงส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศได ้

ระนองเป็นจงัหวดัเล็กๆแถวชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใต ้ ซ่ึงอยูส่่วนของปลายดา้ม
ขวานตามแผนท่ีแห่งประเทศไทย  หรือในอดีต เรียกว่า “เมืองลบัแล”  ระนองเป็นจงัหวดัท่ีติดกบั
จงัหวดัชุมพรทางดา้นตะวนัออก ทางใตติ้ดกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและพงังา  ทางตะวนัตกติดกบั
ประเทศพม่าและทะเลอนัดามนั  ดงัท่ีกล่าวตั้งแต่ตน้เน่ืองจากมีพื้นท่ีติดกบัทะเล จึงท าให้อดีตถึง
ปัจจุบนัเป็นแหล่งวตัถุดิบหลกัจากทะเลท่ีส าคญัและยงัคงมีปริมาณมาก  และเป็นท่ีตอ้งการของ
พ่อคา้ แม่คา้ และโดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปทั้งหลายทั้งต่างจงัหวดัและในจงัหวดั
ระนองเอง  ณ ปัจจุบนัระนองมีโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกทั้งส้ินจ านวน 10 
โรงงาน (ท าเทียบโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง  2550-2555 : 9-12)  เม่ือภาคอุตสาหกรรม
ภายในจงัหวดัมีการขยายตวัมากข้ึน  ท าให้เกิดการจา้งงานของโรงงานอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน  ทั้ง
รายเดือน รายวนั  หรือ แรงงานจา้งเหมา เป็นตน้  อีกทั้งท าให้แรงงานภาคการเกษตรยา้ยเขา้มา
ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน  จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและสภาพแวดลอ้ม
ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่และแบบแผนการด าเนินชีวิตเปล่ียนจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองเต็มท่ี  
เตม็ไปดว้ยการแข่งขนั  ความเร่งรีบ สภาพทางกายภาพท่ีมีความแออดัของประชากร หรือการท่ีตอ้ง
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อยูร่่วมกนัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีมลภาวะต่างๆ ท่ีเป็นพิษ  เช่น อากาศเสีย  น ้ าเสีย เสียงดงั ฝุ่ นละออง 
เป็นตน้  อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจ ปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึน  สินคา้อุปโภคบริโภคปรับราคาข้ึน ไม่
สอดรับกบัเงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีพนกังานไดรั้บจึงท าให้มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน  ในขณะเดียวกนัยงัมี
ส่วนแบ่งดา้นแรงงานพม่าเขา้มาแยง่งานท าเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเป็นเมืองชายแดนและฐาน
ค่าแรงถูกกว่าคนไทยมาก  ดงันั้นจะเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดล้อมก่อให้เกิด
ปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ถา้ปล่อยทิ้งไวจ้ะท าให้เกิดปัญหาเร้ือรังทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
ส่งผลต่อความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  ปัญหาเหล่าน้ี
จะค่อยๆสะสมและบัน่ทอนท าให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรลดลงในท่ีสุด และอาจส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การให้น้อยลงได้เช่นกัน  ดังนั้ นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับพนักงานจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั  ควรสร้างให้เกิดข้ึนกบัพนกังานหรือลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม  
ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัการใชชี้วิตของผูว้ิจยัเกือบคร่ึงค่อนชีวิตท่ีคลุก
คลีกบัโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนอง โดยได้มีโอกาสรู้และเห็นการเปล่ียนแปลง การใช้
ชีวติและอ่ืนๆ มามากพอสมควร  ท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง ว่ามี
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังาน  ซ่ึงผลของการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลขององค์การให้เหมาะสมและเป็นพื้นฐานส าหรับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานในองค์การภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและผลการวิจยัคร้ังน้ียงั
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลายภายในจงัหวดัระนอง 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตาม   เพศ   อายุ    ระดบัการศึกษา   เงินเดือน  
ต าแหน่งงาน  และประสบการณ์การท างาน 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระเ ร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพี่อส่งออกในจังหวดัระนอง มีกรอบแนวคิดตัวแปรอิสระคือ 
ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์
การท างาน  และกรอบแนวคิดตวัแปรตามซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยปรับจาก
กรอบแนวคิดของ  ริชาล์ด อี.  วอลตนั (Richard  E. Walton, 1973:  11-16) มาใชเ้ป็นเกณฑ์โดย
ครอบคลุมตวัช้ีวดัทั้ง 8 ดา้นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
              
                ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตาม                                                   
         (Independent Variables)                                                 (Dependent Variable) 
 
                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

      ลกัษณะส่วนบุคคล 
 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. เงินเดือน 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์การท างาน 
 
 
 
 
 

                     คุณภาพชีวติการท างาน 
 
1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก   
    สุขลกัษณะ 
3. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของ 
    บุคคล 
 4. ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
    การท างาน 
5. ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
7. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 
    โดยตรง 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 
         

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคลได้แก่   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั        

 
5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1  ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่ง 
 ศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานเช้ือชาติและสัญชาติไทยซ่ึง
ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ านวน 10 โรงงาน
โดยมีจ านวนประชากร  1,573 คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  318 คน 

5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
ศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวติการท างานตามกรอบแนวคิดของริชาร์ด  อี  วอลตนั (Richard  

E. Walton, 1973:  11-16)  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  8 ดา้นคือ  ดา้น
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล  ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน   ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ประชาธิปไตยใน
องคก์ร  ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง   

5.3  ขอบเขตดา้นตวัแปร (Variable) 
5.3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ด้านลกัษณะส่วนบุคคลรวม  6 ด้าน

ไดแ้ก่ 
1)  เพศ   
2)  อาย ุ    
3)  ระดบัการศึกษา 
4)  เงินเดือน  
5)  ต  าแหน่งงาน   
6)  ประสบการณ์การท างาน 

5.3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน  8 ดา้น ไดแ้ก่            
1)    ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
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2)  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3)  ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล   
4)  ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน    
5)  ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั       
6)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท 
7)  ประชาธิปไตยในองคก์ร  
8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง   

5.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม พุทธศกัราช 2556   

ถึงเดือน เมษายน พุทธศกัราช 2556  รวมระยะเวลา 4 เดือน 
  

6.  ค านิยามศัพท์ 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองในคร้ังน้ีไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

6.1  โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเล  หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานท่ีท่ี
ผลิตอาหารหรือแปรรูปอาหารโดยใชว้ตัถุดิบจากทะเลและส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ 
 6.2  พนักงาน หมายถึง บุคลากรเช้ือชาติและสัญชาติไทยท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองโดยไดรั้บค่าจา้งรายเดือนเป็นส่ิงตอบแทน 

6.3  คุณภาพชีวติในการท างาน  หมายถึง สภาพการท างานโดยรวมท่ีท าให้พนกังานมีความ
มัน่คงในการด าเนินชีวิต มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและได้รับความผาสุกตามสมควรแก่
อตัภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทั้ง 8  ดา้นไดแ้ก่ 

6.3.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง  การท่ีพนักงานหรือ
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน  และสวสัดิการต่างๆอยา่งเหมาะสมเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจ 
ณ ปัจจุบนั  เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู่  เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เป็นต้น และ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ี
คลา้ยคลึงกนั 
 6.3.2  ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง  การท่ี
พนักงานหรือผู ้ปฏิบัติงานมีอุปกรณ์ท างานเพีย งพอ สภาพดีเหมาะสมในการท างาน มี
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สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภยั  มีการน าระบบหลกั  5ส  หรือระบบ
อ่ืนๆ มาใชใ้นการท างานเพื่อความสะดวก  รวดเร็วและความปลอดภยัของพนกังาน 
 6.3.3  ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของบุคคล หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น
ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสได้
ท างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 
 6.3.4  ด้านการได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง งานช่วย
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถและช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ 
ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 6.3.5  ด้านการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกัน  หมายถึง งานนั้นช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและประสานการ
ท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 
 6.3.6  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวัอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บความกดดนั จากการปฏิบติังานมากเกินไปดว้ยมีช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีได้
เป็นอิสระจากงาน มีวนัหยดุ และมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอเหมาะสม 
 6.3.7  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์กรจะ
ส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนรางวลั  
รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  มีเสรีในการพูด  มีความเสมอภาคและ
ความยติุธรรมตลอดจนมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
 6.3.8  ด้านลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง  การท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่นั้นหรืองานท่ีตนปฏิบติัอยู่นั้น  มีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ  ทั้งในดา้นผลผลิต  การก าจดัของเสีย  การรักษาสภาพแวดลอ้ม 
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานและเทคนิคดา้นการตลาด 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 
            

7.1 ท าให้ทราบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 

7.2 ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนอง 
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7.3 ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีค านึงถึงคุณภาพชีวิตในการท างานให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงงานอุตสาหกรรม   
องคก์รเอกชน หรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งภายในจงัหวดัระนอง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
          
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา  คน้ควา้ หนงัสือ   ต าราวชิาการ  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีแนวคิดและสาระส าคญัดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.  ขอ้มูลพื้นฐานอุตสาหกรรมอาหารทะเลเพื่อส่งออก  

  3.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นแนวความคิดท่ีเน้นคุณค่าของมนุษย์ เร่ิมเกิดข้ึนใน
ตะวนัตกปี ค.ศ. 1970 ในประเทศตะวนัตก การรับรู้แนวคิดน้ี แตกต่างกนัไปในแต่ละสังคมแต่มีการ
รับรู้ร่วมกนัระดบัหน่ึง ความเป็นอยู่ท่ีดีในสังคมน้ี แตกต่างกนัไปในแต่ละสังคมแต่มีการรับรู้
ร่วมกนัระดบัหน่ึง ความเป็นอยูท่ี่ดีในสังคมหน่ึงๆ ควรรวมดว้ย เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพ
อนามยั และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้นๆ แนวคิดเร่ืองคุณภาพ (Quality of Life) เป็น
แนวคิดท่ียากจะนิยามให้เป็นท่ียอมรับอยา่งเป็นสากลประการแรก คือ เป็นกระบวนการทางดา้น
จิตใจ ท่ีสามารถบรรยาย ตีความโดยผา่นตวักรองดว้ยความคิด และภาษาท่ีแตกต่างกนั ความคลาด
เคล่ือนจากการมองท่ีหลากหลายเกิดจากประสบการณ์ พื้นฐานความรู้ ประเด็นการน าเสนอและ
ขอ้เท็จจริงต่างๆ ประการท่ีสอง แนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตข้ึนอยู่กบัคุณค่าท่ีแฝงอยู่อย่างมาก 
นกัวิจยัจึงตอ้งก าหนดกรอบความหมายให้ชัดเจน ส าหรับให้ประเมินผลได ้ กระบวนการและ
ผลต่างๆท่ีถือวา่เป็นคุณภาพชีวิตท่ี “ดีกวา่” เป็นการยอมรับและก าหนดคุณค่าโดยบุคคลในสังคม
เดียวกนั ซ่ึงมกัพบวา่เป็นชนชั้นกลางของสังคมนั้น ประการท่ีสาม ความคิดท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในความเจริญงอกงามและการพฒันาของมนุษย์ การมีอายุยืนยาว  กระบวนการทางด้านจิตใจ 
ทั้งหมดน้ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลขององคป์ระกอบต่างๆ รวมทั้งค่านิยมดว้ย ถา้นิยามเป็นแบบเดียวกนัก็
หมายความถึงทุกคนโดยไม่มีการค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นอายุ ช่วงชั้นทางสังคม การศึกษา 
ลว้นแลว้แต่ไดรั้บอิทธิพลต่างๆคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงยากท่ีจะยอมรับจุดน้ีได ้ 
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1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
                      

ความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) พบว่ามีผูรู้้ 
นกัวชิาการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวน่้าสนใจในแง่มุมต่างๆมากมายดงัน้ี 

กลัยา  ดิษเจริญ (2538) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพของ
การท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ  และความพึงพอใจในการท างานน้ีสามารถวดัหรือ
ประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวติการท างานในองคก์าร 

เช่ียวชาญ  อาศวฒันกูล  (2530 : 120) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้
วา่ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานจะมีจุดเน้นหนกัอยูท่ี่การเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังาน โดยใหค้วามส าคญักบัการเป็นมนุษย ์การจ าเริญเติบโตและการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อ
น าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 

ผจญ  เฉลิมสาร (2540 : 23) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุม
ถึง แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริม สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
มากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งองคก์ารและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 

เพ็ญศรี  ฉิรินัง (2551) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ความมัน่คง
และความกา้วหน้าในการท างาน  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั  ประชาธิปไตยในองคก์าร  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั
และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สันติ  บางออ้ (2540 : 39-40) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเรา
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได้ โดยมีความพร้อมทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดลอ้มในกาท างานจะ
เป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพอใจในการท างาน 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (อา้งถึงใน ณิชา  ตนับุญต่อ  
2554: 4–5)  ไดใ้หค้  านิยามวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีประกอบ
เป็นคุณภาพชีวติของการท างานในสถานประกอบการของคนท างานเต็มเวลา เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนั
ท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ รายไดจ้ากการท า
ล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรั้บเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ  ค่าทิป  
เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยุด วนัลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งท างานใน
วนัหยดุและวนัลาต่างๆ นั้นตลอดจนไดรั้บสวสัดิการครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความ
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คุม้ครองความปลอดภยัจากการท างาน มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างานเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีและการออมเงินของคนท างาน 

Delamote  & Takezava (1994)  กล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานมีความหมายกวา้งและ
ยงัไม่ใช่ชดัเจน ทั้งสองท่านไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานในหลายแง่มุมไว้
ดงัน้ี 
                        1)  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกว้าง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานผลประโยชน์
และการบริการความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนท างาน 
                        2)  คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผล
ต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึง
ความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมี
ผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
                         3)  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีมีความหมายเทียบเท่าได้กับการท างานเย่ียง
มนุษย์ (Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working 
condition) ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน(Worker’s  
protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working environment) และ
ความเป็นประชาธิปไตยในสภาพท่ีท างาน (Democratization of the Workplace) ในกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวียหรือ Hatarakigai ในญ่ีปุ่น ซ่ึงชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของ
วธีิการหรือแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยสี าหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างานเพื่อก่อให้เกิดความพึง
พอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั     

Dubrin (1981) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท่ีจะท าให้เกิดความ
ยุติธรรมในการท างาน มีการบริหารงานท่ีค านึงถึงความรู้สึกพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษย์ อีกทั้งยงัค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานและผลประโยชน์สูงสุดท่ี
มนุษยจ์ะไดรั้บ 

Guest (1979) ให้ความหมายไว ้ ว่าคุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจก
บุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบั ปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างานนัน่
คือ คุณภาพชีวิตการท างานอาจ หมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน 
เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบั ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการ
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ท า งาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยู่
ภายในการ ท างานในชีวิตของบุคคล  

Maslow (1965) ไดก้ล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้และน าทาง
พฤติกรรมของคนงานในอนัท่ีจะปฏิบติังาน ให้ส าเร็จ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) มองวา่ คนงานมีความตอ้งการหลายระดบั ซ่ึงอาจเรียงจาก
ต ่าไปหาสูง คือ ความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั ความ
ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการมี ช่ือเสียงและการยกย่อง ความตอ้งการ
ประจกัษแ์จง้ในตนเอง 

Wayne F. Cascio (1992: 46) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 2 ลกัษณะ 
คือ อาจหมายถึงเร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายในองคก์ารเช่น การเพิ่มเน้ืองาน  (Job 
Enrichment) การจดัการอย่างประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง (Employee Involvement)
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั (Safe Working Conditions) หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างลูกจา้งและฝ่ายจดัการ และสามารถเติบโตและ
พฒันาในดา้นของความเป็นอยู ่ ซ่ึงเป็นความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานในความเขา้ใจของ
ลูกจา้ง 

จากค ากล่าวขา้งตน้นั้น สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไดว้่าเป็นเร่ือง 
เก่ียวกบัสภาพการท างานโดยรวมท่ีท าให้พนกังานมีความมัน่คงในการด าเนินชีวิต มีความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงานและไดรั้บความผาสุกตามสมควรแก่อตัภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทั้ง 8 ดา้น
ไดแ้ก่  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และถูกสุขลักษณะ  ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของบุคคล  ด้านการได้รับ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านลักษณะงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  ซ่ึงลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจในการ
ท างานของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงและพฒันา ทั้งต่อคนงาน 
ลกัษณะงาน และองคก์รนั้นๆ อยา่งไรก็ดีแมจ้ะมีการใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนับา้ง แต่ส่วนใหญ่ก็ยงั
ส่ือความ หมายถึงการกินดีอยู่ดีของตวับุคคลรวมถึงการพฒันาผูค้นในสังคมให้อยู่ร่วมกนัและ
ท างานร่วมกนั ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีความสุข ทั้งในแง่ของร่างกาย และจิตใจ  
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1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ชาญชยั  อาจิสมาจาร (2535: 38) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน
ไว ้ 16 ประการ ดงัน้ี 
                       1.  ความมัน่คง 
                       2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้ง 
                       3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 
                       4.  ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
                       5.  งานมีความหมายและน่าสนใจ 
                       6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
                       7.  งานมีลกัษณะทา้ทาย 
                       8.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตนเอง 
                       9.  โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 
                       10.  ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
                       11.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
                       12.  การไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
                       13.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
                       14.  มีอนาคต 
                       15.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
                       16.  มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 

บุญเจือ  วงษเ์กษม (2529 -2530 : 29-33) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน มีส่วนประกอบ  
ดงัน้ี 
                        1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ
ในการท างาน การใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน 
                        2.  การยอมรับ มีการยอมรับวา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์าร และมี
ส่วนช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
                        3.  การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององคก์าร เป้าหมาย 
และค่านิยม 
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                        4.  ความกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลลพัธ์ทีไดม้าจากการท างานรวมไปถึงผล
พลอยไดจ้ากงาน เช่น การท างานที/ทา้ทาย การไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี  การไดมี้โอกาส
พฒันาทกัษะและประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
                        5.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดม้าจากการท างาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่งขั้น ฐานะ รวมทั้งผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการ
นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมและ
ศกัดิศรีความเป็นมนุษยท่ี์ทุกคนตอ้งไดรั้บ 

บุญแสง  ชีระภากร (2533:  42) ไดน้ าเสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้เวลากบัครอบครัว นัน่คือ เวลาวา่งของชีวิต (Total Life Space) ท่ีตอ้งให้กบั
ตนเองและบุคคลรอบขา้ง แมว้่าการท างานในองค์การจะเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิตของ
มนุษย ์ แต่มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวัท่ีไม่ตอ้งการให้มีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการ
ท างานแลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ 
องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวติท่ีดี ควรจดัให้พนกังานแต่ละคนมีเวลา
วา่งของชีวิต ซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาสั้นๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยุดพกัระหว่างงาน 
(Break) หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยุดตามปกติประจ า
สัปดาห์ และวนัหยุดพิเศษเน่ืองในงานเทศกาลต่างๆ การจดัให้มีวนัหยุดซ่ึงถือว่าเป็นช่วงว่างท่ี
พนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจ าน้ี เพื่อให้ตนเองและครอบครัวหรือญาติพี่น้องได้มีโอกาส
พบปะสังสรรค์หรืออยู่ร่วมกนัเป็นพิเศษ เพื่อความสัมพนัธ์ฉนัญาติท่ีเป็นวฒันธรรมหน่ึงของคน
ไทยประการหน่ึง การท าดงัน้ีถือวา่เป็นประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงิน ท่ีจดั
ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิต
จิตใจ 

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน  (Management System Of  
Quality of Work Life: MS–QWL)  (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ 2552: ออนไลน์) 
เป็นมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กรซ่ึงประกอบไปด้วย  
ขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์รสามารถน าไปใชค้วบคุม 
ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิตของ
คนท างานในองคก์รท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดพ้ฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างาน (Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) โดยอาศยั
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มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัท าอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดั
คุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL–100) และขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการ
บริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและ 7  ความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยุกตก์บัร่างมาตรฐานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถาน
ประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างานส าหรับคนไทยให้เป็นท่ี ยอมรับมีความ
เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติัอย่างแพร่หลายโดยอยู่บนพื้นฐานโดยการยึดถือ “คน” เป็น
ศูนยก์ลางอาศยัการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัชั้นในองคก์รซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสถาน
ประกอบการต่างๆสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบหรือกลไกการจดัการการดูแลคุณภาพชีวิต
ของคนท างานในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบ โดยมองสุขภาวะองคร์วม 4 สุขภาวะ ไดแ้ก่สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยมุ่งเนน้การ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อให้สามารถด าเนินการและรักษาระบบบริหาร
จดัการคุณภาพชีวิตการท างานได้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนทั้งน้ีคุณภาพชีวิตของคนทัว่ไป และ
คุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการท าให้คุณภาพชีวิตของ
ตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความอิสระในการท างานและดา้นความรู้สึกของ
จิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพ
ร่างกายท่ีมี มีก าลงัในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่
ละวนั มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ด้านจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการ
ความเครียดอยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึง
พอใจในตนเองยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ประสบผลส าเร็จได้ มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยน
และให้ก าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงานและมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความกดดนั 
และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อน
ร่วมงาน มีการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอย่างแทนกนัได ้ รู้
บทบาทหนา้ท่ีในงานโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
ร่วมสร้างบรรยากาศการท างานดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และ
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ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจดัให ้

4. ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งใน
สถานท่ีท างาน และระหว่างการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาด ถูก
สุขลกัษณะ อยู่ใกลบ้า้นสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ี
ท างาน เช่น หน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ี
ทนัสมยัเพียงพอ 

5. ด้านจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและ
ช่ืนชมจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจท างานอยา่งเต็มก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ
ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

6. ด้านความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายได้ท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และเพียงพอใชจ้่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่
จ  าเป็น มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกาย
ประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกนัความมัน่คงใน
งาน ตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ไดแ้บ่ง
มิติขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 5 มิติ ดงัน้ี   

1. การได้รับความคุ้มครองในปัญหาพืน้ฐานทั่วไปในการท างาน (new approach to 
Traditional Goals) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยุคทุกสมยั
พยายามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างานลูกจา้ง
ส่วนใหญ่ตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ทั้งการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน โรคอนั
เน่ืองมาจากการท างาน และปัญหาระยะเวลาการท างาน ท่ีลูกจา้งถูกก าหนดให้ท างานติดต่อกนัเป็น
เวลานานๆโดยมิไดพ้กั ไม่มีเวลาส่วนตวั และปัญหาความไม่มัน่ใจในการท างาน กล่าวคือลูกจา้ง
ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง หรือการป้องกนัมิใหต้อ้งออกจากงานอยา่งไร้เหตุอนัสมควร ตอ้งขาดรายได้
ไม่วา่จะมาสาเหตุจากการประสบอุบติัเหตุ หรือการเจบ็ป่วยท างานไม่ไดเ้ตม็ท่ี 
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2. การได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมในการท างาน (fair treatment at work) คือความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน ทั้งในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม คนท างานจะไม่ถูกเลิกจา้งอย่างไม่เป็นธรรมไม่ว่า
จากการเป็นกรรมการหรือเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน การใชสิ้ทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการเลิก
จา้งเพราะนายจา้งกลัน่แกลง้ หรือการเลิกจา้งโดยไม่มีเหตุผล รวมทั้งมาตรการท่ีไม่เป็นธรรมในการ
ปฏิบติังานของนายจา้ง หรือการเลือกปฏิบติัต่อสตรี เช่น เงินเดือนต ่ากวา่บุรุษสถานภาพการท างาน
ต ่ากวา่บุรุษ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งนอ้ยกวา่บุรุษ เป็นตน้ 

3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (influence on decision) เป็นการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจลงไปสู่พนกังานระดบัล่าง ให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ลูกจา้งไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รู้สึกมีความส าคญั
เกิดความภาคถูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ รักและท าเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

4. การได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ (challenge of work content) งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถเป็นงานท่ีท าให้ผูป้ฏิบติัรู้สึกต่ืนเตน้และสนใจท างาน  ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการ
หมุนเวยีนงาน การท างานเป็นกลุ่ม การออกแบบงาน เช่น การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มเน้ือหา
ของงาน และการเพิ่มปริมาณงาน เพื่อให้พนกังานไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถมากข้ึนในการ
ท างาน เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคม การเป็นท่ียอมรับและประสบความส าเร็จในชีวติ 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน  (work and life 
cycle) สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบต่อสภาพการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนั
ของลูกจา้ง โดยลูกจา้งมีเวลาและโอกาสใกลชิ้ดกบัสมาชิกในครอบครัวนอ้ยลงเน่ืองมาจากปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลใหต้อ้งท างานมากข้ึน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง หรือการท างานท่ีมีการแบ่งชั้น 
เช่นการมีรถประจ าต าแหน่ง มีห้องท างานส่วนตวั เป็นตน้ ก็จะท าให้พนกังานรู้สึกถึงความแตกต่าง
หรือความไม่เท่าเทียม จะเห็นไดว้า่ชีวติการท างานมีผลต่อชีวติประจ าวนั 

Huse & Cummings (1985) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของ
การท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าจา้งท่ีรับเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 

2. ส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะ
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ก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม
ท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงจากการท างาน
ของตน 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
ผูบ้ริหารควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของตน ซ่ึงจะมี
ผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างาน
ของตน 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) ควรจะไดใ้ห้
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 1) งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการ
ขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 2) ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน
ในอนาคตได ้3) ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 

5. บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบความส าคญัและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึก
วา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแข่งขนั
ในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionals) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทาง
อยา่งไร และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนัไป
ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมาก
นอ้ยเท่าใด ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยึดมัน่ต่อการให้รางวลัท่ียุติธรรมมากนอ้ย
เพียงใด 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Total life space) งานของบุคคลหน่ึง
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความ
ตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของ
บุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไป
ในลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการให้เกิดคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตนไดมี้ส่วนรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการ
รณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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แนวคิดของ  Richard E. Walton (1973:  11-16) ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็น
ลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) การเติบโตของ
ภาวะเศรษฐกิจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในการท างาน  จึงไดก้  าหนดแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมในหนงัสือ  Criteria  for 
Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการคือ 

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
กล่าวคือการจ่ายค่าตอบแทนต้องสัมพนัธ์กับความรับผิดชอบและเง่ือนไขของงาน  ตลอดจน
ความสามารถในการจ่ายขององค์กร  อย่างไรก็ตามค าว่า เพียงพอ จะสะท้อนให้เห็นถึงความ
เพียงพอท่ีได้จากการ างานเต็มเวลาในสังคมการท างานนั้นๆ ส่วนความเป็นธรรมนั้นเป็นการ
พิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนๆท่ีมีการจ่ายผลตอบแทนใหก้บังานในลกัษณะเดียวกนั 

2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy working 
condition) กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั   เสริมสร้าง
ความพึงพอใจในงาน โดยมีชัว่โมงการท างานตอ้งเหมาะสม ไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด มีการจ่าย
ค่าตอบแทนถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขการท างาน และตามกฎหมายแรงงาน   สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพต้องเหมาะสมไม่เป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบัติงานและ อายุของผูป้ฏิบติังานต้องตรงตาม
กฎเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดดว้ย 

3. โอกาสในการใช้และพฒันาศักยภาพของบุคคล (Opportunity to use and develop 
human capacities) ในการปฏิบติังานมีบุคลากรท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั องค์การจะตอ้ง
พยายามให้บุคคลากรแต่ละบุคลากรสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและทกัษะการท างานให้มาก
ท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท างาน  ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน  ความมีอิสระใน
การท างาน การใชท้กัษะหลากหลาย การให้ข่าวสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งทัว่ถึงชดัเจน และสุดทา้ย
ต้องให้บุคลากรเข้าใจภาพรวมของงาน ไม่ใช่เข้าใจงานบางส่วนจะท าให้การท างานขาด
ประสิทธิภาพ 

4. โอกาสในการก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างานอย่างต่อเน่ือง  
(Opportunity for continued growth and security) กล่าวคือในการท างานตอ้งมีการปรับปรุง  พฒันา
ความรู้เสมอ  ไม่เช่นนั้นความรู้ท่ีมีอยูก่็จะลา้สมยัไม่ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  นบัว่าเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะต้องน าความรู้หรือทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การในอนาคตมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดความมัน่คงในการท างาน (security) 
มีรายไดม้ัน่คง ไม่ถูกเลิกจา้งหรือออกจากงานก่อนเวลาอนัควร 
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5. การบูรณาการทางสังคมในองค์กร (Social integration in the work organization) 
กล่าวคือ การท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารและการให้ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเป็น
ส่ิงส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน  ความพึงพอใจในการท างาน  ความภาคภูมิใจจะเกิดจาก
อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่มีการแบ่งแยกเพศ หรือเช้ือชาติซ่ึงอาจก่อให้เกิดความ
แตกแยกในการท างานได้  นอกจากนั้นความเท่าเทียมกันยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกดี  ไม่รู้สึกวา่เป็นพลเมืองระดบัล่างขององคก์าร 

6. ประชาธิปไตยในองค์กร  หรือลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม (constitutionalism) กล่าวคือ วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้
เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  มีความเป็นธรรมการพิจารณาให้ผลขอบแทนและรางวลั  รวมทั้ง
โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาคและมี
การปกครองด้วนกฎหมาย พนักงานได้มีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บ
การเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 

7. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตส่วนตัว (Work  and the total life space) 
กล่าวคือ ในการท างานอาจส่งผลทางบวก หรือทางลบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคลากรได้  เช่น 
ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว  การท างานหนัก ท่ีติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน หรือการท างาน
ล่วงเวลา (over time) อาจส่งผลกระทบต่อครอบครัว เพราะฉะนั้นความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวติส่วนตวัจึงมีความส าคญั  การท างานท่ีมีความสมดุล  มีบทบาทท่ีชดัเจน  เช่น มีตาราง
การท างานท่ีดีไม่กระทบต่อการใชเ้วลาของครอบครัว ก็จะท าให้เกิดปัญหาไดน้อ้ย ไม่ท าให้มีผลต่อ
การเกิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 

8. การเกี่ยวข้องกับสังคมของชีวิตการท างาน (Social relevance of work life)  
กล่าวคือ  บุคลากรท่ีท างานโดยรู้สึกมีคุณค่าอนัเน่ืองจากการท างาน  ช่วยท าให้สังคมดีข้ึน  องคก์าร
ท่ีตนเองท างานอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ไม่ท างานโดยมุ่งเพียงหวงัผลก าไร  ท างาน
แลว้ส่งผลท่ีดีต่อสังคม 

Skrovan (1983) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
1. Development คือ การพฒันาทั้งในดา้นวธีิการ หรือการด าเนินการดา้นต่างๆ ใน

อนัท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานทีดี  และมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของสิทธิมนุษยชน  และแนวคิดประชาธิปไตยทีเคารพในศกัด์ิศรีของแต่
ละบุคคล 
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2. Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การไดรั้บการ
ตอบสนองความพึงพอใจ และไดรั้บการยกยอ่ง เป็นทียอมรับความสามารถจากผูอ่ื้นหรือการเป็นผูมี้
ความส าคญัในทศันะของผูอ่ื้น การท่ีบุคคลใดๆ ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนรอบขา้งว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร ก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นการท าให้องคก์ารไดรั้บ
ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 

3. Daily Practice คือ การปฏิบติังานประจ าวนั โดยคนทัว่ ไปตอ้งใชเ้วลาอยา่ง
นอ้ย ยอ่มมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีท างาน การพฒันาคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล รวมทั้ง
การปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน องค์ประกอบหน่ึงทีส าคญัคือ องค์การนั้น
จะตอ้งมีระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยให้บุคคลสามารถท างานบรรลุเป้ าหมายได ้
ดงันั้น การประสานงานทีดี เพื่อผลงานในแต่ละวนั ต่อเน่ืองไปยงัผลงานระยะยาว จึงจ าเป็นทีแต่ละ
องคก์ารควรใหค้วามส าคญัมากดว้ยเช่นกนั 

จากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น  ผูว้ิจ ัยจึงได้น าแนวคิดของ 
Richard E. Walton  ท่ีมีองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้นมาปรับใชก้บังานวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 

1.3 ทฤษฏีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  โดยการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  ดงันั้นการจูงใจในการท างาน
ของคน จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อให้คนท างานเกิดความพอใจในงานและ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 

 1.3.1  ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการ 

(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)   
Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้ม

ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ  ความปรารถนา และ

ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจ

ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (wanting 

animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้น
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ความตอ้งการของ Maslow  เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความ

พึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ

มนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ  Maslow  กล่าววา่ความปรารถนาของ

มนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่

ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need –

Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษย์จาก

ขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไป (อุดม  ทุมโฆสิต 2544 :292-296) ไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี  

1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  

2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  

3)  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)  

4)  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs)  

5)  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs)  

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความตอ้งการ 5 ขั้น  ของมาสโลว ์
ท่ีมา: อุดม ทุมโฆสิต ( 2544 : 292-296 )   
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ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นต ่าสุด 
จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงข้ึน
ตามล าดบัดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี  

1)  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการ
ด ารงไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ 
ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั  แรงขบัของ
ร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย  ์ ความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ี
จะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
อย่างไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใตค้วาม
ตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรอง
ลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได ้
บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กบัการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน Maslow  
อธิบายต่อไปวา่บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอยา่งเตม็ท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะ
ไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ นอกจากน้ีจะ
ไม่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และ
ปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตวัอย่าง การขาด
แคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงวา่ ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย  ์และไดพ้บผลวา่เกิดความเสียหายอยา่ง
รุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้ าติดต่อกนัเป็นเวลานาน ตวัอยา่งคือ เม่ือ
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในค่าย Nazi ซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรม
และค่านิยมต่างๆ ท่ีเขาเคยยดึถือภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใชว้ิธีการ
ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บอาหารเพิ่มข้ึน อีกตวัอยา่งหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian 
ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศยัการมีชีวิตอยูร่อดโดยการกิน
ซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นวา่เม่ือมนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมี
อิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยว่ามนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
เหนือความตอ้งการอ่ืนๆ และแรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบับุคคลก่อนความตอ้งการ
อ่ืนๆ 
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2) ความต้องการความปลอดภัย  (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย

ไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการ

ความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) Maslow กล่าวว่าความตอ้งการความ

ปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ตอ้งการความ

ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขา

ไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ  แต่ประสบการณ์ และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวั

หมดไป ดงัค าพดูท่ีวา่ “ฉนัไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแลว้ เพราะฉนัรู้ธรรมชาติในการ

เกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจ็บป่วย 

ตวัอย่างเด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหักก็ตะรู้สึกกลวัและอาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการให้ก าลงัใจ  Maslow  กล่าวเพิ่มเติมวา่พ่อแม่ท่ีเล้ียง

ดูลูกอยา่งไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความพึงพอใจ

จากความตอ้งการความปลอดภยัการให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าให้เด็กสับสน

เท่านั้นแต่ยงัท าให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อ

กนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พ่อแม่แยกกนัอยู่ หย่า ตายจากไปสภาพการณ์

เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถ

คาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยัความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อ

บุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้นบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน 

นกับญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนัต่างๆ และผูท่ี้ท าหนา้ท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความ

ปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาลแมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความ

ปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความ

ปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง  เพราะท าให้

บุคคลไดจ้ดัระบบของตวัเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ีท าให้บุคคลรู้สึก“ปลอดภยั” ความตอ้งการ

ความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ า

ท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ี

คลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี Maslow ไดใ้หค้วามคิดต่อไปวา่อาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะ

โรคประสาทชนิดย  ้าคิด-ย  ้าท า (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลกัษณะเด่นชดัของการคน้หา
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ความรู้สึกปลอดภยั ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจ

และก าลงัมีอนัตรายต่างๆ เขาจึงตอ้งการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความ

เขม้แขง็ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้

3)  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs)

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล

ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ 

บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป 

นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ่ง และจะแสวงหาอยา่ง

มากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน Maslow คดัคา้นกลุ่ม Freud ท่ีวา่ความรักเป็นผลมาจากการ

ทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ (Sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ 

(sex) เขาอธิบายว่า ความรักท่ีแทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรัก

ระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกย่องและความไวว้างใจแก่กนั 

นอกจากน้ี  Maslow  ยงัย  ้าวา่ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้ง

การรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรักและไดรั้บการ

ยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึก

วา่ชีวติไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป  Maslow  มีความเห็นวา่บุคคลตอ้งการ

ความรักและความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขอ้งคบัใจและท า

ให้เกิดปัญหาการปรับตวัไม่ได ้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจใน

ลกัษณะต่างๆส่ิงท่ีควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากท่ีมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผย

ตวัเองเม่ือมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพศตรงขา้มเน่ืองจากกลวัวา่จะถูกปฏิเสธความรู้สึก

เช่นน้ี Maslow กล่าววา่สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก การไดรั้บความรักหรือการขาดความ

รักในวยัเด็ก ย่อมมีผลกบัการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทศันคติในเร่ืองของความรัก 
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Maslow เปรียบเทียบวา่ความตอ้งการความรักก็เป็นเช่นเดียวกบัรถยนต์ท่ีสร้างข้ึนมาโดยตอ้งการ

ก๊าซหรือน ้ามนันัน่เอง  

4)  ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เม่ือความตอ้งการ

ไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจ

แลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือมนุษย์

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือ

ตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem 

from others) 

(4.1)  ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ 

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยั

ผูอ่ื้น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบ

ความส าเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั 

(4.2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ อ่ืน (esteem from others) 

คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มี

ช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ี

เขากระท าซ่ึงท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผู ้อ่ืน ความ

ตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ืองความตอ้งการ

ดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนัน่คือ บุคคลจะแสวงหา

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของไดรั้บ

การตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ และ Maslow กล่าวว่ามนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะ

ยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถา้ความตอ้งการระดบัขั้น

ท่ี 3 ซ่ึงบุคคลได้รับไวแ้ล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด ดงัตวัอย่างท่ี 

Maslow น ามาอา้งคือหญิงสาวคนหน่ึงซ่ึงเธอคิดวา่การตอบสนองความตอ้งการความรักของเธอได้

ด าเนินไปดว้ยดี แลว้เธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และไดป้ระสบความส าเร็จเป็นนกั

ธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอยา่งไม่คาดฝันสามีไดผ้ละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นน้ีปรากฏวา่เธอวางมือ

จากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมใหเ้ธอไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ และหนัมาใชค้วามพยายามท่ีจะ
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เรียกร้องสามีให้กลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอเป็นตวัอยา่งของความตอ้งการความรักซ่ึง

คร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแลว้ และถา้เธอไดรั้บความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลบัคืนมาเธอก็จะ

กลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกย่องโดย

ทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า การมี

พละก าลงั การมีความสามารถ และความรู้สึกวา่มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความ

จ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกนัขา้มการขาดความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวน้ีย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและ

ทศันคติของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิง

ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลวัและ

รู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวงัในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และ

ประเมินตนเองต ่ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กบัการไดรั้บการยกย่อง และยอมรับจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจ

มากกวา่การมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการไดรั้บการประจบประแจง การไดรั้บความนบัถือยก

ยอ่งเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนไดถ้า้บุคคล

นั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้นมากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นท่ียอมรับกนัวา่การไดรั้บความ

นบัถือยกยอ่ง มีพื้นฐานจากการกระท าของบุคคลมากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

5) ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดบัขั้น

สุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความ

ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่งแทจ้ริง 

วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสมบุคคลท่ีประสบ

ผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมี

ความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถ

ของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะ

บรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น นกัดนตรีก็ตอ้งใชค้วามสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้ง

วาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือไดว้า่เขา

เหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะด าเนินไป

อยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั โดยความเป็นจริงแลว้  Maslow  เช่ือวา่คนเรามกัจะกลวัตวัเองใน

ส่ิงเหล่าน้ี ด้านท่ีดีท่ีสุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลัง
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ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงมิไดมี้แต่เฉพาะในศิลปิน

เท่านั้น คนทัว่ๆ ไป เช่น นกักีฬา นกัเรียน หรือแมแ้ต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเขา้ใจตนเองอยา่ง

แทจ้ริงไดถ้า้ทุกคนสามารถท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการใหดี้ท่ีสุด รูปแบบเฉพาะของการเขา้ใจตนเองอยา่ง

แทจ้ริงจะมีความแตกต่างอยา่งกวา้งขวางจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง กล่าวไดว้า่มนัคือระดบัความ

ตอ้งการท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างบุคคลอยา่งยิ่งใหญ่ท่ีสุด  Maslow ไดย้กตวัอย่างของความ

ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ในกรณีของนกัศึกษาช่ือ Mark ซ่ึงเขาไดศึ้กษาวิชาบุคลิกภาพเป็น

ระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตวัเป็นนกัจิตวิทยาคลีนิค นกัทฤษฎีคนอ่ืนๆ อาจจะอธิบายวา่ท าไมเขา

จึงเลือกอาชีพน้ี ตวัอยา่ง เช่น Freud อาจกล่าววา่มนัสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัส่ิงท่ีเขาเก็บกด ความอยากรู้

อยากเห็นในเร่ืองเพศไวต้ั้งแต่วยัเด็ก ขณะท่ี Adler อาจมองว่ามนัเป็นความพยายามเพื่อชดเชย

ความรู้สึกดอ้ยบางอยา่งในวยัเด็ก Skinner อาจมองวา่เป็นผลจากการถูกวางเง่ือนไขของชีวิตในอดีต 

ขณะท่ี Bandura สัมพนัธ์เร่ืองน้ีกบัตวัแปรต่างๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา่ 

Mark ก าลงัจะพุ่งตรงไปเพื่อท่ีจะเป็นบุคคลท่ีเขาตอ้งการจะเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่

เป้าประสงค์ในอาชีพโดยความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงและถา้จะพิจารณากรณีของ 

Mark ให้ลึกซ่ึงยิ่งข้ึน ถ้า Mark ได้ผ่านกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียน

วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกและในท่ีสุดก็ได้รับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค ส่ิงท่ีจะตอ้ง

วเิคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เม่ือเขาส าเร็จการศึกษาดงักล่าวแลว้ถา้มีบุคคลหน่ึงไดเ้สนองานให้เขาใน

ต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซ่ึงงานในหน้าท่ีน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนอย่างสูงและไดรั้บผลประโยชน์

พิเศษหลายๆ อยา่งตลอดจนรับประกนัการวา่จา้งและความมัน่คงส าหรับชีวิต เม่ือประสบเหตุการณ์

เช่นน้ี Mark จะท าอยา่งไร ถา้ค าตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะยอ้นกลบัมาสู่ความตอ้งการระดบัท่ี 

2 คือความตอ้งการความปลอดภยั ส าหรับการวิเคราะห์ความเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง Maslow 

กล่าวว่า “อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็นในส่ิงนั้น” เร่ืองของ Mark เป็นตวัอยา่ง

ง่ายๆ วา่ ถา้เขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ท าไม

ทุกๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Why Can’t All People Achieve Self-

Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษยแ์มจ้ะไม่ใช่ทั้งหมดท่ีตอ้งการแสวงหา

เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจยัของเขาท าให้ Maslow สรุปวา่การรู้ถึงศกัยภาพของ

ตนนั้นมาจากพลงัตามธรรมชาติและจากความจ าเป็นบงัคบั ส่วนบุคคลท่ีมีพรสวรรคมี์จ านวนนอ้ย
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มากเพียง 1% ของประชากรท่ี Maslow ประมาณ Maslow เช่ือวา่การน าศกัยภาพของตนออกมาใช้

เป็นส่ิงท่ียากมาก บุคคลมกัไม่รู้วา่ ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบวา่ศกัยภาพนั้นจะไดรั้บการ

ส่งเสริมไดอ้ยา่งไร มนุษยส่์วนใหญ่ยงัคงไม่มัน่ใจในตวัเองหรือไม่มัน่ใจในความสามารถของตนจึง

ท าให้หมดโอกาสเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง และยงัมีส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีมาบดบงัพฒันาการ

ทางด้านความตอ้งการของบุคคลดงัน้ี อิทธิพลของวฒันธรรม ตวัอย่างหน่ึง ท่ีแสดงให้เห็นว่า

อิทธิพลของสังคมมีต่อการเขา้ใจตนเอง คือแบบพิมพข์องวฒันธรรม (cultural stereotype) ซ่ึง

ก าหนดว่าลกัษณะเช่นไรท่ีแสดงความเป็นชาย (masculine) และลกัษณะใดท่ีไม่ใช่ความเป็นชาย 

เช่นจดัพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความ

อ่อนโยน ส่ิงเหล่าน้ีวฒันธรรมมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” 

(unmasculine) หรือความเช่ือถือของวฒันธรรมดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือวา่

บทบาทของผูห้ญิงข้ึนอยู่กบัจิตวิทยาพฒันาการของผูห้ญิง เป็นตน้ การพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ 

ดงักล่าวน้ีเป็นเพียงการเขา้ใจ “สภาพการณ์ท่ีดี” มากกวา่เป็นเกณฑ์ของการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 

ประการสุดทา้ย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเกิดจากความพยายามท่ีไม่

ถูกตอ้งของการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การท่ีบุคคลสร้างความรู้สึกให้ผูอ่ื้นเกิดความพึง

พอใจตนโดยพยายามหลีกเล่ียงหรือขจดัขอ้ผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นน้ีจึงมีแนวโนม้ท่ีจะ

พิทกัษ์ความมัน่คงปลอดภยัของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบผลส าเร็จ แสวงหา

ความอบอุ่น และสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ียอ่มขดัขวางวิถีทางท่ีจะเขา้ใจตนเอง

อยา่งแทจ้ริงแนวความคิดของ Maslow ช่วยให้เกิดเขา้ใจในความตอ้งการของคนในการท างาน และ

ท าให้ไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัอะไรท่ีท าให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยสามารถน ามา

เช่ือมโยงกบัการบริหาร ท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมดงั

ภาพท่ี 2.2 
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    ความตอ้งการระดบัสูง                                                ตวัจูงใจท่ีเหมาะสม 
 

                 งานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 
  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
                 งานท่ียดืหยุน่และเป็นอิสระ 
  
                การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
     ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาสูงข้ึน                                                                                                     

ค  าชมและความเช่ือถือจากหวัหนา้ 
           ความตอ้งการระดบัต ่า 
                 การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ            การมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
                 การเป็นท่ีพอใจของหวัหนา้ 
                  เง่ือนไขการท างานท่ีไวใ้จได ้
             ความตอ้งการความปลอดภยั             ความปลอดภยัในการท างาน 
                 การชดเชยและผลประโยชน์ 
                                                              การพกัผอ่นและหยดุพกัเพื่อความช่ืน 
               ความตอ้งการดา้นร่างกาย   ความสะดวกสบายทางกาย 
                 ชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุผล 
 

ภาพท่ี 2.2 การจูงใจใหบ้รรลุความตอ้งการของบุคคลของ  Maslow 
ท่ีมา : อุดม  ทุมโฆสิต (2544: 297 ) 

 
1.3.2  ทฤษฎีความต้องการ  ERG  ของอัลเดอร์เฟอร์  (Alderfer) 

อลัเดอร์เฟอร์  (อุดม  ทุมโฆสิต  2544:  297)  ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 
ระดบัคือ 
 1)  ความต้องการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความต้องการท่ีจะคงอยู่  (Existence: E) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูใ่นสังคมดว้ยดี เป็นความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิตความตอ้งการ
ทางวตัถุเงินเดือนประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างานเป็น
ตน้ 
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2)  ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness: R) คือ ความตอ้งการผกูพนักบั
ผูอ่ื้นในการท างาน ตอ้งการเป็นพวกไดรั้บความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน 

3)  ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน สามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนในการท างานอยา่งเต็มท่ี
และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
                                   ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวติ                      ระดบัต ่า 
                                   หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่
                                             Existence 
                  ความพอใจ                                                        ภาวะคบัขอ้งใจ-ถดถอย 
                 Satisfaction                                                        Frustration-Regression 
                                   
                                 ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์                 ระดบักลาง 
     Relatedness               
 
               ความพอใจ                                                            ภาวะคบัขอ้งใจ-ถดถอย 
               Satisfaction                                                           Frustration-Regression 
                                ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต              ระดบัสูง 
                                                 Growth 
  

ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์  (Alderfer) 
ท่ีมา :  อุดม  ทุมโฆสิต  (2544: 297) 

 
หมายเหตุ: 1)   ลูกศรหวัลง         หมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง แลว้จะท าใหเ้กิด 
                        ความพอใจและพฒันาไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่ 
                 2)   ลูกศรหวัข้ึน          หมายถึง ความตอ้งการท่ีไม่ตอ้งการตอบสนอง แลว้จะท าใหเ้กิด 
                        ความคบัขอ้งใจ-หดหู่และถดถอยกลบัไปอยูใ่นความตอ้งการระดบัต ่า 
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ในทฤษฎี ERG ไม่ไดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่จะตอ้งไดรั้บความ พึง
พอใจเสียก่อน ความตอ้งการท่ีสูงกวา่จึงกระตุน้ให้เกิด ซ่ึงทฤษฎีน้ีพิจารณาความตอ้งการทั้ง 3 
ระดบัสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลไดพ้ร้อม ๆ กนัไป 

1.3.3  ทฤษฎี acquired – need ของ  Mc Clelland 
ทฤษฎีของ McClelland มีความตอ้งการ 3 ชนิด อนัเป็นท่ีมาของการจูงใจนั้น  

(อุดม ทุมโฆสิต  2544 : 298-299)  ประกอบดว้ย 
                                 1) ความต้องการผลสัมฤทธ์ิ (Need for achievement) คือ ความปรารถนาท่ี
จะท าบางส่ิงบางอยา่งให้ส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา
หรือการเป็นผูเ้ชียวชาญในงานท่ีซบัซอ้น 
                                 2) ความต้องการอ านาจ (Need for power) ไดแ้ก่ ความปรารถนาในการ
ควบคุมบุคคลอ่ืน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของพวกเขา
เหล่านั้น ตลอดจนความตอ้งการการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
                                  3) ความต้องการมิตรภาพ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาใน
การเป็นทีจะไดรั้บการยอมรับและสามารถรักษาความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นกบัคน
อ่ืนๆ ได ้ท าให้ตนเองเป็นท่ีรักและปรารถนาของคนอ่ืนปัจเจกบุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้และพฒันา
ความตอ้งการเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคนเป็นส าคญั รวมทั้ง
จะข้ึนอยู่กับความเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของแต่ละคนกับลักษณะงานทีมี
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเหล่านั้นอีกดว้ย 

ปัจเจกบุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้และพฒันาความตอ้งการเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปทั้งน้ีจะ
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคนเป็นส าคญั รวมทั้งจะข้ึนอยูก่บัความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตอ้งการของแต่ละคนกบัลกัษณะงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเหล่านั้นอีกดว้ย 

 
1.3.4  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg’s Two Factor Theory)  
แนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ (Two-Factor Theory) ของ เฟรดเดอริก  เฮอร์ซเบอร์ก  

(Herzberg , 1968 )  มาเป็นเคร่ือง ช่วยในการช้ีน านัน่คือ ปัจจยัจูงใจ  (motivator factors)  และปัจจยั
สุขอนามยั (hygiene factors) 

ปัจจยัจูงใจ (motivator factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานโดยตรง (instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 
ความพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

 



33 

1)  ความส าเร็จของงาน (achievement)  
                             2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition)  
                             3)  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (advancement)  
                             4)  ลกัษณะของงาน (work itself)  
                             5)  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (possibility of growth)  
                             6)  ความรับผดิชอบ (responsibility)  

ปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่
มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถท าให้
บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ 
                             1)  การบงัคบับญัชา (supervision) 
            2)  นโยบายบริหาร (policy and administration) 
                  3)  สภาพการท างาน (working condition) 
           4)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superiors) 
              5)  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relation with subordinates) 
                             6)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) 
                             7)  ต  าแหน่งในบริษทั (status) 
                             8)  ความมัน่คงในงาน (job security) 
                             9)  เงินเดือน (salary) 
                            10) ชีวติส่วนตวั (personal life) 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั อาทิ  
                             1)  ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 
                             2)  ลกัษณะของงานท่ีท า ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีตรงกบัความตอ้งการและ
ความรู้ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 
                             3)  การติดต่อส่ือสาร (communication) ได้แก่ การส่ือสารเพื่ออ านวย
ประโยชน์ให้การ ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ทันต่อเวลาและความต้องการของบุคคลใน
องคก์าร 
                             4)  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ (benefits) ไดแ้ก่ การบริการ 
รักษาพยาบาล และสวสัดิการต่าง ๆ 
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หากจะเปรียบเทียบกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์แล้วจะเห็นว่ามีปัจจัยทีเป็น
ตวักระตุน้หรือจูงใจนั้นคลา้ยกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยท่ี์มาสโลวก์ล่าวไว ้ ดงัภาพท่ี  2.4 
 

ความตอ้งการประสบ  ปัจจยัตวัจูงใจ  งานทา้ทายความส าเร็จ,ความกา้ว 
ความส าเร็จ      หนา้ในงาน, ความรับผิดชอบ 

  
ความตอ้งการไดรั้บการ     การกา้วหนา้, การยอมรับนบัถือ 
ยกยอ่งนบัถือ      ฐานะของต าแหน่ง   

  
ความตอ้งการดา้นสงัคม     ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

        ความรัก    ปัจจยัสุขอนามยั  การปกครองบงัคบับญัชา 

    
  ความตอ้งการความ      นโยบายบริหารขององคก์ร 
  มัน่คงปลอดภยั      สภาพการท างาน  
  

 
ความตอ้งการดา้น      ชีวติความเป็นนอยู ่

     ร่างกาย        เงินเดือน  
 

ภาพท่ี 2.4 การเปรียบเทียบทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กและมาสโลว ์
ท่ีมา :  อุดม  ทุมโฆสิต (2544: 297) 

 
การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของ Maslow, Herzberg, Alderfer และ  Mc 

Celland จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีความตอ้งการเหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั
ใหญ่ ๆคือ ความตอ้งการระดบัต ่าและความตอ้งการระดบัสูง (อุดม ทุมโฆสิต  2544: 304-305) 
ความตอ้งการระดบัต ่าของมาสโลวคื์อ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั และ
ความตอ้งการทางสังคมนั้นเอง โดยความตอ้งการทั้ง 3 ขั้นน้ีเปรียบไดก้บัปัจจยัสุขภาพอนามยั 
(hygiene factor)  ของเฮอร์ซเบอร์ก และความตอ้งการอยูร่อด (existent) รวมทั้งความตอ้งการ
สัมพนัธ์ (relateness) ของอลัเดอร์เฟอร์ และความตอ้งการความผูกพนั  (Need for affiliation) ของ
แมคคลีแลนด์  ส าหรับความตอ้งการในระดบัสูง ในส่วนของมาสโลวก์็คือความตอ้งการไดรั้บการ
ยกย่องนับถือและความตอ้งการบรรลุเป้าหมายในชีวิตตวัเอง เปรียบได้กบัความต้องการของ
นกัวิชาการอีก 3 ท่านคือ  ความตอ้งการในปัจจยัการจูงใจ (motivator factor)  ของเฮอร์ซเบอร์ก 
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ความตอ้งการความตอ้งการการเจริญเติบโตของอลัเดอร์เฟอร์ และความตอ้งการประสบความส าเร็จ
ของแมคคลีแลนดด์งัภาพท่ี  2.5 
                                         มาสโลว ์                      เฮอร์ซเบอร์ก       อลัเดอร์เฟอร์        แมค็คลีแลนด ์
 

ความ         การบรรลุเป้า                                                          ความส าเร็จ       
            ตอ้งการ         หมายในชีวติ                   ปัจจยั               การเติบโต 
            ระดบัสูง              

       การไดรั้บการ         ตวัจูงใจ                อ านาจ 
  ยกยอ่ง                     

 
            ความ              ความตอ้งการ                                   ความสมัพนัธ์    ความผกูพนั 
           ตอ้งการ              ทางสังคม                     ปัจจยั 
           ระดบัต ่า              
                                 ความปลอดภยั         สุขอนามยั 
                                      
                                     กายภาพ     การอยูร่อด 
 
 
ภาพท่ี 2.5 การเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์เฮอร์เบร์ก อลัเดอร์เฟอร์และแมค็คลีแลนด์ 

ท่ีมา :  อุดม  ทุมโฆสิต (2544: 297) 
 

จากท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นได้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานในลกัษณะของความพึง
พอใจในการท างานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการท างาน 
ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือองค์การในท่ีสุด เรียกไดว้่า บรรลุ
เป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตวัองค์การเอง นอกจากน้ียงั ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย 
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                  1.3.5  ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ (Reinforcement Theory)  
ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ กล่าววา่ บุคคลมกัจะท าซ ้ าพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด

ผลลพัธ์ท่ีดีและน่าพอใจ และจะไม่ท าซ ้ าพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่ดี หรือไม่น่าพอใจ สกิน
เนอร์เสนอแนะเทคนิคท่ีเรียกวา่ การแปรเปล่ียนพฤติกรรมในองคก์าร คือ การประยุกตใ์ชเ้ทคนิค
ของการปฏิบติังานโดยมีเง่ือนไขเพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลในองค์การ จะใช้
หลกัการเสริมแรงเพื่อเสริมแรงพฤติกรรมท่ีปรารถนาและไม่สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนา
อยา่งมีระบบ โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่  

-บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีพบวา่จะทาใหไ้ดรั้บรางวลัตอบแทนมากท่ีสุด  
-การควบคุมรางวลัตอบแทนจะช่วยก าหนดท่าทีของพฤติกรรมได ้  

รางวลัในท่ีน้ีเรียกวา่ ตวัเสริมแรง ประเภทของการเสริมแรงในองคก์ารแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี  
                        1.  การเสริมแรงทางบวก ไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือระดบัของพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการโดยการใหร้างวลัหรือผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การข้ึนเงินเดือน การชมเชย  
                        2.  การเสริมแรงทางลบหรือการหลีกเล่ียง ไดแ้ก่ การเพิ่มความถ่ีหรือ
ระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยหลีกเล่ียงผลท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น 
หลีกเล่ียงการดุพนกังาน  
                        3.  การระงบั ไดแ้ก่ การลดหรือจากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ 
โดยการยกเลิกผลท่ีน่าพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน เช่น ระงบัรางวลั  
                       4.  การลงโทษ ไดแ้ก่ การลดหรือจากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ 
โดยการใหผ้ลท่ีไม่น่าพอใจแก่พนกังาน เช่น ลดค่าจา้ง ตกัเตือน ใหอ้อก  

จากการเสริมแรงทั้ง 4 ประเภท จะเห็นไดว้่าการเสริมแรงทางบวกเป็นการ
เสริมแรงหลกัสาหรับการจูงใจและเป็นการเสริมแรงท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมากท่ีสุด ในการนาหลกัของ
การเสริมแรงทางบวกมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรเขา้ใจกฎส าคญั 4 ประการ คือ  
                         1.  การเสริมแรงตามสถานการณ์ ควรให้รางวลัเม่ือผูป้ฏิบติังานแสดง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการเท่านั้น รางวลัจึงจะมีคุณค่า  
                        2.  การเสริมแรงทนัที ให้รางวลัทนัเหตุการณ์หรือทนัทีท่ีพนกังานแสดง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ รางวลัจะมีคุณค่า  
                        3.  การเสริมแรงแบบต่อเน่ือง ใหร้างวลัทุกคร้ังท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  
                        4.  การเสริมแรงแบบช่วงเวลา ใหร้างวลัตอบแทนเป็นระยะๆ เช่น โบนสั  
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สรุปได้ว่าทุกทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นสามารถนามาปรับใช้ในชีวิตการท างานได้
ตามความเหมาะสมของแต่ละองคก์ารหรือหน่วยงานทั้งน้ีเพราะในการท างานนั้นตอ้งมีพื้นฐานการ
จูงใจและการสนองความต้องการท่ีเหมาะสมมาประกอบกันจึงจะท าให้บุคลากรในองค์การมี
ก าลงัใจและมีแรงกระตุน้ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 

2.  ข้อมูลพืน้ฐานอตุสาหกรรมอาหารทะเลเพือ่ส่งออก 
  

จากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในปลายปี 2555 ท่ีผ่านมา ชะลอตวัอย่าง
ต่อเน่ืองการส่งออกไดรั้บผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะวิกฤตเศรษฐกิจหน้ีในยุโรป
และเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา  ขณะเดียวกนัประเทศจีนไดมี้มาตรการชะลอการขยายตวัของเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะมาตรการป้องกนัภาวะฟองสบู่ในตลาดอสังหาริมทรัพยส่์งผลกระทบต่อการส่งออกของ
ประเทศ โดยเฉพาะการส่งออกขา้ว ส่ิงทอ ยางพารา ฯลฯ ในส่วนของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
กระป๋องและอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง ปริมาณการส่งออกยงัคงมีทิศทางท่ีดี เพราะสามารถขยาย
ตลาดไปยงัพื้นท่ีตะวนัออกกลาง  อเมริกาใต ้และตลาดเอเชีย  เป็นตน้ ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อภาคธุรกิจนอกเหนือวิกฤตเศรษฐกิจโลกแล้ว ยงัมีปัญหาวตัถุดิบขาดแคลนและและมีราคาสูง  
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ  การปรับค่าจา้งขั้นต ่าตามนโยบายของภาครัฐ  ซ่ึงลว้นส่งผลให้
ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน และท าใหค้วามสามารถทางการแข่งขนัการส่งออกลดลง 

ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีการส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่รายหน่ึงของโลก 
(ศูนยว์จิยักสิกร  ออนไลน์, 2556) โดยตวัเลขการส่งออกและการผลิตภาคอุตสาหกรรมไทยในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2556  กลบัหดตวัลงร้อยละ 5.83 และร้อยละ 1.19 ตามล าดบั แมว้า่ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ
วนัท าการท่ีนอ้ยกวา่ในเดือนอ่ืนๆและผลของฐานเปรียบเทียบในปี 2555 ท่ีเป็นช่วงเร่งฟ้ืนตวัอยา่ง
เหตุการณ์น ้ าท่วมคร้ังใหญ่เม่ือปลายปี 2554 แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็สะทอ้นแรงกดดนัท่ีส่งผา่นมาจาก
ความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและหรือการแข็งค่าของเงินบาทส าหรับเดือน มีนาคม 2556 มูลค่า
การส่งออกของไทยปรับตวัดีข้ึนโดยเฉพาะการปรับตวัส่งออกไปยงัคู่คา้ท่ีส าคญัของไทยอาทิ จีน 
ญ่ีปุ่น และประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงช่วยหนุนให้การส่งออกในไตรมาสท่ี1/2556  มี
อตัราการขยายตวัดีข้ึน อย่างไรก็ตาม การแข็งค่าข้ึนของเงินบาทอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออก
สินคา้อุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาแรงงานในสัดส่วนท่ีสูงในระดบัท่ีค่อนขา้งรุนแรงเช่นกนั  หากค่าเฉล่ีย
เงินบาทในปี 2556  ยงัคงใกล้เคียง 29.50 บาท / ดอลลาร์  การส่งออกของไทยน่าจะสามารถ
ประคองอตัราการเติบโตไดใ้นกรอบร้อยละ 8.00-13.00  โดยตลอด  20 ปีท่ีผา่นมาอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลท่ีท ารายไดใ้หป้ระเทศไทยมากท่ีสุดคือ อุตสาหกรรมกุง้สดแช่เยน็ แช่แข็งและแปร
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รูป ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีส่งออกท่ีส าคญัท่ีสุดในกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมประมงของไทย  สามารถสร้าง
รายไดจ้ากการส่งออกมากกว่า 3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาต่อปี  โดยเฉพาพะในช่วงปี 2553-
2554  กุง้ไทยไดรั้บอานิสงคจ์ากผลผลิตกุง้ทัว่โลกท่ีลดลง เน่ืองจากผูผ้ลิตหลายประเทศประสบ
ปัญหาภยัธรรมชาติและโรคระบาดท าให้ราคากุง้ปรับตวัสูงข้ึน แมว้า่ในปี 2544 ปริมาณการส่งออก
กุง้ไทยลดลง แต่มูลค่ากลบัสูงกวา่ 100,000  ลา้นบาท  ส าหรับภาวะเศรษฐกิจกุง้ในปี 2555 เป็นอีกปี
ท่ีกุง้ไทยตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงหลายประการทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  เช่น ปัญหากีด
กนัทางการคา้  โดยเฉพาะสถานการณ์ทางดา้นแรงงานท่ีไทยถูกจดัล าดบัใหอ้ยูใ่นกลุ่ม Tier 2 Watch 
List โดยสหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมออกมาตรการกีดกนัเพิ่มข้ึนโดยการสั่งห้ามหน่วยงานราชการทั้งหมด
สั่งซ้ือกุง้จากไทย  ส่งผลกระทบให้การส่งออกกุง้ของไทยชะลอตวัลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในไตรมา
สุดทา้ยของปี 2555 ยอดการส่งออกลดลงอีก 8 %  ท าให้ปริมาณการส่งออกติดลบ 6-7 %  นบัวา่ต ่า
ท่ีสุดในระยะ  8 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในตลาดอเมริกา   ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีสัดส่วนการส่งออกสูงถึง 
45 % ของยอดการส่งออก กุง้ทั้งหมดของไทย อีกปัจจยัท่ีส าคญัของปี 2555 คือคู่แข่งของไทย เช่น 
อินเดีย  อินโดนีเซีย เอกวาดอร์ และเม็กซิโก  ไดเ้พิ่มขีดความสามารถในการผลิตไดม้ากพอท่ีจะ
แข่งขนัในตลาดไดท้ดัเทียมกบัไทยมากข้ึน ท าให้ผูซ้ื้อ ท าให้ผูซ้ื้อมีทางเลือกเพิ่มข้ึน ผูซ้ื้อบางส่วน
เร่ิมชะลอการสั่งซ้ือจากไทยอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บทบาทการเป็นผูน้ าตลาดไทยมีก าลงัลดลง  
ส าหรับในปี  2556 ปัญหาเร่ืองโรคกุง้ตายด่วน ( EMS) ยงัคงเป็นปัญหาใหญ่และเป็นปัญหาหลกั
ของปี การระบาดอย่างหนักแพร่ไปทัว่ทุกภาคของผูเ้ล้ียงกุ้ง ส่งผลให้ผลผลติลดลงเป็นจ านวน
มากกวา่ 40 %  ของผลผลิตทั้งประเทศ ปัญหาการปรับค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาททัว่ประเทศ นบัเป็น
ปัจจยัเส่ียงท่ีกระทบต่อตน้ทุนของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากอุตสาหกรรมกุง้จ  าเป็นตอ้งใช้แรงงาน
ภายในอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก  ปัญหาการยกเลิกให้สิทธิ  GSP ของสหภาพยุโรป  ซ่ึง
ครอบคลุมถึงผลิตภณัฑ์กุง้แช่แข็งจากท่ีเคยถูกเก็บภาษีน าเขา้ 4%  จะเพิ่มเป็น 12 %  กุง้ปรุงแต่งท่ีมี
มูลค่าเพิ่มจาก 7 % เพิ่มเป็น 20 % ตั้งแต่วนัท่ี 1  มกราคม  2557 ถึง 31 ธนัวาคม  2539  ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญในอนาคต  ภาพรวมการ
ส่งออกในไตรมาสแรกของปี 2556 ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปลดลง 
2.5% กุง้แช่แขง็และแปรรูปลดลง 24.9% เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปี 2555 

จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีอยูท่างภาคใตข้องประเทศไทย ซ่ึงมีศกัยภาพสามารถ
พฒันาเศรษฐกิจ  เน่ืองจากจงัหวดัระนองมีภูมิประเทศติดชายฝ่ังทะเลอนัดามนั มีทรัพยากรท่ีอุดม
สมบูรณ์ และมีพื้นท่ีติดกบัประเทศพม่า จึงท าใหร้ะนองเป็นศูนยก์ลางในการท าประมง และกระจาย
สินคา้ต่างๆ ไปยงัประเทศเพื่อนบา้น เศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงข้ึนอยู่กบัการประมงและ ผลผลิต
ทางการประมง โดยเฉพาะใน 
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ปี 2548  อุตสาหกรรมท่ีส าคญัส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมประมง ซ่ึงจดัอยู่ใน
อุตสาหกรรมหมวดอาหาร คิดเป็นร้อยละ 23% ของจ านวนโรงงานทั้งหมด เช่นโรงงานผลิตน ้ าแข็ง 
31  โรงงาน โรงงานผลิตปลาป่น 12 โรงงาน โรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง 10 โรงงาน และห้อง
เยน็จ านวน 4  โรงงาน รองลงมาอุตสาหกรรมหมวดขนส่งคิดเป็นร้อยละ 17 และอุตสาหกรรม
หมวดไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไมคิ้ดเป็นร้อยละ 15  ของโรงงานทั้งหมด 266 โรงงานและส่วนใหญ่
โรงงานอุตสาหกรรมเหล่าน้ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีความเจริญและสะดวก
หลายประการ เช่น การคมนาคม การ  ส าหรับการขยายตวัเงินลงทุนของโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหมด เม่ือเทียบกบัปี 2547 นั้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.30 ในส่วนผลผลิตจากภาคอุตสาหกรรมส่งออก
มาจากหมวดอาหารซ่ึงมีการส่งออแกไปยงัประเทศ ญ่ีปุ่น และอเมริกา รองลงมาคือไตห้วนั จีนและ
ฮ่องกง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุดคือ กุ้งแช่แข็ง และปริมาณการส่งออกรองลงมาคือ 
ปลาหมึกและปลา  (www.industry.go.th/DocLb13//.doc)   

ปี 2550-2552  ภาพรวมในการท าประมงในจงัหวดัระนองมีภาวะหดตวัลงเน่ืองจาก
ปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีลดลงและราคาน ้ ามนัสูงข้ึน  แมว้า่ไดมี้การด าเนินภารกิจดา้นการพฒันาส่งเสริม
ระบบโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่ (กพร.) โดยผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงักลุ่ม
ประเทศ BIMSTER (บงัคลาเทศ  ภูฏาน  อินเดีย พม่า เนปาล  ศรีลงักา และไทย)  ก าลงัสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการต่างประเทศ เน่ืองจากตน้ทุนการขนส่งสินคา้จาก
ท่าเรือกรุงเทพฯ หรือท่าเรือแหลมฉบงั ท าให้ตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายสูงและใช้ระยะเวลานาน เม่ือ
เทียบกบัการขนส่งจากประเทศมาเลเซียและจากการศึกษาพบวา่การขนส่งสินคา้ไปสู่ประเทศในซีก
โลกตะวนัตกสามารถใช้ท่าเรือระนอง ท่ีจงัหวดัระนอง เน่ืองจากมีความเหมาะสมจากความ
ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ สามารถย่นระยะเวลาและลดตน้ทุนการขนส่ง เพราะไม่ตอ้งไปถ่ายล าท่ี
ประเทศสิงคโปร์และออ้มผา่นช่องแคบมะละกา  แต่พบอุปสรรคเน่ืองจาก จ านวนบริษทัเดินเรือท่ี
ให้บริการมีจ ากดั   ปัจจุบนัมีบริษทัเดียวจากอินเดีย คือ    GATI ( ส านกัโลจิสติกส์   28 ตุลาคม  
2552) 

2555-2556  ภาพรวมการส่งออกในภาคใตใ้นไตรมาสท่ี 3 /2555  (ส่วนเศรษฐกิจ 
ส านกังานภาคใต ้ ออนไลน์,  2555)  ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตสัตวน์ ้ าจากทะเลแช่แข็งและ แปรรูป
ลดลงร้อยละ 12-18  เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตหน้ีสาธารณะในยุโรปและเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกา ส่วนการส่งออกไปตลาดเอเชียโดยเฉพาะญ่ีปุ่น เกาหลี และจีนยงัคงต่อเน่ืองแต่ยงัคง
ประสบปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบเพราะประเทศพม่ามีนโยบายปิดอ่าว (ห้ามจบัปลา) เป็นทางการ
คร้ังแรกระยะเวลา 3 เดือนโดยรวม เดือน มิถุนายน –สิงหาคม 2555  เพื่อสงวนทรัพยากรธรรมชาติ

http://www.industry.go.th/DocLb13/.doc)
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ทางทะเล ท าให้ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งน าวตัถุดิบเขา้จากประเทศอินโดนีเซียและอินเดีย  ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตสัตวน์ ้ าจากทะเลในจงัหวดัระนองมาก  
ท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายหยุดผลิต และเปล่ียนการใชพ้ื้นท่ีโรงงานในส่วนของห้องเยน็มาให้เช่า
หรือใหบ้ริการรับฝากสินคา้แทน  

ปัจจุบนัระนองประสบปัญหาแรงงานทั้งขาดแคลนแรงงานและผลกระทบจากการปรับ
ค่าจา้งขั้นต ่า  300  บาท ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงในภาคอุตสาหกรรม ท าให้ผูผ้ลิตอาหารทะเล 
และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองประมงขนาดใหญ่เตรียมท่ีจะน าเคร่ืองจกัรเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต
เพื่อทดแทนการใชแ้รงงานคน ทั้งยงัเป็นการแกไ้ขวิกฤตปัญหาขาดแคลนแรงงานและปัญหาค่าแรง
ขั้นต ่าท่ีเพิ่มสูงข้ึน (www.thai-aec.com/653) โดยการน าเคร่ืองจกัรเขา้มาใชเ้ป็นการลงทุนท่ีสูงแต่ใน
ระยะยาวมีความคุม้ทุนมากกวา่ และผูป้ระกอบการบางรายในระนองหลายรายก าลงัหาทางท่ีจะยา้ย
ฐานการผลิตไปยงัประเทศเพื่อนบา้นโดยเฉพาะหลังปี 2558 ท่ีจะก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน เน่ืองจากอตัราค่าจา้งในประเทศเพื่อนบา้นยงัต ่ากวา่ในประเทศไทย   

สรุป ระนองถือเป็นฐานผลิตใหญ่ด้านแปรรูปอาหารทะเลในภาคใตอี้กจงัหวดัหน่ึง
เน่ืองจากความไดเ้ปรียบทางดา้นพื้นท่ีท่ีติดกบัทะเลอนัดามนัและประเทศเพื่อนบา้นอย่างประเทศ
พม่าท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบทางทะเลท่ีถือไดว้่ายงัคงมีความอุดมสมบูรณ์พอสมควรท าให้เศรษฐกิจ
โดยรวมภายในจงัหวดัถือว่าอยู่ในระดบัดี  ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร
ทะเลเพื่อส่งออกทั้ง 10 โรงงาน 

 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
        

กนกพรรณ  จนัทร์วงษ์ (2550: 119-125) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในสถานีน ้ามนัในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัประทุมธานี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
360 คน ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริการในสถานีน ้ ามนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความปลอดภยัและชีวอนามยัในการท างานและ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสวสัดิการ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม และดา้นความมัน่คงในการท างาน และจากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริการในสถานีน ้ ามนัพบว่า เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ และปราบการณ์การท างานท่ีต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ญาณิฐา  ศรีชู (2550:  55-56)  ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน: กรณีศึกษาบริษทั  พี บี แอร์ จ  ากดั ”  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40   
คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้น
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ชนกันต์  เหมือนทพั (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสุขภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการมี
คุณภาพชีวิตโดยรวมในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใน
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนประสบการณ์การท างานและเงินเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0 .05 

 เยาวลกัษณ์  อ่วมทร (2551) ไดศึ้กษา “ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิยาลยั
อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ประชากร 105 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา  พบว่าบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมากท่ีสุดใน
ระดบัสูงได้แก่ ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดย
สูงสุดไดแ้ก่ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนๆรองลงมาได้แก่ ด้านธรรมนูญใน
องคก์รและต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 

วิสิทธ์ิ  ทองผาสุข (2551)  ไดท้  าการศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมการฉีดพลาสติก กรณีศึกษา:  บริษทั มิตานิ(ไทยแลนด์) จ  ากดั”  ซ่ึงมีจ านวน
พนกังาน566  คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 237 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที   การทดสอบค่าเอฟและการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe,  
Tamhane และ LSD  ข้ึนอยูก่บัค่าแปรปรวน  ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  พนกังานท่ีมีลกัษณะบุคคลในด้านอายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั และพนักงานท่ีมี
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ลกัษณะบุคคลในดา้นเพศ อายกุารท างานและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

จิรวฒัน์  ลออรุ่งโรจน์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง  “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กองซ่อมอากาศยาน 1 กรมช่างอากาศ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค”์ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
211 คน สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ
และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกอง
ซ่อมอากาศ ยาน 1 กรมช่างอากาศ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นดุลย
ภาพในชีวิต ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทน เม่ือท าการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ อตัราเงินเดือนและขนาดครอบครัว ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรสและต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

จนัทปัพา  วิเศษโวหาร(2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
สตรีในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดัสมุทรปราการ”  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานสตรีมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้ง 7  ด้าน  โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัดา้นความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จากการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตามตวัแปรบุคคล พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์
ในการท างาน และท่ีตั้งของสถานท่ีท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดนรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานสตรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต
ส่วนตัว พนักงานสตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
พนกังานสตรีท่ีมีสถานท่ีท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน 
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ก าเชิง  นาดอน (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน”  ประชากร 480 คน  ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 218 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปนกลาง โดยสูงท่ีสุดในระดบัปานกลางไดแ้ก่ดา้นบูรณาการ
ทางสังคม รองลงมาได้แก่ดา้น ธรรมนูญในองค์การ  และต ่าสุดไดแ้ก่ด้านค่าตอบแทนท่ียุตธรรม
และเพียงพอ  ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ  อายุ สถานภาพการสมรส  ระดบั
การศึกษา  สายงาน ระดบัรายได ้และอายรุาชการมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

สุเนตร  นามโคตศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด   จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
200 คน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุน
ทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.002 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่น
ระดบัดีมากมีพียงด้านเดียว คือ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยู่ใน
ระดับปานกลาง มี 7 ด้าน  ได้แก่ ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ด้านการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับ
สุขภาพท่ีมีความสมดุล และ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ผลการการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลนั้น ไม่พบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอยูม่ากมายท่ีสามารถ
ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการช้ีวดั โดยผูศึ้กษาไดใ้ชเ้กณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวความคิดของ 
Richard E. Walton (1973: 12-16 )ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ   ดา้นโอกาสใน
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล  ดา้นการไดรั้บความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กรและดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  มาใช้ใน
การศึกษา  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อ
ส่งออกในจงัหวดัระนอง ซ่ึงมีแนวทางท่ีเหมาะสมกบัสภาวะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยอาศัยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามแนวความคิดของ
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นกัจิตวิทยา อบัราฮมั มาสโลว์  มาใชป้ระกอบกนัเป็นประเด็นทางดา้นเน้ือหาในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 
 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษา

คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดั
ระนองโดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชากรเช้ือชาติไทยและสัญชาติไทยท่ีปฏิบติังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง จ านวน 10 โรงงาน โดยมี
ประชากรทั้งหมดจ านวน  1,567 คน 
 
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง(Sample) 
 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประสงค์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีปฏิบติังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง  โดยโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหมดตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองระนองซ่ึงก็มีการกระจายตวัของประชากรทั้งในด้าน เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% โดย
การค านวณไดจ้ากสูตร ทาโร ยามาเน(Yamane 1967:  886-887)ดงัน้ี 
 

สูตร  n = N      
      1+N (e)2 

โดยท่ี  N = จ านวนประชากร 
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    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่าลงในสูตรไดด้งัน้ี 
    n =  1,567 
      1+1,567 (0.05)2 
    n =    318 

 
จากการค านวณพบว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากับ  318 คนใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากจ านวนตวัอย่างของแต่ละโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) มีวธีิการค านวณหาขนาดของตวัอยา่งในแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมไดด้งัน้ี 
 

กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงงาน   =       จ านวนประชากรแต่ละโรงงาน x จ านวนตวัอยา่ง 
  จ  านวนประชากรทั้งหมด           

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 

ล าดบั ช่ือ-ทีต่ั้งโรงงานอุตสาหกรรม 
ผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออก 

ประชากร
(คน) 

จ านวนตวัอย่าง  
(คน) 

ร้อยละ 

1 บริษทัสยามชยัอาหารสากลจ ากดั  
เลขท่ี 73/3 ถนนเพชรเกษม  หมู่ท่ี 2   
ต าบลบางร้ิน  อ าเภอเมือง  จังหวัดระนอง 
85000 

562 114 35.9 

2 บริษทั ว.ีไอ. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั 
เลขท่ี 61/9  ซอย 15 ถนนรัตนโกสินทร์ 200   ปี  
หมู่ท่ี 1 ต าบลบางร้ิน  อ าเภอเมือง  จังหวดั
ระนอง  85000 

140 29 9.1 

3 บริษทั อนัดามนัซีฟู้ ดส์จ ากดั  
เลขท่ี 93/28  ถนนสะพานปลา หมู่ท่ี 5 
ต าบลบางร้ิน  อ าเภอเมือง  จังหวัดระนอง  
85000 
 

162 33 10.4 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือ-ทีต่ั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออก 
ประชากร 

(คน) 
จ านวนตวัอย่าง  

(คน) 
ร้อยละ 

4 บริษทั  วาสนาอดิศรอินเตอร์ฟู้ ดส์จ ากดั 
เลขท่ี  15  หมู่ท่ี 3  ต าบลบางร้ิน   
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85000 

50 10 3.1 

5 บริษทั  ระนองโฟร่เซ่นส์ฟู้ ดส์  จ ากดั 
เลขท่ี 260/44 ซอย  15หมู่ท่ี 1 ต าบลบางร้ิน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 85000 

110 22 6.9 

6 บริษทั คิทเช่นส์ออฟดิโอเช่ียน 
(ประเทศไทย) จ ากดัเลขท่ี 61/9  ซอย  15 ถนน
รัตนโกสินทร์ 200  ปี หมู่ท่ี 1 
ต าบลบางร้ิน  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระนอง  85000 

124 
 

25 7.8 

7 บริษทั โกลเดน้ส์ซีฟู้ ดส์  อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั  เลขท่ี 6/188หมู่ท่ี 1  ต าบลบางนอน  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85000 

128 
 

26 8.2 

8 บริษทัหอ้งเยน็โชติวฒันห์าดใหญ่  (มหาชน) 
จ ากดั  เลขท่ี 93/17-18  ถนนสะพานปลา  หมู่ท่ี 
5  ต  าบลบางร้ิน   
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85000 

187 38 12 

9 บริษทั  ทรัพยส์ าเภา  จ ากดั 
เลขท่ี 133/5หมู่ท่ี 5  ต  าบลปากน ้ า   
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85000 

10 2 0.6 

10 บริษทั  มาทะเลฟิชเชอร่ี  จ ากดั 
เลขท่ี 7/88  หมู่ท่ี 2  ต าบลบางนอน  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85000 

94 19 6 

รวม 1,567 318 100 

ท่ีมา :  ท าเนียบโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง (2550-2555: 9-12) 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ผู ้วิจ ัยท าการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยท าการศึกษาคน้ควา้จากต าราวิชาการ  วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ผลงานวิจยั 
บทความและข่าวสารตลอดจนเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัหวัขอ้
เร่ืองการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม
(Questionnaires)  แบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดว้ย  3ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่
เพศ อายุระดับการศึกษาเงินเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างานลักษณะของ
แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยมีตวัช้ีวดั8 ดา้น
จ านวน38ขอ้ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ขอ้ท่ี1-5 
2)  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ขอ้ท่ี6-10 
3)  ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล  ขอ้ท่ี11-15 

  4)  ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ขอ้ท่ี16-20 
5)  ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั   ขอ้ท่ี21-23 
6)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการ    ขอ้ท่ี24-28 
7)  ประชาธิปไตยในองคก์ร     ขอ้ท่ี29-33 
8)  ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ขอ้ท่ี34-38 

ลกัษณะขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบค าตอบเดียว โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ของไลเคริร์ท (Likert )แบ่งเป็น5  ระดบัซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ตามล าดบัความคิดเห็นดงัน้ี  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด น ้าหนกั 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  น ้าหนกั  4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง    น ้าหนกั  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย           น ้าหนกั 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     น ้าหนกั  1 คะแนน 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูศึ้กษาวิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาค้นควา้อิสระตรวจแก้ไขและให้ค  าแนะน าแล้วจึงน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความตรงตามวตัถุประสงค์ของผูศึ้กษาวิจยัเพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมใหเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1)  น าแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีผูศึ้กษาวิจยัสร้างข้ึนเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้ค  าแนะน าด้านความครอบคลุมของเน้ือหา (Content 
Validity) และวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั (Research Objective) 
 2)  น าแบบสอบสอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไดรั้บค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับและแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับเน้ือหาและ
วตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน 
 3)  น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา โดยมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง  5  ท่าน
เท่ากบั  1.00 
 4)  รวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิมาท า
การปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาวจิยั  
(ภาคผนวก ข) 

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูท้  าการศึกษาวิจยัไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1) โดยการจดัท าหนงัสือส่งถึงผูจ้ดัการโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 10 โรงงานท่ีตั้งอยูใ่นเขต
อ าเภอเมืองระนองและหรือขอเขา้พบผูจ้ดัการโรงงาน  ผูจ้ดัการทัว่ไปหรือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและ
ทรัพยากรมนุษยข์องแต่ละโรงงานเพื่อขอความร่วมมือในการขอใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม 
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 2) ผูท้  าการศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลและความครบถว้นของแบบสอบถาม  
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถามค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ค่าที
(t–test), ค่าเอฟ (F-test)  และการทดสอบในรายคู่ดว้ยวิธี LSD วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  (Statistic Package for Social Science)  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.4.1  การประมวลผลขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for 
Social Science) ดงัน้ี 
  1)  บันทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ตามล าดบั 
  2)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
  3)  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
 

3.4.2การิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 
  1)  อธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือค่าร้อย
ละ (Percentage) 
  2)  อธิบายปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือค่าเฉล่ีย
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คะแนนพิจารณาค่าเฉล่ียโดยแบ่งระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 3 ระดบั การค านวณคะแนน
เฉล่ียตามรายดา้นของตวัช้ีวดัและโดยรวมทุกขอ้ ดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =     5 -1 

   จ  านวนชั้น      3 

 =     1.33 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 

ค่าเฉลีย่     ระดับคุณภาพชีวติในการท างาน 

3.67-5.00 สูง 

2.34-3.66 ปานกลาง 

1.00-2.33 ต ่า 

 
การแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่า หมายถึง การท่ีพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองเกิดความรู้สึกว่าองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานเอ้ืออ านวยใหต้นเองมีสภาพการด าเนินชีวตีิท่ีไม่ดีนกัและไม่เกิดความสุขในการท างาน 
 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานปานกลางหมายถึง การท่ีพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองเกิดความรู้สึกว่าองค์ประกอบต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเอ้ืออ านวยให้ตนเองมีสภาพการด าเนินชีวิตีท่ีค่อนขา้งดีพอสมควรและเกิด
ความสุขในการท างาน 
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่า หมายถึง การท่ีพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองเกิดความรู้สึกว่าองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานเอ้ืออ านวยใหต้นเองมีสภาพการด าเนินชีวตีิท่ีดีและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

 3)  ทดสอบค่าที (t –test), ค่าเอฟ (F-test) และกรณีผลการทดสอบมีนยัส าคญัจะใช้
วธีิการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ านวน 318 คนผูศึ้กษาวิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามขั้นตอนต่างๆและขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที2 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมและจ าแนกรายดา้น 
ส่วนท่ี3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตามเพศอายุระดับการศึกษา  
เงินเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) 
(n = 318) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1.ชาย 
2.หญิง 

75 
243 

23.5 
76.5 

รวม 318 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนักงานเพศชายจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ
พนกังานเพศหญิงจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
จ านวน ( คน) 

(n = 318) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. นอ้ยกวา่ 20 ปี 
2. 20 – 30 ปี 
3. 31 – 40 ปี 
4. มากกวา่ 40 ปี 

13 
142 
116 
47 

 

4.1 
44.7 
36.5 
14.7 

รวม 318 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30  ปี  โดยมีจ านวนมาก
ท่ีสุดถึง142 คนคิดเป็นร้อยละ 44.7  รองลงมาเป็นผูมี้อายุระหวา่ง  31-40 ปี  มีจ  านวน 115  คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5และพนกังานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเป็นผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 20  ปีจ  านวน 13 คน  คิด
เป็นร้อยละ  4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
จ านวน ( คน) 

(n = 318) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย,  

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

2.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

3. ปริญญาตรี 

4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
101 

 
 

80 
132 

5 
 

 
31.8 

 
 

25.1 
41.5 
1.6 

รวม 318 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
จ านวน ( คน) 

(n =  318) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1.  นอ้ยกวา่ 9,000    บาท 
2. 9,000-15,000      บาท 
3. 15,001-20,000    บาท 
4.มากกวา่ 20,000   บาท 
 

68 
187 
41 
22 

 

21.4 
58.8 
12.9 
6.9 

 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดปั้จจุบนั 9,000-15,000  บาทมีจ านวนมาก

ท่ีสุดคือ 187 คนคิดเป็นร้อยละ 58.8  รองลงมาคือพนกังานท่ีมีรายไดปั้จจุบนันอ้ยกวา่ 9,000  บาท มี
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และพนกังานท่ีมีรายไดปั้จจุบนัมากกวา่ 20,000 บาท มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือ 22  คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
จ านวน ( คน) 

(n = 318) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. พนกังาน 
2. หวัหนา้งาน 
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้- ระดบักลาง 
4. ผูบ้ริหารระดบัสูง 

207 
86 
22 
3 

65.1 
27 
6.9 
1.0 

รวม 318 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบนัในระดบัพนกังานมีจ านวนมาก
ท่ีสุด คือ 207 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาเป็นพนกังานในต าแน่งหวัหนา้งานจ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.0  และเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน 
จ านวน ( คน) 

(n = 318) 
ร้อยละ 
(100.0) 

1. นอ้ยกวา่  3 ปี 
2. 3-5 ปี 
3. 6-10 ปี 
4. มากกวา่ 10 ปี 

111 
85 
54 
68 

34.9 
26.7 
17.0 
21.4 

 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี  มีจ  านวน

มากท่ีสุดคือ 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9  รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี 
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  และพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  มีจ  านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ 54 คนคิดเป็นร้อยละ  17.0ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ระดับคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมและจ าแนกรายด้าน 
 

2.1 ระดับคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ

ชีวติการ
ท างาน 

ล าดับ 

1.ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
ยติุธรรม 

3.25 0.813 ปานกลาง 7 

2.ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก 
สุขลกัษณะ 

3.63 0.806 ปานกลาง 2 

3.ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
ของบุคคล 

3.46 0.718 ปานกลาง 3 

4. ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
การท างาน 

3.44 0.747 ปานกลาง 4 

5. ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.68 0.693 สูง 1 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 3.34 0.881 ปานกลาง 5 
7. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 3.44 0.784 ปานกลาง 4 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั 
สังคมโดยตรง 

3.33 0.762 ปานกลาง 6 

รวม 3.39 0.585 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลางคือมีค่าเฉล่ีย 3.39  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดบัสูงในด้านบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนัมีค่าเฉล่ีย 3.68  และรองลงคือ
พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย 3.63 ดา้นโอกาสในการใช้ และพฒันาศกัยภาพของบุคคลมี
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ค่าเฉล่ีย 3. 46 ด้านการไดรั้บความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์รมีค่าเฉล่ีย 3.44  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.34 ดา้นลกัษณะงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงมีค่าเฉล่ีย 3.33 และ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรมมีค่าเฉล่ีย 3.25  ตามล าดบั 

 
2.2 ระดับคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกรายด้าน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
และยุติธรรม 

 ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ 
ชีวติการท างาน 

ล าดับ 

1. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
กบัสภาพเศรษฐกิจ ณ.ปัจจุบนั 

3.16 0.986 ปานกลาง 5 

2. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ 
งานท่ีรับผดิชอบอยู ่

3.25 0.891 ปานกลาง 4 

3. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

3.33 0.888 ปานกลาง 1 

4. ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บ  
เช่นค่ารักษาพยาบาล 

3.26 1.029 ปานกลาง 2 

5.ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมี 
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนัภายในจงัหวดั 

3.26 1.064 ปานกลาง 3 

รวม 3.25 0.813 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนักงานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.25 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
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รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือพนกังานมีความพอใจ
กบัสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ีย 3.26  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือรายไดท่ี้ไดรั้บ
มีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ณ.ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 
 
คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานดา้น 
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 

ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัย 
และถูกสุขลกัษณะ 

 ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ 

ชีวติการ
ท างาน 

ล าดับ 

1. บริษทัของท่านไดน้ าระบบ 5  ส หรือ 
ระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการท างาน 

3.69 0.992 สูง 1 

2. อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน 
มีเพียงพอ สภาพดี เหมาะสมในการท างาน 

3.58 0.962 ปานกลาง 5 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นสภาพ 
ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน 

3.61 0.919 ปานกลาง 3 

4. บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ 
จดัสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 

3.67 0.933 สูง 2 

5. ท่านพอใจในสภาพของสถานท่ีท างาน 
ท่ีเป็นอยู ่

3.60 0.943 ปานกลาง 4 

รวม 3.63 0.806 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่าพนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสภาพการ

ท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะโดยรวมในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูงมี 2 ขอ้คือพนกังานมีความคิดเห็นว่า
ภายในบริษทัฯมีการน าระบบ 5 ส หรือระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.69
รองลงมาบริษทัมีนโยบายท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างานท่ีปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนท่ีเหลือ
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมี
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ความคิดเห็นว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.61
และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  พนกังานมีความคิดเห็นวา่อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานมีเพียงพอ 
สภาพดี เหมาะสมในการท างานมีค่าเฉล่ีย  3.58ตามล าดบั 
 
คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาศักยภาพของบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาศักยภาพของ
บุคคล 

 ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ 

ชีวติการ
ท างาน 

ล าดับ 

1. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีน่าสนใจ 3.57 0.802 ปานกลาง 1 
2. ท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหางาน 
กบัหวัหนา้งานบ่อยๆ 

3.45 0.889 ปานกลาง 3 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมความรู้ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของท่านอยา่ง 
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.35 0.989 ปานกลาง 5 

4. ลกัษณะงานเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วาม 
ช านาญและความสามารถในการปฏิบติังาน 
อยา่งมาก 

3.55 0.871 ปานกลาง 2 

5. ท่านพอใจในนโยบายการพฒันาศกัยภาพ 
ของผูป้ฏิบติังานในบริษทัของท่าน 

3.37 0.899 ปานกลาง 4 

รวม 3.46 0.718 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการใช้

และพฒันาศกัยภาพของบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าพนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
พนกังานไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีน่าสนใจมีค่าเฉล่ีย 3.57 รองลงมา คือลกัษณะงานเปิดโอกาส
ให้ไดใ้ช้ความช านาญและความสามารถในการปฏิบติังานอย่างมากมีค่าเฉล่ีย  3.55 และค่าเฉล่ีย
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ต ่าสุดคือ พนักงานมีโอกาสได้รับการอบรมความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของท่านอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.35  ตามล าดบั 
 
คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านการได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
 

ด้านการได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ในการท างาน 

 ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ 
ชีวติการท างาน 
 

ล าดับ 

1. ท่านพอใจกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั 3.72 0.794 สูง 1 
2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความ 
กา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ีการงาน 

3.47 0.928 ปานกลาง 3 

3. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงดี 3.49 0.873 ปานกลาง 2 
4. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อม 
ท่ีจะใหก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

3.34 0.948 ปานกลาง 4 

5. หน่วยงานของท่านมีเกณฑม์าตรฐานในการ 
เล่ือนต าแหน่ง 

3.18 0.932 ปานกลาง 5 

รวม 3.44 0.747 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าพนกังานมีความพอใจกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนัอยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมา
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือพนกังาน
คิดว่างานท่ีท าอยู่มีความมัน่คงดีมีค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือพนักงานได้รับการสนับสนุนให้มี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ีการงานมีค่าเฉล่ีย 3.47 และพนกังานมีความคิดเห็นวา่ภายใน
หน่วยงานมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนต าแหน่งมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
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คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 

ด้านการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ

ชีวติการ
ท างาน 

ล าดับ 

1. หวัหนา้ของท่านเขา้กบัท่านไดดี้ 3.79 0.813 สูง 1 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

3.70 0.816 สูง 2 

3. หน่วยงานของท่านมกัช่วยกนัท างาน 
และประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

3.57 0.863 ปานกลาง 3 

รวม 3.68 0.693 สูง  

  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการ

สังคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบัสูงจ านวน 2 ขอ้ไดแ้ก่  หวัหนา้ของท่านเขา้กบัท่าน
ไดดี้มีค่าเฉล่ีย  3.79 และเพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย  
3.70 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือพนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานคือในหน่วยงานของท่าน
มกัช่วยกนัท างาน และประสานงานกนัเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
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คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน  ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวติการท างาน 

ล าดับ 

1. บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อการ 
พกัผอ่นและการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอ 

3.19 1.030 ปานกลาง 5 

2. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ 
ด าเนินชีวติครอบครัว 

3.59 1.895 ปานกลาง 1 

3. ท่านมีเวลาไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่ง 
เพียงพอเหมาะสม 

3.34 1.031 ปานกลาง 2 

4. ท่านมีโอกาสใชว้นัหยดุในการท่องเท่ียว 
หรือท ากิจกรรมกบัครอบครัว 

3.27 1.054 ปานกลาง 4 

5. พอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ 
การท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจาก 
งานในแต่ละวนั 

3.33 0.926 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.881 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตกับการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างาน
ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ท่านมีเวลาได้
อยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย  3.34 และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ บริษทัของท่านให้
ความส าคญัต่อการพกัผอ่นและการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 3.19 ตามล าดบั 
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คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร  ̃ S.D. 
ระดับคุณภาพ

ชีวติการ
ท างาน 

ล าดับ 

1. ผูบ้งัคบับัญชาของท่านให้ความเป็นธรรมกับ
ลูกนอ้งทุกคน 

3.49 0.939 ปานกลาง 2 

2. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบหรือการ 
ปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม 

3.40 0.913 ปานกลาง 4 

3. หากมีเร่ืองเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบังานสามารถร้อง
ทุกขไ์ด ้

3.38 0.936 ปานกลาง 5 

4. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ของท่าน 

3.50 0.933 ปานกลาง 1 

5. การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการกระท า 
ความผิดในงาน จะด าเนินการด้วยความเป็นธรรม
และยติุธรรม 

3.43 0.937 ปานกลาง 3 

รวม 3.44 0.784 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้านประชาธิปไตยใน

องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.44  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังานมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  พนกังานมีความคิดเห็นว่า
ผู ้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของตนเองมีค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเป็นธรรมกบัลูกน้องทุกคนมีค่าเฉล่ีย 3.49  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
หากมีเร่ืองเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบังานสามารถร้องทุกขไ์ดมี้ค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 
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คุณภาพชีวติการท างาน : ด้านลกัษณะงานทีเ่กีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 

ด้านลกัษณะงานทีเ่กี่ยวข้องและ 
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 ̃ S.D. 
ระดับคุณ 
ภาพชีวติ
การท างาน 

ล าดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือใหก้าร 
สนบัสนุนกิจกรรมชุมชนเพียงใด 

3.28 0.856 ปานกลาง 4 

2.ท่านมีความเช่ือมัน่ในนโยบายของหน่วย 
งานทางดา้นสังคมเพราะถา้ปฏิบติัไดส้ าเร็จ 
จะก่อประโยชน์แก่สังคม 

3.41 0.866 ปานกลาง 1 

3.ผลงานของท่านหรือจากหน่วยงานท่าน 
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการ 
พฒันาชุมชนหรือสังคม 

3.33 0.879 ปานกลาง 3 

4.ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีส่วนรับผดิชอบ 
ต่อชุมชนหรือสังคม 

3.22 0.951 ปานกลาง 5 

5.ท่านหรือหน่วยงานท่านมีความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบับุคคลหรือชุมชนท่ีอยูใ่กล้ๆ ท่ีท  างาน 

3.40 0.896 ปานกลาง 2 

รวม 3.33 0.762 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นดา้นลกัษณะงานท่ี

เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.33 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลางทุกข้อโดยค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในนโยบายของหน่วยงานทางดา้นสังคมเพราะถา้ปฏิบติัไดส้ าเร็จจะก่อ
ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมมีค่าเฉล่ีย  3.41 รองลงมาคือ ท่านหรือหน่วยงานของท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบับุคคล หรือชุมชนท่ีอยูใ่กล้ๆ ท่ีท  างานมีค่าเฉล่ีย 3.40 และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านวา่งานท่ีท่านท ามี
ส่วนรับผดิชอบต่อชุมชนหรือสังคมมีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงานและประสบการณ์
การท างานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
3.1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจังหวัดระนองที่มีเพศต่างกันมี
คุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานผลิตอาหารทะเลเพื่อ 
ส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามเพศ 
 
  
 เพศ            จ านวน   ระดับคุณภาพชีวติ  t-test          Sig 

ค่าเฉลีย่  S.D. 
ชาย  75               3.35  0 .589             -0.747       0.455 
หญิง                243  3.40                0.585             
รวม  318  3.37  0 .586 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พนกังานเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานเท่ากบั 3.35
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏวา่ค่าที (t-test) 
มีค่าเท่ากบั  -0.747  และ Sig เท่ากบั 0.455  ซ่ึงมากกว่า 0.05 ผลการวิจยัแสดงว่า พนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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3.2  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออกในจังหวดัระนองทีม่ี 
อายุต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามอาย ุ
 
อายุ   จ านวน    ระดับคุณภาพชีวติ 

ค่าเฉลีย่   S.D. 
นอ้ยกวา่ 20  ปี  13                             3.68   0.583 
20-30  ปี  142                            3.40   0.592 
31-40  ปี  116                            3.39   0.532 
มากกวา่ 40  ปี  47                             3.27   0.678 
รวม                     318                             3.44                            0.569 
 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามอาย ุ
 

ระดับความแปรปรวน  SS  df MS            F              Sig 
ระหวา่งในกลุ่ม   1.727  3 0.576      1.688         0.170 
ภายในกลุ่ม   106.091  311 0.341 
รวม    107.819  314 
 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก
ในจงัหวดัระนองมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ าแนกตามอายุดงัน้ี พนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่  20  ปีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือพนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปีมีค่าเฉล่ีย 3.40 
และพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.27  ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F- test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  F = 1.688, Sig = 0.170  ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
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แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 

3.3 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออกในจังหวดัระนอง 
ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

            ระดับการศึกษา                         จ านวน   ระดับคุณภาพชีวติ 

        ค่าเฉลีย่  S.D. 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย,  

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 101   3.35               0.526 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   80   3.38               0.561 

ปริญญาตรี    132   3.41  0.619      

สูงกวา่ปริญญาตรี   5   3.91               0.995 

รวม                            318                  3.51  0.573 
 

ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับความแปรปรวน  SS             df   MS                F             Sig 
ระหวา่งในกลุ่ม   1.586            3              0.529           1.553         0.201 
ภายในกลุ่ม   105.484       310            0.340 
รวม    107.070       313 
 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 
  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก
ในจังหวดัระนองมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษาดังน้ี 
พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือพนักงานท่ีมี
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การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.41  และพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.35  ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F- test ) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ F=1.553, Sig = 0.201  ซ่ึงมากกวา่  0.05  แสดงวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

3.4 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออกในจังหวดัระนอง 
ทีม่ีเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง จ าแนกตามเงินเดือน 
 

           เงินเดือน    จ านวน                 ระดับคุณภาพชีวติ 
        ค่าเฉลีย่   S.D. 
1. นอ้ยกวา่ 9,000    บาท   86   3.36  0.617 
2. 9,000-15,000      บาท   187   3.35  0.542 
3. 15,001-20,000    บาท                   41   3.41  0.509   
4. มากกวา่ 20,000   บาท   22   3.79  0.840 
รวม                                  318                     3.48               0.568 
 

ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
 
       ระดบัความแปรปรวน     SS          df MS                F  Sig 
ระหวา่งในกลุ่ม   3.738             3 1.246           3.726               0.012 
ภายในกลุ่ม   104.347         312 0.334 
รวม    108.085  315 
 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตารางท่ี 4.21  พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก

ในจงัหวดัระนองมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระดบัเงินเดือนดังน้ี พนักงานท่ีมี
เงินเดือนมากกวา่ 20,000  บาทมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือน
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15,001 – 20,000 บาทค่าเฉล่ีย  3.41  และพนกังานท่ีมีเงินเดือน 9,000- 15,001 บาทมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F- test ) พบวา่ F = 3.726, Sig = 0.012  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือน
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ซ่ึงจ าแนกตามระดบั  
เงินเดือนในรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 
         เงินเดือน             ค่าเฉลีย่                      ความแตกต่างของค่าเฉลีย่แต่ละคู่ 
       ̃1          ̃2           ̃3      ̃4 
                                                               
1. นอ้ยกวา่ 9,000   ( ̃1)  3.36  0   0.0110     -0.0426         -0.4300* 
2. 9,000-15,000     ( ̃2)  3.35         0      -0.0536          -0.4410     
3. 15,001-20,000   ( ̃3)  3.41                0   -0.3874 
4.มากกวา่ 20,000   ( ̃4)  3.79            0 
 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
จากตาราง  4.23 เม่ือน าค่าเฉล่ียของพนกังานจ าแนกตามระดบัเงินเดือนมาเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD  พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนนอ้ยกวา่ 9,000 บาท มีค่าเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกวา่ 20,000  บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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3.5 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออกในจังหวดัระนองทีม่ี 
ต าแหน่งงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ต าแหน่งงาน            จ านวน           ระดับคุณภาพชีวติ 

         ค่าเฉลีย่  S.D. 
พนกังาน   207                         3.37                  0.572 
หวัหนา้งาน   86                          3.36                  0.548 
ผูบ้ริหารระดบัตน้- ระดบักลาง 22                           3.52                  0.729       
ผูบ้ริหารระดบัสูง               3                           4.42                  0.775 
 

รวม    318                         3.67                0.589 
 
ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ระดับความแปรปรวน  SS          df     MS             F              Sig 
ระหวา่งในกลุ่ม   3.634  3     1.211          3.618          0.014 
ภายในกลุ่ม   104.451         312     0.335 
รวม    108.085         315 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก
ในจังหวดัระนองมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามต าแหน่งงานดังน้ี พนักงานท่ีมี
ต าแหน่งงานในระดบัผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานใน
ระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ -ระดบักลางมีค่าเฉล่ีย 3.52 และพนกังานในระดบัหัวหน้างานมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.25  เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (F- test ) พบวา่  F = 3.618, Sig = 0.014   ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
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ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ซ่ึงจ าแนกตามต าแหน่ง 
                    งานในรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Difference) 
 

ต าแหน่งงาน                                ค่าเฉลีย่       ความแตกต่างของค่าเฉลีย่แต่ละคู่ 
       ̃1             ̃2                    ̃3         ̃4 
1. พนกังาน   ( ̃1)  3.37  0               0.010       -0.1466      -1.0431 * 
2. หวัหนา้งาน  ( ̃2)  3.36                 0       -0.1567      -1.0532     
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้-กลาง ( ̃3) 3.52     0         -0.8965 
4. ผูบ้ริหารระดบัสูง( ̃4)  4.42                                                                              0 
 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  

จากตาราง 4.26 เม่ือน าค่าเฉล่ียของพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งงานมาเปรียบเทียบเป็นราย
คู่ดว้ยวธีิของ LSD  พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบนัในระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบนัในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

3.6 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติอาหารทะเลเพือ่ส่งออกในจังหวดัระนองทีม่ี 
ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน  จ านวน                                           ระดบัคุณภาพชีวติ 
            ค่าเฉลีย่           S.D. 
นอ้ยกวา่ 3 ปี     111                        3.36           0.591 
3-5 ปี      85                                                3.43           0.568 
6-10  ปี      54                                       3.38           0.492      
มากกวา่ 10 ปี     68                                                3.40           0.669 
รวม      318                                              3.67           0.556 
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ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน 
 
ระดับความแปรปรวน   SS  df  MS        F         Sig 
ระหวา่งในกลุ่ม    0.329           4 0.082 0.238 0.917 
ภายในกลุ่ม    107.756  311 0.346 
รวม     108.085        315 
 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออก
ในจังหวดัระนองมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดังน้ี 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดกบั 3.43 รองลงมาคือพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และพนกังานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั3.36ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 4.28  เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F- test ) พบวา่ F = 0.238, Sig = 0.917  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่าพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกันซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ส่วนที ่4.4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
ตารางท่ี 4.29จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวน 
(n=15) 

ร้อยละ 
(100.0) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   

1. ควรปรับปรุงค่าแรงใหพ้นกังานรายเดือนตามวฒิุการศึกษา 
สูงสุดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 

12 
 
 

80.0 % 
 
 

2. ควรพิจารณาจ่ายค่าจา้งใหพ้นกังานรายเดือนท่ีปฏิบติังาน 
ล่วงเวลา(over time)ในบางแผนก บางฝ่ายฯ 

4 26.7% 
 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการพิจารณาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกจงัหวดัระนอง 
พบว่าพนักงานมีขอ้คิดเห็นเพียงด้านเดียวคือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ไดแ้ก่  ควรปรับเพิ่มค่าแรงใหก้บัพนกังานรายเดือนตามวฒิุการศึกษาสูงสุดโดยเฉพาะพนกังานท่ีพึ่ง
จบใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0% และควรมี
การพิจารณาการจ่ายค่าจา้งให้กบัพนกังานรายเดือนท่ีท างานล่วงเวลา  โดยอาจพิจารณาเป็นค่าจา้ง
เหมาจ่ายให้กบัพนกังานจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 26.7% ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในดา้น
อ่ืนๆ ไม่พบขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
 1.1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจ าแนกตาม เพศ อายุ
 ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 
 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานเช้ือชาติไทยและสัญชาติไทยท่ีปฏิบติังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ านวน 10 โรงงาน  โดยมี
ประชากรจ านวน 1,567 คน  และไดค้  านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของTaro Yamane ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 318 คน  และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วนท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาก 10โรงงานอุตสาหกรรมรวมทั้งหมด 318 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  และตอนท่ี 3 เป็น
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง
โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 318  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากร  ส าหรับขอ้มูลท่ีได้
น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติไดแ้ก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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(Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test)  และค่าเอฟ (F- test) กรณีผลการทดสอบมีนยัส าคญั
จะใชว้ธีิการทดสอบในรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 
 

1.3 ผลการศึกษา 
 1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง จากกลุ่มตวัอย่าง 318 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 76.4  มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี  ร้อยละ 36.5  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีร้อยละ 41.5  ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานร้อยละ 65.1  มีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 3 ปีร้อยละ 34.9  และมีรายไดร้ะหวา่ง  9,000 - 15,000  บาท ต่อเดือนร้อยละ 58.8 

 1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง โดยภาพรวมพบว่าพนกังานมีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.39  

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

1)  คุณภาพชีวติการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย 
3.68เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงคือ 
หวัหนา้ของท่านเขา้กบัท่านไดดี้มีค่าเฉล่ีย 3.79  

2)  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.63  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงคือบริษทัของท่านไดน้ าระบบ  5 ส  หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ใน
การท างานมีค่าเฉล่ีย 3.69  

3)  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคลอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีน่าสนใจมีค่าเฉล่ีย 3.57  

4)  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.44  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงคือท่านพอใจกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย 3.72  

5)  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รอยู่ในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉล่ีย 3.44  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบั
ปานกลางคือผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านมีค่าเฉล่ีย 3.50 
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6)  คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.34  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงท่ีสุด
อยู่ในระดับปานกลางคือการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัวมี
ค่าเฉล่ีย 3.50  

7)  คุณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.33  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางคือท่านมีความเช่ือมัน่ในนโยบายของหน่วยงานทางดา้นสังคมเพราะ
ถา้ปฏิบติัไดส้ าเร็จจะก่อประโยชน์ใหแ้ก่สังคมมีค่าเฉล่ีย 3.41 

8)  คุณภาพชีวติการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพียงพอและยุติธรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.25  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
สูงท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลางคือรายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านมี
ค่าเฉล่ีย 3.33 
 

1.3.3  การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกใน
จงัหวดัระนองท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เงินเดือน และต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  .05  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 

2.  อภิปรายผล 
 

2.1 จากการศึกษาและวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง เก่ียวกบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ท างานในแต่ละดา้น พบวา่ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของกนกพรรณ จนัทร์วงษ์ (2550: 119-125) ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในสถานีน ้ ามนัในเขตอ าเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, 
งานวิจยัของญาณิฐา  ศรีชู (2550: 55-56) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน: กรณีศึกษา บริษทั พี บี แอร์  จ  ากดัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น, งานวิจยั
ของ ชนกันต์  เหมือนทัพ (2551) ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง, งานวิจยั
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ของเยาวลกัษณ์  อ่วมทรท่ีพบวา่บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง,งานวิจยัของ วิสิทธ์ิ  ทองผาสุข (2551) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการฉีดพลาสติก กรณีศึกษา บริษทั มิตานิ (ไทย
แลนด์) จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง,  งานวิจยัของจิรวฒัน์  ลออรุ่งโรจน์ (2552)  ท่ีพบวา่
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานของบุคลากร กองซ่อมอากาศยาน 1  กรมช่างอากาศ อ าเภอตา
คลี  จงัหวดันครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง, งานวิจยัของจนัทปัพา  วิเศษโวหาร 
(2552)  ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสตรีในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและงานวิจยัของก าเชิง  นาดอน (2553)  ท่ีพบว่า
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยอภิปรายได้ว่า เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีได้รับไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ไม่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนั  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจึงยงัไม่ดึงดูดและ
กระตุน้ให้เกิดการท างานอย่างเต็มท่ี  ประกอบกบัการยอมรับสภาพการจา้งงานของภาคเอกชน
ภายในจงัหวดัระนองเอง  โดยไม่มีการเรียกร้องให้พิจารณาปรับปรุงสวสัดิการในดา้นต่างๆ ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงอาจหมายถึงค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  สืบเน่ืองจาก
ระนองเป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีห่างไกลเมืองใหญ่ๆ ความเจริญในหลายดา้นยงักระจายมาไม่เต็มท่ี  ยงัคง
เป็นเมืองท่ีมีการด ารงชีวิตแบบเรียบง่าย  สันโดษ และเป็นเมืองท่ียงัคงเป็นธรรมชาติท่ียงัคงอุดม
สมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรท่ีหลากหลาย ค่าครองชีพในระดบัปานกลาง  ราคาสินคา้ไม่สูงนกั และมี
การใชชี้วติท่ีไม่ตอ้งเร่งรีบ ตลอดจนไม่มีต าแหน่งงานท่ีหลากหลายให้เลือกมากนกั  ขณะเดียวกนัก็
มีแรงงานต่างชาติมาแย่งงานในบางต าแหน่งงาน โดยเฉพาะงานในโรงงานอุตสาหกรรมเน่ืองจาก
ค่าแรงค่อนขา้งถูกกวา่ค่าแรงของคนไทยมากนกัประกอบกบัสามารถท างานไดทุ้กอยา่งโดยไม่เลือก
งานเม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยแล้วรายได้ท่ีได้รับของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 9,000-15,000 บาท
ต่อเดือนเน่ืองจากเป็นผูท่ี้พึ่ งส าเร็จการศึกษาท่ีมีอายุ ระหว่าง 20-30 ปี  ในระดบัปริญญาตรีและ
กลบัมาท างานท่ีบา้นเกิดในจงัหวดัระนองโดยเร่ิมงานในต าแหน่งพนกังานซ่ึงเป็นระดบัฐานตาม
โครงสร้างองคก์ารเท่านั้น ฉะนั้นจึงตอ้งยอมรับสภาพของการจา้งงานตามเง่ือนไขต่างๆของบริษทัฯ
โดยตอ้งการมีงานท าก่อนสักระยะส าหรับการเรียนรู้และเก็บเก่ียวสะสมประสบการณ์การท างานไว้
เป็นพื้นฐานส าหรับการต่อรองเร่ืองเงินเดือนในอนาคตจึงเป็นเหตุผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในระนองอยู่ในระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน จากค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ท างานต ่าสุดไปสูงสุดตามล าดบัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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2.1.1 ดา้นการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ทั้ งน้ีอภิปรายได้ว่า  เน่ืองจากผลตอบแทนเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัและยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีเกิดการถดถอยอนั
เน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจของโลก  หลงัจากท่ีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีราคาสูงข้ึนอย่างมากจาก
ราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึน  แต่แลว้เม่ือภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั  ราคาสินคา้กลบัไม่ลดตามราคาของน ้ ามนั
ท่ีลดลง  จึงท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่รายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ณ ปัจจุบนัไม่ค่อยจะเพียงพอ  โดย
พิจารณาได้จากพนักงานส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ในช่วง  9,000-15,000 บาทต่อเดือนด้วยวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ในต าแหน่งพนักงานซ่ึงเป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญัไม่มากนัก
ส าหรับในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตอาหาร ประกอบกบัเม่ือปลายปีท่ีผา่นมาโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลในจงัหวดัระนองค่อยๆเร่ิมทยอยเปล่ียนจากการใชแ้รงงานคนมาเป็น
การใช้เคร่ืองจกัรท างานแทนเน่ืองจากไม่สามารถแบกรับภาระค่าแรงท่ีปรับสูงข้ึนเร่ือยๆ  และไม่
สามารถควบคุมไดข้ณะเดียวกนังานในระดบัหวัหนา้งานหรือบางต าแหน่งท่ีเคยใชแ้รงงานคนไทยก็
เปล่ียนมาใช้แรงงานต่างด้าวแทนซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทปัพา  วิเศษโวหาร (2552) ท่ี
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสตรีในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดัสมุทรปราการ
พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการท างานในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ แมส้ภาพการท างานใน
บางฝ่ายจะตอ้งท างานในพื้นท่ีท่ีมีเสียงดงั  มีกล่ินเหม็น อากาศร้อน หรือหนาวจดัในห้องฟรีสหรือ
ห้องเก็บสินค้า  บางฝ่ายต้องท างานกับเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ หรืออนัตรายจากการใช้ภาชนะ 
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ซ่ึงตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการใช้งาน โดยอาจเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุได้
ตลอดเวลา แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานก็มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามขอ้กฎหมาย
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานท่ีก าหนดไวท้ั้งส้ิน เช่นการมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานประจ าโรงงาน  การมีระบบมาตรฐานต่างๆ เช่น ระบบ  ISO 9002,  ISO 14000, GMP และ
HACCP  เป็นตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทปัพา  วิเศษโวหาร (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานสตรีในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดัสมุทรปราการพบว่าระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานในดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  อยูใ่นระดบัปานกลาง
และมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงสุด 

 2.1.3  ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคลพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาทั้งน้ีอภิปรายไดว้่าพนกังานมีความพอใจในชีวิต
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ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของบุคคลในระดบัหน่ึง โดยลกัษณะงานเปิดโอกาสให้ได้
ใชค้วามช านาญและความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเน่ืองดว้ยบริษทัฯส่วนใหญ่ท่ีด าเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตอาหารในระนองเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียวระบบการบริหารแบบก่ึงธุรกิจ
ครอบครัวเจา้ของบริหารงานเองพนกังานท างานร่วมกบัเจา้ของโดยตรง ล าดบัชั้นของโครงสร้าง
แบนราบเน่ืองจากพนักงานทุกคนสามารถใช้ความสามารถของตนเองได้เต็มขณะร่วมงานกับ
เจา้ของธุรกิจหรือการติดต่อ  การใหบ้ริการกบัลูกคา้เป็นตน้  โดยเฉพาะพนกังานเก่าท่ีปฏิบติังานมา
นานแลว้เจา้ของไวว้างใจก็ยิง่มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถสูง ถึงขั้นมีสิทธิพิเศษ เช่น ไห้สิทธิไป
ศึกษาต่อเพื่อกลบัมาบริหารงานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเนตร 
นามโคตศรี (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอด่านขุนทด ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาศกัยภาพของบุคคลอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัรองลงมา 

 2.1.4  ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่  พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นคนในพื้นท่ี
และปฏิบติังานมานานโดยถือเป็นคนเก่าขององคก์รท่ีมีต าแหน่งงานมานานและเล่ือนระดบัข้ึนเป็น
ผูบ้ริหารขององค์กรในท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการท างานท่ีเหมือนพี่น้องสนับสนุนให้
บุคคลในองค์กรไดรั้บความก้าวหน้าและสร้างความมัน่คงในการท างานของพนกังานในจงัหวดั
เล็กๆเช่นจงัหวดัระนองท่ีเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรน้อยจึงสามารถท่ีจะรู้จกักนัได้
อยา่งทัว่ถึงแต่ทั้งน้ีผูท่ี้ปฏิบติังานตอ้งอดทนและมีระยะเวลาของการปฏิบติังานมานานพอสมควรท่ี
เจา้ของธุรกิจจะวางใจได ้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานท่ีเป็นรุ่นบุกเบิกหรือก่อตั้งบริษทัหรือไม่
ก็ตอ้งมีอายุงานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไปเท่านั้น ส่วนท่ีอายุงานหรือประสบการณ์การท างานไม่ถึง 5ปีซ่ึง
เป็นพนกังานส่วนใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนเกือบ 60 % ยงัตอ้งรอเวลาเพื่อพิสูจน์
ความรู้ความสามารถและความไวว้างใจจากผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจ  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการไดรั้บความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 2.1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนัพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูงทั้งน้ีอภิปรายได้ว่า  พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เน่ืองจาก
พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระนองนั้นส่วนใหญ่เป็นลูกหลานของคน
ในพื้นท่ีหรือบริเวณชุมชนใกลเ้คียงท่ีรู้จกักนัขณะเดียวกนัก็มีการดึงคนในครอบครัวท่ีวา่งงานหรือ
เครือญาติของตนเองเขา้มาร่วมท างานท าให้ลกัษณะของการท างานในรูปแบบของการท างานใน
ครอบครัว มีความอบอุ่นทุกคนช่วยกนัและประสานงานกนัเป็นอยา่งดีหรือเรียกไดว้า่มีการท างาน
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เป็นทีม  จึงส่งเสริมใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคมและการท างาน
ร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง   

 2.1.6  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ พนกังานทราบและมีวนัหยุดประจ าสัปดาห์ท่ีแน่นอน วนัหยุดประจ าปีหรือวนั
นกัขตัฤกษอี์กไม่นอ้ยกวา่ 13 วนัต่อปี และพนกังานยงัสามารถใชสิ้ทธิวนัหยุดงานเน่ืองจากการป่วย 
การลากิจไดต้ามกฎหมายแรงงานก าหนด  ขณะเดียวกนัโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลใน
จงัหวดัระนองส่วนใหญ่จะเปิดท างานในช่วงเวลางานปกติส าหรับพนกังานออฟฟิศและหยุดงานใน
วนัอาทิตย ์ เวน้เฉพาะลกัษณะงานบางแผนก บางฝ่ายท่ีปฏิบติังานตลอดทั้งเดือน เช่น ฝ่ายวิศวกรรม  
ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีมีการหมุนเวียนกนัหยุดหรือมีวนัหยุดประจ า
สัปดาห์ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัวนัเสาร์และวนัอาทิตยท่ี์สามารถได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวแต่ส าหรับ
ช่วงเวลานอกเหนือจากงานแล้วพนักงานก็ได้อยู่ร่วมกบัคนในครอบครัวอย่างเต็มท่ี  ดงันั้นการ
ท างานจึงไม่เป็นอุปสรรต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัวของพนักงานท่ีท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลในจงัหวดัระนองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิฐา ศรีชู (2550:  
55-56 )  ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษาบริษทั พี บี 
แอร์  จ  ากดั ท่ีพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 2.1.7  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปราย
ไดว้่าเน่ืองจากระนองยงัเป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีมีการด ารงชีวิตแบบสังคมเมืองก่ึงชนบท  ประชากรมี
น้อยและรู้จกักนัดีมีวฒันธรรมความเป็นอยู่แบบพี่น้องใช้ระบบเครือญาติในการท างาน  ดงันั้น
ลกัษณะการบริหารแมจ้ะเป็นแบบกนัเองและมีความยึดหยุ่นบา้ง โดย เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มทุกคนทุกต าแหน่งงาน  แต่ส าหรับผลการปฏิบติัคงยึดถือ
และพิจารณาจากผลการปฏิบติังานจริงอยา่งยติุธรรมเสมอภาค 

 2.1.8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงพบว่ามีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางทั้งน้ีอภิปรายไดว้่า เม่ือพนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีการสร้างความสัมพนัธ์
หรือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท าไดง่้ายในระดบัหน่ึงทั้งน้ีคงข้ึนกบัผลประกอบการของ
บริษทัประจ าปี ซ่ึงตอ้งพิจารณาปีต่อปีส าหรับการด าเนินบางกิจกรรม ไดแ้ก่   การจดักิจกรรมปลูก
ป่า  การใหทุ้นการศึกษากบัลูกหลานของพนกังาน เป็นตน้  
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2.2 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เงินเดือน และต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัเป็นเพราะ ในการ
ปฏิบติังานโดยทัว่ไปหากมีต าแหน่งงานสูงหรือปรับต าแหน่งสูงข้ึนเงินเดือนก็ปรับข้ึนตามไปดว้ย
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิสิทธ์ิ ทองผาสุข (2551) ท่ีพบว่าพนักงานท่ีมีลักษณะบุคคลในด้านอายุ  ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานและรายได้ท่ีต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
  

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจังหวดัระนอง พบว่า คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า
พนกังานพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไดรั้บในระดบัหน่ึง  ซ่ึงยงัคงตอ้งเพิ่มความเอาใจใส่ให้
มากยิ่งข้ึนอีกในหลายดา้นไดแ้ก่  ดา้นรายไดห้รือผลตอบแทนในการท างานอาจท าไดโ้ดยการเพิ่ม
ผลตอบแทนให้สูงข้ึนทั้ งทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การปรับเงินเดือนหรือค่าแรงขั้นต ่ าให้
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานราชการ  การปรับเพิ่มสวสัดิการให้พนกังานคนไทย เช่น สวสัดิการดา้น
บา้นพกัหรือค่าเช่าบา้นส าหรับบางต าแหน่ง สวสัดิการดา้นเบ้ียขยนั สวสัดิการอาหารกลางวนั หรือ
การเพิ่มรายไดใ้นส่วนของค่าครองชีพ  เป็นตน้  และดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรง เช่นควรส่งเสริมและสนบัสนุนการจา้งแรงงานภายในชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียง
กบัท่ีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูเ่พราะเป็นการสร้างงานใหก้บัชุมชนท าใหค้นในชุมชนมีงานท าและ
มีรายไดเ้ป็นการเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในชุมชน  เป็นตน้ 
 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  หากมีการศึกษาคร้ังต่อไปในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง ควรศึกษากบัพนกังานทุกระดบั
ทั้งพนกังานรายปักษ์  พนกังานรายวนัและพนกังานจา้งเหมาทั้งพนกังานท่ีมีเช้ือชาติและสัญชาติ
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ไทยหรือศึกษาเพิ่มเติมคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานต่างชาติท่ีปฏิบติังานร่วมกบัพนกังาน
เช้ือชาติและสัญชาติไทยเป็นตน้ 
 3.2.2  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืนใหม่ๆ น ามาปรับปรุงเพื่อหาแนวทางใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวติต่อไป  
 3.2.3  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกนัในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโดย
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตเ์พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตใน
การท างาน  
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รายนามผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 
1.  ช่ือ-สกุล นางพิมพิชม  วรัชตย์ารมย ์
     ต  าแหน่ง ประธานกรรมการบริษทั ว.ีไอ. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั 
 
2.  ช่ือ-สกุล นายชาติพนธ์  วรัชตย์ารมย ์
     ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ว.ีไอ. อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั 
    
3.  ช่ือ-สกุล นายสุวฒัน์  ชเลจร 
     ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั คิทเช่นส์ ออฟดิโอเช่ียน (ประเทศไทย) จ  ากดั  
 
4.  ช่ือ-สกุล นายสุชาติ    วงัวเิศษ        
     ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัคมนียเขต    
 
5.  ช่ือ-สกุล นายสุวฒัน์  เอ๋ียวสกุล     
     ต  าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  สาขาโลตสัระนอง 
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                                                                                                                   ชุดท่ี……… 

แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง :  แบบสอบเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ
ส่งออกในระนอง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต  แขนงวิชา
บริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมีจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามน้ี    

เพื่อ 
 1.  ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต 
 อาหารทะเลเพื่อส่งออกในจงัหวดัระนอง 
 2.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบั 
 การศึกษา  เงินเดือน  ต าแหน่งงาน  และประสบการณ์การท างาน 

ผูศึ้กษาวิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  โดยไม่ตอ้งระบุ
ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะน าไปใช้ เพื่อการศึกษาเท่านั้น
และถือเป็นความลบั จะไม่มีผลกระทบต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  และขอขอบพระคุณ
ท่านในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้มา ณ ท่ีน้ี 
 
                                                                                     ………………………………         

                     (นางบุญทิพย ์ เอ๋ียวสกุล) 
                                                                          นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวทิยาการจดัการ 
                                                                แขนงวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
…………………………………….………………………………………………………………… 

ค าแนะน า   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1   เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 38 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3   ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ค านิยามศพัท ์
 ประชาธิปไตยในองค์กร หมายถึง  วถีิชีวติและวฒันธรรมในองคก์รจะส่งเสริมใหเ้กิด
การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  มีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั  รวมทั้ง
โอกาสท่ีแต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  มีเสรีในการพดู  มีความเสมอภาคและความ
ยติุธรรมตลอดจนมีการปกครองดว้ยกฎหมาย  
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ส่วนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 6 ข้อ  
 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่อง           หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
                ชาย                                                   หญิง 
 
2.  อาย ุ
       นอ้ยกวา่ 20   ปี                                   20-30   ปี 
      31-40   ปี                                            มากกวา่ 40 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
      ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย, มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
      ปริญญาตรี  
      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. เงินเดือน 
     นอ้ยกวา่   9,000    บาท                           9,000   -  15,000  บาท 
    15,001 -  20,000     บาท                          มากกวา่  20,000  บาท 
 
5.  ต าแหน่งงาน  
    พนกังาน 
    หวัหนา้งาน 
    ผูบ้ริหารระดบัตน้-ระดบักลาง 
    ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
6. ประสบการณ์การท างาน 
  นอ้ยกวา่     3      ปี                                    3-5       ปี 
                           6- 10    ปี                                                  มากกวา่   10   ปี  
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ส่วนที ่2  คุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 38 ข้อ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่อง       หลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ข้อ                             ข้อความ 

                  คุณภาพชีวติการท างาน 

                             ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
กบัสภาพเศรษฐกิจ ณ. ปัจจุบนั 

     

2 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบอยู ่

     

3 
รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

4 ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บ 
 เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

     

5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมี 
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนัภายในจงัหวดั 

     

ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 

6 บริษทัของท่านไดน้ าระบบ 5  ส หรือ
ระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการท างาน 

     

7 อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานมี
เพียงพอ สภาพดี เหมาะสมในการท างาน 

     

8 สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นสภาพ
ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน 

     

9 บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนใน 
การจดัสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 

     

10 ท่านพอใจในสภาพของสถานท่ีท างาน 
ท่ีเป็นอยู ่
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ตารางค าถาม(ต่อ) 

ข้อ                             ข้อความ 
                  คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาศักยภาพของบุคคล  

11 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีน่าสนใจ      
12 ท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหางานกบั

หวัหนา้งานบ่อยๆ 
     

13 ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมความรู้เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการท างานของท่านอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

14 ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วาม
ช านาญและความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งมาก 

     

15 ท่านพอใจในนโยบายการพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ฏิบติังานในบริษทัของท่าน 

     

ด้านการได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

16 ท่านพอใจกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั      

17 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ีการ
งาน 

     

18 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงดี 
 

     

19 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อม
ท่ีจะใหก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ได ้
ตามล าดบั 

     

20 หน่วยงานของท่านมีเกณฑม์าตรฐานใน
การเล่ือนต าแหน่ง 
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ตารางค าถาม(ต่อ) 

ข้อ                             ข้อความ 
                  คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบูรณาการสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

21 หวัหนา้ของท่านเขา้กบัท่านไดดี้      

22 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

     

23 หน่วยงานของท่านมกัช่วยกนัท างาน และ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

     

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 

24 
 

บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อการ
พกัผอ่นและการดูแลสุขภาพอยา่งเพียงพอ 

     

25 การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวติครอบครัว 

     

26 ท่านมีเวลาไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่ง
เพียงพอเหมาะสม 

     

27 ท่านมีโอกาสใชว้นัหยดุในการท่องเท่ียว
หรือท ากิจกรรมกบัครอบครัว 

     

28 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็น
อิสระจากงานในแต่ละวนั 

     

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 

29 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรม
กบัลูกนอ้งทุกคน 

     

30 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
หรือการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม 
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ตารางค าถาม(ต่อ) 

ขอ้                             ขอ้ความ 
                  คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

31 หากมีเร่ืองเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบังาน
สามารถร้องทุกขไ์ด ้

     

32 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

33 การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษใน
การกระท าความผดิในงาน จะด าเนินการ
ดว้ยความเป็นธรรมและยติุธรรม 

     

ด้านลกัษณะงานทีเ่กี่ยวข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง   

34 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือใหก้าร
สนบัสนุนกิจกรรมชุมชนเพียงใด 

     

35 ท่านมีความเช่ือมัน่ในนโยบายของ
หน่วยงานทางดา้นสังคมเพราะถา้ปฏิบติั
ไดส้ าเร็จจะก่อประโยชน์ให้แก่สังคม 

     

36 ผลงานของท่านหรือจากหน่วยงานท่าน
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการ
พฒันาชุมชนหรือสังคม 

     

37 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีส่วนรับผดิชอบ
ต่อชุมชนหรือสังคม 

     

38 ท่านหรือหน่วยงานท่านมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบับุคคล หรือชุมชนท่ีอยูใ่กล้ๆ ท่ีท  างาน 
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ส่วนที ่3   ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
            เพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานโปรดระบุขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
1.………………………………………………………………………………………………… 
 
2.………………………………………………………………………………………………… 
 
3.………………………………………………………………………………………………… 
 
4.………………………………………………………………………………………………… 
                                       ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางบุญทิพย ์ เอ๋ียวสกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ   21 เมษายน 2515 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา   วทิยาศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต ้
สถานทีท่ างาน   บริษทั ว.ีไอ. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  จงัหวดัระนอง 
ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
    ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพสินคา้ 


