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บทคัดย่อ 
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Abstract 
 

This study’s objectives were: (1) to study training needs level of employees of 
Adyawinsa Newworld Auto Liner Company Limited; (2) to compare training needs of employees 
of Adyawinsa Newworld Auto Liner Company Limited by position and department; and (3) to 
study training needs of administrators of Adyawinsa Newworld Auto Liner Company Limited. 

This study was a survey research. The population consisted of two groups: the first 
group was 68 employees who were daily employees, salary employees and staff employees; and 
the second group was 16 administrators in lower and middle management. The research tools 
were questionaire and interview form. The data were analyzed by frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 

The results indicated that:(1) overall training needs of employees were at the high 
lavel. Considering by aspect, the knowledge aspect was at the high level followed by skill and 
attitude aspect, respectively. The first on knowledge aspect was security and fire protection in the 
workplace, on skill aspect was cooperation technique and on attitude aspect was positive attitude 
on colleagues affecting the team work; (2) the comparison of training needs of employees by 
position and department found that: daily employees had training needs more than monthly and 
staff employees in knowledge, skill and attitude. The production employees had training needs 
more than the support, marketing and engineering employees in knowledge, skill and attitude 
with statistical significance at .05 level ; and (3) the training needs of administrators in lower 
management was planning and administrators in middle management was lean management. 
 
 
 
Keywords: Training needs , Adyawinsa Newworld Auto Liner Company Limited. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1. ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

การพฒันาองคก์รเพื่อการแข่งขนั และสร้างผลก าไรในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) มีการติดต่อส่ือสารอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัทาง
ธุรกิจอย่างรุนแรง และยงัถูกบีบคั้นทางดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะการแข่งขนัในด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองจกัร 
คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยเหตุน้ีการท่ีจะบริหารองคก์รให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันา
บุคลากรอย่างจริงจงั โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัต่างๆไม่ว่าจะเป็น ระดบักลาง ระดบัตน้ และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ให้มีขีดความสามารถสูงข้ึน และสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศได ้ประกอบกบัในช่วงปี 2558 ประเทศในแถบอาเซียนจะรวมตวั
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC โดย 10 ประเทศ จะกลายเป็นตลาดเดียวกนั (Single 
Market)เป็นเขตการคา้เสรีท่ีภาษีเป็น 0%  จะท าให้มีการเคล่ือนยา้ยเสรี (Free Flow) 5 สาขา คือ 
สินคา้  บริการ  การลงทุน  เงินทุน และ แรงงานฝีมือ(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2555)  จะเกิดการ
เปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ในภูมิภาคน้ี ประเทศไทยจะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัเขตการคา้เสรี ซ่ึง
ดา้นแรงงานจะกระทบมากท่ีสุดเพราะในประเทศเพื่อนบา้น เช่น เวียดนาม ลาว กมัพูชา และพม่ามี
ค่าแรงถูกกวา่ประเทศไทยจะเขา้มาท างานแข่งกบัคนไทยไม่วา่จะเป็นวิศวกร ช่างฝีมือ หรือแรงงาน
ระดบัพนกังาน ในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีขอ้จ ากดัหลายประการเม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินทุน และขนาดของตลาด จึงมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างเงินเดือน 
สวสัดิการ และขอบข่ายในการท างานของพนกังานแต่ละแผนก  บริษทัขนาดใหญ่มีโอกาสท่ีจะสรร
หาบุคลากรท่ีดี และมีประสบการณ์ตรงกบัความต้องการของบริษทัได้ง่ายกว่าบริษทัขนาดเล็ก  
เพราะคนส่วนใหญ่ตอ้งการท างานกบับริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ มัน่คง และมีช่ือเสียงมากกว่า จึงเป็น
สาเหตุให้บริษทัขนาดเล็กไดบุ้คลากรท่ีจบใหม่ หรือไดพ้นกังานท่ีมีความรู้ และประสบการณ์นอ้ย 
อีกทั้งบุคลากรของบริษทัขนาดเล็กจะตอ้งท างานหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั 
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ตวัอยา่งเช่น พนกังานการตลาดตอ้งท าหน้าท่ีดา้นวางแผนการผลิต และการขนส่งสินคา้ พนกังาน
ฝ่ายผลิตตอ้งท างานซ่อมบ ารุง พนกังานฝ่ายวศิวกรตอ้งท างานดา้นคิดราคาตน้ทุน เป็นตน้  

บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดเล็กมีพนกังาน  
89 คน มีปัญหาดา้นบุคลากรท่ีขาดความรู้ความสามารถ ขาดทกัษะ และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อบริษทั 
ไม่รู้วา่จะพฒันาตนเองอยา่งไร บริษทัมีแนวคิดท่ีจะพฒันาความรู้ ทกัษะ และเปล่ียนแปลงทศันคติท่ี
มีต่อองคก์รให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทั และพนกังาน ซ่ึงผูศึ้กษามีบทบาทในการวาง
แผนการฝึกอบรม จึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบริษทั อะเดียเวนซา นิว
เวิลด์ ออโต้ ไลเนอร์ จ ากัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกอบรมให้แก่บริษทั และ
สอดคล้องกบัความตอ้งการของบริษทั และพนักงาน ซ่ึงจะท าให้บริษทัมีพนักงานท่ีมีความรู้ มี
ทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน และท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด ์
ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด ์
ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั จ  าแนกตามต าแหน่ง และแผนกงาน 

2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้
ไลเนอร์ จ ากดั 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

มุ่งศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน และผูบ้ริหาร ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคติ  

4. สมมุติฐานการศึกษา 

4.1 ความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ 
จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2 พนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั มีความตอ้งการในการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นพนกังานรายวนั รายเดือน และพนกังาน

ส านกังาน จ านวน 68 คน และกลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน 16 
คน รวมทั้งหมด 84 คน 

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เป็นการศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด ์

ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ในดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นทศันคติ (Attitude) 
5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2555 ถึง เดือน มีนาคม 2556 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

6.1 ความตอ้งการฝึกอบรม หมายถึง การท่ีบุคลากรของ บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้
ไลเนอร์ จ ากดั มีความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมจากบริษทัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

6.1.1 ดา้นความรู้ หมายถึง การเขา้ใจในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคลากร
เพื่อน าไปปฏิบติัหรือประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทั ไดแ้ก่ เร่ืองผลิตภณัฑ์ของบริษทั ระบบ
คุณภาพและความปลอดภยั ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน มาตรฐานการท างาน การควบคุมพสัดุคงคลงั 
ภาษา การจดัการและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

6.1.2 ด้านทกัษะ หมายถึง การมีความช านาญในด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้าน
ความคิด และดา้นการจดัการ ท่ีเหมาะสมกบัระดบัต าแหน่งในบริษทั 

6.1.3 ดา้นทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั ต่อเพื่อนพนกังาน และต่อการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

6.2 บุคลากร หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทนจากบริษทั 
อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบั
ตน้ พนกังานส านกังาน พนกังานรายเดือน และพนกังานรายวนั 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

7.1 ผูบ้ริหารแผนกบริหารงานบุคคล บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ได้
ขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวทางในการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และตรงกบัลกัษณะงาน
ของบุคลากรแต่ละระดบั รวมถึงส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

7.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงของ บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ไดข้อ้มูลเพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจ และวางแผนการฝึกอบรมของบริษทั 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ 
ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้ และน าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาโดย
แบ่งล าดบัดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรม 
3. ขอ้มูลของบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  

(พ.ศ.2540-2544) และ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ไดก้  าหนดให้การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
หวัใจส าคญัของแผนฯ ตามแนวคิดท่ีว่า “การพฒันาประเทศคือการพฒันาคน” ฉะนั้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร เป็นปัจจยั
แห่งความส าเร็จ และความอยู่รอดขององค์กร เพราะบุคลากรคือผูผ้ลกัดนั และด าเนินการให้
เป้าหมาย นโยบาย แผน และมาตรการต่างๆ ขององค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค ์หากบุคลากรของ
องค์กรใดไร้หรือดอ้ยคุณภาพ  องค์กรนั้นก็ไม่อาจท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของตนได ้มี
ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร (2546)  กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ไวว้า่ คงไม่มีสถาบนัการศึกษาใดๆ ท่ีสามารถผลิตคนใหมี้ความสามารถท่ีจะท างานในองคก์รต่าง ๆ 
ได้ทันที องค์กรท่ีรับบุคลากรใหม่ จึงต้องท าการฝึกอบรมประเภทก่อนท างาน (Pre Service 
Training) ไม่ว่าจะเป็นการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการแนะน าการท างาน (Introduction 
Training) เพื่อให้บุคลากรไดคุ้น้เคยกบัสถานท่ีท่ีจะท างาน เขา้ใจถึงสิทธิ และหนา้ท่ีในฐานะเป็น
สมาชิกขององค์กร ตลอดจนเขา้ใจวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ี
พอเหมาะกบัความตอ้งการของหน่วยงาน และช่วยสร้างขวญัและเจตคติท่ีถูกตอ้งให้กบับุคลากร
ใหม่ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา สภาพแวดลอ้ม 
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ภายนอก ไดแ้ก่ สภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของในประเทศและต่างประเทศ 
นโยบายของรัฐบาลท่ีใหค้วามส าคญัทางดา้นอุตสาหกรรม ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
พฒันาเศรษฐกิจ ความเจริญกา้วหน้าอยา่งรวดเร็วทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและระบบการศึกษา  
ความเส่ือมโทรมของศีลธรรมในสังคมและทรัพยากรธรรมชาติ  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ภายในไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ร การแบ่งส่วนงาน การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การเปล่ียนแปลงวิธี
ท างาน การเปล่ียนแปลงต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นผลให้องคก์รตอ้งหาทางให้บุคลากรสามารถท างานใน
สภาพแวดลอ้มใหม่ไดภ้ายในเวลารวดเร็ว และการฝึกอบรมท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้บุคลากรสามารถ
เรียนรู้ได้เร็วยิ่งข้ึน  การฝึกอบรม และการพฒันาน้ีเป็นการอบรมหลงัจากท่ีบุคลากรได้เขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์รแลว้ เรียกวา่ การฝึกอบรมระหวา่งท างาน (In-Service Training) ไดมี้การพิสูจน์
แล้วว่า การขาดการฝึกอบรมอย่างมีระบบ ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทางอ้อมสูงกว่า 
เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานตอ้งฝึกฝนตนเองโดยลองผิดลองถูกหรือสังเกตจากผูอ่ื้นให้เสียเวลา และอาจ
ไม่ไดเ้รียนรู้วธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดอีกดว้ย 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550:10)  ไดก้ล่าวไวใ้นเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร (Training 
Road Map) โดยระบุว่าบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง แต่ละวิชาชีพจะต้องได้รับการพฒันาและ
ฝึกอบรมก่อนท่ีจะมีการท างาน การฝึกอบรมเปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางท่ีจะบอกวา่ ก่อนท่ี
จะออกเดินทางนั้นเขาตอ้งมีความรู้ความสามารถอะไรติดตวัไปบา้ง และเม่ือเดินทางผา่นไปในแต่
ละช่วง เขาตอ้งเติมน ้ามนั ณ จุดไหน และเม่ือไหร่ 

ธ ารงศัก ด์ิ  คงคาสวัส ด์ิ  (2554:2-3)  กล่าวว่า  องค์กรก็ต้องการพัฒนาความ รู้
ความสามารถของพนกังานให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงั 
ลดความเสียหาย หรือความผิดพลาดตลอดจนอุบติัเหตุจากการท างาน เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
ขยายองคก์รในอนาคต หรือเพื่อเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของสินคา้หรือบริการ การฝึกอบรมอาจจะ
ยงัไม่ท าให้เกิดการเรียนรู้ก็ได ้องค์กรควรจะตอ้งหาวิธีกระตุน้ให้พนกังานของตนเกิดการเรียนรู้
ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมโดยตลอด 

เสน่ห์ จุย้โต (2554:17-19) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมไวว้า่ เม่ือไรจึงจะตอ้งมี
การฝึกอบรมเชิงระบบ  

1. มีความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์ร 
2. มีปัญหาหรือเกิดโรคขององคก์รอยา่งร้ายแรง 
3. มีการบรรจุพนกังานใหม่เขา้สู่องคก์ร 
4. เม่ือพบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการท างาน 
5. เม่ือพบวา่พนกังานหมดประสิทธิภาพในการท างาน 
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6. เม่ือวดัไดว้า่พฤติกรรมในการท างานเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ตอ้งการ 
7. เม่ือตอ้งการใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงั 
8. เม่ือมีความพร้อมทั้งดา้นผูบ้ริหารโครงการ ทีมงาน วทิยากร และผูเ้ขา้อบรม 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

เพช็รี รูปะวเิชตร์ (2554) ไดใ้ห้นิยามของการฝึกอบรมวา่ หมายถึง กระบวนการจดัการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง หรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ 
(Ability) และความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) รวมทั้งทศันคติ (Attitude) อนัจะช่วย
ปรับปรุงให้การปฏิบติังานของบุคลากรเกิดคุณภาพ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงข้ึน ลด
ปัญหาในการท างานต่างๆ บางประการ เช่น ความไม่รู้ ความประมาท ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
ตนเองของบุคลากรต่อไป และการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคล หรือการให้
การศึกษาแก่บุคคล   การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนในองค์กรทัว่ไป หรือในชุมชนแต่ละคร้ังย่อมจะมี
วตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรม ซ่ึงอาจเป็นวตัถุประสงค์ทัว่ไป หรือมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ข้ึนมาเพื่อการเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

วรวรรธน์ ศรียาภยั (2554) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหน่ึงๆ ท่ี
องค์กรจัดข้ึนมาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการท างาน และประสบการณ์แก่
บุคลากร โดยอาจจดัอบรมเอง หรือให้บุคลากรไปอบรมท่ีองค์กรอ่ืนจดั นอกจากบุคลากรจะเพิ่ม
สมรรถภาพในการท างานแลว้ ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมให้มีลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์ององคก์ร ประโยชน์สูงสุดของการฝึกอบรมก็คือ การท่ีผูรั้บการฝึกอบรมน าสาระท่ีไดม้า
ใชใ้นการท างาน น าพาองคก์รไปแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนๆ และการด าเนินงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2553) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรมเป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีพึงประสงค์  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์
ครอบคลุมพฤติกรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงองคค์วามรู้ (Knowledge) การเปล่ียนแปลงทกัษะ 
(Skill) และการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) โดยการฝึกอบรมมุ่งเนน้การปรับปรุงการปฏิบติังาน
ในปัจจุบนั 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550:19) กล่าวไวว้า่ ความหมายการฝึกอบรมเพื่อท าให้มีความรู้ 
และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการน าไปปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมภาคบงัคบัท่ีทุกคนตอ้งรู้ และตอ้งมี
ก่อนท่ีจะปล่อยใหท้ างานไดด้ว้ยตวัเอง 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ  เกษสาคร (2546) ใหค้วามหมายการฝึกอบรมไวว้า่ การ
ฝึกอบรม คือ กระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร โดยอาศยัการด าเนินงานอยา่ง
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เป็นระบบขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดย ั้ง ซ่ึงการ
กระท าทั้งหมดก็เพื่อความมุ่งหมายในการเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) 

สมชาติ กิจยรรยง (2546:32-33) ใหค้วามหมายการฝึกอบรมวา่ หมายถึง กระบวนการท่ี
จะท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ (Knowledge) เกิดความเขา้ใจ (Understand) เกิดความ
ช านาญ (Skill) และเกิดทศันคติ (Attitude) ท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกระทัง่ท าให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ ความหมายของการฝึกอบรม คือ กระบวนการพฒันา
บุคลากรโดยการถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติ
ในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีต่างๆ ในปัจจุบนั และอนาคตให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 

เสน่ห์ จุย้โต (2554:1) กล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม
สามารถแกไ้ขโรคขององคก์รได ้ซ่ึงเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รไม่วา่จะเป็นพฤติกรรม
ในการท างาน พฤติกรรมในการท างานร่วมกนั พฤติกรรมในการบริหาร  และความส าคญัของการ
ฝึกอบรม มี 7 ประการคือ 

1. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยป้องกนัปัญหา (Preventive)   
2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา (Corrective) 
3. การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างวทิยาการอนัทนัสมยัใหก้บับุคลากร 
4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก 
5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรในท่ีท างานเดียวกนั 
6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิช่วยใหบุ้คลากรมีโอกาสพฒันา 
7. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิช่วยใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากข้ึน 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2546) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการ
ฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมบุคลากรช่วยให้ระบบวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงข้ึน  เพราะเม่ือ
ได้รับความรู้จากการฝึกอบรม  ก็จะสามารถน าเทคนิคและ วิธีการใหม่ ๆ ไปใช้ในการแก้
ข้อบกพร่อง ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ และมีการติดต่อประสานงานดีข้ึน การฝึกอบรม
บุคลากรเป็นวธีิหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการประหยดั  เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ความผิดพลาดท่ีก่อให้เกิด
ความส้ินเปลืองเสียหายยอ่มนอ้ยลง  ท าให้ประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุท่ีใชใ้นการ
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ปฏิบติังานได ้การฝึกอบรมบุคลากรจะช่วยลดเวลาเรียนให้นอ้ยลง  เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมแลว้จะ
สามารถปฏิบติังานไดผ้ลดี  และลดเวลาไดม้ากกว่าท่ีจะตอ้งท างาน และเรียนควบคู่กนัไปในเวลา
เดียวกนั การฝึกอบรมบุคลากรยงัช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา เม่ือไดรั้บการฝึกอบรม
แลว้ ย่อมมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าภาครัฐ หรือ
เอกชน  ต่างใหค้วามส าคญัในเร่ืองการฝึกอบรม  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสรับการฝึกอบรม
มากข้ึน บางองค์กรก าหนดงบประมาณการฝึกอบรมในอตัราถึงร้อยละ10 ของงบประมาณทั้งหมด 
ไม่วา่เป็นการฝึกอบรมในขณะท าการ หรือการฝึกอบรมนอกท่ีท าการ  โดยองคก์รเป็นผูจ้ดัอบรมเอง 
หรือ องคก์รฝึกอบรมอ่ืน เป็นผูจ้ดัการอบรมให้ 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า การฝึกอบรมมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อองค์กร 
การฝึกอบรมเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรพฒันาศกัยภาพของตวัเองในการท างานให้กบั
องค์กร สามารถท างานกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีสัมพนัธภาพซ่ึงกันและกัน เป็นการ
ประหยดังบประมาณขององคก์รท่ีเสียไปกบับุคลากรท่ีไม่มี ความรู้ ความสามารถ 

1.3 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2550:19.11) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อรองรับความกา้วหน้าในอาชีพ และคงไม่มีองค์กรใดในโลกน้ี ท่ี
สามารถหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมในทุกดา้น รับเขา้มาใหม่โดยไม่ตอ้งบอก หรือไม่
ตอ้งสอนอะไรก็สามารถท างานไดท้นัที ท างานไปนานเท่าไหร่ ก็ไม่ตอ้งไปพฒันาอะไรเพิ่มเติม ก็
ท  างานไดอ้ยู ่ซ่ึงในโลกของความเป็นจริงแลว้ บุคลากรท่ีแต่ละองคก์รรับเขา้มาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆอีกมากมาย ถึงแมจ้ะมีประสบการณ์ในการท างานมาจากท่ีอ่ืนแลว้ก็ตาม แต่รายละเอียดใน
การปฏิบติังานย่อมมีความแตกต่างกนั ดงันั้น การพฒันาฝึกอบรมเพื่อให้คนท างานไดท้  างานเป็น 
ท างานได้ดีข้ึนนั้น จึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์กร ถึงแมอ้งค์กรจะโยกยา้ย
คนท างานภายในองค์กร แต่ให้มาท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน ก็มีความ
จ าเป็นตอ้งฝึกอบรม เพราะงานแต่ละงาน แต่ละต าแหน่งก็มีรายละเอียดของขั้นตอน และวิธีการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถอบรมคร้ังเดียวแลว้สามารถท างานไดทุ้กงาน ทุกต าแหน่ง หรือทุก
ระดบัได ้

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549: 20) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพื่อ
สร้างขีดความสามารถ และความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัให้เกิดข้ึนแก่ทุกๆหน่วยธุรกิจทัว่ทั้ง
องคก์ร 
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นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2547) กล่าววา่ วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมนั้นจะมี 2 ลกัษณะ คือ 
วตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร โดยวตัถุประสงค์
ทัว่ไปของการฝึกอบรมมกัมุ่งไปท่ี 

1. เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ (Increasing Knowledge) การฝึกอบรมจดัข้ึนเพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดรั้บความรู้ หลกัการ แนวทาง และทฤษฎีบางประการท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน โดยมุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

2. เพื่อการเพิ่มพนูความเขา้ใจ (Creating Good Understanding)  การฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง หรือดีข้ึนในบางเร่ืองบางประเด็นท่ีตอ้งการ เพราะ
ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเขา้ใจ ยอ่มมีความสามารถในการตีความ แปลงความ ขยาย/ยอ่ความ 
และอธิบายใหผู้อ่ื้นทราบไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะมีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ไปสู่การปฏิบติั
ได ้

3. เพื่อการเพิ่มพนูทกัษะ (Modifying Skills)  การฝึกอบรมท่ี มุ่ ง เพื่ อการเพิ่มพูน
ทกัษะท่ีเป็นความช านาญ หรือความถนดั ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานบางส่ิงบางอย่างได้
อยา่งอตัโนมติั หรือรวดเร็ว และตอ้งมีคุณภาพ ตวัอยา่งหวัขอ้ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ไดแ้ก่ 

- การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
- การใชเ้ทคโนโลยท่ีีถูกน ามาใชใ้นองคก์ร 
- การขบัรถ หรือการควบคุมเคร่ืองจกัรต่างๆ 
- การส่ือสารดว้ยภาษา 

4. เพื่อการปรับ หรือเปล่ียนแปลงทศันคติ (Changing Attitude) การฝึกอบรมนอกจากจะให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเขา้ใจในบางเร่ืองแลว้ การฝึกอบรมยงัสามารถช่วยปรับ 
หรือเปล่ียนความรู้สึก ความคิด ทศันคติ การมองประเด็นใดประเด็นหน่ึง และการตีความของบุคคล
ไดอี้กดว้ย หวัขอ้การฝึกอบรมท่ีช่วยในการปรับเปล่ียน ไดแ้ก่ 

- จิตส านึกในการท างาน (Work Awareness) 
- มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน (Human Relation) 
- การบริหารเวลา (Time Management) 
- ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) 
- ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

สมชาติ กิจยรรยง (2546:35) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมวา่ เพื่อพฒันา
คุณภาพของพนักงานให้มีลกัษณะการท างานแบบมืออาชีพ  และมุ่งเน้นถึงเป้าหมายหลกัในการ
ประกอบธุรกิจนั้น ๆ ดงันั้น  การฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองจะช่วย
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อ านวยประโยชน์ให้แก่ธุรกิจนั้น ๆ อย่างมากมายจนกล่าวได้ว่า การฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็น
ระบบจะช่วยเพิ่มพูนรายได ้และสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจนั้น ท าให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และความช านาญในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจ และบุคลากรท่ีมี
ความดีมีความรู้ยงัช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยสร้างความพร้อมในการขยายตวัของธุรกิจ  ให้ธุรกิจนั้นสามารถขยายตวัไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ยงัช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานนั้นมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  สร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรได้รับการพฒันาเป็นอย่างดี  ย่อมส่งผลไปถึงลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการของธุรกิจนั้น ๆ  ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ และเลือกท่ีจะมาใชบ้ริการกบัธุรกิจหรือ
หน่วยงานของเรา ในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน ต่างให้ความส าคญัต่อ
โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานในองค์กร  หากบุคคลในองค์กรไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจงานในหนา้ท่ี  หรือขาดทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อท างานแลว้องคก์ร
จะประสบปัญหาอยา่งมาก  หนทางแกไ้ขปัญหา คือ การฝึกอบรม 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม คือ การเพิ่มพูนดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างขีดความสามารถให้
พนกังานท างานแบบมืออาชีพ 

1.4 กระบวนการฝึกอบรม 
เสน่ห์ จุย้โต (2554:6-7) ไดเ้สนอเร่ืองกระบวนการฝึกอบรมว่าท าไมถึงตอ้งฝึกอบรม 

และจะอบรมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอ้งท าอย่างไรในสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1 กระบวนการฝึกอบรม (เสน่ห์ จุย้โต 2554.6) 

กระบวนการเปลีย่นแปลง 
(Conversion Process) 

ปัจจยัน าเข้า 

(Input) 
ผลลพัธ์ 

(Output) 

 กระบวนการฝึกอบรม 

 ส ารวจความต้องการ 
 วางแผนเตรียมการ 
 ด าเนินการ 
 ควบคมุติดตาม

ประเมินผล 

ทรัพยากรมนษุย์ 

ที่พงึประสงค์ 

ทรัพยากรด้านการฝึกอบรม 

 มนษุย์ 

 ทรัพยากรอื่น 

 

ข้อมลูป้อนกลบั(Feedback) 
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จากภาพท่ี 2.1 อธิบายไดว้า่การฝึกอบรมเชิงระบบตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ (Output) ของ
การฝึกอบรมก่อนว่าเป็นอยา่งไร ในท่ีน้ีผลลพัธ์ คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์พึงประสงค์หลงัจากมีการ
อบรมแลว้ อาทิ 

1. ตอ้งการใหมี้ความจริงใจในการท างาน 
2. ตอ้งการใหมี้ความสมานฉนัทใ์นการท างาน 
3. ตอ้งการใหมี้ความเพียรพยายาม 
4. ตอ้งการใหมี้ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
5. ตอ้งการใหมี้การบริการและจิตส านึกเพื่อช่วยสังคม 
6. ตอ้งการใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7. ตอ้งการใหมี้ความรับผิดชอบ 
8. ตอ้งการใหมี้จิตส านึกดา้นความปลอดภยั 
9. ตอ้งการใหมี้ความกตญัญูรู้คุณคน 
10. ตอ้งการใหมี้ความร่วมมือในการท างาน 

เสน่ห์ จุย้โต (2554:24-25) กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรมสามารถ
ก าหนดเป็นกระบวนการได ้4 ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.การส ารวจความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการส ารวจคน้หาเพื่อหา
ขอ้เท็จจริงวา่ควรมีความจ าเป็นตอ้งอบรมมากนอ้ยเพียงใด ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมเกิดจาก
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักบัสภาพท่ีควรจะเป็นมีมากข้ึน ช่องว่าง (Gap) 
ระหว่างส่ิงท่ีพึงประสงค์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนมีมากข้ึน และรุนแรงทุกขณะ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ฝึกอบรม 

2.การวางแผน และเตรียมการด้านการฝึกอบรม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการก าหนด
รายละเอียดเพื่อการตดัสินใจล่วงหนา้วา่มีการฝึกอบรมเร่ืองอะไร (What) ท าไมตอ้งฝึกอบรม (Why) 
อบรมท่ีไหน (Where) อบรมโดยใครเพื่อใคร (Who) อบรมเม่ือไร (When) และจะท าอยา่งไรจึงจะ
ท าใหก้ารฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพ 

3.การด าเนินการดา้นการฝึกอบรม จ าเป็นตอ้งมีการจดัให้เกิดความเรียบร้อยเป็นไปตามแผน
ท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งเกิดความรู้สึกพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม การด าเนินการดา้นการฝึกอบรม
จึงเก่ียวขอ้งกบัการบริการ การประสานงาน และการแกไ้ขปัญหาเป็นส าคญั 

4.การติดตามประเมินผลด้านการฝึกอบรม จ าเป็นต้องมีการติดตาม (Monitoring) อยู่
ตลอดเวลา เม่ือมีปัญหาในช่วงการฝึกอบรมก็จะได้มีการปรับปรุงแก้ไขได้ทนัที และเม่ือมีการ
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ด าเนินการโครงการฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้วก็ให้มีการประเมินผล (Evaluation) เพื่อท่ีจะดูว่าการ
ฝึกอบรมนั้นส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

ดวงใจ ศุภสารัมภ์ (2549) ได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมไวว้่า กระบวนการ
ฝึกอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
และความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การ
จดัโครงการฝึกอบรม เป็นเพียงหน่ึงในหลายวิธีการในการพฒันาบุคลากรขององค์กร และการ
ฝึกอบรมจะบงัเกิดผลดีต่อเม่ือผูรั้บผดิชอบด าเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดห้ากผูรั้บผิดชอบ
จดัการฝึกอบรมมีความเขา้ใจถึงกระบวนการฝึกอบรม และวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่าง
เหมาะสม เราอาจมองกระบวนการฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งคร่าว ๆ ไดด้งัภาพท่ี 2.2 
   

 

 

ภาพท่ี  2.2 กระบวนการฝึกอบรม (ดวงใจ ศุภสารัมภ ์2549:1) 

 จากภาพท่ี 2.2 กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผิดชอบจดั 
โครงการ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่ง
ครบถ้วน เพื่อให้เป็นการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จตรงตาม
เป้าหมาย ซ่ึงอาจใหค้วามหมาย และค าอธิบายยอ่ๆ ส าหรับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม
ได ้ดงัน้ี 

 1.การหาความตอ้งการในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือใน
หน่วยงาน ว่ามีปัญหาเร่ืองใดบา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขให้หมดไปหรืออาจท าให้ทุเลาลงไดด้ว้ยการ
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ฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอ้มูลด้วยว่า กลุ่มบุคลากรเป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รับการ
อบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากน้อยเพียงใด ควรจะต้องจัดเป็นโครงการ
ฝึกอบรมให ้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์รเท่านั้น มีภารกิจใดบา้งท่ีควรจะตอ้ง
แกไ้ข ปรับปรุงดว้ยการฝึกอบรม พฤติกรรมประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา และแสดงถึงความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ีปรากฏชดัแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ีซบัซ้อนจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อคน้หา วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความตอ้งการในการฝึกอบรมมีหลายวิธี เช่น การ
ส ารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

 2.การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความต้องการในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู่
ชดัเจนแลว้ว่า มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้น มาวเิคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตร 
โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม หมวดวิชา หวัขอ้วิชา วตัถุประสงค ์ของ
แต่ละ หัวข้อวิชา เน้ือหาสาระ หรือแนวการอบรม เทคนิค หรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การ
เรียงล าดบัหวัขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการ ก าหนดลกัษณะของวิทยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม 
ทั้งน้ี เพื่อจะท าให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอน และเกิดการ เปล่ียนแปลง พฤติกรรม
จนท าให้ส่ิงท่ีเป็นปัญหาได้รับการแก้ไขลุล่วงไปได้ หรืออาจท าให้ผูเ้ขา้รับ การอบรมท างาน ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ข้ึน 

 3.การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็นขั้นตอน
ด้วยการเขียนออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร ดังท่ีเรียกว่า "โครงการฝึกอบรม" เป็นการระบุ
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด ตั้ งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความต้องการในการฝึกอบรม 
หลกัสูตร หัวขอ้วิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม 
ประมาณการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหาร และธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ท่ีมี ผูเ้ก่ียวข้องหลายฝ่าย นับตั้งแต่ผูท่ี้จะเข้ารับการ
ฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร และท่ีส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารซ่ึงมีอ านาจอนุมติัโครงการและค่าใชจ่้าย จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการ
ฝึกอบรม โดยใชโ้ครงการฝึกอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง 

 4.การบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนน้ี ในต าราการบริหารงานฝึกอบรมบางเล่ม
ระบุเป็นขั้นของ "การด าเนินการฝึกอบรม " แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นวา่ ถึงแมจ้ะดูเหมือนวา่
การด าเนินการฝึกอบรมเป็นหัวใจส าคญั ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแท้ท่ีจริงแล้วการ
ด าเนินการฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการ 



15 

 

ฝึกอบรมท่ีมี ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจาก 
วิทยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลักสูตร ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัจ าเป็นต้องอาศยั
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ จดัการฝึกอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม พอท่ีจะสามารถ
วางแผน และด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย จึงไดก้ าหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให้ ครอบคลุม
เน้ือหา ท่ีผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด 

5.การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนดโครงการฝึกอบรม 
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งค านึง ถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยว่า จะด าเนินการประเมินผลดว้ย
วธีิการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม ผลการฝึกอบรมหรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี 
เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผิดชอบโครงการควรจะตอ้ง ท าการสรุปประเมิน ผล
การฝึกอบรม และจดัท ารายงานเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาได้พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม ส่วน
ผูรั้บผิดชอบโครงการเองก็จะตอ้งน าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรมทั้งหมดมาเป็น ขอ้มูล
ยอ้นกลบั(Feedback) ใชพ้ิจารณาประกอบ ในการจดั ฝึกอบรม หลกัสูตรเช่นเดียวกนั ในคร้ัง หรือ
รุ่นถัดไปในขั้นตอนของการหาความจ าเป็นใน การฝึกอบรมว่า ควรจะต้องมีการพฒันา หรือ
ปรับปรุง หลกัสูตร หรือการด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอย่างไรบา้ง เพื่อจะท าให้การ
ฝึกอบรมเกิดสัมฤทธิผลตรงตามวตัถุประสงค ์

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย การส ารวจหา
ความตอ้งการในการฝึกอบรม วางแผนเตรียมการการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินและ
ติดตามผลการฝึกอบรม 

1.5 ประเภทการฝึกอบรม 
ดวงใจ ศุภสารัมภ ์(2549) มีแนวคิด และวธีิการจดัแบ่งประเภท ของการฝึกอบรม โดย

ยดึหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการท างานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมบุคลากรก่อนเขา้รับหนา้ท่ีให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ท่ีจะ
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้ือหาของการฝึกอบรมจะเน้นเร่ืองท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกดา้น ซ่ึงมกัจะรวมถึงการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานไวด้ว้ย 

1.2 การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถ ปฏิบติังาน 
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ไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอนัมีสาเหตุมาจากตวัผูป้ฏิบติังานเอง 
หรือเพื่อเป็นการ เตรียมบุคลากร ใหพ้ร้อมส าหรับการเล่ือนต าแหน่งหรือเปล่ียนสายงาน 

2. แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรมเป็นหลกั แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 
 2.1 การฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีท าการ (On the Job Training หรือ Desk Training)  เป็น

การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมเข้าใจถึงวิธีการท างานท่ีถูกต้อง
เหมาะสม โดยจ ากดั เฉพาะงานท่ีจะตอ้งท าจริงเท่านั้น โดยใหผู้เ้ขา้อบรมท างานนั้น ๆ ตามปกติแลว้
มีผูค้อยก ากบัดูแลให้ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ผูค้อยก ากบั อาจเป็นหวัหน้างานหรือครูฝึกก็ได ้ซ่ึงจะท า
หน้าท่ีอธิบาย หรือสาธิตเพิ่มเติมจากการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมไดรั้บจากการ ฝึกปฏิบติั ของตนเอง
เป็นหลกั ในช่วงหลงัการฝึกอบรมแบบน้ี มกัจะเป็นการปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงได้มี
ผูเ้ขียนระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดในการปฏิบติังานนั้นๆ ไวแ้ลว้ 

 2.2 การฝึกอบรมนอกสถานท่ีท างาน (Off the Job Training) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียม
ใหผู้เ้ขา้อบรมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัที หรือพร้อมในการท่ีจะเขา้รับการฝึกปฏิบติังานปกติ ใน
ท่ีท าการ (On the Job Training) หรือใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน หากใชก้าร
อบรมระหวา่ง การปฏิบติังาน ทนัทีกรณีท่ีเป็นงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย หรือเส่ียงอนัตราย การ
ฝึกอบรมแบบน้ีมกัจะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่การฝึกอบรมแบบห้องเรียน (Classroom Training) คือ จะ
เนน้ถึงการจดัให้ผูเ้ขา้อบรมไดที้ละมาก ๆ ตั้งแต่ 10 - 100 คน จึงมกัจะใชส้ถานท่ีในห้องประชุม
เป็นหลัก การฝึกอบรมมักใช้เทคนิค การบรรยาย การอภิปรายเป็นหลัก และอาจมีการใช้
โสตทศันูปกรณ์ การสาธิต เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 

2.3 การฝึกอบรมแบบผสม คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีทั้งการฝึกอบรมขณะท างาน 
และการฝึกอบรมนอกสถานท่ี ท างานประกอบกนั 

3. แบ่งตามจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
3.1 การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย ตามความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็น อบรมปฐมนิเทศเป็นรายตวั การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน 
การจดัให้ฝึกอบรมด้วยตวัเองทางไปรษณีย์ หรืออาจใช้เทคนิค ทางการบริหาร อ่ืนๆ เช่น การ
มอบหมายงานใหป้ฏิบติั เป็นตน้ 

3.2 การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรซ่ึงมีลกัษณะความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมเหมือนกนั ทีละจ านวนมากๆ หรือท่ีเรียกวา่ Class Room Training นัน่เอง 

4. แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ในกรณีท่ีมีการส ารวจหาความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมทั้งองคก์ร แลว้พบวา่มีความจ าเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหลกัสูตรในเน้ืองานหลายดา้น
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ดว้ยกนั โดยผูเ้ขา้อบรมจะเป็นบุคลากร ซ่ึงด ารงต าแหน่ง และระดบัต่างกนั จึงอาจมีการก าหนด
หลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละดา้น และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นดา้นต่างๆ ตามลกัษณะ ของ
หลกัสูตรฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการปฏิบติังาน
ธุรการ การฝึกอบรมดา้นการบริหาร เป็นตน้ 

5. แบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากรผูเ้ข้าอบรมในโครงสร้างของ
องคก์ร ซ่ึงจะเช่ือมโยง ไปถึงลกัษณะ ของเน้ือหาหลกัสูตรท่ีจดัอบรมดว้ย ไดแ้ก่  

5.1 การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรแต่ละระดบัตามแนวนอน ในโครงสร้างขององค์กร 
เพื่อใหค้วามรู้ทัว่ๆไป ในลกัษณะ ท่ีตอ้งการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบติัอยา่งกวา้งๆ ซ่ึง
บุคลากรในระดบัดงักล่าวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบติัได ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรมปฐมนิเทศส าหรับ
บุคลากรใหม่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ และการพฒันาบุคลากรระดบับริหาร เป็นตน้   

5.2 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตั้งขององค์กร เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้
ความรู้หรือสร้างความสามารถ เฉพาะส าหรับบุคลากร ในแต่ละต าแหน่งหรือสายงาน โดยใช้
หลกัสูตรซ่ึงก าหนดข้ึนโดยเฉพาะตามความจ าเป็น ในการฝึกอบรม ของต าแหน่งนั้นๆ และมกัจะ
เน้นถึงแนวการปฏิบติังานในรายละเอียด ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมจะน าไปใช้ในการท างาน ไดม้ากกว่าการ
ฝึกอบรม แนวนอน เช่น การฝึกอบรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีบุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผูบ้ริหาร เป็น
ตน้ นอกจากน้ี การฝึกอบรมบุคลากร เฉพาะในแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรกองการ
เจา้หนา้ท่ี ก็อาจจดัเป็นการฝึกอบรมประเภทน้ีได ้เพราะผูจ้ดัฝึกอบรม สามารถก าหนดหลกัสูตร ท่ี
เป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะส าหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นไดเ้ช่นเดียวกนั  

6. แบ่งตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซ่ึงอาจแยกการฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 

6.1 การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ กล่าวคือ เม่ือการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถส ารวจคน้พบได้ หรือเป็นท่ีปรากฏชดัแจง้ว่าเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรม (เรียกวา่มีความจ าเป็น ในการฝึกอบรม) จึง
ไดมี้การจดัการฝึกอบรมข้ึน เช่น เม่ือพบว่า เจา้หน้าท่ีไม่สามารถจดรายงานการประชุมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการจดรายงาน
การประชุมข้ึน 

6.2 การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ประเภทน้ี มกัเกิดข้ึน เม่ือมีแผน หรือมีความคาดหมายวา่จะมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคล หรือวิธีการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และบุคลากรท่ีมีอยู่เดิม ในปัจจุบนัยงั ไม่สามารถรองรับการปฏิบติังาน
ใหม่นั้นได ้จึงจ าเป็นจะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน เช่น เม่ือมีแผน จะ
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น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบติังานด้านใดด้านหน่ึง จึงจ าเป็นตอ้งรีบจดัการฝึกอบรมเพื่อให้
บุคลากร ท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ในการปฏิบติังานสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เสียก่อน 

6.3 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง เม่ือมิไดมี้
ปัญหา หรือมีแผนในการ เปล่ียนแปลง ในระยะสั้นแต่อย่างใด แต่ในระยะยาวมุ่งท่ีจะพฒันางาน
และพฒันาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององคก์รโดยรวม ดงัท่ีมกัจะมีค ากล่าววา่ การอยูน่ิ่งเฉย
ไม่พฒันาก็คือการถอยหลังไปเร่ือยๆ เพราะผูอ่ื้นก็จะแซงหน้าข้ึนไปหมด จึงจ าเป็นต้องมี การ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ
ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นสรุปได้ว่า ประเภทการฝึกอบรม มีดังน้ี การฝึกอบรมก่อน
ประจ าการ และระหว่างประจ าการ การฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีท างาน (OJT) การฝึกอบรมนอก
สถานท่ีท างาน การฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต และการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว  

1.6 เทคนิคและวธีิการฝึกอบรม 

เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรมไวว้่า เทคนิคการฝึกอบรม 
หมายถึง กลวธีิในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทศันคติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาบุคลากร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ สร้างทกัษะ และ/หรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีไดต้ั้งไว ้ส่วนเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรมส าหรับการ
ฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรหรือเน้ือหา นับเป็นส่ิงท่ีผูจ้ดัการฝึกอบรมหรือวิทยากรจะตอ้งพิจารณา
เลือกให้เหมาะสมกบัเน้ือหา สาระ ประเภท วตัถุประสงค์ และลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ใน
การฝึกอบรมคร้ังหน่ึงๆวิทยากรอาจจะตอ้งใช้เทคนิคการฝึกอบรมหลายๆ ประเภทประกอบกนั 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ลดความเบ่ือหน่ายหรือ
บรรยากาศท่ีเครียดหรือไม่น่าสนใจ เช่น หากเป็นช่วงเวลาบ่าย ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอาจมีอาการง่วง
นอน วทิยากรอาจจะตอ้งมีการเล่นเกมบางอยา่ง เพื่อกระตุน้ระบบประสาทในการรับรู้ หรือเนน้การ
ท างานกลุ่มไปดว้ยหลงัจากท่ีวทิยากรไดบ้รรยายเน้ือหาไปแลว้ โดยเฉพาะหากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
อยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย อาจเน้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้  างานกลุ่ม และมีการเสนอผลงาน
กลุ่ม เป็นตน้ เทคนิคการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เทคนิคการฝึกอบรมท่ีมี
วิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และเทคนิคการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
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1.เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้  มีหลายวิธีการดว้ยกนั 
คือ 

1.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะท่ีได้
กระท าสืบเน่ืองกนัมาแต่โบราณ และยงัคงใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์จนถึงปัจจุบนัน้ี ซ่ึงการบรรยายก็
คือ การพูด หรือการน าเสนอของวิทยากร ภายใตห้ัวขอ้ท่ีไดก้  าหนดให้บรรยาย อาจมีการเล่าเร่ือง 
ประสบการณ์ สอดแทรกไปดว้ย ซ่ึงวิทยากรอาจนัง่บรรยาย หรือยืนบรรยาย การบรรยายอาจเป็น
การบรรยายของวิทยากรคนเดียวทั้งหมดตลอดเน้ือหา  หรือบรรยายดว้ยวิทยากร 2-3 คนสลบัเวลา
กนั หรือช่วยเสริมซ่ึงกนัและกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการจดัการและความเหมาะสม โดยมีการก าหนดเวลา
ในการจดัฝึกอบรมดว้ยการบรรยายตั้งแต่ 30 นาที 1 ชัว่โมง หรือ 1 ชัว่โมง 30 นาที หรือให้บรรยาย 
2 ชั่วโมง หรือบรรยาย 3 ชั่งโมง หรือคร่ึงวนั อย่างไรก็ตามในการจดัการฝึกอบรมด้วยวิธีการ
บรรยายในบางคร้ัง อาจไดรั้บการกล่าวถึงว่าน่าเบ่ือหน่าย หรือไม่กระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ต่ืนตวัหรือมีส่วนร่วม ซ่ึงปัจจยัส าคญัอยู่ท่ีเทคนิค วิธีการพูดของวิทยากร และจ านวนผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

1.2 การอภิปราย (Discussion) คือ การสนทนาเป็นคณะระหวา่งผูท้รงคุณวุฒิ 2-5 คน ใน
หวัขอ้ท่ีก าหนดท่ีมีความเช่ือมโยงกนั โดยมีพิธีกรท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการ ท่ีเรียกวา่ 
“โมเดอเรเตอร์” (Moderator) เพื่อท าหนา้ท่ีทกัทายผูฟั้ง และเปิดประเด็นการอภิปราย แนะน าประวติั
ผูท้รงคุณวุฒิหรือวิทยากรนั้นๆ อย่างคร่าวๆ แล้วก าหนดเวลาให้วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ ได้
น าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น ภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงปกติทัว่ไป 15 นาที 20 นาที 
แลว้สลบัใหว้ทิยากรท่านอ่ืนๆ ไดน้ าเสนอต่อไป หลงัจากนั้น ผูด้  าเนินรายการอภิปราย ก็อาจจะสรุป
การอภิปรายทั้งหมด แต่ถ้าหากวิทยากรได้น าเสนอค่อนข้างชัดเจนแล้ว ผูด้  าเนินรายการก็ไม่
จ  าเป็นต้องสรุปซ ้ า (เพราะอาจท าให้เสียเวลาหรือซ ้ าซ้อนอีกคร้ัง ส่ิงท่ีผู ้ด าเนินรายการต้อง
ระมดัระวงัคือ การสรุปผิดพลาดไปจากการอภิปราย) การควบคุมเวลานบัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
อภิปราย หากมีเวลาเหลือ ผูด้  าเนินรายการอาจเปิดโอกาสให้ผูฟั้งหรือผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมได้
ซกัถาม แลกเปล่ียนกบัวทิยากรได ้

1.3 การประชุมทางวิชาการหรือปาฐกถา (Symposium) คือ การบรรยายเป็นชุด โดย
วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิหลายๆท่าน ดว้ยการน าเสนอทีละคนแต่ละช่วงเวลา ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเพื่อมุ่งเนน้ใหค้วามรู้ และแนวความคิดอยา่งละเอียดแก่ผูฟั้ง ภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สาระของการพูดของวิทยากรแต่ละคนอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ไดห้รือจะเสริมส่งกนัก็ได ้
ความมีช่ือเสียง มีประสบการณ์  มีความรู้ของวทิยากรแต่ละคนสามารถเป็นปัจจยัดึงดูดให้ผูฟั้งหรือ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้เขา้ร่วมกิจกรรม หรือให้ความสนใจ รวมทั้งความน่าสนใจของหัวขอ้หรือ
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ประเด็น ท่ีก าลงัมีการวพิากษว์จิารณ์กนัในแวดวงสังคมหรือแวดวงวิชาการ วิชาชีพ ก็สามารถสร้าง
แรงจูงใจใหก้ารฝึกอบรมนั้นน่าสนใจยิง่ข้ึน 

1.4 การสาธิต (Demonstration) คือ การน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ท่ีวิทยากรมี
การน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ พร้อมกบัการลงมือกระท าหรือแสดงให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมไดเ้ห็นหรือไดป้ฏิบติัตาม ถึงกระบวนการ ขั้นตอนของการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การสาธิตการพบัผา้บนโต๊ะอาหาร การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บาง
โปรแกรม โดยวิทยากรอาจมีการบรรยายก่อนแลว้ท าการสาธิตให้ดู หรือสาธิตไปดว้ยบรรยายไป
ดว้ย แลว้อาจใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดล้องฝึกปฏิบติักนัเป็นกลุ่มหรือทีละคน หรืออาจไม่มีการฝึก
ปฏิบติัเลยก็ได ้แลว้แต่การจดัฝึกอบรมในคร้ังนั้นๆ 

2. เทคนิคการฝึกอบรมโดยเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง  การฝึกอบรมท่ีใชผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางสอดคลอ้งกบัการพฒันาการศึกษาท่ีฝึกกระบวนการคิด กระบวนการ
มีส่วนร่วม (Participation) ท าให้บรรยากาศการฝึกอบรม เป็นการส่ือสารสองทาง (Two Way 
Communication) อย่างไรก็ตาม เทคนิคการฝึกอบรมแบบน้ี กลบัไม่ไดรั้บความนิยมหรือพึงพอใจ
ในกลุ่มผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีความอายเขิน ไม่เคยชินต่อการแสดงออก ไม่มั่นใจในระดับ
การศึกษา หรือต าแหน่งงานของตน แต่ถา้วทิยากรมีจิตวทิยาในการพดู เขา้ใจบริบท ก็สามารถชกัจูง
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้ค่อยๆเขา้มามีส่วนร่วมได้  เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง มีหลายวธีิการ ดงัน้ี 

2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มย่อย ไม่เกิน 10-15 คน ทุกคน
ในกลุ่มไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น ทศันคติอยา่งเสรีในกลุ่มการระดมสมอง วิทยากรจะพยายาม
ขอความร่วมมือให้สมาชิกไดเ้ลือกหัวหน้าหรือประธาน และเลขานุการเพื่อประสานงานภายใน
กลุ่มใหเ้ป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

2.2 การประชุมแบบฟอร์รัม (Forum) เป็นเทคนิคการประชุมกลุ่มใหญ่ โดยท่ีสมาชิกจะ
เป็นคนในแวดวงเดียวกนั มีทศันคติ แนวความคิดในภาพรวมสอดคลอ้งกนั แต่รายละเอียดอ่ืนๆ 
หรือแนวคิดปลีกยอ่ยอาจแตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

2.3 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) เป็นการแสดงของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ซ่ึงเทียบเคียงกบัสถานการณ์จริง โดยวทิยากรอาจใหโ้ครงเร่ืองคร่าวๆ หรือ
ประเด็นบางอย่างแลว้ให้สมาชิกไดคิ้ดรายละเอียดต่างๆ เอง หรืออาจก าหนดรายละเอียดให้อย่าง
ละเอียด ตวัอยา่งเช่น การแสดงบทบาทสมมุติในเร่ือง ปัญหาครอบครัว/ปัญหาในการท างาน การจดั
มหกรรมสวนอุตสาหกรรม การตอ้นรับผูม้าเยอืนส านกังาน 
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2.4 การใชเ้กมประกอบการฝึกอบรม (Games) การจดัฝึกอบรมโดยใชเ้กม นบัเป็นการจดั
กิจกรรมท่ีให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดล้งมือปฏิบติั หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกมท่ีวิทยากรน ามา
เพื่อการเรียนรู้อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแฝงอยู่ในเกมนั้น นอกจากน้ีสมาชิกได้เล่นเกมเพื่อความ
สนุกสนาน ความสามคัคี ความผอ่นคลายความเครียดแลว้ยงัไดน้ ากระบวนการเล่น การใชอุ้ปกรณ์ 
และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้เก่ียวกับบทบาท และพฤติกรรมของมนุษย ์
กลายเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาอีกโสตหน่ึงดวัย 

2.5 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work-shop) เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
โอกาสแลกเปล่ียน เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ฟัง และน าเสนอความคิดเห็นของกัน และกัน เพื่อหา
แนวทาง วิธีการ แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง หรือได้แนวทาง วิธีการ หลักการเพื่อการพฒันา
องคก์ร/การท างานในโอกาสต่อไป 

2.6 การศึกษาดูงาน (Study Tour) เป็นการน าสมาชิกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงาน
ยงัสถานประกอบการหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้อย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีต้องมี
วตัถุประสงคก์ารไปดูงาน มีแผนการเดินทาง และมีการสรุปผลการศึกษาดูงานวา่ไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง 
อาจมีการจัดการศึกษาดูงานแทรกในระหว่างท่ีมีการอบรมภาคทฤษฎี หรือตอนท้ายของการ
ฝึกอบรม 

2.7 การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติัในงาน (On-The-Job-Training) นบัเป็นการฝึกอบรม
ท่ีจัดข้ึนมาเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้งานอย่างถูกต้อง โดยการสังเกต และปฏิบัติงานภายใต้
ค  าแนะน า การสอนงานของผูท่ี้เป็นผูฝึ้ก/ผูส้อนงาน (Trainer) ท่ีมีความช านาญในงานนั้นๆ หรือ
เขา้ใจงานในภาพรวม และจุดงานยอ่ย และบุคคลผูน้ี้จะตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1) ความรู้ ความช านาญในงาน 
2) มีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในระดบัดี 
3) มีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
4) มีทกัษะในการสอนงาน 

ณรงค์ศกัด์ิ บุญเลิศ (2553) กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองและตลอดชีวิตของมนุษย ์องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีการ
ฝึกอบรมโดยให้ความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนประสบการณ์ และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานและการประกอบอาชีพของบุคลากรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได้ ส าหรับวิธีการ
ฝึกอบรมท่ีองคก์รทัว่ไปนิยมใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากรมี 10 วธีิ ดงัน้ี 

1.การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation Training) เป็นการฝึกอบรมบุคลากรใหม่ โดยจดั
กิจกรรมให้บุคลากรท่ีเขา้ใหม่ไดรั้บความรู้ทางดา้นข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีบุคลากรสนใจ และเป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความสะดวกในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรายงาน การแนะน าตวั ประวติั 
ความเป็นมาขององคก์ร โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ร นโยบายขององคก์ร ผูบ้ริหาร ระบบ
การบริหารงานขององคก์ร และการจดัสวสัดิการขององคก์รใหแ้ก่บุคลากร 

2.การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบติังานจริง (On The Job Training) นับว่าเป็นวิธีท่ีนิยมใช้
แพร่หลายมากในองค์กรหลายแห่ง เป็นวิธีท่ีก่อให้เกิดความคุน้เคยกบับรรยากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพส่ิงแวดลอ้มขององคก์รในการปฏิบติังาน และการประกอบอาชีพโดยตรง สามารถศึกษาหา
ความรู้ เทคนิค และประสบการณ์จากการท างานติดต่อประสานงานร่วมกบับุคคลทุกระดบั และ
หลายอาชีพ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ เทคนิค และประสบการณ์จากการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรกล และอุปกรณ์ส าหรับงานการผลิต และบริการ หรืองานดา้นบริการส าหรับธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม วิธีการฝึกอบรมแบบน้ีมีความจ าเป็นต้องใช้ผูฝึ้กอบรมหรือวิทยากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ และความช านาญมาก่อน โดย
เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับในวงการอาชีพนั้นวา่ท างานอยูใ่นระดบัดีมาก หรืออาจเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะในวชิาชีพนั้น ซ่ึงมีความสามารถในการถ่ายทอดวิทยาการ และเทคนิค
ต่างๆ ในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

3.การฝึกอบรมท่ีจดัให้มีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Program Instruction Training) โดยให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมฝึกหดัเรียนรู้ดว้ยตนเอง  โดยผูจ้ดัฝึกอบรมตอ้งจดัวสัดุท่ีใชส้ าหรับการฝึกอบรม ท่ี
สร้างข้ึนส าเร็จรูปเรียงล าดบัการฝึกอบรมเป็นชุด ประกอบดว้ย ค าถาม และโจทยปั์ญหา ซ่ึงผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ การเขียนค าตอบเพื่อการตอบ
ค าถาม โดยเลือกตามค าถามแบบปรนยั ทั้งน้ีผูจ้ดัการการฝึกอบรมจะใชเ้คร่ืองฉายเป็นฟิลมห์รือเทป
บนัทึกเสียง วสัดุเอกสารส่ิงตีพิมพ์ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเรียนรู้วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ฝึกหัดในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่าวิธีการฝึกอบรมวิธีอ่ืนๆ 
ส าหรับชุดฝึกอบรมการเรียนรู้ท่ีจดัไวใ้ห้ประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ทางดา้นวิชาการมากกว่า
ทางด้านทกัษะหรือความเช่ียวชาญในดา้นฝีมือช่าง แต่เป็นการฝึกอบรมบุคลากรเป็นจ านวนมาก
เพื่อให้โอกาสศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง โดยใช้เวลาศึกษาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดให ้

4.การฝึกอบรมโดยวธีิเป็นช่างฝึกหดั (Apprenticeship) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การให้
ความรู้ และทกัษะในดา้นช่างในสาขาวิชาชีพต่างๆ เม่ือผา่นการฝึกอบรมแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งอิสระ และตรงกบัความตอ้งการของบุคคลในวิชาชีพท่ีไดฝึ้กหดัมา
เป็นอยา่งดี 
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5.การฝึกอบรมโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์ (Simulating Training) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ี
มุ่งให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ โดยจ าลองสถานการณ์จริง
ให้เหมาะสมกับบุคลากรท่ีเร่ิมเขา้มาท างานใหม่ วิธีการฝึกอบรมจะจดัให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรกล และกระบวนการท่ีเป็นแบบจ าลองติดตั้งอยูป่ระจ าในห้องปฏิบติัการ มีผูฝึ้กสอนท่ีมี
ความรู้ และทกัษะในการฝึกอบรมเป็นอย่างดีท าหน้าท่ีให้ความรู้ และฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมได้รับทั้ งความรู้ และทักษะตามมาตรฐานของแต่ละงานอาชีพท่ีก าหนดไว ้เม่ือการ
ฝึกอบรมเสร็จส้ินตามหลกัสูตรการฝึกอบรมแลว้ ผูฝึ้กอบรมจะตอ้งจดัให้มีการทดสอบผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมทุกคนเพื่อประเมินผลการฝึกอบรมว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนได้รับความรู้ และ
ทกัษะในการท างานระดับใด และจะได้น ามาเป็นข้อมูลไปใช้ประกอบในการปรับปรุงการจดั
ฝึกอบรมแบบจ าลองในโอกาสต่อไป 

6.การฝึกอบรมโดยใชก้รณีศึกษา (Case Study Training) กรณีศึกษาเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารอย่างแพร่หลาย กรณีศึกษาจะก าหนดรายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงใน
องคก์รธุรกิจ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะตอ้งท าการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในกรณีศึกษา 
จากนั้นก็ใหก้ าหนดปัญหาคืออะไร ศึกษารายละเอียดขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ
แห่งปัญหา และน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยให้เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และน าแนวทางท่ีเสนอการแกไ้ขปัญหานั้นน าไปใชใ้นการบริหารงาน 

7.การฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing Training) เป็นเทคนิคการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารเพื่อพฒันาผูบ้ริหารขององค์กรให้รู้จกัรับทราบความรู้สึกท่ีมีความไว และ
ความรู้สึกโดยทัว่ไปของบุคคลอ่ืน โดยวิทยากรผูฝึ้กอบรมการแสดงบทบาทสมมติจะก าหนดให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมทุกคนแสดงบทบาทสมมติในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยก าหนดให้เป็นตวัละครมี
ต าแหน่งในเร่ืองแสดงบทบาทสมมติตามเร่ืองท่ีด าเนินไปแต่ละบท และจะมีการก าหนดบทบาท
ของตวัละครอยา่งสั้นของแต่ละบทบาทใหก้บัผูแ้สดงทุกคน 

8.วิธีการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคในตะกร้า (In-Basket Technique) เป็นวิธีการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารใหรู้้จกัการคิดอยา่งรอบคอบ และใชว้ิจารณญาณโดยใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผล ส าหรับการ
ตดัสินใจทางการบริหารซ่ึงเป็นความสามารถพิเศษทางการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วิทยากรผู ้
ฝึกอบรมจะจดัวสัดุต่างๆ ไวใ้นตะกร้า เช่น ใบบนัทึกเตือนความจ าในรายการงานท่ีตอ้งท า จดหมาย
ท่ีตอ้งพิมพเ์ป็นจดหมายตอบของผูจ้ดัการ บญัชีรายช่ือผูใ้ชโ้ทรศพัท ์และเขียนเร่ืองด่วนส าคญั เช่น 
วสัดุส ารองไวข้าดแคลน เร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ท ารายงานเร่ืองหน่ึง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจประจ าวนั เช่น การรับเชิญไปพูดในงานเล้ียงบุคคล และลูกคา้ท่ีส าคญัๆ 



24 

 

เพื่อให้ผูบ้ริหารท่ีเขา้รับการอบรมได้ตดัสินใจ ข้อมูลเก่ียวกบัการก าหนดวนัท่ีท่ีจะให้พนักงาน
บริษทัไปพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้ 

9.การฝึกอบรมโดยวธีิใชเ้กมธุรกิจ (Business Games) การใชเ้กมธุรกิจเป็นการฝึกอบรมท่ีมี
ความมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูบ้ริหารให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจะไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารด าเนินธุรกิจ การพิจารณาด าเนินงาน 
และการบริหารกิจการโดยใชก้ฎระเบียบการบริหารงาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายใน และภายนอก
องคก์รโดยการพิจารณา และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจ เกมธุรกิจจะฝึกอบรม และ
ช่วยเสริมให้ผู ้บริหารมีความรู้ และทักษะในการด าเนินการเก่ียวกับการตัดสินใจทางด้าน
บริหารธุรกิจของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีผลกระทบต่อกิจการของธุรกิจ และพนกังานทั้งหมดท่ีอยูใ่น
องค์กรเกมธุรกิจ และจะก าหนดให้สร้างสมมติฐานท่ีเป็นปัญหาของการบริหารธุรกิจ เช่น ปัญหา
เก่ียวกับการแต่งตั้งบุคลากร การบริหารการจดัหาวสัดุ การจดัท าแผนการผลิต การบริหาร การ
ควบคุมการบริหาร และการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ เป็นตน้ 

10.การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้ น (Short Courses Training) สามารถแยกกล่าว
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

10.1 การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้น โดยจดัภายในองค์กรหรือหน่วยงาน เป็นไป
ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีตอ้งการการฝึกอบรมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

10.2 การฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้ นจดัโดยองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการฝึกอบรมและพฒันา มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา และศูนยฝึ์กอบรมธุรกิจหรือ
สถาบนัการจดัฝึกอบรมท่ีเป็นภาคธุรกิจเอกชน เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ เทคนิค และวิธีการฝึกอบรมมีหลายวิธีท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
การฝึกอบรมปฐมนิเทศ การฝึกอบรมโดยการปฏิบติังานจริง การฝึกอบรมท่ีจดัให้มีการเรียนรู้ดว้ย
ตวัเอง การฝึกอบรมโดยวธีิเป็นช่างฝึกหดั การฝึกอบรมโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์ การฝึกอบรม
โดยใชก้รณีศึกษา การฝึกอบรมโดยวธีิการแสดงบทบาทสมมุติการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคนิคในตะกร้า 
การฝึกอบรมโดยวธีิใชเ้กมธุรกิจ และการฝึกอบรมแบบหลกัสูตรระยะสั้น 

 

 

 

 

1.7 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการฝึกอบรม 
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ทฤษฎีท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมมีหลายทฤษฎี ท่ีน่าสนใจได้แก่ ทฤษฎี
แรงจูงใจหรือการจูงใจ และทฤษฎีภาวะผูน้ า 

1.7.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
การจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีควรจะมีการฝึกอบรมเพื่อจะ

น ามาใชจู้งใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานท่ีมีความยุง่ยากให้ส าเร็จไดโ้ดยง่าย มีผูเ้ขียนเก่ียวกบัการจูง
ใจไวม้ากมายดงัต่อไปน้ี 

ราณี อิสิชัยกุล (2553:7-8) กล่าวว่าค าว่า“การจูงใจ”(Motivation) มาจากค าว่า 
“Movere” ในภาษาลาติน แปลว่า การเคล่ือนไหว การจูงใจโดยทัว่ไป หมายถึงแรงผลกัดนัหรือ
ความปรารถนาท่ีท าให้เกิดการกระท า เน่ืองจากการจูงใจมีผลต่อผลิตภาพในการท างานของ
บุคลากร ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจเพื่อใหส้ามารถจูงใจบุคลากรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
อยา่งมีประสิทธิผล โดยไดแ้บ่งกลุ่มทฤษฏีการจูงใจออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการ 
หรือความพึงพอใจของมนุษย ์กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ และกลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 

1.กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการ หรือความพึงพอใจของมนุษย ์
1.1ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 

อริศรา สะสม (2555) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick K. Herzberg ท่ี เป็น
กลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร ท่ีมี 2 ปัจจยัคือ 

1) ปัจจยัจูงใจ คือ เป็นแรงจูงใจเก่ียวกบังานโดยตรงท่ีท าใหค้นท างานรัก และชอบในงาน
ท่ีท า กระตุน้ใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูท้  างาน เช่น 
ความส าเร็จในงานท่ีท า การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีตนเองชอบ ท าให้ท าไดดี้ 
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 

2) ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ท างาน ค ้าจุนให้เกิดการท างาน เช่น เงินเดือน
สูง ขั้นเงินเดือน ได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ ได้เล่ือนต าแหน่งก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ลกัษณะอาชีพท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับ ความมัน่คง ความเป็นส่วนตวั 
อยูใ่กลท่ี้ท างาน ท าใหค้นท างานเกิดก าลงัใจในการท างาน 

1.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
โฆษิต อินทวงศ์ (2553) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ์เป็นกลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดยนกัจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ์(Abraham 
Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลว ์ มองวา่ความตอ้งการของ
มนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั และมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต 
และหนา้ท่ีการงาน 

3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 
Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอย่างหน่ึงของ
มนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้ และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความ
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบั
ถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

1.3 ทฤษฎี ERG 
คนึงพร สิงห์ธงธ ารงกุล (2546.22-23) กล่าวถึงทฤษฎี ERG ของ เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ 

(Clayton Alderfer) เป็นกลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจของมนุษย ์ ไดส้รุปความตอ้งการทางจิตใจของ
มนุษยว์า่มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการความรัก และการมีพวก เป็นความตอ้งการทางจิตใจขั้นตน้ การท่ีจะยอม
ให้กลุ่ม หรือสังคมยอมรับเป็นพวกข้ึนอยู่กบัตวัเราโดยยึดหลกัท่ีว่า ถา้ตอ้งการความรัก หรือการ
ยอมรับจากผูอ่ื้นเราตอ้งรู้จกัเป็นฝ่ายใหผู้อ่ื้นก่อน 

2) ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ และความเด่น ซ่ึงจะท าให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือยกยอ่งใน
ตนเอง และจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

3) ความตอ้งการท่ีจะรักษาเกียรติยศ ช่ือเสียง และความเด่นดงันั้นให้คงอยู่ตลอดไปจึงจะ
เป็นความส าเร็จสมหวงัในชีวติ 
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ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะเลือกปัจจัยในการจูงใจให้เหมาะสมกับความต้องการของ
พนกังานแต่ละคนแต่ละต าแหน่ง โดยใช้ทฤษฎีของ มาสโลว ์และเคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ เพื่อให้
พนกังานท างานใหส้ าเร็จลุล่วง ตามท่ีเราตั้งเป้าหมายไว ้

2.กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
เจตฑถ์ ดวงสงค ์(2548) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจูงใจของ Victor H. Vroom โดยใช้

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นกลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ เป็นการตั้งความ
ปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนกังานคาดหวงัว่าเขาจะได้
โบนสัประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัท าให้พนกังานมีชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจ
สมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได ้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะท าให้พนักงานคบัขอ้งใจในการท างาน การคาดหวงัก่อให้เกิด
แรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม ถา้องคก์รกระตุน้ให้พนกังานยกระดบัผลงาน
ตนเองได้ และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ีพนักงานคาดหวงัว่าควรจะได้ก็จะเป็น
ประโยชน์ทั้งองคก์ร และพนกังาน 

3.กลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 
3.1 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
ราณี อิสิชยักุล (2553) กล่าววา่ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หรือบางที

เรียกวา่ ทฤษฎีเง่ือนไขของการปฏิบติัการ (Operant Conditioning Theory) ของนกัจิตวิทยา บี เอฟ 
สกินเนอร์ (B.F.Skinner) เป็นกลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีวา่ผลลพัธ์จาก
การกระท าพฤติกรรมในอดีตเป็นตวัควบคุมให้เกิดพฤติกรรมในอนาคต ทฤษฎีการเสริมแรงมี
แนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 

1) ถ้าในอดีตบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นแล้วได้รับผลมาเป็นท่ีน่าพอใจ และได้รับการ
เสริมแรง พฤติกรรมนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนอีก และในทางตรงกันข้าม พฤติกรรม หรือการ
กระท าของบุคคลท่ีกระท าลงไปแลว้ไดรั้บการลงโทษ พฤติกรรมนั้นมีแนวโน้มจะหดหายไปใน
ท่ีสุด 

2) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีพบวา่จะท าใหไ้ดรั้บรางวลัตอบแทนมากท่ีสุด 
3) การควบคุมรางวลัตอบแทนจะช่วยก าหนดท่าทีของพฤติกรรมได ้

สกินเนอร์เสนอแนะเทคนิคท่ีเรียกว่า  “การแปรเปล่ียนพฤติกรรมในองค์กร” 
(Organization Behavior Modification: OBMod) ซ่ึงหมายถึง การประยุกต์ใช้เทคนิคของการ
ปฏิบติังานโดยมีเง่ือนไขเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการ และ



28 

 

เกิดผลท่ีองค์กรต้องการโดยใช้หลักการเสริมแรง เพื่อเสริมแรงพฤติกรรมท่ีปรารถนา และไม่
สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนา อยา่งมีระบบ โดยมีปัจจยัส าคญั 3 ประการ คือ 

1) ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม หรือเง่ือนไข หรือสภาวะของพฤติกรรม 
2) การตอบสนอง (Response) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม หรือการปฏิบติังาน 
3) ตวัเสริมแรง (Reinforcer) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น รางวลัตอบ

แทน (Rewards) 
ปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กนัตามเง่ือนไขเชิงปฏิบติัการ กล่าวคือ การท่ี

บุคคลแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีดีแลว้ไดรั้บผลท่ีพอใจนั้น เม่ือมีเง่ือนไขหรือส่ิงเร้าเดิมเกิดข้ึนอีก 
บุคคลนั้นจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองส่ิงเร้า โดยบุคคลจะเช่ือมโยงความคิดไปสู่การ
ตอบสนอง หรือพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดตวัเสริมแรงในอดีตท่ีไดรั้บ 

ทฤษฎีการเสริมแรงจะเนน้ผลของการปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึนจริงไม่ใช่จากการรายงานเป็นส าคญั โดยใชว้ธีิการควบคุมพฤติกรรม 4 วธีิดว้ยกนั ดงัน้ี  

1) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึงการเพิ่มความถ่ีหรือระดบัของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ โดยการให้รางวลั หรือผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจแก่บุคลากร เช่น ค าชมเชยบุคลากร
เม่ือปฏิบติัตามเป้าหมายส าเร็จ หรือเม่ือบุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพต่อกนัมาในช่วงเวลา
หน่ึง การให้โบนัสพิเศษ หรือรางวลัเกียรติยศ การพยกัหน้าเม่ือเห็นชอบต่อค าแนะน าท่ีดีของ
บุคลากรในท่ีประชุม การส่งไปสัมมนาหรือฝึกอบรมเพื่อเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น การเสริมแรง
ทางบวกเป็นการเสริมแรงเพื่อการจูงใจท่ีควรน ามาใช้มากท่ีสุด และรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการจะ
เป็นตวัเสริมแรงทางบวกท่ีดี 

2) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) หมายถึง การเพิ่มความถ่ี หรือระดบัของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ โดยการหลีกเล่ียงพฤติกรรม หรือไม่แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความไม่
พอใจแก่บุคลากร เน่ืองจากโดยทัว่ไปในกลุ่มของบุคลากรจะประกอบไปด้วยผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานท่ีด้อยประสิทธิภาพอยู่ด้วย เช่น ผูอ้  านวยการหยุดการว่ากล่าว
ตกัเตือนเร่ืองการท างานช้าหรือเฉ่ือยชาของผูป้ฏิบติังานบางคน การหลีกเล่ียงการตะคอก หรือดุ
ผูป้ฏิบติังานบางคนเม่ือท างานล่าชา้ เป็นตน้ การเสริมแรงทางลบแตกต่างจากการลงโทษ เพราะทั้ง 
2 วธีิก่อใหเ้กิดผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม การเสริมแรงทางลบเป็นการเพิ่มความถ่ีของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการดว้ยการหลีกเล่ียงการบ่นของหัวหน้า หรือการลดบรรยากาศการท างานท่ีตึง
เครียดหรือไม่พึงประสงค ์

3) การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การลด หรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ 
โดยการใหผ้ลท่ีไม่น่าพอใจแก่บุคลากร เช่น การลงโทษโดยการลดค่าจา้งกบับุคลากรท่ีมาสายบ่อย 
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หรือกบับุคลากรท่ีชอบด่ืมสุราขณะปฏิบติังาน เป็นตน้ การลงโทษท่ีเป็นระบบ คือ การด าเนินการ
ทางวินยั การลงโทษทางวินยัมีตั้งแต่การตกัเตือนดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร การตดัเงินเดือน 
การลดขั้นเงินเดือน การให้ออก และการไล่ออก อย่างไรก็ดีการลงโทษเป็นวิธีการท่ีได้รับการ
โตเ้ถียงอยา่งมากวา่สามารถน าไปใชไ้ดผ้ลดีเพียงใด 

4) การระงบั (Extinction) หมายถึง การลด หรือจ ากดัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการ 
โดยการละเลยหรือหยุดการกระท าท่ีเสริมแรงทางบวกแก่บุคลากร เช่น การปฏิเสธหรือหยุดรับ
โทรศพัทจ์ากแฟนหากตอ้งการท่ีจะเลิกคบกนั หรือในท่ีประชุมท่ีบุคลากรบางคนท าตนเป็นตวัตลก
ใหค้นอ่ืนหวัเราะ ซ่ึงในคร้ังแรกผูบ้ริหารอาจหวัเราะดว้ย แต่เม่ือบ่อยคร้ังผูบ้ริหารเลิกหวัเราะก็จะมี
ผลท าใหพ้ฤติกรรมตวัตลกของบุคคลนั้นค่อยๆ หายไป เป็นตน้ 

ข้อวิพากษ์ และการประยุกต์ใช้ ผู ้บริหารองค์กรจะสามารถประยุกต์ทฤษฎีการ
เสริมแรงใหเ้กิดประโยชน์ โดยปฏิบติัตามแนวทางต่อไปน้ี 

1) เนน้การเสริมแรงทางบวกมากท่ีสุด 
2) อยา่ใหร้างวลัตอบแทนแก่บุคลากรทุกคนเท่าเทียมกนั ควรใหร้างวลัตามผลการ

ปฏิบติังาน 
3) ใหร้างวลัตอบแทนแก่พฤติกรรมทางบวก 
4) ช้ีแจงบุคลากรถึงผลการปฏิบติังานท่ีควรไดรั้บการเสริมแรงทางบวก และปฏิบติัตามท่ี

บอก 
5) ช้ีแจงบุคลากรถึงผลการปฏิบติังานท่ีไม่ตอ้งการ เพื่อบุคลากรจะไดท้ราบวา่ท าไมไม่ได้

รับ รางวลัตอบแทน 
6) อยา่ลงโทษบุคลากรต่อหนา้ผูอ่ื้น 
7) ชมเชยบุคลากรในท่ีสาธารณะ 

1.7.2 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
องค์กรทุกองค์กรจ าเป็นตอ้งแข่งขนัเพื่อความส าเร็จและความอยู่รอดในการด าเนิน

ธุรกิจทั้ งภายในประเทศ และธุรกิจระหว่างประเทศภายใต้สภาพแวดล้อมแบบโลกาภิวตัน์ 
จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความเหมาะสม และได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีเพื่อท่ีจะน าองค์กรให้
ประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้มีผูเ้ขียนทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 

ราณี อิสิชยักุล (2553) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีจุดเน้นท่ีจะท าความเขา้ใจภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ 
แนวทางการศึกษาอ านาจและอิทธิพลของผูน้ า แนวทางการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า แนวทาง
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การศึกษาแบบพฤติกรรมของผูน้ า แนวทางการศึกษาสถานการณ์ความเป็นผูน้ า และแนวทาง
การศึกษาบารมีผูน้ าและผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

1.แนวทางการศึกษาอ านาจและอิทธิพลของผูน้ า 
1.1 ทฤษฎีเร่ือง ตารางความเป็นผูน้ าสามมิติ 

WF Reddin (1985 อา้งถึงใน กนิษฐ ์ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง ตารางความเป็น
ผูน้ าสามมิติ มิติทั้งสามของ Reddin ไดแ้ก่ 

การเน้นเน้ืองาน ระดบัความมากน้อยท่ีผูบ้ริหารช้ีน าการท างานของพนกังานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมจะเห็นไดจ้ากการวางแผน จดัระเบียบ และควบคุม มิติน้ีเป็นเร่ืองของ
คุณสมบติัความตอ้งการจะใหง้านส าเร็จ 

การเน้นความสัมพนัธ์ ระดับความมากน้อยท่ีผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตัว 
พฤติกรรมจะเห็นไดจ้ากความเช่ือใจซ่ึงกนั และกนั ความเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น และการ
ค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น มิติน้ีเป็นเร่ืองของคุณสมบติัความสนใจท่ีตวัคนเป็นหลกั 

ประสิทธิภาพ ระดบัความมากน้อยท่ีผูบ้ริหารสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีตอ้งการตาม
ต าแหน่งของตนได้ มิติน้ีเป็นเร่ืองของความสามารถในการสร้างผลผลิตในระดบัสูงโมเดลของ 
Reddin เป็นกรอบแนวคิดท่ีก่อใหเ้กิดทกัษะการบริหารจดัการท่ีจ าเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะการวนิิจฉยั ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ 
2) สไตล์ท่ียืดหยุ่นได้ ความสามารถในการจับคู่วิธีการบริหารจัดการให้เหมาะกับ

สถานการณ์ 
3) การบริหารจดัการสถานการณ์ ความสามารถในการเปล่ียนสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้ง

เปล่ียนสรุปคุณลกัษณะหลกั ๆ ของแต่ละสไตลท์ั้ง 8 สไตล ์ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1โมเดลของ Reddin 

ไม่ค่อยไดผ้ล 

ผูล้ะทิ้ง ผูเ้ผยแพร่ศาสนา ผูป้กครอง ผูไ้กล่เกล่ีย 

ไม่เขา้มายุง่เก่ียว ง่าย ๆ สบาย ๆ เขม้งวด ลอยไปตามลม 

ขวญัก าลงัใจต ่า ชอบช่วยเหลือ เผด็จการ ลงัเล 

ไม่มาใหพ้บเห็น อ่อนแอ ด้ือร้ัน มองระยะสั้น 

ไดผ้ลมากกวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูพ้ฒันา ผูป้กครองมีเมตตาธรรม ผูบ้ริหาร 

ท าตามกฎเกณฑ ์ มีความคิดสร้างสรรค ์ ราบร่ืน มีมาตรฐานสูง 

ยดึถือองคก์ร มอบหมายงานไดดี้ มีระบบระเบียบ สร้างแรงจูงใจไดดี้ 

ไม่ใหค้วามสนใจ เช่ือใจคนอ่ืน มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ มองระยะยาว 

หลบซ่อน    

1.2 ทฤษฎีเร่ืองระดบัขั้นแห่งความเป็นผูน้ า 
Tannenbaum and Schmidt (1973 อา้งถึงใน กนิษฐ ์ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง

ระดบัขั้นแห่งความเป็นผูน้ า 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ระดบัขั้นแห่งพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของ Tannenbaum and Schmidt 

บอกกล่าว ขาย ปรึกษา แบ่งปัน มอบหมาย 

-ท าการ ตดัสนิใจ 

-ประกาศการ          
ตดัสนิใจนัน้ 

-ท าการ ตดัสนิใจ 

-อธิบายถงึการ
ตดัสนิใจนัน้                                                   

-ขอค าแนะน า 

-ให้ค าแนะน า   
-ท าการ ตดัสนิใจ   

-ก าหนดขอบเขต 

-ให้กลุม่ท าการ  
  ตดัสนิใจ 

-ปลอ่ยให้ 

  ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

  ท างานภายใน 

  ขอบเขตที่ก าหนด 

การใช้อ านาจโดยผู้บริหาร 

                                                                ความเป็นอิสระของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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Tannenbaum and Schmidt ระบุถึงพฤติกรรม หรือระดบัความเป็นผูน้ าทั้ง 7 ไวด้งัน้ี 
1) ผูบ้ริหารท าการตดัสินใจ แลว้ประกาศการตดัสินใจนั้น 
2) ผูบ้ริหารท าการตดัสินใจ แลว้ “ขาย” การตดัสินใจนั้นแก่ทีมงาน 
3) ผูบ้ริหารน าเสนอการตดัสินใจ โดยอธิบายถึงความคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั และเปิดโอกาสให้

ถามค าถาม 
4) ผูบ้ริหารเสนอการตดัสินใจเบ้ืองตน้ แลว้เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยร่วมกนัเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจนั้น 
5) ผูบ้ริหารน าเสนอสถานการณ์ หรือปัญหา ขอค าแนะน า แลว้จึงท าการตดัสินใจ 
6) ผูบ้ริหารอธิบายถึงสถานการณ์ ระบุถึงขอ้จ ากดัท่ีมี และขอใหที้มท าการตดัสินใจ 
7) ผูบ้ริหารปล่อยให้ทีมระบุถึงปัญหา ก าหนดทางเลือก แลว้ท าการตดัสินใจเลือกการ

กระท า ภายใตข้อบเขตท่ีผูบ้ริหารไดรั้บ 

2.แนวทางการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า 
2.1ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งความเป็นผูน้ ากบัการบริหารจดัการ 

Warren Bennis (1997 อา้งถึงใน กนิษฐ์ ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง ความ
แตกต่างระหว่างความเป็นผูน้ า (Leadership) กบัการบริหารจดัการ (Management) นิยามน้ีได้
กลายเป็นนิยามคลาสสิคไปแลว้วา่ การบริหารจดัการเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพของการควบคุมให้
งานต่างๆ ด าเนินไปดว้ยดี ในทางตรงกนัขา้มการเป็นผูน้ าเป็นความสามารถท่ีจะบอกวา่ เรามาอยูท่ี่
จุดๆ น้ีเพื่ออะไร ภารกิจของเรา คืออะไร และเป้าหมายปลายทางของเรา คืออะไร 
“ผูน้ าคือผูท่ี้กระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ขณะท่ีผูจ้ดัการท าส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งถูกวธีิ” 

“Leader are people who do the right things; managers are people who do things right .” 

2.2 ทฤษฎีการบริหารจดัการตามวตัถุประสงค ์
Peter Drucker (1996 อา้งถึงใน กนิษฐ์ ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง การบริหาร

จัดการตามวตัถุประสงค์  Drucker เล็งเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนซ่ึงมี
ความส าคญัมากต่อโมเดลธุรกิจท่ีเขาก าลงัน าเสนอ และเขาก็ไดแ้จกแจงส่วนของธุรกิจส าคญัๆ ท่ี
ตอ้งเป็นการก าหนดเป้าหมายออกมาทั้งส้ิน 8 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) จุดยนืในตลาด 
2) นวตักรรม 
3) ความสามารถในการผลิต 
4) ทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และทางการเงิน 
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5) ความสามารถในการท าก าไร 
6) ผลการท างาน และการพฒันาของผูบ้ริหาร 
7) ผลการท างาน และทศันคติของพนกังาน 
8) ความรับผดิชอบต่อสังคม 

คุณลกัษณะหลกัๆของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ สติปัญญาขั้นพื้นฐาน ค่านิยมท่ี
ชดัเจน และเขม้แข็ง พลงังานในตวัเองในระดบัสูง ความสามารถ และความปรารถนาท่ีจะเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง วิสัยทศัน์ ความกระหายใคร่รู้ไม่มีท่ีส้ินสุด ความจ าท่ีดี และความสามารถท่ีจะท าให้
ลูกน้องรู้สึกดีกบัตวัเอง ซ่ึงรวมถึงความเขา้อกเขา้ใจ ความคาดการณ์ได ้ความสามารถในการจูงใจ 
ความสามารถและความเต็มใจท่ีจะเป็นผูน้ าดว้ยการท าตวัเป็นแบบอย่าง และทกัษะในการส่ือสาร 
การหลอมรวมเขา้ดว้ยกนัมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนั และกนัอยา่งไม่หยุดน่ิง ผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะเหล่าน้ี
ในทุกวนั ทุกนาทีจึงจะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงข้ึนมาได ้

2.3 ทฤษฎีความเป็นผูน้ ากบัการบริหารจดัการ 
Abraham Zaleznik (1977 อา้งถึงใน กนิษฐ์ ฉินสิน 2551)ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง ระหวา่ง

ความเป็นผูน้ ากบัการบริหารจดัการ ความเป็นผูน้ าตอ้งสร้างข้ึนจากแก่นสาร ความเป็นมนุษย ์และ
คุณธรรมแต่เราช่างขาดคุณสมบติัทั้งสามขอ้น้ีอยา่งน่าเจ็บปวดในชีวิตท่ีอยูร่่วมกนัของเรา เรามกัได้
ยินคนพูดถึงผูน้ าดว้ยค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายเต็มไปดว้ยอารมณ์ความรู้สึก ผูน้ าจะกระตุน้ให้คน
เกิดความรู้สึกอย่างแรงกลา้ถึงความเป็นตวัตน ตลอดจนความแตกต่างระหวา่งความรัก และความ
เกลียด ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในโครงสร้างท่ีมีผูน้  าเป็นหลกัมกัมองดูป่ันป่วนตึงเครียด และ
บางคร้ังก็ถึงขั้นขาดระเบียบ บรรยากาศเช่นน้ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดแรงจูงใจในแต่ละบุคคล และมกั
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสร้างผูบ้ริหารก็อาจซ่อนการสร้างผูน้ าเอาไว ้

3.แนวทางการศึกษาแบบพฤติกรรมของผูน้ า ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็นผูน้ าท่ีมีการกระท าเป็น
แกนกลาง 

John Adair (2005 อา้งถึงใน กนิษฐ์ ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง รูปแบบความ
เป็นผูน้ าท่ีมีการกระท าเป็นแกนกลาง (Action Centred Leadership หรือ ACL) ACL น้ีเป็นห่วงโซ่ 3 
อนัท่ีคลอ้งกนัไว ้ไดแ้ก่ 

1)  การท าใหง้านบรรลุผล (Achieving the task) 
2)  การสร้าง และคงไวข้องทีมผูป้ฏิบติั (Building and maintaining to Learn) 
3)  การพฒันาบุคคลเป็นรายตวั (Developing the individual) 
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ภาพท่ี 2.4  Action Centred Leadership or ACL 

ตารางท่ี  2.2 ความเป็นผูน้ าท่ีมีการกระท าเป็นแกนกลางของ John Adair 

การ
ส่ือ
สาร 

ภารกิจหลกั ตวัภารกิจ ทีม ตวับุคคล 

ก าหนด
วตัถุประสงค ์

บ่งช้ีภารกิจ  และ
ขอ้จ ากดั 

ใหลู้กทีมมีส่วนร่วมหวัจม
ทา้ยดว้ยกนั 

ใหเ้ป้าหมายท่ีชดัเจน
ไดรั้บการยอมรับจาก
รายบุคคล 

ก าหนด
องคป์ระกอบ 

ก าหนดล าดบัความ 
ส าคญั  ตรวจสอบ
ทรัพยากร ท าการ
ตดัสินใจ 

ปรึกษาตกลงเร่ืองมาตรฐาน
โครงสร้าง 

ประเมินทกัษะ สร้าง/
ตั้งเป้าหมายมอบ 
หมายงาน 

แจง้ใหท้ราบ 
ใหรั้บรู้ 

ใหที้มรับทราบราย 
ละเอียดตรวจสอบความ
เขา้ใจ 

ตอบค าถาม กระตุน้ 
feedback กระตุน้ /จูงใจให้
มีการเสนอความคิด และ
การกระท า 

แนะน ารับฟังสร้างศรัทธา 

ใหก้าร
สนบัสนุน
ติดตามงาน 

รายงานความกา้วหนา้ 
รักษามาตรฐาน รักษา
วนิยัการท างาน 

หนุนใหเ้กิดขอ้เสนอ
ประสานงาน
ประนีประนอมการขดัแยง้ 

ช่วยเหลือ / เสริมความ
มัน่ใจแสดงความช่ืนชม
ในความพยายาม ช้ีแนะ 

ประเมิน สรุปความกา้วหนา้ 
ทบทวนวตัถุประสงค ์
วางแผนใหม่  เม่ือ
จ าเป็น 

ช่ืนชมความส าเร็จเรียนรู้
จากขอ้ผิดพลาด 

ประเมินลกัษณะการ
ท างาน ประเมิน 
ผลงานแนะน าและฝึกฝน 
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4.แนวทางการศึกษาสถานการณ์ความเป็นผูน้ าไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็นผูน้ า และความเป็นผู ้
ตาม 

James M Kouzes and Barry Posner (2006 อา้งถึงใน กนิษฐ์ ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียน
ทฤษฎีเร่ือง ความเป็นผูน้ า และความเป็นผูต้าม โดยมีหลกัปฏิบติั 5 ขอ้ ของผูน้ าตวัอยา่ง 

1)จดัวางหนทาง (Model the Way)  ผูน้  าจะจดัวางหลกัการเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัต่อผูค้นต่าง ๆ 
และวิธีการท่ีจะไปสู่เป้าหมาย พวกเขาจะสร้างมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศข้ึนมา แล้วท าตนเป็น
ตวัอย่างให้ผูอ่ื้นกระท าตาม และเน่ืองจากความคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีซับซ้อนอาจท าให้ผูค้น
รู้สึกต่ืนตระหนก และสับสน ท าให้ไม่เกิดการลงมือกระท า ผูน้  าจึงตั้งเป้าหมายในระยะสั้นข้ึนมา
ก่อน เพื่อให้ผูค้นไดรั้บความส าเร็จเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไปดว้ยในระหวา่งท่ีพยายามบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ใหญ่กว่า  นอกจากน้ี  ผูน้  าจะคล่ีคลายระบบระเบียบขั้นตอนต่างๆ หากระบบนั้นมากีดขวางไม่ให้
การปฏิบติัเกิดข้ึนได ้ผูน้  าในลกัษณะน้ีจะใหแ้นวทางท่ีชดัเจนกบัผูค้นในเวลาท่ีเกิดความไม่แน่นอน 
และสร้างโอกาสท่ีจะไปสู่ชยัชนะได ้

2) สร้างแรงบนัดาลใจไปสู่วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Inspire a Shared Vision) ผูน้ ามีความเช่ือ
อยา่งแรงกลา้วา่พวกเขาสามารถสร้างความแตกต่างได ้พวกเขามองเห็นวิสัยทศัน์แห่งอนาคต และ
ดว้ยเหตุน้ี จึงสร้างภาพอนัน่าท่ึงถึงส่ิงท่ีองคก์รจะสามารถเป็นได ้พวกเขาจะใชเ้สน่ห์ดึงดูด และการ
โนม้นา้วแบบเงียบ ๆ ดึงเอาผูอ่ื้นเขา้มาร่วมในวสิัยทศัน์ และความฝันของตน พวกเขาใส่ชีวิตชีวาลง
ไปในวิสัยทศัน์ของตน และสร้างแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นมองเห็นความเป็นไปได้อนัน่าต่ืนเตน้ส าหรับ
อนาคต 

3) ทา้ทายกระบวนการ (Challenge the Process) ผูน้ ามกัพยายามหาโอกาสท่ีจะ
เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีมาแต่เดิมอยูเ่สมอ พวกเขามองหาวธีิการใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะปรับปรุงองคก์รให้ดีข้ึน 
เม่ือท าเช่นน้ีก็ย่อมตอ้งเกิดการทดลอง และการเส่ียง เน่ืองจากพวกเขารู้ดีว่าการเส่ียงย่อมมีความ
ผิดพลาด และ ล้มเหลวเขา้มาเก่ียวขอ้ง พวกเขาจึงยอมรับความผิดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้

4) ให้อ านาจคนอ่ืนในการลงมือปฏิบติั (Enable Others to Act) ผูน้ าจะบ่มเพาะความ
ร่วมมือกนัอย่างเขม้แข็งกบัผูอ่ื้น พวกเขาสร้างทีมงานท่ีทุ่มเทจิตใจ และดึงผูอ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วม
อยา่งแขง็ขนั โดยผูน้ าจะเขา้ใจวา่ความเคารพซ่ึงกนั และกนัเป็นส่ิงท่ีช่วยรักษาความพยายามท างาน
อย่างเต็มก าลงัเอาไว ้พวกเขาจึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างบรรยากาศแห่งความเช่ือใจ และทรงเกียรติ สร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัผูอ่ื้น ท าใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนมีความสามารถ และมีอ านาจ 

5) สร้างก าลงัใจ (Encourage the Heart) การท าเร่ืองไม่ธรรมดา ในองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จถือเป็นงานยาก ดงันั้นเพื่อรักษาความหวงั และความมุ่งมัน่ให้ยงัคงอยู ่ผูน้  าตอ้งให้การ
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ยกย่องผลงาน การมีส่วนร่วมของผูอ่ื้น ในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จทุกทีม สมาชิกทุกคน
ตอ้งการมีส่วนร่วมในผลตอบแทนท่ีได้รับจากความพยายาม ดงันั้นผูน้ าจึงมกัฉลองความส าเร็จ
ต่างๆ ท าใหค้นอ่ืนรู้สึกเหมือนเป็นวรีบุรุษ และทุ่มเทพลงังานไปอยา่งมากกบัการสร้างบรรยากาศท่ี
เหมาะสม 

5.แนวทางการศึกษาบารมีผูน้ าและผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
5.1 ทฤษฎีดา้นความเป็นผูน้ าแนวปฏิวติั 

Tom Peter (2005 อา้งถึงใน กนิษฐ ์ฉินสิน 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง กูรูดา้นความเป็น
ผูน้ าแนวปฏิวติั กล่าววา่หนา้ท่ีหลกัของผูน้ าในทุกระดบัก็ คือ การก ากบัดูแลการท าลายลา้งความคิด
เก่าๆ ท่ีใชไ้ม่ไดผ้ล เตรียมผูค้น และองคก์รส าหรับรับมือกบัมนั ใหมี้ความรัก ให้สร้างความช่ืนชอบ
ต่อความเปล่ียนแปลงในตวัของมนัเอง ในขณะท่ีนวตักรรมใหม่ ๆ ได้รับการน าเสนอ ทดสอบ 
ปฏิเสธ ปรับปรุง และน าไปใช้ คุณสมบติัหลกั 7 ประการของผูน้ าในบริษทัท่ีเรียกไดว้า่เป็นบริษทั
ชั้นยอด ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) ความชอบลุย การตดัสินใจแบบเนน้ลุยไปขา้งหนา้ ชอบท่ีจะพดูวา่ “เอาเลย” 
2) ใกลชิ้ดลูกคา้ เรียนรู้จากคนท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั 
3) เป็นตวัของตวัเอง และมีความเป็นผูริ้เร่ิม สร้างสรรคน์วตักรรม และให้การสนบัสนุน

“คนเก่ง” 
4) ความสามารถในการผลิตมาจากคน มองพนกังานในระดบัสูง และระดบัล่างว่าเป็น

แหล่งท่ีมาของคุณภาพ 
5) ลงมือท า เนน้ท่ีคุณค่า ปรัชญาการบริหารจดัการท่ีเป็นเคร่ืองน าทางวิถีปฏิบติัในแต่ละวนั 

ใหผู้บ้ริหารแสดงความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
6) ยึดถืออยูก่บัธุรกิจท่ีรู้จกัคุน้เคยดี รูปแบบเรียบง่าย ใชพ้นกังานนอ้ย บริษทัท่ีดีท่ีสุดบาง

แห่งมีพนกังานเพียงนอ้ยนิด 
7) มีคุณสมบติัท่ีทั้งหละหลวม และเขม้งวดในเวลาเดียวกนั กิจกรรมตามสถานท่ีท างาน

เป็นแบบอิสระส่วนในเร่ืองค่านิยนเป็นแบบส่วนกลาง 
5.2 ทฤษฎีผูน้ า และการเปล่ียนแปลง 

John Kotter (1996 อา้งถึง กนิษฐ์ ฉินสิน: 2551) ไดเ้ขียนทฤษฎีเร่ือง ผูน้ า และการ
เปล่ียนแปลง โดยมีรายะเอียดของผูน้ าดงัต่อไปน้ี 

1) สร้างความรู้สึกเร่งด่วน 
2) สร้างกลุ่มผูน้ าท่ีมีพลงั 
3) สร้างวสิัยทศัน์ 
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4) ส่ือสารวสิัยทศัน์นั้นออกไป 
5) ใหอ้ านาจกบัคนอ่ืนในการกระท าตามวสิัยทศัน์นั้น 
6) วางแผนและ สร้างความส าเร็จในระยะสั้น 
7) หลอมรวมส่ิงท่ีปรับปรุงและ รักษาความต่อเน่ืองของการเปล่ียนแปลงเอาไว ้
8) จดัตั้งวธีิการใหม่ ๆ ข้ึนเป็นระเบียบแบบแผน 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการฝึกอบรม 
2.1 ความหมายของความต้องการฝึกอบรม 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) กล่าววา่ ความตอ้งการฝึกอบรม 
หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาต่อผลส าเร็จของงานซ่ึงอาจแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม นั่นคือ 
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสม
นั่นเอง  จากความหมายของความต้องการฝึกอบรมดังกล่าวแล้วข้างต้น แสดงอย่างชัดเจนว่า 
สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนในหน่วยงานนั้น อาจมีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั และ
มีเพียงบางสาเหตุเท่านั้นท่ีสามารถแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม ส่วนสาเหตุอ่ืนๆ อาจจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
ดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ และการฝึกอบรมอาจเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงในการแกปั้ญหาเท่านั้น ดงันั้น 
เป็นหนา้ท่ีของผูรั้บผิดชอบด าเนินการฝึกอบรม ท่ีจะท าการส ารวจและวิเคราะห์เพื่อแยกแยะคน้หา
ปัญหา ซ่ึงมีสาเหตุท่ีแทจ้ริง มาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึงก็คือการ
คน้หาความตอ้งการฝึกอบรม นัน่เอง และ การหาความตอ้งการในการฝึกอบรม จึงหมายถึง" การ
คน้หาสภาวะท่ีมีปัญหาเก่ียวกบังานหรือบุคคลในองคก์ร ซ่ึงสามารถแกไ้ข ไดด้ว้ยการฝึกอบรม เพื่อ
จะช่วยท าให้หน่วยงานหรือองค์กรสามารถด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ได้ดี
เพิ่มข้ึน ในเม่ือการคน้หาความตอ้งการฝึกอบรมก็คือ การคน้หาปัญหา ผูรั้บผิดชอบด าเนินการจึง
ควรจะตอ้งเขา้ใจ ความหมายของค าวา่ "ปัญหา" เสียก่อนวา่ ปัญหาคือ ส่ิงใดก็ตามท่ีเบ่ียงเบนไปจาก
ส่ิงท่ีพึงประสงค์ เน่ืองจากโดยปกติแลว้ ในการด าเนินงานใดๆ ก็ตาม เราควรจะตอ้งมีการก าหนด
จุดประสงคห์รือตั้งเป้าหมายไวก่้อน แลว้จึงหาทางด าเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ แต่การ
ด าเนินงานอาจประสบกบัอุปสรรคหรือมีขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท าให้ผลของการด าเนินงาน ไม่ตรงกบั
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้นัน่หมายถึง มีปัญหาเกิดข้ึน 

เกริกฤทธ์ิ วงศ์ณรัตน์ (2551) กล่าวว่า ความตอ้งการฝึกอบรม หมายถึง ความรู้สึกว่า
ขาดแคลน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้สึกว่ามีน้อยหรือความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการตอบสนองใน
ดา้นการฝึกอบรม 
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ดารณี ตรีนุชกร (2546) ให้ความหมายของความตอ้งการฝึกอบรมไวว้่า เป็นการขาด
ความรู้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู ่ในดา้นการปฏิบติังาน ทกัษะ ความสนใจ ทศันคติ และความเขา้ใจ 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นสรุปได้ว่า ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง การท่ีบุคลากร
ภายในองค์กรยงัขาดในเร่ือง ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ  และมีความตอ้งการท่ีจะฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาตวัเอง เพื่อใชใ้นการท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้

1.2 ประเภทของความต้องการฝึกอบรม 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดแ้บ่งประเภทของความตอ้งการ
ในการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

1. แบ่งประเภทโดยใชว้ธีิการคน้หาเป็นหลกั แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1 ความตอ้งการท่ีปรากฏชดัแจง้ คือ ความตอ้งการท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งคน้หา แต่ถา้หากพบวา่

มีสภาพการณ์เช่นน้ี เกิดข้ึนก็ควร จะพิจารณา ถึงการจดัฝึกอบรมไดเ้ลย เช่น 
- เม่ือมีบุคลากรเขา้มาท างานใหม่ 
- เม่ือมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน หรือปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหม่ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการ

ปรับปรุงงาน หรือแผนพฒันาอาชีพ (Career Planning) 
- เม่ือมีความจ าเป็นจะตอ้งใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ เช่น การน า

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 - เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เช่น จากการร้ือปรับกระบวนการท างาน (Re-

engineering) ในหน่วยงาน 
- เม่ือมีการขยายงานหรือเพิ่มผลผลิต 

อย่างไรก็ตาม ความตอ้งการท่ีชดัแจง้น้ียงัไม่แสดงให้เห็นชดัว่า มีความตอ้งการมาก
น้อยแค่ไหน มีลกัษณะอย่างไร รีบด่วนหรือไม่ ฉะนั้น จึงยงัคงตอ้งส ารวจเพื่อทราบปริมาณ และ
ลกัษณะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงต่อไปอีก  

1.2 ความตอ้งการท่ีตอ้งคน้หา คือ ความตอ้งการท่ีปรากฏผลออกมาในรูปลกัษณะต่างๆ เรา
จึงจ าเป็นตอ้งมีการ วิเคราะห์จากผล เหล่านั้น เพื่อน าไปสู่สาเหตุว่าสามารถจะแก้ไขได้ด้วยการ
ฝึกอบรมหรือไม่ ส่ิงบอกเหตุ หรือ ลกัษณะอาการของความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีตอ้งคน้หา 
อาจมีดงัน้ี  

- ผลผลิตของงานตกต ่า หรือผลงานไม่ไดม้าตรฐาน 
- งานเสร็จไม่ทนัก าหนดเวลาบ่อย ๆ 
- มีอตัราการร้องทุกขห์รือความไม่พอใจในผลผลิต หรือผลงานสูง 
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- งานบริการล่าชา้ เสียเวลา และส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
- ตน้ทุนในการผลิตหรือค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานสูงกวา่ปกติ 
- ขาดความร่วมมือและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
- มีการลา หรือขาดงานมาก 
- อตัราการเขา้-ออกงานของบุคลากรสูง 
2. แบ่งประเภทโดยพิจารณาช่วงเวลาเป็นหลกั แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีปรากฏชดัแจง้ในปัจจุบนั หมายถึง สภาพการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง และก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน จ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน จึงจะสามารถแกปั้ญหานั้นได ้เช่น พนกังานไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ ท าให้ผลผลิตของหน่วยงานตกต ่า จึง
จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์นั้นๆ เสียก่อน ความตอ้งการเช่นน้ีเรียกสั้นๆไดว้า่ เป็น
ความตอ้งการเป็นประเภท "ขดัขอ้ง" 

2.2 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีจะปรากฏในอนาคต เกิดจากปัญหาท่ีมีเคร่ืองช้ีหรือส่อ
วา่จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน ในอนาคต ดงันั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้ปัญหานั้นเกิดข้ึนในอนาคตรวมทั้ง
เพื่อเป็นการรองรับการเปล่ียนแปลง จึงท าการฝึกอบรมเสีย ในปัจจุบนั เช่น เม่ือบุคลากรไดรั้บการ
เล่ือนต าแหน่งจากระดบัผูป้ฏิบติัการเป็นระดบับริหารซ่ึงตอ้งมีการบงัคบับญัชาคนและควบคุมงาน 
บุคลากร เหล่านั้นจึงควรจะตอ้งรับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหารงานเสียก่อนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึน 

2.3 ความตอ้งการในการฝึกอบรมท่ีมุ่งปรับระดบัความสามารถของบุคคลและขององคก์ร 
ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต หมายถึง เม่ือไม่มีปัญหาหรือสภาพการณ์ใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ย
การฝึกอบรม แต่เป็นความประสงค์ขององค์กรท่ีจะยก ระดบัเป้าหมาย ขององค์กร และความพึง
พอใจของบุคลากรให้สูงข้ึน อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพ ขององคก์รและบุคคล ในระยะยาวอีกดว้ย 
เช่น การจดัใหมี้การบรรยายพิเศษในเร่ืองต่าง โครงการฝึกอบรมเพื่อยกระดบั ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากรในบางเร่ือง และโครงการ ฝึกอบรมภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

การแบ่งความตอ้งการในการฝึกอบรมทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้อาจเรียกได้ว่า 
แบ่งเป็นประเภท "ขดัขอ้ง ป้องกนั และพฒันา" 

3. แบ่งประเภทโดยพิจารณาถึงผูมี้ความตอ้งการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.1 ความต้องการของแต่ละบุคคล เป็นสภาพการณ์หรือปัญหาของผูป้ฏิบัติงานเป็น

รายบุคคลซ่ึงอาจแกไ้ขไดด้ว้ยการ ไปเขา้รับการฝึกอบรม ความตอ้งการระดบัน้ีอาจคน้หาไดไ้ม่ยาก
นกั  
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3.2 ความต้องการของกลุ่มงาน หรือหน่วยงานแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ หมายถึง
สภาพการณ์หรือปัญหา ของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง ซ่ึงมกัจะมีสภาพการณ์หรือ
ปัญหาคล้าย ๆ กัน เช่น ผูป้ฏิบติังานด้านการจดัฝึกอบรม อาจมีปัญหาไม่สามารถท าหน้าท่ีจัด
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ได ้ซ่ึงอาจแกไัขปัญหาดว้ยการไปเขา้รับการฝึกอบรม ดา้นการจดั กิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์และทดลองปฏิบติัเป็นตน้ ความจ าเป็นในระดบัน้ีก็อาจคน้หาไดไ้ม่ยากนกัเช่นเดียวกนั  

3.3 ความจ าเป็นขององคก์ร เป็นสภาพการณ์หรือปัญหาของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงอาจจะตอ้ง
แกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม เพื่อใหอ้งคก์รส าเร็จจุดมุ่งหมาย ส่วนใหญ่ความจ าเป็นในระดบัน้ีมกัไม่ค่อย
เห็นเด่นชดั จ าเป็นตอ้งคน้หา 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า การแบ่งประเภทความตอ้งการในการฝึกอบรมแบ่ง
ได ้3 ประเภทใหญ่ๆ แบ่งประเภทโดยใชว้ิธีการคน้หาเป็นหลกั แบ่งประเภทโดยพิจารณาช่วงเวลา
เป็นหลกั แบ่งประเภทโดยพิจารณาถึงผูมี้ความตอ้งการ 

2.3 การหาความต้องการฝึกอบรม 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2550.18-19) กล่าวถึงการหาความตอ้งการฝึกอบรมวา่มีขั้นตอน
อยา่งไรและหามาจากแหล่งใดบา้งดงัต่อไปน้ี 

แหล่งท่ี 1 ก าหนดมาจากขอ้ก าหนดของต าแหน่งงาน 
แหล่งท่ี 2 ก าหนดมาจากปัญหาในการท างานในปีท่ีผา่นมา 
แหล่งท่ี 3 ก าหนดจากขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย 
แหล่งท่ี 4 ก าหนดจากคณะท างานดา้นต่างๆภายในองคก์ร 
แหล่งท่ี 5 ก าหนดมาจากกลยทุธ์ขององคก์ร 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ผูด้  ารงต าแหน่งน้ี  ตอ้งมีความรู้ และทกัษะอะไรบา้งจึงจะสามารถท างานไดต้ามท่ีก าหนด

ไวใ้นใบก าหนดหนา้ท่ีงาน 
2. ความรู้ และทกัษะอะไรบา้งท่ีผูด้  ารงต าแหน่งตอ้งรู้ ตอ้งมีมาก่อนท่ีจะเขา้มาท างาน 
3. ความรู้ และทกัษะอะไรบา้งท่ีผูด้  ารงต าแหน่งไม่ตอ้งรู้ หรือไม่ตอ้งมีมาก่อนก็สามารถเขา้มา

ท างานในต าแหน่งน้ีได ้
4. เม่ือไหร่ผูด้  ารงต าแหน่งจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ตามท่ี

ก าหนดไว ้
5. ผูด้  ารงต าแหน่งตอ้งมีความสามารถอ่ืน ๆ อะไรบา้งท่ีไม่มีก็ได ้ แต่ถา้มีแลว้จะช่วยให้เขา

ท างานในหนา้ท่ีน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน 
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6. ผูด้  ารงต าแหน่งงานน้ีสามารถเติบโต หรือกา้วหนา้ไปในอาชีพทางไหนไดบ้า้ง และแต่ละ
เส้นทางเขาควรจะมีความรู้ความสามารถอะไรบา้ง 

7. ถา้ตอ้งการให้ผูด้  ารงต าแหน่งมีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว ้ เขาควรจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง 

8. เม่ือไหร่ผูด้  ารงต าแหน่งควรจะได้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ และควรจะฝึกอบรม
หลกัสูตรไหนก่อนหลงั หรือไม่ 

9. เส้นทางการฝึกอบรมของต าแหน่งน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือไหร่ และส้ินสุดเม่ือไหร่ 
10. แต่ละต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม เท่ากนั หรือไม่ 

ธญัญา ผลอนนัต์ (2547:51-52) กล่าวถึง การหาความตอ้งการในการฝึกอบรมอาจได้
จากวธีิการดงัน้ี 

1. การสังเกต โดยให้ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน สุ่มเฝ้าสังเกตพฤติกรรม
การท างานของพนักงานเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม เพื่อน ามาพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้อง
ฝึกอบรมดา้นใดบา้ง มกัใชใ้นภาคอุตสาหกรรม 

2. การสัมภาษณ์ ทั้งลูกคา้ภายใน และภายนอก บางคร้ังการเฝ้าสังเกตเพียงอยา่งเดียวอาจจะ
ไม่ได้ผล โดยเฉพาะในธุรกิจภาคบริการ จึงใช้การสัมภาษณ์หาข้อมูลท่ีจ  าเป็นจากลูกค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งภายใน และภายนอก เพื่อน าผลมาวเิคราะห์ 

3. การใช้แบบสอบถาม ในกรณีท่ีการสัมภาษณ์ไม่สะดวก องค์กรอาจใช้วิธีออกแบบ
สอบถามไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจเป็นทั้งลูกคา้ภายใน และภายนอก เพื่อน าผลมาประเมินหาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมต่อไป ค าถามท่ีใชอ้าจจะเป็นค าถามเปิดท่ีมีไดห้ลายค าตอบ หรือค าถามปิด
ท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกเฉพาะท่ีก าหนดไว ้

วุฒิพงษ์ ยศถาสุโรดม (2546) ได้เสนอแนะหลักการพิจารณาว่าเม่ือไรจึงหาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรม สรุปไดด้งัน้ี 

1.บุคลากรมีพฤติกรรมในการท างานท่ีส่อแสดงไปในท านองไม่พึงประสงค์ขององค์กร 
เช่น ท างานผิดพลาดโดยตั้งใจบ่อยๆ การยกัยอกส่ิงของหรือขอ้มูลองค์กรไปใชส่้วนตวั หรือแสดง
อาการหรือพฤติกรรมกระดา้งกระเด่ืองต่อหวัหนา้งาน หรือสร้างความแตกแยก และความขดัแยง้ใน
องคก์ร เป็นตน้ 

2.บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่เหมะสม/เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

1) บุคลากรมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการปฏิบติังานในองคก์ร หรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ร 

2) ผลผลิต หรือการใหบ้ริการลดลง และปริมาณการร้องเรียนจากลูกคา้มีมากข้ึน 

3) ความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ เกิดข้ึน องคก์รน่าจะตอ้งพิจารณาใหมี้การฝึกอบรม 
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4) เกิดอุบติัเหตุ หรือความผดิพลาด ความสูญเสียในการปฏิบติังานของบุคลากร 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ การหาความตอ้งการฝึกอบรม จะท าไดโ้ดยการสังเกต 
การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม โดยก าหนดจากต าแหน่งงาน ปัญหาในการท างาน ขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานสากลหรือกฎหมาย การท างานดา้นต่างๆภายในองคก์ร กลยทุธ์ขององคก์ร 

2.4 ความต้องการฝึกอบรมของผู้บริหาร 

ความต้องการฝึกอบรมของผูบ้ริหารสามารถพิจารณาได้จากทักษะ หน้าท่ี ความ
รับผดิชอบ และบทบาทของผูบ้ริหาร ซ่ึง เบญ็จวรรณ บุญใจเพช็ร (2553) ไดก้ล่าวถึงไวด้ังนี ้

1. ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร (Managerial skills) ประกอบดว้ย 
1.1 ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) เช่ียวชาญ ช านาญ สาขาวชิาเฉพาะดา้น  
1.2 ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill) ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานเป็นทีม 

สร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างบรรยากาศ 
1.3 ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ความสามารถใชส้ติปัญญา ริเร่ิมสร้างสรรค ์

คิดวางแผนเป็นระบบ สามารถวเิคราะห์ มองภาพรวมทั้งองคก์ร  
2. หนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 

2.1งานในดา้นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบัติ
ตนเป็นผูน้ าภายในองคก์ร 

2.2งานในดา้นภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่างๆในองค์กร 
และการประสานกิจกรรมต่างๆเขา้ดว้ยกนั 

2.3งานในดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง ตอ้งท าให้งานต่างๆส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยการ
อาศยับุคคลต่างๆในองคก์รใหช่้วยกนัท าใหบ้งัเกิดผล 

3. หนา้ท่ีทางการบริหาร (Management Function) ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
3.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายล่วงหนา้ ก าหนดกลยุทธ์ และวิธีการ

ท างานท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น  
3.2 การจดัองค์กร (Organizing) เป็นการก าหนดภารกิจของงาน เตรียมกิจกรรมท่ีจะ

มอบหมายให้คนหรือกลุ่มคน ท าหน้าท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด รวมถึงการ
ประสานงาน จดัทรัพยากรใหพ้ร้อม 

3.3 การชกัน า (Leading) เป็นการก ากบัดูแลบริหารงาน กระตุน้และส่งเสริมคนให้ท างาน 
จูงใจใหค้นเตม็ใจท่ีจะท างาน ทุ่มเท และอุทิศตวัใหก้บังานจนไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 
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3.4 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ก าหนด
มาตรฐาน เปรียบเทียบ ประเมินผล ก ากบัดูแลการท างาน ตลอดจนส่ือสารกบัผูป้ฏิบติั ปรับปรุง
แกไ้ขใหไ้ดง้านตามเป้าหมาย 

4. ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งใชท้รัพยากรบุคคล และทรัพยากรวตัถุให้ไดผ้ล
งานสูงสุด (High Performance) และสร้างความพอใจสูงสุด (High Satisfaction) ให้กบัผูป้ฏิบติังาน
ในองค์กร ให้ไดสิ้นคา้ และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 
(Customer Value) 

5. บทบาททางการบริหาร ไดแ้ก่ 
5.1 บทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
- เป็นประธาน หวัโขน: ตวัแทนขององคก์ร 
- ผูน้ า: รับผดิชอบในการจูงใจและช้ีน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
-  ผูป้ระสานงาน เช่ือมสัมพนัธ์ไมตรี: สร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัองค์กรภายนอก 

สร้างเครือข่าย ผกูมิตรกบับุคคลหรือกลุ่มต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร 
5.2 บทบาททางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
-ผูแ้สวงหาขอ้มูล ข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์ร 
 - ผูก้ระจายขอ้มูล เผยแพร่ข่าวสารท่ีไดม้า ทั้งจากภายนอกและภายในให้แก่พนกังานใน

องคก์ร 

-ผูแ้ถลงข่าว ประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน การปฏิบติังาน และผล
การด าเนินงานขององคก์รไปสู่ภายนอก  

5.3 บทบาทในการตดัสินใจ 
-ผูป้ระกอบการ: ศึกษาสภาพแวดลอ้มและโอกาสทางธุรกิจ มีความตั้งใจท างาน มุ่งมัน่ให้

งานประสบความส าเร็จ 
-ผูข้จดัความขดัแยง้: รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีองคก์รเผชิญอยู ่
-ผูจ้ดัสรรทรัพยากร: รับผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากรทุกชนิด ทั้งดา้นบุคคล วตัถุ และ

การเงิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจขององคก์ร 
-ผูเ้จรจาต่อรอง: เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรองเร่ืองส าคญั เพื่อรักษาผลประโยชน์ท่ี

องคก์รควรไดรั้บ 
เบ็ญจวรรณ บุญใจเพช็ร (2553) กล่าววา่การจดัการเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ การรู้จกั

น าเอาความรู้ต่างๆ (ทฤษฎีความรู้เก่ียวกบัการบริหาร) ท่ีมีกฎเกณฑ์แน่นอน ช่วยเป็นแนวทางมา
ปรับใช้ (ศิลปะ)ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่จริง เพื่อให้ได้ผลในทางปฏิบติั ถูกตอ้ง
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ตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด หลกัการบริหาร จะช่วยเป็นแนวทาง (Guidelines) ให้นกับริหารท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการมีหลกัเกณฑ ์ยอ่มช่วยใหน้กับริหารไม่ตอ้งไปเสียเวลาเส่ียงท าทุกส่ิง
ทุกอย่างโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย การมีวิชาความรู้ เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีศิลปะหรือประสบการณ์ 
และความช านาญในการปรับใช้ให้ตรงกับปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว ย่อมไม่เกิด
ประโยชน์อนัใด แต่กลบัจะเป็นอนัตรายแก่ตนเอง การมีประสบการณ์ หรือความช านาญอยา่งเดียว 
ไม่มีความรู้ท่ีเป็นวิชาการมาสนบัสนุน ก็ย่อมหมายถึงการท่ีจะตอ้งล่าช้า และหยุดอยู่กบัท่ี เพราะ
ทกัษะบางอยา่งท่ีเราขาดไปอาจจะอยูใ่นต าราก็ได ้จุดมุ่งหมาย ความส าคญัของการจดัการ และการ
บริหารในปัจจุบนั ค านึงถึงลูกคา้ สร้างความพึงพอใจสูงสุด 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นสรุปได้ว่า ความต้องการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร คือ ทกัษะ
ทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะทางด้านความคิด การติดต่อส่ือสาร การ
วางแผน การจดัองค์กร การชักน ากระตุน้และส่งเสริมคนให้ท างาน การควบคุมโดยการก าหนด
มาตรฐาน ตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมาย รวมทั้งศิลปะในการ
สั่งการและบงัคบับญัชา 

2.5 ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
ความต้องการฝึกอบรมของพนักงานสามารถพิจารณาได้จากการท างานในระดับ

ปฏิบติัการตามค าสั่งของผูบ้ริหาร ซ่ึง ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2553) ไดก้ล่าววา่การพฒันาทรัพยากร
มนุษยจ์ะเนน้ท่ีหนา้ท่ีของพนกังาน พนกังานจะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีชดัเจน เนน้ท่ีบริบทของกลุ่มโดยเนน้
ท่ีบุคคลและบริบทของกลุ่มควบคู่กนัไป การจูงใจพนกังาน เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบติังาน ให้
พนกังานท างานตามค าสั่งเท่านั้นโดยถือว่าพนกังานเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ให้พนกังานร่วมมือ
กนัท างานเป็นทีม มีความสามารถในการส่ือสาร มีจิตใจรักงาน มีความรู้ภาษาต่างประเทศ ทกัษะใน
การปฏิบติังานดา้นต่างๆ มีมนุษยสัมพนัธ์ องคก์รในอนาคตจะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานมาก
ข้ึน เพราะฉะนั้นพนกังานจะตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ขา้ราชการพลเรือนสามญั จะตอ้งมี
ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มาตรฐานดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานใน
ต าแหน่ง ประกอบด้วย การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาองักฤษ การค านวณ การจดัการขอ้มูล
กฎระเบียบราชการ มาตรฐานด้านสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2550) กล่าววา่ความตอ้งการฝึกอบรมพนกังานใหท้ างานไดดี้นั้น 
พนกังานตอ้งมีปัจจยั 3 ประการ คือ ทศันคติ ความตั้งใจและความสามารถ ถา้พนกังานมีทศันคติท่ีดี
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ต่อการท างานบวกความตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ และมีความสามารถในการท างานนั้นดว้ย ยอ่ม
ส่งผลใหก้ารท างานของพนกังานมีความกา้วหนา้ข้ึนอยา่งไม่ตอ้งสงสัย 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า ความตอ้งการฝึกอบรมพนกังานจะเน้นในเร่ืองการ
ฝึกอบรม ความรู้ทั่วไป ด้านทักษะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม ความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความคิด ดา้นคอมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

3. ข้อมูล บริษัท อะเดียเวนซา นิวเวลิด์ ออโต้ ไลเนอร์ จ ากดั 

3.1 ความเป็นมาของบริษัท 
บริษทั นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ไดเ้ร่ิมก่อตั้งในประเทศไทย  ในปี 2551โดย  

คุณ ธารา วงษเ์จริญสิน เป็นผูก่้อตั้งบริษทั จากนั้นในปี 2554 ไดร่้วมทุนกบับริษทั อะเดียเวนซา  
ประเทศอินโดนิเซีย โดย Mr.Markus Maturo เขา้ถือหุน้ในอตัราส่วน 49% โดยมีทุนจดทะเบียน
ทั้งส้ิน 70 ลา้นบาท บริษทัไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 
เป็นบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนภายในรถยนต ์ส่งใหแ้ก่บริษทั General Motor Thailand,General Motor 
Indonisia ,Hyundai Indonisia,TCA Australia  ทางบริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001:2008 และ ISO/TS 16949:2009 จากสถาบนั URS แห่งประเทศองักฤษ เพื่อเป็นการยกระดบั
คุณภาพ และระบบการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีมากข้ึน โดยพิจารณาจาก
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนจากเดือนละ 4 ลา้นกวา่บาท มาเป็น 10 ลา้นกวา่บาท แสดงวา่บริษทัมีการขยายตวั
เกินกวา่ 100% ดงันั้น บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้
มากกวา่เดิม 

3.2 โครงสร้างขององค์กร 
โครงสร้างการบริหารของบริษทัแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย มีบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน 79 คน 

และผูบ้ริหารระดบัสูงอีก 5 คน โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด และแต่ละฝ่ายจะมี
ผูจ้ดัการฝ่ายเป็นผูบ้ริหารงานซ่ึงประกอบดว้ย 5 ฝ่าย ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี  2.5 ผงัโครงสร้างองคก์ร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 
จากภาพท่ี 2.5 ผงัโครงสร้างองค์กร แต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ

ประกอบดว้ยแผนกต่างๆ ดงัน้ี 
1.ฝ่ายบริหาร มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารงานทัว่ไปภายในบริษทั และโรงงาน 

ประกอบดว้ย แผนกการเงินการบญัชี แผนกบริหารงานคุณภาพ แผนกบริหารงานบุคคล พนกังาน
ส านกังาน มีพนกังานทั้งหมด 7 คน 

1.1 แผนกการเงินการบญัชี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลการเงิน ระบบบญัชีตน้ทุน และ
บญัชีภาษีอากร 

1.2 แผนกบริหารงานคุณภาพ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการบริหารงานระบบ
ประกนัคุณภาพการผลิต และสินคา้ 

1.3 แผนกบริหารงานบุคคล มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการจดัหา จดัสรรพนกังาน 
การจา้งงาน และสวสัดิการต่าง ๆ ประสานงานในการบริหารบุคคล จดัท า และควบคุมอตัราก าลงั 
การฝึกอบรม และพฒันาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคคล 
ผลประโยชน์ตอบแทนในดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง การบริหารแรงงานสัมพนัธ์ ระเบียบวินยั และ
การรับเร่ืองราวในการร้องทุกขต่์าง ๆ 
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1.4 พนกังานส านกังาน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการจดัเก็บขอ้มูลภายในโรงงาน 
และจดัท ารายงาน 

2. ฝ่ายการตลาด จดัซ้ือ และจดัส่ง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน วางแผนด้านการตลาด 
วางแผนด้านการจดัซ้ือ และวางแผนด้านวตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป ประกอบไปด้วย แผนก
การตลาด แผนกจดัซ้ือ และแผนกสโตร์ มีพนกังานทั้งหมด 13 คน 

2.1 แผนกการตลาด มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลด้านการบริหารการตลาด โดยจดัท า
แผนการตลาดของบริษทั ในระยะสั้ น และระยะยาว เพื่อให้สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ จดัท ารายงานการตลาดประจ าเดือน 
และประจ าปี ดูแลทางดา้นยอดขาย และรายไดข้องบริษทั 

2.2 แผนกจดัซ้ือ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือตลอดจน
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตตามท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการร้องขอ และน าเขา้วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร 
อะไหล่เคร่ืองจกัรจากต่างประเทศมาใชง้านภายในบริษทั 

2.3 แผนกสโตร์ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลด้านการเตรียมวตัถุดิบส าหรับการผลิต 
จดัเตรียมสินคา้ส าเร็จรูป ด าเนินการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปใหก้บัลูกคา้ 

3.ฝ่ายออกแบบ และวิศวกรรม มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการวางแผนดา้นการท าผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกแบบเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และแม่พิมพท่ี์ใชใ้นโรงงาน ประกอบไปดว้ย แผนกแม่พิมพ ์และ
แผนกวศิวกรรม มีพนกังานทั้งหมด 4 คน   

3.1 แผนกแม่พิมพ ์มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการออกแบบแม่พิมพ ์เคร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์การผลิต 

3.2 แผนกวิศวกรรม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลด้านการออกแบบกระบวนการผลิต
ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ 

4.ฝ่ายประกันคุณภาพ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการวางแผนด้านการควบคุมคุณภาพ
วตัถุดิบ คุณภาพในกระบวนการผลิต และคุณภาพสินคา้ส าเร็จรูป ประกอบไปดว้ย แผนกควบคุม
คุณภาพ มีพนกังานทั้งหมด 8 คน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
คุณภาพในขบวนการผลิต และคุณภาพสินคา้ส าเร็จรูป 

5.ฝ่ายโรงงาน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการวางแผนด้านการผลิต และการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรประกอบไปดว้ย แผนกผลิต และแผนกซ่อมบ ารุง มีพนกังานทั้งหมด 52 คน 

5.1 แผนกผลิต มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลดา้นการผลิตสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
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5.2 แผนกซ่อมบ ารุง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดูแลดา้นการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใน
การผลิต และบ ารุงรักษาแม่พิมพ ์ตลอดจนการวางแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรในระยะสั้น และ
ระยะยาว เพื่อยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานเท่าท่ีจะท าได ้

1.3 การฝึกอบรมของบริษัท 
การฝึกอบรมของบริษทัท่ีผา่นมาจะเนน้ทางดา้นการฝึกอบรมดา้นทกัษะเป็นส่วนใหญ่

และไม่ไดค้รอบคลุมถึงผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานส านกังาน (STAFF) ในปี 2556 น้ีบริษทั
และผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการให้พนักงานทุกระดบัได้รับการฝึกอบรมในด้านต่างๆโดย
แบ่งเป็น 3 ประเภท ตามความจ าเป็นดงัน้ี 

1.การฝึกอบรมส าหรับผูบ้ริหารและพนักงาน เป็นการฝึกอบรมท่ีบริษัท และผู ้บริหาร
ระดบัสูงเห็นวา่จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร และพนกังานประกอบดว้ย 

1.1 การฝึกอบรมดา้นความรู้เก่ียวกบับริษทั สามารถท าได้โดยการปฐมนิเทศ และ การ
อบรมความรู้ทัว่ไป 

1) การปฐมนิเทศ เป็นกิจกรรมการฝึกอบรมชนิดหน่ึง ท่ีบริษทัไดจ้ดัใหแ้ก่บุคลากรใหม่ท่ีเขา้
มาท างานกบับริษทั เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ลดความวิตกกงัวล ให้ขอ้มูล และ
ความรู้เก่ียวกบัการท างานท่ีถูกตอ้ง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั และสร้างเสริมความยอมรับซ่ึง
กนั และกนัในหมู่บุคลากร 

2) การอบรมความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัในเร่ือง วิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมาย ของ
บริษทั เป็นการฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังานทราบวสิัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมาย ของบริษทั เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

1.2 การฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพ และความปลอดภยั เป็นการอบรมท่ีจ าเป็นท่ีพนกังาน
ทุกคนจ าเป็นตอ้งรู้ เพราะความปลอดภยัเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีจะป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุไม่ให้เกิดข้ึน
ภายในบริษทั และระบบคุณภาพเป็นส่ิงท่ีทุกบริษทัตอ้งให้ความส าคญัเพราะเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัท์
ท่ีผลิตและจ าหน่าย ถา้สินคา้ท่ีผลิตจากบริษทัไม่มีคุณภาพก็จะขายไม่ได ้

1.3 การฝึกอบรมดา้นระบบ 5 ส. เป็นความรู้ท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง และ
พนกังานจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อให้สถานท่ีท างานมี ความสะดวก ความสะอาด และเรียบร้อย อยู่
ตลอดเวลา 5 ส. เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการดูแลรักษาความสะอาด การจดัความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีท างานหรือสถานประกอบการ กิจกรรมหลกัของ 5 ส. ประกอบไปดว้ย 
1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด 4) สุขลกัษณะ 5) สร้างนิสัย กิจกรรมน้ีจะน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการเพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
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1.4 การฝึกอบรมดา้นระบบ ISO เป็นความรู้ท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง ระดบัล่าง และพนกังาน
จ าเป็นตอ้งศึกษา เพื่อการผลิตสินคา้หรือการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานโลก 

1.5 การฝึกอบรมดา้นระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นความรู้ท่ีผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ระดบัล่าง และพนกังานจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อผลิตช้ินงานให้มีคุณภาพเพื่อการแข่งขนั 
และการยอมรับจากลูกคา้ 

1.6 การฝึกอบรมดา้นระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เป็นความรู้ท่ี
ผูบ้ริหารระดบักลาง ระดบัล่าง และพนักงานจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อลดตน้ทุนในการผลิตเพื่อการ
แข่งขนั 

1.7 การฝึกอบรมทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Skills) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัล่าง ตอ้งมีเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รให้ท างานดว้ย
ความสะดวกราบร่ืน และส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

1.8 การฝึกอบรมการสร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
ระดับกลาง ผู ้บริหารระดับล่าง และพนักงานทุกระดับท่ีต้องมีเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2.การฝึกอบรมส าหรับผูบ้ริหาร เป็นการฝึกอบรมท่ีบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงคิดวา่จ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารประกอบไปดว้ย 

2.1. การฝึกอบรมความรู้ดา้นภาษา ความรู้เร่ืองภาษามีความจ าเป็นอยา่งมากส าหรับบริษทั 
เพราะบริษทัเป็นบริษทัท่ีมีหุน้ส่วนเป็นชาวต่างชาติ มีพนกังานต่างชาติ และท าธุรกิจส่งออก  

2.2 การฝึกอบรมทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารระดบัล่าง 
และผูบ้ริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีเพื่อการพฒันาคุณภาพ และประสิทธิภาพของงานให้ดี
ยิง่ข้ึนไป 

2.3 การฝึกอบรมการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) เป็นทกัษะท่ี
ผูบ้ริหารระดับล่าง และผูบ้ริหารระดับกลางจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน
พนกังานภายในโรงงานใหท้ างานใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 

2.4 การฝึกอบรมการควบคุมพสัดุคงคลงั เป็นเทคนิคท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
ระดับกลาง ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ และสโตร์ ท่ีจะใช้เพื่อการบริหารวสัดุคงคลงัให้มี
ประสิทธิภาพ และมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

2.5 การฝึกอบรมเทคนิคการจดัการข้อมูล เป็นเทคนิคท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และระดบัล่าง ตอ้งมีเพื่อใช้ในการบริหารจดัการองค์กรให้ท างานด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และมีการจดัการขอ้มูลท่ีดี 
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2.6 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ (Management Skill) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งมี เพื่อใช้ในการบริหารจดัการองค์กรให้ท างานดว้ยความสะดวก
ราบร่ืน และส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2.7 การฝึกอบรมเทคนิคการมอบหมายงาน เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัล่างและระดบักลางตอ้งมี โดยเฉพาะเม่ือองค์กรเติบโตข้ึน เราจ าเป็นตอ้งไวว้างใจให้ใคร
ท างานงานแทน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเติบโตได ้หรือลดปัญหาคอขวดในองคก์รในบางส่วนงาน  

2.8 การฝึกอบรมทกัษะการสอนแนะน างาน เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารระดบัล่าง
และระดบักลางจ าเป็นตอ้งมี เพื่อท่ีจะใช้สั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 

2.9 การฝึกอบรมการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารระดบัล่าง
และระดับกลางจ าเป็นตอ้งมี เพื่อท่ีจะใช้วางแผน จดัองค์กร สั่งการ และควบคุม ผูใ้ต้บงัคบัให้
ท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

2.10 การฝึกอบรมจิตวิทยาในการจูงใจ จิตวิทยาในการจูงใจมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่างเป็นอยา่งมาก เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้วบคู่ไปกบัการสั่งงาน 
เพื่อท่ีจะให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีจิตวิทยาในการจูงใจคนให้ท างาน
ใหส้ าเร็จ 

2.11 การฝึกอบรมทกัษะการติดตามผล การติดตามผลเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
ระดับกลาง และระดับล่างท่ีต้องมีเพื่อติดตามงานท่ีมอบหมายให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาว่าประสบ
ความส าเร็จ หรือไม่ 

2.12 การฝึกอบรมภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบั
ล่างท่ีตอ้งมีเพื่อน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2.13 การฝึกอบรมการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม ถ้าองค์กรสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมท่ีไม่ดี ของพนกังานบางคน บางกลุ่ม ให้กลบัมาเป็นแนวร่วมท่ี
ช่วยผลกัดนั นโยบาย และเป้าหมายของบริษทัให้ส าเร็จ ก็จะช่วยให้องค์กรเจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึนไป 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกอบรมการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม 

2.14 การฝึกอบรมทศันคติสู่ความส าเร็จ องค์กรทุกองค์กรมีความมุ่งหวงัท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ประสบความส าเร็จได้ คือการฝึกอบรมด้านทศันคติสู่
ความส าเร็จแก่ผูบ้ริหาร 

3.การฝึกอบรมส าหรับพนกังาน 
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3.1 การฝึกอบรมทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทกัษะท่ีพนกังานทุกระดบั
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อท าหนา้ท่ีประจ าใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 

3.2 การฝึกอบรมระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work Procedures) เป็นทกัษะท่ีพนกังานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในโรงงานจ าเป็นตอ้งมีเพื่อท าหนา้ท่ีประจ าใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงแนวคิดของบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งการให้มีการ
ฝึกอบรมตามหวัขอ้ดงักล่าวแต่ทางบริษทัไม่สามารถท่ีจะอบรมทุกหัวขอ้ไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งหาความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานว่าหัวขอ้ใดพนกังานมีความตอ้งการ
มากท่ีสุดและจะคดัเลือกหวัขอ้เหล่านั้นมาจดัฝึกอบรม 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
4.1 งานวจัิยในประเทศ 

กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานของ
บริษทั นิคอน(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียในความตอ้งการการฝึกอบรมจาก 
มากไปนอ้ยโดยใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการจดัล าดบัจะพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ล าดบัท่ี 2 คือดา้นความคิดรวบยอด และล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นเทคนิควธีิ 

ดา้นเทคนิควธีิ พบวา่ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้นเทคนิควธีิอยูใ่น 
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ตอ้งการการฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการซ่อมบ ารุงอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เทคนิคการประชุม ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัการดบัเพลิง การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
และความรู้เก่ียวกบัระบบไฟฟ้าเบ้ืองตน้ การขาดความรู้ในผลิตภณัฑใ์หม่ มีความตอ้งการอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ มีความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานในระดบัมาก โดย 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้นเทคนิควิธี ไดด้งัน้ี 1) เทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการปฏิบติังาน 2) ระบบคุณภาพเช่น 5ส, QC, ISO, TQM 3) เทคนิคการปรับปรุงเพื่อ
เพิ่มผลผลิต 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบว่าความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้นมนุษยสัมพนัธ์มี
ความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าตอ้งการการฝึกอบรมเร่ืองการ
ท างานเป็นทีมมีความตอ้งการ ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ มีความตอ้งการการฝึกอบรม
พนักงานในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความตอ้งการการฝึกอบรมพนักงานด้านมนุษย
สัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 1) การท างานร่วมกนัเป็นทีม 2) จิตวิทยาการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) เทคนิค
การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ดา้นความคิดรวบยอด พบวา่ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้นความคิดรวบยอด
ความตอ้งการการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ตอ้งการการฝึกอบรม
เร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อวิจยัและพฒันาหน่วยงานในระดบัปานกลาง ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ มีความตอ้งการ
การฝึกอบรมพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้น
ความคิดรวบยอดไดด้งัน้ี 1) เทคนิคการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 2) เทคนิคการบริหารเวลา      
3) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

เกริกฤทธ์ิ วงศ์ณรัตน์ (2551) วิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน
ขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.ผลการศึกษาความต้องการ การฝึกอบรมของพนักงานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชั่น 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบว่า พนกังานขายมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานขายมีความตอ้งการฝึกอบรม ด้านทกัษะความคิด ด้าน
เทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ปรากฏผลดงัน้ี 

1.1ดา้นทกัษะความคิด พนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มี
ความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานขาย
บริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีความตอ้งการ การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 10 
ขอ้ เรียงตามล าดบั ดงัน้ี การจดัระบบและโครงสร้างของงานขายอยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผน 
และบริหารการขายเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานขายอย่างเป็น
ระบบ การคิดคน้นวตักรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขาย การวิเคราะห์งานขาย
และการจดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน การพฒันาทีมงานขายใหส้ามารถปฏิบติังานได้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ การใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อการพฒันาและปรับปรุงงาน 
การจดัสรรทรัพยากรเพื่อการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์การตดัสินใจ วินิจฉยัสั่งการ
และการมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการประยุกตใ์ชก้ระบวนการขาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน พนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั มีความตอ้งการ การฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีความตอ้งการ การฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัมาก 19 ขอ้ ไดแ้ก่ การใช้ภาษาองักฤษ หรือภาษาจีนกลางในการส่ือสารและการปฏิบติังาน 
การใช้ภาษาต่างๆเพื่อการส่ือสาร เทคนิคการบริหารงานขายและการบริการลูกค้าชาวต่างชาติ 
เทคนิคการขายสินคา้อญัมณีส าหรับนกัท่องเท่ียว เทคนิคการบริการ และดูแลลูกคา้ชาวต่างชาติ การ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ การใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมและวิทยาการท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน 
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พฤติกรรมและความตอ้งการ การบริการของชาวต่างชาติ การเสริมสร้างวินัยในการท างาน การ
ติดต่อส่ือสาร และการประสานงาน จริยธรรมในการปฏิบติังาน เทคนิควิธีการจดัเก็บและจดัระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร ภาวะผูน้ า เทคนิควธีิการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การขายสินคา้ เทคนิคการสอนงาน การ
นิเทศงาน และถ่ายทอดทกัษะในการปฏิบติังาน เทคนิคการจดัประชุม สัมมนา ปรึกษาหารือ และ
การระดมสมองเพื่อการปรับปรุงงาน การใชร้ะบบประกนัคุณภาพ เช่น 5 ส. ระบบ QMS การใช้
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และเทคนิคการควบคุมประสิทธิภาพการท างาน
และการติดตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง มีความตอ้งการ การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ศิลปะการบริหารจัดการ และการมอบหมายงาน เทคนิควิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เทคนิคการใชโ้ทรศพัท ์และเทคนิควธีิการจดัเก็บ และจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร 

1.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
มีความตอ้งการ การฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ ไดแ้ก่ การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และศิลปะการพูดเพื่อจูงใจคน การพฒันาบุคลิกภาพและการวางตวัในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดีในการท างาน การใช้หลักธรรมในการปกครอง
ผูใ้ต้บังคับบัญชา เทคนิคการขจัดข้อขัดแยง้ในการบริหารงาน เทคนิคการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการใหค้  าปรึกษาหารือแนะน าการปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน 

2. ผลการเปรียบเทียบ ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานขาย บริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีความตอ้งการฝึกอบรม โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน พนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความต้องการ การฝึกอบรมใน
ภาพรวม ดา้นทกัษะความคิด ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สายฝน วงศศิลา (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของ
พนกังานบริษทั พฤกษา สกินแคร์ แมเนจเมนท ์จ ากดั ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานเพศชาย จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการจดัการ ในเร่ืองของ
การวางแผน และจดัการองคก์รเชิงกลยุทธ์ การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจดัการ การวิเคราะห์ การแกไ้ขปัญหาในการจดัการงานอย่างเป็นระบบ การจดัสรรทรัพยากร
เพื่อการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจดัการ และการมีภาวะผูน้ าในองค์กร 
มากกวา่พนกังานเพศหญิงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พนกังานเพศชาย จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติังาน ในเร่ือง
ของ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการจดัการส านกังาน และฝ่ายต่างๆ การวางแผน และการ
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จดัท าแผนการบริหารโครงการ และการควบคุมคุณภาพของงาน มากกวา่พนกังานเพศหญิงท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 25 ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการ
จดัการ ในทุกๆเร่ืองไม่ว่าจะเป็น การวางแผนและจดัการองค์กรเชิงกลยุทธ์ การคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ การใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อการพฒันาและ
ปรับปรุงงาน การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในการจดัการงานอย่างเป็นระบบ การจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจดัการ และการมีภาวะผูน้ าใน
องคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 25 ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการ
ปฏิบติังาน ในเร่ืองของการวางแผน การจดัท าแผนการบริหารโครงการ การจดัท างบประมาณและ
การจดัการดา้นการเงิน การวดัผลการประเมินผลการปฏิบติังาน และการควบคุมคุณภาพของงาน 
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 2 ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ดา้นการจดัการ ในเร่ืองของการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ การ
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อการพฒันา และปรับปรุงงาน และความสามารถในการจดัการ และ
การมีภาวะผูน้ าในองค์กร มากกว่าพนกังานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 2 ปีท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 2 ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ด้านการปฏิบติังาน ในเร่ืองของการวางแผนและการจดัท าแผนการบริหารโครงการ การจดัท า
งบประมาณและการจดัการดา้นการเงิน และการนิเทศงาน มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุการท างานนอ้ย
กวา่ 2 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

กรกช สิงหนุต (2550) วิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของพนักงาน
บริษทั แปลน พร้ินต้ิง จ ากดั ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาระดับความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานบริษทั แปลน พร้ินต้ิง 
จ ากดั มีความตอ้งการการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานบริษทั แปลน พร้ินทต้ิ์ง จ ากดั มีความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ และ
ดา้นทกัษะความคิด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นทกัษะเทคนิคการปฏิบติังานพนักงานมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับในแต่ละดา้นพนกังานมีความตอ้งการการฝึกอบรมในรายขอ้ดงัน้ี 

1.ดา้นทกัษะความคิด พนกังานบริษทั แปลน พร้ินต้ิง จ ากดั มีความตอ้งการการฝึกอบรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานมีความต้องการการ
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ฝึกอบรมดา้นทกัษะความคิดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ เทคนิคในการเจรจา
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี การคิดอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ วิเคราะห์งาน และ
การจัดสรรก าลังคนเพื่อเหมาะสมกับเน้ืองาน การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพฒันา และ
ปรับปรุงระบบงาน กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา และการตดัสินใจ กลยุทธ์ในการวางแผนงาน และ
พนักงานบริษทั แปลน พร้ินท์ต้ิง จ  ากดั มีความตอ้งการการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ เรียง
ตามล าดบั ได้แก่ ระบบการคิดตดัสินใจการสั่งการ และการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคนิคการเจรจาเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ต่อกนั 

2.ดา้นทกัษะเทคนิคการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั แปลน พร้ินทต้ิ์ง จ ากดั มีความตอ้งการ
การฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการ
การฝึกอบรมดา้นทกัษะเทคนิคการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การ
พฒันาทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การเสริมสร้างวินยั
ในการท างาน การจัดการระบบคุณภาพของงาน เทคนิคในการจัดระบบงานเพื่อให้เ กิด
ประสิทธิภาพ เทคนิคการสร้างงานบริการเพื่อเกิดความประทบัใจ และพนักงานบริษทั แปลน 
พร้ินท์ต้ิง จ  ากดั มีความตอ้งการการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 13 ขอ้ เรียงตามล าดบั ได้แก่ การ
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน คุณธรรม และจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพโดยตรง เทคนิคการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับปรุง
ใชใ้นการท างาน กลยทุธ์ในการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ เทคนิคใน
การประสานงานกบัส่วนงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง กลยุทธ์ในการควบคุมประสิทธิภาพของการท างาน 
และการติดตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง ระบบการป้องกนัอคัคีภยั กลยทุธ์ในการติดต่อส่ือสาร และการ
ประสานงาน เทคนิคการบริหารงานดา้นบญัชี และการบริหารดา้นการเงิน บทบาทภาวะผูน้ า หรือ
ผูบ้ริหาร เทคนิคการถ่ายทอดงาน และทกัษะในการปฏิบติังาน 

3.ดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ พนักงานบริษทั แปลน พร้ินท์ต้ิง จ  ากดั มีความตอ้งการการ
ฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการ
การฝึกอบรมดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ เทคนิคการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ และบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน เทคนิคการพูดเพื่อ
จูงใจ  และพนกังานบริษทั แปลน พร้ินทต้ิ์ง จ ากดั มีความตอ้งการระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และกบัเพื่อนร่วมงาน การให้ความช่วยเหลือแนะน า
แนวทางการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Aksu (2005) วจิยัเร่ืองการหาความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานในโรงแรม 5 ดาวใน
เขต อะตลัยาในตรุกี (Antalya Region of Turkey) จากผลการศึกษาจะพบวา่ 

ความตอ้งการในการฝึกอบรมพนักงานอาวุโสและพนักงานทัว่ไป มีความตอ้งในการ
ฝึกอบรมในเร่ือง โครงสร้างองคก์ร การบริหารจดัการ การส่ือสาร แรงจูงใจ บญัชี และงบประมาณ
ภาษาต่างประเทศ (เยอรมนั องักฤษ ฝร่ังเศส) และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จากผลการศึกษาพบว่า
พนกังานตอ้งการ การฝึกอบรมดา้นทรัพยากรมนุษย ์โครงสร้างองค์กร การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ การส่ือสาร แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการวางแผนงบประมาณ 

ความต้องการการฝึกอบรมของระดับผู ้บังคับบัญชา  คือ การบริหาร การจัดองค์กร 
ภาษาต่างประเทศ(เยอรมนั องักฤษ ฝร่ังเศส) การวางแผนงบประมาณ การจูงใจพนกังาน และการ
ส่ือสาร อาจจะพูดได้ว่าระดบัผูบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และ
ทกัษะของตวัเอง 

ความตอ้งการการฝึกอบรมส าหรับพนกังานในส านกังาน คือ ภาษาต่างประเทศ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Word-Excel-Fidelio ด้านลูกคา้สัมพนัธ์ มนุษยสัมพนัธ์ จิตวิทยา การบริการด้าน
อาหาร เคร่ืองด่ืม และเหลา้ การจดัการ และการจดัองคก์ร 

Kuemmler and Kleiner (1996) วิจยัเร่ืองการหาความตอ้งการฝึกอบรม ฝึกอบรม และ
การรักษาพนกังานท่ีดีไว ้ จากผลการศึกษาพบวา่ ในช่วงทศวรรษต่อไป อุตสาหกรรมมีการเติบโต
มากข้ึน และมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ บริษทัจะตอ้งประเมินคุณค่าของพนกังานท่ีท างาน เช่ือว่า
ทางอยูร่อดส าหรับธุรกิจเหล่าน้ีคือ การหาบุคลากร การหาความตอ้งการฝึกอบรม ฝึกอบรม และการ
รักษาพนกังานท่ีดีไวก้บับริษทั โดยใหค้วามส าคญัต่อพนกังาน และบริษทัตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัพนกังาน ตั้งแต่แรกเขา้ และในขณะท่ีพนกังานท างานกบั บริษทั 

จากการคน้ควา้เอกสารทางวชิาการและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่บุคลากร
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในองค์กร การจะท าให้บุคลากรมีความรู้มีความสามารถ และทกัษะได้อย่าง
รวดเร็วนั้นจะตอ้งมีการฝึกอบรม ฉะนั้นการฝึกอบรมจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร
ขององคก์ร โดยมีส่วนช่วยให้บุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในการจดัการฝึกอบรมบุคลากรนั้นจะ
ส าเร็จ หรือบรรลุตามเป้าหมายจะต้องค านึงถึงความตอ้งการของบุคลากรเพื่อบุคลากรจะได้น า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปพฒันาทักษะของการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการ
ฝึกอบรมคือการเติมเตม็ในองคค์วามรู้ จะก่อใหเ้กิดผลดีแก่องคก์รโดยส่วนรวม ผลจากการฝึกอบรม
พอสรุปได้ว่า จะมีกลุ่มของผู ้ท่ีได้รับผลประโยชน์ และมีการพัฒนา เช่นตัวพนักงานเอง 
ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรือองคก์ร การฝึกอบรมนั้นจึงเป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั ทุก
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คนในองค์กรควรให้ความสนใจ และบุคลากรก็ต้องมีความเต็มใจ ตั้ งใจพร้อมท่ีจะเข้ารับการ
ฝึกอบรมโดยตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีทุกฝ่ายจะได้รับ แต่จุดเร่ิมตน้ของการฝึกอบรม คือ การ
ส ารวจหาความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังานภายในบริษทัตวัเองวา่ยงัขาดความรู้ดา้นใด และ
น ามาวางแผนการฝึกอบรมและท าการฝึกอบรม ถา้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ ก็จะท าให้ตวั
บุคลากร และองค์กรเจริญข้ึนอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรในองค์กร หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ จะมีมากข้ึน และหน่วยงานต่างก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และประสบ
ความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงจากขอ้มูลการคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่มีความตอ้งการการพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะดา้นความคิด ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นทศันคติ 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Servey Research) เพื่อศึกษาความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต้ ไลเนอร์ จ ากดั ผูศึ้กษาได้ก าหนด
วธีิด าเนินการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.ประชากร 
ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของ บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออ

โต ้ไลเนอร์ จ ากดั จ  านวน 84 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มพนกังานรายวนั พนกังานรายเดือน 
และพนกังานส านกังาน จ านวน 68 คน และกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 
16 คน ตามตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี  3.1 บุคลากรของ บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 

บุคลากร จ านวน(คน) 
1.พนกังาน 68 

1.1 พนกังานรายวนั 47 
1.2 พนกังานรายเดือน 14 
1.3 พนกังานส านกังาน 7 

2.ผูบ้ริหาร 16 
2.1 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 12 
2.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง 4 

รวม 84 
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2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มพนกังาน และแบบสัมภาษณ์

ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
2.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และต ารา ตลอดจนผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการฝึกอบรม 
2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน

ขอ้ 2.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
2.2.1 แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติม

ขอ้ความ มีค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน หน่วยงาน อายุการ
ท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรม และจ านวนคร้ังท่ีฝึกอบรมในปีท่ีผา่นมา 

ตอนที ่2 ความตอ้งการฝึกอบรม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 
5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’s five rating scale) มีค  าถามทั้งหมด 27 ขอ้ โดยให้เลือกตอบ 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

มีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด    มีระดบัคะแนนเท่ากบั 5 
มีความตอ้งการฝึกอบรมมาก            มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4 
มีความตอ้งการฝึกอบรมปานกลาง   มีระดบัคะแนนเท่ากบั 3 
มีความตอ้งการฝึกอบรมนอ้ย           มีระดบัคะแนนเท่ากบั 2 
มีความตอ้งการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด   มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

ตอนที ่3 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นค าถามแบบเปิด มีค าถามทั้งหมด 2ขอ้  
2.2.2 แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ตอนไดแ้ก่ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
ตอนที ่2 แนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร มีค าถามทั้งหมด 2 ขอ้ 

2.3 น าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือ
ในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยน ามา
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไดค้่า  
IOC =1.00 

2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
2.5 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มพนักงาน โดยก าหนดระยะเวลาในการขอรับ

แบบสอบถามคืนภายใน 14 วนั 
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2.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบักลาง 4 คน คนละ 30-45 นาที และ
สัมภาษณ์กลุ่มกบัผูบ้ริหารระดบัตน้ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน กลุ่มละ 60-90 นาที 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 ขออนุญาตเจา้ของบริษทัเพื่อเก็บขอ้มูลภายในบริษทั 
3.2 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มพนกังานดว้ยตนเอง 
3.3 ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

4.การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ ขอ้มูลแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร มาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เก็บรวบรวมทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อน าเสนอ
การวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
4.1.2 ความตอ้งการฝึกอบรม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) และแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดย
การแบ่งช่วงชั้น 5 ระดบั ค านวณความกวา้งระหวา่งชั้น (สมจิตต ์รัตนอุดมโชค:2555) ดงัน้ี 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) = (5-1) = 0.8 (ความกวา้งของชั้น) 
จ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ          5 

จากนั้นแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความตอ้งการฝึกอบรม 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 มาก  
2.61 – 3.40 ปานกลาง  
1.81 - 2.60 นอ้ย  
1.00 – 1. 80 นอ้ยท่ีสุด  

4.1.3 เปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานโดยใชค้่าเฉล่ีย 
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4.1.4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด 

4.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษา เร่ือง ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั อะเดีย
เวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน 
ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
หน่วยงาน อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรม จ านวนคร้ังท่ีฝึกอบรมในปีท่ีผา่นมาแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=68) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.เพศ ชาย 40 58.82 
 หญิง 28 41.18 
2.อายุ นอ้ยกวา่ 21 ปี 8 11.76 
ต ่าสุด 18 ปี 21-25 ปี 20 29.41 
สูงสุด 54 ปี 26-30 ปี 22 32.35 
เฉล่ีย  28 ปี 31-35 ปี 7 10.30 
 36-40 ปี 7 10.30 
 มากกวา่ 40 ปี 4 5.88 
3.การศึกษา ประถมศึกษา 22 32.35 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 32.35 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 14.71 
 ปวช. 4 5.88 
 ปวส. 4 5.88 
 ปริญญาตรี 6 8.83 
 4.แผนก การตลาด 2 2.94 
 จดัซ้ือ 1 1.47 
 สโตร์ 4 5.88 
 ส านกังาน 4 5.88 
 วศิวกรรม 1 1.47 
 ควบคุมคุณภาพ 4 5.88 
 ผลิต 48 70.60 
 ซ่อมบ ารุง 2 2.94 
 แม่พิมพ ์ 2 2.94 
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ตารางท่ี4.1(ต่อ)    

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=68) 

ร้อยละ 
(100.00) 

5.ต าแหน่งงาน พนกังานรายวนั 47 69.11 
 พนกังานรายเดือน 14 20.59   
 พนกังานส านกังาน(Staff) 7 10.30 
 6.อายุการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 19 27.94 
     ต ่าสุด  0.08 ปี 1 ปี 32 47.06 
     สูงสุด      5 ปี 
      เฉล่ีย 1.29 ปี 

มากกวา่ 1 ปี 17 25.00 

7.การฝึกอบรมทั้งหมด ไม่เคยฝึกอบรม 23 33.82 
 เคยฝึกอบรม 45 66.18 
 1 คร้ัง 15 22.06 
 2 คร้ัง 11 16.18 
 3 คร้ัง 8 11.76 
 4 คร้ัง 10 14.71 
 6 คร้ัง 1 1.47 
8.การฝึกอบรมปีทีผ่่านมา ไม่เคยฝึกอบรม 24 35.29 
 เคยฝึกอบรม 44 64.71 
 1 คร้ัง 19 27.95 
 2 คร้ัง 9 13.23 
 3 คร้ัง 9 13.23 
 4 คร้ัง 7 10.30 

จากตารางท่ี4.1 พบว่าพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั มี
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัน้ี 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
41.18 

อายุ มากท่ีสุดอายุ 26-30ปี คิดเป็นร้อยละ 32.35รองลงมาอายุ21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.41 และนอ้ยท่ีสุด อายมุากกวา่40ปี คิดเป็นร้อยละ 5.88 โดยพนกังานมีอายเุฉล่ีย28ปี 



65 

 

การศึกษา มากท่ีสุดจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็น
ร้อยละ 32.35เท่ากนั รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 14.71 และนอ้ยท่ีสุดคือ  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพและประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง คิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากนั 

แผนกงาน ส่วนใหญ่อยู่แผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 70.60รองลงมาคือแผนกสโตร์ 
แผนกส านกังาน และแผนกควบคุมคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากนัและน้อยท่ีสุดคือ แผนก
จดัซ้ือ และแผนกวศิวกรรม คิดเป็นร้อยละ 1.47 เท่ากนั 

ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรายวนั คิดเป็นร้อยละ 69.11รองลงมาเป็น 
พนกังานรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 20.59 และนอ้ยท่ีสุดเป็นพนกังานส านกังานคิดเป็นร้อยละ 10.30 

อายกุารท างาน มากท่ีสุดมีอายุการท างาน1 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.06รองลงมานอ้ยกวา่ 1 
ปี คิดเป็นร้อยละ27.94 และน้อยท่ีสุดมากกว่า 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 25.00 โดยพนกังานมีอายุการ
ท างานเฉล่ีย 1.29 ปี 

การฝึกอบรมทั้งหมด ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 66.18 รองลงมา
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ33.82 

การฝึกอบรมในปีท่ีผา่นมาส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 64.71รองลงมา
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ35.29 

ตอนที ่2ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานบริษทั อะเดียเวนซา 

นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 

ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
ค่า 
เฉลีย่ S.D. 

ระดับ
ความ
ต้องการ 

1.ด้านความรู้ 3.86 1.07 มาก 

1.1 ผลิตภณัฑข์องบริษทั 4.07 0.10 มาก 
1.2 ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังานประจ าวนั

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ (5ส) 
4.22 0.91 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต ์
(ISO 9001, ISO/TS 16949) 

4.12 0.94 มาก 

1.4 ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(ISO 14000) 

4.13 1.04 มาก 

1.5 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม  
(Total Quality Management) คือ กิจกรรมท่ีพนกังานทุกคน 
ทุกระดับ และทุกหน่วยงานท าหรือช่วยกันท าเป็นกิจวตัร
ประจ า เพื่อปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยท า
อย่างมีระบบ ท าอย่างเชิงวิชาการ อิงขอ้มูล และมีหลกัการท่ี
สมเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีท าให้ลูกค้าพึงพอใจใน
คุณภาพของสินคา้และบริการ 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 

1.6 ระบบการบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 
 (Total Productive Maintenance)คือ ระบบการบ ารุงรักษาท่ี
ครอบคลุมตลอดช่วงอายุอุปกรณ์ นบัตั้งแต่การวางแผน การ
ผลิต การบ ารุงรักษา และอ่ืน ๆ โดยอาศยัความร่วมมือจาก
พนกังาน ทุกคนตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึง 
พนกังานหนา้งาน และการส่งเสริมการบ ารุงรักษาเชิงทวผีล 

4.26 0.77 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2(ต่อ)    

ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ระดับ
ความ
ต้องการ 

1.7 ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน 4.60 0.69 มากท่ีสุด 
1.8 การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายและการปฐม 

พยาบาล 
4.43 0.83 มากท่ีสุด 

1.9 ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 4.18 0.88 มาก 
1.10 การก าหนดมาตรฐานการท างาน 4.24 0.87 มากท่ีสุด 
1.11 การควบคุมพสัดุคงคลงั 3.68 1.19 มาก 
1.12 ภาษาองักฤษ 3.59 1.53 มาก 
1.13 ภาษาจีน 2.43 1.45 นอ้ย 
1.14 ภาษาญ่ีปุ่น 2.49 1.42 นอ้ย 
1.15 ภาษาไทย 3.69 1.27 มาก 
1.16 ภาษาพม่า 3.38 1.62 ปานกลาง 

2.ด้านทกัษะ 4.05 0.96 มาก 

2.1 การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 4.10 0.95 มาก 
2.2 เทคนิคการจดัระบบขอ้มูล 3.93 1.01 มาก 
2.3 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต  

(Enterprise Resource Planning) 
3.71 1.16 มาก 

2.4 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นพิมพเ์อกสาร 
(โปรแกรม Word) 

3.79 1.07 มาก 

2.5 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นรายงาน (โปรแกรม Excel) 3.91 1.08 มาก 
2.6 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.35 0.77 มากท่ีสุด 
2.7 เทคนิคการประสานงาน 4.38 0.81 มากท่ีสุด 
2.8 เทคนิคการท างานเป็นทีม 4.28 0.83 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2(ต่อ)    

ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ความ
ต้องการ 

3.ด้านทศันคติ 4.45 0.72 มากท่ีสุด 

3.1 ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างานท่ีดี 4.35 0.75 มากท่ีสุด 
3.2ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีม 4.51 0.66 มากท่ีสุด 
3.3ทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีข้ึนได ้ 4.49 0.74 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 0.92 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา 

นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ 

ดา้นความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามี
ความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ เร่ืองความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย4.60) รองลงมาคือ เร่ืองการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายและการปฐม
พยาบาล (ค่าเฉล่ีย4.43) และมีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบันอ้ยคือ เร่ืองภาษาจีน  
(ค่าเฉล่ีย2.43)  

ดา้นทกัษะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความ
ตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือเร่ืองเทคนิคการประสานงาน (ค่าเฉล่ีย4.38) รองลงมาคือ 
เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย4.35) และมีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากคือ 
เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต (Enterprise Resource Planning) (ค่าเฉล่ีย3.71) 

ดา้นทศันคติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
มีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือเร่ืองทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการ
ท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย4.51) รองลงมาคือ เร่ืองทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีข้ึน
ได ้(ค่าเฉล่ีย4.49) และเร่ืองทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างานท่ีดี (ค่าเฉล่ีย4.35) 

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ 

จ ากดั จ  าแนกตามต าแหน่งและแผนกงาน แสดงในตารางท่ี 4.3-4.4 
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ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการฝึกอบรมตามต าแหน่ง 

ความต้องการฝึกอบรม 

พนักงาน 

รายวนั 

พนักงาน 

รายเดือน 

พนักงาน
ส านักงาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 

เฉลีย่ 
S.D. 

1.ด้านความรู้ 3.92 1.06 3.71 0.96 3.85 0.91 

1.1 ผลิตภณัฑข์องบริษทั 4.06 1.09 4.14 0.77 4.00 0.76 
1.2 ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานใน

การปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ (5ส) 

4.26 0.94 4.00 0.96 4.13 0.64 

1.3 ระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพ เพื่อ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ 
(ISO 9001, ISO/TS16949) 

4.23 0.84 4.07 1.00 4.00 1.20 

1.4. ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) 

4.28 0.85 4.07 1.00 4.00 1.51 

1.5 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม  
(Total Quality Management) คือ  
กิจกรรมท่ีพนกังานทุกคน ทุกระดบั 
และทุกหน่วยงานท าหรือช่วยกนัท า
เป็นกิจวตัรประจ า เพื่อปรับปรุงงาน
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยท า
อยา่งมีระบบ ท าอยา่งเชิงวชิาการ อิง
ขอ้มูล และมีหลกัการท่ีสมเหตุสมผล 
เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจ
ในคุณภาพของสินคา้และบริการ 

4.38 0.74 4.07 0.83 3.88 0.35 
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ตารางท่ี 4.3(ต่อ)       

ความต้องการฝึกอบรม 

พนักงาน 

รายวนั 

พนักงาน 

รายเดือน 

พนักงาน 

ส านักงาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 

1.6 ระบบการบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมี
ส่วนร่วม(Total Productive 
Maintenance)คือ ระบบการ
บ ารุงรักษาท่ีครอบคลุมตลอดช่วงอายุ
อุปกรณ์ นบัตั้งแต่การวางแผนการ
ผลิต การบ ารุงรักษา และอ่ืน ๆ โดย
อาศยัความร่วมมือจากพนกังานทุกคน
ตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึง
พนกังานหนา้งาน และการส่งเสริม
การบ ารุงรักษาเชิงทวผีล 

4.45 0.72 3.79 0.80 3.75 0.71 

1.7 ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยั
ในการท างาน 

4.64 0.74 4.43 0.65 4.50 0.76 

1.8 การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายและการปฐมพยาบาล 

4.51 0.86 4.07 0.83 4.50 0.54 

1.9 ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 4.36 0.82 3.64 0.84 3.75 0.89 
1.10 การก าหนดมาตรฐานการท างาน 4.38 0.82 3.93 1.00 3.88 0.64 
1.11 การควบคุมพสัดุคงคลงั 3.89 1.26 3.36 0.84 3.13 0.99 
1.12 ภาษาองักฤษ 3.34 1.63 4.07 1.21 4.63 0.74 
1.13 ภาษาจีน 2.13 1.44 2.86 1.23 3.88 1.23 
1.14 ภาษาญ่ีปุ่น 2.17 1.43 2.86 1.10 4.00 0.93 
1.15 ภาษาไทย 4.00 1.14 3.36 1.28 2.63 1.41 
1.16 ภาษาพม่า 3.70 1.68 2.57 1.09 3.00 1.31 
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ตารางท่ี 4.3(ต่อ)       

ความต้องการฝึกอบรม 

พนักงาน 

รายวนั 

พนักงาน 

รายเดือน 

พนักงาน 

ส านักงาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 

2.ด้านทกัษะ 4.16 0.99 3.87 0.86 3.73 0.90 

2.1การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 4.30 0.91 3.86 0.86 3.29 0.76 
2.2 เทคนิคการจดัระบบขอ้มูล 4.06 1.07 3.64 0.93 3.57 0.64 
2.3การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต 
(Enterprise Resource Planning) 

3.74 1.29 3.64 0.84 3.57 1.20 

2.4 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้น
พิมพเ์อกสาร (โปรแกรม Word) 

3.83 1.17 3.64 0.93 3.86 1.51 

2.5 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้น
รายงาน (โปรแกรม Excel) 

3.91 1.18 3.86 0.95 4.00 0.58 

2.6 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.60 0.65 3.86 0.77 3.71 0.76 
2.7 เทคนิคการประสานงาน 4.53 0.78 4.14 0.77 3.86 0.90 
2.8 เทคนิคการท างานเป็นทีม 4.32 0.84 4.29 0.83 4.00 0.82 

3.ด้านทศันคติ 4.59 0.66 4.14 0.79 4.14 0.69 

3.1 ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างาน
ท่ีดี 

4.53 0.65 4.00 0.78 3.86 0.90 

3.2 ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อ
การท างานเป็นทีม 

4.66 0.60 4.21 0.80 4.14 0.38 

3.3 ทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใหดี้ข้ึนได ้

4.57 0.72 4.21 0.80 4.43 0.79 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.90 3.91 0.87 3.91 0.83 
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จากตารางท่ี 4.3พบวา่พนกังานรายวนัมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือพนกังานรายเดือนและพนกังานส านกังานอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.91 เท่ากนั) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ด้านความรู้ พนักงานรายวนัมีความต้องการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือพนกังานส านกังานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) และพนกังานราย
เดือนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ด้านทกัษะ พนักงานรายวนัมีความต้องการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือพนักงานรายเดือนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) และพนักงาน
ส านกังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ดา้นทศันคติพนกังานรายวนัมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือพนกังานรายเดือนและพนกังานส านกังานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.14 เท่ากนั) 

ส าหรับผลการเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานจ าแนกตามแผนกงาน 
ไดจ้ดักลุ่มแผนกงานเป็น 3 แผนก คือ 1) แผนกงานผลิต ไดแ้ก่ แผนกผลิต 2) แผนกงานสนบัสนุน
ได้แก่ แผนกสโตร์ แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกแม่พิมพ์ 3) แผนกงาน
การตลาดและวศิวกรรม ไดแ้ก่ แผนกการตลาด แผนกจดัซ้ือ แผนกส านกังาน และแผนกวศิวกรรม 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการฝึกอบรมตามแผนกงาน 

ความต้องการฝึกอบรม 

แผนกงาน 

ผลติ 
แผนกงาน
สนับสนุน 

แผนกงาน
การตลาดและ
วศิวกรรม 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ S.D. 

1.ด้านความรู้ 3.92 1.06 3.67 0.97 3.85 0.91 

1.1 ผลิตภณัฑข์องบริษทั 4.08 1.09 4.17 0.72 4.00 0.82 
1.2 ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ว ัน เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ (5ส) 

4.27 0.94 3.92 1.08 4.43 0.54 

1.3 ระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพ เพื่อ
อุตสาหกรรมยานยนต์ ( ISO 9001, 
ISO/TS16949) 

4.25 0.84 3.75 1.06 3.43 1.27 

1.4. ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) 

4.29 0.85 3.83 1.03 3.29 1.80 

1.5 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม  
(Total Quality Management) คือกิจกรรม
ท่ีพนักงานทุกคน ทุกระดับ  และทุก
หน่วยงานท าหรือช่วยกนัท าเป็นกิจวตัร
ประจ า เพื่อปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง โดยท าอยา่งมีระบบ ท าอยา่ง
เชิงวิชาการ อิงข้อมูล และมีหลักการท่ี
สมเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีท าให้
ลูกคา้พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้และ
บริการ 

4.38 0.73 3.92 0.78 4.00 0.00 
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ตารางท่ี 4.4(ต่อ)       

ความต้องการฝึกอบรม 

แผนกงาน
ผลติ 

แผนกงาน
สนับสนุน 

แผนกงาน
การตลาดและ
วศิวกรรม 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ S.D. 

1.6 ระบบการบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วน
ร่วม(Total Productive Maintenance)คือ 
ระบบการบ ารุงรักษาท่ีครอบคลุมตลอด
ช่วงอายุอุปกรณ์ นับตั้ งแต่การวางแผน 
การผลิต การบ ารุงรักษา และอ่ืน ๆ โดย
อาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคน
ตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึงพนกังาน
หน้างาน และการส่งเสริมการบ ารุงรักษา
เชิงทวผีล 

4.44 0.71 3.67 0.65 4.00 0.58 

1.7 ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัใน
การท างาน 

4.65 0.73 4.17 0.72 4.71 0.49 

1.8 การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
และการปฐมพยาบาล 

4.48 0.88 4.17 0.72 4.57 0.54 

1.9 ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 4.33 0.83 3.67 0.65 4.00 1.00 
1.10 การก าหนดมาตรฐานการท างาน 4.38 0.82 4.08 0.90 3.86 0.69 
1.11 การควบคุมพสัดุคงคลงั 3.89 1.25 3.42 0.79 2.86 0.90 
1.12 ภาษาองักฤษ 3.31 1.63 4.25 1.22 4.29 0.95 
1.13 ภาษาจีน 2.13 1.42 3.00 1.41 3.57 1.27 
1.14 ภาษาญ่ีปุ่น 2.17 1.42 3.00 1.21 3.86 0.90 
1.15 ภาษาไทย 4.02 1.14 2.92 1.24 2.29 1.11 
1.16 ภาษาพม่า 3.65 1.71 2.83 1.34 2.86 1.57 
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ตารางท่ี 4.4(ต่อ)       

ความต้องการฝึกอบรม 

แผนกงาน
ผลติ 

แผนกงาน
สนับสนุน 

แผนกงาน
การตลาดและ
วศิวกรรม 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. 

2.ด้านทกัษะ 4.15 0.99 3.84 0.84 3.84 0.73 

2.1การคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 4.27 0.92 3.83 0.84 3.50 0.76 
2.2 เทคนิคการจดัระบบขอ้มูล 4.04 1.07 3.67 0.99 3.75 0.46 
2.3การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต 
(Enterprise Resource Planning) 

3.73 1.28 3.50 0.80 3.75 0.71 

2.4 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นพิมพ์
เอกสาร (โปรแกรม Word) 

3.83 1.16 3.58 0.90 3.88 0.84 

2.5 การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้น
รายงาน (โปรแกรม Excel) 

3.92 1.16 3.75 0.97 4.13 0.64 

2.6 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.58 0.65 3.83 0.72 3.88 0.84 
2.7 เทคนิคการประสานงาน 4.50 0.80 4.25 0.75 3.88 0.84 
2.8 เทคนิคการท างานเป็นทีม 4.29 0.85 4.33 0.78 4.00 0.77 

3.ด้านทศันคติ 4.57 0.67 4.03 0.78 4.08 0.79 

3.1 ทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างานท่ี
ดี 

4.52 0.65 3.92 0.90 3.88 0.84 

3.2 ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการ
ท างานเป็นทีม 

4.65 0.60 4.17 0.72 4.13 0.64 

3.3 ทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใหดี้ข้ึนได ้

4.54 0.74 4.00 0.74 4.25 0.89 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 0.91 3.85 0.86 3.92 0.81 
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จากตารางท่ี 4.4พบวา่พนกังานแผนกงานผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ แผนกงานการตลาดและวิศวกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และแผนกงานสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นความรู้ พนกังานแผนกงานผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ แผนกงานการตลาดและวิศวกรรมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
แผนกงานสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ดา้นทกัษะพนกังานแผนกงานผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ แผนกงานสนบัสนุน และแผนกงานการตลาดและวิศวกรรมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84 เท่ากนั) 

ดา้นทศันคติ พนกังานแผนกงานผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ แผนกงานการตลาดและวิศวกรรมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.08) และแผนกงานสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

ตอนที ่4ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของพนกังาน บริษทั อะเดียเวน

ซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ซ่ึงมีพนกังานแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะจ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.18   แสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของพนกังาน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(62 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.ด้านความรู้ 32 51.61 

1.1 ความปลอดภยัในการท างาน   6 9.68 
1.2 มีการฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยั 1 1.61 
1.3 วตัถุมีพิษ และสารเคมี 1 1.61 
1.4 มารยาทและกฎระเบียบในการท างาน 6 9.68 
1.5 การฝึกอบรมพื้นฐานการท างาน และขั้นตอนการท างาน 7 11.29 
1.6 บริหารงานคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์  4 6.45 
1.7 วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของบริษทั 1 1.61 
1.8 กฎหมายแรงงาน  และสวสัดิการประกนัสังคม 2 3.23 
1.9 ตรวจสุขภาพ และคุณภาพชีวติของพนกังาน 2 3.23 
1.10 ความรู้ดา้นภาษา 2 3.23 

2.ด้านทกัษะ 17 27.42 

2.1 เทคนิคการท างาน  การวิเคราะห์ และแกปั้ญหา 3 4.84 
2.2การใชเ้คร่ืองมือ และการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้   5 8.06 
2.3โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และโปรแกรมส าหรับควบคุม

เคร่ืองจกัร 
2 

3.23 

2.4 การอ่านแบบแม่พิมพ ์ 1 1.61 
2.5 การอบรมเร่ืองสารสนเทศ 1 1.61 
2.6 ความร่วมมือมนุษยสัมพนัธ์ และการท างานเป็นทีม 5 8.06 

3.ด้านทศันคติ 4 6.45 

3.1 การฝึกอบรมทศันคติ 4 6.45 

4.ด้านอืน่ๆ 9 14.52 

4.1 จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม และการจดัอบรมนอกสถานท่ี 9 14.52 
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จากตารางท่ี 4.5พนกังานมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในดา้นความรู้ คิด
เป็นร้อยละ 51.61 รองลงมาดา้นทกัษะ คิดเป็นร้อยละ 27.42 และนอ้ยท่ีสุดดา้นทศันคติ คิดเป็นร้อย
ละ 6.45 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน หน่วยงาน อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรม แสดงในตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N=16) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.เพศ ชาย 11 68.75 
 หญิง 5 31.25 
2.อายุ 26-30 ปี 1  6.25 

นอ้ยท่ีสุด 27  ปี 31-35 ปี 14 87.50 
มากท่ีสุด 39  ปี 
เฉล่ีย   33  ปี 

36-40 ปี 1 6.25 

 3.ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการ 4 25.00 
 หวัหนา้งาน 9 56.25 
 หวัหนา้สายการผลิต 3 18.75 
 4.แผนก การตลาด 1 6.25 
 สโตร์ 3 18.75 
 ส านกังาน 2 12.50 
 วศิวกรรม 1 6.25 
 ควบคุมคุณภาพ 3 18.75 
 ผลิต 4 25.00 
 ซ่อมบ ารุง 1 6.25 
 แม่พิมพ ์ 1 6.25 
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ตารางท่ี 4.6(ต่อ)    

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

จ านวน 
(N=16) 

ร้อยละ 
(100.00) 

 5.อายุการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 6.25 
     ต ่าสุด  0.17 ปี 1 ปี 4 25.00 
     สูงสุด      5 ปี 
     เฉล่ีย2.34 ปี 

มากกวา่ 1 ปี 11 68.75 

6.การฝึกอบรมทั้งหมด ไม่เคยฝึกอบรม 2 12.50 
 เคยฝึกอบรม 14 87.50 
 1 คร้ัง 6 37.50 
 2 คร้ัง 1 6.25 
 3 คร้ัง 1 6.25 
 4 คร้ัง 2 12.50 
 5 คร้ัง 2 12.50 
 6 คร้ัง 1 6.25 
 12 คร้ัง 1 6.25 
7.การฝึกอบรมปีทีผ่่านมา ไม่เคยฝึกอบรม 2 12.50 
 เคยฝึกอบรม 14 87.50 
 1 คร้ัง 7 43.75 
 2 คร้ัง 4 25.00 
 3 คร้ัง 2 12.50 
 4 คร้ัง 1 6.25 

จากตารางท่ี4.6 พบว่าผูบ้ริหาร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดัมี
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
31.25 

อายสุ่วนใหญ่อายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.50รองลงมาอายุ 26-30 ปีและ36-40ปี คิด
เป็นร้อยละ 6.25เท่ากนั โดยมีอายเุฉล่ีย 33 ปี 
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ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการ 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยท่ีสุดเป็นหวัหนา้สายการผลิต คิดเป็นร้อยละ 18.75 

แผนกงาน มากท่ีสุดอยู่แผนกผลิตคิดเป็นร้อยละ 25.00รองลงมาคือแผนกสโตร์และ
แผนกควบคุมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 18.80 เท่ากัน และน้อยท่ีสุดคือ แผนกการตลาด แผนก
วศิวกรรม แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกแม่พิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 6.25 เท่ากนั 

อายกุารท างาน ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานมากกวา่1ปี คิดเป็นร้อยละ 68.75รองลงมาคือ
1 ปี คิดเป็นร้อยละ25.00และนอ้ยท่ีสุดอายกุารท างานนอ้ยกวา่1ปีคิดเป็นร้อยละ 6.25 

การฝึกอบรมทั้งหมด ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรม  คิดเป็นร้อยละ87.50รองลงมา
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ12.50 

การฝึกอบรมในปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรม  คิดเป็นร้อยละ87.50
รองลงมาไม่ไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ12.50 

ตอนที ่6ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั 

อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจ านวน 16 คนจาก
ค าถามปลายเปิดสรุปไดด้งัน้ี 

6.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
6.1.1ดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทั พนกังานทุกคนตอ้งรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าอยูทุ่กวนัวา่เป็น

ผลิตภณัฑ์อะไร ยี่ห้ออะไร ใช้ท าอะไรมีกระบวนการผลิตอย่างไรโดยพนักงานผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีจะไดผ้ลิตสินคา้คุณภาพดี การผลิตมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้มี
ความส าคญัอยา่งมากส าหรับ ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และจดัส่งท่ีจะส่งสินคา้ให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

6.1.2 ด้านระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบัติงานประจ าวนัเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ (5ส) 5ส เป็นพื้นฐานในการท างานเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนตอ้งรู้ เร่ืองการท าความ
สะอาด และจดัเตรียมพื้นท่ีท างาน การจดัเก็บช้ินงาน เคร่ืองมืออย่างไรให้ถูกตอ้ง เพื่อความเป็น
ระเบียบในการปฏิบติังาน สร้างวินยัในการท างาน ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และเพื่อรองรับงานใหม่ๆในอนาคต 

6.1.3 ด้านระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต์  (ISO 9001, 
ISO/TS 16949) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นช้ินส่วนยานยนต ์จึงเป็นเร่ืองท่ีพนกังานจะตอ้งรู้ 
และเป็นมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด การฝึกอบรมเป็นไปเพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจในระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ และสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบติังานให้มากข้ึน 
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ทั้งยงัเป็นการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในโรงงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต ซ่ึงปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นคุณภาพกนัมากข้ึน เพื่อผลิตสินคา้ให้
ตรงความตอ้งการของลูกคา้ รักษามาตรฐานการผลิตให้คงท่ี ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ท าใหพ้นกังานรู้จกัการท าใบรายงานการผลิต และมีการพฒันาสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน  

6.1.4 ดา้นระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) พนกังาน
จะตอ้งรู้เก่ียวกบัการจดัการของเสียจากกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้กระทบกบัส่ิงแวดล้อม และ
ธรรมชาติ รอบๆตวัเรา และโรงงาน เพื่อปลูกจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อม ทั้งยงัเป็นความ
ตอ้งการของลูกคา้บางบริษทั 

6.1.5 ดา้นระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นระบบท่ี
พนกังานทุกคนควรมีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพผลิตภณัฑ์โดยรวม เพื่อให้พนกังานค านึงถึง
เร่ืองคุณภาพ เพื่อบริหารการจดัเก็บเอกสารให้หาไดง่้าย และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดของเสียจากกระบวนการผลิต เป็นการรวบรวมปัญหาด้าน
คุณภาพ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั รักษาระบบคุณภาพภายในให้คงท่ี หรือดียิ่งข้ึน และ
เป็นการพฒันาผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

6.1.6 ดา้นระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) 
เป็นระบบท่ีพนักงานทุกคนควรรู้ เพื่อท าให้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรสะอาด มีการตรวจเช็คทุกวนั 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมีอายกุารใชง้านท่ีนานข้ึน ไม่ช ารุดในขณะใชง้าน เพื่อเป็นการเพิ่มผลผลิต เพื่อ
ความเป็นระเบียบ และเพิ่มความสามคัคี สอดคลอ้งกบัการพฒันา 5 ส เป็นการเพิ่มทกัษะให้กบัช่าง
ซ่อมบ ารุง และพนกังานท่ีควบคุมเคร่ืองจกัร 

6.1.7 ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคน
ต้องรู้ เป็นพื้นฐานของการท างาน เพื่อความปลอดภัยของตัวเอง และทรัพย์สินบริษัท ท าให้
พนกังานมีความระมดัระวงัขณะปฏิบติังาน สามารถป้องกนัอคัคีภยั และแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได ้ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์จริง อยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

6.1.8 ด้านการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายและการปฐมพยาบาลเป็นเร่ืองท่ี
พนกังานทุกคนตอ้งรู้เพื่อเป็นการป้องกนัตวัเอง และสามารถท่ีจะปฐมพยาบาลผูอ่ื้นท่ีบาดเจ็บ หรือ
ลม้ป่วยก่อนท่ีจะน าส่งโรงพยาบาล เพื่อเป็นการบรรเทาอาการบาดเจบ็ไม่ใหท้รุดหนกัเกินรักษา 

6.1.9 ดา้นระเบียบวธีิการปฏิบติังานเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีมาตรฐานทั้งดา้นเวลา และคุณภาพ 
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6.1.10 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการท างานเพื่อให้พนกังานสามารถก าหนดมาตรฐานการ
ท างานร่วมกบัผูบ้ริหารใหช้ดัเจน และเทียบเท่า หรือสูงกวา่คู่แข่ง ท าให้ง่ายต่อการวางแผนการผลิต 
ไม่ตอ้งเปล่ียนแผน หรือปรับแผนบ่อยๆ 

6.1.11 ดา้นการควบคุมพสัดุคงคลงัเหมาะกบัพนกังานแผนกคลงัสินคา้มากกว่าพนกังาน
ทัว่ไป เพื่อควบคุมตน้ทุนในการผลิต ก าหนดพื้นท่ีให้ง่ายต่อการรับเขา้ จดัเก็บ และเบิกจ่าย ป้องกนั
การสูญหายของวตัถุดิบ และสินคา้ ไม่มีการจดัเก็บมากเกินความจ าเป็น หรือนอ้ยเกินไปจนไม่พอ
กบัการผลิต แยกการจดัเก็บระหว่างวตัถุดิบ กบัวตัถุอนัตรายให้ชดัเจน ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ท าให้ท างานสะดวก และรวดเร็วข้ึน ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายวางแผนการผลิตให้วาง
แผนการผลิตไดง่้ายข้ึน และถูกตอ้งแม่นย  า 

6.1.12 ดา้นภาษา ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังาน เป็นการเพิ่มทกัษะ
ให้แก่พนกังาน จ าเป็นส าหรับใช้อ่านคู่มือภาษาองักฤษ และแผ่นป้ายตามเคร่ืองจกัร ใช้ในการท า
รายงาน เน่ืองจากบริษทัมีหุน้ส่วนเป็นชาวต่างชาติจึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ และ
บริษทัลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นต่างชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ ส่วนภาษาจีนและ
ญ่ีปุ่นไม่ค่อยมีความจ าเป็นส าหรับพนกังาน เพราะไม่ตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ท่ีเป็นชาวจีน หรือญ่ีปุ่น 
ส าหรับภาษาพม่าไม่จ  าเป็นเพราะลูกคา้ไม่ใช่ชาวพม่า และคนงานพม่าควรท่ีจะเรียนภาษาไทย 

6.1.13 ดา้นการคิดอย่างสร้างสรรคพ์นกังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมท่ีจะคิดสร้างสรรค์งาน
ใหม่ๆ มีความหลากหลาย อาจจะเป็นความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาทกัษะ หรือมีการเสนอแนะ
วธีิการท างานท่ีมีแนวคิดใหม่ๆใหดี้ยิง่ข้ึน อาจจะท าใหทุ้กคนมีความสุขในการท างาน 

6.1.14 ดา้นเทคนิคการจดัระบบขอ้มูลจะท าให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็น
ระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาและตรวจสอบ รู้จกัการลงบนัทึก แต่จะเหมาะส าหรับพนักงานบาง
ต าแหน่งเท่านั้น 

6.1.15 ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต (Enterprise Resource Planning) เหมาะ
ส าหรับพนกังานบางต าแหน่งเท่านั้นเพื่อท าให้มีการพฒันาดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  า และ
รวดเร็วทุกๆเวลา 

6.1.16 ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นพิมพเ์อกสาร (โปรแกรม Word) และดา้น
การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นรายงาน (โปรแกรม Excel) ยงัไม่ส าคญัส าหรับพนกังานทัว่ไปแต่
เหมาะส าหรับพนกังานบางต าแหน่งเท่านั้น ท่ีจะช่วยท างานใหส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

6.1.17 ด้านเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์เพื่อความสามคัคีในหมู่คณะ ให้พนักงานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งสะดวกราบร่ืน 
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6.1.18 ดา้นเทคนิคการประสานงานเพื่อให้เกิดการส่ือสารในการท างาน เกิดความร่วมมือ 
ท างานไดดี้ข้ึน สะดวกราบร่ืน เขา้ใจง่าย เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

6.1.19 ดา้นเทคนิคการท างานเป็นทีมมีความส าคญัต่อพนกังาน เพื่อให้งานส าเร็จไดง่้าย 
พฒันาศกัยภาพในการท างาน เกิดความร่วมมือ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ และเจริญเติบโต 

6.1.20 ดา้นทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างานท่ีดีท าให้พนกังานภูมิใจ และรักองคก์ร 
ตั้งใจท างาน อยากท่ีจะท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

6.1.21ดา้นทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีมท าให้ความสัมพนัธ์ระดบั
พนกังานดีข้ึน ไม่ทะเลาะกนั อยากท างานร่วมกนั ลดความขดัแยง้ ท างานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

6.1.22 ดา้นทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีข้ึนไดถ้า้ไดรั้บการอบรมการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมจะช่วยให้พนักงานมีการพฒันาข้ึน ท าให้มีแรงผลกัดนัให้
องคก์รประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

6.2 ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหารระดบัตน้ 
6.2.1 ผูบ้ริหารดา้นการผลิต และสนบัสนุนการผลิต ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารแผนกผลิต 

แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกสโตร์ แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกแม่พิมพ ์ซ่ึงมีความตอ้งการฝึกอบรม
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

1) การวางแผนมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงวิธีการก าหนดแผนล่วงหนา้ การ
วางแผนท่ีถูกต้อง ก าหนดแผนในการปฏิบติังาน และทราบถึงขั้นตอนปฏิบติังาน เพื่อเป็นการ
ประหยดัตน้ทุนในการปฏิบติังานและก าหนดระยะเวลาการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ให้ทนัตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2) การบริหารความขดัแยง้มีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเกิดขอ้ขดัแยง้ในการท างานหรือ
มีแนวโนม้ว่าจะเกิดความขดัแยง้ ท่ีอาจจะท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั ตอ้งหาวิธีลดขอ้ขดัแยง้ 
โดยการฝึกอบรมการบริหารความขดัแยง้ เพื่อองคก์ร และเพื่อพนกังาน 

3) ภาวะผูน้ ามีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อจะไดมี้ภาวะผูน้ าในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ กลา้ตดัสินใจ เม่ือเกิดปัญหาจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามดว้ยความ
ร่วมมือจิตวิทยาในการจูงใจมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานเกิดความรักในองค์กร ท าให้
ผลิตผลงานออกมาดียิง่ข้ึน ตั้งใจท างานมากยิง่ข้ึน ใหก้ าลงัใจพนกังานท่ีท าผลงานดี ให้มีก าลงัใจใน
การท างาน สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4) การท างานเป็นทีมมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดเรียนรู้ ท าให้เกิดความสามคัคี 
เป็นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหก้ารปฏิบติังานสะดวกราบร่ืนการสร้างทีมงานมีความตอ้งการ
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ฝึกอบรมเพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความสามคัคีกนัในหมู่คณะช่วยกนัท างาน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั มีเป้าหมายเดียวกนั และประสบความส าเร็จร่วมกนัการประสานงานมี
ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งมี ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ท าใหผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพคงท่ี ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

5) การป้องกนัอคัคีภยัมีความตอ้งการฝึกอบรมถา้พนกังานทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมการ
ป้องกนัอคัคีภยั และรู้วิธีป้องกนัความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนก็จะช่วยท าให้ความสูญเสียลดน้อยลง 
เช่น การดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อป้องกนัอคัคีภยั รู้วิธีป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร เช่น ปลัก๊
ไฟฟ้า หรือเคร่ืองจกัร ตอ้งคอยดูวา่ส่วนไหนช ารุด ถา้ช ารุดตอ้งเปล่ียนใหม่ทนัที และไม่ควรเสียบ
ปลัก๊ทิ้งไวเ้ม่ือเลิกใชง้าน เพื่อความปลอดภยัของตวัเองและรู้วธีิป้องกนัเม่ือเกิดอคัคีภยั 

6) การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเป็นพื้นฐานใน
การท างาน มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไวใ้ห้เพียงพอท่ีจะใช้งาน เช่น รองเทา้นิรภยั 
แว่นตาผา้ปิดจมูก หรือหมวกนิรภยั ท าให้รู้วิธีใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในเวลา
ปฏิบติังาน รู้วธีิป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี และกลุ่มควนั ไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อตวัพนกังาน 

7) การปฐมพยาบาลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของหัวหน้างานและ
พนกังานทุกคน ตอ้งรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ควรรู้วิธีใชเ้คร่ืองมือในการปฐมพยาบาล ให้มี
ความรู้ และสามารถท่ีจะช่วยเพื่อนร่วมงานได้ เช่น เม่ือพนักงานเป็นลม เราก็ควรรู้ว่าควรจะน า
พนกังานไปอยู่ท่ีไหน เพื่อท่ีจะไดรั้บอากาศปลอดโปร่งมีวิธีใดท่ีจะท าให้พนกังานปลอดภยัท่ีสุด 
เช่นการหา้มเลือด การผายปอด ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

 8) ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 5
สมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะ ถา้ไม่มีการท า 5 ส จะท าให้มีส่ิงสกปรก ฝุ่ นละอองในบริเวณท่ี
ท างาน อาจจะมาติดไปกบัช้ินงานท่ีจะส่งให้ลูกคา้ ถา้มีการท า 5 ส ท่ีดี จะท าให้ลูกคา้ประทบัใจ พึง
พอใจ อาจจะท าให้ได้งานใหม่จากลูกค้า และเป็นลูกค้านานๆ เพื่อความสะดวกในการท างาน 
สามารถใช้เคร่ืองมือได้สะดวกรวดเร็ว ท างานไม่ติดขดั สถานท่ีท างานมีความปลอดภัย และ
พนกังานมีระเบียบวนิยัในการท างาน 

9) ดา้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ดา้นคุณภาพ ดา้นการ
ใช้งาน และควบคุมกระบวนการผลิตควรจะไดรู้้ลกัษณะการใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัผลิตใน
สายการผลิต เพราะผลิตภณัฑมี์หลายชนิดควรศึกษาอยา่งละเอียดจะไดอ้ธิบายใหพ้นกังานรับทราบ 

10) ระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต ์
(ISO 9001,ISO/TS 16949) มีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ถ้าไม่ค  านึงถึงเร่ืองคุณภาพ จะสู้คู่แข่งขนัไม่ได้ เป็นการพฒันา
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ผลิตภณัฑ์ให้มีความสามารถขายผลิตภณัฑ์ไดท้ัว่โลก ท าให้ทราบถึงวิธีการท ารายงานการผลิต มี
ของดีเท่าไหร่ ของเสียเท่าไหร่ มีความใส่ใจในเร่ืองคุณภาพทบทวนใหเ้ขา้ใจมากข้ึน 

11) การสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานเพื่อความส าเร็จมีความต้องการฝึกอบรมเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับท างาน ท าให้รักในงานท่ีท า และท างานดว้ยความตั้งใจ ท าให้เกิดผลงานท่ีดี ถา้มี
ทศันคติท่ีดี การท างานย่อมดีตามไปด้วยการสร้างทศันคติท่ีดีต่อตนเอง และผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง และพฒันาการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมเพราะถ้าเรามีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ ถ้าเจอเพื่อนท่ีท างาน
ร่วมกบัเรา มีพฤติกรรมแย่ๆ กบัเรา ก็สามารถท างานร่วมกนัได ้จะท าให้ลดความขดัแยง้ลงไปได ้
และมีความสุขในการท างาน 

12) การเพิ่มผลผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะการเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนเท่าใดก าไรก็
จะเพิ่มข้ึนดว้ย มีความส าคญัมากยงัช่วยเพิ่มมาตรฐานการผลิต เป็นการพฒันาผลงานให้ดียิ่งข้ึนและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

13) การบริหารมาตรฐานการท างานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้การท างานมีมาตรฐาน
เพิ่มข้ึน เทียบเท่ามาตรฐานของคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีการวางแผนงานและเป้าหมาย
ชดัเจนเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้มบูรณ์ และถูกตอ้งเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 14) การจดัองค์กรมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อการจดัคนในองค์กรให้ถูกกบังาน เพื่อ
ไม่ให้เกิดความเสียหายในการปฏิบติังาน พนักงานแต่ละคนมีความช านาญไม่เหมือนกนั ใครมี
ความถนัดด้านใด ก็ให้ควบคุมงานนั้น หรือจดัคนให้เหมาะสมกับงาน ไม่เกิดกรณี คนล้นงาน 
เพราะโครงสร้างองค์กร จะแสดงว่าใครมีหน้าท่ีอะไร มีผูบ้งัคบับญัชาเป็นใคร หรือจะกระจาย
อ านาจใหใ้คร ท าให้การติดต่อประสานงานง่ายข้ึน และสามารถดูไดว้า่องคก์รมีขนาดเล็กหรือใหญ่
ขนาดไหน จะช่วยใหก้ารบริหารจดัการง่ายข้ึนและถูกตอ้งมากข้ึน ไม่ตอ้งมาคอยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ 

15) การสั่งงานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อก าหนดทิศทางในการท างาน การประสานงาน
ระหว่างพนกังานระดบัสูง กลาง ล่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย สั่งงานตามล าดบัความส าคญั
ของงานการมอบหมายงานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อจะไดมี้ความรู้ดา้นการจดัการในหน่วยงาน
ท่ีควบคุมอยู่และรู้วิธีการมอบหมายงานท่ีถูกตอ้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้กบัคนท่ีมี
ความสามารถไปปฏิบติังานนั้นการสอนแนะน างานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีความสามารถ
ในการสอนงานให้ กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง ท างานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ท างานได้ดี
ยิง่ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ารบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการ
ฝึกอบรมเพื่อให้มีความสามารถในการฝึกอบรมพนักงานให้ปฏิบติังานตามหน้าท่ีด้วยความมี
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ระเบียบวนิยั สามารถท าใหพ้นกังานพึงพอใจและไม่เกิดปัญหาในองคก์ร ท าอยา่งไรใหพ้นกังาน ท า
หนา้ท่ีร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดขอ้ขดัแยง้ 

 16) การควบคุมมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อก าหนดขอบเขตของการสั่งงาน ควบคุม
พนกังานให้ท างานตามท่ีสั่ง ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกวิธี ก าหนดระยะเวลาในการสั่งงาน เช่นระบุ
เวลาในการท างานสั่งงานอย่างไรก็ต้องท าให้ได้ตามนั้น ถ้าไม่มีการควบคุมการท างานก็จะไม่
ประสบความส าเร็จ และไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การติดตามผลและการประเมินผลมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อท่ีจะได้รู้หลกั ในการติดตามผล และประเมินผลงานอย่างใกล้ชิดว่าท างาน
ถูกตอ้ง หรือไม่ ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือไม่ มีปัญหาอะไรบา้ง จะแกไ้ขปัญหาอยา่งไร น าส่ิง
ท่ีผดิพลาด มาพฒันาใหถู้กตอ้ง และไดผ้ลงานดียิง่ข้ึน 

 17) ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความตอ้งการฝึกอบรมมีความจ าเป็น
ส าหรับทุกแผนก อยา่งเช่น จดัซ้ือควรจะตอ้งรู้เร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบ จะไดซ้ื้อวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
มาใช้ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน มีการควบคุมเอกสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีการ
ส่ือสารดา้นคุณภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 

18) การบริหารงานแบบ Leam Management มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ท่ีจะ
ท าให้องค์กรเล็ก กะทัดรัด พนักงานแต่ละคน ท างานได้หลายหน้าท่ี สามารถหมุนเวียน และ
ทดแทนกนัไดเ้ม่ือมีพนกังานขาด ไม่ตอ้งจา้งพนกังานเพิ่ม เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งคน 
จา้งงาน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพท่ีมีมากข้ึน 

19) ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีความตอ้งการ
ฝึกอบรม เพื่อ ท าให้รู้จกัวิธีการก าจดัขยะมูลฝอย น ้ าเสีย ฝุ่ นละออง ควนั มลพิษทางอากาศ เสียงดงั
ไดอ้ย่างถูกวิธี มีผลดีต่อพนักงานท าให้พนกังานมีความปลอดภยัมากข้ึนเป็นความรับผิดชอบต่อ
พนกังาน เพื่อนบา้น และชุมชนท่ีอยูร่อบๆโรงงาน ลดขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาทการฟ้องร้อง 

20) ภาษามีความตอ้งการฝึกอบรมภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น ภาษา
พม่า และภาษาอินโดนีเซีย มีพนกังานเป็น อินโดนีเซีย และพม่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นอเมริกนั และ
ญ่ีปุ่นดา้นการพูดและทกัษะในการพูดมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อความเขา้ใจในภาษา การตีความ 
ภาษาองักฤษตอ้งมีการส่ือสารกนัทางโทรศพัท ์ภาษาอินโดนีเซีย เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร ภาษาไทย 
ตอ้งเขา้ใจความหมายใหถู้กตอ้งดา้นการอ่าน และทกัษะในการอ่านมีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อใช้
ในการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิคส์ กบัพนกังานระดบัเดียวกนัทั้งชาวไทย และต่างชาติ อ่าน
บรรจุภณัฑข์องสินคา้ คู่มือการใชง้านเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ จ าเป็นตอ้งใชใ้ห้ถูกตอ้งแม่นย  า ไม่วา่
จะเป็นภาษาองักฤษ ภาษาไทย หรือ ภาษาพม่าดา้นการเขียน และทกัษะในการเขียนมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารทางอิเล็คทรอนิคส์ และการเขียนอธิบายภายในบริษทั กับ
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พนักงานระดับเดียวกันทั้งชาวไทย และต่างชาติ จ  าเป็นต้องใช้ให้ถูกต้องแม่นย  า ไม่ว่าจะเป็น
ภาษาองักฤษ หรือภาษาไทย 

 21) การวิเคราะห์อตัราก าลังมีความต้องการฝึกอบรมเพื่อวางอตัราก าลังคนได้อย่าง
เหมาะสมกบังาน และขนาดขององค์กร ตอ้งระบุให้ไดว้่าการท างานในลกัษณะน้ีตอ้งใช้พนกังาน
เท่าใดเพื่อป้องกนัปัญหาคนลน้งาน และเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษทั เช่นพนกังานท่ีอยู่เป็นกะ
ควรจะใหมี้หรือไม่ หรือถา้มีควรจะมีจ านวนเท่าใด 

22) การจดัระบบขอ้มูลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะการจดัการระบบขอ้มูลท่ีดีช่วยให้
การจดัส่งสินคา้ไม่ผิดพลาด หรือผิดพลาดนอ้ยลง วางแผนไดง่้ายข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นการ
ผลิต และคุณภาพ จะช่วยในการตรวจสอบยอ้นหลงัไดใ้นกรณีท่ีมีสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้เกิดข้ึน สามารถตรวจสอบไดว้า่ผลิตเม่ือใด ใครเป็นผูผ้ลิต จะท าให้ทราบวา่ท่ีผา่นมาผลิต
สินคา้ไปจ านวนเท่าไร มีของเสียจ านวนเท่าไหร่ สามารถน าไปใชท้  ารายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหารได ้

23) การบริหารการควบคุมพสัดุคงคลงัมีความตอ้งการฝึกอบรมช่วยในการควบคุมการ
เบิกวตัถุดิบท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ควรควบคุมวตัถุดิบท่ีมีในแผนกให้มีการใช้งานอย่างประหยดั 
และส ารองไวเ้พื่อจะไดใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เบิกไปใชง้านแต่พอสมควร ไม่ควรเบิกในปริมาณท่ี
มากเกินไป ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ไม่ควรจดัเก็บ
วตัถุดิบมากเกินไป มีการควบคุมการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีเหมาะสม เป็นป้องกนัวตัถุดิบเสียหาย หรือ
สูญหายเน่ืองจากการจดัเก็บมากเกินไป 

24) ดา้นอ่ืนๆ เช่น การน าเสนอผลงานการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นการผลิต (ERP) 
การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นพิมพเ์อกสาร (Word& Excel) การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
และการเจรจาต่อรอง เป็นตน้  

ส าหรับวทิยากรฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายนอกเพราะมี
จิตวิทยาในการสอน มีความสามารถในการถ่ายทอดให้เขา้ใจไดง่้าย และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆส่วน
เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมคือ วนัเสาร์เวลา 15.00 -19.00 น. 

6.2.2 ผูบ้ริหารดา้นบริหารและธุรการ ประกอบไปดว้ยแผนกจดัซ้ือ แผนกส านกังานและบญัชี
ซ่ึงมีความตอ้งการฝึกอบรมจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) การบริหารงานแบบ Leam Management มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ท่ีจะ
น ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานภายในบริษทั ลดจ านวนของบุคลากรใหน้อ้ยลงแต่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานได้แสดงความสามารถมากข้ึน และประหยดัค่าใช้จ่ายในการจา้ง
บุคลากร 
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 2) การเพิ่มผลผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร มีความรู้ท่ีจะ
ลดเวลาท่ีไม่จ  าเป็น เป็นการพฒันาการท างานใหเ้ร็วข้ึนง่ายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) การบริหารความขดัแยง้มีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
ท่ีน ามาใช้ในชีวิต และองค์กรท าให้ปัญหาความขดัแยง้ท่ีรุนแรงลดนอ้ยลง หรือป้องกนัองคก์รท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดความขดัแยง้ใหไ้ม่มีความขดัแยง้ 

4) ภาษามีความตอ้งการฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน เพราะเป็นบริษทั
ร่วมทุนกับชาวต่างประเทศ อีกทั้ งบริษัทมีการเจริญเติบโตมาก ต้องติดต่อกับลูกค้าท่ี เป็น
ชาวต่างชาติมากข้ึนภาษาเป็นเร่ืองส าคญัมากในการติดต่อส่ือสาร และประสานงานกกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูข้าย และลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ถา้ส่ือสารเกิดผิดพลาดก็อาจเกิดความเสียหายแก่บริษทั
ได้ด้านการพูด และทกัษะในการพูดมีความต้องการฝึกอบรมเป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงกับ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูข้าย ลูกคา้ท่ีเป็นชาวไทย และชาวต่างชาติ จ  าเป็นตอ้งใชใ้ห้ถูกตอ้งแม่นย  า ไม่วา่
จะเป็นภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยดา้นการอ่าน และทกัษะในการอ่านมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อ
ใช้ในการติดต่อส่ือสารทางอิเล็คทรอนิคส์ กบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูข้าย ลูกคา้ท่ีเป็นชาวไทย และ
ต่างชาติ อ่านรายละเอียดของสินคา้ วตัถุดิบ หรือคุณสมบติัของเคร่ืองจกัร จ าเป็นตอ้งใชใ้ห้ถูกตอ้ง
แม่นย  า ไม่ว่าจะเป็นภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยด้านการเขียน และทกัษะในการเขียนมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารทางอิเล็คทรอนิคส์ กบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูข้าย ลูกคา้ท่ี
เป็นชาวไทย และต่างชาติ จ  าเป็นตอ้งใชใ้หถู้กตอ้งแม่นย  า ไม่วา่จะเป็นภาษาองักฤษ หรือภาษาไทย  

5) การประสานงานมีความต้องการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเทคนิคต่างๆในการส่ือสารกับ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อนร่วมงาน พนกังาน และผูบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดใ้นการท างานการท างานเป็นทีมมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเทคนิคต่างๆในการ
ส่ือสาร และท าใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นการท างานเป็นทีม เพราะการ
ท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็น ตอ้งมีน ้ าใจ ตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แบ่งหนา้ท่ีการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมการสร้างทีมงานมีความต้องการฝึกอบรมเพื่อเป็นการสร้างทีมงานท่ีสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความสามคัคี ไม่เห็นแก่ตวั เห็นแก่งานและส่วนรวม ช่วยกนั
ท างานใหส้ าเร็จถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

6) การสั่งงานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีควรจะรู้ และ
เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สามารถน ามาใชง้านไดภ้ายในองคก์ร หรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท า
ให้เกิดความรู้ในการสั่งการท่ีถูกตอ้ง ตรงตามแผนงานท่ีวางไว ้ท าให้ท างานได้ส าเร็จทนัเวลาท่ี
ตอ้งการการสอนแนะน างานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหัวหน้างาน จ าเป็นตอ้งรู้ 
เขา้ใจ และเรียนรู้เทคนิคการสอนแนะน างานท่ีถูกตอ้ง สามารถน ามาใช้ในการท างานไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพการสอนแนะน างานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้ง
รู้ เขา้ใจ และเรียนรู้เทคนิคการสอนแนะน างานท่ีถูกตอ้ง สามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหัวหน้างาน 
จ าเป็นตอ้งรู้ เขา้ใจ และเรียนรู้เทคนิคการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีถูกตอ้งสามารถน ามาใชใ้นการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) การควบคุมมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีควรจะรู้ และ
เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สามารถน ามาใชง้านไดภ้ายในองคก์ร หรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท า
ใหเ้กิดความรู้ในการควบคุมท่ีถูกตอ้ง และถูกวิธี การมอบหมายงานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะ
เป็นเร่ืองท่ีหวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้งรู้ และเขา้ใจ สามารถน ามาใชใ้นการท างาน ท าให้มอบหมายงาน
ให้แก่พนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มีความสามารถ ท าให้งานประสพความส าเร็จการติดตาม
ผลและการประเมินผลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหัวหน้างาน จ าเป็นตอ้งรู้ เขา้ใจ 
และเรียนรู้เทคนิคการติดตามผลและการประเมินผลท่ีถูกตอ้งสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

8) จิตวทิยาในการจูงใจมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้งรู้ 
เข้าใจ และเรียนรู้จิตวิทยาในการจูงใจท่ีถูกต้อง สามารถน ามาใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภาวะผูน้ ามีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหัวหน้างาน จ าเป็นตอ้งรู้ เขา้ใจ 
และเรียนรู้ภาวะผูน้ าท่ีถูกตอ้งสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9) การสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานเพื่อความส าเร็จมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กบั
ตวัเอง หน่วยงาน และองคก์รจนท าใหเ้กิดผลส าเร็จการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม เพื่อ
น ามาใชใ้หเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัตวัเอง จนท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และองคก์รจนท าให้
เกิดผลส าเร็จภายในองคก์ร 

10) ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน หรือท างานทดแทนกนัได ้

 11) ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
(5ส) มีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสะอาด
ภายในโรงงาน และส านักงาน เพื่อความสะดวกในการท างานให้มีความเขา้ใจในระบบมากข้ึน 
สามารถท่ีจะน าไปใชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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12) การวางแผนมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีควรจะรู้ และ
เขา้ใจอย่างถ่องแท ้สามารถน ามาใช้งานไดภ้ายในองค์กร หรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อวางแผนการท างานให้ถูกตอ้งมากท่ีสุด เพราะก่อนท่ีจะท างานตอ้งวางแผนไวล้่วงหนา้ และท า
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ถา้วางแผนถูกตอ้งดีแลว้ จะช่วยให้การท างานสะดวก และประสพความส าเร็จ
ตามท่ีตั้งไว ้

12) ระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพเพื่ออุตสาหกรรมยานยนต ์ 
(ISO 9001,ISO/TS 16949) มีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะถา้ไม่มีการฝึกอบรมดา้นน้ี ผูบ้ริหารจะ
ไม่รู้ว่าความตอ้งการสินคา้ในอุตสาหกรรมรถยนต์เป็นอย่างไรเป็นการพฒันาระบบคุณภาพของ
ผูบ้ริหารเองเพให้เกิดความรู้และมีความเขา้ใจมากข้ึน ใช้ในการแกไ้ข และป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
สามารถท าตามขอ้ก าหนดได้อย่างถูกตอ้งจะสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ท าให้ไดง้านจาก
ลูกคา้มากข้ึน 

 13) การจดัองคก์รมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีควรจะรู้ และ
เขา้ใจอย่างถ่องแท ้สามารถน ามาใช้งานไดภ้ายในองค์กร หรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และโครงสร้างองค์กร จะแสดงว่าใครมีหน้าท่ีอะไร มีผูบ้งัคบับญัชาเป็นใคร ช่วยให้การติดต่อ
ประสานงานง่ายข้ึน และสามารถตรวจสอบไดว้า่องคก์รมีขนาดเล็ก หรือใหญ่เกินไป 

14) การปฐมพยาบาลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเพื่อท่ีจะรับทราบวิธีการปฐมใหม่ๆ
ใหมี้ความรู้ และสามารถท่ีจะช่วยเพื่อนร่วมงานไดท้นัท่วงที ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

15) การป้องกนัอคัคีภยัมีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะรับทราบขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ
เป็นการระวงัป้องกนัไม่ใหเ้กิดอคัคีภยัข้ึน แต่ถา้เกิดอคัคีภยัจะไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้งไม่ให้เกิดอนัตราย
แก่ตวัเองและผูอ่ื้น 

 16) การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆเป็นการระวงัป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนท าให้รู้วิธีใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในเวลาปฏิบติังาน และเม่ือเกิดอนัตราย 

 17) การควบคุมมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีควรจะรู้ และ
เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สามารถน ามาใชง้านไดภ้ายในองคก์ร หรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท า
ใหเ้กิดความรู้ในการควบคุมท่ีถูกตอ้ง และถูกวิธี การมอบหมายงานมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะ
เป็นเร่ืองท่ีหวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้งรู้ และเขา้ใจ สามารถน ามาใชใ้นการท างาน ท าให้มอบหมายงาน
ให้แก่พนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มีความสามารถ ท าให้งานประสพความส าเร็จการติดตาม
ผลและการประเมินผลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะเป็นเร่ืองท่ีหัวหน้างาน จ าเป็นตอ้งรู้ เขา้ใจ 
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และเรียนรู้เทคนิคการติดตามผลและการประเมินผลท่ีถูกตอ้งสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 18) การวิเคราะห์อตัราก าลงัมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ในการวิเคราะห์
อตัราก าลงัท่ีถูกตอ้ง และถูกวธีิ มีความเหมาะสมกบัขนาดขององคก์ร  

 19) การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการเจรจาต่อรองมีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อ
เพิ่มเติมความรู้ในการสร้างความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และน าเทคนิคมาใช้ในการท างานใน
หน่วยงาน หรือองคก์ร เพื่อเจรจาต่อรองเร่ืองผลประโยชน์ของบริษทั 

20) การจดัระบบขอ้มูลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อปรับพื้นฐานในการใช้โปรแกรม 
เพื่อให้เขา้ใจ และน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการให้มากท่ีสุด ท าให้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน 
ถูกตอ้งมากข้ึน คน้หาง่าย ป้องกนัการสูญหาย 

21) การอ่านและวิเคราะห์งบการเงินส าหรับนกับริหารมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้มี
ความรู้ เขา้ใจเก่ียวกบังบการเงิน และน ามาประยุกตใ์ช ้ในการปรับปรุงการท างาน เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ของแผนกต่างๆใหล้ดลง เพื่อศึกษาถึงความมัน่คงของบริษทั 

22) การจดัระบบขอ้มูลมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อปรับพื้นฐานในการใช้โปรแกรม 
เพื่อให้เขา้ใจ และน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการให้มากท่ีสุด ท าให้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน 
ถูกตอ้งมากข้ึน คน้หาง่าย ป้องกนัการสูญหาย 

23) การน าเสนอผลงานมีความตอ้งการฝึกอบรมท าให้มีความรู้ท่ีจะน าเสนอผลงานให้ง่าย
ข้ึน ชดัเจนมากข้ึนเพื่อน าผลงานท่ีไดท้  าไว ้ท าใหน้ าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

24) ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) มีความตอ้งการ
ฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึก ให้มีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน ใช้ในการแก้ไขปัญหา และป้องกัน
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มไม่ดี และท่ีเป็นพิษ 

 25) ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความตอ้งการฝึกอบรมเป็นการพฒันา
คุณภาพการท างานของพนักงาน ท าให้รู้ว่าจะตอ้งท างานอย่างไรจึงจะท างานให้มีคุณภาพ มีการ
ประชุมเพื่อให้ทราบเป้าหมายด้านคุณภาพร่วมกัน เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งข้ึน 
สามารถน าความรู้ไปใช้ในงานเพื่อสร้างผลงานให้ดียิ่งข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลใหสู้งข้ึน 

26) การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มีความตอ้งการฝึกอบรมเพราะตอ้ง
ช่วยกนับ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ เพื่อยดือายกุารใชง้านใหน้านท่ีสุด และเพื่อน าความรู้ไปใชใ้น
งานเพื่อสร้างผลงานใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหสู้งข้ึน 
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27) ดา้นอ่ืนๆ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นการผลิต (ERP) การใชค้อมพิวเตอร์
เฉพาะงานดา้นพิมพเ์อกสาร (Word& Excel) การใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นน าเสนอผลงาน 
(Power Point) การบริหารการควบคุมพสัดุคงคลงัการบริหารมาตรฐานการท างานการบริหารงาน
บุคคล ขอ้มูลทางสังคม และราชการ 

ส าหรับวทิยากรฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายนอกเพราะ มี
จิตวิทยาในการสอน มีความสามารถในการถ่ายทอดให้เขา้ใจไดง่้าย และไดรั้บความรู้ใหม่ ๆส่วน
เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม คือ วนัเสาร์ เวลา 13.00-17.00น. หรือ หลงัเลิกงาน 

6.3 ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหารระดบักลางซ่ึงมีความตอ้งการฝึกอบรมจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี 

6.3.1 การบริหารงานแบบ Leam Management มีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการ
ส่วนใหญ่ยงัไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมมาก่อน ผูจ้ดัการทุกคนควรท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ มีสาย
การบงัคบัสั้นลง องคก์รเล็กลง กระชบั ลดขั้นตอนบางอยา่งลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และ
ลดตน้ทุนการผลิต 

6.3.2 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะคุณภาพ
เป็นหัวใจของการท างาน มีจ าเป็นมากส าหรับแผนกผลิต ควบคุมคุณภาพ วิศวกรรม และยงัไม่เคย
ไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อให้มีความรู้เพิ่มเติมท่ีจะใชใ้นบริหารงานคุณภาพโดยรวมให้ดีมากข้ึน และ
ลดความผดิพลาดการบริหารคุณภาพโดยรวมใหน้อ้ยลง 

6.3.3 จิตวิทยาในการจูงใจและภาวะผูน้ ามีความตอ้งการฝึกอบรมจิตวิทยาในการจูงใจ
เพราะผูจ้ดัการทุกคนตอ้งใช้จิตวิทยาในการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตวัเอง ถา้น าจิตวิทยาใน
การจูงใจมาใชใ้หถู้กตอ้งจะท างานไดต้ามเป้าหมาย ตามแผนงานท่ีวางไวไ้ดโ้ดยง่ายมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมภาวะผูน้ า เพราะผูจ้ดัการทุกคนคือผูน้ าท่ีจะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานบางอยา่งให้ส าเร็จ 
ถา้ไม่มีภาวะความผูน้ าเสียแลว้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะขาดความเช่ือมัน่ อาจจะไม่ปฏิบติัตาม หรือไม่
เต็มใจปฏิบติัก็ได ้ซ่ึงจะท าให้เป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่ส าเร็จถ้าเป็นผูน้ าท่ีสร้างความเช่ือมัน่ ผูน้  าท่ีมี
วสิัยทศัน์กวา้งไกล ก็จะท าใหอ้งคก์รเติบโตมากยิง่ข้ึน 

6.3.4 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการเจรจาต่อรองมีความตอ้งการฝึกอบรม 
เพราะผูจ้ดัการตอ้งมีการติดต่อกบัลูกคา้อยูบ่่อยๆในเร่ือง เทคนิคทางวิศวกรรม ราคา ความตอ้งการ
ของลูกคา้ เจรจาต่อรองเร่ืองการแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ เพื่อให้มีผลกระทบต่อบริษทัน้อยท่ีสุด 
ช่วยพฒันาทกัษะในการเจรจาท่ีไดผ้ลมากยิง่ข้ึน ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยใชท้ฤษฎีมาช่วย 
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6.3.5 การวางแผนมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้จากการ
วางแผน ปัจจุบนัก็ท าอยูแ่ลว้แต่ไม่รู้วา่เหมาะสมหรือไม่ จะไดใ้ช้ทฤษฏีมาช่วยในการวางแผนให้
ถูกตอ้งมากข้ึน และดียิง่ข้ึน 

 6.3.6 การจดัองค์กรมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัองค์กรให้มีการ
ท างานร่วมกันภายในแผนก หรือต่างแผนกให้มีการส่ือสารท่ีดีและทั่วถึง จัดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ เช่ียวชาญให้ตรงกับงาน และต้องปรับเปล่ียนบุคลากรท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

 6.3.7 การสั่งงาน และการควบคุมมีความตอ้งการฝึกอบรมการสั่งงาน เพราะผูจ้ดัการไม่
สามารถท างานตามล าพงัได้จ  าเป็นตอ้งท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียบรู้
วิธีการสั่งการท่ีดี เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าตามค าสั่ง ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของแผนก หรือของ
องคก์รการควบคุมมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการตอ้งควบคุมเป้าหมายขององคก์ร ควบคุม
พฤติกรรม และระเบียบวินยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่ไดค้วบคุมให้พนกังานปฏิบติัตามค าสั่งให้ถูก
ต้องการมอบหมายงานและการสอนแนะน างานมีความต้องการฝึกอบรมเพราะผูจ้ ัดการต้อง
เก่ียวขอ้งกบัการมอบหมายงานอยูต่ลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้เร่ืองการมอบหมายงาน การ
จดัล าดบังานใหถู้กตอ้ง ไม่ประสบปัญหาเร่ืองการมอบหมายงานท่ีไม่สมบูรณ์ มีกลยุทธ์ใหม่ๆ โดย
ใชท้ฤษฎีมาช่วยการสอนแนะน างานมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการก็เป็นครูคนหน่ึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งเรียนรู้วธีิการสอนงานท่ีถูกตอ้ง เพื่อฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้ ความสามารถ ท่ี
จะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ท าให้เขา้ใจง่ายโดยใชท้ฤษฎีมาช่วยการ
ติดตามผล และการประเมิลผลมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการทุกคนตอ้งควบคุมเป้าหมาย
ของบริษทัอย่างใกล้ชิด วิธีการติดตามผล และการประเมิลผลท่ีดี ถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้ง
เรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษทัไดโ้ดยง่าย จะท าให้ทราบผลท่ีได ้วา่มีความคืบหนา้หรือไม่
อยา่งไร มีปัญหาตรงจุดใดการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการทุก
คนตอ้งควบคุมเป้าหมายของบริษทัโดยใช้ทฤษฎีมาช่วย จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนวิธีการบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษทัไดโ้ดยง่าย ถา้ไม่
เขา้ใจการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดีก็จะเหมือนว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเพียงล าพงัอย่างไม่มี
ทิศทาง ซ่ึงจะท าใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายของบริษทั 

6.3.8 การประสานงานมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งติดต่อกับ
พนกังานภายในแผนก แผนกอ่ืน ผูข้าย และลูกคา้ ถา้ไดเ้รียนรู้เทคนิคการประสานงานท่ีดีก็จะช่วย
ใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็วมากข้ึนการท างานเป็นทีมมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการตอ้ง
มีความสามารถท่ีจะสร้างทีมงานภายในแผนก ทีมงานขา้มสายงานซ่ึงแต่ละแผนกตอ้งมีการจดั
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ทีมงานเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมภายในบริษทัดา้นใดดา้นหน่ึง ถ้ามีทีมงานท่ีแข็งแกร่งจะช่วยให้งาน
ส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วการสร้างทีมงานมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาท่ียากๆได ้บริษทัมีความจ าเป็นตอ้งการสร้างทีมงาน เพราะท่ีบริษทัมีหลายชาติหลาย
ภาษา มีวฒันธรรมท่ีไม่เหมือนกนั พูดคนละภาษา แต่ตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
เดียวกนั การท างานเป็นทีม เป็นการสร้างความสามคัคี แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยกนัแกปั้ญหา
ง่าย เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

6.3.9 การเพิ่มผลผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการควรท่ีจะค านึงถึงผลผลิตเป็น
หลกั ถา้มีการเพิ่มผลผลิตก็หมายถึงผลก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมสามารถ
ท่ีจะใช้ความรู้จากการฝึกอบรมหาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงานกับปริมาณพนักงานท่ี
เหมาะสม 

6.3.10 การอ่านและวเิคราะห์งบการเงินส าหรับนกับริหารมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะ
ผูจ้ดัการทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผลก าไรขาดทุนของบริษทั ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการผลิตของเสีย
จ านวนมาก หรือการจดัเก็บวตัถุดิบมากเกินไป และตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบั การวิเคราะห์งบการเงิน 
แต่ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมมาก่อนเพื่อให้ทราบถึงตน้ทุน และค่าใช้จ่าย สถานะของบริษทั ว่าอยู่
ในระดบัใด 

6.3.11 การบริหารความขดัแยง้มีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการควรท่ีจะหลีกเล่ียง
ปัญหาความขดัแยง้ ถา้ท าไม่ไดก้็ควรจะท าให้มีนอ้ยท่ีสุด และตอ้งควบคุมความขดัแยง้ให้ได ้ไม่วา่
จะเป็นความขดัแยง้ส่วนตวั หรือระหวา่งแผนก เพื่อสร้างความสามคัคี มีการจดักิจกรรมร่วมกนัและ
ท างานเป็นทีม เพื่อลดความขดัแยง้ลง 

6.3.12 เร่ืองผลิตภณัฑ์ของบริษทัผูจ้ดัการในส่วนโรงงานมีความตอ้งการฝึกอบรม เฉพาะ
ผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อใหท้ราบเร่ืองวตัถุดิบ ฟังกช์ัน่การใชง้าน ผูจ้ดัการการตลาด จ าเป็นตอ้งฝึกอบรม 
เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอต่อลูกคา้  

6.3.13 เร่ืองระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ (5ส) มีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มเติมความรู้ เพื่อใช้ในการฝึกอบรม
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ใช้ปฏิบติังานจริง และการติดตามผลการปฏิบติังาน เพื่อให้มีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์รมีระเบียบมากข้ึน  

 6.3.14เร่ืองระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพเพื่ออุตสาหกรรมยานยนต ์ 
(ISO 9001,ISO/TS 16949)มีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มเติมความรู้ เพื่อใช้ความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการฝึกอบรมถ่ายทอดใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปปฏิบติังานจริง และการติดตามผล 
เพื่อให้มีการพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเน่ือง มีลูกคา้หลายรายตอ้งการให้
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บริษทัท าระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพเพื่ออุตสาหกรรมยานยนต์ ระบบบริหารงานคุณภาพมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา 

6.3.15 การสร้างทศันคติท่ีดีมีความตอ้งการฝึกอบรม เพราะในแต่ละแผนกจะมีทั้งบุคคลท่ี
มีทศันคติท่ีดี และไม่ดีอยู่ในแผนกจึงเป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการท่ีจะต้องสร้าง ทศันคติท่ีดีในการ
ท างาน มีการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้ มี
วตัถุประสงค์ร่วมกนั และท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การมีทศันคติท่ีดี จะท าให้งานท่ี
ออกมาดีตามไปด้วย ช่วยให้องค์กรเจริญเติบโต เทียบเท่ากบับริษทัอ่ืน และตอ้งยินดีท่ีจะเปล่ียน
ความคิดไปในทิศทางท่ีดีดว้ย 

6.3.16 การฝึกอบรมดา้นภาษามีความตอ้งการฝึกอบรม ภาษาองักฤษเพราะภาษาองักฤษ
เป็นภาษากลางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ผูข้าย และระหวา่งพนกังาน ซ่ึงเป็นคนไทย พม่า 
และอินโดนีเซียมีความต้องการฝึกอบรม ภาษาญ่ีปุ่น เพราะภาษาญ่ีปุ่นเป็นภาษาท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ผูข้ายท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่นมีความตอ้งการฝึกอบรม ภาษาไทย เพราะบริษทั
ตั้งอยูใ่นประเทศไทย จึงมีจ าเป็นตอ้งรู้ภาษาไทยท่ีถูกตอ้ง 

 1) ดา้นการพดู และทกัษะในการพดูมีความตอ้งการฝึกอบรม ในส่วนท่ีลึกข้ึน และสูงข้ึน 
เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน และลูกคา้มีความชดัเจน เขา้ใจทุกคร้ังท่ีมีการติดต่อส่ือสาร 

 2) ดา้นการอ่าน และทกัษะในการอ่านมีความตอ้งการฝึกอบรมภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น 
เพราะ ใชใ้นการอ่านจดหมายอีเล็กโทรนิกส์ (E-Mail) 

 3) ดา้นการเขียน และทกัษะในการเขียนมีความตอ้งการฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพราะมี
การติดต่อส่ือสารทางจดหมายอีเล็กโทรนิกส์ (E-Mail) กบัลูกคา้ตลอดเวลา 

6.3.17 ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14000)มีความตอ้งการ
ฝึกอบรม เพราะผูจ้ดัการทุกคนควรจะตระหนกั และตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมถ่ายทอดให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปปฏิบติังานจริง 
และการติดตามผล จะท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานดีเป็นการรักษาภาพพจน์ของบริษทัมีลูกคา้
บางรายตอ้งการใหบ้ริษทัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มและเป็นความทา้ทายขององคก์ร
ท่ีจะท าใหป้ระสพความส าเร็จ เพื่อยกระดบัสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกของบริษทัเพื่อให้มี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

6.3.18 การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มีความตอ้งการฝึกอบรม บางคน
เคยไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้ แต่ตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อใช้ในการฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านกังาน ช่วยเพิ่มผลผลิตได้
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เน่ืองจากเคร่ืองจกัรเสียน้อยลง มีความรู้ความสามารถในการรักษา เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ส านกังาน ใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านอยูเ่สมอ 

 6.3.19 ดา้นอ่ืนๆ เช่น การป้องกนัอคัคีภยั และการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
การปฐมพยาบาลการบริหารมาตรฐานการท างานการบริหารการควบคุมวสัดุคงคลงัการวิเคราะห์
อตัราก าลงัการจดัระบบขอ้มูลการน าเสนอผลงานการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นการผลิต (ERP) 
การใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะงานด้านพิมพ์เอกสาร (Word) และด้านท ารายงาน (Excel) การใช้
คอมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นน าเสนอผลงาน (Power Point) เทคนิคการบริหารงานการตลาด การ
บริหารงาน โลจิสติกส์ ส าหรับวิทยากรฝึกอบรม ส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมจากวิทยากร
ภายนอก เพราะมีความสามารถ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ และเทคนิคการฝึกอบรม
มากกวา่วิทยากรภายใน สว่นเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมคือ วนัเสาร์ชว่งบา่ย 
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรบริษทั  อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้
ไลเนอร์ จ ากดั ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.สรุปการศึกษา 
1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา  
นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั  

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา  
นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั จ  าแนกตามต าแหน่ง และแผนกงาน 

1.1.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ 
ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ บุคลากรของ บริษทั  อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้ไล

เนอร์ จ ากดั จ  านวน 84 คนโดยแบ่งเป็น2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นพนกังานรายวนั พนกังานรายเดือน 
และพนกังานส านกังาน 68 คน และกลุ่มท่ี 2 เป็นผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้จ านวน 
16 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มแรก และแบบสัมภาษณ์
ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

1.3 ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร บริษทั อะเดียเวนซา 

นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.82 มีอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.35 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 32.35 เท่ากนั  
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พนกังานส่วนใหญ่อยูแ่ผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 70.60 เป็นพนกังานรายวนั คิดเป็นร้อยละ 69.11 มี
อายกุารท างาน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.06 เคยไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 66.18 โดยไดรั้บการ
ฝึกอบรมในปีท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 64.71 

1.3.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่  
1) ดา้นความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยพนกังานมีความตอ้งการ

ฝึกอบรมในเร่ืองความปลอดภยั และการป้องกนัอคัคีภยัในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.60)  

2) ดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยพนกังานมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมในเร่ืองเทคนิคการประสานงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38)  

3) ดา้นทศันคติในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) โดยพนกังานมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมในเร่ืองทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

1.3.3 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งและแผนก
งาน 

1) พนกังานรายวนัมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือพนกังานรายเดือนและพนกังานส านกังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91 เท่ากนั) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานรายวนัมีความตอ้งการฝึกอบรมมากกวา่พนกังานรายเดือนและ
พนกังานส านกังานทุกดา้น 

2) พนกังานแผนกงานผลิตมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานแผนกงานการตลาดและวศิวกรรม  
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และพนักงานแผนกงานสนับสนุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
พนักงานแผนกงานผลิตมีความต้องการฝึกอบรมมากกว่าพนักงานแผนกงานสนับสนุน และ
พนกังานแผนกงานการตลาดและวศิวกรรมทุกดา้น 

1.3.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.50 

ต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่อยู่แผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 25.00 
อายกุารท างาน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 เคยไดรั้บการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดยไดรั้บการ
ฝึกอบรมในปีท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 87.50 
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1.3.5 ผลการวเิคราะห์แนวทางเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 
1) ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ท่ีส าคญัคือ ความ

ปลอดภัยและการป้องกันอคัคีภยัในการท างาน ด้านระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการ
ปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (5ส) ดา้นทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมีผลต่อการท างานท่ีดี 
ดา้นระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ดา้นระบบการบ ารุงรักษาทวี
ผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) 

2) ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีส าคญัคือ การวางแผน การบริหารความ
ขดัแยง้ ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยั 

3) ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหารระดบักลาง คือ การบริหารงานแบบ  
Lean Management ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) จิตวิทยาในการจูงใจและภาวะผูน้ า 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการเจรจาต่อรอง การวางแผน 

2. อภิปรายผล 
2.1 ระดบัความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ 

ไลเนอร์ จ ากดั  
จากผลการศึกษาพบว่าความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากอาจเป็นเพราะพนกังานมีอายุเฉล่ีย 28 ปี ซ่ึงถือว่าอายุยงันอ้ย และการศึกษาอยู่ในระดบั
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงถือวา่ความรู้ไม่สูงนกั จึงตอ้งการการพฒันาให้มีความรู้ 
ทกัษะและทศันคติท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ศึกษาความ
ตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานของบริษทั นิคอน(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ความตอ้งการฝึกอบรม
ของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของ เกริกฤทธ์ิ วงศ์ณรัตน์ (2551) ศึกษา
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานขายบริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบว่า
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กรกช สิงหนุต (2550) ศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังานบริษทั แปลน พร้ินต้ิง จ ากดั 
พบวา่ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส าหรับความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ 
ไลเนอร์ จ ากดั ในแต่ละดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1.1 ดา้นความรู้ พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ เร่ืองความปลอดภยั และ
การป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน รองลงมาคือ เร่ืองการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายและ
การปฐมพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ท่ีพบวา่พนกังานมี
ความตอ้งการฝึกอบรมเร่ือง การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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2.1.2 ด้านทักษะ พนักงานมีความต้องการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ เร่ืองเทคนิคการ
ประสานงาน รองลงมาคือ เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ท่ีพบวา่พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมเร่ือง ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2.1.3 ดา้นทศันคติ พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ เร่ืองทศันคติท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ เร่ืองทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้
ดีข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกริกฤทธ์ิ วงศณ์รัตน์ (2551) ท่ีพบวา่พนกังานมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมเร่ืองการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

2.2 เปรียบเทียบความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด์ ออโต ้
ไลเนอร์ จ ากดั จ  าแนกตามต าแหน่ง และแผนกงาน  

2.2.1 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานรายวนัมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะ และดา้นทศันคติมากกวา่พนกังานรายเดือน และพนกังานส านกังาน อาจเป็นเพราะพนกังาน
รายวนัมีการเขา้ออกจากงานบ่อย ท าให้ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 1 ปี จึงตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการฝึกอบรมจึงมากกวา่พนกังานรายเดือน และพนกังาน
ส านกังาน  

2.2.2 พนักงานแผนกงานผลิตมีความต้องการฝึกอบรมด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้าน
ทศันคติมากกวา่พนกังานแผนกงานสนบัสนุน และพนกังานแผนกงานการตลาดและวิศวกรรม อาจ
เป็นเพราะพนักงานแผนกผลิตมีความจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้ และทกัษะในการท างานเฉพาะด้าน
มากกวา่พนกังานแผนกงานสนบัสนุน และพนกังานแผนกงานการตลาดและวิศวกรรม จึงมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมมากกวา่ 

2.3 ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 
2.3.1 ผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการวางแผน อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

ระดับต้นนอกจากจะมีส่วนร่วมในการวางแผนของบริษทัแล้ว ยงัต้องวางแผนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง จึงให้ความส าคญักบัการวางแผนอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aksu 

(2005) วิจยัเร่ืองการหาความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานในโรงแรม 5 ดาวในเขต อะตลัยาใน
ตรุกี (Antalya Region of Turkey) พบวา่ความตอ้งการฝึกอบรมของระดบัผูบ้งัคบับญัชา คือ การ
วางแผนงบประมาณ 

2.3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารงานแบบ 
 Lean Management อาจเป็นเพราะ Lean Management เป็นแนวคิดท่ีค่อนขา้งใหม่และนิยมใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิต ผูบ้ริหารระดบักลางจึงให้ความสนใจและมีความตอ้งการฝึกอบรมด้านน้ี
มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
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3.ข้อเสนอแนะ 
3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ 

3.1.1 ควรมีการจดัการการฝึกอบรมให้แก่พนกังานรายวนัดา้นความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั 
และการป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน ดา้นทกัษะในเร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นทศันคติใน
เร่ืองทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีม 

3.1.2 ควรมีการจดัการการฝึกอบรมให้แก่พนักงานรายเดือนด้านความรู้ในเร่ืองความ
ปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน ดา้นทกัษะในเร่ืองเทคนิคการท างานเป็นทีม ดา้น
ทศันคติในเร่ืองทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานเป็นทีมและทศันคติท่ีดีสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหดี้ข้ึนได ้

3.1.3 ควรมีการจดัการการฝึกอบรมให้แก่พนักงานส านกังาน (Staff) ดา้นความรู้ในเร่ือง 
ภาษาองักฤษ ดา้นทกัษะในเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นรายงาน (โปรแกรม Excel) และ
เทคนิคการท างานเป็นทีม ดา้นทศันคติในเร่ืองทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีข้ึน
ได ้

3.1.4 ควรมีการจดัการการฝึกอบรมให้แก่ผูบ้ริหารระดบัตน้ ในเร่ือง การวางแผน การบริหาร
ความขดัแยง้ ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยั 

3.1.5 ควรมีการจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบักลาง ในเร่ือง การบริหารงานแบบ  
Lean Management ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) จิตวิทยาในการจูงใจและภาวะผูน้ า 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการเจรจาต่อรอง การวางแผน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรกบับริษทัในเครือ นิวเวิลด ์

อีก 4 บริษทั  
3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรกบับริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรม

เดียวกนั  
3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการฝึกอบรมของบุคลากรก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม 
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บรรณานุกรม 

 

กนิษฐ ์ฉินสิน (2551) กรููแห่งความเป็นผูน้ า พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร ดวงกมลพบัลิชช่ิง 
กรกช สิงหนุต (2550) การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบของพนกังาน บริษทั แปลนพร้ินทต้ิ์ง จ ากดั 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม(2555) คน้คืนวนัท่ี 20 ตุลาคม 2555 จาก 

http://www.dip.go.th/Default.aspx?tabid=88  
กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั นิคอน (ประเทศ

ไทย) จ ากดั อยธุยา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
เกริกฤทธ์ิ วงศณ์รัตน์ (2551) ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั เจมส์ คอลเลคชัน่ 

อินเตอร์เนชัน่ แนล จ ากดั ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
คนึงพร สิงห์ธงธ ารงกุล (2546) ความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร

จดัการของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั เอ.พี. เนชัน่แนลเซลส์ จ ากดั รัฐประสาน
ศนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 

โฆษิต อินทวงศ ์(2553)  พฤติกรรมองคก์ร ชุดวชิา HRM 2013 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

จิรวฒัน์ เตม็ดวง (2548) ปัญหาทกัษะในการปฏิบติังาน และความตอ้งการในการฝึกอบรมของ
พนกังาน บริษทั ไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จ  ากดั ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

เจตฑถ ์ดวงสงคถ์ ์(2548)  ทฤษฎีความคาดหวงั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้คน้คืนวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 
2555 จากhttp://www.sas.mju.ac.th/goverment/20111119104834_sas2/26328.pdf 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550) เส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
บริษทั เอชอาร์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ (2553) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ชุดวชิาการจดัการองคก์ารและ
ทรัพยากรมนุษย ์พิมพค์ร้ังท่ี 1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดวงใจ ศุภสารัมภ ์(2549) คู่มือการจดัฝึกอบรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คน้คืนวนัท่ี 2พฤศจิกายน 
2555 จาก http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/ 

 

http://www.dip.go.th/Default.aspx?tabid=88
http://www.sas.mju.ac.th/goverment/20111119104834_sas2/26328
http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/
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ดารณี ตรีนุชกร (2546) ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เบท็เทอร์ เทก็ซ์
ไทล ์จ ากดั บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ธญัญา ผลอนนัต ์(2547) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล แนวทางสร้างความพึงพอใจแก่พนกังาน  
พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร บริษทั อินโนกราฟฟิกส์ จ ากดั 

ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2554) จดัการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิผล พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย(ีไทย-ญ่ีปุ่น) 

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2547) จิตวทิยาการประชุม อบรม สัมมนา พิมพค์ร้ังท่ี 2 สงขลา  
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

เบญ็จวรรณ บุญใจเพช็ร (2553)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์Golden State University U.S.A 
เพช็รี รูปะวเิชตร์ (2554) เทคนิคการจดัฝึกอบรมและการประชุม พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร 

ดวงกมลพบัลิชช่ิง 
ยงยทุธ ช่ืนตา (2542) การศึกษาปัญหา และความตอ้งการในการฝึกอบรมของพนกังาน  

บริษทั ไทยคอปเปอร์ อินดสัตร่ี จ  ากดั (มหาชน) ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ราณี อิสิชยักุล (2553)  ภาวะผูน้ าในองคก์าร ชุดวชิาการจดัการองคก์ารและทรัพยากรมนุษย ์ 
พิมพค์ร้ังท่ี 1 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรวรรธน์ ศรียาภยั (2554) การจดัประชุมและฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ พิมพค์ร้ังท่ี 1 
กรุงเทพมหานคร นวสาส์นการพิมพ ์ 

วจิิตรา  การกลาง (2555) งานวจิยัเร่ือง ทกัษะการจดัการของเด็กไทย คุณลกัษณะ พฤติกรรม และ
การส่งเสริม กองวิจยัการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 

วชิยั โถสุวรรณจินดา (2550) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
กรุงเทพฯ 

วฒิุพงษ ์ยศถาสุโรดม (2546) วธีิเขียนคู่มือพนกังาน พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร เอ็กซเปอร์เน็ท 
สมจิตต ์รัตนอุดมโชค(2555) สถิติเบ้ืองตน้ คน้คืนวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2555 จาก 

http://e-learning.snru.ac.th/els/somjit/sub.html 
สมชาติ กิจยรรยง (2546) เทคนิคการถ่ายทอดอยา่งมีประสิทธิภาพ พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร 

อินฟอร์มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล 
สายฝน ศิลาวงศ ์(2550) ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของพนกังานบริษทั พฤกษา สกิน

แคร์แมเนจเมนท ์จ ากดั บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(2553) “หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง”  
คน้คืนวนัท่ี 10 ตุลาคม 2555 จาก  
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id= 
351:2011-07-03-04-13-03&catid=52:hi-course&Itemid=91 

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549) แนวทางการพฒันาศกัยภาพมนุษยด์ว้ย  
Competency Based Learning พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร  
ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท ์

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร (2546) การพฒันาบุคคล และการฝึกอบรม พิมพค์ร้ังท่ี 4 
กรุงเทพมหานคร ว.ีเจ พร้ินต้ิง  

เสน่ห์ จุย้โต (2554)  การฝึกอบรมเชิงระบบ พิมพค์ร้ังท่ี 4 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
อริศรา สะสม (2555) แรงจูงใจ คน้คืนวนัท่ี 25 ตุลาคม 2555 จาก  

http://www.slideshare.net /kruarisara/ss-3601276 
Aksu ,Akin (2005) Defining Training Needs of Five-Star Hotel Personnel Antalya Region of 

Turkey 
Alderfer ,Clayton (2011) The Practice of Organizational Diagnosis, copy right:  
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Drucker ,Peter (1998) Profession of Management, University of Frankfurt 
Kotter ,John P. (1996) Leading Change, The Konosuke Matsushita Professor of Leadership, 

Emeritus, at Harvard Business School and a graduate of MIT and Harvard  
Kouzes ,Jame M. (2006) The Leadership Challenge, Leavey Scholl of Business,  

Santa Clara University 
Kuemmler, Karen and Kleiner,Brian H. (1996) School of Business Administration and 

Economics, California State University 
Peters,Tom (2005) Leadership Thoughts, Associate Professor, Department of Occupational and 

Environmental Health 
Posner ,Barry Z. (2006) The Leadership Challenge, Leavey Scholl of Business,  

Santa Clara University 
 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Clayton%20Alderfer%20PhD&search-alias=books&sort=relevancerank
http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Southern_California
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังาน บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิค ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 

1. ช่ือ-สกุล          นายจามลั  เช็ค 
วฒิุการศึกษา   ศึกษาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ต าแหนงง          กรรมการบริหาร บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิค ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 

2. ช่ือ-สกุล        นางสุภาภรณ์  แสงจนัทร์โอภาส 
วฒิุการศึกษา   บริหารธุรกิจบณัฑิต (อุตสาหกรรมบริการ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหมง 
ต าแหนงง          หวัหนา้สาขาวชิาการโรงแรมและบริหาร วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหมง 

3. ช่ือ-สกุล        นางปรียามาศ  ศรีบุญญากร 
วฒิุการศึกษา   เศรษฐศาสตร์และการบริหารบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ต าแหนงง          รองผูอ้  านวยการฝง าย และผูบ้ริหาร บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านกังานใหญง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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เลขท่ี FM………………………. 

แบบสอบถามเร่ือง 
"ความต้องการในการฝึกอบรมพนักงานของ บริษัท อะเดียเวนซ่า นิวเวล์ิด ออโต ไลเนอร์ จ ากดั" 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นสงวนหน่ึงของ การคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี
จะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเทงานั้น  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความรงวมมือ ทงานผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัทงานมากท่ีสุด 

1.เพศ   
[   ]  ชาย    [   ] หญิง 

2.อาย…ุ…………………..ปี 
3.วฒิุการศึกษา  

[   ] ประถมศึกษา [   ] มธัยมศึกษาตอนตน้ [   ] มธัยมศึกษาตอนปลาย [   ] ปวช. [   ] ปวส. 
[   ] ปริญญาตรี     [   ] ปริญญาโท 

4.ต าแหนงงงาน 
[   ] พนกังานรายวนั [   ] พนกังานรายเดือน [   ] คณะผูท้  างาน(Staff) 

5.หนงวยงาน  
[   ] การตลาด           [   ] จดัซ้ือ  [   ] สโตร์         [   ] ส านกังาน  [   ] วศิวกรรม 
[   ] ควบคุมคุณภาพ [   ] ผลิต     [   ] ซงอมบ ารุง  [   ] แมงพิมพ ์

6.อายกุารท างานในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั 
[   ] นอ้ยกวงา1ปี      [   ] 1ปี      [   ] 2 ปี       [   ] 3ปี      [   ] 4 ปี      [   ] 5ปี      [   ] 6 ปี 

7.การฝึกอบรมในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดัตั้งแตงเร่ิมท างานจนถึง
ปัจจุบนั จ านวน.......................... คร้ัง 

8.จ  านวนคร้ังท่ีฝึกอบรมในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดัในปีท่ีผงานมา 
[   ] 0 คร้ัง [   ] 1 คร้ัง  [   ] 2 คร้ัง [   ] 3 คร้ัง [   ] 4 คร้ัง [   ] 5 คร้ัง [   ] 6 คร้ังข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท อะเดียเวนซา นิวเวลิด์ ออโต้ ไลเนอร์ จ ากดั  
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชงองระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการของทงานมาก
ท่ีสุด โดยทงานตอ้งการฝึกอบรมในแตงละประเด็นมากนอ้ยเพียงใดเม่ือแบงงเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

มีความตอ้งการมากท่ีสุด   ก าหนดใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มีความตอ้งการมาก           ก  าหนดใหค้ะแนน 4 คะแนน 
มีความตอ้งการปานกลาง  ก าหนดใหค้ะแนน 3 คะแนน 
มีความตอ้งการนอ้ย           ก  าหนดใหค้ะแนน 2 คะแนน 
มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหค้ะแนน 1 คะแนน 

หัวข้อการฝึกอบรม 
ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1.ผลิตภณัฑข์องบริษทั      
2.ระบบการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังาน
ประจ าวนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 5ส 

     

3.ระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ISO 9001,ISO/TS 16949) 

     

4.ระบบมาตรฐานสากลส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO 14000) 

     

5.ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) คือ กิจกรรมท่ี
พนกังานทุกคน ทุกระดบั และทุกหนงวยงานท าหรือ
ชงวยกนัท าเป็นกิจวตัรประจ า เพื่อปรับปรุงงานอยงาง
สม ่าเสมอ และตงอเน่ือง โดยท าอยงางมีระบบ ท าอยงางเชิง
วชิาการ อิงขอ้มูล และมีหลกัการท่ีสมเหตุสมผล เพื่อ
จุดมุงงหมายท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้
และบริการ 
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หัวข้อการฝึกอบรม 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

6.ระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสงวนรงวม(TPM) คือ 
ระบบการบ ารุงรักษาท่ีครอบคลุมตลอดชงวงอายุอุปกรณ์ 
นบัตั้งแตงการวางแผน การผลิต การบ ารุงรักษา และอ่ืน ๆ 
โดยอาศัยความรง วมมือจากพนักงานทุกคน ตั้ งแตงฝง าย
บริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานหน้างาน และการสงงเสริม
การบ ารุงรักษาเชิงทวผีล 

     

7.ความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัในการท างาน      
8.การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายและการปฐม
พยาบาล 

     

9.ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน      
10.การก าหนดมาตรฐานการท างาน      
11.การควบคุมพสัดุคงคลงั      
12.ภาษาองักฤษ      
13.ภาษาจีน      
14.ภาษาญ่ีปุง น      
15.ภาษาไทย      
16.ภาษาพมงา      
17.การคิดอยงางสร้างสรรค ์      
18.เทคนิคการจดัระบบขอ้มูล      
19.การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานผลิต (ERP)      
20.การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นพิมพเ์อกสาร (WORD)      
21.การใชค้อมพิวเตอร์เฉพาะงานดา้นรายงาน (EXCEL)      
22.เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์      
23.เทคนิคการประสานงาน      
24.เทคนิคการท างานเป็นทีม      
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หัวข้อการฝึกอบรม 
ระดับความต้องการ 

มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

25.ทศันคติท่ีดีตงอบริษทัมีผลตงอการท างานท่ีดี      
26.ทศันคติท่ีดีตงอเพื่อนรงวมงานมีผลตงอการท างานเป็นทีม      
27.ทศันคติท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีข้ึนได ้      

ตอนที ่3 ความต้องการฝึกอบรมเพิม่เติม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.ทงานตอ้งการฝึกอบรมในเร่ืองใดเพิ่มเติมจากท่ีระบุในตอนท่ี 2 

1) ดา้นความรู้ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………… 
2) ดา้นทกัษะ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………… 
3) ดา้นทศันคติ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………… 

2 ทงานมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรมของบริษทัอยงางไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ความต้องการในการฝึกอบรมของผู้บริหาร บริษัท อะเดียเวนซา นิวเวล์ิด ออโต ไลเนอร์ 

จ ากดั 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ช่ือ-สกุล....................................................................................... 
2. เพศ.............................................................................................. 
3. อาย.ุ............................................................................................ปี 
4. ต าแหนงงงาน................................................................................ 
5. หนงวยงาน..................................................................................... 
6. อายกุารท างานในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดั.....................................ปี 
7. เคยฝึกอบรมในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโต ้ไลเนอร์ จ ากดัตั้งแตงเร่ิมท างานมาทั้งหมด 
...................................คร้ัง 

8. ปีท่ีผงานมาเคยฝึกอบรมในบริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด์ ออโต ้ไลเนอร์จ ากดั……………คร้ัง 

ตอนที ่2 แนวทางเกีย่วกบัความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร บริษัท อะเดียเวนซา นิวเวลิด์ ออโต้  
ไลเนอร์ จ ากดั 

1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีตงอการฝึกอบรมพนกังาน 
1.1ทงานเห็นวงาพนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองใด อยูงในระดบัใด เพราะเหตุใด 

2. ความตอ้งการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร 
2.1ทงานเห็นวงาผูบ้ริหารควรไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองใด เพราะเหตุใด 
2.2ทงานตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองใดและแตงละเร่ืองมีความตอ้งการในระดบัใด  

1)ความรู้เก่ียวกบับริษทั 
2)ความรู้เก่ียวกบัระบบคุณภาพ และความปลอดภยั 
3)ความรู้ดา้นการบริหารการปฏิบติังาน 
4)ความรู้ดา้นภาษาตงางประเทศ 
5)ความรู้ดา้นการบริหาร 
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2.3ทงานตอ้งการเพิ่มพนูทกัษะในเร่ืองใดบา้ง และแตงละเร่ืองมีความตอ้งการในระดบัใด  
1)ทกัษะดา้นเทคนิค 
2)ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3)ทกัษะดา้นการจดัการ 
4)ทกัษะดา้นความคิด 

2.4ทงานตอ้งการเพิ่มพนูทศันคติในเร่ืองใดบา้ง และแตงละเร่ืองมีความตอ้งการในระดบัใด 
1) การสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานเพื่อความส าเร็จ 
2) การเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม 

2.5ทงานตอ้งการเพิ่มพนูความรู้เร่ืองการสร้างทีมงานอยงางไรบา้ง 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูบ้ริหารท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
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ผู้บริหารทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

ล าดบั ช่ือ-สกุล ต าแหนงง 

1. นายสมยศ  สายค าพล ผูจ้ดัการฝง ายการตลาด จดัซ้ือ จดัสงง 
2. นายธีรวฒิุ  วอกลาง ผูจ้ดัการฝง ายโรงงาน 
3. Mr.Arif  Basuki ผูจ้ดัการฝง ายประกนัคุณภาพ 
4. Mr.Deni  Setiawan ผูจ้ดัการฝง ายออกแบบ วศิวกรรม 
5. นายระพิน แดงนอ้ย หวัหนา้งานแผนกการตลาด 
6. น.ส.อนิตตา  ประเสริฐสังข ์ หวัหนา้งานแผนกจดัซ้ือ 
7. น.ส.วรางคณา  สวงางแข หวัหนา้งานแผนกสโตร์ 
8. น.ส.พิไลวรรณ ชา้งเนียม หวัหนา้งานแผนกบริหารงานบญัชี 
9. น.ส.นฏัติยา วงัขนุพรหม หวัหนา้งานแผนกบริหารงานบุคคล 

10. นายพฒันา  สาระขนัธ์ หวัหนา้งานแผนกแมงพิมพ ์
11. นายอนุมติั  สายค ามูล หวัหนา้งานแผนกซงอมบ ารุง 
12. น.ส.สายเดือน  ทวีเลิศ หวัหนา้งานสายการผลิต 
13. นายนอ้ย  ปินะกาโพธ์ิ หวัหนา้งานสายการผลิต 
14. นายสุปัญญา  สิงห์สา หวัหนา้งานสายการผลิต 
15. นายรชตะ  สุวะมาตร หวัหนา้งานแผนกควบคุมคุณภาพ 
16. นายสุวนิยั  ขาวรัมย ์ หวัหนา้งานแผนกควบคุมคุณภาพ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ                  นายปัญญา  มูสิกะโสภณ 
วนั เดือน ปีเกดิ       14  พฤศจิกายน  2504 
สถานทีเ่กดิ       จงัหวดั สิงห์บุรี 
ประวตัิการศึกษา      วศิวกรรมศาสตรบณัฑิตสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ปีการศึกษาท่ีจบ 2533 
สถานทีท่ างาน        บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวลิด ์ออโตไ้ลเนอร์ จ ากดั 
ต าแหน่ง        ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 


