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บทคัดย่อ 
 

       การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทั จีเอเบิล จ ากดั  (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั 
จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน
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ความเช่ือมัน่ 95% จ  านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า
ของลิเคริท สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษทั จี
เอเบิล จ ากดั อยูใ่นระดบัสูง (2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นมีผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

The objectives of the study were : ( 1) to study the level of working 

efficiency of employees at G-Able Company Limited; (2) to compare working 

efficiency of employees at G-Able Company Limited with respect to personal 

characteristics. 
The study was a survey research. The population was 191 employees at  

G-Able Company Limited. The sample size was 129 employees calculated by using 

Yamane’s formula with 95 percent of confident level.The data was collected by using 

questionnaire with the Likert scale. The data was analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-Test, and one-way ANOVA. 

The results show that: (1) the working efficiency of employees at G-Able 

Company Limited was at a high level overall; and (2) the every different personal 

characteristic affected no difference in working efficiency of employees at G-Able 

Company Limited with the statistically significant at 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัท G-ABLE จ ากัด ในฐานะท่ีปรึกษาด้านไอทีท่ีได้รับความไวว้างใจจากบริษทัทั้ งใน
ประเทศ และบริษทัระดบัสากลในประเทศไทย บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการจดัหาโซลูชัน่ท่ีจ  าเป็น
ต่อธุรกิจ เพื่อสามารถตอบแทนการลงทุนด้านไอทีให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดและดว้ยความเช่ียวชาญท่ีมี
ในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานไอที ความรู้ความเขา้ใจในแต่ละธุรกิจ การมีพนัธมิตรท่ีเช่ือถือได ้ ความ
เขา้ใจในโครงสร้างองค์กรธุรกิจ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานท่ีผ่านการพิสูจน์มาในอดีต ช่วยท าให้
บริษทัสามารถน าเสนอบริการในทุกระดบัแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี บริษทัมีเป้าหมายและมุ่งมัน่จะ
น าเสนอบริการท่ีสนบัสนุนพื้นฐานดา้นไอที เพื่อช่วยสร้างหรือก่อให้เกิดรายได ้ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
ตลอดจนติดตั้งระบบจดัการขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้กบัองค์กรลูกคา้ รวมทั้งช่วยให้องค์กรลูกคา้มีระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีดีในการด าเนินธุรกิจยุคปัจจุบนั ท่ีมีสภาพการแข่งขนัสูงในตลาด ดว้ย
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญและความเขา้ใจในธุรกิจท่ีเหนือกว่า ช่วยให้บริษทัสามารถน าเสนอบริการและ
โซลูชัน่ดา้นต่างๆ ท่ีกา้วล ้าน ามาตรฐานปัจจุบนัในวงการ บริษทัไดผ้า่นการรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 จาก TUV NORD ซ่ึงเป็นการยืนยนัถึงระบบ และขั้นตอนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล และใหค้วามมัน่ใจกบัธุรกิจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

บริษทัด าเนินธุรกิจ โดยท่ีให้ความส าคญัแก่กลุ่มองคก์รต่างๆ มุ่งเนน้น าคุณค่าท่ีน าเสนอ โดย
แต่ละงานนั้น ตอ้งประกอบไปดว้ยขีดความสามารถท่ีแข่งขนัได ้ปรับแต่งได ้เช่ือถือได ้ ประหยดั
ค่าใชจ่้าย และยงัมีความมุ่งมัน่ในการน าเสนอ ซ่ึงทั้งหมดน้ีสามารถสนบัสนุนโซลูชัน่ดา้นไอที ท่ีตรง
ตามแผนและใช้ประโยชน์สูงสุดจากงบประมาณท่ีลูกค้ามี  รวมทั้งตรงตามความต้องการด้าน
เทคโนโลยีหรือเหนือกวา่ ขีดความสามารถของบริษทั เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีเขม้ขน้กวา่ 20 ปี 
ในการน าเสนอโครงการด้านไอทีท่ีซับซ้อนให้แก่ทุกภาคอุตสาหกรรมในทุกระดับองค์กร ซ่ึง
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงานนั้น สามารถเช่ือมัน่และมัน่ใจไดด้ว้ยบริการครอบคลุมตลอดเวลา 
24 ชัว่โมง จาศูนยบ์ริการ 23 แห่งทัว่ประเทศ โดยสนบัสนุนในทุกความตอ้งการทางดา้นไอทีในทุก
พื้นท่ีของประเทศไทย นอกจากน้ี บริษทัยงัไดใ้ห้ความส าคญัดา้นบุคลากรวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
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ท่ีสุด การประกอบธุรกิจในเชิงเทคโนโลยีระดบัสูงนั้นตอ้งการทีมงานและหวัหนา้โครงการท่ีมีความรู้
ความสามารถและมุ่งมัน่เป็นอย่างสูงท่ีจะน าเสนอบริการในเชิงคุณค่าแก่ลูกคา้ และด้วยการสร้าง
ทีมงานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  และประสบการณ์งานท่ีลูกคา้รับรอง 
ทั้งหมดน้ีจะช่วยประกนัว่าบริษทัจะสามารถน าเสนอบริการเทคโนโลยีท่ีครบถว้น พร้อมดว้ยความ
เขา้ใจเชิงธุรกิจซ่ึงช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้าย และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใน
ตลาด คุณค่าท่ีบริษทัน าเสนอน้ีไดแ้สดงถึงหลกัคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จท่ีผา่นมาของบริษทัและ
จะคงมุ่งมัน่พยายามท่ีจะน าเสนอบริการระดบัคุณภาพ พร้อมดว้ยเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความทา้ทายในธุรกิจต่างๆ ตลอดจนโซลูชัน่ต่างๆ ท่ีช่วยให้ลูกคา้ของบริษทัไดก้า้วต่อไป บนเส้นทาง
แห่งความส าเร็จร่วมกนั 

ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ี ( 2558 ) ประเทศไทยก็จะเขา้เป็นส่วนหน่ืงของ AEC ( Asean Economic 
Community ) ท าให้ภาคส่วนต่างๆตอ้งมีการปรับตวัในดา้นต่างๆเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมไปสู่ AEC 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานถือเป็นหวัใจส าคญัในอนัท่ีจะน าพาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้
หรือถดถอย จึงจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้ทราบถึงวิธีการในดา้นต่างๆท่ี
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้สูงยิ่งข้ึน เทคโนโลยีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ี
ภาคส่วนต่างๆจะตอ้งท าการปรับเพื่อให้ทนัสมยัจึงท าให้ตลาดทางด้านเทคโนโลยีขยายตวัเพิ่มข้ึน 
บริษัทใหม่ๆเกิดข้ึนอย่างมากมาย ส่ิงหน่ึงท่ีตามมาก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพทางด้าน
เทคโนโลยีขาดแคลน บริษัทก็ประสบปัญหาน้ีเช่นเดียวกัน การขยายตัวในด้านต่างๆก็ต้องการ
บุคคลากรเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัตอ้งรักษาบุคลากรเดิมใหย้งัคงท างานกบับริษทัต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั 
2.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั จ าแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล 
3. กรอบความคิดในการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั  
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                        ตัวแปรอสิระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดในการวจิยั 

 
4. สมมติฐานการวจัิย 

ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

 
5. ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

ใชรู้ปแบบการศึกษาปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บรวบรวมจากพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั โดยวิธีการใชแ้บบสอบถาม เพื่อใช้
ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อปี 
6. อายงุาน 
7. รางวลัท่ีไดรั้บ 
8. แผนกท่ีสังกดั 
9. ต าแหน่ง 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. คุณภาพ 
2. เป้าหมาย 
3. เวลา 
4. ตน้ทุน 
5. การเรียนรู้และประสบการณ์ 
6. เทคโนโลย ี
7. การท างานเป็นทีม 
8. สมรรถนะส่วนบุคคล 
9. บรรยากาศ 
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6. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

6.1 ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลเป็นอยา่งไร 
6.2 มีความแตกต่างกนัในความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-

ABLE จ ากดั เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลหรือไม่ 
 

7. ขอบเขตการวจัิย 
7.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั  

G-ABLE จ ากดั 
7.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

- ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั จ  านวน 191 ราย 
- กลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาขอ้มูลจากพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั 

จ านวน 129 ราย โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยา
มาเน่ 

7.3        ขอบเขตดา้นตวัแปร 
- ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างาน ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ ระดบัการศึกษา แผนกท่ีสังกดั และ รางวลัท่ีไดรั้บ 
       - ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ คุณภาพ เป้าหมาย เวลา 
ตน้ทุน การเรียนรู้และประสบการณ์ เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม สมรรถนะส่วนบุคคล และ 
บรรยากาศ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั G-ABLE จาํกดั ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
2. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
  ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาเอกสารต่างๆปรากฏว่า นักวิชาการได้ให้ความหมายเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
    ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพไวว้า่ มีความหมายรวมถึง ผลิต
ภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
พิจารณาคือ 
         1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทาํงานท่ีได้
มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
        2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและให้บริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
    วิทยา ด่านธาํรงกูล (2546) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุน
หรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช ้
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
    สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2534) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพวา่หมายถึง การวดัผลการทาํงาน
ขององคก์รนั้น วา่ทาํงานไดป้ริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา 
ใชแ้รงงานไปมานอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ
จึง หมายถึง การทาํงานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มี
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สันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู ้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และ
งบประมาณนอ้ย                                      
       ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ (2510) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของประสิทธิภาพ
วา่หมายถึง คล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
     อุทยั หิรัญโต (2525) ไดก้ล่าวถึง คาํวา่ ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจดัการท่ี
ได้รับผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบติัวดัได้ยากมาก วิธีวดั
ประสิทธิภาพท่ีใช้ในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และเป็น
ประโยชน์แก่สังคม แต่ประสิทธิภาพในวงราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่
จาํเป็นตอ้งประหยดัหรือมีกาํไร เพราะงานบางอยา่งถา้ทาํประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลอยา่งรวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
    จากการใหค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถท่ีจะ
ให้ ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคล ท่ีมี
ความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว 
ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้องเกิดจากความขยนัหมั่นเพียรมีความ
รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย์และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
   พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต) (2543) ไดก้ล่าวถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน
เร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานน้ี ความจริงก็เป็นเร่ืองท่ีมีช่ือแบบสมยัใหม่ ถา้จะจบัเข่ากบั
หลกัธรรมะ ก็ยงันึกไม่ชดัวา่คาํวา่ ประสิทธิภาพ น่ีจะแปลวา่อะไรดี คาํวา่ ประสิทธิ ก็หาตวัศพัทใ์น
ภาษาบาลีไดอ้ยู ่แต่ก็ไม่ใช่เป็นคาํแบบดัง่เดิมท่ีใช ้คือเอารูปศพัทม์าประกอบกนั คาํวา่ สิทธิ ก็แปลวา่
ความสําเร็จ ถา้เติม‘ป’ เขา้ไปขา้งหนา้ก็เป็น ‘ปสิทธิ’ แปลวา่ความสําเร็จทัว่แลว้ก็มีภาพ หรือภาวะ
เขา้ไป ภาวะแห่งความสาํเร็จทัว่ หรือภาวะท่ีทาํให้สําเร็จผลอยา่งดีอะไรทาํนองน้ี แต่น่ีก็เป็นการพูด
เช่ือมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเอง ความเป็นจริง ความหมายทัว่ๆ ไปก็เขา้ใจกนัอยูแ่ลว้
อย่างท่ีไดก้ล่าวมาแล้วว่าเร่ืองท่ีจะพูดต่อไปน้ี คือ เร่ืองประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงอยากจะโยง
เร่ืองประสิทธิภาพน้ีไปถึงพระพุทธเจา้ พดูถึงประสิทธิภาพการทาํงานของพระพุทธเจา้เพราะตอนน้ี
จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ท่ีใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ก็ต้องแสดงให้เห็นว่า
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พระพุทธเจา้นั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทาํงานมาก ชีวติของพระองคเ์ป็นตวัอยา่งของการทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือพระองคมี์ประสิทธิภาพในการท างานแลว้ ค าสั่งสอนของพระองคท่ี์วา่จะ
ช่วยใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานนั้น จึงจะน่าเช่ือจริงเพราะฉะนั้นจะเร่ิมดว้ยขอ้ความท่ีแสดงวา่
พระพุทธเจา้ทรงมีประสิทธิภาพในการท างาน ในแง่ท่ีเป็นประวติัของพระองคเ์องอยา่งไรก่อน หรือ
วา่พระพุทธเจา้ตรัสไวเ้ก่ียวกบัผลส าเร็จแห่งงานของพระองคอ์ยา่งไร 
   กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2540) ( ระบุวา่ประสิทธิภาพในการผลิตหรือ
ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนสินคา้หรือบริการท่ีผลิตได้(Output) กบั
จ านวนของทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได ้3 หมวดคือ 
        1) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของเคร่ืองจกัร 
หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ  
      2) ปัจจยัด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร  ส่งเสริมระบบ
แรงงานสัมพนัธ์ การใชร้ะบบทวภิาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ 
      3) ปัจจยัด้านแรงงาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี หรือ
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดีเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้นๆ แต่
หากไม่มีแรงงานเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยี และระบบท่ีวางไวเ้ป็นอย่างดีนั้นก็ย่อมไม่สามารถประสบ
ความสําเร็จได ้ดงันั้นแรงงานจึงเป็นปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด การปรับปรุงระบบการ
ทาํงานเพื่อพฒันาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แต่
ในปัจจุบันย ังขาดข้อมูลท่ีจะเป็นเคร่ืองตัดสินใจในการดํา เนินนโยบายทางด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ ตลอดจนการวางแผนพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชน
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานได้เล็งเห็นความสําคญัท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและ
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นเคร่ืองช้ีถึงการ
เปล่ียนแปลงภาวะการผลิตของแรงงานและผู ้ประกอบการ อีกทั้งเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตน และของแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ช่วยให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ และไดม้าตรฐานเม่ือเทียบกบัต่างประเทศซ่ึงจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
  
     กนัตยา เพิ่มผล (2541) ได้กล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานว่า เป็นการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถและทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึน 
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เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อนัจะทาํใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ารเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการ
พฒันาประสิทธิภาพการทาํงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การหรือการพฒันาสังคม 
นอกจากนั้นการพฒันาตนเองกบัการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานยิ่งมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ใกลชิ้ดอีกดว้ย กล่าวคือประการแรกก่อนท่ีคนจะเขา้สู่การทาํงานในองคก์ารหน่ึงๆ นั้น บุคคลนั้น
ตอ้งมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารนั้นตอ้งการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ี
องค์การกําหนดนั้ นก็จะต้องมีการพฒันาตนเอง หรือได้รับการพฒันาจากสถาบันต่างๆ จนมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้สู่งาน และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสองเม่ือบุคคลเขา้
สู่งานแลว้ ก็เป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งพฒันาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการ
ทํางานให้ดีท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทาํงานจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 
     สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) กล่าวถึงประสิทธิภาพการ
ทาํงานโดยทัว่ไปว่า หมายถึงการทาํงานท่ีประหยดัได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากบัการใช้
ทรัพยากรในดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา ดงันั้นประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงซ่ึงสามารถสร้างให้
เกิดข้ึนได ้ และสามารถวดัได้โดยในทางปฏิบติัจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 
หรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั้น ประสิทธิภาพจึง
สามารถมองไดใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 
       1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้
ทรัพยากรทั้งเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด   
       2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทาํงานท่ีถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 
       3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงาน และบริการ เป็นท่ีพอใจของ
ลูกคา้ 
    Robert E. Kelly อา้งใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2549) ได้กล่าวถึง การพฒันา
ประสิทธิภาพตนเอง ว่า ผูท่ี้มีความสามารถโดดเด่นระดบัแนวหน้านั้นเกิดจากการเรียนรู้และการ
ฝึกฝน ทาํใหพ้วกเขามีแนวคิดในการทาํงานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน คิลล่ีได้แนะนาํกลยุทธ์ 9 ประการ
ท่ีสามารถนาํมาปรับใชเ้พื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 
  1) การเป็นผูริ้เร่ิม (Initiative) โดยการท่ีริเร่ิมในส่ิงท่ีนอกเหนือจากงานประจาํท่ี
สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัเป้าหมายหลกัของบริษทั โดยตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัและยงัคงมีความเส่ียงอยูบ่า้ง 



9 
 

       2) เครือข่าย (Networking) คือ การใช้เครือข่ายในการเพิ่มผลผลิต เพื่อช่วยให้งาน
ประจาํท่ีทาํอยูมี่ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉล่ียแลว้ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งคอยจนกวา่จะไดรั้บขอ้มูลท่ี
แน่นอนแลว้จึงสั่งใหด้าํเนินการ ซ่ึงการปฏิบติังานแบบน้ีจะไม่ประสบผลเลยถา้ไม่มีระบบเครือข่าย  
       3) การจดัการตนเอง (Self-management) ตอ้งคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผูล้งมือ
ปฏิบติัการทนัทีมากกวา่ท่ีจะรอให้เหตุการณ์เกิดข้ึน เน่ืองจากตอ้งการมองภาพรวมเพื่อวางแผนการ
ชีวิตในการทาํงาน ดังนั้นพวกเขาตอ้งรู้จกัตนเองเป็นอย่างดี และต้องรู้ว่าจะทาํงานให้ดีท่ีสุดได้
อยา่งไร 
       4) ทศันะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเช่ือในทศันะและมุมมองของ 
ตนเอง แต่ผูท่ี้เป็นมืออาชีพจะคาํนึงถึงแนวคิดของผูอ่ื้นดว้ย เช่น หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ 
และคู่แข่งซ่ึงจะช่วยใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายในการหาทางแกไ้ขปัญหาไดดี้ข้ึน 
       5) การเป็นผูต้าม (Followership) ไม่เพียงแต่รู้จกัการทาํตวัให้เด่น แต่ยงัรู้จกัวิธีการ
ช่วยเหลือคนอ่ืนดว้ย คือสามารถเป็นผูน้าํไดดี้เท่ากบัการเป็นผูต้าม 
       6) การเป็นผูน้าํ (Leadership) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง การเขา้ใจถึงความสนใจของผูอ่ื้น และ
การนําส่วนท่ีดีท่ีสุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนตอ้งการผูน้ําท่ีมีความรู้ มีความมุ่งมัน่ในการ
ทาํงานต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผูอ่ื้น รวมทั้งให้ความสําคญักบั
ความตอ้งการของทีมงาน 
       7) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมกัจะร่วมกบัทีมงานท่ีสามารถสร้าง
ความแตกต่างได ้และกลายมาเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ดงันั้น พวกเขาตอ้งมัน่ใจวา่ทีมงานน้ีจะร่วมกนั
ทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
       8)  ความเขา้ใจในองคก์าร (Organization Savvy)โดยเฉล่ียทุกคนมกัคิดวา่การเมืองในท่ี
ทาํงานเป็นเร่ืองสกปรก จึงหลีกเล่ียงท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวส่วนตวัในท่ีทาํงานแต่จะเรียนรู้การ
จดัการเพื่อท่ีจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของตน 
       9) การนาํเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ดงันั้น จึงตอ้งเรียนรู้วา่เม่ือใดเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการนาํเสนอขอ้มูลแบบใด และตอ้งมีความใส่
ใจในการเลือกการใชภ้าษาส่ือสารใหต้รงกบัผูท่ี้รับข่าวสารก่อนท่ีจะเร่ิมส่งข่าวสาร 
  
   Super อา้งใน ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน์ (2553) ไดก้ล่าวถึง พื้นฐานทฤษฎีการพฒันาการ
ทางอาชีพ (Theory of Vocational Development) ไว ้9 ประการ คือ  
       1) มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ ความสนใจและบุคลิกภาพ 
       2) ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน ทาํใหเ้ขาเหมาะสมกบัอาชีพต่างกนัออกไป 
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       3) ในงานแต่ละอาชีพ แม้ตอ้งการบุคคลท่ีมีลกัษณะบางอย่างก็ตามแต่ก็มีความกวา้ง
มากพอท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพใกลเ้คียงสามารถประกอบอาชีพอ่ืนได ้เช่นกนั 
       4) ความพึงพอใจของบุคคล ความสามารถ สถานการณ์ท่ีเขาดาํรงชีวิตอยู่ตลอดจน
กระทัง่ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง มีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์ ทาํให้การ
ตดัสินใจเลือกอาชีพของบุคคลอาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเสมอ 
       5) ชีวติเป็นกระบวนการไม่หยดุน่ิง  
       6) องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบแผนทางอาชีพของบุคคล คือ ระดบัสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของพอ่แม่ ความสามารถทางดา้นสติปัญญา ลกัษณะของบุคลิกภาพและโอกาส
ท่ีเขาจะไดมี้ประสบการณ์ทางอาชีพต่างๆ 
       7) การพฒันาทางอาชีพ เป็นการพฒันาทางจิตใจ และร่างกายผสมไปกบักระบวน การ
แสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล 
       8) การเขา้สู่อาชีพของบุคคลมกัจะถูกกาํหนดโดยกระบวนการประนีประนอมระหวา่ง 
ตวับุคคลกบัตวัแปรทางสังคม เช่น ระหวา่งสภาพท่ีมีอยูก่บัสภาพความเป็นจริง 
       9) ความพึงพอใจในการทาํงานข้ึนอยูก่บั  
      ก) ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ และค่านิยมของเขามีโอกาสไดแ้สดงออก
มากนอ้ยเพียงใดในงานท่ีทาํ 
      ข) ประสบการณ์ท่ีเขาได้รับจากการทาํงาน สอดคลอ้งกบัภาพพจน์ของตวัเขาเอง
ท่ีตั้งข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
  
     Harrington Emerson (1931)ไดก้ล่าวถึงหลกัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพในหนงัสือ 
The Twelve Principles of Efficiency ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง กล่าวถึงกนัมากในหลกั 12 ประการ ของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสาระสาํคญัดงัน้ี  
       1) ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่างแจง้  
       2) ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน  
       3) คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
       4) ตอ้งรักษาดว้ยความยติุธรรม  
       5) ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม  
       6) การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ  
(Record)เป็นหลกัฐาน  
       7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง  
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       8) งานสาํเร็จทนัเวลา  
       9) ผลงานไดม้าตรฐาน  
      10) การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 
      11) กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้ 
      12) ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
     M. Hammer & J. Champy (1994) ไดก้ล่าวถึงกรอบการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์น
พื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามดา้น เช่น จากแนวคิดกระบวนการร้ือปรับกระบวนการทางธุรกิจ หรือท่ี
เรียกว่า Reengineering นั้น เป็นการมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนต้องลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 
(ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นให้น้อยลงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ทาํงานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนาํหลกัการทางจิตวิทยาเข้ามาใช้ในระหว่างการทาํ 
Reengineering (ทฤษฎีจิตวทิยา)  
        สําหรับทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ประกอบดว้ย  
  1) ทฤษฎีการใชท้รัพยากรท่ีจาํกดั : Scarce Resource Theory ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงขอ้จาํกดั
ของการใช้ทรัพยากร ทั้ งท่ีเป็นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา และอ่ืนๆ พบว่าโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีกําหนดข้ึน อาจเผชิญปัญหาการมีทรัพยากรไม่เพียงพอ ผูป้ฏิบัติงานจึงต้อง
ตดัสินใจเลือกทรัพยากรอ่ืนมาใช้ทดแทน โดยคาดการณ์ถึงทรัพยากรท่ีถูกใช้กบัผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการลงทุน หรือพิจารณาถึงค่า ROI : Return on Investment วา่ การเลือกใช้ทรัพยากรนั้น
จะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่  
    2) ทฤษฎีการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื : Sustainable Resource Theory  
ทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ มองเป้าหมายระยะยาวมากกวา่ระยะสั้น ดงันั้นการลงทุนท่ี 
เกิดข้ึนจึงตอ้งคาํนึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Advantage) โดยนาํ
เทคโนโลย ีเขา้มาช่วยในการทาํงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้รวดเร็วและมีคุณภาพ 
มากข้ึน และตอ้งมองไกลถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งภายนอกในระยะยาว    
 3) ทฤษฎีมองมนุษยใ์หเ้ป็นทุน หรือทุนมนุษย ์: Human Capital Theory  
ทฤษฎีทุนมนุษย ์เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงผลผลิตท่ีได้รับ
จากพนกังาน เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดล้งทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรมและการศึกษา  
เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน (Cost-effectiveness  Analysis)  ทฤษฎีน้ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  การเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน กบัผลผลิตของพนกังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ยซ่ึงเม่ือ
ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ผลตอบแทนท่ีพนักงานจะไดรั้บย่อมเพิ่มสูงข้ึนด้วยเช่นกนั เพราะผลผลิตของ
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พนกังานท่ีสูงข้ึน จะนาํไปสู่ผลผลิตและผลประกอบขององค์กรท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ทฤษฎีทุนมนุษย ์ จึง
เป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost-benefit Analysis) และ
วิเคราะห์บนพื้นฐานของผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน (ROI : Return on Investment)  ซ่ึง
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น จาํเป็นอยาํงยิ่งท่ีจะตอ้ง
คาํนึงถึงการเพิ่มมูลค่าของมนุษยท่ี์เป็นพนกังานในองค์กร โดยเรียนรู้ผ่านการศึกษา การฝึกอบรม 
และการพฒันาต่างๆ นาํไปสู่ผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีองคก์รตอ้งการ  
   จากทฤษฎีดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพ เร่ิมจากการพฒันาในดา้นต่างๆไม่วา่จะ
เป็นในดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการผลิต ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นส่วนสําคญั
ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1  คุณภาพ 
 ความหมายและความสาํคญัของคุณภาพ 
 ความหมายของคุณภาพ ถูกกาํหนดข้ึนตามการใช้งานหรือตามความคาดหวงัของผู ้
กาํหนด เช่น มีความเหมาะสมกบัการใช้งาน มีความทนทาน ให้ผบตอบแทนสูงสุด บริการดีและ
ประทบัใจ หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งใจไว ้เป็นตน้ 
    คุณภาพแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. คุณภาพตามหน้าท่ี หมายถึง ประสิทธิภาพการทาํงาน ความเหมาะสมในการใช้
งาน ความทนทาน เช่น พดัลมเคร่ืองน้ีมีมอเตอร์ท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองถึง 24 ชัว่โมง 

2. คุณภาพตามลักษณะภายนอก หมายถึง รูปร่างสวยงาม สีสันสดใส เรียบร้อย 
เหมาะกบัการใช้งาน โครงสร้างแข็งแรง ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มกัเน้นคุณภาพภายนอก โดยเน่นท่ี
สีสันสดใส หรือรูปลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นเพื่อดึงดุดความสดใสของผูซ้ื้อ 

3. คุณภาพในการบริการ หมายถึง การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการหรือมาซ้ือสินคา้ 
 ดงันั้น คุณภาพหมายถึง คุณสมบติัและลกัษณะโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจไดต้รงตามตอ้งการท่ีไดร้ะบุหรือแสดง
เป็นนยัไว ้

ในอดีตคุณภาพมกัจะถูกกาํหนดข้ึนจากความตอ้งการของผูผ้ลิต แต่ปัจจุบนั สภาพการ
แข่งขนัในตลาด มีมาก หากคุณภาพไม่ตรงกับความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูใ้ห้บริการ การผลิต
สินคา้และบริการก็อาจจะตอ้งลม้เลิกกิจการไป ดงัท่ีไดเ้กินข้ึนมาในปัจจุบนั 
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สินคา้บางประเภทแข่งขนักนัท่ีคุณภาพ บางประเภทแข่งขนักนัท่ีราคา แต่บางประเภทแข่วขนักนัท่ี
ความแปลกใหม่ ดงันั้น การผลิตหรือให้บริการใดๆ จะตอ้งมีการศึกษาสภาพตลาดอยา่งรอบคอบ 
เพื่อกาํหนดคุณภาพ 
   ขั้นตอนการกาํหนดคุณภาพ 
 การกาํหนดคุณภาพมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะการกาํหนดคุณภาพไม่ไดก้าํหนดจาก
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน หรือสถาบนัเท่านั้น แต่การกาํหนดคุณภาพตอ้งคาํนึงถึงคนหลาย
กลุ่มหลายสถาบนั 
    การกาํหนดคุณภาพสินคน้และบริการ มีขั้นตอนดาํเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ อยา่งกวา้งขวาง และครอบคลุม
ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย 

2. การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการท่ี
ศึกษามาอยา่งจริงจงั 

3. จดัระบบการผลิตและควบคุมระบบการผลิตให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพการศึกษา
ความตอ้งการคุณภาพสินคา้และบริการ เป็นเร่ืองสําคญัและเป็นเร่ืองแรกของการวางแผนดาํเนิน
ธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือกิจการใดๆ วิธีการศึกษาข้ึนอยู่กบัเป้าหมายคือ ลูกคา้ ลูกคา้ของเรา คือ 
กลุ่มใด เช่น วยัใด เพศใด ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 

ตลาด หรือคู่แข่งทางการคา้ก็เป็นส่วนสําคญัอยา่งยิ่งท่ีตอ้งคาํนึงถึง เพราะหากคุณภาพ
ของสินคน้หรือบริการขอวเราตํ่ากวา่คู่แข่ง โอกาสความสาํเร็จของเราก็ยอ่มมีนอ้ยลง 
 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการมกัจะละเลย
เพราะมัน่ใจในคุณภาพสินคน้เดินหรือคิดวา่เป็นเร่ืองยาก ตอ้งใชน้กัวิชาการชั้นสูงหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ทาํมห้เกิดต้นทุนท่ีสูงข้ึน การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ยงัต้องปรับระบบการผลิตด้วย ทาํให้
ผูป้ระกอบการรู้สึกว่ายุ่งยสก แต่การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเร่ืองจาํเป็น
เพราะถา้หากเราไม่พฒันา การพ ัฒนาผลิตภณัฑแ์ละบริการไม่ใช่เร่ืองยุง่ยาก แต่อยา่งใด เพียงแต่เรา
นาํผลการศึกษาความต้องการของผูซ้ื้อ ผูใ้ช้ มาเป็นหลักการ แล้วหาแนวทางตอบสนองความ
ตอ้งการ ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลงานใหม่ ก็จะเกิดข้ึน เช่นการปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศให้
สามารถกรอกฝุ่ นละอองได ้ต่อมาก็พฒันาสู่การเป็นเคร่ืองปรับอากาศทีมีการฟอกอากาศดว้ยประจุ
ไฟฟ้าเป็นตน้ 
 ระบบการผลิตและการควบคุมระบบการผลิต เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการตรงตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
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    ความสาํคญัของคุณภาพ 
 คุณภาพ เป็นความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูใ้ห้บริการเท่านั้น หรือคุณภาพมีความสําคญั
ทั้งต่อบุคล องคก์าร และประเทศ 

1. ความสาํคญัของคุณภาพต่อบุคคล 
บุคคลคือ ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริการคุณภาพจึงเกิดข้ึนท่ีระดับบุคคลก่อน หากบุคคลใด

สามารถผลิตหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการหรือตรงกบัขอ้กาํหนด บุคคลนั้นยอ่ม
ได้ช่ือว่า "บุคคลคุณภาพ" เราเห็นตวัอย่างบุคคลคุณภาพมากมาย ท่ีได้รับการยกย่อง เน่ืองจาก
สามารถสร้างผลงานคุณภาพ ดงันั้นคุณภาพจึงมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อบุคคลทุกคน ทุกคนจึงควร
มุ่งมัน่สร้างผลงานคุณภาพ 

2. ความสาํคญัของคุณภาพต่อองคก์ร 
องค์กรทุกองค์กรมีเป้าหมายสร้างสรรค์ผลงานคุณภาพให้เป็นท่ีต้องการของลูกค้า 

หุ้นส่วน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือผลกาํไรสูงสุด แต่ปัจจุบนัทุกองค์กรยงั
ตอ้งคาํนึงระบบการแข่งขนัในตลาดการคา้ เม่ือประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารตลาดการคา้
เสรี (World Trade Organization :WTO) ทาํให้ประเทศไทยเขา้สู่ระบบการแข่งขนัทางดา้รการคา้
มากข้ึน ทั้งภายในประเทศและการคา้ระหวา่งโลก 
   ในระบบการค้าเสรีเกิดระบบการแข่งขนัด้วยการคา้แทนกาํแพงภาษีในอดีตได้แก่ 
ขอ้กาํหนดมาตรฐานสินค้า มาตรฐาน ระบบบริหาร มาตรฐานส่ิงแวดล้อม และมาตรฐานด้าน
แรงงานและความปลอดภยั ดงันั้นคุณภาพขององคก์รจึงเป็นคุณภาพโดยรวมตั้งแต่ผลิตภณัฑ์จนถึง
ระบบบริหารขององคก์ร 
 คุณภาพจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร เพราะทาํให้องค์กรมีความมัน่คงในการ
ดาํเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

3. ความสาํคญัของคุณภาพต่อประเทศ 
คุณภาพของคน คุณภาพของสินคา้ และคุณภาพของการบริการ คือ ภาพพจน์ และความเช่ือมัน่ท่ี
นานาประเทศใหก้ารยอมรับและนบัถือ เช่น ขา้วหอมมะลิ เส้ือผา้สาํเร็จรูป เคร่ืองหนงั เป็นตน้ 
คุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ 
 คุณภาพ คือ ความตอ้งการ ขอ้กาํหนด ความคาดหวงั หรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑห์รืองานบริการ 
    การควบคุมคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพคือ เทคนิคในเชิงปฎิบติัการและกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ท่ีจดัทาํ
หรือนาํมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นผลิตภณัฑห์รือการบริการก็ได ้
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QC : Quality Coutrol หรือการควบคุมคุณภาพในภาคการผลิต (โรงงานอุตสาหกรรม) จะเน้น
กระบวนการตรวจสอบและคดัแยกของดีกบัของเสียออกจากกนั เพื่อให้เกิดหลกัประกนัวา่สินคน้
ผา่นการตรวจสอบแลว้มีคุณภาพตามขอ้กาํหนด 
 การควบคุมคุณภาพในท่ีน้ี หมายถึง การควบคุมกระบวนการผลิตและการให้บริการ 
เพื่อใหเ้กิดผลผลิต / งานบริการมท่ีมีคุณภาพ ดงัแผนภูมิ 
Input ----> Process ----> Output 
วตัถุดิบ กระบวนการ ผลผลิต 
 การควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 
 1.  คุณภาพการทาํงาน หรือประสิทธิภาพของคนงาน 
 2.  คุณภาพของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือเทคโนโลย ี
 3.  คุณภาพของระบบบริหารงาน 
 การควบคุมคุณภาพมีเป้าหมายสาํคญั 2 ประการไดแ้ก่ 
 1.  ลดการสูญเสียวตัถุดิบ / ผลผลิต 
 2.  ลดการสูญเสียเวลาการทาํงาน 
 เม่ือเราสามารถลดการสูญเสียวตัถุดิบและผลผลิต ลดเวลาการทาํงาน เราก็สามารถลด
ตน้ทุนได ้ขณะเดียวกนัเราก็ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 

1.2 เป้าหมาย 
    พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ให้ความหมายของค าวา่ เป้าหมาย 
หมายถึง ส่ิงท่ีจะท าให้ส าเร็จในแต่ละงาน อยูใ่นกรอบของการตั้งความปรารถนาภาระหน้าท่ี และ
ความมุ่งหมายท่ีสถาบนัก าหนดข้ึน 

    ความสาํคญัของเป้าหมาย        
             การทาํงานในองคก์ร นอกเหนือจากการทาํงานในหนา้ท่ีการงานตามปกติแลว้ จะมีการ
ส่งขอ้มูลท่ีได้รับในระหว่างการปฏิบติังานข้ึนสู่ผูบ้ริหารระดบับน ทั้งในลกัษณะขอ้มูลข่าวสาร 
ปัญหา ผลการปฏิบติังาน รายงาน และข้อเสนอแนะ ในขณะเดียวกันก็จะมีการส่งข้อมูลจาก
ผูบ้ริหารระดบับนสู่บริหารระดบัล่างเป็นทอดๆ โดยผูบ้ริหารกลางจะแปลงความมุ่งหมาย (Goal) 
และนโยบายท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารระดบัสูงให้เป็นวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ ส่วนผูบ้ริหารระดบัล่าง
ก็จะแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบักลางใหเ้ป็นเป้าหมายและการปฏิบติั 
             ความมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย จึงเป็นความตอ้งการท่ีผูบ้ริหารแต่ละระดบั
แสดงออกมาเพื่อให้เกิดการปฏิบติัให้บรรลุผล เป้าหมายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูใ่กลก้บัการปฏิบติัมากท่ีสุด
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จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากเพราะเป็นส่ิงท่ีเขา้ไปสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั การวางแผน การดาํเนินการ 
การติดตามประเมินผล การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน และการให้รางวลั หากไม่มีเป้าหมาย ส่ิงท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดก็ไม่สามารถทาํใหเ้กิดมีข้ึนได ้
             ในการกาํหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัทั้งหลายควรจะไดห้ารือ
กนั ไม่ใช่กาํหนดข้ึนมาจากผูบ้งัคบับญัชาแต่เพียงผูเ้ดียว การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัจะทาํให้เกิด
ความมัน่ใจมากข้ึนว่าผูป้ฏิบติัเขา้ใจในรายละเอียด เห็นความสําคญัของเป้าหมาย และสามารถ
ปฏิบติัได้ ส่ิงท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการกาํหนดเป้าหมาย คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเขา้ใจในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือรู้ว่าเขาเหล่านั้นมีลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมทั้งการทาํงานและส่วนตวัเป็น
อย่างไร ทั้ ง น้ี เพื่อให้สามารถกําหนดส่ิงจูงใจท่ี เหมาะสม นอกจากนั้ น การเข้าใจในตัว
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยให้ทราบว่าเขาเหล่านั้นยงัขาดความรู้หรือทกัษะในเร่ืองอะไร จะไดส้อน
หรือใหก้ารฝึกอบรมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชใ้หส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
 ลกัษณะเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผล 

เป้าหมายท่ีดีและนําไปใช้ปฏิบติัให้เกิดผลได้ ต้องเป็นเป้าหมายท่ีผูป้ฏิบติัเห็นว่ามี
ความสาํคญั มีความชดัเจนไม่ตอ้งการการตีความ มีลกัษณะช้ีชดัเจาะจงลงไปวา่ตอ้งการอะไร เท่าไร 
เม่ือไร เป้าหมายจะตอ้งสามารถวดัไดโ้ดยมีตวัช้ีวดัท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัเป้าหมายและสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท่ีสาํคญัคือ เป้าหมายจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้มีความ
ทา้ทายโดยมีเป้าหมายไม่ตํ่าเกินไป และเม่ือทาํไดส้ําเร็จตามนั้นแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไร 
รางวลัดงักล่าวควรสัมพนัธ์กบัเป้าหมายอยา่งสมเหตุสมผล ไม่มากไปหรือนอ้ยไป 
             ในการแปลงเป้าหมายให้กลายเป็นการปฏิบติันั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดภาระกิจซ่ึง
ควรนาํมาหารือกบัผูป้ฏิบติัเพื่อร่วมกนักาํหนดเป้าหมายให้มีคุณสมบติัตามท่ีกล่าวถึงในวรรคตน้ 
เม่ือไดเ้ป้าหมายร่วมกนัแลว้จึงแตกเป้าหมายนั้นออกเป็นงาน งานบางงานอาจมอบหมายไม่ไดซ่ึ้ง
ผูบ้ริหารก็ควรเป็นผูป้ฏิบติังานนั้นเอง แต่งานส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีมอบหมายไดซ่ึ้งอาจมอบให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูใ้ดผูห้น่ึงไปปฏิบติั หรืออาจตั้งเป็นทีมงานเพื่อร่วมกนัทาํให้สําเร็จ เม่ือกาํหนด
งานได้แล้ว ผูรั้บไปปฏิบติัจะตอ้งวางแผนการดาํเนินงานว่ามีขั้นตอนการทาํงานอย่างไร ตอ้งใช้
ทรัพยากรอะไรบา้ง โดยปกติแลว้ถา้พูดถึงทรัพยากร เรามกัจะหมายถึง 4M ไดแ้ก่ คน (man) เงิน 
(money) เคร่ืองมือ (machine) การจดัการ (management) แต่ผมคิดวา่มีอีก 2 ส่ิงท่ีสําคญัท่ีไม่ค่อยมี
คนพูดถึงแต่มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง คือ เวลาท่ีจะใช้ และความรู้ท่ีจาํเป็น หลงัจากท่ีไดว้างแผน
และกาํหนดทรัพยากรแลว้ ขั้นต่อไปคือการลงมือปฏิบติั ในขั้นน้ีเป็นหนา้ท่ีของผูน้าํท่ีจะตอ้งสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติัหรือทีมงาน การดาํเนินงานจึงจะสาํเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดยสมบูรณ์ 
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    เป้าหมาย หมายถึง การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่่ึงองค์การจะตอ้งพยายามให้
เกิดข้ึน หรือหมายถึง เป็นการกาํหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลพัธ์สําคญัท่ีตอ้งการ เป้าหมาย
มีความเฉพาะเจาะจงนอ้ยกวา่วตัถุประสงค(์Opjectives) วตัถุประสงคจ์ะกาํหนดข้ึน หลงัจากกาํหนด
เป้าหมายแลว้ เป้าหมายเลิงกลยทุธ์จะช่วยผูบ้ริหารให้คิดเก่ียวกบัส่ิงซ่ึงธุรกิจตอ้งบรรลุผล เป้าหมาย
โดยทัว่ไปเป้นปรัชญาของจุดมุ่งหมาย 
 ตวัอยา่งเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
 -เพื่อบรรลุกาํไรท่ีพอเพียงดา้ยการเงินของบริษทั มีความเจริญเติบโตดา้นการเงิน และ
จดัหาทรัพยากรท่ีตอ้งการลรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
 -เพื่อจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุดและค่านิยมท่ีมีคุณค่าทางลูกคา้สูงสุด 
โดยยดึหลกัความเช่ือมัน่ ควยามภกัดี ความซ่ือสัตย ์
 -เพื่อมีส่วนร่วมในความสนใจโดยถึอเกณฑ์เทคโนโลยี ลูกคา้นาํเสนอโอกาสซ่ึงทาํให้
เกิดการเจริญเติมโตท่ีต่อเน่ืองและสามารถท่ีจะใหผ้ลกาํไรท่ีตอ้งการได ้
 

1.3 เวลา 
    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ใหค้าํนิยามของเวลาวา่ 
เวลา เป็นหน่ึงในปริมาณพื้นฐานซ่ึงมีอยู่นอ้ยนิด ปริมาณมูลฐานเหล่าน้ีไม่สามารถถูกนิยามไดจ้าก
ปริมาณอ่ืน ๆ ดว้ยเพราะความเป็นพื้นฐานท่ีสุดของปริมาณต่าง ๆ ท่ีเรารู้ เพราะฉะนั้น เราจึงตอ้งวดั
ปริมาณเหล่าน้ีแทนการนิยาม ในอดีตประมาณ 2000 ปี ก่อนคริสตกาล อารยธรรมสุเมเรียนไดใ้ช้
ระบบเลขฐานหกสิบ (sexagesimal) เป็นหลกัในการวดัเวลาในบางปริมาณ เช่น 60 วินาที เท่ากบั 1 
นาที และ 60 นาที เท่ากบั 1 ชัว่โมง ทวา่บางปริมาณก็ยึดเลข 12 และ 24 เป็นหลกั คือชัว่โมง ซ่ึง 12 
ชัว่โมง เท่ากบั 1 กลางวนั (โดยประมาณ) และ 1 กลางคืน (โดยประมาณ) และ 24 ชัว่โมง เท่ากบั 1 
วนั ซ่ึงเราก็ไดใ้ชร้ะบบท่ีชาวสุเมเรียนคิดไวม้าจนถึงปัจจุบนัน้ี 
 
 ในอดีตมีการใชน้าฬิกาแดดซ่ึงประกอบดว้ยแท่งวตัถุรูปสามเหล่ียม (gnomon) ซ่ึงจะทาํ
ให้เกิดเงาบนขีดท่ีขีดไวบ้นแท่นของนาฬิกาแดด แต่นาฬิกาแดดตอ้งอาศยัการปรับเทียบกบัละติจูด 
จึงจะสามารถบอกเวลาทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้ง นกัเขียนในอดีตนามวา่ ไกอุส ไพลนิอุส เซกนัดุส (Gaius 
Plinius Secundus) ชาวอิตาลี บนัทึกวา่นาฬิกาแดดเรือนแรกในกรุงโรมถูกปลน้มาจากเมืองกาตาเนีย 
(Catania) ท่ีเกาะซิซิลี (Sicily) ทางตอนใตข้องอิตาลี เม่ือ 264 ปี ก่อนคริสตกาล แต่ให้เวลาไม่
ถูกตอ้ง จนกระทัง่มีการปรับเทียบกบัละติจูดของกรุงโรมเม่ือ 164 ปี ก่อนคริสตกาล จากนั้น จึงมี
การยดึเวลาเท่ียงตรง คือเวลาท่ีเงาของนาฬิกาแดดสั้นท่ีสุดเป็นเวลาเปิดศาลสถิตยติุธรรมในกรุงโรม 



18 
 

 เคร่ืองมือวดัเวลาอีกชนิดหน่ึงท่ีแม่นยาํก็คือ นาฬิกานํ้ า ซ่ึงคิดค้นคร้ังแรกในอียิปต ์
ต่อมาก็เป็นท่ีแพร่หลายเน่ืองจากสามารถใชว้ดัเวลาในตอนกลางคืนได ้ทวา่ตอ้งมียามรักษาเวลาคอย
เติมนํ้ามิใหพ้ร่องอยูเ่สมอ กล่าวกนัวา่ เพลโต ไดป้ระดิษฐ์นาฬิกานํ้ าสําหรับปลุกนกัเรียนของเขาให้
ต่ืนข้ึน โดยอาศยัหลกัการเติมนํ้ าลงในภาชนะทรงกระบอก โดยในภาชนะนั้นจะมีภาชนะใส่ลูก
ตะกัว่หลาย ๆ ลูก ซ่ึงถา้นํ้ามีมากจนลน้ ลูกตะกัว่ก็จะตกลงใส่ถาดทองแดง เกิดเสียงดงัข้ึน 
 เคร่ืองมือวดัเวลาอีกชนิดหน่ึงคือ นาฬิกาทราย นิยมใชใ้นการสํารวจเป็นระยะทางไกล 
ๆ เพราะพกพาง่าย ไม่คลาดเคล่ือน เฟอร์ดินนัด์ มาเจลลนั นักสํารวจชาวโปรตุเกส ไดใ้ช้นาฬิกา
ชนิดน้ีในการสํารวจของเขามาแลว้ ธูป หรือเทียน สามารถท่ีจะใชเ้ป็นนาฬิกาได ้โดยเฉพาะก่อนท่ี
จะมีนาฬิกาท่ีมีกลไกท่ีชดัเจนดงัเช่นในปัจจุบนั 
 ในปัจจุบนั เราใชน้าฬิกาแบบมีกลไก ซ่ึงก็สามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น ใชไ้ฟฟ้า สปริง 
หรือลูกตุม้ ขบัเคล่ือนเขม็นาฬิกาให้บอกเวลาได ้ทั้งน้ียงัตอ้งมีโครโนมิเตอร์ (chronometer) สําหรับ
ปรับเทียบเวลา โดยเฉพาะนาฬิกาขอ้มือแบบใชก้ลไก ในปัจจุบนั นาฬิกาท่ีแม่นยาํท่ีสุดก็คือ นาฬิกา
อะตอม ซ่ึงใชป้รับเทียบนาฬิกาชนิดอ่ืน ๆ และรักษาเวลามาตรฐาน ด้ ว ย ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้ปัจจุบนัเราสามารถใชร้ะบบช้ีตาํแหน่งบนผิวโลก (global positioning 
system) ร่วมกบัโพรโทคอลเวลาเครือข่าย (network time protocol) เพื่อช่วยให้การรักษาเวลาทัว่
โลกเป็นไปในทางเดียวกนั 

ความหมายของเวลาและการบริหารเวลา 
   สุขใจ นํ้ าผุด (2536) กล่าวว่าเวลาเป็นส่ิงมีค่าท่ีสามารถใช้ให้เกิดเป็นเงินเป็นทองได ้
คุณค่าของเวลาจึงข้ึนอยูก่บั การรู้จกัใช ้ใหเ้กิด ประโยชน์  
   วิรัตน์ บวัขาว (2537) กล่าวว่า ทรัพยากรเวลาเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง เม่ือหมดไปไม่สามารถ 
ท่ีจะสร้างข้ึนมาใหม่ เพื่อทดแทนได ้ผูท่ี้ประสบ ความสําเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้
เวลา  
   วิมาน จ๋ิวเจียม (2539) ไดใ้ห้ ความหมายของเวลาว่า เวลาเป็น ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี
มนุษย ์ไดรั้บมาเท่าเทียมกนัสําหรับใชใ้นการ ทาํงาน มีหน่วยเวลานบัเป็น นาทีวนัชัว่โมง สัปดาห์ 
เดือน ปี ยกเวน้ช่วงอายุขัย ซ่ึงจะไม่เท่ากันเวลา เป็นทรัพยากรท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ เวลาเป็น
ทรัพยากร ท่ีสะสมไม่ได ้เวลาเป็นทรัพยากรท่ีอนุรักษไ์ม่ได ้เวลาเป็นทรัพยากรท่ีหายืมเช่นเดียวกบั
เงินหรือวสัดุไม่ได ้และเก่ียวกบัการบริหารเวลา 
   เฉลิม สุขคะสมบติั (2527) อธิบายวา่ การบริหารเวลาหมายถึงวิธีการดาํเนินการโดยใช้
เวลา ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตรงตาม เป้าหมายมากท่ีสุด ใหรู้้ถึงวธีิการทาํงานโดยละเอียด รวมทั้งปัจจยั
ท่ี เก่ียวขอ้งกบังานดว้ย เพื่อประโยชน์นาํมาใช ้การวางแผน การปฏิบติังาน 
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   จีรวฒัน์ วรัีงกร( 2540) ไดก้ล่าวถึง คาํวา่‚การบริหารเวลา‛ วา่มกัใชก้บัผูบ้ริหาร เพราะ 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีใน การรับผิดชอบปฏิบติังานมาก จึงตอ้งมีการจดัสรรเวลาเพื่อให้งานสําเร็จลุ ล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพและ ทนัเวลา แต่นกัศึกษาสามารถ ประยุกตเ์ทคนิคทางการบริหารเวลามาใช้
ประโยชน์ต่อการเล่าเรียน 
   Smith; & Smith.(1990) ให้ความหมายว่า การบริหารเวลา หมายถึง การท่ีตนเอง 
บริหารการใชเ้วลา ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถใชเ้วลา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ ลดความเครียด จาก
การเรียน และยงัเป็นการวางแผนกาํหนดระยะเวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตของนกัศึกษา 
อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
      ความสาํคญัของการบริหารเวลา 
   Hochheiser (1998) อา้งใน (วิภาพร สิทธิสาตร์.(2542) กล่าววา่ การบริหารเวลาไม่ใช่
เพียงความคิด แต่เป็นทั้ ง ความคิด การคิดและการกระทาํว่า จะดําเนินการอย่างไร เพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวใ้นเวลาท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   Martin (1998) อา้งใน (วิภาพร สิทธิสาตร์. (2542) ไดอ้ธิบายถึงความสําคญัเก่ียวกบั 
การบริหารเวลาวา่ เป็นส่ิงท่ีคนจาํเป็นตอ้งนึกถึง เพราะไม่เช่นนั้น เวลาจะผา่นไปอยา่งไร้ประโยชน์
โดยท่ีไม่สามารถทาํ อะไรไดเ้ลย ซ่ึงในความเป็นจริง เพียง แต่คิดก็จะสามารถบริหารตนเองได ้การ
บริหารตนเอง อาจจะเป็น เร่ืองของการทาํงาน เร่ืองส่วนตัว แนวทางในการทาํงาน และการ
ดาํรงชีวติ การบริหารเวลาไม่ใช่การรีบเร่งในการทาํงาน แต่เก่ียวขอ้งกบั เวลา  
   สุขใจ นํ้ าผุด (2536) กล่าวว่า คนควรมี การบริหารเวลาโดยมีการจดัสรรเวลา ซ่ึง
พิจารณาจากเวลา 24 ชัว่โมง ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม กบัวนั อนัจะก่อใหเ้กิด ประโยชน์ทั้ง ดา้นอาชีพ 
การงาน สุขภาพ และอ่ืนๆ หรือโดยการจดบนัทึกเพื่อได้เห็นว่า ได้ใช้เวลาคุม้ค่า การทาํงานตาม 
จงัหวะเวลา วางแผนใหส้อดคลอ้ง กบัจงัหวะเวลา ทาํงานตามแผนท่ี วางไวส้อดคลอ้งกบัเวลาท่ีมีอยู ่
การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์เวลา ท่ีเวน้จากอาชีพ หรือการสร้าง สุขภาพยอ่มเป็นเวลาวา่ง ซ่ึงแต่
ละคนมีอิสระท่ีจะเลือกใช้ไดต้ามความถนดัและความพอใจการใช้เวลา ให้เกิดประโยชน์ดว้ย การ
ทาํงานอดิเรกเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมสะสมส่ิงต่างๆงาน ประดิษฐ์ การปลูก
ตน้ไม ้การอ่านหนงัสือ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินความรู้และเป็นรายได ้อยา่งดี 
   เสกสรรค ์มธุลาภรังสรรค.์ (2541) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของเวลา5 ประการคือ 

1. เพื่อช่วยให้ใช้ชีวิตไดง่้ายข้ึน ส่วนหน่ึงของการบริหารเวลาเป็นเร่ืองของเทคนิค
และทกัษะ ซ่ึงจะช่วยให้สลดั การเสียเวลาท่ีไม่จาํเป็นออกไป ทาํให้ผูท่ี้ฝึกฝนรู้สึกว่ามีเวลามากข้ึน
และอยากทาํ อะไรมากข้ึน 



20 
 

2. เพื่อให้มีเวลาให้กบัคนสําคญัและส่ิงสําคญัมากข้ึนคนท่ีเป็นนกับริหารเวลามกัจะ
ไม่ พลาดในการให้เวลากับคนสําคญัและส่ิงสําคญั และจะต่อสู้เต็มท่ีรวมถึงเรียนรู้วิธีการต่างๆ 
เพื่อให ้ไดม้าซ่ึงเวลาท่ีจะอยูก่บัส่ิงท่ีมีคุณค่าสาํหรับตวัเอง 

3. เพื่อรักษาความสมดุลในชีวิตทกัษะการบริหารเวลาเป็นเสมือนผูช่้วยให้สามารถ
ปฏิบติั หน้าท่ีได้ทุกบทบาทท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ ทั้งเร่ือง ครอบครัว สังคมการเรียน สุขภาพ 
การเงินการ งาน ฯลฯ 

4. เพื่อให้มีความสุขกบัการใช้ชีวิต คนท่ีบริหารเวลาไดดี้จะรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า ส่ิง
เหล่าน้ี นาํไปสู่ความสบายใจและสุขใจ 

5. เพื่อให้ไดบ้รรลุเป้าหมายชีวิตท่ีไดต้ั้งไวแ้น่นอนคนท่ีเป็นนกับริหารเวลา ยอ่มเป็น
คนท่ีทาํ อะไรอย่างมีเป้าหมาย และจะมุ่งมัน่จนกว่าถึง จุดหมาย ของตน เม่ือผสมกบัทกัษะและ
เทคนิคในการ บริหารเวลา โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายก็ย่อมมากข้ึน การบริหารเวลาเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อชีวติเป็น อยา่งยิง่ 
   เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) กล่าวถึง การบริหารเวลาเวลาก็เหมือนชีวิต เม่ือใช ้
หมดแลว้ก็หมดไป การบริหารเวลา ก็เท่ากบั การบริหารชีวิต และคนท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จ
และ ความสุขในชีวติยอ่มหลกัเล่ียง การบริหารชีวิตหรือ การบริหารเวลา ไปไม่ได ้การบริหารเวลา
มีความจาํเป็นสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การทาํใหชี้วิตมีเป้าหมาย ในการตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารเวลาท่ีจุด
กระตุน้ ให้คน้หาเป้าหมายท่ีมีคุณค่าในชีวิต เป้าหมายนั้น จะกลบัมากระตุน้เร้าให้มีความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจ บริหาร เวลาในชีวติจนกวา่ไปถึงจุดหมายปลายทางของเป้าหมาย 

2. ทาํใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คนควรมีเป้าหมายและการท่ีจะประสบความสําเร็จได้
นั้น บุคคลผูน้ั้นตอ้งทุ่มเท บากบัน่เพื่อไปให้ถึง เป้าหมาย สําหรับคนท่ีตั้งใจไวอ้ยา่งแทจ้ริงแลว้จะ
ตระหนัก ถึงคุณค่าของเวลาทุกวินาทีพยายามอย่างเต็มท่ี ท่ีจะใช้เวลาทั้ งหมด ท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการ ผลกัดนัชีวติไปสู่เป้าหมาย โดยวางตารางเวลาใชชี้วิตแต่ละวนัวา่ จะตอ้งทาํ
กิจกรรมใด ในช่วงใด และ แต่ละช่วงของชีวิต ทั้งในระยะสั้ น ระยะยาวว่าจะตอ้งทาํอะไร จะตอ้ง
ฝึกฝน เรียนรู้เพื่อพฒันาตน ในดา้น ใดบา้งจึงจะเอ้ือต่อการกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 

3. ทาํให้ชีวิตมีคุณค่า มีความหมาย สามารถนาํเวลาไปทาํในส่ิงต่างๆท่ีมีประโยชน์ 
ต่อตนเองและผูอ่ื้น เช่นในการใชก้ารสร้างสรรคศิ์ลปะ ท่ีจะช่วยจรรโลงจิตใจของคนในสังคม อ่าน
หนงัสือแสวงหาความรู้ท่ีจะช่วยยกระดบัปัญญาของตน ให้สูงข้ึนเพื่อความกา้วหน้าในชีวิตและมี 
ส่วนช่วยพฒันาสังคมใหดี้ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหชี้วติมีคุณค่า และมีความหมายมากข้ึน 
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4. ทาํให้ชีวิตสมดุลครบดา้น การท่ีรู้จกัจงัหวะของเวลาในการดาํเนินชีวิตและมี การ
จดัสรรเวลาในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ครอบครัว หนา้ท่ีการงาน มิตรภาพสังคม ชีวิตส่วนตวัและอ่ืนๆได ้
อยา่งสมดุลชีวติก็สามารถท่ีจะประสบผลสาํเร็จในทุกๆดา้นไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 

5. ทาํให้ชีวิตมีความสุขความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงความพอใจในชีวิตเกิดจากการท่ี
ประสบ ความสาํเร็จในดา้นต่างๆในชีวติ เช่นการเรียน การงานชีวติครอบครัว ผลมาจากความมุ่งมัน่
อุตสาหะ พากเพียรในการบริหารเวลา บริหารชีวิตอย่างตั้งใจ นอกจากน้ีการบริหารเวลาท่ีดี นาํมา
ซ่ึงความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เม่ือการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอสําหรับการพกัผอ่นประจาํวนั 
การไดใ้ชเ้วลากบั คนท่ีมีความหมายพิเศษ สุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ เน่ืองจากมีเวลาออกกาํลงักาย
อยา่งสม่าํเสมอ การเป็นเจา้ของจิตใจ ท่ีสดช่ืนเน่ืองจาก ไม่ตอ้งเคร่งเครียด กบัเส้นตายของงาน และ
การไดไ้ปพกัผอ่น ตากอากาศ ฯลฯ 

6. ทาํใหท้าํงานไดส้าํเร็จลุล่วงและไดรั้บความกา้วหนา้ในชีวิตการบริหารเวลาคือการ
บริหารชีวติ จะทาํใหค้นพฒันาตนจาก ความบกพร่อง ต่างๆ ได ้หากเร่ิมตน้ตั้งเป้าหมายในชีวิตและ
เรียนรู้ท่ีจะ จดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆนั้น จะทาํให้พบความสําเร็จ และความกา้วหน้าใน
ชีวติ 
   บุญมาก พรหมพ่วย (2525) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าการบริหารเวลามีการตอบแทนส่ิง 
ต่างๆอีกมากมายให้ในชีวิต ซ่ึงประเภทของการใชเ้วลา แบ่งออกเป็น สําคญัและเร่งด่วน สําคญัแต่
ไม่เร่งด่วน เร่งด่วนแต่ไม่สาํคญั งานยุง่การเสียเวลาเปล่า 
   เสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ (2541) ให้ความคิดเห็นว่า เวลามีความสําคญัต่อทุกคน 
เพราะธรรมชาติของเวลา มีลกัษณะพิเศษ คือเวลาเป็นทรัพยากรท่ีจาํกดัใช้แล้วหมดไป เวลาไม่
สามารถซ้ือเพิ่มไดไ้ม่วา่รวยหรือจน เวลาไม่สามารถ เก็บเอาไว ้ใชไ้ด ้เวลาผ่านไปเร่ือยๆ ไม่หวน
ยอ้นกลบัมาความสําคญัของการบริหารเวลาช่วยให้ ใชชี้วิตไดง่้ายข้ึน รักษาความสมดุลในชีวิต มี
ความสุขกบัการใชชี้วติบรรลุตามเป้าหมาย   
   จิตต ์อินสวา่ง (2549) ไดก้ล่าววา่ความจริงของ คนสามารถจดัการ กบัการใชเ้วลาของ
ตนเองได ้ซ่ึงเป็นการจดัการท่ีชาญฉลาด ฉะนั้นการบริหารเวลา จึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัมาก ซ่ึง
จะตอ้งเขา้กบั รูปแบบการดาํเนินชีวติและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 จากความหมายและความสาํคญัของการบริหารเวลาดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ 
การบริหารเวลา หมายถึง การเปล่ียนแปลงให ้คนปรับตนเอ งให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์รวมทั้งการ
ท่ี กาํหนดเก่ียวกบัการควบคุมการปฏิบติังานให้บรรลุตามเวลาและวตัถุประสงค ์บุคคลรู้จกัจดัสรร
เวลา ในการทาํกิจกรรมในแต่ละดา้นโดยการรู้จกัวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต
และปฏิบติั ภารกิจของตน โดยมีการจดัระบบ การใชเ้วลา ให้เกิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุดเพื่อให้งาน
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สําเร็จลุล่วง มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถ จดัสรรเวลาไดอ้ยา่ง สมดุลเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตน
ไดว้างไว ้ซ่ึงส่งผลต่อความกา้วหนา้ในชีวติ 
 

1.4 ต้นทุน 
 ความหมายของตน้ทุน 
 ตน้ทุนคือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการผลิตสินคา้ หรือบริการ ตน้ทุนจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ การผลิต การทดสอบ การจดัเก็บ และการขนส่ง  
ตน้ทุนประกอบดว้ย 

1. ต้นทุนวตัถุดิบ คือค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุดิบต่างๆ ในกระบวนการผลิต
รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

2. ตน้ทุนการทาํงานของเคร่ืองจกัร คือตน้ทุนในการจดัหา จดัซ้ือเคร่ืองจกัร ตน้ทุน
การทาํงาน ตน้ทุนพลงังานท่ีใชก้บัเคร่ืองจกัร และการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร 

3. ตน้ทุนแรงงาน คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้พนักงานท่ีมาทาํงาน สวสัดิการ
ของพนกังานและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
  ความสาํคญัของตน้ทุน 

  ในการดาํเนินการทางธุรกิจ ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการและพนักงานทุกคนท่ีอยู่ในองค์กร
คาดหวงัคือ กาํไร เพราะกาํไรจะนาํไปใชใ้นการลงทุนต่าง ๆ เช่น ปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน ปรับปรุง
ระบบการผลิต รวมทั้งเพิ่มสวสัดิการใหพ้นกังาน และปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงในสภาพปัจจุบนัการ
จะได้มาซ่ึงกาํไรนั้นมีวิธีท่ีจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดคือการลดต้นทุนโดยจะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของคนในองคก์ร และการลดตน้ทุนนั้นจะตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพของสินคา้ 
  การลดตน้ทุนอยา่งถูกวธีิ 
  การลดต้นทุนอย่างถูกวิธี คือการลดต้นทุนท่ีไม่กระทบต่อคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ และจะตอ้งไม่กระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในการลดตน้ทุนนั้นจะตอ้งมีการลดตน้ทุนอยา่ง
ถูกวธีิ ดงัน้ี 

1. การลดตน้ทุนความสูญเสียต่างๆ และกาํจดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นออกไป เช่น 
   1) การผลิตมากเกินไป 
   2) กระบวนการผลิตท่ีขาดคุณภาพ เช่นการทาํงานซํ้ าซอ้น จดัลาํดบังานไม่ถูกตอ้ง 
    3) การผลิตของเสีย / การแกไ้ขงาน 
    4) การลดการสูญเสียดา้นพลงังาน 
    5) การรอคอย การวา่งงาน ทาํใหเ้สียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 
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    6) การเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็น เช่นพนักงานใช้ท่าทางการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม 
หรือเคล่ือนไหวโดยไม่จาํเป็น 

2. การประหยดัพลงังาน แรงงาน และทรัพยากร 
3. การปรับปรุงงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

    
  แนวทางการลดตน้ทุน 
 แนวทางการลดตน้ทุน มีวธีิการ ดงัน้ี 

1. การลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
1.1 ใช้หลกัวิศวกรรมคุณค่าในการวิเคราะห์วตัถุดิบว่ามีความเหมาะสมกบัการ

ผลิต การใช้งานหรือไม่ สามารถนาํวตัถุดิบอ่ืนมาทดแทนได้หรือไม่ แล้วจดัทาํอย่างไรให้มีการ
สูญเสียในการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด 

1.2 ขจดัความสูญเสียของวตัถุดิบ เช่น เปล่ียนวิธีการผลิตเพื่อให้สูญเสียน้อยลง 
หรือจดักระบวนการจดัเก็บวสัดุคงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. ตน้ทุนการทาํงานของเคร่ืองจกัร 
2.1 ทาํความสะอาดและบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรให้ถูกตอ้งเพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อม

ใช้งาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุง สามารถผลิตสินคา้ได้อย่างต่อเน่ือง ส่ง
มอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนดเวลา และทาํใหข้องเสียลดลง 

2.2 เรียนรู้การปฏิบติังานอย่างถูกวิธีเพื่อให้เคร่ืองจกัรมีสภาพดีไม่ตอ้งซ่อมแซม
บ่อย ๆ 

2.3 อย่าปล่อยให้เคร่ืองจกัรทาํงานโดยไม่มีการผลิตเพราะจะเป็นการสูญเสีย
พลงังานโดยไม่เกิดประโยชน์ 

3. ตน้ทุนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 
  การลดตน้ทุนดา้นแรงงานน้ีไม่ใช่การลดตน้ทุนโดยการลดเงินเดือนของพนกังาน หรือ
ปลดพนกังานออกเพื่อใหต้น้ทุนตํ่าลง แต่เป็นการปรับปรุง พฒันาพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีคุณภาพ โดยควรคาํนึงถึงหลกัการ ดงัน้ี 

3.1 ฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจและมีทกัษะในการทาํงาน 
3.2 ปรับปรุงวธีิการทาํงานใหง่้าย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.3 ฝึกพนกังานให้มีทกัษะการทาํงานหลายๆ ดา้นเพื่อให้สามารถทาํงานทดแทน

กนัไดเ้ม่ือพนกังานบางคนขาดงาน หรือทาํงานไม่ทนั 
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1.5 การเรียนรู้และประสบการณ์ 
 ความหมายของการเรียนรู้  
 นกัจิตวทิยาหลายท่านใหค้วามหมายของการเรียนรู้ไว ้เช่น 
   Kimble (1964) "การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งถาวรในพฤติกรรม อนัเป็น
ผลมาจากการฝึกท่ีไดรั้บการเสริมแรง" 
   Hilgard & Bower (1981) "การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็น
ผลมาจากประสบการณ์และการฝึก ทั้งน้ีไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ
ตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธ์ิของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกริยาสะท้อนตามธรรมชาติของ
มนุษย ์" 
   คอนบาค ( Cronbach ) "การเรียนรู้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลประสบมา " 
   พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster 's Third New International Dictionary) "การ
เรียนรู้ คือ กระบวนการเพิ่มพูนและปรุงแต่งระบบความรู้ ทกัษะ นิสัย หรือการแสดงออกต่างๆ 
อนัมีผลมาจากส่ิงกระตุน้อินทรียโ์ดยผา่นประสบการณ์ การปฏิบติั หรือการฝึกฝน" 
   ประดินันท์ อุปรมัย (2540) การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงของบุคคลอันมีผล
เน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุทาํให้บุคคลเผชิญสถานการณ์
เดิมแตกต่างไปจากเดิม  
 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  
 พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนกัการศึกษาซ่ึงกาํหนดโดย บลูม และคณะ 
(Bloom and Others ) มุ่งพฒันาผูเ้รียนใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถทาง
สมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์
และประเมินผล 

2. ดา้นเจตพิสัย (Affective Domain ) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงด้าน
ความรู้สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ การประเมินค่าและค่านิยม 

3. ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถ
ดา้นการปฏิบติั ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเคล่ือนไหว การกระทาํ การปฏิบติังาน การมี
ทกัษะและความชาํนาญ 
 องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้  
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  ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dallard and Miller) เสนอวา่การเรียนรู้ มีองคป์ระกอบสําคญั 
4 ประการ คือ 

1. แรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาทสัมผสัและกล้ามเน้ือ แรงขบัและความพร้อมเหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมท่ีจะชกันาํไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 

2. ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัการท่ีทาํ
ใหบุ้คคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน ส่ิงเร้าจะหมายถึง
ครู กิจกรรมการสอน และอุปกรณ์การสอนต่างๆ ท่ีครูนาํมาใช ้

3. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมาเม่ือ
บุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ทั้งส่วนท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละส่วนท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น 
การเคล่ือนไหว ท่าทาง คาํพดู การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นตน้ 

4. การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการให้ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอนัมีผลในการ
เพิ่มพลงัให้เกิดการเช่ือมโยง ระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนองเพิ่มข้ึน การเสริมแรงมีทั้งทางบวก
และทางลบ ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลเป็นอนัมาก 
 ความหมายของประสบการณ์ 
            ประสบการณ์ หมายถึง ความจัดเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือได้พบเห็นมา และ
ประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ด้าน ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์
ศิลปะมีอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือสัมผสัดว้ยตวัเองไดพ้บเอง 
กระทาํเอง ไดย้นิไดฟั้งเอง เช่น เราไดย้นือยูท่่ามกลางตน้ไมน้านาพนัธ์ุ 

2. ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า "ประสบการณ์ทางอ้อม" เป็น
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง เช่น ครูเล่าเร่ืองให้ฟังไดรู้้จากการอ่าน
หนงัสือ ฟังวทิย ุหรือเม่ือมีใครเล่าใหฟั้ง 
 ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หมายถึง ทั้งประสบการณ์
ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 
 ประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดพ้บหรือสัมผสัดว้ยตนเอง เช่น เด็ก
เล็กๆ ท่ียงัไม่เคยรู้จกัหรือเรียนรู้คาํว่า ‚ร้อน‛ เวลาท่ีคลานเขา้ไปใกลก้านํ้ าร้อน แลว้ผูใ้หญ่บอกว่า
ร้อน และหา้มคลานเขา้ไปหา เด็กยอ่มไม่เขา้ใจและคงคลานเขา้ไปหาอยูอี่ก จนกวา่จะไดใ้ชมื้อหรือ
อวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายไปสัมผสักานํ้ าร้อน จึงจะรู้ว่ากานํ้ าท่ีว่าร้อนนั้นเป็นอย่างไร 
ต่อไป เม่ือเขาเห็นกานํ้ าอีกแลว้ผูใ้หญ่บอกวา่กานํ้ านั้นร้อนเขาจะไม่คลานเขา้ไปจบักานํ้ านั้น เพราะ
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เกิดการเรียนรู้คาํว่าร้อนท่ีผูใ้หญ่บอกแลว้ เช่นน้ีกล่าวได้ว่า ประสบการณ์ ตรงมีผลทาํให้เกิดการ
เรียนรู้เพราะมีการเปล่ียนแปลงท่ีทาํให้เผชิญกับสถานการณ์เดิมแตกต่างไปจากเดิม ในการมี
ประสบการณ์ตรงบางอยา่งอาจทาํให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤทธ์ิยา หรือส่ิงเสพติดบางอยา่ง 
2. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความเจบ็ป่วยทางกายหรือทางใจ 
3. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความเหน่ือยลา้ของร่างกาย 
4. พฤติกรรมท่ีเกิดจากปฏิกิริยาสะทอ้นต่างๆ 

 ประสบการณ์ทางอ้อม คือ ประสบการณ์ท่ีผู ้เรียนมิได้พบหรือสัมผสัด้วยตนเอง
โดยตรง แต่อาจได้รับประสบการณ์ทางอ้อมจาก การอบรมสั่งสอนหรือการบอกเล่า การอ่าน
หนงัสือต่างๆ และการรับรู้จากส่ือมวลชนต่างๆ 
 

2.6 เทคโนโลย ี
 ความหมายของเทคโนโลย ี
         คาํว่า เทคโนโลยี ตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า "Technology" ซ่ึงมาจากภาษากรีกว่า 
"Technologia" แปลวา่ การกระทาํท่ีมีระบบ อยา่งไรก็ตามคาํวา่ เทคโนโลยี มกันิยมใชค้วบคู่กบัคาํ
ว่า วิทยาศาสตร์ โดยเรียกรวม ๆ ว่า "วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี" ซ่ึงพจนานุกรมฉบับ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2539) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี คือ วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะในการ
นาํเอาวทิยาศาสตร์ประยกุตม์าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยงัมี
ผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยไีวห้ลากหลาย ดงัน้ี คือ 
         ผดุงยศ ดวงมาลา (2523) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยวีา่ปัจจุบนัมีความหมายกวา้ง
กว่ารากศัพท์เดิม คือ หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองจักรกล ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ทาง 
อุตสาหกรรม ถา้ในแง่ของความรู้ เทคโนโลยีจะหมายถึง ความรู้หรือศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัเทคนิคการ
ผลิตในอุตสาหกรรม และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์หรืออาจสรุปวา่ 
เทคโนโลยี คือ ความรู้ท่ีมนุษยใ์ช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่มนุษยเ์อง ทั้งในแง่ความ
เป็นอยูแ่ละการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 
         สิปปนนท์ เกตุทัต (ม.ป.ป. 81) อธิบายว่า เทคโนโลยี คือ การนําความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์ และศาสตร์อ่ืน ๆ มาผสมผสานประยุกต ์เพื่อสนองเป้าหมายเฉพาะตามความตอ้งการ
ของมนุษย์ด้วยการนําทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ในการผลิตและจําหน่ายให้ต่อเน่ืองตลอดทั้ ง
กระบวนการ เทคโนโลยีจึงมกัจะมีคุณประโยชน์และเหมาะสมเฉพาะเวลาและสถานท่ี และหาก
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เทคโนโลยีนั้นสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยีนั้นจะเก้ือกูลเป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม หากไม่สอดคลอ้งเทคโนโลยี นั้น 
ๆ จะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมามหาศาล 
         ธรรมนูญ โรจนะบุรานนท์ (2531) กล่าวว่า เทคโนโลยี คือ ความรู้วิชาการรวมกบั
ความรู้วิธีการ และความชํานาญท่ีสามารถนําไปปฏิบติัภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูง โดยปกติ
เทคโนโลยีนั้นมีความรู้วิทยาศาสตร์รวมอยูด่ว้ย นั้นคือวิทยาศาสตร์เป็นความรู้ เทคโนโลยีเป็นการ
นาํความรู้ไปใชใ้นทางปฏิบติั จึงมกันิยมใชส้องคาํดว้ยกนั คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเนน้
ใหเ้ขา้ใจวา่ ทั้งสองอยา่งน้ีตอ้งควบคู่กนัไปจึงจะมีประสิทธิภาพสูง 
         ชาํนาญ เชาวกีรติพงศ ์(2539) ไดใ้ห้ความหมายสั้น ๆ วา่ เทคโนโลยี หมายถึง วิชาท่ีวา่
ดว้ยการประกอบวตัถุเป็นอุตสาหกรรม หรือวชิาช่างอุตสาหกรรม หรือการนาํเอาวิทยาศาสตร์มาใช้
ในทางปฏิบติั 
 จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีไวห้ลากหลาย สรุปได้ว่า เทคโนโลย ี
หมายถึง วิชาท่ีนาํเอาวิทยาการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ มาประยุกตใ์ช้ตามความตอ้งการ
ของมนุษย์ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงกล่าวถึง
ความหมายของเทคโนโลยเีป็นภาษาง่าย ๆ วา่ หมายถึง การรู้จกันาํมาทาํใหเ้ป็นประโยชน์ 
 เทคโนโลยี ‛ หมายถึงการนาํแนวคิด หลกัการ เทคนิค วิธีการกระบวนการตลอดจน
ผลิตผล ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่างๆ เพื่อปรับปรุง ระบบงานนั้นๆ ให้ดีข้ึน
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้า่  ในปัจจุบนัในวงการต่างๆ เช่นเกษตร แพทย ์อุตสาหกรรม  
ธุรกิจ ทหาร ต่างก็นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
              พจนานุกรมเวบ็สเทอรส์  (Websters 1994)  ไดใ้ห้ความหมายของคาํ "เทคโนโลยี" ไว้
ดงัน้ี  

1. การใช้การวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นอุตสาหกรรม
และพานิชยกรรม องคร์วมทั้งของวกิารและวสัดุท่ีใชเ้พื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในอารยธรรมเพื่อใช้ในการเพิ่มพูน ฝึกหัดด้านศิลปะและทกัษะ
ความชาํนาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวสัดุ 
            Good (1973) ไดจ้าํแนกเทคโนโลยอีอกเป็น 5 ความหมาย คือ 

1. ระบบวธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกยัเทคนิค 
2. การนาํเอาวธีิการทางวทิยาศษสตร์มาใชเ้พื่อแกปั้ญหาในเชิงปฏิบติั 
3. การจดัระบบจองข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์ท่ีเช่ือได้ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงค์ในทาง

ปฏิบติั และอาจรวมถึงหลกัการต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดผลทางการเรียนการสอนดว้ย 
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4. ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และวธีิระบบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมศิลป์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
การประยกุตใ์ชใ้นโรงงานต่างๆ 
 5. การนาํเอาความรู้ดา้นตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์มาใช ้เพื่อทาํให้เกิด
ความเจริญทางดา้นวตัถุ 
 
 2.7 การท างานเป็นทมี 
     เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538) กล่าววา่ ลกัษณะทีมท่ีดีตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน
โดยท่ีสมาชิกรับรู้และเขา้ใจตรงกนั สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังาน
ของตนเองมากท่ีสุด มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั มีการใชก้ารส่ือสารแบบเปิด
เพื่อให้สมาชิกทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทัว่ถึง สมาชิกมีความเช่ือใจและไวว้างใจกนั มี
ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
     วชัรี ธุวธรรม และคณะ (2526) ไดก้ล่าวถึง การเล่นเกม เป็นกลุ่มสมาชิกทาํงานร่วมกนั
ในกลุ่มเล็ก ๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และผลท่ีได้รับ องค์ประกอบสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  
 1) มีความสนใจในงานท่ีกระทาํ  
 2) มีทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรับงานนั้น  
 3) รู้สึกผกูพนัธ์กบัส่ิงท่ีกระทาํอยู ่ 
 4) ไดรั้บความรู้สึกพอใจจากงานท่ีกระทาํ  
 5) มีความเขา้ใจเพียงพอวา่ตนตอ้งทาํอะไรและอยา่งไร  
 6) มีเวลาพอท่ีจะทาํงานนั้นใหเ้สร็จ  
 7) วางแผนอยา่งพอเพียงวา่อะไรจาํเป็นตอ้งทาํ  
 8) จดัเวลาอยา่งเหมาะสมและพอใจ  
 9) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทาํงาน  
 10) ฟังคนอ่ืนดว้ยความตั้งใจ  
 11) แสดงความคิดเห็นส่วนตวั และขอ้เสนอแนะ  
 12) ใชจิ้นตนาการและความคิดริเร่ิมของตน  
 13) ทาํอะไรดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํและระมดัระวงั  
 14) ใหค้วามร่วมมือ และเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้  
 15) ใหร้างวลัแก่ตนเอง 
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     กรองแกว้ อยูสุ่ข (2542) ก็ให้ทศันะไวค้ลา้ย ๆ กนัวา่ ลกัษณะของการทาํงานเป็นทีมท่ี
ดีตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน มีความร่วมมือร่วมใจ มีบรรยากาศสนบัสนุนการทาํงาน   
มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน มีความสามคัคีช่วยเหลือเก้ือกลูดว้ยความจริงใจและใหเ้กียรติ  
ซ่ึงกนัและกนั                                           
 

2.8 สมรรถนะส่วนบุคคล 
 ความหมายของ สมรรถนะ ( competency ) มีความหมายท่ีแตกต่างและหลากหลาย
ข้ึนอยูก่บันกัวิชาการจะให้ความหมายหรือคาํจาํกดัความไวว้า่อยา่งไร บางท่านอาจหมายความวา่ ‚ 
ศกัยภาพ ‚ หรือ ‚ ความสามารถ‛ หรือ ‚ ขีดความสามารถ ‚ หรือ ‚ ความสามารถเชิงสมรรถนะ ‚ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ ‚ สมรรถนะ ‚ โดยมีนกัวิชาการท่ีศึกษาไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความของสมรรถนะไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
     Parry ( 1997 ) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสมรรถนะหมายถึง องคป์ระกอบของความรู้ 
ทกัษะ และ ทศันคติของปัจเจกบุคคล ท่ีมีผลอยา่งมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการทาํงานของบุคคลนั้นๆ
เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลของงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัค่า
เกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม ( สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2549ข : 5) 
      สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ( ออนไลน์. 2548 ) อธิบายวา่ สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ คุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานของตนเองไดอ้ยา่งโดดเด่นมากกวา่คนอ่ืนๆในองคก์าร 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติัตาํแหน่งงานหน่ึงๆให้ประสบความสําเร็จตามมาตรฐานท่ีไดว้าง
ไว ้โดยมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
 2.9 บรรยากาศ 
    ความหมายของบรรยากาศในองคก์าร  
    บรรยากาศภายในองคก์าร (บรรยากาศภายในองคก์าร. ออนไลน์. 2549) หมายถึง  
องคป์ระกอบของสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อขนาดและ 
โครงสร้างขององคก์าร แบบความเป็นผูน้าํ เป้าหมายขององคก์าร และการติดต่อส่ือสาร 
     บราวน์ และโมเบิร์ก  (Brown and Moberg) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ กลุ่มของ 
ลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยสมาชิกในองคก์าร และคุณลกัษณะดงักล่าวจะตอ้ง  
    1. บรรยายถึงสภาพขององคก์าร  
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    2. ช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหน่ึงกบัอีกองคก์ารหน่ึง  
    3. เป็นลกัษณะท่ีคงทน  
    4. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
     ทาจิอูริ และลิตวนิ (Tagiuri and Litwin.) เห็นวา่ บรรยากาศองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์าร ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารเรียนร้และมีประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ 
คนในองคก์าร  
     เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2539) เห็นวา่ บรรยากาศองคก์ารหมายถึง  
ตวัแปรชนิดต่าง ๆ เม่ือนาํมารวมกนัแลว้ มีผลกระทบต่อระดบัการทาํงาน หรือการปฏิบติังานของผู ้
ดาํเนินงานภายในองคก์าร แต่อยา่งไรก็ตาม ตวัแปรของบรรยากาศองคก์ารน้ีจะมีผลกระทบแตกต่าง 
กนัสุด แต่วา่ผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ เป็นอยา่งไร แตกต่างอยา่งไรดว้ย 
 สรุปความหมายของบรรยากาศองคก์ารโดยรวมเอาลกัษณะหรือคุณสมบติั สําคญั ๆ มา
อธิบายได ้3 ประการ คือ  
    1. เป็นคุณลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) ขององค์การหน่ึงๆซ่ึงทาํให้องคก์ารนั้นๆ มี
ความแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนๆ  
    2. เกิดจากการรับรู้ (Perceived) ของสมาชิกในองค์การเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
เก่ียวกบังานและตวัคนในองคก์าร มากกวา่จะเป็นภาพท่ีแทจ้ริงซ่ึงดาํรงอยูใ่นองคก์าร  
    3. การรับรู้และความเขา้ใจดงักล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
 

2. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ   

   จากการศึกษางานวจิยั ปรากฎวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ หลายท่าน ดงัน้ี  
     มาลินี ชวาลไพบูลย ์(2533) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานครโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบระดบัทีม องค์ประกอบระดบัโรงเรียน  
และองค์ประกอบกระบวนการของทีมกับประสิทธิภาพของโรงเรียน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ 15 โรงเรียนจาํนวน  
430 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านระดบัประสิทธิภาพโรงเรียน ผลการปฏิบติังานเป็นทีมของ
โรงเรียนและความพึงพอใจของครู อยู่ในระดับปานกลาง 2) ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัประสิทธิภาพของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ได้แก่ การสนบัสนุนรางวลัสําหรับการฏิบติังานของทีม การควบคุม 
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การนิเทศ ความขดัแยง้ ขอบข่ายของการจดัการ การอภิปรายเก่ียวกบัยุทธศาสตร์และการให้นํ้ าหนกั 
ขอ้เสนอของบุคคล การติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย การควบคุมงาน ความชดัเจนของบทบาท และ
เป้าประสงค์ การมีทกัษะอย่างเพียงพอ ความสัมพนัธ์ของผูน้าํทีมและขนาดของทีมตามลาํดบั 3) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนมี 9 ปัจจยั จาก 16 ปัจจยั ได้แก่ การสนับสนุน การ
ควบคุม การนิเทศ ความขดัแยง้ รางวลั ความชดัเจนในบทบาทและเป้าประสงค์ การมีทกัษะ การ
ปกครอง  ขนาดของทีม  และขอบข่ายการจดัการทีม 
     พระกิตติภคั วิยาภรณ์ ไดว้ิจยัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานโดยการฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาถึงผลของการฝึกสมาธิ 
ในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในองคก์รธุรกิจ ผลของการฝึกสมาธิในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงาน พบว่า การพฒันาดา้นสติปัญญา ทาํให้มีสติในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งมีเหตุ มีผล รอบคอบมากข้ึน สามารถวเิคราะห์และตดัสินใจในการทาํงานไดดี้ สามารถทาํงาน
ไดป้ริมาณมากข้ึนและเร็วข้ึนดว้ยความตั้งใจและมุ่งมัน่ต่องานนั้น การพฒันาด้านอารมณ์  ทาํให้
จิตใจรู้สึกสงบมากข้ึน คลายความเครียด ความกงัวล ความคิด ฟุ้งซ่าน ความพยาบาท คลายความยึด
มัน่ในส่ิงทั้งปวง เขา้ใจอารมณ์ตนเองและสามารถจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ ทาํให้มี
ความเมตตา เสียสละ มีนํ้าใจ รู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้น เกิดความสุขการสุขใจ เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ก็รู้จกัปล่อยวางเป็น ยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ร การพฒันาดา้นสังคมหรือศีลธรรมทาํใหมี้สติระลึกรู้วา่อะไรคือบาป บุญ คุณ โทษ รู้ผิดชอบ
ชัว่ดี การยึดมัน่ในศีลธรรมอนัดีงามจะทาํให้ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งดีงามตามจริยธรรม ปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด การประสานงานในการทาํงานเป็นไปอย่างมี
มิตรภาพ มีความเห็นแก่ตวันอ้ยลง ดงันั้นการอยูร่่วมกนัภายในองคก์รและสังคมก็จะมีความสงบสุข 
     อดาพร สันติธนานนท(์2533) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานของ คณะทาํงานสนบัสนุนการปฏิบติัการพฒันาชนบทระดบัตาํบล (คปต.) ผลการศึกษา
พบวา่  

1. อายุ รายได ้ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของ คปต. แต่ระยะเวลาในการดาํรง ตาํแหน่ง คปต. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเข้าใจในบทบาท
หนา้ท่ีของ คปต. การไดรั้บการฝึกอบรม การประสานงานภายใน คปต. การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและกิจกรรมร่วมในตาํบลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของ คปต.  
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2. ตวัแปรกิจกรรมร่วมในตาํบลมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของ คปต. รองลงมา คือ การได ้รับการฝึกอบรม การประสานงานภายใน คปต. และความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของ คปต. ตามลาํดบั 

3. กสต. มีความเห็นวา่ คปต. ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดดี้ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี แต่
ไม่ค่อยมีการประสานงาน และมีความร่วมมือในการทาํกิจกรรมในตาํบลนอ้ย 
 ปัญหาในการปฏิบติังานของ คปต. ท่ีสาํคญั คือ  

1. ความไม่เขา้ใจในโครงสร้างองคก์รของ คปต.  
2. ความไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของ คปต.  
3. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน คปต. นอ้ย  
4. มีการประสานงานภายใน คปต. นอ้ย และ  
5. กสต. และชาวบา้นไม่ใหค้วามร่วมมือแก่ คปต.  

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี คือ  
1 การพิจารณาคดัเลือกบุคคลเข้าเป็นคณะกรรมการ คปต. ควรคาํนึงถึงคุณสมบติั

ส่วนตวัในด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี และการสร้างกิจกรรมร่วมใน
ตาํบลมากกวา่อยา่งอ่ืน  

2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานของ คปต. สามารถทาํได้โดยการ
ฝึกอบรม คปต. ให้มีความรู้ความ เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้มีมนุษยสัมพนัธ์  มีการ
ประสานงานและมีความร่วมมือ  

3 ควรปรับปรุงกลไก การประสานงานของ คปต.โดยใหมี้การใชร้ะบบขอ้มูลร่วมกนั 
มีการวางแผนและใช้แผนพฒันาตาํบลร่วมกนัและให้มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ของ คปต.ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให ้คปต. ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



33 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
  
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั G-Able จ ากดั” 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั ซ่ึงมี
ประชากร 191 อตัรา  
 กลุ่มตวัอยา่ง(Sample) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั 
รวม 191 อตัรา โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  ค  านวณกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน Yamane Taro (1973) ในระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ตามสูตรดงัน้ี 

 
  สูตร n =      N     . 
     1+N(e)2 

  โดยท่ี  N =    จ  านวนประชากร 
   n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดไวท่ี้ 0.05) 
  แทนค่าลงในสูตรไดด้งัน้ี 
    
   n =           191            . 
        1+191(0.05)2 
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    =           191             . 
               1.48 
    =  129 ราย 
 

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการท าวจิยัจ  านวน 129 ราย โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวจิยั 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยัโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended Questions) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั  
ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานะภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดีอน ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน
ท่ีรับผิดชอบ ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัด รางวลัท่ีได้รับ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist)  
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย 9 
ดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นเป้าหมาย 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นตน้ทุน 

5. ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์ 

6. ดา้นเทคโนโลย ี
7. ดา้นการท างานเป็นทีม 

8. ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล 

9. ดา้นบรรยากาศ 

  
 การสร้างแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
แบบสอบถามแบบมาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยก าหนดรูปแบบออกเป็นระดบัความ
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คิดเห็นของผูต้อบ 1-5 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง เพื่อเป็นการบอกขนาดความเขม้ของเจตคติ โดยขอ้ค าถามจะประกอบดว้ยขอ้ค าถามในเชิงบวก 
(Positive) ซ่ึงมีเกณฑก์ารวดัดงัน้ี 
 เกณฑ์การวดั ขอ้ค าถามในตอนท่ี 2  ก าหนดไวด้งัน้ี 
        ขอ้ค าถามเชิงบวก   
            ระดบัคะแนน                      
 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5    
 เห็นดว้ย       4    
 ไม่แน่ใจ      3    
 ไม่เห็นดว้ย     2    
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1    
   
 การตรวจสอบเคร่ืองมือวดัด าเนินการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยการน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้แบบสอบถามเท่ียงตรงมากข้ึนและสามารถท าการส ารวจได้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้
ไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยน าไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปหา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบคั 
(Cranach) 
 
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของพนักงานบริษทั G-Able จ  ากัด จ านวน 129 ราย โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการแจงแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างและเก็บแบบสอบถามคืน
ดว้ยตนเอง 
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
วชิาการ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 การจดัท าขอ้มูล 
  4.1.1 น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
  4.1.2 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั ตามท่ีไดก้ าหนด
ไวเ้พื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  4.1.3 น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรม SPSS  
 4.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
  4.2.1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
    1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายค าตอบลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง เงินเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยใชสู้ตร 
   ร้อยละของรายการใด =  ความถ่ีของรายการนั้น  X  100 
                   ความถ่ีทั้งหมด 
 
    2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนจากขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยั
ดา้นองคก์าร และตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชสู้ตร 
      
 
     
      =  x                

             N 
         เม่ือ X แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                   x     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       N แทน จ านวนขอ้มูล 
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    3) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากขอ้มูล
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยค านวณดงัน้ี 
     
    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 
          =  5 – 1 
                  5 
          =  0.80 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั  
G-Able จ ากดั ดงัน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย   ประสิทธิภาพการท างาน 
    1.00  -  1.80    ต ่ามาก 
    1.81  -  2.60    ต ่า 
    2.61  -  3.40    ปานกลาง 
    3.41  -  4.20    สูง 
    4.21  -  5.00    สูงมาก 
  

4.2.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน  
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติการแจกแจงแบบ ที เทส ( t – test) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล เพศ รางวลั
ท่ีไดรั้บ กบั ประสิทธิภาพในการท างานดา้นต่างๆ 9 ดา้น) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
โดยใชส้ถิติการแจกแจงแบบ เอฟ เทส (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference)  และ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยวิธีการของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2) 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั ผูว้ิจยัไดท้  า
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียงดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ระดบั
การศึกษา แผนกท่ีสังกดั รางวลัท่ีไดรั้บ 
 
ลกัษณะส่วนบุคคล        จ  านวน(คน)          ร้อยละ 
                                                                                  
เพศ  

 ชาย          58  45.0 
 หญิง         71  55.0 

อาย ุ
 20 – 30 ปี        12   9.3 
 31 – 40 ปี        58  45.0 
 41 – 50 ปี        43  33.3 
 51 ปีข้ึนไป        16  12.4 

สถานภาพการสมรส 
 โสด         42  32.6 
 สมรส         85  65.9 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่       2  1.6 
 หมา้ย          0    0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
ลกัษณะส่วนบุคคล               จ  านวน(คน)          ร้อยละ 
                                                                       
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท        0  0 
 10,001 – 20,000 บาท      14  10.9 
 20,001 – 30,000 บาท      37  28.7 
 30,001 – 40,000 บาท      36  27.9 
 40,001 – 50,000 บาท      30  23.3 
 50,001 บาทข้ึนไป       12   9.3 

ประสบการณ์การท างาน 
 ไม่เกิน 3 ปี        14  10.9 
 3 – 5 ปี          45  34.8 
 6 – 10 ปี         41  31.8 
 10 ปีข้ึนไป         29  22.5 

ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ 
 พนกังานบริษทั       62  48.1 
 หวัหนา้พนกังาน       43  33.3 
 ผูจ้ดัการแผนก       21  16.3 
 ผูบ้ริหาร          3   2.3 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี        0    0 
 ปริญญาตรี       108  83.7 
 ปริญญาโท        21  16.3 
 ปริญญาเอก         0  0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 
ลกัษณะส่วนบุคคล              จ  านวน(คน)          ร้อยละ 
                                                                       
แผนกท่ีสังกดั 

 แผนกบริการ       35  27.1 
 แผนกขาย         48  37.2 
 แผนกบริหาร       46  35.7 
 อ่ืนๆ            0     0 

รางวลัท่ีไดรั้บ 
 เคยไดรั้บ         20  15.5 
 ไม่เคยไดรั้บ       109  84.5 

 
       

 จากตาราง 4.1 พบว่า พนกังาน G-Able ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 
ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45.0 
               ช่วงอายขุองพนกังานท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดไดแ้ก่ช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ41 – 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.3 
  สถานภาพสมรสของพนักงาน คิดเป็นร้อยละท่ีมากท่ีสุดคือ 65.9 รองลงมาคือ 
สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 32.6  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานในช่วง 20,001 – 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละท่ีมาก
ท่ีสุดคือ 28.7 แต่ก็แตกต่างเพียงเล็กนอ้ยกบัช่วงรายได ้30,001 – 40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 27.9ซ่ึง
แตกต่างคิดเป็นร้อยละ 0.8 เท่านั้น 
 ประสบการณ์การท างานของพนกังานช่วง 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 ซ่ึงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่วง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานพนกังานบริษทั ซ่ึงเป็นพนกังานทัว่ไปคิดเป็นร้อยละท่ีมากท่ีสุดคือ 48.1 
รองลงมาคือ ต าแหน่งหวัหนา้พนกังาน ร้อยละ 33.3 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษาวฒิุปริญญาตรีส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละถึง 83.7 ซ่ึงแตกต่างอยา่งเห็นได้
ชดักบัพนกังานท่ีมีวฒิุปริญญาโทคิดเป็นร้อยละเพียง 16.3 เท่านั้น 
 แผนกขายเป็นแผนกท่ีมีจ านวนพนกังานคิดเป็นร้อยละท่ีมากท่ีสุดคือ 37.2 รองลงมา
คือ แผนกบริหารคิดเป็นร้อยละ 35.7 ตามล าดบั 
               พนกังาน G-Able ท่ีเคยไดรั้บรางวลัคิดเป็นร้อยละเพียง 15.5 เท่านั้น ซ่ึงเป็นจ านวน
นอ้ยเม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั(ร้อยละ 84.5) 
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพ 
 
      ดา้นคุณภาพ                S.D                 ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา ผลการปฏิบติังาน 4.07          0 .48 สูง 
เชิงคุณภาพของท่าน ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผลงานของท่านอยูใ่นเกณฑเ์ทียบไดต้าม 4.01          0.32 สูง 
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

3. ในรอบปีท่ีผา่นมา หน่วยงานของท่านไม่เคย 4.12          0.44 สูง 
ตอ้งรับงานท่ีท าเสร็จแลว้กลบัมาแกไ้ขหรือท าใหม่ 

4. หน่วยงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก  4.15          0.49 สูง 
       ลูกคา้/ผูรั้บบริการอยูเ่ป็นประจ า 
5. หน่วยงานของท่านปฏิบติังานไดเ้ป็น  4.12          0.41 สูง 

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

      รวม   4.09          0.27 สูง 
 
 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 
 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 4 ส่วนรายการท่ี 2 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

1. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา ผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพของท่าน ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 
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2.  ผลงานของท่านอยูใ่นเกณฑ์เทียบไดต้ามมาตรฐานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดับประสิทธิภาพได้ระดับ สูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 

3. ในรอบปีท่ีผ่านมา หน่วยงานของท่านไม่เคยต้องรับงานท่ีท าเสร็จแล้วกลับมา
แกไ้ขหรือท าใหม่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 

4. หน่วยงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจากลูกคา้/ผูรั้บบริการอยู่เป็นประจ า ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 

5. หน่วยงานของท่านปฏิบติังานได้เป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นเป้าหมาย 
 
    ดา้นเป้าหมาย                  S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ  
 

1. ท่านรับรู้และมีความเขา้ใจในเป้าหมาย  4.12           0.50 สูง 
ของหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

2. เกณฑก์ารประเมินผลของหน่วยงานมี  4.04           0.44 สูง 
ความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

3. ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ ์ 4.08           0.46 สูง 
การประเมินผลของหน่วยงาน 

4. เป้าหมายของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย ทา้ทาย 4.15           0.50 สูง 
ความสามารถของท่านเป็นอยา่งมาก 

5. เป้าหมายของหน่วยงานมีความสอดคลอ้ง 4.14           0.49 สูง 
และเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์าร 

 
      รวม   4.11           0.36 สูง 

 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 
 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 4 ส่วนรายการท่ี 2 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

1. ท่านรับรู้และมีความเขา้ใจในเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งชดัเจน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 

2. เกณฑ์การประเมินผลของหน่วยงานมีความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายอยา่งชดัเจน ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 
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3. ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์การประเมินผลของหน่วยงาน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 

4. เป้าหมายของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย ทา้ทายความสามารถของท่านเป็นอย่างมาก 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 

5. เป้าหมายของหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นเวลา 
 
     ดา้นเวลา                     S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามก าหนด 4.19           0.43 สูง 
และ/หรือก่อนเวลา 

2. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา ท่านใชเ้วลาการ 4.04           0.38 สูง 
ปฏิบติังานนอ้ยลงกวา่เดิมและขณะเดียวกนัไดรั้บ 
ผลสัมฤทธ์ิของงานเท่าเดิมหรือดีข้ึน             

3. ลูกคา้มีความพอใจในระยะเวลาส่งมอบงาน 4.06           .41 สูง 
ของท่าน 

4. ในบางโอกาส ท่านจะสละเวลส่วนตวัเพื่อ 4.21           0.43 สูงมาก 
ช่วยใหง้านลุล่วงตามเป้าหมาย 

 
      รวม   4.12           0.31 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 4 ส่วนรายการท่ี 2 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามก าหนดและ/หรือก่อนเวลา ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 

2. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา ท่านใชเ้วลาการปฏิบติังานนอ้ยลงกวา่เดิมและขณะเดียวกนั
ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิของงานเท่าเดิมหรือดีข้ึน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบั
ประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 

3. ลูกคา้มีความพอใจในระยะเวลาส่งมอบงานของท่าน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.41 

4. ในบางโอกาส ท่านจะสละเวลส่วนตวัเพื่อช่วยให้งานลุล่วงตามเป้าหมาย ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นตน้ทุน 
 
    ดา้นตน้ทุน                    S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. ตน้ทุนดา้นปฏิบติัการต่างๆขององคก์าร 3.94           0.36 สูง 
ของท่านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรม 
โดยเฉล่ีย 

2. ท่านสามารถใชง้บประมาณท่ีก าหนดใหใ้น 4.12           .39 สูง 
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของงาน 

3. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมากล่าวไดว้า่ท่าน  4.01           0.39 สูง 
สามารถใชง้บประมาณนอ้ยลงเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายของงานไดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

4. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา ท่านใชท้รัพยากร 4.08           0.32 สูง 
ดา้นเทคโนโลยบุีคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั 
และคุม้ค่า 

 
      รวม   4.09           0.26 สูง 

 
 
 จากตาราง 4.5 ระดับประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 2 ส่วนรายการท่ี 1 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. ต้นทุนด้านปฏิบัติการต่างๆขององค์การของท่านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ

อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั 
สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 

2. ท่านสามารถใชง้บประมาณท่ีก าหนดใหใ้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของ
งาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 
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3. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมากล่าวไดว้่าท่านสามารถใช้งบประมาณน้อยลงเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของงานไดดี้ข้ึนกวา่เดิม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพ
ไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

4. ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีบุคลากรท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 

 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 
    ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์                S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายเพิ่มทกัษะ               4.06           0.43 สูง 
และพฒันาความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ยา่งเป็น 
รูปธรรม 

2. หน่วยงานมีนโยบายและงบประมาณท่ีชดัเจนใน 4.08           0.32 สูง 
การสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อ สัมมนาเพิ่ม 
พนูทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน 

3. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านดา้นการฝึก 4.09           0.46 สูง 
อบรมพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอ 

4. ท่านและเพื่อนร่วมงานจะหาโอกาสแลกเปล่ียน 4.00           0.39 สูง 
การเรียนรู้และประสบการณ์การท างานระหวา่ง 
กนัอยูเ่สมอ 

5. ประสบการณ์ในปัจจุบนัของท่านมีมากพอท่ีจะ 3.97           0.39 สูง 
ท างานในต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในองคก์ารได ้

 
   รวม   4.04           0.31 สูง 
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 จากตาราง 4.6 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 3 ส่วนรายการท่ี 5 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายเพิ่มทกัษะและพฒันาความรู้โดยจดังบประมาณไว้

อยา่งเป็นรูปธรรม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 

2. หน่วยงานมีนโยบายและงบประมาณท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนให้เขา้อบรม ศึกษา
ต่อ สัมมนาเพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 

3. หัวหน้างานให้การสนบัสนุนท่านดา้นการฝึกอบรม พฒันาความรู้ความสามารถ
อย่างเพียงพอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 

4. ท่านและเพื่อนร่วมงานจะหาโอกาสแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างกนัอยู่เสมอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้
ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

5. ประสบการณ์ในปัจจุบนัของท่านมีมากพอท่ีจะท างานในต าแหน่งท่ีสูงกว่าใน
องคก์ารได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นเทคโนโลยี 
 
    ดา้นเทคโนโลย ี                  S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. ท่านน าความรู้เทคนิคใหม่ๆมาใชเ้พื่อใหเ้กิด 4.15           0.35 สูง 
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริการ 
ลูกคา้เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม 

2. เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานท่านใชมี้ความทนัสมยั 4.12           0.32 สูง 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

3. เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานท่านมีใชอ้ยูส่ามารถเทียบ 4.27           0.45 สูงมาก 
ไดดี้เท่าหรือสูงกวา่คู่แข่งขนั 

4. เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานท่านมีใชอ้ยูไ่ดรั้บการ 4.24           0.43 สูงมาก 
พฒันาและปรับปรุงทีละนอ้ยอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

5. เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานมีใชอ้ยูส่ามารถใหผ้ลลพัธ์ 4.12           0.33 สูง 
ท่ีคาดหวงัในแต่ละปีไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

 
   รวม   4.18           0.22 สูง 

 
 

จากตาราง 4.7 ระดับประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 3 ส่วนรายการท่ี 2 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. ท่านน าความรู้เทคนิคใหม่ๆมาใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน

การบริการลูกค้าเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพื่อวดัระดับ
ประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 

2. เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานท่านใชมี้ความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 
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3. เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานท่านมีใชอ้ยูส่ามารถเทียบไดดี้เท่าหรือสูงกวา่คู่แข่งขนั ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 

4. เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานท่านมีใช้อยู่ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงทีละน้อยอย่าง
ต่อเน่ืองเสมอมา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูงมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 

5. เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานมีใช้อยู่สามารถให้ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละปีได้อย่าง
ต่อเน่ืองเสมอมา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นการท างานเป็นทีม 
 
    ดา้นการท างานเป็นทีม                       S.D    ระดบั 

  ประสิทธิภาพ 
 

1. ทีมงานของท่านรับผดิชอบร่วมกนัในการ  4.18           0.38 สูง 
ก าหนดเป้าหมายภารกิจและความส าเร็จของงาน 

2. ทีมงานจะส่ือสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้และ 4.09           0.40 สูง 
ประสบการณ์ระหวา่งกนัโดยสม ่าเสมอ 

3. เม่ือมีสมาชิกของทีมงานเจบ็ป่วย สมาชิกท่ีเหลือ 4.17           0.39 สูง 
จะช่วยเหลือและปฏิบติังานแทนกนัไดต้ลอดเวลา 

4. ผลสัมฤทธ์ิของการท างานเป็นทีมงานในทีมงาน 4.05         0.42 สูง 
ของท่านดีข้ึนกวา่เดิมและดีกวา่การปฏิบติังานคน 
เดียวอยา่งชดัเจน 

 
   รวม   4.12           0.29 สูง 

 
 



 52 

จากตาราง 4.8 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 1 ส่วนรายการท่ี 4 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. ทีมงานของท่านรับผดิชอบร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมายภารกิจและความส าเร็จ

ของงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 

2. ทีมงานจะส่ือสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างกันโดย
สม ่าเสมอ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 

3. เม่ือมีสมาชิกของทีมงานเจ็บป่วย สมาชิกท่ีเหลือจะช่วยเหลือและปฏิบติังานแทน
กนัไดต้ลอดเวลา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

4. ผลสัมฤทธ์ิของการท างานเป็นทีมงานในทีมงานของท่านดีข้ึนกว่าเดิมและดีกว่า
การปฏิบัติงานคนเดียวอย่างชัดเจน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพื่อวดัระดับ
ประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล 
 
    ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล                    S.D    ระดบั 

 ประสิทธิภาพ 
 

1. งานของท่านอยูใ่นเกณฑเ์ทียบไดก้บัมาตรฐาน 4.13           0.42 สูง 
อุตสาหกรรม 

2. ท่านไม่เคยไดรั้บการต าหนิจากลูกคา้  4.34           0.47 สูงมาก 
3. ผลงานท่ีท่านท าเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบับริษทั 4.12           0.43 สูง 

คู่แข่งแลว้มีความโดดเด่นกวา่มาก 
4. ท่านมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะสอนงาน 4.12           0.44 สูง 

บุคคลอ่ืนได ้
5. ความรู้และประสบการณ์ของท่านมีเพียงพอท่ีจะ 4.08           0.39 สูง 

สร้างสรรคง์านใหม่ๆใหก้บัองคก์าร 
 

    รวม  4.16           0.33 สูง 
 
 

จากตาราง 4.9 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 2 ส่วนรายการท่ี 5 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
1. งานของท่านอยู่ในเกณฑ์เทียบได้กบัมาตรฐานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 

2. ท่านไม่เคยไดรั้บการต าหนิจากลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
วดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 

3. ผลงานท่ีท่านท าเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งแลว้มีความโดดเด่นกวา่มาก 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
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4. ท่านมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะสอนงานบุคคลอ่ืนได ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44 

5. ความรู้และประสบการณ์ของท่านมีเพียงพอท่ีจะสร้างสรรค์งานใหม่ๆให้กับ
องคก์าร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในการหา
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ดา้นบรรยากาศ 
 
    ดา้นบรรยากาศ                   S.D    ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
 

1. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ 4.18           0.38 สูง 
ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 

2. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานมีความเห็นอกเห็นใจ 4.10           0.30 สูง 
ซ่ึงกนัและกนั 

3. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี 4.17           0.38 สูง 
กลมเกลียวกนั 

4. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานเอาใจใส่ ดูแลสภาพ 4.14           0.35 สูง 
ความเป็นอยูซ่ึ่งกนัและกนั 

5. องคก์ารมีสถานท่ีปฏิบติังานเพียงพอและเป็น 4.19           0.39 สูง 
ระเบียบเรียบร้อย 

 
รวม  4.16           0.26 สูง 

 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพโดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบัสูง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงทุกรายการ ดงัน้ี 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รายการท่ี 5 ส่วนรายการท่ี 2 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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1. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 

2. หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 

3. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.378 

4. หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานเอาใจใส่ ดูแลสภาพความเป็นอยูซ่ึ่งกนัและกนั ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพไดร้ะดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 

5. องคก์ารมีสถานท่ีปฏิบติังานเพียงพอและเป็นระเบียบเรียบร้อย ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อวดัระดบัประสิทธิภาพได้ระดบั สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
ตาราง 4.11  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามเพศ และ แสดงการทดสอบ
สมมติฐานของการศึกษา      
 
                เพศ                 
              ชาย       หญิง  t Sig. 
       S.D.  S.D 
 
ดา้นคุณภาพ           4.09 0.25 4.09 0.29 0.003 0.99 
ดา้นเป้าหมาย     4.09 0.33 4.13 0.38 -0.72 0.47 
ดา้นเวลา          4.12 0.26 4.13 0.34 -0.11 0.91 
ดา้นตน้ทุน     4.02 0.22 4.05 0.29 0.66 0.51 
ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์   4.07 0.26 4.01 0.34 1.07 0.29 
ดา้นเทคโนโลย ี     4.19 0.22 4.17 0.22 0.29 0.77 
ดา้นการท างานเป็นทีม      4.10 0.27 4.14 0.30 -0.73 0.47 
ด ้านสมรรถนะส่วนบุคคล     4.15 0.29 4.16 0.36 -0.91 0.93 
ดา้นบรรยากาศ                       4.14 0.25 4.17 0.27 -0.46 0.64 
 
    รวม  4.10 0.28 4.11 0.29 -0.36 0.44 
 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม
พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 
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ตาราง 4.12 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามรางวลัท่ีไดรั้บ และ แสดงการ
ทดสอบสมมติฐานของการศึกษา  
 
                รางวลัท่ีไดรั้บ                 
               เคย    ไม่เคย  t Sig. 
       S.D.  S.D 
 
ดา้นคุณภาพ            4.20 0.22 4.09 0.26 4.42     0.04* 
ดา้นเป้าหมาย          4.39 0.43 4.21 0.48 -0.92 0.13 
ดา้นเวลา          4.42 0.50 4.17 0.44 1.14 0.09 
ดา้นตน้ทุน          4.17 0.30 4.01 0.25 2.26 0.05 
ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์   4.27 0.36 4.01 0.29 3.22 0.06 
ดา้นเทคโนโลย ี     4.22 0.23 4.17 0.22 0.87 0.38 
ดา้นการท างานเป็นทีม         4.27 0.32 4.09 0.27 2.32 0.30 
ด ้านสมรรถนะส่วนบุคคล     4.38 0.48 4.11 0.46 2.91 0.09 
ดา้นบรรยากาศ          4.26 0.34 4.14 0.24 1.54 0.13 
 
    รวม  4.28 0.35 4.11 0.26 1.04 0.16 
 
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.12 พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานโดยจ าแนกตามรางวลัท่ีไดรั้บ โดย
ภาพรวมพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นกลบัพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.13 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตาม อายุ และ แสดงการทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยั 
 

อาย ุ
ประสิทธิภาพ       20 – 30 ปี       31 – 40  ปี       41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
การท างาน             S.D.                  S.D.                  S.D.               S.D.       F        Sig.   
 

1.คุณภาพ      4.02   0.37   4.06   0.27   4.12   0.23     4.21   0.27  1.79  0.15 
2.เป้าหมาย    3.93   0.40   4.08   0.35   4.15   0.33         4.29   0.37  2.72  0.05 
3.เวลา           4.02   0.31   4.08   0.28   4.16   0.30     4.26   0.37  2.31 0.08 
4.ตน้ทุน        4.02    0.29   4.00   0.26   4.05      0.21     4.15     0.35   1.54   0.21 
5.การเรียนรู้   3.90      0.33   3.98   0.32   4.10   0.26     4.18     0.27     3.50    0.02* 
ประสบการณ์ 
6.เทคโนโลย ี 4.18     0.24   4.15   0.22   4.17   0.19     4.27     0.26      1.21     0.30 
7.การท างาน  4.08   0.32   4.09   0.28      4.11      0.25         4.26      0.32     1.54     0.20 
เป็นทีม 
8.สมรรถนะ  4.03  0.38   4.12   0.32   4.16   0.31      4.35    0.35      2.55 0.05 
ส่วนบุคคล 
9.บรรยากาศ  4.18  0.21   4.13   0.25   4.13  0.25      4.30    0.30      2.03     0.11 
 
   รวม  4.04  0.25   4.07   0.26   4.12  0.24      4.25    0.28   1.99 0.14 
 
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.13 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม อายุ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์  
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ตาราง 4.14 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามสถานภาพการสมรส และ แสดง
การทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 
                                                                                       สถานภาพการสมรส 
ประสิทธิภาพการท างาน                           โสด             สมรส   หมา้ย/แยกกนัอยู ่                    
                                                 S.D.                 S.D.              S.D.      F Sig. 
 

1. ดา้นคุณภาพ                       4.00     0.26     4.14         0.25     3.60      0.28    7.59  .001* 
2. ดา้นเป้าหมาย          4.06    0.33      4.15         0.35     3.60     0.56     2.99   0.05 
3. ดา้นเวลา            4.07    0.27      4.15         0.32     4.00     0.00     0.94 0.39 

4. ดา้นตน้ทุน           3.97    0.26      4.07         0.25     3.75     0.00     3.77 0.07 
5. ดา้นการเรียนรู้และ 

      ประสบการณ์          3.95    0.28      3.50         0.42     4.04     0.30     6.42   0.20 
6. ดา้นเทคโนโลย ี          4.14    0.19      4.20         0.23     4.00     0.00     1.44   0.24 
7. ดา้นการท างานเป็นทีม       4.11    0.24      4.14         0.29      3.50    0.00     5.24   0.06 
8. ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล  4.10    0.30      4.19         0.33      3.60    0.00     3.90   0.22 
9. ดา้นบรรยากาศ          4.12    0.22      4.17         0.27      4.10    0.14     0.42   0.65 

 
   รวม          4.05     0.26      4.07         0.30     3.79     0.32    1.88    0.33 

  
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.14 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม สถานภาพการสมรส พบว่า โดยรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นคุณภาพ 
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ตาราง 4.15 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ แสดง
การทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  
 
ประสิทธิภาพ     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
การท างาน    10000-20000 20001-30000 30001-40000 40001-50000 มากกวา่50,000   
                             S.D.            S.D.            S.D.           S.D.            S.D       F      Sig.   
 

1.คุณภาพ       3.87   0.25      4.12   0.29  4.07    0.21     4.10    0.22   4.30     0.30    4.75    0.11 
2.เป้าหมาย     3.97   0.51      4.09   0.35  4.10    0.26     4.10    0.27   4.40     0.45    2.67    0.05 
3.เวลา            4.00   0.29      4.06   0.30  4.11    0.26     4.17    0.28   4.35     0.40    2.85    0.06 
4.ตน้ทุน         3.92   0.30      4.01   0.28  4.02    0.17     4.08    0.22   4.18     0.40    1.95    0.15 
5.การเรียนรู้   3.82   0.36      3.98    0.33  4.06    0.23     4.10    0.23   4.23     0.36    3.80    0.06 
ประสบการณ์ 
6.เทคโนโลย ี 4.10   0.13      4.20   0.25   4.17    0.20     4.16    0.21   4.26     0.27    1.09    0.32 
7.การท างาน   3.96  0.33      4.14   0.31  4.10    0.21     4.12    0.26   4.29     0.35    2.28    0.06 
เป็นทีม 
8.สมรรถนะ   3.98   0.42      4.10   0.31  4.17    0.27     4.16    0.27   4.46     0.40    4.12    0.04* 
ส่วนบุคคล 
9.บรรยากาศ   4.12   0.23      4.17   0.23  4.12    0.26     4.11    0.23   4.33     0.36    1.89    0.16 
 
      รวม    3.97   0.31      4.09   0.29     4.10    0.23     4.12    0.24   4.31      0.33   2.22    0.14 
 
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.15 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล 
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ตาราง 4.16 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และ 
แสดงการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

ประสบการณ์การท างาน 
ประสิทธิภาพ        ไม่เกิน 3 ปี         3-5 ปี       6-10 ปี     10 ปีข้ึนไป 
การท างาน                   S.D.                  S.D.                S.D.               S.D.        F        Sig.   
 

1.คุณภาพ      3.77   0.26   4.09   0.23  4.15 0.27 4.16 0.22      9.40   0.10 
2.เป้าหมาย    3.77   0.48   4.08   0.21  4.26 0.36      4.18 0.35      6.70  0.10 
3.เวลา           3.87   0.35   4.10   0.22  4.16 0.33 4.22 0.30      4.79  0.13 
4.ตน้ทุน        3.76   0.38   4.06   0.16  4.07   0.26      4.07   0.25      6.22  0.31 
5.การเรียนรู้   3.61     0.40   4.07   0.17  4.09 0.31 4.11   0.25    13.05  0.20 
ประสบการณ์ 
6.เทคโนโลย ี 4.05      0.14   4.16   0.21  4.22 0.23 4.19   0.22      2.24  0.08 
7.การท างาน  3.85   0.33   4.16   0.25    4.14   0.28 4.16   0.26      4.97  0.13 
เป็นทีม 
8.สมรรถนะ  3.77   0.40   4.12   0.21  4.24 0.32 4.26 0.33    10.03  0.12 
ส่วนบุคคล 
9.บรรยากาศ  4.12   0.24  4.15  0.24  4.15 0.28 4.17 0.28     0.08  0.96 
 
      รวม        3.87     0.21  4.09       0.29      4.12      0.23       4.14      0.24      2.31       0.33    
 
 

จากตาราง 4.16 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม ประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 
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ตาราง 4.17 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และ 
แสดงการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

ต  าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 
ประสิทธิภาพ    พนกังานบริษทั    หวัหนา้พนกังาน    ผูจ้ดัการแผนก      ผูบ้ริหาร 
การท างาน                  S.D.                   S.D.                 S.D.               S.D.       F          Sig.   
 

1.คุณภาพ      4.02   0.26   4.08  0.22   4.25   0.29   4.40  0.20 5.66 0.11 
2.เป้าหมาย    4.04   0.29   4.10  0.37   4.30   0.39      4.46  0.50     4.17  0.08 
3.เวลา           4.06   0.23   4.10  0.28   4.33   0.42   4.25  0.43     4.71  0.05 
4.ตน้ทุน        4.01   0.18   4.01  0.32   4.15      0.30      4.16   0.28     1.99  0.12 
5.การเรียนรู้   3.98     0.24   4.03  0.33   4.19   0.34   4.26    0.50     3.05  0.05 
ประสบการณ์ 
6.เทคโนโลย ี 4.13   0.19   4.19  0.23   4.26   0.25   4.26  0.30     1.98  0.11 
7.การท างาน  4.06   0.23   4.14  0.29   4.20    0.34   4.25    0.43     2.71  0.08 
เป็นทีม 
8.สมรรถนะ  4.08   0.28   4.15  0.34   4.32   0.40   4.46  0.46     3.70  0.05 
ส่วนบุคคล 
9.บรรยากาศ  4.11   0.20   4.14  0.25   4.27   0.34   4.26  0.46     2.21  0.08 
  
    รวม  4.06   0.22   4.10  0.26   4.25   0.33   4.30  0.35 2.55 0.09 
 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ โดยรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 
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ตาราง 4.18 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และ แสดงการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

ระดบัการศึกษา 
ประสิทธิภาพ       ปริญญาตรี    ปริญญาโท        ปริญญาเอก                                 
การท างาน                      S.D.              S.D.                   S.D.              F Sig. 
 

1.ดา้นคุณภาพ     4.07     0.27      4.16   0.23          0.00        0.00          1.62 0.20 
2.ดา้นเป้าหมาย     4.09     0.35      4.23   0.33          0.00        0.00          3.06 0.08 
3.ดา้นเวลา      4.09     0.28      4.26   0.38          0.00        0.00          5.19 0.04* 
4.ดา้นตน้ทุน     4.02     0.26      4.09   0.25          0.00        0.00          1.14 0.28 
5.ดา้นการเรียนรู้     4.01     0.29      4.16   0.33          0.00        0.00          4.01  0.05 
และประสบการณ์            
6.ดา้นเทคโนโลย ี   4.18     0.22      4.16   0.23          0.00        0.00          0.16  0.69 
7.ดา้นการท างาน     4.11     0.27      4.17   0.33          0.00        0.00          0.89  0.35 
   เป็นทีม        
8.ดา้นสมรรถนะ     4.14     0.32      4.23   0.36          0.00        0.00          1.43  0.23 
   ส่วนบุคคล   
9.ดา้นบรรยากาศ     4.15     0.25      4.17   0.29          0.00        0.00          0.08   0.77 
 
      รวม      4.09   0.24   4.18   0.27      0.00        0.00          0.22 0.33 
 
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.18 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ดา้นเวลา 
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ตาราง 4.19 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตามแผนกท่ีสังกดั และ แสดงการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

แผนกท่ีสังกดั 
ประสิทธิภาพ            แผนกบริการ แผนกขาย       แผนกบริหาร                                            
การท างาน                   S.D.              S.D.                  S.D. F Sig. 
 

1.ดา้นคุณภาพ    4.04         0.25     4.15      0.31        4.06         0.23       2.09 0.12 
2.ดา้นเป้าหมาย    4.10         0.28     4.20      0.39        4.02         0.35       3.21 0.04* 
3.ดา้นเวลา     4.12         0.27     4.17      0.35        4.07         0.27       1.41 0.24 
4.ดา้นตน้ทุน   4.02         0.22     4.08      0.30        3.99         0.24       1.53 0.21 
5.ดา้นการเรียนรู้   4.03         0.22     4.10      0.30        3.98         0.35       1.74  0.18 
และประสบการณ์             
6.ดา้นเทคโนโลย ี  4.20         0.20     4.20      0.25        4.14         0.20       0.94  0.39 
7.ดา้นการท างาน    4.10         0.24     4.17      0.30        4.08         0.29       1.38  0.25 
   เป็นทีม        
8.ดา้นสมรรถนะ    4.15         0.25     4.20      0.37        4.10         0.34       1.04  0.35 
   ส่วนบุคคล   
9.ดา้นบรรยากาศ    4.16         0.20     4.18      0.32        4.12         0.22       0.68   0.50 
 

รวม         4.09         0.24     4.15      0.30        3.89         0.24       1.88          0.43 
  
 
*Sig < 0.05 

จากตาราง 4.19 พบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั จ  านวน 
129 คน ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม แผนกท่ีสังกดั พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ดา้นเป้าหมาย 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทน้ี เป็นการสรุปผลการศึกษาวิจัย เร่ือง “ ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทั G-Able จ ากดั การอภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 

1. สรุปการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-ABLE จ ากดั 
1.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั G-ABLE จ ากัด 

จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทั G-Able จ  ากดั จ านวน 129 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  ท าการค านวณหาค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็น
ตน้ และท าการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานเม่ือจ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคลดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One way 
ANOVA ) และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัผลการปฏิบติังานกบัลกัษณะส่วนบุคคลดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน ( The Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
  

จากการตรวจสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 
1. เม่ือเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน ดว้ยวิธี t-test 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว ( One way ANOVA ) พบวา่ 
1.1 ปัจจัย ส่วนบุคคลในส่วนของ เพศท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมพบว่า 

ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นก็พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 
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1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ รางวลัท่ีไดรั้บ โดยภาพรวมพบวา่ ประสิทธิภาพ
ในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
กลบัพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ อายุ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานแยกตาม 
อายุ พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์ 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ สถานภาพการสมรส ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานแยกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นคุณภาพ 

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นสมรรถนะ
ส่วนบุคคล 

1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ ประสบการณ์การท างาน ท าให้ประสิทธิภาพใน
การท างานแยกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานแยกตามต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

1.8 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ ระดบัการศึกษา ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานแยกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นเวลา 

1.9 ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของ แผนกท่ีสังกดั ท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
แยกตามแผนกท่ีสังกดั พบวา่ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นเป้าหมาย 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั สามารถ
น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ลักษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ระดบัการศึกษา 
แผนกท่ีสังกดั รางวลัท่ีไดรั้บ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลทาง อายุ(ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์) 
สถานภาพการสมรส(ด้านคุณภาพ) รายได้เฉล่ียต่อเดือน(ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล) ระดับ
การศึกษา(ด้านเวลา) แผนกท่ีสังกัด(ด้านเป้าหมาย) และรางวลัท่ีได้รับ(ด้านคุณภาพ) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะส่วนบุคคล เพศท่ีแตกต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่าง
กนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
ขัอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคต่์างๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นคุณภาพ จากการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 

สูง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณภาพท่ีดี แต่เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานดา้นคุณภาพกลบัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสและดา้นรางวลัท่ี
ไดรั้บ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ดา้นเป้าหมาย จากการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 
สูง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีสามารถท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การได้ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นเป้าหมายกลบัพบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลด้านแผนกท่ีสังกัด มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านเป้าหมายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ดา้นเวลา จากการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี สูง 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเวลา ท่ีสามารถท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้แต่เม่ือเปรียบเทียบ
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โดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลากลบัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ดา้นตน้ทุน จากการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัท่ี 
สูง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายดา้นต่างๆท่ีสามารถท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การได้เป็นอย่างดีและเม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นตน้ทุนพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์ จากการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานอยูใ่นระดบัท่ี สูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสามารถท าให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององค์การได ้แต่เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานด้านการเรียนรู้และประสบการณ์กลับพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ดา้นเทคโนโลยี จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี สูง 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความทนัสมยั ความกา้วล ้า ท่ีท  าให้องคก์ารสามารถท่ีจะแข่งขนัในตลาดไดแ้ละ
เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นเทคโนโลยีพบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดา้นเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

7. ด้านการท างานเป็นทีม จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ใน
ระดบัท่ี สูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลากรในองคก์ารมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในดา้นต่างๆแสดงให้
เห็นถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคลากรในองค์การ แต่เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะ
ส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นการท างานเป็นทีมพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น 
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดา้นการท างานเป็นทีม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

8. ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่น
ระดบัท่ี สูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลากรในองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงตามไปดว้ย 
แต่เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นสมรรถนะส่วน
บุคคลกลบัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

9. ดา้นบรรยากาศ จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี สูง 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบรรยากาศในสถานท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างานจึงท าให้งานออกมามี
ผลงานท่ีดี แต่เม่ือเปรียบเทียบโดยแยกลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างานด้าน
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บรรยากาศกลบัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดา้นบรรยากาศ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จิตต ์อินสวา่ง (2549) อย่าปล่อยเวลาขโมยความส าเร็จไปจากคุณ กรุงเทพมหานคร  
 มิตรสัมพนัธ์กราฟิค 
จีรวฒัน์ วีรังกร (2540) ทักษะการบริหารเวลาส าหรับนิสิต กรุงเทพมหานคร

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เฉลิม สุขคะสมบติั (2527) ทรัพยากรเวลา กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพมิ์ตรครู 

  ชาํนาญ เชาวกีรติพงศ ์(2539) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของไทย กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538) การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

เทพนม เมืองแมน และ สวงิ สุวรรณ (2539) พฤติกรรมองค์กร กรุงเทพมหานคร  
 ไทยวฒันาพานิช 
ธุวนนัท ์พานิชโยทยั (2541) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริม

การเกษตร กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมการเกษตร 
ธรรมนูญ โรจนะบุรานนท ์(2531) ธรรมชาติวิทยา พิมพค์ร้ังท่ี2 กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพช์วนพิมพ ์
บุญมาก พรหมพว่ย (2525) การบริหารเวลา กรุงเทพมหานคร หน่ึงเจด็การพิมพ ์
ประดินนัท ์อุปรมยั (2540) ชุดวิชาพืน้ฐานการศึกษา(มนุษย์กับการเรียนรู้) นนทบุรี สาํนกัพิมพ์

เมืองนนท ์
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ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร  
  ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ 
ผดุงยศ ดวงมาลา (2523) การสอนวิทยาศาสตร์ระดับมธัยมศึกษา ปัตตานี  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
พิมพว์มิล ไพสนิท (2549) "ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใหบ้ริการจดัทาํบตัรประจาํตวั

ประชาชน:ศึกษาเฉพาะกรณี:จงัหวดัสมุทรสงคราม" วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) (2543) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพธ์รรมสภาและสถาบนับนัลือธรรม 

มาลินี ชวาลไพบูลย ์(2533) ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ กรุงเทพมหานคร  
 ฟิงเกอร์ปร้ิน แอนด ์มีเดีย 
ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ (2510) การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพล

เรือนในระดับบริหารอาวุโส กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพส์าํนกันายกรัฐมนตรี 
วรัิตน์ บวัขาว (2537) ทรัพยากรท่ีส าคัญในการบริหารเวลา กรุงเทพมหานคร  
 ส่ีพระยาการพิมพ ์
วมิาน จ๋ิวเจียม (2539) การบริหารเวลา วทิยาลยัพลศีกษาจงัหวดัมหาสารคาม  
 สหายการพิมพ ์
วทิยา ด่านธาํรงกลู (2546) การบริหาร กรุงเทพมหานคร เอิร์ดเวย ์เอ็ดดูเคชัน่ 
วชัรี ธุวธรรม และคณะ (2526) ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  
 กรมการฝึกหดัครู กระทรวงศึกษาธิการ 
สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2534) สังคมวิทยา กรุงเทพมหานคร คณะรัฐศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
สุขใจ นํ้าผดุ (2536) ค่าแห่งเวลา กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538) การบริหารทักษะและการปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  

   โรงพิมพสุ์ขภาพใจ  
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อดาพร สันติธนานนท ์(2533) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะท างานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล กรุงเทพมหานคร สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

อุทยั หิรัญโต (2525) หลักการบริหารบุคคล กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์  
Robert E. Kelly อา้งใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2549) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร 

โรงพิมพแ์มคกรอ-ฮิล 
Super อา้งใน ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน์ (2553) จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร 

ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ 
Harrington Emerson, The Twelve Principles of Efficiency, (New York :  
 The Engineering Magazine, 1931), P.30.  
M. Hammer, & J. Champy, Reengineering the Corporation: a Manifesto for  
 Business Revolution, (London: Nicholas Brealey, 1994), P.135. 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  
 
 

แบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน G-ABLE Co., Ltd. 
……………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน                                                                                                                                                     
1.  เพศ                                                                                            
     (     ) 1. ชาย   (     )  2. หญิง 
2. อาย ุ

(     )  1. 20 - 30 ปี   (     )  2. 31 – 40 ปี 
(     )  3. 41 – 50 ปี  (     )  4. 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(     )  1. โสด   (     )  2. สมรส 
(     )  3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่           (     )  4. หมา้ย 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน + ค่าตอบแทน) 
  (     )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (     )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
  (     )  3. 20,001 – 30,000 บาท (     )  4. 30,001– 40,000 บาท บาท  
  (     )  5. 40,001 – 50,000 บาท (     )  6. 50,001 บาท ข้ึนไป 
5. ประสบการณ์การท างาน 

(     )  1. ไม่เกิน 3 ปี  (     )  2. 3-5 ปี 
(     )  3. 6-10 ปี                 (     )  10 ปีข้ึนไป 

6. ต ำแหน่งงำนท่ีรับผิดชอบ 
  (     )  1. พนกังานบริษทั  (     )  2. หวัหนา้พนกังาน 
  (     )  3. ผูจ้ดัการแผนก  (     )  4. ผูบ้ริหาร         
7. ระดบัการศึกษา 
  (     )  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )  2. ปริญญาตรี 
  (     )  3. ปริญญาโท  (     )  4. ปริญญาเอก          

   

ส าหรับ
ผู้วจิยั 
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8. แผนกท่ีสงักดั   
                        (     )  1. แผนกบริการ         (     )  2. แผนกขาย 
  (     )  3. แผนกบริหาร  (     )  4. อ่ืนๆ ………….         
9. รางวลัท่ีไดรั้บ 
  (    )  เคยไดรั้บ   (    ) ไม่เคยไดรั้บ 
 

ตอนที ่ 2 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว    
       

ข้อ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

   
 (5) 

เห็น
ด้วย 
 
             
 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
 
         
 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
 
 
(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

(1) 

 
 
ส าหรับผู้วจิยั 

ด้านคุณภาพ  
10 ในรอบ 2-3ปีท่ีผ่านมา ผลการปฏิบัติงาน

เชิงคุณภาพของท่าน ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
      

11 ผลงานของท่านอยู่ในเกณฑ์เทียบได้ตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

      

12 ในรอบปีท่ีผ่านมา หน่วยงานของท่านไม่
เคยตอ้งรับงานท่ีท าเสร็จแลว้กลบัมาแกไ้ข
หรือท าใหม่ 

      

13 หน่วยงานของท่านได้รับค าชมเชยจาก
ลูกคา้/ผูรั้บบริการอยูเ่ป็นประจ า 

      

14 หน่วยงานของท่ านปฏิบัติงานได้เ ป็น
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

      

ด้านเป้าหมาย  
15 ท่านรับรู้และมีความเขา้ใจในเป้าหมายของ

หน่วยงานอยา่งชดัเจน 
      

16 เกณฑก์ารประเมินผลของหน่วยงานมีความ       
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เช่ือมโยงกบัเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

17 ท่านสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์
การประเมินผลของหน่วยงาน 

      

18 เป้าหมายของท่านท่ีได้รับมอบหมาย ท้า
ทายความสามารถของท่านเป็นอยา่งมาก 

      

19 เป้าหมายของหน่วยงานมีความสอดคล้อง
และเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์าร 

      

ด้านเวลา  
20 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามก าหนดและ/

หรือก่อนเวลา 
      

21 ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้เวลาการ
ปฏิบติังานนอ้ยลงกวา่เดิมและขณะเดียวกนั
ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิของงานเท่าเดิมหรือดีข้ึน 

      

22 ลูกคา้มีความพอใจในระยะเวลาส่งมอบงานของ
ท่าน 

      

23 ในบางโอกาส ท่านจะสละเวลาส่วนตวัเพื่อ
ช่วยใหง้านลุล่วงตามเป้าหมาย 

      

ด้านต้นทุน  
24 ต้นทุนด้านปฏิบัติการต่างๆขององค์การ

ของท่ านอยู่ ใ น เ กณฑ์ม าตรฐานของ
อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย 

      

25 ท่านสามารถใชง้บประมาณท่ีก าหนดให้ ใน
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของงาน 

      

26 ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมากล่าวได้ว่า ท่าน
สามารถใช้งบประมาณน้อยลงเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของงานไดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

      

27 ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้ทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยี  บุคลากร ท่ี มีอยู่อย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 
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ข้อ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

(ต่อ) 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 
 

ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

ด้านการเรียนรู้และประสบการณ์  
28 หน่วยงานของท่านมีนโยบายเพิ่มทกัษะและ

พฒันาความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ย่างเป็น
รูปธรรม 

      

29 หน่วยงานมีนโยบายและงบประมาณท่ีชดัเจน
ในการสนับสนุนให้ เข้าอบรม ศึกษาต่อ 
สัมมนาเพิ่มพูนทกัษะ และประสบการณ์ใน
การท างาน 

      

30 หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านด้านการ
ฝึกอบรม พฒันาความรู้ความสามารถอย่าง
เพียงพอ 

      

31 ท่ า น แล ะ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง าน จ ะห า โอ ก า ส
แลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 

      

32 ประสบการณ์ในปัจจุบันของท่ านมีมาก
พอท่ีจะท างานในต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในองคก์าร
ได ้

      

ด้านเทคโนโลย ี  
33 ท่านน าความรู้เทคนิคใหม่ๆมาใช้เพื่อให้เกิด

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ
บริการลูกคา้ เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม 

      

34 เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานท่านใชมี้ความทนัสมยั
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้                

      

35 เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานท่านมีใช้อยู่สามารถ
เทียบไดดี้เท่าหรือสูงกวา่คู่แข่งขนั 

      

36 เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานท่านมีใช้อยู่ไดรั้บการ
พฒันาและปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยอย่าง
ต่อเน่ืองเสมอมา 
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37 เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานมีใช้อยู่สามารถให้

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละปีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
เสมอมา 

      

ด้านการท างานเป็นทมี  
38 ทีมงานของท่านรับผิดชอบร่วมกันในการ

ก าหนดเป้าหมาย ภารกิจและความส าเร็จของ
งาน 

      

39 ทีมงานจะส่ือสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งกนัโดยสม ่าเสมอ 

      

40 เม่ือมีสมาชิกของทีมงานเจ็บป่วย สมาชิกท่ี
เหลือจะช่วยเหลือและปฏิบติังานแทนกนัได้
ตลอดเวลา 

      

41 ผลสัมฤทธ์ิของการท างานเป็นทีมงานใน
ทีมงานของท่านดีข้ึนกว่าเดิมและดีกว่าการ
ปฏิบติังานคนเดียวอยา่งชดัเจน 

      

            ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล  
42 ง านของท่ า นอยู่ ใ น เ กณฑ์ เ ที ยบ ได้กับ

มาตรฐานอุตสาหกรรม 
      

43 ท่านไม่เคยไดรั้บการต าหนิจากลูกคา้       

44 ผลงานท่ีท่านท าเม่ือน าไปเปรียบเทียบกับ
บริษทัคู่แข่งแลว้ มีความโดดเด่นกวา่มาก 

      

45 ท่านมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะสอนงาน
บุคคลอ่ืนได ้

      

46 ความรู้และประสบการณ์ของท่าน มีเพียง
พอท่ีจะสร้างสรรคง์านใหม่ๆใหก้บัองคก์าร 

      

              ด้านบรรยากาศ  
47 หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
      

48 หวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน มีความเห็นอกเห็น
ใจซ่ึงกนัและกนั 

      

49 หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี กลม
เกลียวกนั 

      

 หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน เอาใจใส่ ดูแลสภาพ
ความเป็นอยูซ่ึ่งกนัและกนั 
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ตอนที ่2 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51 องคก์ารมีสถานท่ีปฏิบติังานเพียงพอ และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 

ช่ือ นายพุทฒิพงษ ์ ซิบเข 
วนั เดือน ปีเกดิ 27 มีนาคม 2511 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2539 
สถานทีท่ างาน บริษทั จีเอเบิล จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง Senior Technical Account Manager 


