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Abstract 
 
 The purposes of this study were (1) to study the Gas Separation Plant 
(GSP) standard management tools implementing as a guideline of organization 
management; (2) to analyze the key success factors of GSP integrated management 
approach successfully to the prominently effective management; and (3) to implement 
the study results as an operational manual for other organizations in executing as the 
integrated management system. 
 The methodology of this study were collection of information and 
materials from several sources; namely, the GSP Quality, Safety, Occupational Health 
and Environment Manuals, academic texts; and requirements of all existing applied 
management systems. The findings were analyzed and then summarized to be the 
guideline for initiating GSP integration approach. 
 The results of this study revealed that: (1) GSP implemented two 
management tools including Productivity Systems and Standardized Integrated 
Management System as the basis management tools for management system planning. 
These tools greatly supported strengthening employees’ disciplines and cultivating 
them into their awarenesses and perceptions for organizational value creation; (2) 
GSP utilized the management system requirements and basic productivity tools as 
input for annual strategic planning process in order to develop the policy and strategic 
goal. The formulated policy and strategic goal were then deployed into action through 
yearly action plan development. The monitoring progress of performance against 
action plan had appraised based on key performance indicators (KPIs). The clearly set 
strategic goal and encouragement by top management were the critical factors driving 
GSP toward a successful Integrated Management System implementation; and (3) 
These two main management tools were systematically integrated as a single work 
system enhancing the efficiency and effectiveness of operational performance. 
Subsequently, burden of multiple tasks were reduced.  
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บทที ่1  

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมา และความสําคญัของการศึกษา 

 
 ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงนั้น  เป้าหมายสาํคญัของผูป้ระกอบการ 
หรือผูบ้ริหารองคก์ารก็คือ การแสวงหาผลกาํไรสูงสุดใหก้บัองคก์าร  หรือการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่า  รวมทั้งการสร้างความเป็นปึกแผน่มัน่คงใหก้บัองคก์าร เพื่อใหค้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ผูบ้ริหารองคก์ารจึงพยายามขวนขวายหาวิธีการบริหารงานท่ีจะทาํให้
บรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงในความเป็นจริงคงไม่มีระบบการบริหารงานแบบใดท่ีจะ
เป็นสูตรสาํเร็จในการบริหารงานในทุกองคก์าร  ผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จจึงตอ้งพยายามประยกุต ์ 
และปรับเปล่ียนระบบการบริหารให้เหมาะสมกบัองคก์ารของตนให้มากท่ีสุด (ตฤตนัย นพคุณ 
และศิริชยั อระเอ่ียม: 14) รวมทั้งตอ้งพยายามปรับปรุงการบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
 แนวทางการบริหารงานท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากแนวทางหน่ึงกคื็อ แนวทางของ
ระบบการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไม่ไดมุ่้งเฉพาะอตัราส่วนของผลผลิต หรือผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนเท่านั้น  แต่
หมายรวมถึงความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของงาน หรือกล่าวง่ายๆ ว่าจะทาํอยา่งไรใหง้าน
ของเราบรรลุวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายไดโ้ดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดันั้นใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด  
และเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  
 หนทางท่ีจะทาํใหร้ะบบการเพ่ิมผลผลิตในองคก์ารเป็นไปตามท่ีคาดหวงันั้น ส่ิงสาํคญั
ท่ีสุด คือ การพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์
เป็นส่ิงท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดในองคก์าร ผลการดาํเนินงานในองคก์ารจะดีหรือไม่  ผลกาํไรจะเพิ่มข้ึน 
หรือลดลงลว้นมาจากผลการดาํเนินงานของพนกังานในองคก์ารตั้งแต่ระดบัพนกังานปฏิบตัิการ 
ไปจนถึงผูบ้ริหาร  ถึงแมว้่าองคก์ารจะมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือ
วตัถุดิบท่ีดีเลิศ  แต่ถา้ผูท่ี้ควบคุมส่ิงเหล่าน้ีเป็นคนท่ีไม่มีคุณภาพ แน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดอ้ยา่งแน่นอน  
 ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงาน หรือองคก์ารส่วนใหญ่จึงให้ความสําคญั และตระหนักในการ
สร้าง และพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร  เพื่อนาํไปสู่ระบบการเพิ่มผลผลิตเพื่อสร้างพื้นฐานท่ี
จะทาํให้คนมีคุณภาพ มีระเบียบวินัย ซ่ึงเป็นท่ีมาของเทคนิค 5ส. ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพิ่มผลผลิต
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พื้นฐานท่ีหลายๆ องคก์ารนิยมนาํมาเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อนาํไปสู่การ
พฒันาคน  และพฒันางานดว้ยระบบงานเพ่ิมผลผลิต เพ่ือการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ดาํเนินงานขององคก์ารในอนาคต   
 นอกจากน้ีในระบบการเพิ่มผลผลิต ยงัมีกิจกรรมต่างๆอีกมายมาย เช่น เม่ือการ
ปฏิบติังานประจาํวนัเกิดปัญหา  หรือเกิดการสูญเสีย  องคก์ารสามารถใชว้ิธีการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบนัของปัญหา  คน้หาสาเหตุ  เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขท่ีตน้ตอของปัญหา  ตามแนวทางของ 
คิวซี สตอรี (QC Story หรือ QC Circle หรือท่ีนิยมเรียกสั้นๆ ว่า QC) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงใน
ระบบงานเพิ่มผลผลิต เป็นวิธีการจดัการกบัปัญหา  โดยใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย (Small Group) ท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานทาํให้ทางกลุ่ม หรือหน่วยงานสามารถทาํการวิเคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว กระชบัฉบัไว ทนัเวลา  หรือการนาํระบบขอ้เสนอแนะ  เขา้มาใชใ้นองคก์าร
เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานสามารถเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน หรือการปรับปรุง
การดาํเนินงานของตนเองให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง เหล่าน้ีล้วนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานใหก้บัองคก์ารทั้งส้ิน  
 เคร่ืองมืออีกประเภทหน่ึงในระบบงานเพิ่มผลผลิตท่ีเป็นท่ีนิยมในกิจการประเภท
โรงงาน ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม หรือ Total Productive Maintenance/ 
Management (TPM) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเนน้การจดัการกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์  เพื่อใหป้ระสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์สูงท่ีสุด  โดยอาศยัความสมัพนัธ์ของทุกคนในองคก์ารกบัเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์  วิธีการของ TPM คือ การกาํจดัความสูญเสีย (Losses) ทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของทุกคนในองคก์าร  
 ระบบงานเพ่ิมผลผลิตท่ีเป็นท่ีนิยมนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์ารในประเทศ
ไทยขณะน้ีนอกจากท่ีกล่าวถึงขา้งตน้แลว้  ระบบงาน หรือเคร่ืองมือท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจเป็น
อยา่งมากในประเทศไทยขณะน้ี คือ กิจกรรมเพ่ิมคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Total Quality Management 
: TQM) หรือ กิจกรรมเพ่ิมคุณภาพแบบเบด็เสร็จ  ท่ีหลายองคก์ารเร่ิมศึกษาและนาํมาใชเ้พื่อพฒันา
ระบบการบริหารงาน ระบบการจดัการ และการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร  เม่ือพิจารณา
จากหลกัการพื้นฐานของ TQM แลว้จะพบวา่  TQM จะมาจาก 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

- การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ทั้งลูกคา้ภายนอก และลูกคา้ภายใน  ซ่ึงหมายถึง 
หน่วยงานอ่ืนๆในองคก์ารท่ีตอ้งทาํงานประสานสอดคลอ้งกนั 

- การรักษาความต่อเน่ืองของการทาํงาน และการพฒันาในทุกๆดา้น  
- การมีส่วนร่วมของทั้งองคก์าร ตั้งแต่ระดบับริหารลงมาจนระดบัพนกังาน  
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 ดงันั้น การท่ีองค์การจะทาํ TQM ให้ประสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีการพฒันา
ระบบงานเพ่ิมผลิตพื้นฐาน เช่น  5ส. จนประสบความสาํเร็จและกลายเป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํ
ไปแลว้นัน่เอง   ดงันั้นจึงถือไดว้า่การท่ีองคก์ารจะทาํ TQM ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ตอ้งมีพื้นฐาน
การดาํเนินงานเพิ่มผลผลิตท่ีประสบความสาํเร็จแลว้นัน่เอง 
 นอกจากการบริหารงานตามแนวทางของระบบการเพ่ิมผลผลิตแล้ว  ระบบการ
บริหารงานท่ีไดรั้บการพฒันาต่อเน่ืองมา คือ ระบบการบริหารงานตามระบบมาตรฐานสากล  หรือ 
ISO (International Organization for Standardization) ซ่ึงระบบมาตรฐานสากลนั้นมีหลายระบบงาน  
ทั้งระบบการบริหารงานดา้นคุณภาพ(ISO 90001)  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม(ISO 14001)  
ระบบการบริหารงานดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (BS OHSAS/TIS 18001)  เป็นตน้  การ
ท่ีองคก์ารต่างๆ นาํระบบการบริหารงานท่ีหลากหลายเขา้มาใชใ้นองคก์ารกเ็น่ืองมาจากว่าระบบการ
บริหารงานแต่ละระบบต่างมีวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานแตกต่างกนั เช่น ระบบการบริหารงาน
ดา้นคุณภาพ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารบริหารงานในองคก์ารมีคุณภาพ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจะ
ส่งมอบให้กบัลูกคา้เป็นไปตามขอ้กาํหนดอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
จะมุ่งเน้นการบริหารจดัการเพื่อให้กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ หรือบริหารไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการป้องกนั
ความบาดเจบ็ และความเจบ็ป่วยการการทาํงานของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นตน้  
 จะเห็นไดว้่าระบบการบริหารงานองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีสาํคญัขององคก์ารนั้น  มีเคร่ืองมือต่างๆ มากมายดงัตวัอยา่งท่ีกล่าวมา  ดงันั้นหากองคก์าร
ไม่พยายามบูรณาการเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหเ้ป็นระบบการบริหารงานท่ีเป็นหน่ึงเดียว และเหมาะสมกบั
องค์การแลว้ เคร่ืองมือการจดัการเหล่าน้ีจะกลายเป็นภาระในการจัดการมากกว่าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร  ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าในองคก์ารใหญ่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน
นั้น  มีการนําเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร  แต่ในการ
นาํมาใชน้ั้นแต่ละองคก์ารตอ้งนาํเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาด  และแนวทาง
การดาํเนินงานขององคก์าร  รวมทั้งตอ้งบูรณาการเคร่ืองมือต่างๆ เหล่าน้ีให้เป็นหน่ึงเดียว  เพ่ือให้
เหมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ารมากท่ีสุด  และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานสูงสุด 
 การพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตอ้งเร่ิมจากการรู้จกัองคก์ารเป็นอนัดบัแรก  เพ่ือให้
บุคคลากรทุกคนมองภาพองคก์ารเป็นภาพเดียวกนั  วางแผนการดาํเนินกิจกรรม  การปรับปรุงและ
พฒันาองคก์ารอยา่งเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร  
 การรู้จกัองคก์ารเป็นการสรุปภาพรวมขององคก์ารให้ชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี (สุทธิ  
สินทอง: 9) 
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 สินคา้ และบริการท่ีสาํคญั 
  องคก์ารตอ้งรู้ว่าผลิตสินคา้และบริการท่ีสําคญัอะไรบา้ง เพื่อจดักลุ่มสินคา้และ
บริการให้เหมาะสม และนําเอาความรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการจุดแข็งขององค์การ และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยวางแผนและพฒันาในส่ิงท่ี
องคก์ารมีความถนดั เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการผลิตหรือลดการใชท้รัพยากรต่างๆ ลง ทาํให้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาด 
 นอกจากการรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีสาํคญัขององคก์ารแลว้ จะตอ้งมีการทบทวน
ว่ามีวิธีการส่งมอบสินคา้และบริการให้ลูกคา้อยา่งไร เช่น ส่งมอบให้ลูกคา้โดยตรง ลูกคา้มารับเอง 
ส่งผา่นผูค้า้ปลีก ผูจ้ดัจาํหน่าย และส่งผา่นคู่คา้ เป็นตน้ 

 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม 
  การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์าร จะทาํให้บุคลากรมองเห็น
ทิศทางท่ีองคก์ารจะดาํเนินไป มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจน และมีพฤติกรรมร่วมใน
การทาํงานเหมือนกนัทัว่องค์การ ตลอดจนสามารถปรับปรุงและพฒันาองค์การให้เป็นไปตาม
ทิศทางท่ีกาํหนดไว ้

 ลกัษณะโดยรวมของพนกังาน 
  องคก์ารประกอบดว้ยพนกังานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นระดบัการศึกษา อาย ุ อายงุาน 
สายงาน ตาํแหน่งงาน และอ่ืนๆ ยอ่มมีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นความตอ้งการ การรับรู้ การพฒันา 
การฝึกอบรม เม่ือองคก์ารรู้ลกัษณะโดยรวมของพนักงานจะทาํให้สามารถดาํเนินการต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวก เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ในการทาํงาน 
  องคก์ารตอ้งพิจารณาว่าอาคาร สถานท่ี เทคโนโลย ีเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการ
ทาํงานท่ีมีอยูพ่อท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพ่ือปรับทิศทางหรือเป้าหมายให้อยู่
ในขีดความสามารถท่ีจะทาํไดห้รือจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก เทคโนโลย ีและอุปกรณ์เพิ่มเติมใน
การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

 กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติั 
  องคก์ารตอ้งพิจารณาว่าในการดาํเนินธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
อะไรบา้ง เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเป็นองคก์ารที่ดี เช่น กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั มาตรฐาน ISO 9001,ISO 14001,SA 8000,OHSAS 18001 มาตรฐาน
อุตสาหกรรม,พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน, พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์, พระราชบญัญติั
โรงงาน, พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย, พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน, ประกาศ
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กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม, ประกาศกระทรวงเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ 
ซ่ึงองคก์รแต่ละแห่งจะปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ 

 โครงสร้างองคก์าร 
  การจดัทาํโครงสร้างองคก์ารเพื่อให้รู้ขอบเขตการทาํงานแต่ละส่วนงานท่ีชดัเจน 
เน่ืองจากแต่ละส่วนงานมีบทบาทและอาํนาจหน้าท่ีแตกต่างกนัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมจะ
สามารถตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ารได ้การไม่มีโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจนจะทาํ
ให้เกิดปัญหาต่างๆทั้งในเร่ืองความรับผิดชอบ การติดต่อประสานงานภายในองคก์าร การส่ือสาร 
และความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 

 ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  องค์การควรกําหนดผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน  เ น่ืองจากเป็นผู ้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการดาํเนินงานขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและกาํหนดวิธีการในการในการติดต่อประสานงาน และการดาํเนินการได้
อยา่งเหมาะสม  กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีควรกาํหนดใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ 
  - ลูกคา้ (Customers) หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือหรือใช้สินคา้และบริการขององค์การ ซ่ึง
อาจจะเป็นผูท่ี้ใช้สินคา้หรือบริการโดยตรง หรือผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อจาํหน่ายต่อก็ได ้
องคก์ารจะตอ้งตอบไดว้า่ลูกคา้แบ่งเป็นก่ีกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและความคาดหวงัอะไรใน
การซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการขององคก์าร 
  - ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งมอบวตัถุดิบ งานบริการ เพื่อให้องคก์าร
นาํไปใชใ้นการผลิตสินคา้ หรือการบริการ องคก์ารควรจะตอ้งทราบความตอ้งการของผูส่้งมอบ
อย่างชัดเจน  เพื่อให้กาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
  - คู่คา้ (Partners) หมายถึง องคก์าร หรือบุคคลสาํคญัท่ีตกลงทาํงานร่วมกบัองคก์าร  
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคร่์วมกนั หรือไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั  ในกรณีท่ีผูส่้งมอบมีความสัมพนัธ์
กบัองคก์ารเป็นอยา่งมาก และมีผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งชดัเจน องคก์ารอาจจดัใหเ้ป็นคู่คา้กไ็ด ้
  - ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ เช่น ประชาชน ชุมชนรอบขา้งองคก์าร 

 สภาพการแข่งขนั 
  องคก์ารตอ้งรู้ว่าสถานการณ์การแข่งขนัท่ีกาํลงัเผชิญเป็นอย่างไร คู่แข่งมีใครบา้ง 
ทั้งคู่แข่งทางตรง และคู่แข่งทางออ้ม  เม่ือจดัลาํดบัเปรียบเทียบ องคก์ารอยู่ลาํดบัใดในการแข่งขนั  
การเติบโตขององคก์ารเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นอย่างไร  มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นจุดเด่นท่ีเหนือกว่า
คู่แข่ง  เน่ืองจากองคก์ารสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการวางแผนดาํเนินการให้เหมาะสมกบั
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องค์การ การไม่รู้จกัประมาณตนเอง และแข่งขนัในส่ิงท่ีตนเองไม่มีโอกาสท่ีจะชนะอาจทาํให้
องคก์ารสูญเสียทรัพยากร และอาจประสบความลม้เหลวในการดาํเนินธุรกิจได ้ สาํหรับองคก์ารซ่ึง
ไม่มีคู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีชดัเจน อาจกาํหนดคู่แข่งขนัข้ึน หรืออาจทาํการ Bench Marking กบั
องคก์ารอ่ืนๆในธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงองคก์าร  โดยอาจเลือกประเด็นท่ีสาํคญั
เพื่อการแข่งขนั เช่น องคก์ารท่ีเป็นภาคการผลิต  อาจจะแข่งขนัดา้นการบริการ Call Center กบักลุ่ม
องคก์ารท่ีเป็นธนาคาร เป็นตน้  

 ความท้าทายขององค์การ 
  ความทา้ทายขององคก์าร  หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อความสําเร็จในอนาคตหรือส่ิงท่ี
องค์การต้องเอาชนะเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายท่ีต้องการการพิจารณาความท้าทายมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหรู้้ประเดน็หลกัท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 ความทา้ทายขององคก์ารแบ่งเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 1. ความทา้ทายดา้นธุรกิจ เช่น การขยายตลาดในต่างประเทศ  การขยายกลุ่มลูกคา้ เพ่ือลด
ความเส่ียงในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 
 2. ความทา้ทายดา้นการปฏิบติัการ เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดตน้ทุนการ
ผลิต การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
 3. ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น การรักษาพนักงานให้อยู่กบับริษทั  การพฒันา
พนักงานท่ีมีอายุมากให้สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาพนักงานให้มี
ศกัยภาพท่ีหลากหลาย (Multi-Skill) เป็นตน้  

 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการ 
  องคก์ารตอ้งทบทวนว่า  ท่ีผ่านมามีแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาองคก์าร
อยา่งไรบา้ง เพื่อให้ตระหนกัถึงการปรับปรุงการดาํเนินการขององคก์าร  นอกเหนือจากการทาํงาน
ประจาํวนัตามปกติ  โดยนําเคร่ืองมือการบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้  เช่น ระบบ 
ISO9000, Lean Manufacturing System, Six Sigma, TQM และเคร่ืองมือพ้ืนฐานทางดา้นการเพ่ิม
ผลผลิต เช่น กิจกรรม 5ส  กิจกรรม QCC  กิจกรรมขอ้เสนอแนะ (Suggestion) กิจกรรมการ
บาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance/Management) เป็นตน้ เพื่อให้
องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนั  และเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

 ระบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  องคก์ารมีระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้อะไรบา้ง  เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมา

ใชป้ระโยชน์  ทั้งการรวบรวมความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปันความรู้ภายในองคก์าร และ
ระหว่างองคก์าร หากองคก์ารใดมีองคค์วามรู้ทั้งหมดอยู่ท่ีตวัพนักงาน  เม่ือพนักงานคนนั้นไม่มา
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ทาํงาน หรือลาออกไป อาจจะประสบปัญหาในการทาํงานได ้  แนวทางในการนาํระบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นองคก์าร เช่น การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การจดัทาํ
มาตรฐานการทาํงาน  การเขียนขั้นตอนการทาํงานท่ีชดัเจน เพื่อใชใ้นการฝึกอบรม สอนงาน และใช้
อา้งอิงในการทาํงาน  การประชุมสอนงานประจาํสัปดาห์  การมีระบบพี่เล้ียง เพื่อสอนงานพนกังาน
ใหม่  การใชร้ะบบ IT (Information Technology) ในการเก็บอง๕ความรู้ ช่วยใหพ้นกังานสามารถ
เรียกคน้ไดง่้าย  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ในองคก์ารได ้เช่นกนั (สุทธิ  สินทอง: 14)  
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษาและจดัทาํคู่มือ 
 
 2.1  เพ่ือศึกษาเคร่ืองมือพื้นฐานทางการจดัการท่ีโรงแยกก๊าซธรรมชาตินาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารจดัการองคก์าร 
 2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการระบบการจดัการของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ท่ี
นาํมาประยกุตใ์ชจ้นประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน (วิเคราะห์ Key Success Factor ใน
การบูรณาการระบบการจดัการ) 
 2.3  นาํผลการศึกษามาจดัทาํเป็นคู่มือการดาํเนินงาน  เป็นแนวทางให้องคก์ารอ่ืนๆ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดภ้ายในองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์าร 
 

3.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1  ระบบงานเพ่ิมผลผลิตท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  ไดแ้ก่ 
  3.1.1  เทคนิค  5ส. 
 3.1.2  การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม Total Productive Maintenance / 
Management (TPM) 

 3.1.3  กลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle หรือ QC Story นิยมเรียกสั้นๆ วา่ QC ) 
 3.1.4  ขอ้เสนอนะ 
 3.1.5  ไคเซน (Kaisen) 

 3.2  ระบบมาตรฐานการจดัการท่ีโรงแยกก๊าซธรรมชาตินาํมาประยกุตใ์ช ้
   3.2.1  ระบบมาตรฐานการจดัการดา้นคุณภาพ (Quality Management System : 
QMS , ISO 9001) 
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   3.2.2  ระบบมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management 
System : EMS , ISO 14001) 
   3.2.3  ระบบมาตรฐานการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (Occupational 
Health and Safety Management System : OHSMS 18001 , TIS 18001) 
   3.2.4  ระบบคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ (Laboratpory Management System : ISO/IEC 
17025) 
   3.2.5  ระบบมาตรฐานแรงงานไทย (Thai Labour Standard : มรท.8001) 
   3.2.6  ระบบมาตรฐานการจดัการพลงังาน (Energy  Management System : EMS , 
ISO 50001) 
   3.2.7  การดาํเนินงานเพื่อสงัคม (Social Responsibility : ISO 26000) 
   3.2.8  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) 

 3.3  การบูรณาการระหว่างระบบมาตรฐานการจดัการ  และระบบงานเพ่ิมผลผลิตของโรง
แยกก๊าซธรรมชาติ 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ระบบงานเพิม่ผลผลติ 
 ความหมาย 
 คาํว่า “การเพิ่มผลผลิต”มีผูใ้ห้ความหมายหลายๆอย่างต่างกันไป เช่น การเพิ่ม
ปริมาณการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  แต่โดยความเป็นจริงแลว้การเพิ่มผลผลิตไม่
จาํเป็นตอ้งเพิ่มปริมาณการผลิต  เพราะถา้การเพิ่มปริมาณการผลิตเกิดข้ึนในขณะท่ีตลาดไม่ตอ้งการ  
กจ็ะทาํใหไ้ม่สามารถขายสินคา้ไดซ่ึ้งจะส่งผลร้ายต่อองคก์าร  
 แนวคิดท่ีอธิบายถึงความหมายของคาํวา่การเพ่ิมผลผลิต  ไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่  
 1. แนวคิดทางเศรษฐกิจ และสังคม  หมายถึง  ความคิดท่ีจะแสวงหาทางปรับปรุง
ส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ โดยมีความเช่ือว่า เราสามารถทาํวนัน้ีใหดี้กว่าเม่ือวานน้ี  และวนัพรุ่งน้ีจะ
ดีกวา่วนัน้ี เป็นความสาํนึกทางจิตใจในเร่ืองการประหยดัทรัพยากร พลงังาน และเงินตรา  เพื่อความ
เจริญมัน่คงทางเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ 
 2. แนวคิดทางวิทยาศาสตร์  หมายถึง  อตัราส่วนระหว่างปัจจยัการผลิตท่ีเราใช ้ 
เช่น  แรงงาน วตัถุดิบ  พลงังาน  เคร่ืองจกัร และอ่ืนๆ กบัผลิตผลท่ีเราไดจ้ากกระบวนการผลิต  เช่น  
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ตูเ้ยน็  รถยนต ์ โทรทศัน์  ธนาคาร  การขนส่ง  และอ่ืนๆ แนวคิดน้ีจะตอ้งมีการวดัการเพิ่มผลผลิต 
ซ่ึงทาํไดท้ั้งการวดัขนาดผลงานเป็นช้ิน  นํ้าหนกั  เวลา และการวดัเป็นตวัเงิน  
 4.2  ระบบการจัดการแบบบูรณาการ 
 ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ 
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ ์ใหค้วามหมายของการบริหารว่า การ
บริหาร หมายถึง การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน หรืออีกนยั
หน่ึง การบริหาร คือ การทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน 
 สมพงศ์ เกษมสิน ให้ความหมายว่า การบริหารคือการใช้ศาสตร์และศิลปะนําเอา 
ทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration CEO) 
 การจดัการแบบบูรณาการมุ่งเนน้การให้ความรู้และความเขา้ใจ เพื่อส่งผลสาํเร็จแก่
องคก์ร โดยเนน้ให้ครอบคลุมสาํหรับมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 Environment และมาตรฐานทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก. 
18001 ซ่ึงนาํมาใชห้ลากหลายธุรกิจและมีองคก์รจาํนวนมากนาํมาประยกุตใ์ช ้และไดรั้บการรับรอง
โดยหน่วยงานออกใบรับรอง ซ่ึงต่อไปก็สามารถท่ีจะนาํมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดอ่ืนๆ มา
ประยุกตใ์ช ้ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานระบบบริหารแบบบูรณาการทั้งหมดให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนความหมายของการบูรณาการนั้น พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
ใหค้วามหมายวา่ คือ การนาํหน่วยท่ีแยกๆ กนั มารวมเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
 Longman Dictionary 1978 ใหค้วามหมาย Integrate ว่า to join to Something else so as 
to form, to join in society as a whole  
 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยตุโต) ใหค้วามหมายว่า การทาํใหห้น่วยงานยอ่ยๆ ทั้งหลายท่ี
สัมพนัธ์อิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั เขา้มารวมทาํหนา้ท่ีประสานกลมกลืนเป็นองคร์วมหน่ึงเดียวท่ีมี
ความความครบถว้นสมบูรณ์ในตวั 
 การบริหารงานแบบบูรณาการ  หมายถึง  การบริหาร การจดัสรรทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถ เทคโนโลย ีการประสานงานและวิธีการบริหารจดัการ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
โดยรวมกนัทาํหนา้ท่ีอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียว หรืออาจเรียกวา่ เป็นการบริหารงานแบบ CEO 
 การจดัระบบการบริหารต่างๆ รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเน้ือเดียวกนัองคก์รนาํมาตรฐานการ
จดัการต่างๆ มาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการบริหารธุรกิจ เช่น ดา้นคุณภาพ ISO 9001 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 
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14001 ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั มอก. 18001 โดยการนาํมาใชร้วมกนัเป็นระบบการ
บริหารเดียวขององคก์ร โดยทุกกระบวนการ ทุกหน่วยงานตอ้งทาํหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 การรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเน้ือเดียวกนั เรียกว่า บูรณาการ (Integrated) เป็นส่ิงท่ีควรทาํ 
เพื่อรองรับการรวบรวมบริหารดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นองคก์รและมีประสิทธิผล เช่น 
TQM, Sig Sigma, Supply Chain Management, Lean Manufacturing, Just in Time, Balance 
Scorecard, Benchmarking เป็นตน้ 
 4.3  โรงแยกก๊าซธรรมชาต ิ
 เป็นสายงานหน่ึงในธุรกิจสาํรวจ ผลิต และก๊าซธรรมชาติ  โดยโรงแยกก๊าซหน่วย
ท่ี 1,2,3,5,6 และโรงแยกก๊าซอีเทนตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 555 ถนนสุขมุวิท ตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง  และโรงแยกก๊าซหน่วยท่ี 4  ตั้งอยูท่ี่ อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราชดาํเนินธุรกิจในการแยก
ผลิตภณัฑต่์างๆ ออกจากก๊าซธรรมชาติและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จากการนาํก๊าซธรรมชาติมา
ใชป้ระโยชน์  ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัก๊าซธรรมชาติ  ปัจจุบนัมีความสามารถในการรับก๊าซสูงสุด
รวม 2,600 ลา้นลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั และสามารถผลิตผลิตภณัฑ ์จาํนวนประมาณ 3,250,000  ตนัต่อปี 
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากองคก์ารขนาดใหญ่  มีระบบ
การจดัการหลายระบบงาน  หากไม่มีการบูรณาการให้เป็นระบบงานเดียวแลว้  ระบบการจดัการ
ต่างๆจะกลายเป็นภาระในการดาํเนินงานมากกวา่เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
 5.2  เพ่ือลดความซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากระบบการจดัการต่างๆ ต่างก็มี
ข้อกําหนดในการดําเนินงานท่ีเหมือนกัน  หรือคล้ายกัน  หากเราสามารถบูรณาการให้เป็น
ระบบงานเดียวกนัไดแ้ลว้ก็จะสามารถลดความซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน  และจาํนวนบุคคลกรของ
ลงได ้ 
 5.3  เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหก้บัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีจะ Implement ระบบการ
จดัการใหม่ๆ ในองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จตามแนวทางท่ีโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  บริษทั ปตท.
จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินการ  
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 

1.  ระบบงานเพิม่ผลผลติ 
 
 แนวคิดของการเพ่ิมผลผลิตไดเ้ร่ิมข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเป็นการ
พฒันาแนวคิดตามหลกัวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อลดตน้ทุนการผลิต และเพ่ิมกาํไร 
แนวคิดน้ีไดข้ยายออกไปยงัประเทศต่างๆ ในยุโรป  และประเทศญ่ีปุ่นก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีรับเอา
แนวคิดเร่ืองการเพิ่มผลผลิตมาใช้ พร้อมกับปรับปรุงแนวทางการเพ่ิมผลผลิตข้ึนใหม่ โดยให้
ความสําคญักับคนมากข้ึน เพราะคนถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด ของการเพิ่มผลผลิต ด้วยเหตุน้ี
ประเทศญ่ีปุ่นจึงเป็นประเทศท่ีมีการเพิ่มผลผลิตสูงท่ีสุดประเทศหน่ึงในโลก  
 ทาํไมองค์การจึงต้องมุ่งเน้นการเพิม่ผลผลติ 
 1. ทรัพยากรท่ีจํากัด  การเพิ่มผลผลิตเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เราใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  และนบัวนัจะนอ้ยลงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. การเพ่ิมผลผลิต เป็นเคร่ืองช่วยในการวางแผนทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต เช่น  
การกาํหนดผลผลิตในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ เพื่อไม่ให้เกิดส่วนเกิน ซ่ึงถือเป็นความ
สูญเปล่าของทรัพยากร 
 3. การแข่งขนั  บริษทัต่างๆจะอยู่รอดไดต้อ้งมีการปรับปรุงตวัเองอยู่เสมอ  และการ
เพิ่มผลผลิตกเ็ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนซ่ึงทาํใหเ้ราสูก้บัคู่แข่งได ้
 4. กาํไร  การเพิ่มผลผลิต เป็นการลดตน้ทุน  เพิ่มผลกาํไร  เพ่ือจะนาํไปแบ่งปันแก่ทุก
คน ทั้งเจา้ของกิจการ พนกังาน และผูถื้อหุน้ 
 กิจกรรมเพิ่มผลผลิตท่ีเป็น เคร่ืองมือพื้นฐานในการบริหารงานขององคก์ารนั้น ท่ีเป็นท่ี
นิยมนาํมาใชใ้นประเทศไทย  ท่ีจะนาํมากล่าวในบทน้ี  ประกอบไปดว้ย 
 1.1  เทคนิค 5ส. 
 1.2  การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม Total Productive Maintenance/Management 
(TPM) 
 1.3  กลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle หรือ QC Story นิยมเรียกสั้นๆวา่ QC ) 
 1.4  ขอ้เสนอนะ 
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 1.5  ไคเซน (Kaizen) 
 1.1  เทคนิค 5ส 
 จุดกาํเนิดของ 5ส. 
 จุดกาํเนินของ 5ส. สันนิษฐานว่ามีมาตั้งแต่โบราณกาลแลว้เพราะเร่ืองการปลูกฝัง
ระเบียบวินยัเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ห้ความสาํคญัเสมอมา ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ของ 5ส.น่าจะมาจากทางตะวนัตก
ก่อน แต่ท่ีเร่ิมนาํมาใชอ้ยา่งชดัเจน คือในประเทศญ่ีปุ่น  โดยชาวญ่ีปุ่นไดป้รับเปล่ียน และประยกุต์
แนวคิด ของทางตะวนัตก ในเร่ืองการสร้างระเบียบวินยั และการเพิ่มผลผลิตให้มีความเหมาะสม 
การเกิดข้ึนของ 5ส.ในญ่ีปุ่นพฒันามาจากแนวคิดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Quality Control หรือ 
QC) (ตฤตนยั นพคุณ และศิริชยั อระเอ่ียม: 28) ซ่ึงในระยะแรกแนวคิดเก่ียวกบั QC เป็นเร่ืองใหม่
ของชาวญ่ีปุ่น แต่บริษทัต่างๆก็ใหค้วามสนใจ และเรียนรู้อยา่งจริงจงั โดยการนาํความรู้ในเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพเขา้มาควบคุมคุณภาพสินคา้ ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ  การวิจยั  การผลิต  การ
จาํหน่าย และการบริหาร ซ่ึงไดส้ร้างประสิทธิภาพให้กบัการทาํงาน  และผลกาํไรใหก้บัองคก์ารได้
อยา่งชดัเจน และญ่ีปุ่นไดพ้ฒันากระบวนการ QC จนกระทัง่กลายเป็น QC หรือการควบคุมคุณภาพ
ในแบบ ญ่ีปุ่น และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็น กิจกรรมเพ่ือคุณภาพแบบต่อเน่ือง (TQM) ท่ี
มองคุณภาพโดยรวมของการทาํงานในท่ีสุด  
 ในกระบวนการ QC จะเนน้การทาํงานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการผลิตมากท่ีสุด 
เป็นหลักการท่ีมุ่งควบคุมท่ีวตัถุดิบ หรือกระบวนการผลิตมากกว่าการควบคุมท่ีตัวคน หรือ
สภาพแวดลอ้ม ดงันั้นจึงมีผูคิ้ดคน้หลกัการ หรือกิจกรรมท่ีเป็นรากฐานของกระบวนการ QC เพ่ือ
พฒันาตวัคน และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงหลกัการนั้นก ็คือ หลกั 5ส.หรือท่ีทางญ่ีปุ่นเรียกวา่ 5S นัน่เอง 
 ความหมายของ 5ส. 
 5ส. มีจุดมุ่งหมาย คือ ขจดัความสูญเสียต่างๆ ในการทาํงาน (อมรรัตน์  สนธิไทย: 29) 
การทาํ 5ส. คือการสร้างนิสัย ไม่ว่าจะเป็นนิสัยของความมีระเบียบ นิสัยความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และนิสยัท่ีเอ้ือใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และท่ีสาํคญัการนาํ 5ส.มาใชพ้ฒันาการทาํงาน
ไม่ไดมุ่้งพฒันาจากระดบัใหญ่ไปสู่ระดบัเลก็  แต่เป็นการปลูกฝังความเขม้แขง็ใหแ้ก่จุดเลก็ๆ เพื่อไป
เก้ือหนุนจุดใหญ่  หรือเพื่อเป็นการเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างองคก์ารให้มี
คุณภาพ  
 การดาํเนินกิจกรรม 5ส.นอกจากจะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงงานอยา่งเห็นไดช้ดัแลว้ ยงั
มีความสาํคญัต่อการเปล่ียนแนวคิด และพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน โดยจะช่วยให้มีความ
ระมดัระวงั เอาใจใส่ และเห็นความสําคญัของส่ิงเล็กๆ น้อยๆ มากข้ึน และยงัทาํให้สามารถมอง 
และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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 ส่ิงสาํคญัของการดาํเนินกิจกรรม 5ส. คือ ตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  โดยพนกังานทุก
คน ทุกระดบัตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม คนส่วนใหญ่มกัคิดว่า  5ส.เป็นเร่ืองธรรมดา  และใครๆ ก็ทาํได ้
ดงันั้น ความยากของ 5ส. คือการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายาม  และความร่วมมือ
อย่างมาก อย่างไรก็ตามผลลพัธ์ของส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสร้างมิติใหม่ของการทาํงานเป็นทีม และ
สร้างสรรคบ์รรยากาศการทาํงานของบริษทัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 กระบวนการดาํเนินกิจกรรม 5ส.มีความสาํคญั  ทุกขั้นตอนสาํคญัเพราะทาํให้ผูป้ฏิบติั
มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน  5ส.ยงัถือเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีใชใ้นการกาํจดัความสูญเสียของโรงงาน  ดงันั้นจึง
เห็นไดว้า่มีการใชกิ้จกรรม 5ส.อยา่งแพร่หลาย  รวมทั้งยงัเป็นพื้นฐานสาํคญัของการปรับปรุงงานใน
อุตสาหกรรม   และเคร่ืองจักรท่ีมีความละเอียด   และความเท่ียงตรงสูง เช่น อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  
 กิจกรรม 5ส.จะกล่าวถึงการปรับพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ารอยา่งง่ายๆ ซ่ึงการ
ปรับพฤติกรรมดงักล่าว จะแบ่งเป็น 5 เร่ืองใหญ่ๆ คือ  

- การแยกแยะส่ิงของจ่างๆ ใหช้ดัเจน  คือ “สะสาง” 
- การจดัหมวดหมู่ส่ิงของต่างๆ ใหง่้ายต่อการใช ้ คือ “สะดวก” 
- การรักษาความ “สะอาด” ส่ิงของเคร่ืองใชอ้ยา่งทัว่ถึง 
- หมัน่ทาํทั้ง 3 ประการ โดยยดึถือหลกั “สุขลกัษณะ” เป็นสาํคญั 
- ทาํกิจกรรมทั้ งหมดอย่างต่อเน่ืองจนเคยชิน กลายเป็นการ “สร้างนิสัย” ให้มี

ระเบียบวินยั 
 จะเห็นไดว้่าขั้นตอนการปฏิบติั 3 ขั้นตอนแรก เป็นการกระทาํท่ีส่งผลต่อวตัถุ เขา้ไป
จดัการ ส่วน 2 ขั้นตอนหลงัเป็นผลจากการกระทาํ 3 ขั้นตอนแรก และเกิดประโยชน์ต่อตวัของเรา
เอง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ เกิดผลต่อพนกังาน หรือบุคลากรขององคก์าร นัน่เอง 
 5 ส คาํ ยอ่ซ่ึงแปลมาจาก 5 S ซ่ึงเป็นอกัษรตวัแรกของคาํในภาษาญ่ีปุ่น 5คาํ คือ  
  1.SEIRI (เซริ) = สะสาง  
  2.SEITON (เซตง) = สะดวก  
  3.SEISO (เซโซ) = สะอาด  
  4.SEIKETSU (เซเคทซึ) = สุขลกัษณะ  
  5.SHITSUKE (ซิทซึเคะ) = สร้างนิสยั 
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 ส.1 : สะสาง  
 คือ การแยกของท่ีตอ้งการออกจากของท่ีไม่ตอ้งการและขจดัของท่ีไม่ตอ้งการท้ิงไป 
วิธีการคือ 
 1.สาํรวจส่ิงของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์และเอกสารในสถานท่ีทาํงาน  
 2.แยกของทีตอ้งการและไม่ตอ้งการออกกจากกนั  
 3.ขจดัของท่ีไม่ตอ้งการท้ิง 
 ส.2 : สะดวก 
 คือ การจดัวางส่ิงของต่างๆ ในท่ีทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อความสะดวกและปลอดภยั
วิธีการคือ 
 1.ศึกษาวิธีการเกบ็วางส่ิงของโดยคาํนึงถึงความปลอดภยั คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
 2.กาํหนดท่ีวางใหแ้น่ชดั โดยคาํนึงถึงการใชเ้น้ือท่ี  
 3.เขียนป้ายช่ือแสดงสถานท่ีวาง และเกบ็ส่ิงของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ 
 ส.3 : สะอาด  
 คือ การทาํความสะอาดเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และสถานท่ีทาํงานพร้อมทั้งตรวจสอบขจดั
สาเหตุ  ของความไม่สะอาดนั้นๆ วิธีการคือ 
 1.ทาํความสะอาดสถานท่ีทาํงาน  
 2.กาํหนดแบ่งเขตพ้ืนท่ี  
 3.ขจดัสาเหตุอนัเป็นตน้ตอของขยะ ความสกปรก เลอะเทอะ  
 4.ตรวจเช็คเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ ดว้ยการทาํความสะอาด 
 ส.4 : สุขลกัษณะ  
 คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานท่ีทาํงานและปฏิบติัตนใหถู้กสุขลกัษณะวิธีการคือ  
 1.ขจดัมลภาวะซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตของพนกังาน  
เช่น อากาศเป็นพิษ เสียงดงัเกินไป แสงสวา่งไม่เพียงพอ ควนัและเขม่าฟุ้ งกระจายทัว่ไป 
 2.ปรุงแต่งสถานท่ีทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ สะอาดหมดจดยิง่ข้ึน มีบรรยากาศร่มร่ืน 
น่าทาํงาน เปรียบเสมือนท่ีพกัผอ่น  
 3.พนกังานแต่งกายใหถู้กระเบียบ สะอาดหมดจด  
 ส.5 : สร้างนิสัย  
 คือ การรักษาและปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์4 ส.จนเป็นนิสั และมีวินยัในการทาํงาน 
วิธีการคือฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจ ต่อกฎระเบียบ  มาตรฐานการทาํงานต่างๆ 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัจนเป็นนิสยั โดยการตอกย ํ้าเร่ืองน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ 
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 ขั้นตอนในการดําเนินกจิกรรม 5 ส. จะมี 10 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ประกาศนโยบาย  
2. ใหก้ารอบรมแก่บุคลากร  
3. ประชาสมัพนัธ์  
4. จดัแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบ  
5. การสาํรวจพื้นท่ีเพื่อกาํหนดแผนงานพร้อมทั้งการดาํเนินงานปรับปรุง  
6. ตรวจสอบ ประเมินผล และแกไ้ข  
7. กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
8. ติดตามตรวจสอบภายหลงัดาํเนินกิจกรรมแกไ้ขปรับปรุง  
9. รักษาสถานการณ์ดาํเนินกางใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
10. วดัผลและสรุปผลการดาํเนินกิจกรรม  

 ประโยชน์ของการดําเนินกจิกรรม 5 ส. ไดแ้ก่  
 1. ส.1 สะสาง การสะสางทาํให้เกดิประโยชน์ดังนี ้
 - พื้นท่ีทาํงานเพิ่มข้ึน เม่ือกาํจดัส่ิงท่ีไม่ตอ้งการใชง้านออกไป 
 - ลดความสูญเสียและส้ินเปลืองวสัดุหรือวตัถุดิบ เพราะการสะสางทาํให้ทราบ
ปริมาณวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีมีอยูจ่ริง ทาํใหน้าํมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า หรือไดใ้ชก่้อนหมดอาย ุ
 - ลดเวลาการทาํงาน เพราะการสะสางนาํไปสู่การจดัระเบียบและการจดัวางอยา่ง
ถูกท่ี 
 - ลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากความคบัแคบของพ้ืนท่ี จากการคน้หาส่ิงของ จากการวาง
อุปกรณ์ไม่เหมาะสมหรือจากการลดปริมาณสินคา้และวตัถุดิบคงคลงั ไม่ตอ้งจดัหางบประมาณ
สร้างคลงั สินคา้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การสะสางจะเร่ิมจากการสาํรวจ  คดัแยก  และจดัเก็บในท่ีทาํงาน  
จดัเกบ็ในท่ีสงวนรักษา จดัการขาย  หรือจดัเกบ็ทาํลาย  
 2. ส. 2 สะดวก การจัดวางอุปกรณ์ส่ิงของและเคร่ืองใช้อย่างเป็นระเบียบทําให้เกิด
ประโยชน์ดังนี ้
 - ลดเวลาการทาํงาน เพราะมีความสะดวก  
 - เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน เพราะสามารถตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้
มีความพร้อมใชง้าน 
 - ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสร้างความสวยงานสบายตา สบายใจ มีผลต่อขวญักาํลงัใจ
ในการทาํงาน 
 - ความสะดวกช่วยลดอุบติัเหตุ 
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 - ลดความส้ินเปลืองจากการหาของไม่พบหรือของหาย เพราะความสะดวกทาํใหท้ราบ
ไดท้นัท่ีเม่ือของหาย  
 การทาํใหส้ะดวก  คือการจดัเกบ็ใหถู้กท่ีมีป้ายช่ือชดัเจน มีการตั้งเกณฑก์ารใช ้ กาํหนด
ระบบในการช้ีบ่งการนาํไปใชแ้ละการตรวจสอบถูกตอ้ง 
 3. ส. 3 สะอาด การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองจักร ทาํให้เกดิประโยชน์ดังนี ้
 - ภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร หน่วยงาน และบุคลากรเจา้ของสถานท่ีนั้น และยงัเกิดความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาติดต่องาน 
 - ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ เม่ือเห็นสถานท่ีทาํงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 
 - ลดความสูญเสียของเคร่ืองจกัร เพราะการทาํความสะอาดเคร่ืองจกัร คือส่วนหน่ึงของ
การบาํรุงรักษาและยงัไดพ้บขอ้บกพร่องหรือส่วนท่ีจาํเป็นตอ้งซ่อมตอ้งเปล่ียนอะไหล่ 
 - สร้างความสุขกายสบายใจใหก้บัพนกังานและลูกคา้ 
 - ทาํใหอ้งคก์รเขา้สู่มาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 การทาํความสะอาด จะเร่ิมจากการปัด กวาด เช็ด ถู สถานท่ีทาํงาน  และโต๊ะทาํงาน  
การดูแล และ ตรววจสอบเคร่ืองใช ้ เคร่ืองจกัร  รวมทั้งการสร้างสรรค ์เพิ่มเติม สภาพแวดลอ้ม
ภายใน ภายนอกสวยงาม 
 4. ส. 5 สุขลกัษณะ จากการดําเนินกจิกรรมสะสาง สะดวก และสะอาดแล้วยังต้องเพิม่
ด้านการกาํจัดเสียงและกลิน่ทีร่บกวนการทาํงานด้วย ทาํให้สถานทีท่าํงาน มีส่ิงต่อไปนี ้
 - มีความพร้อมกบัการทาํงาน 
 - มีความสุขกบัการทาํงาน 
 - มีความปลอดภยัในการทาํงาน 
 - มีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เพราะกิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
 5. ส. 5 สร้างนิสัย การดําเนินกิจกรรม 4 ส. อย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัยพร้อมกบัการ
รักษาระเบียบวนัิยขององค์กร ทาํให้เกดิคุณภาพต่อไปนี ้
 - คุณภาพระดบับุคคล พนกังานไดรั้บการยอมรับจากหน่ายงานองคก์รและลูกคา้ ทาํให้
พนกังานมีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตวัเองและสามารถพฒันาตวัเองต่อไป 
 - คุณภาพระดบัองคก์ร หน่วยงานและองคก์รไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ หุ้นส่วน ผูถื้อหุ้น 
เป็นโอกาสใหอ้งคก์รสามารถขยายงานไดต่้อไปในอนาคต 
 - คุณภาพระดบัประเทศ นานาประเทศจะยอมรับและเช่ือถือระบบการบริหารของคนไทย 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในกจิกรรม 5 ส.  
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1. บุคลากรทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ี  
2. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั  
3. ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเป็นแกนนาํในการดาํเนินการ  
4. เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรม  
5.  ตอ้งมีการจดักิจกรรมเพ่ือกระตุน้และส่งเสริมในระหว่างการดาํเนินการ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงควรตรวจผลการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เป็นระยะ 
 1.2  การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม Total Productive Maintenance/Management 
(TPM) 
 การดาํเนินงาน TPM มีท่ีมาจากการทาํ Preventive Maintenance (PM : การบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั) ในประเทศญ่ีปุ่น เป็นระบบท่ีไดมี้การนาํเขา้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา
พร้อมๆ กบัการเจริญเติบโตมาของอุตสาหกรรม  กระบวนการ PM มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการ
เพิ่มข้ึนของคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละผลผลิต (สมชยั  อคัรทิวา: 1) 
 อุตสาหกรรมกระบวนการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมากมายหลายประเทศ เช่น 
อุตสาหกรรมการกลัน่นํ้ ามนั  อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  อุตสาหกรรมเคมีทัว่ไป  อุตสาหกรรมหลกั 
อุตสาหกรรมการผลิตกระแสไฟฟ้า อุตสาหกรรมการผลิตแก๊ส อุตสาหกรรมการผลิตเส้นใย และอ่ืนๆ 
นอกจากน้ีรูปแบบของการผลิตก็มีหลากหลาย เช่น การผลิตอย่างต่อเน่ืองหรือการผลิตแบบกะ 
(Batch) รวมทั้งในปัจจุบนัน้ีการผลิตก็มกัมีแนวโนม้ท่ีจะมีการผลิตเป็นลอตเลก็ๆ และผลิตมากมาย
หลากหลายชนิดเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการประกอบหรืออุตสาหกรรมการแปรรูป 
 การท่ีรีบร้อนนาํเอา PM จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาดาํเนินการ ก็เน่ืองมาจาก
การผลิตในอุตสาหกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัเคร่ืองจกัร และสภาพของเคร่ืองจกัรนั้น
มกัจะมีผลกระทบต่อผลผลิต คุณภาพ อุบติัภยั และส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งรุนแรง 
 PM ท่ีนาํเขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมกระบวนการนั้น มีส่วนช่วยทาํให้เกิดโครงสร้าง
การบริหารของการบาํรุงรักษา ระบบการดูแลเคร่ืองจกัร เพิ่มเทคโนโลยทีางดา้นเคร่ืองจกัร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบํารุงรักษา อน่ึงเน่ืองจากมีความต้องการท่ีจะลดการใช้แรงงานใน
อุตสาหกรรมการประกอบและแปรรูป จึงได้มีการลงทุนทางด้านเคร่ืองจักรเป็นอย่างมาก ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ทาํใหเ้คร่ืองจกัรมีการพฒันาเป็นระบบอตัโนมติัและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และการ
ใชหุ่้นยนตใ์นอุตสาหกรรมกท็าํใหป้ระเทศญ่ีปุ่นมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูงสุดของโลก 
 แนวโนม้ดงักล่าวน้ี ทาํใหมี้ความสนใจท่ีจะพฒันา PM ในอุตสาหกรรมการประกอบ 
และก่อให้เกิด PM ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในสไตลญ่ี์ปุ่น ซ่ึงถูกเรียกว่า “TPM (Total Productive 
Maintenance) หรือการบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม” 
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 TPM คือ การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมหลกัการของ TPM นั้นเร่ิมตน้
การพฒันามาจาก การดาํเนินการ PM หรือการทาํ Preventive Maintenance และไดพ้ฒันาการ
ดาํเนินการมาเร่ือยๆ โดยความคิดพื้นฐาน เร่ิมจากการทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพ่ือไม่ให้เสีย
สามารถเดินเคร่ืองตามท่ีตอ้งการไดโ้ดยการใชท้ั้งการบาํรุงรักษาตามคาบเวลา  การบาํรุงรักษาตาม
สภาพของเคร่ืองจกัร  และการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรให้มีการบาํรุงรักษาง่ายข้ึน มีอายกุารใชง้าน
นานข้ึน  แต่เคร่ืองจกัรก็ยงัเสียอยู่และมีค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาสูงมาก ซ่ึง  TPM หรือการ
บาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม หมายถึง ระบบการบาํรุงรักษาท่ีครอบคลุมตลอดช่วงอายุอุปกรณ์  
นบัตั้งแต่การวางแผนการผลิตการบาํรุงรักษา และอ่ืนๆ โดยอาศยัความร่วมมือจากพนกังานทุกคน 
ตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึงพนักงานหน้างาน  การส่งเสริมการบาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยผ่าน
การจัดการแบบสร้างขวัญและกําลังใจตลอดจนถึงการดําเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีจะทําให้
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์มีค่าสูงสุด 
 ระบบ TPM แบบดั้งเดิมของอเมริกาใหค้วามสาํคญักบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองจกัร
ถึงแมว้่าจะมุ่งท่ีจะไปใหถึ้งขีดจาํกดัสูงสุดของประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรโดยการปรับปรุงวิธีการ
สร้างเคร่ืองจกัร การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร แต่ก็ไม่ไดมุ่้งไปสู่ขีดจาํกดัสูงสุดของระบบการผลิตโดย
กา้วไปถึง วิธีการใชเ้คร่ืองจกัร ลกัษณะพิเศษของ TPM คือการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของพนกังาน 
ควบคุมดูแลเคร่ืองจกัรดูแลรักษาร่างกายของมนุษยด์ว้ยเพื่อท่ีจะสามารถรักษาสุขภาพให้อยู่ใน
สภาพท่ีดีอยูเ่สมอ นอกจากนั้นยงัตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญมาดาํเนินการตรวจเช็คตามเวลาท่ีกาํหนด แลว้
ทาํการซ่อมแซมบาํรุงรักษาสาํหรับแนวคิดในเร่ืองของการควบคุมเคร่ืองจกัรของญ่ีปุ่นนั้นผ่านมา
จากยคุของการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัไปสู่การบาํรุงรักษาเพื่อเพิ่มผลผลิตแลว้กไ็ดพ้ฒันาไปสู่ยคุของ 
TPM ในปัจจุบนั การทาํ TPM เม่ือทาํแลว้นอกจากการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรจะน้อยลง
แลว้ ผูป้ฏิบติังานกส็ามารถทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่มีการบาดเจบ็คุณภาพดีข้ึน และมีการบริหาร
จดัการท่ีดีข้ึนดว้ยแต่ส่ิงหน่ึงท่ี ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนั JIPM เนน้อยู่เสมอว่า หัวใจสาํคญัของการ
ดาํเนินงานในระบบ TPM ให้ประสบความสาํเร็จนั้นผูบ้ริหารตอ้ง มีภาวะการเป็นผูน้าํท่ีแขง็แกร่ง
และเป็นตวัอยา่งท่ีดีตอ้งสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีคนทุกคนทุกระดบัตอ้งลงมือทาํจริง ตาม
บทบาทหนา้ท่ีแต่ละคนท่ีองคก์รมอบหมาย และควรมีการปรับปรุงการทาํงานใหม้าก (Kaizen) โดย
ใช ้TPM เป็นเคร่ืองมือช่วยทาํงานไม่ใช่ทาํตามคาํสัง่เพียงอยา่งเดียว 
 ถา้ลองพิจารณาการดาํเนินกิจกรรม TPM จะพบว่าเดิมกิจกรรม TPM  ส่วนใหญ่จะมี
การดาํเนินกิจกรรมจาํกดัเฉพาะในฝ่ายการผลิต หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรโดยตรงเท่านั้น แต่
ในช่วงหลงักิจกรรม TPM ไดข้ยายวงกวา้ง  โดยมีการดาํเนินการในฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ หรือฝ่าย
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ขาย นอกจากน้ียงัมีบริษทัท่ีมีการดาํเนินกิจกรรม TPM ในฝ่ายบริหารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต
โดยตรงเพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย 
 หลงัจากท่ีกิจกรรม TPM เร่ิมแพร่หลาย หน่วยงาน Japan Institute Plant Maintenance 
ไดก้าํหนดคาํจาํกดัความ TPM ท่ีเดิมมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะฝ่ายการผลิต  ดงัน้ี 
 กิจกรรม TPM  หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีการตั้งเป้าหมายท่ีจะทาํให้ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจกัร (ประสิทธิภาพโดยรวม) มีค่าสูงท่ีสุด  มีการสร้างระบบโดยรวม (Total System) ของ PM 
ตลอดช่วงอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร มีการดาํเนินกิจกรมทัว่ทุกฝ่าย  อาทิ ฝ่ายวางแผนเคร่ืองจกัร  
ฝ่ายใช ้ และฝ่ายบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นตน้   
 พนักงานทุกๆ คนตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนักงานในระดบัปฏิบติัการเขา้ร่วม
กิจกรรม  และมีการส่งเสริมกิจกรรม PM ดว้ยการบริหารจดัการแบบกระตุน้ใหมี้ความกระตือรือร้น 
โดยอาศยักิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
 เม่ือกิจกรรม TPM ขยายขอบเขตกวา้งข้ึน มีการดาํเนินกิจกรรมไม่ไดจ้าํเพาะแต่ในฝ่าย
การผลิตเท่านั้น  แต่ได้มีรวมเอาฝ่ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการผลิตโดยตรงเขา้มาอยู่ภายใตร่้มของ
กิจกรรม TPM ดว้ย  
 ความหมายของกจิกรรม TPM  จึงเปล่ียนแปลงเป็น กิจกรรมท่ีมีการตั้งเป้าหมายเพื่อ
จะสร้างแก่นแทข้องบริษทัท่ีสามารถแสวงหาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิตท่ีสูงท่ีสุด  
มุ่งสร้างระบบเชิงป้องกนัการเกิดความสูญเสียทั้งหมดล่วงหน้า เช่น “อุบติัเหตุเป็นศูนย ์ ของเสีย
เป็นศูนย ์ การชาํรุดเสียหายเป็นศูนย“์ ตลอดช่วงอาย ุ(Life Cycle) ของระบบการผลิต โดยอาศยั
หลกัการสถานท่ีจริง และของจริง   
 หรืออาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความหมายของ TPM แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ดว้ยกนั ซ่ึงจะตอ้ง
มีใหค้รบโดยจะขาดขอ้ใดขอ้หน่ึงมิได ้ ดงัน้ี 

1. การสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื่อทาํใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตมีค่าสูงสุด 
2. การป้องกนัการสูญเสียทุกประเภท โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นผูมี้บทบาท

สาํคญั (เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเป็นศูนย,์ อุบติัเหตุเป็นศูนย ์และของเสียเป็นศูนย)์ 
3. ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน TPM รวมทั้งฝ่ายวิจยัและพฒันา, ฝ่ายขาย 

และฝ่ายธุรการ 
4. ทุกๆ คนในองคก์รมีส่วนร่วม ตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุด จนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
5. ดาํเนินกิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพื่อลดการสูญเสียใหห้มดไป 

 กิจกรรม TPM จะเร่ิมท่ีฝ่ายการผลิต  และขยายวงกวา้งสู่ทุกๆ ฝ่ายในองคก์าร เช่น ฝ่าย
พฒันา  ฝ่ายขาย และฝ่ายบริหาร เป็นตน้ พนกังานทุกๆ คนตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนกังาน
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ในระดับปฏิบติัการเข่าร่วมกิจกรรม  ทาํให้สามารถบรรลุความสูญเสียเป็นศูนยไ์ด้  โดยอาศยั
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
 เป้าหมายของ TPM 
 การตั้งเป้าหมายของ TPM ก็เพื่อใชใ้นการวดัระดบัความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหมาย คือ 
  1.  เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเป็นศูนย ์(Zero Breakdown) 
  2.  อุบติัเหตุเป็นศูนย ์(Zero Accident) 
  3.  ของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect) 

 ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม TPM   
 ส่ิงท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน TPM คือการจดัองคก์ารในการดาํเนินงาน TPM ซ่ึงการ
จดัการกบัโครงสร้างจะเป็นแบบ Over Lapping Organization เพื่อท่ีจะไดท้ราบบทบาทหนา้ท่ีและ
ความกา้วหนา้ของแต่คณะกรรมการว่าเป็นอยา่งไรและผูรั้บผดิชอบแต่ละเสาหลกัเป็นอยา่งไร และ
การดาํเนินงานจะตอ้งมีการประชุมแต่ละระดบัเพ่ือท่ีจะไดท้ราบว่าการดาํเนินงานเป็นอย่างไรและ
ติดขดัอะไรบา้งเพราะบา้งคร้ังเราจะตอ้งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสาํหรับการทาํงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการทาํงานเพราะการทาํ TPM ก็คือการทาํงานนั้นเองโดยทัว่ไปโปรแกรมในการ
ดาํเนินกิจกรรม TPM จะแบ่งออกเป็น 12 ขั้นตอน หรือ 4 ช่วงดาํเนินการ ดงัน้ี ช่วงเตรียมการ  ช่วง
เร่ิมนาํมาใช ้ ช่วงเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั  และช่วงท่ีมีความมัน่คง  
 ในช่วงของการเตรียมการ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีการอภิปรายกนัอยา่ง
จริงจงั ถา้มีการวางแผนท่ีไม่รอบคอบแลว้ ก็อาจทาํให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในช่วงการดาํเนิน
กิจกรรม หรือมีการทบทวนแก้ไขอยู่บ่อยคร้ัง  ส่วนในช่วงเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติัจะมีการ
ส่งเสริมและกาํหนดหัวขอ้ต่างๆ ท่ีจะดาํเนินการเพื่อทาํให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนด
ไว ้ซ่ึงขั้นตอนต่างๆ ท่ีนาํเสนอน้ีสามารถกาํหนดลาํดบัไดโ้ดยเหมาะสมกบัองคก์าร  และเป็นไปได้
ท่ีจะสามารถดาํเนินการควบคู่ขนานกนัไปได ้ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงประกาศให้พนกังานทุกคนทราบทัว่กนัถึงการนาํ TPM มาใช้
พฒันาองคก์ร 
 2. พนกังานทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้และการตระหนกัถึงแนวทาง
ของ TPM 
 3. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม TPM ในบริษทั 
 4. กาํหนดนโยบายและเป้าหมาย TPM 
 5. เขียนแผนดาํเนินงานหลกั 
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 6. การประกาศนโยบาย (Kick off) และเร่ิมดาํเนินการ 
 7. เสริมสร้างองคป์ระกอบแห่งความสาํเร็จของ TPM เพื่อใหร้ะบบการผลิตมีผลิตภาพ
สูงสุด 
 8. พฒันาระบบการจดัการเคร่ืองจกัรใหม่ 
 9. การบาํรุงรักษาเชิงคุณภาพ 
 10.การจดัการและปรับปรุงสาํนกังาน 
 11.การจดัการความปลอดภยั 
 12.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและการกาํหนดเป้าหมายเพื่อการพฒันา 
 โดยขั้นตอนท่ี 1-5 จะจดัเป็นช่วงการเตรียมการ ขั้นท่ี 6 เป็นช่วงเร่ิมนาํมาใช ้ ขั้นท่ี 7-11 
จะเป็นช่วงท่ีเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั และขั้นท่ี 12 จะจดัเป็นช่วงท่ีมีความมัน่คง 
 ประโยชน์ของการดําเนินงาน TPM ในองค์การ 

1. การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
3. การมีส่วนร่วมและรับผดิชอบของพนกังานในองคก์ร 
4. การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัทั้ งในด้านผลิตภัณฑ์และขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 
 เสาหลกัของการดําเนินงาน TPM (TPM Pillars) 
 1. การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดความสูญเสีย 
(Focused Improvement Pillar : FI) 
 เป็นกิจกรรมการปรับปรุงทุกอยา่งเพื่อท่ีจะทาํให้ประสิทธิภาพมีค่าสูงสุด โดยพยายาม
กาํจดัความสูญเสียทั้งหมด  และเพิ่มสมรรถนะของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงกระบวนการ 
และโรงงาน  เป็นการดาํเนินการเพื่อลดความสูญเสียของอุตสาหกรรมกระบวนการให้น้อยท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํได ้ ซ่ึงองค์การจะตอ้งกาํหนดนิยามความสูญเสียขององค์การให้ชัดเจน  และทาํการ
สาํรวจหาปริมาณความสูญเสียแต่ละชนิดก่อนดาํเนินการ  การดาํเนินงานของ FI Pillar นั้นจะเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดเม่ือมีการดาํเนินงานในลกัษณะของ Cross Functional Team (CFT) ท่ีประกอบ
ไปดว้ย  พนักงานในระดบัปฏิบติัการ  พนักงานซ่อมบาํรุง  และพนักงานในฝ่ายเทคนิคการผลิต 
เป็นตน้  FI Pillar  จะดาํเนินการปรับปรุงทุกอยา่งเพื่อท่ีจะทาํใหเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์มีประสิทธิภาพมี
ค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการพยายามกาํจดัความสูญเสียทั้งหมด และเพิ่มสมรรถนะของอุปกรณ์ รวมถึง
กระบวนการผลิตดว้ย   
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 2.  การบํารุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance Pillar : AM) เพื่อกาํจดั
ความสูญเสีย 

 การบาํรุงรักษาด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของของดาํเนิน
กิจกรรม TPM ในช่วงแรก  เพื่อสร้างให้พนักงานในระดบัปฏิบติัการมีจิตสาํนึกท่ีจะบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัรดว้ยตนเอง  
 
ตารางท่ี 2.1  รายละเอียดขั้นตอนการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของ AM Pillar  
 

ขั้นตอน
ที ่

ขั้นตอน รายละเอยีด 

1 การทาํความสะอาดขั้นตน้  ทาํความสะอาดและตรวจเชค็  

• กาํจดัความสกปรกโดยเนน้ท่ี
ตวัเคร่ืองจกัรแยกใหห้มดโดย
ส้ินเชิง 
• คน้หาจุดบกพร่อง เช่น จุดท่ี
ชาํรุด จุดท่ีก่อใหเ้กิดความ
สกปรก ตาํแหน่งท่ียากลาํบาก
ในการปฏิบติังาน และแหล่งท่ี
ก่อใหเ้กิดของเสีย 
• กาํจดัของท่ีไม่ใช ้หรือของท่ี
ใชน้อ้ย และทาํใหเ้คร่ืองจกัร
ง่ายไม่ซบัซอ้น  

2 
มาตรการแกไ้ขจุดท่ีก่อใหเ้กิดความสกปรก และตาํแหน่งท่ี
ยากลาํบากในการปฏิบติั  

• ปรับปรุงจุดท่ีก่อใหเ้กิดความ
สกปรก  ป้องกนัการฟุ้งกระจาย 
และปรับปรุงตาํแหน่งท่ี
ยากลาํบากในการ ทาํความ
สะอาดตรวจเชค็ หล่อล่ืน ขนั
แน่น และการเดินเคร่ืองรวมถึง
ลดเวลาในการปฏิบติังาน 

3 
การจดัทาํเกณฑม์าตรฐานในการทาํความสะอาดและ
ตรวจเชค็  

• จดัทาํตามมาตรฐานในการ
ปฏิบติัท่ีสามารถทาํความ
สะอาด หล่อล่ืน และขนัแน่น 
ไดมี้ระยะเวลาสั้น 
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• พยายามเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการตรวจเชค็ โดยการ
ควบคุมดูแลดว้ยการมอง  

 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอน รายละเอยีด 

4 
การตรวจเชค็อุปกรณ์
โดยรวม  

• ดาํเนินการอบรมทกัษะความชาํนาญ ในการตรวจเชค็  
โดยใชคู้่มือการตรวจเชค็ 
• ทาํใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีควรจะเป็น  โดยการ
ดาํเนินการตรวจเชค็อุปกรณ์โดยรวม 
• ปรับปรุงใหเ้คร่ืองจกัรง่ายต่อการตรวจเชค็  และ
ดาํเนินการควบคุมดูแลดว้ยการมองอยา่งจริงจงั  

5 
การตรวจเชค็

กระบวนการโดยรวม  

• ทาํใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีควรจะเป็น  โดยการ
ดาํเนินการอบรมสมรรถนะของกระบวนการ  วิธีการ
ปรับแต่ง  และการเดินเคร่ือง  และวธีิการแกไ้ขขณะท่ี
ผดิปกติ  รวมถึงสร้างพนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี
ความชาํนาญเก่ียวกบักระบวนการผลิต 
• ป้องกนัการตรวจเชค็ท่ีซํ้ าซอ้น  และ โดยการรวบรวม
เกณฑม์าตรฐานชัว่คราว  ของการตรวจเชค็และทาํความ
สะอาดอุปกรณ์แต่ละตวัลงในเกณฑอ์ะไหล่ตาม
กาํหนดเวลาของแต่ละกระบวนการหรือพ้ืนท่ี  

6 
การทาํใหก้ารบาํรุงรักษา

ดว้ยตนเองเป็นระบบ  

• ทาํให ้ System Flow  และมาตรฐานมีความชดัเจน  
เพ่ือทาํใหก้ารบาํรุงรักษาดว้ยตนเองเป็นไปไดใ้นเชิง
ปฏิบติั  พร้อมทั้งทาํใหเ้กิดระบบการบาํรุงรักษาคุณภาพ 
และความปลอดภยั 
• ปรับปรุงการเตรียมการและลด Work in Process 
• สร้างระบบการควบคุมดูแลดว้ยตนเอง  เช่น  การ  
กระบวนการผลิตและอุปกรณ์สาํรอง  เคร่ืองมือ  Work  in 
process  ผลิตภณัฑแ์ละเอกสาร  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอน รายละเอยีด 

7 
การควบคุมดูแลดว้ยตนเองอยา่ง

จริงจงั  

• พยายามทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรม  และการ
ปรับปรุงเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  หรือให้
บรรลุเป้าหมาย  ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั
และโรงงาน  พร้อมทั้งดาํเนินการ  โดยการกาํจดั
การสูญเปล่าในโรงงาน 
• ทาํใหเ้กบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษา เช่น 

MTBF และทาํการปรับปรุงเคร่ืองจกัรโดยการ
วเิคราะห์  

 
 3.  การบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance Pillar : PM) 
 การบาํรุงรักษาเชิงวางแผน  ประกอบไปดว้ยรูปแบบการบาํรุงรักษา ดงัน้ี  
 1. การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (PM) คือ การบาํรุงรักษาท่ีดาํเนินการเพื่อป้องกนัการ
หยดุของ  เคร่ืองจกัรโดยฉุกเฉิน สามารถทาํไดด้ว้ยการตรวจสภาพเคร่ืองจกัร การทาํความสะอาด
และหล่อล่ืนโดยถูกวิธี การปรับแต่งใหเ้คร่ืองจกัรทาํงานท่ีจุดทาํงานตามคาํแนะนาํของคู่มือ รวมทั้ง
การบาํรุงและเปล่ียนช้ินอะไหล่ตามกาํหนดเวลา 
 2. การบาํรุงรักษาหลงัเหตุขดัขอ้ง (BM) คือ การบาํรุงรักษาเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดชาํรุด
และตอ้งหยดุ  โดยฉุกเฉิน วิธีการน้ีแมว้่าจะเป็นวิธีการดั้งเดิมแต่ก็ยงัจาํเป็นตอ้งนาํมาใช ้ เน่ืองจาก
เคร่ืองจกัร ทั้งหลาย แมว้่าจะไดรั้บการบาํรุงรักษาดีเยี่ยมเพียงใด ก็ยงัมีโอกาสเกิดเหตุเสียโดย
ฉุกเฉินข้ึนตลอดเวลา 
 3. การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (CM) คือ การดาํเนินการเพื่อการดดัแปลงปรับปรุง
แกไ้ขเคร่ืองจกัรหรือส่วนของเคร่ืองจกัรเพื่อ 
 3.1  ขจดัเหตุขดัขอ้งเร้ือรังของเคร่ืองจกัรใหห้มดไปโดยส้ินเชิง 
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 3.2  ปรับปรุงสมรรถภาพของเคร่ืองจกัรใหส้ามารถ “ผลิต” ไดด้ว้ยคุณภาพ และ/
หรือปริมาณท่ีสูงข้ึน 
 4. การป้องกนัการบาํรุงรักษา (MP) คือ การดาํเนินการใดๆ ก็ตามท่ีจะไดม้าซ่ึง
เคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งการการบาํรุงรักษา หรือตอ้งการแต่นอ้ยท่ีสุด สามารถดาํเนินการไดโ้ดย 
  4.1  ออกแบบเคร่ืองจกัรใหมี้ความแขง็แรงทนทาน บาํรุงรักษาไดง่้าย 
 4.2  ใชเ้ทคนิคและวสัดุซ่ึงจะทาํใหเ้คร่ืองจกัรมีความเช่ือถือไดสู้ง 
 4.3  รู้จกัเลือกและซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีดี ทนทาน ซ่อมง่าย และมีราคาท่ีเหมาะสม 

 การป้องกนัการบาํรุงรักษาจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือมีขอ้มูลและประวติัของเคร่ืองจกัร
รุ่นแรกๆ  โดยละเอียดซ่ึงการศึกษาและวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีมีอยูช่่วยใหก้ารออกแบบ หรือการเลือก
ซ้ือเคร่ืองจกัรบรรลุวตัถุ ประสงคข์องการป้องกนัการบาํรุงรักษาได ้ ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน
ต่างๆ 6 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.2  รายละเอียดขั้นตอนการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของ PM Pillar 
 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอน รายละเอยีด 

1 
การประเมินเคร่ืองจกัร  และสาํรวจสภาพ
ปัจจุบนั  

1.จดัทาํเอกสารบนัทึกเคร่ืองจกัร  (หรือการ
ปรับปรุง) 

2.ดาํเนินการประเมินเคร่ืองจกัร  จดัทาํเกณฑ์
มาตรฐานในการประเมินกาํหนด  rank และ
คดัเลือกเคร่ืองจกัร PM หรือช้ินส่วน PM 

3.กาํหนดคาํจาํกดัความ rank ของการชาํรุด
เสียหาย 

4.สาํรวจสภาพปัจจุบนั  จาํนวนคร้ัง  ความถ่ี  
และความรุนแรงของการชาํรุดเสียหาย  และ
การหยดุชะงกัใน MTBF  และอตัราส่วนการ
บาํรุงรักษาหลงัเกิดเหตุ  เป็นตน้ 

5.กาํหนดเป้าหมายของการบาํรุงรักษาดชันีช้ี
วดัวธีิการประเมินผลลพัธ์  
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2 
การทาํใหก้ารเส่ือมสภาพกลบัสู่สภาพ
ปกติ  และการปรับปรุงจุดอ่อน  

1. การทาํใหก้ารเส่ือมสภาพกลบัสู่สภาพปกติ  
การปรับปรุงสภาวะเง่ือนไขพ้ืนฐานและการ
กาํจดัสภาวะแวดลอ้มท่ีบงัคบัใหเ้กิดการ
เส่ือมสภาพ  (สนบัสนุน AM) 
2. ปรับปรุงจุดอ่อน  และปรับปรุงเฉพาะ 

 
 
 
ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอน รายละเอยีด 

  

เร่ืองเพ่ือยดือาย ุ
3 การป้องกนัการเกดการชาํรุดเสียหายท่ี
รุนแรงซํ้ า 
4.ปรับปรุงเพ่ือลดการชาํรุดเสียหายของ
กระบวนการ 

3 การสร้างระบบการควบคุมดูแลขอ้มูล  

1.สร้างระบบการควบคุมดูแลขอ้มูลของการ
ชาํรุดเสียหาย 
2.สร้างระบบการควบคุมดูแลการบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัร  เช่น การควบคุมและประวติัของ
เคร่ืองจกัร แผนการปรับปรุง และแผนการ
ตรวจเชค็ 

  

3 สร้างระบบการควบคุมดูแลงบประมาณท่ี
เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
4.ควบคุมดูแลอะไหล่  การเตรียมระบบ  และ
เอกสาร 

4 
การสร้างระบบการบาํรุงรักษาตาม
กาํหนดเวลา  

1.กิจกรรมการเตรียมการบาํรุงรักษาตาม
กาํหนดเวลา  การควบคุมดูแลเคร่ืองจกัร
สาํรอง  อะไหล่สาํรอง  เคร่ืองมือวดั  
นํ้ามนัหล่อล่ืน  การเขียนแบบ แลเอกสารทางดา้น 
2.สร้างระบบการควบคุมดูแลการบาํรุงรักษา
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เคร่ืองจกัร  เช่น  การควบคุมดูแลประวติัของ
เคร่ืองจกัร  และการปรับปรุง และแผนการ
ตรวจเชค็ 
3.เลือกเคร่ืองจกัรและช้ินส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย
และกาํหนดแผนการบาํรุงรักษา 
4.จดัทาํและปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ 
และฐานวสัดุ  มาตรฐานการก่อสร้าง  
มาตรฐานการตรวจสอบ  และมาตรฐานการ
ตรวจรับมอบ  เป็นตน้ 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนที่ ขั้นตอน รายละเอยีด 

  

5.เพ่ิมประสิทธิภาพการบาํรุงรักษาตาม
กาํหนดเวลา  และทาํใหก้ารควบคุมดูแลงาน
รับเหมามีความเขม้แขง็ข้ึน 

5 สร้างระบบการบาํรุงรักษาเชิงทาํนาย  

1. นาํเทคนิคการตรวจวนิิจฉยัเคร่ืองจกัรมาใช ้ 
สร้างบุคลากรท่ีมีความชาํนาญทางดา้นเทคนิค  
นาํอุปกรณ์ตรวจวนิิจฉยัมาใช ้
2. จดัทาํขั้นตอนของระบบการบาํรุงรักษาเชิง
ทาํนาย 
3. เทียบเคร่ืองจกัร  หรือช้ินส่วนท่ีจะทาํการ
บาํรุงรักษาเชิงทาํงาน  และขยายผล 
4. พฒันาเทคนิคการตรวจวนิิจฉยั  

6 การประเมินการบาํรุงรักษาเชิงวางแผน  

1. ประเมินระบบการบาํรุงรักษาเชิงวางแผน 
2. ประเมินการเพิ่มข้ึนของความน่าเช่ือถือ  เช่น  
จาํนวนคร้ังของการชาํรุดเสียหาย การ
หยดุชะงกัใน MTBF และความถ่ีในการชาํรุด
เสียหาย 
3. ประเมินการเพิ่มข้ึนของความสะดวกในการ
บาํรุงรักษา  เช่น  อตัราส่วนของการ
บาํรุงรักษาตามกาํหนดเวลา  อตัราส่วนของ
การบาํรุงรักษาเชิงทาํนาย และ MTTR 
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4. ประเมิน Cost Down  :  ลดค่าซ่อมบาํรุง  
และปรับปรุงการแบ่งงบประมาณการใช้
สาํหรับค่าซ่อมบาํรุง  

 
 
 
 
 

4.  การฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทักษะการเดินเคร่ืองและการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Machine 
Maintenance Skill / Education and Training Pillar : Ed&T) 
 พนกังานถือไดว้า่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่าขององคก์าร ดงันั้น นอกเหนือจากท่ีบริษทั
จะมีการดาํเนินการว่าจา้งพนกังานให้ทาํงานตลอดช่วงอายุการทาํงานแลว้ การฝึกอบรมหลงัจากท่ี
พนกังานนั้นเขา้มาทาํงานในองคก์ารแลว้กจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีแบบแผน 
 พนักงานท่ีทาํงานในอุตสาหกรรมกระบวนการนั้นมีแนวโน้มท่ีจะหายาก และมี
ทกัษะความชาํนาญหลายดา้น (Multi Skill) ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีพนกังานจะตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมไปพร้อมๆกบัการพฒันาสายอาชีพ (Career Development System) 
 การฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะความชาํนาญของพนกังาน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัทกัษะความชาํนาญ 0  : ไม่รู้  (ไม่ไดรั้บการอบรม) มีความรู้ไม่เพยีงพอ 
 ระดบัทกัษะความชาํนาญ 1  : มีความรู้พื้นฐาน 
 ระดบัทกัษะความชาํนาญ 2  : มีความสามารถในการปฏิบติั โดยมีผูใ้ห้

คาํแนะนาํ 
 ระดบัทกัษะความชาํนาญ 3  : สามารถทาํไดอ้ยา่งมีความมัน่ใจดว้ยตนเอง 
 ระดบัทกัษะความชาํนาญ 4  : สามารถสอนผูอ่ื้นได ้

 5.  การจัดการเคร่ืองจักรใหม่ (Early Management Pillar : EM)  
 หรือการควบคุมดูแลขั้นตน้ เพื่อปรับปรุงการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตให้ราบร่ืน
ตั้งแต่แรก  ในการควบคุมดูแลเคร่ืองจกัรขั้นตน้  ประกอบดว้ย การวางแผนลงทุนเคร่ืองจกัร  การ
ออกแบบกระบวนการ การออกแบบเคร่ืองจกัร การสร้างเคร่ืองจกัร  การก่อสร้าง การทดลองเดิน
เคร่ืองจกัร และการควบคุมดูแลการผลิต  การควบคุมดูแลขั้นตน้จะส้ินสุดลงตามเง่ือนไข  ดงัน้ี  
 1. เคร่ืองจกัรสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามขอ้กาํหนดท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้โดยท่ี
เคร่ืองจกัรไม่ชาํรุดเสียหาย 



29 

 
 

 2. สินคา้มีคุณภาพ คงท่ีสมํ่าเสมอในช่วงระยะเวลาอนัสั้น  
 มีกระบวนการในการวางแผนดาํเนินการดงัน้ี 

 แผนภาพของกระบวนการผลิต  (Production Process Chart) 
 จดัตั้งระบบในการรวบรวม MP Information และ MP Design 
 ทาํงานร่วมกบั FI Pillar ในการวิเคราะห์ PM Analysis  
 กาํหนดแนวทางเพ่ือลดเวลา Vertical Start Up 
 มีระบบในการจดัการ LCC  
 

 6.  การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance Pillar : QM) 
 การบาํรุงรักษาคุณภาพ เป็นกิจกรรมป้องกันการเกิดของเสีย  โดยการควบคุม
กระบวนการ และเคร่ืองจกัร  โดยจะตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะทางคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  
คุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ หรือสาเหตุของของการเกิดของเสีย เกิดจากปัจจยั  4M  
ท่ีประกอบไปดว้ย  ทกัษะความชาํนาญของพนกังาน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine)  วสัดุ (Material) 
และวิธีการ (Method)   
 7.  การจัดการและปรับปรุงสํานักงาน (Office Improvement Pillar : OI) 
 บทบาทของงานบริหารและงานสนับสนุนของหน่วยงานท่ีไม่ได้ทาํการผลิต
โดยตรง เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายจดัซ้ือ ก็มีบทบาทสําคญัต่อการอาํนวยความ
สะดวกใหก้บัฝ่ายผลิต เช่นการประสานงานต่างๆ การจดัเตรียมงานเอกสาร การจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงถา้
งานบริหารและงานสนบัสนุนต่างๆ กระทาํดว้ยความล่าชา้ ไม่มีประสิทธิภาพหรืออาจกล่าวไดว้่า
เกิดความสูญเสียนั่นเอง ก็จะทาํให้ฝ่ายผลิตซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่
บริษทัไม่สามารถทาํงานไดด้ว้ยความราบร่ืนนอกจากนั้น งานสาํนกังานต่างๆ ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีในการ
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตของตนเอง ลดตน้ทุนตามกลยุทธ์หรือนโยบายในการแข่งขนัของบริษทั
กิจกรรม  TPM  ในสาํนกังานจะช่วยใหก้ารทาํงานบริหารและงานสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีไม่ได้
ทาํการผลิตโดยตรงบรรลุตามบทบาทดังกล่าว เน่ืองจากการปรับปรุงกิจกรรมในสํานักงานมี   
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
 • ช่วยให้การทาํกิจกรรม TPM ในส่วนการผลิตของพนกังานกลุ่มต่างๆ ไดรั้บความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน  
 • ลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานสาํนกังาน  
โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3  รายละเอียดขั้นตอนการทาํ Office Improvement 
 

ขั้นตอน กจิกรรมทีท่าํ 

1.  ดูแลความสะอาด  
และกาํจดัส่วนเกิน  

ใชห้นา้ท่ีงาน (Work Function) เป็นการกาํหนดกรอบงานธุรการ 
(Administrative Scope) หนา้ท่ี  (Function) เป้าหมายและผลท่ีจะไดรั้บ
ทบทวนความหมายและวิธีการ ทบทวนขั้นตอนงาน (Work Flow) ความ
รับผดิชอบ (Responsibility)  กระบวนการ  (Process)  แรงงานท่ีใช ้
(Labor-hour) และตน้ทุน (Cost)  

2.  กาํหนดหวัขอ้ปัญหา  

สืบสวนหากการสูญเสียอยา่งรอบคอบ  กาํหนดและปรับปรุงปัญหา
เก่ียวกบัหนา้ท่ีและงานธุรการ  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
โครงสร้างงานและระบุตาํแหน่ง 
การใชแ้รงงานและตน้ทุน 
สร้างระบบการทาํงาน (Procedure) 
เอกสารแบบฟอร์ม และการส่ือขอ้ความอ่ืน ๆ 
ความแม่นยาํของข่าวสาร  เวลาจดัเตรียมและช่วงเวลาท่ีทาํ  

3. ขจดัตน้เหตุของ
ปัญหา  

กาํจดัอุปสรรคในการปรับปรุงโดยตรวจสอบความสมัพนัธ์ทางกลไก 
วิธีการกาํหนดความรับผดิชอบ และช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  รักษาคุณภาพ
และความเช่ือถือป้องกนัการละเลยหนา้ท่ี  

4. จดัเตรียมมาตรฐาน
และคู่มือ  

จดัทาํมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังานธุรการ  กฎระเบียบ  และเตรียมคู่มือ
ในสาํนกังาน  
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5. ใหก้ารศึกษาและ
อบรม  

จดัทาํหลกัสูตรใหร้อบคอบกบัระบบงานตามความจาํเป็นของระดบัความรู้
และทกัษะทาํการอบรมตามแผนงานและยกระดบัวิธีการสอน  

6. การตรวจสอบทัว่ไป  

อบรมและตรวจสอบทกัษะ และกาํจดัสาเหตุท่ีจะทาํใหข้าดประสิทธิภาพ  
ปรับปรุงระบบควบคุมดว้ยสญัลกัษณ์ (Visual Control) 
ทบทวนและปรับปรุงระบบทาํมาตรฐานและคู่มือท่ีสมบูรณ์แบบส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยใีนสาํนกังาน  

7. การจดัการดว้ย
ตนเอง  

เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการและผลงานจากความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังานเองรักษาและปรับปรุงระบบควบคุมดว้ยสญัลกัษณ์ (Visual 
Control)  

 นอกจากน้ีการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองมีจุดประสงคท่ี์จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการทาํงาน
ในสาํนกังาน โดยการเพิ่มความเร็ว และลดกาํลงัคนในการทาํงาน ดงันั้น จะตอ้งมีการส่งเสริมการ
ทาํ Information System เพื่อช่วยในการทาํงาน การจดัทาํแผน และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
 8.  การจัดการความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม (Safety, Health and Environmental  
Management Pillar : S&E) 
 ในอุตสาหกรรมกระบวนการ การกาํจดัผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม และรักษา
สภาวะท่ีมีความปลอดภยั เป็นประเดน็ท่ีสาํคญัยิง่ ดว้ยเหตุน้ี การดาํเนินการอาทิ  การฝึกอบรมความ
ปลอดภยั  การทาํ Job Safety Analysis และการรายงานสภาพการณ์ท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานจึงเป็นส่ิง
สาํคญั  โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.การคน้หาตาํแหน่งท่ีไม่ปลอดภยั 
 2.กาํหนดมาตรการแกไ้ขตาํแหน่งท่ีไม่ปลอดภยั 
 3.การทบทวนเกณฑ์มาตรฐานด้านความปลอดภยั   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือการ
กาํหนดมาตรากรในการปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหมี้ระบบป้องกนัความพลั้งเผลอจากการดาํเนินงาน  
 นอกจากน้ียงัควรมีการตรวจสอบยืนยนัทกัษะความชาํนาญ และคุณสมบติัของ
ผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งการควบคุมดูแลให้มีการอบรม เก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่ง
เขม้งวด  เพื่อป้องกนัอนัตรายอนัอาจเกิดจากทาํงาน 
 การประยุกต์ใช้ และประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 หลกัสาํคญัอีกประการของระบบน้ี คือ เนน้การพ่ึงตนเองไดข้องคนหนา้งาน จุดน้ี 
เป็นการใหคุ้ณค่าของคนหนา้งาน อนัจะทาํใหค้นทาํงาน มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นส่วนหน่ึงของ
การพฒันาองคก์ร ความสาํเร็จของการนาํระบบน้ีมาใช ้และก่อให้เกิดผลดีอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน
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ไดน้ั้น ข้ึนกบัความร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่าย ทุกระดบั ร่วมกนัป้องกนัความสูญเสียทุกประเภท  
ความร่วมแรงร่วมใจของทุกฝ่าย ทุกระดบัในองคก์ร ไม่เพียงแต่มีความสาํคญัต่อระบบ TPM เท่านั้น 
แต่เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการต่างๆ ไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือบริหารรูปแบบใดกต็าม  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการดาํเนินงาน TPM คือ 
 1.การเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน  
  -การฝึกอบรมการใชแ้ละดูแลรักษา เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ ทาํใหพ้นกังานมีทกัษะ
การใช้และการดูแลรักษาและยงัทาํให้พนักงานเห็นความสําคัญ ของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์
สาํนกังานมีส่วนเพิ่มพนูประสิทธิภาพการทาํงานของตน เองได ้ 
  - การฝึกอบรมพนกังานซ่อมบาํรุง ทาํให้พนกังานซ่อมบาํรุงมีความสามารถดูแล 
และรักษาเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์สาํนกังานอยา่งเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพการซ่อมบาํรุง 
  - การวางแผนการบาํรุงรักษาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูใ้ช ้พนกังานซ่อมบาํรุง และ
หัวหน้าหน่วยงาน ทาํให้เกิดความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์ และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพการซ่อมบาํรุง 
 2.การเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 
 - ลดการสูญเสียวตัถุดิบจากการ Start up เพราะความไม่แน่นอนของเคร่ืองจกัรเม่ือ
เปิดเคร่ืองคร้ังแรก มกัตอ้งเสียวตัถุดิบช้ินแรกท่ีป้อนเขา้ไป 
  - ลดการสูญเสียผลผลิตท่ีมกัเกิดจากการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรในระหว่างการ
ทาํงาน 
  - ลดการเสียเวลาท่ีเกิดจากการซ่อมแซม เพราะตอ้งหยุดเคร่ืองเพื่อซ่อมหรือ
ปรับแต่งเคร่ืองใหม่ 
  - ลดปัญหาการผลิตตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีมีผลมาจากเคร่ืองจกัร มีอตัราเร่งท่ีตํ่ากว่า
มาตรฐาน 
 1.3  กลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) หรือกจิกรรมกลุ่มคุณภาพ  QCC 
 QCC = Quality Control Cycle หมายถึง การควบคุมคุณภาพด้วยกจิกรรมกลุ่ม 
 การควบคุมคุณภาพ คอื การบริหารงานดา้นวตัถุดิบ  กระบวนการผลิตและผลผลิต 
ให้ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือขอ้กาํหนดตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมี
เป้าหมายป้องกนัและลดปัญหาการสูญเสียทั้งวตัถุดิบ ตน้ทุนการผลิต เวลาการทาํงาน และผลผลิต 
 กิจกรรมกลุ่ม คือ ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน หรือสร้างผลงานตาม
เป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร พนกังาน วิธีการทาํงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช ้ระเบียบกฏเกณฑ ์
และอ่ืนๆ 
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 กจิกรรม QCC คือ กิจกรรมท่ีสร้างความร่วมมือร่วมใจในการสร้างผลงานใหไ้ด้
คุณภาพตามเป้าหมาย โดยการคน้หาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่งปัญหา แลว้ระดมสมองแกไ้ข
ปรับปรุงและวางแผนคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
 QCC มาจากภาษาองักฤษว่า Quality Control Circle ซ่ึงแปลว่า การบริหารโดยการ
ควบคุมคุณภาพ หรือกลุ่มคุณภาพ  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี องคก์ารธุรกิจเอกชนต่างๆ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ 
ไดใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งมากคาํว่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัหรือลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์
หรือการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการ การควบคุมคุณภาพ หมายถึง 
การปฏิบติังานต่างๆ ในระหว่างการผลิตท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ป้องกนัไม่ใหก้ารทาํงานผดิไป
จากกาํหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพิ่มปริมาณการผลิตและคุณภาพใหดี้อยูต่ลอดเวลา  
 กลุ่มสร้างคุณภาพ หมายถึง กลุ่มคนเหมาะสมขนาดเหมาะสมท่ีทาํงานอย่างเดียว
เก่ียวขอ้งกนั รวมตวัอยา่งอิสระ เพ่ือร่วมมือและช่วยกนัปรับปรุงงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ (กลา้หาญ วรพุทธพร: 18) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ QCC อยา่งสั้นๆ ว่า คนกลุ่มนอ้ย ณ 
สถานท่ีปฏิบติังานเดียวกนัรวมตวักนัโดยสมคัรใจ โดยมีผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ (First Line 
Supervisor) เป็นแกนกลางเพื่อทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการปรับปรุงงาน โดยตนเองอยา่งเป็นอิสระ แต่
ตอ้งไม่ขดัต่อนโยบายหลกัขององคก์าร (นภดล เชนะโยธิน: 188) กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารโดย
ระบบการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการแกไ้ขปัญหาและควบคุม
คุณภาพดว้ยกลุ่ม ฉะนั้น การบริหารโดยระบบควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ หมายถึง กิจการ
ร่วมกนัของ กลุ่มพนกังานรวมตวักนั โดยสมคัรใจ เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาขององคก์าร ทั้งน้ี 
ตอ้งไม่ขดัต่อนโยบายหลกัขององคก์าร 
 กิจกรรมของ QCC แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
 1. กิจกรรมท่ีสามารถวดัหรือคาํนวณออกมาเป็นตวัเลขได ้เช่น 
  - การเพิ่มผลผลิต  
  - การลดจาํนวนของเสียของผลิตภณัฑ ์ 
  - การลดจาํนวนของลูกคา้ท่ีส่งคืน เน่ืองจจากผลผลิตภณัฑท่ี์ส่งไปไม่ไดคุ้ณภาพ
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
  - การลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลง  
 2. กิจกรรมท่ีมาสามารถวดัหรือคาํนวณออกมาเป็นตวัเลขไม่ได ้ 
  - ทาํใหค้วามร่วมมือของพนกังานดีข้ึน  
  - ทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของพนกังานดีข้ึน  
  - ทาํใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบสูงข้ึน  
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  - ลดความขดัแยง้ในการทาํงานลง 
 แนวความคดิพืน้ฐานของ QCC  
 ในการนาํกิจกรรมของ QCC มาใชใ้นวงการธุรกิจในสมยัปัจจุบนัเน่ืองจากมีวตัถุประสงค์
เป็นพื้นฐานดงัน้ี (ลีลา สินานุเคราะห์: 40)  
 1. เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและการพฒันารัฐวิสาหกิจ  
 2. เพื่อสร้างสถานท่ีทาํงานใหน่้าอยู ่สร้างบรรยากาศในองคก์ารใหแ้จ่มใส  
 3. เพื่อดึงความสามารถทั้งหมดทีมีอยูใ่นบุคคล ออกมาใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์เตม็ท่ี จนถึง
ขีดสูงสุดแห่งความสามารถท่ีเขามีอยู ่ 
 หลกัการพืน้ฐานกจิกรรม QCC 
 หลกัการพฒันาคุณภาพ 
 1. พฒันาคน  
 - ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน มีส่วนร่วมรับผดิชอบ 
 - ใหก้ารยอมรับ และเคารพในความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 - ใหโ้อกาสทุกคนไดแ้สดงความสามารถของตนเอง 
 - ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนั และยนิดีร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
 2. พฒันางาน 
 - ใชว้งจรคุณภาพ PDCA 
 - ใชเ้ทคนิคการระดมสมอง ใหเ้กิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์
 - ใชเ้ทคนิคการประชุมร่วมกนั 
 - ใชเ้ทคนิคการทาํงานเป็นทีม 
 3. พฒันาทมีงาน 
 - การรวมกลุ่มท่ีมีเป้าหมายคุณภาพ 
 - เป็นกลุ่มท่ีทาํงานอยูใ่นท่ีเดียวกนั พบปัญหา และมีแนวทางสาํเร็จร่วมกนั 
 - มีความสมคัรใจ และร่วมใจทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
 - มีระบบการส่ือสารระหวา่งกนัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - มีการจดัวางหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
 - ใชเ้ทคนิคการพฒันางานทั้ง 4 วิธี 
 หลกัการสําคญัของ QCC 
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 หลกัการท่ีสําคญัในการนาํกิจกรรมกลุ่มควบคุณภาพมาพฒันา ในด้านการ
บริหารงานธุรกิจปัจจุบนัน้ี ก็เน่ือง จากแนวความคิดในการบริหารสมยัใหม่ตอ้งการใหพ้นกังานใน
ระดบัหวัหนา้และพนกังานทัว่ไปมีความสาํนึก 4 ประการ คือ  
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Participated by Every - one)  
 2. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมีระบบ (Teamwork Consciousness)  
 3. การรู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ยตนเอง (Problem Consciousness)  
 4. การรู้จกัปรับปรุงดว้ยตนเอง (Improvement Consciousness)  
 ฉะนั้น การบริหารงานโดยระบบควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ นอกจากใหส้มาชิก
ท่ีร่วมกลุ่มไดมี้จิต สํานึกใน 4 ประการ ขา้งตน้แลว้ ยงัตอ้งอาศยัหลกัการของวฏัจกัรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ในการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ  
 1. การวางแผน (Plan : P)  
 2. การปฏิบติั (Do : D)  
 3. การตรวจสอบ (Check : C)  
 4. การแกไ้ขปรับปรุง (Action : A) 
 แนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม QCC อยา่งง่าย ๆ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 เร่ิมขั้นแรก จัดตั้งทีม โดยนาํเพื่อนสมาชิกท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
แกไ้ขปัญหามาร่วมกนั เช่น เร่ืองการผลิต ก็นาํแผนกผลิต (Production) ในหน่วยงานนั้นๆ โดย
อาจจะนาํช่างซ่อมบาํรุง (Maintenance) หรือแผกตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control หรือ Quality 
Assurance) มาร่วมก็ได ้(แต่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานนั้น) หรือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนของ
ลูกคา้ ในทีมควรประกอบดว้ย แผนกขาย (Sale) แผนกบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นตน้  
จากนั้นก็ตั้งประธานกลุ่ม รองประธาน หรือเลขากลุ่ม ท่ีเหลือก็เป็นสมาชิกกลุ่ม จาํนวนสมาชิกใน
ทีมท่ีเหมาะสมคือ 5-7 คน 
 ขั้นตอนที่สอง กําหนดเร่ืองที่จะทํา โดยการกาํหนดเร่ืองท่ีจะทาํ และระยะเวลาของ
โครงการ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการลดปริมาณของเสีย การลดตน้ทุนการผลิต  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การเพิ่มผลผลิต การลดคาํร้องเรียนของลูกคา้ การลดเวลาการซ่อม
บาํรุง หรือติดตั้งเคร่ืองจกัร การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ โดยควรกาํหนดเป้าหมาย
เป็น 2 ประเด็น คือ เร่ืองของปริมาณ หรือส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุง และระยะเวลา เช่น ลดขอเสีย
ช้ินงานลง 4% ในระยะเวลา 2 เดือน ลดความผดิพลาดจากการปฏิบติังานแผนกพิมมสี์จาก 17 คร้ัง/
เดือน เป็น 10 คร้ัง/เดือนในระยะเวลา 2 เดือน เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้จาก 87% เป็น 95% ใน
ระยะเวลา 6 เดือน เป็นตน้ 
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 ขั้นตอนที่สาม วิเคราะห์หาสาเหตุ และเขียนแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 
โดยสมาชิกในกลุ่มช่วยกนัระดมสมอง (Brain Storming) หาตน้ตอ หรือสาเหตุของปัญหา โดยใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เช่น แผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) ผงัตน้ไม ้(Tree Diagram) หรือเคร่ืองมือ
สถิติอ่ืนๆ เม่ือทราบตน้ตอของปัญหาแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการกาํหนดวิธีการแกไ้ข และมอบหมาย
ใหส้มาชิกในทีมไปปฏิบติั กนัอยา่งเคร่งครัด 
 ขั้นตอนที่ส่ี ติดตามผลการดําเนินงาน โดยอาจจดัประชุมอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
ตามความเหมาะสม เพื่อติดตามผลความคืบหนา้ของกลุ่ม นอกจากน้ียงัช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินกิจกรรมได ้โดยทาํไปอยา่งน้ีจนถึงกาํหนดระยะเวลาของโครงการ 
 ขั้นตอนทีห้่า สรุปผลการดําเนินกลุ่มกจิกรรม QCC โดยส่วนใหญ่แลว้จะสรุปสอง
ส่วน คือ หน่ึง สรุปผลการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้เป็นไปตามเป้า 
ก็สามารถนาํวิธีการนั้นมาสร้างเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานต่อไป และนอกจากน้ียงัสามารถนาํไป
ขยายผลใหก้บัแผนกอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานเหมือน หรือคลา้ยกนัก็จะได้
ประโยชน์มาก และสอง สรุปผลวา่ สมาชิกในทีมมีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินกิจกรรม 

1.4  ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
ความหมายและหลกัการของกจิกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
ความหมายของกจิกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน คือ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุก

ระดบัมีส่วนร่วมในการบริหาร โดยการนาํเสนอความคิดเห็นของตนเองต่อฝ่ายบริหาร ซ่ึงจะมี 2 
ลกัษณะ คือ 
 - แนวคิด หรือวิธีการแกไ้ขปัญหา 
 - ช้ีใหเ้ห็นปัญหาหรือจุดอ่อนของการทาํงาน 
 หลกัการของกจิกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน ได้แก่ 
 1. เป็นการเสนอแนะปรับปรุงการทาํงานหรือแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร โดยพนกังานคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงต่อผูบ้ริหารงาน เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดว้ยวิธีบริหารจากร่างสู่บน กิจกรรมขอ้เสนอแนะปรับปรุงจะเกิดข้ึนได ้
เม่ือองคก์รมีบรรยากาศการทาํงานแบบประชาธิปไตยคือพนกังานมีความสาํคญัไม่นอ้ยกว่าผูบ้ริหาร 
และผูบ้ริหารยอมรับในสมรรถภาพของพนักงานว่ามีส่วนบริหารหรือช่วยให้การบริหารงานเกิด
คุณภาพตามเป้าหมาย 
 2. หลกัการประชาธิปไตย คือ 
 - การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 - คิดพิจารณาตดัสินส่ิงใดๆ ดว้ยระบบเหตุผล 
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 - เช่ือมัน่วา่มนุษยทุ์กคนมีความสามารถพฒันาได ้
 - ยอมรับการตดัสินใจของคนส่วนใหญ่ท่ีมีเหตุผลดีกวา่และยอปฏิบติัตามแมจ้ะ
ขดัแยง้กบัความคิดของตน 
 3. หลกัทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ขอ้เสนอแนะปรับปรุงงานตอ้งมีขอ้มูล
ทางคณิตศาสตร์เป็นขอ้ยนืยนั มีคาํอธิบายดว้ยระบบเหตุและผลอยา่งชดัเจน เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะ
ไดรั้บการยอมรับจากฝ่ายบริหารและเพื่อนร่วมงาน 
 4. หลกัการแห่งประโยชน์ส่วนรวม ขอ้เสนอแนะปรับปรุงงานเป็นการเสนอแนะ
เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร ต่อพนกังานส่วนใหญ่ หรือต่อชุมชน เพราะการเสนอแนะใหเ้กิด
คุณภาพการทาํงาน ฝ่ายบริหารย่อมจะตอ้งยอมรับขอ้เสนอแนะปรับปรุงงานท่ีมีผลทาํให้เกิด
คุณภาพการทาํงาน คุณภาพผลิตภณัฑ ์ หรือคุณภาพการบริการ ถา้เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ฝ่ายบริหารยอ่มจะไม่ยอมรับขอ้เสนอแนะนั้น 
 5. หลกัการสร้างแรงจูงใจในพนักงานมีส่วนร่วมสร้างคุณภาพให้กบัองคก์ร
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงวิธีการทาํงานปรับปรุงการบริการเกิดจากความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพของพนกังาน 
 องคก์ารตอ้งสร้างระบบบริหารท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 - ดา้นความมัง่คงและความปลอดภยั คือ ระบบบริหารงานบุคคลและความ
ปลอดภยัขององคก์าร ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากพนกังานว่าองคก์ารใหก้ารดูแลรักษาและคุม้ครอง
พนกังานใหมี้ความมัน่คงดา้นรายไดสุ้ขภาพอนามยั และความปลอดภยัในเวลาทาํงาน 
 - ดา้นการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน องคก์รตอ้งสร้างบรรยากาศการทาํงานแบบ
ประชาธิปไตย ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชร้ะเบียบวินยัในการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเพ่ือให้
พนกังานทุกคนสามารถแสดงออกซ่ึงความเห็น และความสามารถของตนเองคือ โอกาสการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน ฝ่ายบริหารตอ้งมีระบบกลัน่กรองขอ้เสนอแนะอยา่งยติุธรรมและเลือกสรรโดย
ไม่มีอคติ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 - ดา้นการยอมรับจากผูบ้ริหารงาน พนักงานทุกคนตอ้งการการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารมากท่ีสุด พฤติกรรมต่อตา้นพนกังานมกัเกิดจากพนกังานผูน้ั้นถูกละเลย หรือเกิดความรู้สึก
ว่าตนเองไม่ไดค้วามเป็นธรรม ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งสร้างระบบบริหารท่ีกระจายความรับผิดชอบ
ออกไปใหก้วา้ง เพื่อใหโ้อกาสพนกังานทุกคนแสดงความสามารถโดยจดัโครงสร้างขั้นการบริหาร
นอ้ยลงเพ่ือให้การส่ือสารระหว่างพนักงานกบัฝ่ายบริหารมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน สร้างความ
เขา้ใจกนัมากข้ึน โดยการจดัโครงสร้างการบริหารแบบ Flat Organization 
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 1.5  Kaizen 
 Kaizen เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น แปลวา่ "การปรับปรุง" (Improvement)  
 Kaizen เป็นแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารการจดัการการอยา่งมีประสิทธิผล โดย
มุ่งเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการ
ทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ หัวใจสาํคญัอยูท่ี่ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด (Continuous Improvement)  
 ทาํไมต้องทาํ Kaizen  
 ตามหลกัการของ Kaizen ขา้งตน้ Kaizen จึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ี
มีอยูเ่ดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมี
อยูเ่ดิมกจ็ะค่อยๆ ลดลง  
 ความสาํคญัในกระบวนการของ Kaizen คือ การใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังาน
มาคิดปรับปรุงงาน โดยใชก้ารลงทุนเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยท่ี
ค่อยๆ เพ่ิมพูนข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตรงขา้มกบัแนวคิดของ Innovation หรือ นวตักรรม ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ่ ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยซีบัซอ้นระดบัสูง ดว้ยเงินลงทุนจาํนวนมหาศาล ดงันั้น 
ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เรากส็ามารถใชว้ิธีการ Kaizen เพื่อปรับปรุงได ้
เทคนิควธีิการเพือ่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
 - วงจร PDCA : ประกอบดว้ย วางแผน (Plan), ปฏิบติั (Do), ตรวจสอบ (Check), และ
ปรับปรุง แกไ้ข (Act)  
 - 5ส  
 - Basic Industrial Engineering หรือวิศวกรรมอุตสาหการขั้นพื้นฐาน  
 - Problem Solving Method หรือ กระบวนการแกปั้ญหา  
 - Kiken Yochi Training (KYT) หรือการฝึกอบรมเพ่ือเฝ้าระวงัความปลอดภยั  
 - Suggestion Scheme หรือ ระบบขอ้เสนอแนะ  
 - Quality Control Circles (QCC) หรือ กลุ่มควบคุมคุณภาพ  
 - Just-Time System (JIT) หรือ ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  
 - Total Productive Maintenance (TPM) หรือ การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
 - Total Quality Management (TQM) หรือ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 แนวทางเพือ่เร่ิมต้นปรับปรุง  
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 มีแนวทางง่ายๆ ท่ีสามารถใชป้รับปรุงส่ิงต่างๆ ได ้นัน่คือ ลองพยายามคิดในแง่ของ 
"การหยดุ" "การลด" หรือ "การเปล่ียน" (ควรใชห้ลกั ECRS จะดีกว่า ซ่ึงไดใ้ส่ไวอ้ยู่แลว้ในตอนทา้ย) 
การหยุด หรือ ลด ไดแ้ก่  
 - หยดุการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นทั้งหลาย  
 - หยดุการทาํงานท่ีไม่มีประโยชน์ทั้งหลาย  
 - หยดุการทาํงานท่ีไม่มีความสาํคญัทั้งหลาย  
 อยา่งไรก็ตาม มีบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่สามารถทาํให ้"หยดุ" ได ้ถา้เช่นนั้น เราคงตอ้งมุ่ง
ประเด็นไปท่ีเร่ืองการลด เช่น ลดงานท่ีไม่มีประโยชน์ งานท่ีก่อความรําคาญ น่าเบ่ือหน่ายให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แมว้า่จะไม่สามารถทาํใหห้ยดุไดท้ั้งหมด แต่กเ็กิดมีการปรับปรุงข้ึนแลว้ 
 เร่ิมต้นจากการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้เปล่ียนแปลงบางส่วนของงานท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได ้วิธีคิดเพื่อหาทางปรับปรุง 
 ระบบคาํถาม 5W 1 H คือการถามคาํถามเพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการทาํงานตามวิธี
เดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน ประกอบดว้ยคาํถามดงัน้ี  
 What? ถามเพ่ือหาจุดประสงคข์องการทาํงาน ทาํอะไร? ทาํไมตอ้งทาํ? ทาํอยา่งอ่ืนได้
หรือไม่?  
 When? ถามเพ่ือหาเวลาในการทาํงานท่ีเหมาะสม ทาํเม่ือไหร่? ทาํไมตอ้งทาํตอนนั้น? 
ทาํตอนอ่ืนไดห้รือไม่?  
 Where? ถามเพ่ือหาสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสม ทาํท่ีไหน? ทาํไมตอ้งทาํท่ีนัน่? ทาํท่ีอ่ืน
ไดห้รือไม่?  
 Who? ถามเพ่ือหาบุคคลท่ีเหมาะสมสาํหรับงาน ใครเป็นคนทาํ? ทาํไมตอ้งเป็นคนนั้น
ทาํ? คนอ่ืนทาํไดห้รือไม่? 
 How? ถามเพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมสาํหรับงาน ทาํอยา่งไร? ทาํไมตอ้งทาํอยา่งนั้น? 
ทาํวิธีอ่ืนไดห้รือไม่?  

 Why? เป็นคาํถามท่ีถามคร้ังท่ี 2 ของคาํถามขา้งตน้เพื่อหาเหตุผลในการทาํงาน  
 หลกัการ E C R S  

 E = Eliminate คือ การตดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นในกระบวนการออกไป  
 C = Combine คือ การรวมขั้นตอนการทาํงานเขา้ดว้ยกนั เพ่ือประหยดัเวลาหรือ
แรงงานในการทาํงาน  
 R = Rearrange คือ การจดัลาํดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม  
 S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทาํงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้าํงานไดง่้ายข้ึน 
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 ตัวอย่าง  
 ก่อนปรับปรุง  
 ผูช้ายกาํยาํ 2 คน ใชก้าํลงัในการเคล่ือนยา้ยตูข้นาดใหญ่เขา้ไปในสาํนกังาน เม่ือถึงเวลา
เลิกงาน 
 หลงัปรับปรุง  
 เพียงใส่ลอ้เขา้ไปในตูข้นาดใหญ่ ใครๆ ก็สามารถเคล่ีอนยา้ยได ้ "Kaizen" ให้เร่ิม
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากตวัเราเองก่อน จากนั้นจึงค่อยเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีง่ายต่อการเปล่ียนแปลง 
และไม่ควรลืมวา่การเปล่ียนแปลงตนเองง่ายกวา่การเปล่ียนแปลงคนอ่ืนดว้ย 
 
 
 

2.  ระบบการจดัการตามมาตรฐานสากล 
 
 ประวตัิความเป็นมาของ ISO 
 ISO ยอ่มาจากคาํว่า International Organization for Standardization (องคก์รระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นองค์กรสากลท่ีทาํหน้าท่ีเก่ียวกับการกาํหนด หรือปรับ
มาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท (ยกเวน้ดา้นไฟฟ้า ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ IEC) เพื่อให้ประเทศ
ต่างๆในโลกสามารถใชม้าตรฐานเดียวกนัได ้
 ISO เม่ือก่อนใชค้าํยอ่ว่า IOS  โดยมีความหมายในทางภาษากรีกแปลออกมาแลว้ไม่
เป็นมงคล  จึงเปล่ียนมาเป็น ISO ซ่ึงมาจากภาษากรีก  คือ  ISOS ท่ีแปลว่าเท่าเทียมกนั  และตรงกบั
เตนารมณ์ขององคก์ร ISO ท่ีตอ้งการใหท้ัว่โลกมีมาตรฐานท่ีเทียมกนั 
 องค์กรน้ีเป็นองค์กรนานาชาติท่ีดําเนินกิจกรรม  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อมวล
มนุษยชาติ  ไดก่้อตั้งอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม 2490 หรือ ค.ศ.1947  ซ่ึงคร้ังแรกนั้น มี
ผูแ้ทนจากประเทศต่างๆ 25 ประเทศร่วมประชุมกนัท่ีกรุงลอนดอน  มีมติตั้งองคก์รระหว่างประเทศ
ว่าดว้ยการมาตรฐานข้ึน  และสหประชาชาติไดใ้ห้การยอมรับเป็นองคก์รชาํนาญพิเศษประเภทท่ี
ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล 
 การตั้งองคก์ร ISO มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
กาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เพื่อประโยชน์ทางการคา้  
หรือเกิดระบบมาตรฐานโลกท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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 ปัจจุบนัองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน  หรือ ISO มีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยู่
ท่ีกรุงเจนีวา  ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ ประกอบดว้ยสมาชิกจากประเทศต่างๆทัว่โลก 143 ประเทศ  
โดยมีภารกิจหลกั คือ  

- ใหก้ารสนบัสนุนและพฒันามาตรฐาน  และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนองต่อ
การคา้ขาย แลกเปล่ียนสินคา้  และการบริการของนานาชาติทัว่โลก 

- พฒันาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  เศรษศาสตร์และภูมิ
ปัญญาของมวลมนุษยชาติ 
 ผลงานท่ีเห็นเป็นรูปธรรมของ  ISO  คือการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ท่ีเรียกว่า
มาตรฐานสากล (International  Standard) และไดมี้บทบาทในการกาํหนดมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ  ISO 9000  ข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี  พ.ศ. 2530  หรือ  ค.ศ. 1987  โดยมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการวิชาการดา้นเทคนิคข้ึนมาคณะหน่ึง  เป็นกรรมการชุดท่ี 176  จากท่ีมีกรรมการขณะน้ี
กวา่  2000  ชุด  กรรมการชุดน้ีเรียกวา่  Technical  Committee,  ISO/TC 176 on  Quality  Assurance 

2.1 ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System : QMS , ISO 90001) 
 คณะกรรมการวิชาการชุดท่ี  176  ไดด้าํเนินการยกร่างระบบบริหารงานคุณภาพ
เป็นสากล  โดยการนาํเอามาตรฐาน  BS  5750  ขององักฤษมาเป็นแนวทาง  คือ  ระบบบริหารงาน
คุณภาพ  ISO  9000  เป็นมาตรฐานของระบบการบริหารงาน  เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ  ซ่ึงมาตรฐานน้ีได้
ระบุถึงขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็นตอ้งมีในระบบคุณภาพและใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติัซ่ึงสามารถ
ใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  ธุรกิจการบริหาร  ทั้งขนาดเลก็  และขนาดใหญ่ 
 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 หรือเรียกอยา่งยอ่ว่าระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ตามความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ว่า มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 เป็นมาตรฐานสากล
ท่ีใชเ้พื่อการบริหารหรือจดัการคุณภาพภายในองคก์าร ซ่ึงไม่จาํกดัว่าเป็นองคก์ารธุรกิจ กิจการ
อุตสาหกรรมก็สามารถท่ีจะนาํเอาระบบคุณภาพน้ีไปใชไ้ด ้ทั้งน้ีระบบคุณภาพ ISO 9000 จะไม่
รับประกนัว่าผลิตภณัฑจ์ะดีท่ีสุดหรือมีมาตรฐานท่ีสุดแต่ระบบคุณภาพ ISO 9000 จะประกนัว่าการ
บริหารงานขององคก์ารนั้นมีคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นผลกนัว่าเม่ือมีการบริหารงานท่ีดีมี
คุณภาพ ย่อมจะส่งผลไปถึงความมีคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการดว้ยลกัษณะสําคญัของ
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ : ISO 9000 ดงัน้ี 
 1. เป็นการบริหารงานคุณภาพ เพื่อทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ โดยยึดหลกัของคุณภาพท่ี
มุ่งเนน้ใหมี้ การจดัทาํขั้นตอนการดาํเนินงานและหลกัเกณฑต่์างๆ ท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือ
บริการ) เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ตั้งแต่แรกท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการตามขอ้ตกลง 
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 2. เนน้การบริหารงานคุณภาพทุกขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมขั้นตอนแรกจนขั้นตอนสุดทา้ยใน
กระบวนการผลิตของธุรกิจนั้น ๆ 
 3. เนน้การปฏิบติัท่ีเป็นระบบอยา่งมีแบบแผน เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
 4. สามารถตรวจสอบไดง่้าย โดยมีหลกัฐานทางดา้นเอกสารท่ีเก็บไว ้ ซ่ึงจะนาํเอาส่ิงท่ี
ปฏิบติัมาจดัทาํเป็นเอกสาร โดยจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อให้นาํไปใชง้านไดส้ะดวกและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 5. เป็นระบบบริหารงานคุณภาพท่ีทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม 
 6. เป็นแนวทางการบริหารงานคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
 7. เป็นระบบบริหารงานคุณภาพท่ีนานาชาติยอมรับและใชเ้ป็นมาตรฐานของประเทศ 
 8. เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ชั้นนาํ เช่น ประเทศในกลุ่มทวีปยโุรป หรือสหรัฐอเมริกา 
และเป็นเง่ือนไขของกลุ่มประเทศภายใต้การตกลงว่าด้วยสิทธิการปกป้องอัตราภาษีศุลกากร
ระหว่างประเทศ (General Agreement on Tax and Tariff; GATT) ท่ีกาํหนดใหป้ระเทศคู่แข่งขนั
ทางการคา้ใชเ้ป็นมาตรฐานสากลใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนัสาํหรับการทดสอบและการรับรอง 
 9. ระบบคุณภาพ ISO 9000 เป็นการรับรองในระบบคุณภาพขององคก์าร ไม่ใช่เป็น
การรับรองตวัผลิตภณัฑเ์หมือนกบัมาตรฐานสินคา้อ่ืน ๆ 
 10. ตอ้งมีหน่วยงานท่ี 3 (third party) ท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ารมาตรฐานสากล
ระหว่างประเทศ (ISO) มาทาํการตรวจสอบเพ่ือใหก้ารรับรอง เม่ือผา่นการรับรองแลว้จะตอ้งไดรั้บ
การตรวจซํ้ าอีกอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ตลอดระยะเวลาของการรับรอง 3 ปี เม่ือครบกาํหนด 3 ปี แลว้
จะตอ้งมีการตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด 
 โครงสร้างและแนวคดิของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
 โครงสร้างและแนวคิดของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 มีดงัน้ี 
 1. มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของมาตรฐาน และเปล่ียนแปลงแนวคิดเพ่ือใหต้รงตาม
ความ พึงพอใจของลูกคา้ 
 2. ประเพณีท่ีเคยปฏิบติัมาท่ีเป็นขอ้กาํหนดทั้ง 20 ขอ้ของมาตรฐานในปี 1994 ถูก
เปล่ียนใหเ้ป็นแนวคิดในการมองและคิดอยา่งเป็นกระบวนการ (Process Approach) 
 3. โครงสร้างพื้นฐานของกระบวนการจะถูกทาํใหส้อดคลอ้งตรงกบัแนวคิดเร่ืองวงจร
การพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง Plan-Do-Check-Act (P-D-C-A) เปล่ียนแปลงโครงสร้างให้
สอดคลอ้งรับกบัมาตรฐาน ISO 14000  และ OHSAS 18000 
 4. ใชห้ลกัการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทาํให้การ
บริหารงานระบบคุณภาพประสบความสาํเร็จ 
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 หลกัการบริหารงานคุณภาพ  8  ประการ 
 
 หลกัการที ่ 1  :  องค์กรทีใ่ห้ความสําคญัแก่ลูกค้า (Customer  Focused  Organization) 
 นิยาม 
 “องคก์รตอ้งพึ่งพิงลูกคา้เพื่อความอยู่รอด  ดงันั้นจึงควรทาํความเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  และทาํให้บรรลุความตอ้งการเหล่านั้น  รวมถึงการพยายามท่ี
จะทาํใหไ้ดเ้กินความคาดหวงัของลูกคา้” 
 “Organizations  depend  on  their  customers  and  therefore  should  understand    
current  and  future  customer  needs,  should  meet  customer  requirements  and  strive  to  
exceed  customer  expectations” 
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 เขา้ใจความตอ้งการ  และคาดหวงัของลูกคา้ 
 กาํหนดเป้าหมายและองค์กรให้สัมพนัธ์กบัความตอ้งการและคาดหวงัของ

ลูกคา้ 
 ส่ือความตอ้งการ  และความคาดหวงัของลูกคา้ใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 วดัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 สร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างเป็นระบบคาํนึงถึงความสมดุลในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
  ประโยชน์ทีไ่ด้ 

 มีความยืดหยุน่และรวดเร็วในการตอบสนองตลาด  ทาํให้ส่วนแบ่งการตลาด
และรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 เพิ่มความภกัดีของลูกคา้  และการแนะนาํต่อ 
 ทําให้การใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

 หลกัการที ่ 2  :  ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
 นิยาม 
 “ผูน้าํเป็นผูก้าํหนดความเป็นเอกภาพของวตัถุประสงคแ์ละทิศทางองคก์ร  ผูน้าํตอ้ง
เป็นผูส้ร้างและธํารงไวซ่ึ้งปัจจัยเก้ือหนุนภายในท่ีสนับสนุนให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได”้ 
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 “Leader  establish  unity  purpose  and  direction  of  the  organization.  They  should  
create  and  maintain  the  internal  environment  in  which  people  can  become  fully  involved  
in  achieving  the  organization’s  objectives” 
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 พิจารณาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 กาํหนดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนขององคก์ร 
 กาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
 สร้างและรักษาคุณค่า  ความเสมอภาค  และจรรยาบรรณร่วมกนั  ให้มีในทุก

ระดบัขององคก์ร 
 สร้างความไวว้างใจและขจดัความหวาดกลวั 
 จดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็น 
 ใหก้ารฝึกอบรม 
 ใหอิ้สระในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 สร้างแรงบนัดาลใจ  สนับสนุน  และให้การยอมรับต่อการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 
  ประโยชน์ทีไ่ด้ 

 ทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจและเกิดแรงจูงใจเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร 
 มีการประเมินผลของกิจกรรมต่างๆ ปรับ  และนาํไปปฏิบติั  เพื่อให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
 ลดความผดิพลาดในการส่ือความ  ระหวา่งบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 
 

 หลกัการที ่ 3  :  การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement  of  people) 
 นิยาม 
 “พนกังานทุกระดบัถือเป็นหัวใจสาํคญัขององคก์รและการให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี
และเตม็ความสามารถของพนกังานทุกคน  ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร” 
 “People  at  all  levels  are  the  essence  of  an  organization  and  their  full  
involvement  enables  their  abilities  to  be  used  for  the  organization’s  benefit”   
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 ทาํให้บุคลากรเขา้ใจในความสาํคญัของการมีส่วนร่วมและบทบาทของตนใน
องคก์ร 
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 ใหรู้้ขอ้จาํกดัในการทาํงาน 
 ทาํใหย้อมรับเป็นเจา้ของปัญหา  และความรับผดิชอบในการแกไ้ข 
 ประเมินผลงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้
 เพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยา่งสมํ่าเสมอ 
 แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 
 พิจารณาขอ้ปัญหา  และประเดน็ต่างๆ อยา่งเปิดเผย 

 ประโยชน์ทีไ่ด้ 
 ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ  มุ่งมัน่  และมีส่วนร่วม 
 สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อใหเ้หนือกวา่เป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนด 
 บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อผลงานของตวัเอง 
 กระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมและช่วยทาํใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 

 หลกัการที ่ 4  :  การบริหารเชิงกระบวนการ (Process  approach) 
 นิยาม 
 “ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการสามารถบรรลุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเป็นกระบวนการ” 
 “A  desired  result  is  achieved  more  efficiently  when  activities  and  related  
resources  are  managed  as  a  process.”   
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 กาํหนดกิจกรรมท่ีจาํเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ 
 กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการดาํเนินการกิจกรรมหลกั  ใหช้ดัเจน 
 วิเคราะห์และวดัขีดความสามารถของกิจกรรมหลกั 
 แสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมหลัก  ทั้ งภายในหน่วยงาน  และระหว่าง

หน่วยงาน  ในองคก์ร 
 เนน้ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงกิจกรรมหลกัขององคก์ร  เช่น  ทรัพยากร  

วิธีการ 
 ประเมินความเส่ียง  และผลกระทบ  ท่ีมีต่อลูกคา้  ผูข้าย  และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียอ่ืนๆ 
 ประโยชน์ทีไ่ด้ 

 ลดค่าใชจ่้าย  และ  ลดระยะเวลาในการทาํงาน  จากการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 ทาํใหผ้ลงานมีความสมํ่าเสมอ  มีการปรับปรุง  และสามารถคาดการณ์ได ้
 สามารถเนน้และจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีจะปรับปรุง 

 
 หลกัการที ่ 5  :  การบริหารเป็นระบบ (System  approach  to  management) 
 นิยาม 
 “การบ่งช้ี  การทาํความเขา้ใจ  และการบริหารจัดการในเชิงระบบท่ีประกอบด้วย
กระบวนการต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้  จะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร” 
 “Identifying,  understanding and  managing  interrelated  processes  as a  system  
contributes  to  the  organization’s  effectiveness  and  efficiency  in  achieving  its objectives.”   
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 จัดระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล  และ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ทาํความเขา้ใจกบัการพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกระบวนการต่างๆ ในระบบ 
 ปรับ  และรวมกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีท่ีจาํเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วม  และลด

อุปสรรคระหวา่งหน่วยงาน 
 เขา้ใจขีดความสามารถขององคก์ร  และขีดจาํกดัดา้นทรัพยากร  ก่อนการ

ดาํเนินการใด ๆ  
 กาํหนดเป้าหมายและวิธีดาํเนินการใจแต่ละกิจกรรม 
 วดัและประเมินผลเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ประโยชน์ทีไ่ด้ 
 เกิดการรวมและจดักระบวนการต่างๆ เพื่อทาํให้สามารถบรรลุผลตามท่ี

ตอ้งการไดดี้ท่ีสุด 
 สามารถทุ่มเทใหก้บักระบวนการท่ีสาํคญั 
 สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ในประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  

และความสมํ่าเสมอในการดาํเนินงานขององคก์ร 
 

 หลกัการที ่ 6  :  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual  Improvement) 
 นิยาม 



47 

 
 

 “การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองควรไดรั้บการกาํหนดใหเ้ป็นวตัถุประสงคถ์าวรขององคก์ร” 
 “Continual  improvement  of  the  organization’s  overall  performance  should  be  a  
permanent  objective  of  the  organization.”   
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 ใหมี้การปรับปรุงต่อเน่ืองทัง่ทั้งองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 
 ให้การฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับใช้ในกิจกรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ทาํให้ทุกคนมีเป้าหมายท่ีจะทาํให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน  สินคา้  

กระบวนการ  และระบบ 
 กาํหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทาง  และมีมาตรการในการติดตามผล  การ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ใหก้ารยอมรับและช่ืนชมผลการปรับปรุง 

ประโยชน์ทีไ่ด้ 
 เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการพฒันาความสามารถขององคก์ร 
 เกิดการปรับกิจกรรมปรับปรุงในทุกระดบัเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายเชิงกล

ยทุธ์ขององคก์ร 
 มีความยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อโอกาสต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 หลกัการที่  7  :  การตัดสินจากข้อมูลที่เป็นจริง (Factual  approach  to  decision making) 
 นิยาม 
  “การตดัสินใจท่ีทรงประสิทธิภาพ  ควรดาํเนินการบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูล

และสารสนเทศ 
 “Effective  decisions  are  based  on  the  analysis  of  data  and  information.”   
 การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 มัน่ใจวา่มีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้
 วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารโดยวิธีการท่ีถูกตอ้ง 
 ตัดสินใจและดําเนินการโดยใช้ผลการวิ เคราะห์ท่ีแท้จริงประกอบกับ

ประสบการณ์และสญัชาตญาณ 
 ประโยชน์ทีไ่ด้ 



48 

 
 

 การตดัสินใจโดยมีขอ้มูลเพียงพอ 
 เพ่ิมความสามารถในการแสดงให้เป็นถึงประสิทธิผลของการตดัสินใจท่ีผา่น

มาโดยอา้งอิงขอ้เทจ็จริง 
 เพิ่มความสามารถในการทบทวน  ทา้ทาย  และเปล่ียนแปลงความคิดเห็นและ

การตดัสินใจ 
 หลกัการที่  7  :  การตัดสินจากข้อมูลที่เป็นจริง (Factual  approach  to  decision 
making) 
 นิยาม 
 “องคก์รและผูส่้งมอบต่างตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและการมีความสมัพนัธ์ในเชิงผูเ้ก้ือกลู
ผลประโยชน์จะช่วย ส่งเสริมความสามารถในการสร้างคุณค่าของทั้งสองฝ่าย” 
  การนําหลกัการไปประยุกต์ใช้งาน 

 สร้างความสมัพนัธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 รวบรวมความชาํนาญและทรัพยากรร่วมกบัคู่คา้ 
 ระบุและคดัเลือกผูข้ายท่ีสาํคญั 
 สร้างส่ือสารท่ีชดัเจนและโปร่งใส 
 ใชข้่าวสารขอ้มูลและแผนงานร่วมกนั 
 ใหมี้กิจกรรมการปรับปรุงร่วมกนั  และใหก้ารยอมรับ 

 ประโยชน์ทีไ่ด้ 
 เพิ่มคุณค่าทั้งองคก์ร  และผูข้าย 
 มีความยืดหยุน่และรวดเร็วในการตอบสนองร่วมกนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้น

การตลาดหรือ  ความตอ้งการ  และความคาดหวงัของลูกคา้ 
 มีความคุม้ค่าดา้นค่าใชจ่้ายและทรัพยากร 

 ISO 9000 มุ่งส่งเสริมใหมี้การนาํการบริหารโดยการมองและคิดอยา่งเป็นกระบวนการ
สําหรับการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ การนาํระบบบริหารคุณภาพไปประยุกตใ์ช ้ และการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารขององคก์าร ทั้งน้ีก็เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถเสริมสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ของตนดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ในการท่ีองคก์ารใดจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งกาํหนด
และบริหารควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบภายในองคก์ารนั้น อาจ
กล่าวไดว้่ากิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมีการใชท้รัพยากร และมีการจดัการเพื่อทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัป้อนเขา้ (Inputs) ให้กลายเป็นผลผลิต (Outputs) กิจกรรมน้ีอาจเรียกไดว้่าเป็นกระบวนการ 
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(Process) บ่อยคร้ังท่ีผลผลิตของกระบวนการหน่ึงจะกลายเป็นปัจจยัป้อนเขา้ให้กบักระบวนการ
หน่ึงท่ีอยูถ่ดัไป 
 การประยกุตใ์ชร้ะบบจะประกอบข้ึนดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์าร โดย
มีการระบุถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ (Interactions) รวมถึงการบริหารจดัการกระบวนการ
เหล่านั้นดว้ย การดาํเนินการเช่นว่าน้ีอาจเรียกไดว้่าการบริหารโดยมองเป็นกระบวนการ (Process 
approach) 
 คุณประโยชน์ประการหน่ึงของการบริหารโดยการมองและคิดอย่างเป็นกระบวนการ 
คือ การเอ้ืออาํนวยให้องคก์ารสามารถดาํเนินการควบคุมการเช่ือมโยงระหว่างแต่ละกระบวนการ 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ และการผนวกร่วมกนัของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในระบบ
บริหารคุณภาพ จะทาํใหมี้การเนน้ถึงความสาํคญัของ 
 1. การทาํความเขา้ใจและการตอบสนองต่อขอ้กาํหนด 
 2. ความจาํเป็นในการพิจารณาถึงกระบวนการ ในแง่ของการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Added 
Value) 
 3. การใหไ้ดม้าซ่ึงผลการดาํเนินการของกระบวนการและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 4. การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัขอ้มูลจากการตรวจวดัอยา่งเป็น
ระบบ 
 วตัถุประสงค์ทีต้่องจัดทาํมาตรฐาน  ISO 9001  

 เพื่อทาํใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้  ผลิตภณัฑ ์ และบริการท่ี
ไดรั้บ 

 เพื่อทาํใหร้ะบบบริหารงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเกิดประสิทธิผล 
 เพื่อสามารถควบคุมกระบวนการดาํเนินธุรกิจไดค้รบวงจรตั้งแต่ตน้จนจบ 
 เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารวา่สามารถบรรลุตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ได ้
 เพื่อใหมี้การปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการสร้างระบบบริหารงานคุณภาพโดยรวม 
 เพื่อช่วยลดความสูญเสียจากการดาํเนินงานท่ีไม่มีคุณภาพ  ทาํให้ประหยดั

ค่าใชจ่้าย 
 ประโยชน์ของมาตรฐาน  ISO 9001  

1. ประโยชน์ต่อพนกังาน 
1) มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 
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2) ทาํใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน 
3) พนกังานมีจิตสาํนึกในเร่ืองของคุณภาพมากข้ึน 
4) การปฏิบติังานมีระเบียบ  และมีขอบเขตท่ีชดัเจน 
5) พฒันาการทาํงานเป็นทีม  หรือเป็นกลุ่ม 

2. ประโยชน์ต่อองคก์รหรือบริษทั 
1) พฒันาการจดัองคก์ร  การบริหารงาน  การผลิต  ตลอดจนการให้บริการให้

เป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
2) ทาํให้ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีเช่ือถือได ้ และไดรั้บการยอมรับทั้งตลาดในประเทศ

และต่างประเทศ 
3) ขจดัปัญหาขอ้โตแ้ยง้และการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
4) องคก์รไดรั้บการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ช่ือเสียงในหนงัสือรายช่ือผูป้ระกอบการ

ทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดี เป็นท่ียอมรับวา่เป็นองคก์รท่ีมีระบบบริหารไดม้าตรฐานระดบัโลก 
5) ช่วยประหยดัตน้ทุนในการดาํเนินการ  ซ่ึงเกิดจากการทาํงานท่ีมีระบบ  มี

ประสิทธิภาพข้ึน  สินคา้ผลิตสูงข้ึน  ตลาดคล่องตวัข้ึน 
3. ประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ  หรือผูบ้ริโภค 

1) ช่วยใหม้ัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละหรือการบริการ 
2) มีความสะดวก  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  โดยไม่ตอ้งตรวจสอบคุณภาพ

ของผลิตภณัฑซ์ํ้ าอีก 
3) ง่ายต่อการคน้หารายช่ือขององคก์รผูไ้ดรั้บรองคุณภาพ  มอก./ISO  9000  

เพราะ  สรอ.,  สรร.,  และบริษทัจดทะเบียนจากต่างประเทศ  จะจดัทาํเป็นหนงัสือรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บ
รองการเผยแพร่เป็นปัจจุบนั 

4) ไดรั้บการคุม้ครองทั้งหมดในดา้นคุณภาพ  ความปลอดภยั  และการใชง้าน
โดย  สรอ. สรร.  และบริษัทจดทะเบียนจากต่างประเทศ  ในฐานะผูใ้ห้การรับรองจะเป็นผู ้
ตรวจสอบ  ประเมิน  และติดตามผลของโรงงานท่ีไดรั้บรองระบบคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า  ประโยชน์จากการนาํระบบคุณภาพ  ISO 9000  มาใชส้ามารถ
พฒันาบุคลากร  พฒันาท่ีทาํงานและเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารภายในองค์กร  
สามารถลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนในการผลิตตลอดจนความสูญเสียต่างๆ อนัเกิดจากการผลิต  ทั้งน้ี
เพราะระบบคุณภาพ  ISO 9000  สร้างจิตสาํนึกในการทาํงานใหก้บัพนกังาน  มีการทาํงานท่ีมีระบบ  
มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน  สามารถควบคุมและตรวจสอบไดง่้ายข้ึนและท่ีสาํคญัคือสามารถเพิ่มผลผลิต
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร  นบัเป็นประกาศเกียรติคุณอีกทางหน่ึงดว้ย 
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ภาพท่ี 2.1 ขอ้กาํหนดระบบการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 

ท่ีมา : http://www.moodythai.com 
 

2.2 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management System : EMS , 
ISO 14001) 
  เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน จนทาํใหอ้งคก์าร
ต่างๆเห็นความจาํเป็นและเพิ่มความเอาใจใส่มากข้ึนเร่ือยๆ และในแต่ละองคก์ารก็พยายามท่ีจะ
ดาํเนินการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์  โดยการแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดในแต่ละขั้นตอน
ของวฏัจกัรการผลิตและการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริการนั้นๆ ซ่ึงการดาํเนินเหล่าน้ีเกิดข้ึนไดบ้น
พื้นฐานของนโยบายและจุดประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร  และของรัฐ ท่ีทาํการควบคุม
ภายใตข้อ้กฎหมายและนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมีความเขม้งวดข้ึน  รวมถึงปัจจยัท่ีช่วย
สนบัสนุนอ่ืนๆ เช่น การขยายตวัของกระแสความสนใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้มของฝ่ายต่างๆ  
และผูบ้ริโภค  และแนวคิดในการพฒันาท่ีเนน้หลกัการพฒันาแบบยัง่ยนื (Sustainable Development) 
ดงันั้นการควบคุมดูแลรักษา และไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับความอยู่
รอดของทุกองคก์รในอนาคต 
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  แนวคิดการดาํเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิผลเพียงพอ  คือ จะตอ้ง
สร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีโครงสร้างชดัเจน รวมเขา้ไวเ้ป็นหนา้ท่ีในงานดา้นการบริหาร 
แลว้ทาํการวดัผลโดย " ทบทวน " และ " ตรวจประเมิน " ภายใตร้ะบบการบริหารนั้นๆ จึงจะ
สามารถมัน่ใจว่า การดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  มีระบบ  และมี
ประสิทธิผล  ทั้งน้ีองคก์ารจึงควรกาํหนดนโยบาย และเลือกระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตาม
มาตรฐานสากล  ISO  14001  มาดาํเนินงาน ความสาํเร็จของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14001 ข้ึนกบัความมีพนัธะ (Commitment) ของผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากผูบ้ริหารสูงสุด  ระบบในลกัษณะน้ีทาํให้องคก์รสามารถสร้างและประเมินความมี
ประสิทธิผลของระเบียบปฏิบติั  กาํหนดนโยบาย และวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติั ให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย  ซ่ึงความตั้งใจโดยรวมของมาตรฐานน้ี  คือสนบัสนุนการป้องกนั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยใหส้มดุลกบัความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  
  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO  14001  น้ี จะระบุขอ้กาํหนดหลกัของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม  โดยในตวัของมนัไม่ไดร้ะบุเง่ือนไขสมรรถนะ  ในการปฏิบติัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจาํเพาะใดๆ แต่จะกาํหนดใหอ้งคก์รจดัสร้างนโยบาย  และจุดประสงคโ์ดยพิจารณาถึง
ขอ้กฎหมาย  และขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญัๆ มาตรฐานน้ีจะใชก้บัประเด็น
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รสามารถควบคุมและมีอิทธิพลได ้

 

 
ภาพท่ี 2.2  ขอ้กาํหนดระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) 

ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 
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2.3 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health and 

Safety Management System : OHSMS , BSOHSAS 18001) 

 ปัจจุบนัแนวโน้มในการเกิดอุบติัเหตุและโรคจากการทาํงานของประเทศไทย
สูงข้ึนเร่ือยๆ โดยในปี พ.ศ. 2539 มีจาํนวนผูท่ี้ไดรั้บเงินค่าทดแทนประมาณ 240,000 ราย คิดเป็น
เงินทั้งส้ินมากกว่า 1,500 ลา้นบาท ซ่ึงนบัว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ดงันั้นระบบการจดัการดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัเป็นส่ิงจาํเป็นในการลดความเส่ียงของอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน 
ลูกจา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ นอกจากนั้นระบบดงักล่าวยงัสามารถท่ีเพ่ิมความสามารถในการทาํ
กาํไรขององคก์ร และยงัสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์รอีกดว้ย 
  องคก์ารต่างๆควรตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีระบบการจดัการดา้นอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ควรมีดาํเนินงานตามระบบการควบคุมความ
สูญเสีย (Loss Control) อยา่งต่อเน่ือง โดยระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานของประเทศไทยไดแ้ก่  การดาํเนินงานตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) 18001 ท่ีมีพื้นฐานมาจาก BS OHSAS 18001 (ซ่ึงเป็นมาตรฐานฉบบัท่ียดึแนวทางจาก
มาตรฐานความปลอดภยัของประเทศองักฤษ BS8800 Guide  to  Occupational Health  and  Safety 
Management Systems) ทั้งน้ีจะนาํมาซ่ึงประโยชน์หลายประการดงักล่าวขา้งตน้  
 มอก. 18001 และ BS OHSAS18001 ระบุถึงขอ้กาํหนดหลกัของระบบการจดัการ
ดา้นอาชีวอนามยั  และความปลอดภยั ท่ีถูกเขียนไวอ้ยา่งกวา้งๆ เพื่อประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกองคก์าร 
ดงันั้น องคก์ารต่างๆ จึงสามารถนาํขอ้กาํหนดดงักล่าวไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ 
เช่น ขนาดขององคก์ร ลกัษณะของกิจกรรม อนัตราย เง่ือนไขต่างๆ ของการปฏิบติั ความคุม้ค่าใน
เชิงเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีระบบดงักล่าวจะสาํเร็จไดจ้ะตอ้งข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่ (Commitment) 
และความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงความร่วมมือของพนกังานทุก
ระดบัเป็นสาํคญั   
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ภาพท่ี 2.3  ขอ้กาํหนดระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (BS OHSAS18001) 

ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ขอ้กาํหนดระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (มอก.18001-2554) 
ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 
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2.4 การรับรองห้องปฏบิัติการทดสอบ (ISO/IEC 17025) 

 มาตรฐานน้ีสาํหรับใหห้อ้งปฏิบติัการนาํไปใชเ้พื่อพฒันาระบบการบริหารงานดา้น
คุณภาพ การบริหารและวิชาการท่ีห้องปฏิบติัการใชใ้นการดาํเนินงาน ลูกคา้ของห้องปฏิบติัการ 
หน่วยงานผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย และหน่วยรับรองห้องปฏิบติัการก็อาจใชม้าตรฐานน้ีในการ
ตรวจสอบยนืยนั ความสามารถ หรือใหก้ารยอมรับความสามารถของหอ้งปฏิบติัการดว้ย   

 
 

ภาพท่ี 2.5  ขอ้กาํหนดทัว่ไปวา่ดว้ยความสามารถของหอ้งปฏิบติัการทดสอบ 

ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 
 

2.5 มาตรฐานแรงงานไทย (Thai Labor Standard) 

คือ กฎเกณฑ ์ การปฏิบติั การใชแ้รงงานเก่ียวกบัสภาพการจา้งและสภาพการ
ทาํงาน เช่น ค่าจา้ง ชัว่โมงทาํงาน วนัหยดุ และความปลอดภยัในการทาํงาน การมีมาตรฐานแรงงาน 
เพื่อใหแ้รงงานไดรั้บการคุม้ครองอยา่งทดัเทียมเสมอภาค ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิต มีความปลอดภยั มี
แรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี และมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน  
  ประเภทของมาตรฐานแรงงาน 

 มาตรฐานแรงงานแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี  
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1. มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ คือ อนุสัญญาและขอ้แนะ รวมทั้งประกาศอ่ืนๆ 
ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)  

2. มาตรฐานแรงงานตามกฎหมาย คือ ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย ไดแ้ก่ พ.ร.บ. คุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กฎหมายความปลอดภยัในการทาํงานและ พ.ร.บ. แรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518  

3. มาตรฐานแรงงานเอกชน คือ ขอ้กาํหนดท่ีประกาศใชโ้ดยองคก์รพฒันาเอกชน 
กลุ่มธุรกิจ และผูผ้ลิตสินคา้  ไดแ้ก่  SA 8000 WRAPETI ฯลฯ รวมทั้งหลกัปฏิบติัของผูผ้ลิต เช่น 
อดีดาส-ซาโลมอน ไนก้ี และ วอลท ์ดิสนีย ์ฯลฯ 

 ระดบัการรับรอง เพ่ือให้มีการพฒันาเขา้สู่  มรท.8001 อยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอนตาม
ศกัยภาพและความพร้อม จึงแบ่งการรับรองเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัพื้นฐาน 
รับรองการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้ขอ้กาํหนดมาตรฐานขอบเขตกฎหมาย อายกุารรับรอง 1 ปี  
ระดบัสมบูรณ์  
รับรองการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งมาตรฐานทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 4 ขั้น ตามความสามารถ
ในการจดัการเร่ืองชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลา (O.T.) 

  - ขั้นสูงสุด O.T. ไม่เกิน 12 ชัว่โมง : อายกุารรับรอง 3 ปี  
  - ขั้นกา้วหนา้ O.T. ไม่เกิน 18ชัว่โมง : อายกุารรับรอง 1ปี  
  - ขั้นพฒันา O.T. ไม่เกิน 24ชัว่โมง : อายกุารรับรอง 1ปี 
  - ขั้นริเร่ิม O.T. ไม่เกิน 36ชัว่โมง : อายกุารรับรอง 1ปี  

  ข้อกาํหนดของมาตรฐานแรงงานไทย 
 5.1 ขอ้กาํหนดทัว่ไป  
 5.2 ระบบการจดัการ  
 5.3 การใชแ้รงงานบงัคบั  
 5.4 ค่าตอบแทนการทาํงาน  
 5.5 ชัว่โมงการทาํงาน  
 5.6 การเลือกปฏิบติั  
 5.7 วินยัและการลงโทษ 
 5.8 การใชแ้รงงานเดก็  
 5.9 การใชแ้รงงานหญิง  
 5.10 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  
 5.11 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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1.12 สวสัดิการ 
 2.6  ระบบการจัดการพลงังาน (Energy Management System : EnMS , ISO 50001) 

 องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization: ISO) ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการจดัการพลงังาน หรือ ISO 50001:2011 เม่ือวนัท่ี 
15 มิถุนายน 2554 เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รต่างๆใหค้วามใส่ใจต่อการจดัการพลงังงานมาก
ข้ึน คาดการณ์วา่มาตรฐานดงักล่าวจะส่งผลในเชิงบวกต่อการใชพ้ลงังานของโลกประมาณ 60% 
 ISO 50001 เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการจดัการพลงังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ลดค่าใชจ่้ายและพฒันาศกัยภาพของการใชพ้ลงังานมาก
ข้ึน เพราะวิกฤติดา้นพลงังานส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของการดาํเนินการขององคก์าร ทั้งน้ีมาตรฐาน 
ISO 50001 สามารถพิจารณาการใชพ้ลงังานตั้งแต่กระบวนการนาํวตัถุดิบมาใช ้ ไปจนถึงการรี
ไซเคิล ท่ีสาํคญัองคก์รส่วนใหญ่ ไม่สามารถควบคุมในส่วนของ ราคาของพลงังาน นโยบายของ
ภาครัฐ หรือเศรษฐกิจของโลกได ้แต่สามารถพฒันาแนวทางในการจดัการพลงังานได ้
 การพฒันาศกัยภาพในการจดัการพลงังาน สามารถท่ีจะเพิ่มประโยชน์ให้กบั
องคก์ารไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการใชป้ระโยชน์จากแหล่งพลงังาน และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พลงังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่ิงน้ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและลดการใชพ้ลงังานลง 
นอกจากนั้นแลว้องคก์รยงัมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมดว้ยการลดการส้ินเปลืองพลงังานซ่ึง
เกิดจากการใชพ้ลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการลดการก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก 
 ISO 50001 หรือ ระบบการจดัการพลงังาน สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัองคก์ารทุก
ขนาดและทุกประเภท อีกทั้งยงัสามารถบูรณาการใหเ้ขา้กบัระบบอ่ืนๆ ได ้โดยเฉพาะมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มหรือ ISO 14001 และ OHSAS 18001 ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองตามหลกัการ 
P-D-C-A (Plan – Do – Check - Act) โดย Plan เป็นการวางแผนจะครอบคลุมเร่ืองของการทบทวน
ดา้นพลงังาน การกาํหนดดชันีช้ีวดัพลงังาน(EnPIs) วตัถุประสงคข์องการจดัการพลงังาน กาํหนด
เป้าหมายและแผนการดาํเนินงานท่ีสาํคญั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อนโยบายดา้นพลงังานและ พฒันา
ศกัยภาพดา้นพลงังานขององคก์าร 
 ในส่วนของ Do จะเป็นการดาํเนินการตามแผนงานการจดัการพลงังานของ
องคก์าร สาํหรับ Check เป็นกระบวนการติดตามและวดัผล ท่ีเป็นตวักาํหนดแนวทางการปฏิบติัการ
ดา้นพลงังานสอดคลอ้งตามนโยบายพลงังาน และวตัถุประสงค ์ พร้อมทั้งรายงานผลท่ีเกิดข้ึน 
สุดทา้ย ACT เป็นการปฏิบติัจริงและมีการดาํเนินการจดัการพลงังานอยา่งต่อเน่ือง 
 นอกจากน้ี ISO 50001:2011 หลกัการของมาตรฐานอยูท่ี่  
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 1) การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) ซ่ึงจะรวมทั้งมุมมอง
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 

 2) การใชพ้ลงังาน (Energy Use) ทั้งมุมมองเชิงคุณภาพ รวมทั้งกิจกรรมท่ีมนุษยมี์
ส่วนร่วม   
 3) การเผาผลาญพลงังาน (Energy Consumption) ซ่ึงจะเนน้มุมมองเชิงปริมาณ 
และดว้ยตวัมาตรฐานท่ีใชโ้ครงสร้างของระบบการจดัการ   

 มาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน 
  - มุ่งหวงัใหอ้งคก์รสามารถจดัทาํระบบเพื่อพฒันาการใชพ้ลงังาน 
  - เหมาะกบัองคก์รทุกประเภทและขนาด 
  - เป็นขอ้กาํหนด และใชเ้พือ่การรับรอง 
  

 
 

ภาพท่ี 2.6  ขอ้กาํหนดระบบการจดัการพลงังาน ISO50001 
ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 

 
2.7 การดําเนินงานเพือ่สังคม (Social Responsibility : ISO 26000) 

  การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรมในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและความทา้ทาย
ดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี แรงกดดนัจาก
สภาวะแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนเป็นลาํดบั รวมทั้งกระแสโลก หรือโลกาภิวฒัน์  ทาํให้
การดาํเนินธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อให้เติบโตและพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Growth and 
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Development) ดงันั้นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม ควบคู่ไปกบั
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ และการเติบโตทางธุรกิจ เป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
และอนาคต  
 กระแสหรือแนวโน้มของมาตรฐานใหม่ๆ ท่ีจะมีการประกาศ และส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม  จะมุ่งเนน้ในเร่ืองความปลอดภยั สุขอนามยั การส่งเสริม
และปกป้องธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษแ์ละประหยดัพลงังาน  การคุม้ครองแรงงาน 
สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชน  ความรับผดิชอบต่อสังคม การสร้างนวตักรรม และการพฒันาความ
เป็นอยู่ของมนุษยเ์พื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ปัจจุบนัองคร์ะหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization : ISO) ไดจ้ดัทาํร่างมาตรฐานระหว่างประเทศว่า
ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสงัคม ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ และการเติบโตทางธุรกิจ  ซ่ึงจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปรับตวัเขา้สู่มาตรฐาน
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นระบบ   
 การดาํเนินงาน  ประกอบไปดว้ย หลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. หลกัการความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability)  
2. หลกัการความโปร่งใส (Transparency) 
3. หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethic Behavior) 
4. หลกัการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Respect for stakeholder 

interests)   
5. หลกัการเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the rule of law) 
6. หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for international norms of  behavior) 
7. หลกัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) 

 ประเดน็หลกัของความรับผดิชอบต่อสงัคม 7 ขอ้ 
 1. การกาํกบัดูแลองคก์ร (Organization Governance) 
 2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
 3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour Practices) 
 4. ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) 
 5.  การดาํเนินการอยา่งเป็นธรรม (Fair Operation Practices) 
 6.  ประเดน็ผูบ้ริโภค (Consumer Issues) 
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 7.  การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community  Involvement and  
Development) 

 
 

ภาพท่ี 2.7  เกณฑก์ารแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซธรรมชาติ 

 
2.8 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award (TQA) 

 เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทดัฐานสาํคญัของการประเมินตนเองของ
องคก์ร และมีบทบาทสาํคญั  3  ประการ  ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั  ดงัต่อไปน้ี 

1.ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินการ ความสามารถ และผลการดาํเนินการของ
องคก์ร  

2.กระตุน้ให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่างองคก์ร
ต่างๆ 

3.เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการจดัการการดาํเนินการขององคก์ร 
รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้  

ในการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ   มีเกณฑใ์นการดาํเนินการ 7 ขอ้ 
ดงัน้ี 

1.การนาํองคก์ร 
2.การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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3.การมุ่งเนน้ลูกคา้ และตลาด 
4.การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  

 5.การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 6.การจดัการกระบวนการ 
 7.ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) 

ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 
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บทที ่3 

วธีิการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากตาํรา
วิชาการ  ข้อกําหนดระบบการจัดการ เอกสารประกอบการฝึกอบรม  และเอกสารคู่มือการ
ดาํเนินงานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ  แลว้นาํขอ้มูลผล
การศึกษามาประยุกตเ์ทียบกบัการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงแยกก๊าซ  เพื่อพิจารณาแนวทางในการบูรณาการการดาํเนินงานตามระบบการ
จดัการเพ่ือจดัทาํคู่มือการดาํเนินงาน   
 การศึกษาคน้ควา้ จะเร่ิมจากการศึกษาเก่ียวกบัระบบงานเพิ่มผลผลิต ระบบการจดัการ
ตามแนวทางมาตรฐานสากล  และการบูรณาการการดําเนินงาน ของระบบการจัดการต่างๆ 
เน่ืองจากตามแนวทางการดาํเนินงานของโรงแยกก๊าซจะเร่ิม Implement ระบบการจดัการ จากการ
ดาํเนินงานตามระบบงานเพ่ิมผลผลิตซ่ึงเป็นระบบงานพ้ืนฐาน จากนั้นจึงเร่ิม Implement การ
ดาํเนินงานตามระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ISO Series ต่างๆ และเม่ือระบบงาน
ต่างๆมีมากข้ึน จึงไดพ้ฒันาการดาํเนินงาน โดยการบูรณาการระบบงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั เป็นระบบ
การจดัการแบบบูรณาการ  
 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.1  ศึกษาทฤษฎี และหลกัการพื้นฐานของระบบงานเพิ่มผลผลิต  และระบบการ
จดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากล   
 1.2  ศึกษาแนวทาง และวิธีการในการ Implement การดาํเนินงาน ตามระบบงานเพิ่ม
ผลผลิต และระบบการจดัการตามมาตรฐานสากล 
 1.3  ศึกษาวิธีการในการบูรณาการระบบการจดัการตามมาตรฐานสากล และระบบงาน
เพิ่มผลผลิต 
 1.4  ศึกษาถึง Key Success Factor ในการบูรณาการระบบการจดัการจนประสบ

ความสาํเร็จ  
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2.  ระยะเวลา  และขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลา  และขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

ขั้นตอนการ
ปฏิบติั 

ระยะเวลาการดาํเนินการ / 2555 

งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1.ศึกษา
ขอ้กาํหนดของ
ระบบงานเพ่ิม
ผลผลิต                                    บงกต 
(5ส.,TPM,QC,
ขอ้เสนอแนะ และ 
Kaizen)                                     
2.ศึกษา
ขอ้กาํหนดของ
ระบบการจดัการ                                     
2.1 ระบบ
บริหารงาน
คุณภาพ(ISO 
9001)                                   บงกต 
2.2 ระบบการ
จดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม(ISO 
14001)                                   บงกต 
2.3 ระบบการ
จดัการดา้นอาชีวอ
นามยั และความ
ปลอดภยั
(BSOHSAS/TIS 
18001)                                   บงกต 
2.4 ขอ้กาํหนดวา่
ดว้ยความสามารถ
ของ
หอ้งปฏิบติัการ
ทดสอบ                                    บงกต 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการ
ปฏิบติั 

ระยะเวลาการดาํเนินการ / 2555 

งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

(ISO/IEC 17025)                                   
2.5 ระบบ
มาตรฐานแรงงาน
ไทย (TIS 8001)                                    บงกต  
2.6 ระบบการจดั
การพลงังาน(ISO 
50001)                                   บงกต 
2.7 การแสดง
ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม (ISO 
26000)                                     
2.8 การ
ดาํเนินงานตาม
เกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ                                   บงกต 
3.กาํหนดรูปแบบ
การบริหารงาน  
โดยการบูรณาการ
ระบบงานเพ่ิม
ผลผลิต และ
ระบบมาตรฐาน
การจดัการ                                   

บงกต 

4.เปรียบเทียบกบั
การดาํเนินของ
โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั 
ปตท.จาํกดั
(มหาชน)                                   

บงกต 

5.สรุปผล
การศึกษา และ
จดัทาํรายงาน                                 5,000 บาท 

บงกต 
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3.  ทรัพยากรทีใ่ช้ 
 
 ค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพคู่์มือ ประมาณ 5,000 บาท 
 

4.  แนวทางในการเสนอผลการศึกษา 
 

 การนาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของคู่มือ  ในเร่ือง แนวทางการบูรณาการระบบ
การจดัการ โรงแยกก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) โดยเน้ือหาของคู่มือ  ประกอบดว้ย 
5  บทหลกั ดงัน้ี 

บทท่ี  1  บทนาํ 

บทท่ี  2  วรรณกรรมท่ีศึกษา 

บทท่ี  3  วิธีการศึกษา 

บทท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

1.  ความเป็นมาบริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) 
 
 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2521  ขณะเกิด
ภาวะขาดแคลนนํ้ ามนั หรือท่ีเรียกว่าวิกฤตการณ์นํ้ ามนัโลก คร้ังท่ี 2 รัฐบาลไทยภายใตก้ารนาํของ 
ฯพณฯ พลเอกเกรียงศกัด์ิ  ชมะนนัท ์  จึงตราพระราชบญัญติัก่อตั้งการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
ข้ึน เพื่อสถาปนาองคก์รของรัฐท่ีรับผิดชอบต่อธุรกิจปิโตรเลียมของประเทศไทย  ทั้งน้ีให้รวม
กิจการทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ีสิน งบประมาณ รวมทั้งพนกังานและลูกจา้งขององคก์ารก๊าซธรรมชาติ 
องคก์ารเช้ือเพลิงและโรงกลัน่นํ้ ามนับางจากเขา้กบั ปตท. เพื่อให ้ปตท.เป็นองคก์ารท่ีเขม็แขง็ และมี
ประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจปิโตรเลียมครบวงจรรวมทั้งสามารถเป็นเคร่ืองมือของรัฐ ในการ
สร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังานและเศรษฐกิจของประเทศอยา่งแทจ้ริง 
 จากเจตนารมณ์ท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ปตท. ไดมุ่้งมัน่
ปฏิบติังานจนบรรลุภารกิจหลกัอยา่งครบถว้น โดยสามารถสร้างข่ายงานการปิโตรเลียมครบวงจร 
ตั้งแต่การจดัหา ขนส่ง กลัน่ จาํหน่าย สาํรองและลงทุนในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจนสามารถเป็น
กลไกดา้นพลงังานท่ีสําคญัของรัฐ ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ 
ความสาํเร็จดงักล่าวส่งผลให ้ปตท.ไดรั้บการรับรองในระดบันานาชาติ โดยไดรั้บการจดัอนัดบัให้
เป็น 1 ใน 500 บริษทัชั้นนาํของโลกจาก นิตยสารฟอร์จูนอินเตอร์เนชัน่แนลติดต่อกนั 2 ปี คือในปี 
พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2536 และยงัไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็น 1 ใน 50 บริษทัชั้นนาํในอาชีพ 
ประจาํปี พ.ศ. 2536 โดยนิตรสารเอเซียวีคอีกดว้ย 
 วนัท่ี 1 มกราคม 2535 ปตท.มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหม่ เพื่อใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์แข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั และวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2539  ปตท.ไดป้รับโครงสร้าง
องคก์รใหม่อีกคร้ัง  เพื่อการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายในการเป็น
บริษทัท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลตามวิสัยทศัน์ ปี 2543 (World Class 2000) ซ่ึงมุ่งหวงัให ้ปตท. 
เป็นองคก์รท่ีประกอบธุรกิจทางดา้นปิโตรเลียม และการพลงังานในระดบัมาตรฐานโลก สามารถ
พึ่งพาตนเองทางดา้นการเงินเป็นองคก์รท่ีประสบความสําเร็จทั้งในประเทศและในแถบภูมิภาค  

 



67 

 
 

สามารถสร้างความสมดุลระหวา่งการเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถในเชิงธุรกิจ และคงไวซ่ึ้งการเป็น
กลไกทางดา้นพลงังานของรัฐ 
 ดว้ยวิสัยทศัน์ดงักล่าว ปตท. จึงวางแผนพฒันาองคก์รดว้ยการปรับโครงสร้างการ
บริหาร  เพ่ือใหร้องรับบทบาทในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน  โดยไดร้วมธุรกิจประเภทเดียวกนัมาอยูใ่น
หน่วยหรือสายงานเดียวกนั  ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มธุรกิจ (Sector Group) คือ กลุ่มธุรกิจสาํรวจและ
ผลิตปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ  กลุ่มธุรกิจการกลัน่  กลุ่มธุรกิจนํ้ามนั และกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี 
 วนัท่ี 16 กรกฎาคม  2544  ปตท. มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานเป็นคร้ังท่ี 3 เพื่อ
เตรียมนาํ ปตท.จดทะเบียนเป็นบริษทั (มหาชน) จาํกดั  ประกอบดว้ย 3 ธุรกิจหลกั คือ กลุ่มธุรกิจ
ก๊าซธรรมชาติ  กลุ่มธุรกิจนํ้ ามนั  กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีและการกลัน่  ซ่ึงแต่ละกลุ่มธุรกิจมีการ
บริหารงานเป็นเอกเทศ 
 วนัท่ี 1 ตุลาคม  2544  ปตท. แปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็น
บริษทั มหาชน (จาํกดั) ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542  โดยกระทรวงการคลงัคงสัดส่วนการ
ถือหุ้นใน ปตท. ไม่นอ้ยกว่า  ร้อยละ  51 เพื่อให้คงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลดา้นนโยบาย
ของกระทรวงพลงังาน  โดยใชช่ื้อว่า บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) ทะเบียนเลขท่ี บมจ.671 ทุนจด
ทะเบียน 20,000 ลา้นบาท  
 วนัท่ี  1  พฤษภาคม  2548 ไดป้รับเปล่ียนการบริหารงานอีกคร้ัง เพื่อความสอดคลอ้ง
กบัทิศทางการดาํเนินธุรกิจรวมทั้งการรวมกลุ่มงานในลกัษณะใกลเ้คียงไวด้ว้ยกนั เพื่อความเป็น
เอกภาพและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน   
 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาก๊าซธรรมชาติ ในอ่าวไทย ปตท.ไดด้าํเนินการวางท่อส่ง
ก๊าซเพ่ือนาํก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทยมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงภายในประเทศ ปตท.ได้เลง็เห็นคุณค่าของ
ทรัพยากรก๊าซธรรมชาติจึงได้ดําเนินการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เพื่อแยกเป็น
ผลติภัณฑ์ต่างๆ ออกจากก๊าซธรรมชาติและเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด จากการนําก๊าซธรรมชาติมา
ใช้งาน 
 ปัจจุบนั  ปตท. ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติแบบครบวงจร (Integrated Gas Company) 
มีบทบาทสาํคญัในธุรกิจการจดัจาํหน่ายและการคา้สากล  ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัและปิโตรเคมี มีการ
ลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีและการกลัน่ในประเทศไทย โครงสร้างการดาํเนินธุรกิจ ปตท. แบ่งเป็น  

1. ธุรกิจการลงทุน ปตท. จะดาํเนินการลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีและการกลัน่เป็นส่วน
ใหญ่ 

2. ธุรกิจหลกั ประกอบดว้ย 
2.1 ธุรกิจนํ้ามนั (ธกน.) 



68 

 
 

 2.2 ธุรกิจสาํรวจ ผลิต และก๊าซธรรมชาติ (ธกก.) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 สายงาน  ไดแ้ก่  
สายงานบริหารโครงการ,  สายงานวางแผน,  สายงานจดัหาและตลาดก๊าซธรรมชาติ,  สายงานก๊าซธรรมชาติ
สาํหรับยานยนต,์ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ สายงานแยกก๊าซธรรมชาติ (Gas  
Separation Plant : GSP)   
 คณะรัฐมนตรี ไดอ้นุมติัในหลกัการให ้ปตท.จดัตั้งโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ข้ึน 2 หน่วย
ในพื้นท่ีกว่า 800 ไร่ ณ เลขท่ี 555 ถนนสุขมุวิท ตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  แต่ใน
ระยะแรกไดด้าํเนินการสร้างเพียงหน่วยเดียว โดยใชง้บประมาณ 7,360 ลา้นบาท ดาํเนินการสร้าง
แลว้เสร็จเม่ือปลายปี 2527 มีความสามารถในการแยกก๊าซธรรมชาติไดว้นัละ 350 ลา้นลูกบาศกฟ์ุต/
วนั และไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เสด็จพระราชดาํเนินทรง
ประกอบพิธีเปิดเดินเคร่ืองโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง หน่วยท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2528 
 ปัจจุบนัสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ  ประกอบดว้ยโรงแยกก๊าซจาํนวน  6  หน่วยการผลิต
โดยโรงแยกก๊าซหน่วยท่ี 1,2,3,5  และ 6  รวมถึงโรงแยกก๊าซอีเทน  ตั้งอยูท่ี่ ต.มาบตาพุด  จ.ระยอง 
ส่วนโรงแยกก๊าซหน่วยท่ี 4 ตั้งอยูท่ี่ อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช  ซ่ึงมีความสามารถในการรับก๊าซ
สูงสุดรวม 2,600 ลา้นลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั และสามารถผลิตผลิตภณัฑ ์ จาํนวนประมาณ 3,250,000  
ตนัต่อปี มีความสามารถในการเพ่ิมกาํลงัการผลิตโดยการปรับปรุงกระบวนการเฉล่ียประมาณ  5% 
ต่อปี ในขณะท่ีคู่แข่งขนั ไดแ้ก่ โรงกลัน่ทุกแห่งภายในประเทศมีความสามารถในการผลิตรวม  
3,969,000  ตนัต่อปี รวมทั้งมีความสามารถในการเพิ่มกาํลงัการผลิตเฉล่ีย 2% ต่อปี ในขณะท่ีความ
ตอ้งการใช ้LPG ในประเทศมีการขยายตวั 5 % ต่อปี และความตอ้งการใชก๊้าซวตัถุดิบขยายตวั 2% ต่อปี 
 จุดประสงค์ของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  คือ  เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อการเพิ่ม
มูลค่าของก๊าซธรรมชาติโดยการแยกองคป์ระกอบท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจมาใชป้ระโยชน์ และสร้าง
ความมัน่คงดา้นพลงังานภายในประเทศ 
      ลกัษณะธุรกจิของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  :  แยกก๊าซธรรมชาติท่ีรับจาก ระบบท่อส่ง
ก๊าซในทะเลของ ปตท. เพื่อผลิตเป็นผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.1
ท่ีมา : ราย

ธรร
 

ภาพท่ี 4.2  
ท่ีมา : ราย

ธรรม

  แผนผงัการ
ยงานการแส
มชาติระยอง 

แผนผงัการผล
ยงานการแสด
มชาติระยอง 

ผลิตโรงแยกก๊
ดงความรับผิ
 

ลิตโรงแยกก๊า
ดงความรับผิ
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ก๊าซหน่วยท่ี 1
ผิดชอบต่อสัง

 

าซหน่วยท่ี 2 
ิดชอบต่อสัง

 

1 และ 5 (ในก
งคมของโรงง

และ 3 (ในกร
คมของโรงง

กระบวนการผ
งานอุตสาหก

ระบวนการผลิ
งานอุตสาหก

 

ผลิตมีการแยก
กรรมของโรง

 

ลิตไม่มีการแย
กรรมของโรง

ก CO2) 
งแยกก๊าซ

ยก CO2) 
งแยกก๊าซ
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 กระบวนการผลติ 

 กระบวนการผลิตของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ (หน่วยท่ี 1, 2, 3  และ  5) สามารถสรุป

รายละเอียดในแต่ขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. กระบวนการสําหรับแยกสารทีมิ่ใช่ก๊าซไฮโดรคาร์บอน (Gas Treatment Section) :  
 ก๊าซธรรมชาติมกัมีสารปนเป้ือนซ่ึงไม่ใช่สารไฮโดรคาร์บอนปะปนมาดว้ย ไดแ้ก่ ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) , นํ้ า (H2O) และ ปรอท (Hg) โดยเฉพาะ CO2 ในก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย
ประมาณสูงถึงร้อยละ 14-20 โดยปริมาตร และในการกระบวนแยกก๊าซฯ ตอ้งใชอุ้ณหภูมิท่ีตํ่า (~-100 °C) 
ซ่ึงจะทาํให้ นํ้ า และ CO2 แข็งตัวและมีผลทาํให้ระบบท่ออุดตัน ดังนั้ น จึงต้องกาํจัดออกโดยผ่าน
กระบวนการ ดงัน้ี  

1) หน่วยกําจัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ สาํหรับโรงแยกก๊าซหน่วยท่ี 1 คือ Benfield 
Unit ใช้สารละลายโปตสัเซียมคาร์บอเนต (K2CO3) ดูดซับ CO2 ออกจากก๊าซธรรมชาติ จากนั้นนํา
สารละลายโปตสัเซียมคาร์บอเนต ท่ีอ่ิมตวัดว้ย CO2 มาลดความดนัและเพิ่มอุณหภูมิ เพ่ือแยก CO2 ส่ง
จาํหน่ายต่อไป และทาํใหส้ามารถนาํสารละลายโปตสัเซียมคาร์บอเนตกลบัมาใชไ้ดอี้ก  สาํหรับโรงแยก
ก๊าซหน่วยท่ี 5 ใช้กระบวนการดูดซับโดยสารละลายเอมีน (aMDEA) ในการกําจัดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์ โดยสารละลายท่ีใชดู้ดซบัก๊าซ  CO2  ถูกพ่นลงมาสวนทางกบัทิศทางการไหล
ของก๊าซธรรมชาติท่ีป้อนเข้าไป  โดยจะส่งคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีดูดซับไว้ไปยงั  โรงผลิต
คาร์บอนไดออกไซดเ์หลว (Liquid  Carbonic  Plant) และสารละลาย Benfield  หรือ  Amine 
สามารถนาํกลบัมา  โดยทาํการ  Regenerate  บางส่วนอาจถูกปล่อยออกสู่บรรยากาศ 

2) หน่วยกําจัดความช้ืน (Dehydration unit) ทาํหน้าท่ีแยกนํ้ าออกจากก๊าซ
ธรรมชาติ  โดยการทาํให้ก๊าซเยน็ลง  ไอนํ้ าจะควบแน่นเป็นหยดนํ้ าแยกออก  ไอนํ้ าส่วนท่ีเหลือจะ
ถูกแยกออกโดยการผา่น  Molecular Sieve  (Molecular Sieve  สามารถ Regenerate  ได)้  ก่อนส่งไป
ยงั  Ethane Recovery  Unit 

3) หน่วยกาํจัดสารปรอท (Mercury Removal Unit) เน่ืองจากก๊าซธรรมชาติใน
อ่าวไทยมีลกัษณะเฉพาะคือมีสารประเภทน้ีปนเป้ือนอยูใ่นปริมาณท่ีสูง  ดงันั้นโรงแยกก๊าซธรรมชาติจึง
ตอ้งกาํจดัสารปรอทออก เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดกับอุปกรณ์ของโรงแยกฯ และอนัตรายท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริโภค โดยลดปริมาณปรอทในก๊าซธรรมชาติจาก  50 ไมโครกรัม/ลูกบาศกเ์มตร  ใหเ้หลือตํ่ากว่า  
0.01  ไมโครกรัม/ลูกบาศกเ์มตร  โดยใชห้ลกัการดูดซบัทางเคมีโดยเม่ือผา่นก๊าซร้อนเขา้ไปยงัหน่วย
น้ี  ซ่ึงประกอบดว้ย  แอคติเวทเตดคาร์บอน  ปรอทจะถูกแยกออก  สารท่ีใชดู้ดซบัปรอทน้ีมีอายกุาร
ใชง้านประมาณ  2-6  ปี 

2. กระบวนการสําหรับแยกสารประกอบไฮโดรคาร์บอน  
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 การแยกก๊าซธรรมชาติใชห้ลกัการเดียวกบัการกลัน่ โดยจะเปล่ียนก๊าซธรรมชาติใหเ้ป็น
ของเหลว และปรับอุณหภูมิของก๊าซธรรมชาติท่ีเป็นของเหลวนั้น ให้มีอุณหภูมิเดียวกนักบัจุดเดือดของ
ก๊าซไฮโดรคาร์บอนแต่ละชนิดท่ีตอ้งการแยก แบ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ 

1) หน่วยแยกก๊าซเหลวรวม (Ethane Recovery Unit) : ก๊าซธรรมชาติท่ี
ปราศจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซดแ์ละนํ้ า จะถูกส่งเขา้อุปกรณ์ลดความดนั (Turbo Expander) เพื่อ
ลดความดนัและอุณหภูมิจนทาํให้ก๊าซธรรมชาติกลายเป็นของเหลว และส่งต่อไปยงัหอกลัน่มีเทน 
(Demethanizer) ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแยกก๊าซมีเทน (C1) ออกจากก๊าซธรรมชาติ เรียกผลิตภณัฑส่์วนน้ีว่า 
Sales Gas 

2) หน่วยแยกผลติภัณฑ์ (Fractionation Unit) : อาศยัหลกัการกลัน่แยกสาร เพ่ือแยก
ก๊าซธรรมชาติให้อยูใ่นรูปสารบริสุทธ์ิ ประกอบดว้ยหอแยกก๊าซอีเทน (Deethanizer) เพื่อแยกก๊าซอีเทน  
(C2), หอกลัน่ depropanizer เพื่อแยกก๊าซฯ เป็นผลิตภณัฑโ์พรเพน (C3) ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (C3+C4) 
และก๊าซโซลีนธรรมชาติ (C5+)  
 ผลติภณัฑ์หลกัและ  By  Product  จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ประกอบด้วย   

 มีเทน (CH4) ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงใหก้บัโรงไฟฟ้า 
 อีเทน (C2H6) เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 โพรเพน (C3H8) เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  เช้ือเพลิง 
 LPG หรือก๊าซปิโตรเลียมเหลว  เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และใช้

เป็นเช้ือเพลิงตามบา้นเรือน, รถยนต ์และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
   NGL หรือก๊าซโซลีนธรรมชาติ เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ

ผสมเป็นนํ้ามนัเบนซินสาํเร็จรูป 
   CO2  เป็น By Broduct หรือผลิตภณัฑพ์ลอยได ้ ใชใ้นการผลิตนํ้าแขง็แหง้ 

 มีเทน 
 ประโยชน์ 

 ใช้เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้า และให้ความร้อนในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในยานพาหนะ 
 ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตปุ๋ยเคมี 

 อเีทน 
 ประโยชน์ 
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 ใชผ้ลิตเอทีลีน ซ่ึงเป็นสารตั้งตน้สาํหรับเมด็พลาสติก โพลีเอทีลีน (PE) เพื่อใช้
ผลิตถุงพลาสติก หลอดยาสีฟัน ขวดพลาสติกใส่แชมพ ูและเสน้ใยพลาสติกชนิดต่างๆ  
 โพรเพน 
 ประโยชน ์

 ใชผ้ลิตโพรพิลีนซ่ึงเป็นสารตั้งตน้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เพื่อใชใ้นการ
ผลิตเมด็พลาสติก โพลีโพรพิลีน (PP) เช่น ยางในห้องเคร่ืองรถยนต ์หมอ้แบตเตอร่ี กาว สารเพิ่ม
คุณภาพนํ้ามนัเคร่ือง 

 ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
 บิวเทน 
 ประโยชน ์

 ใชเ้ป็นวตัถุดิบสาํหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 นาํมาผสมกบัโพรเพนเป็นก๊าซปิโตรเลียมเหลว (ก๊าซหุงตม้) 

 ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว 
 ประโยชน ์

 เป็นเช้ือเพลิงหรือก๊าซหุงตม้ในครัวเรือน และเช้ือเพลิงในรถยนต ์
 เป็นเช้ือเพลิงใหค้วามร้อนในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ  
 ใชเ้ป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเช่นเดียวกบัก๊าซอีเทนและก๊าซโพรเพน 

 ก๊าซโซลนีธรรมชาต ิ
 ประโยชน ์

 ใชเ้ป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมตวัทาํละลาย 
 ใชผ้สมเป็นนํ้ามนัเบนซินสาํเร็จรูป 
 ใชเ้ป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 เป็นผลพลอยไดท่ี้ไดจ้ากกระบวนการแยกก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ากก๊าซธรรมชาติ 

ประโยชน ์
 ใช้ในอุตสาหกรรมหล่อเหล็ก อุตสาหกรรมถนอมอาหาร อุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืม 
 ใชท้าํนํ้ ายาดบัเพลิง ฝนเทียม ฯลฯ’ 
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2.  โครงสร้างองค์การ 
 
 สายงานแยกก๊าซธรมชาติ  เป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มธุรกิจสาํรวจ ผลิต และก๊าซธรรมชาติ
ของ ปตท. โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่แยกก๊าซธรรมชาติ (ผยก.) เป็นผูบ้ริหารสูงสุด แบ่ง
การบริหารเป็น 8 ฝ่าย และ 1 ส่วนข้ึนตรง ตามรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ 
ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม โรงแยกก๊าซรรมชาติ  
 
 ระบบการบริหารงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิ         
 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ของสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม  ไดแ้ก่  ผูถื้อ
หุ้น (Share Holder) ลูกคา้ (Customers) พนกังาน (Employees) สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
(Community Society and Environment) และกลุ่มผูส่้งมอบและผูค้า้ส่ง (Partner) 
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 กลไกท่ี GSP ใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑ ์คือ กลุ่มลูกคา้วตัถุดิบ มีการส่งมอบโดยตรง
ผา่นระบบท่อส่งผลิตภณัฑ ์และกลุ่มลูกคา้เช้ือเพลิง  มีการส่งมอบโดยทางระบบท่อส่งผลิตภณัฑไ์ป
ยงัคลงัก๊าซเขาบ่อยา, คลงัก๊าซบา้นโรงโป๊ะ เพื่อใหธุ้รกิจนํ้ ามนั ส่งต่อไปยงัคลงัก๊าซส่วนภูมิภาคของ ปตท. 
และตวัแทนจาํหน่าย {ของ ปตท.และผูค้า้ส่ง (คู่คา้)} ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ  นอกจากน้ียงัมีการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์ผ่านท่าเรือของคลงัก๊าซเขาบ่อยา และท่าเรือ ของบริษทั พีทีที เคมิคอล จาํกดั 
(มหาชน) (PTTCH) ตามภาพท่ี  4.4  
 

 
 

ภาพท่ี 4.4   การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  โรงแยกก๊าซธรรมชาติ 
ท่ีมา : รายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมของโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติระยอง 
 
 ผู้ส่งมอบ และผู้จัดจําหน่าย บทบาท และความต้องการของห่วงโซ่อุปทาน 
 1. ผูส่้งมอบก๊าซวตัถุดิบท่ีสาํคญั คือ สายงานจดัหาและตลาดก๊าซธรรมชาติ เป็นผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (ก๊าซธรรมชาติ) ท่ีมีปริมาณและคุณภาพตรงตามความตอ้งการของกระบวนการผลิต ให ้
โรงแยกก๊าซธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง 
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2. ผูส่้งมอบอะไหล่และสารเคมีท่ีสาํคญั ในกระบวนการสนบัสนุน ตอ้งมีความสามารถ
ในการส่งมอบท่ีตรงเวลา ปริมาณและคุณภาพตรงตามความตอ้งการ  

 3. ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย : 
  3.1 ฝ่ายจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ก๊าซธรรมชาติเป็นหน่วยงานภายใน โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติทาํหนา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หก้บัส่วนตลาดวตัถุดิบ  

3.2  ธุรกิจนํ้ ามนั  (ธกน.) เป็นหน่วยงานใน ปตท. ทาํหน้าท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
LPG ไปยงัส่วนตลาดเช้ือเพลิง 
 กลุ่มลูกค้าทีสํ่าคญัของสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 - ส่วนตลาดวตัถุดิบ หมายถึง ลูกคา้ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์จาก โรงแยกก๊าซธรรมชาติ 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑอี์เทน (C2H6), LPG  และ NGL นาํไปใชเ้ป็นวตัถุดิบตั้งตน้ในอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมี เพื่อนาํไปผลิตเป็นเมด็พลาสติก และแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 
 - ส่วนตลาดเช้ือเพลิง หมายถึงลูกคา้ท่ีนาํผลิตภณัฑ์ LPG จาก GSP เป็นกลุ่มลูกคา้ใน
ประเทศ และกลุ่มลูกคา้ส่งออก    
 ตลาดทีสํ่าคัญของ GSP  

- กลุ่มลูกคา้ในประเทศ เพื่อความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้วตัถุดิบ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและท่ีสามารถดาํเนินการธุรกิจต่อเน่ืองใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  
 การบริหารงานจะเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงทาํการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ค่านิยม และพนัธ
กิจ ไปยงัพนกังานทุกระดบัดว้ยกระบวนการวางแผนกลยทุธ์  และใชช่้องทางการส่ือสารดว้ยวิธีการ
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ  และการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ  เช่น การประชุม
ผา่นตามสายงานบงัคบับญัชา,  การจดัทาํโปสเตอร์ติดประกาศทุกหน่วยงาน,  การจดัทาํแผน่พบั
แจกพนกังานทุกคน, การสมัมนาประจาํปี, การอบรม, การจดังานวนัครอบครัว ปตท.,  การร่วมงาน
กิจกรรมชุมชน และการจดักิจกรรมต่างๆ ตามวาระ  รวมทั้งมีการประเมินผลเพื่อทดสอบความ
เขา้ใจ  สาํหรับการถ่ายทอดไปยงัลูกคา้, ผูส่้งมอบ  คู่คา้ สังคม และชุมชน   รวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน  โรงแยกก๊าซธรรมชาติ  ไดแ้จง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมี
การเปล่ียนแปลง, แจง้ในท่ีประชุมร่วมระหว่างหน่วยงาน, การจดัทาํวารสารเพื่อนชุมชน และ
วารสารก๊าซไลน์  ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดูแล  รวมทั้งมีการจดัทาํระบบขอ้เสนอแนะ  
ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน  และการรายงาน Substandard  เพื่อรับฟังความเห็นจากกลุ่มพนกังาน ทาํ
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงร่วมกนั    
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 โรงแยกก๊าซธรรมชาติ มีนโยบายให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนปฏิบติังานภายใต้
นโยบายดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. ซ่ึงประกอบดว้ยจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 
13 ขอ้ และใช ้PTT Group CSR Framework ในเร่ืองของ Organizational Governance and 
Leadership  ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดขององคก์ร โดยยึด
กลยทุธ์แห่งความยัง่ยนื ท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รประเภท High Performance organization (HPO) 
ดว้ยการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัการของ Corporate Governance (CG) และ Corporate Social 
Responsibility (CSR) ตาม ตามรูปท่ี 4.5  ผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงความรับผดิชอบในการกาํกบัดูแล
องคก์ร และการดาํเนินงาน (Management Accountability) โดยเขา้ร่วมจดัทาํแผนกลยทุธ์ประจาํปี 
เพ่ือวางกรอบการดาํเนินงาน ให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ ปตท.รวมทั้งกาํหนดแนวทางการ
ปฏิบติัให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผลกัดันให้การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้
ร่วมกัน โดยการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายการดาํเนินงานประจาํปี รวมทั้ ง
กาํหนดให้มีการติดตามผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองทั้งรายเดือน (ผ่านท่ีประชุม QSHE WG) 
และรายไตรมาส (ผา่นท่ีประชุม QSHE MSC) ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งปฏิบติังานตาม Performance 
Agreement (PA) ท่ีทาํกบัผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น และรายงานผลการดาํเนินงานเป็นประจาํทุก
เดือน เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการหาโอกาสเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินงาน รวมทั้งในตอนปลายปีจะถูก
ประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบ Pay for Performance เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริหารติดตาม
การดาํเนินงานตาม PA อยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

ในเร่ืองจรรยาบรรณ  และจริยธรรมในการทาํงาน  ปตท. มีการจดัทาํ  คู่มือการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ แจกจ่ายแก่พนกังาน  และให้หัวหนา้หน่วยงาน เป็นผูส่ื้อสาร และทาํ
ความเขา้ใจแนวทางการปฏิบติัแก่พนกังาน รวมทั้งการสร้างเสริมวฒันธรรมองคก์ร   SPIRIT  
(Synergy, Performance  Excellent, Innovation, Responsibility, Integrity and Ethic , Trust and 
Respect)  เพื่อสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และชุมชนในการดําเนินการอย่างโปร่งใสสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ
กาํหนดให้ใช้ระบบธรรมาภิบาลของ ปตท. ซ่ึงมีการบริหารงานผ่านคณะกรรมการ  ปตท. ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีสามารถควบคุมการดาํเนินการของ
ฝ่ายบริหารไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายการ
ดาํเนินงาน  โดยสามารถสร้าง และเพ่ิมมูลค่าการลงทุนให้กบัผูถื้อหุน้ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืนๆ คณะกรรมการประกอบไปดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 5 คน แต่ไม่เกิน 15 คนในจาํนวนน้ีตอ้งมี
กรรมการอิสระไม่ตํ่ากว่าคร่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการท่ีมีอยู่  ซ่ึงกรรมการแต่ละท่านตอ้งมาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพ  ประกอบดว้ย ผูมี้ความรู้ดา้นธุรกิจพลงังานปิโตรเลียมอย่าง



 

น้อย 3 ท่าน 
ดาํเนินการอย
ช่ือบุคคลท่ีมี
เพื่อลงมติแต่
แบบแสดงรา
ปตท. 
   

ท่ีมา : รายงาน
 

 
วิเคราะห์ และป

  ผูท้รงคุณวุ
ย่างโปร่งใส 
คุณสมบติัเหม
ต่งตั้งคณะกรร
ายการขอ้มูลป

ภาพ
นการดาํเนินง

นอกจากน้ีผูบ้
ประเมินผลวิธี

ฒิด้านกฎหม
และชดัเจน โ
มาะสม ต่อคณ
รมการต่อไป
ประจาํปี (แบบ

พท่ี 4.5  ระบบกา
งานตามเกณฑ

บริหารยงักาํหน
ธีการส่ือสาร 
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มาย และบญั
โดยคณะกรร
ณะกรรมการ 
 นอกจากน้ีย ั
บ 56-1) รายง

 

ารบริหารงานข
ฑร์างวลัคุณภา

นดให้มีการทบ
  ทาํใหเ้กิดกา

 

ชี อย่างละ 1
มการสรรหา
 ปตท.เพื่อพิจ
งัมีการเปิดเผ
งานประจาํปี (

ของสายงานแยก
าพแห่งชาติ โ

บทวนวิธีการถ
ารปรับปรุงเชิ

1 ท่าน  การแ
เป็นผูเ้ร่ิมตน้
จารณานาํเสน
ผยประวติัของ
(แบบ56-2) แ

กก๊าซธรรมชาติ
รงแยกก๊าซธร

ถ่ายทอด/ส่ือส
ชิงนวตักรรม  

แต่งตั้ งคณะก
การสรรหา แ

นอต่อท่ีประชุม
งกรรมการรท
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ส่ือสาร/ ถ่ายทอดทาง ระบบ Customer Service Center (CSC), E-mail , Internet, Intranet , โทรทศัน์ 
และวิทยชุุมชน ในปัจจุบนั  เป็นตน้ 
 ระบบการจัดการแบบบูรณาการ โรงแยกก๊าซธรรมชาติ (Gas Separation Plant 
Integrated Management System) 
 โรงแยกก๊าซธรรมชาติมีการบริหารงานท่ีบูรณาการกนัระหว่าง ฝ่ายบริหารและพนกังาน
โดยกาํหนดรูปแบบบริหารให้มีทั้งการบริหารตามโครงสร้างโดยผ่านการประชุม Plant Meeting 
และการบริหารงานในรูปแบบ Cross Functional Team  ผา่นคณะกรรมการ Quality,  Safety,  
Occupational Health  Environmental  Energy  Management  and  Social Responsibility  Management  
Steering  Committee (QSHE  MSC) โดย โรงแยกก๊าซธรรมชาติไดจ้ดัตั้งคณะทาํงาน  Quality,  Safety,  
Occupational Health  Environmental  Energy  Management  and  Social Responsibility  Working 
Group (QSHE WG) เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมและใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั
ระบบการบริหารของสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ  
 มาตรฐานระบบการจดัการแบบบูรณาการเป็นการรวมระบบการบริหารงานคุณภาพ  
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัเขา้ดว้ยกนั โดยใชม้าตรฐาน 
ISO9001, มอก 14001(ISO14001) และ มอก.18001 (OHSAS 18001) เป็นแนวทาง ซ่ึงมาตรฐานน้ี
สามารถประยุกต์ใช้ไดก้บัองคก์ารทุกประเภท ทุกขนาด และทุกสาขาอาชีพ เพื่อเป็นขอ้กาํหนด
สําหรับองคก์ารในการนาํระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการ
จดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ไปใชใ้นลกัษณะบูรณาการเป็นระบบการจดัการหน่ึงเดียว  
และสามารถประยกุตใ์ชร้วมเขา้กบัระบบการจดัการอ่ืนได ้ 
 มาตรฐานฉบบัน้ีได้พฒันาข้ึนโดยนําขอ้กาํหนดตามมาตรฐาน ISO9001, มอก 
14001(ISO14001) และ มอก.18001 (OHSAS 18001) มาบูรณาการเป็นมาตรฐานฉบบัเดียว โดย
ครอบคลุมสาระสาํคญัของขอ้กาํหนดตามมาตรฐาน ISO9001, มอก 14001(ISO14001) และ มอก.
18001 (OHSAS 18001) บนพื้นฐานของขอ้กาํหนดของมาตรฐาน ISO9001 โดยมีรูปแบบของระบบ
การจดัการแบบบูรณาการท่ีบูรณาการขอ้กาํหนดร่วม (Common Requirement) ของระบบ
บริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดท่ีสามารถนาํไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และ
อาชีวอนามยั และความปลอดภยัภายใตว้ิธีการ หรือขั้นตอนการดาํเนินงาน และช่วงเวลาเดียวกนัได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มาจดัทาํรวมเป็นขอ้กาํหนดเดียวกนั  เช่น ขอ้กาํหนดดา้น
เอกสาร นโยบาย การวางแผน การทบทวนของฝ่ายบริหาร การจดัการทรัพยากร การตรวจประเมิน
ภายใน การปรับปรุง เป็นตน้  สาํหรับขอ้กาํหนดเฉพาะ (Unique Requirement) ของแต่ละระบบการ



79 

 
 

จดัการ จะระบุเป็นขอ้กาํหนดท่ีแยกเฉพาะการบริหารจดัการในเร่ืองนั้นๆ เช่น การวางแผนทาํให้
เป็นผลิตภณัพ ์ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และการประเมินความเส่ียง การรับรองกระบวนการผลิต และ
การบริการ การช้ีบ่งและสอบกลบัได ้ทรัพยสิ์นของลูกคา้ การเตือนอนัตราย ความพึงพอใจของลูกคา้ 
การเฝ้าระวงั และการวดัผลิตภณัฑ ์และการควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด เป็นตน้ โดย
มีรูปแบบของระบบการจดัการแบบบูรณการ  ดงัภาพท่ี 4.5 
 กระบวนการจะเร่ิมตั้งแต่การรับความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อนาํมา
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ และบริการ  โดยในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ และบริการตอ้งมีการวาง
แผนการดาํเนินงาน และการจดัหาทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนกระบวนการผลิต ซ่ึงทรัพยากรในท่ีน้ี
รวมถึงวตัถุดิบในการผลิต พนักงาน และบุคคลากรในองคก์าร ซ่ึงในกระบวนการน้ีตอ้งดูแลให้
ครอบคลุมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  และการจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ
พนกังาน เม่ือไดผ้ลิตภณัฑ ์และบริการแลว้  ก่อนการส่งมอบผลิตภณัฑ ์และบริการคืนกลบัให้ผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการก่อน  เพื่อให้มัน่ใจว่า
ผลิตภณัฑ ์และบริการนั้นยงัคงสอดคลอ้งตามขอ้หนดของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และเม่ือส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์และบริการใหก้บักลุ่มผูมี้ส่วนเสียแลว้ ยงัมีการวดัความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เพื่อนําเขา้สู่กระบวนการทบทวนของฝ่ายบริหาร เพื่อกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายการดาํเนินงานในปีต่อไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงรูปแบบของระบบการจดัการแบบบูรณาการ 
ท่ีมา : คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มโรงแยกก๊าซ 
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 มาตรฐานฉบบัน้ีส่งเสริมให้มีการรับการจดัการเชิงกระบวนการในการพฒันา นาํไป
ปฏิบติั และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจดัการแบบบูรณาการสาํหรับการจดัการคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
การบรรลุตามขอ้กาํหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ในการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิผลขององคก์าร
จะตอ้งมีการช้ีบ่ง และจดัการกิจกรรมต่างๆ ท่ีใชท้รัพยากร และมีความเช่ือมโยงกนั เพื่อช่วยในการ
แปลงปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ไปเป็นผลท่ีได ้(Out puts) ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถพิจารณาไดว้่าเป็น
กระบวนการ และบ่อยคร้ังท่ีผลท่ีไดจ้ากกระบวนการหน่ึงจะเป็นปัจจยันาํเขา้ในกระบวนการต่อไป  
การประยกุตร์ะบบของกระบวนการภายในองคก์าร รวมทั้งการช้ีบ่ง และการกาํหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างกระบวนการ และการจดัการกระบวนการต่างๆเหล่าน้ี สามารถเรียกว่า “การจดัการเชิง
กระบวนการ” ซ่ึงขอ้ดีของการจดัการเชิงกระบวนการ คือ มีการควบคุมความเช่ือมโยงระหว่าง
กระบวนการต่างๆในระบบ รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการต่างๆ เม่ือมีการนาํการจดัการ
เชิงกระบวนการมาใชใ้นระบบการจดัการแบบบูรณาการ จะเนน้ความสาํคญัของ  
 1.ความเขา้ใจ และการบรรลุตามขอ้กาํหนด  
 2.ความจาํเป็นของการพิจารณากระบวนการในเชิงคุณค่าเพิ่ม  
 3.การเกบ็ขอ้มูลผลการดาํเนินงาน และประสิทธิผลของกระบวนการ 
 4.การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองจากผลของวตัถุประสงค ์
 จากการท่ีโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  นาํแนวทางการบริหารงานของระบบการจดัการต่างๆ
เขา้มาใช้อย่างต่อเน่ือง  โดยเร่ิมจากการระบบงานเพิ่มผลผลิต  ระบบการจัดการตามแนวทาง
มาตรฐานสากล (ISO) และพฒันาการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award) นั้น  ระบบมาตรฐานการดาํเนินงานต่างๆนั้น  ต่างก็มีขอ้กาํหนดท่ี
เหมือนกัน  และต่างกัน  แนวทางการดาํเนินงานของสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ จึงใช้วิธีการ 
Mapping ขอ้กาํหนดท่ีเหมือนกนัของแต่ระบบงาน  เพื่อความสะดวกในการดาํเนินงาน และใหเ้ห็น
ความแตกต่างของระบบงานใหม่ท่ีเพ่ิมเติม  ทาํให้เม่ือนาํระบบงานใหม่ๆเขา้มา Implement จึงไม่
ตอ้งทาํใหม่ทั้งหมด  เพิ่มเติมเฉพาะขอ้กาํหนดท่ีแตกต่างจากระบบงานเดิมเท่านั้น  ทาํให้สายงาน
แยกก๊าวประสบความสาํเร้จในการบริหารงานตามระบบงานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  
 แนวทางการ Mapping ขอ้กาํหนดเพิ่มเติม เป็นไปตาม ภาคผนวก ก ท่ีแสดงการ 
Mapping ขอ้กาํหนดของแต่ละระบบงาน และตวัอย่างคู่มือการบริหารงาน และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง   
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4.  ข้อกาํหนดระบบการจดัการทีเ่หมือนกนั หรือคล้ายกนั ทีส่ามารถบูรณาการใช้ร่วมกนัได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.8  ขอ้กาํหนดระบบการจดัการท่ีเหมือนกนั หรือคลา้ยกนั ท่ีสามารถบูรณาการใชร่้วมกนัได ้

 

 ขอ้กาํหนดท่ีเหมือนกนั หรือคลา้ยกนัของระบบการจดัการน้ี  สามารถบูรณาการเพ่ือใช้
งานร่วมกนั ได ้ทาํให้ลดความซํ้ าซอ้นในการปฏิบติั รวมทั้งจะทาํให้สามารถลดเวลาในการทาํงาน 
และการควบคุมเอกสารและขอ้มูลในการปฏิบติัได ้ ดงันั้นในการบูรณาการระบบการจดัการ ตอ้งมี
การทาํการวิเคราะห์เพื่อ Mapping ขอ้กาํหนดต่างๆท่ีเหมือนกนัเหล่าน้ีก่อนการดาํเนินงานอ่ืนๆ
ต่อไป 



83 

 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  จากการศึกษาเคร่ืองมือพื้นฐานทางการจดัการท่ีโรงแยกก๊าซธรรมชาตินาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารจดัการองคก์าร พบว่า โรงแยกก๊าซธรรมชาตินาํเคร่ืองมือการจดัการดา้น
ระบบงานเพ่ิมผลผลิตมาใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดัการ ไดแ้ก่  เทคนิค 5ส., TPM, QCC, ขอ้เสนอแนะ 
และไคเซ็น ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือพื้นฐานเหล่าน้ีจะดาํเนินการโดยพนักงานในรูปแบบของกลุ่มย่อย
ภายในหน่วยงาน หรือกลุ่มยอ่ยระหว่างหน่วยงาน (Small Group) ท่ีมุ่งเนน้การสร้างวินยั และความ
ตระหนกัใหก้บัพนกังานในการเพ่ิมผลผลิตใหก้บัหน่วยงาน รวมทั้งการมุ่งเนน้ในเร่ืองการลด Loss 
ต่างๆ ท่ีเกิดในกระบวนการ  โดยระบบงานเพิ่มผลผลิตจะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีพนกังานทุกคน
ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบหลกัการ และสร้างความตระหนกัในการดาํเนินงาน รวมทั้งมี
การจดัโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการดาํเนินงานเป็นระยะ เพื่อกระตุน้การดาํเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงเม่ือพนักงานมีพื้นฐานความตระหนัก และวินัยในการเพ่ิมผลผลิต
ใหก้บัองคก์ารแลว้ กจ็ะสามารถพฒันาการดาํเนินงานเขา้สู่มาตรฐานสากลไดโ้ดยง่าย 
 1.2  จากการศึกษาแนวทางการบูรณาการระบบการจดัการของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ท่ี

นาํมาประยกุตใ์ชจ้นประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน สามารถวิเคราะห์ Key Success Factor 

ในการบูรณาการระบบการจดัการ  ไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยในการดําเนินการบูรณาการระบบการจัดการให้ประสบความสําเร็จ (Key 

Success Factor) 

 1.  ผู้บริหารสูงสุดขององค์การมี Commitment ในการดาํเนินการ  
 การดาํเนินงานตามระบบการจดัการแบบบูรณาการมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้ง
ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุดในการดาํเนินการ  เน่ืองจากตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรท่ี
จาํเป็นในการดาํเนินงาน ทั้งในเร่ืองของงบประมาณ  กาํลงัคน  และโครงสร้างพื้นฐาน (Infra 
Structure) ท่ีจาํเป็น เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์  Information System และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
รวมทั้งถา้มีการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหาร
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สูงสุด  จะทาํให้พนักงานมีเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้ง และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 
 2.  การแต่งตั้งผู้แทนฝ่ายบริหารในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ 
 เน่ืองจากผูบ้ริหารสูงสุดขององค์มกัมีภารกิจมากมาย ทาํให้ไม่สามารถบริหาร
จดัการเร่ืองต่างๆทั้ งหมดได้ด้วยตนเอง  การแต่งตั้ งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร เพื่อให้เป็นตวัแทนของ
ผูบ้ริหารสูงสุดในการดาํเนินงานตามระบบการจดัการ เพ่ือให้การดาํเนินงานสามารถดาํเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง และเหมาะสม  หากมีประเด็นท่ีตอ้งการการตดัสินใจจากผูบ้ริหารสูงสุด ก็สามารถ
นาํเสนอเพื่อพิจารณาตดัสินใจเป็นคราวๆ ไป 
 3.  การจัดตั้ง Cross Functional Team ทีมี่ประสิทธิภาพเพือ่ดําเนินงาน 
 การดาํเนินงานตามระบบการจดัการแบบบูรณาการ  เป็นการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหลาย Function  งาน  ดงันั้นการดาํเนินงานแบบ Cross Functional Team จึงมีความสาํคญัในการ
ถ่ายทอดการดาํเนินงานไปยงัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ตวัแทนของคณะทาํงานใน Cross 
Functional Team เป็นผูแ้ทนในการดาํเนินงานในหน่วยงาน 
 4.  การแต่งตั้งผู้จัดการประกนัคุณภาพ 
 เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน  ควรมีการแต่งตั้ งผูจ้ ัดการประกัน
คุณภาพ (หรือสามารถเรียกเป็นอยา่งอ่ืนได)้  เพื่อทาํหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้กาํหนดใหม่ๆ ท่ีจะนาํมา 
Implement ในองคก์าร รวมทั้งเพื่อทาํหนา้ท่ีในการ Mapping ความเช่ือมโยงของระบบงานท่ีทาํอยู่
กับความสอดคล้องตามขอ้กาํหนด  รวมทั้ งประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ Cross 
Functional Team ในการดาํเนินงานตามขอ้กาํหนด จดัการฝึกอบรมทบทวนขอ้กาํหนดของ
ระบบงาน รวมทั้งดาํเนินการตรวจติดตามภายในเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการดาํเนินงานยงัคงสอดคลอ้งตาม
ขอ้กาํหนด 
 5.  กาํหนดแผนการดําเนินงานเป็นขั้นตอนทีชั่ดเจน   
 และระบุผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอนลงในแผนงานดว้ย เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัมีเป้าหมายในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนเป็นเป้าหมายเดียวกนั รวมทั้งเพ่ือเป็นกรอบใน
การดาํเนินงาน และติดตามการดาํเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนดได ้
 6.  จัดให้มีการส่ือสารการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ 
 ตั้งแต่ก่อนดาํเนินการ  และระหว่างการดาํเนิน  โดยก่อนเร่ิมดาํเนินงานควรมีการ
ส่ือสารจากผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อใหพ้นกังานมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายเดียวกนั จากนั้นควรมีการ
จดัการอบรมเพ่ือให้พนกังานเขา้ใจขอ้กาํหนดการดาํเนินงาน และควรมีการส่ือสารเพ่ือกระตุน้การ
ดาํเนินงานเป็นระยะ  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด 
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 7.  กาํหนดทมีผู้ตรวจตดิตามภายใน และทาํการตรวจตดิตามภายใน 
 สร้างทีมผูต้รวจติดตามภายในท่ีมีความเขา้ใจในขอ้กาํหนดท่ีจะดาํเนินการ  เพื่อให้
ทาํการตรวจติดตามการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด รวมทั้งสามารถใหค้าํแนะนาํในการ
แกไ้ขการดาํเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด และตอ้งนาํผลจากการตรวจติดตามภายในมา
ทาํการปรับปรุงในหน่วยงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  กําหนดโครงการส่งเสริมการดําเนินงาน หรือให้ Reward เป็นระยะ  เพื่อให้
พนกังานมีกาํลงัใจในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมาย และแผนงานท่ีกาํหนด 
 1.3  นาํผลการศึกษามาจดัทาํเป็นคู่มือการดาํเนินงาน ในเร่ืองการบูรณาการระบบการ
จดัการเพื่อ เป็นแนวทางให้องคก์ารอ่ืนๆ สามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ดภ้ายในองคก์ารให้ประสบ
ความสาํเร็จในการบริหารจดัการองคก์าร 
 

2.  บทสรุป 
 

 แนวทางในการรักษาระดบัการมุ่งเนน้การปรับปรุงผลการดาํเนินงานโดยรวม  โรงแยก
ก๊าซธรรมชาติได้วางระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพ   ความปลอดภัย   อาชีวอนามัย  
ส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการพลงังาน และการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (QSHE-CSR)  โดยอาศยั
ขอ้กาํหนดของ ISO9001,  ISO/มอก.14001, OHSAS/มอก.18001,  ISO/IEC 17025, CSR-DIW,   
มรท.8001,  ISO50001,  IMS  รวมถึงกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตต่างๆ ทั้ง 5ส.,  QC,  TPM, ขอ้เสนอแนะ  
และ Kaizen  เป็นพื้นฐานในการดาํเนินงาน  โดยดาํเนินการผา่นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์  นาํมา
ปฏิบติั  และทาํการทบทวนอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงมีการถ่ายทอดเป้าหมาย และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
ตามหลกั Balance Score Card  จากผูบ้ริหารถึงพนกังานทุกระดบั  โดยมีการกาํหนดตวัช้ีวดั (KPIs)   
และแผนปฏิบติัการลงในระบบ Coach Application  ซ่ึงผูบ้ริหาร และพนกังานสามารถติดตามความ
คืบหนา้ของผลการปฏิบติังาน และทิสทางขององคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ขององคก์รใช้การส่ือสารผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น  
กิจกรรมเพ่ิมผลผลิต การประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งการฝึกอบรม และการหมุนเวียนงาน  เพื่อเพิ่ม
ทกัษะและเตรียมความพร้อมของพนกังานในการสืบทอดตาํแหน่ง  ในการแบ่งปันความรู้และการ
ปฏิบตัิที่เป็นเลิศจะใชว้ิธีการที่หลากหลาย  เช่น การส่ือสารผ่านที่ประชุมต่างๆ การใชร้ะบบ  
E-Learning  การฝึกอบรม On The Job Training  การสัมมนาประจาํปี และ Knowledge Sharing   
ซ่ึงฐานขอ้มูลความรู้จะถูกเก็บในระบบสารสนเทศองคก์รท่ีพนกังานทุกคนสามารถเขา้ไปคน้ควา้
ไดต้ลอดเวลา    
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 การประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคญัขององค์กรจะดาํเนินการอย่าง
สมํ่าเสมอ  โดยการติดตามของคณะทาํงานฯ  และคณะกรรมการคุณภาพ  ความปลอดภยั  อาชีวอ
นามยั  ส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการพลงังาน และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยจะติดตาม
และทบทวนผลการดาํเนินงาน ทั้งรายเดือน  รายไตรมาส  และประจาํปี  เพื่อปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  รวมทั้ งผลการดําเนินงานท่ีได้จะถูกนํามาเป็นข้อมูลป้อนเข้าใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์การดาํเนินงานในปีต่อไป   ทาํให้ผลการดาํเนินงานของสายงานแยก
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) มีการเติบโตอยา่งอยา่งกา้วกระโดด  และเป็นท่ียอมรับ 
จนไดรั้บรางวลั  Thailand Quality Class ในปี  2547-2548   และไดรั้บรางวลั  Thailand Quality 
Award  (TQA) ในปี 2549   
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บรรณานุกรม  
 
ซูซุกิ, โตกทุาโรการดาํเนินกิจกรรม TPM เพ่ือการปฏิรูปการผลิต (ฉบับอุตสาหกรรมกระบวนการ)  

แปลจาก SeisanKakushin no tame no shin TPM TenkaiPuroguram-Sochi Kogyo hen. 
โดย  สมชยั อคัรทิวา (2547) กรุงเทพมหานครสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

ตฤตณยั นพคุณ และศิริชยั  อระเอ่ียม (2542) ก้าวหน้าด้วย 5ส พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพพ์ิมพดี์ 

ธานี อ่อมออ้  (2546)  TPM Total Productive Maintenance การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมพิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพพ์ีคบลูส์ 

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2548) “มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ขอ้กาํหนด
ทัว่ไปวา่ดว้ยความสามารถของหอ้งปฏิบติัการทดสอบและหอ้งปฏิบติัการสอบเทียบ 
มอก. 17025-2548”  กรุงเทพมหานคร 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) (2555,  13 มกราคม) เอกสารประกอบการอบรมหลกัสูตร  
“Integrated Quality Management System”  

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) (2555, 23 กมุภาพนัธ์) คู่มือคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม โรงแยกก๊าซธรรมชาติ  ประกาศใชค้ร้ังท่ี 8  วีณา โฆษิตสุรังกลุ และคณะ  
(2546)  Productivity องค์ประกอบการเพ่ิมผลผลิต พิมพค์ร้ังท่ี 3กรุงเทพมหานครอิน
โนกราฟฟิกส์ 

วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ (2550) ไคเซ็น เพลิดเพลินเป็น 100 เท่า กับการเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
เล่ม 2: วิธีเขียนข้อเสนอแนะและวิธีสอนพิมพค์ร้ังท่ี 8กรุงเทพมหานครสมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

________ . (2550) ไคเซ็น เพลิดเพลินเป็น 100 เท่า กับการเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง เล่ม 3: รวม
จุดสังเกตและตัวอย่างการเสนอแนะสาขาต่างๆพิมพค์ร้ังท่ี 8กรุงเทพมหานครสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

ศศิอร วฒันพาหุ (2548) QC Story ยคุใหม่: Theme Achievement พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2552, 10-12 มิถุนายน) เอกสารประกอบการอบรมหลกัสูตร  
“Introduction & Internal Auditor ISO 9001:2008”  

สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2554, 19 พฤษภาคม) เอกสารประกอบการอบรมหลกัสูตร  
“Introduction & Internal Auditor ISO/DIS 50001”  
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สุทธิ สินทอง (2548) หัวหน้า QC สอนลกูน้อง พิมพค์ร้ังท่ี 1กรุงเทพมหานครโรงพิมพศิ์ริวฒันา 
อินเตอร์พร้ินท ์

________ . (2551) พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้วยกลยทุธ์ง่ายๆ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพด่์านสุทธาการพิมพ ์

โอซาดะ,ทาคาชิ  5 ส ฉบับปฏิวัติโรงงาน  แปลจาก  The 5S’s Five Keys to a Total Quality 
Environment.โดย  อมรรัตน ์สนธิไทย (2547) กรุงเทพมหานคร โรงพิมพพ์งษว์รินการ
พิมพ ์
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หมวดที่ 1   
การนาํองคก์ร 

ขอ้กาํหนด

ระบบการ

จดัการคุณภาพ

สิ่งแวดลอ้ม

และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยั 

4 ขอ้กาํหนดระบบ

การจดัการ

คุณภาพ 

4 ขอ้กาํหนด

ระบบการ

จดัการ

สิ่งแวดลอ้ม 

4 ขอ้กาํหนดของ

ระบบการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและ

ความปลอดภยั 

4 ขอ้กาํหนดของ

ระบบการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4 ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
5 ขอ้กาํหนด

ระบบการ

จดัการดา้น

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

4 ขอ้กาํหนดทัว่ไป 4.1 QSHEM-
GSP-A บท
นาํ 

  

  
ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
4.1 ขอ้กาํหนดทัว่ไป 4.1 ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
4.1 ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
4.1 ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
4.1 ขอ้กาํหนด

ทัว่ไป 
5.1 การกาํกบั

ดูแลกิจการที่

ดี และมีภาวะ
ผูน้าํ 

4.1 ขอ้กาํหหนดทัว่ไป 4.1 QSHEM-
GSP-01 
ระบบ

มาตรฐาน

การจดัการ

ดา้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั 
สิ่งแวดลอ้

ม และการ
แสดง

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

    

หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ

6.1 ระบบงาน 

ขอ้กาํหนดดา้น

เอกสาร 
4.2 ขอ้กาํหนดดา้น

เอกสาร 
4.2 เอกสาร 4.4.4 เอกสาร 4.4.4 เอกสารและ

ควบคุมเอกสาร

ในระบบการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.5
.4 

ระบบการ

จดัการ 
5.2     ขอ้กาํหนดทัว่ไป

ดา้นการวางแผน 
4.4.1 QSHEM-

GSP-02
การ

ควบคุม

เอกสาร  

QSHEP-
GSP-02-
001 การ
ควบคุม

เอกสาร

และขอ้มูล

QSHEP-
GSP-02-
002 การ
ควบคุม

เอกสาร

จาก   
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ภายนอก 

คู่มือคุณภาพ

สิ่งแวดลอ้ม

และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยั 

4.2.2 คู่มือคุณภาพ 4.2.2                             

  
หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ

6.1 ระบบงาน 

การควบคุม

เอกสาร 
4.2.3 การควบคุม

เอกสาร 
4.2.3 การควบคุม

เอกสาร 
4.4.5 การควบคุม

เอกสาร 
4.4.5 เอกสารและการ

ควบคุมเอกสาร

ในระบบการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.5
.4 

        ระบบเอกสาร 4.5.3 QSHEM-
GSP-02
การ

ควบคุม

เอกสาร 

QSHEP-
GSP-02-
001 การ
ควบคุม

เอกสาร

และขอ้มูล

QSHEP-
GSP-02-
002 การ
ควบคุม

เอกสาร

จาก

ภายนอก 

  

  การควบคุม

เอกสาร 
4.2.3 การควบคุม

เอกสาร 
4.2.3 การควบคุม

เอกสาร 
4.4.5 การควบคุม

เอกสาร 
4.4.5 เอกสารและการ

ควบคุมเอกสาร

ในระบบการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.5
.4 

              QSHEP-
GSP-02-
003 การ
ควบคุม 
P&ID โรง
แยกก๊าซ

ธรรมชาติ

ระยอง   
  การควบคุม

บนัทึก 
4.2.4 การควบคุม

บนัทึก 
4.2.4 การควบคุม

บนัทึก 
4.5.4 การควบคุม

บนัทึก 
4.5.4 การจดัทาํและ

จดัเก็บบนัทึก 
4.6
.4 

        การควบคุมบนัทึก 4.6.5 QSHEM-
GSP-03 
การบนัทึก 

QSHEP-
GSP-03-
001 การ   
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ควบคุม

บนัทึก 

                                        
หมวด 1   การ
นาํองคก์ร 

ความ

รับผดิชอบดา้น

การบริหาร 

5 ความรับผดิชอบ

ดา้นการบริหาร 
5                 สิทธิ

มนุษยชน 
4.2 ความรับผดิชอบของ

ผูบ้ริหาร 
4.2 QSHEM-

GSP-04 
ความ

รับผดิชอบ

ของฝ่าย

บริหาร 

QSHEP-
GSP-04-
001 
มาตรฐาน

ภาวะผูน้าํ

และการ

จดัการ

ดา้นความ

ปลอดภยั   
1.1 การนาํ
องคก์ร โดย
ผูน้าํระดบัสูง 

ความมุ่งมัน่

ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 ความมุ่งมัน่ของ

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 นโยบาย

สิ่งแวดลอ้ม   
4.2 นโยบายอาชี

วอนามยัและ

ความปลอดภยั 

4.2 นโยบายอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.3 ความมุ่งมัน่ของ

ฝ่ายบริหาร 
5.2.1     นโยบายดา้น

พลงังาน 
4.3 QSHEM-

GSP-05
นโยบาย

คุณภาพ

ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั 
สิ่งแวดลอ้

ม และการ
แสดง

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม  

    

ความมุ่งมัน่

ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 ความมุ่งมัน่ของ

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 วตัถุประสง

ค ์เป้าหมาย 
และ

โครงการ 

4.4.3 วตัถุประสงค ์ 
และโครงการ 

4.3.3 การเตรียมการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.4
.3 

            QSHEM-
GSP-06 
วตัถุประส

งคด์า้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ

QSHEP-
GSP-06-
001 การ
กาํหนด

เป้าหมาย

ประจาํปี

และ

แผนงาน  
QSHEP-   
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สิ่งแวดลอ้

ม  
GSP-06-
003  การ
วเิคราะห์
ฐาน
พลงังาน
อ้างองิ  
QSHEP-
GSP-06-
004  การ
กาํหนด
สมรรถนะ
ด้าน
พลงังาน 

        ทรัพยากร 
บทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่ 

4.6 ทรัพยากร 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

4.4.1 โครงสร้างและ

ความรับผดิชอบ 
4.5
.1 

ผูแ้ทนฝ่าย

บริหาร 
5.2.2 สิทธิ

มนุษยชน 
4.2     QSHEM-

GSP-12
โครงสร้าง 
และความ

รับผดิชอบ 

  

  
ความมุ่งมัน่

ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 ความมุ่งมัน่ของ

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 การสื่อสาร 4.4.3 การสื่อสาร  
การมีส่วนร่วม

และการให้

คาํปรึกษา 

4.4.3 การสื่อสาร 4.5
.3 

ความร่วมมือใน

การปฏิบตัิ 
5.2.3 การมีส่วน

ร่วมของผูม้ี

ส่วนไดส้่วน

เสีย 

4.10     QSHEM-
GSP-13
การสื่อสาร 

QSHEP-
GSP-13-
001การ
ติดต่อสื่อส

ารและ

ประชาสัม

พนัธ์

ภายใน 
QSHEP-
GSP-13-
002การ
ติดต่อ

ประชาสัม

พนัธ์

ภายนอก  
QSHEP-   
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GSP-13-
003
มาตรฐาน

โปรแกรม

การ

ส่งเสริม

ความ

ปลอดภยั  
QSHEP-
GSP-13-
004
มาตรฐาน

การ

ประชุม

กลุ่ม 
QSHEP-
GSP-13-
005 
มาตรฐาน

การสื่อ

ความ

ระหวา่ง

บุคคล 
1.1 การนาํ
องคก์ร โดย
ผูน้าํระดบัสูง 

ความมุ่งมัน่

ของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 ความมุ่งมัน่ของ

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

5.1 การทบทวน

ของฝ่าย

บริหาร 

4.6 การทบทวน

ของฝ่ายบริหาร 
4.6 การทบทวนการ

จดัการ 
4.7 ความมุ่งมัน่ของ

ฝ่ายบริหาร 
5.2.1         QSHEM-

GSP-14
การ

ทบทวน

ของฝ่าย

บริหาร  

QSHEP-
GSP-14-
001การ
ทบทวน

ระบบ

(Managem
ent 
Review)   

1.2 การกาํกบั
ดูแลและ

การให้

ความสาํคญัแก่

5.2 การให้

ความสาํคญัแก่

5.2         ทบทวนสถานะ

เบื้องตน้ 
4.2         การทบทวนดา้น

พลงังาน 
4.4.3 QSHEM-

GSP-08  
QSHEP-
GSP-08-
001   
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ความ

รับผดิชอบต่อ

สังคมในภาพ

ใหญ่ 

ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 
  ลูกคา้                         การ

ทบทวน

สถานะ

เบื้องตน้  

การคน้หา/
ชี้บ่ง

กิจกรรม

กระบวนก

ารผลิตที่

เกี่ยวขอ้ง

กบั

ประเด็น

ปัญหา

สิ่งแวดลอ้

มและ/ 
หรือ 
อนัตรายที่

มีระดบั

ความเสี่ยง

ปานกลาง 

  

2.2 การ
ถ่ายทอดกล

ยทุธ์เพื่อ

นาํไปปฏิบตัิ 

นโยบาย

คุณภาพ

สิ่งแวดลอ้ม

และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยั 

5.3 นโยบายคุณภาพ 5.3 นโยบาย

สิ่งแวดลอ้ม 
4.2 นโยบายอาชี

วอนามยัและ

ความปลอดภยั 

4.2 นโยบายอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.3     นโยบายดา้น

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

2 นโยบายพลงัาน 4.3 QSHEM-
GSP-05 
นโยบาย

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั 
สิ่งแวดลอ้

ม และการ
แสดง

ความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม  
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หมวด 2 การ
วางแผน

เชิงกลยทุธ์ 

การวางแผน 5.4 การวางแผน 5.4 การวางแผน 4.3 การวางแผน 4.3 การวางแผน 4.4 การวางแผน

และการปฏิบตัิ 
5.2.4     การวางแผน 

(แนวคิด
กระบวนการ

วางแผนดา้น

พลงังาน) 

4.4 QSHEM-
GSP-07
การ

วางแผน

การปฏิบตัิ  

QSHEP-
GSP-07-
001การ
วางแผน

หอ้งปฏิบั

ติการ

QSHEP-
GSP-07-
002การ
จดัทาํ

แผนการ

เก็บ

ตวัอยา่ง

QSHEP-
GSP-07-
003การ
จดัทาํ

แผนการ

จาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ 
QSHEP-
GSP-07-
004การ
ปรับเปลี่ย

นแผนการ

จาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ 
QSHEP-
GSP-07-
005การ
แจง้

แผนการ

จดัส่ง

QSHEP-
GSP-07-
006การ
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จดัทาํแผน

บาํรุงรักษา 
บผ. 
QSHEP-
GSP-07-
007การ
จดัทาํ

แผนการ

สอบเทียบ

มาตรวดั 
                              การทบทวนดา้น

พลงังาน / การ
ควบคุมการปฏิบตัิ 

4.4.1 
/ 

4.5.4 

QSHEM-
GSP-07
การ

วางแผน

การปฏิบตัิ  

QSHEP-
GSP-07-
008การ
จดัทาํแผน

บาํรุงรักษา 
QSHEP-
GSP-07-
009การ
วางแผน

การผลิต

QSHEP-
GSP-07-
010การ
ปรับเปลี่ย

นแผนการ

รับส่ง 
QSHEP-
GSP-07-
011การ
หยดุ ลด 
และการ

เพิ่มการ

รับส่ง

ผลิตภณัฑ์  
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2.1 การจดัทาํ
กลยทุธ์ 

วตัถุประสงค์

ดา้นคุณภาพ 
5.4.1 วตัถุประสงค์

ดา้นคุณภาพ 
5.4.1 วตัถุประสง

ค ์ เป้าหมาย  
และ

โครงการ 

4.3.3 วตัถุประสงค ์ 
เป้าหมาย  และ
โครงการ 

4.3.3 การเตรียมการ

จดัอาชีวอนามยั

และความ

ปลอดภยั 

4.4
.3 

ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั 
และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

5.11 สิทธิแรงงาน 4.3 การทบทวนดา้น

พลงังาน    /    ฐาน
พลงังานอา้งอิง  /     
ดชันีชี้วดัสมรรถนะ

ดา้นพลงังาน  /  
วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และ
แผนงาน  

4.4.1 
/ 

4.4.4 
/ 

4.4.5 
/ 

4.4.6     

QSHEM-
GSP-06 
วตัถุประส

งคด์า้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

ม  

QSHEP-
GSP-06-
001การ
กาํหนด

เป้าหมาย

ประจาํปี 
และ

แผนงาน

ของ

หน่วยงาน

QSHEP-
GSP-06-
002การ
ติดตาม

และวดัผล

การ

ดาํเนินงาน 

  

  

การวางแผน

ระบบการ

จดัการคุณภาพ

สิ่งแวดลอ้ม 

5.4.2 การวางแผน

ระบบ

บริหารงาน

คุณภาพ 

5.4.2                             

  
หมวด 2 การ
วางแผน

เชิงกลยทุธ์  

ลกัษณะปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม 
และการ

ประเมินความ

เสียง 

5.4.3     ลกัษณะ

ปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม 

4.3.1 การประเมิน

ความเสียง 
4.3.1 การประเมิน

ความเสี่ยง 
4.4
.1 

ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั 
และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

5.11 การบริหาร

จดัการดา้น

สิ่งแวดลอ้ม 

4.4     QSHEM-
GSP-09
ประเด็น

ปัญหา

สิ่งแวดลอ้

มและการ

ประเมิน

ความเสี่ยง 

QSHEP-GSP
สิ่งแวดลอ้มQ
จดัลาํดบัความ

QSHEP-GSP
เกี่ยวขอ้งกบัป

QSHEP-GSP
IDENTIFICA
ประเมินความ

ขั้นตอนการป

TASK PROC
มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงาน 
  

  กฏหมายและ

ขอ้กาํหนดอื่นๆ 
5.4.4     กฏหมาย

และ

4.3.3 กฏหมายและ

ขอ้กาํหนด

4.3.2 กฏหมายและ

ขอ้กาํหนดอื่นๆ 
4.4
.2 

    สิทธิแรงงาน 4.3 กฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอื่นๆ  /  
4.4.2 

/ 
QSHEM-
GSP-10 

QSHEP-
GSP-10-   
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ขอ้กาํหนด

อื่นๆ 
อื่นๆ การประเมินความ

สอดคลอ้ง 
4.6.2 001การ

คน้หาและ

ประเมิน

ถึง

กฎหมาย

และ

ขอ้กาํหนด

อื่นๆ

QSHEP-
GSP-10-
002การ
ติดตาม

และวดัผล

การ

ดาํเนินงาน

สอดคลอ้ง

กบั

กฎหมาย

และ

ขอ้กาํหนด

อื่นๆ 
                            กฎหมาย

และ

ขอ้กาํหนด

อื่นๆ 

  

  
หมวด 2 การ
วางแผน

เชิงกลยทุธ์  

วตัถุประสงค์

เป้าหมายและ

โครงการ/
แผนงานดา้น

สิ่งแวดลอ้มอา

ชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 

5.4.5     วตัถุประสง

ค ์เป้าหมาย 
และ

โครงการ 

4.3.3 วตัถุประสงค ์ 
และโครงการ 

4.3.3 การเตรียมการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.4
.3 

ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั 
และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

5.11 สิทธิแรงงาน 4.3     QSHEM-
GSP-11
การ

เตรียมการ

ดาํเนินงาน

ระบบการ

จดัการ

ภายในโรง

แยกก๊าซ 

QSHEP-
GSP-11-
001กการ
ตรวจเยยีม

ความ

ปลอดภยั 
(Safety 
Tour 
Manual)Q
SHEP-
GSP-11-   
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002การ
ตรวจ

ความ

ปลอดภยั 
(Planned 
Inspection
s)QSHEP-
GSP-11-
003
มาตรฐาน

การตรวจ

ความ

ปลอดภยัฯ

QSHEP-
GSP-11-
004
มาตรฐาน

กฎความ

ปลอดภยั 
และระบบ

อนุญาต

ทาํงาน  
                                    QSHEP-GSP

Work System
ทัว่ไป QSHEP
เฉพาะงานQS
คุม้ครองความ

ควบคุมผูร้ับเห
  

2.2 การ
ถ่ายทอดกล

ยทุธ์เพื่อ

นาํไปปฏิบตัิ 

โครงสร้าง

บทบาท ความ
รับผดิชอบ 
อาํนาจหนา้ที่ 
และการสื่อสาร 

5.5 ความรับผดิชอบ 
อาํนาจหนา้ที่

และการสื่อสาร 

5.5 ทรัพยากร 
บาทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่ 

4.4.1 ทรัพยากร บาท
บาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

4.4.1 โครงสร้างและ

ความรับผดิชอบ 
4.5
.1 

    สิทธิ

มนุษยชน 
4.2     QSHEM-

GSP-12 
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                        สิทธิแรงงาน 4.3     โครงสร้าง

และความ

รับผดิชอบ 

  

  
โครงสร้าง 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

5.5.1 ความรับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่ 

5.5.1                             

  
                                      
ผูแ้ทนฝ่าย

บริหาร 
5.5.2 ผูแ้ทนฝ่าย

บริหาร 
5.5.2                               

                                      
2.2 การ
ถ่ายทอดกล

ยทุธ์เพื่อ

นาํไปปฏิบตัิ 

การสื่อสาร

ภายใน 
5.5.3 การสื่อสาร

ภายใน 
5.5.3 การสื่อสาร 4.4.3 การสื่อสาร 

การมีส่วนร่วม 
และการให้

คาํปรึกษา 

4.4.3 การสื่อสาร 4.5
.3 

ความร่วมมือใน

การปฏิบตัิ 
5.2.3 การมีส่วน

ร่วมของผูม้ี

ส่วนไดส้่วน

เสีย 

4.10 การสื่อสาร 4.5.5 QSHEM-
GSP-13  
การสื่อสาร 

QSHEP-
GSP-13-
001การ
ติดต่อสื่อส

ารและ

ประชาสัม

พนัธ์

ภายใน 
QSHEP-
GSP-13-
002การ
ติดต่อ

ประชาสัม

พนัธ์

ภายนอก  
QSHEP-
GSP-13-
003
มาตรฐาน

โปรแกรม

การ

ส่งเสริม

ความ

ปลอดภยั    
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QSHEP-
GSP-13-
004
มาตรฐาน

การ

ประชุม

กลุ่ม 
QSHEP-
GSP-13-
005 
มาตรฐาน

การสื่อ

ความ

ระหวา่ง

บุคคล

QSHEP-
GSP-13-
007  การมี
ส่วนร่วม
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

หมวด 7 
ผลลพัธ์ 

การทบทวน

ของฝ่ายบริหาร 
5.6 การทบทวนของ

ฝ่ายบริหาร 
5.6 การทบทวน

ของฝ่าย

บริหาร 

4.6 การทบทวน

ของฝ่ายบริหาร 
4.6 การทบทวนการ

จดัการ 
4.7         การทบทวนฝ่าย

บริหาร 
4.7 QSHEM-

GSP-14
การ

ทบทวน

ของฝ่าย

บริหาร 

QSHEP-
GSP-14-
001การ
ทบทวน

ระบบ

(Managem
ent 
Review)   

ทัว่ไป 5.6.1 ทัว่ไป 5.6.1                               
                                      
ขอ้มูลในการ

ทบทวน 
5.6.2 ขอ้มูลในการ

ทบทวน 
5.6.2                             

  
หมวด 7 ผลการทบทวน 5.6.3 ผลจากการ 5.6.3                             
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ผลลพัธ์ ทบทวน 

4.2 การ
จดัการ

สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การจดัการ

ทรัพยากร 
6 การจดัการ

ทรัพยากร 
6 ทรัพยากร 

บทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่ 

4.4.1 ทรัพยากร 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

4.4.1 การเตรียมการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.4.3         การทบทวนดา้น

พลงังาน 
4.4.3 QSHEM-

GSP-15
การบริหาร

ทรัพยากร 

QSHEP-
GSP-15-
001การ
ตรวจรับ

พสัดุเก็บ

สาํรองคลงั

QSHEP-
GSP-15-
002การ
ตรวจรับ

สารเคมี

เก็บสาํรอง

คลงั

QSHEP-
GSP-15-
003การ
ตรวจรับ

สารเคมีที่

นาํไปเก็บ

ใส่ถงั

บรรจุ

ภายใน

โรงงาน

QSHEP-
GSP-15-
004การ
ตรวจรับ

พสัดุที่ไม่

สาํรองคลงั 
QSHEP-
GSP-15-
005 การ
นาํสารเคมี

ไปใชอ้ยา่ง
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เร่งด่วน

QSHEP-
GSP-15-
006การ
เบิกจ่าย

สารเคมี

จากคลงั

พสัดุ 
4.2 การ
จดัการ

สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การจดัหา

ทรัพยากร 
6.1 การจดัหา

ทรัพยากร 
6.1 ทรัพยากร 

บทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่ 

4.4.1 ทรัพยากร 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

4.4.1 การเตรียมการ

จดัการอาชีวอ

นามยัและความ

ปลอดภยั 

4.4.3             QSHEM-
GSP-15
การบริหาร

ทรัพยากร 

QSHEP-
GSP-15-
007การ
เบิกจ่าย

พสัดุที่

สาํรองคลงั   
หมวด 5 การ
มุ่งเนน้

บุคคลากร 5.1 
ความผกูพนั

ของ

บุคคลากร 

ทรัพยากร

บุคคล 
6.2 ทรัพยากรบุคคล 6.2         โครงสร้างและ

ความรับผดิชอบ 
4.51     สิทธิแรงงาน 4.3 ความสามารถ การ

อบรม และความ
ตระหนกั 

4.5.2 QSHEM-
GSP-16
การ

ฝึกอบรม 
การสร้าง

จิตสาํนึก 
และ

ความสามา

รถ 

QSHEP-
GSP-16-
001การรับ
พนกังาน

ใหม่

QSHEP-
GSP-16-
002การ
ฝึกอบรม 

  

ทัว่ไป 6.2.1 ทัว่ไป 6.2.1                               
ความรู้

ความสามารถ 
จิตสาํนึกและ

การฝึกอบรม 

6.2.2 ความรู้

ความสามารถ 
จิตสาํนึกและการ

ฝึกอบรม 

6.2.2 ความรู้

ความสามาร

ถ การ
ฝึกอบรม

และ

จิตสาํนึก 

4.4.2 การฝึกอบรม 
การสร้าง

จิตสาํนึกและ

ความรู้

ความสามารถ 

4.4.2 การฝึกอบรม 
การสร้าง

จิตสาํนึกและ

ความรู้

ความสามารถ 

4.5.2 การวางแผน

และการปฏิบตัิ 
(ขอ้ยอ่ยที่ 3) 

5.2.4             

  
5.2 สภาพ  
แวดลอ้มของ

บุคคลากร 

โครงสร้าง

พื้นฐาน 
6.3 โครงสร้าง

พื้นฐาน 
6.3 ทรัพยากร 

บทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

4.4.1 ทรัพยากร 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่ 

4.4.1 การควบคุมการ

ปฏิบตัิ 
4.5.6         การออกแบบ 4.5.6 QSHEM-

GSP-17
โครงสร้าง

พื้นฐาน 

QSHEP-
GSP-17-
001
มาตรฐาน

การ   
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หนา้ที่ ปรับปรุง

เปลี่ยนแป

ลงฯ

QSHEP-
GSP-17-
002การ
ปรับปรุง / 
เปลี่ยนแป

ลง

QSHEP-
GSP-17-
003การ
บาํรุงรักษา

และ

ซ่อมแซม

อุปกรณ์

QSHEP-
GSP-17-
004การ
บาํรุงรักษา

อุปกรณ์

โดยใช้

ระบบ 
CMMS 
(SAP)QS
HEP-GSP-
17-005การ
บาํรุงรักษา 
และ

ซ่อมแซม

อุปกรณ์ใน

ระบบท่อ

ส่ง

ผลิตภณัฑ์ 
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                                    QSHEP-
GSP-17-
006การ
บาํรุงรักษา 
และ

ซ่อมแซม

อุปกรณ์ใน

ระบบท่อ

ส่ง

ผลิตภณัฑ์ 
ของลุกคา้

และผูค้า้

QSHEP-
GSP-17-
007การ
บาํรุงรักษา

และ

ซ่อมแซม

อาคาร

สถานที่ 

  

5.2 สภาพ  
แวดลอ้มของ

บุคคลากร 

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 
6.4 สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 
6.4 ทรัพยากร 

บทบาท 
ความ

รับผดิชอบ

และอาํนาจ

หนา้ที่การ

ควบคุมการ

ดาํเนินงาน 

4.4.1 
4.4.6 

ทรัพยากร 
บทบาท ความ
รับผดิชอบและ

อาํนาจหนา้ที่

การควบคุม

การดาํเนินงาน 

4.4.1 
4.4.6 

การควบคุมการ

ปฏิบตัิ 
4.5.6 ความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั 
และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

5.11 สิทธิแรงงาน 4.3     QSHEM-
GSP-18
สภาพแวด

ลอ้มใน

การทาํงาน 

QSHEP-
GSP-18-
001การ
จดัการ

ดูแล

สถานที่

และ

สภาวะ

แวดลอ้ม

QSHEP-
GSP-18-
002
มาตรฐาน

การ

ควบคุม

สุขภาพ   
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และอาชี

วอนามยั

QSHEP-
GSP-18-
003การ
วเิคราะห์

และจดัทาํ

ขอ้กาํหนด

เกี่ยวกบัสร

รถภาพ

ทาง

ร่างกาย 
(PHYSIC
AL 
CAPABIL
ITY 
ANALYSI
S 
PROCED
URE) 

หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การจดัทาํเป็น

ผลิตภณัฑ/์
บริการการนาํ

ระบบการ

จดัการ

สิ่งแวดลอ้ม

และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยัไป

ปฏิบตัิ 

7 การจดัทาํเป็น

ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

7                     การควบคุมการ

ปฏิบตัิ 
4.5.4 QSHEM-

GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํ

ระบบการ

จดัการดา้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

QSHEP-
GSP-19-
009การ 
START-
UP / 
SHUT-
DOWN 
เครื่องจกัร

และการ

ผลิต 
QSHEP-
GSP-19-
010การ
บ่งชี้

ผลิตภณัฑ์

ที่ผลิตใน

  
  การวางแผน

การจดัทาํเป็น

ผลิตภณัฑ/์
บริการ การนาํ
ระบบการ

จดัการ

7.1 การวางแผนการ

จดัทาํเป็น

ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

7.1                     
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สิ่งแวดลอ้ม

และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยัไป

ปฏิบตัิ 

มไปปฏิบตัิ ทุก

ขั้นตอน

QSHEP-
GSP-19-
011การ
สอบกลบั

ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์

ที่ผลิต

QSHEP-
GSP-19-
012การ
แสดงผล

การ

ตรวจสอบ

ผลิตภณัฑ์ 
หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

กระบวนการที่

เกี่ยวขอ้งกบัผูม้ี

ส่วนไดส้่วน

เสีย 

7.2 กระบวนการที่

เกี่ยวขอ้งกบั

ลูกคา้ 

7.2                  การพฒันา
ผลิตภณัฑ์

และบริการที่

เป็นเลิศ  

4.8     QSHEM-
GSP-22
การวดั การ
วเิคราะห์

และการ

ปรับปรุง 

QSHEP-
GSP-22-
006การ
ตรวจเยีย่ม 
และ

ประเมิน

ความพึง

พอใจของ

ลูกคา้

QSHEP-
GSP-22-
008การรับ
ขอ้

ร้องเรียน

ของลูกคา้   
การกาํหนด

ขอ้กาํหนดที่

เกี่ยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ์

สิ่งแวดลอ้ม 

7.2.1 การกาํหนด

ขอ้กาํหนดที่

เกี่ยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ์ 

7.2.1                         QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

QSHEP-
GSP-19-
002การ
แกไ้ข

สัญญา   
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และอาชีวอนา

มยัและความ

ปลอดภยั 

และการ

บริการ 
การนาํไป

ปฏิบตัิ 

QSHEP-
GSP-19-
003การ
ทบทวน

ขอ้ตกลง

ในการจดั

จาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์

จากโรง

แยกก๊าซ 

                                  
                                  

3.1 ความ
ผกูพนัของ

ลูกคา้ 

การทบทวน

ขอ้กาํหนดที่

เกี่ยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ์ 

7.2.2 การทบทวน

ขอ้กาํหนดที่

เกี่ยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ์ 

7.2.2                         

  
3.3 เสียงของ
ลูกคา้ 

การสื่อสารกบั

ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 

7.2.3 การสื่อสารกบั

ลูกคา้ 
7.2.3             การสื่อสาร 5.2.6           

3.3 เสียงของ
ลูกคา้ 

การสื่อสารกบั

ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 

7.2.3 การสื่อสารกบั

ลูกคา้ 
7.2.3          การพฒันา

ผลิตภณัฑ์

และบริการที่

เป็นเลิศ  

   QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํไป

ปฏิบตัิ 

QSHEP-
GSP-19-
004การ
จดัทาํ

ขอ้ตกลง

ในการ

จดัส่ง

ผลิตภณัฑ์

กบัลูกคา้

ภายใน

QSHEP-
GSP-19-
005การ
จดัทาํ

เอกสาร

เรียกเก็บ

เงินค่า

ผลิตภณัฑ์

รายเดือน

QSHEP-
GSP-19-
006การ
ขยาย  
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ช่องทาง

จดั 
                      4.8      จาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์

จากโรง

แยกก๊าซ

QSHEP-
GSP-19-
007การ
จดัทาํ

สัญญาซื้อ-
ขาย

ผลิตภณัฑ์ 
QSHEP-
GSP-19-
028  การ
พฒันา
ผลติภัณฑ์
และบริการ
ทีเ่ป็นเลศิ  
QSHEP-
GSP-19-
029การ
บริหาร
จัดการสาย
โซ่อุปทาน
QSHEP-
GSP-19-
030 การ
ควบคุม
การปฏิบัติ
ด้าน
พลงังาน  

  

หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

กระบวนการที่

เกี่ยวขอ้งกบัผูม้ี

7.2 กระบวนการที่

เกี่ยวขอ้งกบั

7.2                  การพฒันา
ผลิตภณัฑ์

4.8         
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ส่วนไดส้่วน

เสีย 
ลูกคา้ และบริการที่

เป็นเลิศ  

หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

การออกแบบ

และการพฒันา 
7.3 การออกแบบ

และการพฒันา 
7.3                         - - - 

การวางแผน

การออกแบบ

และการพฒันา 

7.3.1 การวางแผนการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.1                             

  
ขอ้มูลในการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.2 ขอ้มูลในการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.2                             

  
หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

ผลจากการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.3 ผลจากการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.3                               

  การทบทวน

การออกแบบ

และการพฒันา 

7.3.4 การทบทวนการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.4                             

  
หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

การทบทวน

สอบการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.5 การทวนสอบ

การออกแบบ

และการพฒันา 

7.3.5                             

  
  การรับรองการ

ออกแบบและ

พฒันา 

7.3.6 การรับรองการ

ออกแบบและ

การพฒันา 

7.3.6                             

  
หมวด 3 การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

การควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงใน

การออกแบบ

และการพฒันา 

7.3.7 การควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงใน

การออกแบบ

และการพฒันา 

7.3.7                             

  
หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การจดัซื้อและ

จดัจา้ง 
7.4 การจดัซื้อ 7.4         การจดัซื้อและ

การจดัจา้ง 
4.5.5 ผูส้่งมอบหรือ

ผูร้ับเหมาช่วง 
5.2.5 การดาํเนิน

ธุรกิจที่เป็น

ธรรม 

4.5 การจดัซื้อบริการ

ดา้นพลงังาน สินคา้ 
และพลงังาน 

4.5.7 QSHEM-
GSP-20
การจดัซื้อ

จดัจา้ง 

QSHEP-
GSP-20-
001การ
จดัหาพสัดุ

QSHEP-
GSP-20-
002การ
จดัทาํ

  
กระบวนการ

จดัซื้อและจดั

จา้ง 

7.4.1 กระบวนการ

จดัซื้อ 
7.4.1                   

  
ขอ้มูลการ

จดัซื้อและจดั

จา้ง 

7.4.2 ขอ้มูลการจดัซื้อ 7.4.2                         
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การทวนสอบ

ผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์

เครื่องมือ

เครื่องจกัรที่

จดัซื้อ 

7.4.3 การทวนสอบ

ผลิตภณัฑท์ี่

จดัซื้อ 

7.4.3                         ขอ้กาํหนด

สาํหรับ

การจดัซื้อ

จดัหาพสัดุ 
(เพิม่เติม
เกีย่วกบั
การจัดซื้อ
บริการ
ด้าน
พลงังาน)
QSHEP-
GSP-20-
003การ
ประเมินผ

ลผูค้า้

QSHEP-
GSP-20-
004การ
ประเมิน

งานจา้ง 
Engineerin
g Service 

  

หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 

การผลิต การ
บริหาร และ
การควบคุมการ

ดาํเนินงาน 

7.5 การผลิตและการ

บริการ 
7.5                 การบริหาร

จดัการสาย

โซ่อุปทาน         
การพฒันา

ผลิตภณัฑ์

และบริการที่

เป็นเลิศ   

  4.7        
4.8 

    QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํ

ระบบการ

จดัการดา้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 

QSHEP-
GSP-19-
009การ 
START-
UP / 
SHUT-
DOWN 
เครื่องจกัร

และการ

ผลิต 
QSHEP-
GSP-19-
010การ   
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อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

มไปปฏิบตัิ 

บ่งชี้

ผลิตภณัฑ์

ที่ผลิตใน

ทุก

ขั้นตอน

QSHEP-
GSP-19-
011การ
สอบกลบั

ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์

ที่ผลิต

QSHEP-
GSP-19-
012การ
แสดงผล

การ

ตรวจสอบ

ผลิตภณัฑ์ 
หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การควบคุมการ

ผลิตและการ

บริการ 

7.5.1 การควบคุมการ

ผลิต และการ
บริการ 

7.5.1                           QSHEP-
GSP-19-
017การ
ตรวจและ

ทดสอบ

เมื่อไดร้ับ

วตัถุดิบ

QSHEP-
GSP-19-
018การ
ปรับปรุง

เปลี่ยนแป

ลง

กระบวนก

ารผลิต

QSHEP-
GSP-19-   
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019การ
เติม

สารเคมีใน

หน่วย

กาํจดัก๊าซ

คาร์บอนไ

ดออกไซด์

QSHEP-
GSP-19-
020การ
เติม

สารเคมีใน

หน่วย

กาํจดัก๊าซ

คาร์บอนไ

ดออกไซด์ 
(AGRU) 
QSHEP-
GSP-19-
021การ
เติม

สารเคมีใน

หน่วย

กาํจดัก๊าซ 
CO2
สาํหรับ

ผลิตภณัฑ์

อีเทน 
การรับรอง

กระบวนการ

ผลิตและการ

บริการ 

7.5.2 การรับรอง

กระบวนการ

ผลิตและการ

บริการ 

7.5.2                             
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หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การควบคุมการ

ดาํเนินงานดา้น

สิ่งแวดลอ้ม 

7.5.3                             QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํ

ระบบการ

จดัการดา้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

มไปปฏิบตัิ 

QSHEP-
GSP-19-
022การ
ควบคุม

ของเสีย

จาก

กระบวนก

ารผลิต

QSHEP-
GSP-19-
023การ
ควบคุม

ของเสียที่

ไม่ไดเ้กิด

จาก

กระบวนก

ารผลิต

QSHEP-
GSP-19-
024วธิีการ
จดัการเศษ

พสัดุ ของ
เสีย ก่อน
นาํไป

จดัเก็บ 

  

หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การควบคุมการ

ดาํเนินงานดา้น

อาชีวอนามยั

และความ

ปลอดภยั 

7.5.4                             QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํ

ระบบการ

จดัการดา้น

คุณภาพ 
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ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

มไปปฏิบตัิ 
หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การเตรียมความ

พร้อมและ

ตอบสนองต่อ

สภาวะฉุกเฉิน 

7.5.5     การ

เตรียมพร้อม

และ

ตอบสนอง

ต่อสภาวะ

ฉุกเฉิน 

4.4.7 การ

เตรียมพร้อม

และตอบสนอง

ต่อสภาวะ

ฉุกเฉิน 

4.4.7 การเตรียมความ

พร้อมสาํหรับ

ภาวะฉุกเฉิน 

4.5
.7 

            QSHEM-
GSP-21
การเตรียม

ความ

พร้อม

สาํหรับ

ภาวะ

ฉุกเฉิน 

QSHEP-
GSP-21-
001การ
คน้หาและ

ประเมิน

ถึง

อนัตราย/
ศกัยภาพที่

จะ

ก่อใหเ้กิด

เหตุ

ฉุกเฉิน

QSHEP-
GSP-21-
002การ
เตรียมพร้อ

ม 
สนองตอบ 
ป้องกนั 
และลด

ผลกระทบ

ต่อ

สิ่งแวดลอ้

มและ

ความเสี่ยง

จากเหตุ

ฉุกเฉิน

QSHEP-
GSP-21-
003
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มาตรฐาน

แผนระงบั

เหตุ

ฉุกเฉิน / 
เหตุการณ์

เกือบเกิด

อุบตัิเหตุ

QSHEP-
GSP-21-
004
มาตรฐาน

การ

สอบสวน

อุบตัิเหตุ / 
เหตุการณ์

เกือบเกิด

อุบตัิเหตุ 
                                    QSHEP-

GSP-21-
005การ
สอบสวน

อุบตัิเหตุ/
เหตุการณ์

เกือบเกิด

อุบตัิเหตุ

QSHEP-
GSP-21-
006แผน
ระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน

QSHEP-
GSP-21-
008แผน
ในการ

ควบคุม

และระงบั   
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เหตุ

ฉุกเฉิน

ของศูนย์

ควบคุม

เหตุ

ฉุกเฉิน

QSHEP-
GSP-21-
009แผน
ในการ

ควบคุม

และระงบั

เหตุ

ฉุกเฉิน

ของฝ่าย

หลกั

QSHEP-
GSP-21-
010แผน
ในการ

ควบคุม

และระงบั

เหตุ

ฉุกเฉิน

ของฝ่าย

สนบัสนุน 
หมวด 6 การ
จดัการ

กระบวนการ 
6.2 
กระบวนการ

ทาํงาน 

การเตรียมความ

พร้อมและ

ตอบสนองต่อ

สภาวะฉุกเฉิน 

7.5.5     การ

เตรียมพร้อม

และ

ตอบสนอง

ต่อสภาวะ

ฉุกเฉิน 

4.4.7 การ

เตรียมพร้อม

และตอบสนอง

ต่อสภาวะ

ฉุกเฉิน 

4.4.7 การเตรียมความ

พร้อมสาํหรับ

ภาวะฉุกเฉิน 

4.5.7       QSHEM-
GSP-21
การเตรียม

ความ

พร้อม

สาํหรับ

ภาวะ

ฉุกเฉิน 

QSHEP-
GSP-21-
011แผน
ในการ

ควบคุม

และระงบั

เหตุ

ฉุกเฉิน

ของฝ่าย

เสริมและ  
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ฝ่ายอพยพ

QSHEP-
GSP-21-
012หนา้ที่
ความ

รับผดิชอบ

ของศูนย์

บญัชาการ

เหตุ

ฉุกเฉิน

QSHEP-
GSP-21- 

                        013หนา้ที่
ความ

รับผดิชอบ

ของฝ่าย

หลกั

QSHEP-
GSP-21-
017แผนที่
และ

แผนผงั

โรงแยก

ก๊าซ

ธรรมชาติ

ระยอง

QSHEP-
GSP-21-
020
ช่องทาง

ในการ

ติดต่อสื่อส

าร    
  การชี้บ่ง  การ

สอบกลบัได ้  
และการเตือน

7.5.6 การชี้บ่ง  และ
การสอบกลบัได ้

7.5.3         การเตือน

อนัตราย 
4.5.8             QSHEM-

GSP-19
การจดัทาํ

WS-01 
มาตรฐาน

การเตือน   
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อนัตราย เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 
การนาํ

ระบบการ

จดัการดา้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 
อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

มไปปฏิบตัิ 

อนัตราย 

  ทรัพยส์ินของ

ลูกคา้ 
7.5.7 ทรัพยส์ินของ

ลูกคา้ 
7.5.4                         - - - 

  การรักษา

ผลิตภณัฑ์ 
7.5.8 การรักษา

ผลิตภณัฑ์ 
7.5.5                         QSHEM-

GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ 

QSHEP-
GSP-19-
016การ
เคลื่อนยา้ย  
การเก็บ

รักษา  
และส่ง

มอบ

ผลิตภณัฑ์

ของโรง

แยกก๊าซ 

- 

หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์  

การควบคุม

เครื่องมือเฝ้า

ระวงัและ

ตรวจวดั 

7.6 การควบคุม

เครื่องมือเฝ้า

ระวงัและ

ตรวจวดั 

7.6 การติดตาม

และตรวจวดั 
4.5.1     การติดตาม

ตรวจสอบและ

การวดัผลการ

ปฏิบตัิ 

4.6.1         การเฝ้าระวงั การ
ตรวจวดั และการ
วเิคราะห์ 

4.6.1 QSHEM-
GSP-22
การวดั การ
วเิคราะห์

และการ

ปรับปรุง 

QSHEP-
GSP-22-
001การ
ควบคุม

เครื่องตรว

จ  
เครื่องวดั

และเครื่อง

ทดสอบ   
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หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์  

การวดั การ
วเิคราะห์ และ
การปรับปรุง 

8 การวดั  การ
วเิคราะห์ และ
การปรับปรุง 

8 การ

ตรวจสอบ 
4.5 การตรวจสอบ

และการแกไ้ข 
4.5 การตรวจสอบ

และแกไ้ข 
4.6         การเฝ้าระวงั การ

ตรวจวดั และการ
วเิคราะห์ 

4.6.1 QSHEM-
GSP-22

การวดั การ
วเิคราะห์

และการ

ปรับปรุง 

QSHEP-
GSP-22-
001การ
ควบคุม

เครื่องตรว

จ  
เครื่องวดั

และเครื่อง

ทดสอบ 

  
                                

หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์  
และการ

ปรับปรุง 

ทัว่ไป 8.1 ทัว่ไป 8.1 การติดตาม

และตรวจวดั 
4.5.1 การติดตาม

ตรวจสอบและ

การวดัผล 

4.5.1 การติดตาม

ตรวจสอบและ

วดัผลการปฏิบตัิ 

4.6.1 การวางแผน

และการปฏิบตัิ 
(ขอ้ยอ่ยที่ 4) 

5.2.4 การรายงาน

ดา้นความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

4.9 การเฝ้าระวงั การ
ตรวจวดั และการ
วเิคราะห์ 

4.6.1 QSHEM-
GSP-22
การวดั การ
วเิคราะห์

และการ

ปรับปรุง 

QSHEP-
GSP-22-
002การ
บาํรุงรักษา

เครื่องตรว

จ  
เครื่องวดั 
และเครื่อง

ทดสอบ

QSHEP-
GSP-22-
003การ
สอบเทียบ

ภายใน / 
ภายนอก

QSHEP-
GSP-22-
004การ
เคลื่อนยา้ย 
เก็บ และ
ขนส่ง

เครื่องตรว

จQSHEP-
GSP-22-
005การ
ทบทวน 
ประเมิน   
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และ

ติดตามผล

การ

ตรวจวดั

ทาง

สิ่งแวดลอ้

มและอาชี

วอนามยั 

หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์  
และการ

ปรับปรุง 

การเฝ้าระวงั

และการวดั 
8.2 การเฝ้าระวงัและ

การวดั 
8.2                             

  
ความพึงพอใจ

ของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

8.2.1 ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 
8.2.1                           QSHEP-

GSP-22-
006การ
ตรวจเยีย่ม 
และ

ประเมิน

ความพึง

พอใจของ

ลูกคา้ 

  

  การตรวจ

ติดตามภายใน 
8.2.2 การตรวจติดตาม

ภายใน 
8.2.2 การตรวจ

ติดตาม

ภายใน 

4.5.5 การตรวจ

ประเมินภายใน 
4.5.5 การตรวจ

ประเมิน 
4.6.2 การวางแผน

และการปฏิบตัิ 
(ขอ้ยอ่ยที่ 4) 

5.2.4     การตรวจติดตาม

ภายใน 
4.6.3 QSHEM-

GSP-23
การตรวจ

ติดตาม 

QSHEP-
GSP-23-
001การ
ตรวจ

ติดตาม

ภายใน   
หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์ และ
การจดัการ

ความรู้ 

การเฝ้าระวงั

และการวดั

กระบวนการ 

8.2.3 การเฝ้าระวงัและ

การวดั

กระบวนการ 

8.2.3                 การรายงาน

ดา้นความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

4.9 การเฝ้าระวงั การ
ตรวจวดั และการ
วเิคราะห์ 

4.6.1 QSHEM-
GSP-06 
วตัถุประส

งคด์า้น

คุณภาพ 
ความ

ปลอดภยั 

QSHEP-
GSP-06-
002 การ
ติดตาม

และวดัผล 
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อาชีวอนา

มยั และ
สิ่งแวดลอ้

ม  

  การเฝ้าระวงั

และการวดั

ผลิตภณัฑ์

คุณภาพ

สิ่งแวดลอ้ม  
และ

สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

8.2.4 การเฝ้าระวงัและ

การวดัผลิตภณัฑ ์
8.2.4 การติดตาม

และตรวจวดั 
4.5.1 การติดตาม

และตรวจวดั 
4.5.1 การติดตาม

ตรวจสอบและ

การวดัผลการ

ปฏิบตัิ 

4.6.1             QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ  

QSHEP-
GSP-19-
008การรับ 
, การผลิต
ตามแผน

ในภาวะ

ปกติและ

การ

ควบคุม

คุณภาพ 

  

หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์ และ
การจดัการ

ความรู้ 

การประเมิน

ความ

สอดคลอ้งตาม

กฏหมายและ

ขอ้กาํหนดที่

เกี่ยวขอ้ง 

8.2.5     การประเมิน

ความ

สอดคลอ้ง 

4.5.2 การประเมิน

ความ

สอดคลอ้ง 

4.5.2 การติดตาม

ตรวจสอบและ

การวดัผลการ

ปฏิบตัิ 

4.6.1             QSHEM-
GSP-10
กฎหมาย

และ

ขอ้กาํหนด

อื่นๆ 

QSHEP-
GSP-10-
002การ
ติดตาม

และวดัผล

การ

ดาํเนินงาน

สอดคลอ้ง

กบั

กฎหมาย

และ

ขอ้กาํหนด

อื่นๆ   
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หมวด 4 การ
วดั การ
วเิคราะห์ และ
การจดัการ

ความรู้ 

การควบคุม

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่

เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด 

8.3 การควบคุม

ผลิตภณัฑท์ี่ไม่

เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด 

8.3                         QSHEM-
GSP-19
การจดัทาํ

เป็น

ผลิตภณัฑ์

และการ

บริการ  

QSHEP-
GSP-19-
013การ
ควบคุม

ก๊าซ

ธรรมชาติ

ที่ไม่

เป็นไป

ตาม

ขอ้กาํหนด

QSHEP-
GSP-19-
014การ
ป้องกนั

การจ่าย

ผลิตภณัฑ์

ที่ไม่

เป็นไป

ตาม

ขอ้กาํหนด

QSHEP-
GSP-19-
015การ
แกไ้ขก๊าซ

ธรรมชาติ

ในระหวา่ง

การผลิต 

  

4.1 การวดั 
การวเิคราะห์ 
การปรับปรุง

ผลการ

ดาํเนินการ

ขององคก์ร 

การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
8.4 การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
8.4                 การรายงาน

ดา้นความ

รับผดิชอบ

ต่อสังคม 

4.9     QSHEM-
GSP-22
การวดั การ
วเิคราะห์

และการ

ปรับปรุง 

  

  
4.1 การวดั 
การวเิคราะห์ 
การปรับปรุง

การปรับปรุง 8.5 การปรับปรุง 8.5                         QSHEM-
GSP-25
การ
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      QSHEM QSHEP QSHEI 

ผลการ

ดาํเนินการ

ขององคก์ร 

ปรับปรุง

การ

ดาํเนินงาน

อยา่ง

ต่อเนื่อง 
  การปรับปรุง

อยา่งต่อเนื่อง 
8.5.1 การปรับปรุง

อยา่งต่อเนื่อง 
8.5.1                             

  
  การปฏิบตัิ

แกไ้ข 
8.5.2 การปฏิบตัิการ

แกไ้ข 
8.5.2 ขอ้บกพร่อง 

การ

ปฏิบตัิการ

แกไ้ขและ

ป้องกนั 

4.5.3 การสอบสวน

อุบตัิการณ์ สิ่ง
ที่ไม่เป็นไป

ตามขอ้กาํหนด  
การปฏิบตัิการ

แกไ้ขและ

ป้องกนั 

4.5.3 การแกไ้ขและ

การป้องกนั 
4.6.3 การวางแผน

และการปฏิบตัิ 
(ขอ้ยอ่ยที่ 5) 

5.2.4     ความไม่สอดคลอ้ง 
การปฏิบตัิการแกไ้ข 
การป้องกนั และการ
ดาํเนินการปรับปรุง 

4.6.4 QSHEM-
GSP-24
การติดตาม

และวดัผล

การปฏิบตัิ 

QSHEP-
GSP-24-
001การ
ปฏิบตัิที่

ไม่เป็น

ตาม

ขอ้กาํหนด

QSHEP-
GSP-24-
002การ
ดาํเนินการ

แกไ้ข / 
การ

ปฏิบตัิการ

แกไ้ข

QSHEP-
GSP-24-
003การ
ป้องกนั / 
การ

ป้องกนั

การเกิด

ขอ้บกพร่อง  

  

การปฏิบตัิการ

ป้องกนั 
8.5.3 การปฏิบตัิการ

ป้องกนั 
8.5.3     การสอบสวน

อุบตัิการณ์ 
4.5.3.1                     

  

            

สิ่งที่ไม่เป็นไป

ตามขอ้กาํหนด 
การปฏิบตัิการ

แกไ้ขและ

4.5.3.2 
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ป้องกนั 

  

                    

การใชแ้รงงาน

บงัคบั 
5.3         QSHEM-

GSP-26 
การไม่ใช้

แรงงาน

บงัคบั 

    

  

                    

ค่าตอบแทนการ

ทาํงาน 
5.4         QSHEM-

GSP-27
ค่าตอบแท

นการ

ทาํงาน 

  

  

  

                    

ชัว่โมงการ

ทาํงาน 
5.5         QSHEM-

GSP-28
ชัว่โมงการ

ทาํงาน 

    

  

                    

การเลือกปฏิบตัิ 5.6         QSHEM-
GSP-29
การไม่

เลือก

ปฏิบตัิ 

    

  

                    

วนิบัและการ

ลงโทษ 
5.7         QSHEM-

GSP-30 
วนิยัและ

การลงโทษ 

    

  

                    

การใชแ้รงงาน

เด็ก 
5.8         QSHEM-

GSP-31 
การใช้

แรงงาน

เด็ก 

    

  

                    

การใชแ้รงงาน

หญิง 
5.9         QSHEM-

GSP-32 
การใช้

แรงงาน

หญิง 
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เสรีภาพในการ

สมาคม และการ
ร่วมเจรจา

ต่อรอง 

5.10         QSHEM-
GSP-33 
เสรีภาพใน

การ

สมาคม 
และการ

ร่วมเจรจา

ต่อรอง 

    

  
                    

สวสัดิการ 5.12         QSHEM-
GSP-34 
สวสัดิการ 

    

  

                    

    การ

ดาํเนินงาน

ดา้นสิทธิ

มนุษยชน 

4.2       QSHEP-
GSP-37-
001 การ
ประเมิน

ความเสี่ยง

ดา้น CSR 

  

  
                    

    การพฒันา

สังคมและ

ชุมชน 

4.6       
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอรับรองการจดัทาํคู่มือการดาํเนินงาน 
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ท่ี  71050000 /      / 2555      โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
       เลขท่ี 555 ถ.สุขมุวิท ต. มาบตาพดุ  
       อ.เมือง จ.ระยอง 21150 

 

      30  พฤษภาคม  2555 
 
เร่ือง    ขอรับรองการจดัทาํคู่มือการดาํเนินงาน  เร่ืองแนวทางการบูรณาการระบบการจดัการ 
 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
เรียน    รศ.ธนชยั  ยมจินดา 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เอกสารการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ืองแนวทางการบูรณาการระบบการจดัการ
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
 

 ตามท่ี นางบงกต  มหานุกูล พนักงานบริหารระบบคุณภาพ สังกัดส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย  และส่ิงแวดล้อม  โรงแยกก๊าซ   ได้เข้า ศึกษาระดับมหาบัณฑิต  ท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 นั้น  ขณะน้ีไดท้าํการศึกษาตามรายวิชาท่ีบงัคบั
ครบถว้น  และไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระในเร่ือง  การจดัทาํคู่มือการดาํเนินงานเร่ือง แนวทาง
การบูรณาการระบบการจดัการ โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 

ขา้พเจา้  นายชาครีย ์ บูรณกานนท์  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่แยกก๊าซธรรมชาติ ขอ
รับรองว่า  นางบงกต  มหานุกูล ได้เป็นผูจ้ ัดทาํคู่มือการดําเนินงานฉบับน้ีจริง  เพื่อประกอบ
การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

                               ขอแสดงความนบัถือ 

 
                        (นายชาครีย ์ บูรณกานนท)์ 
         ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่แยกก๊าซธรรมชาติ  
โทรศพัท ์  0-3867-6152 , 081-1743103   
โทรสาร    0-3867-6155 
ผูป้ระสานงาน  นางบงกต  มหานุกลู  
e-mail : bongkod.m@pttplc.com 
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 ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นางบงกต  มหานุกลู 
วนั เดือน ปีเกดิ 28  สิงหาคม  2515 
สถานทีเ่กดิ เขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ปีการศึกษา 2535  
สถานทีท่าํงาน โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) 
ตําแหน่ง พนกังานบริหารระบบคุณภาพ 


