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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาระดับความผูกพันองค์การ
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  (2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การจ าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา  (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในส่วนการศึกษาอนุบาล ส่วนการศึกษา
ประถมศึกษา และส่วนการศึกษามัธยมศึกษา ในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ านวน 220 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษาใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการทดสอบแบบ
ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ความคิดเห็นต่อระดับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน (2) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และหน่วยงาน
ต่างกัน มีความผูกพันองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการท างาน และ
รายได้ต่างกัน มีความผูกพันองค์การแตกต่างกันเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ลักษณะทางการ
บริหารและประสบการณ์จากการท างานต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การแตกต่างกัน
เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความผูกพันองค์การของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการมีปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมร่วมกัน 
ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างการจัดกิจกรรมระหว่างส่วนการศึกษา การท างานร่วมกันเป็นทีม การ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู ส่วนการศึกษา ผู้บริหาร ให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความรักใคร่ ปรองดอง สามัคคี
ภายในองค์การ 

ค าส าคัญ  ความผูกพันองค์การ ครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์  
ดร. กิ่งพร  ทองใบ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และติดตามอย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด 
ท าให้การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ราณี  อิสิชัยกุล 
ที่สละเวลามาเป็นคณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความ
กรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลในการวิจัย ขอขอบพระคุณ คุณผลิกา  เศวตศิลา คุณวิสุทธิมรรค  อ านักมณี และคุณฐะปะนีย์  
ไตรญาณ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการท าวิจัย  
ขอขอบพระคุณ คุณวาสนา  กังวาลเลิศ ที่ให้ค าแนะน าในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลในการวิจัย 
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุก ๆ ท่าน ที่ให้ความรู้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมท าให้ผู้วิจัยได้น าความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 

นอกจากนี้ที่ขาดไม่ได้ ขอขอบคุณคุณครูที่ตอบแบบสอบถามและเพื่อนร่วมงาน 
ทุกคนที่ให้ความร่วมมือและเป็นก าลังใจมาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อน MBA6 รุ่นพี่ รุ่นน้อง ทุกคนที่
เป็นก าลังใจให้กันและกันเสมอมา สุดท้ายขอขอบคุณครอบครัวไตรประวัติและสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวไตรสุธา ที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 

คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา และ
มารดา ซึ่งเป็นที่เคารพยิ่ง และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัย 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

โรงเรียน เป็นสถาบันการศึกษา ที่มีบทบาทและความส า คัญต่อการพัฒนาประเทศ  
มีภารกิจในการจัดการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และการ
แก้ไขปัญหา การพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม การจัดการ
ศึกษาที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมให้คนได้พัฒนาตนเองทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และจริยธรรม เป็ นการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนในประเทศ ดังนั้น โรงเรียน
จ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะ มีความสามารถ  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
ท างาน (สุทธิลักษณ์  ค าก๋อง . 2549 : 1) จึงเห็นได้ว่าความส าเร็จและล้มเหลวของงานในโรงเรียน
ย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือข องบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูถ้ามีความรักความผูกพัน
ต่อโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่อยู่ย่อมต้องการที่จะแสดงความรู้ความสามารถ และใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่นั้นให้บังเกิดประโยชน์และผลดีกับโรงเรียนอย่างเต็มที่ ความรักความผูกพัน
ของครูที่มีต่อโรงเรี ยนสามารถแสดงออกให้เห็นได้ในทางพฤติกรรมด้วยการเสียสละแรงกาย 
เสียสละทรัพย์สิน ตลอดทั้งการใคร่ครวญความคิด และการอุทิศเวลาให้กับงานที่รับผิดชอบ หรือ
ได้รับมอบหมาย  จนงานน้ัน ๆ ประสบความส าเร็จโดยไม่มีใครบังคับ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นเองในจิตใจของแ ต่ละบุคคล ซึ่งเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึงความรักความผูกพัน ที่มีต่อ
โรงเรียน และพร้อมจะอยู่ร่วมกับโรงเรียน ท างานให้กับโรงเรียนด้วยความเพียรพยายามท าหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ และให้ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด 

ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผล
ขององค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากความตั้งใจ ความทุ่มเท ความสม่ าเสมอในการท างาน และความรู้สึก
จงรักภักดีต่อองค์การ ทั้งหมดล้วนอยู่บนรากฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวทางที่
ส าคัญในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ จึงเร่ิมจากการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้
เกิดขึ้นก่อน  นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ตลอดจนประสบการณ์ในการย้ายงาน จะส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ (Alpander, 1990; อ้างถึงใน จักรกรี  อินธิเสน . 2548 : 2) ถ้าครูไม่มีความ 
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พึงพอใจในการท างานแล้วก็จะก่อให้เกิดปัญหาหลายประการแก่ องค์การ  การปฏิบัติงานก็จะได้
ผลลัพธ์ในทางตรงกันข้าม จะมีปัญหาจากการเข้า- ออกงานตามมา เป็นปัญหายุ่งยากส าหรับ
ผู้บริหารในการวินิจฉัย ควบคุม และเป็นการสูญเสียงบประ มาณของ องค์การ เป็นอย่างมาก  
(Porter and Steers 1974) โรงเรียนจึงต้องหาแนวทางให้ครูมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และปฏิบัติงานตามบทบาทของตนด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ มีความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
Commitment) (Muchinsky. 1996: 367) ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง เพราะ
การที่ครูมีความผูกพันย่อมแสดงว่ามีความเต็มใจที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์การ ทุ่มเท
ท างานอย่างเต็มที่ โดยมุ่งหวังให้งานประสบความส าเร็จ (Arcaro. 1995: 32-33) 

ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึ กของสมาชิกที่มีต่อองค์การในลักษณะการ
ยอมรับแนวนโยบายการบริหารขององค์การ หากสมาชิกไม่มีความผูกพันต่อองค์การ ผลที่ตามมา
คือความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ ในด้านทรัพยากรบุคคล ขวัญและก าลังใจ การ
ตัดสินใจลาออก หรือการท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ การเสียทรัพยากร  การคัดเลือกและอบรม
บุคลากรใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา เพื่อน าผลของการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนด
นโยบายการบริหารงานที่ส่งผลท าให้ครูเกิดความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น  และเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การจ าแนกตามลักษณะ ส่วน

บุคคล ลักษณะทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพันองค์การของครู

โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ผู้วิจัยน าทฤษฎีของริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ มาวเดย์ สเตียร์และพอร์ทเตอร์ มาก าหนดเป็นตัว
แปรอิสระ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะ
ทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างาน ดังภาพ 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 

 4.1 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษามีระดับความผูกพันองค์การในระดับต่ า 
4.2 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันองค์การ

แตกต่างกัน 
4.3 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาที่มี ลักษณะทางการบริหาร ต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันองค์การแตกต่างกัน 
4.4 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์จากการท างานต่างกันมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันองค์การแตกต่างกัน 
 

ระดับความผูกพันองค์การ 

 

ลักษณะทางการบริหาร 

 

ประสบการณ์จากการท างาน 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจั ยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษา ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ 
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 5.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  คือ ครูในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา มีจ านวนทั้งสิ้น  
220 คน โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 คน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษาใช้
สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ขนาดตัวอย่างถูกก าหนดขึ้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 
 5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เ ดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม 
2554 
 5.4  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ ประกอบด้วย  
ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางการบริหาร ประสบการณ์จากการท างาน 
        5.4.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับความผูกพันองค์การ  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 องค์การ  หมายถึง โรงเรียนไผทอุดมศึกษา สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาตั้งแต่ เตรียม
อนุบาล ถึง ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 บริษัท ไผทอุดม จ ากัด เป็นเจ้าของ และผู้รับใบอนุญาต 

 6.2 ความผูกพันองค์การ  หมายถึง ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและมีการยอมรับใน
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

6.3 คร ูหมายถึง ครูผู้สอนในส่วนการศึกษาอนุบาล  ส่วนการศึกษาประถมศึกษา และ
ส่วนการศึกษามัธยมศึกษา ในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2554 
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6.4  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ  หมายถึง ตัวแปรที่ ส่งผลกระทบ ต่อ
ความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี ้

6.4.1 ลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลา  
ในการท างาน หน่วยงานที่สังกัด และรายได้ 

6.4.2 ลักษณะทางการบริหาร ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน  ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

6.4.3 ประสบการณ์จากการท างาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ  ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การตอบสนองจากองค์การ  
ทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 

 

7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อน า เสนอ ผลการศึกษาให้ ผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการ เสริมสร้างความ
ผูกพันของครู ที่มีต่อองค์การ  ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของครูดี
ยิ่งขึ้น 

7.2 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ ผู้ที่มีความสนใจ หน่วยงาน หรือองค์การอ่ืน ๆ ที่มี
ประเด็นปัญหาคล้ายกัน สามารถน าผลการศึกษาค้นคว้าที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
   ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และเป็นไปตาม
จุดประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวน้ั้น ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ซ่ึงไดน้ ามาเรียบเรียงตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร 
1.1  ความหมายของความผกูพนัองคก์าร 
1.2  ความส าคญัของความผกูพนัองคก์าร 
1.3  ผลของความผกูพนัองคก์าร 

2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร 
3.  ลกัษณะการด าเนินงานของโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

3.1  ขอ้มูลพื้นฐาน 
3.2  อุดมการณ์การจดัตั้ง 
3.3  สถานภาพปัจจุบนั 
3.4  แผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาโรงเรียน 
3.5  โครงสร้างการบริหาร 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1  งานวจิยัในประเทศ 
4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัองค์การ 
 
ในปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัในแต่ละธุรกิจมีสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงมาก องค์การ 

แต่ละองคก์ารตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้น รวมไปถึงการปรับตวั
ในดา้นทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งรักษาและ
ลงทุนเพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร
ในระยะยาว และในการท่ีองค์การตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไปนั้น ไม่ว่าดว้ย 
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เหตุใดก็ตามแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป และในขณะเดียวกนัองคก์าร
ตอ้งมีการลงทุนในอีกหลาย ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะท าการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร
ใหม่ ๆ เขา้มาทดแทน จึงท าให้องค์การตอ้งสูญเสียเวลาอนัมีประโยชน์เป็นอนัมาก และในการท่ี
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี ปรับตัวเขา้กบัวฒันธรรมองค์การ และปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน จะเป็นส่วนช่วยผลกัดนัให้องค์การกา้วหน้าไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัท่ีมี
การกล่าวถึงความสามารถขององค์การในการผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ  
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบติังานในระดบัสูง และผลงานท่ีเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรจะคงอยูคู่่กบัองคก์าร และเป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิด
สินคา้และบริการ รวมไปถึงการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ มีก าไรสูงสุด ซ่ึงเป็นมากกวา่การ
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบับุคลากร ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีทุก ๆ องคก์ารตอ้งรักษาไว ้(สวนีย ์ แกว้มณี. 2549 : 12 ; อา้งถึงใน ณฐัพล  จนัทิวงค.์ 2552 : 4) 

 
1.1  ความหมายของความผูกพนัองค์การ 

เชลดอน (Sheldon. 1971 ; อา้งถึงใน กุลบณัฑิต  บวัเทศ. 2552 : 30) ไดใ้ห้ความ
หมายความผูกพนัต่อองค์การวา่เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร เป็นการประเมิน
องคก์ารในทางบวก ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์าร และเป็นความตั้งใจ
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

คาห์น (Kahn, 1990) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัส่วนบุคคลของพนกังาน คือ ระดบั
การมีส่วนร่วมในองค์การ ซ่ึงพนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมไปถึงระดบัการมีส่วน
ร่วมในงาน การปฏิบติังาน และการติดต่อประสานงานส่วนบุคคลภายในองค์การ ส่วนความไม่
ผกูพนัของพนกังาน คือ ระดบังานท่ีร่ัวไหลและงานท่ีไร้ประสิทธิภาพ 

เชอริงตนั (Cherrington. 1994 : 296) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นการตี
ค่างาน แสดงถึงความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร และตอ้งการเป็นสมาชิกต่อไป ผูท่ี้ท  างานในองคก์าร
มานาน ผูท่ี้มีระดับต าแหน่งสูงในองค์การ และผูท่ี้ถูกตอกย  ้าให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ หรือ
ความส าเร็จขององคก์าร จะส่งผลใหบุ้คคลในกลุ่มเหล่าน้ีมีความผกูพนักบัองคก์ารสูงตามไปดว้ย 

แอล.พอร์ทเตอร์ และ เอฟ.เจ.สมิท (L.Porter and F.J.Smith. 1994) ได้ให้
ความหมายว่าเป็นความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองค์การ โดยจะแสดงออกมา  
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า และมีการยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่ง
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แทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตน ดว้ยมีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

2.  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3.  ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคน
อ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุน และ
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

บริวเวอร์ (Brewer. 1996) ไดใ้ห้นิยามความผูกพนัต่อองคก์ารว่าหมายถึง ความ
เขม้แข็งของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Identification) และความเก่ียวพนั (Involvement) ของ
บุคคลกบัองคก์ารบางแห่ง 

พอร์ทเตอร์ และสมิท (Porter and Smith. 1998 : 62) ให้ความหมายว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความผกูพนัท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร และ
รวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจ เป็นความเขม้ข้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร โดยความผกูพนัน้ีจะมีคุณลกัษณะคือ มีความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทใหก้บังาน มีความพยายามปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และปรารถนาท่ีจะคงอยู ่หรือ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

นิวสตรอม และเดวสิ (Newstrom and Davis. 2002 : 211) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การ หรือความจงรักภกัดีของพนกังาน เป็นระดบัของความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ 
และตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างาน หรือกิจกรรมกบัองคก์ารต่อไป เปรียบเสมือนกบัพลงัของ
แม่เหล็กท่ีดึงดูดโลหะให้มารวมกนั นั่นคือแสดงให้เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จในงาน และรวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัองค์การต่อไป ความ
ผูกพนัจะเกิดข้ึนมากในหมู่ของพนักงานท่ีท างานมาในระยะเวลาท่ีนาน เพราะพนักงานจะมี
ประสบการณ์ส่วนตวัเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างานในองคก์าร และการท างานในกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีความผกูพนักนั ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมกัจะท าให้เกิดการแสดงออกถึงความเต็ม
ใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร รวมถึงมีอตัราการลาออกต ่า 
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จากความหมายของความผูกพนัองค์การของนกัวิชาการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยั
สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของหรือความส าเร็จขององค์การ มีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า และยอมรับในค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการและภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความ
ปรารถนาในความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป 

 
1.2  ความส าคัญของความผูกพนัองค์การ 

บูชานนั (Buchanan. 1974) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัดงัน้ี 
1.  ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถใช้ท านายอตัราการเข้า-ออกจากงานของ

สมาชิกองค์การได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การเป็นทศันคติของ
สมาชิกองคก์ารโดยส่วนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องาน หรือ
เฉพาะแง่ใดแง่หน่ึงของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของพนกังานเท่านั้น และความผูกพนัต่อองคก์าร
ค่อนขา้งมีความมัน่คงมากกว่าความพึงพอใจในงาน แมว้่าเหตุการณ์ประจ าวนัในสถานท่ีท างาน
อาจจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน แต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่กระทบต่อความ
ผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การโดยรวมก็ได ้จึงอาจกล่าวไดว้่าความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพ
นอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  ความผูกพันต่อองค์การ เป็นแรงผลักดันให้พนักงานในองค์การมีการ
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนั้นเอง 

3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคล
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่ง
มากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์การและบรรลุ
เป้าหมายไดส้ าเร็จ 

4.  บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างมาก
ในการท างานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวจะมีผลท าให้การปฏิบติังานอยู่
ในระดบัดีเหนือคนอ่ืน 

5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 

6.   ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวบ่ง ช้ี ท่ี ดี ถึงความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
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สเตียร์ (Steers. 1991 : 465-466) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลทางบวก
ต่อความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และความตั้งใจของบุคลากรท่ีจะทุ่มเท
ให้กับการท างานเพื่อองค์การ มีการขาดงานต ่า มีการเปล่ียนงานน้อย มีความพยายามในการ
ปฏิบติังาน 

แจ็ค เวลช์ (Jack Welch. 2002 ; อา้งถึงใน นิธิวดี  ไต่วลัย ์2551 : 5) CEO ของ
บริษทั Ceneral Electric กล่าวไวว้า่ บริษทัใด ๆ ท่ีพยายามท าการแข่งขนัจะตอ้งสร้างความผกูพนัให้
เกิดข้ึนในใจของพนกังานทุกคน ในธุรกิจการบริการพนกังานมีความส าคญั คือ เป็นผูส่้งมอบคุณค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ และในธุรกิจอุตสาหกรรมก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดห้ากปราศจากพนกังาน
ท่ีมีความผูกพนั ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพนันั้นจะช่วยเพิ่มและรักษาลูกค้าท่ีมีความผูกพนัจน
สามารถสร้างการเติบโตของยอดขาย และผลก าไรอยา่งย ัง่ยนืจนเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้

จากความส าคญัของความผกูพนัองค์การของนกัวิชาการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยั
สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความผกูพนัองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร ช่วยลดการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์าร และขจดัการควบคุมจากภายนอก  

 
1.3  ผลของความผูกพนัองค์การ 

นิวสตรอม และ เดวิส (Newstrom and Davis. 1989 : 98) ไดแ้สดงตารางของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัความผกูพนัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัความผกูพนัต่าง ๆ 
 

ระดบัความผกูพนั 
องคก์าร 

ดา้นบวก ดา้นลบ 
1. ระดบัต ่า - การลาออกลดนอ้ยลง 

- ความเสียหายในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง 

- คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มข้ึน 

- การลาออก ความเหน่ือยลา้  
การขาดงานเพิ่มข้ึน 

- ขาดความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่น
องคก์าร 

  - ปริมาณงานต ่า 
- ไม่จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- เกิดพฤติกรรมต่อตา้น 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ระดบัความผกูพนั 
องคก์าร 

ดา้นบวก ดา้นลบ 
2. ระดบักลาง - บุคลากรคงอยูก่บัองคก์ารเพิ่มข้ึน 

- สกดักั้นความตั้งใจในการลาออก 
- เพิ่มความพึงพอใจในงาน 

- บุคลากรจะจ ากดับทบาทของ
ตวัเอง 

- บุคลากรจะชัง่น ้าหนกัระหวา่ง
ความตอ้งการขององคก์ารกบั
ความตอ้งการไม่ท างาน 

3. ระดบัสูง - รู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในงาน 
- บุคลากรยอมรับความตอ้งการ

ขององคก์ารในการเพิ่มผลผลิต 
- ระดบัการแข่งขนัในหนา้ท่ีการ

งานเพิ่ม 
- จุดประสงคข์ององคก์ารบรรลุ

เป้าหมาย 

- ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่น
องคก์ารจะใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ไม่ได ้

- บุคลากรขาดความยดืหยุน่  
ขาดการปรับตวั 

- จะท าผดิกฎและไม่เขา้ขา้ง
องคก์าร 

 
กล่าวโดยสรุปถึงผลของความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลจะแสดงออกในดา้น

การเพิ่มผลงาน ความพึงพอใจงาน และความคงอยูใ่นองคก์าร 
 

2.  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัองค์การ 
จากการรวบรวมผลงานวจิยัโดย (วชัราพร  โรจนวิภาต. 2551 : 27-29) ไดร้ะบุวา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยเฉพาะ เพศ สถานภาพการ

สมรส และระยะเวลาการท างาน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลงานของนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียง ดงัน้ี 
เฮร์อบิเนียร  และอลูตโทร์ (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 555) ไดท้  าการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และบทบาทความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาในโรงเรียน 2 มลรัฐ และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แห่ง ซ่ึงอยู่ทางตะวนัตกของ
นิวยอร์ก พบวา่ตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา 
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
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บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง เน่ืองจากมีการสั่งสมประสบการณ์
ในองค์การไวม้าก ตวัแปรเร่ืองเพศพบว่า ผูห้ญิงมีแนวโน้มการเปล่ียนงานน้อยกว่าผูช้าย และคน
โสดมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงงานง่ายกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ หรือคู่สมรสท่ีหยา่ร้างกนั ส าหรับตวั
แปรดา้นการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองค์การน้อยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
เพราะมีโอกาสในการเลือกอาชีพมากกว่า และผูท่ี้ไม่ไดว้างแผนการศึกษาต่อจะมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีแผนท่ีจะศึกษาต่อ นอกจากน้ีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารก็เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึง Sheldon ได้ท าการศึกษานกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงส าเร็จปริญญาเอก
พบว่า ผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์การนานเท่าใดก็จะยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะ
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่ เปรียบเสมือนการลงทุนอยา่งหน่ึงท่ีเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์และผลประโยชน์ตอบแทนในรูปรางวลั บ าเหน็จ บ านาญ และผลก าไร ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยูใ่นองคก์าร 

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

2.  ลักษณะงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ นอกเหนือจากปัจจัยด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคลแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์การอีก 
ดงัปรากฏในผลงานวจิยัต่อไปน้ี 

ออสการ์ (Oscar. 1966 : 488-503) ให้ทศันะวา่ การคาดหวงัท่ีจะมีโอกาสกา้วหนา้
และประสบความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้นการสร้างความรู้สึกให้
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่า เขามีโอกาสก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในงาน จะเป็นปัจจยัท่ีจะเพิ่ม
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารได ้

สเตียร์ (Steers. 1977 : 47) พบวา่ลกัษณะงานท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ยิ่งมีสมาชิกมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันมากเท่าใดก็จะยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การมากเท่านั้ น เพราะการท่ีมีโอกาสพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหย้ิง่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแน่นแฟ้น 

สโตน และพอร์ทเตอร์ (Stone and porter. 1975 : 57-64) ศึกษาลกัษณะงานกบั
ทศันคติต่องานของพนักงานโทรศพัท์ทางตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา จ านวน 556 คน พบว่า
ลกัษณะงานมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบังานและทศันคติอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ค่าจา้ง การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนต าแหน่ง ลกัษณะงานเหล่าน้ี คือ ความหลากหลายในงาน ความมีอิสระในงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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ผลการวิจยัของพอร์ทเตอร์ และสเตียร์ (Porter & Steers. 1973 : 151-176) โดย
ส ารวจกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น พนักงานป่าไม ้พนักงานเหมืองแร่ พนักงานประกอบรถยนต์ และ
พนักงานขายสินคา้ พบว่าความไม่พอใจต่อระบบบ าเหน็จบ านาญ ต่อการบงัคบับญัชา ต่อเพื่อน
ร่วมงาน ต่อลกัษณะงานซ ้ าซาก ขาดความเป็นอิสระ ความมัน่คงในการท างาน และความกา้วหน้า
ในงาน จะมีผลต่อการยา้ยงานและการลาออกจากงาน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จะเห็นไดว้่าลกัษณะงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายได ้ความมัน่คง 
ความกา้วหนา้ ลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการยา้ยงาน
และการลาออกจากงาน 

3.  ประสบการณ์จากการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ประสบการณ์จากการ
ท างาน หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในองค์การวา่ องค์การไดป้รับปรุงสภาพแวดลอ้มตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากนอ้ยอยา่งไร หรือในขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้น สมาชิก
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งไร 

สเตียร์ (Steers. 1977 : 47-48) พบวา่ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร ความคาดหวงัท่ี
ได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ และความรู้สึกว่า
องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ตวัแปรเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั คือ 

เฮร์อบิเนียร  และอลูตโทร์ (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 558) มีความเห็นวา่ยิ่ง
องคก์ารมีส่ิงจูงใจดีเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงส่ิงจูงใจ
ในองค์การ (Incentives) ได้แก่ เงินเดือน สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปต่าง ๆ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้

เชลดอน (Sheldon. 1971 : 142-150) เห็นวา่ความรู้สึกวา่ตนไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์าร หากมีมากเท่าไรก็จะยิง่เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

บูชานนั (Buchanan. 1974 : 544-545) เห็นวา่ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานคิดวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

เลวิท (Lewis. 1967 : 629-642) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร
ของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกา พบวา่ความรู้สึกมีเกียรติยศช่ือเสียงในสถาบนั มีผลต่อ
ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อสถาบนั โดยอาจารยม์หาวิทยาลยั (รัฐทางแถบตะวนัออกเฉียงเหนือของ
สหรัฐอเมริกา) มีความรู้สึกวา่ หากสถาบนัท่ีตนสอนอยูมี่ช่ือเสียงเขาจะรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ารก็
เป็นส่วนหน่ึงของความผกูพนัต่อองคก์ารนัน่เอง 
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ฉะนั้นพอจะสรุปได้ว่า ประสบการณ์จากการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ความมีช่ือเสียงขององค์การ และความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

ริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ (Richard M.Steers. 1977) แบ่งปัจจยัท่ีก าหนดความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 

2.  ลกัษณะงาน (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบั
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยาก
ท างานเพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ
ส่ิงแวดล้อมในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ องค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงั
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

มาวเดย ์(Mowday et al. 1982 : 28-35 อา้งถึงใน จุลพงศ ์ ศิริไพโรจน์. 2550 : 37-38) 
เสนอวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี คือ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล หรือลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์าร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ
มากกว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกว่า และมีค่านิยมในงานมากกว่า จะมีความผูกพนัต่อ
องค์การมากกว่า นอกจากน้ีในกลุ่มของผูป้ฏิบติังานหญิงจะมีแนวโน้มท่ีจะผูกพนัต่อองค์การ
มากกว่าผูป้ฏิบติังานชาย ส่วนระดับการศึกษามีผลทางลบต่อความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาต ่าจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาสูง 

2.  ลกัษณะของบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีบทบาท
ชัดเจน และบทบาทท่ีสอดคล้องกบัตนเอง มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับความผูกพนัต่อองค์การ 
กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานท่ีมีความส าคญั มีความขดัแยง้ในบทบาท และความไม่แน่ชัดใน
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งต ่า จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

3.  ลกัษณะดา้นโครงสร้างขององค์การ ได้แก่ ระบบขององค์การท่ีมีแบบแผน การ
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ  
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มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานในองค์การ การ
พึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่างานมีความส าคญัเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจใน
งาน เช่น ทศันคติดา้นบวกในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้ความรู้สึก
วา่ตนเองส าคญัต่อองคก์าร ผูป้ฏิบติังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ซ่ึง Mowday et al. (1982 : 
30) ไดเ้สนอโครงสร้างแสดงความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีมา : (Mowday et al. 1982 : 30 ปรับปรุงใน จุลพงศ ์ ศิริไพโรจน์. 2550 : 38) 

 
จากการศึกษาของ สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (Steers and Porter. 1983 : 433-434) พบวา่

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1  อาย ุบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ย 
เพราะอายเุป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความคิด มีความรอบคอบใน
การตดัสินใจมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย และยิ่งอายุมากข้ึนก็จะพบว่า สมาชิกองค์การจะมีความ
ผกูพนัต่อองค์การมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยูใ่นองคก์ารดว้ยเหตุผลหลาย

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงานท่ีท า 

ลกัษณะขององคก์าร 

ประสบการณ์จากการท างานในองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
- ปรารถนาจะอยูใ่นองคก์าร  
- ตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร  
- มาท างานสม ่าเสมอ  
- มีความพยายามในการท างาน  
- ความปรารถนาท่ีจะรักษา

สภาพสมาชิกในองคก์ารไว ้ 
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อย่าง เช่น ความหวงัท่ีจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ เงินบ าเหน็จ บ านาญ ถ้าท างานจนเกษียณอายุ
ราชการ และการไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 

1.2  เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพันต่อกลุ่มและองค์การมากกว่า เพศชาย 
นอกจากน้ีพบวา่ เพศหญิงมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ยกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากเพศหญิงตอ้ง
ฟันฝ่าอุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารมากกวา่เพศชาย 

1.3  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะผูกพนั
ต่อองคก์ารสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา และสะสมประสบการณ์ในการ
ท างาน 

1.4  ความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้เพิ่มความดึงดูดใจในการ
ปฏิบติังาน และหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจมากข้ึน จึง
มีความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย 

1.5  ความตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ องคก์ารท่ีท าให้บุคลากรเห็น
วา่เขาสามารถท างานไปสู่จุดมุ่งหมายไดน้ั้น จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะ
การท างานท่ีประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

1.6  สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกว่าคนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างานมากกว่า 
อีกทั้งยงัมองงานในทางบวก สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบังานไดดี้กวา่จึงไม่ค่อยเปล่ียนงาน ยิ่งเม่ือตอ้ง
มีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีกก็ยิง่พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน 

2.  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือบทบาท 
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่าง

กนั ลกัษณะงานท่ีดีจะจูงใจให้บุคลากรรู้สึกอยา่งท างานเพื่อสร้างผลงานให้มีคุณค่า และเป็นรางวลั
ใหก้บัตนเอง ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

2.1  ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าให้
เสร็จในภาพรวม และสามารถแยกเป็นช้ินงานได้ด้วย ท าให้บุคลากรสามารถท างานเหล่านั้นได้
ตั้งแต่ตน้จนจบ โดยมีผลงานใหเ้ห็นเด่นชดั 

2.2  ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตวัเองในการก าหนดเวลาท างาน 
และวิธีปฏิบติัท่ีจะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคลากร
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความรู้ความสามารถ และรู้สึกตอ้งการจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท า
ประโยชน์แก่องคก์าร และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
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2.3  งานท่ีมีลักษณะท้าทาย หมายถึง งานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ และ
สติปัญญา ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้
ใหบุ้คลากรเกิดการท างานและแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถ  เพราะจะเกิดความ
พอใจเม่ือเห็นงานประสบความส าเร็จ 

2.4  งานท่ีมีความหลากหลาย หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
หลายดา้น จึงเป็นงานท่ีทา้ทายซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังานได ้ลกัษณะ
งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และตอ้งการปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
ความคาดหวงั 

3.  ลกัษณะขององคก์าร 
3.1  กระจายอ านาจในองค์การ หมายถึง การมอบอ านาจจากผูบ้ริหารลงมาสู่

ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการ
บริหาร มอบอ านาจหนา้ท่ีใหต้รงกบัความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางดา้นนโยบายและ
การปฏิบติังาน 

3.2  การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การ ดว้ยเหตุท่ีสมาชิกองค์การไดล้งทุนปฏิบติังาน หรือมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ ท าให้
เกิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้ไดผ้ลก าไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี 
เพราะผลก าไรขององคก์ารก็คือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 

3.3  ขนาดขององคก์าร องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่มีผลให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร
ในระดบัสูง ในองคก์ารขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บผลประโยชน์สูง 
ทั้งยงัท าใหมี้โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนสูงดว้ย 

4.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
4.1  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เป็นการสร้างความรู้สึก

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน หรือสมาชิกในองคก์ารวา่ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้
นั้น ผูป้ฏิบติังานควรจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม 

4.2  ความรู้สึกต่อองค์การว่าเป็นองค์การท่ีพึ่ งพาได้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือ
ไวว้างใจท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเม่ือเขาประสบปัญหา 
ความน่าเช่ือถือขององค์การเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจว่าจะปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีความไวว้างใจในองคก์ารสูง รู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดจ้ะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง 
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4.3  ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากองคก์าร รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองคก์ารท่ี
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่การปฏิบติังานมีคุณค่า และองคก์ารไดต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทางดา้นความมีคุณค่าในตนเอง 

จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของนกัวิชาการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยั
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะเก่ียวกบังาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือก
แนวคิดของริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ มาวเดย ์สเตียร์และพอร์ทเตอร์ มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ 3 ดา้น 
คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์จากการท างาน โดยน ามาศึกษาวา่ปัจจยัใด
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

 

3.  ลกัษณะการด าเนินงานของโรงเรียนไผทอดุมศึกษา 
 

 3.1  ข้อมูลพืน้ฐาน  
  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2514 เป็นโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษา ไม่รับเงินอุดหนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ บริษทั ไผทอุดม จ ากดั  
เป็นเจา้ของ และผูรั้บใบอนุญาต ตั้งอยู่ท่ี 201 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศพัท ์0-2521-1457 - 8 โทรสาร 0-2551-2233 บนเน้ือท่ี 19 ไร่ 
 
 3.2  อุดมการณ์การจัดตั้ง  
  พล.ต.อ.เผา่ และคุณหญิงอุดมลกัษณ์  ศรียานนท ์ เป็นผูก่้อตั้งตามอุดมการณ์ท่ีจะ
สร้างสถานศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ อบรมกุลบุตร กุลธิดา โดยด าเนินกิจการเป็นก่ึงสาธารณะกุศล 
ไม่หวงัผลก าไร เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล และเพื่อเป็นมรดกทางการศึกษาแก่สังคม  
ไดด้ าเนินกิจการมาเป็นเวลา 40 ปี แลว้ 
 
 3.3  สถานภาพปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2554) 
  เปิดท าการสอน  ตั้งแต่เตรียมอนุบาล - มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  จ  านวนนกัเรียน  มีนกัเรียนชาย-หญิง ทั้งหมดจ านวน 3,265 คน แบ่งเป็น 

เตรียมอนุบาล จ านวน 25 คน 
ระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1-3 จ านวน 583 คน 
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ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 2,321 คน 
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 206 คน 
International Program 1-9 จ านวน 130  คน 

  จ  านวนครูผูส้อน บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งหมดจ านวน 406 คน แบ่งเป็น 
ผูบ้ริหาร จ านวน 32 คน 
ครูผูส้อน จ านวน 220 คน 
ครูพิเศษ จ านวน 61 คน 
บุคลากรสนบัสนุนการสอน จ านวน 38 คน 
คนงาน จ านวน 44 คน 
 

 3.4  แผนยุทธศาสตร์เพือ่พฒันาโรงเรียน 
  โรงเรียนไดน้ ากรอบแนวทางพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยจดัท าเป็น
แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่สังคมฐานการเรียนรู้ พ.ศ. 2553-2555 โดยมี 
ทุกหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วนมาร่วมกนัระดมความคิดจดัท าเป็น Road Map ของ
โรงเรียน เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยก าหนดเป้าประสงค ์
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาให้ทุกหน่วยงานน าไปวาง
แผนการด าเนินงานแผนพฒันางานตามบริบทของตนเองไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จ เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
โรงเรียน ให้ทนักับการเปล่ียนแปลงและความเจริญของสังคมโลก และได้ท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีเพื่อใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  เป้าประสงค์ (Strategic Objective) 
  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา มุ่งมัน่สร้างสรรค์สถานศึกษาให้เป็นสังคมฐานความรู้ 
(Knowledge -Based-Society) ท่ีเก้ือกูลการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านส่ือเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ และ
เครือข่ายต่างประเทศ เพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ต่างๆ นวตักรรมและความคิด สร้างทกัษะ
ชีวิตท่ีดีเป็นฐานในการตัดสินใจและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและ
สมรรถนะของนกัเรียนสู่การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอยา่งมัน่คง 
 
  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์   
  1.  นกัเรียนมีทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างเต็มศกัยภาพตามความสนใจและ
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้ ICT เพื่อการ
เรียนรู้และการส่ือสาร   
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  2.  นักเรียนมีทกัษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มัน่ใจในตนเอง มี
จิตส านึกในความเป็นไทยและพลเมืองท่ีดีและเป็นพลโลก (World Citizen) ท่ีสามารถกา้วไกลใน
ระดบัสากล 
  3.  ครูสามารถจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะกระบวนการคิดและ
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้สู่ระบบสากล 
  4.  โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  5.  โรงเรียนมีระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 
  วสัิยทศัน์ 
  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา พฒันาการจดัการศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พฒันา
นกัเรียนสู่อจัฉริยภาพ ไดม้าตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั เสริมสร้างรากฐานปัญญา
ทางวิชาการและปัญญาทางอารมณ์ เพื่อพฒันาให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม และมี
ทกัษะการด ารงชีวิตท่ีกา้วมัน่ทนัโลกยุคใหม่ และมีความสุข อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไทย โดย
ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
  พนัธกจิ 
  1.  ส่งเสริมและพฒันานักเรียนด้านสติปัญญาท่ีมุ่งเน้นทกัษะกระบวนการทาง
ความคิดและการส่ือสาร ส่งเสริมความฉลาดทางสติ-อารมณ์ และคุณธรรม มีจิตสาธารณะ รวมทั้ง
การพฒันาสุขภาพกายใหส้มบูรณ์ แขง็แรง   
  2.  พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสู่คุณภาพและมาตรฐานสากล 
โดยจดัให้มีหลกัสูตรท่ีหลากหลายครอบคลุมสมรรถนะผูเ้รียน มุ่งเน้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทย สังคมศึกษา และเทคโนโลยเีพื่อเรียนรู้ร่วมกบัสังคมโลก 
  3.  พฒันาการจดัการศึกษาหลกัสูตรความสามารถพิเศษ โดยเช่ือมโยงเครือข่ายกบั
ต่างประเทศ รวมทั้งการจดัตั้งศูนยท์ดสอบความสามารถของนกัเรียนทั้งภายในและภายนอก   
  4.  พฒันาคุณภาพบุคลากรยุคใหม่ให้เป็นผูมี้จิตวิญญาณความเป็นครู และมี
ความรู้ความสามารถ   
  5.  พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการศึกษา โดยใชก้าร
บริหารงานแบบองคร์วมและมีการบริหารแบบธรรมาภิบาล   
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  ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา 
  โรงเรียนไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่สังคมฐานการ
เรียนรู้ พ.ศ.2553-2555  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาจดัการศึกษา ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 แผนการศึกษาชาติ (2545-2559) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และความ
ตอ้งการของชุมชน จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ไว ้4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนสู่สังคมโลกยคุใหม่ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาการเรียนการสอนสู่คุณภาพและมาตรฐานสากล 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพบุคลากรยคุใหม่ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัด
การศึกษา 
 
 3.5  โครงสร้างการบริหาร 
  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ด าเนินงานในลกัษณะนิติบุคคล บริษทัไผทอุดม จ ากดั 
เป็นเจา้ของและผูรั้บใบอนุญาต และไดก้ระจายอ านาจภายในเป็นรูปแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียน
ใหญ่ (School in School) ตามระดบัการศึกษา โดยไดก้ าหนดโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาและ
ขอบข่ายหน้าท่ีรับผิดชอบ ระหว่างบริษทัไผทอุดม จ ากัด และโรงเรียนไผทอุดมศึกษาไวอ้ย่าง
ชดัเจนเหมาะสม เพื่อความคล่องตวัในการบริหารงาน โรงเรียนจึงมีคณะท่ีปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน หรือคณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครอง และครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษาเป็นผูดู้แลการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
  ด้านโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาของโรงเรียน มีประธานกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการอ านวยการ ซ่ึงดูแลด้านนโยบายและแผน ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากร  
และด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นผูค้วบคุมการบริหารงานของโรงเรียนในรูปของคณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงานโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายสนบัสนุนการศึกษา ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ ฝ่ายภาคภาษาองักฤษ  และฝ่ายประเมินประสิทธิภาพ
และพฒันาองคก์ร มีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน คือ  

1.  ฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย งานนโยบายและประสานแผน และงานบริหาร
วิชาการ โดยมีอาจารยใ์หญ่, ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่, หวัหนา้กลุ่มสาระ, หวัหนา้ศูนย,์ ประธานหวัหนา้
ระดบั, หวัหนา้ระดบัของทุกส่วนการศึกษารับผดิชอบ    

2.  ฝ่ายสนบัสนุนการศึกษา ประกอบดว้ย งานบริการ งานทัว่ไป งานบญัชี การเงิน 
งานสถานท่ี และงานนวตักรรม มีผูจ้ดัการ หวัหนา้หน่วยงาน เป็นผูรั้บผดิชอบ  
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3.  ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ ประกอบดว้ย งานการจดัการศึกษาความสามารถพิเศษ ศูนย์
ปฏิบติัการทางภาษา ศูนยว์ดัแววอจัฉริยะ และศูนยฝึ์กอบรมและบริหาร  มีผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ และ
ครูในสังกดัเป็นผูรั้บผดิชอบ 

4. ฝ่ายภาคภาษาองักฤษ ประกอบด้วย งานหลักสูตร English Program และ 
Intensive Language Program และงานพฒันาการและจดัการคุณภาพ มีอาจารยใ์หญ่ ผูช่้วยอาจารย์
ใหญ่และหวัหนา้งานรับผดิชอบ  

5.  ฝ่ายประเมินประสิทธิภาพและพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (ICT)  งานการติดตามประเมินผล งานประเมินบุคลากร งานวิจยัและ
พฒันา มีผูจ้ดัการ และคณะกรรมการฝ่ายเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 
 แผนภูมิโครงสร้างทางการบริหารของโรงเรียนไผทอุดมศึกษา แสดงดังภาพที ่2.2 
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ภาพที ่2.2  แผนภูมิโครงสร้างทางการบริหารของโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 

คณะกรรมการผูถ้อืหุน้ 
 

คณะกรรมการสถานศกึษา 
 

ประธานกรรมการบรหิาร 
 

คณะทีป่รกึษา 
 

ฝ่ายประเมนิประสทิธภิาพและพฒันาองคก์ร 
 

คณะกรรมการอ านวยการ 
 สมาคมผูป้กครองและคร ู

 

- ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (ICT) 
- การตดิตามประเมนิผล 
- การประเมนิบคุลากร 
- การวจัิยและพฒันา 
 

งาน
วชิาการ 

 

งานวดัผล
ประเมนิผล 

 

- ภาษาไทย 
- คณติศาสตร ์
- วทิยาศาสตร ์

  และสขุศกึษา 
- สงัคมศกึษา  

  ศาสนา 
  และวฒันธรรม 
- ภาษาอังกฤษ 

- พลศกึษา 
- การงานอาชพี/ 

  เทคโนโลย ี
- ศลิปะ 

 

- ศนูยว์ชิาการ 
- ศนูยพ์ัฒนาการ 

- ศนูยว์ดัประเมนิผล 
  และแนะแนว 

- ศนูยพ์ัฒนา 
  ทางภาษา (ไทย-อังกฤษ) 
- ศนูยพั์ฒนาศักยภาพ 

  และสนุทรภีาพ 
- งานคลัง 

  ขอ้สอบ 
- งานวจัิยและ 
  ประมวลผล 

- กจิการ 
  นักเรยีน 

- ปกครอง 
 

ฝ่ายวชิาการ 
 

อนุบาล 
 

ประถมศกึษา 
 

มธัยมศกึษา 
 

กลุม่
สาระ 

 

หน่วย 
งาน 

 

งานกจิการ
นักเรยีน 

 

หน่วย 
งาน 

 

งานวชิาการ
และบรหิาร
จัดการ 

 

นวตักรรม
การเรยีนรู ้

 

- ภาษาไทย 
- คณติศาสตร ์
- วทิยาศาสตร ์

- ภาษาอังกฤษ 
 

- โสตทัศนูปกรณ์ 

- งานผลติสือ่ 
- งานสือ่โฆษณา 

- หอสมดุ 
- ซอ่มบ ารงุ 
- บรกิารพเิศษ 

 

ฝ่ายกจิการพเิศษ 
 

สว่นการศกึษา
ความสามารถพเิศษ 

 

นวตักรรมสง่เสรมิ
ความสามารถพเิศษ 

 

สาขา 
 

หน่วย 
งาน 

 

ฝ่ายภาคภาษาองักฤษ 
 

IP. 
 

ILP. 
 

ICP. 
 

วชิาการและ
กจิการ
นักเรยีน 

 

- กลุม่สาระที ่
  สอนเป็น 
  ภาษาอังกฤษ 

- กลุม่สาระที ่
  สอนเป็น 

  ภาษาไทย 
 

- กจิการ นร. 

- กจิกรรม นร. 
- ปกครอง 

- IP Clinic 

- IP Exploring 
- สนับสนุน ICT 
 

กลุม่
สาระ 

 

กจิการ
นักเรยีน 

 

หน่วย
งาน 

 

สนับสนุน
งานทั่วไป 

 

- ยานพาหนะ 
  เครือ่งกล 

- ทะเบยีน 
  ประวตั ิ

- งานพมิพ ์

- ศนูยว์ทิยพัฒนา 
- ศนูยว์ดัแวว 
   อัจฉรยิะ 

- ศนูยจ์ติวทิยา 
  การเรยีนรู ้

- ศนูยฝึ์กอบรม 
  และบรกิาร 
 

หน่วย 
งาน 

 

สง่เสรมิ
อจัฉรยิภาพ 

 

เพิม่พนู
ศกัยภาพ
การเรยีนรู ้

 

- นักเรยีน 
- คร ู
- หน่วยงาน 

- กลุม่สาระ 
 

ฝ่ายสนับสนนุการศกึษา 
 

สนับสนุนงาน
นักเรยีน 

บรหิาร 
งานทั่วไป 

บญัช ี การเงนิ บรกิาร สถานที ่

หน่วย
งาน 

 
- ชมุชน 
  สมัพันธ ์
 

หน่วย
งาน 

 
- สารบรรณ 

- อนามัย 
- สวัสดกิาร 
- โภชนาการ 

- งานบคุคล 
- งานบรกิาร 

- ประชาสมัพันธ ์

หน่วย
งาน 

 

หน่วย
งาน 

 
- งบ 
  ประมาณ 

- บัญช ี
- พัสด/ุ 
  ครภุัณฑ ์

หน่วย
งาน 

 
- คา่ 
  ธรรมเนยีม 
- คา่รถรับ-  

  สง่ 
- รา้นอาหาร 

  และเครือ่งดืม่ 
- แลกเงนิ 
- Mini Mart 

หน่วย
งาน 

 

- อาคาร 

  สถานที/่ 
  สิง่แวดลอ้ม 

- สาธารณูป- 
  โภค 

นโยบายและแผน 
 

วชิาการ 
 

นวตักรรมและเทคโนโลย ี
 

ชมุชน

สมัพันธ ์
 

- ประสานงาน 
  ICP 

- ศนูย ์ICP 

หน่วย
งาน 

 
- ประสานงาน 

  ILP 
- Intensive 
  English Lab 

หน่วย
งาน 

 

ทรัพยากรฯ และการเงนิ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
4.1 งานวจัิยในประเทศ 

กรกฎ  พลพานิช (2540) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบงัคบับญัชาและพนักงานวิชาชีพการตลาด บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) วตัถุประสงคก์ารวิจยัมี 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชีพการตลาด บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบงัคบับญัชาและพนักงานวิชาชีพ
การตลาด บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบังคบับญัชาและ
พนกังานวชิาชีพการตลาด บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 235 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
1) พนักงานบงัคบับญัชาและพนักงานวิชาชีพการตลาด ส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองค์การใน
ระดบัสูง 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ พื้นฐานการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
อายุงานในองค์การแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าในงาน การเห็นความส าคญัของงาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ธีรสุวฒัน์  มานะกิจ (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ : ศึกษา
กรณีพนกังานบริษทัผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั วตัถุประสงคก์ารวิจยัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั 2) 
เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานท่ีปฏิบัติและประสบการณ์ในงานกับระดับความผูกพนัต่อ
องค์การ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด จ านวน 325 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง 
จ ากัด อยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ได้แก่ ระดับ
ต าแหน่งงาน เงินเดือน สถานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในงาน 

นาฏยา  อ่วมผึ้ง (2544) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรพยาบาลในงานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชา 
นุเคราะห์ ว ัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์จากการท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
งานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากร
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พยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จ านวน 
107 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การท่ีสร้างข้ึนโดย เมทินี   
จิตรอ่อนนอ้ม (2542) ตามแนวคิดของมาวเดย ์สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (Mowday, Steers & Porter, 
1979) ผูว้ิจยัไดน้ าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค
เท่ากบั .96 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยึดมัด่ผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิไดค้่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหาเท่ากบั .83 น าไปหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค
เท่ากับ .93 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงอนัดบัแบบสเปียร์แมน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  บุคลากรพยาบาลในงานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชา 
นุเคราะห์ มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และรายดา้นแต่ละดา้น คือ ดา้น
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ดา้นความเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

2.  ปัจจยัด้านลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์าร 

3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อรอุมา  ศรีสว่าง (2544) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเอกชน วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากร และศึกษาระดบัความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รเพราะปัจจยัต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 
กลุ่มตวัอย่างคือ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยเอกชน 3 สถาบนั ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลคือ 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร
ส่วนปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีตวัแปร 8 ตวั ท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ ปัจจยัค ้าจุน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน 
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เงินเดือนและสวสัดิการ และความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ
ท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 

พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) 
ภาคเหนือ วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ และศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ จ านวน 359 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) 
ภาคเหนืออยูใ่นระดบัสูง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ระดบัต าแหน่ง และ
อตัราเงินเดือนของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์การ ปัจจยัในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยในด้าน
ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์าร
เป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร 
วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังาน 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร จ านวน 42 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรในด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตรา
เงินเดือนของพนักงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี
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ปฏิบติังานในองค์กร ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจยัในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ 
ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของ
งาน และงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึก
วา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร และทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ศุภมิตร  บวัเสนาะ (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาบริษทั 
ซิว-เนชัน่แนล จ ากดั วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัคุณลกัษณะงาน และ
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ กรณีศึกษาพนกังานของ
บริษทั ซิว-เนชั่นแนล จ ากัด กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานของบริษทั ซิว-เนชั่นแนล จ ากดั จ  านวน  
185 คน ซ่ึงประกอบดว้ย พนักงานระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการวจิยัพบวา่  

1. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยพนกังานเพศ
ชายจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานเพศหญิง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  

2. พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมี
อายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไปจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุอ่ืน ๆ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั คือ ความหลากหลายของ
งาน ผลป้อนกลบัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นกนั  

4. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ปัจจยั มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ปัจจยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั 
คือ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ และความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวมมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นกนั  

5. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในส่วนของความหลากหลายของงาน และผลป้อนกลบั
ของงาน สามารถสร้างสมการเพื่อท านายความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 17.90 
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6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในส่วนของทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์การ และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ สามารถสร้างสมการเพื่อ
ท านายความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 19.40 

จิระชยั  ยมเกิด (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน บริษทั ลานนา
เกษตรกรรม จ ากัด วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงาน บริษทั ลานนา
เกษตรกรรม จ ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ลานนาเกษตรกรรม จ ากัด 
จ านวน 191 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ลานนาเกษตรกรรม จ ากัด  
มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีแสดงถึงความผูกพนัต่อองค์การใน
ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ อยู่ในระดบัสูง แต่ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การในดา้นลกัษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนเพศ อาย ุ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ รายไดห้รือเงินเดือนท่ีไดรั้บ และต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่องค์การ ปัจจยัในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบั
ของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ เช่นเดียวกับปัจจัยในด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนอง
จากองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ : 
กรณีศึกษา บริษทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร บริษทั ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
ท่ีปฏิบติังานใน บริษทั ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั จ  านวน 270 คน ผลการวจิยัพบวา่พนกังาน 
บริษทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ



 29 

องคก์ารในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ 
รายได้หรือเงินเดือนท่ีได้รับ และหน่วยงานหรือแผนกท่ีปฏิบติังานอยู่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ในขณะท่ีสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อ
องคก์าร ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ี
ปฏิบติั ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได ้
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับผลตอบสนองจากองค์การ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นกนั 

อมัพวนั  สุวรรณพรหม (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั ซี.ดี.พี. ชีทบอร์ด จ ากดั วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน และเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ตามปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงาน ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังาน บริษทั ซี.ดี.พี. ชีทบอร์ด จ ากดั 
จ  านวน 100 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบวดั
ความพึงพอใจในงาน และแบบวดัความผูกพนัต่อองค์การ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) และการทดสอบค่า (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานตามสมมติฐานแล้วพบว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนและความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<0.01) 

 
4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

เชลท (Chelte. 1983 ; อา้งถึงใน สามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์. 2544 : 24-26) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และคุณภาพชีวิตของการท างานใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กร 
กล่าวคือ คนท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย ส่วนสถานภาพการสมรส
พบวา่ คนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนท่ีเป็นโสด 
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ลินคอร์น และคลัเลเบอร์ก (Lincoin & Kalleberg. 1990 ; อา้งถึงใน จิระชัย   
ยมเกิด. 2549 : 10) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารในประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกาพบวา่ 
คนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด เน่ืองจากคนท่ีแต่งงานแลว้มีภาระท่ี
จะตอ้งรับผดิชอบมากกวา่คนโสด ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการยา้ยองคก์ารในการท างาน 

แมทธิว และเจมส์ (Mathieu and James. 1991 ; 127-123 อา้งถึงใน จิกญัญา   
แซ่ต้ึง. 2550 : 25) ท าการศึกษาองค์ประกอบของความผูกพนัองค์การ กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังาน 
ขบัรถประจ าทาง 194 คน และวศิวกร 220 คน ศึกษาองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส 
จ านวนบุตร 

2.  ความตึงเครียดทางบทบาท ได้แก่ ความขัดแย้งทางบทบาท และความ
คลุมเครือทางบทบาท 

3.  ลกัษณะงานท่ีพฒันาทางศกัยภาพ ไดแ้ก่ งานท่ีมีเน้ือหาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
งานท่ีมีความหลากหลาย งานท่ีมีอิสระในการด าเนินการ งานท่ีมีโอกาสทราบผลยอ้นกลบั และงาน
ท่ีมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

4.  ความภูมิใจในองคก์ารท่ีท าอยู ่
5.  ความตึงเครียดในงาน วดัจากลกัษณะงานท่ีเส่ียงต่อสุขภาพ ขีดระดบังานท่ีมี

ผลกระทบต่อความผาสุกและสุขภาพของพนกังาน 
6.  การบริหารงาน วดัจากการให้พนักงานมีโอกาสร่วมตดัสินใจ การแบ่งสรร

ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารสู่พนกังาน และการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความยติุธรรม 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพัน

องคก์ารของพนกังานขบัรถประจ าทาง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีมีพฒันาทางศกัยภาพ ความภาคภูมิใจ
ในองคก์าร อายุงาน และลกัษณะการบริหารงาน ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบ ไดแ้ก่ 
ความเครียดทางบทบาทและความเครียดในงาน ส าหรับกลุ่มวิศวกรพบว่า องค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การ คือ ลักษณะงานท่ีพัฒนาศักยภาพ และการ
ประเมินผลอยา่งเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา แต่อายุงานและระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัองคก์าร 

วทัสัน ไวแอท เซอร์เวย ์(Watson Wyatt Survey. 2000 ; อา้งถึงใน อมัพวนั  
สุวรรณพรหม. 2549 : 17) ได้ท าการส ารวจปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานใน
สหรัฐอเมริกาพบว่า สองปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานมากท่ีสุด คือ ความ
เช่ือมั่นศรัทธาและความไว้วางใจในหัวหน้างาน รองลงมาได้แก่โอกาสในการใช้ทักษะ
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ความสามารถแสดงศักยภาพในการท างานของพนักงาน นอกจากน้ีความมั่นคงในงานและ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน ความสัมพนัธ์ในงาน และการด าเนินธุรกิจขององคก์ารดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตขององคก์ารมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากงานวจิยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ
ส่วนใหญ่จะศึกษาความผกูพนัเก่ียวกบับริษทั โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั ซ่ึงแตกต่างจากของผูว้ิจยั
เพราะผูว้จิยัศึกษาความผกูพนัเก่ียวกบัโรงเรียนเอกชน 



บทที ่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครโูรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยท าการส ารวจ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์การของครโูรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา วิจัยครั้งน้ี คือ ครูผู้สอนในส่วนการศึกษาอนุบาล  
ส่วนการศึกษาประถมศึกษา และส่วนการศึกษามัธยมศึกษา ในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ปีการศึกษา 
2554 จ านวน 220 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษาใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
ขนาดตัวอย่างถูกก าหนดขึ้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05  
ซึ่งค านวณได้ดังนี้ (วิสุทธิมรรค  อ านักมณี. 2550 : 93) 
    n   =        N 
 

  เมื่อ  n = จ านวนตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อน 
     (ในการศึกษาครั้งน้ีก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 
   n =          220 
 

    = 141.93   คน 

1 + Ne2   

1 + 220 (0.05)2 
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 1.3 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้วิธีการ คัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของประชากร เพื่อหาจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานที่สังกัด ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  โดยจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
 

ล าดับ หน่วยงานท่ีสังกัด จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ครูส่วนการศึกษาอนุบาล 49  32 (22.3%) 
2 ครูส่วนการศึกษาประถมศึกษา 158  102 (71.8%) 
3 ครูส่วนการศึกษามัธยมศึกษา 13  8 (5.9%) 
 รวม 220  142 (100%) 

 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 2.1  ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ตามลักษณะเน้ือหา ดังนี้ 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการท า งาน หน่วยงานที่สังกัด  และรายได้  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่  ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับ
ของงาน และงานที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยลักษณะทางการบริหารที่น ามาศึกษา จ านวน 15 ข้อ 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ ประสบการณ์จากการท างาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่  ความมีอิสระในการท างาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณ์ของ
งาน ผลป้อนกลับของงาน และงานที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นมาตรประมาณค่าแบบ  
ลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยประสบการณ์จากการท างานที่
น ามาศึกษา จ านวน 15 ข้อ 
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ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถาม ความผูกพันองค์การ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้  ความคาดหวังที่ได้รับ
การตอบสนองจากองค์การ  ทัศนคติที่ มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ เป็นมาตรประมาณค่าแบบ  
ลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยความผูกพันองค์การที่น ามา
ศึกษา จ านวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความผูกพันองค์การ   
มีลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
 2.2  การสร้างเครื่องมือ 

  ในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็น  ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นดังน้ี 
  2.2.1 ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี  หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
  2.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ ข้อความจะ
ครอบคลุมถึงเน้ือหาด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ   
  2.2.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของเนื้อหา ภาษา ความ
เที่ยงตรง เพื่อให้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ตั้งไว้ แล้วน ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
  2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขข้อความตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
ระบุ 
  2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์  
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อแก้ไขเน้ือหา ภาษาและ
ส านวนที่ใช้ และความเหมาะสมก่อนน าไปใช้ 
  2.2.6 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ ครูของโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
  2.2.7 น าแบบสอบถามที่หาค่าความเที่ยง (Reliability) แล้ว และถือได้ว่า
แบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่น สามา รถน ามาใช้ในการวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ความผูกพันองค์การ ได้ ไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป  
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 2.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.3.1 การหาค่าความตรง (Content Validity) หาค่าความตรงของแบบสอบถาม 
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาจ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องของถ้อยค าภาษา เน้ือหา  และโครงสร้างเพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และ
สามารถวัดได้ตรงกับเร่ืองที่ต้องการจะศึกษา พร้อมทั้งหาค่าความสอด คล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ซึ่งได้ค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 
0.67-1.00 และน ามาปรับปรุงก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป  
  2.3.2 การหาค่าความเที่ยง (Reliability) การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
ฉบับนี้  ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับครูของโรงเรียนไผทอุดมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความเข้าใจในภาษาและการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถ าม โดยวิธีค านวณหาค่าความเชื่อถือได้แบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .9592 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมี
ระดับความเชื่อมั่นที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจริงต่อไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากมหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ไปยัง ผู้อ านวยการ โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 3.2  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการโรงเรียนไผทอุดมศึกษาแล้ว จึงน าแบบสอบถาม
ส่งถึงครูในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา เพื่อตอบแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่
ก าหนดด้วยตนเอง  โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 25-31 สิงหาคม 2554 รวม
เวลาทั้งสิ้น 1 สัปดาห์ 
 3.3  การรวมรวบข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
จ านวนค าตอบ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการทั้งสิ้น 142 ชุด  

 



 36 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าไป วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 4.1   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โ ดย
การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
 4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะ ทางการบริหาร ของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์จากการท างานของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความผูกพันองค์การของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.5  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ โดยใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม จึงทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่  
 4.6   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพัน เป็น
ค าถามปลายเปิด  โดยวิเคราะห์เน้ือหา จัดหมวดหมู่ข้อเสนอแนะของผู้ตอบ แบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 เกณฑ์ในการให้คะแนนการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ใช้เกณฑ์ดังนี ้(วิสุทธิมรรค  อ านักมณี. 2550) 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง ปัจจัยนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพัน ในระดับ
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41-4.20  หมายถึง ปัจจัยนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพัน ในระดับ
มาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61-3.40  หมายถึง ปัจจัยนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพัน ในระดับ
ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81-2.60  หมายถึง ปัจจัยนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพัน ในระดับ
น้อย 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.80  หมายถึง ปัจจัยนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพัน ในระดับ
น้อยที่สุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา” 
คร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ
ทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา และเสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 142 คน 
น ามาประมวลวเิคราะห์ผล สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา น าเสนอตารางท่ี 4.1 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา น าเสนอตารางท่ี 4.2-4.6 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์จากการท างานของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา น าเสนอตารางท่ี 4.7-4.10 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
น าเสนอตารางท่ี 4.11 
 ตอนท่ี 5  ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั น าเสนอตารางท่ี 4.12-4.22 
 ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อความผกูพนัองคก์ารของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา น าเสนอตารางท่ี 4.23 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของครูโรงเรียน 
ไผทอดุมศึกษา 

 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และ
รายได ้โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ ผลปรากฏตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

             

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 142 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ   
 ชาย 20 14.08 
 หญิง 122 85.92 
อายุ   
 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 36 25.35 
 อาย ุ31-40 ปี 47 33.10 
 อาย ุ41-50 ปี 40 28.17 
 อาย ุ51 ปีข้ึนไป 19 13.38 
สถานภาพ   
 โสด 63 44.37 
 สมรส 79 55.63 
ระดับการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.82 
 ปริญญาตรี 133 93.66 
 ปริญญาโท 5 3.52 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
               

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 142 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

ระยะเวลาในการท างาน   
 ไม่เกิน 5 ปี 47 33.10 
 6-10 ปี 28 19.72 
 11-15 ปี 25 17.61 
 มากกวา่ 15 ปี 42 29.58 
หน่วยงานทีสั่งกดั   
 ส่วนการศึกษาอนุบาล 32 22.54 
 ส่วนการศึกษาประถมศึกษา 102 71.83 
 ส่วนการศึกษามธัยมศึกษา 8 5.63 
 รายได้   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 28 19.72 
 10,001-20,000 บาท 102 71.83 
 มากกวา่ 20,000 บาท 12 8.45 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 142 คน พบว่า  
ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 122 คน  (ร้อยละ 85.92)  เป็นเพศชาย จ านวน 20 คน    
(ร้อยละ 14.08) 
 อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 47 คน  (ร้อยละ 33.10)  รองลงมาคือช่วง
อายุ 41-50 ปี จ  านวน 40 คน (ร้อยละ 28.17) อายุต  ่ากวา่ 30 ปี  จ  านวน 36 คน (ร้อยละ 25.35)  และ
อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน (ร้อยละ 13.38)  ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 79 คน (ร้อยละ 55.63) และโสด 
จ านวน 63 คน (ร้อยละ 44.37)  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 133 คน  
(ร้อยละ 93.66) รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 5 คน (ร้อยละ 3.52) และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
4 คน (ร้อยละ 2.82) ตามล าดบั 
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 ระยะเวลาในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน  
47 คน (ร้อยละ 33.10) รองลงมาคือ ระยะเวลา 15 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน (ร้อยละ 29.58) ระยะเวลา 
6-10 ปี จ  านวน 28 คน (ร้อยละ 19.72) และระยะเวลา 11-15 ปี จ  านวน 28 คน (ร้อยละ 17.61) 
 หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า ส่วนใหญ่อยูส่่วนการศึกษาประถมศึกษา  จ านวน 102 คน (ร้อย
ละ 71.83) รองลงมาคือ ส่วนการศึกษาอนุบาล จ านวน 32  คน (ร้อยละ 22.54) และส่วนการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน 8  คน (ร้อยละ 5.63)  
 รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท  จ านวน 102 คน (ร้อยละ 71.83) 
รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 28  คน (ร้อยละ 19.72) และรายไดม้ากกวา่ 20,000 
บาท จ านวน 12  คน (ร้อยละ 8.45)  
 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัลกัษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน
ไผทอดุมศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยแสดงเป็น
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลไวใ้นตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหาร

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  ดา้นความมีอิสระ
ในการท างาน 

 

ความมีอสิระในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. องค์การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมโดยสามารถใช้ดุลยพินิจและ

ตดัสินใจด้วยตนเองในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของ
ท่าน โดยไม่มีการควบคุม การแสดงความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.51 0.85 มาก 

2. กฎระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์ารจ ากดัการแสดงความคิดและความ
อิสระในการท างานของท่าน 

3.33 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความมีอสิระในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
3. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบติังานไดต้ามโอกาส 
3.34 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.95 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นความมี
อิสระในการท างานอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืององคก์ารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมโดยสามารถใช้ดุลย
พินิจและตดัสินใจด้วยตนเองในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของท่าน โดยไม่มีการ
ควบคุม การแสดงความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.51) ส่วนท่ีเหลือมีความคิดเห็นดา้นความมี
อิสระในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอส่ิง
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานไดต้ามโอกาส ( = 3.34) รองลงมาคือ กฎระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์าร
จ ากดัการแสดงความคิดและความอิสระในการท างานของท่าน ( = 3.33) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหาร

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ ด้านความ
หลากหลายของงาน 

 

ด้านความหลากหลายของงาน ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. งานในหน้าท่ีของท่านมีความหลากหลาย ต้องใช้ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถหลายดา้น 
4.21 0.69 มากท่ีสุด 

2. งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 4.06 0.73 มาก 
3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ท่ี

แตกต่างจากเดิม เพ่ือความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ 
3.70 0.93 มาก 

รวม 3.99 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นความหลากหลายของงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบว่า ความคิดเห็นดา้นความ
หลากหลายของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองงานในหน้าท่ีมีความหลากหลาย ตอ้งใช้ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถหลายดา้น ( = 4.21) ส่วนท่ีเหลือมีความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของ
งานอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองงานในหนา้ท่ีเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ ( = 4.06) 
รองลงมาคือ ไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อ
ความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ ( = 3.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหาร

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ  ด้านความมี
เอกลกัษณ์ของงาน 

 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. งานในหนา้ท่ีของท่านมีขั้นตอน วธีิการ เป็นระบบชดัเจน 4.18 0.74 มาก 
2. ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน า

จากผูอ่ื้น 
3.75 0.70 มาก 

3. หากเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.90 0.61 มาก 
รวม 3.94 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบว่า ความคิดเห็นดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงานอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองงานในหน้าท่ีมีขั้นตอน วิธีการ เป็นระบบชดัเจน ( = 
4.18) รองลงมาคือ หากเกิดปัญหาในการท างาน ทราบดีว่าควรแก้ไขอย่างไร ( = 3.90) และ
สามารถท างานในหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น ( = 3.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหาร
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ ดา้นผลป้อนกลบั
ของงาน 

 

ผลป้อนกลบัของงาน ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. ผูบ้ังคับบัญชาของท่านมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้ทราบอย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือน าไปปรับปรุงและตั้งเป้าหมายในการท างานคร้ังตอ่ไป
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.75 0.86 มาก 

2. การประเมินผลการท างานเป็นไปอย่างยุติธรรมและตรงกับความ 
เป็นจริง 

3.37 0.96 ปานกลาง 

3. ผลงานท่ีผา่นมาท าใหท่้านเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 3.81 0.86 มาก 
รวม 3.64 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นผลป้อนกลบัของงาน โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นผลป้อนกลบัของงาน
อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองผลงานท่ีผา่นมาท าใหท้่านเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ยิ่งข้ึน ( = 
3.81) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้ทราบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
น าไปปรับปรุงและตั้งเป้าหมายในการท างานคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน ( = 3.75) และความคิดเห็นดา้น
ผลป้อนกลบัของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ืองการประเมินผลการท างานเป็นไปอยา่งยุติธรรม
และตรงกบัความเป็นจริง ( = 3.37) ตามล าดบั 
 



 45 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหาร
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  ดา้นงานท่ีมีการ
ติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

งานทีม่ีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. การท างานในส่วนการศึกษาของท่าน ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่า

ต่างคนต่างท า 
4.08 0.83 มาก 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปดว้ยดี 4.22 0.71 มากท่ีสุด 
3. งานของท่านมีโอกาสติดต่อปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

ส่วนการศึกษาอ่ืน หรือผูอ่ื้นในองคก์าร 
3.75 0.88 มาก 

รวม 4.02 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อด้านงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้น
งานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปดว้ยดี ( = 4.22) ส่วนท่ีเหลือมีความคิดเห็นดา้นงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการท างานในส่วนการศึกษา ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่าง
ท า ( = 4.08) รองลงมาคือ มีโอกาสติดต่อปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัส่วนการศึกษา
อ่ืน หรือผูอ่ื้นในองคก์าร ( = 3.75) ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์จากการท างานของครู
โรงเรียนไผทอดุมศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องค์การเป็นท่ี
พึ่งพิงได ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลไวใ้นตารางท่ี 4.7 - 4.10 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการ
ท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ ด้าน
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 

 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. การปฏิบัติขององค์การท่ีมีต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกว่าท่านเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
3.71 0.86 มาก 

2. ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 3.89 0.74 มาก 
3. ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 3.40 0.93 ปานกลาง 
4. หากท่านถูกยา้ยงานจากส่วนการศึกษาเดิมไปท างานในส่วนการศึกษา

ใหม่ จะไม่มีผลกระทบกบัแผนงานจากส่วนการศึกษาเดิมแต่อยา่งใด 
3.25 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 4 ขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้น
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ( = 3.89) รองลงมาคือ การปฏิบติัขององคก์ารท่ีมีต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกว่า
ท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ( = 3.71) ความคิดเห็นดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร
อยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค ( = 3.40) 
รองลงมาคือ หากถูกยา้ยงานจากส่วนการศึกษาเดิมไปท างานในส่วนการศึกษาใหม่ จะไม่มี
ผลกระทบกบัแผนงานจากส่วนการศึกษาเดิมแต่อยา่งใด ( = 3.25) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการ
ท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ ด้าน
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่ึ่งพงิได้ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. ท่านไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม 3.26 0.96 ปานกลาง 
2. ท่านไดรั้บประโยชน์จากการใชส้วสัดิการอยา่งเตม็ท่ี 3.32 0.95 ปานกลาง 
3. องคก์ารของท่านสามารถคล่ีคลายปัญหาในการท างาน 3.54 0.80 มาก 

รวม 3.37 0.90 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได ้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 3 ขอ้ พบวา่ ความคิดเห็น
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืององคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาใน
การท างาน ( = 3.54) ความคิดเห็นดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในเร่ืองไดรั้บประโยชน์จากการใชส้วสัดิการอยา่งเตม็ท่ี ( = 3.32) รองลงมาคือ ไดรั้บผลตอบแทน
อยา่งเพียงพอและยติุธรรม ( = 3.26) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการ

ท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ ดา้นความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตอบสนองจากองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. องคก์ารของท่านมีปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ประจ า หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ 
3.55 0.79 มาก 

2. องคก์ารสนบัสนุนใหท่้านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถใน
อาชีพ เช่น อบรม ดูงาน ศึกษาต่อ 

3.61 0.99 มาก 

3. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกับความรู้ ความสามารถ และ
ความตอ้งการ 

4.00 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตอบสนองจากองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
4. องค์การหรือผูบ้ังคับบัญชา ให้ความสนใจเม่ือท่านปฏิบัติงานได้

ส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงาน 
3.77 0.79 มาก 

รวม 3.73 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจาก
องคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 4 ขอ้ พบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์ารอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองไดรั้บมอบหมายให้ท างานตรง
กบัความรู้ ความสามารถ และความตอ้งการ ( = 4.00) รองลงมาคือ องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชา ให้
ความสนใจเม่ือท่านปฏิบติังานได้ส าเร็จ และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงาน ( = 3.77) 
องคก์ารสนบัสนุนใหท้่านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถในอาชีพ เช่น อบรม ดูงาน ศึกษา
ต่อ ( = 3.61) และองค์การของท่านมีปัจจยัสนบัสนุนอย่างเพียงพอ ในการปฏิบติัหน้าท่ีประจ า 
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ ( = 3.55) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการ

ท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ ด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

 

ทศันคติทีม่ีต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. องคก์ารของท่านมีนโยบายการบริหารงานบุคคลเป็นไปอยา่งมีระบบ

และหลกัเกณฑ ์
3.73 0.93 มาก 

2. องค์การของท่านมีช่ือเสียงทางด้านการศึกษา จนเป็นท่ียอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

4.24 0.86 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความสุขท่ีไดท้ างานกบัเพ่ือนร่วมงานในปัจจุบนั 4.17 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ทศันคติทีม่ีต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
4. ท่านได้รับการร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 
4.04 0.81 มาก 

รวม 4.04 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จ านวน 4 ขอ้ พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืององคก์ารมีช่ือเสียงทางดา้นการศึกษา จนเป็น
ท่ียอมรับจากบุคคลภายนอก ( = 4.24) ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ในเร่ืองมีความสุขท่ีได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานในปัจจุบนั ( = 4.17) รองลงมาคือ ได้รับการ
ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ ( = 4.04) และองคก์ารมีนโยบายการ
บริหารงานบุคคลเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์( = 3.55) ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอดุมศึกษา 
  
 ผลการวิ เคราะห์ระดับความผูกพันองค์การของครูโรงเ รียนไผทอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและมีการยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรง
กล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แสดงผลไวใ้นตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความผูกพนัองค์การของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ความผูกพนัองค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน และการติดต่อประสานงาน 
3.85 0.81 มาก 

2. ท่านพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาให้กบัองคก์ารเสมอ แมว้า่ค่าตอบแทน
ท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่า 

3.69 1.01 มาก 

3. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ และมีความห่วงใยต่อ
ความเป็นไปขององคก์าร 

4.04 0.82 มาก 

4. ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป 

3.96 0.84 มาก 

5. ท่านมกัพูดกบัเพ่ือนร่วมงานและคนทัว่ไปว่าองค์การน้ีเป็นองค์การ 
ท่ีดีมาก 

4.01 0.81 มาก 

6. ท่านไม่คิดลาออก แมว้่าองค์การอ่ืนจะยื่นขอ้เสนอในต าแหน่งและ
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

3.62 1.07 มาก 

7. ท่านจะไม่ลังเลท่ีจะแนะน าให้เ พ่ือนท่ีก าลังมองหางานพิจารณา
องคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่

3.75 0.86 มาก 

8. องคก์ารแห่งน้ีสร้างแรงจูงใจใหท่้านรู้สึกอยากท างานใหดี้ท่ีสุดทุกวนั 3.73 0.98 มาก 
9. เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองค์การในทางเสียหาย ท่านจะรีบช้ีแจงแก้ไข

ทนัที 
4.11 0.77 มาก 

10. ท่านมีความรู้สึกวา่การตดัสินใจท างานกบัองคก์ารน้ีเป็นการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง 

4.11 0.80 มาก 

รวม 3.88 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
จ านวน 10 ขอ้ พบว่า ความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมากทั้งหมด ในเร่ืองมีความรู้สึกว่าการ
ตดัสินใจท างานกับองค์การน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกต้อง ( = 4.11) และเม่ือมีบุคคลกล่าวถึง
องค์การในทางเสียหาย ท่านจะรีบช้ีแจงแก้ไขทนัที ( = 4.11) รองลงมาคือ มีความเต็มใจท่ีจะ
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ทุ่มเทแรงกาย แรงใจอยา่งเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมี
ความห่วงใยต่อความเป็นไปขององค์การ ( = 4.04) มกัพูดกับเพื่อนร่วมงานและคนทัว่ไปว่า
องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีมาก ( = 4.01) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป ( = 3.96) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และการติดต่อประสานงาน ( = 3.85) ไม่ลงัเลท่ีจะ
แนะน าใหเ้พื่อนท่ีก าลงัมองหางานพิจารณาองคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่( = 3.75) องคก์ารแห่งน้ีสร้าง
แรงจูงใจให้ท่านรู้สึกอยากท างานให้ดีท่ีสุดทุกวนั ( = 3.73) พอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาให้กับ
องค์การเสมอ แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่า ( = 3.69) ไม่คิดลาออก แมว้า่องคก์ารอ่ืนจะยื่น
ขอ้เสนอในต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ ( = 3.62) ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่5 ทดสอบสมมติฐานของการวจิัย  
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา มีปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะทางการ
บริหาร และประสบการณ์จากการท างาน โดยตั้งเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 4 ขอ้ 

สมมติฐานท่ี 1  ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษามีระดบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัต ่า 
สมมติฐานท่ี 2  ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความผกูพนั

องคก์ารแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3  ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีลักษณะทางการบริหารต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4  ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์จากการท างานต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ดงัน้ี 

ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้

ลักษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ประสบการณ์จากการท างาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์าร แสดงผลไวใ้นตารางท่ี 4.12-4.18 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามเพศ 
 

ความผูกพนัองค์การ เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ชาย 20 3.86 .60 -.210 .834 
หญิง 122 3.89 .69   

      
      
      
      
      

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนั
องคก์ารต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามเพศ 
โดยการทดสอบแบบ (t-test) พบว่าความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัองค์การ อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ต ่ากวา่ 30 ปี 36 3.65 .74 3.915 .010* 
31-40 ปี 47 3.86 .70   
41-50 ปี 40 3.94 .56   

51 ปีข้ึนไป 19 4.28 .58   
      
      
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนั
องคก์ารต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามอาย ุ
โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบว่าความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความผูกพนัองค์การ สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

โสด 63 3.73 .677 -2.551 .012* 
สมรส 79 4.01 .653   

      
      
      
      
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนั
องค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตาม
สถานภาพ โดยการทดสอบแบบ (t-test) พบวา่ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความผูกพนัองค์การ 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

4 4.10 .392 .536 .586 

ปริญญาตรี 133 3.87 .677   
ปริญญาโท 5 4.12 .879   

      
      
      

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนั
องค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบว่าความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน 

 

ความผูกพนัองค์การ 
ระยะเวลาใน
การท างาน 

จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ไม่เกิน 5 ปี 47 3.61 .698 4.476 .005* 
6-10 ปี 28 3.96 .669   
11-15 ปี 25 3.96 .539   

มากกวา่ 15 ปี 42 4.10 .651   
      
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองคก์าร
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างาน โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบวา่ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา
ท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

ความผูกพนัองค์การ 
หน่วยงาน
ทีสั่งกดั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ส่วนการศึกษา
อนุบาล 

32 3.85 .624 2.268 .107 

ส่วนการศึกษา
ประถมศึกษา 

102 3.86 .698   

ส่วนการศึกษา
มธัยมศึกษา 

8 4.38 .420   
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองคก์ารต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามหน่วยงาน 
ท่ีสังกดั โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบว่าความผูกพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามรายได ้
 

ความผูกพนัองค์การ รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ไม่เกิน 10,000 28 3.62 .603 5.521 .005* 
10,001-
20,000 

103 3.90 .681   

มากกวา่ 20,000 11 4.38 .515   
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองคก์ารต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามรายได ้โดยการ
ทดสอบแบบ (F-test) พบวา่ความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
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 เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี
ของเชฟเฟ่  Scheffe’ ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.19-4.20 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาความแตกต่างของอายุต่อความผกูพนัองคก์าร

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยวธีิของเชฟเฟ่  Scheffe’ 
 

อายุ 
  

ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
3.65 3.86 3.94 4.28 

ต า่กว่า 30 ปี 3.65 - -.21 -.29 -.63* 
31-40 ปี 3.86 .21 - -.07 -.42 
41-50 ปี 3.94 .29 .07 - -.34 
51 ปีขึน้ไป 4.28 .63* .42 .34 - 

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ครูท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป  
มีความผกูพนัองคก์ารสูงกวา่ครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาความแตกต่างของระยะเวลาในการท างานต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยวธีิของเชฟเฟ่  Scheffe’ 
 

ระยะเวลาในการท างาน 
  

ไม่เกนิ 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 
3.61 3.96 3.96 4.10 

ไม่เกนิ 5 ปี 3.61 - -.35 -.35 -.49* 
6-10 ปี 3.96 .35 - .00 -.14 
11-15 ปี 3.96 .35 .00 - -.14 
มากกว่า 15 ปี 4.10 .49* .14 .14 - 

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ครูท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานมากกวา่ 15 ปี มีความผกูพนัองคก์ารสูงกวา่ครูท่ีมีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 5 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามลักษณะทางการ
บริหาร 

 

ความผูกพนัองค์การ 
ลกัษณะ 

ทางการบริหาร 
ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการยอมรับ
ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร ความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร 

ความมีอิสระในการท างาน 3.88 0.68 1.829 .007* 
ความหลากหลายของงาน     
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน     
ผลป้อนกลบัของงาน     
งานท่ีมีการติดต่อ 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

    

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองคก์ารต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามลกัษณะทางการ
บริหาร โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบวา่ ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหารต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
จึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีลักษณะทางการบริหาร
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 



 59 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์จากการ
ท างาน 

 

ความผูกพนัองค์การ 
ประสบการณ์ 
จากการท างาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และมีการยอมรับ
ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร ความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร 

ความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร 

3.88 .68 4.859 .000* 

ความรู้สึกวา่องคก์าร 
เป็นที่พึ่งพาได ้

    

ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การตอบสนองจากองคก์าร 

    

ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือน
ร่วมงานและองคก์าร 

    

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองคก์ารต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์
จากการท างาน โดยการทดสอบแบบ (F-test) พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการ
ท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองค์การแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ณ ระดบั  0.05 จึงสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 ท่ีวา่ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์
จากการท างานต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 
 

ตอนที ่6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความผูกพันองค์การ 
ของครูโรงเรียนไผทอดุมศึกษา 

 
 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาได้ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อความผูกพนัองค์การ 
โดยมีครูแสดงความคิดเห็น จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.35 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัและแสดงจ านวนร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวน 

(n = 36 คน) 
ร้อยละ 
(100.00) 

- การมีปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมร่วมกนั 9 25.00 
- ผลตอบแทนของงาน 1 2.78 
- ใหค้วามส าคญักบัสิทธิ สวสัดิการ การพฒันาคุณภาพชีวิต และ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
5 13.89 

- การส่ือสาร ช้ีแจงข่าวสาร กระจายงาน และรายละเอียดต่าง ๆ 4 11.11 
- ใหโ้อกาสแสดงความสามารถ ไม่เลือกเฉพาะเจาะจง 1 2.78 
- การตรวจตราและเขม้งวด ใชค้  าพดูในเชิงสร้างสรรค์ 3 8.33 
- รับฟังความคิดเห็น สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ยติุธรรม มีกลัยาณมิตร 7 19.44 
- ส่งเสริมการศึกษา อบรมสม ่าเสมอและทัว่ถึง 4 11.11 
- การแบ่งพรรคแบ่งพวก 2 5.56 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อความผูกพนั
องค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบว่า ครูมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมร่วมกนัมากท่ีสุด (25%) รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็น สนับสนุน  
ให้ก าลงัใจ ยุติธรรม มีกลัยาณมิตร (19.44%) และให้ความส าคญักบัสิทธิ สวสัดิการ การพฒันา
คุณภาพชีวติ และส่ิงอ านวยความสะดวก (13.89%) ตามล าดบั 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยขอสรุปผลเป็น 3 หัวข้อ คือ วตัถุประสงค์การของวิจัย 
วธีิด าเนินการวจิยั และสรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ  

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารจ าแนกตามลกัษณะ

บุคคล ลกัษณะทางการบริหาร และประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัองค์การของครู

โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นครูของโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ านวน 142 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัเป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมดจ านวน 5 ตอน โดยตรวจสอบคุณภาพความ
เช่ือมัน่ได ้.9592  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 25-31 สิงหาคม 2554 รวมเวลาทั้งส้ิน  
1 สัปดาห์ โดยท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงเรียนไผทอุดมศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล น าแบบสอบถามส่งถึงครูในโรงเรียนไผทอุดมศึกษาจ านวน 142 ชุด ไดรั้บกลบัคืนครบทั้ง 
142 ชุด ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามวิธี
ของเชฟเฟ่ 
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 1.3  สรุปผลการวจัิย 
  ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
  1.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์การ
ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี หน่วยงานท่ีสังกดั
ส่วนการศึกษาประถมศึกษา และรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท 
  1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะทางการบริหารของครู
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

1. ความมีอิสระในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคก์ารเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมโดยสามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจ
ดว้ยตนเองในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของท่าน โดยไม่มีการควบคุม การแสดงความ
คิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่อนัดบัแรก และมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอส่ิงใหม่ ๆ ใน
การปฏิบติังานไดต้ามโอกาส 

2. ความหลากหลายของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ งานในหนา้ท่ีมีความหลากหลาย ตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถหลายดา้นอยู่
อนัดบัแรก และงานในหนา้ท่ีเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 

3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ งานในหนา้ท่ีมีขั้นตอน วิธีการ เป็นระบบชดัเจนอยูอ่นัดบัแรก และหากเกิดปัญหา
ในการท างาน ทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 

4. ผลป้อนกลบัของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ผลงานท่ีผ่านมาท าให้ท่านเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดียิ่งข้ึนอยู่อนัดบัแรก 
และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้ทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าไปปรับปรุง
และตั้งเป้าหมายในการท างานคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 

5. งานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดีอยูอ่นัดบัแรก และ
การท างานในส่วนการศึกษา ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 
  1.3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์จากการท างานของ
ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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1. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จอยูอ่นัดบัแรก และการ
ปฏิบติัขององคก์ารท่ีมีต่อท่าน ท าใหท้่านรู้สึกวา่ท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

2. ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาในการท างานอยูอ่นัดบัแรก และ
ไดรั้บประโยชน์จากการใชส้วสัดิการอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไดรั้บมอบหมายให้ท างานตรงกบัความรู้ ความสามารถ และ
ความตอ้งการอยู่อนัดบัแรก และองค์การหรือผูบ้งัคบับญัชา ให้ความสนใจเม่ือท่านปฏิบติังานได้
ส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงาน 

4. ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า องคก์ารมีช่ือเสียงทางดา้นการศึกษา จนเป็นท่ียอมรับจากบุคคล 
ภายนอกอยูอ่นัดบัแรก และมีความสุขท่ีไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานในปัจจุบนั 
  1.3.4 การวิเคราะห์ระดับความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
ในภาพรวมและรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความรู้สึกว่าการตดัสินใจท างานกบัองค์การน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง กบั เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงองค์การในทางเสียหาย ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขทนัทีอยู่
อนัดบัแรก และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย 
เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 
 
 1.4  การทดสอบสมมติฐาน 
  ผูว้จิยัสรุปผลการทดสอบตามสมมติฐานของการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษามีระดบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัต ่า 
การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความผูกพนัองค์การของครู

โรงเรียนไผทอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงหมายความวา่ความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความ
ผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้
   1) ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2) ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   3) ครูท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   4) ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   5) ครูท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   6) ครูท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   7) ครูท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีลกัษณะทางการบริหารต่างกนัมีความ 

สัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามลกัษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของ
งาน และงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ ครูท่ีมีลกัษณะทางการบริหารต่างกนัมีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 4 ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์จากการท างานต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความผูกพนัองค์การต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์จากการท างาน 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ ความคิดเห็น
เก่ียวกับการตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ พบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์จากการท างานต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 1.5  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
  ผูว้จิยัสรุปผลความผกูพนัองคก์ารของการวจิยัดงัน้ี 
  1.5.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของ
ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา มีครูแสดงความคิดเห็น จ านวน 36 คน จากแบบสอบถามปลายเปิด 
พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการมีปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมร่วมกนั ผูบ้ริหารควรมีการ
เสริมสร้างการจดักิจกรรมระหว่างส่วนการศึกษา การท างานร่วมกันเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างครู ส่วนการศึกษา ผูบ้ริหาร ให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มความรักใคร่ ปรองดอง สามคัคีภายใน
องคก์าร 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี    
 2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ ในความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได ้
พบวา่  



 66 

1. เพศ ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความ 
สัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัองค์การไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ นาฏยา   
อ่วมผึ้ง (2544) อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) 
จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

2. อายุ ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีความ 
สัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กรกฎ  พลพานิช 
(2540) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) ศุภมิตร  บวัเสนาะ (2546)  
รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) 

3. สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ กรกฎ  พลพานิช (2540) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) 

4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ นาฏยา  อ่วมผึ้ง (2544) อมัพวนั  สุวรรณพรหม (2549) 

5. ระยะเวลาในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ กรกฎ  พลพานิช (2540) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) 

6. หน่วยงานท่ีสังกดั ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีสังกดัต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

7. รายได ้ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความ 
สัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัองค์การแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญากุล   
ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) อมัพวนั  สุวรรณพรหม 
(2549) 
 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามลกัษณะทางการบริหาร 
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ในความแตกต่างของลกัษณะทางการบริหาร 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบั
ของงาน และงานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่  
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1. ความมีอิสระในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมี
ความมีอิสระในการท างานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัองค์การแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สเตียร์และ
พอร์ทเตอร์ (1983) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชัย  ยมเกิด 
(2549) 

2. ความหลากหลายของงาน ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลายของ
งานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สเตียร์และพอร์ทเตอร์ (1983) พิชญากุล  
ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีความมีเอกลกัษณ์ของ
งานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดับแอลฟาเท่ากับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สเตียร์และพอร์ทเตอร์ (1983)  
พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

4. ผลป้อนกลับของงาน ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีผลป้อนกลับของงาน
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ณ ระดับแอลฟาเท่ากับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545)  
เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

5. งานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีงานท่ีมี
การติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิชญากุล  
ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 
 
 2.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์จากการท างาน 
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ในความแตกต่างของประสบการณ์จากการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร พบวา่  

1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษาท่ีมีความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กับผลการวิจยัของ สเตียร์และพอร์ทเตอร์ (1983) พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์   
นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

2. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา
ท่ีมีความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงไดแ้ตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชยั  ยมเกิด (2549) 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียน
ไผทอุดมศึกษาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองจากองค์การแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความผูกพนัองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชัย  
ยมเกิด (2549) 

4. ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ พิชญากุล  ศิริปัญญา (2545) เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) จิระชัย  ยมเกิด 
(2549) 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเ รียน 
ไผทอุดมศึกษา ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะทางการบริหาร และประสบการณ์จาก
การท างาน สามารถน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของครูไปพฒันาเสริมสร้างระดบั
ความผกูพนัองคก์ารไดด้งัน้ี 

3.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบวา่  
- อายุและระยะเวลาในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

องค์การ โดยครูท่ีมีอายุและระยะเวลาในการท างานน้อยจะมีความผกูพนัองคก์ารต ่ากวา่ครูท่ีมีอาย ุ
และระยะเวลาในการท างานมาก ดงันั้น องค์การ ผูบ้งัคบับญัชา หรือครูอาวุโส ควรรับฟังความ
คิดเห็น สนับสนุน ให้ก าลงัใจ มีความยุติธรรม มีกลัยาณมิตรกบัครูท่ีมีอายุและระยะเวลาในการ
ท างานนอ้ย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 
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- สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การ โดยครูท่ี มี
สถานภาพโสดจะมีความผกูพนัองคก์ารต ่ากวา่ครูท่ีมีสถานภาพสมรส ดงันั้น องคก์ารควรเสริมสร้าง
ความผกูพนัโดยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบ ไดรั้บการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานจากครูอาวโุสและผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้าง
ความสามคัคี ความรู้สึกท่ีดีในการอยูร่่วมกนัภายในองคก์าร 

- รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร โดยครูท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท จะมีความผกูพนัองคก์ารต ่ากวา่ครูท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ดงันั้น องคก์ารควร
เสริมสร้างความผูกพนัโดยการเพิ่มสวสัดิการให้เหมาะสมส าหรับครูท่ีมีรายได้น้อย เช่น การให้
เคร่ืองแบบส าหรับครูเขา้ใหม่ การเตรียมเงินส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับครูและครอบครัว 
เป็นตน้ 

3.1.2  ลักษณะทางการบริหาร จากผลการศึกษาพบว่า  ครูของโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษามีความคิดเห็นต่อลกัษณะทางการบริหารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ความมี
อิสระในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง องคก์ารควรพิจารณากฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั เพื่อเปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมหรือตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย วิธีการท างาน เสริมสร้างความมี
อิสระในการท างานให้คล่องตวัยิ่งข้ึน ดงันั้น องคก์ารควรเปิดโอกาสหรือช่องทางให้ครูไดมี้อิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น ไดเ้สนอแนะเร่ืองต่าง ๆ ถา้ความคิดเห็นของครูเป็นความคิดเห็นท่ีดีก็ควร
สนบัสนุนใหน้ ามาใชใ้นการท างาน หรือองคก์ารอาจมอบอ านาจในการตดัสินใจในการท างาน เพิ่ม
ขอบเขตความรับผิดชอบของครูให้กวา้งข้ึน เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการท างานและท าให้ครูรู้สึก
วา่องคก์ารใหค้วามไวว้างใจ เม่ือครูไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารหรือจากเพื่อนร่วมงาน จะท าให้ครู
มีความมัน่ใจ กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจในการท างานมากข้ึน 

3.1.3  ประสบการณ์จากการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า ครูของโรงเรียน 
ไผทอุดมศึกษามีความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ความน่าเช่ือถือและพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 
เป็นส่ิงท่ีท าให้ครูมีความมัน่ใจว่าจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ เม่ือเขารู้สึกว่าองค์การเป็นท่ี
พึ่งพิงของเขาไดก้็จะรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน องคก์ารควรใหค้วามยุติธรรมแก่ครูทุกคน ท าให้
ครูเกิดความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญักบัองคก์าร และพยายามใหส่ิ้งจูงใจท่ีสนองความตอ้งการ ความ
คาดหวงั หรือความช่วยเหลือ ให้ครูได้รับประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดีต่อไป 
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 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของ
องค์การอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการศึกษา และอาจปรับเปล่ียนตวัแปรปัจจยัลกัษณะทางการบริหาร 
ปัจจยัประสบการณ์จากการท างานใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ารนั้น ๆ  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาขอ้มูลโดยใชว้ธีิการอ่ืน ๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
 

.................................................................. 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ ศึกษา ค้นคว้าอิสระ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงขอความ
ร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบทุกตอนและทุ กข้อ ตามความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามถือเป็นผลงานทางวิชาการ และจะใช้เฉพาะเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลเสียหายต่อท่านผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใดทั้งสิ้น 
 
 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน  
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์จากการท างานของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. เพศ 
     ชาย     หญิง 
 
 2. อายุ 

    อายุต่ ากว่า 30 ปี    อายุ 31-40 ป ี
    อายุ 41-50 ป ี    อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

    โสด      สมรส 
 
 4. ระดับการศึกษา 

    ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

  
5. ระยะเวลาในการท างาน 

    ไม่เกิน 5 ป ี     6-10 ป ี
    11-15 ป ี     มากกว่า 15 ป ี

 
6. หน่วยงานที่สังกัด 
   ส่วนการศึกษาอนุบาล 
   ส่วนการศึกษาประถมศึกษา 
   ส่วนการศึกษามัธยมศึกษา 
 
7. รายได้ 

    ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางการบริหารของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามเหล่านี้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตัวเลือกที่ มีข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะทางการบริหาร ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  โดยมีค าตอบให้ท่านเลือก 5 ระดับ
ดังนี้ 
 

  5   หมายถึง    เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มากที่สุด 
  4  หมายถึง   เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มาก 
  3   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  ปานกลาง 
  2   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อย 
  1   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อยที่สุด 
 

ลักษณะทางการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความมีอิสระในการท างาน      
1. องค์การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมโดยสามารถใช้ดุลยพินิจ

และตัดสินใจด้วยตนเองในการก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการท างานของท่าน โดยไม่มีการควบคุม การแสดง
ความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา 

     

2. กฎระเบียบส่วนใหญ่ขององค์การจ ากัดการแสดงความคิด
และความอิสระในการท างานของท่าน 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอสิ่งใหม่ ๆ  
ในการปฏิบัติงานได้ตามโอกาส 

     

ความหลากหลายของงาน      
4. งานในหน้าที่ของท่านมีความหลากหลาย ต้องใช้ทักษะ 

ความรู้ ความสามารถหลายด้าน 
     

5. งานในหน้าที่ของท่านเป็นงานที่น่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ 

     

6. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากเดิม เพื่อความทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ 
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ลักษณะทางการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความมีเอกลักษณ์ของงาน      
7. งานในหน้าที่ของท่านมีขั้นตอน วิธีการ เป็นระบบชัดเจน      
8. ท่านสามารถท างานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้อง 

ขอค าแนะน าจากผู้อ่ืน 
     

9. หากเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ไข
อย่างไร 

     

ผลป้อนกลับของงาน      
10. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้

ทราบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าไปปรับปรุงและตั้งเป้าหมาย
ในการท างานคร้ังต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

     

11. การประเมินผลการท างานเป็นไปอย่างยุติธรรมและ 
ตรงกับความเป็นจริง 

     

12. ผลงานที่ผ่านมาท าให้ท่านเกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนา
งานให้ดียิ่งขึ้น 

     

งานท่ีมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น      
13. การท างานในส่วนการศึกษาของท่าน ท างานร่วมกันเป็น

ทีมมากกว่าต่างคนต่างท า 
     

14. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี      
15. งานของท่านมีโอกาสติดต่อปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับส่วนการศึกษาอื่น หรือผู้อ่ืนในองค์การ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณจ์ากการท างานของครโูรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามเหล่านี้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตัวเลือกที่ มีข้อมูล
เกี่ยวกับ ประสบการณ์จากการท างาน ของครู โรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยมีค าตอบให้ท่านเลือก  
5 ระดับดังนี้ 
 

  5   หมายถึง    เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มากที่สุด 
  4  หมายถึง   เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มาก 
  3   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  ปานกลาง 
  2   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อย 
  1   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อยที่สุด 
 

ประสบการณ์จากการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ      
1. การปฏิบัติขององค์การที่มีต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกว่าท่าน

เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
     

2. ท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ      
3. ท่านได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาด้วยความ 

เสมอภาค 
     

4. หากท่านถูกย้ายงานจากส่วนการศึกษาเดิมไปท างาน 
ในส่วนการศึกษาใหม่ จะไม่มีผลกระทบกับแผนงานจาก
ส่วนการศึกษาเดิมแต่อย่างใด 

     

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้      
5. ท่านได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม      
6. ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้สวัสดิการอย่างเต็มที่       
7. องค์การของท่านสามารถคลี่คลายปัญหาในการท างาน      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองจากองค์การ      
8. องค์การของท่านมีปัจจัยสนับสนุนอย่างเพียงพอ ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ประจ า หรืองานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
     

9. องค์การสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในอาชีพ เช่น อบรม ดูงาน ศึกษาต่อ 
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ประสบการณ์จากการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานตรงกับความรู้ 

ความสามารถ และความต้องการ 
     

11. องค์การหรือผู้บังคับบัญชา ให้ความสนใจเมื่อท่าน
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของงาน 

     

ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ      
12. องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานบุคคลเป็นไป

อย่างมีระบบและหลักเกณฑ์ 
     

13. องค์การของท่านมีชื่อเสียงทางด้านการศึกษา จนเป็นที่
ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

     

14. ท่านมีความสุขที่ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานในปัจจุบัน      
15. ท่านได้รับการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเมื่อ

ต้องการความช่วยเหลือ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามเหล่านี้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตัวเลือกที่ มีข้อมูล
เกี่ยวกับความผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยมีค าตอบให้ท่านเลือก 5 ระดับดังนี้ 
 

  5   หมายถึง    เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มากที่สุด 
  4  หมายถึง   เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  มาก 
  3   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  ปานกลาง 
  2   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อย 
  1   หมายถึง  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  น้อยที่สุด 
 

ความผูกพันองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมไปถึงการมี 

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน 
     

2. ท่านพอใจที่จะท างานล่วงเวลาให้กับองค์การเสมอ แม้ว่า
ค่าตอบแทนที่ได้จะไม่คุ้มค่า 

     

3. ท่านมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจอย่างเต็มที่เพื่อ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ 
และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององค์การ 

     

4. ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การน้ี
ตลอดไป 

     

5. ท่านมักพูดกับเพื่อนร่วมงานและคนทั่วไปว่าองค์การน้ี
เป็นองค์การที่ดีมาก 

     

6. ท่านไม่คิดลาออก แม้ว่าองค์การอ่ืนจะยื่นข้อเสนอใน
ต าแหน่งและค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

     

7. ท่านจะไม่ลังเลที่จะแนะน าให้เพื่อนที่ก าลังมองหางาน
พิจารณาองค์การที่ท่านท างานอยู่ 

     

8. องค์การแห่งนี้สร้างแรงจูงใจให้ท่านรู้สึกอยากท างานให้ดี
ที่สุดทุกวัน 
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ความผูกพันองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. เมื่อมีบุคคลกล่าวถึงองค์การในทางเสียหาย ท่านจะรีบ

ชี้แจงแก้ไขทันที 
     

10. ท่านมีความรู้สึกว่าการตัดสินใจท างานกับองค์การน้ีเป็น
การตัดสินใจที่ถูกต้อง 

     

 
 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความ
ผูกพันองค์การของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพัน
องค์การของครูต่อไป 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

(นางสาวเบญจมาศ  ไตรสุธา) 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้วิจัย 
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