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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) to study consumers’buying behavior 

in food category OTOP products in Mae Hong Son Province; (2) to study the 

marketing mix significance level of  food category OTOP products in Mae Hong Son 

Province; and (3) to compare the difference of buying behavior by  market mix 

factors. 

 This research was a survey research. The population was consumers who 

used to buy the food categories OTOP products in Mae Hong Son Province without 

exact numbers. There were 385 samples in this research by the error of 0.05 and with 

convenient sampling. The questionnaire was used as a research tool. Data analysis 

was show by percentage, mean, standard deviation, and one-way –ANOVA formula. 

 The research result showed that: (1) most of the consumers bought sesame  

OTOP products, bought 1-5 times a month, spent money between 100 to 500 baht in each 

time, bought the product for themselves, bought the food products 1 to 5 pieces at local 

shops and markets. They bought and made decision by themselves to buy the products; 

(2) the marketing mix (4Ps) significance affected food category OTOP products was at 

the high level. The PLACE was the highest significance level in buying food OTOP and 

PROMOTION was the lowest significance level; and  (3) frequency of food OTOP 

products in a month and the amount of money to buy the products once affected  

marketing mix of PRICE  with the statistical significance at level 0.05. The amount of 

OTOP products at a time and popular place affected marketing mix of price and retail 

shop channel with the statistical significance at level 0.05. 
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 หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคต  45 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัใหซ้ื้อสินคา้ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีเคยซ้ือ  46 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวม  47 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นผลิตภณัฑ์  48 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นราคา  49 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  50 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  51 
ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  52 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารต่อเดือน  54 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารต่อการซ้ือ 1 คร้ัง  55 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ ์
 หน่ึงต าบลในแต่ละคร้ัง  56 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาด 
 ในการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  57 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามวธีิการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  59 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึง 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  60 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์ 
 หน่ึงต าบลประเภทอาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  61 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคุม้ค่าทีไดรั้บจากผลิตภณัฑห์น่ึง 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารกบัส่วนประสมการตลาด  62 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบั 
 ความคาดหวงักบัส่วนประสมการตลาด  63 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ ์
 หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคตกบัส่วนประสมการตลาด  64 
ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัใหซ้ื้อสินคา้ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารกบัส่วนประสมการตลาด  65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการศึกษา  4 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  13 
ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  16 
 
 

 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สืบเน่ืองจากในอดีต โครงการผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ืงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑห์รือ 
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากรัฐบาล เป็นโครงการท่ีสร้างมูลค่าให้กบั
สินคา้ท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลในแต่ละทอ้งถ่ินในจงัหวดัต่างๆใน
ประเทศไทยมีสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีจ านวนผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
เพิ่มข้ึนกนัอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการเงินหมุนเวียนในการซ้ือขายในตลาดสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลแต่ละจังหวดัเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร ท่ีนักท่องเท่ียวหรือ
ประชาชนทัว่ไปมกัซ้ือเป็นของฝากในการไปท่องเท่ียวในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลแมว้่าไดรั้บผลกระทบจากการยกเลิก
การส่งเสริมโครงการของหน่วยงานรัฐบาล แต่ยงัมีการจ าหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลใน
ตลาด โดยเฉพาะจงัหวดัแม่ฮ่องสอนยงัมีการซ้ือขายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลกนัอยู ่ซ่ึงสถาน
ประกอบการบางแห่งอาจไม่ไดใ้ชช่ื้อหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล แต่ก็มีสินคา้ท่ีไดรั้บการพฒันาจาก
โครงการน้ี มีแนวโน้มการซ้ือขายสินค้าท้องถ่ินยงัคงด ารงอยู่และเป็นแหล่งรายได้ส าคญัของ
ประชาชนในจงัหวดั 
 ผลิตภณัฑ์อาหารโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารทอ้งถ่ินในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นสินคา้
ท่ีมีความส าคญัในตลาดท่ีจ าหน่ายเป็นสินคา้เป็นของฝากของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว หรือ
ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีร้านคา้วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารท่ีได้รับ 
การส่งเสริมในโครงการน้ี และตลาดการจ าหน่ายสินคา้ของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
ดว้ยความนิยมซ้ือเพื่อบริโภคเองของประชาชนในทอ้งท่ีหรือเพื่อซ้ือเป็นของฝากของนกัท่องเท่ียว
ยงัคงมีอยู ่ ผูป้ระกอบการเองไดพ้ฒันาปรับปรุงรูปแบบของสินคา้ เช่น การพยายามสร้างเอกลกัษณ์
ของสินคา้ การใช้ตรายี่ห้อ การปรับเปล่ียนหีบห่อให้ทนัสมยั และเพิ่มชนิดของสินคา้ให้มีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตามในตลาดยงัมีสินคา้หลายรายการยงัไม่มีการสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ย
การแปรรูป หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้ตรงตามกบัความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัขาด 
การส่งเสริมการขาย หรือการพฒันาองคป์ระกอบทางการตลาดอ่ืนๆ ประกอบกบัผูป้ระกอบการอาจ



 2 

ขาดความรู้ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ท่ีใหส่้งผลต่อรายไดท่ี้ไดรั้บอยูใ่น
เกณฑต์ ่า 
 ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วา่มีปัจจยัใดท่ี
สร้างความพึงพอให้กบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ซ่ึงจะท าใหท้ราบขอ้เทจ็จริงเหล่านั้น เป็นตวับ่งช้ีส าคญัและให้ทราบถึงประเด็นปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ีในพื้นท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอนดงักล่าว อนัจะน าไปสู่
การเสนอแนะแนวทางในการช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดสินคา้ผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสม
การตลาด 
 

3. ความส าคญัของการวจิัย 
 
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 2. เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตาม
ส่วนประสมการตลาด 
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4. กรอบความคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนศึกษาเฉพาะกรณีในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย
ก าหนดใหมี้ตวัแปรท่ีศึกษา โดยแบ่งออกเป็นตวัแปร 2 ประเภท ดงัน้ีคือ 

 4.1 ตัวแปรอสิระ 

  4.1.1 ปัจจัยทางด้านภูมิหลังของผู้บริโภค 
   ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน ระดับ
การศึกษา 
  4.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีดงัน้ี 
   ดา้นตวัสินคา้รูปแบบของผลิตภณัฑ์, หีบห่อ, น ้าหนกั, สีสัน, ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
 4.2 ตัวแปรตาม 
  คือ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดการศึกษา 

 
5. สมมุติฐานการศึกษา 
 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภค 

 

 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล
ประเภทอาหารท่ีมีจ าหน่ายในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 
ปัจจยัดา้นตวัสินคา้(รูปแบบ, หีบ 
ห่อ,น ้าหนกั, สีสนั) 
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจจยัทางด้านภูมหิลงัของผู้บริโภค 
เพศ 
อาย ุ
รายได ้
ระดบัการศึกษา 
 

 
-  

 

 

ตัวแปรตาม 
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล
ประเภทอาหารของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
- ใครเป็นผูซ้ื้อ  
- ซ้ืออะไร 
- ซ้ือท่ีไหน 
- ซ้ือท าไม 
- ซ้ือเพื่อใคร,ใครมีอิทธิพลใน
การซ้ือ 
- ซ้ืออยา่งไร 
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6. ขอบเขตการศึกษา 
 

 6.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีศึกษาในการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยซ้ือหรือบริโภค
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 6.2 ขอบเขตของทางดา้นเน้ือหา จะศึกษาเน้ือหาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
และพฤติกรรการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 6.3 ขอบเขตของทางดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 
2555 ถึงเดือนเมษายน 2555 
 6.4 ขอบเขตของทางดา้นตวัแปร  
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารของผูบ้ริโภคจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

7. รูปแบบและวธีิการวจิัย 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดการวิจยั ดงัน้ี 
 7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคสินค้าผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีเป็นคนอาศยัอยู่ในพื้นท่ีรวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเมืองแม่ฮ่องสอน  
 7.2 ขนาดของประชากร 
  จากจ านวนประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร
ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 2555 ถึงเดือนเมษายน 
2555 จ านวน 385 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ด้วยการสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน
สถิติเชิงอนุมานคือ ไควสแควร์ ใชท้ดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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8. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 8.1 ผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารทอ้งถ่ินชนิดต่างๆ ท่ีบรรจุในหีบห่อและวางขายทัว่ไปในตลาด
จ าน่ายสินคา้ในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 8.2 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะ
ประเมินผลและให้ไดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ โดยกิจการจะตอ้งใชว้ิธีการตั้งค  าถาม 6W 1H 
คือ Who (ใครเป็นผูซ้ื้อ) What (ซ้ืออะไร) When (ซ้ือเม่ือไหร่) Where ซ้ือท่ีไหน Why (ซ้ือท าไม) 
Whom (ซ้ือเพื่อใครหรือใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ) How (ซ้ืออย่างไร) เป็นการค้นหา
ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อจะได้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 
 8.3 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด 
เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาด ท่ีเหมาะสม ใน 
การวางกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยั ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 8.4 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร หมายถึง ประชาชนท่ี
เคยซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
  
 9.1 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร สามารถน า
ขอ้มูลจากการวิจยัไปใช้ในการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานและวางแผนการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 9.2 ผลของการวิจยั จะเป็นแนวทางให้กับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และเพื่อประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 9.3 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคต 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาพถติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ของ
ผูบ้ริโภคท่ีจ าหน่ายในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  2.2 ส่วนประสมการตลาด 
 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์  
 (OTOP) 
 
 1.1 ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล  
(2554 : เวบ็ไซต ์www.otop5star.com) ความหมายและท่ีมาของ สินคา้ OTOP 
  OTOP คือ ONE TAMBON ONE PRODUCT “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็น 
แนวคิดท่ีตอ้งการให้แต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์หลกัเป็นของตวัเอง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบหรือ
ทรัพยากร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาท าการพฒันาจนกลายเป็นสินคา้ท่ีสามารถสร้างรายได้แก่ 
ชุมชน โอทอ็ปในประเทศไทย มีตน้แบบมาจากกระบวนการ หน่ึงหมู่บา้น หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OVOP) 
ของจงัหวดัโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงถือว่า ประสบความส าเร็จอย่างมาก เพราะสามารถกระตุน้ 
สร้างพลงัของชุมชน และ พฒันาการผลิตทอ้งถ่ินดว้ยมุมมองในระดบัสากล 
  ความเป็นมา โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(ONE TAMBON ONE  
PRODUCT: OTOP) เป็น หน่ึงในนโยบายส าคญัเร่งด่วนของรัฐบาล ท่ีแถลงต่อรัฐบาลไทยมี
เป้าหมายมุ่งเนน้ใหแ้ต่ละชุมชนไดน้ าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันา สินคา้โดยภาครัฐ พร้อม
ท่ีจะเขา้ช่วยเหลือในดา้นความรู้สมยัใหม่ และการบริหารจดัการ เพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชน  
สู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ด้วยระบบร้านค้าเครือข่าย และอินเตอร์เน็ต และเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนท่ีเขม้แข็ง พึ่งตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม

http://www.otop5star.com/
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ในการสร้างงาน สร้างรายได ้ ดว้ยการน าทรัพยากร ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่ม เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งใน และต่างประเทศ 
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม และวถีิชีวติทอ้งถ่ิน 
 1.2 สถานการณ์สินค้าหน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล ในประเทศไทย   
  หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ (2554: เวบ็ไซต์)  กรมการพฒันาชุมชน เดินหนา้ยกเคร่ือง
การบริหารโครงการหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล เร่งสร้างศูนยแ์สดงสินคา้ 9 แห่งทัว่ประเทศ ทั้งใน
พื้นท่ี 7 จว.ชายแดน ควบศูนยก์ลางท่องเท่ียวอยา่งกรุงเทพฯ-ภูเก็ต หนุนสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลขายไดท้ั้งปี และยงัเป็นคลงัสินคา้ ระบุน าร่อง 2 แห่งภายในส้ินปีน้ี และครบถว้นภายในปีหนา้ 
ตั้งเป้าดนัยอดขายทะลุ 1 แสนลา้น  
  นายสุรชยั ขนัอาสา อธิบดีกรมการพฒันาชุมชน เปิดเผยถึงการขบัเคล่ือนนโยบาย 
โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ว่า ท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล ประสบ
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การตลาด จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารวิจยัและพฒันา (R&D) มาช่วยพฒันา
โครงการหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลทั้งระบบ โดยกรมฯ มีนโยบาย 7 x 2 คือ การก าหนดพื้นท่ีหลกั
เพื่อเป็นจุดแสดงและจ าหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
  ทั้งน้ี 7 หมายถึง พื้นท่ีจงัหวดัท่ีอยูแ่นวเขตชายแดน เช่น สระแกว้ หนองคาย ฯลฯ 
เพื่อรองรับผูบ้ริโภค จากประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียน ส่วน 2 หมายถึง พื้นท่ีหลกัท่ีเป็นยา่น
ธุรกิจการท่องเท่ียว คือ กรุงเทพมหานคร และ ภูเก็ต โดยการก าหนดพื้นท่ีดงักล่าว ท าเป็นศูนย์
กระจายสินคา้ จะช่วยให้สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลจ าหน่ายไดต้ลอดทั้งปี เพราะท่ีผา่นมาผูท่ี้
สนใจจะมีโอกาสไดซ้ื้อสินคา้ในช่วงงาน OTOP City และ OTOP Midyear เท่านั้น 
  นายสุรชยั ระบุดว้ยวา่ ตั้งเป้าหมายไวว้า่ จุดแรกใน 2 พื้นท่ีหลกั ในกรุงเทพฯ และ
ภูเก็ต จะด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในเดือนธันวาคม ปีน้ี (2554) ส่วนท่ีเหลือทั้งหมด จะเสร็จ
ภายในปีหนา้ (2555) ซ่ึงภายในศูนยฯ์ ทั้ง 9 แห่ง ไม่ไดมี้เพียงมีการแสดงและจ าหน่ายสินคา้เท่านั้น 
แต่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการพฒันาหน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลทั้ งระบบ และเป็นจุดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลอีกดว้ย 
  อีกทั้ง หลงัจากการจดังานหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลในส่วนกลาง เม่ือจดังานเสร็จ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลท่ีเหลือก็จะถูกน าไปไวใ้นศูนยฯ์ต่างๆ โดยท่ีผา่นมา หลงั
เลิกงานฯ จะตอ้งขนผลิตภณัฑก์ลบั หรือไม่ก็ขายลดราคา ท าใหข้าดโอกาสทางการตลาดและรายได้ 
โดยจะจดัให้เหมือนกบัศูนยส่์งออกย่านรัชดา คือ เน้นสินคา้ตามช่วงเทศกาล หมุนเวียนกนัไป 
เปรียบเสมือนเป็นคลงั stock สินคา้ ท่ีมีมากกวา่ 8๐,๐๐๐ ผลิตภณัฑ์ทัว่ประเทศ แต่ละหมู่บา้น ต าบล 
จะมีการพฒันา Product ของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด โดยสนบัสนุนใหมี้ 
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การรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ทั้งเครือข่ายผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ เครือข่ายสถาบนัการศึกษา หน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการประกวด การพฒันาต่อยอดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดาว ปีละ2 คร้ัง เพื่อ
ยกระดบัสินคา้ตนเองและสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
  อธิบดีกรมการพฒันาชุมชน เปิดเผยเพิ่มเติมวา่ ในส่วนของการส่งออกไป 
ต่างประเทศ ทางกรมฯ ไดด้ าเนินการร่วมกบักระทรวงพาณิชย ์ในส่วนการพฒันาคุณภาพการผลิต 
นอกจากนั้น กระทรวงอุตสาหกรรม ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมเพื่อยกระดบัใหเ้ป็น SMEs 
  ทั้งน้ี ท่ีผ่านมา โครงการหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลสามารถสร้างยอดจ าหน่าย
ไดม้ากถึง 6 หม่ืนลา้นบาท โดยภายในปี 2555 ตั้งเป้าไวว้า่จะมียอดจ าหน่ายใหไ้ดถึ้ง 1 แสนลา้นบาท 
จากสินคา้กวา่ 8 หม่ืนชนิดท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ หนงัสือพิมพแ์นวหนา้ (2554: เวบ็ไซต)์ ผนึก 4 
กระทรวง 5 หน่วยงาน ดึงท่ีปรึกษา เอม็แซดดี ดนัหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลสู่เวทีโลก 
  นายแพทยว์รรณรัตน์ ชาญนุกูล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวว่า 
นบัว่าเป็นโอกาสอนัดีท่ีทุกหน่วยงาน คือ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการพฒันาชุมชน และส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย  ์ไดมี้นโยบายด าเนิน “โครงการยกระดบัผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีมีศกัยภาพ
กา้วไปสู่ SMEs หรือ “หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล ทูบี เอสเอ็มอี” โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวง
อุตสาหกรรม เล็งเห็นความส าคญัในการปรับโครงสร้างการผลิตใหมี้ความสมดุล และย ัง่ยืนระหวา่ง
อุตสาหกรรมมหภาคและอุตสาหกรรมชุมชน  ซ่ึงเน้นให้ผูป้ระกอบการทั้งสองระบบต่างเน้น
ความส าคญักบัการเพิ่ม ประสิทธิภาพ และสนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีคุณภาพมาสู่
การผลิต ให้มีคุณภาพแบบบูรณาการ และท่ีขาดไม่ได ้คือ การบริหารระบบจดัการพื้นฐานในทุกๆ 
ดา้นท่ีสามารถยกระดบัปัญญา และความช านาญจนสามารถสนบัสนุนให้เกิดการสร้างนวตักรรม 
ซ่ึงทั้งหมดจะเป็นรากฐานการเติบโตของธุรกิจในประเทศอยา่งแข็งแกร่ง และเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 
  “ปัจจุบันผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลของไทยได้รับความนิยมใน
ตลาดโลกมากข้ึน แต่ในโลกการคา้เสรี คู่แข่งขนัก็มีการพฒันาเช่นกนั ดงันั้นหากสินคา้หน่ึง
ผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลของไทยไดรั้บการพฒันาไปอีกขั้นจนกา้วสู่เอสเอ็มอี ซ่ึงจะสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงมีการท าการตลาดอยา่งมือ
อาชีพดว้ยแลว้ ก็จะท าให้เราไดเ้ปรียบในเวทีการคา้โลก และถือเป็นเป้าหมายสูงสุดในการด าเนิน
โครงการฯน้ีของเรา เพราะหากภาคเอกชนสามารถยืนอยูด่ว้ยตวัของตวัเอง ก็จะสามารถส่งผลให้
เศรษฐกิจของไทยเติบโตไดใ้นอนาคต” 
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  ดา้น นายพสุ โลหารชุน อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เปิดเผยวา่ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในโครงการพฒันาการผลิต
ผลิตภณัฑ์เพื่อรองรับค า สั่งซ้ือ หรือ TOP OTOP เม่ือปีท่ีผา่นมา เพราะสามารถยกระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักและตอ้งการของผู ้ บริโภคทั้งในและต่างประเทศเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะตลาดจีน ท่ีมีการเซ็น MOU เปิดความร่วมมือการคา้กบักลุ่มบริษทั จ้ีเหยน (GIYEN) และ 
ไทยไลฟ์ (Thailife) 
  “ในปีน้ี ด้วยการระดมความร่วมมือของ 4 กระทรวงหลัก คือ อุตสาหกรรม 
มหาดไทย เกษตรฯ และพาณิชย ์ผา่น 5 หน่วยงาน คือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการพฒันาชุมชน ส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์คดัตวัผูป้ระกอบการหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 153 รายจาก 69 จงัหวดั มาเขา้ 
โครงการยกระดบัผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีมีศกัยภาพ กา้วไปสู่ SMEs หรือ “หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบล ทูบี เอสเอ็มอี” ซ่ึงเป็นโครงการน าร่อง โดยมีระยะเวลา 8 เดือน (กนัยายน 2554 ถึงเมษายน 
2555) โดยมอบหมายให้บริษทั เอ็มแซดดี จ ากดั เขา้มาท าหน้าท่ีแกนหลกัในการด าเนินการ 
ประสานงาน และดูแลความเรียบร้อยของโครงการทั้งหมด” 
  นายพสุ กล่าวต่ออีกว่า “โครงการหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล ทูบี เอสเอ็มอี” น้ีถือ
เป็นฟันเฟืองกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้สินคา้ชุมชนของไทยขบัเคล่ือนและ  พฒันาไปสู่สินคา้
ระดบัสากล เพราะจากการน าเอาระบบธุรกิจเอสเอ็มอีมาสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูป้ระกอบการ 
หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล โดยเน้นท่ีตวัผูป้ระกอบการเองทั้งหมดให้ได้รับการพฒันาศกัยภาพ 
ตั้งแต่ความคิด ทศันคติ มุมมอง และระบบการจดัการธุรกิจแบบเอสเอ็มอีมืออาชีพ การปรับเปล่ียน
และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีมาตรฐาน และพฒันาหาช่องทางการตลาดและจ าหน่ายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
และสุดทา้ยคือ สามารถด าเนินธุรกิจแบบลดการพึ่งพาจากภาครัฐได ้
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 1.2 รายช่ือผลิตภัณฑ์และผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร (กลุ่ม SME) ในจังหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
ตารางท่ี 2.1 รายช่ือ ผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  
 (กลุ่มชุมชนท่ีไม่ใช่ SME)  
 

ช่ือผูผ้ลิต-จ าหน่าย ประเภทผลิตภณัฑอ์าหาร 
กลุ่มแปรรูปเกษตรปลอดสารเคมีบา้นปางหมู น ้ามนังาด าอินทรีย ์
กลุ่มออมทรัพยบ์า้นสบสอย งาคัว่น ้าผึ้งป่า,น ้ามนังา 
กลุ่มแม่บา้นหว้ยเด่ือ ชาเขียวใบหม่อน 
กลู่มแม่บา้นเกษตรกรทานตะวนั (กระเทียมจียว) กระเทียมเจียว 
กลุ่มแปรรูปกาแฟบา้นหว้ยหอ้ม กาแฟคัว่บด 
กลุ่มแม่บา้นหว้ยเสือเฒ่า ชาคัว่ใบหม่อน 
นางอารียรั์ตน์  วารินทร์ น ้าพริกคัว่พื้นเมือง,น ้าพริกผงพื้นเมือง 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเมืองสามหมอก งาอดัแผน่,ขา้วแต๋น,ขา้วปองงา 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นกุงไมส้ัก กลว้ยตากอบน ้าผึ้ง 
นางศรีสุดา    ทองพนัธ์ กลว้ยอบเนย 
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 1.3 รายช่ือผลิตภัณฑ์และผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร (กลุ่มกจิการ SME) ในจังหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางท่ี 2.2 รายช่ือ ผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหาร (กลุ่ม SME) 
 

ช่ือผูผ้ลิต-จ าหน่าย ประเภทผลิตภณัฑอ์าหาร 
ร้านรุ่งเรือง ผลิตน ้าผึ้ง, ขา้วซอยตดั 
นางนาโล๊ะ  แซ่วอ่ง(นาโล๊ะขา้วซอยตดั) ขนมขา้วซอยตดั 
ไข่ขวญัขนมขา้วตงั ขนมขา้วตงั 
ขนมบา้นไต (ไท ไทแบรนด)์ ขนมถัว่งาอดัแผน่ 
หจก.งาแม่ฮ่องสอน แม่ศรีบวั ผลิตภณัฑข์นมงาประเภทต่าง ๆ 
นายสงวน ปัญญาชยั ถัว่เหลืองแผน่ (ถัว่เน่า) 

 
2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล และการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ 
ของเขา (Schiffman and Kanuk.  1994: 7) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว 
(สุวทิย ์ เปียผอ่ง และจรัสศรี  นวกุลศิรินาถ.  2530: 28) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บบริโภค 
สินคา้หรือบริการ   รวมไปถึงการขจดัสินคา้  หรือบริการหลงัการบริโภคดว้ย กล่าวโดยง่าย ก็คือ  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั “ท าไมคนจึงท าการซ้ือ” (อดุลย ์ จาตุรงคกุล และ 
ดลยา  จาตุรงคกุล 2545: 6)   
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  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544: 191-194)  การท่ีผูบ้ริโภคจะเกิด 
พฤติกรรม ในการซ้ือไดน้ั้น เกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกต่าง ๆ มากระทบกบักล่องด า หรือความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ และมีการตอบสนองดว้ยการตดัสินใจซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก  
 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อ  การตอบสนองของผู้ซือ้ 

ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืน ๆ 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม 

กระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
การแข่งขนั 

 ปัจจยัวฒันธรรม 
ปัจจยัสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัจิตวทิยา 
 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประ เ มินผล
ทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 
 

 การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรายีห่อ้ 
การเลือกผูจ้  าหน่าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
 

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ “หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ใน เอกสารการสอน 
 ชุดวิชาการวิเคราะห์ วางแผน และควบคุมทางการตลาด หนา้ 191 นนทบุรี  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2544 

 
 จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายรายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนได้ จากกการกระท าของ 
นกัการตลาด หรือปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 
  1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมได ้ และตอ้งจดัให้มีข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 
   ส่ิงกระตุ้นด้านผลติภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อกระตุน้ 
ความตอ้งการ พยายามหาแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้มาตลอดเวลา 
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   ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ราคาเบ้ียประกนัของแต่ละแบบควรใหเ้หมาะสม 
   ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดจ าหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง การจดั
สถานท่ี เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช ้
ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ (Others Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค 
อนัเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ ดา้นการน ารหัสแถบ (Barcode) 
และบตัรเครดิตมาใชบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้ 
   ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้หน่ึง 
จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ 
จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น ๆ 
   ส่ิงกระตุ้นทางการแข่งขัน เช่น การแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ผูบ้ริโภคเร่งการซ้ือ 
หรือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได ้
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถ
จะไขปริศนาได้ว่า ท าไมผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบน้ี กล่องด าประกอบด้วย
องคป์ระกอบใหญ่ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรม ประกอบดว้ย 
   ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคล     
ในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการพื้นฐาน และพฤติกรรมของบุคคล          
โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะตอ้ง
ผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่าง ๆ ในสังคม คนท่ีอยู่ใน
วฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต จึงตอ้งก าหนด
กลยทุธ์ ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป 
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   วฒันธรรมแบ่งออกไดเ้ป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย และชั้นทาง
สังคม 
   วัฒนธรรมพืน้ฐาน เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือ และพฤติกรรม การซ้ือ
ของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสัยคนไทย เป็นคนรักพวกพอ้ง มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
   วัฒนธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาค ท่ีแตกต่าง
กนัเป็นตน้ กลุ่มยอ่ยน้ีมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีผล
ต่อชีวติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค แตกต่างกนัดว้ย 
   ช้ันทางสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคม จากระดบัสูงไประดบัต ่าโดยใช้
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้ตระกูล หรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหนา้ท่ี บุคลิกลกัษณะ
ของบุคคล เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด ชั้นทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงได ้หากมี
การเปล่ียนแปลงอาชีพ รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล                
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของ ผูซ้ื้อ 
   ปัจจัยส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการด ารงชีวิต
บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
   ปัจจัยด้านจิตวิทยา การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ และทศันคติ 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอน คือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยจะแสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ “หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ใน เอกสารการสอน 
 ชุดวิชาการวิเคราะห์ วางแผน และควบคุมทางการตลาด หนา้ 240 นนทบุรี  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2544 
 
  ขั้นที ่1 การรับรู้ปัญหา ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงกระตุน้
ทั้งภายในและภายนอก ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงแลว้ จะกลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลมี
พฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงบุคคลจะสามารถเรียนรู้ถึงวธีิการตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ี  
โดยอาศยั การเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 
  ขั้นที ่2 การค้นหาข้อมูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถ
สนอง ความตอ้งการอยูใ่กลต้วัผูบ้ริโภค จะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของเขา แต่บางคร้ัง          
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสม
เอาไว ้เพื่อการตอบสนองภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะท าให้เกิดภาวะ
อย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ได้รับการสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูล          
เพื่อสนองความตอ้งการท่ีสะสมไว ้  แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล 
แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน และแหล่งทดลอง 
  ขั้นที ่3 การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภครับข้อมูลเข้ามาก็จะเกิดความ
เขา้ใจ แลว้ท าการประเมินผลขอ้มูลท่ีเขา้มาเหล่านั้น เพื่อพิจารณาทางเลือกต่อไป นกัการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงอาศยัหลกัเกณฑ์หลาย
ประการ คือ การประเมินโดยอาศัยความสนใจในลักษณะผลิตภัณฑ์ การประเมินโดยอาศัย
ความส าคญั ของคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และการประเมินโดยอาศยัการพฒันาความเช่ือถือในตราหรือ
ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
 

 

การรับรู้ 

 

การคน้หา
ขอ้มูล 

 

การประเมินผล
ทางเลือก 

 

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
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  ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซ้ือ เม่ือท าการประเมินผลแลว้ จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ชอบท่ีสุด ซ่ึงก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ทศันคติของบุคคล
อ่ืน สถานการณ์ท่ีไดค้าดคะเนไว ้และสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้
  ขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์ตามระดบัความพอใจหรือไม่พอใจในระดบัหน่ึงระดบัใด งานของนกัการตลาดไม่ใช่
จะจบลงหลังจากท่ีผลิตภณัฑ์ได้ถูกขายออกไปแล้ว แต่นักการตลาดต้องคอยดูความพอใจหลัง          
การซ้ือ กิจกรรมหลงัการซ้ือ การใช ้และการจดัการหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Respones) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  2) การเลือกตรายีห่อ้ (Brand Choice) 
  3) การเลือกจ าหน่าย (Dealer Choice) 
  4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 4. ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการจะต้องสร้างส่วนประสม
การตลาด ท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด (สุดาดวง  เรืองรุจิระ 2540: 29) 
  ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place)             
การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสม  
ทางการตลาดไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps  ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวั
จะมีความส าคญัเท่าเทียมกัน แต่ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้น
น ้ าหนกัท่ี P ตวัใดมากกวา่กนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 
คือ ตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
มีคุณค่า ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ก าหนดกลยุทธ์                     
ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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   1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 
   1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
   1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทั เพื่อ
แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
   1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณลกัษณะ ใหม่และปรับปรุงให ้
ดีข้ึน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
   1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ ลูกคา้เขาก็
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึง
ตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนั ปัจจยัอ่ืน ๆ 
  3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง   
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ จากกิจการไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 
   3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทาง 
ท่ีผลิตภณัฑ ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จะประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชเ้ส้นทางอุตสาหกรรม 
   3.2 การกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Marketing Logistic) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
การกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา 
และการคลงัสินคา้ (Storage and Warehouse) และการบริหารสินคา้คงเหลือ  
(Inventory Management)  
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหข้อ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ              
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย และ           
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึง 
หรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสารกนั โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ประกอบดว้ย 
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   4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ารและผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการจ่ายเงินโดยอุปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ 
การโฆษณา จะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างงานโฆษณา และ วธีิการโฆษณาและกลยทุธ์ส่ือ 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงาน เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใช้
บุคคล ลกัษณะเช่นน้ีเป็นกลยทุธ์การขาย โดยพนกังานขาย 
   4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก 
การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน และการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ในช่องทางการส่งเสริม 
การขาย มี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค หรือเรียกกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
การกระตุน้ คนกลาง หรือเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้พนกังาน หรือ
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิด
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมี
การวางแผน โดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้
ข่าว เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.5 การตลาดทางตรง และการตลาดเช่ือมตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอนสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดให้
ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทาง
โทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก และการขายทางโทรทศัน์ วิทย ุ
หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ศูนยป์ระสานงานพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑสุ์ขภาพชุมชน ศพช. (2548 : บทคดัยอ่) ได ้
ศึกษาพบวา่ภาคกลางมีผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สุขภาพชุมชน ท่ีน าผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายมากท่ีสุดและส่วน
ใหญ่เป็นผลิตภณัฑไ์ดรั้บดาว 4 ดาว  และ 3 ดาว(41.8%,41.5%ตามล าดบั) สถานท่ีผลิตส่วนใหญ่ใช้
แรงงานสมาชิกกลุ่มตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป(68.1%) มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแลว้(60.4%) มี
จ  านวนผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านเกณฑ์สุขลกัษณะท่ีดี(GHP 42.0%) และผ่านเกณฑ์หลกัเกณฑ์ท่ีดีใน 
การผลิต(GMP 40.9%) ผูผ้ลิตมีความตอ้งการการสนบัสนุนจดหมายข่าวจาก ศพช. มากท่ีสุด 
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(32.7%) มีความพึงพอใจต่อ ศพช. อย. ในระดบัดี (50.2%) และมีความคิดเห็นในการตอ้งการเป็น
เครือข่ายกบั ศพช.(81.3%) 
 ความสัมพนัธ์(Chi square)ระหวา่งผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน GMP,GHP กบัผล
การตรวจวเิคราะห์คุณภาพมาตรฐานพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 สมการถดถอยท านายสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
มาตรฐาน(ผา่น/ไม่ผา่นเกณฑ)์คือ ยสีต ์ไดด้งัสมการ  
 Y (ผลตรวจวเิคราะห์จุลินทรีย)์ = 0.659(ยสีต)์ + 0.181 
 หมายความวา่การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของยีสตมี์ผลต่อผลตรวจวิเคราะห์จุลินทรียซ่ึ์งเป็น
ค่าท่ีน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 สรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ผูผ้ลิตชุมชนท่ีน าผลิตภณัฑม์าจ าหน่ายฯให้การยอมรับ
และสนบัสนุนการเป็นเครือข่ายกบั ศพช. อย. และสามารถเป็นศูนยก์ลางเพื่อช่วยในการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นแหล่งศึกษาอบรมดูงานและเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้เพื่อจ าหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เกศริน โฉมตระการ (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP 2 
คร้ังต่อเดือน ใชเ้งินต ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง ซ้ือเพื่อไวใ้ชเ้องเป็นประเภทอหารหรือเคร่ืองด่ืม เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์กบัเพื่อน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด 
ส าหรับด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก  
ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP ของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนและสถานภาพสมรส 
ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP 
ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์ OTOP แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สรายุทธ์ คงอยู่ (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร กรณีศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผลการ
คน้ควา้อิสระพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ 25 ปีแต่ไม่ถึง 35 ปี มี
สถานะภาพโสด มีระดบัการศึกาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป้นพนกังานบริษทัเอกชน 
และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 18000 บาทแต่ไม่ถึง 24000 บาท การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด พบวา่ ในดา้นผลิตภณัฑไ์ดรั้มารตรฐานจาก อย. มีความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นราคาการมีปายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มีความส าคญัในระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย
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การหาซ้ือสินคา้สะดวก มีความส าคญัในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด การมีโปรโมชัน่
ต่างๆ เช่น การลดราคา หรือการแถมสินคา้ มีความส าคญัในระดบัมาก 
 สพล มรรคไพบูลย.์ (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติ กรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารในโครงการหน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดัชลบุรี  
 การวิจยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหาร ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ จงัหวดัชลบุรี และศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมดา้น
การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ อาหารของผูบ้ริโภค ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์
จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการเก็บกลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยวิธีการหาค่าจากตารางขนาดประชากรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งส้ิน 420 คน การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for 
Windows เพื่อหาค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ใชท้ดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1.พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์อาหารในโครงการหน่ึง ต าบล 
หน่ึงผลิต ภณัฑ์ในจงัหวดัชลบุรี ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมานั้น 
ผูบ้ริโภคซ้ือโดยเฉล่ียประมาณ 2.73 คร้ัง และมูลค่าเฉล่ียท่ีซ้ือ พบวา่ 

1. จ านวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียประมาณ 311.90 บาท ชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยม 
ซ้ือเป็นส่วนใหญ่ คือน ้าพริกส าเร็จรูป และส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคท่ีผูซ้ื้อเองและรับประทานเอง   
2. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ พบวา่ ใน
ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ระดบั
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารในโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ อาย ุ
(ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร) ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด (ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหาร) อาชีพ(ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร) และรายไดสุ้ทธิต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัอ่ืน คือ เพศ อายุ(ดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์อาหาร) ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด(ดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ังท่ีผูบ้ริโภคจ่าย เพื่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร) สถานภาพสมรส อาชีพ(ดา้นจ านวนเงินโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อการซ้ือ ผลิตภณัฑ์อาหาร) ไม่มีผลกระทบต่อต่อพฤติกรรมการซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์อาหารในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในเขตจงัหวดัชลบุรี 4. ส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น 
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร ในโครงการหน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร 5. ส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม ในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดั
ชลบุรี ในดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ อาหาร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัชลบุรี ใน
ดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ อาหาร ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
งานวจิยั ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถเป็นขอ้มูล 
น าไปก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จดัท าแผนการตลาดท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม และ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะเพิ่มความถ่ี และมูลค่าการซ้ือ เพื่อตอบสนองต่อ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้
 ศิริรัตน์  ตรีรัตน์ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบว่า 
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคาในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ให้ความส าคญัในระดับปานกลาง ในเร่ืองการแนะน าสินคา้ผ่านโฆษณาทางส่ือต่าง ๆและการมี
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น การน ารายได้ส่วนหน่ึงช่วยเหลือสังคม ในด้านผลิตภณัฑ์ จะให้
ความส าคัญในด้านการ มี เคร่ืองหมาย อย.  ระบุว ันหมดอายุ  สะอาดและความปลอดภัย  
ในการบริโภค ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญัในด้านการหาซ้ือง่าย สะดวก ใกล้บา้น 
ใกล้สถานศึกษา ใกล้ท่ีท างาน จดัร้านค้าสวยงาม มีบริเวณท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ และปัจจยั  
ด้านราคา ให้ความส าคญัในด้านราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และถ้าซ้ือปริมาณมากจะตอ้งขาย  
ราคาถูกมากยิง่ข้ึน 
 พีรวฒิุ  เชิดสถิรกุล (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด        
ท่ีมีผลต่อการซ้ือเน้ือสุกรของผูค้า้ปลีกเน้ือสุกร โดยการใชแ้บบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นผูค้า้ปลีกเน้ือสุกร ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ           
เน้ือสุกร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีผูค้า้ปลีกให้ความส าคญั คือ ความสะอาดและความสดใหม่
ของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีผูค้า้ปลีกให้ความส าคญั คือ จะตอ้งมีการแจง้บอกราคาล่วงหน้า   
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เ ม่ื อ มีการ เป ล่ียนแปลงราคาขาย  และราคาจะต้อง มีความ เหมาะสมกับตัวผ ลิตภัณฑ ์                         
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูค้า้ปลีกจะให้ความส าคญักบัเวลาท่ีตอ้งจดัส่งให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อให้ความส าคัญด้านการให้บริการจัดส่งสินค้าถึงท่ี                  
มีการรับประกนัสินคา้ มนุษยสัมพนัธ์ของผูข้าย การขายแบบใหสิ้นเช่ือและการใหส่้วนลด 
 เฉลิมพล นิรมล ( 2549 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือและรับประทานผลิตภณัฑ์เบเก
อร่ีประเภทขนมปังชนิดชองขนมปังจืดมากท่ีสุด ซ้ือเพื่อรับประทานเอง ในกรณีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ
เป็นของขวญัของฝาก นิยมซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีประเภท เคก้ มากท่ีสุด เน่ือในโอกาสวนัเกิดมาก
ท่ีสุด มีคนในครอบครัวและตวัเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี นิยม
รับประทานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในช่วงเวลาอาหารเชา้ ประเภทของร้านท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
ในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด รับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีบา้นบ่อยท่ีสุด ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 2-
3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซือต้  ่ากวา่ 50 บาทต่อคร้ังมากท่ีสุด โดยไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
เบเกอร่ีท่ีร้านมากท่ีสุด นิยมด่ืมกาแฟและรับประทานอาหารควบคู่ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์ทางหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด กลุ่มตวัหย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากในทุกด้าน จากการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมึคุณลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมากรตลาดีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีพบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทุกดา้น ยกเวน้ส่วนประสทมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในด้านสาเหตุในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือและรับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี เพื่อ
เป็นของขวญัของฝากเน่ืองในโอกาสต่างๆ  
 จิรวรรณ เทือกสุบรรณ (2549 : บทคดัยอ่)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋อง
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟประเภทกาแฟสดใส่
แกว้ มากท่ีสุด เหตุผลในการเลือกด่ืมกาแฟคือ ด่ืมแลว้มีความสดช่ืนกระป้ีกระเปร่า และส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ือเพราะช่ืนชอบในรสชาติกาแฟ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการด่ืมกาแฟสูงคือช่วงสอบและเวลาท่ีมกั
ด่ืมกาแฟคือช่วงเวลาค ่าถึงดึก ตั้งแต่เวลา 18.00 น. เป็นตน้ไป พบว่าส่ือประเภทโทรทศัน์มีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกมากท่ีสุด  ร้านสะดวกซ้ือเป็นแหล่งท่ีได้รับความนิยมในการซ้ือ และ
พบว่าเนสกาแปเป็นตรายี่ห้อกาแฟท่ีมีการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ในเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟกระป๋องของนกัศึกษา พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และ
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ดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนทางดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก   
 ศศิธร สุภวรรณ (2553: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ทศันคิตดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม เม่ือพิจารณาด้านรายได้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนทศันคติดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อความงามอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
พบวา่มีแรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมอยูร่ะดบัมาก และมีแรงจูงดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึง
ประกอบดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน  
(Infinite population) จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ W.G.cochran ดงัน้ี 

 

                                                        

เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากจ านวนประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
   หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
   (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 50% หรือ 0.50) 
 z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   (ก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 , Z  = 1.96) 
 d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
   (ก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือน d =  0.05 
 
 

  

2 

2 1 

d 
z p p n   
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 n = 0.50 (1 – 0.50)1.962 
      0.052 

n =  385  คน 

 
 1.3 การสุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น คือ การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร 
ตามหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีก และร้านสะดวกซ้ือ ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยั
ไดส้ร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตอบค าถาม 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถาม  
โดยการด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 น าแบบสอบถามท่ีท าข้ึนโดยค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดสอบ 
แบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคตวัอย่าง (Pretest) น าผลผลลพัธ์มาวดั และหาค่าความเช่ือถือ (Reliability)   
ของแบบสอบถามจากนั้นน ามาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปปฏิบติัจริง 
 3.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามดงักล่าวท่ีปรับปรุงแลว้ไปแจกให้ผูบ้ริโภคตามสถานท่ีต่าง ๆ  
 3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าทางสถิติพื้นฐาน เช่น          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายลกัษณะของผูบ้ริโภค  เช่น  เพศ  
อายุ  ระดบัการศึกษา เป็นตน้ โดยการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงลกัษณะส่วนบุคคลพื้นฐาน และ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  4.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way-ANOVA) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภค โดยการ
ค านวณหาค่า F – test ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.2.2 การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ความคุม้ค่าทีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัความคาดหวงั การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารในอนาคต และการแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จกัให้ซ้ือสินค้า
ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับสูงแต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย 
ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี  
(Hinkle D. E. 1998, p.118) 
 

ค่า  r ระดับของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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4.3 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความส าคัญ  และเกณฑ์การแปลผลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้
หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารของผูบ้ริโภค ซ่ึงใช้วิธีแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความส าคัญ 

 ระดับความส าคัญ   คะแนน 
มากท่ีสุด         5 
มาก         4 
ปานกลาง         3 
นอ้ย         2 
นอ้ยท่ีสุด         1 

 
 เกณฑ์การแปลผลความหมายของค่าเฉลีย่  
  ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ 
  4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  มาก 
  2.51 – 3.50  ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  นอ้ย 
  1.00 – 1.50  นอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร กรณีศึกษา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์
หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาได้
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 385 คน และ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 385 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.0 ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ดว้ยโปรแกรมสถิติประยุกต์ และน าเสนอผลจาก
การศึกษาในรูปของตารางความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่ง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนผสมทางด้านการตลาดความส าคัญของปัจจัย ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหาร 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 
 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั อาชีพ รายได้
ครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว  และภูมิล าเนา  รายไดค้รอบครัวต่อเดือน ปรากฏ
ในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

1. เพศ   
   ชาย 107 27.8 
   หญิง 278 72.2 

รวม 385 100.0 

2. อายุ   
  ต  ่ากวา่ 20 ปี 35 9.2 
  20-29 ปี 107 28.2 
  30-39 ปี 95 25.0 
  40-49 ปี 92 24.2 
  50-59 ปี 48 12.6 
  อายเุท่ากบัหรือมากกวา่ 60 ปี 3 0.8 

รวม 380 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 5  คน   

3. สถานภาพสมรส   
โสด 127 34.0 
สมรส 216 57.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง 28 7.5 
แยกกนัอยู ่ 3 .8 

รวม 374 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 11  คน   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

4. ระดับการศึกษาสูงสุดในปัจจุบัน   
ประถมศึกษา 6 1.6 
มธัยมปลาย/ปวช.หรือต ่ากวา่ 111 29.1 
ปวส./อนุปริญญา 66 17.3 
ปริญญาตรี 179 47.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 5.0 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 4  คน   

5. อาชีพ   
ขา้ราชการ  157 41.1 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 89 23.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 52 13.6 
นกัเรียน / นกัศึกษา 41 10.7 
พอ่บา้น/แม่บา้น 27 7.1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 3.4 
เกษียณอาย ุ 3 0.8 

รวม 382 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 3  คน   

6. รายได้ครอบครัวต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,0000 บาท 68 17.7 
5,001-10,000 บาท 82 21.3 
10,001-20,000 บาท 126 32.7 
20,001-30,000 บาท 40 10.4 
30,00140,000 บาท 36 9.4 
40,001 บาทข้ึนไป 33 8.6 

รวม 385 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
1-3 คน 154 40.2 
4-6 คน 203 53.0 
7-9 คน 25 6.5 
10-14  คน 1 0.3 

รวม 383 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 2  คน   

8. ภูมิล าเนา   
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 331 89.5 
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอ่ืน 39 10.5 

รวม 370 100.0 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 15  คน   

เชียงใหม่ 25 64.1 
กรุงเทพฯ 4 10.3 

             ล าพนู 3 7.7 
ก าแพงเพชร 1 2.6 
ตาก 1 2.6 
พะเยา 1 2.6 
พิษณุโลก 1  2.6 
เพชรบูรณ์ 1 2.6 
ล าปาง 1 2.6 
เลย 1 2.6 

รวม 39  100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี มีขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
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 - เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 278  คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 และเพศชาย  
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
 - อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมา  
มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.2 
 - สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 
มีสถานภาพโสด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.5 
 - ระดับการศึกษาสูงสุดในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา มีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.หรือต ่ากว่า จ  านวน111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 - อาชีพ  ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมา เป็น
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน  
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
 - รายได้ครอบครัวต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,0000 บาท จ านวน 68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.7 
 - จ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีสมาชิก 4-6 คน จ านวน 203 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.0 รองลงมา มีสมาชิก 1-3 คน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และ มีสมาชิก  
7-9 คน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 -  ภูมิล าเนา  ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 331 คน  คิดเป็นร้อยละ  
89.5 รองลงมา  มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืน จ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ  10.5 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมา  มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดักรุงเทพฯ  จ านวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ  
10.3 และมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัล าพนู  จ  านวน 3  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.7 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ชนิดของผลติภัณฑ์อาหารหน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับชนิดของผลิตภัณฑ์อาหารหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ปรากฏในตารางท่ี 4.2     
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของชนิดของผลิตภณัฑอ์าหารหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลท่ีซ้ือ 
 บ่อยท่ีสุด 
 

ชนิดของผลติภัณฑ์อาหารหน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลทีซ้ื่อบ่อย
ทีสุ่ด 

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0) 

ผลิตภณัฑน์ ้ามนังาหรือขนมงาแปรรูปต่างๆ 146 39.0 
ถัว่แปรรูป หรือเมล็ดถัว่ต่างๆ 70 18.7 
ขนมหวานของทอ้งถ่ิน 49 13.1 
ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป ผลไมเ้ช่ือม 41 11.0 
ขา้วกลอ้งหรือขา้วประเภทต่างๆ 29 7.8 
ผลิตภณัฑป์ระเภทชา กาแฟ 26 7.0 
น ้าผึ้งหรือผลิตภณัฑส์มุนไพร 13 3.5 

รวม 374 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน 11  คน  
 
 จากตาราง 4.2  พบว่า  ผูบ้ริโภคlส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทผลิตภณัฑ์น ้ ามนังาหรือขนมงาแปรรูปต่างๆ บ่อยท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
รองมาคือถัว่แปรรูป หรือเมล็ดถัว่ต่างๆ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ ขนมหวานของ
ทอ้งถ่ิน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1  ตามล าดบั 
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 2.2 ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารต่อเดือน 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารต่อเดือนปรากฏในตารางท่ี 4.3    
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารต่อเดือน  
 

ความถี่ในการซ้ือ  จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 150 40.4 
1-5     คร้ัง 209 56.3 
6-10   คร้ัง 9 2.4 
    11   คร้ังข้ึนไป 3 0.8 

รวม 371 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  14  คน  
 
 จากตาราง 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารต่อเดือน 1-5 คร้ัง จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองมาคือ ซ้ือต ่ากว่า 1 คร้ัง 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และซ้ือ 6-10 คร้ัง จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั 
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 2.3 จ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารต่อการซ้ือ 1 
คร้ัง 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารต่อการซ้ือ 1 คร้ัง  ปรากฏในตารางท่ี 4.4   
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารต่อการซ้ือ1 คร้ัง  
 

จ านวนเงินทีซ้ื่อ จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
ต ่ากวา่ 100 บาท 123 32.7 
100-500 บาท 211 56.1 
501-1,000 บาท 35 9.3 
1,501 บาทข้ึนไป 7 1.9 

รวม 376 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน 9  คน  
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารต่อ 1 คร้ัง เป็นจ านวนเงิน 100-500 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองมา
คือ ซ้ือต ่ากวา่ 100 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และซ้ือ 501-1,000 บาท จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3ตามล าดบั 
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 2.4 เหตุผลในการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร ปรากฏในตารางท่ี 4.5    
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหาร  
 

เหตุผลในการซ้ือ  จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
เพื่อรับประทานเอง 239 63.6 
เพื่อเป็นของฝาก 134 35.6 
เพื่อส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของตนเอง เช่น โรงแรมใช้
เป็นรายการอาหารแก่ผูเ้ขา้พกั 

3 0.8 

รวม 376  100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน 9  คน  
 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารเพื่อรับประทานเอง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองมาคือ ซ้ือเพื่อเป็นของ
ฝาก จ านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.6 และซ้ือเพื่อส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของตนเอง เช่น 
โรงแรมใชเ้ป็นรายการอาหารแก่ผูเ้ขา้พกั จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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 2.5 ปริมาณการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลในแต่ละคร้ัง 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารในแต่ละคร้ัง ปรากฏในตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลในแต่ละคร้ัง  
 

ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
1-5 ช้ิน 252 67.0 
6-10 ช้ิน 87 23.1 
มากกวา่10 ช้ินข้ึนไป 12 3.2 
ยกกระสอบ/แยกแพค็ 25 6.6 

รวม 376 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน 9  คน  
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารคร้ังละ 1-5 ช้ิน จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองมาคือ ซ้ือคร้ังละ 6-10 ช้ิน 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ ซ้ือคร้ังละยกกระสอบ/แยกแพ็ค จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
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 2.6 สถานทีนิ่ยมซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสถานท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร ปรากฏในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีนิยมซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหาร  
 

สถานทีนิ่ยมซ้ือ  จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม (ร้านขายของช า โชห่วย แผงขาย
สินคา้ในตลาด) 

262 69.5 

ซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น กาดค าพลาซ่า 33 8.8 
ร้านสะดวกซ้ือ convenience store (7-11) 27 7.2 
โรงงานหรือแหล่งผลิต 20 5.3 
ร้านค้าท่ีจัดข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น ศูนย์จ  าหน่าย
สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ร้านของ อบจ. 

19 5.0 

เทศกาลการจดังานอาหารประจ าปี เช่น เทศกาลชิมอาหาร
ไทยใหญ่ งานกาชาด 

16 4.2 

รวม 377 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  8  คน  
 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า โชห่วย แผงขายสินคา้ในตลาด) จ านวน 
262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองมาคือ  ซ้ือจากซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น กาดค าพลาซ่า จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8  และซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ convenience store (7-11) จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ  
7.2 ตามล าดบั 
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 2.7 วธีิการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัวิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร ปรากฏในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของวธีิการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  
 

วธีิการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร 

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง 350 92.8 
สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ 6 1.6 
ฝากเพื่อน คนรู้จกัซ้ือให ้ 21 5.6 

รวม 377  100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  8  คน  
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง จ านวน 350 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.8 รองมาคือฝากเพื่อน คนรู้จักซ้ือให้ จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และ 
สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
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 2.8 ผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหาร ปรากฏในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึง 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  
 

ผู้มีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
ตนเอง 320 85.3 
คนในครอบครัว 40 10.7 
ญาติพี่นอ้ง 2 .5 
เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 10 2.7 
ค าแนะน าจากแพทย ์ 3 0.8 

รวม 375 100.0 

หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  10  คน  
 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารดว้ยตนเอง จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองมาคือ คนในครอบครัว 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และเพื่อน/คนรู้จกัแนะน า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ตามล าดบั 
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 2.9 ความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารเมื่อเทียบกับ
สินค้าประเภทอืน่ๆ 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ปรากฏในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
 

ความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล 
ประเภทอาหาร  

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด - - 
พึงพอใจนอ้ย 4 1.1 
พึงพอใจปานกลาง 78 20.7 
พึงพอใจมาก 240 63.7 
พึงพอใจมากท่ีสุด 55 14.6 

รวม 377 100.0 

x  = 3.92 , S.D.= .624    
หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  8  คน  
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารมาก จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองมาคือ พึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 20.7 และพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
ตามล าดบั โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.92 , S.D.= .624) 
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 2.10 ความคุ้มค่าทีได้รับจากผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร เมื่อ
เทยีบกบัสินค้าประเภทอืน่ๆ  
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคุม้ค่าทีได้รับจากผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ปรากฏในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
 

ความคุ้มค่าทีไ่ด้รับจากผลติภณัฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร   

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

คุม้ค่านอ้ยท่ีสุด - - 
คุม้ค่าใจนอ้ย 6 1.6 
คุม้ค่าปานกลาง 131 34.7 
คุม้ค่ามาก 193 51.2 
คุม้ค่ามากท่ีสุด 47 12.5 

รวม 377 100.0 

x  = 3.75 , S.D.=  .687 
หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  8  คน  
 
 จากตาราง 4.11 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารมีความคุม้มาก เม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
รองมาคือ เห็นว่าคุม้ค่าปานกลาง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ  34.7 และเห็นว่าคุม้ค่ามากท่ีสุด 
จ านวน47 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั ตามล าดบั โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารมีความคุม้มาก เม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก 
( x  = 3.75 , S.D.=  .687) 
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 2.11 ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร เมื่อ
เทยีบกบัความคาดหวงั 
  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ปรากฏในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั 
  

ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร 

 เมื่อเทยีบกบัความคาดหวงั 

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด - - 
พึงพอใจนอ้ย 9 2.4 
พึงพอใจปานกลาง 157 41.6 
พึงพอใจมาก 175 46.4 
พึงพอใจมากท่ีสุด 36 9.5 

รวม 377 100.0 

x  = 3.63 , S.D.= .688 
หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ  จ านวน  8  คน  
 
 จากตาราง 4.12 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารมาก เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รอง
มาคือ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 36 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 9.5 ตามล าดบั โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารมาก เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.63 , S.D.= .688) 
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 2.12 การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคต 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารในอนาคต ปรากฏในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารในอนาคต 
 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารในอนาคต 

จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  

ซ้ือนอ้ยท่ีสุด 2 .5 
ซ้ือนอ้ย 12 3.2 
ซ้ือปานกลาง 98 26.1 
ซ้ือมาก 171 45.5 
ซ้ือแน่นอน 93 24.7 

รวม 376 100.0 

x  = 3.91 , S.D.= .823 
หมายเหตุ ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 9 คน  
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารในอนาคตมาก  จ  านวน 171  คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองมาคือ ซ้ือปานกลาง จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และซ้ือแน่นอน จ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  ตามล าดบั โดยรวม
แลว้ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคตอยู่ในระดบัมาก  
( x  = 3.91 , S.D.= .823) 
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 2.13 การแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลที่รู้จักให้ซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารทีเ่คยซ้ือ 
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จกัให้สินค้า
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีเคยซ้ือ ปรากฏในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัให้ซ้ือสินคา้ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีเคยซ้ือ 
 

การแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลทีรู้่จัก  จ านวน  (385) ร้อยละ (100.0)  
ไม่แนะน า - - 
แนะน านอ้ย 10 2.7 
แนะน าปานกลาง 70 18.6 
แนะน ามาก 180 47.9 
แนะน ามากท่ีสุด 116 30.9 

รวม 376 100.0 

x  = 4.07, S.D.=  .773 
หมายเหตุ  ไม่ระบุค าตอบ จ านวน 9 คน  
 
 จากตาราง 4.14  พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัให้ซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีตนเองซ้ือมาก จ านวน 180  คน คิดเป็นร้อยละ 
47.9 รองมาคือ  แนะน ามากท่ีสุด  จ  านวน116 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.9 และแนะน าปานกลาง 
จ านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  ตามล าดับ โดยรวมแล้วผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคตอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.07, S.D.=  .773)   
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึง 
 ต าบลประเภทอาหารในจังหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
 3.1 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหาร 
  3.1.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยรวม 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยรวม  ปรากฏในตารางท่ี 4.15  

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั 
 ต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 โดยรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 .494 มาก 
2. ดา้นราคา 3.55 .831 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 .627 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.99 .803 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.67 .527  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมมีความส าคญัต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน อยูใ่นระดบัมาก  
( x =  3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารอยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x  = 4.09)  รองลงมาคือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์( x  = 4.05) และดา้นราคา  
( x  = 3.55) ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร
อยูใ่นระดบัปานกลางคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( x  =  2.99)  ตามล าดบั 
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  3.1.2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปรากฏในตารางท่ี  4.16  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั 
 ต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน   
 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ความสะอาด 4.29 .662 มาก  
รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั มี วดป.ท่ีผลิตและ
หมดอายุ 

4.15 .705 มาก 

ลกัษะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์(สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) 3.93 .728 มาก 
รสชาดของอาหาร 4.20 .715 มาก 
คุณประโยชน์ต่ร่างกาย 3.85 .795 มาก 
บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าซ้ือ 3.85 .816 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 .494 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสะอาด ( x =  4.29)  รองลงมา คือ รสชาดของอาหาร ( x = 4.20) และ
รับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั มี วดป.ท่ีผลิตและหมดอาย ุ ( x =4.15)  ตามล าดบั 
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  3.1,3 ปัจจัยด้านราคา 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดา้นราคา ปรากฏในตารางท่ี  4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั 
 ต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 ดา้นราคา 
 

 ด้านราคา x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ระดบัราคาสินคา้ 3.44 1.061 ปานกลาง 
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้อาหารอ่ืนๆ  
ในตลาด 

3.58 .941 มาก 

ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าของสารอาหารท่ีไดรั้บ 3.61 .905 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.55 .831 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความส าคญัต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( x = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลาง โดย
ความส าคญัระดบัมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกับคุณค่าของ
สารอาหารท่ีไดรั้บ( x = 3.61) รองลงมาคือ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้อาหารอ่ืนๆ 
ในตลาด ( x =3.58) และ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบัปานกลางคือ ระดบัราคาสินคา้ ( x =3.44)   
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  3.1.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปรากฏในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั 
 ต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

หาซ้ือง่าย/สะดวก 4.35 .734 มาก 
การจดัวางในร้านสะดุดตา หยบิสะดวก 4.01 .795 มาก 
ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ/มาตรฐาน 3.88 .779 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 .627 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ หาซ้ือง่าย/สะดวก ( x = 4.35) รองลงมาคือ การจดัวางในร้านสะดุดตา หยิบ
สะดวก ( x = 4.01) และร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ/มาตรฐาน ( x =  3.88) ตามล าดบั  
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  3.1.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปรากฏในตารางท่ี  4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั 
 ต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ลดราคา 3.10 1.212 ปานกลาง 
มีสินคา้ใชชิ้มหรือมีตวัอยา่งแจก 2.88 1.219 ปานกลาง 
มีพนกังานขาย/เจา้หนาท่ีแนะน าสินคา้ 2.90 1.146 ปานกลาง 
มีป้ายแสดงเชิญชวนใหซ้ื้อสินคา้อยา่งชดัเจน 3.81 .839 มาก 
การโฆษณาทางวทิยทุอ้งถ่ิน หรือเคเบิ้ลทีวทีอ้งถ่ิน 2.57 1.153 ปานกลาง 
การโฆษณาในแผน่พบัการท่องเท่ียวของจงัหวดั 2.64 1.151 ปานกลาง 
แผน่พบั โบรชวัร์ (ของผลิตภณัฑ)์ 2.84 1.124 ปานกลาง 
ไดรั้บค าแนะน าหรือบอกต่อ 3.18 1.154 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.99 .803 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความส าคญัต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารอยูใ่นระดบัมาก  และระดบัปานกลาง โดยระดบั
มากคือ มีป้ายแสดงเชิญชวนให้ซ้ือสินคา้อยา่งชดัเจน ( x  = 3.81)  ส่วนความส าคญัระดบัปานกลาง 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรั้บค าแนะน าหรือบอกต่อ ( x  =  3.18)  รองลงมาคือ  ลดราคา 
( x  =  3.10)  และมีพนกังานขาย/เจา้หนาท่ีแนะน าสินคา้  ( x  = 2.90)  ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารใน 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(N = 17) 

ด้านผลติภัณฑ์  
1. ขนมงาหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลบางชนิดยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควร เพราะมีเศษดิน 
หินปนมากบัขนม อาจมาจากการคดัแยกงาซ่ึงไม่มีมาตรฐานเหมือนระบบโรงงาน
ใหญ่ๆ 

1 

2. ควรปรับปรุงความสะอาดใหม้ากข้ึน 1 
3. ควรเนน้ความสะอาดและมาตรฐาน บางชนิดมีรอยหมึกติดไปกบัอาหารดว้ย 1 
4. ควรปรับปรุงรสชาดอาหาร 1 
5. ควรแปรรูปสินคา้ใหมี้จุดเด่นและน่าสนใจ 1 
6. ควรหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายในตลาด เช่น ขา้วแตกป้ัน ขนม
ไทยใหญ่ต่างๆ ท า package ใหน่้าซ้ือ 

1 

7. ควรออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ดึงดูดความสนใจและสวยงาม 1 
8. ตอ้งการสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลท่ีหลากหลาย มีประโยชน์และมีเอกลกัษณ์ 1 
9. สินคา้ซ ้ ากนัมาก 1 
10. สินคา้ขาดตลาดบ่อย และคุณภาพไม่ค่อยดี 1 
11. สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลควรไดรั้บการประกนัคุณภาพ มีตราแสดงคุณภาพ
ท่ีออกโดยหน่วยงานของจงัหวดั 

1 

12. อยากใหมี้สินคา้ใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน 1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1. ควรปรับปรุงสถานท่ีจดัจ าหน่ายใหมี้มากข้ึน 1 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(N = 17) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ 1 
2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 1 
3. ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น ถา้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน 
การน าเสนอต่อลูกคา้อาจเป็นขอ้ดีในการเพิ่มยอดขาย 

1 

4.สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลของ จ.แม่ฮ่องสอนไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั เพราะขาด 
การประชาสัมพนัธ์ 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ สรุปได ้3 ประเด็นหลกัๆ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคเสนอแนะเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และรสชาดของผลิตภณัฑแ์ปรรูป 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคเสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนให้เป็นท่ีรู้จกั โดยผ่านส่ือโทรทศัน์ให้
มากข้ึน 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบวา่  ผูบ้ริโภคแสนอแนะใหผู้ผ้ลิตควรปรับปรุงสถานท่ี
จดัจ าหน่ายใหมี้มากข้ึน 
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ตอนที ่5 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของ 
 ผูบ้ริโภค จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซ้ือ x  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 4.00 .505 1.134 .335 
 1-5     คร้ัง 4.08 .490   
 6-10   คร้ัง 4.06 .479   
 11   คร้ังข้ึนไป 4.33 .601   
ดา้นราคา ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 3.45 .815 2.826* .039 
 1-5     คร้ัง 3.60 .840   
 6-10   คร้ัง 3.52 .729   
 11   คร้ังข้ึนไป 4.67 .333   
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 4.07 .632 .632 .595 

 1-5     คร้ัง 4.10 .631   
 6-10   คร้ัง 4.13 .589   
 11   คร้ังข้ึนไป 4.56 .770   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ต ่ากวา่ 1 คร้ัง 2.90 .745 1.301 .274 
 1-5     คร้ัง 3.06 .838   
 6-10   คร้ัง 3.14 .947   
 11   คร้ังข้ึนไป 3.25 .750   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 
 

ส่วนประสมการตลาด 
จ านวนเงินทีซ้ื่อ
ผลติภัณฑ์  

x  S.D. 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ 100 บาท 4.01 .558 1.390 .246 
 100-500 บาท 4.07 .479   
 501-1,000 บาท 4.01 .341   
 1,501 บาทข้ึนไป 4.36 .378   
ดา้นราคา ต ่ากวา่ 100 บาท 3.67 .913 3.257* .022 
 100-500 บาท 3.53 .790   
 501-1,000 บาท 3.25 .716   
 1,501 บาทข้ึนไป 3.05 .651   
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 100 บาท 4.09 .688 1.096 .351 

 100-500 บาท 4.06 .623   
 501-1,000 บาท 4.21 .479   
 1,501 บาทข้ึนไป 4.38 .230   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ต ่ากวา่ 100 บาท 3.12 .900 2.259 .081 
 100-500 บาท 2.96 .781   
 501-1,000 บาท 2.76 .438   
 1,501 บาทข้ึนไป 2.84 .838   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พบว่า จ  านวนเงินท่ีซ้ือแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของ 
 ผูบ้ริโภค จ าแนกตามปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลใน 
 แต่ละคร้ัง 
 

ส่วนประสมการตลาด  ปริมาณการซ้ือ x  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 1-5 ช้ิน 4.07 .494 1.861 .136 
 6-10 ช้ิน 3.99 .507   
 มากกวา่10 ช้ิน 3.81 .666   
 ยกกระสอบ/แยกแพค็ 4.13 .300   
ดา้นราคา 1-5 ช้ิน 3.61 .867 2.669* .047 
 6-10 ช้ิน 3.42 .769   
 มากกวา่10 ช้ิน 3.69 .577   
 ยกกระสอบ/แยกแพค็ 3.20 .687   
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1-5 ช้ิน 4.14 .610 4.512* .004 

 6-10 ช้ิน 4.00 .640   
 มากกวา่10 ช้ิน 3.53 .870   
 ยกกระสอบ/แยกแพค็ 4.17 .492   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1-5 ช้ิน 3.05 .848 1.576 .195 
 6-10 ช้ิน 2.88 .665   
 มากกวา่10 ช้ิน 3.18 1.023   
 ยกกระสอบ/แยกแพค็ 2.81 .607   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปริมาณการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคาแตกต่างกนั และด้านช่องทางจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของ 
 ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร 
 

ส่วนประสมการตลาด  สถานทีนิ่ยมซ้ือ x  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  4.07 .531 2.143 .060 
 ซูเปอร์มาร์เก็ต  3.86 .497   
 ร้านสะดวกซ้ือ  3.81 .451   
 โรงงานหรือแหล่งผลิต 4.18 .288   

 
ร้านคา้ท่ีจดัข้ึนโดย
หน่วยงานของรัฐ  

4.04 .315   

 
เทศกาลการจดังาน
อาหารประจ าปี  

4.14 .272   

ดา้นราคา ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  3.64 .859 4.006* .002 
 ซูเปอร์มาร์เก็ต  3.12 .653   
 ร้านสะดวกซ้ือ  3.60 .669   
 โรงงานหรือแหล่งผลิต 3.49 .706   

 
ร้านคา้ท่ีจดัข้ึนโดย
หน่วยงานของรัฐ  

3.47 .597   

 
เทศกาลการจดังาน
อาหารประจ าปี  

3.05 .826   

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  4.10 .662 2.434* .035 

 ซูเปอร์มาร์เก็ต  3.99 .558   
 ร้านสะดวกซ้ือ  3.67 .678   
 โรงงานหรือแหล่งผลิต 4.02 .451   

 
ร้านคา้ท่ีจดัข้ึนโดย
หน่วยงานของรัฐ  

4.19 .456   

 
เทศกาลการจดังาน
อาหารประจ าปี  

4.33 .433   
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

    

ส่วนประสมการตลาด  สถานทีนิ่ยมซ้ือ x  S.D. F Sig. 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  3.05 .833 1.074 .374 
 ซูเปอร์มาร์เก็ต  2.76 .675   
 ร้านสะดวกซ้ือ  2.93 .771   
 โรงงานหรือแหล่งผลิต 2.99 .678   

 
ร้านคา้ท่ีจดัข้ึนโดย
หน่วยงานของรัฐ  

2.82 .710   

 
เทศกาลการจดังาน
อาหารประจ าปี  

3.01 .758   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พบวา่ สถานท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคาแตกต่างกนั และด้านช่องทางจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของ 
 ผูบ้ริโภค จ าแนกตามวธีิการซ้ือผลิตภณัฑ ์หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร 
 

ส่วนประสมการตลาด  วธีิการซ้ือผลติภัณฑ์ x  S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง 4.03 .495 3.817* .023 
 สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ 4.17 .435   
 ฝากเพื่อน คนรู้จกัซ้ือให ้ 4.33 .433   
ดา้นราคา เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง 3.54 .817 2.983 .052 
 สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ 2.89 .911   
 ฝากเพื่อน คนรู้จกัซ้ือให ้ 3.81 .928   
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง 4.07 .626 1.012 .365 

 สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ 4.39 .328   
 ฝากเพื่อน คนรู้จกัซ้ือให ้ 4.18 .729   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง 2.98 .789 5.767* .003 
 สั่งสินคา้ทางโทรศพัท ์ 2.50 .647   
 ฝากเพื่อน คนรู้จกัซ้ือให ้ 3.51 .836   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ วธีิการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคาแตกต่างกนั และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึง 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ผู้มีอทิธิพล 

ในการตัดสินใจซ้ือ  
x  S.D. 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ตนเอง 4.06 .495 1.537 .191 
 คนในครอบครัว 3.95 .429   
 ญาติพี่นอ้ง 4.42 .118   
 เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 3.89 .722   
 ค าแนะน าจากแพทย ์ 4.50 .441   
ดา้นราคา ตนเอง 3.54 .835 2.152 .074 
 คนในครอบครัว 3.48 .806   
 ญาติพี่นอ้ง 4.17 1.179   
 เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 3.73 .540   
 ค าแนะน าจากแพทย ์ 4.78 .385   
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ตนเอง 4.11 .605 3.357* .010 

 คนในครอบครัว 3.96 .565   
 ญาติพี่นอ้ง 3.50 .707   
 เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 3.57 1.187   
 ค าแนะน าจากแพทย ์ 4.67 .333   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตนเอง 3.00 .794 2.341 .055 
 คนในครอบครัว 2.80 .770   
 ญาติพี่นอ้ง 3.69 .088   
 เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 3.25 .974   
 ค าแนะน าจากแพทย ์ 3.96 .764   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่ายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่พบ
ความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด      

(A) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (A)     
(B) ดา้นราคา .440* (B)    
(C) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .560* .179* (C)   
(D) ดา้นการส่งเสริมการตลาด .527* .527* .365* (D)  
(E) ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบล 
ประเภทอาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ 
ประเภทอ่ืนๆ 

.289* .125* .335* .152* (E) 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
(r = .289) และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัต ่า (r = .335) ขณะท่ีความพึงพอใจต่อ 
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยั ดา้นราคา (r = .125) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = . 152)  อยูใ่นระดบัต ่ามาก  
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคุม้ค่าทีไดรั้บจากผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล 
 ประเภทอาหารกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด      

(A) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (A)     
(B) ดา้นราคา .440* (B)    
(C) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .560* .179* (C)   
(D) ดา้นการส่งเสริมการตลาด .527* .527* .365* (D)  
(E) ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหาร 

.306* .183* .238* .222* (E) 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (r = .306) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (r = .238) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = .222) ในระดบัต ่า ขณะท่ีความคุม้ค่าท่ี
ได้รับจากผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล ประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา (r = .183) อยูใ่นระดบัต ่ามาก  
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัความคาดหวงักบั 
 ส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด      

(A) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (A)     
(B) ดา้นราคา .440* (B)    
(C) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .560* .179* (C)   
(D) ดา้นการส่งเสริมการตลาด .527* .527* .365* (D)  
(E) ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบ
กบัความคาดหวงั 

.406* .303* .329* .341* (E) 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (r =  .406) อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา (r = .303)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = .329)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
(r =  .341) อยูใ่นระดบัต ่า  
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท 
 อาหารในอนาคตกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด      

(A) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (A)     
(B) ดา้นราคา .440* (B)    
(C) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .560* .179* (C)   
(D) ดา้นการส่งเสริมการตลาด .527* .527* .365* (D)  
(E) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคต 

.332* .214* .246* .219* (E) 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารในอนาคต มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (r = .332) ดา้นราคา (r = 
.214) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัต ่า (r = .246) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = .219) 
อยูใ่นระดบัต ่า   
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัใหซ้ื้อสินคา้ 
 ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด      

(A) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (A)     
(B) ดา้นราคา .440* (B)    
(C) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .560* .179* (C)   
(D) ดา้นการส่งเสริมการตลาด .527* .527* .365* (D)  
(E) การแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกั
ให้ซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหาร 

.292* .200* .172* .178* (E) 

 * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า การแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จกัให้ซ้ือสินค้า
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ (r =  .292)  ในระดบัต ่า ขณะท่ีการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัให้ซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคา (r = .200)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (r = .172)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = .178)  
อยูใ่นระดบัต ่ามาก  



บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร ศึกษาระดับความส าคญัของส่วนประสม
การตลาด และเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือจ าแนกตามส่วนประสมการตลาด มี
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา  
 
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวดัแม่ฮ่องสอน 
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี 
สถานภาพสมรส จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-6 คน มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่น
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ตอนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารใน
จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทผลิตภณัฑ์น ้ ามนังาหรือขนมงาแปรรูปต่างๆ บ่อยท่ีสุด ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารต่อเดือน 1-5 คร้ัง ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลเป็นจ านวนเงินต่อ
คร้ัง 100-500 บาท  ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารเพื่อรับประทานเอง 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารคร้ังละ 1-5 ช้ิน  ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า โช
ห่วย แผงขายสินคา้ในตลาด) ผูบ้ริโภคเดินทางไปซ้ือด้วยตวัเอง ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารดว้ยตนเอง 
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 ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสม
การตลาด 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูบ้ริโภค พบว่า 
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารต่อเดือน จ านวนเงินท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑต่์อการซ้ือ 1 คร้ัง มีผลต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลในแต่ละคร้ัง และสถานท่ีนิยมซ้ือ
ผลิตภณัฑ์  มีผลต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีวิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารมีผล
ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารมีผลต่อส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ดา้นความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารเม่ือเทียบกบั
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ  มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัต ่ามาก  ขณะท่ีความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด
ด้านราคาอยู่ในระดับต ่ ามาก ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับความคาดหวังมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์
กบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดบัต ่า  ส าหรับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารในอนาคต 
มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
ระดบัต ่า และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัต ่า  ในขณะท่ีการแนะน าบุคคลใกล้ชิดหรือ
บุคคลท่ีรู้จกัให้ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ในระดับต ่า และมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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2. อภิปรายผล  
  
 การศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะน าผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารมาอภิปรายผลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  ดงัต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีต่อสินค้าหน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร 
  จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทผลิตภณัฑ์น ้ ามนังาหรือขนมงาแปรรูปต่างๆ บ่อยท่ีสุด  โดยซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารต่อเดือน 1-5  คร้ัง  เป็นจ านวนเงิน 100 -500 บาท ซ่ึงซ้ือมาเพื่อ
รับประทานเอง  ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารคร้ังละ 1-5  ช้ิน  จากร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า โชห่วย แผงขายสินคา้ในตลาด) โดยเดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง และ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารด้วยตนเอง  แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคยงัคงให้ความสนใจและมีความนิยมท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหาร จะเห็นว่าผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารเพื่อ
รับประทานเองต่อเดือน 1-5  คร้ัง  คร้ังละ 1-5  ช้ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบริโภค
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล ประเภทอาหาร  สอดคลอ้งผลการวิจยัของสพล  มรรคไพบูลย ์
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ จงัหวดัชลบุรี (สพล  มรรคไพบูลย,์. 
2546: บทคดัยอ่) 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร 
  2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
   จากการศึกษาพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในประเด็นย่อยมากท่ีสุดคือความสะอาด  คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั และรสชาติของ
อาหาร แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงความปลอดภยัในการบริโภคมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็ให้
ความส าคญักบัรสชาติของอาหารควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหารของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนลกัษณะเด่นในดา้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ท่ีได้
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มาตรฐานตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค การศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขต
เทศบาลเมืองราชบุรี (ศิริรัตน์ ตรีรัตน์, 2549) พบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก และให้ความส าคญัในด้านการ มีเคร่ืองหมาย อย. ระบุวนั
หมดอาย ุสะอาดและความปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือเน้ือสุกรของผูค้า้ปลีกเน้ือสุกร ในจงัหวดัเชียงใหม่ (พีรวุฒิ   เชิดสถิรกุล , 2546) 
พบว่า ปัจจยัด้านส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเน้ือสุกร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีผูค้า้
ปลีกให้ความส าคญั คือ ความสะอาดและความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเร่ืองคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่วา่ผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
จะเป็นประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือแม้แต่ส่ิงของเคร่ืองใช้ก็ตาม เพราะผูบ้ริโภคต้องสัมผสั
โดยตรงกบัผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเนน้เร่ืองความปลอดภยัเป็นพิเศษ 
  2.2 ด้านราคา 
   จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ประเด็นยอ่ยเก่ียวกบัความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าของสารอาหารท่ีไดรั้บมากท่ีสุด  แสดง
ให้เห็นว่า  ราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร  
ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีตอ้งการซ้ือ
ประกอบดว้ย เพื่อใหแ้น่ใจวา่  ผลิตภณัฑป์ระเภทนั้นๆ  เหมาะสมกบัราคาท่ีผูข้ายก าหนดไว ้และคุม้
ค่าท่ีผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีต้องการ  สอดคล้องกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาซ่ึงระบุไวว้า่  ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า ลูกคา้เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ  การศึกษาน้ี
ขดัแยง้กบัการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
(จิรวรรณ  เทือกสุบรรณ , 2549) พบว่า  ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัปาน
กลาง  ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารกบั
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องให้ความส าคญัปัจจยัด้านราคาแตกต่างกนั อาจจะเป็นไปไดว้่า  
ผลิตภณัฑ์ประเภทกาแฟกระป๋องท่ีวางจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดมีระดบัราคาท่ีไม่แตกต่างกนัมาก  
แต่ผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารระดับราคานั้นมีความหลากหลายตาม
ประเภทของผลิตภณัฑ์  จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารตอ้งพิจารณาคุณค่าของผลิตภณัฑ์และให้ความส าคญักบัราคาแต่ละประเภทตามไป
ดว้ย  
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  2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จากการศึกษาพบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ หาซ้ือง่าย/สะดวก  รองลงมาคือ การจดัวางในร้านสะดุดตา หยิบสะดวก และร้านท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความน่าเช่ือถือ/มาตรฐาน  แสดงให้เห็นว่า  สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าหน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารมีส่วนส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ซ่ึงการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารให้ทัว่ถึง  ตลอดจนการจดัสถานท่ีเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคนั้น  ถือวา่เป็น
การกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กปัจจยัหน่ึง  การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง  
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขต
เทศบาลเมืองราชบุรี (ศิริรัตน์  ตรีรัตน์, 2549) พบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในดา้นการหาซ้ือง่าย  สะดวก ใกลบ้า้น ใกลส้ถานศึกษา 
ใกลท่ี้ท างาน และจดัร้านคา้สวยงาม ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคค านึงถึงความสะดวกสบายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีวางจ าหน่ายอยูท่ ัว่ไป หรือ
ในร้านสะดวกซ้ือซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค และมีสาขาอยู่ทัว่ประเทศ ท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกสะดวกสบายในการเดินทางมากยิง่ข้ึน  
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากการศึกษาพบว่า โดยรวมมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลประเภทอาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ การส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ยงัมีขอ้บกพร่องบางประการ เช่น 
ขาดการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องจงัหวดัให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป ไม่จ  ากดัอยูใ่นแต่จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เพราะการส่งเสริมการตลาดจะปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
การศึกษาน้ีขดัแยง้กบัการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร กรณีศึกษา จงัหวดัปทุมธานี (สรายุทธ์ คงอยู่, 2552) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด การมี
โปรโมชัน่ต่างๆ เช่น การลดราคา หรือการแถมสินคา้มีความส าคญัในระดบัมาก  ซ่ึงการศึกษาของ  
สรายทุธ์  คงอยู ่ เป็นการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ มีการแข่งขนั
ทางการตลาดกนัค่อนขา้งสูง  อีกทั้งมีผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารหลากหลาย
อยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมุ่งเนน้ในดา้นการส่งเสริมการตลาดค่อนขา้งมาก ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ี
ได้ท าการศึกษาในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามฤดูกาล ผูป้ระกอบการอาจมีการ
ส่งเสริมการตลาดเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ในวนัปกติก็จะมีแต่ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี



 
71 

เท่านั้นท่ีนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร ซ่ึงอาจจะให้ความส าคญักบัการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มากนกั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาพบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร ในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนหลายประเด็นดว้ยกนั  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อทอปประเภทอาหาร 
   (1) จากการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนังาหรือขนมงาแปรรูป
ต่างๆ  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ถัว่แปรรูป หรือเมล็ดถัว่ต่างๆ  ซ่ึงผูผ้ลิตควรมีการแปรรูปผลิตภณัฑ์
ทั้งสองประเภทเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งแปรรูปผลิตภณัฑ์
ให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน เช่น น างาไปเป็นส่วนผสมในขนมหรืออาหารประเภทอ่ืนๆ เพื่อ
เสริมคุณค่าทางอาหารใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ส่วนน ้าผึ้งหรือผลิตภณัฑส์มุนไพรไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด 
หรือร้อยละ 3.5 เท่านั้น ผูผ้ลิตจึงควรลดปริมาณการผลิตน ้าผึ้งหรือผลิตภณัฑส์มุนไพรใหน้อ้ยลง  
   (2) จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารต่อเดือน 1-5 คร้ัง และซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อ 1 คร้ัง เป็นจ านวนเงิน 100-500 บาท 
และซ้ือในปริมาณ 1-5 ช้ิน เพื่อรับประทานเอง แสดงให้เห็นวา่ ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล
ประเภทอาหารยงัอยู่ในความสนใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตควรให้ความส าคัญกับการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนท่ีสนใจบริโภคผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
เป็นการรักษาลูกคา้เก่าต่อไป 
   (3) จากการศึกษาพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า โชห่วย 
 แผงขายสินคา้ในตลาด) เป็นแหล่งหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหารมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 69.5 จากขอ้มูลดงักล่าวน้ี ผูผ้ลิตจึงควรพิจารณาการเลือก
สถานท่ีส าหรับการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะร้านใน
แหล่งชุมชน เช่น ตลาดสด เป็นตน้ ซ่ึงแนวโน้มจะมีปริมาณการขายผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลไดดี้กวา่การวางจ าหน่ายตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ และตอ้งรอโอกาสการจดัแสดงสินคา้ หรือ
ฤดูกาลท่องเท่ียวเท่านั้น  
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  1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร 

   1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
     (1) จากการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะอาดมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั และรสชาติของอาหาร ดงันั้น การพฒันา
ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภควรมุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพใหม้ากข้ึน และหากผลิตภณัฑ์
ไดรั้บการประกนัคุณภาพ เช่น มีการรับรองจาก อย.  หรือไดรั้บรองคุณภาพท่ีออกโดยหน่วยงาน
ของจงัหวดั เป็นตน้ เพื่อสร้างมาตรฐานใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ เพื้อท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจใน 
การบริโภค 
     (2) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ได้แก่ ผู ้บริโภคเพศหญิง มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ระดับปริญญาตรี  
ขา้ราชการ พ่อบา้น/แม่บา้น  มีรายไดค้รอบครัวต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมีรายได ้40,001 
บาทข้ึนไป ดังนั้ น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จึงควรท าการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ 
     (3) จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีข้อคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหาร จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลท่ีวาง
จ าหน่ายในปัจจุบันมีการแปรรูปท่ีเหมือนกัน ไม่ค่อยมีสินค้าใหม่ๆ ดังนั้น ผูผ้ลิตจึงควรผลิต
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ สู่ตลาดเพิ่มเติม และควรพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มี
จุดเด่นและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงจะสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนดว้ย 
     (4) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์เป็นล าดบั
สุดทา้ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  แสดงให้เห็นว่า บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึง
ต าบลประเภทอาหาร จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น ผูผ้ลิตอาจตอ้งเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นดา้นอ่ืนๆ แทน เช่น ปรับปรุงรสชาติของอาหารให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
     (5) จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑืคือ และ
สินคา้มีคุณภาพไม่ค่อยดี ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควรปรับปรุงเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น เน้นเร่ือง
ความปลอดภยั ทั้งในดา้นของตวัผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ควรมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนท่ีจะ
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วางจ าหน่าย และควรสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
   1.2.2 ด้านราคา 
     (1) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าของราคา
เม่ือเทียบกบัคุณค่าของสารอาหารท่ีไดรั้บมากท่ีสุด แต่ให้ความส าคญักบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ ์
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารปานกลาง  ดงันั้น ผูผ้ลิตควรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีความ
เหมาะสมกบัราคา  เช่น เพิ่มคุณค่าสารอาหารท่ีมีประโยชน์ ให้กบัผลิตภณัฑ์  ได้แก่  คอลลาเจน 
โปรตีน แคลเซียม  วติามินต่างๆ  เป็นตน้ 
     (2) ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละประเภทเพื่อแนวทางในการ
ก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจว่า
ราคาของผลิตภณัฑจ์ะแพงกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์เดียวกนัในทอ้งตลาดหรือไม่ ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่า ผูบ้ริโภคมีอ านาจซ้ือท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารอยู่แล้ว ถ้า
ผลิตภณัฑป์ระเภทนั้นมีคุณค่าเพียงพอท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่คุม้ค่าท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น 
     (3) ควรศึกษาราคาของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารท่ี
วางจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดในทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดราคาให้สามารถแข่งขนั
ในตลาดไดโ้ดยผูผ้ลิตจะตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนั ทั้งในดา้นการก าหนดราคาจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑ์  การปรับระดบัราคาท่ีสูงข้ึน ผูผ้ลิตภณัฑ์ควรค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ควบคู่กนั
ไปดว้ย  
   1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
     (1) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากท่ีสุดคือ หาซ้ือง่าย/สะดวก ซ่ึงผู ้ผลิตภัณฑ์ควรเพิ่มปริมาณของผลิตภัณฑ์หน่ึง
ผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ตลาดสด ร้านสะดวก และ
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค และเป็นการขยายฐานการตลาด
ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางข้ึนดว้ย  ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า โชห่วย แผง
ขายสินคา้ในตลาด) ร้อยละ 69.5 
     (2) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้คือ สินคา้ขาด
ตลาดบ่อย  ดงันั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารขาดตลาด 
ผูผ้ลิตจึงควรปรับปรุง เร่ืองการจดัจ าหน่าย โดยจดัระบบการกระจายผลิตภณัฑ์ให้เพิ่มมากข้ึน ควร
ตรวจเช็คปริมาณการขายของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีวางจ าหน่ายใน
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แต่ละแห่งทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน เพื่อเป็นเก็บขอ้มูลส าหรับการวางแผนในการกระจายผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณการขายของแต่ละแห่ง  
     (3) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภค ได้แก่ เพศ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
และภูมิล าเนา ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด  ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควร
ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคล  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด้านการจดั
จ าหน่ายในตรงกบักลุ่มผูบ้ริโภคในคร้ังต่อไป 
   1.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
     (1) จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านการส่ง 
การทางตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน  
     (2) ผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน ถ้า
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอต่อลูกคา้อาจเป็นขอ้ดีในการเพิ่มยอดขาย 
     (3) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคไดเ้สนอใหมี้การประชาสัมพนัธ์ 
ผลิตภัณฑ์หน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบลของ จ.แม่ฮ่องสอน ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จัก เพราะขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูผ้ลิตควรเร่งด าเนินการในด้านประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่าง
กวา้งขวาง 
     (4) จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการโฆษณาทางวิทยุ
ท้องถ่ิน หรือเคเบิ้ลทีวีท้องถ่ินน้อยท่ีสุด ดังนั้ น ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์หน่ึง
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ประเภทอาหารคร้ังต่อไป ผูผ้ลิตควรเลือกส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นท่ี
รู้จกักวา้งขวางมากข้ึน เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือโทรทศัน์ หรือจดัท าป้ายแสดงเชิญ
ชวนใหซ้ื้อสินคา้อยา่งชดัเจน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างแบรนด์หรือตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์โอ
ทอบประเภทอาหาร เพื่อสร้างจุดแขง็ทางการตลาด และสร้างแบรนด์หรือตราสินใจคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั
ส าหรับผูบ้ริโภคมากข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาผลิตภณัฑ์โอทอบประเภทอาหาร 
เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนลดปัญหาท่ีผลิตภณัฑ์ลน้ตลาด
และดอ้ยคุณภาพ 
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  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบลประเภท
อาหาร ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวต่างประเทศและสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  2.4 ควรศึกษาประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์หน่ึง
ผลิตภัณฑ์หน่ึงต าบล  ประเภทอาหาร เพื่อ เป็นแนวทางในการคัดเลือกส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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 มหาบณัฑิต กรุงเทพ: มหาวทิยาลยัราชมงคล ธญับุรี 
เกศริน  โฉมตระการ (2551) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้บริโภคสมทุรปราการ วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต กรุงเทพ: มหาวทิยาลยัราชมงคล ธญับุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544) การวิเคราะห์ วางแผน และควบคุมทางการตลาด. 
 พิมพค์ร้ังท่ี 3. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สรายทุธ  คงอยู ่(2552) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โอทอปประเภทอาหาร: กรณีศึกษาจังหวดั 
 ประทุมธานี การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กรุงเทพ : 
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สพล  มรรคไพบูลย ์(2546) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  
 จังหวดัชลบุรี วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ ภาควชิา 
 บริหารธุรกิจ กรุงเทพ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ศิริรัตน์  ตรีรัตน์. (2549). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นม 
 พร้อมด่ืมของผู้บริโภคเขตเทศบาลเมืองราชบุรี วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พีรวฒิุ  เชิดสถิรกุล (2546) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อซ้ือเนือ้สุกรของผู้ค้าปลีกเนือ้สุกร 
 ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เชียงใหม่ :  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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เฉลิมพล  นิรมล (2549) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ สาขาวชิาบริหารธุรกิจ กรุงเทพ :  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ศศิวมิล  สุขบท (2546) การแบ่งส่วนตลาดและทางเลือกตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์สมนุไพรไทย 
 งานวจิยั ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ สงขลา:  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ธนภร  ฉิมพดั (2554) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดอยค า ของเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดิน  
 ในเขตกรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ปริญญาธุรกิจมหาบณัฑิต กรุงเทพ :  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ศศิธร  สุภวรรณ (2553) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม 
 ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กรุงเทพ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 
จิรวรรณ  เทือกสุบรรณ และคณะ (2552) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องของนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, กรุงเทพ:  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร 
วเิชียร  วงศณิ์ชชากุล (2553) ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ข้าว 
 กล้องงอก ในเขตกรุงเทพมหนคร งานวจิยัภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
 กรุงเทพ: มหาวทิยลยักรุงเทพ 
วรญา  โรจนาปภาพร (2549) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 House Brand ของผู้บริโภค ในจังหวดันครราชสีมา วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต นครราชสีมา: มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 
วรัตน์  ปกรณ์ธนกิจ (2549) พฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์  
 นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร 
 มหาบณัฑิต กรุงเทพ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
วมิล  จิโรจพนัธ์ุ และอุดม  เชยกีวงค ์(2538) หลักการตลาด พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพ: โอเดียนสโตร์ 
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ข้อมูลผู้ผลติผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์  OTOP ในจังหวดัแม่ฮ่องสอน ปี2554  ท่ีมา : thaitambon.com 
ระดบั
ดาว ประเภท ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือผูผ้ลิต เลขท่ี หมู่ ต าบล อ าเภอ 

5 อาหาร  ขนมงารสทิพย ์ ขนมบา้นไต ไท ไท แบรนด ์ 138 5 ผาบ่อง  เมือง 

5 อาหาร  น ้ามนังา  กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือการผลิตบา้นสบสอย  8/4 7 ปางหม ู เมือง 

5 อาหาร  
ขนมงาเมิงไตรสน ้ าผึ้ง ขิง 
ตะไคร้ มะกรูด  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรม่อนตะแลง  4 11 ผาบ่อง  เมือง 

5 อาหาร  งาโหยว่น ้ าผึ้ง  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเมืองสามหมอก  72  จองค า  เมือง 

5 อาหาร  น ้ามนังา ตรากลว้ยไม ้ น ้ามนังาตรากลว้ยไม ้ 12/4 1 จองค า  เมือง 

5 อาหาร  งาด าน ้ าผึ้งตะไคร้  กลุ่มุแม่บา้นเกษตรกรบา้นไมแ้งะ  76 1 ปางหม ู เมือง 

5 อาหาร  ศรีนวลน ้ าพริกกุง้  นาย กฤต วงศน์อ้ย  64/1  9 แม่สะเรียง  แม่สะเรียง 

5 เคร่ืองด่ืม  น ้าเสาวรสพร้อมด่ืม  นางอุไร จิตค าภู  131/4  5 ปางหม ู เมือง 

5 เคร่ืองด่ืม  กาแฟคัว่บด  กลุ่มแปรรูปกาแฟหว้ยหอ้ม  32 1 หว้ยหอ้ม  แม่ลานอ้ย 

5 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  กระเป๋าสะพาย  กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑผ์า้ลีซู  30 7 เวยีงใต ้ ปาย 

5 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้โชวล์าย  กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติ(ต่ากีญะ)  64 2 ผาบ่อง  เมือง 

5 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  โลชัน่น ้ ามนังา  นายเจริญ แดงเกต ุ 304 8 เวยีงใต ้ ปาย 

5 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  สบู่โคลน  หจก. ภูโคลนคนัทรี คลบั  132 2 หมอกจ าแป่  เมือง 

5 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  สบู่เหลว  นางต่อมแกว้ โพธิ  41 3 จองค า  เมือง 

5 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  สบู่เหลวชาใบหม่อน  ภาจ่ิงสมุนไพร  33/1  3 ผาบ่อง  เมือง 

4 อาหาร  น ้าพริกคัว่ทราย  กลุ่มแม่บา้นบวัตอง  100 4 เวยีงใต ้ ปาย 

4 อาหาร  น ้าพริกลาบ  กลุ่มน ้ าพริกลาบ  46/3  3 เวยีงใต ้ ปาย 
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4 อาหาร  ขนมงาเพื่อสุขภาพ  กลุ่มงาเพ่ือสุขภาพบา้นทุ่งกองมู  169 3 ปางหม ู เมือง 

4 อาหาร  

ถัว่เหลืองคัว่แม่ฮ่องสอน
ตราไผเ่งิน  กลุ่มถัว่เหลืองคัว่แม่ฮ่องสอนตราไผเ่งิน  30/1  10 ผาบ่อง  เมือง 

4 อาหาร  ถัว่เหลืองผิวด าคัว่กรอบ  ร้านภาสวา่ง  72  จองค า  เมือง 

4 อาหาร  ขา้วตงัหนา้งา  ผลิตภณัฑข์า้วตงั ไข่ขวญั  129/3  1 ปางหม ู เมือง 

4 อาหาร  

ขา้วกลอ้งงอก ปลอด
สารพิษ  นางนวลละออ วงศศ์กัด์ิศรี  122 2 ผาบ่อง  เมือง 

4 อาหาร  ถัว่เหลืองคัว่ภูมิไทย  นางสุจิตรา วทิยาการยทุธกลุ  336/5  12 ปางหม ู เมือง 

4 อาหาร  น ้าพริกปลาป่น  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรสายน ้ าผึ้ง  174 3 แม่สะเรียง  แม่สะเรียง 

4 อาหาร  น ้าพริกกุง้ป้ามาลา  กลุ่มผูผ้ลิตน ้ าพริกกุง้ป้ามาลา  21 10 แม่คง  แม่สะเรียง 

4 เคร่ืองด่ืม  สุรากลัน่ชุมชน  วสิาหกิจชุมชนสุรากลัน่อาว ู 134 7 เวยีงใต ้ ปาย 

4 เคร่ืองด่ืม  สุรากลัน่ชุมชนปาย  กลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่ปาย  41 8 เวยีงใต ้ ปาย 

4 เคร่ืองด่ืม  อูหลงยอดน ้ าคา้ง  กลุ่มชาเฉินฟง  79 6 หมอกจ าแป่  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  ชาใบหม่อน (ชนิดผง)  กลุ่มแม่บา้นหว้ยเสือเฒ่า  99 8 ผาบ่อง  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  ชาเขียวใบหม่อนหว้ยเด่ือ  กลุ่มแม่บา้นหว้ยเด่ือ  32 3 ผาบ่อง  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  อูหลงยอดน ้ าคา้ง  ร้านชาสา  95 6 หมอกจ าแป่  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  ไวน์ผลไม ้ หจก.ลีไวน์รักไทย  3 6 หมอกจ าแป่  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  น ้ามลัเบอร์ร่ี พร้อมด่ืม  

กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑศู์นยศิ์ลปาชีพหม่อน
ไหมบา้นหว้ยเ  33/1  3 ผาบ่อง  เมือง 

4 เคร่ืองด่ืม  ชาอูหลงกา้นอ่อน  นางสาวจีรพรรณ ลีพฒันกิจเจริญ  3 6 หมอกจ าแป่  เมือง 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้พนัคอ  นางสุมาต รัตนอารยธรรม  73 5 ถ ้าลอด  ปางมะผา้ 
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4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  

กระเป๋าสะพายขา้งผูห้ญิง
ลายลีซอ  กลุ่มพฒันาชุมชนบา้นแม่หมูลีซอ  2 8 สบป่อง  ปางมะผา้ 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  กระเป๋าสะพายลวดลายลีซอ  กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้ลีซอหนองตอง  81 7 สบป่อง  ปางมะผา้ 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ปูโตะ๊  กลุ่มปักผา้มูเซอร์แดง  118 5 ปางมะผา้  ปางมะผา้ 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  กระเป๋าลีซอ  นางอะสือมะ ยาเขต  82 2 สบป่อง  ปางมะผา้ 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ห่มทอมือลายพ้ืนเมือง  กลุ่มทอผา้บา้นนาจลอง  164 6 แม่นาเติง  ปาย 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  เส้ือไต  นางสมศรี สิทธิบุญ  6 1 จองค า  เมือง 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ทอขนแกะ  กลุ่มทอผา้ขนแกะบา้นหว้ยหอ้ม  32 1 หว้ยหอ้ม  แม่ลานอ้ย 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ทอละวา้  กลุ่มทอผา้บา้นสนัติสุข  49 5 แม่ลาหลวง  แม่ลานอ้ย 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ก าไลขอ้มือ  กลุ่มอาชีพตีเคร่ืองเงินบา้นละอูบ  103 6 หว้ยหอ้ม  แม่ลานอ้ย 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  

เส้ือไตผา้แกว้แบบแขนยาว
เลยมีลายปัก  กลุ่มเส้ือไตบา้นโป่ง  185/1  12 บา้นกาศ  แม่สะเรียง 

4 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  เส้ือไตปุ่งบา้นโป่ง  กลุ่มเส้ือไตปุ่งบา้นโป่ง  194/3  12 บา้นกาศ  แม่สะเรียง 

4 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  

น ้ามนังาสูตรหมกัผม นวด
ตวั บ ารุงผิว  กลุ่มงาเพ่ือสุขภาพบา้นปางหมู  62 1 ปางหม ู เมือง 

4 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  

น ้ามนังา อโรมาตระไคร้
ภูเขา  ศูนยผ์ลิตผลิตภณัฑส์มุนไพรชุมชน5  109/1  1 หว้ยโป่ง  เมือง 

3 อาหาร  ทองมว้น  กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารบา้นเมืองปอน  37/1  1 เมืองปอน  ขนุยวม 

3 อาหาร  ขนมงาด าน ้ าผึ้ง  กลุ่มบา้นชานเมือง  521 12 ปางหม ู เมือง 

3 อาหาร  พริกกะเหร่ียง  กลุ่มพริกกะเหร่ียงบา้นเลโคะ๊  312 1 สบเมย  สบเมย 

3 เคร่ืองด่ืม  ไวน์หม่อน  หจก. ไวน์เมืองสามหมอก  70/5  3 ผาบ่อง  เมือง 
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3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  เส้ือไตชาย-หญิง  กลุ่มสตรีตดัเยบ็เส้ือไตบา้นเมืองปอน  99 1 เมืองปอน  ขนุยวม 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ถุงช๊อปป้ิงผา้ลีซอ  กลุ่มแม่บา้นสหกิจ  20/1  7 เวยีงใต ้ ปาย 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  กระเป๋าผา้ลีซอ  กลุ่มสตรีบา้นไทรงาม  15/1  10 แม่นาเติง  ปาย 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  เส้ือสวมใส่  กลุ่มฮือนไต  11 1 จองค า  เมือง 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  หวเีงินละวา้  กลุ่มตีเคร่ืองเงินละอูบ  14 6 หว้ยหอ้ม  แม่ลานอ้ย 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ปูโตะ๊  กลุ่มทอผา้หนองผกัหนาม  85 7 แม่สะเรียง  แม่สะเรียง 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ผา้ทอกระเหร่ียง  กลุ่มทอผา้กระเหร่ียงบา้นหว้ยโผ  27/3  6 แม่ยวม  แม่สะเรียง 

3 ผา้ เคร่ืองแตง่กาย  ยา่ม  กลุ่มสตรีสหกรณ์บา้นป่าแป๋  44/1  3 ป่าแป๋  แม่สะเรียง 

3 ของใช ้ฯ  กุ๊ปไต  กลุ่มจกัสานไมไ้ผบ่า้นเมืองปอน  49/1  2 เมืองปอน  ขนุยวม 

3 ของใช ้ฯ  มีดประสิทธ์ิ  กลุ่มพฒันาอาชีพการตีเหลก็ OTOP แม่ลานอ้ย  62/1  1 แม่ลานอ้ย  แม่ลานอ้ย 

3 ของใช ้ฯ  

ตระกร้าจากกระดาษ
โทรศพัท ์ กลุ่มจกัสานจากกระดาษโทรศพัท ์ 17 1 แม่คง  แม่สะเรียง 

3 ของใช ้ฯ  ซึงกลาง  กลุ่มส่งเสริมผลิตภณัฑด์นตรีพ้ืนเมือง  260/3  1 บา้นกาศ  แม่สะเรียง 

3 ของใช ้ฯ  ท่ีใส่ขวดไวน ์ กลุ่มหตัถกรรมบา้นเลโคะ  312 1 สบเมย  สบเมย 

3 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร  วติามินอี บ ารุงผิว  โรสลามิน  123/6  1 จองค า  เมือง 

2 ของใช ้ฯ  กระเป๋า  นายทรงยศ เวชพิทกัษ ์ 120 1 เมืองแปง  ปาย 

2 ของใช ้ฯ  ตุก๊ตากะเหร่ียงคอยาว  กลุ่มหตัถกรรมพ้ืนบา้นป่าปุ๊  67 2 ผาบ่อง  เมือง 

2 ของใช ้ฯ  ไมก้วาดดอกหญา้  กลุ่มไมก้วาดดอกหญา้  205 1 หว้ยโป่ง  เมือง 

2 ของใช ้ฯ  ตุก๊ตากระเหร่ียงคอยาว  กลุ่มตุก๊ตากระเหร่ียงคอยาว  62/1  2 ผาบ่อง  เมือง 

2 ของใช ้ฯ  ตุกตากะเหร่ียงคอยาว  กลุ่มดอกไมป้ระดิษฐ ์ 39 10 แม่คง  แม่สะเรียง 

1 อาหาร  กลว้ยฉาบงาด า  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหมอกจ าแป่  144 1 หมอกจ าแป่ เมือง 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหารของผู้บริโภคจังหวดั
แม่ฮ่องสอน 

 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระระดบับณัฑิตศึกษา 

คณะวทิยาการจดัการ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวจิยัในเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภท
อาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะไม่
มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการน าเสนอผลการวจิยัน้ี จะเป็นภาพรวม
เท่านั้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้  
 
ค าช้ีแจง 

ผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบลประเภทอาหาร  หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ประเภท
อาหารท่ีวางจ าหน่ายในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีตราสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคทราบ
วา่เป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีผลิตหรือจ าหน่ายโดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

 
 

 
 

***ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสอบถาม  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ  

� ชาย      � หญิง  
2. อาย ุ

� อายตุ ่ากวา่ 20 ปี    � อาย ุ20-29 ปี  
� อาย ุ30-39 ปี     � อาย ุ40-49 ปี     
� อาย ุ50-59 ปี     � อายเุท่ากบัหรือมากกวา่ 60 ปี  

3. สถานภาพ  
� โสด     � สมรส             
� หมา้ย / หยา่ร้าง    � แยกกนัอยู่  

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั 
� มธัยมปลาย / ปวช. หรือต ่ากวา่  � ปวส. /อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี     � สูงกวา่ปริญญาตรี 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________________________________________ 

5. อาชีพ 
� นกัเรียน / นกัศึกษา    � ขา้ราชการ    
� พนกังานรัฐวิสาหกิจ   � พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน   
� ประกอบธุรกิจส่วนตวั    � พ่อบา้น / แม่บา้น  
� เกษียณอาย ุ    � อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________  

6. รายไดค้รอบครัวต่อเดือน  
� ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท � 5,001 – 10,000 บาท  
� 10,001 – 20,000  � 20,001 – 30,000 บาท 
� 30,001 – 40,000 บาท   � 40,001  บาทข้ึนไป 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัวของท่านมีก่ีคน (นบัรวมผูต้อบดว้ย)  
� 1-3 คน     � 4-6 คน   
� 7-9 คน    � 10-14 คน 
� 15 คนข้ึนไป   

8. ภูมิล าเนา  
� อาศยัอยูใ่นจงัหวดัแม่อ่องสอน   
� อาศยัอยูจ่งัหวดัอ่ืน โปรดระบุ______________________ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลอืกค าตอบ ตามล าดับความส าคัญ ทีต่รงกบัความเห็น 
ของท่าน 

ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภ ณฑ์หน่ึง
ผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล 

ประเภทอาหารมาบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์      
ความสะอาด      
รับรองคุณภาพมาตรฐาน และความ
ปลอดภยั มีวดป.ท่ีผลิตและหมดอายุ 

     

ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ 
(สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) 

     

รสชาติของอาหาร      
คุณประโยชน์ต่อร่างกาย      
บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าซ้ือ      

2.ด้านราคา      
ระดบัราคาสินคา้      
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคา
สินคา้อาหารอ่ืนๆ ในตลาด 

     

ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่า
ของสารอาหารท่ีไดรั้บ 

     

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
หาซ้ือง่าย / สะดวก      
การจดัวางในร้านสะดุดตา หยบิสะดวก      
ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ/ 
มาตรฐาน 
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ปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภ ณฑ์หน่ึง
ผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล 

ประเภทอาหารมาบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.การส่งเสริมการตลาด      
ลดราคา      
มีสินคา้ใหชิ้ม หรือมีตวัอยา่งแจก      
มีพนกังานขาย/เจา้หนา้ท่ี 
แนะน าสินคา้ 

     

มีป้ายแสดงเชิญชวนใหซ้ื้อสินคา้อยา่ง
ชดัเจน 

     

ส่ือในการโฆษณา 
การโฆษณาทางวทิยทุอ้งถ่ิน,หรือเคเบิล
ทีวทีอ้งถ่ิน 

     

การโฆษณาในแผน่พบัการท่องเท่ียว
ของจงัหวดั 

     

แผน่พบั,โบรชวัร์ (ของผลิตภณัฑ)์      
ไดรั้บค าแนะน าหรือบอกต่อ      
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ส่วนที่ 3. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์หน่ึงผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล ประเภทอาหาร 

1. ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารท่ีท่านเคยซ้ือ มีชนิดใดท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด 
� ผลิตภณัฑน์ ้ามนังาหรือขนมงาแปรรูปต่างๆ � ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป ผลไมเ้ช่ือม  
� ขนมหวานของทอ้งถ่ิน  � ขา้วกลอ้งหรือขา้วประเภทต่างๆ 
� ถัว่แปรรูป หรือเมลด็ถัว่ต่างๆ � น ้าผึ้งหรือผลิตภณัฑส์มุนไพร   
� ผลิตภณัฑป์ระเภทชา กาแฟ � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 

2.ท่านซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ก่ีคร้ังต่อหน่ึงเดือน 
� ต ่ากวา่ 1 คร้ัง   � 1-5 คร้ัง   � 6-10 คร้ัง   
� 10 คร้ังข้ึนไป   � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 

3. ท่านซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ดว้ยจ านวนเงินประมาณเท่าไร  
    ต่อการซ้ือ1 คร้ัง  
        � ต ่ากวา่ 100 บาท � 100 - 500 บาท 

� 500-1000 บาท           � 1000-1500 บาท    
� 1500 บาทข้ึนไป  

4. เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ของท่านตรงกบัขอ้ใด 
� เพ่ือรับประทานเอง  � เพ่ือเป็นของฝาก   
� เพ่ือส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของท่าน เช่น โรงแรมใชเ้ป็นรายการอาหารแก่ผูเ้ขา้พกั 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 

5. ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังมีจ านวนเท่าใด 
� 1 - 5 ช้ิน    � 6 – 10 ช้ิน  
� มากกวา่ 10 ช้ินข้ึนไป    � ตกัแบ่งเป็นกิโลขาย โดยซ้ือคร้ังละ_______กิโลกรัม  
� ยกกระสอบ / ยกแพค็  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 

6. ท่านนิยมซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหารจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด  
� ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านขายของช า, โชห่วย, แผงขายสินคา้ในตลาด) 
� ซูเปอร์มาร์เกต็ เช่น กาดค าพลาซ่า 
� เทศกาลการจดังานอาหารประจ าปี เช่น เทศกาลชิมอาหารไทยใหญ่, งานกาชาด 
� ร้านคา้ท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบล  

                ร้านของ อบจ.  
� ร้านสะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11) 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 
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7. ท่านซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร ดว้ยวิธีการในขอ้ใด 
� เดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง  � สัง่สินคา้ทางโทรศพัท ์    
� ฝากเพ่ือน, คนรู้จกั ซ้ือ  � สัง่สินคา้ทางอีเมล ์หรือเวบ็ไซต ์
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 

8. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร 
    ของท่าน 

� ตวัท่านเอง   � คนในครอบครัว  � ญาติพ่ีนอ้ง 
� เพ่ือน / คนรู้จกัแนะน า  � ค าแนะน าจากแพทย ์  � พนกังานขาย 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 

 
(ขอ้ต่อไปน้ี ใหเ้ลือกระดบัความส าคญัตามระดบัคะแนน    5 คือเห็นดว้ยมากสุด 1 คือเห็นดว้ยนอ้ยสุด) 
 
9. ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อ ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภท 
    อ่ืนๆ 
     พอใจมาก -------------------------- พอใจนอ้ย 
 �    �   �    �   �  
 5       4      3      2     1 
10. ความคุม้ค่าท่ีท่านไดรั้บจากผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัสินคา้ 
     ประเภทอ่ืนๆ 
     คุม้ค่ามาก -------------------------- คุม้ค่านอ้ย 
 �    �   �    �   �  
 5       4      3      2     1 
11. ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อ ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั 
      ของท่าน 
     พอใจมาก -------------------------- พอใจนอ้ย 
 �    �   �    �   �  
 5       4      3      2     1 
12 ในอนาคตท่านจะซ้ือ ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร อีกหรือไม่ 
     ซ้ือแน่นอน -------------------------- ไม่ซ้ือ 
 �    �   �    �   �  
 5       4      3      2     1 
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13. หากท่านมีบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลประเภทอาหาร  
      ท่านจะแนะน าใหซ้ื้อสินคา้ท่ีท่านเคยซ้ือหรือไม่   
    แนะน า -------------------------- ไม่แนะน า 
 �    �   �    �   �  
 5       4      3      2     1 
ขอ้เสนอแนะ  
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
---------------ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ----------------- 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายปรีชา  ศิริมา 
วนั เดือน ปี 30 พฤษภาคม 2512 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่  
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ไทยคดีศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน ศูนยฝึ์กทกัษะคณิตศาสตร์คุมอง แม่ฮ่องสอน 
ต าแหน่ง ผูป้ระสานงาน 


