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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1( บริบทของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร

ตลาดเกษตรกร 2( ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ของเกษตรกร      
3( การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ฯ ของเกษตรกร 4( ความพึงพอใจ ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้ฯ 5( ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ของเกษตรกร  

  ประชากรในการวิจยั มี 3 กลุ่ม คือ 1( เกษตรกร ศึกษาจากเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ปี 2564 ทั้งหมด 42 ราย 2( ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้ฯ 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีของ W.G. Cochran ได้จ านวน 93 ราย ท าการสุ่มแบบง่าย3( เจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
คดัเลือกแบบเจาะจงจ านวน 5 ราย จดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

  ผลการวิจัยพบว่า 1( ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรีเป็นสถานท่ีให้เกษตรกรมาจ าหน่ายสินคา้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการตลาด 2( ความรู้โดยภาพรวม
เกษตรกรตอบไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 11.33 ขอ้ จาก 15 ขอ้ แหล่งความรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดรั้บจาก
ส่ือออนไลน์มากท่ีสุด ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของ
ศูนยเ์รียนรู้ฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ มาตรฐานสินคา้เกษตร ความตอ้งการของเกษตรกรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ 3( การมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  
ปานกลางโดยประเด็นเร่ือง การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะดา้นสินคา้มากท่ีสุด 4( ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พึงพอใจดา้นสินคา้มากท่ีสุด ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
พบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน 5( ปัญหาของเกษตรกรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ดา้นกฎระเบียบ 
สมาชิกไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้ฯ มากกว่าขอ้อ่ืน ๆ ขอ้เสนอแนะ คือ คณะกรรมการควรมีความ
เขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎระเบียบกบัสมาชิกเพ่ือให้การปฏิบติัตามกฎระเบียบเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  จุดแข็ง
ของศูนย์เรียนรู้ฯ คือ เกษตรกรมีจิตบริการ สถานท่ีสะอาด จุดอ่อน คือ เกษตรกรขาดความช านาญในการใช้
เทคโนโลยีผลิตสินคา้ และอุปสรรค คือ ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ โดยมีแนวทางการพฒันาศูนย์
เรียนรู้ฯ ไดแ้ก่ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กษตรกรผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เพ่ิมมูลค่าสินคา้ใหสู้งข้ึน  
ค าส าคญั   ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร   ตลาดเกษตรกร   การพฒันาการส่งเสริม 
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Abstract 

 

 The results of the research were to study 1) the context of the agricultural 

product management learning centers in agricultural at farmers market 2) knowledge 

,knowledge resource, opinions, and needs in the development of the learning centers of 

farmers 3) participation and satisfaction in the development of the learning centers of farmers 

4) satisfaction, problems, and suggestions of learning centers users 5) problems, internal 

environment, external environment, and guidelines in the development of the learning centers 

of farmers.  

  The population of this research consisted of 3 groups: 42 farmers who were 

members of agricultural product management learning centers in Kanchanaburi farmers 

market in 2021; 2) Users of the learning centers. The sample size of 93 users was determined 

by using W.G.Cochran method and simple random sampling method; 3) Related officers.  

The sample size of 5 people was determined by using purposive sampling. Data were collected 

through conducting interview and were analyzed by using statistics such as frequency, 

percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, ranking, and internal 

and external environment analysis.  

  The results of the research showed that 1) the agricultural product management 
learning centers of Kanchanaburi province farmers market was a place where farmers came to 

sell their products and a place of marketing learning source. 2) Regarding the overall 

knowledge, farmers were able to correctly answered 11.33 out of 15 questions on average. 

The knowledge resources, overall, were at the moderate level with the highest level in online 

medias. The opinions overall, were at the high level with location and facilities of the learning 

centers being at the highest level. Second to that was agricultural product standard. The needs 

of farmers, overall, were at the high level with the highest level in products. Second to that 

was the location of the learning centers. 3 )  The participation, overall, was at the moderate 

level. The aspect of participation in benefit claiming from the operation of the learning 

centers was at the highest level. The satisfaction, overall, was at the moderate level especially 

on the product the most. 4) Satisfaction of the users, overall, was at the high level. They were 

satisfied with the products at the highest level. The problems of the users, overall, were at the 

lowest level. It revealed that the most problematic issues were on selling extension and public 

relations. Suggestions included that there should be the promotion through more channels. 5 ) 

Problems of farmers, overall, were at the moderate level. It found out that on the aspect of 

rules and regulations, members did not practice according to rules and regulations of the 

learning centers more than any other aspects. Suggestion would be for the committees to be 

stricter in implementing the rules and regulations on members so that the practice would 

go smoothly. The strengths of the learning centers were that farmers had service mind and 

clean location. The weakness would be that farmers lack of expertise in using technology in 

the production. The threat would be customer lack of confidence in product quality. The 

development guidelines for the learning centers were such as the extension and support for 

farmers in producing quality, safe, and value-added products.  

 

Keywords:      Agricultural product management learning centers, Farmers market, 

Development extension 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  และไดรั้บความกรุณาเป็นอยา่งสูง 
จาก ดร.ปริญญารัตน์ ภูศิริ ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารยบ์  าเพญ็ เขียวหวาน 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ช้ีแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ และให้การสนับสนุนการด าเนินการจดัท า
วทิยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้งใหก้ าลงัใจตลอดเวลาท่ีผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้   
 ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณ
คณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจ
เอกสารขอ้มูล และเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีอ านวยความสะดวกทุกดา้น  
ซ่ึงมีผลท าใหก้ารศึกษาประสบผลส าเร็จพร้อมกนัน้ี 
 ขอขอบคุณผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เพื่อนปริญญาโท รุ่นท่ี 22 ท่ีคอยให้ก าลงัใจ 
สนบัสนุน ช่วยเหลือ รวมทั้งทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานตลาดเกษตรกร 
ส านักงานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้                 
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการ  
ตอบแบบสัมภาษณ์และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ส่งผลให้วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 ในส่วนท่ีเป็นคุณค่า และคุณความดีท่ีสามารถอ านวยประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  
ขอมอบแด่ครอบครัว คุณพ่อคุณแม่ ตลอดจนคณาจารยผ์ูมี้พระคุณทุกท่านท่ีกรุณาถ่ายทอดความรู้  
ทกัษะและประสบการณ์ทางดา้นวชิาการตั้งแต่อดีตจนส าเร็จการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 
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 บทที่ 1 

บทน ำ 
 

 

1. ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 
     

เกษตรกรรมเป็นภาคการผลิตท่ีส าคญัของประชากรไทย มีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมเน่ืองจากประเทศไทยมีการท าเกษตรกรรมมาอยา่งยาวนาน อาชีพส่วนใหญ่ของคนใน
ประเทศ คืออาชีพเกษตรกรรม โดยครอบคลุมถึง 6.4 ล้านครัวเรือน และท่ีดินท าการเกษตร
ครอบคลุมถึงร้อยละ 40 ของพื้นท่ีทัว่ประเทศ ปัจจุบนัภาคเกษตรมีการขยายปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน 
แต่เกษตรกรยงัคงท าการผลิตแบบเดิม ๆ เนน้การปลูกพืชเชิงเด่ียว สินคา้เกษตรบางชนิดมีมากเกินกวา่
ความตอ้งการของตลาดส่งผลใหสิ้นคา้ลน้ตลาด นอกจากน้ีเกษตรกรยงัขาดทกัษะและประสบการณ์
ในการจ าหน่ายสินคา้ ตอ้งพึ่งพาพ่อคา้คนกลางในการเขา้มารับซ้ือผลผลิตจากในสวน ไม่สามารถ
ก าหนดราคาสินคา้เองได ้ถูกกดราคาสินคา้ ส่งผลใหเ้กษตรกรมีรายไดน้อ้ยลง 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2557) ในคู่มือตลาดเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
โดยกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้แก่
เกษตรกรในการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถบริหารจัดการสินค้าเกษตร     
ตลอดห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินการตามนโยบายตลาดน าการผลิต  และเพื่อให้
เกษตรกรมีความรู้ในการจดัการธุรกิจเกษตรสามารถพฒันาเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพ 
จึงมีการจดัตั้งตลาดเกษตรกรทั้ง 77 จงัหวดั ในปี พ.ศ. 2557 ตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ต้องการให้มีสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าเกษตร หรือมีแหล่งระบายผลผลิตสินค้าเกษตร              
ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั โดยเน้นให้เกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้เกษตรโดยตรง พฒันาทกัษะและ
องคค์วามรู้ในการจดัการธุรกิจเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยเกษตรกรสามารถปรับเปล่ียน
หมุนเวียนมาเรียนรู้ด้านการตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรองรับสินคา้ของเกษตรกร  
จากการส่งเสริมของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น การส่งเสริมการเกษตร
รูปแบบแปลงใหญ่ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมอาชีพ เป็นตน้ เพื่อสร้าง
อาชีพและรายไดใ้ห้มีความมัน่คงอย่างย ัง่ยืน สามารถบริหารจดัการและเช่ือมโยงตลาดกบัเอกชน 
ในการจ าหน่ายสินคา้จากตลาดไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ท าให้ตลาดสินคา้การเกษตรเป็นศูนยก์ลาง   
ในการขายสินคา้จากเกษตรกรและสามารถพฒันาเป็นตลาดกลางสินคา้การเกษตรในระดบัจงัหวดั                    
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 กรมส่งเสริมการเกษตรไดมี้การพฒันาตลาดเกษตรกรท่ีมีศกัยภาพ
ให้เป็นศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั เป็นสถานท่ีส าหรับให้
เกษตรกรไดเ้รียนรู้เร่ืองการจดัการธุรกิจเกษตรแบบครบวงจร ซ่ึงมีทั้งหมด 7 จงัหวดั ดงัน้ี ภาคเหนือ 
ได้แก่ จงัหวดัเชียงราย ล าปาง และพิจิตร ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จงัหวดัชัยภูมิ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ จงัหวดักระบ่ี และภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี และราชบุรี ปัจจุบนัการด าเนินงาน
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั มีคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ระดบัจงัหวดั และคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ก ากบัดูแล และบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้
เกษตร ตลาดเกษตรกรใหมี้ประสิทธิภาพ  

ปัจจุบนัพบวา่การด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ยงัมีปัญหาหลายดา้น อาทิ คณะกรรมการและสมาชิก ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรกร ตลาดเกษตรกร การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัค่อนขา้งนอ้ย สมาชิกบางรายขาดความเขา้ใจในการรักษา
คุณภาพสินคา้เกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร กิจกรรมของศูนย์เรียนรู้ฯ ให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ยงัไม่แพร่หลาย พฤติกรรมดังกล่าวนั้น      
อาจกระทบต่อการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 

ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางการปรับปรุง
และพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรตลาดเกษตรกรในพื้นท่ีศึกษา และเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ ภาคใต ้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาบริบทของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรจงัหวดั 
กาญจนบุรี 
           2.2 เพื่อศึกษาความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาศูนย์
เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
          2.3 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
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2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 

2.5 เพื่อศึกษาปัญหา สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสนใจวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งต่อแนวทาง การ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรโดยสรุปปัจจยัไดด้งัน้ี บริบทของ
ศูนยเ์รียนรู้บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล
สภาพสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท าการเกษตร
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือน อาชีพหลกั อาชีพรอง การเป็น
สมาชิกกลุ่มและสถาบนัทางการเกษตร การมีต าแหน่งทางสังคม แหล่งเงินทุน การถือครองพื้นท่ี   
ท าการเกษตรของตนเอง รายไดข้องครัวเรือนในภาคการเกษตร และหน้ีสินในครัวเรือน ความรู้ 
แหล่งความรู้ ความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ความพึงพอใจ ปัญหา และขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายใน 
ภายนอก ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 
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 โดยมีตวัแปรท่ีน ามาวเิคราะห์ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

2. สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สงัคมและ
เศรษฐกิจของเกษตรกร 
2.1 สภาพส่วนบุคคล 
     - อาย ุ      - เพศ       - การศึกษา     
     - ประสบการณ์ในการท าเกษตร 
2.2 สภาพพ้ืนฐานทางสังคม 
     - จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
    - จ  านวนแรงงาน   - อาชีพหลกั              
    - อาชีพรอง           - การเป็นสมาชิกกลุ่มฯ 
    - การด ารงต าแหน่งทางสังคม 
2.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 
   - แหล่งเงินทุน          - พ้ืนท่ีท าการเกษตร 
  - รายไดใ้นครัวเรือน - หน้ีสินในครัวเรือน 
 

 

กำรพฒันำศูนย์เรียนรู้กำรบริหำร 

จัดกำรสินค้ำเกษตร ตลำดเกษตรกร 

จังหวดักำญจนบุรี  
 

6. ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายใน 
ภายนอก ขอ้เสนอแนะแนวทางของ
เกษตรกร 
      - ความรู้                     
      - กฎระเบียบ                
      - คณะกรรมการ 
     - การบริหารจดัการ 
      - สมาชิก 
     - สินคา้ 
     - สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ   
        สะดวก 
 
       
 

 

3.1 ความรู้ของเกษตรกร        3.3 ความคิดเห็นของเกษตรกร 
     - ดา้นการมีส่วนร่วม                          - การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
    - ดา้นกฎระเบียบ                                - มาตรฐานสินคา้เกษตร 
     - ดา้นการตลาด                               -  สถานท่ีตั้งของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
     - ดา้นมาตรฐานสินคา้                        - ประโยชน์ของศูนยเ์รียนรู้ฯ                             
3.2 แหล่งความรู้ของเกษตรกร          3.4 ความตอ้งการของเกษตรกร 
     - เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร            - ความรู้ 
     - เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงเกษตรฯ    - สินคา้ 
     - พนกังานภาคเอกชน Lotus/Tops    - สถานท่ีตั้งของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

4.1 การมีส่วนร่วมของเกษตรกร 
       - การคิดและตดัสินใจ 
       - การวางแผน                              
       - การด าเนินกิจกรรม 
       - การติดตามและประเมินผล 
       - การรับผลประโยชน์ 
4.2 ความพึงพอใจของเกษตรกร 
      - ความรู้                    
      - กฎระเบียบ                
      - คณะกรรมการ         
      - การบริหารจดัการ 
      - สมาชิก 
       - สินคา้ 
      - สถานท่ีและส่ิงอ านวย   
        ความสะดวก 
 

1. บริบทของศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรตลาด
เกษตรกร จงัหวดักาณจนบุรี  
    - ประวติัความเป็นมา 
   - การบริหารจดัการ 
   - โครงสร้างคณะกรรมการ 
   - กฎระเบียบ                
   - สมาชิก 
    - สินคา้ 
   - งบประมาณ 

5. ความพึงพอใจ ปัญหาและ
เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ 
    - สินคา้ 
    - ราคา 
    - การส่งเสริมการขาย 
    - สถานท่ี 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร

จงัหวดักาญจนบุรี” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
        4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ท าการศึกษาจากเกษตรกรสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ

สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี และเจา้หนา้ท่ี 
4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับริบทของศูนยเ์รียนรู้การ

บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ความรู้ 
แหล่งความรู้ ความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ความพึงพอใจ ปัญหา และขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายใน 
ภายนอก ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร   

4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด   
โดยไม่สุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2564 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

         5.1 ศูนย์เรียนรู้กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร หมายถึง ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ต าบลปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี 
                 5.2 เกษตรกร  หมายถึง สมาชิกศูนย์เ รียนรู้การบริหารจัดการสินค้า เกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  
          5.3 ตลำดเกษตรกร หมายถึง ตลาดท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัตั้งข้ึนจ านวน 70 จงัหวดั
เพื่อให้เกษตรกรหรือสถาบนัเกษตรกรท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ น าสินคา้เกษตรมา
จ าหน่ายดว้ยตนเอง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการตลาด  
                      5.4  สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกร หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ
เกษตรกร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท าการเกษตร จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนจ านวนแรงงาน อาชีพหลกั อาชีพรอง การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบนัทางการเกษตร การมี
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ต าแหน่งทางสังคม แหล่งเงินทุน พื้นท่ีท าการเกษตร รายได้เฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อปี สภาพ
หน้ีสินของครัวเรือน                            

        5.5 ผู้ใช้บริกำรตลำดเกษตรกร หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินค้าในศูนยเ์รียนรู้การ
บริหาร จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  
                      5.6 ควำมรู้ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจของสมาชิกดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นกฎระเบียบ 
ดา้นการตลาด การก าหนดราคาขายสินคา้ การพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน รวมถึงการพฒันา
สถานท่ีใหดึ้งดูดใจผูบ้ริโภคเพื่อเขา้มาซ้ือสินคา้ 
                      5.7 แหล่งควำมรู้ หมายถึง การท่ีเกษตรกรไดรั้บความรู้ในเร่ืองขั้นตอนวธีิการ รูปแบบ
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรตลาดเกษตรกร จากผูใ้ชบ้ริการตลาดเกษตรกร 
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เอกชน ส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม ส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ 
           5.8 ควำมคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นในดา้นการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์
เรียนรู้ มาตรฐานสินคา้เกษตร สถานท่ีตั้งของศูนยเ์รียนรู้ฯ และประโยชน์ในการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ   
         5.9 ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการความรู้ในการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การพฒันาสถานท่ีตั้งของศูนยเ์รียนรู้ในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความสะอาด ความปลอดภยั การตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา้มาใช้บริการ รวมถึง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
                      5.10 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเร่ืองการก าหนด
กฎระเบียบ การวางแผนด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ การด าเนินกิจกรรมภายในศูนย์เรียนรู้ฯ          
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ การรับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน
ของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

                      5.11 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในดา้นการไดรั้บการส่งเสริมความรู้ใน
เร่ืองการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์และคุณภาพสินคา้ การจดัท ากฎระเบียบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของสมาชิก การบริหารงานของคณะกรรมการฯ การบริหารจดัการภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ
การท างานร่วมกนัของสมาชิก และการจดัการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
 5.12 ปัญหำ หมายถึง ปัญหาในด้านการรับความรู้ การเข้าถึงความรู้ของเกษตรกร      
การใชก้ฎระเบียบ และบทลงโทษ การด าเนินงานของคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ การบริหารจดัการ
ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ การแต่งกาย การท างานร่วมกนัของสมาชิก การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้เกษตร 
การใชบ้รรจุภณัฑ ์การติดป้ายราคาสินคา้ และการจดัการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ความสะอาด จ านวนหอ้งน ้า ลานจอดรถ และจ านวนร้านคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
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 5.13 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ขอ้เสนอแนะของเกษตรกร ท่ีตอ้งการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 
ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค เช่น ขอ้เสนอแนะทางดา้นความรู้ ดา้นกฎระเบียบ 
ดา้นคณะกรรมการ ดา้นสมาชิก ดา้นสินคา้ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
                      6.1หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการพฒันา    
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัตก
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้
                      6.2 เจ้าหน้าท่ีและเกษตรกรสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุง       
การด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี      
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
                       6.3 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาศูนย์
เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร (7 จงัหวดั) และตลาดเกษตรกร(70 จงัหวดั)     
ในพื้นท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร      
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและผลงาน วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี      

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
6. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
7. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
8.   การด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
9.   บริบทของจงัหวดักาญจนบุรี 
10. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย ความหมายของการ 
ส่งเสริมการเกษตร ปรัชญาการส่งเสริมการเกษตร จุดมุ่งหมายของการส่งเสริมการเกษตร หลกัและ
วธีิการส่งเสริมการเกษตร โดยมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไวว้า่ ดงัน้ี  

1.1  ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร   
       ท านอง สิงคาลวนิช (2514,น. 108-109) กล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตร คือ การบริการ

เก่ียวกบัการเกษตรต่าง ๆ โดยน าไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรใชป้ระกอบการเล้ียงชีพและเป็นอาชีพ 
โดยให้ความรู้แบบสมบูรณ์รูป ไปปฏิวติัตามวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ การท าไร่ 
ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว ์และเล้ียงปลารวมกนั พร้อมดว้ยการบ ารุงดิน การใช้ปุ๋ย การป้องกนัก าจดั
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ศตัรูพืช การใช้แรงงานและเคร่ืองทุ่นแรง การใช้น ้ าชลประทาน การปลูกพืชหมุนเวียน การใช้ทุน 
และการจดัการฟาร์ม การโภชนาการ และการจดัเคหะ การตลาด และการปฏิรูปผลผลิตให้สูงและ  
ดีข้ึน ช่วยยกฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรและสังคมในชนบทให้ดีข้ึน โดยท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยก์ลางระหวา่งสถาบนัการคน้ควา้ทดลองและเกษตรกร จดัให้มีบริการส าหรับรับผลการคน้ควา้
ทดลองจากสถาบนัการคน้ควา้ทดลองไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกร และในขณะเดียวกนัก็รับปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเกษตรจากเกษตรกรไปให้สถาบนัการคน้ควา้ทดลองเพื่อศึกษาหาทาง
แกไ้ข 

         พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2559,น. 25) กล่าวว่า แนวคิดและปรัชญาของการส่งเสริม
การเกษตรนบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อวธีิคิดและแนวปฏิบติัในการส่งเสริมการเกษตร เน่ืองจาก
การส่งเสริมการเกษตรจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ และส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นเพื่อก าหนดหลกัการใน
การด าเนินการจากส่ิงท่ีเกษตรกรมีอยู่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะตอ้งเข้าแก้ไขและ
เขา้ถึง การสร้างความรู้ความสามารถ และวิธีท างานให้เกษตรกร  ซ่ึงจะท าให้สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ตลอดไป เป็นส่ิงส าคัญต่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนมาก การสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
เทคโนโลยแีละความรู้ในการท าการเกษตร ทั้งน้ียอ่มตอ้งการการมีส่วนร่วมของเกษตรกรเป็นส าคญั 
โดยเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีหน้าท่ีในการสนบัสนุนวิธีการและเทคโนโลยีตลอดจนแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหา 

 A.T. Mosher (1978) ได้ให้ความหมายว่า “เป็นการท างานของชาวชนบท” โดย 
วิธีการศึกษานอกโรงเรียนตามแนวทางท่ีเขาสนใจ และต้องการ เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวชาวชนบท และสนบัสนุนส่งเสริมและพฒันาชุมชนในชนบทดว้ย” 
       จากความหมายดังกล่าวผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ด้านการเกษตรไปสู่เกษตรกร โดยส่งเสริมให้ เกษตรกรเกิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฝึกปฏิบติั จนสามารถน าไปปฏิบติัจริงได ้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีดีข้ึนในด้านการท าเกษตร สามารถผลิตสินค้าทางการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เกิดการสร้างรายได ้ยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และมีอาชีพท่ีมัน่คง 

1.2  ปรัชญาการส่งเสริมการเกษตร 
                        สิน พนัธ์ุพินิจ (2544,น. 111 - 116) ไดก้ล่าวถึงปรัชญาการส่งเสริมการเกษตรว่า 
ปรัชญาการส่งเสริมการเกษตร เป็นวิสัยทศัน์ แนวคิด และความมุ่งหมาย ส าหรับเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงในปัจจุบนัปรัชญาการส่งเสริมการเกษตรท่ีใชอ้ยูมี่อยูห่ลาย
ความเช่ือ และหลายอุดมการณ์ เช่น 
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      1) การใหป้ระชาชนช่วยประชาชน (People Helping People) 
               2) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกร (Change in Farmer Behavior) 
              3) การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Learning by Doing) 
              4) การช่วยเกษตรกรใหเ้ขาช่วยตนเองได ้(Help Them to Help)  

   นายอนนัต ์ศรีพนัธ์ุ (2557,น. 14) ไดก้ล่าวถึงปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตรวา่ 
ปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตรนั้น มุ่งท่ีจะให้แนวคิดถึง “กระบวนการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาความรู้
แก่เกษตรกร (ในเชิงการศึกษานอกระบบ Non-Formal Eduction) โดยเกษตรกรมีส่วนร่วมในการ
พฒันาน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม สร้างการยอมรับน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัการพฒันา
ผลผลิตการเกษตรได้” ปรัชญาส าคญัของการพฒันาความรู้ ในลกัษณะน้ีมุ่งเน้นการศึกษา ในเชิง
ช่วยให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเอง (help them to help themselves) ซ่ึงจะน าไปสู่การพึ่งตนเองของ
เกษตรกร (self reliance) และมีความย ัง่ยืนในการพฒันาเป็นส าคญั (sustainable development) ซ่ึง
ตรงกบัค าพงัเพยหรือคติท่ีวา่ “ใหป้ลาแก่เขา เขาจะมีปลากินหน่ึงวนั สอนใหเ้ขาตกปลา เขาจะมีปลา
กินไปตลอดชีวิต” “Give a man a fish, he will eat for one day.” Teach him to fish, he will have      
a fish with all his life.” ดงันั้นปรัชญาการส่งเสริมการเกษตรจึงเนน้ให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
              1) การส่งเสริมตอ้งเขา้ถึงถ่ินเกษตรกร 
              2) การส่งเสริมตอ้งช่วยเกษตรกรใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้
               3) การส่งเสริมการเกษตรยอ่มอาศยัพื้นฐานความเขา้ใจในดา้นการเกษตร 
              4) การส่งเสริมการเกษตรตอ้งการการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
          จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปรัชญาการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง 
แนวทางในการพัฒนาเกษตรกรในการประกอบอาชีพให้ประสบความส าเร็จ มีอาชีพท่ีมั่นคง 
สามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยเกิดจากความร่วมมือระหวา่งนกัส่งเสริมและเกษตรกรท่ีช่วยกนัพฒันา
จนเกิดเป็นองคค์วามรู้และเกษตรกรสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง       

1.3  จุดมุ่งหมายของการส่งเสริมการเกษตร 
               บุญธรรม จิตตอ์นนัต ์(2540,น. 16)  กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการส่งเสริมการเกษตร
ไวด้งัน้ี 
               งานส่งเสริมการเกษตร มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ทางเกษตร หรือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชาวชนบท อนัไดแ้ก่ 
เกษตรกร แม่บา้น และเยาวชน โดยมีการกระตุน้ แนะน าให้เกิดการปฏิบติั ให้ความช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ จนบงัเกิดผลส าเร็จและมีความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงเป็นการยกระดบัความเป็นอยู ่    
ในครอบครัวใหสู้งข้ึน มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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        จากความหมายดงักล่าวผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการส่งเสริมการเกษตร คือ     
การส่งเสริมให้บุคคลเป้าหมายมีความรู้ในการท าเกษตรให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายได ้
ยกระดบัคุณภาพชีวติของตนเองและครัวเรือนใหอ้ยูดี่กินดีและมีความสุข 

 1.4  หลกัและวธีิการส่งเสริมการเกษตร 
                 Kungwan Juntarashot and Suchote Daosukho (1986) ได้กล่าวถึงหลกัการส่งเสริม
การเกษตรไวด้งัน้ี 
                1) การส่งเสริมการเกษตรมุ่งเน้นการพัฒนากลุ่มเป้าหมายหรือเกษตรกรให้
สามารถช่วยตวัเองได ้คือ ช่วยให้เกษตรกรช่วยตวัเอง คิดเป็นและท าเป็นได ้(Help People to Help 
Themselves) 
                 2) การส่งเสริมการเกษตรตอ้งเร่ิมตน้ด าเนินการในระดบัพื้นท่ี คือ ศึกษาตวัเกษตรกร
และชุมชน เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเกษตรกร (Work at the Village 
Level) 
                 3) การส่งเสริมการเกษตรมุ่งเน้นและกระตุน้ให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจริง (Encourage Learning by Doing)  
                 4) การส่งเสริมการเกษตรมุ่งเน้นและกระตุน้ให้บุคคลเป้าหมายหรือเกษตรกร  
เกิดภาวะ imbalance พร้อมรับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะและ
เทคโนโลยีระหว่างพื้นท่ี เกษตรกรสามารถท่ีจะเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับตนเองได ้
(Create an Imbalance) 
                 5) การส่งเสริมการเกษตรใชห้ลกัการพฒันาแบบผสมผสาน (Integrated Development) 
กล่าวคือ มุ่งเนน้การพฒันากลุ่มเป้าหมายหรือเกษตรกรใน 3 ดา้นผสมผสานไปพร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ 
มาตรฐานการด ารงชีวิตท่ีสูงข้ึน (A sound body) ดา้นการปรับปรุงและพฒันาตนเอง (A sound mind) 
และดา้นการเพิ่มทกัษะความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Ability to work effectively)  
                พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ (2527,น. 40 - 41) ได้กล่าวว่าวิธีการส่งเสริมการเกษตร       
แบ่งออก เป็น 3 วธีิดว้ยกนั คือ 
         1) การส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล (Individual Teaching Methods or Personal 
Contacts) การส่งเสริมแก่บุคคลมีความจ าเป็นท่ีจะให้เกษตรกรยอมรับความคิดใหม่ ๆ นกัส่งเสริม
จะตอ้งรู้พื้นฐานและสถานการณ์ปัจจุบนัของเกษตรกรเป็นอย่างดี และมีความมัน่ใจของตนเอง    
การให้ค  าแนะน าและความคิดเห็นนั้น ๆ ก่อนท่ีเกษตรกรจะยอมรับไปปฏิบติั การส่งเสริมแก่บุคคล
ไดแ้ก่ นักส่งเสริมไปพบเกษตรกรท่ีบา้น และไร่นา (Farm and Home Visits) การติดต่อเกษตรกร
ทางส่ือสาร เช่น เขียนจดหมาย โทรศพัทท์างไกล (Letters and Telephone Calls) เกษตรกรมาพบท่ี
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ส านักงาน (Office Visits) และพนักงานส่งเสริมพาเกษตรกรไปเยี่ยมกิจการต่าง ๆ โดยการพาไป   
คนเดียว 
          2 )  ก าร ส่ ง เส ริ ม แบ บ ก ลุ่ ม  (Group Teaching Methods or Group Contacts)          
การส่งเสริมแก่กลุ่มท าให้ประชาชนมีความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัขั้นตอนการท าใหป้ระชาชน มีความ
ตระหนักถึงขั้นท่ีมีความสนใจ หรืออาจถึงขั้นการน าเอาความคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่ไปปฏิบัติ      
การส่งเสริมแก่กลุ่มน้ีประกอบดว้ย การประชุม การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussions) การสาธิต 
(Result Demonstration) สาธิตวิธี (Method Demonstrations) นิทรรศการ (Exhibitions) และการทศันศึกษา
(Conducted Tours) เม่ือปรากฏว่านกัส่งเสริมน าความคิดใหม่ๆ ให้แก่กลุ่มจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ความคิดแสดงถึงการมีส่วนร่วมในกิจการนั้น และมีการถามปัญหาต่าง ๆ จึงเป็นการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและเป็นการเร่งเร้าหรือกระตุน้เตือนให้เกิดควาในใจท่ีจะพฒันาอาชีพของตนเองซ่ึงกนั
และกนัดว้ย 
                 3) การส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Teaching Methods or Mass Contacts) การ
ส่งเสริมแก่กลุ่มชนส่วนใหญ่ มีความประสงคห์ลกัในการท่ีจะท าให้เกษตรกรมีความตระหนกั และ
สนใจในความส าคญัของความคิดใหม่ๆ การส่งเสริมแบบกลุ่มชนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง 
โทรทศัน์ ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ ์จดหมายเวียน ภาพเขียน ภาพยนตร์ 
ภาพน่ิงและภาพกระจก และการประกวดพืชและสัตว ์
                  พงษ์ศักด์ิ  อังกสิทธ์ิ  (2527,น. 41) ได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการส่งเสริม
การเกษตรไวด้งัน้ี      

                ...ไม่มีวิธีหน่ึงวิธีใดท่ีจะเรียกได้ว่า เป็นวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนแต่ละ
ทอ้งถ่ินและสภาพการณ์ความเหมาะสม หรือสมควรจะใชว้ธีิใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บันกัส่งเสริมท่ีมีความ
รอบรู้ท่ีจะใช้วิธีหน่ึงวิธีใดอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นจึงเป็นหน้าท่ีของนักส่งเสริมท่ีจะใช้
วิจารณญาณว่าใช้วิธีไหน จึงจะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั โดยตอ้งเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
หรืออาจจะใช ้  หลาย ๆ วิธี พร้อม ๆ กนัก็ได ้เพื่อจะไดม้าซ่ึงความส าเร็จและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
โดยปกติประชาชนยอ่มมีอิทธิพลในการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท าฟาร์ม ความเป็นอยู่
ภายในบ้านและในชุมชน ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัการเป็นผูมี้ประสบการณ์ของนักส่งเสริมท่ีใช้วิธีท่ี
เหมาะสมในกรณีท่ีเราน าเอาวิธีใหม่ ๆ หรือน าความคิดใหม่ๆ เขา้ไปส่งเสริมเกษตรกร บางคนอาจมี
การตอบสนองในทนัทีทนัใด ในขณะท่ีคนอ่ืนมีการตอบสนองอย่างเช่ืองช้า ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กับ
พื้นฐานแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั และมีขั้นในการยอมรับไปปฏิบติัแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ีจึงจ าเป็นใน
การเลือกใชว้ธีิท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมท่ีมีการต่อเน่ืองกนั และมีประสิทธิภาพในการสอน      
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 สรุปไดว้า่ วธีิการส่งเสริมการเกษตร เป็นวิธีการและแนวทางท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
น ามาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร ซ่ึงมีหลากหลายวธีิสามารถน ามาผสมผสาน โดยพิจารณา
วธีิการท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มีจุดมุ่งหมายให้เกษตรกรเกิดการพฒันา
ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัความกา้วหน้า
ดา้นเทคโนโลยใีนการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน และเกษตรกรสามารถเขา้ถึงง่ายหลากหลายช่องทาง อาทิ 
Line Facebook  เวบ็ไซต ์และยทููป เป็นตน้ นกัส่งเสริมสามารถใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีในการเผยแพร่
ความรู้ใหแ้ก่เกษตรกรซ่ึงมีความรวดเร็วและฉบัไวเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและ
น าเสนอไวม้ากมาย หลากหลายมุมมอง แลว้แต่เป้าหมายและลกัษณะของงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในท่ีน้ี       
ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาดา้นการเกษตร ความส าคญั
และประโยชน์ของการมีส่วนร่วม รูปแบบการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ทวี นาคบุตร (2545,น. 88) ให้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มา
ปฏิบติักิจกรรมในฐานะท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนั ในสถานะท่ีเท่าเทียมกนั และดว้ยความสมคัรใจ
ของแต่ละคน การมีส่วนร่วมส าคญัเพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทั้งปวงท่ีมีผลย ัง่ยืน ส่งเสริม
ความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาค การมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการท่ีเป็นประชาธิปไตย ความเท่า
เทียมกนั การถ่ายทอด และการรับรู้ปัญหาให้กลายเป็นเป้าหมายในการด าเนินการเลือกแกปั้ญหา
ร่วมกนั ระดบัของการมีส่วนร่วมนั้นข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นโดยไม่มีการบงัคบั 
ขู่เข็ญ หรือกดดนัใด ๆ และหากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีสิทธิท่ีจะควบคุมการด าเนินงานของเขาเอง 
(อยากหยุดหรือลงมือท าเม่ือไรก็ได)้ แลว้การกระท าของเขาก็ไม่อาจถือไดว้า่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
นั้น และการมีส่วนร่วมนั้ นควรท่ีบุคคลทุกคนจะได้ปฏิบัติหรือท ากิจกรรมอย่าง แข็งขันและ
กระตือรือร้น การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพมากคือ การร่วมกระท าตั้งแต่การร่วมคิด วางแผน 
ก าหนดวิธีการท างาน ลงมือท างาน และประเมินผลการท างาน แต่การเขา้ร่วมส่วนใดส่วนหน่ึง        
ก็ถือวา่ยงัมีประโยชน์ 
        กรมส่งเสริมการเกษตร (2556,น. 28-29) ในคู่ มือการพัฒนาองค์กรเกษตร    
วสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชน ชุมชน หรือ
กลุ่มคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการพฒันา และ     
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มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการควบคุมประเมินผล
แผนงานโครงการต่าง ๆ ของกลุ่มองคก์ร ดงัน้ี 
  1) การมีส่วนร่วมในการคน้หา ปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพื่อคน้หาปัญหา และ
สาเหตุปัญหาขององค์กรหรือกลุ่ม ถา้ไม่ทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท าให้การ
แกปั้ญหาไร้ประโยชน์ 
                2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม การวางแผนจะช่วยให้องคก์รหรือ
กลุ่มรู้จักวิธีคิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการน าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการ
วางแผน 
  3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน สมาชิกขององคก์รหรือกลุ่มอาจ
มีฐานะท่ีแตกต่างกนัแต่อาจมีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน
จะท าให้องค์กร หรือกลุ่มสามารถคิดต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน
กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 
  4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน การติดตามและประเมินผล
งานเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รหรือกลุ่ม ถา้หากการติดตามประเมินผลขาดการมีส่วนร่วม
จะท าให้ไม่ทราบด้วยตนเองว่างานท่ีท าเป็นอย่างไร หรือได้รับผลประโยชน์หรือไม่อย่างไร           
การด าเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความยากล าบาก 
   จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การท่ีกลุ่มคนเข้ามาร่วมด าเนินการใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมตั้ งแต่ ร่วมคิด วางแผน ก าหนดวิธีการท างาน ลงมือท างาน และ
ประเมินผลการท างาน ถือวา่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นแลว้ 

2.2  ความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมในองคก์ารมีประโยชน์หลายประการ เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538,น. 327) 
กล่าววา่การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการท างาน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
เก่ียวขอ้งผูกพนักบัองค์การ ความรู้สึกเก่ียวขอ้งผูกพนัน้ี หากไดมี้การตดัสินใจด าเนินการอย่างใด
อย่างหน่ึงร่วมกันแล้ว จะเป็นผลให้เกิดข้อผูกมัดหรือส่ิงท่ีตกลงใจร่วมกัน ซ่ึงแสดงระดับ
ความสัมพนัธ์  
  

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงพฒันาการของการมีส่วนร่วม 
2.3  รูปแบบการมีส่วนร่วม 

การมีสว่นร่วม 

Partipation 

   ความเก่ียวข้องผกูพนั 
Involvement 

ข้อผกูมดัหรือตกลงใจร่วมกนั 
Commitment 

ท่ีมา : เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538,น. 327) 
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        โคเฮนและอพัฮอลฟ์ (Cohen and Uphoff 1980,น. 219 - 223) และรูปแบบการมีส่วนร่วม
ท่ีศึกษาโดยองค์การอนามยัโลก (WHO and UNICEF 1978,น. 41-49 : อา้งถึงโดย อคิน รพีพฒัน์ : 2527)
สามารถสรุปไดว้า่รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีดีของบุคคลมี 4 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
                            1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ ตามหลกัการของการท างานตอ้ง
เร่ิมจากการวางแผนการมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน คือ การน าเสนอแผน การจดัล าดบัความส าคญั
ของส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนหลงั ฯลฯ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะช่วยลดปัญหาการท างานในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการได ้
                             2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินการเป็นขั้นตอน        
ท่ีสมาชิกขององคก์ารมีส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากสมาชิกแต่ละท่านยอ่มมีความถนดัท่ีแตกต่าง
กนัจึงอาจร่วมแสดงความคิดเห็นในบางประเด็น บางขั้นตอนไดน้้อย ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีส่วนร่วมไดง่้าย ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการ
จดัการทรัพยากรและการบริหารงานดา้นต่าง ๆ  
                             3) การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจากกิจกรรมนั้น การไดรั้บประโยชน์ และการ
ใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในทรัพยากร การไดรั้บผลประโยชน์ท่ีดีตาม
หลกัการมีส่วนร่วม คือ การแบ่งปันให้สมาชิกไดรั้บผลประโยชน์อย่างเหมาะสมเท่าเทียมกนัส่วน
การใช้ประโยชน์ตามหลกัการมีส่วนร่วม คือการพยายามเพิ่มระดบัการพึ่งพาตนเอง โดยการร่วม
ก าหนดทิศทางและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรดว้ยตนเอง 
                             4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึงการร่วมประเมินผลการท างานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ รวมไปถึงผลลพัธ์ของการท างาน การประเมินผลอยา่งมีส่วนร่วมจะท าใหป้ระสิทธิภาพ
การประเมินผลสูงข้ึนจากขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ท าให้สามารถปรับปรุงการท างานให้
ดียิง่ข้ึนได ้

          จากความหมายดงักล่าวผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความส าคญัและประโยชน์ รวมถึงรูปแบบ 
การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรม จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึก
เก่ียวขอ้งและผกูพนักบัองคก์าร และเกิดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บ โดยกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมท่ีดีนั้น เร่ิมตั้งแต่ร่วมกนัวางแผน การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั การไดรั้บผลประโยชนแ์ละ
การประเมินผล  
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความส าคญัของการศึกษา
ความพึงพอใจ ความหมายของความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพอใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1  ความส าคัญของการศึกษาความพงึพอใจ 
        สุวิทย ์จนัทร์เพ็ญ (2558,น. 38) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกั
ของการตลาด Kotlerand Armstrong (2010) ช้ีให้เห็นว่าหลักของการตลาด คือการตอบสนอง        
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด ดงันั้นความพึงพอใจของลูกคา้จึงกลายเป็น
หัวขอ้ส าคญัท่ีนักการตลาดและนักวิชาการให้ความสนใจ และได้ท าการวิจยักนัมาอย่างต่อเน่ือง
นบัตั้งแต่ระยะเวลาประมาณกวา่  20 ปีมาแลว้ ความพึงพอใจจดัไดว้า่เป็นทฤษฎีหน่ึงในทฤษฎีของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคภายใต้หลกัการตลาดในภาพกวา้ง ในส่วนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี  
ความพึงพอใจมีบทบาทส าคญั ในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ (Post Purchase Behaviour) โดยท่ี  Kotlerand Armstrong (2010) ได้อธิบายว่ากระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนั้นจะเร่ิมตั้งแต่การท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนักถึง
ความจ าเป็นและ    มีความตอ้งการก่อนท่ีจะเร่ิมเสาะหาขอ้มูลของแต่ละแนวทางในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการนั้น หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินแต่ละทางเลือกหรือแต่ละสินคา้และ
บริการ แลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนคิดว่า จะตอบสนองความตอ้งการไดดี้และคุม้ค่าท่ีสุด
หลงัจากไดเ้ลือกซ้ือและบริโภคแลว้ พฤติกรรมต่อมาของลูกคา้คือการเกิดของความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนไดเ้ลือกซ้ือซ่ึงระดบัของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปอีก เช่น  ซ้ือซ ้ า ไม่ซ้ืออีก บอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือร้องเรียนใน
กรณีท่ีมีระดบัความไม่พึงพอใจสูง 
 3.2  ความหมายของความพงึพอใจ 
                            นิเมธ พรหมพยตั (2542,น. 16) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิงนั้น 
   รัชนีพร นาพุทธา (2549,น. 23) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือกิจกรรมใด 
กิจกรรมหน่ึง ซ่ึงมีแนวโนม้จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 
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       ไพโรจน์ พานิชกุล (2543,น. 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์
ตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐานมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ และ
พยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ    
  จากความหมายดงักล่าวผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกในดา้นดี
เม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง และแสดงออกมาทางพฤติกรรม เช่น   
ในดา้นของการตลาดการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้คือส่ิงส าคญั หากลูกคา้มีความพึงพอใจ    
ในการให้บริการ จะเกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ และหากผูใ้ห้บริการไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ จนท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ลูกค้าอาจบอกต่อไปยงัผู ้อ่ืน หรือ
ร้องเรียน ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการเกิดความเสียหาย จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยัท าการศึกษา
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนยเ์รียนรู้ฯ เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ    
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
                              ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก เป็นการอธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้บุคคลมีความ        
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ โดยแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามการศึกษาของนกัวิชาการหลาย
ท่านซ่ึงไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
         ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบิรก์ (Frederick 
Herzberg) ไดท้  าการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ (satisfaction) และมีความไม่พึงพอใจ
(dissatisfaction) ในการท างาน ซ่ึงจากผลการศึกษาของเขาสรุปเป็นทฤษฎีสองปัจจยัวา่แทจ้ริงแลว้เม่ือ
มนุษยเ์กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน การแสดงออกจะเป็นไปในลกัษณะไม่มีความพึงพอใจ    
(no satisfaction) ไม่ใช่ไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) เพราะความพึงพอใจไม่ใช่คู่ตรงขา้มของความ  
ไม่พึงพอใจ นั่นคือเม่ือเราท างานท่ีไม่ชอบ การแสดงออกของเราจะเป็นไปในรูปแบบการท างานดว้ย
ความรู้สึก “เฉยๆ” ไม่ใช่การท างานดว้ยความรู้สึกขุ่นเคืองเกร้ียวกราด ดงันั้นความตอ้งการในการ
ท างานของบุคคลจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 อยา่ง ไดแ้ก่ 
        1) ปัจจยัจูงใจ (motivator factor) หมายถึง ความส าเร็จหรือการยอมรับนบัถือในท่ี
ท างาน หรือปัจจยัใด ๆ ก็ตามท่ีมีผลท าให้เกิดความพอใจจนอยากท างานนั้น อาจหมายถึงความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานหรือการไดรั้บรางวลัดีเด่น  
         2) ปัจจัยธ ารงรักษา (maintenance factor) หมายถึงสภาพท่ีท าให้เกิดความมั่นคง
ปลอดภยั หรือช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น วฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือแก่การท างาน 
การใหเ้กียรติกนั ค่าจา้งท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 
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3.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
         ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) สรุปว่ามีปัจจยัส าคญั ๆ ท่ีมีผล     
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
        1) ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมี
ลกัษณะคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั 
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ หรือบริการแต่ละอย่างและค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอ
บริการเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
      2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู ้รับบริการข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการท่ี 
ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มท่ีจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของ
การบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 
         3) สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเม่ือลูกค้ามีความต้องการย่อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
         4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนจากการไดย้ิน
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือ
ท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจ ผลกัดนั ใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาให ้
         5) ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ล้วน
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบัติงานการบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน 
ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 
         6) สภาพแวดล้อมของด้านการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ และ
การใหสี้สัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 
         7) กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการ ส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มีคุณภาพ  
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         จากความหมายดังกล่าวผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์บริการ ราคาบริการ สถานท่ีบริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการ
สภาพแวดลอ้มของดา้นบริการ กระบวนการบริการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวลว้นมีความส าคญัต่อผูรั้บบริการ
ทั้งส้ิน หากสามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจในทุกปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อผูใ้ห้บริการ
ในทางบวก  ซ่ึงหมายถึงคุณภาพของการใหบ้ริการท่ียอดยีย่ม 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 
   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ เป็นการอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ 
โดยไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้น และประเภท ตามการศึกษาของนกัวิชาการหลาย
ท่านซ่ึงไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 

4.1  แนวคิดของอบัราฮัม เอช.มาสโลว์ 
                            อบัราฮมั เอช. มาสโลว์ ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย ์
(hierarchy of human needs) โดยเช่ือว่ามนุษยจ์ะถูกกระตุน้โดยความตอ้งการแต่ละขั้นจนเกิดความ
พอใจ ซ่ึงสามารถล าดบัไดด้งัน้ี 
         4.1.1  ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) หมายถึง ความต้องการ
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ เช่น ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้  
                              4.1.2  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการ 
ท่ีจะมีชีวติท่ีมัน่คงปลอดภยัในการด ารงชีวติ  
        4.1.3  ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นความตอ้งการความรักและการ
เป็นท่ียอมรับโดยมนุษยเ์ขา้ไปอยู่ในกลุ่มใดก็ตอ้งการให้ตนเป็นท่ีรักและยอมรับในกลุ่มท่ีตนอยู ่
        4.1.4  ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการให้คน
อ่ืนยอมรับ ยกย่อง เชิดชู และเคารพนับถือจากสังคม ซ่ึงความตอ้งการในชั้นน้ีจะก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 
  4.1.5  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด โดยเป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จขั้นสูงสุดท่ีตนเองสามารถท าได ้ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะมีนอ้ยคนท่ีสามารถกระท าได ้
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4.2  ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลแลนด์ 
         ทฤษฎีความตอ้งการ (theory of needs หรือ acquire theory) เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย 
David C. McClelland ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท อันเกิดจากการรับรู้
ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ในชีวิต ไม่ไดเ้กิดจากสัญชาตญาณท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ซ่ึงความตอ้งการทั้ง     
3 ประเภท รวมไปถึงขอบเขตทั้ งสูงและต ่ า (http://ywupifuboci.blogspot.com/2011/03/mcclellands        
-of-needs.html) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.2.1  ความต้องการความส าเร็จ (needs for achievement: nACH) มนุษย์ย่อมมี 
ความตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ โดยมกัเป็นความตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีมีความ
ซบัซอ้น และเลียนแบบจากผูอ่ื้นไดย้าก 
    1)  ขอบเขตขั้นสูง คือ การได้รับชัยชนะในทุกกรณี เป็นท่ีหน่ึง และได้รับ
ช่ือเสียง 
    2)  ขอบเขตขัน้ต ำ่ คือ การหวาดกลวัความลม้เหลวและความรับผดิชอบ 
  4.2.2  ความต้องการความผูกพัน (needs for power : nPOW) มนุษยย์่อมมีความ
ตอ้งการความเป็นมิตร ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ตอ้งการความรัก ไม่ตอ้งการสร้าง
ศตัรูท่ีมีอ านาจคุกคามตนเอง 
    1)  ขอบเขตขั้นสูง คือ การได้รับความเช่ือถืออย่างไร้ขอ้กงัขา การมีความ
สามคัคี 
    2)  ขอบเขตขัน้ต ำ่ คือ การรักษาระยะห่างทางสังคม 
         4.2.3  ความต้องการอ านาจ (needs for affiliation : nAFF) มนุษยต์อ้งการยืนยนั
ความมัน่คงของตนเองจึงตอ้งการมีอิทธิพลควบคุมบุคคลอ่ืน โดยบุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจ     
จะมีความตอ้งการข่าวสารในระดบัสูงไปดว้ย เพื่อใชช้กัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามตนเอง 
    1)  ขอบเขตขัน้สูง คือ การควบคุมท าอยา่งมีอ านาจเหนือทุกคน 
    2)  ขอบเขตขัน้ต ำ่ คือ การลดต าแหน่งของตนเองและการควบคุมผูอ่ื้นลง 

http://ywupifuboci.blogspot.com/2011/03/mcclellands-of-needs.html
http://ywupifuboci.blogspot.com/2011/03/mcclellands-of-needs.html
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ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด์ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก http://ywupifuboci.blogspot.com.2011/03/mcclelllands-theory-of-needs.html 

 
        สรุปได้ว่า มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมมีความตอ้งการท่ีหลากหลายแตกต่างกนั ไม่ได้

ท  างานเพื่อหวงัเพียงแค่ค่าตอบแทน ค่าจา้ง หรือเงินดือนเท่านั้น แต่มีความตอ้งการไดด้า้นอ่ืน ๆ ดว้ย
เม่ือมนุษยถู์กกระตุน้ด้วยส่ิงเร้าจากสภาพแวดลอ้มภายในร่างกาย รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก 
จนเกิดความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ มนุษยจ์ะดึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตนเองออกมา และด าเนินการใน
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายของตนเอง ดงันั้นการใส่ใจเร่ืองความสัมพนัธ์
ของบุคคลในองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึง
การพฒันาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็น วิธีวดั
ความคิดเห็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น และการวดัความคิดเห็น โดยมีนกัวิชาการกล่าวไวว้า่ 
ดงัน้ี  

5.1  ความหมายเกีย่วกบัความคิดเห็น 
  ธิดา ชูทวี (2550,น. 7) ให้ความหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางอารมณ์
และความรู้สึกรวมทั้งการยอมรับ หรือไม่ยอมรับ การเห็นด้วย หรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง      
ท่ี เกิดข้ึนด้วยการพูด การเขียน หรือการส่ือสาร ให้บุคคลอ่ืนได้รับรู้โดยอาศัยพื้ นฐานความรู้

ความตอ้งการ
อ านาจ

nAFF

ความ
ตอ้งการ

ความส าเร็จ
nACH

ความ
ตอ้งการ

ความผกูพนั
nPOW
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ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดล้อม ตลอดจนอารมณ์ ความรู้สึก ของบุคคลนั้น ซ่ึงความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้ ทั้ งน้ีความคิดเห็นยงั
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่  
 กิตติ มัน่กตญัญู (2555,น.9) กล่าววา่ การประเมินค่าจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล
ท่ีมีต่อขอ้เท็จจริงในส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีอยูห่ลายระดบั คือ ตั้งแต่ระดบัผิวเผิน ถึงระดบัลึกซ้ึง ท่ีสามารถ
แปลเป็นความหมาย โดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์จากพื้นฐานความรู้ ความเช่ือ ค่านิยมและ
ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล แลว้แสดงออกมาดว้ยการพูด หรือการเขียนของบุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นออกมานั้นไม่อาจบอกได้ว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่ 
ความคิดเห็นอาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืน ๆ ก็ได ้ 
       จากความหมายความคิดเห็น ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น คือ 
การแสดงออกทางค าพูด การเขียน การส่ือสาร โดยผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ ความเช่ือส่วนบุคคล
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ซ่ึงความคิดเห็นท่ีแสดงออกมานั้นอาจเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได ้

5.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
     ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น ทั้ งปัจจยัทางพนัธุกรรมและ
ร่างกาย  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล อิทธิพลจากครอบครัว หรือส่ือมวลชน ได้มีผูเ้สนอ
แนวคิดไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

         Oskamp (1977, pp. 119-133) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น มีดงัน้ี 
         1) ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (genetic and physiological factors) เป็นปัจจยั 

ดา้นพนัธุกรรม จะมีผลต่อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได้ แต่มกัไม่ค่อย
ไดรั้บการกล่าวถึง ส่วนปัจจยัดา้นร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากการใช้ยาเสพติด
จะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  
                            2) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (direct personal experience) คือ บุคคลไดรั้บ
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง ท าใหเ้กิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ  
                            3) อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เป็นปัจจัยท่ีบุคคล เม่ือเป็นเด็ก       
จะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่และครอบครัว ไดรั้บการอบรมสั่งสอน ทั้งในดา้น
ความคิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การใหร้างวลัและการลงโทษ  
                            4) ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (group determinants of attitude) เป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและ
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อยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจาก
กลุ่ม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้
                            5) ส่ือมวลชน (mass media) เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้รับส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิยุ โทรทศัน์ จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่าง ๆ เป็นไป
ตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 
                            การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
หรือส่ิงเดียวกนัจึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยั พื้นฐานของ
แต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในส่ิงนั้น ๆ แตกต่างกนั 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2540, น. 50) กล่าววา่ อายุมีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่
มกัปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดย้ากซ่ึงท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจาก อายุแลว้
ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเร้าข่าวสารเป็นตน้ บุคคลท่ีแตกต่างกนั
จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกนั ผลท่ีจะมีต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติความคิดย่อมแตกต่างกนัไปด้วย   
การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือส่ิงเดียวกนั
จึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยั พื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ี
ไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในส่ิงนั้น ๆ แตกต่างกนั 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่
ลอ้มรอบตวับุคคลนั้น รวมถึง อาย ุประสบการณ์ ความเช่ือ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหรือคลา้ยคลึงกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของ  
แต่ละบุคคล 

5.3  การวดัความคิดเห็น 
       การวดัความคิดเห็น มีวิธีการวดัอยู่หลายวิธี หลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงได้มี          
ผูเ้สนอแนวคิดไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
       กมล ทวีศรี (2550, น. 31) กล่าวว่า การวดัความคิดเห็น ทศันคติ แรงจูงใจ และ
ค่านิยม ไดมี้การสร้างแบบทดสอบส าหรับวดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกกนัได้
อย่างเด็ดขาดเพราะมีบางส่วนท่ีซ ้ าซ้อนกันอยู่ การวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่แล้วยงัไม่สามารถ
แบ่งแยกออกจากทศันคติได้อย่างชดัเจนและบ่อยคร้ังท่ีค าทั้งสองถูกใช้สลบักนั แต่อย่างไรก็ตาม 
การส ารวจความคิดเห็นมกัจะเป็นการถามส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี ซ่ึงผลท่ีได้ออกมาจากการ
สอบถามความคิดเห็นเหล่าน้ี จะเป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
ของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
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        พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ (2531, น. 3) ระบุว่า การวดัความคิดเห็นสามารถกระท าได้
หลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัมีดว้ยกนั 4 วธีิ ไดแ้ก่    
        1) วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณ
แลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่ เป็นสเกล
ท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั (Equl - Appearing Intervals)   
  2) วิธีของกัตต์แมน (Guttmann’s scale) เป็นวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบั สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกันและกัน ได้จากอนัดับต ่าสุดถึง
สูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น    
  3) วิธีการจ าแนกความแตกต่างในการตีความ (Semantic Differential Scale : S - D 
Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น 7 ระดบั (Seven-point scale) โดยแบ่งเป็นช่วง ๆ ตั้งแต่
ด้านซ้ายสุดของสเกลก าหนดให้ เป็นค่าเชิงบวกสุด ด้านขวาสุดของสเกล ก าหนดให้ เป็น 
ค่าเชิงลบสุด ซ่ึงอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective)  
  4) วธีิของลิเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ และความคิดเห็น 
ท่ีนิยมแพร่หลายเพราะเป็นวิธีท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางชอบหรือไม่
ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือความไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้
คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั 
       ไพศาล หวงัพานิช (2531,น. 152) กล่าวว่า การวดัความคิดเห็นหรือเจตคติต้อง
ยอมรับขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
                           1) เจตคติมีลกัษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหน่ึงนั่นคือความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีมีความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถวดัได ้

2) เจตคติของบุคคลไม่สามารถวดัหรือสังเกตได้โดยตรง การวดัจะเป็นการวดั
ทางออ้มโดยวดัจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
                           3) เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เช่น การสนบัสนุนหรือ
คดัคา้นยงัมีขนาดหรือปริมาณของความรู้สึกดว้ย ดงันั้นในการวดัทศันคตินอกจากจะท าให้ทราบ
ทิศทางแลว้ยงัสามารถบอกระดบัความมากนอ้ยไดด้ว้ย     

        ดงันั้น จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็น จึงอาจสรุปได้ว่า การวดัความ
คิดเห็นสามารถใช้วิธีเดียวกนักบัการวดัของทศันคติ ซ่ึงมีหลายวิธีโดยในแต่ละวิธีจะได้ค  าตอบท่ี
แตกต่างกนัหรือเหมือนกนั บางคร้ังค าตอบท่ีไดก้็ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็น
และทศันคติออกจากกนัได ้ข้ึนอยูก่บัค  าถามท่ีตอ้งเป็นค าถามแบบเฉพาะเจาะจง  
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 

 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ประกอบดว้ย ความหมายของความรู้ และการวดัระดบัความรู้
โดยมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไว ้ดงัน้ี 

6.1  ความหมายของความรู้ 
        พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556,น. 232) ให้นิยามของความรู้วา่ เป็นส่ิง
ท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงทกัษะและ
การปฏิบติั ความเขา้ใจหรือสารสนเทศ ไดรั้บมาจากประสบการณ์ หรือไดรั้บมาจากการไดย้นิ   
  ภรณี ต่างวิวฒัน์ (2554,น. 1-8) อธิบายความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็น
สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด ขดัเกลา เปรียบเทียบ เลือกใช ้เช่ือมโยง และบูรณาการกบัความรู้
และประสบการณ์เดิม เกิดการประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท            
มีความรู้แจง้จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และพฒันาจนน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมดไป แต่จะงอกเงยข้ึน 

วิจารณ์ พานิช (อา้งถึงใน เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ 2556,น. 6-7) อธิบายวา่ ความรู้  
มาจากการจดัระบบและตีความสารสนเทศตามบริบท การจดัการสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นยคุแห่งสังคมท่ีใช้
ความรู้เป็นฐาน จึงเห็นว่าความรู้เป็นทุนปัญญาส าหรับใช้สร้างคุณค่าและมูลค่า ซ่ึงอาจเป็นมูลค่า
ทางธุรกิจหรือคุณค่าทางสังคมก็ได ้โดยความรู้เหล่าน้ีมีอยู ่4 ระดบั คือ 
                           1) ความรู้เชิงทฤษฎี (Know - what) เป็นความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง รู้ว่าอะไร     
เป็นอะไรซ่ึงมาจากความรู้ชดัแจง้เม่ือน ามาใชง้านก็จะไม่มัน่ใจ อาจไดผ้ลบา้ง ไม่ไดผ้ลบา้ง 
                           2) ความรู้เชิงปฏิบติัและเชิงบริบท (Know - How) เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลก
ของความเป็นจริงภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อนจนเกิดความรู้สึกท่ีฝังลึก เป็นทกัษะหรือ
ประสบการณ์สามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าปรับใชต้ามสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของตนได ้
                           3) ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล (Know - Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลท่ีอธิบาย
ได้ว่าท าไมความรู้นั้น ๆ จึงใช้ได้ผลในบริบทหน่ึง แต่ใช้ไม่ได้ผลกับอีกบริบทหน่ึง เป็นการน า
ประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถถอดความรู้ฝังลึกของตนเองแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือ
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้พร้อมรับความรู้จากผูอ่ื้นมาปรับใชใ้นบริบทของตนเอง 
                           4) ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ (Know - Why) เป็นความรู้ของความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ท่ีขบัดนัจากภายในจิตใจตนเองให้กระท าส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ เป็นความรู้ใน    
ผูท่ี้ประมวล และวเิคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยูก่บัความรู้ท่ีไดรั้บมา สร้างเป็นความรู้ใหม่ 
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                          ดงันั้ น จากแนวคิดท่ีเก่ียวการวดัความรู้ จึงอาจสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ี
สะสมจากประสบการณ์ จากการศึกษา ผ่านการคิดวิเคราะห์ และการปฏิบติั จนเกิดความเขา้ใจ 
พฒันาจนน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดตน้ทุนปัญญา
ส าหรับใชส้ร้างคุณค่าและมูลค่า                             

6.2  แหล่งทีม่าของความรู้ 
                          อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550, น. 43-47) ไดจ้  าแนกตามประเภทของความรู้ 2 ประเภท 
คือ แหล่งความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และแหล่งความรู้ท่ีฝังลึกหรือความรู้แฝงเร้น
(Tacit Knowledge) มีรายละเอียดดงัน้ี 
                            6.2.1  แหล่งความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
แหล่งส่ิงพิมพ ์และแหล่งท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์
                                    1)  แหล่งส่ิงพิมพ์  นับเป็นแหล่งความรู้ที่มีอยู่อย่างกวา้งขวาง สามารถ
เขา้ถึงได้ง่าย ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร เอกสารการประชุม รายงานการประชุม
วทิยานิพนธ์ และส่ิงพิมพรั์ฐบาล 
          2)  แหล่งท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งโสตทศัน วสัดุ 
เช่น รูปภาพ ภาพถ่าย สไลด์ ภาพยนตร์ วสัดุบนัทึกเสียงและภาพ เป็นตน้ แหล่งวสัดุย่อส่วน เป็น
แหล่งความรู้ท่ีได้จากการถ่ายภาพต้นฉบบัลงบนม้วนฟิล์ม ให้มีขนาดเล็กไม่สามารถอ่านด้วย       
ตาเปล่าต้องใช้เคร่ืองอ่าน แหล่งวิทยาการต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์
โบราณสถาน สถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน เป็นตน้ และของจริง เป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในสภาพจริงตามธรรมชาติ เช่น แม่น ้ า ทะเล พืชพนัธ์ุไม ้สัตว ์และส่วนท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เช่น ปราสาทราชวงั เข่ือน อ่างเก็บน ้า เป็นตน้ 
                           6.2.2  แหล่งความรู้ที่ฝังลึกหรือความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) แหล่งความรู้
ประเภทน้ี คือ บุคคล ทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัอยูใ่นองคก์ร ความรู้เหล่าน้ีมีทั้งท่ี
สามารถถ่ายทอดได ้บนัทึกได ้ถ่ายทอดออกมาให้คนอ่ืนรับรู้ไดแ้ต่ไม่สามารถบนัทึกได ้และเจา้ของ
ความรู้ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาให้คนอ่ืนรู้ได ้ความรู้เช่นน้ีจะฝังตวัอยู่ในทกัษะ ความสามารถ 
ความเช่ือ คุณค่าประสบการณ์ บรรทดัฐาน กระบวนการท างาน เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การฝึกฝนตนเอง การทดลองปฏิบติังานท่ีเกิดจากความร่วมมือกนั 

6.3  การวดัระดับความรู้ 
       รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533, น. 38-41) การสร้างแบบทดสอบเพื่อเป็นเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมดา้นความรู้ ความจ าท่ีเป็นท่ีรู้จกัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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       1) แบบอตันัย เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อบตอ้งเขียนตอบ  เป็นการยากท่ีจะควบคุม 
การตอบของผูส้อบได้ แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีไม่จ  ากดั
ค าตอบ แบบทดสอบท่ีจ ากดัค าตอบ แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ และแบบทดสอบแบบให้เติมค าให้
สมบูรณ์  
       2) แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) มากท่ีสุด สามารถใชว้ดัผลได ้
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
           (1) แบบถูกผิด (True – False) ค าถามชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการกฎต่าง ๆ 
และการตีความ 
      (2) แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะมี 2 คอลมัน์คอลมัน์
หน่ึงเป็นชุดของค าถาม อีกคอลมัน์หน่ึงเป็นชุดค าตอบ ซ่ึงผูต้อบจะเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค าถาม 
      (3) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ขอ้สอบแบบน้ีประกอบดว้ย 
2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย  ์(Stem) อีกส่วนหน่ึงเป็นตวัเลือก (Alternative) มีตั้ งแต่ 3 – 5 
ตวัเลือก โดยค าตอบในตวัเลือกนั้นจะมีขอ้ถูกอยู่เพียงขอ้เดียว ส่วนขอ้อ่ืน ๆ เป็นตวัลวง (Distracters) 
เป็นแบบทดสอบท่ีนิยมใชก้นัมาก  

        พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, น. 35) กล่าววา่ แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ชนิดหน่ึง นิยมใช้วดัทางดา้นพุทธิปัญญาเป็น
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ ทกัษะ 
และสมรรถภาพสมอง ดา้นต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนรู้ไดรั้บจากประสบการณ์ทั้งปวง ทั้งจากทางบา้น และ
สถาบนัการศึกษา โดยรูปแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีนิยมใชมี้ 3 รูปแบบ ดงัน้ี  

       1) แบบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบท่ีอาศัยการซักถามเป็นรายบุคคลใช้
ไดผ้ลดีถา้มีผูเ้ขา้สอบจ านวนนอ้ย เพราะตอ้งใชเ้วลาถามไดล้ะเอียด สามารถถามตอบกนัได ้

        2) แบบเขียนตอบ (Paper-Pencil Test) เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจาก 
การทดสอบปากเปล่า เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้สอบมากและมีเวลาจ ากดั แบ่งได ้2 แบบ คือ 

     (1) แบบความเรียง (Easy Test) เป็นการสอบท่ีให้ผูต้อบไดร้วบรวบเรียงค าพูด
ของตนเอง แสดงทศันคติ และความรู้สึก ความคิดได้อย่างอิสระภายใตห้ัวเร่ืองท่ีก าหนดให้เป็น
ขอ้สอบท่ีสามารถวดัพฤติกรรมดา้นสังเคราะห์ไดอ้ยา่งดี  
                                (2) แบบจ ากดัค าตอบ (Fix-Response Type) เป็นขอ้สอบท่ีมีค าตอบถูกภายใต้
เง่ือนไขท่ีก าหนดให้อย่างจ ากดั ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด (True - False)แบบ
เติมค า (Completion) แบบจบัคู่ (Matching) และแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
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            (3) แบบปฏิบติั (Performance Type) เป็นการทดสอบท่ีผูท้ดสอบแสดงพฤติกรรม
ออกมาโดยการกระท า หรือลงมือปฏิบติัจริง ๆ  
                          จากแนวคิดการวดัระดบัความรู้ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การวดัความรู้ เป็นการ
วดัระดบัความจ า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สติปัญญา และประสบการณ์ของผูเ้รียนรู้โดย
ผา่นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้ อาทิ แบบทดสอบความรู้ การตอบค าถาม การปฏิบติัซ่ึงแต่ละ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความรู้นั้นจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความนิยมของผูน้ าไปใช ้
  

7.  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 
  แนวคิดและทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด มีนักวิชาการหลายท่ านได้
ท าการศึกษาและน าเสนอไวม้ากมาย หลากหลายมุมมอง แล้วแต่เป้าหมายและลกัษณะของงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดอ้ธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ดา้นการเกษตร โดยมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

7.1  ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler 2546,น.24) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาดไวว้า่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย    
ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังท่ีรู้จกักันว่า คือ         
“4 Ps”  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

 7.2  เอกชยั พนัธุลี (2553,น.12) กล่าววา่ การตลาด (Marketing) คือ กิจกรรมของธุรกิจ 
ก าหนดข้ึนเพื่อท่ีจะวางแผนราคา ส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายคุณค่าผลิตภณัฑ์ การบริหาร 
และความคิดไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยกิจกรรมดงักล่าว   
จะประกอบไปด้วยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมไดท่ี้องคก์ารจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 
                    ในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจผลิตและจ าหน่ายนั้น องค์การ
ตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยทัว่ไปแลว้นิยมแบ่งออกเป็นส่วนประสม
ทางการตลาด 4ps (The Four Ps of The Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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1. Product ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์
ได้มีทั้ งคุณสมบัติ ท่ี แตะต้องได้ (Tangible Product) และแตะต้องไม่ได้(Intangible Product) 
ส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ตวัผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ การบรรจุหีบห่อ และความเช่ือถือ
ในตราสินคา้  
                      2. Price ราคา เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์โดยเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั
วธีิการก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา  
                      3. Place or Distribution Channel ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง วิ ธีการหรือ
กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมในการน าผลิตภณัฑ์ออกไปสู่ตลาด หรือหมายถึงการก าหนดช่องทางใน
การจดัจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี  
                          1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจะประกอบไปด้วยผูผ้ลิตคนกลาง 
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้ 
                           2) การกระจายตวัสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใน
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตวั
สินคา้จึงประกอบไปดว้ยงานท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  (1) การขนส่ง (Transportation)  
                                (2) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้  
  (3) การบริการสินคา้คงเหลือ (Inventory Management)  

  4. Promotion การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้  าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมาย เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ประเภทของการส่งเสริมการขายมีดงัน้ี  
                          1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ Non-Personalโดยผ่านส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ โดยท่ีการโฆษณาจะเป็นการ
ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้
หรือบริการ 
                           2) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหวา่งผูข้ายและลูกคา้เป้าหมาย ท าให้สามารถจูงใจลูกคา้เพื่อให้เกิดการซ้ือและทราบ
ปฏิกิริยาตอบสนองจากลูกคา้เป้าหมาย 
                           3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือ 
จากการขายโดยใช้บุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค
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และประสิทธิภาพของผูข้ายเป็นการประกาศลดราคาสินค้าการแจกของแถม การส่งช้ินส่วนของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อจบัฉลากชิงรางวลัเป็นตน้  
                           4) การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการ
เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการโดยท่ีองคก์ารเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์นั้นไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ใด ๆ เป็นความพยายามชกัจูงกลุ่มสาธารณะผา่นทางส่ือมวลชนใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์าร  
                           5) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงและสร้างให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใดประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท์ จดหมาย
ตรง แคตตาล็อก โทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพท่ี์จูงใจให้กบัผูบ้ริโภคตอบกลบัเพื่อการซ้ือเพื่อการ
รับของตวัอยา่ง หรือการน าคูปองจากส่ือไปใช ้ 
                           6) การจัดกิจกรรมพิ เศษ (Special Event Marketing) เป็นวิธีการท่ีใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ในโอกาสพิเศษหรือท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนันักขตัฤกษ์ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อยอดขาย ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมพิเศษแต่มกันิยมใช้การลดราคาสินค้าร่วมกบัการ
โฆษณา เช่น การลดราคาตามเทศกาลต่าง ๆ การแจกของขวญัฉลองครบรอบวนัจดัตั้งของร้านคา้ 
เป็นตน้ 

          จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย เรียกวา่ 4 Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบจะมี
วธีิการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

    
8.  การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร 
      

กรมส่งเสริมการเกษตร (2557) ในคู่มือตลาดเกษตรกร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กล่าวถึงการท าการเกษตรในปัจจุบนันอกจากเกษตรกรผูผ้ลิตตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญในดา้นการผลิตแลว้ ดา้นการตลาดก็ยงัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเกษตรกรควรจะตอ้งเรียนรู้
และเข้าใจเช่นกัน การขายผลผลิตทางการเกษตรยงัเป็นปัญหา เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่
เช่ียวชาญในเร่ืองการขาย อีกทั้งยงัไม่เขา้ใจในหลกัการตลาด ดงันั้น การตลาดยงัคงเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีเกษตรกรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทั้งความรู้  และประสบการณ์จริง เป็นการกระตุน้ให้เกิด
การน าไปปฏิบติั พร้อมทั้งกระตุน้ให้เกษตรกรเกิดความตระหนักและสนใจ เน่ืองจากการตลาด        
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มีผลกระทบต่อเกษตรกรท่ีท าการผลิตโดยตรง การส่งเสริมให้เกษตรกรเขา้ใจและสามารถบริหาร
จดัการดา้นการตลาดได ้นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในยกุตข์องโลกไร้พรมแดนไทยแลนด ์4.0  

        ในปัจจุบนักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายสนบัสนุนการจดัตลาดเกษตรกร
เพื่อให้มีช่องทางการตลาด หรือมีสถานท่ีจ าหน่ายผลผลิตสินคา้เกษตร โดยเฉพาะสินคา้เกษตรท่ี
ผลิตตามระบบการผลิตสินคา้เกษตรท่ีดี มีคุณภาพ  และก าหนดให้เกษตรกรผูผ้ลิตเป็นผูจ้  าหน่าย
สินคา้เองในตลาดดงักล่าว ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัมาจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง เปิดโอกาสให้เกษตรกร
ไดพ้บปะกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ท าให้เกษตรกรปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การผลิตให้สินค้ามีคุณลักษณะและปริมาณสอดคล้องกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และความปลอดภยัของสินคา้ ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถช่วยเหลือ
ตนเองไดแ้บบค่อยเป็นค่อยไป เป็นวิถีด าเนินการท่ีเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่เกษตรกรในการผลิต
สินคา้เกษตรท่ีดี และเกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได ้  
 “ตลาดเกษตรกร” เป็นหน่ึงในโครงการท่ีส าคญัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ี
มุ่งเน้นให้ทุกจงัหวดัมีสถานท่ีจ าหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรคุณภาพท่ีมีความปลอดภยั
ได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย ์และมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เช่น GMP อย. 
ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยเกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่ายเอง มีผูจ้ดัการตลาดเกษตรกรเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า 
ส่งเสริม สนบัสนุน ผลกัดนัและขบัเคล่ือน ในทุกมิติ สอดรับกบันโยบายของรัฐบาลและกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ท่ีก าหนดให้ “การลดตน้ทุนการผลิตทางการเกษตร และเพิ่มโอกาสทางการ
แข่งขนั” เป็นแนวนโยบายในการพฒันาการเกษตรและเกษตรกร โดยเนน้ใน 4 ประเด็นหลกั คือ  

1) ลดตน้ทุนการผลิต  
                  2) เพิ่มคุณภาพและผลผลิตต่อหน่วย  
                    3) เนน้การบริหารจดัการ และ  
                    4) การวางแผนการผลิตและเพิ่มช่องทางการตลาด  

อีกทั้งเป็นการเช่ือมโยงผลผลิตท่ีมีคุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐาน จากเกษตรกรในการ
ส่งเสริมของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น การส่งเสริมการเกษตรรูปแบบ    
แปลงใหญ่ เกษตรทฤษฎีใหม่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน Young Smart 
Farmer และ Smart Farmer เข้าสู่ตลาดเกษตรกร สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ผลิตภณัฑ์ และการ
เช่ือมโยงตลาดระดบัต่าง ๆ ในการจ าหน่ายสินคา้จากตลาดไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง “ตลาดเกษตรกร” 
ถือเป็นช่องทางส าคญัอีกช่องทางหน่ึงในการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นการตลาดให้เขม้แข็งและ
มัน่คง สามารถพึ่ งพาตวัเองได้อย่างย ัง่ยืน กรมส่งเสริมการเกษตรจึงได้เร่ิมด าเนินการโครงการ  
ตลาดเกษตรกร (Farmer Market) มาตั้งแต่ปี 2557  
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8.1  โครงการตลาดเกษตรกร (Farmer Market) 
              เป็นนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ต้องการให้ เกษตรกรมีสถานท่ี

จ าหน่ายสินคา้เกษตร หรือมีแหล่งระบายผลผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั โดยมีเกษตรกร
เป็นผูข้ายโดยตรง ก าหนดให้ด าเนินการในทุกพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วนั และ  
วนัศุกร์ของทุกสัปดาห์เป็นวนัเปิดจ าหน่ายสินคา้ของตลาดเกษตรกร ทั้ง 77 จงัหวดั โดยเป็นการ 
บูรณาการหน่วยงานในพื้นท่ีร่วมกันสนับสนุน พฒันา และประชาสัมพนัธ์ให้ตลาดเกษตรกร
สามารถเปิดจ าหน่ายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

        วตัถุประสงค ์
               1) เพื่อจ าหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร โดยเกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่าย 
                                โดยตรง 
               2) เพื่อจ าหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ปลอดภยัท่ีผา่นการรับรองโดย  
                                ระบบคุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ เช่น GAP GMP เป็นต้  น  
               3) เพื่อเปิดตวัผลิตผลเฉพาะของทอ้งถ่ิน 

              4) เพื่อให้ภาคเอกชนในจงัหวดัมีโอกาสใหค้วามร่วมมือในลกัษณะ CSR 
        องคป์ระกอบของตลาด 

               1) เกษตรกรเป็นผูข้ายเองโดยตรง 
              2) เป็นสินคา้ระดบัพรีเม่ียม 
              3) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นชุมชนเมือง มีการคมนาคมสะดวก 
              4) เต็นทสี์เขียวประดบัดว้ยตราสัญลกัษณ์และสโลแกนของตลาดเกษตรกร 

สัญลกัษณ์สโลแกน 

           
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 สัญลกัษณ์สโลแกนตลาดเกษตรกร 

 

หมายถึง  เกษตรกรมาขายเอง 

หมายถึง  สถานที่จ าหน่าย (ตลาด)  

หมายถึง  คุณภาพของสินค้า 

หมายถึง  สินค้าด้านการเกษตร 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งรูปแบบการจดัตลาด 

 ท่ีมา : คู่มือโครงการตลาดเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร 
 

       ขอ้ก าหนดส าคญัของตลาดเกษตรกร 
       1) เกษตรกรเป็นผูข้ายเอง 
       2) เป็นสินคา้ระดบัพรีเม่ียม 
       3) เกษตรกรบริหารจดัการตลาดเอง 
       4) มีการเปิดจ าหน่ายทุกวนัศุกร์อยา่งต่อเน่ือง 
       5) ภาคเอกชนในพื้นท่ีใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะ CSR 

       ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
             ตลาดเกษตรกร สามารถเปิดด าเนินการไดอ้ยา่งย ัง่ยืน สินคา้ในตลาดเป็นท่ียอมรับ

และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกพื้นท่ี เกษตรกรเห็นความส าคญัและ
เขา้ใจหลกัการของตลาดเพิ่มมากข้ึน สินคา้ในตลาดเกษตรกรเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพระดบัพรีเม่ียม         
เพิ่มมากข้ึน ทั้งชนิดและปริมาณ และภาคเอกชนเร่ิมเห็นประโยชน์และความส าคญัของตลาดเกษตรกร 
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานในลกัษณะ  CSR ส่งผลให้ตลาดเกษตรกรทั้ง 77 จงัหวดั เป็น
แหล่งระบายสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ ปัญหาดา้นตลาดสินคา้เกษตรกรณีสินคา้ลน้ตลาด หรือมีราคา
ตกต ่าก็จะหมดไป เป็นวถีิของการพฒันาเกษตรกรใหมี้ความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
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8.2  ศูนย์เรียนรู้บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดั 
               สืบเน่ืองจากการด าเนินงานโครงการตลาดเกษตรกร ได้มีการพัฒนาตลาด
เกษตรกรท่ีมีศกัยภาพให้เป็น “ศูนยเ์รียนรู้บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั” เป็น
สถานท่ีส าหรับให้เกษตรกรมาเรียนรู้เร่ืองการจดัการธุรกิจเกษตรแบบครบวงจร มุ่งเน้นการพฒันา
พื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ อยูใ่นเขตชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการบริหารจดัการ พฒันา
ตลาดสินคา้เกษตรให้เป็นตลาดท่ีมีความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค โดยเนน้ให้เกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่าย
โดยตรง สินคา้ท่ีจ  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพและปลอดภยั มีการเช่ือมโยงตลาดกบัภาคเอกชน เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการกระจายสินคา้ไปสู่ตลาดท่ีมีศกัยภาพ และพฒันาเป็นตลาดกลางสินคา้การเกษตรของ
จงัหวดัต่อไป 
          วตัถุประสงค ์
          1) เพื่อพฒันาพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในดา้นการตลาดให้เป็น “ศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั” เป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองการตลาดให้กบัเกษตรกร เพื่อให้
เกษตรกรทราบถึงวิถีการตลาด เรียนรู้เร่ืองคุณภาพและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลมา
พฒันาสินค้าการเกษตรให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้ งเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้า
การเกษตร สินคา้แปรรูปดา้นการเกษตรของเกษตรกร และสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีจ าเป็นในพื้นท่ี
อยา่งต่อเน่ืองทุกวนั                    

          2) เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลผลิตคุณภาพของเกษตรกร และพฒันาทกัษะ
ทางด้านการตลาด เปิดโอกาสให้เกษตรกรเป็นผูป้ระกอบการด้านการตลาด พฒันาตลาดสินค้า
การเกษตรไปสู่ความเขม้แขง็มัน่คงและย ัง่ยนื 
          3) เพื่อพฒันาศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกร ลดตน้ทุนการผลิต 
เพิ่มผลผลิตต่อหน่วยพื้นท่ีและผลิตสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการรับรองมาตรฐาน 
                        4) เพื่อใหเ้กษตรกรมีการวางแผนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

              5) เพื่อพฒันาตลาดสินค้าการเกษตร ให้เป็นเอกลักษณ์และเป็นแหล่งจ าหน่าย
ผลผลิตทางการเกษตรหลกัของเกษตรกร 
          6) เพื่อประชาสัมพนัธ์ตลาดเกษตรกรเป็นท่ีรู้จกัและกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค
ในวงท่ีกวา้งข้ึน 
          7) เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการตลาด ด้วยการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต
คุณภาพของเกษตรกร  ท่ีส่งเสริมในรูปแบบแปลงใหญ่สู่ตลาดสินคา้การเกษตร และขยายสู่ตลาดใน
ระดบัสูงข้ึน เช่น ตลาดในกลุ่ม HORECA Online market พื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้ หรืองานตลาดอ่ืน ๆ 
เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย 
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       องค์ประกอบของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร   
       1) เกษตรกรเป็นผูข้ายเองโดยตรง 
         2) สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน 
         3) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นชุมชนเมือง มีการคมนาคมสะดวก 
         4) อาคารศูนยเ์รียนรู้ ประดบัดว้ยตราสัญลกัษณ์และสโลแกนของตลาดเกษตรกร 
         5) คณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั 
         6) คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
         7) เป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองการตลาด 
  ปัจจุบนัมีการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร จ านวน 

7 แห่ง ใน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี ราชบุรี ชยัภูมิ พิจิตร ล าปาง เชียงราย และจงัหวดักระบ่ี
โดยมีวนัเปิดตลาด แนวคิดการบริหารตลาดฯ  จุดเด่นของตลาด อตัลกัษณ์ของตลาด แต่ละแห่ง        
ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 
ช่ือศูนย์เรียนรู้ฯ การเปิดบริการ

ตลาดเกษตรกร 
)วนั/เวลา(  

แนวคิดการบริหารตลาดฯ / 
จุดเด่น / อตัลกัษณ์ของตลาด 

ติดต่อ 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัด ก าร สิ น ค้ า เกษ ต ร 
ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรี 
สถานท่ีตั้ง บริเวณ
ดา้นหนา้ส านกังาน
เกษตรจงัหวดั
กาญจนบุรี 

วนัจนัทร์  
พุธ ศุกร์ 
เวลา 

06.00 - 14.00 น. 

แนวคิด : ตลาดเกษตรกรจริงจริง     
ทุกส่ิงปลอดภยั ไดม้าตรฐาน  
จุดเด่น : สินคา้เกษตรปลอดภยั        
สด สะอาด  สถานท่ีสวยงาม    
ท าเลดี อากาศถ่ายเทสะดวก        
ติดริมแม่น ้าแคว 
อตัลักษณ์ของตลาด : ตลาดเกษตร
ปลอดภยั  

FB : ตลาด
เกษตรกร จงัหวดั
กาญจนบุรี     ศูนย์
เรียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้
เกษตร 
เบอร์โทร :  
034 564 267-8 
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ช่ือศูนย์เรียนรู้ฯ การเปิดบริการ
ตลาดเกษตรกร 

)วนั/เวลา(  

แนวคิดการบริหารตลาดฯ / 
จุดเด่น / อตัลกัษณ์ของตลาด 

ติดต่อ 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกรจังหวดั
ราชบุรี 
สถานท่ีตั้ง บริเวณ
ดา้นหนา้ส านกังาน
เกษตรอ าเภอเมือง
ราชบุรี 

วนัองัคาร และ
ศุกร์  
เวลา 

06.00   - 12.00 น. 

แนวคิด  : เกษตรกรจริงจริง  ทุกส่ิง
ปลอดภยัไดม้าตรฐาน เรามุ่งมัน่ 
ตั้งใจจริงเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของ  
ทุกคน 
จุดเด่น :  ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
ราชบุรี  Farmer Market  แหล่ง
จ าหน่ายสินคา้คุณภาพดี  พรีเม่ียม  
กลางเมืองราชบุรี  
อตัลกัษณ์ของตลาด :   
เกษตรปลอดภยั  เกษตรอินทรีย ์
(Organic) สินคา้พื้นถ่ิน(GI) และ
ของดีจงัหวดัราชบุรี 

FB : ตลาด
เกษตรกรจงัหวดั
ราชบุรี 
เบอร์โทร : 
087 670 0828 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจังหวดั
ชัยภูมิ 
สถานท่ีตั้ง บริเวณ
ดา้นหนา้ส านกังาน
เกษตรจงัหวดัชยัภูมิ 

วนัจนัทร์ องัคาร
และพุธ     
เวลา 

07.00 - 15.00 น. 

แนวคิด : เกษตรกรมีส่วนร่วมใน
การพฒันา   
จุดเด่น : ผลผลิตสินคา้เกษตร และ
สินคา้เกษตรแปรรูป มีคุณภาพ
รับรองมาตรฐานน่าเช่ือถือ   
อตัลกัษณ์ของตลาด : การสืบสาน
สินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
และบรรจุภณัฑรั์กษส่ิ์งแวดลอ้ม 

FB : ตลาด
เกษตรกร Farmer 
Market จงัหวดั
ชยัภูมิ 
เบอร์โทร :  
044 812 350 
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ช่ือศูนย์เรียนรู้ฯ การเปิดบริการ
ตลาดเกษตรกร 

)วนั/เวลา(  

แนวคิดการบริหารตลาดฯ / 
จุดเด่น / อตัลกัษณ์ของตลาด 

ติดต่อ 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจังหวัด
พจิิตร 
สถานท่ีตั้ง บริเวณ
ดา้นขา้งส านกังาน
เกษตรจงัหวดัพิจิตร 

วนัพฤหสับดี 
เวลา 

08.00 – 18.00 น. 

แนวคิด : ใชค้วามคิดแบบมี        
ส่วนร่วม ช่วยกนัคิดและแกไ้ข 
จุดเด่น  : พื้นท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน 
สถานท่ีราชการ 
อตัลกัษณ์ของตลาด : เนน้สินคา้ท่ี
ปลอดภยั สินคา้แปรรูปจากกลุ่ม  
ต่าง ๆ ในพื้นท่ี 

FB : ตลาด
เกษตรกรจงัหวดั
พิจิตร 
เบอร์โทร :  
056 423613 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจังหวดั
ล าปาง 
สถานท่ีตั้ง บริเวณสาม
แยกหมู่บา้นเฮือนสาย
ค า ติดส านกังาน
เกษตรอ าเภอเมือง 
ล าปาง 

วนัเสาร์  อาทิตย ์
เวลา 

06.00 – 14.00 น. 
และวนัพุธ 

เวลา 
07.00 – 14.00 น. 

แนวคิด : ตลาดเกษตรกรจริงจริง  
ทุกส่ิงปลอดภยั ไดม้าตรฐาน  
จุดเด่น : สินคา้เกษตรปลอดภยั สด 
สะอาด  ผกัพื้นบา้นราคายอ่มเยา 
สินคา้แปรรูป แปลกใหม่ ตลาดท่ี
โล่ง สะอาด เยน็สบาย 
อตัลกัษณ์ของตลาด : ตลาดเกษตร
ปลอดภยั เกษตรสุขภาพ เกษตร
คุณภาพ 

FB : ตลาด
เกษตรกรล าปาง 
เบอร์โทร : 
054 260 316 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจังหวัด
เชียงราย 
สถานท่ีตั้ง บริเวณ 
สามแยกดอยทอง  
หนา้ค่ายเมง็ราย
มหาราช 

วนัศุกร์ 
เวลา 

10.00 – 19.00 น. 

แนวคิด  : จุดเรียนรู้และเช่ือมโยง 
ผู ้ผ ลิ ต สิ น ค้ า เก ษ ต ร คุณ ภ าพ สู่
ผูบ้ริโภค 
จุดเด่น : สะดวก สะอาด ปลอดภยั  
อตัลกัษณ์ของตลาด : ตลาดเกษตร
ปลอดภยั 

FB : Chiangrai 
Farmer Market 
ตลาดเกษตรกร
จงัหวดัเชียงราย 
เบอร์โทร :  
053 152 682 
 

 



38 
 

 
 
 
 
 
 

ช่ือศูนย์เรียนรู้ฯ การเปิดบริการ
ตลาดเกษตรกร 

)วนั/เวลา(  

แนวคิดการบริหารตลาดฯ / 
จุดเด่น / อตัลกัษณ์ของตลาด 

ติดต่อ 

ศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กระบี่ 
สถานท่ีตั้ง      
บริเวณดา้นหนา้     
ส านกังานเกษตร
อ าเภอเมืองกระบ่ี /ติด
โรงเรียนเมืองกระบ่ี 

วนัจนัทร์ 
เวลา 

12.00 – 19.00 น. 

แนวคิด : เกษตรกรจริงจริง ทุกส่ิง
ปลอดภยั เกษตรกรผูผ้ลิตมีสถานท่ี
จ าห น่ ายผ ล ผ ลิ ต สิ น ค้ า เก ษ ต ร
คุณ ภ าพ  ไ ด้ ร าค า ท่ี เป็ น ธ รรม 
ผู ้บ ริโภคชาวกระบ่ี มีสถานท่ี ซ้ือ
สินค้าเกษตรจากเกษตรกรผู ้ผลิต
โดยตรง และเกษตรกรผู ้ผลิตได้
เรียนรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
จุดเด่น : แหล่งจ าหน่ายพืชผกั
ปลอดภยัสินคา้เกษตรมาตรฐาน 
GAP, เกษตรอินทรีย ์(Organic) 
สินคา้พรีเม่ียมจากงานส่งเสริม
การเกษตรของส านกังานเกษตร
จงัหวดักระบ่ีและหน่วยงานภาคี 
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเป็นแหล่งชุมชน   
ติดถนนสายหลกั สะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 
อตัลกัษณ์ของตลาด : สินคา้เกษตร 
สด สะอาด ปลอดภยั ราคาเป็นธรรม 
- สิ นค้ าเกษตรปลอดภั ย  จากใจ
เกษตรกร 

FB : ตลาด
เกษตรกรจงัหวดั
กระบ่ีศูนยเ์รียนรู้
การบริหาร
จดัการสินคา้
เกษตร 
เบอร์โทร :  
091 0430747 
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9.  บริบทของพืน้ที่จังหวดักาญจนบุรี 
   
   จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัตกของประเทศไทย บริบท
ของจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลดา้นกายภาพ ขอ้มูลดา้นการเกษตร ขอ้มูลเกษตรกร 
ดงัน้ี 

9.1.  ข้อมูลด้านกายภาพของจังหวดั 

              9.1.1 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

             1) ทีต้ั่งและอาณาเขต  
                                       จงัหวดักาญจนบุรีตั้งอยูท่ี่ ละติจูด: 14 01N เเละ ลองจิจูด : 99 32E อยูห่่าง
จากกรุงเทพฯ  129 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่       
เป็นอนัดบัสามของประเทศรองจากจงัหวดันครราชสีมา  และเชียงใหม่ อาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ี   
การปกครองขา้งเคียง ดงัน้ี 

 ทศิเหนือ    ติดต่อกบั   จงัหวดัตาก จงัหวดัอุทยัธานี และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
 ทศิตะวนัออก ติดต่อกบั   จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัราชบุรี  
 ทศิใต้ ติดต่อกบั   จงัหวดัราชบุรี                                                                                                

ทศิตะวนัตก  ติดต่อกบั   สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยมีเทือกเขาตะนาวศรี                     
                                             เป็นแนวเขตแดนระหวา่งประเทศ  
               ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่ามีทั้งป่าโปร่ง และป่าดงดิบ มีแม่น ้ าส าคญั

สองสาย คือ แม่น ้าแควใหญ่และแม่น ้ าแควนอ้ย ซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกนัเป็นแม่น ้าแม่กลองท่ีบริเวณ
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 

              จงัหวดักาญจนบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองกาญจนบุรี อ าเภอไทรโยค อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง 
อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอพนมทวน อ าเภอเลาขวญั อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอ
หนองปรือ และอ าเภอหว้ยกระเจา 

ค าขวญัประจ าจังหวดั 
                    “แคว้นโบรำณ ด้ำนเจดีย์ มณีเมืองกำญจน์ สะพำนข้ำมแม่น ำ้แคว แหล่งแร่น ำ้ตก” 
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9.2.  ข้อมูลด้านการเกษตรที่ส าคัญของจังหวดั 

                        9.2.1  ครัวเรือนเกษตรกร 
                               ตารางท่ี 2.1 จ านวนครัวเรือนเกษตรกรและจ านวนแรงงานภาคเกษตรของ
จงัหวดักาญจนบุรี 
 

อ าเภอ จ านวนครัวเรือน จ านวนครัวเรือน
เกษตรกร 

ร้อยละจ านวน
ครัวเรือนเกษตรกร/
ครัวเรือนทั้งหมด 

กาญจนบุรี 338,800 92,011 27.16 

เมืองกาญจนบุรี 61,310 8,946 14.59 

ไทรโยค 22,964 5,202 22.65 

บ่อพลอย 21,442 6,482 30.23 

ศรีสวสัด์ิ 10,402 1,994 19.17 

ท่ามะกา 63,896 13,896 21.75 

ท่าม่วง 43,559 11,205 25.72 

ทองผาภูมิ 28,494 4,377 15.36 

สังขละบุรี 14,405 2,067 14.35 

พนมทวน 14,027 9,964 71.03 

เลาขวญั 19,791 10,882 54.98 

ด่านมะขามเต้ีย 11,930 4,380 36.71 

หนองปรือ 10,955 4,898 44.71 

หว้ยกระเจา 15,620 7,718 49.41 

   ท่ีมา  : ส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี ส านกังานประมงจงัหวดักาญจนบุรี ส านกังานปศุสตัวจ์งัหวดั กาญจนบุรี  
              ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน 2563 
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                                      9.2.2  การใช้ทีด่ินเพือ่การเกษตร 

                                                   ตารางท่ี 2.2 การใชท่ี้ดินเพื่อการเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 

อ าเภอ 
พืน้ที่
ทั้งหมด 

พืน้ที่ท าการเกษตร 
รวมพืน้ที่
การเกษตร ที่นา ไม้ผล พชืไร่ พชืผัก ไม้ดอก            

ไม้ประดบั 
ทุ่งหญ้า          
เลีย้งสัตว์ 

กาญจนบุรี 11,404,203 327,771.59 37,015 425,583 21,615.31 403 1,845.44 2,848,291 
เมืองฯ 775,675 7,100.95 6,278 30,156 3,734.89 69 164.25 218,308 
ท่าม่วง 381,856 48,514.00 1,246 20,088 4,795.57 26 122.25 236,455 
ท่ามะกา 213,006 58,562.10 679 6,899 3,190.98 18 233.75 132,105 
ด่านมะขาม
เต้ีย 

504,463 6,720.06 2,329 20,517 3,413.32 19 141.75 236,256 

พนมทวน 334,861 87,465.32 429 19,689 594.37 1 104.44 244,315 
หว้ย
กระเจา 

388,750 63,507.86 226 51,964 83.54 4 180.25 246,194 

เลาขวญั 519,563 41,630.39 947 121,693 732.88  699.5 449,455 
บ่อพลอย 604,509 12,977.03 774 69,391 2,138.16 2 54.25 385,625 
หนองปรือ 313,894 2,520.27 1,164 33,045 2,175.86 8 40.75 198,149 
ไทรโยค 1,705,576 332.64 11,860 28,581 1,547.88 13 249.5 362,283 
ทองผาภูมิ 2,284,482 1,286 11,475 13,182 808.58 9 5 182,126 
สังขละบุรี 2,093,364 1,479.02 1,896 969 37.8 - 2 53,079 
ศรีสวสัด์ิ 2,059,969 2,775.90 3,990 39,565 2,096.37 3 12 122,249 

ท่ีมา : ส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2563 
 

9.3  ข้อมูลสินค้าเกษตรทีส่ าคัญของจังหวดักาญจนบุรี 

                            9.3.1  ด้านการปลูกพชืเศรษฐกจิของจังหวัด 
                               จงัหวดักาญจนบุรีมีการปลูกพืชเศรษฐกิจในปี 2563 คือ ขา้วนาปี  ขา้วนาปรัง
หน่อไมฝ้ร่ัง ขา้วโพดฝักอ่อน  ขา้วโพดหวาน ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ สับปะรด ออ้ยโรงงาน ยางพารา  
ปาลม์น ้ ามนั  และมนัส าปะหลงั  โดยพืชท่ีปลูกมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ขา้วนาปี  จ  านวน 32,548 ครัวเรือน  
พื้นท่ี 374,100 ไร่ ออ้ยโรงงาน  จ  านวน 18,037 ครัวเรือน  พื้นท่ี 736,284 ไร่  และมนัส าปะหลงั  
จ  านวน 18,302 ครัวเรือน พื้นท่ี 502,591  ไร่ 
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                   ตารางท่ี 2.3 แสดงการปลูกพืชเศรษฐกิจในจงัหวดักาญจนบุรี พ.ศ.2562-2563 

ท่ีมา : ส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี,2564 
         
  จงัหวดักาญจนบุรี มีพื้นท่ีท าการเกษตรท่ีเป็นพืชเศรษฐกิจ ในปี 2563 ทั้ งส้ิน 
จ านวน 2,214,600 ไร่ ซ่ึงมีผลผลิตทั้ งส้ิน  จ  านวน 9,718,588,737 กิโลกรัม โดยมีเกษตรกรท่ีข้ึน
ทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ทั้งส้ินจ านวน 82,627 ครัวเรือน  คิดเป็นครัวเรือนท าการเกษตร
และมาปรับปรุงข้อมูลในปี 2563 จ  านวน 71,542 ครัวเรือน ข้อมูลจากระบบทะเบียนเกษตรกร      
กรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 
 
 
 

 
 

พชืเศรษฐกจิ 

2562 2563 

พืน้ที่การ
เพาะปลูก 
(ไร่) 

จ านวน
ผลผลติ 
(กก./
ไร่) 

ราคา
ผลผลติ 
(บาท/
กก.) 

มูลค่าการ
ผลติ  
(ล้าน
บาท) 

จ านวน
เกษตรกร 
(ครัวเรือ

น) 

พืน้ที่การ
เพาะปลูก  
(ไร่) 

จ านวน
ผลผลติ 
(กก./ไร่) 

ราคาผล 
ผลติ 
(บาท/
กก.) 

มูลค่าการ
ผลติ  
(ล้าน
บาท) 

จ านวน
เกษตรกร 
(ครัวเรือ

น) 

ขา้วนาปี 373,878 643 8.80 1,672.75 37,097 374,100 645 8.77 2,115.31 32,548 
ขา้วนาปรัง 181,155 736 7.61 1,013.67 15,342 184,736 734 7.70 1,039.91 16,390 

ออ้ย 789,440 8,531 0.73 4,585.30 20,235 736,284 10,410 0.97 7,078.49 18,037 
มนัส าปะหลงั 480,879 3,472 1.89 3,147.46 16,901 502,591 3,305 2.07 3,402.73 18,302 
ขา้วโพดเล้ียง

สตัว ์ 89,444 698 7.27 451.05 3,325 87,637 698 6.88 420.22 4,186 
ขา้วโพด
หวาน 26,573 1,643 6.01 259.64 7,792 26,113 1,599.27 5.84 242.69 7,684 

ขา้วโพดฝัก
อ่อน 125,591 1,499 4.4 815.14 37,157 118,692 1,480.00 4.97 870.46 37,092 

หน่อไมฝ้ร่ัง 1,763 1,533 67.3 181.27 376 1,897 1,545 61.3 176.35 420 
สบัปะรด 18,703 3,100 6.7 384.08 3,784 25,198 3,210 8.62 546.60 3,819 
ยางพารา 136,390 207 37.09 946.27 3,926 137,412 208 40.97 1,058.82 2,943 

ปาลม์น ้ามนั 19,502 1,640 2.38 73.57 681 19,940 1,650 3.88 121.00 1,034 
รวม 2,243,318   13,530.20  2,214,600   17,072.58  
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10.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้มีประสิทธิภาพ จากการตรวจเอกสารมีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 

10.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 

                 10.1.1  เพศ 
                                          ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2561) การใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั เพื่อปรับปรุงการจดทะเบียนเกษตรกรของเกษตรกร จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า เกษตรกรท่ี
ตอบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 53.4 เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับไพรุ่ง บุญเลิศ สุพตัรา ศรีสุวรรณ
(2560) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนศูนยส์าธิตการเกษตร ร้านคา้
ชุมชน ต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกบั 
กมลชนก โตยะบุตร กมลทรรศน์  ศรีเอ่ียม และภาวิณี กาญจนา (2562) การส ารวจพฤติกรรม
การเกษตรแบบยัง่ยนื: กรณีศึกษาเกษตรกรอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ กลุ่มเกษตรกร
ตวัอยา่ง เพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  
      10.1.2  อาย ุ
                  ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2561) พบวา่ เกษตรกรท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ อายุเฉล่ีย
50.43 ปี สอดคลอ้งกบัไพรุ่ง บุญเลิศ สุพตัรา ศรีสุวรรณ(2560) พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่อายุเฉล่ีย
เท่ากบั 49.75 ปี สอดคลอ้งกบั กมลชนก โตยะบุตร กมลทรรศน์ ศรีเอ่ียม และภาวิณี กาญจนา (2562)    
พบวา่ เกษตรกรช่วงอายตุั้งแต่ 41-50 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  
      10.1.3  ระดับการศึกษา 
                   ไพรุ่ง บุญเลิศ สุพตัรา ศรีสุวรรณ(2560) พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษาปี สอดคลอ้งกบั กมลชนก โตยะบุตร กมลทรรศน์ ศรีเอ่ียม และภาวณีิ กาญจนา 
(2562) พบวา่ เกษตรกรจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา  

        10.2  สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
      ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2561) พบว่า เกษตรกรร้อยละ 46.6 มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนระหว่าง 3 - 4 คน ประกอบอาชีพเกษตรเป็นอาชีพหลัก สอดคล้องกับไพรุ่ง บุญเลิศ 
สุพตัรา ศรีสุวรรณ (2560) พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกเฉล่ีย 4 คน ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 53 
                      10.3  สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 



44 
 

                               กมลชนก โตยะบุตร กมลทรรศน์ ศรีเอ่ียม และภาวิณี กาญจนา (2562) พบว่า 
เกษตรกรจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท สอดคลอ้ง
กบัไพรุ่ง บุญเลิศ สุพตัรา ศรีสุวรรณ (2560) พบวา่ สมาชิกมีรายไดจ้ากการท าเกษตรกรรม ร้อยละ 53
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,500 – 9,500 บาทต่อเดือน 

   10.4  ความต้องการ 
            เอมอร จนัทรสา (2562, น.24) ได้ศึกษาถึงแนวทางการพฒันาตลาดเกษตรกร 

กรณีศึกษาตลาดนดัเกษตรกรในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการ
ของผูค้า้ท่ีมีต่อตลาดนัดเกษตรกรในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ไดแ้ก่ การก าหนดราคาสินคา้ร่วมกนัส าหรับสินคา้ชนิดเดียวกนั การควบคุมชนิดสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
ในตลาด การจ าหน่ายสินคา้ประเภทผกั ผลไม ้ข้าวสาร อาหารสด ผลิตภณัฑ์แปรรูป อาหารปรุง
ส าเร็จ การจดัประชุมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน การก าหนดกฎกติกา และ
ถือปฏิบติัร่วมกนั การมีป้ายประชาสัมพนัธ์ตลาดติดตามสถานท่ีต่าง ๆ การจดัช่วงเวลาให้เกษตรกร
แนะน าสินคา้ในระหวา่งการเปิดตลาด การจดัช่วงนาทีทอง ขายสินคา้ลดราคา การก าหนดยอดซ้ือขั้นต ่า
เพื่อแลกของสมนาคุณ การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตลาดแก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง การประชาสัมพนัธ์
ตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook เป็นต้น นอกจากนั้นยงัมีความต้องการ การจัดโซน
สินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีจอดรถสะดวก ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถส าหรับ
พ่อคา้ท่ีมาจ าหน่ายสินค้า ความเพียงพอของท่ีนั่งพกัผ่อน และรับประทานอาหารส าหรับลูกค้า 
ห้องน ้ า บริการท่ีเพียงพอ ถังขยะบริการท่ีเพียงพอ จราจรอ านวยความสะดวกในการจอดรถและ  
ขา้มถนน จุดบริการ/ประชาสัมพนัธ์/ติดต่อสอบถาม 

  10.5  การมีส่วนร่วม 
           ทิพวรรณ มลิแสง. (2553, น. 42) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ

สมาชิก สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดักระบ่ี พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
โดยรวมมีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านเรียงตามล าดบั พบว่า ด้าน 
ผลประโยชน์มีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัมาก และดา้นนการปฏิบติัการ ดา้นการตดัสินใจ ดา้น
การประเมินผล มีระดับการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางตามล าดบั การเปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์นิคมในจังหวดักระบ่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน
ของสมาชิกแตกต่างกนั แต่อายุ ศาสนา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก มีระดับการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสหกรณ์ไม่แตกต่างกนั 

10.6  แนวทางการพฒันา 
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         เอมอร จนัทรสา (2562 , น.24) ได้ศึกษาถึงแนวทางการพฒันาตลาดเกษตรกร 
กรณีศึกษาตลาดนดัเกษตรกรในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการ
พฒันาตลาดนัดเกษตรกร ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีดงัน้ี 1) ด้านการบริหารจดัการ           
มีดงัน้ีการก าหนดกฎ กติกา ท่ีสมาชิกทุกคนปฏิบติัตามไดว้างแผนในการจดัหาสินคา้ประเภทต่าง ๆ 
เขา้มาเพิ่มเติม การจดัประชุมเพื่อก าหนดราคาสินค้าร่วมกนัก าหนดวนัประชุมประจ าเดือนของ
สมาชิกให้ชัดเจน 2) ด้านการประชาสัมพนัธ์ มีดังน้ี จดัท าใบปลิวประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ตลาด จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลตลาดติดตามสถานท่ีต่าง ๆ สร้าง
จุดเด่นและความเป็นเอกลักษณ์ให้กับตลาด 3) ด้านผลิตภัณฑ์ มีดังน้ี ติดตามเฝ้าระวงัควบคุม
คุณภาพสินคา้อยา่งต่อเน่ือง จดัหาสินคา้ให้หลากหลายเพิ่มมากข้ึน ร่วมกนัวางแผนการผลิต จดัท า
สต๊ิกเกอร์หรือแผ่นกระดาษ เพื่อบอกรายละเอียดของสินค้า 4) ด้านราคา มีดังน้ี จดัประชุมเพื่อ
ก าหนดราคาสินคา้ร่วมกนั จดัท าป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า ตรวจสอบราคาสินค้า 5) ด้านสถานท่ี มีดังน้ี ปรับปรุงสถานท่ีด้านข้างตลาดให้
สามารถใช้เป็นท่ีจอดรถ จดัหาถงัขยะวางไวทุ้กจุดรอบบริเวณตลาด และร้านค้าต่าง ๆ ตั้งเตน้ท์ไว้
ด้านหน้าตลาด เพื่อท าเป็นจุดรับฟังความคิดเห็น 6) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีดังน้ี จดัอบรม     
ให้กบัแม่คา้ท่ีเขา้จ  าหน่ายสินคา้ จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ไวด้า้นหน้าตลาดและทุกร้าน       
มีป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านคา้ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะเห็นไดว้า่ บริบทของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร สภาพพื้นฐานส่วน
บุคคลของเกษตรกร สังคมและเศรษฐกิจ เก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท า
การเกษตร จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือน อาชีพหลกั อาชีพ
รอง การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบนัทางการเกษตร การมีต าแหน่งทางสังคม แหล่งเงินทุน การถือ
ครองพื้นท่ีท าการเกษตร รายไดข้องครัวเรือนต่อปี ความรู้ แหล่งความรู้ความคิดเห็น ความตอ้งการ 
การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ ปัญหา ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา ลว้นมีผลต่อแนวทางการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผลการวิจยั
เหล่าน้ี ท าให้สามารถเป็นแนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรตลาดเกษตรกร
ใน 7 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี ชัยภูมิ พิจิตร ล าปาง เชียงราย และจงัหวดักระบ่ี 
รวมถึงตลาดเกษตรกร  70 จงัหวดั ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวิธีของ
การวิจยั โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
                               1.1.1  เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2564 ทั้งหมด จ านวน 42 ราย ท าการศึกษาทั้งหมดโดย
ไม่สุ่มตวัอยา่ง 
                               1.1.2  ผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ              
W.G. Cochran ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.10ไดจ้  านวน 93 ราย               
       1.1.3  เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวดักาญจนบุรี ท าการคดัเลือกแบบเจาะจงจ านวน 5 ราย 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง โดยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงและสุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
     ผูใ้ช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดั 
กาญจนบุรี  
                                    การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  จากการค านวณตามวิธีการ
ของ W.G. Cochran  กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดค่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.10 และระดบั
ความความคลาดเคล่ือน 0.10 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 93 ราย ดงัน้ี              
 
           สูตร                         n                =               P(1-P)Z2             

                                                                                 d 2                     
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n         คือ        จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ (ราย) 
                      P         คือ        สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (ราย)                         

Z         คือ        ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
(ในท่ีน้ีก าหนดท่ีระดบั 0.10 เท่ากบั 1.65) 

   d         คือ        สัดส่วนความเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้                     
(ในท่ีน้ีก าหนดท่ีระดบั 0.10) 

 
แทนค่าในสูตร             n               =        0.4(1 – 0.4)1.652 

                       0.102 
                                n               =          92.19   
   ดงันั้น จึงท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการ จ านวน 93 คน และท าการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

2.1  ชนิดของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
2.2  ลกัษณะของเคร่ืองมือ มีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามท่ีก าหนดค าตอบไว ้

ให้ เลือกตอบ (closed-ended questions) และค าถามท่ีให้ผู ้ตอบแสดงความคิดเห็น (open-ended 
questions)แบบสัมภาษณ์เกษตรกรแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

    2.2.1  แบบสัมภาษณ์ส าหรับเกษตรกร เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย   
        ตอนที่ 1 สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล ทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร       
ท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  
                  1.1 ปัจจัยพื้ นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท าเกษตร             
          1.2 ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ การด ารงต าแหน่งทางสังคม การเป็น
สมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร  
                                                 1.3 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน
แรงงานในครัวเรือน การประกอบอาชีพ การถือครองพื้นท่ีท าการเกษตร แหล่งเงินทุนท่ีใช้ใน
การเกษตรรายไดเ้ฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อปี สภาพหน้ีสินของครัวเรือน 
  



49 
 
        ตอนที ่2 ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ของเกษตรกร ควำมต้องกำรและควำมคิดเห็น 
                      2.1 แบบประเมินความรู้ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ   
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร การมีส่วนร่วม การส่งเสริมด้านการตลาด มาตรฐานสินค้าเกษตร 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบถูกและผิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ โดยมีค าตอบให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว คือ ถูก หรือ ผดิ โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี  

  ตอบถูก        ใหค้ะแนน    เท่ากบั 1  
  ตอบผดิ       ใหค้ะแนน    เท่ากบั 0 

                    2.2 แบบสัมภาษณ์แหล่งความรู้ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร และระดบัความรู้ท่ีได้รับจากแหล่งความรู้ด้านต่าง ๆ ความ
คิดเห็น และความตอ้งการ ค าถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ก าหนดให ้ 
แต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการไดรั้บข่าวสาร ความคิดเห็น 
                                                                                             ความตอ้งการมากท่ีสุด 
   4 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการไดรั้บข่าวสาร ความคิดเห็น 
                                                                                             ความตอ้งการมาก 
 3 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการไดรั้บข่าวสาร ความคิดเห็น 
                                                                                             ความตอ้งการปานกลาง 
 2 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการไดรั้บข่าวสาร ความคิดเห็น 
                                                                                             ความตอ้งการนอ้ย 
  1 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการไดรั้บข่าวสาร ความคิดเห็น 
                                                                                             ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่3 กำรมีส่วนร่วมและควำมพงึพอใจ 
                      3.1 การมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การคิดและตดัสินใจ การ

วางแผน  การด าเนินกิจกรรม การติดตามและประเมินผล และการรับผลประโยชน์ ค  าถามเป็นแบบ
วดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดงัน้ี  
                       5 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
   4 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
   3 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
   2 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
   1 คะแนน     หมายถึง     ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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         3.2 ความพึงพอใจของเกษตรกร ทั้งหมด 7 ดา้น ค าถามมีลกัษณะเป็น   
มาตราส่วน 5 ระดบั และแต่ละระดบัมีคะแนน ดงัน้ี 
    5 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
   4 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 3 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
                2 คะแนน    หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจมาก 
                1 คะแนน    หมายถึง      ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

        ตอนที ่4 ปัญหำ ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรพฒันำ 
                       4.1 ปัญหาของเกษตรกร ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ     
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นค าถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเกษตรกร
ต้องตอบตามระดับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาทั้ งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านกฎระเบียบ        
ดา้นคณะกรรมการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสมาชิก ดา้นสินคา้ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก จ านวน 24 ขอ้ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ 

   5 คะแนน    หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหามากท่ีสุด 
                 4 คะแนน    หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหามาก 
                         3 คะแนน    หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหาปานกลาง 
               2 คะแนน    หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหานอ้ย 
                  1 คะแนน    หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด 
              4.2 ขอ้เสนอแนะมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูต้อบสามารถเสนอขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเสรี (free response) 
               4.3 แนวทางการพฒันาใช้การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
โดยท าการคดัเลือกตวัแทนเกษตรกรแบบเจาะจงจากเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 10 ราย เพื่อท าการสัมภาษณ์ขอ้มูล เชิงลึก
แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ SWOT  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยใชแ้บบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

       2.2.2  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 93 ราย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
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       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริกำร ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทลูกค้า ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้มูลค่าการซ้ือ พฤติกรรมในการมาซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ          
        ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อการใชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งตอบ
ตามระดบัของความพึงพอใจทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้  ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก และดา้นการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ จ านวน 15 ขอ้  เป็นแบบวดัมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ 
    5 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
       4 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจมาก 
              3 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
              2 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
              1 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

      ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้    
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีผูใ้ช้บริการ
ตอ้งตอบตามระดบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสินคา้  ด้านราคา ด้านสถานท่ี   
และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ จ านวน13 ขอ้ เป็นแบบ
วดัมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ 

 5 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหามากท่ีสุด 
              4 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหามาก 
              3 คะแนน     หมายถึง ระดบัความเป็นปัญหาปานกลาง 
              2 คะแนน     หมายถึง ระดบัความเป็นปัญหานอ้ย 
       1 คะแนน     หมายถึง     ระดบัความเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด 

       2.2.3  ประเด็นการสนทนากลุ่มเกษตรกร เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ความคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ จ านวน 10 ราย โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม
(Focus Group ) ดงัน้ี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาศูนย์
เรียนรู้ฯ  

        2.2.4  ประเด็นการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ เกี่ยวข้องกับศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี  เพื่ อศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์รียนรู้ฯ จ านวน 5 คน โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ดงัน้ี
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ปัญหาในดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 

2.3  กำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือ 
                         2.3.1  สร้างแบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการในประเด็นต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงค์การวิจยั  แล้วจึงก าหนดตวัช้ีวดัและมาตรวดัข้อมูลในแต่ละประเด็นตามท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้จึงน าขอ้มูลตามประเด็นตวัช้ีวดัและมาตรวดัมาสร้างเป็นขอ้ค าถาม   
                         2.3.2  การตรวจสอบความตรง (Validity) เพื่อให้การวิจยัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์
และครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหา โดยน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
พิจารณาตรวจสอบความตรง และมีความถูกต้องของเคร่ืองมือ เพื่อให้ข้อค าถามเหมาะสม 
ครอบคลุมเน้ือหาสาระและตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบ
สัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้แบบสัมภาษณ์ ท่ีมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน และท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ (IOC : 
Index  of  Item – Objective Congruence) โดยมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี  
      ปราณี หล าเบ็ญสะ (2559, น. 2) การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ(IOC) ดว้ยวธีิของ Rovinelli 
และ Hambelton โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน   +1  หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น  
ใหค้ะแนน     0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น  
ใหค้ะแนน    -1  หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น  

  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน หาค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ 
IOC) จากสูตร 

IOC = R 
                                     N 

เม่ือ    IOC   คือ    ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง  –1 ถึง +1 
                R   แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
                N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
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 น าค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามไปเปรียบเทียบเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี
  ถา้ IOC > 0.50  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ  

        ถา้ IOC ≤ 0.50  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ  
ในการวิจัยน้ีได้หาค่าความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์  (IOC) ตามเน้ือหา  

จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตัดสินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค ์
มีค่าเท่ากบั 0.98 แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหา และขอ้ค าถาม 
ขอ้นั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้

   ค่า IOC        =    121.68  = 0.98 
        123 

 

 2.3.3  การตรวจสอบความเที่ ยง (Reliability) ผู ้วิจ ัยน าแบบสัมภาษณ์ ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลอง
สัมภาษณ์ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 30 ราย  น ามาวิเคราะห์
ทางสถิติ เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of  alpha หรือ 
Cronbach’s alpha) ระดบัทดสอบเก่ียวกบัค่าความเท่ียงได้ของแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าขอ้มูล
จากแบบสัมภาษณ์  ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of alpha) ตามวิธีของ 
Cronbach ค  านวณไดด้งัน้ี 

              1) แหล่งความรู้และระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เท่ากบั 0.86 

        2) ความคิดเห็นของเกษตรกรในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.75 

   3) ความต้องการของเกษตรกรในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.84 

   4) ความมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.85 

   5) ความพึงพอใจของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.92 

   6) ระดับปัญหาความคิดเห็นของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.81 
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 สรุปภาพรวมของแบบสัมภาษณ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากับ 0.78 ซ่ึง
หมายความว่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีค่าความเช่ือถือไดใ้นระดบัสูง และ สามารถน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปได ้

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัน้ีดว้ยตนเอง โดยการออกไปสัมภาษณ์ 
เกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี
ประจ าปี  พ.ศ. 2564 จ านวน 42 ราย ผู ้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 93 ราย เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้        
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 5 ราย                                                                               
มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

3.1  กำรสัมภำษณ์เกษตรกร 
      3.1.1  ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัมีการเตรียมการก่อนออกภาคสนามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ในเร่ืองต่อไปน้ี  

          1) การก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีเกบ็ข้อมูล ผูว้จิยัประสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ขอความร่วมมือจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบงานตลาดเกษตรกร และประธาน
คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ นดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีเก็บขอ้มูล รวมทั้งมีการนดัหมายล่วงหนา้กบั
ผูใ้หข้อ้มูล 
           2) การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการสัมภาษณ์ เช่น แบบสัมภาษณ์ 
ปากกา และยานพาหนะในการเดินทางเขา้พื้นท่ี 
     3.1.2  ขั้นการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจากประชากรจริงและ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
         1) แนะน าตัวผู้ สัมภาษณ์ แนะน าตวัผูว้ิจยัว่าเป็นใคร ท าอะไร ท่ีไหน และ    
มาท าอะไร ใหผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์รู้จกัก่อนท่ีท าการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการสร้างความไวว้างใจและ
เป็นกนัเองกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
         2) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์อยา่งไร 
และช้ีแจงความส าคญัของงานวจิยัแก่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง และครบถว้น
สมบูรณ์ 
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             3) เร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จ านวน 140 ราย     
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

            (1) เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 42 ราย  

            (2) ผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 93 ราย  

       (3) เจ้าหน้าท่ีผู ้เก่ียวข้องกับศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร            
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 5 ราย 
     3.1.3  ขัน้ส้ินสุดของการสัมภาษณ์ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
         ทบทวนความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล พร้อมกล่าวขอบคุณ
เกษตรกรผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

3.2  กำรสอบถำมผู้ใช้บริกำร ในประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้บริการในด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริม     
การขาย การประชาสัมพนัธ์ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการ     
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 

3.3  ขั้นกำรสนทนำกลุ่ม (focus group) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากตวัแทน 
สมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 10 ราย 
โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ผูว้ิจยัไดมี้การจดัสนทนากลุ่มย่อยตามประเด็นท่ีก าหนด 
และไดช้ี้แจงการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบ สรุปวิเคราะห์ขอ้มูลของแต่ละประเด็น
อยา่งละเอียด  

3.4  กำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยข้องกับกำรด ำเนินงำนศูนย์เรียนรู้ฯ จ  านวน 5 ราย ใน
ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นสถานท่ี และแนวทางการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
 3.5  กำรศึกษำข้อมูลทุติยภูมิ และการรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานศูนย์
เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 7 จงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานตลาด
เกษตรกร 70 จงัหวดั เก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ และตลาดเกษตรกรในดา้นต่าง ๆ  
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือได้แบบสัมภาษณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสภำพส่วนบุคคล ทำงสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยการ
น าผลของค่าสถิติท่ีไดน้ ามาสรุปและอภิปรายผลโดยตรงจากค่าท่ีได ้
 4.2  กำรวิเครำะห์ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของเกษตรกร        

                             4.2.1  ความรู้ แหล่งความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ  คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัอนัดบั และการแปลความรู้ความเขา้ใจ 
พิจารณาจากขอ้มูลการเลือกตอบ (ถูกหรือผดิ) ตามความรู้ และแหล่งความรู้ของผูถู้กสัมภาษณ์  
  ก าหนดเกณฑ์การวดัความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้
เกษตรตลาดเกษตรกรของเกษตรกร โดยการให้คะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบถูกเท่ากบั 1 และขอ้ท่ีตอบ
ผดิเท่ากบั 0 จ านวน 15 ขอ้ คะแนนเตม็เท่ากบั 15 คะแนน ซ่ึงน ามาจดักลุ่ม ดงัน้ี 

  ตอบถูกตอ้ง  1 – 3 ขอ้      เท่ากบั   มีความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอบถูกตอ้ง  4 - 6  ขอ้        เท่ากบั   มีความรู้ในระดบันอ้ย 
 ตอบถูกตอ้ง  7 – 9  ขอ้        เท่ากบั   มีความรู้ในระดบัปานกลาง 
 ตอบถูกตอ้ง 10 - 12 ขอ้        เท่ากบั   มีความรู้ในระดบัมาก 
 ตอบถูกตอ้ง 13 – 15 ขอ้        เท่ากบั   มีความรู้ในระดบัมากท่ีสุด 
 แบบประเมินแหล่งความรู้ มีเกณฑแ์ปลความหมายดงัน้ี 

  ช่วงคะแนน          =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                       จ านวนชั้น 
                  =     5 - 1   
            5 
              =     0.80 
 ดงันั้น ระดบัความรู้และแหล่งความรู้ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร น าคะแนนรวมของแต่ละคนมาจัดระดับความรู้ 
ตามเกณฑใ์นการประเมิน แบ่งออกเป็นช่วง ๆ  ดงัน้ี 
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  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ย 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมาก 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมากท่ีสุด 
        4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกรของเกษตรกรโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ      
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
น าคะแนนของแต่ละระดบัมาหาค่าน ้ าหนกัเฉล่ียและจดัช่วงคะแนนเพื่อให้เป็นเกณฑ์การประเมินผล
ระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

        ช่วงคะแนน =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                     จ านวนระดบั  
         = 5 - 1 
                        5  

     = 0.80 
   ส าหรับการจดัช่วงคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นและความต้องการของเกษตรกร       
น าคะแนนรวมของแต่ละคนมาจดัระดบัความคิดเห็น และความตอ้งการ ตามเกณฑ์ในการประเมิน 
แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ย 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัปานกลาง 
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  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมาก  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมากท่ีสุด 
 4.3  กำรวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมและควำมพึงพอใจในกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้กำร
บริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร ตลำดเกษตรกรของเกษตรกร โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า
ต ่าสุด  ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน า
คะแนนของแต่ละระดบัมาหาค่าน ้ าหนกัเฉล่ียและจดัช่วงคะแนนเพื่อให้เป็นเกณฑ์การประเมินผล
ระดบั การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

       ช่วงคะแนน =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                    จ านวนระดบั  
         = 5 - 1   
                         5 
        =   0.80 
   ส าหรับการจดัช่วงคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของเกษตรกร       
น าคะแนนรวมของแต่ละคนมาจดัระดับการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ ตามเกณฑ์ในการ
ประเมิน แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความพึงพอใจ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.61 หมายถึง มีระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความพึงพอใจ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ย 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความพึงพอใจ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความพึงพอใจ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมาก  
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความพึงพอใจ
ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมากท่ีสุด 
        4.4  วิเครำะห์ควำมพึงพอใจและปัญหำของผู้ใช้บริกำรในกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้กำร
บริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร ตลำดเกษตรกร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน า
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คะแนนของแต่ละระดบัมาหาค่าน ้ าหนกัเฉล่ียและจดัช่วงคะแนนเพื่อให้เป็นเกณฑ์การประเมินผล
ระดบัปัญหา แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    ช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                             จ านวนชั้น 
                = 5 - 1   
               5 
        =     0.80 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรในระดบันอ้ย 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรในระดบัปานกลาง 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมาก  
         ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ในระดบัมากท่ีสุด 
  4.5  วิเครำะห์ปัญหำในกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร ตลำด
เกษตรกรของเกษตรกร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าคะแนนของ     
แต่ละระดบัมาหาค่าน ้ าหนกัเฉล่ียและจดัช่วงคะแนนเพื่อให้เป็นเกณฑ์การประเมินผลระดบัปัญหา
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    ช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                             จ  านวนชั้น 
                = 5 - 1   
               5 
        =     0.80 
      ดงันั้น  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง   มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
       คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง   มีปัญหาในระดบันอ้ย 
       คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
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       คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีปัญหาในระดบัมาก 
       คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
 
  4.6  วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และแนวทำงในกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้
กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร ตลำดเกษตรกรของเกษตรกร  
     น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท่ีผูว้จิยัจดบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็น
หมวดหมู่และวเิคราะห์ขอ้มูลท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล น าขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั
มาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลอย่างเป็นอิสระ และจดัประเด็นย่อยมารวบรวมเป็น
เร่ืองหรือกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงเรียกว่าการสรุปประเด็นหลัก เขียนอธิบายประเด็นให้เป็นเรียงความ
ต่อเน่ืองกนั  
    การน าเทคนิค SWOT มาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการก าหนดประเด็น
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม
ร่วมกนัคิด ผูว้ิจยัมีการกระตุน้ให้เกิดการอภิปราย อาจใช้ค  าถามน าบา้ง โดยเฉพาะในประเด็นท่ี
ผูเ้ข้าร่วมอภิปรายอาจจะไม่ได้มองไปถึงอย่างครอบคลุมทุกด้าน ตามประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค และร่วมกันพิจารณาจดัหมวดหมู่ตามหัวข้อในแต่ละประเด็น เพื่อหาแนวทาง 
การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร  
 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 บริบทของศูนย์เรียนรู้บริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั   
               กาญจนบุรี 
ตอนท่ี 2 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร  
ตอนท่ี 3 ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น และความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้  
               การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร   
ตอนท่ี 4  การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ 
                 สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
ตอนท่ี5 ความพึงพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร 
              จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
ตอนท่ี 6 ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้  
               การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร   

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 บริบทของศูนย์เรียนรู้บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรี 

1.1 สถานทีต่ั้ง 
     ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ตั้งอยู่
บริเวณด้านหน้าอาคารส านักงานเกษตรจังหวดักาญจนบุรี เลขท่ี 100/3 หมู่  12 ต าบลปากแพรก      
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี (ภาพท่ี 4.1) 
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1พพ 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 ร้านคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  
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1.2 ประวตัิความเป็นมา 
     ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ณ บริเวณ
ด้านข้างศาลากลางจังหวดักาญจนบุรี เปิดจ าหน่ายทุกวนัจันทร์ พุธ และวนัศุกร์ ตั้ งแต่เวลา          
06.00 – 14.00 น. มีเกษตรกรน าสินคา้มาจ าหน่ายจ านวน 51 ร้าน การจดัตั้งตลาดเกษตรกรเร่ิมตน้
จากการท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีนโยบายจดัท าโครงการตลาดเกษตรกร (Farmer Market) 
ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2557 มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นสถานท่ีจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร มีเกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่ายโดยตรง มีช่องทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายสินคา้เกษตร  
ท่ีมีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น  GAP อินทรีย ์และอย. ฯลฯ และเป็นแหล่งซ้ือ
สินคา้คุณภาพปลอดภยัของผูบ้ริโภค เพื่อเปิดตวัผลิตผลเฉพาะหรือสินคา้ท่ีแปลกใหม่ของทอ้งถ่ิน
โดยเป็นการบูรณาการ และเพื่อให้ภาคเอกชนในจงัหวดัได้มีโอกาสร่วมมือในการจดัการตลาด
เกษตรกรในลักษณะ CSR โดยมีหน่วยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผูจ้ดัหาสถานท่ีให้
เกษตรกรผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินค้าได้พบปะกัน ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี มีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบคือ กรมส่งเสริมการเกษตร และได้มอบหมายส านักงานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรีเป็น      
ผูจ้ ัดตั้ งตลาดเกษตรกร ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายพัฒนาตลาด
เกษตรกรท่ีมีศกัยภาพให้เป็นศูนยเ์รียนรู้บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั โดยได้
เล็งเห็นพื้นท่ีบริเวณของส านักงานจงัหวดักาญจนบุรีมีความเหมาะสมในการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ 
ดงักล่าว เน่ืองจากอยู่ติดถนนใหญ่ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และหน่วยงานราชการ จึงคดัเลือกให้เป็น       
1 ใน 7 จงัหวดัน าร่อง จดัตั้ งศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรี เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 ณ บริเวณดา้นหนา้อาคารส านกังานเกษตรจงัหวดั
กาญจนบุรี หลงัจากด าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้ยา้ยตลาดเกษตรกรจากเดิมท่ีอยู่
บริเวณดา้นขา้งศาลากลางจงัหวดักาญจนบุรี มาจ าหน่ายภายในอาคารศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี และจดัพิธีเปิดท าการเม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2561 
ก าหนดใหว้นัจนัทร์ พุธ และวนัศุกร์ เป็นวนัเปิดท าการ 

1.3 การบริหารจัดการ 
     ผู้ท่ีท  าหน้าท่ีในการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ได้แก่ คณะกรรมการอ านวยการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ไดรั้บการแต่งตั้งจากผูว้่าราชการจงัหวดั มีหน้าท่ี
ขบัเคล่ือน อ านวยการและสนบัสนุนการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์รับสมคัร
และคดัเลือกสมาชิก เขา้เรียนรู้ในศูนยเ์รียนรู้ฯ ด าเนินการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ
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ออกขอ้ปฏิบติัศูนยเ์รียนรู้ฯ ร่วมกบัคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยมอบหมายส านกังานเกษตรจงัหวดั
กาญจนบุรีลงนามพร้อมประทบัตรา และประกาศใหส้มาชิกรับทราบโดยทัว่กนั 

1.4 คณะกรรมการ 
     การคดัเลือกคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ด าเนินการโดยคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้ฯ คดัเลือกจากสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ 
จ านวน 9 คน ด ารงต าแหน่งตามโครงสร้างคณะกรรมการ ดงัน้ี ประธาน รองประธาน กรรมการฝ่าย
อาคารสถานท่ีและการจดัวางแผงสินคา้ กรรมการฝ่ายส่งเสริมการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
กรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย กรรมการฝ่ายการเงินและบญัชี  และเลขานุการ มี
วาระในการด ารงต าแหน่งตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม ของทุกปีมีหนา้ท่ีร่วมออก
ขอ้ปฏิบติัศูนยเ์รียนรู้ฯ กบัคณะกรรมการอ านวยการศูนยเ์รียนรู้ฯ บริหารจดัการการเงินและบญัชี 
ดูแลทรัพยสิ์นของศูนยเ์รียนรู้ฯ ไม่ให้เกิดความเสียหาย พฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มีภาพลกัษณ์และ
ความเป็นเอกลักษณ์ท่ีดี ก ากับ ดูแล ตรวจสอบคุณภาพสินค้า และให้ค  าแนะน า     แก่สมาชิก 
ประชาสัมพันธ์ศูนย์เรียนรู้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เช่ือมโยงการตลาดและเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ของสมาชิก จดัประชุมสมาชิกอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และจดัประชุมใหญ่ประจ าปี 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และส่งรายงานผลการประชุมใหส้ านกังานเกษตรจงัหวดัทราบทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.3 โครงสร้างคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
                                         ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
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1.5 สมาชิก 
     ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มีสมาชิก
ทั้งหมด 42 ราย การคดัเลือกสมาชิกเพื่อเขา้มาเรียนรู้ดา้นการตลาดในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี เป็นหน้าท่ีของคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีหลกัเกณฑ์ดังน้ี ตอ้งเป็นเกษตรกร        
ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรหรือเป็นสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกร (ทบก.) โดยเป็นผูผ้ลิตผลิตผล 
หรือผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรเอง หรือเกษตรกรปราดเปร่ือง หรือเกษตรกรรุ่นใหม่ หรือเป็น
ผูแ้ทนของสถาบนัเกษตรกร เช่น กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร กลุ่มส่งเสริม
การเกษตรรูปแบบแปลงใหญ่ วสิาหกิจชุมชน องคก์รเกษตรกรอ่ืนในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตอ้งเป็นเกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีการผลิตอยู่ในจงัหวดักาญจนบุรีหรือจงัหวดัใกล้เคียง ไม่เป็นพ่อค้า      
คนกลาง เกษตรกรท่ีสนใจสามารถยื่นใบสมคัรสมาชิกฯ ไดท่ี้ส านกังานเกษตรอ าเภอในพื้นท่ี และ
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานตลาดเกษตรกรระดบัอ าเภอ หรือเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานตลาดเกษตรกร
ระดับจงัหวดัตรวจสอบสถานะการเป็นเกษตรกรของผูส้มคัร และคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้ฯ    
เป็นผูค้ดัเลือกสมาชิก กรณีสินคา้เกษตรของสมาชิกยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจะตอ้งแนบค า
ขอรับการรับรองท่ีหน่วยงานรับรองนั้น ๆ ก าหนด และตอ้งเป็นเอกสารท่ียืน่ไวไ้ม่เกิน 1 ปี  

1.6 กฎระเบียบ 
     การก าหนดแนวทางการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาด 

เกษตรกร มีเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานระดบักรม (ส่วนกลาง) ส านักงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร   
ท่ี 1 – 6 และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานตลาดเกษตรกรท่ีมีศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกร ( 7 จงัหวดั) เป็นผูร่้วมกนัก าหนดเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ทั้งน้ีการออกขอ้ปฏิบติัของศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นหนา้ท่ีของคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้ฯ และคณะกรรมการ
ศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นผูร่้วมกนัก าหนด โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
  1) ก าหนดการเปิดจ าหน่ายสินคา้เกษตร เพื่อการเรียนรู้ ณ ศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ตอ้งก าหนดวนัและเวลาการเปิด - ปิด ท่ีชดัเจน 
   2) สมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ตอ้งช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเป็นสมบติัของราชการ 
ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ หากเกิดการช ารุดเสียหาย ตอ้งแจง้คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ ทนัที 
  3) สมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่สมาชิกฯ ประจ าปี เวน้แต่มีเหตุ
จ าเป็นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมได ้ตอ้งแจง้คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั                                                     
                           4) คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ และสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ ห้ามน าพื้นท่ีของศูนยเ์รียนรู้
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แมแ้ต่ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือทั้งหมดไปให้บุคคลอ่ืนท่ีใช่สมาชิกของศูนยเ์รียนรู้ฯ ใช้สิทธ์ิหรือเช่า 
ต่อเป็นอนัขาด เวน้แต่เป็นมติการประชุมของคณะอ านวยการศูนยเ์รียนรู้ฯ เท่านั้น 
  5) สมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สวมใส่ผา้กนัเป้ือน และ
สวมหมวกหรือแต่งกายตามท่ีคณะกรรมการศนูยเ์รียนรู้ฯ ก าหนด 
   6) สมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ตอ้งยินยอมให้คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ ตรวจสารพิษ
ตกคา้งและหากตรวจพบวา่สินคา้ชนิดใดมีสารพิษตกคา้ง ตอ้งงดจ าหน่ายสินคา้ชนิดนั้นในคราวนั้น ๆ
และหากยงัตรวจพบอีกเป็นคร้ังท่ีสอง จะถูกตดัสิทธ์ิการเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ จ านวน 1 ปี 
  7) สมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ตอ้งยินยอมให้คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ หรือผูท่ี้ได้รับ
มอบหมายในการเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลและแหล่งผลิตสินคา้เกษตรของสมาชิก  
 1.7 สินค้า  

       1.7.1 สินค้าที่วางจ าหน่าย เพื่อการเรียนรู้ในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้า
เกษตรตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ตอ้งเป็นสินคา้การเกษตรหรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรจาก
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเป็นผูผ้ลิต โดยมีรายละเอียดของสินคา้ดงัน้ี      
                                     1) สินค้าการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  ต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย ์(Organic Thailand , IFOM) การรับรองผ่านระบบ PGS หรือมาตรฐาน
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น อย. GMP ฮาลาล HACCP หรือมาตรฐานอ่ืนตามความเหมาะสม  
             2) สินค้าต้องมีบรรจุภัณฑ์สะอาดถกูหลักอนามยั 
             3) ควรแสดงหรือติดเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและราคาสินค้า ท่ีบรรจุภณัฑ์
หรือมีป้ายท่ีแสดงชดัเจน 
                           1.7.2 ก ำหนดสัดส่วนประเภทสินค้ำที่น ำมำจ ำหน่ำย ได้แก่ ขา้วและธัญพืช, ผกั 
(สด), ผลไม ้(สด), อาหารแปรรูปและเคร่ืองด่ืม, สมุนไพรและเคร่ืองส าอาง, ผา้และเคร่ืองแต่งกาย, 
หตัถกรรมและส่ิงประดิษฐ์, สินคา้กลุ่มปศุสัตว,์ สินคา้กลุ่มประมง และสินคา้อ่ืน ๆ โดยสินคา้ท่ีมี
ยอดจ าหน่ายมากท่ีสุดในศูนยเ์รียนรู้ฯ ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทผกั (สด)   

1.8 งบประมาณ  
      งบประมาณในการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้การบ ริหารจัดการสินค้าเกษตร     
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
                          1.8.1 กรมส่งเสริมการเกษตร จดัสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 เพื่อด าเนินการ
จดักิจกรรมพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่  
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              1) กิจกรรมพฒันาความรู้และศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเกษตรและโลจิสติกส์
(อบรมเกษตรกร จ านวน 20 ราย) จ านวนเงิน 26,000 บาท 
           2) กิจกรรมพฒันาตลาดเกษตรกร จ านวนเงิน 15,000 บาท 
           3) กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตลาดสินคา้เกษตร จ านวนเงิน 100,000 บาท 
รวมจ านวนเงินทั้งส้ิน 141,000 บาท 
    1.8.2 งบประมาณที่ได้จากการเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ของสมาชิกเป็นเงิน 200 บาท
ต่อคร้ัง และค่าบ ารุงรักษา เป็นเงิน 150 บาท/เดือน ส าหรับเป็นค่าไฟฟ้า ค่าท าความสะอาด และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

1.9 การจัดการสถานที ่ 
     คณะกรรมการบริหารศูนยเ์รียนรู้ฯ และสมาชิกร่วมกนัก าหนดรูปแบบการจดัสถานท่ี
โดยแบ่งโซนสินค้าเป็น 5 โซน ได้แก่ โซนสินค้าแปรรูป โซนผลไม้ โซนผกั โซนเบ็ดเตล็ด และ    
โซนตน้ไม ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.4  โซนสินคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
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ตอนที ่2  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สภาพสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร 
                 2.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มีสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เก่ียวกบั เพศ  อาย ุระดบั
การศึกษาประสบการณ์ในการท าการเกษตร ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 

            N = 42 

สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
16 
26 

 
38.1 
61.9 

2. อายุ (ปี)   
       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40  
        41 - 45  
        46 - 50  
        51 - 55  
        มากกวา่หรือเท่ากบั 56  

    ค่าต ่าสุด  34  ปี             ค่าสูงสุด 79  ปี 
ค่าเฉล่ีย  52.98 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.356 

1 
6 

10 
12 
13 

 

2.4 
14.2 
23.8 
28.6 
31.0 

 

3. ระดับการศึกษา 
        ไม่ไดรั้บการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 

 
1 
4 
8 

 
2.4 
9.5 
19.1 

        มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
        อนุปริญญา หรือ ปวส. 
        ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
        สูงกวา่ปริญญาตรี 

13 
3 

10 
3 

31.0 
7.1 

23.8 
7.1 
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ตารางท่ี 4.1 ต่อ 

            N = 42 

สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  ประสบการณ์ในการท าการเกษตร (ปี) 
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 
         6 - 10 
         11 - 15 
         16 - 20 
         มากกวา่หรือเท่ากบั  21 
         ค่าต ่าสุด  1  ปี           ค่าสูงสุด  50  ปี                
         ค่าเฉล่ีย 15.74 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 13.683         

 
20 
12 
6 
3 
1 
 

 
47.6 
28.6 
14.3 
7.1 
2.4 

 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาแสดงสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรท่ีเป็น
สมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ปรากฏผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  เพศ พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 61.9 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 38.1 เป็นเพศชาย  
  อายุ  พบวา่ เกษตรกร ร้อยละ 31.0 มีอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 56 ปี มากท่ีสุด รองลงมา  
ร้อยละ 28.6 มีอายุระหวา่ง 51 – 55 ปี ร้อยละ 23.8  มีอายุระหวา่ง 46 – 50 ปี ร้อยละ 14.2 มีอายุระหวา่ง
41 - 45 ปี และ ร้อยละ 2.4 มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 52.98 ปี  
 ระดับการศึกษา พบวา่ เกษตรกร ร้อยละ 31.0 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า (ปวช.) มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.8 จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 19.1 จบการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.5 จบการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 7.1 จบการศึกษา
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และร้อยละ 2.4 ไม่ไดรั้บการศึกษา  
ตามล าดบั  
 ประสบการณ์ในการท าการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 47.6  มีประสบการณ์      
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.6  มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 - 10 ปี ร้อยละ 14.3
มีประสบการณ์ ระหว่าง 11 - 15 ปี ร้อยละ 7.1  มีประสบการณ์ระหว่าง 16 – 20 ปี ร้อยละ 2.4 มี
ประสบการณ์ในการท าการเกษตร มากกวา่หรือเท่ากบั  21 ปี และมีประสบการณ์ในการท าการเกษตร
เฉล่ีย 15.74 ปี 
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 2.2 สภาพทางสังคมของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มีสภาพทางสังคมเก่ียวกบั จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน
แรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือน อาชีพหลกั อาชีพรอง การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบนัทาง
การเกษตร การมีต าแหน่งทางสังคม ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  สภาพทางสังคมของเกษตรกร 

            N = 42 

สภาพทางสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
         3 

 
5 
24 

 
11.9 
57.2 

         4 
         5 
         มากกวา่หรือเท่ากบั 6 
ค่าต ่าสุด  1   คน           ค่าสูงสุด 7 คน 
ค่าเฉล่ีย 2.31 คน        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.869 

9 
3 
1 

21.4 
7.1 
2.4 

2. จ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือน (คน) 
         ไม่มี 
         มี 
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
         3  
         4  
ค่าต ่าสุด 2 คน           ค่าสูงสุด 4 คน 
ค่าเฉล่ีย 1.64  คน        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.754 

 
2 
40 

15 
20 
5 
 

 
4.8 
95.2  

35.7 
47.6 
11.9 

 

3. อาชีพหลกั 
ประกอบอาชีพเกษตร 

รับเงินเดือนประจ า 

           ประกอบธุรกิจการคา้ 

 
30 
4 
8 

 
71.5 
9.5 
19.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)                                                                                                               

   N = 42 

สภาพทางสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพรอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่มีอาชีพรอง 

ม ี
       ประกอบอาชีพเกษตร 

       รับเงินเดือนประจ า 

       รับจา้งทางการเกษตร 
       ประกอบธุรกิจการคา้ 

 
4 
38 

7 
2 
2 
27 

 
9.5 
90.5 

16.6 
4.8 
4.8 
64.3 

5. การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบันทางการเกษตร 
         ไม่เป็น 

          เป็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                 สหกรณ์ภาคการเกษตร 

                 กลุ่มเกษตรกร 

                 กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 

                 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

                 กลุ่มวสิาหกิจ / เครือข่ายวสิาหกิจ 

                 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

 
14 
28 

4 
13 
2 
1 
5 
3 

 
33.3 
56.7 

9.5 
31.0 
4.8 
2.4 
11.9 
7.1 

6. การมีต าแหน่งทางสังคม   
          ไม่มี 31 73.8 
           มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 11 26.2 
                 คณะกรรมการกลุ่ม / องคก์ร 

                 ผูน้  าชุมชน / กองทุน 
5 
6 

11.9 
14.3 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาแสดงสภาพทางสังคมของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  ดงัน้ี 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 57.2 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
จ านวน 3 คน มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 21.4 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 4 คน ร้อยละ 11.9
มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คน ร้อยละ 7.1 มีสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 5 คน
และร้อยละ 2.4 มากกวา่หรือเท่ากบั 6 คน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 2.31 คน  
 จ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือน พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 47.6 มีจ านวนแรงงาน
ภาคการเกษตรในครัวเรือน 3 คน มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 35.7 มีจ านวนแรงงานในภาคการ 
เกษตรในครัวเรือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน ร้อยละ 11.9  มีจ  านวนแรงงานในภาคการเกษตรใน
ครัวเรือน 4 คน  และร้อยละ 4.8 ไม่มีจ  านวนแรงงานในภาคการเกษตร ตามล าดบั 

  อาชีพหลกั พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 71.5 มีอาชีพหลกั ประกอบอาชีพการเกษตร มากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 19.0 มีอาชีพประกอบธุรกิจการคา้ และร้อยละ 2.4 มีอาชีพรับเงินเดือน ตามล าดบั 
          อาชีพรอง พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 64.3 มีอาชีพประกอบธุรกิจการคา้ มากท่ีสุด รองลงมา
ร้อยละ16.6 มีอาชีพประกอบอาชีพเกษตร ร้อยละ 9.5 ไม่มีอาชีพรอง และร้อยละ 4.8 มีอาชีพรับเงิน เดือน
ประจ า และรับจา้งทางการเกษตร ตามล าดบั 
  การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบันทางการเกษตร  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 33.3 ไม่ได ้
เป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบนัทางการเกษตร รองลงมา ร้อยละ 31.0 เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ
11.9 เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ / เครือข่ายวิสาหกิจ ร้อยละ 9.5 เป็นสมาชิกสหกรณ์ภาคการเกษตร 
ร้อยละ 7.1 เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ร้อยละ 4.8 เป็นสมาชิกกลุ่มส่งเสริม
อาชีพการเกษตร ร้อยละ 2.4 เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ตามล าดบั  
  การมีต าแหน่งทางสังคม   พบว่า เกษตรกรร้อยละ 73.8 ไม่ได้มีต าแหน่งทางสังคม 
รองลงมาร้อยละ 14.3 มีต าแหน่งเป็นผู ้น าชุมชน / กองทุน และร้อยละ 11.9 มีต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการกลุ่ม/ องคก์ร ตามล าดบั 

 2.3 สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มีสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจเก่ียวกบั แหล่งเงินทุน 
การถือครองพื้นท่ีท าการเกษตร รายไดข้องครัวเรือนต่อปี หน้ีสินของครัวเรือนต่อปี ปรากฏผลดงัน้ี 
 
 
 



73 
 

 
 

ตารางท่ี 4.3 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 

                         N = 42 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แหล่งเงินทุน 
     ไม่มีแหล่งเงินทุน 
      มีแหล่งเงินทุน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)         
                   เงินกูน้อกระบบ  

 
23 
19 

4 

 
54.9 
45.1 

9.5 
                   สหกรณ์การเกษตร 
                   ธกส. 
                   ธนาคารพาณิชย ์
                   กองทุนหมู่บา้น 

3 
4 
3 
5 

7.1 
9.5 
7.1 
11.9 

2. การถือครองพืน้ที่ท าการเกษตร (ไร่)   
     2.1 ไม่มีทีด่ินของตนเอง (ไร่) 
            มทีีด่ินของตนเอง  (ไร่) 

5 
37 

11.9 
 88.1 

                   1 - 10   26 61.9 
                   11 - 20       5 11.9 
                   21 - 30                                                                                          2 4.8 
                   31 - 40                                                                                         1 2.4 
                   มากกวา่หรือเท่ากบั 41                                                                                3 7.1 
ค่าต ่าสุด  1 ไร่             ค่าสูงสุด   100   ไร่ 
ค่าเฉล่ีย   13.70  ไร่       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.273 

  

     2.2 ไม่มีทีด่ินเช่า (ไร่)       37 88 
            มีทีด่ินเช่า  (ไร่) 5 12 

       1 - 15 
       16 - 30 
       31 - 45 

2 
2 
1 

4.8 
4.8 
2.4 

ค่าต ่าสุด  14   ไร่         ค่าสูงสุด  40   ไร่   
ค่าเฉล่ีย  19.6   ไร่        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.645   
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

N = 42 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     2.3 ไม่มีทีด่ินประเภทอืน่ ๆ (ไร่)       40 95.2 
            มีทีด่ินประเภทอืน่ ๆ   (ไร่)  2 4.8 
                     11 - 20 1 2.4 
                     มากกวา่หรือเท่ากบั 51 1 2.4 
ค่าต ่าสุด  15   ไร่             ค่าสูงสุด  83   ไร่   
ค่าเฉล่ีย  56.5   ไร่           ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  12.959   
3. รายได้ของครัวเรือนต่อปี  (บาท)   

 
 
 

     3.1 รายได้ในภาคการเกษตร (บาท)   
            นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 20 47.6 
            50,000 -100,000 9 21.4 
            100,001 - 150,000                                                                          3 7.1 
            150,001 - 200,000                                                                          6 14.3 
            มากกวา่หรือเท่ากบั 200,001                                                       4 9.6 
ค่าต ่าสุด  7,000 บาท/ปี         ค่าสูงสุด  650,000 บาท/ปี      
ค่าเฉล่ีย 109,690.48 บาท/ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 129,0144.744 
     3.2 รายได้นอกภาคการเกษตร   
            นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000     22 52.5 
            30,001  - 60,000 3 7.1 
            60,001  -  90,000 1 2.4 
            90,001 - 120,000 8 19.0 
            มากกวา่หรือเท่ากบั 120,001 8 19.0 
ค่าต ่าสุด 9,000 บาท/ปี        ค่าสูงสุด 400,000 บาท/ปี      
ค่าเฉล่ีย 69,261.90 บาท/ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 100,553.119 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

N = 42 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. หนีสิ้นของครัวเรือนต่อปี (บาท)   
ไม่มีหนีสิ้น (บาท) 26 61.9 
มีหนีสิ้น (บาท) 16 38.1 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000     5 11.9 
30,001 - 60,000 5 11.9 
60,001 - 90,000 1 2.4 
90,001 - 120,000                    1 2.4 

       มากกวา่หรือเท่ากบั 120,001                                                       4 9.5 
ค่าต ่าสุด 7,000  บาท/ปี        ค่าสูงสุด 400,000 บาท/ปี      
ค่าเฉล่ีย 35,547.62 บาท/ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 83,220.894  

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาแสดงสภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนย ์

เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  ดงัน้ี  
         แหล่งเงินทุนของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 54.9 ไม่มีแหล่งเงินทุน มากท่ีสุด 
รองลงมาร้อยละ 11.9 มีแหล่งเงินทุนจากกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 9.5 มีแหล่งเงินทุนจาก ธกส. 
เงินกู้นอกระบบ และร้อยละ 7.1 ร้อยละ มีแหล่งเงินทุนจากสหกรณ์การเกษตร ธนาคารพาณิชย์
ตามล าดบั 
  การถือครองพื้นที่ท าการเกษตร  ได้ผลการศึกษาแสดงข้อมูลพื้นท่ีถือครองทางการ 
เกษตรทั้งหมดของเกษตรกร พบวา่   
  พืน้ที่ของตนเอง พบว่า เกษตรกรร้อยละ 61.9 มีพื้นที่ของตนเองระหวา่ง 1 - 10 ไร่ 
มากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 11.9 มีพื้นท่ีของตนเองระหว่าง 11 - 20 ไร่ และไม่มีพื้นท่ีเป็นของ
ตนเอง ร้อยละ 7.1  มีพื้นท่ีของตนเองมากกว่าหรือเท่ากับ 41 ไร่ ร้อยละ 4.8 มีพื้นท่ีของตนเอง
ระหว่าง 21 - 30 ไร่ ร้อยละ 2.4 มีพื้นท่ีของตนเองระหว่าง 31 - 40 ไร่ ตามล าดบั โดยมีพื้นท่ีของ
ตนเองเฉล่ีย 1.45 ไร่ 
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  พื้นที่เช่า พบว่า เกษตรกรร้อยละ 88 ไม่มีพื้นที่เช่า มากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 4.8 
ได้เช่าพื้นท่ีท าการเกษตรระหว่าง 1 - 15 และ 16  - 30  ไร่ ร้อยละ 2.4 ไดเ้ช่าพื้นที ่ท  าการเกษตร
ระหวา่ง 31 - 45 ไร่ ตามล าดบั และมีพื้นท่ีเช่าท าการเกษตรเฉล่ีย 21 ไร่  
 พื้นที่ประเภทอื่น ๆ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 95.2 ไม่มีท่ีดินผูอ่ื้นให้เพาะปลูก ร้อยละ 2.4 
มีพื้นที่บุคคลอ่ืนให้ท ากินเปล่าเพื่อท าการเกษตร ระหวา่ง 11 - 20 ไร่ และมีพื้นท่ีบุคคลอ่ืนให้ท ากิน
เปล่าเพื่อท าการเกษตรมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ไร่ ตามล าดบั 
  รายได้ในภาคการเกษตรของครัวเรือนต่อปี พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 47.6 มีรายไดจ้าก 
การท าการเกษตรนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด  รองลงมา ร้อยละ 21.4 มีรายได้
ระหวา่ง 50,001 - 100,000 บาทต่อปี ร้อยละ 14.3  มีรายไดร้ะหวา่ง 150,001 - 200,000 บาทต่อปี 
ร้อยละ 9.6 มีรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 200,001 บาทต่อปี และ ร้อยละ 7.1 มีรายได้ระหว่าง 
100,001 - 150,000 บาทต่อปี โดยมีรายไดใ้นภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ีย 109,690.48 บาทต่อปี 
         รายได้นอกภาคการเกษตรของครัวเรือนต่อปี พบว่า เกษตรกรร้อยละ 52.5 มีรายได ้
นอกภาคการเกษตรนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 19.0  มีรายได้
นอกภาคการเกษตรระหว่าง 90,001 - 120,000 บาทต่อปี และมากกว่าหรือเท่ากบั 120,001 บาทต่อปี
ร้อยละ 7.1 มีรายได้นอกภาคการเกษตรระหว่าง 30,001 - 60,000 บาทต่อปี ร้อยละ 2.4 มีรายได ้  
นอกภาคการเกษตรระหว่าง 60,001 - 90,000 บาทต่อปี โดยมีรายได้นอกภาคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉล่ีย 69,261.90 บาทต่อปี 
  หนี้สินของครัวเรือนต่อปี พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 61.9 ไม่มีหน้ีสิน มากท่ีสุด รองลงมา
ร้อยละ 11.9 มีหน้ีสินของครัวเรือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทต่อปี และระหว่าง 30,001 - 
60,000 บาทต่อปี ร้อยละ 9.5 มีหน้ีสินของครัวเรือนมากกวา่หรือเท่ากบั 120,001 บาทต่อปี ร้อยละ 2.4 
มีหน้ีสินครัวเรือนระหวา่ง 60,001 - 90,000 บาทต่อปี และระหวา่ง 90,001 - 120,000 บาทต่อปี โดยมี
หน้ีสินของครัวเรือนเฉล่ีย 35,547.62 บาทต่อปี  
   

ตอนที ่3 ความรู้ แหล่งความรู้ ความคดิเห็น และความต้องการในการพฒันาศูนย์เรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

 3.1  ความรู้เกี่ยวกับการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 
  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีเป็นค าถามวดัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั ความเขา้ใจของเกษตรกร ประกอบดว้ย        
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ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นระเบียบ ดา้นการตลาด ดา้นมาตรฐานสินคา้ ผลการวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

          N = 42 

ประเด็นความรู้  เฉลย 
ผู้ตอบได้ถูกต้อง 

อนัดับ 
ทีถู่ก 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. การจดัท ากฎระเบียบการบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้ฯ มาจาก    
    เจา้หนา้ท่ี สมาชิกและคณะกรรมการศูนยฯ์ เป็นผูร่้วมกนัก าหนด 

ถูก 38 90.5 6 

2. การพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มีประสิทธิภาพเป็นหน้าท่ีของสมาชิก       
     ทุกคน 

ถูก 38 90.5 6 

3. การคดัเลือกคณะกรรมบริหารศูนยเ์รียนรู้ฯ มาจากการแต่งตั้งของ 
    เจา้หนา้ท่ี  (เฉลย : มาจากการเลือกต้ังของสมาชิกและเจ้าหน้าที ่  
    ภาครัฐ) 

  ผดิ 20 47.6 12 

4. ส่ิงส าคญัในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรฯ      
    ให้มีความย ัง่ยืน คือการท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ 
     ด าเนินงาน 

ถูก 40 95.2 2 

5. เกษตรกรไม่จ  าเป็นตอ้งใส่หมวกคลุมผม และผา้กนัเป้ือนขณะ   
    จ  าหน่ายสินคา้  (เฉลย :เกษตรกรควรปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยที่ 
    ถูกต้อง) 

ผดิ 28 66.7 11 

6. การจดัวางสินคา้ให้ดูสะอาดและสวยงามช่วยดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มา 
    ซ้ือสินคา้ 

ถูก 41 97.6 1 

7. การประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้บุคคลทัว่ไปไดรู้้จกั เป็นหน้าท่ี     
     ของหน่วยงานราชการเท่านั้ น (เฉลย เป็นหน้าที่ของทุกคนที ่

     เกีย่วข้อง) 

ผดิ 33 78.6 9 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
          N = 42 

ประเด็นความรู้ เฉลย 
ผู้ตอบได้ถูกต้อง 

อนัดับ   
ทีถู่ก 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

8. บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกรสามารถน าสินคา้มาจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ 
    ได ้(เฉลย  ต้องเป็นเกษตรกรทีล่งทะเบียนเป็นเกษตรกรกบั          
    กรมส่งเสริมการเกษตรหรือเป็นผู้แทนสถาบันองค์กรเกษตรกร) 

  ผดิ 19 45.2 13 

9. สินคา้เกษตรปลอดภยั และอินทรียทุ์กชนิดตอ้งมีใบรับรอง  
    มาตรฐาน 

ถูก 38 90.5 6 

10. การจดัวางสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐาน GAP และอินทรีย ์
      สามารถวางร่วมกบัสินคา้เกษตรท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน   
      ได ้(เฉลย : สินค้าเกษตรปลอดภัยควรวางแยกกบัสินค้าทัว่ไป   
      เพือ่ไม่ให้เกดิการปนเป้ือนสารเคมี)  

 ผดิ 18 42.9 14 

11. การขอใบรับรองมาตรฐาน GAP และอินทรีย ์สามารถด าเนินการ 
      ขอไดท่ี้อบต. (เฉลย : ขอได้ทีก่รมส่งเสริมการเกษตร) 

  ผดิ 32 76.2 10 

12. การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (GAP)                   
      มีขอ้ปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้ (เฉลย : ข้อปฏิบัติ 8 ข้อ)  

 ผดิ 12 28.6 15 

13. การมีสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีครบครัน เช่น ห้องน ้ า อาคารจอดรถ  
      ไฟฟ้าส่องสวา่ง ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้ายและ 
       ผูบ้ริโภค 

ถูก 39 92.9 5 

14. การจดัโซนสินค้าโดยแยกประเภทสินค้าอย่างชัดเจนช่วยให ้ 
       ลูกคา้หาสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

  ถูก 40 95.2 2 

15. การตกแต่งสถานท่ีภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มีความสวยงาม สะอาด 
       ปลอดภยั  สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน  

ถูก 40 95.2 2 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร เม่ือพิจารณาจากผูท่ี้ตอบไดถู้กต้อง พบวา่ ค าถามความรู้ท่ีมีผูต้อบได้
ถูกตอ้งมากท่ีสุด อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้ให้ดูสะอาดและสวยงามช่วยดึงดูดลูกคา้ให้เขา้
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มาซ้ือสินค้า (ร้อยละ 97.6) รองลงมาคือ ส่ิงส าคัญในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ    
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ให้มีความย ัง่ยืน คือการท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงานเกษตรกรได้ด้วยตนเอง การจดัโซนสินค้าโดยแยกประเภทสินคา้อย่างชัดเจนช่วยให้
ลูกค้าหาสินค้าได้ง่ายข้ึน การตกแต่งสถานท่ีภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร     
ตลาดเกษตรกร ให้มีความสวยงาม สะอาด ปลอดภยั สามารถดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน 
(ร้อยละ 95.2) และการมีสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีครบครัน เช่น ห้องน ้ า อาคารจอดรถ ไฟฟ้า       
ส่องสวา่งช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้ายและผูบ้ริโภค (ร้อยละ 92.9) ตามล าดบั 
 ส่วนค าถามความรู้เก่ียวกับการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีผูต้อบผิดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกร
สามารถน าสินคา้มาจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรได ้(เฉลย  
ต้องเป็นเกษตรกรท่ีลงทะเบียนเป็นเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตรหรือเป็นผู้แทนสถาบัน
องค์กรเกษตรกร) (ร้อยละ 45.2) รองลงมา การจดัวางสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐาน GAP และอินทรีย์
สามารถวางร่วมกบัสินคา้เกษตรท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานได ้(เฉลย : สินค้าเกษตรปลอดภัย
ควรวางแยกกับสินค้าท่ัวไป เพ่ือไม่ให้เกิดการปนเป้ือนสารเคมี) (ร้อยละ 42.9) และการปฏิบติัทาง
การเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (GAP) มีขอ้ปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้ (เฉลย : ข้อปฏิบัติ 8 ข้อ) (ร้อยละ 
28.6) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนขอ้ความรู้ท่ีเกษตรกรตอบไดถู้กตอ้งเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ 
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร        
                                                               N = 42 

จ านวนข้อทีต่อบได้ถูกต้อง จ านวน  (คน) ร้อยละ ความหมาย 
1 - 3 0 0.0 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
4 - 6 1 2.3 ระดบันอ้ย 
7 - 9 10 23.8 ระดบัปานกลาง 
10 - 12 13 30.9 ระดบัมาก 
13 - 15 18 42.8 ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าต ่าสุด  5 ขอ้        ค่าสูงสุด  15 ขอ้       
ค่าเฉล่ีย  11.33 ขอ้   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.436   
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เกษตรกรร้อยละ 42.8 ตอบได้ถูกต้อง 13 - 15 ขอ้รองลงมา   
ร้อยละ 30.9 ตอบไดถู้กตอ้ง 10 - 12 ขอ้  ร้อยละ 23.8 ตอบไดถู้กตอ้ง 7 - 9 ขอ้ และร้อยละ 2.3 ตอบได้
ถูกตอ้ง 4 - 6 ขอ้ ตามล าดบั โดยเกษตรกรตอบไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 11.33 ขอ้  
 3.2  แหล่งความรู้และระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

         จากการสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี เก่ียวกบัแหล่งความรู้จากส่ือ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1.ส่ือบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร / เจา้หน้าท่ีสังกดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ,  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม อบต./เทศบาล , เจ้าหน้าท่ีภาครัฐอ่ืน ๆ,  ผูน้  าท้องถ่ิน / ก านัน / 
ผูใ้หญ่บ้าน / ผู ้น าเกษตรกร, ปราชญ์ชาวบ้าน / เกษตรกรต้นแบบ , ญาติพี่น้อง / ผู ้ท่ี รู้จกัใกล้เคียง, 
พนกังานภาคเอกชน (พนกังานจาก Lotus/ Tops/ Lazada/ Kerry/ไปรษณียฯ์) 
  2. ส่ือกลุ่ม ไดแ้ก่ การประชุม, สัมมนา, ฝึกอบรม, การศึกษาดูงาน 
  3. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์, วทิยชุุมชน, หอกระจายข่าว, นิทรรศการ, เอกสาร
ทางราชการ, แผน่พบั, หนงัสือพิมพ,์ วารสาร, โปสเตอร์ / ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
  4. ส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์, ยูทูบ, แอปพลิเคชันไลน์, เฟซบุ๊ก ได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แหล่งความรู้และระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของเกษตรกร 

            N = 42 

แหล่งความรู้ 

ระดบัการได้รับความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
 

μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 
น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ที่สุด      
(5) 

1. ส่ือบุคคล 
2.69 

(0.708) 
ปานกลาง 3 

    1.1 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร  

1 
(2.4) 

1 
(2.4) 

19 
(45.2) 

13 
(31.0) 

8 
(19.0) 

3.62 
(0.909) 

มาก 
 

1 

    1.2  เจา้หนา้ท่ีสงักดั 
กระทรวงเกษตรฯ  

1 
(2.4) 

2 
(4.8) 

22 
(52.4) 

11 
(26.2) 

6 
(14.3) 

3.45 
(0.889) 

มาก 2 

    1.3 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
อบต./เทศบาล 

13 
(31.0) 

16 
(38.1) 

8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

2 
(4.8) 

2.17 
(1.102) 

นอ้ย 
 

7 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
N = 42 

แหล่งความรู้ 

ระดบัการได้รับความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
 

μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 
น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ที่สุด      
(5) 

  1.4 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืน ๆ 5 
(11.9) 

9 
(21.4) 

20 
(47.6) 

6 
(14.3) 

2 
(4.8) 

2.79 
(1.001) 

ปานกลาง 
 

3 

   1.5  ผูน้ าทอ้งถ่ิน / ก านนั / 
ผูใ้หญ่บา้น /   ผูน้ าเกษตรกร 

13 
(31.0) 

8 
(19.0) 

16 
(38.1) 

4 
(9.5) 

1 
(2.4) 

2.33 
(1.097) 

นอ้ย 6 

1.6 ปราชญช์าวบา้น / 
เกษตรกรตน้แบบ 

9 
(21.4) 

8 
(19.0) 

17 
(40.5) 

4 
(9.5) 

4 
(9.5) 

2.67 
(1.203) 

ปานกลาง 4 

 1.7 ญาติพี่นอ้ง / ผูท่ี้รู้จกั
ใกลเ้คียง 

9 
(21.4) 

11 
(26.2) 

17 
(40.5) 

5 
(11.9) 

0 
(0.0) 

2.43 
(0.966) 

นอ้ย 5 

 1.8 พนกังานภาคเอกชน 
(Lotus/Tops/ Lazada/ Kerry/
ไปรษณียฯ์) 

13 
(31.0) 

14 
(33.3) 

14 
(33.3) 

1 
(2.4) 

0 
(0.0) 

2.07 
(0.867) 

นอ้ย 8 

2. ส่ือกลุ่ม 
     2.73 

(0.953) 
ปานกลาง 2 

    2.1 การประชุม 5 
(11.9) 

7 
(16.7) 

19 
(45.2) 

8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

2.93 
(1.068) 

ปานกลาง 1 

    2.2 การสมัมนา 6 
(14.3) 

12 
(28.6) 

16 
(38.1) 

6 
(14.3) 

2 
(4.8) 

2.67 
(1.052) 

ปานกลาง 3 

 2.3 การฝึกอบรม 5 
(11.9) 

11 
(26.2) 

15 
(35.7) 

8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

2.83 
(1.102) 

ปานกลาง 2 

 2.4 การศึกษาดูงาน 10 
(23.8) 

10 
(23.8) 

14 
(33.3) 

6 
(14.3) 

2 
(4.8) 

2.52 
(1.153) 

นอ้ย 4 

3. ส่ือมวลชน 
     2.53 

(0.830) 
น้อย 4 

 3.1 โทรทศัน ์ 7 
(9.5) 

8 
(19.0) 

18 
(42.9) 

9 
(21.4) 

3 
(7.1) 

2.98 
(1.047) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
N = 42 

แหล่งความรู้ 

ระดบัการได้รับความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
 

μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 
น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ที่สุด      
(5) 

 3.2 วทิยชุุมชน 8 
(19.0) 

13 
(31.0) 

15 
(35.7) 

4 
(9.5) 

2 
(4.8) 

2.50 
(1.065) 

นอ้ย 5 

 3.3 หอกระจายข่าว 14 
(33.3) 

11 
(26.2) 

11 
(26.2) 

3 
(7.1) 

3 
(7.1) 

2.29 
(1.215) 

นอ้ย 9 

 3.4 นิทรรศการ 10 
(23.8) 

9 
(21.4) 

17 
(40.5) 

2 
(4.8) 

4 
(9.5) 

2.55 
(1.194) 

นอ้ย 3 

 3.5 เอกสารทางราชการ 9 
(21.4) 

9 
(21.4) 

19 
(45.2) 

2 
(4.8) 

3 
(7.1) 

2.55 
(1.109) 

นอ้ย 3 

 3.6 แผน่พบั 10 
(23.8) 

10 
(23.8) 

18 
(42.9) 

2 
(4.8) 

2 
(4.8) 

2.43 
(1.063) 

นอ้ย 6 

     3.7 หนงัสือพิมพ ์ 12 
(28.6) 

6 
(14.3) 

20 
(47.6) 

4 
(9.5) 

0 
(0.0) 

2.38 
(1.011) 

นอ้ย 8 

     3.8 วารสาร 10 
(23.8) 

10 
(23.8) 

18 
(42.9) 

3 
(7.1) 

1 
(2.4) 

2.40 
(1.014) 

นอ้ย 7 

     3.9 โปสเตอร์ / ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์

6 
(14.3) 

8 
(19.0) 

22 
(52.4) 

4 
(9.5) 

2 
(4.8) 

2.71 
(0.995) 

ปานกลาง 2 

4. ส่ือออนไลน์ 
     3.05 

(1.216) 
ปานกลาง 1 

 4.1 เวบ็ไซต ์ 8 
(19.0) 

5 
(11.9) 

12 
(28.6) 

11 
(26.2) 

6 
(14.3) 

3.05 
(1.324) 

ปานกลาง 3 

4.2 ยทููบ  8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

14 
(33.3) 

11 
(26.2) 

6 
(14.3) 

3.10 
(1.303) 

ปานกลาง 2 

   4.3 แอพพลิเคชนัไลน์  8 
(19.0) 

4 
(9.5) 

18 
(42.9) 

6 
(14.3) 

6 
(14.3) 

2.95 
(1.268) 

ปานกลาง 4 

  4.4 เฟซบุ๊ก  7 
(16.7) 

2 
(4.8) 

18 
(42.9) 

2 
(21.4) 

6 
(14.3) 

3.12 
(1.234) 

ปานกลาง 1 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผลการศึกษาแสดงแหล่งความรู้และระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ของเกษตรกรเพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.69) เม่ือพิจารณาแยกออกเป็นแหล่งความรู้
ท่ีไดจ้ากแต่ละส่ือ พบวา่  
 1.  ส่ือบุคคล   
      ส่ือบุคคลของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ได้รับความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.69) 
โดยไดร้ับความรู้ในระดบัมาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ จากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.62)  
เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.45) ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลาง 2 แหล่ง
ไดแ้ก่ จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 2.79)  ปราชญช์าวบา้น / เกษตรกรตน้แบบ (เฉล่ีย 2.67) ไดรั้บ
ความรู้ในระดับน้อย 4 แหล่ง ได้แก่ ญาติพี่น้อง / ผูท่ี้ รู้จกัใกล้เคียง (ค่าเฉล่ีย 2.43) ผูน้  าท้องถ่ิน/ 
ก านนั / ผูใ้หญ่บา้น / ผูน้ าเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 2.33) เจา้หน้าท่ีส่งเสริม อบต./เทศบาล (ค่าเฉล่ีย 2.17)
และพนักงานภาคเอกชน (พนักงานจาก Lotus/ Tops/ Lazada/ Kerry/ไปรษณีย์ฯ) (ค่าเฉล่ีย 2.07) 
ตามล าดบั 
 2.  ส่ือกลุ่ม   
      ส่ือกลุ่มของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ไดรั้บความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
โดยส่ือกลุ่มที่ให้ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มี 4 แหล่ง ได ้แก่ การประชุม (ค่าเฉล่ีย 2.93)      
การฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย2.83) การสัมมนา (ค่าเฉล่ีย 2.67) และการศึกษาดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.52) 
ตามล าดบั  
 3.  ส่ือมวลชน 
  ส่ือมวลชนของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ได้รับความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.53) โดย
ส่ือมวลชนท่ีให้ความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง มี 2 แหล่ง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 2.98) โปสเตอร์/
ป้ายประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 2.71) และให้ความรู้อยู่ในระดับน้อย มี 6 แหล่ง ได้แก่ เอกสารทาง
ราชการ นิทรรศการ (ค่าเฉล่ีย 2.55) วิทยุชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.50) แผ่นพบั (ค่าเฉล่ีย 2.43) วารสาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.40) หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 2.38) หอกระจายข่าว (ค่าเฉล่ีย 2.29) ตามล าดบั 
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 4.  ส่ือออนไลน์ 
  ส่ือออนไลน์ของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ได้รับความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
โดยส่ือออนไลน์ที่ให้ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มี 4 แหล่ง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (ค่าเฉล่ีย 3.12) ยูทูบ 
(3.10) เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.05)  และแอปพลิเคชนัไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.95) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปแหล่งความรู้และระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของเกษตรกร  
                  N = 42 

แหล่งความรู้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อนัดับ 
1. ส่ือบุคคล 2.69 0.708 ปานกลาง 3 
2. ส่ือกลุ่ม 2.73 0.953 ปานกลาง 2 
3. ส่ือมวลชน 2.53 0.830 นอ้ย 4 
4. ส่ือออนไลน์ 3.05 1.216 ปานกลาง 1 
    เฉลีย่ 2.69 0.743 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 สรุปไดว้า่  แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร 

จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ไดรั้บจากส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.05)
รองลงมา คือ ส่ือกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 2.73) ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.69) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.53) ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 4.5  ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 

                             ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
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 3.3 ความคิดเห็นในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 
                         จากการสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ในด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลความคิดเห็น
ทั้งหมด 4 ประเด็นผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

N = 42 

 
 

 

ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
 
μ 

σ 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง                  
   (3) 

มาก            
(4) 

มาก 
ทีสุ่ด      
(5) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั 

1. การด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ 
 

 3.18 
(0.917) 

ปานกลาง 4 

1     1.1 มีความรู้ และความสามารถในการ
บริหารงาน 

2 
(4.8) 

4 
(9.5) 

25 
(59.5) 

5 
(11.9) 

6 
(14.3) 

3.21 
(0.976) 

ปานกลาง 2 

    1.2 ท างานเป็นทีม 3 5 21 7 6 3.19 ปานกลาง 4 

 (7.1) (11.9) (50.0) (16.7) (14.3) (1.065)   
    1.3 มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์

1 
(2.4) 

8 
(19.0) 

25 
(59.5) 

3 
(7.1) 

5 
(11.9) 

3.07 
(0.921) 

ปานกลาง 5 

    1.4 บริหารงานอยา่งโปร่งใสและ    
เป็นธรรม 

2 
(4.8) 

5 
(11.9) 

22 
(52.4) 

8 
(19.0) 

5 
(11.9) 

3.21 
(0.976) 

ปานกลาง 2 

1     1.5 สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บั   
สมาชิกได ้

1 
(2.4) 

8 
(19.0) 

19 
(45.2) 

8 
(19.0) 

6 
(14.3) 

3.24 
(1.008) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
      N = 42 

ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
 
μ 
σ 

  

  น้อย 
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง                  
   (3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั 

2. มาตรฐานสินค้าเกษตร      3.52 
(0.655) 

มาก 2 

    2.1 การจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดรั้บ   
มาตรฐาน เพ่ิมมูลค่าสินคา้ 

1 
(2.4) 

0 
(0.0) 

10 
(23.8) 

21 
(50.0) 

10 
(23.8) 

3.93 
(0.838) 

มาก 2 
 

    2.2 การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมี 
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

1 
(2.4) 

0 
(0.0) 

6 
(14.3) 

21 
(50.0) 

14 
(33.3) 

4.12 
(0.832) 

มาก 1 

    2.3 สินคา้เกษตรท่ีมีมาตรฐาน 
สามารถจ าหน่ายไปต่างประเทศ 

3 
(7.1) 

6 
(14.3) 

11 
(26.2) 

16 
(38.1) 

6 
(14.3) 

3.38   
(1.125) 

ปานกลาง 3 

   2.4 สินคา้เกษตรแปรรูปทุกชนิด 
ควรมีใบรับรองมาตรฐานจากอย. 

3 
(7.1) 

5 
(11.9) 

16 
(38.1) 

11 
(26.2) 

7 
(16.7) 

3.33 
(1.119) 

ปานกลาง 4 

   2.5 สินคา้แปรรูปท่ีไม่มี
ใบรับรองมาตรฐานสามารถ
จ าหน่ายใน 
ศูนยเ์รียนรู้ฯได ้

8 
(19.0) 

4 
(9.5) 

19 
(45.2) 

8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

2.86 
(1.160) 

ปานกลาง 5 

3. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก    3.71 
(0.653) 

มาก 1 

     3.1 ช่วงเวลาเปิดท าการ
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(45.2) 

15 
(35.7) 

8 
(19.0) 

3.74 
(0.767) 

มาก 2 

     3.2 ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม 
สะดวก เขา้ถึงง่าย 

2 
(4.8) 

1 
(2.4) 

16 
(38.1) 

14 
(33.3) 

9 
(21.4) 

3.64 
(1.008) 

มาก 4 

     3.3 มีการรักษาความสะอาด
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 
(2.4) 

1 
(2.4) 

16 
(38.1) 

17 
(40.5) 

7 
(16.7) 

3.67 
(0.874) 

มาก 3 

     3.4 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(35.7) 

17 
(40.5) 

10 
(23.8) 

3.88 
(0.772) 

มาก 1 

      3.5 มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยัเหมาะสม 

1 
(2.4) 

1 
(2.4) 

17 
(40.5) 

16 
(38.1) 

7 
(16.7) 

3.64 
(0.879) 

มาก 4 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)                                                 
               N = 42 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 
 

 
  

 น้อยที่ 
    สุด                      
    (1) 

 น้อย             
  (2) 

  ปาน 
กลาง                 
  (3) 

   มาก               
    (4) 

    มาก 
  ที่สุด          
   (5) 

 

μ 
     σ 

ความหมาย  อนัดบั 

  
 จากตารางท่ี 4.8 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) แต่เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของเกษตรกรแต่ละประเด็น
หลกัแลว้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดั
กาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.71) ความคิดเห็นต่อมาตรฐานสินค้าเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.52) ความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี  

 4. ประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้ฯ 
 

     3.50 
(0.837) 

มาก 3 

      4.1 แหล่งเรียนรู้เร่ืองการสร้างเทคนิค
การขาย 

2 
(4.8) 

5 
(11.9) 

19 
(45.2) 

10 
(23.8) 

6 
(14.3) 

3.31 
(1.024) 

ปานกลาง 4 

      4.2 แหล่งเรียนรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพ
สินคา้ใหมี้คุณภาพ 

1 
(2.4) 

3 
(7.1) 

17 
(40.5) 

13 
(31.0) 

8 
(19.0) 

3.57 
(0.966) 

มาก 2 

      4.3 แหล่งจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตร 0 
(0.0) 

1 
(2.4) 

16 
(38.1) 

18 
(42.9) 

7 
(16.7) 

3.74 
(0.767) 

มาก 1 

      4.4 แหล่งประชาสมัพนัธ์สินคา้เกษตร 0 
(0.0) 

5 
(11.9) 

17 
(40.5) 

11 
(26.2) 

9 
(21.4) 

3.57 
(0.966) 

มาก 2 

      4.5 แหล่งเรียนรู้เร่ืองการเช่ือมโยง
เครือข่าย 

1 
(2.4) 

7 
(16.7) 

15 
(35.7) 

14 
(33.3) 

5 
(11.9) 

3.36 
(0.983) 

ปานกลาง 3 

   เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     3.48 

(0.604) 
มาก 
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 ความคิดเห็นต่อการการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) และถือว่าเป็นระดับความคิดเห็นอนัดับส่ีของประเด็นความคิดเห็นทั้งหมด เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด ดงัน้ีคือ สามารถแกไ้ขปัญหา
ให้กบัสมาชิกได ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) บริหารงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม มีความรู้ ความสามารถใน
การบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.19) และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 
3.07) ตามล าดบั  
 ความคิดเห็นต่อมาตรฐานสินค้าเกษตร โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และถือว่าเป็นระดับความคิดเห็นอันดับสองของประเด็นความคิดเห็นทั้ งหมด       
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากมี 2 ประเด็น เรียงตามล าดับ ดังน้ีคือ       
การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานส่งผลให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้และกลบัมาซ้ือซ ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) การจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐาน เช่น GAP /อินทรีย ์และอย. ฯ สามารถเพิ่มมูลค่า
สินคา้ให้สูงข้ึน(ค่าเฉล่ีย 3.93) อยู่ในระดบัปานกลางมี 3 ประเด็น เรียงตามล าดับ ดงัน้ีคือ สินค้า
เกษตรท่ีมีมาตรฐานGAP และอินทรีย ์สามารถจ าหน่ายไปต่างประเทศได้ (ค่าเฉล่ีย 3.38) สินค้า
เกษตรแปรรูปทุกชนิดควรมีใบรับรองมาตรฐานจาก อย. (ค่าเฉล่ีย 3.33) สินค้าแปรรูปท่ีไม่มี
ใบรับรองมาตรฐานสามารถจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรีได ้(ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั 
 ความคิดเห็นต่อด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และถือว่าเป็นระดบัความคิดเห็นอนัดบัหน่ึงของประเด็นความคิดเห็นทั้งหมด เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ งหมด ดังน้ีคือ สาธารณูปโภคพื้นฐาน
เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา (ค่าเฉล่ีย 3.88) ช่วงเวลาเปิดท าการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีการ
รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย และ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 
 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และถือวา่เป็นระดบั
ความคิดเห็นอนัดบัสามของประเด็นความคิดเห็นทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า 
อยู่ในระดบัมากมี 3 ประเด็น เรียงตามล าดบั ดงัน้ีคือ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 
3.74) แหล่งเรียนรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพ แหล่งประชาสัมพนัธ์สินคา้เกษตร 
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(ค่าเฉล่ีย 3.57) อยู่ในระดับปานกลางมี 2 ประเด็น เรียงตามล าดับ ดังน้ีคือ แหล่งเรียนรู้เร่ืองการ
เช่ือมโยงเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 3.36) แหล่งเรียนรู้เร่ืองการสร้างเทคนิคการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 สรุปความคิดเห็นในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

                       N = 42 

ความคิดเห็น  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. การด าเนินงานของ
คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ 

3.18 
 

(0.917) ปานกลาง 4 

2. มาตรฐานสินคา้เกษตร  3.52   (0.655) มาก 2 
3. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

3.71 
  

(0.653) มาก 1 

4. ประโยชน์ของศูนยเ์รียนรู้ฯ  3.50  (0.837) มาก 3 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.48 (0.604) มาก  

          
 จากตารางท่ี 4.9 สรุปไดว้่า  ความคิดเห็นต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
รองลงมา คือ ดา้นมาตรฐานสินคา้เกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.52) ดา้นประโยชน์ของศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.50) และดา้นการด าเนินงานของ
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี    
(ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 4.6  ความคิดเห็นต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 

 
3.4 ความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร

ของเกษตรกร 
      จากการสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร 

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลความตอ้งการทั้งหมด 3 ประเด็น
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

                N = 42 

ความต้องการ 

         ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                
(1) 

 น้อย              
  (2) 

   ปาน    
   กลาง                    
   (3) 

          
 มาก              
  (4) 

    มาก     
   ทีสุ่ด          
    (5) 

 μ 
σ 

ความหมาย  อนัดบั 

1.  ความรู้ 
  

3.50 
(0.830) 

มาก 3 

    1.1 การอบรมเร่ือง การผลิต
สินคา้เกษตรใหมี้คุณภาพ 

2 
(4.8) 

0 
(0.0) 

20 
(47.6) 

14 
(33.3) 

6 
(14.3) 

3.57 
(0.801) 

มาก 2 

     1.2 การพฒันาบรรจุภณัฑสิ์นคา้
เกษตรใหท้นัสมยั   

2 
(4.8) 

3 
(7.1) 

15 
(35.7) 

16 
(38.1) 

6 
(14.3) 

3.50 
(0.994) 

มาก 3 

  1.3 การแปรรูปสินคา้เกษตรเพื่อ
เพ่ิมมูลค่า 

2 
(4.8) 

2 
(4.8) 

18 
(42.9) 

16 
(38.1) 

4 
(9.5) 

3.43 
(0.914) 

มาก 4 

     1.4 วธีิการจ าหน่ายสินคา้เพ่ือ 
เพ่ิมยอดขาย 

1 
(2.4) 

3 
(7.1) 

12 
(28.6) 

19 
(45.2) 

7 
(16.7) 

3.67 
(0.928) 

มาก 1 

     1.5 วธีิการจ าหน่ายสินคา้ 
ผา่นระบบออนไลน ์

4 
(9.5) 

5 
(11.9) 

11 
(26.2) 

15 
(35.7) 

7 
(16.7) 

3.38 
(1.188) 

ปานกลาง 5 

2. สินค้าเกษตร 
3.75 มาก 1 

(0.862) 
     2.1  พฒันามาตรฐานสินคา้
เกษตรเพื่อเป็น GAP/อินทรีย ์ 

1 
(2.4) 

4 
(9.5) 

9 
(21.4) 

18 
(42.9) 

10 
(23.8) 

3.76 
(1.008) 

มาก 2 

     2.2  พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์ 
ทนัสมยั 

0 
(0.0) 

6 
(14.3) 

9 
(21.4) 

19 
(45.2) 

8 
(19.0) 

3.69 
(0.950) 

มาก 5 

     2.3 การแปรรูปสินคา้เกษตรให้
มีความหลากหลาย  

1 
(2.4) 

3 
(7.1) 

7 
(16.7) 

22 
(52.4) 

9 
(21.4) 

3.83 
(0.935) 

มาก 1 

     2.4 การประชาสมัพนัธ์สินคา้ให้
ลูกคา้ไดรู้้จกัมากข้ึน 

1 
(2.4) 

3 
(7.1) 

12 
(28.6) 

17 
(40.5) 

9 
(21.4) 

3.71 
(0.970) 

มาก 4 

     2.5  การสร้างเครือข่ายและ
เช่ือมโยงสินคา้เกษตร 

2 
(4.8) 

3 
(7.1) 

10 
(23.8) 

15 
(35.7) 

12 
(28.6) 

3.76 
(1.10) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
                N = 42 

ความต้องการ 

            ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                
(1) 

 น้อย              
   (2) 

      ปาน   
  กลาง                    
   (3) 

  มาก              
(4) 

    มาก    
   ทีสุ่ด          
    (5) 

μ 

σ 

  ความหมาย  อนัดบั 

3. สถานทีต่ั้งศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จดัการสินค้าเกษตรฯ 

   
 

  3.75 
(0.862) 

มาก 1 

     3.1  ความปลอดภยั 1 
(2.4) 

2 
(4.8) 

16 
(38.1) 

17 
(40.5) 

6 
(14.3) 

3.60 
(0.885) 

มาก 4 

     3.2  การตกแต่งสถานท่ีและภูมิ
ทศันใ์หส้วยงาม 

0 
(0.0) 

3 
(7.1) 

15  
(35.7) 

17 
(40.5) 

7 
(16.7) 

3.67 
(0.846) 

มาก 3 

     3.3  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15  
(35.7) 

19 
(45.2) 

8 
(19.0) 

3.83 
(0.730) 

มาก 
 

1 

     3.4  การจดัท าป้าย
ประชาสมัพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

0 
(0.0) 

4 
(9.5) 

12 
(28.6) 

16 
(38.1) 

10 
(23.8) 

3.76 
(0.932) 

มาก 2 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      3.65 
(0.752) 

มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 เก่ียวกบัระดบัความตอ้งการของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ 

การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดบัความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) แต่เม่ือพิจารณาความตอ้งการของเกษตรกรแต่ละประเด็น
หลกัแลว้ พบวา่ ระดบัความตอ้งการเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้เกษตร ดา้นสถานท่ีตั้ง
ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.75)        
ความตอ้งการต่อดา้นความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี  
 ความต้องการด้านความรู้ โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
และถือว่าเป็นระดบัความตอ้งการอนัดบัสามของประเด็นความตอ้งการทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็น พบว่า อยูใ่นระดบัมากมี 4 ประเด็น เรียงตามล าดบั ดงัน้ีคือ วิธีการจ าหน่ายสินคา้
เพื่อเพิ่มยอดขาย(ค่าเฉล่ีย 3.67) การอบรมเร่ือง การผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าเกษตรให้ทันสมัย  ยืดอายุผลผลิต  (ค่าเฉล่ีย 3.50)          
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การแปรรูปสินค้าเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.43) อยู่ในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น ดังน้ีคือ 
วธีิการจ าหน่ายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั  
 ความต้องการด้านสินค้าเกษตร โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)
และถือวา่เป็นระดบัความตอ้งการอนัดบัหน่ึงของประเด็นความตอ้งการทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ งหมด ดังน้ีคือ การแปรรูปสินค้าเกษตรให้มีความ
หลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.83) พฒันามาตรฐานสินคา้เกษตรเพื่อเป็น 
GAP/เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับ การสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงสินคา้
เกษตรทั้งภายในและภายนอกจงัหวดั (ค่าเฉล่ีย 3.76) การประชาสัมพนัธ์สินค้าให้ลูกคา้ได้รู้จกั    
มากข้ึน(ค่าเฉล่ีย 3.71) พฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั 
 ความต้องการด้านสถานที่ตั้งศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) และถือวา่เป็นระดบั
ความตอ้งการอนัดบัหน่ึงของประเด็นความตอ้งการทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทั้งหมด ดงัน้ีคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกคา้ เช่น อาคารจอดรถ 
ห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.83) การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร      
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้บุคคลทัว่ไปไดรู้้จกัมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.76) การตกแต่งสถานท่ี
และภูมิทศัน์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ใหมี้ความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
  

ตารางท่ี 4.11 สรุปความตอ้งการของเกษตรกรต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกร 

                      N = 42 

ความต้องการด้าน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. ความรู้ 3.50 (0.830) มาก 3 
2. สินคา้เกษตร 
3. สถานท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ 

3.75 
3.75 

(0.862) 
(0.862) 

มาก 
มาก 

1 
1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.65 (0.752) มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 สรุปได้ว่า  ความต้องการต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ด้านสินคา้เกษตร และดา้นสถานท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.75)  รองลงมา คือ 
ความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.7  ความตอ้งการต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีของเกษตรกร 
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1. ความรู้ คา่เฉลี่ย  .5  (มาก)

 . สินคา้เกษตร คา่เฉลี่ย  . 5 
(มาก)

 . สถานท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ 
คา่เฉลี่ย  . 5 (มาก)
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ตอนที่ 4  การมีส่วนร่วมและความพงึพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

  4.1 การมีส่วนร่วมของสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกร ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลการมีส่วนร่วมทั้งหมด 4 ประเด็น ผลการวเิคราะห์
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12  การมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร         

        N = 42 

การมส่ีวนร่วม 

ระดบัการมส่ีวนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
 
μ 

    σ 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน 
กลาง                  
 (3) 

มาก             
(4) 

มาก 
ทีสุ่ด          
  (5) 

ความหมาย อนัดบั 

1. ส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเร่ือง
การก าหนดกฎระเบียบ  

7 
(16.7) 

8 
(19.0) 

15 
(35.7) 

9 
  (21.4) 

3 
  (7.1) 

2.83 
 (1.167) 

ปานกลาง 4 

2. ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน
ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

7 
(16.7) 

9 
(21.4) 

16 
(38.1) 

9 
  (21.4) 

1 
  (2.4) 

2.71 
(1.066) 

ปานกลาง 5 

3. ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมภายใน
ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

5 
(11.9) 

8 
(19.0) 

19 
(45.2) 

7 
  (16.7) 

3 
  (7.1) 

2.88 
 (1.064) 

ปานกลาง 2 

4. ส่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน 

6 
(14.3) 

8 
(19.0) 

18 
(42.9) 

6 
   (14.3) 

4 
 (9.5) 

2.86 
 (1.138) 

ปานกลาง 3 

5. ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์       
จากการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

6 
(14.3) 

6 
(14.3) 

19 
(45.2) 

6 
  (14.3) 

5 
 (11.9) 

2.95 
 (1.168) 

ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      2.84 
(1.007) 

ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.12 เก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การ

บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดบัการมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) แต่เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรแต่ละ
ประเด็นหลกัแล้ว พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ส่วนร่วมในการรับ
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ผลประโยชน์จากการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.95) ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.88) ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) ส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเร่ืองการก าหนดกฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 
2.83) ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.71) ตามล าดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  การมีส่วนร่วมต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีของเกษตรกร 

 
 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

 . ส่วนร่วมในการคดิและ
ตัดสินใจเร่ืองการก าหนด
กฎระเบียบ ค่าเฉลี่ย  .            

(ปานกลาง)

 . ส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ฯ 
ค่าเฉลี่ย  .   (ปานกลาง)

 . ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมภายในศูนย์เรียนรู้ฯ 
ค่าเฉลี่ย  .   (ปานกลาง)

 . . ส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน 
ค่าเฉลี่ย  .   (ปานกลาง)

 . ส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์จากการด าเนินงาน
ของศูนย์เรียนรู้ฯ ค่าเฉลี่ย  .   

(ปานกลาง)
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4.2 ความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

      จากการสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลความพึงพอใจทั้งหมด 7 ประเด็น
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

                N = 42 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย             
(2) 

ปาน
กลาง                
 (3) 

มาก                 
(4) 

มาก       
   ทีสุ่ด          
 (5) 

 

μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 

1. ด้านความรู้      3.11 
(1.071) 

ปานกลาง 7 

    1.1 การอบรมเร่ือง วธีิการและ
เทคนิคการขาย 

4 
(9.5) 

6 
(14.3) 

21 
(50.0) 

6 
(14.3) 

5 
(11.9) 

3.05 
(1.018) 

ปานกลาง 3 

    1.2 การอบรมเร่ือง การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ  

4 
(9.5) 

5 
(11.9) 

18 
(42.9) 

9 
(21.4) 

6 
(14.3) 

3.19 
(1.131) 

ปานกลาง 1 

   1.3 การสร้างและเช่ือมโยงเครือข่าย
ดา้นการตลาด 

4 
(9.5) 

4 
(9.5) 

23 
(54.8) 

6 
(14.3) 

5 
(11.9) 

3.10 
(1.055) 

ปานกลาง 2 

2. ด้านกฎระเบียบ      3.34 
(1.013) 

ปานกลาง 5 

    2.1 มีความชดัเจน 1 
(2.4) 

8 
(19.0) 

14 
(33.3) 

12 
(28.6) 

7 
(16.7) 

3.38 
(1.058) 

ปานกลาง 1 

    2.2 มีความเหมาะสม 
 

1 
(2.4) 

6 
(14.3) 

17 
(40.5) 

13 
(31.0) 

5 
(11.9) 

3.36 
(0.958) 

ปานกลาง 2 

    2.3 เสมอภาคและเป็นธรรม 3 
(7.1) 

6 
(14.3) 

16 
(38.1) 

10 
(23.8) 

7 
(6.7) 

3.29 
(1.132) 

ปานกลาง 3 

3. ด้านคณะกรรมการ      3.44    
(1.013) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

                N = 42 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง                
 (3) 

มาก               
(4) 

มากทีสุ่ด          
(5) 

 
μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 

    3.1 บริหารงานดว้ยความชดัเจน 
ตรวจสอบได ้

2 
(4.8) 

6 
(14.3) 

16 
(38.1) 

10 
(23.8) 

8 
(19.0) 

3.38 
(1.103) 

ปานกลาง 3 

   3.2 มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการ
พฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 

2 
(4.8) 

3 
(7.1) 

18 
(42.9) 

12 
(28.6) 

7 
(16.7) 

3.45 
(1.017) 

มาก 2 

    3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน 

3 
(7.1) 

1 
(2.4) 

17 
(40.5) 

14 
(33.3) 

7 
(16.7) 

3.50 
 (1.042) 

มาก 1 

4. ด้านการบริหารจดัการ      3.35 
 (0.830) 

ปานกลาง 3 

    4.1 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะ
กรรมการฯ ชดัเจน 

1 
(2.4) 

5 
    (11.9) 

18 
(42.9) 

10 
(23.8) 

8 
(19.0) 

3.45 
(1.017) 

มาก 1 

    4.2 การตรวจสอบคุณภาพและ
ความปลอดภยัของสินคา้ 

0 
(0.0) 

7 
(   (16.7) 

21 
(50.0) 

8 
(19.0) 

6 
(14.3) 

3.31 
 (0.924) 

ปานกลาง 2 

    4.3 การจดัประชุมสมาชิก 
 

0 
(0.0) 

4 
    (9.5) 

25 
(59.5) 

9 
(21.4) 

4 
(9.5) 

3.31 
  (0.780) 

ปานกลาง 2 

5. ด้านสมาชิก      3.35 
  (0.853) 

ปานกลาง 3 

    5.1 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 

1 
(2.4) 

7 
  (16.7) 

18 
(42.9) 

10 
(23.8) 

6 
(14.3) 

3.31 
(1.00) 

ปานกลาง 3 

       5.2 ช่วยกนัดูแลและรักษาทรัพยสิ์น
ของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

1 
(2.4) 

5 
 (11.9) 

19 
(45.2) 

12 
(28.6) 

5 
(11.9) 

3.36 
  (0.932) 

ปานกลาง 2 

    5.3 มีความร่วมแรง ร่วมใจ สามคัคี 0 
(0.0) 

5 
     (11.9) 

20 
(47.6) 

12 
(28.6) 

5 
(11.9) 

3.40 
  (0.857) 

ปานกลาง 1 

6. ด้านสินค้า     3.53 
  (0.654) 

มาก 1  

     6.1 ประเภทของสินคา้ท่ีจ าหน่าย                    
ในศูนยเ์รียนรู้ฯ                                                

0 
(0.0) 

1 
(2.4) 

18 
(42.9) 

18 
(42.9) 

5 
(11.9) 

  3.64 
  (0.727) 

มาก 
 

1 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
                N = 42 

 ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

ความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย            
  (2) 

ปาน
กลาง                
  (3) 

มาก            
(4) 

มาก   
  ทีสุ่ด          
 (5) 

 

μ 
σ 

ความหมาย อนัดบั 

     6.2 ราคาสินคา้มีความเหมาะสม                     
กบัสินคา้                                                          

0 
(0.0) 

1 
(2.4) 

24 
(57.1) 

13 
(31.0) 

4 
(9.5) 

3.48 
 (0.707) 

มาก 3 

    6.3 คุณภาพและมาตรฐานสินคา้ 0 
(0.0) 

2 
(4.8) 

21 
(50.0) 

15 
(35.7) 

4 
(9.5) 

3.50 
 (0.741) 

มาก 2 

7. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

     3.29 
  (0.817) 

ปานกลาง 6 

    7.1 การจดัการพ้ืนท่ีอยา่งเป็นระบบ 0 
(0.0) 

8 
(19.0) 

15 
(35.7) 

13 
(31.0) 

6 
(14.3) 

3.40 
  (0.964) 

ปานกลาง 1 

   7.2 การตกแต่งอาคารสถานท่ี 
 

1 
(2.4) 

11 
 (26.2) 

18 
(42.9) 

8 
(19.0) 

4 
(9.5) 

3.07 
 (0.973) 

ปานกลาง 2 

   7.3 ความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค 0 
(0.0) 

4 
(9.5) 

23 
(54.8) 

9 
(21.4) 

6 
(14.3) 

3.40 
 (0.954) 

ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      3.34 
  (0.771) 

ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.13 เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดบัความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของเกษตรกรแต่ละ
ประเด็นหลกัแลว้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจเรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
ด้านคณะกรรมการ(ค่าเฉล่ีย 3.44) ด้านการบริหารจัดการ และด้านสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.35) ด้าน
กฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.34)ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.29) ด้านความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี  
 ความพึงพอใจด้านความรู้ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดับเจ็ดของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด    
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด ดังน้ีคือ การอบรมเร่ือง     
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การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) การสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายด้าน
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.10) การอบรมเร่ือง วธีิการและเทคนิคการขาย  (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั  
 ความพึงพอใจด้านกฎระเบียบ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัห้าของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด      
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ งหมด ดังน้ีคือ มีความชัดเจน 
สมาชิกสามารถปฏิบติัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.38) มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36) เสมอภาคและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านคณะกรรมการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัสองของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ดงัน้ีคือ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน (ค่าเฉล่ีย 3.50) มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.45) บริหารงานด้วยความชัดเจน 
ตรวจสอบได ้(ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัสามของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด     
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากมี 1 ประเด็น ดงัน้ีคือ มีการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดั
กาญจนบุรีอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.45) อยู่ในระดับปานกลางมี 2 ประเด็น ได้แก่ การตรวจสอบ
คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี และการจดัประชุมสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านสมาชิก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.35) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัส่ีของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ งหมด ดังน้ีคือ มีความร่วมแรงร่วมใจ สามัคคี 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) ช่วยกันดูแลและรักษาทรัพย์สินของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร      
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.36) การปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านสินค้า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ
ถือว่าเป็นระดับความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็น   
รายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด ดังน้ีคือ ประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้     
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การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 3.64) คุณภาพและ
มาตรฐานสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ            
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัหกของประเด็นความ    
พึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด  ดงัน้ีคือ 
การจดัการพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ เช่น แบ่งโซนสินคา้อยา่งชดัเจน มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ ความพร้อม
ดา้นสาธารณูปโภค (ค่าเฉล่ีย 3.40) การตกแต่งอาคารสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
                       ตลาดเกษตรกร 

                      N = 42 

ความพงึพอใจด้าน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. ความรู้ 3.11 (1.071) ปานกลาง 7 
2. กฎระเบียบ 
3. คณะกรรมการ 

3.34 
3.44 

(1.013) 
(1.013) 

ปานกลาง 
มาก 

5 
         2 

4. การบริหารจดัการ 3.35 (0.830) ปานกลาง          3 
5. สมาชิก 3.35 (0.853) ปานกลาง          3 
6. สินคา้ 3.53 (0.654) มาก          1 
7. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.29 (0.817) ปานกลาง          6 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.34 (0.771) ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.14 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ

สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ดา้นสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
คณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ด้านการบริหารจดัการ ดา้นสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.35) ดา้นกฎระเบียบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.29)  และด้านความรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.11) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.9  ความพึงพอใจต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีของเกษตรกร 

 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ   
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

5.1ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี มีขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกับ เพศ อายุ ประเภทลูกค้า ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน มูลค่าการสินค้าเฉล่ียต่อคร้ัง พฤติกรรมในการซ้ือสินค้า สินค้าท่ีซ้ือเป็นประจ า      
ในตลาด และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ                                                                                                               

n = 93 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
34 
59 

 
36.6 
63.4 

 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

1. ความรู้ คา่เฉล่ีย  .11 (ปานกลาง)

 . กฎระเบียบ คา่เฉล่ีย  .                           
(ปานกลาง)

 . คณะกรรมการ คา่เฉล่ีย  .   (มาก)

 . การบริหารจดัการ คา่เฉล่ีย  . 5 
(ปานกลาง)

5. สมาชกิ คา่เฉลี่ย  . 5 (ปานกลาง)

 . สินค้า คา่เฉล่ีย  .5  (มาก)

 . สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก                        
คา่เฉลี่ย  .   (ปานกลาง)
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 n = 93 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ (ปี)   
       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30  
        31 - 40  
        41 - 50  
        51 - 60  
        มากกวา่หรือเท่ากบั 61  

ค่าต ่าสุด  31  ปี             ค่าสูงสุด  78  ปี 
ค่าเฉล่ีย 57.37  ปี         ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  11.860 

2 
11 
13 
18 
49 

 

2.1 
11.8 
14.0 
19.4 
52.7 

 
 

3. ประเภทลูกค้า   
       ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
       ร้านอาหาร 

89 
4 

95.7 
4.3 

4. ระดับการศึกษา   
     ไม่ไดรั้บการศึกษา 1 1.1 
      ประถมศึกษา 14 15.0 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 10 10.8 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 14 15.0 
      อนุปริญญา หรือ ปวส. 9 9.7 
      ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  32 34.4 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 13 14.0 
5. อาชีพ 
         นกัเรียน นกัศึกษา 
         ขา้ราชการ 
         พนกังานเอกชน 

 
1 
39 
1 

 
1.1 

41.9 
1.1 

         ธุรกิจส่วนตวั 26 28.0 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)  
            n = 93 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
         แม่บา้น 16 17.2 
         อ่ืน ๆ ระบุ ขา้ราชการบ านาญ 10 10.7 
6. รายได้ต่อเดือน (บาท)   
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 
         5,001 - 15,000 
         15,001 - 25,000 
         25,001 - 35,000 
         มากกวา่หรือเท่ากบั 35,001 
ค่าต ่าสุด 300  บาท/เดือน  ค่าสูงสุด 210,000 บาท/เดือน  

29 
9 
14 
16 
25 

31.2 
9.7 
15.0 
17.2 
26.9 

ค่าเฉล่ีย 28,151.50 บาท/เดือน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 36,531.463  
7. มูลค่าการซ้ือสินค้าเฉลีย่ต่อคร้ัง   (บาท)   

          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 17 18.3 

          201 - 300 9 9.7 

          301 - 400                                                                          11 11.8 

          401 - 500 23 24.7 

          มากกวา่หรือเท่ากบั 501                   33 35.5 

ค่าต ่าสุด 100 บาท/คร้ัง     ค่าสูงสุด 3,000 บาท/คร้ัง   

ค่าเฉล่ีย 545.65 บาท/คร้ัง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 425.147  
8.  พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าต่อเดือน (คร้ัง)   

           1  4 4.3 

           2  5 5.4 

           3  54 58.1 

           4                                                       28 30.1 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)  
            n = 93 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                     เพศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 63.4 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 36.6 เป็นเพศชาย  

มากกวา่ 4 คร้ัง                                                   2 2.1 
ค่าต ่าสุด  1 คร้ัง        ค่าสูงสุด 5 คร้ัง    
ค่าเฉล่ีย   3.20  คร้ัง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 คร้ัง   
9. สินค้าทีซ้ื่อเป็นประจ าในศูนย์เรียนรู้ฯ  
    (ตอบได้มากกว่า    1 ข้อ)    

  

          ผกั และผลไม ้ 91 40.3 
          อาหารสด 43 19.0 
          สินคา้แปรรูป 30 13.3 
          อาหารปรุงส าเร็จ 27 11.9 
          ขา้วสาร 21 9.3 
          เคร่ืองด่ืม 7 3.1 
         อ่ืน ๆ ตน้ไม ้ดอกไม ้ 7 3.1 
10. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
          สดใหม ่ 56 22.5 
          คุณภาพ มาตรฐาน 71 28.5 
          ราคาถูก 39 15.7 
          มีความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้ 26 10.4 
          เพือ่สุขภาพ 37 14.9 
          เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ 2 0.8 
           อ่ืน ๆ (ระเบียบ สะอาด ใกลบ้า้น สะดวก หลากหลาย) 18 7.2 
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อายุ พบว่า ผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 52.7 มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 61 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาร้อยละ 19.4 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 14.0 มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อยละ 11.8     
มีอาย ุ31 - 40 ปี และ ร้อยละ 2.1 มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 57.37 ปี  
        ประเภทลูกค้า พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 95.7 เป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมา    
ร้อยละ 4.3 เป็นร้านอาหาร ตามล าดบั 
              ระดับการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 34.4 จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 15.0  จบการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
(ปวช.) ร้อยละ 14.0 จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10.8 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.7 จบการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) และ ร้อยละ 1.1 ไม่ได้รับ
การศึกษา  ตามล าดบั  
                      อาชีพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 41.9 มีอาชีพรับราชการ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 
28.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 17.2 มีอาชีพแม่บา้น ร้อยละ 10.7 มีอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ ขา้ราชการ
บ านาญ และร้อยละ 1.1 มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา และพนกังานเอกชน ตามล าดบั  
         รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 31.2 มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท
ต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 26.9 มีรายไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 35,001 บาทต่อเดือน ร้อยละ17.2
มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 15.0 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 25,000 บาท
ต่อเดือน และร้อยละ 9.7 มีรายได ้5,001 - 15,000 บาทต่อเดือน โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 28,151.50 บาท/เดือน 
  มูลค่าการซ้ือสินค้าเฉลี่ยต่อคร้ัง  พบว่า ผู้ใช้บริการ ร้อยละ 35.5 มีมูลค่าการซ้ือ
มากกวา่หรือเท่ากบั 501 บาทต่อคร้ัง มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 24.7 มีมูลค่าการซ้ือ 401 - 500 บาท
ต่อคร้ัง ร้อยละ 18.3 มีมูลค่าการซ้ือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 11.8 มีมูลค่าการซ้ือ       
301 - 400 บาทต่อคร้ัง และร้อยละ 9.7 มีมูลค่าการซ้ือจ านวน 201 - 300 บาทต่อคร้ัง โดยมีมูลค่าการ
ซ้ือเฉล่ีย 545.65 บาทต่อคร้ัง 
  พฤติกรรมในการซ้ือสินค้า  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 58.1 มีพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ 3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด  รองลงมา ร้อยละ 30.1 มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ 4 คร้ังต่อเดือน      
ร้อยละ 5.4 มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.3 มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้      
1 คร้ังต่อเดือน และร้อยละ 2.1 มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือนโดยมีพฤติกรรม
ในการซ้ือเฉล่ีย 3.20 คร้ังต่อเดือน 
  สินค้าทีซ้ื่อเป็นประจ าในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวดักาญจนบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 40.3 ซ้ือผกัและผลไม ้มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 19.0 
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ซ้ืออาหารสด ร้อยละ 13.3 ซ้ือสินคา้แปรรูป ร้อยละ 11.9 ซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ ร้อยละ 9.3 ซ้ือขา้วสาร และ
ร้อยละ 3.1 ซ้ือเคร่ืองด่ืม และอ่ืน ๆ ตน้ไม ้ดอกไม ้ตามล าดบั 
   เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ พบว่า ผูใ้ช้บริการ ร้อยละ 28.5 มีคุณภาพ มาตรฐาน 
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.5 มีความสดใหม่ ร้อยละ 15.7 ราคาถูก ร้อยละ 14.9 เพื ่อสุขภาพ    
ร้อยละ 10.4 มีความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้ ร้อยละ 7.2 อื่น ๆ ระเบียบ สะอาด ใกลบ้า้น สะดวก
หลากหลาย และร้อยละ 0.8 เพื่อน าไปจ าหน่าย ตามล าดบั 
 

5.2 ความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของผู้ใช้บริการ 

        จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกร ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลความพึงพอใจทั้งหมด 4 ประเด็นผลการวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกร 

                n = 93 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด              
(1) 

น้อย             
  (2) 

ปาน
กลาง                
(3) 

มาก                
  (4) 

มาก 
ทีสุ่ด          
(5) 

 

x ̅ 

S.D. 

ความหมาย อนัดบั 

1. ด้านสินค้า Product         4.44 
 (0.552) 

มากทีสุ่ด 1 

    1.1 สินคา้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 

1 
(1.1) 

0 
(0.0) 

7 
(7.5) 

34 
(36.6) 

51 
(54.8) 

4.40 
(0.729) 

มากท่ีสุด 3 

    1.2 สินคา้สด สะอาด 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

36 
(38.7) 

55 
(59.1) 

4.57 
(0.540) 

มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

          n = 93 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                    
   (1) 

น้อย             
  (2) 

ปาน
กลาง                
    (3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด          
(5) 

 

     x ̅ 

S.D. 

ความหมาย อนัดบั 

   1.3 สินคา้มีความ
ปลอดภยั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(6.55) 

39 
(41.9) 

48 
(51.6) 

4.45 
(0.617) 

มากท่ีสุด 2 

   1.4 สินคา้มีความ
หลากหลาย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(12.9) 

38 
(40.9) 

43 
(46.2) 

4.33 
(0.697) 

มากท่ีสุด 4 

2. ด้านราคา Price      4.19     
 (0.827) 

มาก 3 

    2.1 ราคาถูก 0 
(0.0) 

4 
(4.3) 

24 
(25.8) 

25 
(26.9) 

40 
(43.0) 

4.09 
(0.928) 

มาก 2 

    2.2 ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

สินคา้ 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

16 
(17.2) 

26 
(28.0) 

49 
(52.7) 

4.31 
(0.834) 

มากท่ีสุด 1 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย         
การประชาสัมพนัธ์ 

Promotion 

     3.78 
(0.739) 

มาก 4 

    3.1 เกษตรกรมีความยิม้
แยม้  

แจ่มใส 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(7.5) 

23 
(24.7) 

63 
(67.7) 

4.60 
(0.628) 

มากท่ีสุด 1 

    3.2 การจดักิจกรรม
ส่งเสริม 

การขาย โปรโมชัน่ 

8 
(8.6) 

23 
(24.7) 

23 
(24.7) 

25 
(26.9) 

14 
(15.1) 

3.15 
(1.206) 

ปานกลาง 4 

    3.3 การจดักิจกรรม 
ประชาสมัพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ  

2 
(2.2) 

22 
(23.7) 

23 
(24.7) 

32 
(34.4) 

14 
(15.1) 

3.37 
(1.071) 

ปานกลาง 3 

    3.4 มีการแนะน าสินคา้ 2 
(2.2) 

9 
(9.7) 

13 
(14.0) 

30 
(32.3) 

39 
(41.9) 

4.02 
(1.073) 

มาก 2 

4. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวย 
ความสะดวก Place 

     4.38 
(0.562) 

มากทีสุ่ด 2 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

          n = 93 

ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด                    
   (1) 

น้อย             
  (2) 

ปาน
กลาง                
    (3) 

มาก            
(4) 

มาก 
ทีสุ่ด          
(5) 

 

x ̅ 

S.D. 

ความหมาย อนัดบั 

     4.1 ช่วงเวลาเปิดท าการ 
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

13 
(14.0) 

22 
(23.7) 

56 
(60.2) 

4.42 
(0.812) 

มากท่ีสุด 3 

     4.2 ท าเลท่ีตั้งมีความ 
เหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

6 
(6.5) 

21 
(22.6) 

64 
(68.8) 

4.58 
(0.712) 

มากท่ีสุด 1 

     4.3 การจดัการพ้ืนท่ีอยา่ง
เป็น 

ระบบ 

0 
(0.0) 

6 
(6.5) 

18 
(19.4) 

29 
(31.2) 

40 
(43.0) 

4.11 
(0.938) 

มาก 4 

    4.4 รักษาความสะอาด 
อยา่งสม ่าเสมอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(10.8) 

28 
(30.1) 

55 
(59.1) 

4.48 
(0.685) 

 มากท่ีสุด 2 

 เฉลีย่รวมทั้งหมด      4.20 
(0.541) 

มาก  

         
 

 จากตารางท่ี 4.16 เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดับความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ แต่ละ
ประเด็นหลกัแล้ว พบว่า ระดับความพึงพอใจเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสินค้า Product 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก Place (ค่าเฉล่ีย 4.38) ด้านราคา Price 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) และด้านการส่งเสริมการขายการประชาสัมพนัธ์ Promotion (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั
รายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี  
 ความพึงพอใจด้านสินค้า Product โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) และถือว่าเป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 4 ประเด็น เรียงตามล าดบั ดงัน้ีคือ 
สินค้าสด สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.57) สินค้ามีความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.45) สินค้ามีคุณภาพและ
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.40) และสินคา้มีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั  
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 ความพึงพอใจด้านราคา Price โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
และถือวา่เป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัสามของประเด็นความพึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 1 ประเด็น เรียงตามล าดบั ดงัน้ีคือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.31) อยู่ในระดับมากมี 1 ประเด็น ดังน้ีคือ ราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ Promotion โดยภาพรวมมี  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) และถือวา่เป็นระดบัความพึงพอใจอนัดบัส่ีของประเด็น
ความพึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 1 ประเด็น 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ีคือ เกษตรกรมีความยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.60) อยูใ่นระดบัมากมี 1 ประเด็น 
ดงัน้ีคือ มีการแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) อยูใ่นระดบัปานกลางมี 2 ประเด็น ดงัน้ีคือ การจดักิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  ให้
ผูบ้ริโภคได้รู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมชั่น (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก Place โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) และถือว่าเป็นระดับความพึงพอใจอนัดับสองของประเด็น    
ความพึงพอใจทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 3 ประเด็น 
ดงัน้ีคือ ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.58) มีการรักษาความสะอาดอยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ช่วงเวลาเปิดท าการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.42) อยูใ่นระดบัมากมี 1 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การจดัการพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ เช่น แบ่งโซนสินคา้อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.17 สรุปความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกร 

                      n = 93 

ความพงึพอใจด้าน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดบั 

1. สินคา้ Product 4.44 (0.552) มากท่ีสุด 1 
2. ราคา Price 
3. การส่งเสริมการขาย   Promotion 

4.19 
3.78 

       (0.827) 
       (0.739) 

มาก 
มาก 

3 
         4 

4. ดา้นสถานท่ี Place 4.38 (0.562) มากท่ีสุด          2 
เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.20 (0.541) มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 สรุปไดว้า่ความพึงพอใจต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้ 
เกษตร ตลาดเกษตรกรของผูใ้ช้บริการ ดา้นสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก Place (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นราคา Price (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้นการส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพนัธ์ Promotion (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.10  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
 

5.3 ปัญหาของผู้ใช้บริการต่อการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร        
ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี 

       จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกร ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลปัญหาทั้งหมด 4 ประเด็นผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี      
 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

   สินคา้ Product คา่เ ลี่ย 
     (มากท่ีสุด)

   ราคา Price คา่เ ลี่ย      
(มาก)

   การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ Promotion 

คา่เ ลี่ย      (มาก)

   ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก Place คา่เ ลี่ย 

     (มากท่ีสุด)
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ตารางที่ 4.18  ปัญหาของผูใ้ช้บริการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
ตลาดเกษตรกร 

                n = 93 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด              
(1) 

น้อย             
  (2) 

ปาน
กลาง                
   (3) 

มาก               
  (4) 

มากทีสุ่ด          
 (5) 

 

x ̅ 

S.D. 

 
ความหมาย 

 
 อนัดบั 

1. ด้านสินค้า Product      1.49 
(0.790) 

น้อยทีสุ่ด 3 

    1.1 ปริมาณสินคา้เกษตรท่ี
จ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 

64 
(68.8) 

17 
(18.3) 

8 
(8.6) 

4 
(4.3) 

0 
(0.0) 

1.48 
(0.829) 

นอ้ยท่ีสุด 2 

    1.2 ความหลากหลายของ
สินคา้ 

62 
(66.7) 

13 
(14.0) 

12 
(12.9) 

6 
(6.5) 

0 
(0.0) 

1.59 
(0.947) 

นอ้ยท่ีสุด 1 

   1.3 การจดัวางสินคา้ 73 
(78.5) 

5 
(5.4) 

11 
(11.8) 

4 
(4.3) 

0 
(0.0) 

1.42 
(0.864) 

นอ้ยท่ีสุด 3 

2. ด้านราคา Price      1.72  
 (0.883) 

น้อยทีสุ่ด 2 

    2.1 สินคา้ประเภทเดียวกนั 
ราคาไม่เท่ากนั 

61 
(65.6) 

8 
(8.6) 

19 
(20.4) 

4 
(4.3) 

1 
(1.1) 

1.67 
(1.014) 

นอ้ยท่ีสุด 2 

    2.2 การติดป้ายราคา 51 
(54.8) 

15 
(16.1) 

16 
(17.2) 

8 
(8.6) 

3 
(3.2) 

1.89 
(1.165) 

นอ้ย 1 

    2.3 ช่องทางการรับช าระ 
ค่าสินคา้ 

62 
(66.7) 

12 
(12.9) 

12 
(12.9) 

6 
(6.5) 

1 
(1.1) 

1.62 
(1.010) 

นอ้ยท่ีสุด 3 

3. การส่งเสริมการขาย              
การประชาสัมพนัธ์ 
Promotion 

     2.12 
(0.996) 

น้อย 1 

    3.1 การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

34 
(36.6) 

13 
(14.0) 

26 
(28.0) 

15 
(16.1) 

5 
(5.4) 

2.40 
(1.278) 

นอ้ย 1 

    3.2 การโฆษณาผา่นส่ือ
ออนไลน์ 

34 
(36.6) 

15 
(16.1) 

31 
(33.3) 

8 
(8.6) 

5 
(5.4) 

2.30 
(1.205) 

นอ้ย 2 

   3.3 การสร้างอตัลกัษณ์ของ
ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

59 
(63.4) 

12 
(12.9) 

17 
(18.3) 

4 
(4.3) 

1 
(1.1) 

1.67 
(0.993) 

นอ้ยท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
          n = 93 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)    

น้อย
ทีสุ่ด              
(1) 

น้อย             
  (2) 

ปาน
กลาง                
   (3) 

มาก              
  (4) 

มาก
ทีสุ่ด          
 (5) 

 

x ̅ 

S.D. 

 
ความหมาย 

 
 อนัดบั 

4. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวย
ความสะดวก Place 

     1.36     
 (0.761) 

น้อยทีสุ่ด 4 

    4.1 ความสะอาดของสถานท่ี  79 
(84.9) 

3 
(3.2) 

5 
(5.4) 

6 
(6.5) 

0 
(0.0) 

1.33 
(0.851) 

นอ้ยท่ีสุด 4 

    4.2 หอ้งน ้ าส าหรับบริการ
ผูข้าย และลูกคา้ 

75 
(80.6) 

5 
(5.4) 

6 
(6.5) 

7 
(7.5) 

0 
(0.0) 

1.41 
(0.912) 

นอ้ยท่ีสุด 1 

    4.3 ลานจอดรถส าหรับ
บริการลูกคา้ 

72 
(77.4) 

13 
(14.0) 

5 
(5.4) 

3 
(3.2) 

0 
(0.0) 

1.34 
(0.730) 

นอ้ยท่ีสุด 3 

    4.4 เสน้ทางเดินในตลาด 72 
(77.4) 

12 
(12.9) 

4 
(4.3) 

5 
(5.4) 

0 
(0.0) 

1.38 
(0.806) 

นอ้ยท่ีสุด 2 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      1.67 
(0.697) 

นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.18 เก่ียวกับระดับปัญหาของผู ้ใช้บริการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้          
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่โดยภาพรวมระดบัของปัญหา
มีระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.67) แต่เม่ือพิจารณาปัญหาการใช้บริการต่อการพฒันาศูนย์เรียนรู้       
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ในแต่ละประเด็นหลกัแลว้ พบวา่ 
ระดบัปัญหาเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ 
Promotion (ค่าเฉล่ีย 2.12) ปัญหาดา้นราคา Price (ค่าเฉล่ีย 1.72) ปัญหาดา้นสินคา้ Product (ค่าเฉล่ีย 
1.49) ปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก Place (1.36) ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละ
ประเด็น สรุปไดด้งัน้ี 
 ปัญหาด้านสินค้า Product โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.49) และ    
ถือวา่เป็นปัญหาอนัดบัสามของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยู่ใน
ระดบัน้อยท่ีสุดทั้งหมด ดงัน้ีคือ ความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 1.59) ปริมาณสินคา้เกษตรท่ี
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จ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 
1.48) และการจดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 1.42) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านราคา Price โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.72) และถือวา่เป็น
ปัญหาอนัดบัสองของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยูใ่นระดบั
น้อยท่ีสุดทั้งหมด ดงัน้ีคือ การติดป้ายราคา (ค่าเฉล่ีย 1.89) สินคา้ประเภทเดียวกนั ราคาไม่เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 1.67) และช่องทางการรับช าระค่าสินค้า เช่น ช าระผ่านการแสกนคิวอาร์โค้ดด้วยระบบ 
พร้อมเพย ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 1.62) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ Promotion โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
น้อย (ค่าเฉล่ีย 2.12) และถือว่าเป็นปัญหาอนัดบัหน่ึงของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยก    
เป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัน้อย 2 ประเด็น ดงัน้ีคือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.40) การโฆษณาผ่าน       
ส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.30) และอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 1 ประเด็น ดงัน้ีคือ การสร้างอตัลกัษณ์ของ
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 1.67) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก Place โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.36) และถือวา่เป็นปัญหาอนัดบัส่ีของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดทั้งหมด ดงัน้ีคือ ห้องน ้ าส าหรับบริการผูข้าย และลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 1.41) เส้นทางเดินในตลาด (ค่าเฉล่ีย 1.38) ลานจอดรถส าหรับบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 1.34) 
และความสะอาดของสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 1.33) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.19  สรุปปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรีของผูใ้ชบ้ริการ      

                                                       n = 93 

ปัญหาในการพฒันาศูนย์รียนรู้ฯ 
 

เฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. ดา้นสินคา้ Product 1.49 0.790 นอ้ยท่ีสุด 3 
2. ดา้นราคา Price 1.72 0.883 นอ้ยท่ีสุด 2 
3. ดา้น Promotion 2.12             0.996 นอ้ย 1 
4. ดา้นสถานท่ี Place 1.36       0.761 นอ้ยท่ีสุด 4 
เฉลีย่รวม 1.67 0.697 น้อยทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้า่  ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรของผูใ้ช้บริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ Promotion มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.12)  รองลงมา คือ ดา้นราคา Price (ค่าเฉล่ีย 1.72) คือ ด้านสินคา้ Product (ค่าเฉล่ีย 1.49) 
ดา้นสถานท่ี Place (ค่าเฉล่ีย 1.36) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4.11  ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวดักาญจนบุรีของผู้ใช้บริการ 

       จากการศึกษาวจิยัมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองดงักล่าว ต่อไปน้ี 
                       5.3.1 ดา้นสินคา้ Product  

  ควรปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ให้มีคุณภาพและปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เกษตรกรควรมี
ใบรับรองมาตรฐานสินค้าแสดงให้ลูกค้าเห็นอย่างชัดเจน นอกจากน้ีควรเพิ่มอาหารสดพร้อม
รับประทาน อาทิ เน้ือหมู เน้ือปลา เป็นตน้ เพื่อใหสิ้นคา้มีความหลากหลายและครบวงจร                  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

   ดา้นสินค้า Product คา่เ ล่ีย 
     (น้อยท่ีสุด)

   ดา้นราคา Price คา่เ ล่ีย      
(น้อยท่ีสุด)

   ดา้นการสง่เสริมการขาย
Promotion คา่เ ล่ีย      (น้อย)

   ดา้นสถานท่ี Place คา่เ ล่ีย 
     (น้อยท่ีสุด)
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      5.3.2 ดา้นราคา Price  
 ควรมีการติดป้ายราคาใหช้ดัเจน 

                    5.3.3 ดา้นการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ Promotion 
  ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

ผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค ไดรู้้จกัศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีมากยิ่งข้ึน เช่น การ Live สด ผ่านเพจ Facebook ของ
ศูนยเ์รียนรู้ฯ ประชาสัมพนัธ์ผา่นรถแห่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ ป้ายโฆษณา และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้  

 
ตอนที่ 6 ปัญหา สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ข้อเสนอแนะในการพฒันาศูนย์เรียนรู้   การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
                6.1 ปัญหาในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ของเกษตรกร 
                           จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรตลาด
เกษตรกร ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลปัญหาทั้งหมด 4 ประเด็นผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี      
 

ตารางท่ี 4.20  ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของ 
เกษตรกร 

                N = 42 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
 
μ 
σ 

  

  น้อย   
  ทีสุ่ด            
(1) 

     น้อย              
   (2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั 

1. ด้านความรู้      2.84 
           (1.031) 

ปานกลาง 3 

    1.1 ระดบัการศึกษามีผลต่อการ
พฒันาความรู้ 

8 
(19.0) 

1 
(2.4) 

24 
(57.1) 

8 
(19.0) 

1 
(2.4) 

2.83 
(1.034) 

ปานกลาง 2 

    1.2 หลกัสูตรการถ่ายทอดความรู้ 
  

6 
(14.3) 

8 
(19.0) 

17 
(40.5) 

8 
(19.0) 

3 
(7.1) 

2.86 
(1.117) 

ปานกลาง 1 

    1.3 การเขา้ถึงความรู้ของสมาชิก 
 

7 
(16.7) 

7 
(16.7) 

17 
(40.5) 

7 
(16.7) 

4 
(9.5) 

2.86 
(1.181) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
                N = 42 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
 

     μ 
σ 

  

       น้อย  
    ทีสุ่ด           
     (1) 

    น้อย              
    (2) 

ปาน 
กลาง                
 (3) 

มาก            
(4) 

มาก 

ทีสุ่ด      
(5) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั 

2. ด้านกฎระเบียบ      3.07 
(1.113) 

ปานกลาง 1 

    2.1 กฎเกณฑแ์ละขอ้ปฏิบติั 7 
(16.7) 

4 
(9.5) 

14 
(33.3) 

12 
(28.6) 

5 
(11.9) 

3.10 
(1.246) 

ปานกลาง 1 

    2.2 ขั้นตอนและวธีิการในการ
ปฏิบติั 

6 
(14.3) 

5 
(11.9) 

15 
(35.7) 

13 
(31.0) 

3 
(7.1) 

3.05 
(1.147) 

ปานกลาง 
 

2 
 

2.3 บทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ 

5 
(11.9) 

6 
(14.3) 

15 
(35.7) 

12 
(28.6) 

4 
(9.5) 

3.10 
(1.144) 

ปานกลาง 1 

3. ด้านคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ      2.89              
 (1.141) 

ปานกลาง 2 

    3.1 ความร่วมมือ ร่วมใจในการ
แกไ้ขปัญหา 

8 
(19.0) 

6 
(14.3) 

15 
(35.7) 

9 
(21.4) 

4 
(9.5) 

2.88 
(1.234) 

ปานกลาง 2 

    3.2 ความรู้และทกัษะในการ
บริหารงาน 

9 
(21.4) 

5 
(11.9) 

16 
(38.1) 

10 
(23.8) 

2 
(4.8) 

2.79 
(1.180) 

ปานกลาง 3 

   3.3 การประสานงานระหวา่ง
คณะกรรมการและสมาชิก 

6 
(14.3) 

4 
(9.5) 

19 
(45.2) 

9 
(21.4) 

4 
(9.5) 

3.02 
(1.137) 

ปานกลาง 1 

4. ด้านการบริหารจดัการ      2.76 
(1     (1.095) 

ปานกลาง 4 

    4.1 การด าเนินงานร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐ 

9 
(21.4) 

5 
(11.9) 

17 
(40.5) 

5 
(11.9) 

6 
  (14.3) 

2.86 
 (1.299) 

ปานกลาง 1 

    4.2 การจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

7 
(16.7) 

7 
(16.7) 

19 
(45.2) 

6 
(14.3) 

3 
 (7.1) 

2.79 
 (1.116) 

ปานกลาง 2 

    4.3 การเปิดเผยขอ้มูลบญัชีรายรับ 
-รายจ่ายของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

10 
(23.8) 

6 
(14.3) 

16 
(38.1) 

8 
(19.0) 

2 
  (4.8) 

2.67 
 (1.183) 

ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
                N = 42 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
 
μ 
σ 

  

     น้อย 
    ทีสุ่ด 

(1) 

    น้อย              
    (2) 

ปาน 
กลาง              
(3) 

มาก               
(4) 

มาก 
ทีสุ่ด        
(5) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั 

5. ด้านสมาชิก      2.61 
 (1.075) 

ปานกลาง 5 

    5.1 การแต่งกายของเกษตรกรใน
การจ าหน่ายสินคา้ 

11 
(26.2) 

11 
(26.2) 

11 
(26.2) 

5 
 (11.9) 

4 
 (9.5) 

2.52 
 (1.273) 

นอ้ย 3 

    5.2 การประสานงานระหวา่ง
สมาชิก 

8 
(19.0) 

11 
(26.2) 

15 
(35.7) 

5 
 (11.9) 

3 
  (7.1) 

2.62 
 (1.147) 

ปานกลาง 2 

    5.3 การท างานร่วมกนัของสมาชิก 6 
(14.3) 

10 
(23.8) 

19 
(45.2) 

 4 
  (9.5) 

3 
  (7.1) 

2.71 
 (1.066) 

ปานกลาง 1 

6. ด้านสินค้า      2.52      
 (0.929) 

น้อย 6 

    6.1 การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้
เกษตร 

12 
(28.6) 

8 
(19.0) 

12 
(28.6) 

7 
 (16.7) 

3 
  (7.1) 

2.55 
 (1.273) 

นอ้ย 3 

    6.2 การจ าหน่ายสินคา้ประเภท
เดียวกนั 

7 
(16.7) 

11 
(26.2) 

13 
(31.0) 

10 
 (23.8) 

1 
  (2.4) 

2.69 
(1.093) 

ปานกลาง 1 

    6.3 การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่สะอาด 15 
(35.7) 

9 
(21.4) 

12 
(28.6) 

2 
(4.8) 

4 
 (9.5) 

2.31 
(1.278) 

นอ้ย 5 

    6.4 ปริมาณสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่าย
ในศูนยเ์รียนรู้ฯ 

9 
(21.4) 

6 
(14.3) 

20 
(47.6) 

6 
(14.3) 

1 
 (2.4) 

2.62 
 (1.058) 

ปานกลาง 2 

    6.5 การติดป้ายราคาสินคา้ 11 
(26.2) 

10 
(23.8) 

14 
(33.3) 

5 
(11.9) 

2 
  (4.8) 

2.45 
 (1.152) 

นอ้ย 4 

7. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

     2.21 
          (1.148) 

น้อย 7 

    7.1 ความสะอาดของสถานท่ี 17 
(40.5) 

 8 
(19.0) 

13 
(31.0) 

 1 
(2.4) 

3 
(7.1) 

2.17 
(1.208) 

นอ้ย 3 

   7.2 หอ้งน ้ าส าหรับบริการผูข้าย 
และลูกคา้ 

14 
(33.3) 

 11 
(26.2) 

12 
(28.6) 

 3 
(7.1) 

2 
(4.8) 

2.24 
(1.144) 

นอ้ย 2 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
                N = 42  

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
 
 

μ 
σ 

  

     น้อย 
    ทีสุ่ด 

(1) 

    น้อย              
    (2) 

ปานกลาง              
(3) 

มาก               
(4) 

มาก 
ทีสุ่ด        
(5) 

 

ความหมาย 
 

อนัดบั 

   7.3 ลานจอดรถส าหรับบริการ
ลูกคา้ 

18 
(42.9) 

6 
(14.3) 

14 
(33.3) 

 2 
(4.8) 

2 
(4.8) 

2.14 
(1.181) 

นอ้ย 4 

   7.4 จ านวนร้านคา้ภายในศูนย์
เรียนรู้ฯ 

17 
(40.5) 

 5 
(11.9) 

14 
(33.3) 

 2 
(4.8) 

4 
(9.5) 

2.31 
(1.136) 

นอ้ย 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด       2.70           
 (0.867) 

ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.19 เก่ียวกบัระดบัปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดบัของปัญหามีระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.70) แต่เม่ือพิจารณาปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี แต่ละประเด็นหลกัแลว้ พบวา่ ระดบัปัญหาเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นกฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ปัญหาดา้นคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ปัญหาดา้นความรู้ (ค่าเฉล่ีย 
2.84) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 2.76) ปัญหาดา้นสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 2.61) ปัญหาดา้นสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 2.52) และปัญหาดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.21) ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละประเด็น สรุปได้
ดงัน้ี 
 ปัญหาด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) และถือว่าเป็น
ปัญหาอนัดบัสามของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยูใ่นระดบั
ปานกลางทั้งหมด ดงัน้ีคือ หลกัสูตรการถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิก การเขา้ถึงความรู้ของสมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) และระดบัการศึกษามีผลต่อการพฒันาความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านกฎระเบียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) และถือว่า
เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึงของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ งหมด ดังน้ีคือ กฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติ  บทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.10) ขั้นตอนและวธีิการในการปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั 
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 ปัญหาด้านคณะกรรมการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.89) และถือว่า
เป็นปัญหาอนัดบัสองของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทั้งหมด ดงัน้ีคือ การประสานงานระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.02)   
ความร่วมมือ ร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาด
เกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีของคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 2.88) และความรู้และทกัษะในการบริหารงาน
ของคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 2.79) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) และ
ถือวา่เป็นปัญหาอนัดบัส่ีของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด ดงัน้ีคือ การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 2.86) การจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี
ให้บุคคลทัว่ไปไดรู้้จกั (ค่าเฉล่ีย 2.79) และการเปิดเผยขอ้มูลบญัชีรายรับ - รายจ่ายของศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.67) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) และถือว่าเป็น
ปัญหาอนัดบัห้าของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ประเด็น ดงัน้ีคือ การท างานร่วมกนัของสมาชิกในการด าเนินกิจกรรมศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.71) การประสานงาน
ระหวา่งสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 2.62) และอยู่ในระดบันอ้ย 1 ประเด็น ดงัน้ีคือ การแต่งกายของเกษตรกร
ในการจ าหน่ายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.52) ตามล าดบั 
 ปัญหาด้านสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.52) และถือว่าเป็นปัญหา
อนัดบัหกของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2 ประเด็น ดงัน้ีคือ การจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 2.69) ปริมาณสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่าย
ในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.62) และ
อยู่ในระดบัน้อย 3 ประเด็น ดงัน้ีคือ การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้เกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.55) การติด
ป้ายราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.45) และการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่สะอาด (ค่าเฉล่ีย 2.31) ตามล าดบั 
  ปัญหาด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 
2.21) และถือวา่เป็นปัญหาอนัดบัเจ็ดของประเด็นปัญหาทั้งหมด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทั้งหมด ดงัน้ีคือ จ านวนร้านคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้
เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี (ค่าเฉล่ีย 2.31) ห้องน ้ าส าหรับบริการผูข้าย และลูกค้า 
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(ค่าเฉล่ีย 2.24) ความสะอาดของสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.17) และลานจอดรถส าหรับบริการลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 2.14) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร

จงัหวดักาญจนบุรีของเกษตรกร      

         N = 42 

ปัญหาในการพฒันาศูนย์เรียนรู้ฯ 
 

เฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดบั 

1. ดา้นความรู้ 2.84 1.031 ปานกลาง 3 
2. ดา้นกฎระเบียบ 3.07 1.113 ปานกลาง 1 
3. ดา้นคณะกรรมการ 2.89              1.141 ปานกลาง 2 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 2.76       1.095 ปานกลาง 4 
5. ดา้นสมาชิก 2.61  1.075 ปานกลาง 5 
6. ดา้นสินคา้ 2.52    0.929 นอ้ย 6 
7. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

2.21           1.148   นอ้ย 7 

เฉลีย่รวม 2.70 0.867 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.21 สรุปไดว้า่ ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 

ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ดา้นกฎระเบียบ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา คือ ดา้นคณะกรรมการ
(ค่าเฉล่ีย 2.89) ด้านความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.84) ด้านการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 2.76) ด้านการสมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 2.61) ดา้นสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.52) และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.21) 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.12 ปัญหาต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 

 
6.2 ปัญหาในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของ

เจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้อง 
       จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องกับศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร      

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลปัญหาทั้งหมด 4 ประเด็นผลการวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี      

        6.2.1 ด้านสินค้า  
    1) เกษตรกรน าสินคา้จากเครือข่ายท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานมาจ าหน่าย ส่งผล 

ใหผู้บ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ 
      2) สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ไม่มีความหลากหลาย  
                  3) บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม การจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
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2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ดา้นความรู้ คา่เฉลี่ย  .   
(ปานกลาง)

ดา้นกฎระเบียบ คา่เฉลีย่ 
 .   (ปานกลาง)

ดา้นคณะกรรมการ 
คา่เฉลี่ย  .   (ปานกลาง)

ดา้นการบริหารจดัการ 
คา่เฉลี่ย  .   (ปานกลาง)

ดา้นสมาชิก คา่เฉลี่ย  . 1 
(ปานกลาง)

ดา้นสินคา้ คา่เฉลี่ย  .5  
(นอ้ย)

ดา้นสถานที่ คา่เฉลีย่  . 1 
(นอ้ย)
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        6.2.2 ด้านการส่งเสริมการขาย 
     1) การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์สินคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ มีนอ้ย ไม่หลากหลาย  
     2) เกษตรกรขาดความรู้ในการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ เช่น การลดแลกแจกแถม 

เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้มากข้ึน 
     3) เกษตรกรไม่สวมหมวกคลุมผม ผา้กนัเป้ือนขณะจ าหน่ายสินคา้  
     4) เกษตรกรไม่ติดป้ายช่ือร้าน  
6.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร

ของเกษตรกร 
       6.3.1 ด้านความรู้ 
                          1) อบรมเพิ่มเติมองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการแปรรูปตามความตอ้งการของเกษตรกรมากยิง่ข้ึน 
                             2) ควรจดัให้มีการอบรมในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เกษตรกร เพื่อให้
เกษตรกรค านึงถึงความส าคญัและความซ่ือสัตยใ์นอาชีพของตน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่  
ในตวัเกษตรกรมากยิง่ข้ึน 
    3) ควรจดัให้มีการศึกษาดูงานตลาดสินคา้เกษตรอ่ืน ๆ เพื่อน าความรู้มาพฒันา
ศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
       6.3.2 ด้านกฎระเบียบ 
                            1) คณะกรรมการควรมีความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎระเบียบกบัสมาชิกเพื่อให้
การปฏิบติัตามกฎระเบียบเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 
   2) สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบั  
       6.3.3 ด้านคณะกรรมการ 
                            1) หน่วยงานราชการควรอบรมเพิ่มเติมความรู้ให้แก่คณะกรรมการฯ เพื่อให้
สามารถบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุ รี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) การคดัเลือกคณะกรรมการเรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ควรมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก 

      6.3.4 ด้านการบริหารจัดการ 
   1) หน่วยงานราชการควรจดัให้มีการตรวจสอบสารพิษตกคา้งในสินคา้เกษตร     
อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อควบคุมคุณภาพสินคา้ใหมี้คุณภาพและปลอดภยั  
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                             2) ควรมีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมของศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มากข้ึน
โดยเฉพาะในพื้นท่ีหน่วยงานราชการ ชุมชนหรือหมู่บา้น และตลาดสินคา้อ่ืน ๆ เพื่อสร้างการรับรู้
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง 
                    6.3.5 ด้านสมาชิก 
                             1) คณะกรรมการควรมีการคดักรองสมาชิกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเขา้มาจ าหน่าย
สินคา้ในศูนยเ์รียนรู้ฯ  
   2) สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ มากยิ่งข้ึน เพื่อให้
เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
                   6.3.6 ด้านสินค้า 
                            1) ไม่ควรอนุญาตให้ร้านคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งน าสินคา้มาจ าหน่ายภายในศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี เช่น สินคา้มือสอง  
  2) ควรควบคุมสินคา้ไม่ใหมี้การจ าหน่ายซ ้ ากนัมากเกินไป  
                            3) ควรมีการสร้างสินคา้เกษตรให้มีอตัลกัษณ์ บ่งบอกถึงความเป็นตลาดเกษตรกร 
ตามสโลแกน เกษตรกรจริงจริง ทุกส่ิงปลอดภยั 
                   6.3.7 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
                            ควรเพิ่มพดัลมเพดานเพื่อระบายอากาศ และจดัให้มีซิงค์ล้างมือและถงัขยะให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

6.4  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรตลาดเกษตรกรของเกษตรกร          

       จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัคณะกรรมการและสมาชิกศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 10 ราย ในประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร จงัหวดั
กาญจนบุรี สรุปไดด้งัน้ี  
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         6.4.1  SWOT ด้านการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร 

 
ตารางท่ี 4.22  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ดา้นการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร         

จุดแข็ง                                   จุดอ่อน 

1. สมาชิก 
    1.1 มีความรู้ในการผลิตสินคา้เกษตร 
    1.2 เกษตรกรยิม้แยม้แจ่มใส มีจิตบริการ    
     

        1. สมาชิก 
           1.1 ไม่ปฏิบติัตามหลกัสุขอนามยั 
           1.2 ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
           1.3 ขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยี 

2. ด้านสินค้า         2. ด้านสินค้า 
    2.1 สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน             2.1 เกษตรกรบางรายไม่มีใบรับรอง 
          ราคายติุธรรม                    มาตรฐานสินคา้เกษตร 
    2.2 ปริมาณสินคา้เพียงพอ             2.2 การตรวจสอบสารพิษตกคา้งในสินคา้   
                       เกษตรขาดการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
             2.3 เกษตรกรบางรายไม่ติดป้ายราคา 
             2.4 ขาดการเช่ือมโยงสินคา้เกษตร 
             2.5 สินคา้ไม่หลากหลาย  
             2.6 บรรจุภณัฑไ์ม่ทนัสมยั ไม่สามารถยดื   

                  อายกุารเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ดน้าน 
3. ด้านคณะกรรมการ          3. ด้านคณะกรรมการ 
    มีโครงสร้างคณะกรรมการท่ีชดัเจน               ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงานมี 
                ไม่เพียงพอ 
4. ด้านสถานที่          4. ด้านสถานที่ 
    4.1 สาธารณูปโภคครบครัน               4.1 ความปลอดภยั 
    4.2 ติดถนนสายหลกั เดินทางสะดวก               4.2 การจดัโซนสินคา้ยงัไม่ชดัเจน 
    4.3 บรรยากาศดี ติดริมแม่น ้า               4.3 ไม่มีป้ายช่ือร้านคา้ 
    4.4 สะอาด                 
    4.5 มีใบรับรองมาตรฐานจากสาธารณสุข (ตลาดนดัน่าซ้ือ) 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

                               จุดแข็ง                                   จุดอ่อน 

          5. การประชาสัมพนัธ์ 
              5.1 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมของ 

  สินคา้ ของศูนยเ์รียนรู้ฯ มีนอ้ย  
             5.2 ขาดการการสร้างอตัลกัษณ์ 

                                โอกาส                                 อุปสรรค 
1. ด้านลูกค้า          1. ด้านลูกค้า 
    1.1 ลูกคา้มีก าลงัซ้ือ นกัท่องเท่ียว              ขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ 
    1.2  กระแสรักสุขภาพ  
    1.3 มีลูกคา้ประจ า เช่น หน่วยงานราชการ  
2. หน่วยงานภาครัฐสนับสนุน          2. ด้านคู่แข่ง 
              2.1 ตลาดคุณยายไฮโซ ตลาดนดั 
                  2.2 ตลาดถนนคนเดิน  

 
6.4.2  แนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร       

ของเกษตรกร      
                     1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกษตรกรมีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ปลอดภยั และเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
           2) ส่งเสริมใหเ้กษตรกรพฒันาเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
           3) พัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรีใหมี้มาตรฐาน สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
                        4) ประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวัด
กาญจนบุรีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
                        5) พัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรี ใหมี้ความเป็นอตัลกัษณ์ของตลาดเกษตรกรท่ีมีคุณภาพ สินคา้ปลอดภยั 
                        6) เช่ือมโยงเครือข่ายสินคา้เกษตรทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 
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6.4.3  แนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร       
ของเจ้าหน้าที ่ 
           1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกษตรกรใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการผลิตสินคา้ 
ยกระดบัการผลิตสินคา้และผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
มีการตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคา้เกษตร รวมถึงการวางระบบตรวจสอบยอ้นกลบั 
                        2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกร เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาเครือข่าย     
ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปลงใหญ่ และ Young Smart Farmer 
                        3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ เพื่อ       
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
           4) ประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ให้บุคคล
ทัว่ไปไดรู้้จกัอยา่งแพร่หลาย 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
  

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
                       การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาด

เกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บริบทของศูนยเ์รียนรู้บริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 2) ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น และความตอ้งการในการพฒันา
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 3) การมีส่วนร่วมและความ     
พึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร               
4) ความพึงพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกร 5) ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
                            1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามี 3 กลุ่มไดแ้ก่     
                                      1)  เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกศูนย์เ รียนรู้การบริหารจัดการสินค้า เกษตร             
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2564 ทั้งหมด จ านวน 42 ราย ท าการศึกษาทั้งหมดโดย           
ไม่สุ่มตวัอยา่ง 
                                       2) ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ              
W.G. Cochran ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.10ไดจ้  านวน 93 ราย และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
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                3)  เจ้าหน้าท่ีผู ้เก่ียวข้องกับศูนย์เรียน รู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ท าการคดัเลือกแบบเจาะจงจ านวน 5 ราย 
   1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
    1) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับเกษตรกร เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questions) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1  
สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร ตอนท่ี 2 ความรู้ แหล่งความรู้ 
ความคิดเห็น และความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร แบบสัมภาษณ์มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง     
IOC = 0.98 และในแต่ละตอนไดค้่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.75 - 0.92 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดบัสูง จึงสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้     
    2) แบบสอบถาม ส าหรับผูใ้ช้บริการ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questions) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1  
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการ สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจ        
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหาร 
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ
ในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
  3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาของสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ     
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 10 ราย 
  4) ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นใน         
ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะของเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องกบัศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 5 ราย 

 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกร โดยการสัมภาษณ์  
เกษตรกรจ านวน 42 ราย และน าแบบสอบถามไปสอบถามผูใ้ช้บริการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 93 ราย จดัสนทนากลุ่มย่อยเกษตรกร จ านวน   
10 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 5 ราย 
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 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และขอ้มูลเชิงคุณภาพท าการ
จดัหมวดหมู่ขอ้มูล 
 1.3   ผลการวจัิย 

       1.3.1 บริบทของศูนย์เรียนรู้บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
กาญจนบุรี 
         ศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
ตั้งอยู่บริเวณด้านหน้าอาคารส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี เลขท่ี 100/3 หมู่ 12 ต าบลปากแพรก
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เปิดท าการวนัจนัทร์ พุธ และวนัศุกร์ เป็นสถานท่ีให้เกษตรกรน าสินคา้
เกษตรมาจ าหน่าย สามารถปรับเปล่ียนหมุนเวียนมาเรียนรู้ด้านการตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง เป็นแหล่ง
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกั และเป็นแหล่งรองรับสินคา้เกษตร จากการด าเนินงานส่งเสริม
ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น การส่งเสริมการเกษตรรูปแบบแปลงใหญ่ 
เกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นต้น เน้นให้เกษตรกรเป็นผูจ้  าหน่ายโดยตรง โดยมีคณะกรรมการอ านวยการ     
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  ท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนและ
สนับสนุนการด าเนินงาน และมีคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ ท าหน้าท่ีบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ฯ 
ปัจจุบนัมีสมาชิกจ านวน 42 ราย ซ่ึงเป็นเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร ท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร
สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน งบประมาณในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ มาจาก
หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน และค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงรักษาท่ีเก็บจากสมาชิก ในการจดัการดา้นสถานท่ี
มีการแบ่งโซนสินค้าเป็น 5 โซน ได้แก่ โซนสินค้าแปรรูป โซนผลไม้ โซนผกั โซนเบ็ดเตล็ด และ     
โซนตน้ไม ้ 
  1.3.2 ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น และความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้

การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
       1) ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร จากการวดัระดบัความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาด
เกษตรกรของเกษตรกร จ านวน 15 ขอ้ คิดเป็น 15 คะแนน พบวา่ เกษตรกรตอบขอ้ความรู้ไดจ้  านวนขอ้
ท่ีตอบถูกเฉล่ีย 11.33 ขอ้ ในภาพรวมเกษตรกรมีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร อยู่ในระดับมากท่ีสุดร้อยละ 42.8 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 30.9    
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ระดบัปานกลาง ร้อยละ 23.8 และระดบัน้อย ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั โดยประเด็นความรู้ท่ีเกษตรกรตอบ
ไดถู้กตอ้งมากท่ีสุดมี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้ใหดู้สะอาดและสวยงามช่วยดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มา
ซ้ือสินคา้ ส่ิงส าคญัในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรใหมี้ความย ัง่ยืน
คือการท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน และการจดัโซนสินคา้โดยแยกประเภท
สินคา้อยา่งชดัเจนช่วยให้ลูกคา้หาสินคา้ไดง่้ายข้ึน ส่วนประเด็นความรู้ท่ีเกษตรกรตอบผิดมากท่ีสุดมี 3 
ประเด็น ได้แก่ บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกรสามารถน าสินค้ามาจ าหน่ายในศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการ     
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรได้ (เฉลย : ต้องเป็นเกษตรกรท่ีลงทะเบียนเป็นเกษตรกรกับกรมส่งเสริม
การเกษตร หรือเป็นผู้แทนสถาบันองค์กรเกษตรกร) การจดัวางสินคา้เกษตรท่ีได้รับมาตรฐาน GAP 
และอินทรียส์ามารถวางร่วมกบัสินคา้เกษตรท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานได้ (เฉลย : สินค้าเกษตร
ปลอดภยั ควรวางแยกกับสินค้าท่ัวไป เพ่ือไม่ให้เกิดการปนเป้ือนสารเคมี) และการปฏิบติัทางการเกษตร
ท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (GAP) มีขอ้ปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้ (เฉลย : ข้อปฏิบัติ 8 ข้อ)  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเด็นค าถามท่ีเกษตรกรตอบไดถู้กตอ้งนอ้ยท่ีสุด คือ บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกรสามารถ
น าสินคา้มาจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรได ้  
  2)  แหล่งความรู้และระดับการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาศูนย์เรียนรู้   
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร เกษตรกรมีแหล่งความรู้และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้ง
ท่ีเป็นส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม ส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณา
แหล่งความรู้แต่ละประเภท พบว่า ได้รับจากส่ือออนไลน์มากกกว่าส่ืออ่ืน ๆ รองลงมา คือ ส่ือกลุ่ม     
ส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ตามล าดบั ซ่ึงแหล่งความรู้ท่ีเกษตรกรไดรั้บ ไดแ้ก่ ดา้นส่ือบุคคลไดรั้บความรู้ 
คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร / เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์/ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม อบต. 
เทศบาล/ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืน ๆ/ ผูน้  าทอ้งถ่ิน  ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น / ปราชญช์าวบา้น  เกษตรกรตน้แบบ/            
ญาติพี่นอ้ง / ผูท่ี้รู้จกัใกลเ้คียง /ภาคเอกชน (Lotus/ Tops/ Lazada/ Kerry/ไปรษณียฯ์) ดา้นส่ือกลุ่มไดรั้บ
ความรู้ คือ การประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน ดา้นส่ือมวลชนไดรั้บความรู้ คือ โทรทศัน์/ 
วิทยุชุมชน/ หอกระจายข่าว/ นิทรรศการ/ เอกสารทางราชการ/ แผ่นพบั/ หนังสือพิมพ์/ วารสาร/ 
โปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ือออนไลน์ไดรั้บความรู้ คือ ยทููบ รองลงมา เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์และ
แอปพลิเคชนัไลน์ 
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         3) ความคิดเห็นของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ             
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
                                      (1)  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์
เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมเกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบั ปานกลาง 5 ประเด็น คือ คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัสมาชิกได ้บริหารงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน ท างานเป็นทีม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตามล าดบั 
                 (2) ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อมาตรฐานสินค้าเกษตรโดยภาพรวมเกษตรกร
มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบั
มาก 2 ประเด็น คือ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานส่งผลให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้
และกลบัมาซ้ือซ ้ า การจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐาน เช่น GAP /อินทรีย ์และอย. ฯ สามารถเพิ่มมูลค่า
สินคา้ให้สูงข้ึน และเกษตรกรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี 3 ประเด็น คือ สินคา้เกษตรท่ีมี
มาตรฐาน GAP และอินทรีย ์สามารถจ าหน่ายไปต่างประเทศได้ สินคา้เกษตรแปรรูปทุกชนิดควรมี
ใบรับรองมาตรฐานจาก อย. สินคา้แปรรูปท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐานสามารถจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้   
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีได ้ตามล าดบั  
     (3) ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของ
ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมเกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
5 ประเด็น คือ สาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา ช่วงเวลาเปิดท าการเหมาะสม มีการ
รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย และมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภยัเหมาะสม ตามล าดบั 
                 (4) ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมเกษตรกรมีความเห็นด้วยในระดบัมาก    
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 3 ประเด็น คือ แหล่งจ าหน่าย
สินค้าทางการเกษตร แหล่งเรียนรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพสินค้าให้มีคุณภาพ แหล่งประชาสัมพนัธ์
สินคา้เกษตร และเกษตรกรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ แหล่งเรียนรู้เร่ือง    
การเช่ือมโยงเครือข่าย แหล่งเรียนรู้เร่ืองการสร้างเทคนิคการขาย ตามล าดบั 
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         4) ความต้องการของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
              (1) ความต้องการของเกษตรกรด้านความรู้ โดยภาพรวมเกษตรกรมีความเห็นด้วย  
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 4 ประเด็น
คือ วิธีการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย การอบรมเร่ือง การผลิตสินคา้เกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
การพฒันาบรรจุภณัฑ์สินคา้เกษตรให้ทนัสมยั  ยืดอายุผลผลิต การแปรรูปสินคา้เกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่า 
และเกษตรกรมีความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลางมี 1 ประเด็น คือ วิธีการจ าหน่ายสินคา้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ตามล าดบั 
              (2) ความต้องการของเกษตรกรด้านสินค้าเกษตร โดยภาพรวมเกษตรกรมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยูใ่น
ระดับมาก 5 ประเด็นคือ การแปรรูปสินค้าเกษตรให้มีความหลากหลายตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค พฒันามาตรฐานสินคา้เกษตรเพื่อเป็น GAP/เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ การสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงสินคา้เกษตรทั้งภายในและภายนอกจงัหวดั การประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหลู้กคา้ไดรู้้จกัมากข้ึนพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
              (3) ความต้องการของเกษตรกรด้านสถานท่ีตั้งศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ    
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมเกษตรกรมีความเห็นด้วยในระดบัมาก     
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 4 ประเด็น คือ    
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกคา้ เช่น อาคารจอดรถ ห้องน ้ า การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้บุคคลทัว่ไปไดรู้้จกัมากข้ึน
การตกแต่งสถานท่ีและภูมิทัศน์ศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรีใหมี้ความสวยงาม ตามล าดบั 
     1.3.3 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ      
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร  
              1) การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ         
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมเกษตรกรมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง            
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ประเด็น คือ 
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร   
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
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สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี  ส่วนร่วมในการ        
คิดและตัดสินใจเร่ืองการก าหนดกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน         
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ตามล าดบั 
              2) ความพึงพอใจของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ         
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      (1) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านความรู้ โดยภาพรวมเกษตรกรมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง 3 ประเด็น คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน การสร้างและเช่ือมโยงเครือข่าย
ดา้นการตลาด วธีิการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย ตามล าดบั  
      (2) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านกฎระเบียบ โดยภาพรวมเกษตรกร    
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีความชัดเจน สมาชิกสามารถปฏิบัติได้ มีความเหมาะสม       
เสมอภาคและเป็นธรรม ตามล าดบั 
      (3) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านคณะกรรมการ โดยภาพรวมเกษตรกร       
มีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 3 ประเด็น คือ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการพฒันา
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี บริหารงานดว้ยความชดัเจน
ตรวจสอบได ้ตามล าดบั 
      (4) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมเกษตรกร       
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีอยา่งชดัเจน และเกษตรกรมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่าย
ในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี และการจดัประชุม
สมาชิก ตามล าดบั 
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      (5) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านสมาชิก โดยภาพรวมเกษตรกรมีความ          
พึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ            
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ ความร่วมแรงร่วมใจ สามคัคี ช่วยกนัดูแลและรักษาทรัพยสิ์นของ
ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ตามล าดบั 
      (6) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านสินค้า โดยภาพรวมเกษตรกรมีความ          
พึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน    
ระดับมาก 3 ประเด็น คือ ประเภทของสินค้าท่ีจ  าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร      
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี คุณภาพและมาตรฐานสินคา้ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัสินคา้ 
ตามล าดบั 
     (7) ความพึงพอใจของเกษตรกรด้านด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก     
โดยภาพรวมเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น คือ การจดัการพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ เช่น     
แบ่งโซนสินคา้อย่างชดัเจน มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ ความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค การตกแต่งอาคาร
สถานท่ี ตามล าดบั 
      1.3.4 ปัญหา สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้

การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
                                    1) ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ปรากฏดงัน้ี 
    (1) ปัญหาของเกษตรกรด้านความรู้ โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ประเด็น
คือ หลกัสูตรการถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิก การเขา้ถึงความรู้ของสมาชิก และระดบัการศึกษามีผล
ต่อการพฒันาความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร ตามล าดบั 
                  (2) ปัญหาของเกษตรกรด้านกฎระเบียบ  โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหา          
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง           
3 ประเด็น คือ กฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติ  บทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขั้นตอนและ
วธีิการในการปฏิบติั ตามล าดบั 
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   (3) ปัญหาของเกษตรกรด้านคณะกรรมการ โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหา          
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง           
3 ประเด็น คือ การประสานงานระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก ความร่วมมือ ร่วมใจในการแกไ้ข
ปัญหา และพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี          
ของคณะกรรมการ และความรู้และทกัษะในการบริหารงานของคณะกรรมการ ตามล าดบั 
    (4) ปัญหาของเกษตรกรด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหา
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ประเด็น คือ การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การ
บริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้บุคคลทัว่ไปไดรู้้จกั และการเปิดเผย
ขอ้มูลบญัชีรายรับ - รายจ่ายของศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรี ตามล าดบั 
    (5) ปัญหาของเกษตรกรด้านสมาชิก โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น 
คือ การท างานร่วมกันของสมาชิกในการด าเนินกิจกรรมศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี การประสานงานระหวา่งสมาชิก และเกษตรกรมีปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 1 ประเด็น คือ การแต่งกายของเกษตรกรในการจ าหน่ายสินคา้ ตามล าดบั 
                  (6) ปัญหาของเกษตรกรด้านสินค้า โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดบันอ้ย 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น คือ     
การจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั ปริมาณสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี และเกษตรกรมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 3 ประเด็น         
คือ การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้เกษตร การติดป้ายราคาสินคา้ และการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่สะอาด 
ตามล าดบั                                               
     (7) ปัญหาของเกษตรกรด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม
เกษตรกรมีปัญหาในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบั
น้อย 4 ประเด็น คือ จ านวนร้านคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรี ห้องน ้าส าหรับบริการผูข้าย และลูกคา้ ความสะอาดของสถานท่ี และลานจอดรถส าหรับ
บริการลูกคา้ ตามล าดบั 
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        2) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
โดยภาพรวมเกษตรกรมีขอ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
   (1) ด้านความรู้ ไดแ้ก่ อบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้  
ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการแปรรูปตามความตอ้งการของเกษตรกรมากยิง่ข้ึน 
   (2) ด้านกฎระเบียบ  ได้แก่  สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
   (3) ด้านคณะกรรมการ ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการควรอบรมเพิ่มเติมความรู้ให้แก่
คณะกรรมการ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร
จงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (4) ด้านการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการควรจดัให้มีการตรวจสอบ
สารพิษตกคา้งในสินคา้เกษตร อย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อควบคุมคุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพและ
ปลอดภยั 
   (5) ด้านสมาชิก ไดแ้ก่ สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ
มากยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   (6) ด้านสินค้า ได้แก่ ควรมีการพฒันาสินคา้เกษตรให้มีอตัลกัษณ์ บ่งบอกถึง
ความเป็นตลาดเกษตรกร ตามสโลแกน เกษตรกรจริงจริง ทุกส่ิงปลอดภยั 
   (7) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ได้แก่ ควรเพิ่มพดัลมเพดานเพื่อ
ระบายอากาศ จดัใหมี้ซิงคล์า้งมือ และถงัขยะใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
   3)  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร มีดงัน้ี 
  (1) จุดแข็ง ได้แก่ เกษตรกรยิ้มแยม้แจ่มใส มีจิตบริการ ปริมาณสินคา้เพียงพอ
สถานท่ีสะอาด เดินทางสะดวก 
        (2) จุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เกษตรกรบางรายไม่มี
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร คณะกรรมการมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงานไม่เพียงพอ 
        (3) โอกาส ได้แก่ มีลูกค้าประจ า เช่น หน่วยงานราชการ กระแสรักสุขภาพ
หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน      
    (4) อุปสรรค ไดแ้ก่ ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ 
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  1.3.5  แนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ของเกษตรกร 

           ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรมีองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน เพิ่มมูลค่าให้สูงข้ึน พฒันาเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม
พฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้มีมาตรฐาน     
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้บ ริโภค ประชาสัมพันธ์ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร                
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย พฒันาให้มีความเป็นอตัลักษณ์ของ    
ตลาดเกษตรกรท่ีมีคุณภาพ สินคา้ปลอดภยั และเช่ือมโยงเครือข่ายสินคา้เกษตรทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 
 

2. การอภิปรายผล 
  
  จากการศึกษาบริบทของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น และความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้         
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

      2.1.1 ความรู้ในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ของเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรตอบได้ถูกตอ้งเฉล่ีย 11.33 ขอ้ จาก 15 ขอ้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
ประเด็นค าถามท่ีเกษตรกรตอบผิดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกรสามารถน าสินคา้มาจ าหน่าย
ในศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรได้  เป็นประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรควรเขา้ไปสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัเกษตรกร เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การคดัเลือกบุคคลเขา้
มาเป็นสมาชิกศูนยเ์รียนรู้ฯ ซ่ึงสอดคล้องกบักรมส่งเสริมการเกษตร (2557) ในคู่มือโครงการตลาด
เกษตรกร พบว่า คุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้เป็นสมาชิกฯ ตอ้งเป็นเกษตรกรผูข้ึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกร
หรือเป็นสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกร (ทบก.) โดยเป็นผูผ้ลิตผลิตผล หรือผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการ
เกษตรเอง  
  2.1.2 แหล่งความรู้ในการพัฒ นาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรไดรั้บความรู้จากทั้งท่ีเป็นส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม 
ส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ โดยพิจารณาแหล่งความรู้แต่ละประเภท พบว่า ได้รับจากส่ือออนไลน์  
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มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ ยทููบ เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนัไลน์ ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบาย
ท่ีจะน าพาประเทศไทยกา้วสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” ดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลั เขา้มามีบทบาทส าคญัใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ยกระดับคุณภาพ
เกษตรกรไทยให้เขม้แข็ง ปัจจุบนัเกษตรกรสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีการส่ือสารได้ง่ายข้ึน เห็นไดจ้าก
การท่ีเกษตรกรหันมาใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสาร และใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตใน
การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และเพิ่มเติมองค์ความรู้มากข้ึน สอดคล้องกบั เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และ 
บ าเพญ็ เขียวหวาน (2558) ไดศึ้กษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการเกษตรของ
เกษตรกร พบว่า เกษตรกรทั้งหมดมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
รองลงมาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และเพื่อทราบขอ้มูลข่าวสาร 
  2.1.3 ความคิดเห็นในการพัฒ นาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร          

ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีความเห็นด้วยภาพรวมในระดับมาก         
โดยเห็นดว้ยกบัดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร     
ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี มากท่ีสุด ได้แก่ มีสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า 
น ้ าประปา รองลงมา ช่วงเวลาเปิดท าการความเหมาะสม มีการรักษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ ท าเล
ท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย และมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรให้ความส าคญัในการจดัการด้านสถานท่ี เน่ืองจาก   
การมีสถานท่ีท่ีมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจ าหน่ายสินคา้ และสามารถ
ดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั (ปราณี คูเจริญไพศาล และ
นงลกัษณ์ วรัิชชยั : 2545) ดชันีความพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ ประเภทอาหาร กล่าววา่ สถานท่ี
บริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ 
ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั  
       2.1.4 ความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด         

เกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรมีความต้องการภาพรวมในระดบัมาก โดยด้าน
สินคา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การแปรรูปสินคา้เกษตรให้มีความหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
พฒันามาตรฐานสินค้าเกษตรเพื่อเป็น GAP/เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับการยอมรับ    
การสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงสินคา้เกษตรทั้งภายในและภายนอกจงัหวดั การประชาสัมพนัธ์สินคา้
ให้ลูกคา้ได้รู้จกัมากข้ึน พฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบัการ
สนทนากลุ่มของเกษตรกรดา้นขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ คือ อบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้
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ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นการแปรรูปตามความตอ้งการ
ของเกษตรกรมากยิ่งข้ึน ควรมีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมของศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีหน่วยงานราชการ ชุมชนหรือหมู่บา้น และตลาดสินคา้อ่ืน ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง 
 2.2 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร               

       2.2.1 การมี ส่วนร่วมในการพัฒ นาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร        
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรมีส่วนร่วมภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร     
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นสถานท่ีของหน่วยงาน
ราชการ จึงมีหลายหน่วยงานในพื้นท่ีมาจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร เช่น ส านักงานพาณิชย์
จงัหวดักาญจนบุรี จดักิจกรรม “พาณิชยช์วนชอ้ป ช่วยชุมชน” เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ สร้างรายได้
ให้แก่เกษตรกร นอกจากน้ีกรมส่งเสริมการเกษตรได้สนับสนุนงบประมาณส่วนหน่ึงเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน โดยสมาชิกทุกคนไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงาน เช่น การอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกใน
ดา้นการผลิต การตลาด สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในศูนยเ์รียนรู้ฯ และจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์
สินคา้ให้แก่สมาชิก สอดคลอ้งกบัโคเฮนและอพัฮอล์ฟ (Cohen and Uphoff 1980 : 219 - 223) กล่าวว่า 
การไดรั้บประโยชน์และการใช้ประโยชน์ร่วมกนัเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในทรัพยากร การไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ีดีตามหลกัการมีส่วนร่วมคือ การแบ่งปันให้สมาชิกไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเหมาะสม
เท่าเทียมกนั  
   2.2.2 ความพึงพอใจในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร            

ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวมในระดับปานกลาง     
โดยเกษตรกรพึงพอใจในด้านความรู้น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะการอบรมเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน รองลงมา คือ การสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการตลาด การอบรมเร่ืองวิธีการ
และเทคนิคการขาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในเร่ืองของโลจิสติกส์
สินคา้เกษตรค่อนขา้งน้อยจึงไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
หลกัสูตรดา้นการตลาดท่ีน ามาถ่ายทอดความรู้ อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร และเน้ือหา
ความรู้ส่วนใหญ่เป็นแนววิชาการ เข้าใจยาก ไม่เหมาะกับเกษตรกรบางรายท่ีเป็นผูสู้งอายุ ดังนั้ น
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เจา้หนา้ท่ีจึงควรปรับหลกัสูตรและเน้ือหาการอบรมใหเ้หมาะสมกบัตวัเกษตรกร และความตอ้งการของ
เกษตรกร สอดคล้องกับ  Kungwan Juntarashot and Suchote Daosukho (1986) กล่าวว่าการส่งเสริม
การเกษตรตอ้งเร่ิมตน้ด าเนินการในระดบัพื้นท่ี คือ ศึกษาตวัเกษตรกรและชุมชน เพื่อจะได้ทราบถึง
ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเกษตรกร 
                     2.3 ความพึงพอใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

                           2.3.1 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร      
ตลาดเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจ   
ในดา้นการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ Promotion นอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย โปรโมชัน่ รองลงมา คือ การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการจากเกษตรกรถึงผูบ้ริโภค และเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ทางการตลาดเพื่อสร้างแรงงจูงใจให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจมาใชบ้ริการ ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
เช่น เฟซบุก๊ ยทููบ แอปพลิเคชนัไลน์ เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ (ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์ วิรัชชยั : 2545) กล่าววา่ การส่งเสริมแนะน าบริการความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนจากการไดย้ินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการ
ในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจ ผลกัดนั ให้มี
ความตอ้งการบริการตามมาให้ 
        2.3.2 ปัญหาของผู้ ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการมีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด โดยดา้นการส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพนัธ์ Promotion มากท่ีสุด โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้การบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ และ
การสร้างอตัลกัษณ์ของศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร มีส่วนร่วมในการช่วยประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้ฯ ค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากขาดการวางแผนในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนั ดงันั้นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรควรมีการจดัเวทีถอดบทเรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อหาแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบักรมส่งเสริมการเกษตร(2556, น. 28-29) ในคู่มือ
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การพฒันาองคก์รเกษตรวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหา เพื่อค้นหาปัญหา และสาเหตุปัญหาขององค์กรหรือกลุ่ม ถ้าไม่ทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึง
สาเหตุของปัญหาท าใหก้ารแกปั้ญหาไร้ประโยชน์    
  2.3.3 ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร     

ตลาดเกษตรกร พบว่า มีขอ้เสนอแนวทาง ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ให้มีคุณภาพและปลอดภยั
มากยิ่งข้ึน เกษตรกรควรมีใบรับรองมาตรฐานสินคา้แสดงให้ลูกคา้เห็นอย่างชัดเจน นอกจากน้ีควร   
เพิ่มอาหารสดพร้อมรับประทานเพื่อให้สินคา้มีความหลากหลายและครบวงจร ควรมีการติดป้ายราคา
ให้ชดัเจน ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผา่นช่องทาง  
ต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู ้บริโภค เช่น การ Live สด ผ่านเพจ Facebook ของ        
ศูนยเ์รียนรู้ฯ การประชาสัมพนัธ์ผา่นรถแห่ แอพพลิเคชนัไลน์ ป้ายโฆษณา และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.4 ปัญหาสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนย์เรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

  2.4.1 ปัญหาของเกษตรกรในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 

ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นกฎระเบียบ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะกฎเกณฑ์และขอ้ปฏิบติั รองลงมา คือ บทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะกรรมการฯ ขาดความเขม้งวดในการบงัคบัใช้
กฎระเบียบ อีกทั้งสมาชิกฯ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไวค้่อนขา้งน้อย 
ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการจดัท ากฎระเบียบของ
ศูนยเ์รียนรู้ฯ เพื่อให้เกษตรกรตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
สอดคล้องกับ โคเฮนและอัพฮอล์ฟ (Cohen and Uphoff 1980 : 219 - 223) กล่าว่าการมีส่วนร่วม          
ในการวางแผนและตดัสินใจ ตามหลกัการของการท างานตอ้งเร่ิมจากการวางแผนการมีส่วนร่วมตั้งแต่     
การวางแผน คือ การน าเสนอแผน การจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนหลงั ฯลฯ การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจจะช่วยลดปัญหาการท างานในด้านต่าง ๆ ท่ีไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร       
ฝ่ายปฏิบติัการได ้
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  2.4.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ

สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
           1) จุดแข็ง ไดแ้ก่ เกษตรกรยิ้มแยม้แจ่มใส มีจิตบริการ ปริมาณสินคา้เพียงพอ
สถานท่ีสะอาด เดินทางสะดวก เน่ืองจากเกษตรกรให้ความส าคญัและใส่ใจในการให้บริการแก่ลูกคา้
เพื่อสร้างความประทบัใจ  
           2) จุดอ่อน ได้แก่ สมาชิกไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เกษตรกรบางรายไม่มี
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร คณะกรรมการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานไม่เพียงพอ    
อาจเป็นเพราะเกษตรกรไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้ฯ จึง
ให้ความร่วมมือในด้านดังกล่าวค่อนข้างน้อย นอกจากน้ีการท่ีเกษตรกรไม่มีใบรับรองมาตรฐาน        
อาจเป็นเพราะเกษตรกรเห็นว่าระหว่างสินค้าท่ีมีใบรับรองมาตรฐานและไม่มีใบรับรองมาตรฐาน          
มีราคาไม่แตกต่างกนัมาก จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพสินคา้มากนกั 
           3) โอกาส ได้แก่ มีลูกค้าประจ า เช่น หน่วยงานราชการ กระแสรักสุขภาพ
หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน เน่ืองจากศูนยเ์รียนรู้ฯ ตั้งอยูใ่กลห้น่วยงานราชการ ลูกคา้ส่วนใหญ่จึงเป็น
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ   
          4) อุปสรรค ได้แก่ ลูกค้าขาดความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า อาจเป็นเพราะ
เกษตรกรไม่น าใบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร มาติดแสดงให้ลูกคา้ไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน และเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรไม่ไดจ้ดัท าป้ายขอ้มูลผลการตรวจสอบสารพิษตกคา้งในสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบ 
  2.4.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร  ตลาด
เกษตรกรของเกษตรกร พบว่า มีขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ควรอบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้ด้านการพฒันา
คุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นการแปรรูปตามความตอ้งการของเกษตรกร
มากยิ่งข้ึน สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบั หน่วยงานราชการควร
อบรมเพิ่มเติมความรู้ให้แก่คณะกรรมการ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานราชการควรจดัให้มี
การตรวจสอบสารพิษตกคา้งในสินคา้เกษตร อยา่งน้อยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อควบคุมคุณภาพสินคา้ให้มี
คุณภาพและปลอดภยั สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ มากยิ่งข้ึน เพื่อให ้
เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ควรมีการสร้างสินคา้เกษตรให้มีอตัลกัษณ์ บ่งบอกถึงความเป็นตลาดเกษตรกร
ตามสโลแกน เกษตรกรจริงจริง ทุกส่ิงปลอดภยั ควรเพิ่มพดัลมเพดาน เพื่อระบายอากาศ และจดัให้มี
ซิงคล์า้งมือและถงัขยะให้เพียงพอกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (เอมอร จนัทรสา  : 2562)
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แนวทางการพฒันาตลาดเกษตรกร กล่าววา่ คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ี ควรร่วมมือกนัในการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการน าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย การก าหนดราคาสินคา้ จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์และจดัท า
ส่ือเพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

               2.4.4 แนวทางในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

ของเกษตรกร พบว่า มีขอ้เสนอแนวทาง ได้แก่ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรมีองค์ความรู้   
ในการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เพิ่มมูลค่าให้สูงข้ึน พฒันาเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ            
มีคุณธรรม จริยธรรม พฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี
ให้มีมาตรฐาน สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค ประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร
ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรีให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย พฒันาให้มีความเป็นอตัลักษณ์ของ    
ตลาดเกษตรกรท่ีมีคุณภาพ สินคา้ปลอดภยั และเช่ือมโยงเครือข่ายสินคา้เกษตรทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (เอมอร จนัทรสา: 2562) กล่าวว่า ควรมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์
ตลาด มีป้ายประชาสัมพนัธ์ติดตามสถานท่ีต่าง ๆ สร้างจุดเด่นและความเป็นเอกลกัษณ์ให้กบัตลาด     
ดา้นผลิตภณัฑมี์การติดตามเฝ้าระวงัควบคุมคุณภาพสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
     จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกรในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร

ตลาดเกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี  
   1)  จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรบางรายไม่มีใบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ ดงันั้น เกษตรกรควรผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
และตอ้งไดรั้บใบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร เพื่อเป็นเคร่ืองหมายการันตีคุณภาพสินคา้ของตนเอง 
และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
   2) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี       
การส่ือสารและอินเตอร์เน็ต ดงันั้นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรประชาสัมพนัธ์แนะน าให้เกษตรกร 
สืบคน้ขอ้มูลและเพิ่มเติมความรู้ผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว เพื่อน าไป
ปรับใชใ้นการประกอบอาชีพต่อไป 
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     3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร   
        1) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ไม่ค่อยยอมรับความรู้
และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรปรับรูปแบบเน้ือหาหลกัสูตรอบรมและ
วธีิการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกบัเกษตรกร สามารถพิจารณา ไดจ้ากเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
วตัถุประสงค์ความต้องการของตัวเกษตรกร เพื่อเกษตรกรจะได้รับข้อมูลได้ตรงต่อความต้องการ       
การน าไปใชป้ระโยชน์ของเกษตรกร 

 2) จากผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ และสมาชิกฯ มีความรู้ใน 
การบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้ฯ ค่อนข้างน้อย ดังนั้นเจา้หน้าท่ีนักส่งเสริมการเกษตรควรสร้างเสริม
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่คณะกรรมการศูนยเ์รียนรู้ฯ และสมาชิกฯ โดยการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน
ตลาดสินคา้เกษตรท่ีประสบผลส าเร็จ และร่วมกนัถอดบทเรียนจากความส าเร็จของตลาดสินคา้เกษตร
อ่ืน ๆ  เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
        3) จากผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้ฯ
ค่อนขา้งน้อย ดงันั้น เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรวางแผนร่วมกับเกษตรกรก าหนดจดักิจกรรม  
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผา่นช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ พร้อมทั้งร่วมกนั
ประเมินผลการจดักิจกรรม เพื่อวางแผนก าหนดกลยุทธ์การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไปให้มี
ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 4) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ   
ท่ีก าหนดไวค้่อนข้างน้อย ดงันั้นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรส่งเสริมให้เกษตรกรตระหนักถึง
ความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้ฯ เพื่อให้การด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย  
 3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการเกษตร   
          1) จากผลการวิจัยพบว่า เจา้หนา้ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรมีองคค์วามรู้ดา้นโลจิสติกส์
สินคา้เกษตรค่อนขา้งน้อย ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตรควรสนบัสนุนองค์ความรู้และประสบการณ์  
ในเร่ืองดงักล่าวให้แก่เจา้หนา้ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรมากข้ึน เพื่อให้น าความรู้ไปพฒันาเกษตรกรให้มี
ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
        2) จากผลการวิจัยพบว่า กรมส่งเสริมการเกษตรควรจดัท าหลกัสูตรอบรมความรู้
เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร
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มีความรู้และทกัษะในการจ าหน่ายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ เช่ือมโยงสินคา้ในตลาดเกษตรกรผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้บนเวบ็ไซตต์ลาดเกษตรกรออนไลน์.com ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 5.1 สรุป ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ แนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะจาก

ผลการวิจยั 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
           1. ควรศึกษาความมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การบริหาร 
จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
           2. ควรศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร ส่งเสริมการพฒันาภาพลกัษณ์ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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เลขท่ีแบบสัมภาษณ์                                   . 
วนัท่ี           /           /             . 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวจิัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร  

ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี  
 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์......................................นามสกุล..............................เบอร์โทร....................................... 
บ้านเลขที.่....... หมู่ที.่......ต าบล...............................อ าเภอ...............................จังหวดั.............................. 

ค าช้ีแจง   
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา
เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ค าตอบในแบบสัมภาษณ์น้ี จะน าไปใชเ้พื่อ
การศึกษาวิจยัเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและ 
ตามความคิดเห็นของท่าน 
 2. เลขท่ีแบบสัมภาษณ์มีไวเ้พื่อการติดตามแบบสัมภาษณ์เท่านั้น 
 3. แบบสัมภาษณ์การวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี  1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร  
 ตอนท่ี  2  ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้  

การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
ตอนท่ี  3 การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ
              สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
ตอนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ แนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ                                           
               สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

 4. ผูส้ัมภาษณ์อ่านค าถามให้ผูถู้กสัมภาษณ์ฟัง แลว้ผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บ 
(  ) หนา้ขอ้ความ และ/หรือ ลงในช่องตารางท่ีตอ้งการ และ/หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่ง (      ) ของแต่ละ
ค าถามเพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีสมบูรณ์ 



156 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์เกษตรกร 
เร่ือง แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร  

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี 
.............................................................. 

 

ตอนที ่1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร 
1.1 สภาพส่วนบุคคล  

1.   เพศ  :   (  ) 1.1 ชาย   (  ) 1.2 หญิง  
1. อาย ุ :                     ปี (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
2. ระดบัการศึกษา  :    (  ) 3.1 ไม่ไดศึ้กษา  (  ) 3.2 ประถมศึกษา 

    (  ) 3.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ (  ) 3.4 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
    (  ) 3.5 อนุปริญญา / ปวส. (  ) 3.6 ปริญญาตรี / เทียบเท่า  
    (  ) 3.7 สูงกวา่ปริญญาตรี    

4.  ประสบการณ์ในการท าการเกษตร                 ปี 

1.2  สภาพพืน้ฐานทางสังคม 
        1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน                   คน (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) 
 2. จ านวนแรงงานภาคการเกษตร                 คน (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) 
             (  ) 2.1 แรงงานในครัวเรือน................คน         (  ) 2.2 แรงงานจา้ง.................คน 

3. อาชีพหลกั (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
(  ) 3.1 ประกอบอาชีพเกษตร        (  ) 3.2 รับเงินเดือนประจ า     
(  ) 3.3 รับจา้งทางการเกษตร              (  ) 3.4 ประกอบธุรกิจการคา้  
(  ) 3.5 รับจา้งทัว่ไป        (  ) 3.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................                                             

4. อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 4.1 ไม่มีอาชีพรอง                   (  ) 4.2 ประกอบอาชีพเกษตร     
(  ) 4.3 รับเงินเดือนประจ า         (  ) 4.4 รับจา้งทางการเกษตร      
(  ) 4.5 ประกอบธุรกิจการคา้      (  ) 4.6 รับจา้งทัว่ไป    

      (  ) 4.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................                         
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  5. การเป็นสมาชิกกลุ่มและสถาบนัทางการเกษตร 
(  ) 5.1 ไม่ไดเ้ป็น 
(  ) 5.2  เป็น  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

           (  ) 1) สหกรณ์ภาคการเกษตร              (  ) 2) สหกรณ์นอกภาคการเกษตร    
(  ) 3) กลุ่มเกษตรกร              (  ) 4) กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร       
(  ) 5) กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร             (  ) 6) กลุ่มยวุเกษตรกร 
(  ) 7) กลุ่มวสิาหกิจ / เครือข่ายวสิาหกิจ       (  ) 8) สมาคม / สมาพนัธ์         
(  ) 9) กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทาน      (  ) 10) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
(  ) 11) เครือข่ายเกษตรกรรุ่นใหม่                (  ) 12) อ่ืน ๆ โปรดระบุ                    . 

6. การมีต าแหน่งทางสังคม 
     (  )  6.1 ไม่มี   
     (  )  6.2  มี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     (  ) 1) ก านนั / ผูใ้หญ่บา้น   (  ) 2)  สมาชิกอบต.      (  ) 3) คณะกรรมการกลุ่ม / องคก์ร 
     (  ) 4) ผูน้ าชุมชน / กองทุน   (  ) 4) อาสาสมคัรเกษตร/อาสาสมคัรอ่ืน ๆ    
          (  ) 5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ                      . 

1.3  สภาพทางเศรษฐกจิ  
 1. แหล่งเงินทุน 
      (  )  1.1 ไม่กู ้ (ของตนเอง)      
  (  ) 1.2 กู ้ (ถา้ท่านกู ้กูจ้ากแหล่งใดบา้ง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      (  ) 1) เงินกูน้อกระบบ  (  ) 2) สหกรณ์การเกษตร      
      (  ) 3) ธกส.     (  ) 4) ธนาคารพาณิชย ์
      (  ) 5) กองทุนหมู่บา้น  (  ) 6) กองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกร     
                              (  ) 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................     
  2. การถือครองพื้นท่ีท าการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      (  ) 2.1 ท่ีดินของตนเอง  จ านวน               เน้ือท่ี                 ไร่              งาน 
      (  ) 2.2 ท่ีดินเช่า  จ านวน                เน้ือท่ี                 ไร่              งาน 
      (  ) 2.3 ท่ีดินประเภทอ่ืน ๆ โปรดระบุ                    เน้ือท่ี                 ไร่              งาน   
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  3. รายไดข้องครัวเรือนต่อปี  (  ) 3.1 ในภาคการเกษตร                                บาท 
    (  ) 3.2  นอกภาคการเกษตร                            บาท 

 4. หน้ีสินของครัวเรือนต่อปี  (  ) 4.1 ไม่มี  
      (  ) 4.2  มี  โปรดระบุ                          บาท 
 

ตอนที ่2  ความรู้ และแหล่งความรู้ ความคดิเห็นและความต้องการในการพฒันาศูนย์เรียนรู้   
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร  
ตอนที ่2.1 ความรู้เกี่ยวกบัการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความรู้ความเข้าใจ หรือช่องผิดท่ีตรงกับความรู้           
                ความเขา้ใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
 

ประเด็นความรู้เกี่ยวกบัการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกร 

ใช่ ไม่ใช่ 

1. การจดัท ากฎระเบียบการบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้ฯ มาจากเจา้หนา้ท่ี สมาชิกและ
คณะกรรมการศูนยฯ์ เป็นผูร่้วมกนัก าหนด 

  

2. การพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้มีประสิทธิภาพเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคน   
3. การคดัเลือกคณะกรรมบริหารศูนยเ์รียนรู้ฯ มาจากการแต่งตั้งของเจา้หนา้ท่ี   
4. ส่ิงส าคญัในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตรฯ ใหมี้ความย ัง่ยนื 
คือการท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน 

  

5. เกษตรกรไม่จ  าเป็นตอ้งใส่หมวกคลุมผม และผา้กนัเป้ือนขณะจ าหน่ายสินคา้   
6. การจดัวางสินคา้ให้ดูสะอาดและสวยงามช่วยดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้   
7. การประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหบุ้คคลทัว่ไปไดรู้้จกั เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ราชการเท่านั้น 

  

8. บุคคลท่ีไม่ใช่เกษตรกรสามารถน าสินคา้มาจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ได ้   
9. สินคา้เกษตรปลอดภยั และอินทรียทุ์กชนิดตอ้งมีใบรับรองมาตรฐาน   
10. การจดัวางสินคา้เกษตรท่ีไดรั้บมาตรฐาน GAP และอินทรีย ์สามารถวางร่วมกบั
สินคา้เกษตรท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานดงักล่าวได ้

  

11. การขอใบรับรองมาตรฐาน GAP และอินทรีย ์สามารถด าเนินการขอไดท่ี้อบต.   
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ประเด็นความรู้เกี่ยวกบัการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร         
ตลาดเกษตรกร 

ใช่ ไม่ใช่ 

12.  การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร (GAP) มีขอ้ปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้   

13. การมีสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีครบครัน เช่น ห้องน ้า อาคารจอดรถ ไฟฟ้าส่องสวา่ง 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้ายและผูบ้ริโภค 

  

14. การจดัโซนสินคา้โดยแยกประเภทสินคา้อยา่งชดัเจนช่วยใหลู้กคา้หาสินคา้ไดง่้าย   

15. การตกแต่งสถานท่ีภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหมี้ความสวยงาม สะอาด ปลอดภยั     
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน 

  

 
 ตอนที ่2.2 แหล่งความรู้ในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับการได้รับความรู้จากแหล่งความรู้ในการพัฒนา 
                  ศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร                     

(1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด   2  หมายถึง ระดบันอ้ย  3  หมายถึง ระดบัปานกลาง   4  หมายถึง ระดบัมาก
5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด) 

 

แหล่งความรู้ 

ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
น้อยทีสุ่ด                  

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

                               รายบุคคล 
1. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร       
2. เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(กรมวชิาการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ฯ)  

     

3. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม อบต./เทศบาล      
4. เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืน ๆ (พาณิชยจ์งัหวดั 
สาธารณสุขจงัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดัฯ) 

     

5. ผูน้  าทอ้งถ่ิน / ก านนั / ผูใ้หญ่บา้น /  
ผูน้ าเกษตรกร 
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แหล่งความรู้ 

ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
น้อยทีสุ่ด                  

(1) 
น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

6. ปราชญช์าวบา้น / เกษตรกรตน้แบบ      
7. ญาติพี่นอ้ง / ผูท่ี้รู้จกัใกลเ้คียง      
8. พนกังานภาคเอกชน (พนกังานจาก Lotus/ 
Tops/ Lazada/ Kerry/ไปรษณียฯ์) 

     

                                กลุ่ม 
1. การประชุม      
2. การสัมมนา      
3. ฝึกอบรม      
4. การศึกษาดูงาน      
                             ส่ือมวลชน 
1. โทรทศัน์      
2. วทิยชุุมชน      
3. หอกระจายข่าว      
4. นิทรรศการ      
5. เอกสารทางราชการ      
6. แผน่พบั      
7. หนงัสือพิมพ ์      
8. วารสาร      
9. โปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพนัธ์      
                           ส่ือออนไลน์ 
1. เวบ็ไซต ์(website)      
2. ยทููบ (YouTube)      
3. แอพพลิเคชนัไลน์ (Line)      
4. เฟซบุก๊ (Facebook)      
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2.3 ความคิดเห็นในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหาร  
                จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

1. ด้านการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ 

    1) มีความรู้ และความสามารถในการบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

    2) ท างานเป็นทีม      

    3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

    4) บริหารงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม      

    5) สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัสมาชิกได ้      

2. ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตร 

    1) การจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐาน เช่น GAP /
อินทรีย ์และอย. สามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหสู้งข้ึน 

     

    2) การจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้ และกลบัมาซ้ือซ ้ า 

     

    3) สินคา้เกษตรท่ีมีมาตรฐาน GAP และอินทรีย ์
สามารถจ าหน่ายไปต่างประเทศได ้

     

   4) สินคา้เกษตรแปรรูปทุกชนิดควรมีใบรับรอง
มาตรฐานจากอย. 

     

    5) สินคา้แปรรูปท่ีไม่มีใบรับรองมาตรฐาน 
สามารถจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ได ้
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ประเด็นความคิดเห็น 
 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

3. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรฯ 
    1) ช่วงเวลาเปิดท าการเหมาะสม      
    2) ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย      
    3) มีการรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ      
    4) สาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า 
น ้าประปา 

     

    5) มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเหมาะสม      
4. ด้านประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรฯ 
    1) แหล่งเรียนรู้เร่ืองการสร้างเทคนิคการขาย       
    2) แหล่งเรียนรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหมี้
คุณภาพมาตรฐาน 

     

    3) แหล่งจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตร      
    4) แหล่งประชาสัมพนัธ์สินคา้เกษตรใหแ้ก่
เกษตรกรท่ีน าสินคา้มาจ าหน่าย 

     

    5) แหล่งเรียนรู้เร่ืองการเช่ือมโยงเครือข่าย      
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2.4 ความต้องการในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความต้องการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหาร   
                 จดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
 

ประเด็นความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

1. ด้านความรู้ 
    1) การอบรมเร่ือง การผลิตสินคา้เกษตรใหมี้คุณภาพ       
    2) การพฒันาบรรจุภณัฑสิ์นคา้เกษตรใหท้นัสมยั     
ยดือายผุลผลิต 

     

    3) การแปรรูปสินคา้เกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่า      
    4) วธีิการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย      
    5) วธีิการจ าหน่ายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์      
2. ด้านสินค้าเกษตร 
    1) พฒันามาตรฐานสินคา้เกษตรเพื่อเป็น GAP/
เกษตรอินทรีย ์หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับ 

     

    2) พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

    3) การแปรรูปสินคา้เกษตรใหมี้ความหลากหลาย 
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

    4) การประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหลู้กคา้ไดรู้้จกัมากข้ึน      
    5) การสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงสินคา้เกษตรทั้ง
ภายในและภายนอกจงัหวดั 

     

3. ด้านสถานทีต่ั้งศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
    1) ระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ      
    2) การตกแต่งสถานท่ีและภูมิทศัน์ศูนยเ์รียนรู้ฯ        
ใหมี้ความสวยงาม 
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ตอนที ่ 3  การมส่ีวนร่วมและความพงึพอใจในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร 
3.1 การมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ  

          สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร  
 

ประเด็นความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

    3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการลูกคา้ 
เช่น อาคารจอดรถ หอ้งน ้า 

     

    4) การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ         
ใหบุ้คคลทัว่ไปไดรู้้จกัมากข้ึน  

     

 

ประเด็นการมีส่วนร่วม 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

    1) ท่านมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเร่ืองการ
ก าหนดกฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติั 

     

    2) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานศูนย์
เรียนรู้ฯ  

     

    3) ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมภายในศูนย์
เรียนรู้ฯ 

     

    4) ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ 

     

    5) ท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
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3. 2  ความพงึพอใจในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ   

         สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร      
 

 

 
 

 
 
 

ประเด็นความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

1. ด้านความรู้ 
    1) การอบรมเร่ือง วธีิการและเทคนิคการขาย      
    2) การอบรมเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ 
มาตรฐาน   

     

    3) การสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการตลาด      
2. ด้านกฎระเบียบ 
    1) มีความชดัเจน สมาชิกสามารถปฏิบติัได ้      
    2) มีความเหมาะสม      
    3) เสมอภาคและเป็นธรรม      
3. ด้านคณะกรรมการ 
    1) บริหารงานดว้ยความชดัเจน ตรวจสอบได ้      
    2) มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ      
    3) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน      
4. ด้านการบริหารจัดการ      
    1) มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการศูนย์
เรียนรู้ฯ อยา่งชดัเจน 

     

    2) การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของ
สินคา้เกษตรท่ีจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 

     

    3) การจดัประชุมสมาชิก      
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ประเด็นความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

5. ด้านสมาชิก 
    1) การปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยเ์รียนรู้ฯ      
    2) ช่วยกนัดูแลและรักษาทรัพยสิ์นของศูนยเ์รียนรู้ฯ      
    3) มีความร่วมแรง ร่วมใจ สามคัคี      
6. ด้านสินค้า      
    1) ประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ      
    2) ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัสินคา้      
    3) คุณภาพและมาตรฐานสินคา้      
7. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
    1) การจดัการพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ เช่น แบ่งโซน
สินคา้อยา่งชดัเจน มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ 

     

    2) การตกแต่งอาคารสถานท่ี      
    3) ความพร้อมดา้นสาธารณูปโภค      
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ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร     
ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร   
4.1 ปัญหาในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปัญหาต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ             

         สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรของเกษตรกร      
 

ประเด็นปัญหา 
 

ระดับปัญหา 
ปัญหา 
น้อย
ทีสุ่ด 
 (1) 

ปัญหา
น้อย 
 (2) 

ปัญหา
ปาน
กลาง 
(3) 

ปัญหา
มาก 
(4) 

ปัญหา
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ด้านความรู้ 
    1) ระดบัการศึกษามีผลต่อการพฒันาความรู้ดา้นการพฒันา
คุณภาพสินคา้เกษตร 

     

    2) หลกัสูตรการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัสมาชิก      
    3) การเขา้ถึงความรู้ของสมาชิก       
2. ด้านกฎระเบียบ      
    1) กฎเกณฑแ์ละขอ้ปฏิบติั      
    2) ขั้นตอนและวธีิการในการปฏิบติั      
    3) บทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ      
3. ด้านคณะกรรมการ 
    1) ความร่วมมือ ร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาศูนย์
เรียนรู้ฯ ของคณะกรรมการ 

     

    2) ความรู้และทกัษะในการบริหารงานของคณะกรรมการฯ       
    3) การประสานงานระหวา่งคณะกรรมการและสมาชิก      
4. ด้านการบริหารจัดการ 
    1) การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ      
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ประเด็นปัญหา 
 

ระดับปัญหา 
ปัญหา 

น้อยทีสุ่ด 
 (1) 

ปัญหา
น้อย 
 (2) 

ปัญหา
ปานกลาง 

(3) 

ปัญหา
มาก 
(4) 

ปัญหา
มากทีสุ่ด 

(5) 

    2) การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหบุ้คคล
ทัว่ไปไดรู้้จกั 

     

    3) การเปิดเผยขอ้มูลบญัชีรายรับ-รายจ่ายของศูนยเ์รียนรู้      
5. ด้านสมาชิก 
   1) การแต่งกายของเกษตรกรในการจ าหน่ายสินคา้      
    2) การประสานงานระหวา่งสมาชิก       
    3) การท างานร่วมกนัของสมาชิกในการด าเนินกิจกรรม
ศูนยเ์รียนรู้ฯ 

     

6. ด้านสินค้า 
    1) การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้เกษตร      
    2) การจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั      
    3) การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่สะอาด      
    4) ปริมาณสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ      
    5) การติดป้ายราคาสินคา้      
7. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
    1) ความสะอาดของสถานท่ี       
    2) หอ้งน ้าส าหรับบริการผูข้าย และลูกคา้      
    3) ลานจอดรถส าหรับบริการลูกคา้      
    4) จ  านวนร้านคา้ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ      
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4.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

      1) ดา้นความรู้ 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
      2) ดา้นกฎระเบียบ 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
          .........................................................................................................................................................    

     3) ดา้นคณะกรรมการ 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 

     4) ดา้นการบริหารจดัการ 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 

     5) ดา้นสมาชิก 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 

     6) ดา้นสินคา้ 
          ......................................................................................................................................................... 
          .........................................................................................................................................................
          ......................................................................................................................................................... 
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     7) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
          ......................................................................................................................................................... 
          ......................................................................................................................................................... 
 
 

 

  
 

***ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์*** 
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    ภาคผนวก ข 

ประเด็นสนทนากลุ่มเกษตรกร 
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ประเด็นการสนทนากลุ่มเกษตรกร 
แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี 

 
จดักลุ่มสนทนาสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั

กาญจนบุรี จ านวน 10 คน เพื่อท าการวเิคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค รวมทั้งปัญหา
และขอ้เสนอแนวทางในการจดัท าแนวทางการพฒันา 

 1. SWOT แนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดั
กาญจนบุรี 

    - จุดแขง็ 
    - จุดอ่อน  
    - โอกาส    
    - อุปสรรค 

2. ความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 

3. ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 

4. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ประเด็นการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้อง 
แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี 

 
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินค้าเกษตร 

ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 5 คน ในประเด็น 4 P รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
จดัท าแนวทางการพฒันา 

 1. ส่วนประสมทางการตลาด 4 P 
    - สินคา้ 
    - ราคา 
    - สถานท่ี    
    - การส่งเสริมการขาย 

2. ปัญหาในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 

3. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการ 
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      เลขท่ีแบบสอบถาม                              . 
วนัท่ี           /           /             . 

                                            

แบบสอบถามส าหรับการวจิัย (ส าหรับผู้ใช้บริการ) 
เร่ือง แนวทางการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 

ตลาดเกษตรกรจังหวดักาญจนบุรี 

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ     
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ค าตอบในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้เพื่อ
การศึกษาวิจยัเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริงและ
ตามความคิดเห็นของท่าน 
  

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 
1.     เพศ  :   (  ) 1.1 ชาย   (  ) 1.2 หญิง  

2.     อาย ุ :                     ปี (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
 

3. ประเภทลูกคา้    :    (  ) 3.1 ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
       (  ) 3.2 ร้านอาหาร  
       (  ) 3.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท 
 

4. ระดบัการศึกษา  :    (  ) 4.1 ไม่ไดศึ้กษา  (  ) 4.2 ประถมศึกษา 
    (  ) 4.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ (  ) 4.4 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
    (  ) 4.5 อนุปริญญา / ปวส. (  ) 4.6 ปริญญาตรี / เทียบเท่า  
    (  ) 4.7 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ :        (  ) 5.1 นกัเรียน นกัศึกษา (  ) 5.2 ขา้ราชการ 
    (  ) 5.3 พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) 5.4 พนกังานเอกชน 
    (  ) 5.5 ธุรกิจส่วนตวั  (  ) 5.6 แม่บา้น 

           (  ) 5.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

6. รายไดต่้อเดือนประมาณ...........................................บาท 

7. มูลค่าการซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อคร้ัง .........................................บาท  

8. พฤติกรรมในการมาซ้ือสินคา้เฉล่ียเดือนละ.................................บาท  

9. สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าในศูนยเ์รียนรู้ฯ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    
(  ) 9.1 ผกั และผลไม ้  (  ) 9.2 อาหารสด 

             (  ) 9.3 สินคา้แปรรูป  (  ) 9.4 อาหารปรุงส าเร็จ 
             (  ) 9.5 ขา้วสาร  (  ) 9.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

10. เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 10.1 สดใหม่ (  ) 10.2 มีคุณภาพ มาตรฐาน 
(  ) 10.3 ราคาถูก (  ) 10.4 มีความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้ 
(  ) 10.5 เพื่อสุขภาพ (  ) 10.6 เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร    
ตลาดเกษตรกร 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการ         
                   สินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย   ในช่องตาราง             
(1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  2  หมายถึง ระดบันอ้ย   3  หมายถึง ระดบัปานกลาง   4  หมายถึง ระดบัมาก   
5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด) 
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ประเด็นความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด                  
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากทีสุ่ด      
(5) 

1. ด้านสินค้า Product 
    1) สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน      
    2) สินคา้สด สะอาด       
    3) สินคา้มีความปลอดภยั      
     4) สินคา้มีความหลากหลาย      
2. ราคา Price 
    1) ราคาถูก      
    2) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
3. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก Place 
    1) ช่วงเวลาเปิดท าการเหมาะสม      
    2) ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก เขา้ถึงง่าย      
    3) การจดัการพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ เช่น แบ่งโซน
สินคา้อยา่งชดัเจน  

     

    4) มีการรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ      
4. การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ Promotion 
    1) เกษตรกรมีความยิม้แยม้ แจ่มใส      
    2) การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่      
   3) การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้
ผูบ้ริโภคไดรู้้จกั 

     

   4) มีการแนะน าสินคา้      
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในการพฒันาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร     
ตลาดเกษตรกร      
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปัญหาต่อการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร  
                    ตลาดเกษตรกร ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี  

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา  
ปัญหา 
น้อย
ทีสุ่ด 
 (1) 

ปัญหา
น้อย 
 (2) 

ปัญหา
ปาน
กลาง 
(3) 

ปัญหา
มาก 
(4) 

ปัญหา
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1. ด้านสินค้า Product 
    1) ปริมาณสินคา้เกษตรท่ีจ าหน่ายในศูนยเ์รียนรู้ฯ       
    2) ความหลากหลายของสินคา้       
   3) การจดัวางสินคา้       
2. ด้านราคา Price 
    1) สินคา้ประเภทเดียวกนั ราคาไม่เท่ากนั       
    2) การติดป้ายราคา       
    3) ช่องทางการรับช าระค่าสินคา้ เช่น ช าระผา่นการ      
แสกนคิวอาร์โคด้ ดว้ยระบบพร้อมเพย ์เป็นตน้ 

      

3. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก Place 
    1) ความสะอาดของสถานท่ี        
    2) หอ้งน ้าส าหรับบริการผูข้าย และลูกคา้       
    3) ลานจอดรถส าหรับบริการลูกคา้       
    4) เส้นทางเดินในตลาด       
4. ด้านการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ Promotion 
    1) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้ฯ       
    2) การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์       
    3) การสร้างอตัลกัษณ์ของศูนยเ์รียนรู้ฯ       

***ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์*** 
 



180 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แนวทางการด าเนินงานศูนยเ์รียนรู้การบริหารจดัการสินคา้เกษตร ตลาดเกษตรกร 
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แนวทางการด าเนินงาน 
ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร 

โดยส านักงานเกษตรจังหวัด  
 ด้วยกรมส่งเสริมการเกษตรได้ด าเนินการจัดตั้ง “ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า

เกษตร ตลาดเกษตรกร” เพ่ือพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของเกษตรกรอย่างถาวร โดย
มิได้มุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือผลก าไร เกษตรกรสามารถปรับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเรียนรู้ด้านการตลาดได้
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นแหล่งรองรับสินค้าเกษตร จากการด าเนินการส่งเสริมของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น การส่งเสริมการเกษตรรูปแบบแปลงใหญ่ เกษตรทฤษฎีใหม่และรองรับ
สินค้าจากเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริมทั่วไป โดยเน้นให้เกษตรกร เป็นผู้จ าหน่ายโดยตรง มีการตรวจ
สารพิษตกค้าง เพ่ือสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค สินค้าที่จ าหน่ายต้องมีคุณภาพได้รับการรับรองมาตรฐาน 
GAP, เกษตรอินทรีย์ (Organic Thailand, IFOM) หรือการรับรองผ่านระบบ PGS และมาตรฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ เช่น GMP อย. ฮาลาล HACCP หรือมาตรฐานอ่ืนตามความเหมาะสม เกษตรกรต้องพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมต่อชนิดของสินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยง
ตลาดกับภาคเอกชนในการจ าหน่ายสินค้าจากตลาดไปยังผู้บริโภคโดยตรง ท าให้ตลาดสินค้าการเกษตร
เป็นศูนย์กลางในการขายสินค้าจากเกษตรกร และสามารถพัฒนาเป็นตลาดกลางสินค้าการเกษตรของ
จังหวัด ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการ “ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร” 
เป็นไปด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย คล่องตัว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดประโยชน์แก่ผู้จ าหน่าย 
ผู้บริโภค ชุมชน และสังคมโดยรวม กรมส่งเสริมการเกษตรจึงมอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนี้  

ข้อความทั่วไป 
 ข้อ 1 ตราสัญลักษณ์ “ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด”        มี
รูปแบบลักษณะดังนี้ 

 
 
 
 
 
 ข้ อ  2  แ น วท า งนี้ ส าม ารถ ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ 
แต่ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่าย
เดียว  
 ข้อ 3 วัตถุประสงค์ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

ข้อ 2 แนวทาง... 
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3.1 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการตลาด การจ าหน่ายผลิตผล หรือผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการ
เกษตร ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น มาตรฐาน GAP, เกษตรอินทรีย์ (Organic 
Thailand, IFOM) หรือการรับรองผ่านระบบ PGS และมาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น GMP อย. ฮาลาล 
HACCP หรือมาตรฐานอ่ืน โดยเกษตรกร สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน เกษตรกรรุ่นใหม่ เกษตรกรปราดเปรื่อง 
สมาชิกแปลงใหญ่ หรือศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย
ผลิตสินค้าทีมีคุณภาพ ได้รับการรับรอง 

3.2 เพ่ือให้เกษตรกรเรียนรู้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมด้วยตนเองในรูปแบบ
คณะกรรมการ 

3.3 เพ่ือให้เกษตรกรฝึกปฏิบัตกิารเป็นผู้ประกอบการด้านการเกษตรในรูปแบบที่เหมาะสม 
3.4 เพ่ือให้เกษตรกรเรียนรู้และใช้หลัก “ตลาดน าการผลิต” ในการท าการเกษตร 
3.5 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มิได้มุ่งหวังเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์และผลก าไร 

คณะกรรมการ 
      คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด........ 

ข้อ 4 คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
จังหวัด........ ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีองค์ประกอบ และอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

องค์ประกอบ 
1. เกษตรจังหวัด......................    ประธานกรรมการ 
2. หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ   กรรมการ 
3. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต   กรรมการ  
4. หัวหน้ากลุ่มอารักขาพืช     กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    กรรมการ 
6. เกษตรอ าเภอทุกอ าเภอ     กรรมการ 
7. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร   กรรมการ 
 หรือหัวหน้ากลุ่มที่ได้รับมอบหมาย   และเลขานุการ 
8. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตลาดเกษตรกร ระดับจังหวัด กรรมการ 

           และผู้ช่วยเลขานุการ 
อ านาจหน้าที่ 
1. ขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร

จังหวัด..... ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
2. อ านวยการ ก ากับ ดูแล ควบคุม ติดตาม และแก้ไขปัญหาการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้

การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด.......................... 
3. รับสมัครและพิจารณาคัดเลือกสมาชิกฯ เข้าเรียนรู้ในพ้ืนที่ศูนย์เรียนรู้การบริหาร

จัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด...............  

อ านาจหน้าที่... 
... 
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4. ด าเนินการสรรหาคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกรจังหวัด......... จากสมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ โดยมีคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ ไม่เกิน 9 คน 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
.........  

6. ออกข้อปฏิบัติ ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
................  ร่วมกับคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร โดย
มอบหมายให้เกษตรจังหวัด................ ลงนามพร้อมประทับตรา และประกาศให้สมาชิกทราบทั่วกัน 

7. แต่งตั้งคณะท างาน เพ่ือด าเนินการใด ๆ ได้ตามความจ าเป็น และเหมาะสม 
8. ด าเนินการอ่ืน ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
9. รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขต่อกรมส่งเสริม

การเกษตร 

คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
 ข้อ 5 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ได้รับการแต่งตั้ง    
จากคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด
..................... โดยมีองค์ประกอบ และหน้าที่ ดังนี้ 

องค์ประกอบ 
1. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร             ที่ปรึกษา 
    หรือหัวหน้ากลุ่มที่ได้รับมอบหมาย  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานงานตลาดเกษตรกร ระดับจังหวัด          ที่ปรึกษา 
3. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร          ประธานกรรมการ 
4. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร     รองประธานกรรมการ 
 

5. นาย/นาง... 
5. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร            กรรมการฝ่ายอาคารสถานที่ 

และการจัดวางแผงสินค้า 
6. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร     กรรมการฝ่ายส่งเสริมการผลิต 

     และตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
7. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร       กรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

                                                                                                 และส่งเสริมการขาย 
8. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร       กรรมการฝ่ายการเงินและบัญชี 
9. นาย/นาง/นางสาว..................... เกษตรกร              กรรมการและเลขานุการ 
 
อ านาจหน้าที่ 
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1. ร่วมออกข้อปฏิบัติ ในการบริหารศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกรจังหวัด.............. กับคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกรจังหวัด .......... 

2. บริหารจัดการการเงิน บัญชีและค่าใช้จ่ายของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร ที่สอดคล้องกับประกาศแนวทางการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ฯ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ และเป็นปัจจุบัน 

3. ดูแลทรัพย์สินในส่วนของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร        
และส่วนควบต่าง ๆ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางราชการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ให้เกิดความเสียหาย          
กรณีทรัพย์สินทางราชการเกิดความเสียหาย คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องแจ้งส านักงานเกษตรจังหวัด
ทราบโดยด่วน และด าเนินการซ่อมแซมกลับคืนสภาพเดิมโดยเร็ว  

4. พัฒนาศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ให้มีภาพลักษณ์          
และความเป็นเอกลักษณ์ท่ีดี 

5. ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบคุณภาพสินค้า และให้ค าแนะน าตามหลักวิชาการ             
แก่สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ในเรื่องการผลิตสินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์เกษตร ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน 
รวมถึง      การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. ประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ศูนย์เรียนรู้             
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร เป็นที่รู้จักในวงกว้าง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยง
การตลาดและเครือข่ายต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก และเกษตรกรทุกสาขา 

 7. รวบรวม... 
7. รวบรวมมูลค่าการจ าหน่ายสินค้า ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้           

ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ให้กับที่ปรึกษาทราบทุกครั้ง หลังปิด  การ
ให้บริการ เพ่ือรายงานต่อส านักงานเกษตรจังหวัด............ ทุกสัปดาห์ 

8 บริหารกองทุนกิจการเพ่ือสังคม ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร 

9. จัดประชุมคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร
และสมาชิกฯ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และจัดประชุมใหญ่ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  และส่ง
รายงานผลการประชุมให้ส านักงานเกษตรจังหวัดทราบทุกครั้ง 

10. การปรับปรุงหรือต่อเติม ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร          
ต้องเสนอขอความเห็นต่อคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกรจังหวัด ......... เพ่ือพิจารณาก่อนทุกครั้ง และต้องเสนอส านักงานเกษตรจังหวัด......... .. ซึ่งเป็นผู้
ก ากับดูแล ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร เพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนด าเนินการ 
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11. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตรตลาดเกษตรกรจังหวัด ......... หรือส านักงานเกษตรจังหวัด...........มอบหมาย  เพ่ือให้สอดรับและ
เกื้อกูลนโยบายรัฐบาล จังหวัด และท้องถิ่น 

12. กรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร ที่ไม่สามารถหาข้อยุติได้ ให้ถือค าตัดสินของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด......... เป็นที่สิ้นสุด โดยไม่มีข้อโต้แย้งใดๆ ทั้งสิ้น 

 ข้อ 6 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง ตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี หากยังไม่มีการเลือกตั้งคณะกรรมการ
ศูนย์เรียนรู้ฯ ใหม่ ให้คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร แต่งตั้ง
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ เพ่ือรักษาการไปจนกว่าจะมีคณะกรรมการชุดใหม่ 

ข้อ 7 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร พ้นจากต าแหน่ง
เมื่อ 

7.1 ครบวาระ 
7.2 พ้นสภาพจากการเป็นสมาชิกฯ ตามข้อ 10 
7.3 ที่ประชุมสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร มีมติให้

ออกด้วยคะแนนเสียงเกินกว่าสองในสามของจ านวนสมาชิกฯ ทั้งหมด 

สมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
 ข้อ 8 คุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบรหิารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

8.1 ต้องเป็นเกษตรกรผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรหรือเป็นสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกร 
(ทบก.)   โดยเป็นผู้ผลิตผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรเอง หรือเกษตรกรปราดเปรื่อง หรือ
เกษตรกรรุ่นใหม่ หรือเป็นผู้แทนของสถาบันเกษตรกร เช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมอาชีพ
การเกษตร กลุ่มส่งเสริมการเกษตร รูปแบบแปลงใหญ่ วิสาหกิจชุมชน องค์กรเกษตรกรอ่ืนในกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

8.2 ต้องเป็นเกษตรกรที่มีพ้ืนที่การผลิตสินค้าในจังหวัดที่ตั้งศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร หรือจังหวัดใกล้เคียง 

8.3 ต้องไม่เป็นพ่อค้าคนกลางที่ซื้อสินค้าเกษตรหรือผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรมาจ าหน่าย 
8.4 ต้องยินยอมปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

ข้อ 9 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกฯ และคัดเลือกสมาชิกฯ เพ่ือเรียนรู้ด้านการตลาดในศูนย์เรียนรู้
การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 

9.1 เกษตรกรที่สนใจสามารถยื่นใบสมัครสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร ได้ที่ส านักงานเกษตรอ าเภอในพ้ืนที่ 
                  9.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตลาดเกษตรกรระดับอ าเภอ หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ตลาดเกษตรกรระดับจังหวัด ตรวจสอบสถานะการเป็นเกษตรกรของผู้สมัครทุกคน 

สมาชิก... 
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9.3 คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร เป็น ผู้
พิจารณาคัดเลือกสมาชิกฯ เพ่ือเรียนรู้ด้านการตลาดในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร และให้ผลพิจารณาดังกล่าวนี้เป็นที่ยุติ 

ข้อ 10 การขาดจากการเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรดังนี้ 
10.1 ตาย 
10.2 ลาออก 
10.3 ครบสิทธิ์การเข้าเรียนรู้ด้านการตลาดในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า

เกษตรตลาดเกษตรกร (สิทธิ์การเข้าเรียนรู้ด้านการตลาด ระหว่าง วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ของ
ทุกปี) 

10.4 มีเหตุทะเลาะวิวาทในพื้นที่อาคารศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร หรือมีเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเสียภาพลักษณ์ต่อศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร 

10.5 ไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติที่ตั้งไว้ หรือแนวทางการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ของส านักงานเกษตรจังหวัด ฉบับนี้ 

การด าเนินการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร 
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ต้องก ากับดูแลและ

ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
ข้อ 11 สินค้าที่วางจ าหน่าย เพ่ือการเรียนรู้ฯ ในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร             

ตลาดเกษตรกร ต้องเป็นสินค้าการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจากเกษตรกร สถาบันเกษตรกร เป็น
ผู้ผลิตและจ าหน่ายโดยตรง โดยมีรายละเอียดของสินค้าดังนี้ 

11.1 สินค้าการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP 
เกษตรอินทรีย์ (Organic Thailand, IFOM) การรับรองผ่านระบบ PGS หรือมาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
เช่น GMP อย. ฮาลาล HACCP หรือมาตรฐานอื่นตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ : กรณีสินค้าเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ยังไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องแนบแบบค าขอรับการรับรองที่หน่วยรับรองนั้นๆ ก าหนด และต้องเป็น
เอกสารที่ยื่นไว้ไม่เกิน 1 ปี  

11.2 สินค้าต้องมีบรรจุภัณฑ์ที่สะอาดถูกหลักอนามัย 
11.3 ควรแสดงหรือติดเครื่องหมายรับรองคุณภาพและราคาสินค้าที่บรรจุภัณฑ์  หรือมี

ป้ายแสดงที่ชัดเจน 
ข้อ 12 ก าหนดสัดส่วนประเภทสินค้า เช่น ข้าวและธัญพืช, ผัก(สด), ผลไม้(สด), ไม้ดอกไม้

ประดับ(สด), อาหารแปรรูปและเครื่องดื่ม, สมุนไพรและเครื่องส าอาง, ผ้าและเครื่องแต่งกาย, หัตถกรรม 
และสิ่งประดิษฐ์, สินค้ากลุ่มปศุสัตว์, สินค้ากลุ่มประมง และสินค้าอ่ืน ๆ 

10.4 มีเหตุทะเลาะ... 
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ข้อ 13 ก าหนดโซนสินค้าให้ชัดเจน โดยจัดท าผังแบ่งโซนสินค้าแต่ละประเภท/ชนิด และพ้ืนที่ตั้ง
วางสินค้าของสมาชิกฯ แต่ละราย 

ข้อ 14 ก าหนดการเปิดจ าหน่ายสินค้าเกษตร เพ่ือการเรียนรู้ฯ ณ ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ต้องก าหนดวันและเวลาการเปิด-ปิด ที่ชัดเจน 

ข้อ 15 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ควรแสดงหรือติดเครื่องหมายแสดงราคาต่อหน่วยให้ผู้บริโภคเห็น
ชัดเจน 

ข้อ 16 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องจัดร้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลทุก
ครั้ง   ที่มีการเปิดจ าหน่ายสินค้าเกษตร 

ข้อ 17 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องช่วยกันดูแลรักษาทรัพย์สินที่เป็นสมบัติของราชการ ภายในศูนย์
เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร หากเกิดการช ารุดเสียหายสมาชิกฯ       ต้องแจ้ง
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ ทันที 

ข้อ 18 หากสมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ไม่สามารถน าสินค้าเกษตรมาจ าหน่าย เพ่ือการเรียนรู้ฯ ได้ ให้แจ้ง
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ทราบล่วงหน้าไม่ น้อยกว่า 3 วัน 

ข้อ 19 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องเข้าร่วมประชุมใหญ่สมาชิกฯ ประจ าปี เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นที่ไม่
สามารถเข้าประชุมได้ต้องแจ้งคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน 

ข้อ 20 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ฯ และสมาชิกศูนย์เรียนรู้ ห้ามน าพ้ืนที่ของศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด......... แม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ่ง  หรือทั้งหมดไปให้บุคคล
อ่ืนที่ไม่ใช่สมาชิกของศูนย์เรียนรู้ฯ ใช้สิทธิ์หรือเช่าต่อเป็นอันขาด เว้นแต่เป็นมติการประชุมของ
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรจังหวัด........... 
เท่านั้น 

ข้อ 21 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สวมใส่ผ้ากันเปื้อน และสวมหมวก หรือ
แต่งกายตามท่ีคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ก าหนด 

ข้อ 22 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่น า
สิ่งของส่วนตัวเก็บไว้ในพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ  

ข้อ 23 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ยินยอมให้ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร         
ตรวจสารพิษตกค้าง และหากตรวจพบว่าสินค้าชนิดใดมีสารพิษตกค้าง ต้องงดจ าหน่ายสินค้าชนิดนั้นในคราว
นั้นๆ และหากยังตรวจพบอีกเป็นครั้งท่ีสอง จะถูกตัดสิทธิ์การเป็นสมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ เป็นเวลา 1 ปี 

ข้อ 24 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องยินยอมให้คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการเข้าไปตรวจสอบข้อมูลและแหล่งผลิตสินค้าเกษตรของ
สมาชิกฯ 

ข้อ 25 สมาชิกศูนย์... 

ข้อ 16 สมาชิก... 
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ข้อ 25 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องแจ้งยอดการจ าหน่ายสินค้าเกษตรแต่ละวันต่อคณะกรรมการศูนย์
เรียนรู้ การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 ข้อ 26 การน าอุปกรณ์ไฟฟ้า เข้ามาใช้ในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรต้อง
ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร และต้องเสีย
ค่าไฟฟ้าตามอัตราที่ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรก าหนด (ถ้ามี) 

การเงิน การบัญชี 
 ข้อ 27 การประกาศค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการศูนย์ เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าท าความสะอาด ค่ารักษาความปลอดภัย ค่า
ซ่อมแซม ค่าบ ารุงรักษาสถานที่ต่างๆ และส่วนควบรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้
พ้ืนที่ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ของสมาชิกฯ และต้องประกาศให้ทราบ
ทั่วกัน  

ข้อ 28 การรับ – จ่ายและเก็บรักษาเงินของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร ให้อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมาย  
 ข้อ 29 ผู้แทนคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างน้อย 3 คน ต้องเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร ประเภทออมทรัพย์ ในนาม “ศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร จังหวัด.........” โดยเงินรายรับ ต้องน าเงินฝากเข้าบัญชีทุกครั้งการใช้
จ่ายเงินต้องมีมติที่ประชุมในการเบิกถอน และต้องบันทึกรายการรายรับ – รายจ่ายในสมุดบัญชีทุกครั้ง  
 ข้อ 30 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ต้องสรุป
รายรับ – รายจ่าย เพ่ือรายงานในที่ประชุมทุกครั้ง และต้องสรุปรายงานในวาระเพ่ือทราบในการประชุม
ใหญ่สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ และคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกรจังหวัด......... สามารถตรวจสอบได้ทุกเม่ือ  

กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม 
 ข้อ 31 ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร พิจารณาการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคม   ได้ตามความเหมาะสม โดยต้องผ่านมติที่ประชุมใหญ่สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ประจ าปี  
 ข้อ 32 การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
 

32.1 ศูนย์เรียนรู้ฯ... 
  32.1 ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมร่วมกันกับสมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ และชุมชนในจังหวัดที่ตั้งศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาด
เกษตรกร  ด้านใดด้านหนึ่งตามมติที่ประชุมใหญ่สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ประจ าปีก าหนด เช่น กิจกรรมเพ่ือ
แก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี การผลิตและการตลาดของเกษตรกร กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน 



189 

 

 

 

กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาด้านการศึกษา กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย กิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  32.2 กิจกรรมเพ่ือสังคม ต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และต้องไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
  32.3 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ที ่ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมต้องร่วมกิจกรรมด้วยความ
สมัครใจท างานด้วยจิตอาสาอย่างภาคภูมิใจและมีความสุข 

บทก าหนดโทษ 
 ข้อ 33 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร มีบทลงโทษ ดังนี้ 
  33.1 ตรวจพบสารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตร ระดับไม่ปลอดภัย ครั้งที่ 1 ต้องหยุด
จ าหน่ายสินค้าชนิดนั้นในครานั้นๆ  
  33.2 ตรวจพบสารพิษตกค้างในสินค้าเกษตร ระดับไม่ปลอดภัย ครั้งที่ 2 จะถูกตัดสิทธิ์การเป็น
สมาชิกศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร เป็นเวลา 1 ปี 
  33.3 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร หากไม่ปฏิบัติตามและถูกคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร ตักเตือน ครบ 3 ครั้ง จะถูกตัดสิทธิ์การเป็นสมาชิกในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตรตลาดเกษตรกร เป็นเวลา 1 ปี 
  33.4 มีเหตุทะเลาะวิวาทในพ้ืนที่อาคารศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร หรือมีเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้า
เกษตร ตลาดเกษตรกร จะถูกตัดสิทธิ์การเป็นสมาชิกในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร เป็นเวลา 1 ปี หรือระยะเวลาตามมติคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร 

33.5 สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของส านักงานเกษตร
จังหวัด หรือหน่วยงานราชการ จะถูกตัดสิทธิ์การเป็นสมาชิกในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ 

 
 สินค้าเกษตร... 

สินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกรโดยทันที เป็นเวลา 3 ปี หรือระยะเวลาตามมติคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การ
บริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร โดยคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร ต้องรายงานรายละเอียดพร้อมหลักฐานพฤติกรรมสมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานราชการ ให้กับคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ทราบด้วย 

33.6 ถ้าผลการ... 
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  33.6 ถ้าผลการพิจารณาของคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาด
เกษตรกร ไม่เป็นธรรม สมาชิกศูนย์เรียนรู้ฯ ผู้ถูกกล่าวหาสามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการอ านวยการศูนย์
เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร  

33.7 ผลการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร ถือเป็นเป็นที่สิ้นสุด โดยไม่มีข้อโต้แย้ง 

การแก้ไขเพิ่มเติมแนวทางการด าเนินงานศนูย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร  
 ข้อ 34 คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร สามารถน าเสนอ 
ปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมแนวทางการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร ต่อ
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร ได้ตามบริบทและ
ความเหมาะสม 

ข้อ 35 หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการตีความในแนวทางการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้การบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรตลาดเกษตรกร ให้คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลาดเกษตรกร เป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือค าวินิจฉัยนั้นเป็นที่สิ้นสุด โดยไม่มีข้อโต้แย้ง และถือปฏิบัติตามค า
วินิจฉัยนั้น 

 
 
 

  หนังสือประทับตรา 
     ส านักงานเกษตร    
          จังหวัด 
....................................
  
  
  
 ส านักงาน
เกษตรจังหวัด 
  
  
  
 
 ............... 
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