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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค์ ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ พนักงาน บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 คนซ่ึงการศึกษาน้ีจะศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ พนกังาน
ระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคจ์  าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อาย ุ
และ ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนัในดา้น
ความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความอดทน และ ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม 3) แนวทางการ
พฒันาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ 
อาร์ อสั จ  ากดั ควรจะเน้นท่ีดา้นความริเร่ิม ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความอดทน 
และ ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม 
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Abstract 

 

The first objective of this study is to study desirable leadership traits of 

Ceramics R Us Company Limited. Second, to study and compare personal traits that 

effect to desirable leadership traits of Ceramics R Us Company Limited. Lastly, to 

suggested improvement of desirable leadership traits of Ceramics R Us Company 

Limited. 

The sample of this survey research consisted of 32 employees who are 

level 2 to 9. Questionnaire was used in this research which is fully answered, so the 

weight percentage of this analysis is 100%. Descriptive statistics including, 

Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson Relation (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) were used in this study.  

The result shown that the opinions of employees, level 2 to 9 of Ceramics 

R Us Company Limited, are highest level. Second, the comparison of desirable 

leadership traits that divides by personal traits of employees who are level 2 to 9 that 

have the difference of age and education level have difference opinion about initiative 

perspective, fairness and honesty perspective, patience perspective and alertness 

perspective of desirable leadership traits. Thrid, the suggestion of improvement of 

desirable leadership traits of Ceramics R Us Company Limited should focus on 

initiative perspective, fairness and honesty perspective, patience perspective and 

alertness perspective of desirable leadership traits. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ 
อาร์ อสั จ  ากดั น้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ
อย่างดียิ่ง โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ์ดร. ก่ิงพร ทองใบ ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าและช้ีแนะ
ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เป็นอยา่งดี ซ่ึงท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้เสนอแนะอนั
ทรงคุณประโยชน์ ตลอดจนติดตามการท าการคน้ควา้อิสระอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ขอบพระคุณเจ้าของต ารา เอกสารทางวิชาการ และบทความต่างๆ และการค้นควา้
อิสระน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้ หากขาดความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของ
พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั  ในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ท าให้ไดข้อ้มูล
ท่ีครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์โดยรวม รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีท าให้การ
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีลุล่วงไปดว้ยดี 

สุดท้ายน้ีขอกราบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผูใ้ห้การเล้ียงดูอบรมสั่งสอน ดูแลอย่าง
ใกลชิ้ด ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทุกท่าน ท่ีให้ก าลงัใจเสมอมา หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอ อภยัมา ณ ท่ีน้ี และขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 

ในสภาวการณ์แข่งขันทางการค้าท่ีเพิ่มและรุนแรงข้ึนในปัจจุบนั ทุกองค์การต่าง
พยายามปรับตวัใหส้ามารถด าเนินกิจการเพื่อสร้างผลก าไรอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื ทั้งน้ีอาจโดยการใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่างๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยเหลือ แต่เหนืออ่ืนใด คุณภาพของบุคลากร
ภายในองคก์ารแต่ละองคก์ารนั้น มีอิทธิพลอยา่งมากในการด าเนินกิจการของทุกๆองคก์าร กล่าวคือ 
“ทรัพยากรมนุษย”์ มีความส าคญัต่อความส าเร็จในองค์การมากท่ีสุด ความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถของสมาชิกในองคก์าร ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารจะเก่ียวกบั
สมาชิกในองค์การเสมอ (สุชานุช พนัธนียะ, 2553: 66) โดยเพาะอย่างยิ่ง บุคลากรในต าแหน่ง
หวัหน้างาน ซ่ึงจะตอ้งควบคุม ดูแล ลูกน้อง ในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงเป็นผูป้ฎิบติัการและมีจ านวน
มาก การท่ีหัวหน้างานสามารถเป็นท่ียอมรับของลูกน้องได้นั้นจะท าให้การท างานเป็นทีมนั้นมี
ประสิทธิภาพ เม่ือทุกๆหน่วยงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ
ตามไปดว้ยเช่นกนั 

ความสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและลูกน้องถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีควบคู่กนัมาอย่างช้านาน
ตั้งแต่อดีต แต่ดว้ยเพราะระบบการท างานระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้งเป็นเร่ืองของสายการบงัคบั
บญัชาท่ีส่วนหน่ึงคาบเก่ียวกบัเร่ืองอารมณ์ ความรู้สึก และการเคารพนบัถือระหวา่งกนัจากทั้งสอง
ฝ่าย  การวางตวัจากหัวหน้างาน จึงเป็นส่ิงส าคญัมากและแทบจะเรียกได้ว่าเป็นจุดตั้งตนของ
ความสัมพนัธ์ในหนา้ท่ีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้งเลยทีเดียว ดงันั้นบรรยากาศในท่ีท างานจะดี
ไดต้อ้งเร่ิมท่ีหวัหนา้งานจะตอ้งประพฤติตน ใหเ้ป็นหวัหนา้ท่ีน่านบัถือเสียก่อน 

บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั  เป็นบริษทัผูน้ าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ จ าพวก 
วตัถุดิบ สารเคมี วสัดุทนไฟและฉนวนกันความร้อน ตลอดจนเคร่ืองจักร โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม
อุตสาหกรรมเซรามิค และ กลุ่มอุตสาหกรรมโลหะ เป็นหลกั ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงตาม
โครงสร้างองค์การ จะสามารถแบ่งตามหน่วยงานออกได ้9 ฝ่าย แบ่งตามระดบังานได ้11 ระดบั 
โดยตั้งแต่ระดับ 8 ถึง ระดับ 11 จะเป็นต าแหน่งระดับหัวหน้างานต่างๆตลอดระยะเวลาการ
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ด าเนินงาน ได้มีการเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งน้ีเป็นการปรับตวัให้องค์การสามารถด าเนินงานใน
สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงเม่ือองคก์ารจ าเป็นตอ้งปรับตวั ส่งผลให้
บุคลากรในองคก์ารตอ้งปรับตวัตามไปดว้ย ซ่ึงในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาน้ี มีการปรับตวัอยา่งรุนแรงและ
รวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศ รูปแบบการท างาน ตลอดจนมีการสับเปล่ียน เพิ่ม ลด 
บุคลากร ทั้งในต าแหน่งหัวหน้างานและต าแหน่งปฏิบติัการ ก่อให้เกิดความเครียดและความไม่
เขา้ใจกนั ระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งในหลายๆหน่วยงาน 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษา “คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค”์ เพื่อเป็น
แนวทางในการเสนอแนะต่อผูบ้ริหารในการพฒันาบุคลากรในต าแหน่งหวัหนา้งาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการลดช่องวา่งระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งลง โดยคาดหวงัวา่เม่ือหวัหนา้งานและลูกนอ้งมี
ความเคารพนบัถือกนัอยา่งจริงใจแลว้ก็จะส่งผลให้การท างานเป็นทีมนั้นเกิดประสิทธิภาพ ผลกัดนั
ใหก้ารด าเนินกิจการขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 
        1.   เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
        2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ของ 
บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
        3.   เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานของ
บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา หรือประเด็นที่ศึกษา 
ตามกรอบแนวคิดของ  Stogdill และ Greenberg การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาถึง

คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องพนกังานใน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษา ดงัน้ี 

1.1  ตวัแปรอิสระ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
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1.1.3 ระดบังาน 
1.1.4 ระดบัการศึกษา 
1.1.5 ประสบการณ์ในการท างาน 

1.2  ตวัแปรตาม 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
1.2.1 ความรู้ 
1.2.2 ความริเร่ิม 
1.2.3 ความกลา้หาญและความเด็ดขาด 
1.2.4 ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
1.2.5 ความยติุธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
1.2.6 ความอดทน 
1.2.7 ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม 
1.2.8 ความภกัดี 
1.2.9 ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 

 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากร คือ พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 
คนซ่ึงการศึกษาน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์กรณี บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
ผูศึ้กษาไดบู้รณาการกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการส ารวจวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 
ตามแนวคิดของ Stogdill และ Greenburg ซ่ึงไดก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงัแสดงใน ภาพท่ี 1.1 
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 -------> 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานการศึกษา 
 

1. คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ได้แก่ ความรู้ 
ความริเร่ิม ความกลา้หาญและเด็ดขาด ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ความยุติธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความอดทน ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม ความภกัดี และความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั   

2. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
ค านิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ 
 ความรู้ 
 ความริเร่ิม 
 ความกลา้หาญและเด็ดขาด 
 ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 ความยติุธรรมและความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ความอดทน 
 ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม 
 ความภกัดี 
 ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบังาน 
 ระดบัการศึกษา 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
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1.  คุณลกัษณะผู้น า หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีสะทอ้นถึงความสามารถหรือ

ศกัยภาพในการท่ีจะจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งของตนไดห้รือช้ีน าบุคคล
อ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เช่น 

1.1 ความรู้ (Knowledge) ความรู้ในท่ีน้ีมิไดห้มายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังาน
ในหนา้ท่ีเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย  

1.2 ความริเร่ิม (Initiative) คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยค าสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
จะแกไ้ขส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 

1.3 ความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) คือไม่กลวัต่อ
อนัตราย ความยากล าบาก หรือความเจบ็ปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ 

1.4 ความมีมนุษย์สัมพันธ์ (Human relations) คือ ความสัมพนัธ์ในทางสังคม
ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  

1.5 ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty) ความยุติธรรม 
คือ มีความเท่ียงธรรม เสมอภาคในคนทุกประเภท ไม่แบ่งแยกพวกเขาพวกเรา ไม่มีอคติ คือ ความ
ล าเอียง ความซ่ือสัตยสุ์จริต คือ การยึดมัน่ในความสัตยจ์ริงและในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม มีความซ่ือตรง 
และมีเจตนาท่ีบริสุทธ์ิ ปฏิบติัต่อตนเองและผูอ่ื้นโดยชอบ ไม่คดโกง 

1.6 ความอดทน (Patience) คือ การห้ามจิตใจ เม่ือไดพ้บกบัเหตุการณ์อนัจะ
ก่อใหเ้กิดเร่ืองหรือแสดงกิริยาท่ีไม่ดีออกมา ตอ้งมีความอดทน ไม่หุนหนัพลนัแล่น 

1.7 ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม (Alertness) ความต่ืนตวั คือ ความระมดัระวงั 
ความสุขุมรอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยืดยาดขาดความกระฉับกระเฉง การไม่ต่ืนตูม คือ พลงั
ทางจิตท่ีจะหยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใช้ดุลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆ
หรือเหตุต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้จกัควบคุมตวัเอง 

1.8 มีความภักดี (Loyalty) คือ ความผกูใจรักดว้ยความเคารพนบัถือหรือรู้คุณ
อยา่งยิง่ โดยตอ้งภกัดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองคก์าร  

1.9 มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว (Modesty) คือ ไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่
วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล 

 
2.  คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ หมายถึง ลกัษณะหรือคุณสมบติัเฉพาะท่ีแสดง

พฤติกรรมต่างๆ ตามบทบาทของผูน้ า ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะหรือคุณสมบติัดงักล่าว เพื่อท่ีจะ
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สามารถจูงใจสมาชิกหรือทีมงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งของตนได้หรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

3.  พนักงาน หมายถึง ลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงไดรั้บการว่าจา้งให้ท างานกบั
องค์การ โดยได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีอยูใ่นระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 
32 คน ท่ียงัท างานอยูใ่น บริษทั ณ ช่วงเวลาท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา 

4.  คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล
และรวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบังาน และประสบการณ์ในการท างาน ของพนกังาน บริษทั เซรามิคส์ 
อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีอยูใ่นระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 คน 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  ไดข้อ้มูลคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของพนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของ บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั และความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานกบัคุณลกัษณะผูน้ า
ท่ีพึงประสงค์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั อนัจะท าให้สามารถเสนอแนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ต่อไป 

2.  เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจ ท าการศึกษา คน้ควา้ขยายผลต่อไป 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
น้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอ
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูน้ าและคุณลกัษณะผูน้ า 
1.1 ความหมายของผูน้ า 
1.2 ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ า 

2. คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
3. การบริหารงานของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ผู้น าและคุณลกัษณะผู้น า 
  

1.1 ความหมายของผู้น า 
 

ฮาลปิน (Halpin 1966: 34 อ้างถึงใน สุพัฒน์ มนัสไพบูลย์ 2537: 3) อธิบายวา่ ผูน้ า คือ 
ผูท่ี้มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 5 อยา่งน้ี คือ  

1. ผูน้ า คือ บุคคลผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น  
2. ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน  
3. ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท างานใหห้น่วยงานด าเนินไปสู่เป้าหมาย  
4. ผูน้ า คือ ผูซ่ึ้งไดรั้บการเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า  
5. ผูน้ า คือ ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งน าในหน่วยงาน หรือด ารงต าแหน่งหวัหนา้  
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สมศักดิ์  ขาวลาภ (2544: 13) กล่าววา่ ผูน้ า (Leader) กบั ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็น
การมองคนละดา้น ค าวา่ ผูน้ า มองเนน้ท่ีตวับุคคล ส่วนค าวา่ ภาวะผูน้ า มองเนน้ท่ีคุณลกัษณะในตวั
บุคคล เราสามารถใหค้  านิยามของค าวา่ ผูน้ า ไดโ้ดยอาศยัหลกั 3 ประการ สรุปไดด้งัน้ี  

1. ผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่มคนหลาย ๆ คนท่ีมีอ านาจอิทธิพล หรือ
ความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือค าสั่งของเขาได ้ผูน้ ามี
อิทธิพลเหนือการปฏิบติัตนหรือพฤติกรรมของผูอ่ื้น ค าวา่ผูอ่ื้นในท่ีน้ีไม่ได ้หมายความวา่ ผูอ่ื้น ทุก
คน ในกลุ่มคนท่ีผูน้ าคนนั้นมีส่วนร่วม เพราะภาวะผูน้ ามิได้เกิดข้ึนโดยอาศยัหลกัการทั้งหมด
หรือไม่ก็ไม่มีเลย แต่ภาวะผูน้ าเก่ียวกบัความเป็นผูน้ ามากหรือนอ้ยเพียงใดมากกวา่ปริมาณคนท่ีเขา
น า คืออยูท่ี่ความมากนอ้ยของอ านาจ อิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคน  

2. ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีอ านาจเหนือในการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Relation) ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ 2 ทาง (Two–way Process) คือ ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือผูต้ามและ
ในท านองเดียวกนั บางคราวผูต้ามก็มีอิทธิพลเหนือผูน้ า ความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ าจึงเป็นผลรวม
ของเจตคติของสมาชิกในกลุ่มคนนั้นเอง งานวจิยัหลายเร่ืองยนืยนัวา่ผูน้  าของกลุ่มคนท่ีมีเจตคตินิยม
เผด็จการมกัเป็นเผด็จการดว้ย ส่วนผูน้ าของกลุ่มคนท่ีมีเจตคตินิยมประชาธิปไตยก็มกัเป็นคนท่ี มี
ความเป็นประชาธิปไตยดว้ย  

3. ผูน้ าแตกต่างจากหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร คน 2 คนน้ีอาจจะเป็นคน ๆ เดียวกนัได ้ แต่ไม่
จ  าเป็นเสมอไป หัวหนา้หรือผูบ้ริหารหลายคนมีอ านาจหน้าท่ีโดยต าแหน่ง แต่อาจไม่ใช่ผูน้  า ท่ี
แทจ้ริงของกลุ่ม ผูน้ าท่ีแทจ้ริงอาจเป็นคนอ่ืนซ่ึงไม่ใช่หวัหนา้หรือผูบ้ริหารแต่เขามีอ านาจ มีอิทธิพล
และมีความสามารถในการจูงใจคนใหป้ระพฤติหรือปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการหรือค าสั่ง
ของเขาไดท้ั้ง ๆ ท่ีเขาไม่มีอ านาจหนา้ท่ีโดยต าแหน่งใด ๆ ทั้งส้ิน 

  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 229) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผูน้ า หมายถึง บุคคล

ซ่ึงมีผูต้ามและมีอิทธิพลท่ีจะท าให้ผูต้ามช่วยกนัก าหนดวตัถุประสงค์และบรรลุวตัถุประสงค์นั้น 
หรือเป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบความกา้วหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผูอ่ื้น
ใหป้ฏิบติัตาม ผูน้ าเป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยูร่อด หรือการ
พฒันาขององค์การ นอกจากนั้นแล้วผูน้ ายงัมีส่วนท าให้เกิดวิสัยทศัน์ขององค์การและพนกังาน
รวมทั้งสามารถใชอ้ านาจหรืออิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึง การเป็นผูน้ านั้นเป็นเร่ืองง่ายแต่การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองยาก  
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สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2545: 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บ
มอบหมายซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใหมี้อิทธิพลและบทบาท
เหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจชกัน า หรือช้ีน าใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 
ของกลุ่ม ใหส้ าเร็จ  

สรุปความหมายของผูน้ า คือ บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งอย่างเป็นทางการให้มีต าแหน่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยไดรั้บการเลือกและไดรั้บ การยอมรับ ไดรั้บการยกยอ่งให้
เป็นหวัหนา้งาน ให้เป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูใ้ชอ้  านาจในการปกครองบงัคบับญัชาและเป็นบุคคลท่ีมี
ศิลปะในการจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานให้ปฏิบติัตามค าสั่ง ของตนไดห้รือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้
ปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 
 1.2 ความหมายของคุณลกัษณะผู้น า 

 
คุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะความสามารถในการน าและด าเนินกิจกรรมให้กลุ่ม

ไปสู่เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งความสามารถในการน ากลุ่มเพื่อแกปั้ญหาและความสามารถ
ในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดแก่กลุ่มดว้ย (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2545) 

 
Keith (1972 อ้างถึงใน ศุภรา อภิญญานนท์ 2549: 27) ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีประสบ

ความส าเร็จ ประกอบดว้ย การมีสติปัญญาดี มีความจดัเจนและกวา้งในสังคม  มีทศันคติทางมนุษย์
สัมพนัธ์ มีแรงกระตุน้ภายใน และปรารถนาท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 

 
ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2548) กล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ การส่ือสาร พลงั แรงขบั และความกระตือรือร้น ทศันคติเชิงบวก เห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น เข้าใจผูอ่ื้น ภาวะผูน้ า อารมณ์ขัน ความรู้หลากหลาย เข้าใจวฒันธรรมความคิด
สร้างสรรค ์ศีลธรรม  

  
วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีรกุล (2523) มีความเห็นว่านอกจากผูบ้ริหารจะมี

ความรู้และประสบการณ์แลว้ ควรจะตอ้งมีทกัษะดา้นภาษาและความจ าดีดว้ย 
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พรนพ  พุกกะพันธ์ (2544) กล่าวถึงผูน้ าท่ีดีควรมีคุณลกัษณะ คือ เป็นผูมี้สติปัญญาดี 
เป็นผูท้  างานหนกัอยูเ่สมอ ค านึงถึงขวญัของกลุ่ม มีลกัษณะท่ีเหนือกวา่ผูต้าม มีอารมณ์คงท่ี เป็นผูมี้
กลยทุธ์ และมีอ านาจ 

 
สรุปความหมายของคุณลกัษณะผูน้ า คือ ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีสะทอ้นถึง

ความสามารถหรือศกัยภาพในการท่ีจะจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งของตน
ไดห้รือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
สติปัญญาดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความจ าดี มีความสามารถในการส่ือสาร เป็นตน้ 

 
2.  คุณลกัษณะของผู้น าทีพ่งึประสงค์  

 
Marquis and Houston (2006 อ้างถึงใน ศุภรา อภิญญานนท์ 2549: 33) สรุป

คุณลกัษณะผูน้ าไว ้คือ มีความเฉลียวฉลาด มีความรู้ คิดพิจารณาอยา่งรอบคอบมีความแน่วแน่ มีวา
ทะเป็นเลิศ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีเอกภาพ บุคลิกดี มีความสามารถในการปรับตวั มีความ
สร้างสรรค ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความกระตือรือร้น เช่ือมัน่ในตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรมประจ าตวั 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล มีไหวพริบ มีความเป็นนกัการทูต มีศกัด์ิศรี มีส่วนร่วมในสังคม คิดนิกกรอบ  
 

Greenberg and Baron (1993) ไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จไวด้งัน้ี 
1. แรงขบั คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ ความทะเยอทะยาน มีพลงัความริเร่ิม

และการกระท าท่ีทุ่มเทแบบกดัไม่ปล่อย 
2. ความซ่ือสัตยแ์ละมัน่คง เป็นความเช่ือถือไดเ้ปิดกวา้ง และมีความน่าเช่ือถือ 
3. แรงจูงใจในการเป็นผูน้ า ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และใชอิ้ทธิพลในการ

บรรลุวตัถุประสงค ์
4. ความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ ความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ เป็น

ความรู้ถึงความสามารถของตน 
5. ความสามารถทางสติปัญญา ผู ้น าจะมีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ มี

ความสามารถในการอธิบาย และตีความขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถมองภาพรวมจากขอ้มูล
จ านวนมากเขา้ดว้ยกนั 
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6. ความรู้ในงาน ผูน้ าจะต้องมีความรู้ในกิจกรรมท่ีปฏิบติั ความรู้เก่ียวกับกิจการของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการท างาน 

7. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นผูริ้เร่ิมส่ิง
ใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในการท างาน 

8. ความยดืหยุน่ ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูต้าม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ 
  

สต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1974: 74-75. อ้างองิจากจุมพล หนิมพานิช. 2537: 98) ไดจ้  าแนก
คุณลกัษณะของผูน้ าออกเป็น 6 ประเภทไดแ้ก่ 
  1. คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ ลกัษณะท่าทาง ส่วนสูงและ
น ้ าหนกั สมมติฐานท่ีวา่ ลกัษณะทางกายน าไปสู่ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ดูจะเป็นขอ้ความท่ีมี
น ้าหนกัเบาบาง (Tenuous statement) 
  2. ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) เช่น การศึกษา สถานภาพทางสังคมและการ
เขยบิฐานะทางสังคม เป็นตน้ โดยทัว่ไปผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ 
  2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมสูงคือขอ้ดีหรือขอ้ท่ีมีประโยชน์ในการบรรลุหรือ
ไดม้าซ่ึงสถานภาพภาวะผูน้ า 
  2.2 บุคคลจากชั้นทางเศรษฐกิจสังคมท่ีต ่ากว่าสามารถมาสู่ต าแหน่งในโรงงาน
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัมากกวา่เม่ือ 50 ปีท่ีผา่นมา 
  2.3 ผูน้ าต่างๆ มีแนวโนม้ท่ีไดรั้บการศึกษาดีข้ึนในปัจจุบนัมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคมเป็นคุณลักษณะหน่ึงท่ีผูน้  าจะต้องมีและเหมือนกับ
คุณลกัษณะทางกาย ซ่ึงต าแหน่งภาวะผูน้ านอกจากข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางภูมิหลงัทางสังคมแลว้ยงัอาจ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนดว้ย 
  3. สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) เช่น ผูน้ ามกัจะมีลกัษณะต่อไปน้ี คือ พูด
เก่ง ตดัสินใจดี ความรู้ดี อยา่งไรก็ตามแมก้ารศึกษาคน้พบจะเป็นเช่นนั้นเสมอ แต่ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวยงัคงมีจุดอ่อนอยู ่ จะตอ้งมีปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ยเสมอ กล่าวคือ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยั
หรือคุณลกัษณะดงักล่าวแต่อยา่งเดียว 
  4. บุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีคุณลกัษณะของบุคลิกภาพดงัน้ีคือ มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ระวงัไว เป็นตน้ แมว้า่ส่ิงเหล่าน้ีจะไม่แน่นอนในบางกลุ่ม แต่ก็ไดช้ี้ให้เห็นวา่
คุณลกัษณะของบุคลิกภาพตอ้งไดรั้บการพิจารณาในแนวความคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
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  5. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task – related Characteristics) ผูน้ าลกัษณะน้ีจะมีความตอ้งการ
ความส าเร็จและความรับผดิชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 6. ลกัษณะต่าง ๆ ทางสังคม (Social Characteristics) เป็นผูท่ี้ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ อยา่งกระตือรือร้น เป็นผูท่ี้ชอบการติดต่อ พบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน และให้ความร่วมมือ
กบับุคคลต่าง ๆ ดี ซ่ึงผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะดงักล่าวมกัจะมีส่วนท่ีท าให้ความเป็นปึกแผ่นของกลุ่ม
เหนียวแน่น 
 

บุรัญชัย  จงกลนี (2528) น าเสนอคุณลกัษณะผูน้ า ไวด้งัน้ี 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์

1. มีความรู้รอบในเชิงวชิาการ 
2. กลา้หาญทางจริยธรรม 
3. เป็นผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์
4. แต่เด็ดขาดเม่ือจ าเป็น 
5. เยอืกเยน็เม่ือมีปัญหา 
6. ท่วงท่าน่านบัถือ 
7. กระตือรือร้นในการท างาน 
8. มนุษยสัมพนัธ์สูงส่ง 
9. มัน่คงและรอบคอบ 
10. อยูใ่นกรอบของศีลธรรม 
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อุดมศักดิ์   งามผิว (2551: 19) กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงค์เป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญั ท่ีผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมี เพราะในการท างานนั้น เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคใดๆ
เกิดข้ึน ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า จะสามารถใชอิ้ทธิพลของตน ตลอดจนศิลปะต่างๆ จูงใจให้บุคคลใน
หน่วยงานร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา และท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ควรจะมีดงัน้ี 

1. ด้านสติปัญญา ได้แก่ มีความรู้ มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล มี
ความคิดสร้างสรรค ์

2. ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง บุคลิกภาพดี กิริยามารยาทงาม คล่องแคล่ว
วอ่งไว 

3. ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีอารมณ์ท่ีมัน่คง เยือกเยน็ มีความเช่ือมัน่
และควบคุมตวัเองได ้มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น 

4. ดา้นอุปนิสัย ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้มี
ความหนกัแน่น มัน่คงยติุธรรม 

5. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ี ไดแ้ก่ ความสามารถในการบริหารงาน
บุคคล ความสามารถในการบริหารงาน เช่น การก าหนดนโยบาย การวางแผน การแก้ปัญหา 
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ภายในสถานศึกษา 

ธันยพร  อ้อพงษ์ (2550: 25-29) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไปของผูน้ า เป็น
คุณลักษณะท่ีสามารถสังเกตได้ ทั้ งภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะทัว่ไปจะสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จและความพอใจทั้งในชีวิตการท างานและในชีวิตส่วนตวั ซ่ึงจะช่วยให้ผูน้  าประสบ
ความส าเร็จ ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) 
2. การสร้างความไวว้างใจได ้(Trustworthiness) 
3. ลกัษณะท่ีเด่น (Dominance) 
4. เป็นคนกลา้แสดงออก (Extroversion) 
5. การเป็นคนท่ีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 
6. ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
7. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 
8. มีอารมณ์ขนั (Sense of Humor) 
9. ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีความเอ้ืออารี (Warmth) 
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10. ความอดทนสูงต่อความตึงเครียด ความผิดหวงัหรือคบัขอ้งใจ (High Tolerance for 
Frustration) 

11. การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการท างาน (Self-awareness and Self Objectivity) 
  

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน เป็นคุณลกัษณะท่ีแน่นอนของผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลและก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงมีดงัน้ี 

1. มีความคิดริเร่ิม (Initiative) 
2. มีความเขา้ใจอารมณ์และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Sensitivity of Others and Empathy) 
3. ความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 
4. สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Internal Locus of Control) 
5. ความกลา้หาญ (Courage) 
6. ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม (Resiliency) 

 
ยงยุทธ  เกษสาคร (2544: 68-69) กล่าวว่า ผูน้ าเป็นตวัการแห่งการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) ภายในหน่วยงาน พฤติกรรมความเป็นผูน้ าจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคก์าร  ความ
พึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจ ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ความกระตือรือร้น การบูรณาการ ฯลฯ 
ของผูร่้วมงานดว้ยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงความเป็นผูน้ าจะมีลกัษณะส าคญั คือ  
  1. ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าท่ีมุ่งแสวงหามรรควิธีท่ีจะน าผูร่้วมงาน ให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีก าหนดไว ้ 
  2. การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ความสามารถในการตดัสินใจ กลา้คิด กลา้ท า มีความรับผิดชอบและมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลในแง่ของความมีพลงัอ านาจและอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน  
  3. การแสดงออกซ่ึงศกัยภาพ สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปผูน้ าท่ีมีความเป็นผูน้ าสูงจะตอ้ง
สามารถแสดงบทบาทในการน าดว้ยบารมี  และความมีอิทธิพลเหนือกลุ่มบุคคลอ่ืนได้ ในทุก
สถานการณ์  
  4. ความเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีฝึกฝนอบรมพฒันาให้เกิดข้ึนได้จากประสบการณ์การเรียนรู้ 
ดงัเช่น ผูน้ าท่ีส าเร็จการอบรมจากสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร หรือผูน้ าท่ีผา่นการอบรมในสาขาวิชา
เฉพาะ มีความรู้ความช านาญในดา้นเทคนิคสูง (Technical Skill) เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม เป็นตน้  
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  5. ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดในจิตส านึกของบุคลากร ต่อ
หน่วยงาน สร้างความพึงพอใจดว้ยการใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีให้เกิดข้ึนแก่ผูร่้วมงานได ้จนสามารถ
สร้างทีมงานไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

จากความเห็นของนักวิชาการข้างต้น ผูศึ้กษา พบว่า ลักษณะผูน้ าท่ีดีท่ีกล่าวถึง มี
ลกัษณะท่ีรวมกนัไดแ้ละพอจะสรุปลกัษณะท่ีดี ท่ีเป็นลกัษณะร่วมกนั ไดด้งัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้ านั้น ความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ความรู้ในท่ีน้ีมิได้
หมายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมในดา้น
อ่ืนๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้ าท่ีดี หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่งความ
เป็นผูน้ าก็จะยิง่มัน่คงมากข้ึนเพียงนั้น 

2. ความริเร่ิม (Initiative) ความ ริเร่ิม คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดในขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยค าสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ข
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ความริเร่ิมจะ เจริญงอกงามได ้หวัหนา้งานจะตอ้ง
มีความกระตือรือร้น คือมีใจจดจ่องานดี มีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี มีพลงัใจท่ีตอ้งการความส าเร็จอยู่
เบ้ืองหนา้ 

3. ความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผู ้ น าท่ีดีจะตอ้งไม่กลวัต่อ
อนัตราย ความยากล าบาก หรือความเจบ็ปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจผูน้ าท่ีมีความกลา้หาญ จะ
ช่วยให้สามารถผจญต่องานต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปไดน้อกจากความกลา้หาญแลว้ ความเด็ดขาดก็
เป็นลกัษณะอนัหน่ึงท่ีจะตอ้งท าให้เกิดมีข้ึนในตวัของผูน้ าเองตอ้งอยู่ในลกัษณะของการ “กลา้ได้
กลา้เสีย” ดว้ย 

4. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ (Human relations) ผู ้ น าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด 
ประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได้ ผูน้ าท่ีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดีจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได ้

5. ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งอาศยัหลกัของ
ความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผลและความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็น   เคร่ืองมือในการ
วนิิจฉยัสั่งการ หรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

6. ความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็นพลังอนัหน่ึงท่ีจะผลักดนังานให้ไปสู่
จุดหมายปลายทางได ้อยา่งแทจ้ริง 

7. ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม (Alertness) ความ ต่ืนตวั หมายถึง ความระมดัระวงั ความสุขุม
รอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยืดยาดขาดความกระฉบักระเฉง มีความฉบัไวในการปฏิบติังานทนั
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ต่อเหตุการณ์ ความ ต่ืนตวัเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย แต่การไม่ต่ืนตูม เป็นพลงัทางจิตท่ีจะ
หยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆหรือเหตุต่างๆ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้จกัควบคุมตวัเอง (Self control) 

8. มีความภักดี (Loyalty) การ เป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีดีนั้น จ าเป็นตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อ
หมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองค์การ ความภกัดีน้ี จะช่วยให้หัวหน้าไดรั้บความไวว้างใจ และ
ปกป้องภยัอนัตรายในทุกทิศไดเ้ป็นอยา่งดี 

9. มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว (Modesty) ผู ้ น าท่ีดีจะตอ้งไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่
วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล ความสงบเสง่ียมน้ี ถา้มีอยูใ่นหวัหนา้งานคนใดแลว้ ก็จะ
ท าใหลู้กนอ้งมีความนบัถือ และใหค้วามร่วมมือเสมอ 

 
3.  การบริหารงานของ บริษทั เซรามคิส์ อาร์ อสั จ ากดั 
  

บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั (Ceramics R Us Co., Ltd.) หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในช่ือ 
ซีอาร์ย ู(CRU) เปิดด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่ อาคารเซราเท็กซ์ เลขท่ี 104 
ซอยพฒันาการ 69 ถนนพฒันาการ แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อด าเนินธุรกิจน าเขา้ และจดัจ าหน่าย (Trading) สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Product) ทุก
ชนิด โดยเพาะสินคา้ในกลุ่มวสัดุทนไฟ และฉนวนกนัความร้อนอุณหภูมิสูง ส าหรับเตาอบ เตา
หลอม หมอ้ตม้ไอน ้ าแรงดนัสูง (บอยเลอร์) ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมเหล็ก ปิโตรเคมี โรงไฟฟ้า โรง
กลัน่น ้ามนั ช้ินส่วนยานยนต ์เซรามิค แกว้และกระจก แปรรูปสินคา้เกษตร เป็นตน้  

เป็นเวลากวา่ 23 ปี ท่ี CRU ไดรั้บความไวว้างใจจากผูผ้ลิตสินคา้วสัดุทนไฟ และฉนวน
กนัความร้อนอุณหภูมิสูงชั้นน าของโลก ให้เป็นผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีได้รับการแต่งตั้ง (Authorized 
Dealer) อาทิเช่น 

1. บริษทั สยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จ ากดั (บริษทัในเครือปูนซิเมนต์ไทย) 
ผูผ้ลิตวสัดุทนไฟตราชา้ง และ SRIC 

2. บริษทั Isolite Insulation Product จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่น ผูผ้ลิตเซรามิคไฟเบอร์ 
ISOWOOL และอิฐฉนวน (Insulating Firebrick) ISOLITE 

3. บริษทั Calsitherm ประเทศเยอรมนั ผูผ้ลิตแคลเซียมซิลิเกต ยีห่อ้ SILCA 
นอกจากน้ี CRU ยงัเป็นผูน้ าเขา้และเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ผลิตภณัฑ์ เคมีภณัฑ ์

วตัถุดิบ มากกวา่ 1,000 รายการ ส าหรับอุตสาหกรรมเซรามิค แกว้ กระจก เหล็ก โลหะ โรงกลัน่
น ้ ามนั ปิโตรเคมี ปูนซิเมนต์ ยานยนต์ กระดาษ สี การพิมพ์ อาหาร ยางและพลาสติก ด้วย
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ประสบการณ์ ความช านาญ และเครือข่ายในการแสวงหาแหล่งผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานจากทัว่โลก 
ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รอบคลุมเกือบทุกอุตสาหกรรม ดว้ยสินคา้
ท่ีหลากหลายซ่ึงผ่านกระบวนการวิจยั พฒันา และผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจากผูผ้ลิตท่ี
เช่ือถือได ้สินคา้ท่ีน าเสนอแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มสารเคมี (Chemical) กลุ่มสีและสารเคลือบ 
(Pigment) กลุ่มสินแร่ (Mineral) และ กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติังาน (Accessory) 

ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัและด าเนินธุรกิจท่ีมีความมัน่คง อยา่งย ัง่ยืน และเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน นักลงทุน ผูถื้อหุ้น และสังคม บริษทั จึงยึดมัน่ใน
อุดมการณ์ของธุรกิจท่ีวา่ 

 ระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพและเป็นเลิศ 
 มุ่งเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั 
 เช่ือมัน่ในคุณค่าของบุคลากร 
 รับผดิชอบต่อสังคม 
 พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงผลประกอบการในปี พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มียอดขาย
ทั้งส้ิน 217 ล้านบาท และก าไรขั้นต้น 49.55 ล้านบาท ซ่ึงนับเป็นผลประกอบการท่ีสูงท่ีสุด 
นบัตั้งแต่ บริษทั ไดด้ าเนินกิจการมา 

 

ทั้งน้ี ตามโครงสร้างองค์กร จะสามารถแบ่งตามหน่วยงานออกได้ 8 ฝ่าย แบ่งตาม
ระดบังานได ้11 ระดบั ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพที ่2.1 โครงสร้างองค์กรของ บริษัท เซรามิคส์ อาร์ อัส 

 
เน่ืองจากลกัษณะการด าเนินกิจการของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั เป็นรูปแบบท่ี 

เรียกวา่ ซ้ือมา-ขายไป ไม่ไดมี้ส่วนของกระบวนการผลิต ดงันั้น การบริหารงานส่วนใหญ่จึงเนน้ไป
ในดา้นการขายและการตลาดเป็นหลกัซ่ึงบริษทัมีแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ และความสามารถ
ของพนกังานให้มากข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของพนกังานขาย และพนกังานสนบัสนุนงานขาย โดย
ใช้แนวความคิดเร่ืองความสามารถ หรือ Competency เขา้มาเป็นเคร่ืองมือ (ดร. อาภรณ์ ภู่วิทย
พนัธ์ุ:2552) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่  

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้ งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม / สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่างสาย
วชิาชีพ 

 ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีจะต้องพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน โดยจะต้องใช้
ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
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- ทกัษะทางดา้นการบริหาร / จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง 
ทกัษะในการบริหารควบคุมงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึงการ
จดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตว่าอยากจะท า หรือมีความตอ้งการอะไรใน
อนาคต 

- ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดังนั้นทกัษะท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานด้านจดัซ้ือได้นั้น
จะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั 

 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้ เจตคติ แรงจูงใจ ความ

ต้องการส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้ นจะเป็นส่ิงท่ีติดตัวมาและไม่ค่อยจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป เช่น การเป็นคนท่ีมีความอ่อนโยน มีจิตอาสาชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้  

Competency ท่ีส าคญัในดา้นการขายและการตลาดท่ีทาง บริษทั ไดก้ าหนดไวเ้พื่อเป็น
ตวัช้ีวดัพฤติกรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
2. ความรู้ในดา้นการขาย (Sale Knowledge) 
3. ทกัษะในการขาย (Selling Skill) 
4. ความรู้ในดา้นการตลาด (Marketing Knowledge) 
5. การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) 

 
ใน Competency แต่ละขอ้ จะแบ่งระดบัความสามารถ หรือ พฤติกรรม ออกเป็น 

5 ระดบั ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ระดบัความสามารถ ความหมายโดยรวมและบทบาทของแต่ละต าแหน่งงาน 
 
ระดบัความสามารถ ความหมายโดยรวม บทบาทของต าแหน่งงาน 

Basic Level 

ขั้นเรียนรู้: การเร่ิมต้นฝึกหัดซ่ึงสามารถ
ปฏิบติังานได้โดยตอ้งอยู่ภายใตก้รอบหรือ
แนวทางท่ีก าหนดข้ึน หรือเป็นสถานการณ์ท่ี
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

บทบาทของพนกังาน 

Doing Level 
ขั้นปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมท่ีก าหนดข้ึน
ได้ด้วยตนเอง หรือช่วยเหลือสมาชิกในทีม
ใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

บทบาทของพนกังาน
อาวโุส 

Developing Level 
ขั้นพฒันา: ความสามรถในการน าสมาชิกใน
ทีม รวมถึงการออกแบบละคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ
เพื่อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 

บทบาทของหวัหนา้งาน 

Advanced Level 

ขั้นก้าวหน้า: การคิดวิเคราะห์และน าส่ิง
ใหม่ๆมาใชเ้พื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานของหน่วยงาน และความสามารถใน
การสอนผูอ่ื้นให้สามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ไดต้ามท่ีก าหนดข้ึน 

บทบาทของผูจ้ดัการ 

Expert Level 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ: การมุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์และ
แ ผ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร  ร ว ม ถึ ง
ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่
ผูอ่ื้นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการท างาน และ
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

บทบาทของผูอ้  านวยการ 

 
ซ่ึง Competency ทั้ง 5 ขอ้ ท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ความเป็นผู้น า (Leadership) 

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆท่ีมีผลต่อทีมงาน หน่วยงาน และ
องคก์าร รวมทั้งความสามารถในการบริหารจดัการงาน และความสามารถในการจูงใจหรือโนม้นา้ว
ผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 
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Basic Level 
 จดัล าดบัความส าคญัและขั้นตอนการท างานของตนเองได ้
 บริหารงานของตนเองใหส้ าเร็จไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ใหข้อ้มูลและความคิดเห็นต่างๆแก่สมาชิกในทีมได ้
 แสดงออกถึงการยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 รู้วธีิการและเทคนิคในการใหร้างวลัแก่ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในทีม 

Doing Level 
 มีส่วนร่วมในการพฒันาแผนการท างานของทีมงาน 
 หาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิระดมสมองจากสมาชิกในทีม 
 สนบัสนุนสมาชิกในทีมน าเสนอความคิดเห็นของตน 
 ประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและระบุวิธีการในการแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์

นั้นๆได ้
 ใหค้วามเท่าเทียมกนัในเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแก่สมาชิกในทีม 

Developing Level 
 ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของทีมงาน 
 ปรับปรุงแผนงาน วธีิการเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดข้ึน 
 ยกประสบการณ์หรือตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนเพื่อผลกัดนัใหส้มาชิกในทีมปฏิบติัตาม 
 สร้างสัมพนัธภาพในการท างานท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 ส่ือสารใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

Advanced Level 
 แสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในความคิด ค าพดู และการกระท าของตนเอง 
 กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมน าเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ 
 สอนผูอ่ื้นในการเผชิญหนา้กบัปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นยอมรับฟังและใหค้วามร่วมมือในโครงการท่ีก าหนดข้ึน 
 สร้างบรรยากาศของการท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้

Expert Level 
 ก าหนดแนวทางเลือกในสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน กรณีท่ียุง่ยากซบัซอ้นได ้
 ท าให้ผูอ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตามและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด

ข้ึน 
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 น าเสนอประเด็นหรือเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์าร 

 เป็นพี่เล้ียงหรือให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูอ่ื้นในการบริหารงาน และบริหารคนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ความรู้ด้านการขาย (Sales Knowledge) 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลกัการ วิธีการและขั้นตอนการท างานในดา้น
การขาย รวมทั้งการตอบขอ้ซกัถามในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขาย ตลอดจนการพฒันาและ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานดา้นการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 

Basic Level 
 ช้ีแจงได้ถึงแนวคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการท างานด้านการขายท่ีตนเอง

รับผดิชอบ 
 อธิบายไดถึ้งขอบเขตภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของตน 
 ตอบขอ้ซกัถามหรือประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 
 แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

Doing Level 
 ใหข้อ้มูลแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอนและวธีิการท างานหลกัๆของหน่วยงานขายได ้
 ช่วยเหลือสมาชิกในทีม อธิบายและให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการขาย

แก่ผูอ่ื้น 
 อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีของตนใหก้บัสมาชิกในทีมรับรู้ได ้
 ใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีควรปฏิบติั 

Developing Level 
 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นหลกัการหรือเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานขาย 
 เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน โดยอา้งอิงจากความรู้

ดา้นการขายท่ีไดรั้บ 
 ระบุขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้
 กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีมสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ดา้นการขายเพิ่มเติม 

Advanced Level 
 น าความรู้ท่ีมีมาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการท างานของหน่วยงานได ้
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 สอนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงวธีิการและขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานขาย 
 สามารถแลกเปล่ียนความรู้ในสายงานการขายกบัสมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
 อธิบายไดถึ้งประโยชน์และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท างานแก่สมาชิกใน

ทีมไดอ้ยา่งละเอียด 
Expert Level 

 อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จจากองคก์รอ่ืนได ้
 เป็นตวัแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ดา้นการขาย

ใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ได ้
 แสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้ในสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานขาย 
 ตอบขอ้ซกัถามจากผูอ่ื้นโดยอา้งอิงถึงความรู้ในสายงานอ่ืนได ้
 

3. ทกัษะในการขาย (Selling Skill) 
ความสามารถในการน าเสนอรายละเอียดของสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้ รวมทั้งการ

โน้มน้าวชกัจูงให้ลูกคา้สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ ตลอดจนการรักษาลูกคา้ให้เกิด
ความจงรักภกัดีและหนัมาใชสิ้นคา้และบริการของตน 

Basic Level 
 อธิบายไดถึ้งขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้และบริการไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 
 สามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้เก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้และบริการได ้
 สามารถใช้น ้ าเสียงหรือกิริยาท่าทางเพื่อเชิญชวนให้ลูกค้าสนใจในสินค้าและ

บริการของตน 
Doing Level 

 อธิบายไดถึ้งเหตุผลความจ าเป็นและผลดีท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชสิ้นคา้และบริการ
ของตน 

 สามารถช่วยสมาชิกในทีมเสนอแนะและขายสินคา้หรือบริการได ้
 สามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมแก่ลูกคา้ในการใชเ้สนอสินคา้และบริการได ้
 แสวงหาโอกาสท่ีจะสอบถามและติดตามผลการใชสิ้นคา้และบริการจากลูกคา้ 

Developing Level 
 ศึกษาขอ้มูลและรายละเอียดของลูกคา้ก่อนน าเสนอขายสินคา้และบริการ 
 ระบุไดถึ้งส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ / พอใจ หรือส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ชอบ / ไม่พอใจ 
 มีเทคนิคและวธีิการน าเสนอสินคา้และบริการใหลู้กคา้กลบัมาใชสิ้นคา้ของตน 
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 สามารถอา้งถึงผลลพัธ์ในทางบวกของลูกคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้และบริการของตน 
Advanced Level 

 ปรับปรุงรูปแบบหรือกลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้อยูเ่สมอ 
 ระบุไดถึ้งขอ้ดีและขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้และบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้
 สามารถจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ในทุกระดบัต าแหน่งงานได ้
 สามารถตอบขอ้ซกัถามเพิ่มเติมแก่ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่รายละเอียดของสินคา้

และบริการได ้
Expert Level 

 รู้เทคนิคและวธีิการในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีจูงใจยาก 
 สามารถวเิคราะห์และแจกแจงไดถึ้งกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ 
 สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประเด็นต่างๆกบัลูกคา้ได ้
 สามารถช่วยผูอ่ื้นในการจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้หรือความไม่พอใจของลูกคา้ได ้
 ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูอ่ื้นถึงเทคนิคและวิธีการในการเสนอขายสินค้าและ

บริการ 
 

4. ความรู้ในด้านการตลาด (Marketing Knowledge) 
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลกัการ วิธีการและขั้นตอนการท างานในดา้น

การตลาด รวมทั้งการตอบขอ้ซักถามในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการตลาด ตลอดจนการ
พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานดา้นการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ 

Basic Level 
 ช้ีแจงได้ถึงแนวคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการท างานด้านการตลาดท่ีตน

รับผดิชอบ 
 อธิบายไดถึ้งขอบเขต ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของตน 
 ตอบขอ้ซกัถามหรือประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 
 แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

Doing Level 
 ใหข้อ้มูลแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอนและวธีิการท างานหลกัๆของหน่วยงานการตลาดได ้
 ช่วยเหลือสมาชิกในทีม อธิบายและให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการตลาดแก่

ผูอ่ื้น 
 อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีของตนใหก้บัสมาชิกในทีมรับรู้ได ้
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 ใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีควรปฏิบติั 
Developing Level 

 อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นหลกัการหรือเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานการตลาด 

 เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท างานโดยอา้งอิงจากความรู้
ดา้นการตลาดท่ีไดรั้บ 

 ระบุไดถึ้งขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้
 กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีมสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ดา้นการตลาดเพิ่มข้ึน 

Advanced Level 
 น าความรู้ท่ีมีมาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการท างานของหน่วยงานได ้
 สอนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงวธีิการและขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานการตลาด 
 สามารถแลกเปล่ียนความรู้ในสายงานการตลาดกบัสมาชิกเครือข่ายภายนอกได ้
 อธิบายไดถึ้งประโยชน์และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานแก่สมาชิกในทีม 

Expert Level 
 อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ จากองคก์ารอ่ืนได ้
 เป็นตวัแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ดา้นการตลาด

ใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ได ้
 แสวงหาโอกาสในการศึกษาความรู้ในสายงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานการตลาด 
 ตอบขอ้ซกัถามจากผูอ่ื้นโดยอา้งอิงถึงความรู้ในสายงานอ่ืนๆได ้
 

5. การให้บริการลูกค้า (Customer Service) 
การแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะรับฟังและเข้าใจลูกค้า (ภายในและภายนอก

องค์การ) การรับรู้ถึงความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า รวมทั้ งความพยายามท่ีจะ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 

Basic Level 
 รับฟังและเขา้ใจถึงความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ 
 ใหข้อ้มูลรายละเอียดแก่ลูกคา้ดว้ยค าพดู น ้าเสียง และกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ 
 สามารถจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ไดต้ามแนวทางหรือหลกัปฏิบติัท่ีก าหนด 
 แนะน าบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลหรือความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ ในกรณีท่ีตนเองไม่

สามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ได ้
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Doing Level 
 รับฟัง และวเิคราะห์ไดถึ้งความจ าเป็นหรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 ตอบขอ้ซกัถามแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น 
 หาขอ้สรุปหรือขอ้ตกลงร่วมกนักบัลูกคา้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 สามารถหาขอ้สรุปร่วมกนักบัลูกคา้ กรณีท่ีลูกคา้มีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 
 ระบุไดถึ้งส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ชอบหรือไม่พอใจได ้
 หาวธีิการในการสร้างความพึงพอใจจากลูกคา้ โดยไดรั้บค าช้ีแนะจากหวัหนา้งาน 

Developing Level 
 แสวงหาโอกาสหรือช่องทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ก าหนดแนวทางเลือกในการสร้างความประทบัใจหรือความพึงพอใจจากลูกคา้ 
 ระบุไดถึ้งขั้นตอนในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 เสนอแนะวธีิการหรือขั้นตอนในการปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
 มีเทคนิคหรือวธีิการจดัการกบัลูกคา้ท่ีแสดงความไม่เป็นมิตรได ้

Advanced Level 
 วิเคราะห์และประเมินสถานะความเส่ียงและประวติัความเป็นมาของลูกคา้แต่ละ

รายได ้
 สามารถตอบขอ้ซักถามและจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาการให้บริการลูกคา้ของ

ผูอ่ื้นได ้
 สอนผูอ่ื้นในการบริหารจดัการกบัลูกคา้ท่ีหลากหลายประเภทได ้
 กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีมมีจิตส านึกในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 เสนอตนเองท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆแก่ลูกคา้ก่อนท่ีลูกคา้จะร้องขอ 

Expert Level 
 วเิคราะห์แนวโนม้ของความตอ้งการหรือส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้
 ก าหนดกลยทุธ์ในการรักษาและขยายฐานลูกคา้ขององคก์าร 
 พฒันาและปรับปรุงวิธีการและเทคนิคใหม่ๆในการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
 ให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางแก่ผูอ่ื้นถึงวิธีการประเมินและการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
 ปลุกจิตส านึกของพนกังานในองคก์ารใหมี้ความตอ้งการท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปรีชา  เลิศภัทรอนันต์ (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาการวิจยั เร่ือง “คุณลกัษณะผูน้ าของ
หัวหน้าหน่วยงาน กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่” เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค์และท่ีเป็นจริงของหวัหนา้หน่วยงาน ตามความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการและ
เปรียบเทียบลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าหน่วยงาน ธนาคารทหารไทย ส านกังาน
ใหญ่ สายงานปฏิบติัการและบริการ ตามความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบติัการ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ประชากรไดแ้ก่ พนกังานธนาคารทหารไทย สายงานปฏิบติัการและ
บริการ จ านวน 367 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารทหารไทย สายงานปฏิบติัการและบริการ 
จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) ระดับปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีอาวุโส ประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปและระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ต่ละดา้นและภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีเป็นจริงแต่ละดา้นและภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังาน
ปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ี
พึงประสงค์ของหัวหน้างานหน่วยงานของธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ พบว่าทุกด้านไม่
แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าหน่วยงาน ธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ ด้านมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ธันยพร  อ้อพงษ์ (2550: บทคัดย่อ) ไดศี้กษาเก่ียวกบั “คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์

ตามทรรศนะของพนกังานบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ  ากดั (มหาชน)” การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของพนกังาน
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังาน โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจคือจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั อิตาเลียน
ไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .9191 สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-
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test ส าหรับตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา่ 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามคือระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ระหวา่ง 11-20 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 2. คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของพนกังานบริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มี
ความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการ มากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าด้านการบริหารงานเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  และคุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานบริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือนต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวม ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 

จิราวรรณ  จ าใช้ (2549: บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ตามทรรศนะของพนักงาน บริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากัด (สาขาฉะเชิงเทรา)” การศึกษาเร่ืองน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของพนกังาน 
บริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั สาขาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มูล มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .9533 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน บริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั สาขาฉะเชิงเทรา ในส่วน
ของโรงงาน AW จ านวน 189 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test ผลการศึกษา พบวา่ 1. ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 77.2 มีอาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 51.9 ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช. ร้อยละ61.4 และประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี ร้อยละ 49.2 2. คุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะของพนักงาน บริษทัไทยแอโรว ์จ  ากดั สาขาฉะเชิงเทรา พบว่า
พนกังานมีความตอ้งการผูน้ าดา้นจริยธรรมและคุณธรรม ระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 รองลงมา ดา้น
บุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการบริหารงาน ตามล าดบั 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการ
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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รววิรรณ  มานะสุบิน (2547: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่
ของพนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อ (1) ศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ ายุค
ใหม่ของพนกังานการบินไทย (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่ตาม
ความคิดเห็นของพนกังานการบินไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั (3) ศีกษาขอ้เสนอแนะของพนกังานการ
บินไทยเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าในองค์การ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนกังาน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 394 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูน้ ายุคใหม่ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่า t-test และค่า F-test สมมติฐานในการวิจยั ได้แก่ พนักงานท่ีมี
สถานภาพส่วนบุคคลและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ยุคใหม่แตกต่างกนั ผลการศึกษา พบวา่ (1) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factors Analysis) โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Components Extraction) ร่วมกบัการหมุนแกน
แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ไดอ้งคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่ทั้งส้ิน 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นจิตลกัษณะพื้นฐานของบุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
วสิัยทศัน์ ดา้นการมุ่งเนน้จริยธรรม ดา้นการมีอิทธิพลในการน ากลุ่ม และดา้นการสร้างแรงบนัดาล
ใจ (2) สถานภาพทาง เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีส่วนท าให้ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่สถานภาพทางระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันไม่ท าให้พนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผูน้ ายุคใหม่แตกต่างกันซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้(3) พนักงาน บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างานของผูน้ าทั้งส้ิน 17 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโอกาสและความเหมาะสม มีเหตุผล และยอมรับส่ิง
ใหม่ๆเม่ือมีขอ้เสนแนะท่ีดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 24 และมีขอ้เสนอแนะทัว่ไปของผูน้ าในองค์การ 
จ านวน 12 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีบุคลิกภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ มี
วยัวฒิุและคุณวฒิุท่ีเหมาะสม ไม่ท าตนใหเ้ป็นท่ีเส่ือมเสียภาพพจน์ มีอธัยาศยั และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง คิดเป็นร้อยละ 26 



  

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงคต์ามกรอบทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดี โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังาน ระดบั 2 ถึง 9 ใน บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประเภทการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประเภทการศึกษา 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร บทความ ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

2) ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
3) ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
4) ก าหนดขอบเขตในการศึกษา 
5) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
6) สร้างเคร่ืองมือเพื่อการศึกษาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
7) พิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือในศึกษา 
8) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
9) ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
10) สรุปการศึกษา และเสนอผลการศึกษา 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงาน บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีอยูใ่นระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นการส ารวจประชากร

ทั้งหมด 
 

ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรใน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ระดับงานของพนักงาน จ านวนประชากร 
ระดบั 9 5 
ระดบั 8 3 
ระดบั 7 2 
ระดบั 6 4 
ระดบั 5 10 
ระดบั 4 - 
ระดบั 3 6 
ระดบั 2 2 
รวม 32 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
3.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์

ของพนกังานใน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ซ่ึง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  
ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบส ารวจรายการ 

(Check-List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบังาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีดี 
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ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงมีมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยจ าแนกออกเป็น 5 

ระดบัคะแนน คือ  
  

 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (ตอ้งการมากท่ีสุด) 
4 หมายถึง  เห็นดว้ย (ตอ้งการมาก)  

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง (ตอ้งการปานกลาง) 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย (ตอ้งการนอ้ย) 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย (ไม่ตอ้งการ) 
 

ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัจะมีอนัตรภาคชั้น  
(Interval Scale) ดงัน้ี 

 
  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                  ชั้นสุดทา้ย 
    = 5-1 
      5 
    = 0.8 
 
   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.21 - 5.00   คะแนนความเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20   คะแนนความเห็นดว้ย มาก 
 2.61 - 3.40   คะแนนความเห็นดว้ย ปานกลาง 
 1.81 - 2.60   คะแนนความเห็นดว้ย นอ้ย 

1.00 - 1.80   คะแนนความเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
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โดยแต่ละขอ้ค าถามแบ่งเป็นค าถามแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
 ความรู้     ขอ้ท่ี  1-4  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความคิดริเร่ิม    ขอ้ท่ี  5-8  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความกลา้หาญและความเด็ดขาด  ขอ้ท่ี  9-12  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์   ขอ้ท่ี  13-16  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  ขอ้ท่ี  17-20  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความอดทน    ขอ้ท่ี  21-24  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม   ขอ้ท่ี  25-28  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความภกัดี    ขอ้ท่ี  29-31  จ านวน  4   ขอ้ 
 ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั   ขอ้ท่ี  32-36  จ านวน  4   ขอ้ 
 

ส่วนท่ี 3   ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) 

เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความ
ตอ้งการของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
 

3.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี คือ 

3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
3.2.2 ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้อง และใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ

แบบสอบถาม ส าหรับรวบรวมขอ้มูลการศึกษา รายละเอียดตวัเลือกของค าถาม 
3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขส านวนและภาษาท่ีใช้

ในแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
3.2.4 น าแบบสอบถามไปเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการจดัรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 

4.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปให้กลุ่มตวัอยา่ง (ในการวิจยัน้ีคือ ประชากร) จ านวน 32 
คน ตอบแบบสอบถาม 

4.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน แลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่
ละฉบบั และด าเนินการจดัท าตามขั้นตอน 

4.3 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.1 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน เพื่อ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร รวมทั้งระดบัความคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ 

- ค่าร้อยละ (Percentage) 
-    ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
- ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าที (t-test : independent-sampling T-test)  เพื่อทดสอบ
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-
test) เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป 

5.4 ถา้พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 
จ  ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบั 2 ถึง 9 โดยใชแ้บบสอบถาม
ความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนมาจ านวน 32 ชุด 
โดยน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  

 
ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล (ข้อมูลทัว่ไป) ของพนักงาน บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบังาน ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ประกอบดว้ย ความรู้ ความริเร่ิม 
ความกล้าหาญและเด็ดขาด มนุษยส์ัมพนัธ์ ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต ความอดทน ความ
ต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูม ความภกัดี และความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 

ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอด้วยตารางท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตาราง ดงัน้ี 

 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล (ข้อมูลทั่วไป) ของพนักงาน 
บริษทั เซรามคิส์ อาร์ อสั จ ากดั 

ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีศึกษาประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบังาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 
4.1 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(32 คน) (%) 

1.  เพศ   
     ชาย 17 53.1 
     หญิง 15 46.9 
2.  อายุ   
 นอ้ยกวา่ 25 ปี - - 
 25 – 35 ปี 5 15.6 
 36 – 45 ปี 17 53.1 
 มากกวา่ 45 ปี 10 31.3 

3. ระดับงาน   
 2 – 4 8 25 
 5 – 7  16 50 
 8 – 9 8 25 

4. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 5 15.6 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 9.4 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. - - 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. - - 
 ปริญญาตรี 21 65.6 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 9.4 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
     ไม่เกิน 1 ปี - - 
       1 – 5 ปี 4 12.5 
       6 – 10 ปี 2 6.3 
     11 – 15 ปี 9 28.1 
     มากกวา่ 15 ปี 17 53.1 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษามีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี 
 

1. เพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 และเพศหญิง 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 ตามล าดบั 

2. อาย ุพนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1รองลงมาคือ มี
อายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และพนกังานท่ีมีอายุ 25-35 ปี มี จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.6 และ ไม่มีพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี 

3. ระดบังาน พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบังาน 5-7 จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ ระดบังาน 8-9 จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ซ่ึงเท่ากนักบั พนกังานท่ีอยูใ่นระดบั
งาน 2-4  

4. ระดบัการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.6 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และ
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ซ่ึงเท่ากนักบัพนกังานท่ีมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ทั้งน้ีไม่มีพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. และระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.  

5. ประสบการณ์ในการท างาน พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 
ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ  านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั ทั้งน้ีไม่มีพนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะผู้น าทีพ่งึประสงค์ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์น าเสนอด้วย

ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยจ าแนกเป็นลกัษณะคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมและ
รายดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.2-4.11 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ใน

ภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า 4 ดา้นแรกท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ( X = 4.73) 
รองลงมาคือ ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั ( X = 4.59) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ( X = 4.58) และ ความ
ต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูม ( X = 4.55) ตามล าดบั 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. ความรู้ 4.43 0.48 มากท่ีสุด 6 

2. ความริเร่ิม 4.34 0.62 มากท่ีสุด 9 

3. ความกลา้หาญและเด็ดขาด 4.35 0.62 มากท่ีสุด 8 

4. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 4.58 0.48 มากท่ีสุด 3 

5. ความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 4.73 0.41 มากท่ีสุด 1 

6. ความอดทน 4.45 0.59 มากท่ีสุด 5 

7. ความต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูม 4.55 0.47 มากท่ีสุด 4 

8. ความภกัดี 4.41 0.59 มากท่ีสุด 7 

9. ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 4.59 0.46 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.49 0.41 มากทีสุ่ด  
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความรู้ 

 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ 

4.50 .57 มากท่ีสุด 2 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน 
เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา 

4.47 .67 มากท่ีสุด 3 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ีเก่ียวกบังานได ้ 4.71 .52 มากท่ีสุด 1 

4. มีความรู้และทกัษะในภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน เป็นตน้ 

4.03 .90 มาก 4 

รวม 4.43 .48 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความรู้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.43) เม่ือ
พิจาณาเป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้
ค  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ีเก่ียวกบังานได ้( X = 4.71) รองลงมา คือ มีความรู้ และความเช่ียวชาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ ( X = 4.50) และใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา ( X = 
4.47) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความรู้และทกัษะใน
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน เป็นตน้ ( X = 4.03) 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความริเร่ิม 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความริเร่ิม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.34) 
เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ด้านความริเร่ิม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลังใจแก่พนักงาน ( X = 4.38) รองลงมา คือ มี
ความคิดพฒันาการท างานของหน่วยงานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง ( X = 4.34) และ หาแนวทาง
ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.31) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค์ ดา้นความริเร่ิมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อจะ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ( X = 4.28) 
 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

5. มีความคิดพฒันาการท างานของ
หน่วยงานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง 

4.34 .79 มากท่ีสุด 2 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.31 .69 มากท่ีสุด 3 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่พนกังาน 

4.38 .80 มากท่ีสุด 1 

8. สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.28 .85 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.34 .62 มากทีสุ่ด  
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความกล้าหาญและเด็ดขาด 

 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

9. กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ 4.56 .84 มากท่ีสุด 1 

10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.09 .82 มาก 4 

11. กลา้ตดัสินใจในทางเลือกท่ีตนเอง
มัน่ใจ 

4.34 .70 มากท่ีสุด 3 

 12. มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจ
ทนัท่วงทีโดยใชเ้หตุผลประกอบ 

4.41 .76 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.35 .62 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความกลา้หาญและเด็ดขาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย ( X = 4.35) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความกลา้หาญ
และเด็ดขาด ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ ( X = 4.56) รองลงมา คือ มีความ
เด็ดขาดในการตดัสินใจทนัท่วงที โดยใช้เหตุผลประกอบ ( X = 4.41) และ กล้าตดัสินใจใน
ทางเลือกท่ีตนเองมัน่ใจ ( X = 4.34) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความกลา้หาญและ
เด็ดขาด ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กลา้ได ้กลา้เสีย ( X = 4.09) 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความมีมนุษย์สัมพนัธ์ 

 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

13. สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ 
     ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได ้

4.69 .53 มากท่ีสุด 1 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.41 .71 มากท่ีสุด 3 

15. มีความสามารถในการจูงใจพนกังาน 4.69 .54 มากท่ีสุด 1 

16. มีน ้าใจช่วยเหลือพนกังาน 4.53 .72 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 .48 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.58) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถท างานร่วมกับคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดับการศึกษาได้ และ มี
ความสามารถในการจูงใจพนกังาน ( X = 4.69) รองลงมา คือ มีน ้าใจช่วยเหลือพนกังาน ( X = 4.53) 
ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พูดจาไพเราะ 
สุภาพ ( X = 4.41) 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต 

 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 4.88 .34 มากท่ีสุด 1 

18. ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มี
เหตุผล 

4.66 .70 มากท่ีสุด 3 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน 4.60 .56 มากท่ีสุด 4 

20. ท างานโดยไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 4.78 .49 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.77 .41 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย ( X = 4.77) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความยุติธรรม
และซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ( X = 4.88) รองลงมา คือ ท างานโดย
ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน ( X = 4.78) และ ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มีเหตุผล ( X = 
4.66) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน ( X = 4.60) 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความอดทน 
 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บอารมณ์
หนกัแน่น 

4.62 .61 มากท่ีสุด 1 

22. สามารถรับปัญหาหลายๆอยา่งไดใ้น
เวลาเดียวกนั 

4.31 .69 มากท่ีสุด 4 

23. มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงาน 4.50 .76 มากท่ีสุด 2 

24. อดทนรอคอยความส าเร็จได ้ 4.38 .71 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.45 .59 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความอดทนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.45) 
เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ดา้นความความอดทนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บอารมณ์ หนกัแน่น ( X = 4.62) รองลงมา คือ มีความอดทนต่อเพื่อน
ร่วมงาน ( X = 4.50) และ อดทนรอคอยความส าเร็จได้ ( X = 4.38) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ดา้นความอดทนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถรับปัญหาหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
( X = 4.31) 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม 
 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

25. มีความกระฉบักระเฉง ความฉบัไวใน
การปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ 

4.50 .72 มากท่ีสุด 3 

26.ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่
อารมณ์ 

4.62 .61 มากท่ีสุด 1 

27. มีความสุขมุรอบคอบ ไม่ประมาท 4.60 .56 มากท่ีสุด 2 

28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆ
หรือเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.47 .57 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.55 .47 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.55) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูมท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่อารมณ์ ( X = 4.62) รองลงมา คือ มีความสุขุม
รอบคอบ ไม่ประมาท ( X = 4.60) และ มีความกระฉบักระเฉง ความฉบัไวในการปฏิบติังานทนัต่อ
เหตุการณ์ ( X = 4.50) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูมท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆหรือเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X = 4.47) 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความภักดี 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความภกัดีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.41) 
เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ดา้นความภกัดีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
ความภกัดีต่อพนกังาน ( X = 4.56) รองลงมา คือ มีความภกัดีต่อองคก์าร ( X = 4.53) และ มีความ
ภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 4.38) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความภกัดีท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มีความภกัดีต่อผูถื้อหุน้ ( X = 4.19) 
 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.53 .57 มากท่ีสุด 2 

30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.19 .82 มาก 4 

31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.56 .67 มากท่ีสุด 1 

32. มีความภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.38 .71 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.41 .59 มากทีสุ่ด  
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด้์าน
ความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว 
 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

33. มีความประนีประนอม ยืดหยุน่ 4.50 .67 มากท่ีสุด 4 

34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 4.69 .54 มากท่ีสุด 1 

35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.66 .55 มากท่ีสุด 2 

36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมีเหตุผล 4.53 .67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.59 .46 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความสงบเสง่ียมไม่ถือตวัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.59) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความสงบเสง่ียมไม่ถือ
ตวัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นมิตรและให้เกียรติผูอ่ื้น ( X = 4.69) รองลงมา คือ ใช้อ านาจอย่าง
เหมาะสม ( X = 4.66) และ ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมีเหตุผล ( X = 4.53) ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าท่ี
พึงประสงค์ ดา้นความสงบเสง่ียมไม่ถือตวัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความประนีประนอม ยืดหยุ่น 
( X = 4.50) 
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ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาข้อที ่1  
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ไดแ้ก่ ความรู้ ความ

ริเร่ิม ความกลา้หาญและเด็ดขาด ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ความยติุธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ
อดทน ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม ความภกัดี และความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 

จากผลการวิเคราะห์ ตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังาน ระดบั 2 ถึง 9 มีความคิดเห็นกบั
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ความริเร่ิม ความ
กล้าหาญและเด็ดขาด ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ความยุติธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทน 
ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม ความภกัดี และความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ความยุติธรรมและ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ( X = 4.73) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ความริเร่ิม ( X = 4.34) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาข้อที ่2  
คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึง

ประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

กบั ผลของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั โดยวิเคราะห์แยกเป็น
รายดา้นและจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล แสดงไดด้งั ตารางท่ี 4.12 – 4.61 
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ตารางที ่4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความรู้ จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ 

4.41 .62 4.60 .51 .93 .36 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน 
เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา 

4.53 .51 4.44 .83 .54 .60 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ีเก่ียวกบังานได ้ 4.76 .44 4.67 .62 .52 .61 
4. มีความรู้และทกัษะในภาษา ต่างประ เทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน เป็นตน้ 

4.00 1.00 4.07 .80 .21 .84 

รวม 4.43 .64 4.44 .69 .55 .60 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความริเร่ิม จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

5. มีความคิดพฒันาการท างานของ
หน่วยงานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง 

4.41 .80 4.27 .80 .51 .61 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.24 .75 4.40 .63 .67 .51 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน 

4.35 .86 4.53 .74 .63 .53 

8. สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.29 .77 4.27 .96 .09 .93 

รวม 4.32 .80 4.37 .78 .48 .65 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความริเร่ิม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด จ  าแนกตาม เพศ 

    
(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

9. กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ 4.59 1.06 4.53 .52 .18 .86 
10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.35 .70 3.80 .86 2.00 .06 
11. กลา้ตดัสินใจในทางเลือกท่ีตนเองมัน่ใจ 4.35 .70 4.33 .72 .08 .94 
12. มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจทนัท่วงที 

โดยใชเ้หตุผลประกอบ 
4.29 .77 4.53 .74 .09 .38 

รวม 4.40 .81 4.30 .71 .59 .56 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

13. สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ 
ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได ้

4.65 .61 4.73 .46 .45 .66 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.59 .62 4.20 .77 1.56 .13 
15. มีความสามารถในการจูงใจพนกังาน 4.65 .61 4.73 .46 .45 .66 
16. มีน ้าใจช่วยเหลือพนกังาน 4.53 .62 4.53 .83 .02 .99 

รวม 4.61 .62 4.55 .63 .62 .61 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 4.88 .33 4.87 .35 .13 .90 
18. ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง  

มีเหตุผล 
4.71 .59 4.60 .83 .42 .68 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน 4.53 .51 4.67 .62 .69 .50 
20. ท างานโดยไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 4.76 .56 4.80 .41 .20 .84 

รวม 4.72 .50 4.74 .55 .36 .73 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความอดทน จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บอารมณ์ หนกั
แน่น 

4.59 .62 4.67 .62 .36 .72 

22. สามารถรับปัญหาหลายๆอยา่งไดใ้นเวลา
เดียวกนั 

4.35 .70 4.27 .70 .35 .73 

23. มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงาน 4.59 .62 4.40 .91 .70 .50 
24. อดทนรอคอยความส าเร็จได ้ 4.35 .70 4.40 .74 .19 .86 

รวม 4.47 .66 4.44 .74 .40 .70 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความอดทน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม จ  าแนกตาม เพศ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

25. มีความกระฉบักระเฉง ความฉบัไวในการ
ปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ 

4.47 .62 4.53 .83 .24 .81 

26.ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่อารมณ์ 4.59 .62 4.67 .62 .36 .72 
27. มีความสุขมุรอบคอบ ไม่ประมาท 4.76 .44 4.40 .63 1.92 .07 
28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆหรือ

เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.59 .51 4.33 .62 1.28 .21 

รวม 4.60 .55 4.48 .68 .95 .45 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์

ด้านความภักดี จ  าแนกตาม เพศ 
        (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.65 .61 4.40 .51 1.24 .22 
30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.35 .79 4.00 .85 1.22 .23 
31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.65 .70 4.47 .64 .76 .46 
32. มีความภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.53 .72 4.20 .68 1.33 .19 

รวม 4.55 .71 4.27 .67 1.14 .28 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความภักดี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว จ  าแนกตาม เพศ 

        (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

33. มีความประนีประนอม ยืดหยุน่ 4.47 .62 4.53 .74 .26 .80 

34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 4.71 .47 4.67 .62 .20 .84 

35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.76 .44 4.53 .64 1.20 .24 

36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมีเหตุผล 4.59 .51 4.47 .83 .50 .62 

รวม 4.63 .51 4.55 .71 .54 .63 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี เพศ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความรู้ จ  าแนกตาม อายุ 

      (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกว่า 45 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มีความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.40 .55 4.35 .61 4.80 .42 2.20 .13 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือ 
จากงาน เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา 

4.20 .45 4.47 .80 4.60 .52 .58 .57 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ี
เก่ียวกบังานได ้

4.60 .55 4.76 .44 4.70 .68 .19 .83 

4. มีความรู้และทกัษะในภาษาต่าง 
ประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ, 
ภาษาจีน เป็นตน้ 

3.80 .45 3.94 .97 4.30 .95 .69 .51 

รวม 4.25 0.50 4.38 0.71 4.60 0.64 0.92 0.51 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความริเร่ิม จ  าแนกตาม อายุ 

        (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีความคิดพฒันาการท างาน
ของหน่วยงานไดเ้องโดยไม่
ตอ้งรอค าสั่ง 

4.20 0.837 4.35 0.862 4.40 0.699 .10 .90 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.40 0.548 4.12 0.697 4.60 0.699 1.64 .21 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
แก่พนกังาน 

4.40 0.548 4.35 0.931 4.60 0.699 .29 .75 

8. สามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อจะ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.60 0.894 4.12 0.928 4.40 0.699 .75 .48 

รวม 4.40 0.71 4.24 0.85 4.50 0.70 0.70 0.59 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความริเร่ิม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด จ  าแนกตาม อายุ 

        (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9. กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ 4.80 .447 4.41 1.06 4.70 .48 .59 .56 
10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.40 .894 4.00 .94 4.10 .57 .45 .64 
11. กลา้ตดัสินใจในทางเลือกท่ี

ตนเองมัน่ใจ 
4.40 .894 4.18 .73 4.60 .52 1.18 .32 

12. มีความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจทนัท่วงที โดยใช้
เหตุผลประกอบ 

4.80 .447 4.24 .83 4.50 .71 1.21 .31 

รวม 4.60 .67 4.21 .89 4.48 .57 .86 .46 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ จ  าแนกตาม อายุ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 
F-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
13. สามารถท างานร่วมกบั

คนทุกเพศ ทุกวยั ทุก
ระดบัการศึกษาได ้

5.00 .00 4.53 .62 4.80 .42 1.92 .16 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.60 .55 4.24 .75 4.60 .70 1.05 .36 
15. มีความสามารถในการ

จูงใจพนกังาน 
5.00 .00 4.53 .62 4.80 .42 1.92 .16 

16. มีน ้าใจช่วยเหลือ
พนกังาน 

4.60 .55 4.29 .85 4.90 .32 2.49 .10 

รวม 4.80 .27 4.40 .71 4.78 .46 1.85 .20 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
 



60 
 

ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม อายุ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 5.00 .00 4.76 .44 5.00 .00 2.09 .14 
18. ท างานโดยอาศยัหลกัความ

ถูกตอ้งมีเหตุผล 
4.80 .45 4.47 .87 4.90 .32 1.34 .28 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อ
พนกังานทุกคน 

5.00 .00 4.35 .61 4.80 .42 4.33 .02* 

20. ท างานโดยไม่มีผลประโยชน์
ทบัซอ้น 

4.59 .56 4.65 .61 0.32 .10 1.47 .25 

รวม 4.85 .25 4.56 .63 3.76 .21 2.31 .17 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต แตกต่างกนั ใน
เร่ืองใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ด้านความความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม อายุ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
 

X  
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

4.85 4.56 3.76 
25 – 35 ปี 4.85 - .06 .77* 
36 - 45 ปี 4.56  - .12* 

มากกวา่ 45 ปี 3.76   - 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ มากกวา่ 45 
ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต แตกต่างกบั 
พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีอายุ 25-35 ปี และ อายุ 36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุกลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความอดทน จ  าแนกตาม อายุ 

         (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บ
อารมณ์ หนกัแน่น 

4.80 .45 4.41 .71 4.90 .32 2.48 .10 

22. สามารถรับปัญหาหลายๆ
อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

4.00 .71 4.24 .66 4.60 .70 1.53 .23 

23. มีความอดทนต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

4.40 .55 4.35 .86 4.80 .63 1.15 .33 

24. อดทนรอคอยความส าเร็จได ้ 4.60 .55 4.12 .70 4.70 .67 2.70 .08 

รวม 4.45 .57 4.28 .73 4.75 .58 1.97 .19 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความอดทนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม จ  าแนกตาม อายุ 

        (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

25. มีความกระฉบักระเฉง ความ
ฉบัไวในการปฏิบติังานทนั 
ต่อเหตุการณ์ 

4.60 .55 4.35 .79 4.70 .67 .78 .47 

26.ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ
มากกวา่อารมณ์ 

4.80 .45 4.41 .71 4.90 .32 2.48 .10 

27. มีความสุขมุรอบคอบ 
ไม่ประมาท 

4.60 .55 4.59 .62 4.60 .52 .00 1.00 

28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณา
ส่ิงต่างๆหรือเหตุการณ์ต่างๆ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.20 .84 4.47 .51 4.60 .52 .82 .45 

รวม 4.55 .60 4.46 .66 4.70 .51 1.02 .51 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม ไม่แตกต่างกนั 
 



64 
 

ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความภักดี จ  าแนกตาม อายุ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.60 .55 4.53 .51 4.50 .71 .05 .95 
30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.40 .89 4.00 .87 4.40 .70 .94 .40 
31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.80 .45 4.47 .72 4.60 .70 .47 .63 
32. มีความภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา 
4.60 .55 4.24 .75 4.50 .71 .73 .49 

รวม 4.60 .61 4.31 .71 4.50 .70 .55 .62 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความภักดี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความสงบเสงี่ยม ไม่ถือตัว จ  าแนกตาม อายุ 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
25 – 35 ปี 36 - 45 ปี 

มากกวา่ 45 
ปี F-

tes
t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
33. มีความประนีประนอม ยืดหยุน่ 4.80 .45 4.35 .70 4.60 .70 1.02 .37 
34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 4.80 .45 4.59 .62 4.80 .42 .61 .55 
35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.80 .45 4.59 .62 4.70 .48 .32 .73 
36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมี

เหตุผล 
4.80 .45 4.35 .79 4.70 .48 1.35 .28 

รวม 4.80 .45 4.47 .68 4.70 .52 .82 .48 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความสงบเสงี่ยม ไม่ถือตัว ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความรู้ จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.13 .64 4.56 .51 4.75 .46 2.94 .07 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือ 
จากงาน เพิ่มเติมอยูต่ลอด 
เวลา 

4.50 .53 4.38 .81 4.63 .52 .37 .70 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ี
เก่ียวกบังานได ้

4.63 .74 4.75 .45 4.75 .46 .16 .85 

4. มีความรู้และทกัษะใน
ภาษาต่างประเทศ เช่น
ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน  
เป็นตน้ 

3.75 1.49 3.94 .57 4.50 .53 1.64 .21 

รวม 4.25 .85 4.41 .58 4.66 .49 1.28 .46 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความริเร่ิม จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีความคิดพฒันาการ
ท างานของหน่วยงานได้
เองโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง 

4.00 1.07 4.38 .72 4.63 .52 1.31 .29 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.88 .83 4.44 .63 4.50 .53 2.33 .11 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อ
เสริม สร้างขวญั และ
ก าลงัใจแก่พนกังาน 

4.25 1.16 4.63 .62 4.25 .71 .87 .43 

8. สามารถแสดงความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อจะ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.13 .83 4.31 1.01 4.38 .52 .18 .83 

รวม 4.06 .98 4.44 .75 4.44 .57 1.17 .42 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อัส จ ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความริเร่ิม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9. กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา
ต่างๆ 

4.38 1.41 4.63 .62 4.63 .52 .25 .78 

10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.25 .89 4.06 .93 4.00 .53 .20 .82 
11. กลา้ตดัสินใจในทางเลือก 

ท่ีตนเองมัน่ใจ 
4.38 .74 4.38 .81 4.25 .46 .09 .91 

12. มีความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจทนัท่วงที โดย
ใชเ้หตุผลประกอบ 

4.25 .89 4.56 .73 4.25 .71 .67 .52 

รวม 4.31 .98 4.41 .77 4.28 .56 .30 .76 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

2 - 4 5 -7 8 - 9 
F-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
13. สามารถท างานร่วมกบั

คนทุกเพศ ทุกวยั ทุก
ระดบัการศึกษาได ้

4.63 .52 4.75 .58 4.63 .52 .21 .81 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.38 .92 4.44 .63 4.38 .74 .03 .97 
15. มีความสามารถในการ

จูงใจพนกังาน 
4.50 .76 4.81 .40 4.63 .52 .98 .39 

16. มีน ้าใจช่วยเหลือพนกั 
งาน 

4.63 .52 4.50 .89 4.50 .53 .09 .92 

รวม 4.53 .68 4.63 .63 4.53 .58 .33 .77 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 5.00 .00 4.88 .34 4.75 .46 1.12 .34 
18. ท างานโดยอาศยัหลกัความ

ถูกตอ้ง มีเหตุผล 
4.63 .74 4.75 .77 4.50 .53 .34 .72 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกั 
งานทุกคน 

4.38 .52 4.75 .58 4.50 .53 1.38 .27 

20. ท างานโดยไม่มีผล 
ประโยชน์ทบัซอ้น 

4.88 .35 4.81 .54 4.63 .52 .57 .57 

รวม 4.72 .40 4.80 .56 4.59 .51 .85 .48 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความอดทน จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

2 - 4 5 -7 8 - 9 
F-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกั

เก็บอารมณ์ หนกัแน่น 
4.88 .35 4.63 .62 4.38 .74 1.38 .27 

22. สามารถรับปัญหาหลาย 
ๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียว 
กนั 

4.25 .71 4.44 .63 4.13 .83 .57 .57 

23. มีความอดทนต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

4.88 .35 4.50 .82 4.13 .83 2.07 .14 

24. อดทนรอคอยความ 
ส าเร็จได ้

4.63 .52 4.38 .72 4.13 .83 1.00 .38 

รวม 4.66 .48 4.48 .70 4.19 .81 1.26 .34 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความอดทน ไม่แตกต่างกนั 
 



72 
 

ตารางที ่4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

25. มีความกระฉบักระเฉง ความ
ฉบัไวในการปฏิบติังานทนั
ต่อเหตุการณ์ 

4.38 .52 4.63 .81 4.38 .74 .47 .63 

26.ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ
มากกวา่อารมณ์ 

4.75 .46 4.63 .72 4.50 .53 .32 .73 

27. มีความสุขมุรอบคอบ ไม่
ประมาท 

4.88 .35 4.56 .51 4.38 .74 1.72 .20 

28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณา
ส่ิงต่างๆหรือเหตุ การณ์ต่างๆ
ไดอ้ยา่งถูก ตอ้ง 

4.50 .53 4.44 .63 4.50 .53 .05 .96 

รวม 4.63 .47 4.56 .67 4.44 .64 .64 .63 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความภักดี จ  าแนกตาม ระดับงาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-test Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.75 .46 4.56 .51 4.25 .71 1.67 .21 
30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.38 .74 4.19 .91 4.00 .76 .40 .67 
31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.75 .71 4.69 .48 4.13 .83 2.53 .10 
32. มีความภกัดีต่อผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา 
4.75 .71 4.31 .60 4.13 .83 1.77 .19 

รวม 4.66 .66 4.44 .63 4.13 .78 1.59 .29 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความภักดี ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์

ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว จ  าแนกตาม ระดับงาน 
(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
2 - 4 5 -7 8 - 9 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
33. มีความประนีประนอม ยืดหยุน่ 4.25 .46 4.63 .62 4.50 .93 .82 .45 
34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 4.88 .35 4.75 .45 4.38 .74 2.10 .14 
35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.75 .46 4.63 .62 4.63 .52 .15 .86 
36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมีเหตุผล 4.50 .53 4.50 .82 4.63 .52 .10 .91 

รวม 4.59 .45 4.63 .63 4.53 .68 .79 .59 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า พนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับงาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความรู้ จ  าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีความรู้ และความ
เช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ 

3.80 .45 4.67 .58 4.62 .50 4.67 .58 3.84 .06 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ี
นอกเหนือ จากงาน 
เพิ่มเติมอยูต่ลอด เวลา 

4.60 .55 4.33 .58 4.57 .51 3.67 1.53 1.83 .16 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา 
ท่ีเก่ียวกบังานได ้

4.80 .45 4.33 .15 4.76 .44 4.67 .58 .62 .61 

4. มีความรู้และทกัษะใน
ภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน 
เป็นตน้ 

3.60 1.52 4.00 .73 4.10 .62 4.33 .58 .51 .68 

รวม 4.20 .74 4.33 1.01 4.51 .52 4.33 .81 1.70 .38 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความริเร่ิม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีความคิดพฒันาการ
ท างานของหน่วยงานได้
เองโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง 

3.80 1.10 4.33 1.15 4.48 .60 4.33 1.15 .99 .41 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิ ภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.60 .55 4.33 1.15 4.52 .60 4.00 .00 3.17 .07 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อ
เสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่พนกังาน 

4.20 1.30 4.33 1.15 4.52 .68 4.33 .58 .24 .87 

8. สามารถแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.00 .71 4.33 1.15 4.48 .75 3.33 1.15 1.96 .14 

รวม 3.90 .91 4.33 1.15 4.50 .66 4.00 .72 1.59 .37 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความริเร่ิม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9.  กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา
ต่างๆ 

4.20 1.79 4.67 .58 4.67 .58 4.33 .58 .48 .70 

10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.40 .89 4.00 1.00 4.14 .73 3.33 1.15 1.15 .34 

11. กลา้ตดัสินใจในทาง 
เลือกท่ีตนเองมัน่ใจ 

4.20 .84 4.67 .58 4.43 .68 3.67 .58 1.37 .27 

12. มีความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจทนัท่วงที โดย
ใชเ้หตุผลประกอบ 

4.20 .84 4.33 1.15 4.48 .75 4.33 .58 .19 .90 

รวม 4.25 1.09 4.42 .83 4.43 .68 3.92 .72 .80 .55 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

13. สามารถท างานร่วมกบั
คนทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกระดบัการศึกษาได ้

4.60 .55 4.67 .58 4.76 .54 4.33 .58 .60 .62 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.40 .89 4.33 1.15 4.52 .60 3.67 .58 1.32 .29 

15. มีความสามารถในการ
จูงใจพนกังาน 

4.20 .84 5.00 .00 4.76 .44 4.67 .58 2.05 .13 

16. มีน ้าใจช่วยเหลือ
พนกังาน 

4.60 .55 4.67 .58 4.67 .58 3.33 1.15 3.97 .06 

รวม 4.45 .71 4.67 .58 4.68 .54 4.00 .72 1.98 .28 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.44 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 5.00 .00 5.00 .00 4.95 .22 4.00 .00 24.97 .00** 

18. ท างานโดยอาศยัหลกั
ความถูกตอ้ง มีเหตุผล 

4.80 .45 4.33 1.15 4.86 .36 3.33 1.15 6.98 .00** 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อ
พนกังานทุกคน 

4.40 .55 4.33 .58 4.81 .40 3.67 .58 6.38 .00** 

20. ท างานโดยไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

5.00 .00 4.67 .58 4.81 .51 4.33 .58 1.27 .30 

รวม 4.80 .25 4.58 .58 4.86 .37 3.83 .58 9.90 .08 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต 
แตกต่างกนั ในเร่ือง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มีเหตุผล และให้ความ
เสมอภาคต่อพนกังานทุกคน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตารางที ่4.45 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
 

X  
ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

4.80 4.58 4.86 3.83 
ประถมศึกษา 4.80 - .91 .99 .03** 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.58  - .83 .11** 
ปริญญาตรี 4.86   - .01** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.83    - 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์
สุจริต แตกต่างกบั พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.46 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความอดทน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

     (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
รู้จกัเก็บอารมณ์ หนกั
แน่น 

4.80 .45 5.00 .00 4.57 .68 4.33 .58 .78 .51 

22. สามารถรับปัญหา
หลายๆอยา่งไดใ้นเวลา
เดียวกนั 

4.00 .71 4.67 .58 4.38 .74 4.00 .00 .86 .47 

23. มีความอดทนต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

4.80 .45 5.00 .00 4.52 .68 3.33 1.15 3.89 .02* 

24. อดทนรอคอยความ 
ส าเร็จได ้

4.40 .55 5.00 .00 4.38 .74 3.67 .58 1.95 .14 

รวม 4.50 .54 4.92 .14 4.46 .71 3.83 .58 1.87 .30 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความอดทน แตกต่างกนั ในเร่ือง มี
ความอดทนต่อเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.47 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ด้านความอดทน จ  าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
 

X  
ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

4.80 5.00 4.52 3.33 
ประถมศึกษา 4.80 - .98 .88 .05* 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5.00  - .73 .04* 
ปริญญาตรี 4.52   - .06* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33    - 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความอดทน แตกต่างกบั 
พนักงาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษากลุ่ม
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความอดทน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

      (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

25. มีความกระฉบักระเฉง 
ความฉบัไว ในการ 
ปฏิบติังานทนัต่อ
เหตุการณ์ 

4.20 .45 4.67 .58 4.67 .58 3.67 1.53 2.33 .10 

26.ใชเ้หตุผลในการตดั 
สินใจมากกวา่อารมณ์ 

4.80 .45 4.67 .58 4.71 .56 3.67 .58 3.42 .03* 

27. มีความสุขมุรอบคอบ 
ไม่ประมาท 

5.00 .00 4.67 .58 4.57 .60 4.00 .00 2.28 .10 

28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะ
พิจารณาส่ิงต่างๆหรือ
เหตุการณ์ต่างๆได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.60 .55 4.33 .58 4.48 .60 4.33 .58 0.19 .90 

รวม 4.50 .54 4.92 .14 4.46 .71 3.83 .58 1.87 .29 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม แตกต่างกนั ใน
เร่ือง ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่อารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.49 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม จ  าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
 

X  
ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

4.80 4.67 4.57 4.00 
ประถมศึกษา 4.80 - .99 .92 .07* 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.67  - .99 .20* 
ปริญญาตรี 4.57   - .04* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00    - 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม 
แตกต่างกับ พนักงาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด ท่ีมีระดบัการศึกษา ระดับประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.50 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความภักดี จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.60 .55 5.00 .00 4.48 .60 4.33 .58 .89 .46 

30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.00 .71 5.00 .00 4.24 .77 3.33 1.15 2.49 .08 

31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.60 .89 5.00 .00 4.57 .68 4.00 .00 1.16 .34 

32. มีความภกัดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.60 .89 5.00 .00 4.33 .66 3.67 .58 2.21 .11 

รวม 4.50 .54 4.92 .14 4.46 .71 3.83 .58 1.87 .29 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความภักดี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.51 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

33. มีความประนีประนอม 
ยดืหยุน่ 

4.20 0.45 4.33 0.58 4.62 0.67 4.33 1.15 0.65 0.59 

34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น 

4.80 0.45 5.00 0.00 4.67 0.58 4.33 0.58 0.85 0.48 

35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.80 0.45 4.67 0.58 4.67 0.58 4.33 0.58 0.44 0.72 

36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิง
ท่ีมีเหตุผล 

4.40 0.55 4.67 0.58 4.67 0.48 3.67 1.53 2.31 0.10 

รวม 4.50 0.54 4.92 0.14 4.46 0.71 3.83 0.58 1.87 0.29 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดับการศึกษา 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.52 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความรู้ จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีความรู้ และความเช่ียว 
ชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

4.50 .58 4.00 .00 4.33 .50 4.65 .61 1.17 .34 

2. ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือ 
จากงาน เพิ่มเติมอยูต่ลอด 
เวลา 

4.00 .00 4.50 .71 4.67 .50 4.47 .80 .90 .45 

3. ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหาท่ี
เก่ียวกบังานได ้

4.50 .58 4.50 .71 4.78 .67 4.76 .44 .41 .75 

4. มีความรู้และทกัษะในภาษา 
ต่างประเทศ เช่น ภาษา 
องักฤษ, ภาษาจีน เป็นตน้ 

3.75 .50 4.00 .00 4.11 .93 4.06 1.03 .15 .93 

รวม 4.19 .41 4.25 .35 4.47 .65 4.49 .72 .66 .62 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 



87 
 

ตารางที ่4.53 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความริเร่ิม จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีความคิดพฒันาการท างาน
ของหน่วยงานไดเ้องโดยไม่
ตอ้งรอค าสั่ง 

4.00 .82 4.50 .71 4.33 .71 4.41 .87 .30 .82 

6. หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.25 .50 4.50 .71 4.22 .83 4.35 .70 .12 .95 

7. เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
แก่พนกั งาน 

4.50 .58 5.00 .00 4.33 .87 4.41 .87 .37 .78 

8. สามารถแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อจะแก ้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.50 1.00 4.50 .71 4.44 .73 4.12 .93 .43 .74 

รวม 4.31 .72 4.63 .53 4.33 .78 4.32 .84 .30 .82 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความริเร่ิม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.54 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9. กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา
ต่างๆ 

4.75 .50 5.00 .00 4.78 .44 4.35 1.06 .78 .52 

10. กลา้ได ้กลา้เสีย 4.50 1.00 4.50 .71 4.22 .97 3.88 .70 .94 .43 

11. กลา้ตดัสินใจในทาง 
เลือกท่ีตนเองมัน่ใจ 

4.50 1.00 5.00 .00 4.33 .71 4.24 .66 .77 .52 

12. มีความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจทนัท่วงที 
โดยใชเ้หตุผลประกอบ 

4.75 .50 5.00 .00 4.22 .83 4.35 .79 .88 .46 

รวม 4.63 .75 4.88 .18 4.39 .74 4.21 .80 .84 .48 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความกล้าหาญและเด็ดขาด 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.55 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

       (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

13. สามารถท างานร่วมกบัคน
ทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบั
การศึกษาได ้

5.00 .00 4.50 .71 4.78 .44 4.59 .62 .80 .50 

14. พดูจา ไพเราะ สุภาพ 4.50 .58 4.00 .00 4.44 .88 4.41 .71 .23 .87 

15. มีความสามารถในการจูง
ใจพนกังาน 

5.00 .00 4.50 .71 4.78 .44 4.59 .62 .80 .50 

16. มีน ้าใจช่วยเหลือพนกังาน 4.75 .50 5.00 .00 4.44 .53 4.47 .87 .47 .71 

รวม 4.81 .27 4.50 .35 4.61 .57 4.51 .71 .58 .65 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 



90 
 

ตารางที ่4.56 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

       (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

17. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 5.00 .00 5.00 .00 5.00 .00 4.76 .44 1.35 .28 

18. ท างานโดยอาศยัหลกัความ
ถูกตอ้ง มีเหตุผล 

4.75 .50 5.00 .00 4.56 .73 4.65 .79 .23 .88 

19. ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกั 
งานทุกคน 

5.00 .00 4.50 .71 4.44 .53 4.59 .62 .93 .44 

20. ท างานโดยไม่มีผลประ 
โยชน์ทบัซอ้น 

5.00 .00 5.00 .00 4.67 .50 4.76 .56 .54 .66 

รวม 4.94 .13 4.88 .18 4.67 .44 4.69 .60 .76 .56 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.57 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความอดทน จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

21. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกั
เก็บอารมณ์ หนกัแน่น 

4.75 .50 4.50 .71 4.67 .71 4.59 .62 .11 .95 

22. สามารถรับปัญหา 
หลาย ๆอยา่งไดใ้นเวลา
เดียวกนั 

4.00 .82 4.00 .00 4.33 .71 4.41 .71 .50 .68 

23. มีความอดทนต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

4.50 .58 4.50 .71 4.56 .73 4.47 .87 .02 1.00 

24. อดทนรอคอย
ความส าเร็จได ้

4.75 .50 4.00 .00 4.33 .71 4.35 .79 .55 .65 

รวม 4.50 .60 4.25 .35 4.47 .71 4.46 .75 .30 .82 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความอดทน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.58 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

25. มีความกระฉบักระเฉง 
ความฉบัไวในการ
ปฏิบติังานทนัต่อ
เหตุการณ์ 

4.75 .50 4.50 .71 4.44 .53 4.47 .87 .17 .91 

26.ใชเ้หตุผลในการตดัสิน 
ใจมากกวา่อารมณ์ 

4.75 .50 5.00 .00 4.78 .44 4.47 .72 .85 .48 

27. มีความสุขมุรอบคอบ 
ไม่ประมาท 

4.50 .58 5.00 .00 4.67 .71 4.53 .51 .49 .69 

28. รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะ
พิจารณาส่ิงต่างๆหรือ
เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.00 .82 4.00 .00 4.67 .50 4.53 .51 1.96 .14 

รวม 4.50 .60 4.63 .18 4.64 .54 4.50 .66 .87 .56 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความตื่นตัวไม่ตื่นตูม ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.59 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความภักดี จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

       (n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

29. มีความภกัดีต่อองคก์าร 4.50 .58 4.00 .00 4.78 .44 4.47 .62 1.25 .31 

30. มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น 4.25 .96 4.00 .00 4.33 .87 4.12 .86 .16 .92 

31. มีความภกัดีต่อพนกังาน 4.75 .50 4.50 .71 4.56 .88 4.53 .62 .11 .95 

32. มีความภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 

4.50 .58 4.50 .71 4.44 .88 4.29 .69 .15 .93 

รวม 4.50 .65 4.25 .35 4.53 .77 4.35 .70 .42 .78 

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความภักดี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.60 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว จ  าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน 

(n = 32) 

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

F-
tes

t 

Sig
. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

33. มีความประนีประนอม 
ยดืหยุน่ 

4.75 .50 4.00 .00 4.33 .71 4.59 .71 .82 .49 

34. เป็นมิตรและใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น 

4.75 .50 5.00 .00 4.78 .67 4.59 .51 .50 .68 

35. ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม 4.75 .50 4.00 1.41 4.67 .50 4.71 .47 1.06 .38 

36. ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิง
ท่ีมีเหตุผล 

4.75 .50 4.00 .00 4.56 .53 4.53 .80 .54 .66 

รวม 4.75 .50 4.25 .35 4.58 .60 4.60 .62 .73 .56 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์ใน

การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ด้านความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว 
ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นอืน่ๆ 
 

จากการสอบถามความคิดเห็น พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั จ านวน 32 คน 
มีการใหค้วามคิดเห็นอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นหวัขอ้ได ้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.61 
 

ตารางที ่4.61 จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 

ความคิดเห็น 
จ านวน ร้อยละ 

(10) (100) 
ด้านความรู้ 

 ผูน้ าท่ีดีควรจะสามารถใหค้ าปรึกษาท่ีดีได้ 
1 10 

ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ 

 ผูน้ าท่ีดีควรเช่ือมัน่ในคุณค่าของบุคลากร 
 ผูน้ าท่ีดีควรเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องลูกนอ้ง 
 ผูน้ าท่ีดีควรเขา้ใจศกัยภาพของพนกังานแต่ละต าแหน่ง 
 ผูน้ าท่ีดีควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน 

4 40 

ด้านความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต 

 ผูน้ าท่ีดีควรท างานอยา่งมีเหตุผล 
 ผูน้ าท่ีดีควรมีจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง 
 ผูน้ าท่ีดีควรรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3 30 

ด้านความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม 

 ผูน้ าท่ีดีควรใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 
 ผูน้ าท่ีดีควรท างานดว้ยความฉบัไว 

2 20 

 
จากตาราง 4.61 พบวา่พนกังานระดบั 2 ถึง 9 บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความ

คิดเห็นด้านมนุษยส์ัมพนัธ์มากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ด้านความ
ยุติธรรมและซ่ือสัตย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามดว้ยดา้นความตนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 
จ  ากดั ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปการศึกษา 
1) วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1   เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูท่ี้พึงประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
1.2   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึง

ประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
1.3   เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

พนกังานของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 

2) วธีิการด าเนินการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีอยูใ่นระดบั

งาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 คน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไม่ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นการส ารวจประชากร
ทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลับคืนมาจ านวน 32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test : 
independent-sampling T-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) 

3) ผลการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ผลวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล (ข้อมูลทัว่ไป) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 

พบวา่ พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
53.1 มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.1 ระดบังาน 5-7 คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.6 และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.1 

3.2 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องพนกังานบริษทั เซรามิคส์ 
อาร์ อสั จ  ากดั พบวา่ 
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พนักงานระดับ 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด มีความคิดเห็นต่อ 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ( X = 
4.73) รองลงมาล าดบัท่ี 2 คือ ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั ( X = 4.59) ล าดบัท่ี 3 คือ การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ ( X = 4.58) ล าดบัท่ี 4 คือ ความต่ืนตวั ไม่ต่ืนตูม ( X = 4.55) ล าดบัท่ี 5 คือ ความอดทน 
( X = 4.45) ล าดบัท่ี 6 คือ ความรู้ ( X = 4.43) ล าดบัท่ี 7 คือ ความภกัดี ( X = 4.41) ล าดบัท่ี 8 คือ 
ความกลา้หาญและเด็ดขาด ( X = 4.35) และล าดบัท่ี 9 คือ ความริเร่ิม ( X = 4.34) 

3.3 ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
3.3.1 คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ได้แก่ 

ความรู้ ความริเร่ิม ความกล้าหาญและเด็ดขาด ความมีมนุษย์สัมพนัธ์ ความยุติธรรมและความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทน ความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม ความภกัดี และความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั ซ่ึง
น ้าหนกัทั้ง 9 ดา้นน้ี ไม่เท่ากนั ท่ีเนน้มากท่ีสุด คือ ความยุติธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต ส่วนท่ีเนน้
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความริเร่ิม 

3.3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ี
พึงประสงคข์องบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั แตกต่างกนั ดงัน้ี 

3.3.2.1 พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างกนั ในเร่ือง
ให้ความเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนักงานบริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ มากกว่า 45 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างกบั พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ
25-35 ปี และ อายุ 36-45 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายุกลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงคด์า้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แตกต่างกนั 

3.3.2.2 พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างกนั 
ในเร่ือง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มีเหตุผล และให้ความเสมอภาค
ต่อพนักงานทุกคน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนักงานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 
จ  ากดั ท่ีมี ระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้น
ความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างกบั พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษา ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และปริญญาตรี ส่วนพนักงานท่ีมีระดับ
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การศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่แตกต่างกนั 

3.3.2.3 พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความอดทน แตกต่างกนั ในเร่ือง มีความอดทน
ต่อเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
ท่ีมี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความ
อดทน แตกต่างกับ พนักงาน บริษัท เซรามิคส์ อาร์ อัส จ ากัด ท่ี มีระดับการศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี ส่วนพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความอดทน ไม่แตกต่างกนั 

3.3.2.4 พนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม แตกต่างกนั ในเร่ือง ใช้
เหตุผลในการตดัสินใจมากกว่าอารมณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานบริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ี
พึงประสงค์ ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม แตกต่างกบั พนกังาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี
ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี ส่วนพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ ดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม ไม่
แตกต่างกนั 

3.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นอ่ืนๆ พบวา่ 
พนักงานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั มีความคิดเห็นอ่ืนๆ

เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงแยกออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งัน้ี 
3.4.1 ดา้นความรู้ มีความคิดเห็นวา่ ผูน้  าท่ีดีควรจะสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีได ้
3.4.2 ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ มีความคิดเห็นว่า ผูน้  าท่ีดีควรเช่ือมัน่ในคุณค่าของ

บุคลากร เอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องลูกนอ้ง เขา้ใจศกัยภาพของพนกังานแต่ละต าแหน่ง และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน 

3.4.3 ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต มีความคิดเห็นว่า ผูน้  าท่ีดีควรท างาน
อยา่งมีเหตุผล มีจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.4.4 ดา้นความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม มีความคิดเห็นวา่ ผูน้  าท่ีดีควรใชเ้หตุผลมากกวา่
อารมณ์ และท างานดว้ยความฉบัไว 
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อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 

จ  ากดั สามารถสรุปประเด็นในการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดบั 2 ถึง 9 มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง

ประสงค์ทั้ง 9 ดา้นโดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X = 4.49) อาจเป็นเพราะพนกังาน
ระดบั 2 ถึง 9 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคว์่า ผูน้  าควรจะมีความยุติธรรม
และซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือมีความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
มีความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม มีความอดทน มีความรู้ มีความภกัดี มีความกลา้หาญและเด็ดขาด และมี
ความริเร่ิม ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาวธนัยพร ออ้พงษ ์(2550: 49-60) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของพนกังานบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่ พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าดา้น
การบริหารงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม และคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบั นางสาวจิรว
รรณ จ าใช้ (2549: 50-56) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของพนกังาน บริษทั 
ไทยแอโรว ์จ  ากดั (สาขาฉะเชิงเทรา) พบวา่ พนกังานบริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั (สาขาฉะเชิงเทรา) มี
ความตอ้งการคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก และเม่ือ
พิจาณารายด้านพบว่า ด้านภาวะผูน้ าท่ีมีจิตใจกวา้งขวาง รับฟังข้อคิดและข้อเสนอแนะต่างๆ 
สามารถแก้ปัญหาและร่วมรับผิดชอบในงานท่ีท า มีความประนีประนอม และมีความยืดหยุ่นใน
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมาก เป็นอนัดบัสุดทา้ย และสอดคล้องกับ ปรีชา เลิศภทัรอนนต์ (2552: 59-63) 
คุณลักษณะผู ้น าของหัวหน้าหน่วยงาน กรณีศึกษาธนาคารทหารไทยส านักงานใหญ่ พบว่า 
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นมีสติปัญญา ดา้น
มีความเช่ือมั่นในตนเอง ด้านมีความรู้ธุรกิจ ด้านมีความซ่ือสัตย์ ด้านมีแรงขับสูง และด้านมี
แรงจูงใจตามล าดบั 
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2. เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ ของ 
บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 

ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อายุ และ ระดบัการศึกษา ต่างกนันั้นมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีพึงประสงค์ในดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานระดบั 2 
ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมี อายุ และ ระดบัการศึกษา ต่างกนั คือ กลุ่มท่ีมี อาย ุ
มากกวา่ 45 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุ 25-35 ปี และ อายุ 36-45 ปี ในเร่ืองให้ความเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน 
อาจเป็นเพราะเขา้ใจและยอมรับว่าในความเป็นจริงของการท างาน เป็นการยากท่ีหัวหน้างานจะ
สามารถใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคนได ้ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ก็มี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต แตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้และปริญญาตรี ในเร่ืองให้ความ
เสมอภาคต่อพนกังานทุกคนเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ยงัมี
ความคิดเห็นแตกต่างในเร่ือง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ในเร่ือง ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มี
เหตุผล และ มีความซ่ือสัตย ์สุจริตด้วย แต่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในเร่ืองท างานโดยไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น อาจเป็นเพราะเห็นวา่การท่ีหวัหนา้งานท างานโดยไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน
นั้นจะไม่ท าให้องคก์ารเสียผลประโยชน์ ซ่ึงส าคญักว่าเร่ืองอ่ืน นอกจากน้ีพนกังานระดบั 2 ถึง 9 
ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัยงัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ท่ีพึงประสงค ์ดา้นความอดทน และดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม แตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังาน บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกนั กบั 
พนักงาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากัด ท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ และปริญญาตรี ดา้นความอดทนในเร่ือง มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงาน และดา้นความ
ต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม ในเร่ือง ใช้เหตุผลในการตดัสินใจมากกว่าอารมณ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ กลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี อาจไม่ค่อยให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงานเท่าไรนกั ซ่ึง
ส่งผลไปถึงการควบคุมอารมณ์ของตนเองในระหว่างการท างานกับเพื่อนร่วมงานด้วย ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีได ้สอดคลอ้งกบั นางสาวรวิวรรณ มานะสุบิน (2547: 97-98) ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ ายุค
ใหม่ของพนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่แตกต่างกนั แต่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่ไม่แตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ปรีชา เลิศภทัรอนนต์ (2552: 60-61) ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้า
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หน่วยงาน กรณีศึกษาธนาคารทหารไทยส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) ระดับปฏิบติัการ ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนั เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าหน่วยงาน ธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ ทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ กรณีศึกษา บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 

จ  ากดั ผูท้  าการศึกษาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1.1 จากการศึกษาจะเห็นวา่ พนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั 

จ  ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคท์ั้ง 9 ดา้นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ มีความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือมี
ความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม มีความอดทน มีความรู้ มี
ความภกัดี มีความกลา้หาญและเด็ดขาด และมีความริเร่ิม ตามล าดบั แต่ทั้งน้ี การด าเนินงานของ 
บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั เน้นในดา้นการขายและการตลาดเป็นหลกั ซ่ึงความริเร่ิม เป็นส่ิง
ส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แต่จาก
การศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นดา้นความริเร่ิม นั้นอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น แนว
ทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ 
อสั จ  ากดั ควรจะเน้นดา้นความริเร่ิมเป็นส าคญั นัน่คือ จะตอ้งพฒันาให้ผูน้  ามีความคิดพฒันาการ
ท างานของหน่วยงานไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนักงาน และ
สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

1.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั พบวา่ พนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ 
อาร์ อสั จ  ากดั ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ อายุ และ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์แตกต่างกัน โดยสามารถแยกออกเป็น กลุ่มพนักงานท่ีมีอาย ุ
มากกว่า 45 ปี และกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ดงันั้น แนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานของบริษทั เซรามิคส์  อาร์ อสั จ  ากดั ควร
เนน้การพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของทั้ง 2 กลุ่ม เป็นหลกั โดยการพฒันาในดา้นความยุติธรรม
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และซ่ือสัตยสุ์จริต ได้แก่ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มีเหตุผล ให้
ความเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน ท างานโดยไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน และเพิ่มเติมเร่ือง การมีจิต
ท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ส่วนการพฒันาในดา้น
ความอดทน ไดแ้ก่ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บอารมณ์ หนกัแน่น สามารถรับปัญหาหลายๆอยา่ง
ไดใ้นเวลาเดียวกนั มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงานและอดทนรอคอยความส าเร็จได ้ และเพิ่มเติม
เร่ืองไม่เป็นคนอารมณ์ร้อน โมโหง่าย แต่จะตอ้งใจเยน็ และไม่วู่วาม ส่วนการพฒันาในดา้นความ
ต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม ได้แก่ มีความกระฉับกระเฉง ความฉับไวในการปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ ใช้
เหตุผลในการตดัสินใจมากกว่าอารมณ์ มีความสุขุมรอบคอบ ไม่ประมาท รู้จกัใช้ดุลยพินิจท่ีจะ
พิจารณาส่ิงต่างๆหรือเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องพนกังานเท่านั้น 

แต่ไม่ได้สะท้อนคุณลักษณะผู ้น าท่ี เป็นอยู่ในองค์การ ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไป ผู ้ท่ีจะ
ท าการศึกษาอาจจะศึกษาถึงคุณลักษณะผูน้ าท่ีเป็นจริงก็ได้ โดยวิเคราะห์คุณลักษณะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารต่อไป 

2.2 ควรท าการศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของพนักงานบริษทัท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงค์เป็นระยะ ในช่วงสถานการณ์ และสภาวการณ์ต่างๆ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการภายในองค์การ  ให้เกิดระบบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์าร 
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  แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ กรณศึีกษา บริษัท เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล ประกอบการท าภาคนิพนธ์ ซ่ึง

เ ป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลัก สูตรบริหาร ธุร กิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยหัวขอ้การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงคต์ามทรรศนะของพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั และท่านเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะ
ใหข้อ้มูลในฐานะท่ีเป็นพนกังานของบริษทัฯ ซ่ึงในการตอบแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลใดๆต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามน้ีให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั 

เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะ

ของพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 
ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 
        
       นายปรเมศวร์  ดิษโสภา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ กรณศึีกษา บริษัท เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั 
 

ตอนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน [   ] ท่ีเห็นวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

[   ]  ชาย   [   ]  หญิง 
 

2. อาย ุ
[   ]  นอ้ยกวา่ 25 ปี  [   ]  25 – 35 ปี 
[   ]  36 – 45 ปี   [   ]  มากกวา่ 45 ปี 
 

3. ระดบังาน 
[   ]  2 – 4  [   ]  5 – 7  [   ]  8 – 9 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[   ]  ประถมศึกษา 
[   ]  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
[   ]  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
[   ]  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
[   ]  ปริญญาตรี 
[   ]  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
[   ]  ไม่เกิน 1 ปี   [   ]  1 – 5 ปี 
[   ]  6 – 10 ปี   [   ]  11 – 15 ปี 

  [   ]  มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นทรรศนะของท่าน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] ท่ีเห็นวา่ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 
 ความรู้  

1 มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ      

2 
ใฝ่หาความรู้อ่ืนท่ีนอกเหนือจากงาน เพิ่มเติมอยู่
ตลอดเวลา 

     

3 ใหค้  าปรึกษา / แกปั้ญหา ท่ีเก่ียวกบังานได ้      

4 
มีความรู้และทกัษะในภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาจีน เป็นตน้ 

     

 ความริเร่ิม  

5 
มีความคิดพฒันาการท างานของหน่วยงานไดเ้อง
โดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง 

     

6 
หาแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

7 
เสนอกิจกรรมต่างๆเพื่อเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่พนกังาน 

     

8 
สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อจะ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

 ความกล้าหาญและเด็ดขาด  
9 กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ      

10 กลา้ได ้กลา้เสีย      
11 กลา้ตดัสินใจในทางเลือกท่ีตนเองมัน่ใจ      

12 
มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจทนัท่วงที โดยใช้
เหตุผลประกอบ 

     

 

ขอ้ท่ี คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 
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 มนุษย์สัมพนัธ์      

13 
สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบั
การศึกษาได ้

     

14 พดูจา ไพเราะ สุภาพ      
15 มีความสามารถในการจูงใจพนกังาน      
16 มีน ้าใจช่วยเหลือพนกังาน      

 ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต  
17 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต      
18 ท างานโดยอาศยัหลกัความถูกตอ้ง มีเหตุผล      
19 ใหค้วามเสมอภาคต่อพนกังานทุกคน      
20 ท างานโดยไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น      

 ความอดทน  
21 ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้จกัเก็บอารมณ์ หนกัแน่น      
22 สามารถรับปัญหาหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั      
23 มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงาน      
24 อดทนรอคอยความส าเร็จได ้      

 ความตื่นตัว ไม่ตื่นตูม  

25 
มีความกระฉบักระเฉง ความฉบัไวในการ
ปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ 

     

26 ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่อารมณ์      
27 มีความสุขมุรอบคอบ ไม่ประมาท      

28 
รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆหรือ
เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 ความภักด ี  
29 มีความภกัดีต่อองคก์าร      
30 มีความภกัดีต่อผูถื้อหุ้น      

ขอ้ท่ี คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความตอ้งการ 

5 4 3 2 1 
31 มีความภกัดีต่อพนกังาน      
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32 มีความภกัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
 ความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว  

33 มีความประนีประนอม ยดืหยุน่       
34 เป็นมิตรและใหเ้กียรติผูอ่ื้น      
35 ใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม      
36 ภูมิใจและส่งเสริมในส่ิงท่ีมีเหตุผล      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 
ช่ือ นายปรเมศวร์  ดิษโสภา 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 มกราคม พ.ศ. 2522 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วสัดุศาสตร์ / เทคโนโลยีเซรามิคส์)  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สถานทีท่ างาน บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ  ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการส่วนขายกลุ่มธุรกิจ 2 


