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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
กรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) (3) เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน)  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั 
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ของทาโร ยามาเน่ จ  านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า
ของลิเคิร์ท สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัสูง (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) เม่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ รายได ้
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการ
ปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of performance of Bangkok 
Life Assurance PLC employees; (2) to study factors affecting performance of Bangkok Life 
Assurance PLC employees; (3) to compare performance of Bangkok Life Assurance PLC 
employees, distinguished by personal aspects; and (4) to study the relationship between factors 
affecting performance and level of performance of Bangkok Life Assurance PLC employees. 
 The population using in this survey study was 1,200 Bangkok Life Assurance PLC 
employees. Derived from the calculation according to Yamane’s formula, the 300 samples were  
obtained. The research instrument was a Likert’s questionnaire. The statistical procedures for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, Oneway ANOVA, and 
Pearson’s correation coefficient.  
 The results of this study found that: (1) performance was at the high level; (2) the 
overall factors affecting performance were at the high level; (3) comparing performance 
distinguished by personal aspects, we found that gender, age, income, work experience, position, 
and work division were significantly different at 0.05; and (4) the relationship  between factors 
affecting performance and levels of performance was in the same direction and at the high level. 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Factors affecting,  Performance,  Bangkok Life Assurance PLC employees 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา และความอนุเคราะห์จาก 
รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา อาจารยท่ี์ปรึกษา ไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ ค  าแนะน า และ
ตรวจแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมิน และเสนอแนะปรับปรุงแบบสอบถาม
รวมทั้งพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
และใหค้วามสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้ รวมทั้งเพื่อนๆ ท่ี
เป็นก าลงัใจ และช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาให้มีความพยายามจนการศึกษาคน้ควา้อิสระส าเร็จสมบูรณ์  
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 
 
 
 
 ปัทมาภรณ์  ขมุเพช็ร์  
 พฤษภาคม  2555 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา   3 
 กรอบแนวคิดการศึกษา   4 
 สมมติฐานการศึกษา  5 
 ขอบเขตของการศึกษา   5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   7 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน   7 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน   11 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบนโยบาย   13 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน   15 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน   16 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน     17 
 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)   19 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   21 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา  25 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   25
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   26 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   27 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   27 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   29 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   30 
 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม   33 
 ผลการปฏิบติังาน   40 
 การทดสอบสมมติฐาน   45 
 ขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)   56 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   57 
 สรุปการศึกษา  57 
 อภิปรายผล   62 
 ขอ้เสนอแนะ   63 
บรรณานุกรม   65 
ภาคผนวก   69 
 ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  70 
 ข รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  78 
 ค แบบประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิต และผลการวเิคราะห์แบบประเมิน 
    ของผูท้รงคุณวฒิุ  80 
 ง ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  94 
ประวติัผูศึ้กษา   98 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  30 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานท่ีทา้ทาย   33 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสและ 
 ความกา้วหนา้ในการท างาน   34 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างาน   34 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะ 
 และความรู้   35 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทน และสวสัดิการ   36 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน   37 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนกัในคุณค่า  
 และความส าคญั   38 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม   38 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเสมอภาค  
 และความยติุธรรม   39 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน  40 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน  41 
ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน  42 
ตารางท่ี 4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้  42 
ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นนวตักรรม  43 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นประสิทธิภาพ  43 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จ (ช้ินงาน)    44 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 ดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน)   45 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและระดบัผลการปฎิบติังานของพนกังาน  46 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ  47 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจ าแนกตามอายุ  48 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส  49 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายได ้  50 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  51 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน  52 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  53 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  54 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
 กบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน  55 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ร   20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในอดีตประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีไม่ได้รับความนิยมจากคนทัว่ไป เน่ืองจากภาพพจน์  
และทศันคติของประชาชนในสมยัก่อน ไม่ค่อยเห็นความส าคญัของการท าประกนัชีวิตมาก แต่ใน
ปัจจุบนัน้ีธุรกิจประกันชีวิตเร่ิมได้รับความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นเพราะมีบริษทัท่ีท าธุรกิจ
ประกนัชีวิตมากข้ึนท าให้มีการแข่งขนักนัในธุรกิจมากข้ึน แต่ในปัจจุบนัประชาชนไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการประกนัชีวิตมากข้ึน ผูบ้ริโภคในสังคมเร่ิมมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเร่ิม
ค านึงการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินให้แก่ครอบครัวดว้ยการท าประกนัชีวิตเพิ่มมาก
ข้ึน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม และสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้การก าหนด
ทิศทาง หรือการคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตไดย้ากข้ึน หรืออาจกล่าววา่บุคคลจะตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงสูงข้ึน การเตรียมความพร้อมโดยการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง และครอบครัวดว้ยการท า
ประกนัชีวติจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการด าเนินชีวติในปัจจุบนั 
 การท าประกนัชีวติเป็นการออมท่ีหวงัผลตอบแทนในระยะยาว ต่างจากการฝากเงินกบั
ธนาคารซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเก็บเงินไวช้ัว่คราวท่ีสามารถถอนมาใชไ้ดเ้ม่ือมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการ
ใชเ้งิน แต่การท าประกนัชีวติ คือการแบ่งเงินออมส่วนหน่ึงท่ีเก็บไวม้าสร้างหลกัประกนัทางการเงิน
ในอนาคต แต่ปัจจุบนัธุรกิจการประกันชีวิตมีการพฒันาความหลากหลายของช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน แต่ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัการขาย
ประกนัชีวิตในปัจจุบนัตอนน้ีจะเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านธนาคาร (Bancassurance) ซ่ึงถูก
พฒันาข้ึนอยา่งมากในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา  
 ในยุคปัจจุบนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อธุรกิจประกนัชีวิต
เป็นอยา่งมาก เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มผูมุ้่งหวงั และยงัสามารถพฒันาธุรกิจประกนัชีวิต
ให้เติบโตครองความเป็นผูน้ าตลาดของธุรกิจประกันชีวิตต่อไป ส าหรับธุรกิจประกันชีวิตมี
หน่วยงานของรัฐอนัไดแ้ก่ กระทวงการคลงั และส านกังานคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) คอยดูแลและมีนโยบายในการช่วยเหลือธุรกิจประกนัชีวิต โดย
เพิ่มค่าลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส าหรับเบ้ียประกนัชีวติ  
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 ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตในปัจจุบนัมีการขยายตวัอย่างก้าวขวา้ง จึงท าให้บริษัท
ประกนัชีวิตหลายบริษทัจ าเป็นตอ้งพฒันา ปรับปรุง และเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายๆ ดา้น 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนพฒันารูปแบบของกรมธรรมใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อมุ่งเนน้ใหผู้เ้อาประกนัไดรั้บผลประโยชน์ และความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยเช่ือวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแสดงถึงการมีระบบ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจต่อ
ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย อนัจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่า และการเติบโต
ของบริษทัฯ ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการส่งเสริมให้มีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
โดยมุ่งหวงัให้คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการของบริษทัฯ พฒันาระดบัการก ากบัดูแลกิจการ และ
ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลท่ีดีให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยน าหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงก าหนด โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบติัในการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) มาก าหนดเป็นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ และก าหนดให้มี
การติดตามเพื่อปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้สอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง  
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) 

2.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน)  จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับระดับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
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3. กรอบแนวคดิในการศึกษา  
 

 ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานสภาพสมรส 
- รายได/้เดือน 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ต าแหน่งงาน 
- ระดบัการศึกษา 
- หน่วยงานท่ีสังกดั 

ผลการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ระยะเวลาปฏิบติังาน 
- การตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

- นวตักรรม 
- ประสิทธิภาพ 
- ตน้ทุน 
- เวลา 
- ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
- การเรียนรู้ (ประสบการณ์) 
จากการปฏิบติังาน 

 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
- ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  
- โอกาส และความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและ
ความรู้  

- ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
- ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
- การตระหนกัในคุณค่า และความส าคญั 
- การมีส่วนร่วม 
- ความเสมอภาค และความยติุธรรม  
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.1 ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

4.2 พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิตท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานสถานะแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

4.3 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
กรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน) มีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี  

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 

(มหาชน) 
5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ

ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยใช้ตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยัดงัน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ระดบัต าแหน่ง สถานภาพ (2) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน นโยบาย
การบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือนมกราคม 2555 – พฤษภาคม 2555 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว  

6.2 พนักงาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
6.3 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน แยกเป็น 2 ส่วนคือ 

6.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานสภาพสมรส รายได/้เดือน 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั  

6.1.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาส และ
ความก้าวหน้าในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายด้านการพฒันาทกัษะ และความรู้ 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนกัในคุณค่า และความส าคญั 
การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยติุธรรม  
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) 

7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั
กรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน)” มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบนโยบาย 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
7. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
   ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน ไดมี้นกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายไว้
หลายท่าน เช่น 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 (2546: 667) ไดใ้ห้แนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ วา่หมายถึง ความสามารถอนัท าใหเ้กิดผลในงาน 
   ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2543: 17) กล่าวถึงเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วา่
หมายถึง ผลการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึง ท่ีมนุษยช่์วยเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ คือ 
ทรัพยากรต่างๆ ให้เป็นปัจจยัส่งออก เช่น สินค้า และบริการให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย ์องค์กร 
สังคม และประเทศชาติ การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน ก็เพื่อจะบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการท างาน เม่ือเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน นัน่คือ การเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
นโยบาย วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้หรือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเอง และผูร่้วมงานคน
อ่ืนๆ ดงันั้น ผลการปฏิบติังานจึงถือเป็นเร่ืองเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กล่าวคือ 
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เม่ือผลการปฏิบติังานดียอ่มถือวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงแต่หากผลการปฏิบติังานไม่ดี 
ถือวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่า 
   ดงันั้น การพิจารณาว่างานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได้จากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต
ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครัฐ ตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชน 
ผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
   องคก์รภาคเอกชน E  =  (O – I) 
   องคก์รภาครัฐ  E  =  (O – I) + S 
   E   = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพในการท างาน 
   O   = Output  คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
   I    = Input  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารทัว่ไป 
   S   = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
   

   จิรโชค  วีระสัย และคณะ (2546: 532) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพดงัน้ี 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานท่ีไดมี้สูงกว่าทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน 
(คน) เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการเทคโนโลยทีางการบริหารท่ีใชใ้นการบริหารงาน และผลงาน
ท่ีปรากฎออกมาเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 
   นิตย์  สัมมาพนัธ์ (2546: 207) ได้ให้แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพดงัน้ี 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ออกมาใช้อย่างประหยดั ในการ
พยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดเอาไวแ้ลว้ หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย Peter F.Drucker ได้
กล่าวไวส้ั้นๆ วา่ “ประสิทธิภาพ คือ การกระท าส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม” (Doing Things 
Right) ประสิทธิภาพมี 2 อยา่ง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) กบัประสิทธิภาพ
ดา้นเวลา (Time Efficiency)  
   ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand, 2546) ประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างาน หมายถึง การท างานโดยเนน้การพฒันาตนเอง และวิธีการท างานให้ดีท่ีสุดอยูเ่สมอ ดว้ยการ
วางแผน แสวงหาแนวทางป้องกนั รวมทั้งประเมินทางเลือกและตดัสินใจแกปั้ญหา เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวด้ว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และใหเ้วลาอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
   ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการท างานหมายถึง  ผลการปฏิบติังาน 
และความสามารถของบุคคลท่ีจะแสดงออกมาวา่ บุคคลนั้นสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ผลงานท่ีท าออกมาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  
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1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท างาน 
  แนวคิดเร่ืองปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังาน ไดมี้นกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษา และสรุปปัจจยัส าคญัๆ ไว ้เช่น  
 Du Brin และ Ireland (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์อา้งในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2549: 412–415) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่ดี (Factors Contributing to Performance) 
ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual Factors) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความบกพร่อง
ของบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

- ความสามารถทางสมอง 
- ขาดความรู้ในงาน 
- การจูงใจ หรือจริยธรรมในงานต ่า 
- ความเครียดในงาน 
- การหมดไฟในงาน 
- ความลา้สมยั 
- ขอ้จ ากดัทางกายภาพ 
- การติดสุราหรือยาเสพติด 
- การมีปัญหาทางอารมณ์ และบุคลิกภาพแปรปรวน 
- บุคคลท่ีเขา้ใจยาก 
- ปัญหาส่วนตวั และปัญหาครอบครัว 
- การขาดงาน และความเฉ่ือยชา 
-  ความสัมพนัธ์ชูส้าวระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

2. ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organizational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน การ
บริหารงาน และภาพรวมขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

- ปัญหาดา้นการยทุธศาสตร์ (Ergonomic Problems) 
- การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม (Inadequate Communication) 
- อิทธิพลของกลุ่มท่ีไม่ท างานให้งานมีผลิตภาพ (Counterproductive Work 

Group Influences) 
- วฒันธรรมองคก์ารท่ีอ่อนแอมากเกินไป (Overly Permissive Organizational 

Culture)  
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- สภาพแวดล้อมและการสนบัสนุนภายในองค์การท่ีไม่ส่งเสริมการท างาน 
(Counterproductive Work Environment and Organizational Support) 

- ภาวะผูน้ าท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate Leadership Style) 
- อาคารส านกังานท่ีป่วย (Sick Building)  

 คุณครู.คอม (2004) กล่าววา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความกระจ่างชดัในวตัถุประสงคแ์ละเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย สมาชิกทุกคนของ
ทีมจะตอ้งมีความเขา้ใจในเป้าหมายอย่างเด่นชดั และเต็มใจท่ีจะผูกพนั เพื่อให้เกิดความส าเร็จใน
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.  การเปิดเผย และการเผชิญหน้ากนั สมาชิกในทีมงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
เปิดเผย ซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา กลา้เผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหาการท างานร่วมกนั 
 3.  การสนับสนุน และการจริงใจต่อกนัสมาชิกในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน 
เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของตนกบัของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะรับและให้ความช่วยเหลือดว้ย
ความจริงใจ 
 4.  ความร่วมมือ และความขดัแยง้ สมาชิกในทีมอุทิศตนในการปฏิบติังานให้
เสร็จไปดว้ยดี จะมีการประสานประโยชน์ในเร่ืองของความรู้ความสามารถตลอดจนความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลให้ไดผ้ลร่วมกนัอยา่งสูงสุด และเป็นลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างาน ซ่ึงอาจมีการขดัแยง้เกิดข้ึน 
 5.  การปฏิบติังานท่ีชัดเจน สมาชิกในทีมจะอาศยัขอ้เท็จจริงเป็นหลกั และการ
ตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงมาจากการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน มีการพูด การเขียน และการ
ท างานในส่ิงท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา จะท าใหที้มงานมีประสิทธิภาพได ้
 6.  ภาวะท่ีเหมาะสม หัวหน้าทีมจะตอ้งมีบทบาทผูน้ าท่ีดี เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติทุกอย่าง ไม่ผูกขาดเป็นผูน้ าคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผูน้ าจะกระจายไปทั่วกลุ่มตาม
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
 7.  ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ ทีมงานจะต้องใช้เวลาในการประเมิน
พฤติกรรมและเรียนรู้ถึงการผดิพลาดในการท างานของกลุ่ม ซ่ึงจะทบทวนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อจะได้
แกไ้ขขอ้บกพร่องในการท างาน อาจทบทวนระหวา่งการท างาน หรือหลงัจากท างานเสร็จแลว้  
 8.  การพฒันาบุคลากร สมาชิกในกลุ่มจะไดรั้บการพฒันาอย่างมีแผนตามความ
ช านาญของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 9.  สัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี นอกเหนือจากความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกลุ่มแลว้ 
จะตอ้งให้กลุ่มอ่ืนเขา้ใจและยอมรับ ตลอดจนยื่นมือเขา้ช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น ดว้ยความเขา้ใจและ
ปราศจากการแข่งขนัภายในทีมก็จะเป็นในทางสร้างสรรค ์

 

2. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  
 สภาพแวดลอ้ม (The Environment) ถือเป็นปัจจยัเชิงสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัโครงสร้างองค์การ ซ่ึงอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มต่อการจดัโครงสร้างองคก์ารอาจมีได้
สามลกัษณะ คือ ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Uncertainty) การพึ่งพา
ทรัพยากร (Resource Dependence) และความหลากหลายของสภาพแวดล้อม (Environmental 
Munificence) เน่ืองจากอิทธิพลสามประการท่ีมีผลต่อการจดัโครงสร้างองค์การ เช่น ในภาวะท่ี
ทรัพยากรมีมากเกินความจ าเป็น ฝ่ายบริหารอาจเลือกใช้ในการบริหารท่ีมีโครงสร้างแบบกระจาย
อ านาจ (Decentralized Structure) แต่ในยามทรัพยากรขาดแคลนอาจตอ้งมีการรวมศูนยแ์ละเนน้การ
ควบคุมอย่างใกลชิ้ด เพื่อการประสานกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ลกัธิกาล  
ศรีวะรมย์ อ้างในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2549: 169) และได้มีผูก้ล่าวถึงเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานไวห้ลายท่าน เช่น  
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2549: 1-3) กล่าวถึง โครงสร้างของสภาพแวดลอ้มองคก์ารในการ
วางแผน และนโยบายทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วย สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไป 
สภาพแวดลอ้มภายนอกเชิงปฏิบติัการ และสภาพแวดลอ้มภายใน 
 1.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การโดยทัว่ไป (General Environment) เป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารในระดบักวา้ง และมีผลกระทบโดยออ้มต่อการปฏิบติัการตาม
แผนของโครงการโดยทัว่ไป จะพบว่า ประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง ดา้นกฎหมาย ดา้นสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยีใน
โลกการส่ือสารไร้พรมแดน เช่น ในปัจจุบนั 
  1.1  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างการหารายได้ต่อครอบครัว การ
กระจายรายได้ สภาวะการจา้งงาน สภาวะเงินเฟ้อ สภาวะการซ้ือขายเพื่อการลงทุนในตลาดหุ้น 
อตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และอุตสาหกรรม ท่ีมีผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบ ต่อภารกิจของ
องคก์าร เป็นตน้  



12 

  1.2  ปัจจยัทางดา้นการเมืองการปกครอง ท่ีเห็นเด่นชดั ไดแ้ก่ นโยบายของพรรค
การเมืองท่ีร้อนแรงตรงใจประชานิยม และเสถียรภาพของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบเชิงบวก เชิงลบต่อ
ภารกิจขององคก์าร เป็นตน้  
  1.3 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การตราพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา  
พระราชก าหนด การประกาศกฎกระทรวง และระเบียบวิธีปฏิบัติต่างๆ ทางการบริหารท่ีมี
ผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบต่อภารกิจขององคก์าร 
  1.4  ปัจจยัทางดา้นสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม เช่น โครงสร้าง
เก่ียวกบัอตัราการเพิ่มหรือการลดประชากร การเลือกประกอบอาชีพ การศึกษาสุขอนามยั ค่านิยม 
ความเช่ือ ขนมธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม รวมทั้งความรู้เจตคติ พฤติกรรมของประชาชนท่ี
มีผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบต่อภารกิจขององคก์าร 
  1.5 ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีในโลกการส่ือสารไร้พรมแดน เช่น การคิดสร้าง
หุ่นยนต์ท างานเส่ียงแทนแรงงานคน การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจักรกลทาง
อุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรคอมพิวเตอร์สมองกล และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบ
เชิงบวก และเชิงลบต่อภารกิจขององคก์าร ฯลฯ 
 2.  สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบติัการ (Operating Environment) เป็นปัจจยั
ภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติัการตามแผนของโครงการ 
  2.1 สภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององค์การโดยตรง ไม่ว่าจะมาจากการ
ปรับเปล่ียนระบบ โครงสร้างองค์การ นโยบาย และบุคลากรในองค์การ ทั้งปัญหาท่ีมีต่อสังคม
ส่วนรวม และคนกลุ่มนอ้ยในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมืองในองคก์าร 
  2.2 ลักษณะของพฤติกรรมกลุ่ม การสร้างทีมงาน บุคคลในกลุ่มสังคม ผูรั้บ
ผลประโยชน์ และผูบ้ริหารในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมืองในองคก์าร 
  2.3 ลกัษณะการปฏิบติัการท่ีมีความตอ้งการและความเร่งด่วนของโครงการตาม
นโยบายและแผนงาน ท่ีตอ้งด าเนินงานในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมืองใน
องคก์าร 
  2.4 ลกัษณะความพร้อมของปัจจยัทางการบริหารองค์การ เพื่อการปฏิบติัการใน
ภาวะปัจจุบนัทั้งในดา้นทรัพยากรมนุษย ์งบประมาณด าเนินงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ตลอดจนการบริหารจดัการมืออาชีพ 
  2.5  ลกัษณะความร่วมมือของกลุ่มบุคคลผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการได้รับการบริการ และความพร้อมในการให้บริการทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน และ
ระดบัองคก์าร รวมทั้งเจตคติของประชาชนในสังคมต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
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 3.  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) สภาพแวดลอ้มภายในเป็นปัจจยั
ภายในท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานตามแผนของโครงการ ประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ 
ทางดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการบริหารการผลิต 
ดา้นการบริหารการตลาด และดา้นการส่งเสริมการขาย และเผยแพร่โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
  3.1  ดา้นโครงสร้างและนโยบายขององคก์าร เช่น โครงสร้างขององคก์ารนโยบาย
ขององคก์าร เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งการวางแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว รวมทั้งระเบียบวิธีปฏิบติั กฎเกณฑ์และวฒันธรรมองค์การ เครือข่ายการส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร 
  3.2  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การวิเคราะห์ระบบงาน 
การก าหนดต าแหน่ง การสรรหา และคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้ท างาน การบรรจุแต่งตั้ง การ
พฒันาบุคคล และฝึกอบรม การบ าเหน็จความชอบ การเล่ือนฐานะทางราชการ การยา้ย และการโอน 
การจ่ายค่าตอบแทน การลงโทษทางวินยั การออกจากงาน การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการให้
บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 
  3.3 ด้านการปฏิบติัการ การบริหารงานส านักงาน สถานประกอบการ การวิจยั 
และพฒันาองค์การ การใช้เทคโนโลยี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การจดัซ้ือ จดัจา้ง การบ ารุงรักษา
ครุภณัฑแ์ละยานพาหนะ เป็นตน้ 
  3.4 ดา้นการเงินการบญัชี โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณ ได้แก่ การจดัท าแผน
งบประมาณทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการเบิกจ่ายและ
ความสามารถท่ีจะท าประโยชน์จากการบริหารงบประมาณ 
  3.5 ด้านการส่งเสริมการขายและเผยแพร่โดยการประชาสัมพันธ์ เช่น การ
ประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมบริการหลังการขาย การสาธิต การพฒันา และ
ฝึกอบรมบุคลากร 
 

3.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัรูปแบบนโยบาย 
 

3.1 ความหมายของนโยบาย 
  John M. Pfiffner 1960 (อา้งถึงใน ยงยุทธ  เกษสาคร, 2549: 15) ไดใ้ห้ความหมาย
ของนโยบายไวว้า่เป็นหลกัเกณฑแ์ละการก าหนดทิศทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านด าเนินไปโดย
มีเสถียรภาพ (Stability) มีความสอดคลอ้งประสานสัมพนัธ์กนั (Consistency) มีมาตรฐานเดียวกนั 
(Uniformity) และมีความต่อเน่ืองกนั (Continuity) 
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 ยงยุทธ  เกษสาคร (2549: 15) กล่าวว่า นโยบาย หมายถึง กรอบความคิดเพื่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารองคก์ารในรูปลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรม การปฏิบติังาน และผลแห่งการด าเนินงาน 
นโยบายท่ีดี ย่อมท าให้บุคลากรมีความสุข สนุกกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงนัน่ก็หมายถึงกระบวนการ
บริหารงานในองคก์ารเป็นไปอย่างดีมีประสิทธิภาพ นโยบายท่ีดีจะช่วยให้พฤติกรรมการตดัสินใจ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ชัดเจน ประหยดัเวลา และเกิดการประสานสัมพนัธ์ร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติังาน นโยบายเป็นกรอบท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูจ้ดัท าข้ึนโดยการวิเคราะห์จุดอ่อน หรือ
ขอ้จ ากดั และจุดแข็ง หรือจุดเด่นขององค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์การอย่างละเอียด แลว้เลือก
ทางเลือกท่ีดีมีเหตุผล และมีผลข้ึนเป็นกลยุทธ์ในการปฏิบติัด าเนินงาน ทั้งน้ี เพื่อก่อให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงถาวรแก่องคก์าร โดยพยายามปฏิบติังานให้บรรลุถึงวตัถุประสงคใ์ห้มาก
ท่ีสุด และประสบความส าเร็จสูงสุดเตม็ประสิทธิภาพ 

3.2 ความส าคัญของนโยบาย 
 George R. Terry 1977 (อา้งถึงใน ยงยุทธ  เกษสาคร, 2549: 15) ไดอ้ธิบายความส าคญั

ของนโยบายการบริหารงาน ดงัน้ี 
 1. นโยบายและกลยุทธ์จะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า จะท าอะไร ท าท่ีไหน ท า

อย่างไร ใครเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังาน และใช้ปัจจยัชนิดใดบ้าง นโยบายจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานต่างๆ อยา่งมีความมัน่ใจ เพราะนโยบายเป็นทั้งโครงการ แผนงาน เคร่ืองช้ีทิศทาง และ
หลกัประกนัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นจะตอ้งยดึถือปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

 2.   นโยบายและกลยุทธ์จะช่วยให้บุคลากรทุกระดับชั้ นในองค์การ หรือ
หน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงพนัธกิจ (Mission) ของหน่วยงานท่ีสังกดั รวมทั้งวิธีการท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้
ประสบความส าเร็จ โดยไม่ซ ้ าซ้อนกบัภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในองคก์ารเดียวกนั และ
นโยบายยงัจะช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 3.   นโยบายและกลยุทธ์จะช่วยกระตุน้ผลกัดนัพลงัความสามารถ หรือศกัยภาพ 
(Potential) ของบุคคลในองค์การได้มีโอกาสน าออกมาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ก าลงัใจต่อบุคลากรเม่ือเห็นความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ะยอ้นกลบัไปสู่ทุกคนใน
องคก์ารโดยภาพรวม 

 4.   การบริหารจดัการตามนโยบายจะช่วยก าหนดทิศทางเป้าหมายองค์การได้
อย่างชดัเจน ท าให้ประหยดัตน้ทุนในการบริหารจดัการ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการใชค้นท างาน 
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองจกัรกลต่างๆ และ
รวมไปถึงระยะเวลาในการด าเนินงานดว้ย 
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   5.  นโยบายท่ีดีจะช่วยส่งเสริมการใชอ้  านาจหนา้ท่ี (Authority) ของผูบ้ริหาร
ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง มีเหตุผล และมีความยุติธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะน ามาซ่ึงความ
ศรัทธาเช่ือถือ ความจงรักภกัดี และความมีน ้ าใจ สนใจในการปฏิบติังาน และดว้ยเหตุผลน้ีเอง การ
บริหารงานของผูบ้ริหารจะเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

   6.  นโยบายจะช่วยให้เกิดการพฒันาผูบ้ริหาร เพราะนโยบายและกลยุทธ์จะ
พฒันาผูใ้ช้ให้มีความสามารถในการแปลความ (Interpretation) สามารถน าไปปฏิบติัได้ (Feasibility) 
นอกจากนั้น นโยบายจะพฒันาความคิดสร้างสรรค์แก่ผูบ้ริหาร คิดท านโยบายข้ึนเอง (Think for) 
แทนการปฏิบติัตาม (Think by) นโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
 

4.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 
 ความพึงพอใจในงานท าให้เกิดผลดีต่อองค์การหลายประการ เช่น การลดอตัราการ
ลาออกของพนกังาน ลดการขาดงานของพนกังาน ลดการประทว้งต่อตา้น และท าให้พนกังานเกิด
ความพึงพอใจไดโ้ดยการให้คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ท าให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดีในการ
ท างาน 
 ความพึงพอใจในงาน คือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บส่ิง
ท่ีดีจากการท างาน และความเหมาะสมพอดีระหว่างบุคคลและองค์การในดา้นส่ิงท่ีไดรั้บจากการ
ท างาน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การจ่ายค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง จ านวนเงินท่ีไดรั้บจากการท างานอย่างเป็น
ธรรมเป็นไปตามความรู้ความสามารถ 
  2.  งานท่ีท า (Work Itself) ท างานท่ีพนกังานมีความสนใจและมีโอกาสในการเรียนรู้งาน 
และไดรั้บการยอมรับในการท างานนั้น 
  3.  มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน (Promotion Opportunities) 
มีความกา้วหนา้ในงานไดรั้บการส่งเสริมใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน 
  4.  การมีหวัหนา้ท่ีดี (Supervision) มีความสามารถทางเทคนิคการท างาน และมีทกัษะ
ระหวา่งบุคคลท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังาน 
  5.  มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Co–workers) มีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นมิตร มีความสามารถ และ
ใหก้ารสนบัสนุนท่ีดี 
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 6.  สภาพการท างาน (Working Conditions) การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มี
บรรยากาศการท างานท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีดี 
  7.  มีความมัน่คงในงาน (Job Security) มีการจา้งงานท่ีมัน่คงและต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 

5.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
 
 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การท าใหพ้นกังานพึงพอใจในดา้นต่างๆ 8 ดา้น คือ 
 1. ความเท่าเทียม และความเป็นธรรมในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 2. สภาพความปลอดภยั และสุขภาพในการท างานท่ีดี 
 3. การท างานท่ีไดมี้การพฒันาขีดความสามารถ 
 4. การใหพ้นกังานไดรั้บโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ และมัน่ใจในงาน 
 5. การมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 
 6. การมีสิทธิความชอบธรรมของพนกังาน 
 7. การท างานท่ีดีเวลาใหแ้ก่ครอบครัว มีการพกัผอ่น 
 8. งานท่ีองคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การสร้างความพึงพอใจในงานเหล่าน้ี เรียกวา่ การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะมี
ผลท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิต และลดปัญหาต่างๆ ไดท้  าให้พนกังาน
มีความคิดริเร่ิมท่ีดี  
  การจูงใจท่ีเป็นเงิน (Monetary Incentives) หมายถึง การจูงใจโดยให้เงิน หรือค่าตอบแทน
ท่ีจดัหาใหแ้ก่พนกังานในการกระตุน้ใหพ้นกังานมีผลการท างานเพิ่มข้ึน โดยการเสนอเงินตอบแทน
ในรูปแบบต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานเพื่อตอบแทนผลการท างานท่ีดี 
 การจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Nonmonetary Incentives) หมายถึง การจูงใจพนกังานโดยไม่
ใช้เงินแต่ในการจูงใจในรูปแบบอ่ืนท่ีท าให้พนกังานพึงพอใจได ้เช่น การใช้นโยบายส่งเสริมพนกังาน
ใหมี้ความกา้วหนา้ นโยบายการจา้งงานท่ีดี การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความสามารถมากข้ึน เป็นตน้ 
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6.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 
 
 6.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  การด าเนินกิจการขององค์การทุกองค์การมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้จึงถือวา่เป็นความสามารถขององคก์ารในการไดม้าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดั
ให้เป็นประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมายนั้นๆ หรือเรียกว่า “ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลนัน่เอง (อรุณ รักธรรม, 2525: 166) โดยสรุปแลว้กิจกรรมขององค์การท่ีเป็นเคร่ือง
ตดัสินการปฏิบติังานขององคก์ารวา่ มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 62) อธิบายวา่
จะตอ้งประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ี คือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังาน การใช้
ปัจจยัน าเขา้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการ
ขององค์การ การปฏิบติังานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุนใน
องค์การ การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เก่ียวกบัพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความตอ้งการ 
และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและของกลุ่ม 
 ค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาไดส้รุปไว้
ดงัน้ี 
 อุทยั  หิรัญโต (2531) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผล คือผลส าเร็จของการบริหารท่ีบรรลุถึง
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ เพราะ
ประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาจากผลงานท่ีไดรั้บเท่านั้น ลกัษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิผล คือ การ
บรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งประหยดั
เกิดผลอยา่งรวดเร็ว โดยน าเวลามาพิจารณาดว้ย 
 ปิยธิดา ตรีเดช (2541: 38) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานในลกัษณะ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยไม่แสดงค่าของผลการด าเนินงานในรูปของตวัเงิน 
แต่แสดงเป็นการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
 พิทยา  บวรวฒันา (2536: 314) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองของการ
พิจารณาวา่ องคก์ารประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพ
ขององคก์ารตั้งไว ้หรือความปรารถนาใหเ้กิดข้ึน 
 ภรณี  กีร์ติบุตร (2529: 43) สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยของการท่ี
องคก์ารสามารถบรรลุถึงเป้าหมายทั้งหมดหรือบรรลุความส าเร็จในงานหลกั 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2538: 29) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการท่ี
สามารถด าเนินกิจการใหก้า้วหนา้ และสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ด ้
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 สุจิตรา  สิกมะมณฑล (2536: 45) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผล หมายถึงการบรรลุ
เป้าหมายของงาน ตามแผนงาน และกิจกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของการด าเนินงาน 
 ประพนัธ์ สุริหาร (2533: 23) ไดใ้หค้วามหมายวา่ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผล
ของการท างานท่ีส าเร็จตามความคาดหมายไว ้ความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนั้น อาจเกิด
จากการปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดั หรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้เพราะประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการ
ท่ีจะท างานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการท่ีเอาผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัมา
พิจารณา ดงันั้นงานท่ีมีประสิทธิผลจึงไม่จ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป 
 วีระพล  สุวรรณนนัต์ (2525: 21) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึงองศาใน
การเขา้ใกลว้ตัถุประสงค ์โดยไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรท่ีจะใช ้
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2537: 76-77) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นตวับ่งช้ีผลส าเร็จของ
โครงการ ซ่ึงเป็นการพิจารณาผลผลิต (Output) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ 
 ทองหล่อ เดชไทย (2540: 31) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง องศาแห่ง
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวม้ากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัมาตรฐาน และประสบการณ์ท่ี
น ามาใชเ้ปรียบเทียบ 
 การวดัประสิทธิผลขององค์การ 
 ในการศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านเสนอ
เกณฑ ์(Criteria) ท่ีใชว้ดัประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเกณฑ์ท่ีจะใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์ารมี
กวา้งขวางมากมาย ตั้งแต่การวดัส่ิงท่ีวดัไดย้าก เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมในรูปแบบของขวญั 
(Moral) ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organization achievement) ความยุ่งยากภายในองค์การ 
(Internal strain)  
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7.   ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
  
 7.1   ประวตัิบริษัท 
  ดว้ยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีตอ้งการเห็นสังคมไทยมีความสงบสุข โดยให้ประชาชน
มีหลกัประกนัทางการเงินท่ีมัน่คงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ฯพณฯ ควง อภยัวงศ ์(อดีตนายกรัฐมนตรี) 
พระยาศรีวิศาลวาจา คุณชิน โสภณพนิช และคหบดีผูมี้เกียรติอีกหลายท่านไดร่้วมกนัก่อตั้งบริษทั
ประกนัชีวิตข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ "บริษทั กรุงสยามประกนัชีวิต จ ากดั" และไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการตั้งแต่
วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2494 เป็นตน้มา ในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษทัไดเ้นน้ไปในดา้น
สวสัดิการสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จนกระทัง่ถึงปี 2520 คุณชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของ
บริษทัในขณะนั้น ไดแ้นะน าให้บริษทัเร่ิมพฒันาดา้นประกนัชีวิตอยา่งจริงจงั โดยไดม้อบหมายให้
คุณวยั วรรธนะกุล ผูซ่ึ้งมากไปดว้ยประสบการณ์และคุณวุฒิเป็นท่ียอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ
มาวางโครงสร้างและจดัองค์กรการบริหารโดยอาศยัค าแนะน าจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของบริษทั สวิสรีอินชัวรันส์ คอมปะนี แห่งประเทศ
สวติเซอร์แลนด ์   
  เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2522 บริษทั กรุงสยามประกนัชีวิต จ ากดั ไดท้  าการ
เปล่ียนช่ือเป็น "บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั" บ่งบอกถึงความเป็นบริษทัในเครือของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่และไดใ้ห้การสนบัสนุนธุรกิจของบริษทัดว้ยดีมา
โดยตลอด  
  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2550 บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั ไดแ้ปรสภาพ
เป็น บริษทั มหาชน จ ากดั เพื่อใหบ้ริษทัมีความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ตรวจสอบได ้และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 
 7.2 วสัิยทศัน์ 
  ใหค้นไทยเห็นประโยชน์การประกนัชีวติและท าประกนัชีวติใหเ้หมาะสมกบัฐานะ
ทางการเงินและคุณค่าชีวติ  
 7.3  ภารกจิ  
  บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู ้น าในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับ
ประชาชนทุกระดบัชั้น ดว้ยการปกป้องคุณค่าชีวิต การให้ค  าแนะน าดา้นการวางแผนทางการเงิน 
และบริการท่ีประทบัใจ ผา่นตวัแทน คู่คา้ และพนกังานท่ีมีความจริงใจ และมีความรู้ระดบัแนวหนา้
ของประเทศ 
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 7.4   โครงสร้างองค์กร 
 

 
  

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ร 
 

 รางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น ปี 2548 บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลับริษทัประกนัชีวติท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 3 ประจ าปี 2548 จาก
กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์พร้อมทั้งจดังานคลา้ยวนัสถาปนากรมการประกนัภยัครบรอบ 
27 ปี ณ หอ้งจูปิเตอร์ 4-7 อาคารชาเลนเจอร์ ชั้น 1 อิมแพค เมืองทองธานี 
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 รางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น ปี 2547 บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) ได้รับรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่น ประเภทรางวลัชมเชย 
ประจ าปี 2547 จากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ณ โรงแรมอิมพิเรียล ควีนปาร์ค โดยไดรั้บ
เกียรติจาก นายทนง พิทยะ รมว.พาณิชย ์เป็นผูม้อบโล่เชิดชูเกียรติ เพื่อยกยอ่งบริษทัประกนัภยัท่ีมี
การบริหารการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง รวมทั้งด าเนินธุรกิจอยา่งมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี และก่อให้เกิดแรงจูงใจให้บริษทัประกนัภยั ไดมี้การ
พฒันาการบริหารงานและการด าเนินงาน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัภยัโดยรวม
และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
8.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ปนิฎฐา  จนัทรเกษม (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั โอทีซี ไดเฮ็น เอเซีย จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน ศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อน าผลการศึกษา
พฒันา และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 390 คน ผล
การศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานในภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัดี พนกังานเห็นวา่องคก์ารมีการ
ปฏิบติัจริงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานดา้นความสามารถมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจูงใจ ดา้นการให้อ านาจ ดา้นการมีส่วนร่วม ส่วนปัจจยัดา้นโอกาสพนกังาน
เห็นว่าองค์การมีการปฏิบติัจริงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานน้อยท่ีสุด ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อผล
ปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จิราภรณ์  ช่วยรอด (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานของ
พนกังานธนาคารออมสิน เขตนนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท าการศึกษา
เฉพาะพนกังานธนาคารออมสิน เขตนนทบุรี จ านวน 106 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุงาน 11-20 ปี เป็นพนกังาน
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ปฏิบติัการ 6-7 มีรายได ้30,001-40,000 บาท นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานทั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัดี ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจาราณาเป็นรายไดพ้บว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัดีทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ รองลงมาคือ ด้านการจูงใจ ด้านการมี 
ส่วนร่วม ดา้นโอกาส และดา้นการให้อ านาจ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม (r=0.849) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพ 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั  
 ธวชั  ชมวงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมน ้ าตาลอีสาน จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยการวิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานผูป้ฏิบติั ใน
บริษทัจ านวน 198 คน พบวา่ พนกังานในบริษทัส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.3 
ประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี เป็นพนกังานทัว่ไป และสมรส และยงัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับต ่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจัยด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
ผลการวิจยัผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อทศันคติของพนกังาน ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม 
นโยบายมีความชดัเจน เปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหลกัเกณฑ์
การพิจารณาการปรับค่าจา้งมีความเป็นธรรม 
 มนสิชา  แสงทอง (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตสีในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จังหวดัฉะเชิงเทรา มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยศึกษาจากพนักงานระดบั
ปฏิบติัการของบริษทัจ านวน 109 คน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังาน
ระดับปฏิบติัการของบริษทัโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานรายด้าน พบว่า ดา้นกระบวนการบริหาร ด้านผลผลิต และผลลพัธ์ และด้านค่าใช้จ่าย 
หรือตน้ทุนการผลิต มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ปัจจยัจูงใจในการ
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ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อย
ละ 50 และพนักงานระดบัปฏิบติังานการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 อดาพร  สันติธนานนท ์(2533: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของคณะท างานสนบัสนุนการปฏิบติังานพฒันาชนบทระดบัต าบล (คปต.) พบวา่ 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี การไดรั้บการ
ฝึกอบรม การประสานงานภายใน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และกิจกรรมร่วมใน
ต าบลของ คปต. มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ คปต. 
 ภชัรา  คติกุล (2534: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของอาสาพฒันาในทศันะของอาสาพฒันาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความส าเร็จไม่แตกต่างกนั ส่วนความรู้ความเขา้ใจในงานต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 พรทิพย ์ อุ่นโกมล (2532: 57-59) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและ
ป้องกนัโรค ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหาร คือ อาย ุเพศ และฐานะทางเศรษฐกิจ อายรุาชการ จ านวนหมู่บา้น
ท่ีรับผิดชอบ จ านวนบุคลากรในฝ่าย และความพึงพอใจ ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดา้นการบริหาร คือ อาย ุวฒิุทางการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ อายุราชการ 
และองคป์ระกอบของความพึงพอใจ ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะงานสัมพนัธ์ภาพในการท างาน ความ 
ส าเร็จและการยอมรับนบัถือ และโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีด้านวิชาการ คืออายุ ภูมิล าเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุราชการ 
และองค์ประกอบของความพึงพอใจ รายไดส้ภาพและลกัษณะงาน ความส าเร็จ และการยอมรับ  
นบัถือและโอกาสกา้วหนา้ในงาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ดา้นวิชาการ คืออายุ ภูมิล าเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาล จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ และความพึงพอใจรวมทุกดา้น และองค์ประกอบ
ของความพึงพอใจ ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะงาน และความส าเร็จและการยอมรับนบัถือ 
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 สกาวรัตน์  ลบัเลิศลบ (2537) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข ในงานสาธารณสุขมูลฐาน เขตปริมณฑล จงัหวดันนทบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบในงานสาธารณสุขมูล
ฐาน ทัศนคติของอาสาสมัครสาธารณสุขเก่ียวกับองค์ประกอบในงานสาธารณสุขมูลฐานมี
ความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังาน โดยแจกแบบสัมภาษณ์อาสาสมัครสาธารณสุขในจังหวดั
นนทบุรี จ านวน 275 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นบนัได ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. อายุ อาชีพ เวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบในงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 3.  ทศันคติของอาสาสมัครสาธารณสุขเก่ียวกับองค์ประกอบในงานสาธารณสุข 
มูลฐานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 
 
 
  
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 กรณีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน)” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
จ  านวนทั้งส้ิน 1,000 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาสุ่มจากประชากร ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1,200 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งวิธีของ Yamane มีความ
เช่ือมัน่ 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 286 คน แลว้เก็บขอ้มูลโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

1.3 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร มีรายละเอียดการใช้สูตรของ 
Yamane ดงัน้ี 

2
      

1

N
n

Ne



 

 

  โดย     n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
     N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
     e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้  
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  ดงันั้น   n = 
2

1200

1 [1200 (0.05) ] 
 

     = 300 
  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 300 คน  
 

1.4 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
          โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการ
สุ่มแบบ Sampling  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัต่างๆ โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ระดบั และลกัษณะการจา้ง 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
กรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
  ส าหรับการให้คะแนน เป็นลกัษณะท่ีเป็นมาตราส่วน ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีการวดั 5 ระดบั คือ 
     เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีระดบัคะแนน  5   คะแนน  
     เห็นดว้ย   มีระดบัคะแนน  4   คะแนน  
     ไม่แน่ใจ  มีระดบัคะแนน  3   คะแนน 
     ไม่เห็นดว้ย  มีระดบัคะแนน  2   คะแนน 
     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีระดบัคะแนน  1   คะแนน  
  ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับอุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
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 2.2  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) 
น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงและแกไ้ข  แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
แลว้มาให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item–objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC = 0.80 พร้อมกบัปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงวฒิุอีกคร้ังก่อนน าไปใชท้ดลอง  
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาเก็บจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามก าหนดเวลา 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นขอ้มูลท่ีปรากฏ
ในเอกสารท่ีผูอ่ื้นไดร้วบรวมไว ้เช่น ต าราทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เวบไซค ์เป็นตน้ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.2 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แปรความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชห้ลกัการของ Likert  Scale ดงัน้ี  
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     =  5 1

5

   = 0.80 
  

     ความคิดเห็น    ระดบัค่าเฉล่ีย 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่    4.21 – 5.00 
  เห็นดว้ย     3.41 – 4.20 
  ไม่แน่ใจ    2.61 – 3.40 
  ไม่เห็นดว้ย    1.81 – 2.60 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1.00 – 1.80 
 

4.3 เปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทียบความแตกต่างๆ ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า Independent – Samples  
t-Test 

4.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
 โดยมีการแปลผลความสัมพนัธ์โดยรวม ใชเ้กณฑด์งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 66) 
 r  มีค่า 0.90 ข้ึนไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  r  มีค่า 0.70 – 0.89 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  r  มีค่า 0.30 – 0.69 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  r  มีค่า ต ่ากวา่ 0.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  r  มีค่า 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  

 4.6 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แนวทางในการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึน  
  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)” ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 300 ฉบบั มาด าเนินการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1: ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส รายได ้ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และส่วนงานท่ี
สังกดั น าเสนอในรูปตาราง โดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ี
ทา้ทาย โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี นโยบายดา้นการพฒันา
ทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนักใน
คุณค่าและความส าคญั การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยุติธรรม น าเสนอในรูปตาราง โดย
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนท่ี 3:  ผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน การตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า นวตักรรม ประสิทธิภาพ ความส าเร็จ (ช้ินงาน) และการเรียนรู้ 
(ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนท่ี 4:  การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5:  ขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
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ตอนที ่1   ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 เป็นการน าเสนอและอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส รายได ้ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และส่วน
งานท่ีสังกดั โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(300 คน) (100.00) 

เพศ   
หญิง 229 76.3 
ชาย 71 23.7 

อายุ   
20 – 30 ปี  41 13.7 
31 - 40 ปี 189 63.0 
41 – 50 ปี 64 21.3 
50 ปีข้ึนไป 6 2.0 

สถานภาพการสมรส    
โสด  174 58.0 
สมรส 116 38.7 
หยา่ร้าง 4 1.3 
หมา้ย  6 2.0 

รายได้ต่อเดือน    
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 9 3.0 
10,001 – 20,000 บาท 81 27.0 
20,001 – 30,000 บาท 180 60.0 
30,001 – 40,000 บาท 27 9.0 
40,001 – 50,000 บาท 3 1.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(300 คน) (100.00) 

ประสบการณ์การท างาน   
 1 -  5 ปี  179 59.7 
6 – 10 ปี  64 21.3 
11 – 15 ปี  9 3.0 
16 – 20 ปี  33 11.0 
21 – 25 ปี  15 5.0 

ต าแหน่งงาน    
เจา้หนา้ท่ี 226 75.3 
เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 62 20.7 
ผูจ้ดัการ 6 2.0 
ผูจ้ดัการอาวโุส 6 2.0 
ผูบ้ริหารส่วน   

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 4.7 
ปริญญาตรี 251 83.7 
ปริญญาโท 35 11.7 

ส่วนงานทีสั่งกดั   
ส่วนกรมธรรมส์ามญั 116 38.7 
ส่วนงาน Bancassurance  184 61.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 และมี
เพศชายเพียงจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 เท่านั้น 
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 อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31–40 ปี จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 41–50 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีอายุ 20–30 ปี จ  านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปเพียง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 เท่านั้น 
  สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่โสด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
รองลงมาคือสมรสแลว้ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
และนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง มีเพียงจ านวน 4 คน ร้อยละ 1.3 เท่านั้น 
 รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001–30,000 บาท จ านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือรายได ้10,001–20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  
รายได ้30,001–40,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 และรายได ้40,001–50,000 บาท มีเพียงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เท่านั้น  
 ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุงาน 1–5 ปี จ  านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ มีอายุงาน 6–10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีอายุงาน 16–20 ปี 
จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 มีอายุงาน 21–25 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมี 
อายงุาน 11–15 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั  
 ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 226 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.3 รองลงมาคือ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวุโส จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการและต าแหน่งผูจ้ดัการอาวุโส มีจ านวน 6 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ2.0 ตามล าดบั และ
ต าแหน่งผูบ้ริหารส่วนยงัไม่มีผูด้  ารงต าแหน่ง 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 251 คน 
คิดเป็นร้อยละ83.7 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีเพียง จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 
 ส่วนงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นส่วนงาน Bancassuranc จ านวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.3 และส่วนกรมธรรมส์ามญัมีเพียงจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 เท่านั้น  
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ตอนที ่2   ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อผลการปฏบัิติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 เป็นการน าเสนอข้อมูลปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี นโยบาย
ดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การ
ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยุติธรรม น าเสนอใน
รูปตาราง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
 

ลกัษณะงานที่ท้าทาย X  S.D การแปลผล 
1 ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.35 .954 ปานกลาง 
2. งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท้่านไดน้ าความรู้
ความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 

3.71 .929 
 

มาก 
3. งานท่ีท าอยูช่่วยใหท้่านไดพ้ฒันาความสามารถ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.50 .795 
มาก 

รวม 3.52 .739 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X  = 3.5) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
งานท่ีท าอยู่เปิดโอกาสให้ได้น าความรู้ความสามารถมาใช้ไดเ้ต็มท่ีมีระดบัสูงท่ีสุด ( X = 3.71) 
รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่ช่วยให้ได้พฒันาความสามารถตนเองอย่างต่อเน่ือง ( X = 3.50) และมี
โอกาสไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ ( X = 3.35) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

โอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน X      S.D การแปลผล 
1. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีเนน้ความรู้ความสามารถเป็นส าคญั 

3.43 1.030 มาก 

2. งานท่ีรับผดิชอบมีโอกาสท าใหท้่านกา้วหนา้เท่า
เทียมกบังานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 

3.30 .960 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพไดเ้ม่ือ
สามารถบรรลุตามเกณฑว์ดัผลขององคก์าร 

3.57 1.063 มาก 

รวม 3.43 .891 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( X = 3.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นราดา้น พบวา่ พนกังานสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพไดเ้ม่ือสามารถบรรลุตาม
เกณฑ์วดัผลขององคก์าร ( X = 3.57) รองลงมา คือ องคก์ารมีนโยบายในการเล่ือนต าแหน่งท่ีเนน้
ความรู้ความสามารถเป็นส าคญั ( X = 3.43) ในระดบัมาก และงานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสท าให้
กา้วหนา้เท่าเทียมกบังานอ่ืน ๆ ในองคก์าร( X = 3.30)  ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน X     S.D การแปลผล 
1. ลกัษณะของสภาพอาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังาน 
เอ้ือใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสัมฤทธ์ิ 

3.73 .773 มาก 

2. ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ในการท างานอยูใ่นสภาพท่ีดี 

3.79 .889 มาก 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น หอ้งน ้า เคร่ืองตม้
กาแฟ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

3.46 .996 มาก 

รวม 3.66 .719 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 3.66) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานอยูใ่นสภาพท่ีดี 
( X = 3.79)  รองลงมาคือ ลกัษณะของสภาพอาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังานเอ้ือให้เกิดการปฏิบติังาน
อย่างเป็นผลสัมฤทธ์ิ ( X = 3.73) และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้องน ้ า เคร่ืองตม้กาแฟ 
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ( X = 3.46) ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ 
 
 

นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ X     S.D การแปลผล 
1. องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนให้เขา้
อบรม ศึกษาต่อ สัมมนาเพิ่มพนูทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

3.81 .983 มาก 

2. องคก์ารของท่านมีนโยบายเพิ่มทกัษะ และพฒันา
ความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3.92 .931 มาก 

3. ท่านมีความรู้เพียงพอในการปฏิบติังานทั้งใน
ปัจจุบนั และท่ีอาจไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึนใน
อนาคต 

3.99 .780 มาก 

รวม 3.90 .793 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะ และความรู้ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 3.90) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ด้านพนักงานมีความรู้เพียงพอในการ
ปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนั และท่ีอาจไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึนในอนาคตสูงท่ีสุด ( X = 3.99) รองลงมา 
คือ องค์การมีนโยบายเพิ่มทกัษะ และพฒันาความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม ( X = 
3.92) และองค์การมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนให้เขา้อบรม ศึกษาต่อ สัมมนาเพิ่มพูนทกัษะ 
และประสบการณ์ในการท างาน ( X = 3.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ X     S.D การแปลผล 
1. ค่าจา้งหรือเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 
ระดบัการครองชีพในปัจจุบนั 

3.76 1.102 มาก 

2. ความเหมาะสมของสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือ 
จากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง   
ค่ารักษาพยาบาล เทียบเท่ากบัมาตรฐานเฉล่ียของ
องคก์ารอ่ืนๆ 

3.64 .905 มาก 

3. ท่านพอใจในค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ท่ีองคก์ารจดัให้ 

3.99 .947 มาก 

รวม 3.80 .866 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสุงสุด ( X = 3.80) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานพอใจในค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีองค์การจดัให้มากท่ีสุด ( X = 
3.99) รองลงมา คือค่าจา้งหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัระดบัการครองชีพในปัจจุบนั ( X = 
3.76) และความเหมาะสมของสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น ค่าล่วงเวลา  
เบ้ียเล้ียง ค่ารักษาพยาบาล เทียบเท่ากบัมาตรฐานเฉล่ียขององคก์ารอ่ืนๆ ( X = 3.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน X    S.D การแปลผล 
1. ท่านและเพื่อนร่วมงานจะท างานอยา่งร่วมมือ 
สนบัสนุน และเก้ือกลูกนัอยูเ่ป็นประจ าหรือ 
เม่ือมีโอกาส 

4.05 .687 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะเอาใจใส่ถามไถ่ทุกขสุ์ข 
และสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

4.08 1.043 มาก 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืนจะคอย
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การท างานกนั
อยา่งเป็นประจ า 

3.93 .977 มาก 

รวม 4.02 .792 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( X = 4.02) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ ังคับบัญชาโดยตรงจะเอาใจใส่ถามไถ่ทุกข์สุข และสอนงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) รองลงมา คือพนกังานและเพื่อน
ร่วมงานจะท างานอยา่งร่วมมือ สนบัสนุน และเก้ือกลูกนัอยูเ่ป็นประจ าหรือเม่ือมีโอกาส ( X = 4.05) 
และสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การท างานกบัเพื่อนร่วมงานจากหน่วยงานกนั
อยา่งเป็นประจ า ( X = 3.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนกัในคุณค่า และความส าคญั 
 

การตระหนักในคุณค่า และความส าคัญ X  S.D การแปลผล 
1. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี 3.69 .817 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาจะให้โอกาสในการเสนอแนะความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อการปฏิบติัท่ีดีข้ึน 

3.71 .861 
มาก 

3. องคก์ารจะยกยอ่ง และใหเ้กียรติกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ผลงานดี โดยการประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั 

3.80 .908 
มาก 

รวม 3.73 .673 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นความตระหนกัในคุณค่า และความส าคญัในองค์การมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 3.73) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคก์ารจะยกยอ่งและใหเ้กียรติกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดี โดยการ
ประกาศให้ทราบโดยทัว่กนัมากท่ีสุด ( X = 3.80) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะให้โอกาสในการ
เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู่เพื่อการปฏิบติัท่ีดีข้ึน ( X = 3.71) และพนกังานมี
ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี ( X = 3.69) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม 
 

การมีส่วนร่วม X    S.D การแปลผล 
1. เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนในทุกโอกาสสามารถ
เสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบันโยบาย 

3.18 .753 ปานกลาง 

2. มีช่องทางเปิดกวา้งส าหรับการติดต่อส่ือสารถึง
ผูบ้ริหารโดยตรง 

3.34 .816 ปานกลาง 

รวม 3.26 .685 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการมีช่องทางเปิดกวา้งส าหรับการติดต่อส่ือสารถึง
ผูบ้ริหารโดยตรง ( X = 3.34) และการเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนในทุกโอกาสสามารถเสนอ
ความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบันโยบาย ( X = 3.18)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเสมอภาค และความยติุธรรม 
 

ความเสมอภาค และความยุติธรรม X     S.D การแปลผล 
1. องคก์ารมีการก าหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

3.69 1.149 มาก 

2. พนกังานสามารถมัน่ใจไดว้า่การประเมินผล 
การปฏิบติังานมีความยติุธรรม และเสมอภาค 

3.64 1.173 มาก 

3. ทุกๆ คนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการไดรั้บเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ ์

3.82 1.152 มาก 

รวม 3.71 1.106 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นความเสมอภาค และความยุติธรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสุงสุด ( X = 3.71) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุก ๆ คนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการได้รับเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือ
สามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์มากท่ีสุด ( X = 3.82) รองลงมา คือ องค์การมีการก าหนดเกณฑ์
วดัผลการปฏิบติังานของพนกังานอย่างชดัเจนและเป็นธรรม( X = 3.69) และพนกังานสามารถ
มัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานมีความยติุธรรม และเสมอภาค ( X = 3.64) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการปฏบิัติงาน 
 
 เป็นการน าเสนอผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ นวตักรรม ประสิทธิภาพ ความส าเร็จ (ช้ินงาน) และการ
เรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 

ผลการปฏิบัติงาน X    S.D การแปลผล 
คุณภาพของงาน 4.04 .608 มาก 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 3.98 .537 มาก 
การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 3.82 .674 มาก 
นวตักรรม 3.90 .823 มาก 
ประสิทธิภาพ 4.01 .566 มาก 
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 4.19 .663 มาก 
การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) 3.94 .575 มาก 

รวม 4.00 .482 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
( X = 4.19) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน ( X = 4.04) ดา้นประสิทธิภาพ ( X = 4.01) ดา้น
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ( X = 3.98) ดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) ( X = 3.94) 
ดา้นนวตักรรม ( X = 3.90) และดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน  
 

คุณภาพของงาน X   S.D การแปลผล 
1. ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิดา้นคุณภาพ
ตามเกณฑ ์หรือเป้าหมายของงานท่ีก าหนด 

4.16 .753 มาก 

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
มีระดบัคุณภาพดีข้ึนจาก 1-2 ปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

4.24 .758 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังานของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.73 .724 มาก 

รวม 4.04 .608 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนกังานมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีระดบัคุณภาพดีข้ึนจาก 1-2 ปีท่ีผา่นมาอยา่ง
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.24)  รองลงมา คือ สามารถท างานไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิดา้น
คุณภาพตามเกณฑ ์หรือเป้าหมายของงานท่ีก าหนด ( X = 4.16) และผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นระยะเวลา 
 การปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน X  S.D การแปลผล 
1. ท่านสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑก์ าหนดเวลาท่ี
บริษทัก าหนดไว ้

4.11 .730 มาก 

2. ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่ง
เห็นไดช้ดั 

3.84 .728 มาก 

3. เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

3.98 .706 มาก 

รวม 3.98 .537 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานดา้นระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ( X = 3.98) เ ม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบว่า พนักงานสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ก าหนดเวลาท่ีบริษทัก าหนดไว ้( X = 4.11) 
รองลงมา คือ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นมาตรฐานอุตสาหกรรม ( X = 3.98) และใชเ้วลาใน
การปฏิบติันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดั ( X = 3.84) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นการตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้  
 

การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า X     S.D การแปลผล 
1. พนกังานเสนอรูปแบบกรมธรรมไ์ดต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.79 .821 มาก 

2. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการของท่านดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

3.85 .740 มาก 

รวม 3.82 .482 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานดา้นการตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ( X = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.85) และพนกังานเสนอ
รูปแบบกรมธรรมไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.79)  
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ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นนวตักรรม 
 

นวตักรรม X   S.D การแปลผล 
1. ท่านสามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ๆ  
เพื่อบริการท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

3.90 .885 มาก 

2. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ีเสมอ  ๆ 3.90 .881 มาก 
รวม 3.90 .823 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานด้าน
นวตักรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนักงานสามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อบริการท่ีดีข้ึนได้อย่างเป็นอิสระ และมี
โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ีเสมอๆ ( X = 3.90)  
                  
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพ 
 

ประสิทธิภาพ X  S.D การแปลผล 
1. ผลงานท่ีท่านสามารถท าอยูใ่นปัจจุบนัใชท้รัพยากร
นอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.68 .738 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามเกณฑเ์วลา
ขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ (80-90%) 

4.39 3.023 มากท่ีสุด 

3. เวลาและงบประมาณท่ีเคยใชอ้ยูท่่านสามารถ 
ท าผลงานเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน 

4.13 .734 มาก 

รวม 4.01 .566 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามเกณฑ์เวลาขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ (80-90%)  ( X = 
4.39) รองลงมา คือ เวลาและงบประมาณท่ีเคยใชอ้ยูส่ามารถท าผลงานเพิ่มข้ึนอย่างชดัเจน ( X = 
4.13) และผลงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ( X = 3.68) 
ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จ (ช้ินงาน)  
 

ความส าเร็จ (ช้ินงาน) X    S.D การแปลผล 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมาย
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.27 .672 มากท่ีสุด 

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยใหอ้งคก์าร
ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.18 .768 มาก 

3. ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ภายหลงั 
จากการปฏิบติังานเสร็จ 

4.11 .882 มาก 

รวม 4.19 .663 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานด้าน
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 4.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( X = 4.27) 
รองลงมา คือ พนักงานมั่นใจว่าผลงานของท่านมีส่วนช่วยให้องค์การได้รับผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ( X = 4.18) และผลงานไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ภายหลงัจากการปฏิบติังาน
เสร็จ ( X = 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานด้านการเรียนรู้ 
(ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) 

 

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) X     S.D การแปลผล 
1. ท่านมัน่ใจวา่มีพฒันาการดา้นความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานท่ีท าอยูดี่ข้ึนอยา่งมาก 

3.90 .771 มาก 

2. ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานของท่าน 
เป็นประโยชน์ต่องานในปัจจุบนัและอนาคตของ
องคก์ารของท่าน 

4.15 .730 มาก 

3. ท่านมีความรู้ความสามารถมากพอจะใชเ้ป็น 
ตวัอยา่งเพื่อสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

3.78 .708 มาก 

รวม 3.94 .575 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานดา้นการ
เรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 3.94) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานเป็นประโยชน์ต่องานในปัจจุบนัและ
อนาคตขององค์การ ( X = 4.15) รองลงมา คือ พนักงานมัน่ใจว่ามีพฒันาการด้านความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีท าอยูดี่ข้ึนอยา่งมาก ( X = 3.90) และมีความรู้ความสามารถมาก
พอจะใชเ้ป็นตวัอยา่งเพื่อสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้( X = 3.78) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัดา้นบุคคลกบัระดบัผล

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษทักรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และได้วิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั
กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ส าหรับตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที ่1 
ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและระดบัผลการปฎิบติังานของพนกังาน 
 

ผลการปฏิบัติงาน X   S.D การแปลผล 
คุณภาพของงาน 4.04 .608 มาก 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 3.98 .537 มาก 
การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 3.82 .674 มาก 
นวตักรรม 3.90 .823 มาก 
ประสิทธิภาพ 4.01 .566 มาก 
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 4.19 .663 มาก 
การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) 3.94 .575 มาก 

รวม 4.00 .482 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียนอยูใ่นระดบัสูงสุด ( X = 4.00) ซ่ึงมีระดบัท่ีสูงกวา่สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานที ่2 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  รายได ้ ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกัด ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1  
เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ 
       

ผลการปฏิบัติงาน เพศ N X     S.D t Sig 
คุณภาพของงาน หญิง 229 4.10 .586 2.903* .004 
 ชาย 71 3.86 .646   
ระยะเวลาการปฏิบติังาน หญิง 229 4.00 .567 1.553 .122 
 ชาย 71 3.89 .421   
การตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ 

หญิง 229 3.86 .665 1.993* .047 
ชาย 71 3.68 .688   

นวตักรรม หญิง 229 3.95 .852 1.845 .066 
 ชาย 71 3.75 .706   
ประสิทธิภาพ หญิง 229 4.05 .557 2.186* .030 
 ชาย 71 3.88 .579   
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) หญิง 229 4.22 .662 1.406 .161 
 ชาย 71 4.09 .661   
การเรียนรู้ (ประสบการณ์
จากการปฏิบติังาน) 

หญิง 229 3.98 .551 1.911 .057 
ชาย 71 3.83 .637   

รวม หญิง 229 4.04 .483 2.550* .011 
 ชาย 71 3.87 .458   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.20 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดย

เพศหญิงมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นคุณภาพงาน การตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า และประสิทธิภาพ  ส่วนด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน นวตักรรม 
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) และการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) ไม่มีผลต่อผลการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 



48 

สมมติฐานที ่2.2 
อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจ าแนกตามอาย ุ
 

ผล 
การปฏบิัตงิาน 

20-30 31-40 41-50 > 50 
F P 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1. คุณภาพของงาน 3.60 .568 4.26 .524 3.68 .511 4.17 .915 29.511* .000 
 2. ระยะเวลาการ  
 ปฏิบติังาน 

3.56 .701 4.16 .438 3.74 .410 3.50  .548 26.758* .000 

3. การตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.77 .699 4.02 .592 3.27 .604 3.75 .274 24.398* .000 

4. นวตักรรม 3.74 .663 4.16 .747 3.28 .791 3.50 .548 23.784* .000 
5. ประสิทธิภาพ 3.72 .674 4.18 .467 3.73 .557 3.50 .548 19.199* .000 
6. ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 3.84 .738 4.38 .562 3.84 .694 4.17 .181 17.430* .000 
7. การเรียนรู้ 
(ประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังาน) 

3.68 .505 4.09 .511 3.76 .632 3.00 .000 16.739* .000 

รวม 3.70 .476 4.19 .393 3.65 .439 3.66 .203 37.123* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ทั้งภาพรวม และรายดา้น กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีผลการปฏิบติังานสูงสุด รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20 – 
30 ปี, กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ41 – 50 ปีตามล าดบั  
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สมมติฐานที ่2.3 
สถานภาพสมรส  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ผล 
การปฏบิัตงิาน 

โสด สมรส หยา่ร้าง หมา้ย 
F p 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1. คุณภาพของงาน 4.04 .580 4.05 .646 4.00 .269 4.17 .915 .086 .967 
2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4.00 .538 3.97 .534 4.00 .381 3.50 .548 1.687 .170 
3. การตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.86 .610 3.77 .770 3.75 .866 3.75 .274 .429 .732 

4. นวตักรรม 4.00 .777 3.80 .885 3.38 .750 3.50 .548 2.506 .059 
5. ประสิทธิภาพ 3.99 .600 4.07 .497 3.83 .636 3.50 .548 2.379 .070 
6. ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 4.14 .668 4.26 .669 4.08 .739 4.17 .181 .715 .544 
7. การเรียนรู้ (ประสบการณ์
จากการปฏิบติังาน) 

3.92 .562 4.04 .542 3.34 .903 3.00 .000 8.701* .000 

รวม 4.00 .484 4.02 .484 3.79 .534 3.66 .203 1.318 .269 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานสภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวม 
มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผล
การปฏิบติังานดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน)     
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สมมติฐานที ่2.4 
รายได ้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายได ้
 

ผล 
การปฏิบัติงาน 

< 10,000 
10,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

F p 

 X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D   

1. คุณภาพ 
ของงาน 

3.70 .538 3.76 .639 4.26 .484 3.59 .695 4.00 .000 17.363* .000 

2. ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน 

3.33 1.000 3.75 .504 4.16 .458 3.67 .392 4.00 .000 17.431* .000 

3. การตอบโจทย์
ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3.67 .500 3.54 .628 4.07 .568 3.06 .655 4.00 .000 23.927* .000 

4. นวตักรรม 3.44 .527 3.61 .870 4.21 .679 3.00 .537 3.00 .000 24.173* .000 
5. ประสิทธิภาพ 4.15 .174 3.76 .511 4.19 .538 3.52 .427 3.67 .000 17.226* .000 
6. ความส าเร็จ 
(ช้ินงาน) 

4.22 .442 3.80 .661 4.44 .579 3.74 .445 3.67 .000 21.542* .000 

7. การเรียนรู้ 
(ประสบการณ์
จากการ
ปฏิบติังาน) 

4.00 .000 3.81 .600 4.09 .485 3.30 .650 4.00 .000 15.159* .000 

รวม 3.81 .390 3.73 .475 4.21 .372 3.45 .349 3.79 .000 34.776* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่างกนั โดยภาพรวมและรายด้าน 
รายไดมี้ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานถา้รายได ้10,001–20,000 บาท จะมีผลการปฏิบติังาน
แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายได ้20,001–30,000 บาท และพนกังานท่ีมีรายได ้10,0001–20,000 บาท
จะมีผลการปฏิบติัแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001–40,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายได ้
20,001–30,000 บาท จะมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายได ้30,001–40,000 บาท 
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สมมติฐานที ่2.5 
ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 

1 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 
F p 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. คุณภาพ 
ของงาน 

4.21 .563 3.92 .602 4.00 .286 3.61 .659 3.60 .338 11.745* .000 

2. ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

4.09 .529 3.85 .527 3.89 .165 3.88 .505 3.40 .338 8.533* .000 

3. การตอบโจทย์
ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

4.06 .550 3.58 .730 3.33 .500 3.32 .758 3.40 .207 18.544* .000 

4. นวตักรรม 4.22 .660 3.66 .963 3.17 .250 3.09 .643 3.40 .207 25.711* .000 
5. ประสิทธิภาพ 4.13 .513 3.88 .649 3.89 .603 3.79 .526 3.73 .551 5.278* .000 
6. ความส าเร็จ 
(ช้ินงาน) 

4.34 .596 4.01 .749 4.11 .665 3.85 .565 3.93 .767 6.684* .000 

7. การเรียนรู้ 
(ประสบการณ์
จากการ
ปฏิบติังาน) 

4.02 .516 3.91 .615 4.00 .000 3.45 .681 4.13 .467 7.988* .000 

รวม 4.15 .414 3.85 .529 3.83 .274 3.61 .465 3.69 .284 16.300* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผล
การปฏิบติังานท่ีต่างกนั พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 1–5 ปี จะมีผลการปฏิบติังานสูงสุด 
รองลงมาคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 6–10 ปี, ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11–15 ปี, 
ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 21–25 ปี และประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 16– 0 ปีตามล าดบั  
 
 
 
 

สมมติฐานที ่2.6 
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ต าแหน่งงาน  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ผล 
การปฏิบัติงาน 

เจา้หนา้ท่ี 
เจา้หนา้ท่ี
อาวุโส 

ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการอาวโุส 
F p 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. คุณภาพของงาน 4.12 .582 3.76 .619 3.83 .181 4.17 .915 6.310* .000 
2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4.07 .544 3.76 .384 3.33 .367 3.50 .548 10.747* .000 
3. การตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3.96 .630 3.39 .649 3.00 .000 3.75 .274 17.463* .000 

4. นวตักรรม 4.09 .788 3.35 .692 3.00 .000 3.50 .548 18.684* .000 
5. ประสิทธิภาพ 4.09 .564 3.81 .510 3.67 .367 3.50 .548 6.850* .000 
6. ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 4.26 .653 3.90 .659 4.34 .728 4.17 .181 4.976* .002 
7. การเรียนรู้ (ประสบการณ์
จากการปฏิบติังาน) 

3.99 .528 3.81 .652 4.50 .548 3.00 .000 9.474* .000 

รวม 4.09 .460 3.72 .472 3.74 .230 3.66 .203 12.517* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงสุด รองลงมาคือต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และผูจ้ดัการอาวโุสตามล าดบั   
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สมมติฐานที ่2.7 
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ผล 
การปฏิบัติงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F p 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1. คุณภาพของงาน 3.69 .710 4.05 .616 4.18 .445 3.330* .037 
2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 3.64 .910 3.98 .512 4.10 .482 3.628* .028 
3. การตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3.57 .432 3.82 .683 3.94 .673 1.540 .216 

4. นวตักรรม 3.64 .569 3.91 .834 3.97 .831 .824 .440 
5. ประสิทธิภาพ 3.91 .530 4.00 .581 4.15 .445 1.430 .241 
6. ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 4.00 .569 4.15 .678 4.50 .494 4.793* .009 
7. การเรียนรู้ (ประสบการณ์ 
จากการปฏิบติังาน) 

3.93 .526 3.96 .545 3.77 .762 1.728 .179 

รวม 3.79 .365 4.10 .492 4.10 .428 2.197 .113 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีจะมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมี
ผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท 

ความส าเร็จ (ช้ินงาน) พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประดบัปริญญาตรี จะมี
ผลการปฏิบติังานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท 
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สมมติฐานที ่2.8 
หน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
       

ผล 
การปฏิบัตงิาน 

ส่วนงานที่สังกัด N X     S.D t Sig 

คุณภาพของงาน ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.73 .599 -7.838* .000 
 ส่วน Bancassurance 184 4.24 .525   
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.73 .559 -6.896* .000 
 ส่วน Bancassurance 184 4.14 .459   
การตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ 

ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.41 .603 -9.615* .000 
ส่วน Bancassurance 184 4.08 .581   

นวตักรรม ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.32 .729 -11.805* .000 
 ส่วน Bancassurance 184 4.27 .648   
ประสิทธิภาพ ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.74 .603 -7.025* .000 
 ส่วน Bancassurance 184 4.18 .470   
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.81 .653 -8.687* .000 
 ส่วน Bancassurance 184 4.42 .552   
การเรียนรู้ (ประสบการณ์
จากการปฏิบติังาน) 

ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.74 .623 -4.925* .000 
ส่วน Bancassurance 184 4.07 .506   

รวม 
ส่วนกรมธรรมสามญั 116 3.67 .452 -11.091* .000 
ส่วน Bancassurance 184 4.20 .375   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.27 ส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั

โดยส่วน Bancassurance มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ส่วนกรมธรรมส์ามญั เม่ือพิจารณารายดา้นทุก
ดา้นมีผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที ่3 
 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  โอกาส และความกา้วหนา้ในการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้  ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั การมีส่วนร่วม 
ความเสมอภาค และความยติุธรรม  มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติัของพนกังาน 
 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบติังาน กับระดับผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติของพนักงาน 

r Sig 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย .569 0.000* 
โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน .622 0.000* 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี .603 0.000* 
นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ .795 0.000* 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ .711 0.000* 
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน .755 0.000* 
การตระหนกัในคุณค่า และความส าคญั .477 0.000* 
การมีส่วนร่วม .575 0.000* 
ความเสมอภาค และความยติุธรรม .812 0.000* 

รวม .850 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งานท่ีทา้ทาย โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี นโยบายดา้นการ
พฒันาทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนกั
ในคุณค่า และความส าคญั การมีส่วนร่วม และความเสมอภาค และความยุติธรรม มีความสัมพนัธ์
ต่อผลการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง 
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 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบติังานด้านนโยบายด้านการพฒันา
ทกัษะและความรู้ ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และดา้น
ความเสมอภาค และความยติุธรรมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ส่วนลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาส
และความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สภาพแวดล้อมของสถานท่ี การตระหนักในคุณค่าและ
ความสัมพนัธ์ และดา้นการมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 
ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะของพนักงานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
 
 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 สอบถามถึงข้อเสนอแนะของพนักงานท่ีคิดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และต่อผลการปฏิบติังาน พบว่า มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 20 คน 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 จากการแจกแบบสอบถามคร้ังน้ีมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ควรก าหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานและความรู้ความสามารถให้เท่าเทียม
กันอย่างจริงใจ และควรจะเสนอแนะคนในองค์การว่าควรจะปฏิบัติงานอย่างไรถึงจะมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง (เพราะบางคร้ังไดท้  าจนสุดความสามารถแต่ก็ไม่ส่งผล
ต่อหนา้ท่ีการงานของตน)  
 2.  ผูบ้ ังคบับัญชาควรมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน และ
มอบหมายงานอยา่งยติุธรรม 
 3.  ผูบ้งัคบับญัชาควรประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอโดยดูพิจารณาจากผลงาน ไม่ใช่
ความชอบส่วนบุคคล ควรมีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 
 4.  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน เพื่อกระตุน้การท างานเป็นทีม ท า
ใหเ้กิดความรักองคก์าร เช่นท ากิจกรรมร่วมกนั สร้างความสามคัคี เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อส่งผล
ใหง้านออกมาอยา่งมีคุณภาพ 
 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน)”  น าเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา  
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน)  
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั

ชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
1.1.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั 

(มหาชน) 
1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  การด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั 

กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบอยา่งง่าย จ านวน 300 คน โดยการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
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1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง
น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนโดยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร ต ารา 
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และส่วนงานท่ีสังกดั  
    ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาสและความกา้วหน้าในการ
ท างาน สภาพแวดล้อมของสถานท่ี นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั การมีส่วนร่วม 
และความเสมอภาคและความยติุธรรม  
    ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
นวตักรรม ประสิทธิภาพ ความส าเร็จ (ช้ินงาน) และการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) 
    ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  
   ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) แล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้มาให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC = 0.80 และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบ 
สอบถาม  = 0.9599 ซ่ึงไดค้่า ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปทุกขอ้ 

1.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด มาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการน าเสนอและ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

3) การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-test, One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

1.3 ผลการศึกษา 
1.3.1 ปัจจยัดา้นบุคคล 

    พบว่า พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.3 มีอายุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีสถานภาพโสด  
คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอายุงาน 1–5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีต าแหน่งเจา้หน้าท่ี  คิดเป็นร้อยละ 75.3 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 83.7 และสังกดัอยูใ่นส่วนงาน Bancassuranc คิดเป็นร้อยละ 61.3  

1.3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
    พบว่า พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มี 8 ดา้นโดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ( X = 4.02) รองลงมาคือดา้นนโยบายดา้น
การพฒันาทกัษะและความรู้ ( X = 3.90) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( X = 3.80) ด้านการ
ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั ( X = 3.73) ดา้นความเสมอภาคและความยุติธรรม ( X = 3.71) 
ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ( X =3.52) ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน ( X = 3.43) ดา้น
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี ( X =3.36) และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่งผลต่อการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ( X = 3.26) 

1.3.3 ระดับผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน)  

 พบว่า พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็น
ต่อผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) สูงสุด ( X =4.19) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน ( X = 4.04)  
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ดา้นประสิทธิภาพ ( X = 4.01) ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ( X = 3.98) ดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์
จากการปฏิบติังาน) ( X = 3.94) ดา้นนวตักรรม ( X =3.90) และดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ต ่าสุด ( X =3.82) ตามล าดบั  

1.3.4 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน)  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  รายได ้ 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั สรุปไดด้งัน้ี 

1) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ในภาพรวม พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดับผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมี
ประสิทธิภาพการท างานสูงกวา่เพศชาย 

2) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนั พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานท่ีต่างกนั ทั้งในภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ดา้นนวตักรรม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
และดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีต่างกนักบัพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
และพบวา่พนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีต่างกนักบัพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
41-50 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

3) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานสภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อระดบั
ผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) มีผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีรายได้ ท่ีแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกัน โดย
ภาพรวมและรายดา้น รายไดมี้ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานถา้รายได ้10,001–20,000 บาท จะมี
ผลการปฏิบติังานแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีรายได ้ 20,001–30,000 บาท และพนกังานท่ีมีรายได ้
10,0001–20,000 บาทจะมีผลการปฏิบติัแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายได ้30,001–40,000 บาท และ
พนักงานท่ีมีรายได้ 20,001–30,000 บาท จะมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีรายได ้
30,001–40,000 บาท 
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5) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีต่างกนั พนักงานท่ีมีประสบการณ์
ท างานตั้งแต่ 1–5 ปี จะมีผลการปฏิบติังานสูงสุด รองลงมาคือพนักงานท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ตั้งแต่ 6–10 ปี, ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11–15 ปี, ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 21–25 ปี และ
ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 16–20 ปี ตามล าดบั 

6) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัจะมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงสุด 
รองลงมาคือต าแหน่งผูจ้ดัการ, ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และผูจ้ดัการอาวโุสตามล าดบั 

7) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมการมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และด้านความส าเร็จของช้ินงานมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

8) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีส่วนงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัโดยส่วนงาน Banc assurance มีระดบัผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีกว่าส่วนกรมธรรม์สามญั และเม่ือพิจารณารายด้านทุกด้านมีผลต่อระดบัผลการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ี ด้านนโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั ดา้นการมีส่วนร่วม และ
ดา้นความเสมอภาคและความยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัผลการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.3.5 ข้อเสนอแนะของพนักงานบริษทักรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
พบวา่ มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 20 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรก าหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานและความรู้ความสามารถ
ใหเ้ท่าเทียมกนัอยา่งจริงใจ และควรจะเสนอแนะคนในองคก์ารวา่ควรจะปฏิบติังานอยา่งไรถึงจะมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง (เพราะบางคร้ังไดท้  าจนสุดความสามารถแต่ก็ไม่ส่งผล
ต่อหนา้ท่ีการงานของตน)  

2) ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของพนกังาน 
และมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม 

3) ผูบ้ ังคบับัญชาควรประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอโดยพิจารณาจาก
ผลงาน ไม่ใช่ความชอบส่วนบุคคล ควรจะมีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน เพื่อกระตุน้การท างาน
เป็นทีม ท าให้เกิดความรักองค์การ เช่นท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างความสามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั เพื่อส่งผลใหง้านออกมาอยา่งมีคุณภาพ 

 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)” พบวา่ 

2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) 

2.2 พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่งผลต่อการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน รองลงมาคือดา้น
นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการตระหนักใน
คุณค่าและความส าคญั ดา้นความเสมอภาคและความยติุธรรม ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ดา้นโอกาส 
และความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ปนิฎฐา  จนัทรเกษม (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง”ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
โอทีซี เฮน็ เอเซีย จ ากดั” 
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2.3 ระดับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

2.4 พนักงานมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จ (ช้ินงาน) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นประสิทธิภาพ ด้านระยะเวลาการปฏิบติังาน ดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังาน) ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัจิราภรณ์ ช่วยรอด (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
ออมสิน เขตนนทบุรี”  

2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมของ
สถานท่ี ด้านนโยบายด้านการพฒันาทักษะและความรู้ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการตระหนกัในคุณค่าและความส าคญั ดา้นการมีส่วนร่วม และ
ดา้นความเสมอภาคและความยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธวชั  ชมวงษ ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหรรมน ้าตาลอีสาน จ ากดั  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะจาก

การศึกษา และขอ้เสนอแนะในการท าศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

3.1.1 บริษัทควรมีนโยบายของการมีส่วนร่วมเพื่อให้งานออกมาส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

3.1.2 บริษัทควรจัดให้มีปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อดึงดูดใจ
พนกังานใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ 

3.1.3 ผู ้บังคับบัญชาควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของ
พนกังานเพื่อประสิทธิภาพของผลงาน 

3.1.4 ในการประเมินผลงาน ผูบ้งัคบับญัชาต้องใช้หลักความยุติธรรมเพื่อให้
รางวลักบับุคคลตั้งใจท างาน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือแจก

ใหก้บัลูกคา้เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
3.2.2 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

กบัผูบ้ริหารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งตรงประเด็น 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



 

 

บรรณานุกรม  
 
คุณครู ดอดคอม (2547)   หลักและกระบวนการบริหาร http://www.kunkroo.com/admin1.html. 
จิรโชค วรีะสัย, สุรพล ราชภณัฑารักษ ์และสุรพนัธ์ ทบัสุวรรณ (2546)   รัฐศาสตร์ ท่ัวไป  

พิมพค์ร้ังท่ี 13 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 
จิราภรณ์  ช่วยรอด  (2552)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน  

เขตนนทบุรี"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     

นิตยา เงินประเสริฐศรี  (2540)  ทฤษฎีองค์การ: แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ  กรุงเทพมหานคร:   
มหาวทิยาเกษตรศาสตร์ 

นิตย ์สัมมาพนัธ์  (2546)  ภาวะผู้น า: พลังขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
กรุงเทพมหานคร:   อินโนกราฟฟิกส์ 

ทองหล่อ เดชไทย (2540)  หลักการบริหารงานสาธารณสุข  ศาลายา  นครปฐม  สถาบนัพฒันา 
การสาธารณสุขอาเซียน  

ธงชยั สันติวงษ ์(2530)  องค์การและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร:  บริษทั โรงพิมพ์
ไทยวฒันาพานิช จ ากดั 

ธงชยั สันติวงษ ์(2533)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  กรุงเทพมหานคร:   บริษทั โรงพิมพไ์ทยวฒันา
พานิช จ ากดั 

ธวชั  ชมวงษ ์ (2552)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมน ้าตาลอีสาน จ ากดั"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธนานินทร์  ศิลป์จารุ  (2549)  "การวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS: ครอบคลุมเวอร์ชัน่" 
กรุงเทพมหานคร:  บิสซิเนสอาร์แอนดดี์   

ธานินทร์  สุทธิกุญชร  (2543)  "ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน:  ศึกษาเฉพาะกรณี
ฝ่ายการพนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)"  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิารัฐศาสตร์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ปนิฏฐา  จนัทรเกษม  (2551)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบริษทัโอทีซี ไดเฮน็ เอเชีย 
จ ากดั"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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ประพนัธ์ สุริหาร  (2532) ทฤษฎีการบริหาร  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ปิยะธิดา ตรีเดช  (2541)  ศัพทการบริหารสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
พรทิพย ์อุ่นโกมล  (2532)  "ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเวชภณัฑต์ามบทบาทหนา้ท่ี 

ของหวัหนา้ ฝ่ายเภสัชกรรมชุมชน โรงพยาบาลในภาคกลางของประเทศไทย"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (บริหารสาธารณสุข)  
มหาวทิยาลยัมหิดล 

พิทยา บวรรัตนา  (2536)  ประสิทธิผลของหน่วยงาน ทฤษฎีขององค์การ”  ส าหรับ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ม.ป.ป (อดัส าเนา) 

มนสิชา แสงทอง  (2552)  "ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของบริษทัผลิตสีในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา"  การศึกษา
คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ภรณี กีร์ติบุตร  (2529)  การประเมินประสิทธิภาพขององค์การ  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
กรุงเทพมหานคร:  โอเดียนสโตร์ 

ภชัรา คติกุล  (2534)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของอาสาพฒันา ในทศันะของ
อาสาพฒันา"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรศาสตรมหาบณัฑิต  (พฒันาสังคม) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี  (2549)  การจัดการสมยัใหม่  กรุงเทพมหานคร:  บริษทั ธรรมสาร จ ากดั 
ราชบณัฑิตยสถาน  (2542)  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  กรุงเทพมหานคร:  นานมีบุคส์

พบัลิเคชัน่ส์ 
วรนารถ แสงมณี (2533)   องค์การ:ทฤษฎีการออกแบบ และการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ

กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพส์ถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
วนัชยั  มีชาติ  (2548)  พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ  กรุงเทพมหานคร:  บริษทัแอคทีฟ 

พร้ินท ์จ ากดั 
วรีะพล สุวรรณรัตน์  (2525)  ภาวะและปัญหาอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย  บทความทางวชิาการ การ

ประชุมทางวชิาการคร้ังท่ี 15 สาขาเศรษฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์เกษตร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 3-5 กุมภาพนัธ์ 2519  หนา้ 18-31 

ยงยทุธ เกษสาคร (2549)  การวางแผนและนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์  กรุงเทพมหานคร:   
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร  หจก.ว.ีเจพร้ินต้ิง 
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ศิริชยั กาญจนวาสี  (2537)  ทฤษฎีการประเมิน  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร:   โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สกาวรัตน์  ลบัเลิศลบ  (2536)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงาน
สาธารณสุขมูลฐาน เขตปริมณฑล จงัหวดันนทบุรี"  วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

สมคิด บางโม (2548)  องค์การและการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร:   
บริษทั จูนพบัลิชช่ิง จ ากดั 

สุจิตรา สิกมะมณฑล  (2536)  "ประสิทธิผลงานสาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นท่ีมีศูนยส์าธารณสุข
มูลฐาน ชุมชนในจงัหวดัล าปาง"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
(บริหารสาธารณสุข)  มหาวิทยาลยัมหิดล 

อนิวชั แกว้จ านงค ์ (2552)  หลักการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  สงขลา  บริษทั น าศิลป์โฆษณา จ ากดั 
อดาพร สัติธนานนท ์ (2533)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะท างาน

สนบัสนุนการปฏิบติัการพฒันาชนบทระดบัต าบล (คปต.)"  วทิยานิพนธ์ปริญญา    
พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  (พฒันาสังคม)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

อรุณ รักษธ์รรม  (2525)  การพัฒนาองค์การ : แนวความคิดและการประยกุต์ใช้ในระบบสังคมไทย  
กรุงเทพมหานคร:  โอเดียนสโตร์ 

อุทยั  หิรัญโต  (2531)  "บทบาทของสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ในการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของเทศบาล"  วทิยานิพนธ์ปริญญารัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตอนที ่ 1:  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 3:  ผลการปฏิบติังาน 
ตอนที ่ 4:  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ  
 

 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน   
พร้อมน้ีขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีไดรั้บจากท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

 
 

ตอนที ่1:   ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
ค าช้ีแจง     ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ตามสภาพความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 
   (1)  หญิง       (2)  ชาย 

2. อาย ุ 
   (1) 20 – 30 ปี        (2)  31 – 40 ปี  
   (3) 41 – 50 ปี        (4)  50 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพการสมรส 
   (1) โสด         (2)  สมรส 
   (3)  หยา่ร้าง       (4)  หมา้ย 
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4. รายไดต่้อเดือน 
   (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท      (2) 10,001 -20,000 บาท 
   (3) 20,001 -30,000 บาท      (4) 30,001 -40,000 บาท 
  (5)  40,001 -50,000 บาท      (6) 50,001 บาทข้ึนไป 
 

5. ประสบการณ์การท างาน   
   (1) 1 – 5  ปี        (2) 6 – 10 ปี  
   (3)  11 – 15 ปี        (4)  16 – 20 ปี 
   (5) 21 – 25 ปี        (6) 26 – 30 ปี   
   (7)  31 ปีข้ึนไป  

6. ต าแหน่งงาน 
   (1)  เจา้หนา้ท่ี       (2)  เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 
   (3) ผูจ้ดัการ        (4) ผูจ้ดัการอาวุโส 
   (5) ผูบ้ริหารส่วน        (6) ผูอ้  านวยการ 
   (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

7. ระดบัการศึกษา 
   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรี 
   (3) ปริญญาโท       (4) ปริญญาเอก 

8. ส่วนงานท่ีสังกดั  
   (1) ส่วนกรมธรรมสามญั      (2)  ส่วน Bancassurance  
 

ตอนที ่ 2:   ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ค าตอบเดียว โดยใชเ้กณฑท่ี์พิจารณาดงัน้ี 
 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานทีท้่าทาย 
1. ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ      
2. งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดน้ าความรู้ความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี      
3. งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดพ้ฒันาความสามารถตนเองอยา่งต่อเน่ือง      

โอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน 
1. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือนต าแหน่งท่ีเนน้ความรู้ความสามารถ

เป็นส าคญั  
     

2. งานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสท าใหท่้านกา้วหนา้เท่าเทียมกบังานอ่ืนๆ ในองคก์าร      
3. ท่านสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพไดเ้ม่ือสามารถบรรลุตามเกณฑว์ดัผล 

ขององคก์าร 
     

สภาพแวดล้อมของสถานที ่ 
1. ลกัษณะของสภาพอาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังานเอ้ือใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเป็น

ผลสัมฤทธ์ิ 
     

2. ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานอยูใ่นสภาพท่ีดี       
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น หอ้งน ้ า เคร่ืองตม้กาแฟ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 
     

นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ 
1. องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อ สมัมนา

เพ่ิมพนูทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน  
     

2. องคก์ารของท่านมีนโยบายเพ่ิมทกัษะ และพฒันาความรู้โดยจดังบประมาณไว ้
อยา่งเป็นรูปธรรม  

     

3. ท่านมีความรู้เพียงพอในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนั และท่ีอาจไดรั้บมอบหมาย
เพ่ิมข้ึนในอนาคต  

     

ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 
1. ค่าจา้งหรือเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัระดบัการครองชีพในปัจจุบนั       
2. ความเหมาะสมของสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น  

ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ค่ารักษาพยาบาล เทียบเท่ากบัมาตรฐานเฉล่ียของ 
องคก์ารอ่ืนๆ  

     

3. ท่านพอใจในค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให ้      
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ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน 
ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะท างานอยา่งร่วมมือ สนบัสนุน และเก้ือกลูกนั 

อยูเ่ป็นประจ าหรือเม่ือมีโอกาส  
     

2. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะเอาใจใส่ถามไถ่ทุกขสุ์ข และสอนงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ท่านและเพ่ือนร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืนจะคอยแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์การท างานกนัอยา่งเป็นประจ า  

     

การตระหนักในคุณค่า และความส าคญั 
1. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี       
2. ผูบ้งัคบับญัชาจะใหโ้อกาสในการเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบั 

งานท่ีปฏิบติัอยูเ่พ่ือการปฏิบติัท่ีดีข้ึน  
     

3. องคก์ารจะยกยอ่ง และใหเ้กียรติกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดี  
โดยการประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

     

การมส่ีวนร่วม 
1. เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนในทุกโอกาสสามารถเสนอ 

ความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบันโยบาย  
     

2. มีช่องทางเปิดกวา้งส าหรับการติดต่อส่ือสารถึงผูบ้ริหารโดยตรง      
ความเสมอภาค และความยุตธิรรม  

1. องคก์ารมีการก าหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งชดัเจน  
และเป็นธรรม  

     

2. พนกังานสามารถมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังาน 
มีความยติุธรรม และเสมอภาค  

     

3. ทุกๆ คนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการไดรั้บเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
เม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ ์ 
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ตอนที ่ 3:   ผลการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน

ของตวัท่านโดยตอบเพียงค าตอบเดียว และใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี  
 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ผลการปฏบิัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของงาน 
1. ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิดา้นคุณภาพตามเกณฑ ์หรือ
เป้าหมายของงานท่ีก าหนด 

     

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีระดบัคุณภาพดีข้ึน 
จาก 1-2 ปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน  

     

3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งสม ่าเสมอ       
ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
1. ท่านสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑก์ าหนดเวลาท่ีบริษทัก าหนดไว ้      
2. ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดั       
3. เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นมาตรฐานอุตสาหกรรม        
การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
1. พนกังานเสนอรูปแบบกรมธรรมไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้      
2. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการของท่านดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง      
นวตักรรม      
1. ท่านสามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ ๆ เพ่ือบริการท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่ง
เป็นอิสระ  

     

2. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ีเสมอๆ        
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ผลการปฏบิัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพ 
1. ผลงานท่ีท่านสามารถท าอยูใ่นปัจจุบนัใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน  

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามเกณฑเ์วลาขององคก์าร 
เป็นส่วนใหญ่ (80-90%)  

     

3. เวลาและงบประมาณท่ีเคยใชอ้ยูท่่านสามารถท าผลงานเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน       
ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
1. ท่านสามารถปฎิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บผลสมัฤทธ์ิ 
ดีข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

     

3. ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ภายหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จ      
การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัตงิาน) 
1. ท่านมัน่ใจวา่มีพฒันาการดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ท่ีท าอยูดี่ข้ึนอยา่งมาก  

     

2. ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานของท่านเป็นประโยชน์ต่อ 
งานในปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ารของท่าน  

     

3. ท่านมีความรู้ความสามารถมากพอจะใชเ้ป็นตวัอยา่งเพ่ือสอนงาน 
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ 
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ตอนที ่ 4:  ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและต่อผลการ
ปฏิบติังานของท่าน  

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
 

ปัทมาภรณ์  ขมุเพช็ร์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

คุณกมลทิพย ์  คลา้ยคลึง    
ผูจ้ดัการอาวุโส ผูบ้ริหารทีมพฒันาการตลาดบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 

จ ากดั ลูกคา้บุคคลภาคกลาง 2, 4 
 
คุณอนุสรา  สุพรรณรัตน์ 
เจา้หนา้ท่ีพฒันาการตลาดอาวโุส บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
 
คุณสุธภา  ส าราญกิจณฐั          
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุ และ 
ผลการวเิคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
 

ค าช้ีแจง 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย    

ลงในช่องผลการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
      

 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 สถานภาพการสมรส     
4 รายไดต่้อเดือน     
5 ประสบการณ์การท างาน     
6 ต าแหน่งงาน     
7 ระดบัการศึกษา     
8 ส่วนงานท่ีสังกดั      
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ลกัษณะงานที่ท้าทาย 
1 ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ     
2 งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดน้ าความรู้

ความสามารถใชไ้ดเ้ตม็ท่ี  
    

3 งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดพ้ฒันาความสามารถของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    

โอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน 
1 องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือนต าแหน่งท่ีเนน้

ความรู้ความสามารถเป็นส าคญั 
    

2 งานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสท าใหท่้านกา้วหนา้เท่าเทียม
กบังานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 

    

3 ท่านสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพไดเ้ม่ือสามารถ
บรรลุตามเกณฑว์ดัผลขององคก์าร  

    

สภาพแวดล้อมของสถานที่  
1 ลกัษณะของสภาพอาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังานเอ้ือให้

เกิดการปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสมัฤทธ์ิ  
    

2 ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
การท างานอยูใ่นสภาพท่ีดี  

    

3 ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งน ้า เคร่ืองตม้     
กาแฟ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

    

นโยบายด้านการพฒันาทักษะและความรู้ 
1 องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม 

ศึกษาต่อ 
    

2 องคก์ารของท่านมีนโยบายเพ่ิมทกัษะ และพฒันา
ความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3 ท่านมีความรู้เพียงพอในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนั 
และท่ีอาจไดรั้บมอบหมายเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

    

ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 
1 ค่าจา้งหรือเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 

ระดบัการครองชีพในปัจจุบนั 
    

2 ความเหมาะสมของสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่า   
จา้ง และเงินเดือนเช่น ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ค่ารักษา 
พยาบาลเทียบเท่ากบัมาตรฐานเฉล่ียขององคก์ารอ่ืนๆ  

    

3 ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให ้     
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะท างานอยา่งร่วมมือสนบัสนุน 
และเก้ือกลูกนัอยูเ่ป็นประจ าหรือเม่ือมีโอกาส 

    

2 ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะเอาใจใส่ถามไถ่ทุกขสุ์ข และ
สอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

    

3 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืนจะคอยคุย
แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์กนัอยูเ่ป็นประจ า 

    

การตระหนักในคุณค่า และความส าคัญ 
1 ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี     
2 ผูบ้งัคบับญัชาจะใหโ้อกาสในการเสนอแนะความ

คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่พ่ือการปฏิบติัท่ีดีข้ึน 
    

3 องคก์ารจะยกยอ่ง และใหเ้กียรติกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ผลงานดี โดยการประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

    

การมส่ีวนร่วม 
1 เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนในทุกโอกาสสามารถ

เสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบันโยบาย 
    

2 มีช่องทางเปิดกวา้งส าหรับการติดต่อส่ือสารถึง
ผูบ้ริหารโดยตรง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความเสมอภาค และความยุตธิรรม 
1 องคก์ารมีการก าหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังาน 

ของพนกังานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 
    

2 พนกังานสามารถมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีความยติุธรรม และเสมอภาค 

    

3 ทุกๆ คนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการไดรั้บเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ ์

    

 
ส่วนที ่3   ผลการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

คุณภาพของงาน  
1 ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิดา้นคุณภาพ

ตามเกณฑ ์หรือเป้าหมายของงานท่ีก าหนด 
    

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
มีระดบัคุณภาพดีข้ึนจาก 1-2 ปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

    

3 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังานของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
1 ท่านสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑก์ าหนดเวลา 

ท่ีบริษทัก าหนดไว ้
    

2 ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 
อยา่งเห็นไดช้ดั 

    

3 เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยู่ในมาตรฐานอุตสาหกรรม 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
1 พนกังานเสนอรูปแบบกรมธรรมไ์ดต้รงตาม 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
    

2 ลกูคา้มีความพึงพอใจในการบริการของท่านดีข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง 

    

นวตักรรม 
1 ท่านสามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ๆ  

เพ่ือบริการท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
    

2 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหนา้ท่ีเสมอๆ      
ประสิทธิภาพ 

1 ผลงานท่ีท่านสามารถท าอยูใ่นปัจจุบนัใชท้รัพยากร 
นอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

    

2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามเกณฑเ์วลา 
ขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ (80-90%)  

    

3 เวลาและงบประมาณท่ีเคยใชอ้ยูท่่านสามารถท า 
ผลงานเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน 

    

ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยใหอ้งคก์าร 
ไดรั้บผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนทั้งทางตรง และทางออ้ม 

    

3 ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ภายหลงั 
จากการปฏิบติังานเสร็จ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัตงิาน) 
1 ท่านมัน่ใจว่ามีพฒันาการดา้นความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติังานท่ีท าอยูดี่ข้ึนอยา่งมาก 
    

2 ความรู้  และทักษะในการปฏิบัติงานของท่านเป็น
ประโยชนต่์องานในปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ารของ
ท่าน 

    

3 ท่านมีความรู้ความสามารถมากพอจะใชเ้ป็นตวัอย่างเพ่ือ
สอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ 

    

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ท่านคิดวา่จะเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานและ 
ต่อผลการปฏิบติังานของท่าน  

    

 
 
 
 
 

 
ลงช่ือ ............................................................กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 

     (                                             ) 
       ............../.............../................. 

 
 
 
 



87 

ผลการวเิคราะห์แบบประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 การหาค่าความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัหรือไม่ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item–
objective Congruence: IOC)   ดงัสูตร 

 ค่า    IOC   = R

N

    

 เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  R   =  ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N   =   จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดงัน้ี 
 ค่า IOC ≥  0.5     หมายความวา่  ค  าถามนั้นสอดคลอ้งวดัตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
 ค่า IOC ≤ 0.5     หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง วดัไม่ตรงวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 จากการตรวจเคร่ืองมือของผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC ของแบบสอบถามน้ี = 0.80 
ดงัตาราง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน ค่า  

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 สถานภาพการสมรส 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
4 รายไดต่้อเดือน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
5 ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
6 ต าแหน่งงาน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
7 ระดบัการศึกษา 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
8 ส่วนงานท่ีสังกดั  0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่2  ปัจจัยส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

ลกัษณะงานที่ท้าทาย 
1 ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
2 งานท่ีท าอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดน้ าความรู้

ความสามารถใชไ้ดเ้ตม็ท่ี  
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้านไดพ้ฒันาความสามารถ
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

โอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน 
1 องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือนต าแหน่ง

ท่ีเนน้ความรู้ความสามารถเป็นส าคญั 
1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2 งานท่ีรับผิดชอบมีโอกาสท าใหท่้านกา้วหนา้ 
เท่าเทียมกบังานอ่ืนๆ ในองคก์าร 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพไดเ้ม่ือ
สามารถบรรลุตามเกณฑว์ดัผลขององคก์าร  

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

สภาพแวดล้อมของสถานที่  
1 ลกัษณะของสภาพอาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังานเอ้ือ

ใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสมัฤทธ์ิ  
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ในการท างานอยูใ่นสภาพท่ีดี  

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งน ้า เคร่ืองตม้
กาแฟ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

นโยบายด้านการพฒันาทักษะและความรู้ 
1 องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนใหเ้ขา้

อบรม ศึกษาต่อ 
0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 องคก์ารของท่านมีนโยบายเพ่ิมทกัษะ และพฒันา
ความรู้โดยจดังบประมาณไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านมีความรู้เพียงพอในการปฏิบติังานทั้งใน
ปัจจุบนั และท่ีอาจไดรั้บมอบหมายเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 
1 ค่าจา้งหรือเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั

ระดบัการครองชีพในปัจจุบนั 
1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ความเหมาะสมของสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือ 
จากค่าจา้ง และเงินเดือน เช่น ค่าล่วงเวลา  
ค่าเบ้ียเล้ียง ค่ารักษา พยาบาลเทียบเท่ากบั 
มาตรฐานเฉล่ียขององคก์ารอ่ืนๆ  

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ท่ีองคก์ารจดัให ้ 
 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะท างานอยา่งร่วมมือ

สนบัสนุน และเก้ือกลูกนัอยูเ่ป็นประจ าหรือ     
เม่ือมีโอกาส 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะเอาใจใส่ถามไถ่ทุกขสุ์ข 
และสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจากหน่วยงานอ่ืนจะคอย
คุยแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์กนัอยู่
เป็นประจ า 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การตระหนักในคุณค่า และความส าคัญ 
1 ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 ผูบ้งัคบับญัชาจะใหโ้อกาสในการเสนอแนะ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ 
เพ่ือการปฏิบติัท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 องคก์ารจะยกยอ่งและใหเ้กียรติกบัผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีมีผลงานดี โดยการประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การมส่ีวนร่วม 
1 เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนในทุกโอกาส

สามารถเสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบั
นโยบาย 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 มีช่องทางเปิดกวา้งส าหรับการติดต่อส่ือสาร 
ถึงผูบ้ริหารโดยตรง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

ความเสมอภาค และความยุตธิรรม 
1 องคก์ารมีการก าหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 
1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2 พนกังานสามารถมัน่ใจไดว้า่การประเมินผล 
การปฏิบติังานมีความยติุธรรม และเสมอภาค 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ทุกๆ คนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการไดรั้บเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือสามารถปฏิบติังานได ้
ตามเกณฑ ์

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 
 

ส่วนที ่3   ผลการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมา

ย 1 2 3 
คุณภาพของงาน  

1 ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิดา้น
คุณภาพตามเกณฑ ์หรือเป้าหมายของงาน 
ท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัมีระดบัคุณภาพดีข้ึนจาก 1-2 ปีท่ีผา่นมา
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังาน 
ของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
1 ท่านสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑก์ าหนดเวลา 

ท่ีบริษทัก าหนดไว ้
1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 
อยา่งเห็นไดช้ดั 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยู่ในมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

1 พนกังานเสนอรูปแบบกรมธรรมไ์ดต้รงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ลกูคา้มีความพึงพอใจในการบริการของท่าน 
ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

นวตักรรม 
1 ท่านสามารถทดลองกระบวนการท างานใหม่ๆ  

เพ่ือบริการท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในหนา้ท่ีเสมอๆ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ประสิทธิภาพ 
1 ผลงานท่ีท่านสามารถท าอยูใ่นปัจจุบนัใชท้รัพยากร

นอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามเกณฑเ์วลา
ขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ (80-90%)  

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 เวลาและงบประมาณท่ีเคยใชอ้ยูท่่านสามารถ 
ท าผลงานเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ความส าเร็จ (ช้ินงาน) 
1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมาย

ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยใหอ้งคก์าร
ไดรั้บผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนทั้งทางตรง และทางออ้ม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการแกไ้ข ภายหลงั 
จากการปฏิบติังานเสร็จ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัตงิาน) 

1 ท่านมัน่ใจวา่มีพฒันาการดา้นความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานท่ีท าอยูดี่ข้ึนอยา่งมาก 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานของท่าน 
เป็นประโยชนต่์องานในปัจจุบนัและอนาคต 
ขององคก์ารของท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านมีความรู้ความสามารถมากพอจะใชเ้ป็น
ตวัอยา่งเพ่ือสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน ค่า  

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 ท่านคิดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏิบติังานและต่อผลการปฏิบติังาน
ของท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ
การวจิยัไม่ใช่ระบบ 0 กบั 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
 

  สูตร    = 
2

2
1

1 x

Sn

n S

 
 

  

  

   
  เม่ือ    = ค่าความเช่ือมัน่ 
    n = จ านวนขอ้ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ค่า     ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้

 จากศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน)” โดยเก็บรวมรวมจากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม   = 0.9599 แสดงรายละเอียดขอ้ดงัน้ี 
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R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S - S C A L E  (A L P H A) 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      152.8333   521.0402    22.8263         45 

 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S - S C A L E  (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ทา้ทาย1       149.4333       484.2540        .7823           .9578 
ทา้ทาย2       150.2000       492.0966        .6822           .9584 
ทา้ทาย3       150.2000       496.4414        .5110           .9594 
โอกาส1        150.0000       483.7931        .7800           .9578 
โอกาส2      149.3667       494.6540        .7056           .9584 

โอกาส3        149.6000       509.0759        .2899           .9603 
สภาพ1        149.9667       491.7575        .6104           .9589 
สภาพ2        149.6000       487.9034        .7502           .9581 
สภาพ3        149.5333       493.2230        .6944           .9584 
นโยบาย1       149.2667       502.4092        .5547           .9591 
นโยบาย2       150.1000       499.6103        .5932           .9589 
นโยบาย3       149.6333       501.7575        .3946           .9601 
ตอบแทน1      149.5667       498.1851        .5702           .9590 
ตอบแทน2      149.0000       501.0345        .5173           .9593 
ตอบแทน3      149.5667       498.2540        .5193           .9593 
สมัพนัธ  ์  1      149.4667       496.3954        .5519           .9591 

สมัพนัธ  ์2      148.8333       495.2471        .6458           .9586 

สมัพนัธ  ์3      149.4333       487.4954        .7938           .9578 

ตระหนกั1      149.4000       489.4897        .7120           .9583 
ตระหนกั2      150.1000       499.1966        .6052           .9589 
ตระหนกั3      149.8667       484.5333        .8726           .9574 
ส่วน1         150.1333       480.5333        .9128           .9571 
ส่วน2         150.2000       485.9586        .8033           .9578 
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เสมอภาค1     150.0000       486.3448        .7758           .9579 

เสมอภาค2      149.0667       502.0644        .5655           .9590 
เสมอภาค3      149.0333       500.8609        .6638           .9587 
คุณภาพ1       149.3667       504.6540        .4831           .9594 
คุณภาพ2       148.7667       511.6333        .2854           .9601 
คุณภาพ3       149.2000       510.3724        .3128           .9601 
ระยะ1         149.3000       513.3897        .2546           .9602 
ระยะ2         149.6333       499.6195        .6125           .9588 
ระยะ3         149.3000       499.2517        .7002           .9586 
ตอบโจทย  ์1     149.6333       498.1713        .7011           .9585 

ตอบโจทย  ์2     149.6000       496.1103        .6665           .9586 

นวตั1         149.2667       500.2023        .5847           .9590 
นวตั2         149.0000       508.2069        .3647           .9599 
ประสิทธ  ์  ์1     149.0333       504.5851        .5365           .9592 

ประสิทธ  ์  ์2     148.8333       507.1782        .4642           .9595 

ประสิทธ  ์3      149.0333       498.2402        .6163           .9588 

ส าเร็จ1       149.3000       490.0793        .7933           .9579 

ส าเร็จ2       149.1333       496.2575        .6824           .9585 

ส าเร็จ3       149.0333       504.5851        .5866           .9591 

เรียน1        148.9000       507.7483        .4927           .9594 
เรียน2        148.5000       526.1897       -.1574           .9622 
เรียน3        149.2667       517.7195        .0616           .9615 
 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 

 

Alpha =    .9599 
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