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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน (2)ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อใน
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อใน
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เขต
พ้ืนท่ีอ าเภอบา้นตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของทาโร่ยามาเน่ ไดจ้  านวน 298 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ และ
โรงเรียนจากนั้นจึงสุ่มเลือกผูต้อบแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ 
การทดสอบค่าสถิติไคสแควร์  
 ผลการศึกษา พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ  คือ เม่ือ
ส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย (2) ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้
พิจารณาในการเลือกศึกษาต่อในแต่ละดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ จ านวนสาขาวิชา ดา้นราคา คือมีเงินกูย้ืมให้
ศึกษา ดา้นสถานท่ี คือการเดินทางสะดวก และปลอดภยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีงานรองรับ ดา้น
บุคลากร คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มน่าศึกษาเล่าเรียน 
และดา้นกระบวนการ คือ มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี (3)  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัผลการ
เรียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษา 
ลกัษณะของโรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ค าส าคญั ความตอ้งการในการศึกษาต่อ  ปัจจยัทางการตลาดบริการ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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Abstract 

 

 The purposes of this independent  study were to: (1) study on decision to 

study; (2) study on importance level of the service marketing mix for the decision to 

study; (3) study on relationship between personal factors with the decision to study; 

and(4) study on relationship between service marketing mix factors with the decision 

was made to study in private education colleges of  the  students grade 9
th

. 

 The population of this study was  the students grade 9th in Bantakun, 

Phanom and Khiriratnikom Districts among 400 participants. Sampling method by 

formula of Taro Yamane  selected 298 samples  by  Stratified sampling by  area and 

school.The students were then selected by purposive sampling method.A 

questionnaire   was  use  instrument to collect data. Data was analyzed frequency, 

percentage and chi square test. 

 The independent study results showed that ; (1) the majority of the main 

reasons for decision to study  were  that  graduation  could  many jobs; (2) the service 

marketing mix for decision to study in  each  aspect  were.  Products  of  quantity of 

faculty, Price of having education loan, Place was convenient and safety  

transportation, Promotion was job occur, Personal was knowledgeable teacher; 

Physical environment was good environment for studying and, Process was good 

learning and teaching process; (3) analysis of the relationship between personal 

factors  of . school record, average income  of family, person who affect decision to 

study, field  study, type of colleges, and location (district) with the main reason for 

decision to study in statistically significant at 0.05 ;level. (4) analysis of the 

relationship between the service marketing mix, including  Products, Promotion, 

Personal, Physical environment  ,and Process  with the decision to study has found the 

service marketing mix related with the main reason for decision to study in 

statistically significant at 0.05 level. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงจาก  
รองศาตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  มหาวิทยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แขนงต่างๆ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและให้การสนบัสนุน
เป็นอยา่งดี ท าใหผู้ศึ้กษามีความมานะ อดทนในการเรียนจนส าเร็จสมความมุ่งหวงั และขอขอบคุณ
เพื่อนๆ ทุกคนท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้นัมาโดยตลอด 
 พร้อมกนัน้ี ขอขอบคุณ  คณะอาจารย ์ และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอบ้านตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  
 ทา้ยสุดน้ี ความดีและคุณประโยชน์ต่างๆ อนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี                 
ผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
 
 
 
 
 ปิยะรัตน์  สาริพฒัน์ 
 กนัยายน  2554 
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อ 
 ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 จ าแนกตามสาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ  49 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อ 
 ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 จ าแนกตามลกัษณะของโรงเรียน  50 
ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อ 
 ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
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 การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ 
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 การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ 
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ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ประเทศไทยอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจท่ีเพิ่งฟ้ืนตวัจากสถานการณ์ต่างๆ อนัเป็นปัจจยัลบ
ทั้งดา้นปัญหาเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ปัญหาความไม่สงบทางภาคใต ้และปัญหาความขดัแยง้ทาง
การเมือง เหล่าน้ีส่งผลให้ดชันีราคาผูบ้ริโภคลดลง โดยผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ท่าเดิมแต่รายจ่ายเพิ่มมาก
ข้ึน ธุรกิจต่างๆ ตกอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนักนัอยา่งหนกัหน่วงเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
ให้สามารถครองใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจใดสามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั 
ความครบครัน สะดวกสบาย น่าเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภคได ้ธุรกิจนั้นก็สามารถสร้างความจงรักภกัดี
ในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ให้เกิดกบัผูบ้ริโภคได ้ ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจการศึกษาซ่ึงไดป้รับเขา้สู่
ระบบของธุรกิจมากข้ึน โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษาท่ีรัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัให้มหาวิทยาลยั
ของภาครัฐออกนอกระบบราชการ ท าให้มหาวิทยาลยัตอ้งเร่งหารายไดเ้พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ 
ส่งผลให้มีการเปิดสอนหลักสูตรใหม่ๆ เพิ่มข้ึนทั้งหลกัสูตรปริญญาโท หลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผูป้ระกอบการ หลกัสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง หลกัสูตรภาคสมทบต่างๆ โดยมหาวิทยาลยั
ของรัฐแทบทุกแห่ง เปิดรับนิสิตนกัศึกษาหลกัสูตรภาคพิเศษเป็นจ านวนมาก นอกเหนือจากการรับ
ภาคปกติท่ีผ่านระบบการสอบคัดเลือก ทั้ งท่ีเป็นหลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ 
นอกจากน้ี สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในวิทยาเขตต่างๆ รวมถึงสถาบนัราชภฎัทั้ง 41 แห่งทัว่
ประเทศ ยงัเปิดรับนักศึกษาเพิ่มมากข้ึนกว่าทุกปี จึงเป็นท่ีมาท่ีท าให้สถาบนัอุดมศึกษาต้องใช้ 
กลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนิสิตนักศึกษามากข้ึน ส าหรับการศึกษาภาคบงัคบัของ
ประเทศไทยนั้น คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบัอาชีวศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาภาครัฐส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาต่อในสายสามญั ในขณะท่ีจ านวนสถานศึกษาของภาครัฐเพื่อรองรับความ
ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอาชีวศึกษายงัไม่เพียงพอ การด าเนินธุรกิจวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจึง
เป็นธุรกิจทางการศึกษาท่ีน่าสนใจในการเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งตะวนัตก เป็นแหล่งจุดเช่ืองโยงเส้นทาง
คมนาคมของภาคใต้ตอนบน และเป็นศูนยก์ลางการค้าการพาณิชย ์การบริการ แหล่งท่องเท่ียว
ส าคญั ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นวา่การลงทุนในธุรกิจการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรให้ตรงกบัความ
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ตอ้งการของตลาดแรงงานมีความน่าสนใจ ซ่ึงปัจจุบนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแบ่งพื้นท่ีการศึกษา
ออกเป็น 3 เขต โดยมีสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาทั้งส้ิน 13 แห่ง ส าหรับในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตา
ขุนและอ าเภอใกล้เคียงนั้น  มีเพียงวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสุราษฏร์ธานี เพียงแห่งเดียวท่ี
จดัการเรียนการสอนในระดบั อาชีวศึกษา และมีเพียง 3 แผนก โดยในระดบัปวช.มีแผนรับนกัศึกษา  
ดงัน้ี ภาควชิาพานิชยการ 30 คน เกษตรกรรม 90 คน และประมง 30 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน 
จากนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 3 ใน 3 อ าเภอ รวมทั้งส้ิน 1,160 คน ท าให้นกัเรียนท่ีมีความสนใจ 
จะศึกษาต่อในสายอาชีพ จ าตอ้งเดินทางไปศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีระยะ
ทางไกลและเป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการใน
การศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ซ่ึงผลท่ีได้
จากการศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน 
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการ
เลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกศึกษาต่อใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขตอ าเภอบ้านตาขุน จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี โดยใชก้รอบแนวคิดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของคอตเลอร์ (Kotler, 1994: 2003) 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ี
ก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เขตพื้นท่ีอ าเภอบา้น 
ตาขนุ อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม รวมจ านวน 400 คน 
 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
   1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับผลการเรียน อาชีพของ
ผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของโรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ 
   2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตอ้งการในการศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาท่ีท าการศึกษา คือ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์-เดือนมีนาคม พ.ศ.2554 
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5. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความต้องการในการศึกษาต่อใน 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในเขต อ.บ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. ระดบัผลการเรียน  
3. อาชีพของผูป้กครอง  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
5. จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา  
6. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกศึกษาต่อ  
7. สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ  
8. ลกัษณะของโรงเรียน  
9. สถานท่ีตั้งอ าเภอ 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาสังกดัคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้รับอนุญาตให้จดัการเรียนการสอนสายอาชีพ ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) และ/หรือ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 6.2 นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2553 ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขนุ อ าเภอคีรีรัฐนิคม และอ าเภอพนม  
 6.3 การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง การตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในสายวิชาชีพหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.2546 
(ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) โดยใชเ้หตุผลประกอบในการพิจารณา 
และมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน 
 6.4 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะภายนอกของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ประกอบดว้ย เพศ 
ระดบัผลการเรียน อาชีพของผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว จ านวนบุตรหลานท่ีอยู่
ระหวา่งศึกษา บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของ
โรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ 
 6.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับงานบริการ แบ่งเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีน ามาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ และมีความสัมพนัธ์กับ 
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบถึงความตอ้งการในการศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 7.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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 7.3 ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
การตลาดของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนัจะท าให้
เกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่อไป 

 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษารวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการอาชีวศึกษาเอกชน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการอาชีวศึกษาเอกชน 
 

 1.1 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
  แฮรีส (Hariss, 1981 อา้งถึงใน เมธี ปิลนัธนานนท,์ 2543: 47) กล่าววา่  
การอาชีวศึกษา เป็นการศึกษาเพื่อการงานทุกชนิดซ่ึงบุคคลถูกใจในงานนั้นและเป็นความตอ้งการ
ของสังคม การอาชีวศึกษาเป็นพิเศษเฉพาะซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาทัว่ไปท่ีจดัเพื่อพฒันาทกัษะ 
ความสามารถ ความเขา้ใจ เจตคติอุปนิสัยท่ีดีในการท างาน อนัเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีคนท างาน
อาชีพตอ้งมี เพื่อจะไดเ้จริญกา้วหนา้และสร้างผลผลิตไดดี้เม่ือรับการบรรจุเขา้ท างานหรือประกอบ
อาชีพแลว้ 
  เมธี ปิลนัธนานนท์ (2543: 48) กล่าวว่า การอาชีวศึกษา เป็นการศึกษาเพื่อเตรียม
บุคลากรดา้นฝีมือระดบัคุณวฒิุท่ีต ่ากวา่ปริญญา ส าหรับอาชีพหน่ึงหรือกลุ่มอาชีพช่างและงานต่างๆ 
การอาชีวศึกษาตามปกติจดัข้ึนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จะตอ้งจดัให้มีการศึกษาพื้นฐาน
ทัว่ไป วชิาทฤษฎีสัมพนัธ์และฝึกภาคปฏิบติั เพื่อพฒันาฝีมือท่ีตอ้งการส าหรับอาชีพหน่ึงๆ สัดส่วน
ของวชิาต่างๆ จะแตกต่างกนั แต่ตามปกติแลว้จะตอ้งเนน้การฝึกภาคปฏิบติั 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542 อา้งถึงใน สุรเจต ไชยพนัธ์พงษ,์ 2549: 20)  
กล่าวว่า การศึกษาเป็นระบบหน่ึงในสังคม ส่วนการอาชีวศึกษาเป็นระบบย่อยของการศึกษา 
การศึกษาเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต การอาชีวศึกษาจึงเป็นการศึกษาเพื่อชีวิต โดยมุ่งให้ผูท่ี้ไดรั้บ
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การศึกษาหรือฝึกอบรมในด้านน้ีได้มีสมรรถภาพในการท างาน มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รวมทั้งความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต ซ่ึงมีค าอยู่ 2 ค  า ท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อ
อาชีพ คือ การอาชีวศึกษา (Vocational Education) และเทคนิคศึกษา (Technical Education) เป็น
การมองการศึกษาท่ีเป็นระดบัของการจดัการศึกษา โดยนยัน้ี ความหมายของการอาชีวศึกษาก็จะ
แตกต่างจากเทคนิคศึกษา ดงัน้ี 
  1. การอาชีวศึกษา เป็นการศึกษาวิชาชีพสาขาต่างๆ ท่ีอาศยัความรู้ระดบัต ่ากว่า
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงรวมถึงการศึกษาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  
เพื่อผลิตก าลงัคนตั้งแต่ระดบัแรงงานทัว่ไป (Unskilled) ไปจนถึงแรงงานฝีมือ (Skilled) 
  2. เทคนิคศึกษา เป็นการศึกษาวชิาชีพในระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย เพื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น ระดบัก่ึงวิชาชีพชั้นสูง (Semi Professional) เป็น
การศึกษาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง และประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค 
  การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีครอบคลุมกิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์ใน
ด้านการศึกษาท่ีจะช่วยให้บุคคลได้ค้นพบความสามารถของตนเอง เพื่อใช้ในการท างานและ
ประกอบอาชีพ นอกจากน้ี การอาชีวศึกษายงัหมายถึง การมุ่งผลิตก าลังคน โดยมุ่งให้ผูส้ าเร็จ
การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา ทางดา้นเทคนิคศึกษามีคุณภาพท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมใหแ้ก่ชาติ ก าลงัคนท่ีผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดบั ดงัน้ี 
  1. ก าลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ 
  2. ก าลงัคนระดบัช่างฝีมือ 
  3. ก าลงัคนระดบัช่างเทคนิค 
  4. ก าลงัคนระดบัช่างเทคนิคชั้นสูง 
  การอาชีวศึกษาจึงเป็นการศึกษาท่ีแตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป ในแง่ท่ีว่า เป็น
การศึกษาเพื่อการท างานและประกอบอาชีพในการจดัการศึกษาจึงตอ้งจดัเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพ 
ความสามารถ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ รวมทั้งการสร้างอุปนิสัยท่ีดีและจ าเป็นใน 
การท างาน 
  ความหมายของการอาชีวศึกษาจึงครอบคลุมระดับกว้างไปจนถึงแคบ และ
ความหมายของการอาชีวศึกษาอยูท่ี่การมองของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอาชีวศึกษา นกับริหาร
อาชีวศึกษา จึงให้ความหมายของการอาชีวศึกษาในดา้นการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้น
อาชีพและการท างาน ดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ก็จะใหค้วามหมายของการอาชีวศึกษาในดา้นของ
การมุ่งผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาชีพในสาขาวชิาต่างๆ  
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  2. ครูอาชีวศึกษาจะมองการอาชีวศึกษาในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยมุ่ง
ความรู้และทกัษะท่ีจะน าไปประกอบอาชีพ รวมทั้งการพฒันาเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
  3. ส่วนนกัเรียนหรือผูเ้รียนดา้นอาชีวศึกษาก็มองการอาชีวศึกษาในดา้นการศึกษา
วิชาชีพในสาขาวิชาต่างๆ ตามความตอ้งการและความถนดัของตน เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ประกอบอาชีพและท างานได ้
 1.2 เป้าหมายและจุดประสงค์ของการอาชีวศึกษา 
  วรีะพนัธ์  สิทธิพงศ ์และคณะ (2544: 11-13) กล่าวถึง เป้าหมายและจุดประสงค ์
ของการอาชีวศึกษาไวด้งัน้ี 
  เป้าหมายของการอาชีวศึกษาโดยรวม มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1. เพื่อผลิตก าลังคนระดับกลางให้กับระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ 
  2. เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานให้กบัระบบอุตสาหกรรม และการสร้าง
อาชีพใหก้บัพลเมืองของประเทศ 
  3. เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัเยาวชนท่ีจะไดมี้โอกาสเลือกเรียนรายวิชาชีพท่ีตนเองมี
ความสนใจและมีความถนดั 
  4. เพื่อเสริมสร้างและพฒันาการถ่ายทอดความรู้ และความช านาญในการน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการผลิต 
  5. เพื่อพฒันาและปรับปรุงจิตส านึกของผูจ้ะเขา้สู่งาน และผูป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้ให้
เขา้ใจสภาพการเปล่ียนแปลงของระบบงานและเทคโนโลยีท่ีพวกเขาจะตอ้งปรับตวัเองให้เขา้กบั
สภาพงานและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  6. เพื่อเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้สู่อาชีพท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวติและอาจถึงขั้นเปล่ียนงานใหม่หลายคร้ัง เม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนไป 
  และจุดประสงคข์องการจดัการอาชีวศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. เพื่อให้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่การประกอบอาชีพโดยตรงและ
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของตลาดแรงงาน
อยา่งกวา้งขวางโดยใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
  2. เพื่อใหก้ารฝึกงานฝึกฝีมือท่ีใชเ้ทคโนโลยีโดยปฏิบติัจนเกิดทกัษะคุณธรรมและ
สติปัญญา สามารถจดัการเชิงธุรกิจ เชิงอุตสาหกรรม และเชิงเทคโนโลยีท่ีสามารถน าไปประกอบ
อาชีพไดจ้ริง 
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  3. เพื่อใหก้ารอาชีวศึกษาครบวงจรโดยฝึกใหมี้ทกัษะในวิชาชีพจนสามารถผลิตได้ 
จ  าหน่ายได ้จดัการได ้บริการได ้และบริโภคไดต้ามความหลากหลายของอาชีพตามเน้ือหาวิชาตาม
เวลาฝึก ตามวฒิุภาวะ และตามสภาพทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั 
  4. เพื่อใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างอาชีพ
เขา้สู่อาชีพ รักษาอาชีพและพฒันาอาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 
  5. เพื่อให้สามารถสร้างทกัษะสร้างคุณธรรม สร้างสติปัญญาจากแหล่งวิทยาการ
สถานประกอบการอาชีพอิสระ และศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้
  6. เพื่อใหรู้้สึกในการป้องกนัอุบติัภยั รักงาน รักหน่วยงาน สามารถท างานเป็นหมู่
คณะไดดี้โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและของผูอ่ื้น 
  7. เพื่อให้มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรม มีสุขภาพและอนามัยท่ี
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
  8. เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในปัญหาเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศและของ
โลกปัจจุบนั มีความส านึกในความเป็นไท ด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 1.3 รูปแบบของการจัดการศึกษาของอาชีวศึกษา 
  วีระพนัธ์ สิทธิพงศ์ และคณะ (2544: 35-49) กล่าวถึง รูปแบบของการจดั
อาชีวศึกษาวา่ รูปแบบของการจดัอาชีวศึกษามีอยู ่4 รูปแบบประกอบดว้ย 
  1. การจดัอาชีวศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  เป็นการเน้นท่ีการผลิตผูท่ี้จบ
อาชีวศึกษา ดว้ยระบบโรงเรียนจนแลว้เสร็จ แต่อาจมีการฝึกงานในสถานประกอบการบา้งตามแต่
ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญัหรือมีโอกาส 
  2. การจดัอาชีวศึกษาระบบความร่วมมือ เป็นการจดัการศึกษาท่ีมีวิธีการประสาน
การเรียนการสอนและฝึกอบรมบางส่วนในสถานศึกษา และการฝึกภาคปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ 
  3. การจัดอาชีวศึกษาโดยใช้อุตสาหกรรมเป็นฐานเป็นการจดัการศึกษาโดยท่ี
อุตสาหกรรมเป็นผูมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบงานจดัการศึกษาและฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่หรือเกือบ
ทั้ งหมดโดยสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย  การฝึกปฏิบัติสถาน
ประกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบแทบทั้งหมด อาจมีการขอความช่วยเหลือจากสถานศึกษาช่วยสอน
ภาคทฤษฎีให้บา้งบางส่วน และนกัเรียนจะตอ้งข้ึนทะเบียนสมคัรเขา้รับการศึกษาและฝึกอบรมกบั
สถานประกอบการโดยตรง 
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  4. การจดัอาชีวศึกษาระบบศูนยฝึ์กอาชีพ เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะท่ีเป็น
การจดัตั้งโรงเรียนข้ึนในโรงงาน โดยท่ีการด าเนินงานของศูนยฝึ์กจะมีลกัษณะการด าเนินการคลา้ย
กบัสถานศึกษา แต่มีบรรยากาศของอุตสาหกรรมอยู่มาก และการจดัการและการบริหารงานส่วน
ใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสถานประกอบการนั้นเอง 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่บริเวณพื้นท่ีตอนกลางภาคใตข้องประเทศไทย เป็นเมือง
เก่าแก่ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ มีความส าคญัทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา 
และ วฒันธรรมประเพณีมากท่ีสุดเมืองหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
จากสภาพภูมิศาสตร์ท่ีอุดมสมบูรณ์และชยัภูมิท่ีเหมาะสม ส่งผลใหสุ้ราษฎร์ธานีมีความเจริญรุ่งเรือง
สูงสุดแห่งหน่ึงในภูมิภาค และบนเส้นทางแห่งการพฒันาสู่ความเจริญรุ่งเรืองมัง่คัง่ดงักล่าว จงัหวดั
สุราษฎร์ธานีมีส่วนเก่ียวข้องกับพระบารมีแห่งบูรพมหากษตัริย ์ท่ีมีบทบาทยิ่งต่อสุราษฎร์ธานี 
แมแ้ต่ช่ือ “สุราษฎร์ธานี” ก็ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 
ทรงพระราชทานนามให้ซ่ึง แปลว่า “เมืองแห่งคนดี” ด้านศาสนาและประเพณีวฒันธรรม มี
เอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง มีผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย รวมทั้งมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี สวยงาม โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลชั้นน าระดบัโลก 
(ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2553) 
 2.1 ทีต่ั้งและขนาด 
  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บนฝ่ังตะวนัออกของภาคใต ้ห่างจากกรุงเทพมหานคร
โดยทางรถยนต์ประมาณ 645 กิโลเมตรมีเน้ือท่ีประมาณ 13,079.61 ตารางกิโลเมตร หรือ 
8,174,758.61 ไร่ มีเน้ือท่ีมากเป็นอนัดบั 6 ของประเทศ และมีพื้นท่ีมากท่ีสุดในภาคใต ้ฝ่ังทะเล 
ดา้นอ่าวไทยในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี มีความยาวประมาณ 156 กิโลเมตร มีเกาะขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 
เกาะสมุย เน้ือท่ี 227.25 ตารางกิโลเมตร เกาะพะงนั มีเน้ือท่ี 194.2 ตารางกิโลเมตร นอกจากน้ียงัมี
หมู่เกาะอ่างทอง และเกาะบริวาร 42 เกาะ เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดั ห่างจากฝ่ังทะเล
ประมาณ 20 กิโลเมตร และห่างจากศาลากลางจงัหวดัประมาณ 80 กิโลเมตร 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัชุมพรและอ่าวไทย 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบัจงัหวดันครศรีธรรมราชและกระบ่ี 
  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัพงังาและระนอง 
  ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ่าวไทยและจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 2.2 การปกครองและประชากร 
  การปกครองแบ่งเป็น 1,074 หมู่บ้าน 128 ต าบล และ 19 อ าเภอ ประกอบด้วย 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี กาญจนดิษฐ์ เกาะสมุย ไชยา คีรีรัฐนิคม ท่าฉาง บ้านนาสาร พุนพิน  
ท่าชนะ พนม พระแสง เวียงสระ ดอนสัก เคียนซา บา้นตาขุน เกาะพะงนั บา้นนาเดิม ชยับุรี และ
วภิาวดี  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 138 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 26 แห่ง และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 107 แห่ง 
  อตัราความหนาแน่นของประชากร 70 คน ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร  
  จ านวนบา้น 378,848 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552) 
  ประชากรแฝง ประมาณ 250,000-300,000 คน เน่ืองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น
จงัหวดัท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทุกด้าน เศรษฐกิจมีความมัน่คง ประชากรมีรายได้
ค่อนข้างสูง ท าให้มีการจ้างงานเพิ่มข้ึนในธุรกิจและสถานประกอบการต่าง ๆ มาก จึงท าให้มี
ประชากรจากพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ ทั้งภาคอีสาน และภาคใต ้อพยพมาท างานในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
จ านวนมาก แต่ไม่ได้ยา้ยทะเบียนบ้านมาให้ถูกต้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี เทศบาลเมืองเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงนั ซ่ึงจงัหวดัและอ าเภอต่าง ๆ ไดร้ณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้เขา้มาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดย้า้ยทะเบียนเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 2.3 การศึกษา 
  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีสถานศึกษาทั้งส้ิน 659 แห่ง มีครูและอาจารย ์10,220 คน  
มีนกัเรียน นกัศึกษา 216,009 คน อตัราส่วนครูและอาจารย ์ต่อนกัเรียน นกัศึกษา เป็น 1 : 21.13 โดย
สามารถแยกตามประเภทได ้ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 จ านวนสถานศึกษา ครูผูส้อน และนกัเรียนนกัศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2552 
 

สงักดั 
จ านวน

สถานศึกษา 
(โรง) 

จ านวนผูส้อน 
(คน) 

จ านวนนกัเรียน/
นกัศึกษา 
(คน) 

อตัราส่วน 
ครู:นกัเรียน 

สนง.คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 541 6,774 128869 1:19 
สนง.คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 75 1,809 43,165 1:24 
กรมอาชีวศึกษา 7 372 9,846 1:26 
สนง.การศึกษาทอ้งถ่ิน 21 552 11,134 1:20 
กรมต ารวจ(ต.ช.ด.) 4 38 587 1:15 
สถาบนัอุดมศึกษา 6 589 21,620 1:37 
ส านกังานพทุธศาสนาแห่งชาติ 4 26 189 1:70 
ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข 

1 60 599 1:10 

รวม 659 10,220 216,009 2:21.13 

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 (2552) 
 
   นอกจากน้ี ยงัมีสถานศึกษาในระดบัอ่ืน ดงัน้ี 
   1. ระบบการศึกษานอกโรงเรียน คือ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนมีสถานศึกษาทุก
อ าเภอ 
   2. สถาบนัเปิดสอนระดบัปริญญาโท คือ มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี สถาบนั
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์(นิด้า) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เขตการศึกษาสุราษฎร์ธานี 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงและมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ศูนย์วิทยบริการจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหามุฏราชวทิยาลยั (วดัธรรมบูชา) 
   3. สถาบนัเปิดสอนวิชาชีพ คือ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 11 สุราษฎร์ธานี 
วทิยาลยัสารพดัช่างสุราษฎร์ธานี และวทิยาลยัการอาชีพไชยา 
 2.4 สภาพทางเศรษฐกจิ 
   โครงสร้างเศรษฐกิจหลกัของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 5 อนัดบัแรก พิจารณาจาก
ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) ปี พ.ศ.2551 ได้แก่ สาขาเกษตรกรรมสัดส่วนร้อยละ 36.86 สาขา
อุตสาหกรรมสัดส่วนร้อยละ 14.56 สาขาการขายส่งขายปลีกสัดส่วนร้อยละ 9.81 สาขาโรงแรมและ
ภตัตาคารสัดส่วน ร้อยละ 9.01 สาขา การขนส่งสัดส่วนร้อยละ 5.09 ของผลิตภณัฑม์วลรวม 
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จงัหวดัราษฎร์ธานี เม่ือพิจารณาเศรษฐกิจของจงัหวดั ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544-2551 จะเห็นไดว้า่ 
โครงสร้างเศรษฐกิจหลกัยงัคงเป็น 5 สาขาหลกัขา้งตน้ ซ่ึงสัดส่วนไม่เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 
   ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ.2551 ณ ราคาประจ าปี มีมูลค่า 
131,475 ลา้นบาท รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัประชากร 133,248 บาท/คน/ปี หากพิจารณา ณ ราคาคงท่ี  
ปี พ.ศ.2551 ขยายตวัร้อยละ 2.69 
 2.5 โครงสร้างพืน้ฐาน 
   โครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง 
   1. ทางรถยนต ์การเดินทางระหวา่งจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบักรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัใกลเ้คียง มีความสะดวก มีเส้นทางท่ีส าคญั คือ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 41 แยกจากถนน
เพชรเกษมท่ีจงัหวดัชุมพร เขา้สู่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ต่อไปยงัจงัหวดันครศรีธรรมราช และสงขลา 
แยกเขา้สู่ตวัเมืองสุราษฎร์ธานีท่ีอ าเภอพุนพิน โดยใชถ้นนสาย 401 
   2. ทางรถไฟ รถไฟสายใตทุ้กขบวนผ่านสถานีสุราษฎร์ธานี ในเขตอ าเภอพุนพิน 
ระยะทางกรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี ประมาณ 650 กิโลเมตร (สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานีอยู่ห่างจาก
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 14 กิโลเมตร) 
   3. ทางน ้า การคมนาคมทางน ้าในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการคมนาคมขนส่งทางน ้ า 
มีเรือโดยสารวิ่งรับส่งในแม่น ้ าตาปีและมีการคมนาคมขนส่งสินคา้ทางทะเล จากกรุงเทพฯ มายงั
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และระหวา่อ าเภอเมืองกบัอ าเภอเกาะสมุย และเกาะพะงนั นอกจากน้ี  
มีการคมนาคมทางน ้ าโดยเรือเฟอร์ร่ี ซ่ึงเป็นเรือโดยสารข้ามฟากขนาดใหญ่ ระหว่างฝ่ังอ าเภอ 
ดอนสัก-เกาะสมุย-เกาะพะงนั-เกาะเต่า 
   4. ทางอากาศ จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีสนามบินพาณิชย์ 2 แห่ง เป็นสนามบิน
ศุลกากร ซ่ึงสามารถพฒันาให้มีความพร้อมทุกด้าน เพื่อรองรับการเ ป็นสนามบินนานาชาติใน
อนาคต คือ ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อยูท่ี่อ  าเภอพุนพิน และท่าอากาศยานเกาะสมุย ซ่ึงให้บริการ
เท่ียวบินทั้งในและต่างประเทศ 
   โครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค 
   1. การไปรษณียโ์ทรเลข ปัจจุบนัมีส านกังานไปรษณียโ์ทรเลขในทุกอ าเภอของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถใหบ้ริการไดทุ้กต าบล 
   2. โทรศพัท์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีส านกังานบริการโทรศพัท์ 8 แห่ง ชุมสาย 84 
ชุมสาย มีจ านวนเลขหมายโทรศพัทท์ั้งหมด 93,005 เลขหมาย 
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   3. ไฟฟ้า มีแหล่งผลิตกระแสไฟฟ้า คือ 
    3.1 โรงไฟฟ้าพลงัน ้าเข่ือนรัชชประภา ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอบา้นตาขุน สร้างกั้นคลอง
แสง ตวัเข่ือนสูง 90 เมตร สันเข่ือนยาว 761 เมตร อ่างเก็บน ้ ามีความจุ 5,640 ลา้น ลบ.ม. มีเคร่ือง
ก าเนิด ไฟฟ้าขนาด 80 เมกกะวตัต ์จ  านวน 3 เคร่ือง สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าเฉล่ีย ปีละ 544  
ลา้นกิโลวตัต ์
    3.2 โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนสุราษฎร์ธานี ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอพุนพิน เป็นโรงไฟฟ้า
พลงักงัหนัแก๊ส จ านวน 2 เคร่ือง สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้า เฉล่ียปีละ 356.24 ลา้นกิโลวตัต ์
   4. ประปา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีส านกังานประปา 6 แห่ง คือ ส านกังานประปา                      
สุราษฎร์-ธานี บา้นนาสาร บา้นตาขุน กาญจนดิษฐ์ ไชยา และเกาะสมุย รวมก าลงัผลิตท่ีใช้งาน 
107,832 ลบ.ม./วนั 
 2.6 ข้อมูลพืน้ฐานของอ าเภอบ้านตาขุน 
   ท่ีตั้งและอาณาเขต อ าเภอบา้นตาขุนตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดั มีอาณาเขต
ติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัต่อไปน้ี 
   ทิศเหนือติดต่อกบัอ าเภอสุขส าราญ (จงัหวดัระนอง) และอ าเภอวภิาวดี 
   ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ าเภอวภิาวดีและอ าเภอคีรีรัฐนิคม 
   ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอพนม 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอคุระบุรี (จงัหวดัพงังา) 
   การปกครองส่วนภูมิภาค อ าเภอบา้นตาขุนแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 ต าบล 
29 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
   1. เขาวง  6 หมู่บา้น 
   2. พะแสง  9 หมู่บา้น 
   3. พรุไทย  9 หมู่บา้น 
   4. เขาพงั  5 หมู่บา้น 
   การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีอ าเภอบา้นตาขุนประกอบด้วยองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
   1. เทศบาลต าบลบา้นเช่ียวหลาน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขาพงัทั้งต าบล 
   2. เทศบาลต าบลบา้นตาขนุ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเขาวง 
   3. องค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขาวง (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลบา้นตาขนุ) 
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   4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะแสง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพะแสงทั้งต าบล 
   5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพรุไทย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพรุไทยทั้งต าบล 
 2.7 ข้อมูลพืน้ฐานของอ าเภอคีรีรัฐนิคม 
   ท่ีตั้งและอาณาเขต อ าเภอคีรีรัฐนิคม มีพื้นท่ี 812.3 ตร.กม. ตั้งอยู่ทางตอนกลาง 
ค่อนไปทางทิศตะวนัตกของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัต่อไปน้ี 
   ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอวภิาวดี 
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพุนพิน 
   ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพนม 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอบา้นตาขนุอ าเภอพนม 
   ประชากร อ าเภอคีรีรัฐนิคม มีประชากรประมาณ 41,908 คน 
   การปกครองส่วนภูมิภาค อ าเภอคีรีรัฐนิคมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 
84 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

1. ท่าขนอน 15 หมู่บา้น  
2. บา้นยาง 11 หมู่บา้น  
3. น ้าหกั 11 หมู่บา้น  
6. กะเปา 10 หมู่บา้น  
7. ท่ากระดาน 9 หมู่บา้น  
8. ยา่นยาว 10 หมู่บา้น  
9. ถ ้าสิงขร 10 หมู่บา้น  
10. บา้นท าเนียบ 9 หมู่บา้น 

 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีอ าเภอคีรีรัฐนิคมประกอบด้วยองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 9 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1. เทศบาลต าบลท่าขนอน ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลท่าขนอน 
 2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขนอน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าขนอน  
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลท่าขนอน) 
 3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นยาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบา้นยางทั้งต าบล 
 4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าหกั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลน ้าหกัทั้งต าบล 
 5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกะเปา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกะเปาทั้งต าบล 
 6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากระดาน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่ากระดาน 
ทั้งต าบล 
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 7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยา่นยาว ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลยา่นยาวทั้งต าบล 
 8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าสิงขร ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลถ ้าสิงขรทั้งต าบล 
 9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นท าเนียบ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบา้นท าเนียบทั้ง
ต าบล 
 2.8 ข้อมูลพืน้ฐานของอ าเภอพนม  
  ท่ีตั้งและอาณาเขต อ าเภอพนมตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดั ห่างจาก
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 82 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัต่อไปน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอบา้นตาขนุ 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอคีรีรัฐนิคมและอ าเภอเคียนซา 
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอพระแสง อ าเภอปลายพระยา (จงัหวดักระบ่ี) อ าเภอทบัปุด 
และอ าเภอเมืองพงังา (จงัหวดัพงังา) 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอกะปง อ าเภอตะกัว่ป่า และอ าเภอคุระบุรี  
(จงัหวดัพงังา) 
  ศาสนา ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ และศาสนาคริสตบ์างส่วน  
เน่ืองจากต าบลคลองชะอุ่น เป็นท่ีตั้งของโบสถค์ริสต ์แม่พระองคอุ์ปถมัภ ์(Maria Auxilium  
Christianorum) 
  ประชากร อ าเภอพนม มีประชากรประมาณ 32,875 คน แบ่งเป็น เพศชาย 16,802 
คน เพศหญิง 16,073 คน มีจ านวนครัวเรือน 8,052 ครอบครัว 
  การศึกษา สถาบนัการศึกษาหลกัของอ าเภอพนม ประกอบดว้ย โรงเรียนชุมชน
บา้นช่องมา้เหลียว โรงเรียนประถมศึกษาประจ าอ าเภอ โรงเรียนพนมศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา
ประจ าอ าเภอ และวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสุราษฎร์ธานี โดยสามารถแยกตามประเภทไดด้งั
ตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 จ านวนสถานศึกษา ครูผูส้อน และนกัเรียนนกัศึกษา อ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พ.ศ.2554 

 
โรงเรียน จ านวนสถานศึกษา (โรง) จ านวนผูส้อน (คน) จ านวนนกัเรียน (คน) 

ระดบัประถม 16 122 2,665 
ขยายโอกาส 7 155 2,711 
มธัยม 1 38 782 
เอกชน 2 55 1,390 

รวม 26 370 7,548 

ท่ีมา: วกิิพีเดีย (2554) 
 

  อ าเภอพนมมีเน้ือท่ีโดยประมาณ 1,160 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 720,000 ไร่ 
โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติเขาสก และอุทยาน
แห่งชาติคลองพนม 
  ลักษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของอ าเภอพนมเป็นภูเขาสูง โดยเฉพาะทางทิศ
ตะวนัตก มีกว่าร้อยละ 60 ของพื้นท่ีทั้งหมด มีท่ีราบเชิงเขาเพียงเล็กนอ้ย มีลกัษณะเป็นลอนลูกฟูก 
เป็นตน้ก าเนิดของล าคลอง 2 สาย ท่ีส าคญั คือ คลองศกและคลองพนม ซ่ึงไหลลงสู่แม่น ้ าพุมดวง
และแม่น ้าตาปี 
  ลกัษณะภูมิอากาศตอนเช้าของอ าเภอพนมนั้นจะมีอากาศหนาวมีหมอกปกคลุม
ตลอดทั้งปีคลา้ยลกัษณะทางภาคเหนือของประเทศไทย จนกระทัง่หลงั 10.00 น. เป็นตน้ไป อากาศ
จึงกลบัสู่ภาวะปกติ จึงไดรั้บสมญานามว่า “เขาเสียบหมอก” แต่ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปจะมี
ลกัษณะอากาศร้อนและอบอุ่น มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนและฤดูฝน ฤดูร้อนจะร้อนอบอา้ว เร่ิมตั้งแต่เดือน
มกราคม-เดือนเมษายน ส่วนในฤดูฝน อากาศจะเยน็ มีฝนตกและมีหมอกหนาแน่น 
  สภาพเศรษฐกิจ อ าเภอพนมมีลกัษณะการประกอบอาชีพทางการเกษตร เป็นอาชีพ
หลกั อาชีพคา้และรับจา้ง เป็นอาชีพรอง 
  พืชเศรษฐกิจหลกั คือ ยางพารา มีพื้นท่ีปลูกยางพารา 161,566 ไร่ และปาล์มน ้ ามนั 
มีพื้นท่ีลูกปาลม์ 32,000 ไร่ พืชเศรษฐกิจรอง คือ กาแฟ มีพื้นท่ีปลูกกาแฟ 11,427 ไร่ ไมผ้ล  
(เงาะ ทุเรียน มงัคุด ลองกอง และอ่ืนๆ) มีพื้นท่ีปลูกไมผ้ล 11,970 ไร่ 
  การคมนาคม การเดินทางจากตัวเมืองสุราษฎร์ธานีใช้เส้นทางสุราษฎร์ธานี -              
ตะกัว่ป่า (ทางหลวงหมายเลข 401) นอกจากน้ี ยงัสามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานครถึงอ าเภอ
พนมไดโ้ดยตรง โดยรถโดยสารประจ าทางและสายการบินต่างๆ  
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  การปกครองส่วนภูมิภาค อ าเภอพนมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 ต าบล 56 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

1. พนม 13 หมู่บา้น 
2. ตน้ยวน 12 หมู่บา้น 
3. คลองศก 8 หมู่บา้น 
4. พลูเถ่ือน 5 หมู่บา้น 
5. พงักาญจน์ 5 หมู่บา้น 
6. คลองชะอุ่น 13 หมู่บา้น 

 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีอ าเภอพนม ประกอบดว้ย องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. เทศบาลต าบลพนม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพงักาญจน์ทั้งต าบลและบางส่วนของ
ต าบลพนม 

2. เทศบาลต าบลคลองชะอุ่น ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองชะอุ่นทั้งต าบล 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลพนม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพนม (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลต าบลพนม) 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้ยวน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตน้ยวนทั้งต าบล 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองศก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองศกทั้งต าบล 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลูเถ่ือน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพลูเถ่ือนทั้งต าบล 

 

3. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
องค์การน ามาใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดขององค์การในตลาดเป้าหมาย  โดยทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดบริการของคอตเลอร์ (Kotler, 1994 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542: 312-
314) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ 
โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายแก่ลูกคา้ต องมีคุณประโยชน หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน
อนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายขายอาจมีตวัตนหรือไม ก็ได  ผลิตภณัฑ์ จึงประกอบดว้ยสินค

า บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล 
 2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินท่ีเกิดข้ึนถดัจากผลิตภณัฑ์ เป็น
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย ในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการ รวมถึงเวลา ความพยายามใน
การใชค้วามคิดและการก่อพฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้นราคา
จึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของผลิตภณัฑด์ว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบราคาระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑ ์
เพราะราคา คือ ตน้ทุนของลูกคา้ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่
ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ารต่างๆ 
และท าเลท่ีตั้ งเพื่อให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีจะเข้าถึงลูกค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และการบริการจากองคก์ารไปยงั
ตลาดหรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญข้ึน การส่ง
สินคา้และบริการง่ายข้ึนส าหรับผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ การจดัจ าหน่ายมี 4 วธีิ ดงัน้ี 
  3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) โดยร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ข้ึนมา 
  3.2 การใหบ้ริการถึงบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นการส่งพนกังานไป
ให้บริการถึงบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ การให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่
ตอ้งมีการจดัตั้งส านกังาน หรือเปิดเป็นร้านใหบ้ริการ ลูกคา้ติดต่อดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสาร 
  3.3 การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขาย 
แฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ 
  3.4 การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีอาศยัเทคโนโลย ีเพื่อ 
การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งสะดวก 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่
ส่ิงท่ีเสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) ใช้สร้างภาพระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการ        
ท าใหเ้กิดการขายเร็วข้ึน 
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  4.2 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจน าลูกคา้ไปยงั
ผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการจูงใจท่ีมีคุณค่าต่อลูกคา้ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือมากมาย เช่น คูปอง การแจก 
หรือการแถม เป็นตน้ 
  4.3 การประชาสัมพนัธ์และการพิมพเ์ผยแพร่ (Public Relations) เป็นการสร้างความ
เช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือการด าเนินงานของบริษทัให้เขา้ถึงลูกคา้ท่ีชอบหลีกเล่ียงพนกังานขาย 
และโฆษณา 
  4.4 การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ  
ความเช่ือ การตดัสินใจเลือกและซ้ือ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหน่ึง
โดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายตรง โทรศพัท ์และ E-mail 
เป็นตน้ 
 5. บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริการทั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง
ลูกคา้ บุคคลท่ีจ าหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัทั้งใน
การผลิตสินคา้และการให้บริการ ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคคลจึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก ฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง ดงันั้น พนักงานจึงตอ้งมี
ความรู้ความช านาญในสายงาน มีทศันคติท่ีดี มีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้เพื่อสร้างความรู้สึกประทบัใจต่อ
การใหค้วามส าคญัอยา่งเท่าเทียม สามารถตอบสนองและแกปั้ญหาต่างๆ ของลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม 
และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ารได ้
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ
บริการ โดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี  
การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายในส านกังาน 
การจดัวางอุปกรณ์ส านักงาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี การน าอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช้ใน  
การบริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ และเพื่อให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าท่ีเหนือกว่า
คู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการ ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจ และประทบัใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค จะพิจารณาใน 2 
ดา้น คือ ความซับซ้อนและความหลากหลาย ในดา้นความซบัซ้อนจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและ
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ความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้หรือให้บริการ 
เป็นตน้ ส่วนในดา้นความหลากหลายตอ้งพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่น เช่น สามารถ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัการท างานได ้เป็นตน้ ท าให้มีขั้นตอนการให้บริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึง
เป็นการอาศยักระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความ
แตกต่าง 
 ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดบั
การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการ
พดูปากต่อปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ี
ตอ้งการ (What) เม่ือมีความตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ีตอ้งการ (Where) และในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ (How) ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของ
ลูกคา้ โดยทัว่ไปลูกคา้จะใช้เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการให้บริการ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2546: 437-438) 
 1. การบริการท่ีน าเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ประการ คือ  
  1.1 ลกัษณะการใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแ้ก่  
ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากกิจการ 
  1.2 ลกัษณะการให้บริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแ้ก่ บริการท่ี
กิจการมีบริการเพิ่มเติมใหน้อกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป 
 2. การบริการส่งมอบ (Delivery) ท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดย 
การตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการของผู ้บริโภค ความคาดหวงัเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต ค าพูดโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้จะเลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์ภายหลงั
จากการรับบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กับบริการท่ีคาดหวงั ถ้าบริการท่ีรับรู้ต ่ากว่า
บริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจ แต่ถา้บริการท่ีรับรู้สูงกวา่ความคาดหวงัของเขา ลูกคา้ก็จะใช้
บริการนั้นซ ้ า 
 3. ภาพลักษณ์ (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรับบริษทัท่ีให้บริการ โดยอาศยั
สัญลกัษณ์ (Symbols) ตราสินคา้ (Brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ 
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 4. ลกัษณะดา้นนวตักรรม (Innovative Features) เป็นการเสนอบริการให้ลกัษณะท่ีมี
แนวความคิดริเร่ิมแตกต่างจากบริการของคู่แข่งทัว่ไป นอกจากน้ียงัสามารถสร้างความแตกต่างใน
ดา้นภาพลกัษณ์จากสัญลกัษณ์และตราสินคา้  
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดรูปแบบการวิจยั โดยรวบรวม
จากงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 พศันีย ์บุญงาม (2548) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 17-18 ปี เกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.99 
รายได้ของครอบครัวน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จ านวนพี่น้องท่ีก าลงัศึกษาต่อน้อยกว่า 3 คน 
และอาชีพของผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ตามล าดบั คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถาบนั ดา้นราคา 
และดา้นสถานท่ีตั้ง ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเช่นเดียวกนั 
ตามล าดบั คือ ดา้นจิตวทิยา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นวฒันธรรม และดา้นสังคม  
 ฉตัรปวณี อ าภา (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษาของ
นกัเรียน โรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บา้นครู ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนในแผนกพาณิช
ยกรรม ผลการเรียนเฉล่ียสะสมก่อนเขา้เรียน 2.00-2.50 ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาล ระดบั
การศึกษาของผูป้กครองต ่ากว่าปริญญาตรี ผูป้กครองมีอาชีพรับจ้าง และรายได้ต่อเดือนของ
ผูป้กครองน้อยกวา่ 10,000 บาท ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษาของนกัเรียนมี
น ้ าหนกัในการตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีน ้ าหนกัในการตดัสินใจมากทุกดา้น ตามล าดบั 
คือ ดา้นช่ือเสียงและคุณภาพดา้นวิชาการ ดา้นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ
ดา้นค่าใช้จ่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักเรียนท่ีมีแผนกวิชาท่ีก าลงัศึกษา ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมก่อนเข้าเรียน ประเภทของโรงเรียนเดิม ระดับการศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของ
ผูป้กครอง และรายได้ต่อเดือนของผูป้กครองท่ีต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
อาชีวศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในกรณีอาชีพของผูป้กครองนั้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
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 ปริวิชญ์ ไชยประเสริฐ (2549) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก 
ตามล าดับ คือ ด้านเน้ือหา หลักสูตรและวสัดุอุปกรณ์ ด้านครู บุคลากรและนักเรียน และด้าน
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา ดา้นราคาโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดับ คือ สถานศึกษามีบริการทุนการศึกษาหรือกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา และมี
โครงการหารายไดร้ะหวา่งเรียนใหก้บันกัเรียน ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่น
ระดับมาก ตามล าดับ คือ สถานศึกษามีท่ีตั้ งเดินทางไปมาสะดวก และมีการให้บริการใน 
การติดต่อส่ือสารระหว่างครูหรือบุคลากรได้สะดวก เช่น ทางโทรศพัท์ ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั คือ มี
บริการหน่วยแนะแนวของสถานศึกษามาใหข้อ้มูล มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และมี
การให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษาต่อเป็นกรณีพิเศษ การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพของนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย
ระหว่างนักเรียนชายและนักเรียนหญิง พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านราคา ส่วนปัจจัยทาง 
การตลาดดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 ละเอียด ศรีหาเหง่า (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาใน
การเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายเุฉล่ีย 19 ปี วฒิุการศึกษาระดบัปวช. (ประเภทพณิชยก
รรม) ภูมิล าเนาอยูน่อกอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผูป้กครองมีอาชีพรับจา้ง รายไดข้องนกัศึกษามา
จากบิดามารดา และเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในโรงเรียน
อาชีวศึกษาของเอกชน เกิดจากความชอบส่วนตวัของนกัศึกษามากท่ีสุด และเหตุผลในการเลือก
ศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั เพราะสามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้และเหตุผล
ท่ีเลือกหลกัสูตรพณิชยกรรมส่วนใหญ่ เพราะวา่เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปประกอบ
อาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจหรือเป็นผูป้ระกอบการ มีความไดเ้ปรียบในการสมคัรงาน ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ พบวา่ สาขาท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพท่ีคาดวา่จะท า
ในอนาคต ในขณะท่ีรายไดค้รัวเรือนของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อ
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษาในปัจจุบนั การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
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การตดัสินใจของนักศึกษา ปัจจยัภายใน พบว่า ดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การท่ีโรงเรียนมีการติดตามแจง้พฤติกรรมให้ผูป้กครองทราบสม ่าเสมอ และดูแลเอาใจใส่
นักศึกษาเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
สถานท่ี ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนปัจจยัภายนอก พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเลือกสถานท่ีเรียนปัจจุบนั ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกิจ 
รองลงมา คือ ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและทนัสมยั การรับนกัศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาและระดบัมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัรัฐบาลมากข้ึน ค่านิยมในการส่งลูกเขา้โรงเรียน
เอกชนท่ีมีช่ือเสียง และการท่ีระดบัราคาสินคา้สูงข้ึนเร่ือยๆ ตามล าดบั 
 จ านงศรี ก่อเกิด (2550) ได้ศึกษาองค์ประกอบการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนพงษส์วสัด์ิพณิชยการ จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนพงษ์สวสัด์ิ
พณิชยการ จงัหวดันนทบุรี จดัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.38-3.91 โดยมี
องคป์ระกอบการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ดา้นค่าธรรมเนียมและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ของ
ครูกบัผูป้กครอง ดา้นการบริการของโรงเรียนและครู ดา้นอาคารสถานท่ีและการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นหลกัสูตรและการสอน และดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการสอน 
 สุธาสินี เรืองฉาย (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจศึกษาต่อใน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนในสังกดั
รัฐบาล ดว้ยระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51-2.99 บิดารมารดามีสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั 
ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท และระยะทางจากบ้านถึง
โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่อยูร่ะหวา่ง 11-20 กิโลเมตร การตดัสินใจศึกษาต่อในหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีบิดามารดาหรือผูป้กครอง
เป็นผูช่้วยในการตดัสินใจ โดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัในระดบัมาก ตามล าดบั คือ ดา้น
ระเบียบปฏิบติัของโรงเรียน ดา้นเกียรติยศช่ือเสียงของโรงเรียน ดา้นความตอ้งการในการประกอบ
อาชีพและรายได ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ีของโรงเรียน ดา้นสิทธิประโยชน์ ดา้น 
การจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอน และดา้นการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
 ยศศักด์ิ ทองสุข (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั โรงเรียนเทคโนโลยสียาม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั โรงเรียนเทคโนโลยี
สยาม ท่ีส าคญั 5 ดา้น ตามล าดบั คือ ดา้นความมุ่งหมายทางการศึกษา ดา้นหลกัสูตร ดา้นช่ือเสียง
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และบทบาทของโรงเรียน ด้านส่วนตวั และดา้นทัว่ไป เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้าน
หลกัสูตร ตามล าดบั คือ หลกัสูตรท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ของตนเองในอนาคต หลกัสูตรตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน หลกัสูตรตรงกบัความสามารถและความถนดั และตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อ และสาขาช่างไฟฟ้าสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานทางบา้น (2) ดา้นความมุ่งหมาย
ทางการศึกษา ตามล าดบั คือ ตอ้งการใช้ความรู้หรือคุณวุฒิไปใช้ในการท างาน ตอ้งการพฒันา
ตนเอง ตอ้งการความรู้เพิ่มเติมในดา้นน้ี และตอ้งการมีความรู้ความสามารถ (3) ดา้นช่ือเสียงและ
บทบาทของโรงเรียน ตามล าดบั คือ โรงเรียนมีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มเหมาะสมต่อการเรียน มี
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทนัสมยัทางวิชาการ มีความพร้อมในการจดัการศึกษา และมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป (4) ดา้นเหตุผลส่วนตวั ตามล าดบั คือ ตอ้งการความรู้ให้กบั
ตนเองเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต ตอ้งการคุณวุฒิเพื่อความมัน่ใจในการน าไปใชง้าน รวมถึง
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม และ (5) ดา้นทัว่ไป ตามล าดบั คือ พี่หรือบุคคลในครอบครัวเป็น
ศิษยเ์ก่าของโรงเรียน โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น รวมถึงไดรั้บทุนการศึกษา บิดามารดาให้การสนบัสนุน 
และไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อน 
 วลิาวลัย ์นามวงค ์(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของนกัเรียนในการ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนสารภีพิทยาคม จังหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบวา่ (1) นกัเรียนเห็นวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตามล าดบั คือ ดา้นความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัสูง ดา้นเกียรติยศ
ช่ือเสียงของวชิาชีพและสถาบนั และดา้นความคาดหวงัในการประกอบอาชีพและรายได ้ 
(2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตามล าดบั คือ ดา้นความเหมาะสมในหลกัสูตร การบริหารงานการขยาย
การจดัการศึกษาในหลกัสูตร ด้านการประชาสัมพนัธ์และการแนะแนวของโรงเรียน และด้าน
การศึกษาต่อในระดบัสูง (3) ครูผูส้อนเห็นวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ
หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตามล าดบั คือ ด้านการประชาสัมพนัธ์และการแนะแนวของ
โรงเรียน ดา้นการประกอบอาชีพของผูเ้รียน และดา้นการศึกษาต่อระดบัสูง และ (4) ในส่วนของ
ผูป้กครองเห็นว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ตามล าดบั คือ ด้านการประกอบอาชีพและรายได ้ด้านเกียรติยศช่ือเสียงของวิชาชีพและ
สถาบนั และดา้นความคาดหวงัในการศึกษาต่อระดบัสูง  
 สัมนาการณ์ บุญเรือง (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
อาชีวศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
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อาชีวศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ทั้งภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบั คือ ดา้นความถนดัและความสนใจ ดา้นเกียรติยศและ
ค่านิยมในวิชาชีพ ดา้นช่ือเสียงและคุณภาพของสถานศึกษา ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
และดา้นอาคารสถานท่ีและท่ีตั้ง ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษาโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัในดา้นอาคารสถานท่ีและท่ีตั้ง 
นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมก่อนเขา้ศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
แตกต่างกนัในดา้นความถนดัและความสนใจ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นอาคารสถานท่ีและท่ีตั้ง และดา้น
ช่ือเสียงและคุณภาพของสถานศึกษา และนกัศึกษาท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษา ทั้งภาพรวมและ
รายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
  



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของ 
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขุน อ าเภอพนม และ
อ าเภอคีรีรัฐนิคม จ านวน 1,160 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขุน อ าเภอคีรีรัฐนิคม และ
อ าเภอพนม จ านวน 400 คน  
 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง ผูศึ้กษาค านวณโดยใชสู้ตรของ ยามาเน  
(Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

n = N 

  1+Ne2 
โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย  
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีใช ้0.05 
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แทนค่าในสูตร  
  n = 1,160   =  297.44 ตวัอยา่ง

 1+1,160(0.05)2 
 
 ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและแจกแบบสอบถามจ านวน 400 
ชุด โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามเขตพื้นท่ีอ าเภอ โรงเรียน
และประเภทของโรงเรียน แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม
ในจ านวนท่ีเท่ากนั ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อ าเภอ โรงเรียน 
ประเภทของ
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนนกัเรียน 

(คน) 
จ านวนนกัเรียน 

(คน) 
สดัส่วน 

บา้นตาขนุ บา้นตาขนุวทิยา มธัยม 164 57 14.14 
 รัชประภาวทิยาคม มธัยม 45 16 3.88 
 วดัพรุศรี ขยายโอกาส 12 4 1.03 
   221 76 19.05 
พนม พนมศึกษา มธัยม 112 39 9.66 
 อุปถมัภว์ทิยา มธัยม 111 38 9.57 
 บา้นเขานาใน ขยายโอกาส 44 15 3.79 
 บา้นคลองชะอุ่น ขยายโอกาส 8 3 0.69 
 บา้นถ ้าผึ้ง ขยายโอกาส 22 8 1.90 
 บา้นบางสาร ขยายโอกาส 18 6 1.55 
 บา้นอรุโณทยั ขยายโอกาส 241 83 20.78 
 วดัถ ้าวราราม ขยายโอกาส 14 5 1.21 
 ชุมชนวดัปากตรัง ขยายโอกาส 22 8 1.90 
   592 204 51.03 
คีรีรัฐนิคม คีรีรัฐวทิยาคม มธัยม 94 32 8.10 
 บา้นท าเนียบ มธัยม 128 44 11.03 
 บา้นดอนสุวรรณ ขยายโอกาส 18 6 1.55 

 บา้นตน้มะพร้าว ขยายโอกาส 21 7 1.81 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

    

อ าเภอ โรงเรียน 
ประเภทของ
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนนกัเรียน 

(คน) 
จ านวนนกัเรียน 

(คน) 
สดัส่วน 

 บา้นน ้ าราด ขยายโอกาส 27 9 2.33 

 มหาราชบา้นแสงอรุณ ขยายโอกาส 34 12 2.93 

 วดัโกศาวาส ขยายโอกาส 25 9 2.16 

   347 120 29.91 
รวม (คน) 1,160 400 100.00 

 
 แล้วจึงสุ่มเลือกผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในแต่ละโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขนุ อ าเภอคีรีรัฐนิคม และ 
อ าเภอพนม ใหต้อบแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 คน  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนสร้างดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบค าถามในแบบสอบถาม 
  2.1.2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.1.3 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 9 
ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัผลการเรียน อาชีพของผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
จ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ระหว่างศึกษา บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ี
เลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของโรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Nominal Scale โดย
ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 
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  ส่วนที ่2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ 
Nominal Scale โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
แบ่งเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Nominal Scale โดยให้
เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 
 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษา พร้อมทั้งแนะน าในการแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) และสามารถวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์แลว้จึงไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1-30 
มีนาคม พ.ศ.2554 โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ประสานงานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นตาขุน 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม และอ าเภอพนม ในการตอบแบบสอบถาม  
 3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนและวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีได้
ก าหนดไว ้พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั จ านวน 400 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
 3.3 น าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้ระบบกระบวนการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
แลว้จึงน าผลไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการศึกษา 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จะใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคล ความ
ตอ้งการในการศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตอ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัความตอ้งการในการศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 
ไคสแควร์ (χ2-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการในการศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อใน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
กบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ประกอบดว้ย เพศ ระดบัผล
การเรียน อาชีพของผูป้กครอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว จ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ระหว่าง
ศึกษา บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลักษณะของ
โรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ โดยใชก้ารค านวณค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n=400) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1) ชาย 156 39.00 
1.2) หญิง 244 61.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ระดบัผลการเรียน   

2.1) ต ่ากวา่ 2.00 76 19.00 
2.2) 2.00-2.50 123 30.75 
2.3) 2.51-3.00 109 27.25 
2.4) มากกวา่ 3.00 ข้ึนไป 92 23.00 

3. อาชีพของผูป้กครอง   
3.1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 28 7.00 
3.2) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 14 3.50 
3.3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 80 20.00 
3.4) เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 195 48.75 
3.5) รับจา้งทัว่ไป 83 20.75 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว   
4.1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 81 20.25 
4.2) 10,000-20,000 บาท 170 42.50 
4.3) 20,001-30,000 บาท 74 18.50 
4.4) 30,001-40,000 บาท 52 13.00 
4.5) ตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป 23 5.75 

5. จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา   
5.1) คนเดียว 122 30.50 
5.2) 2-3 คน 223 55.75 
5.3) 4-5 คน 33 8.25 
5.4) ตั้งแต่ 6 คน ข้ึนไป 22 5.50 

6. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ   
6.1) พอ่-แม่ 364 91.00 
6.2) เพื่อน 5 1.25 
6.3) ครู 6 1.50 
6.4) พี-่นอ้ง 13 3.25 
6.5) อ่ืนๆ เช่น ญาติ คนรู้จกัท่ีเป็นศิษยเ์ก่า หรือบุคคลทัว่ไปท่ี

ประกอบอาชีพในพ้ืนท่ี เป็นตน้ 
12 3.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n=400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ   

7.1) คหกรรม 31 7.75 
7.2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 101 25.25 
7.3) ศิลปกรรม 76 19.00 
7.4) เกษตรกรรมและประมง 32 8.00 
7.5) อุตสาหกรรม 29 7.25 
7.6) บริหารธุรกิจและพานิชยกรรม 131 32.75 

8. ลกัษณะของโรงเรียน   
8.1) โรงเรียนมธัยมศึกษา 228 57.00 
8.2) โรงเรียนขยายโอกาส 172 43.00 

9. สถานท่ีตั้งอ าเภอ   
9.1) บา้นตาขนุ 82 20.50 
9.2) พนม 201 50.25 
9.3) คีรีรัฐนิคม 117 29.25 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
มีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.00 และเป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00  
 ระดบัผลการเรียน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัผลการเรียน 2.00-2.50  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาคือ ระดบัผลการเรียน 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 27.25 
ระดบั  ผลการเรียนมากกว่า 3.00 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.00 และระดบัผลการเรียนต ่ากว่า 2.00 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.00 
 อาชีพของผูป้กครอง ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีผูป้กครองประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป          
คิดเป็นร้อยละ 20.75 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
3.50 
 



36 

 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นครอบครัวท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นครอบครัว
ท่ีมีจ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ระหว่างศึกษา 2-3 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมาคือ 
จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 30.50 จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่ง
ศึกษา 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และจ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษาตั้งแต่ 6 คน ข้ึนไป  
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
พ่อ-แม่ เป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.00 
รองลงมาคือ พี่-น้อง คิดเป็นร้อยละ 3.25 บุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติ คนรู้จกัท่ีเป็นศิษยเ์ก่า หรือบุคคล
ทัว่ไปท่ีประกอบอาชีพในพื้นท่ี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ครู คิดเป็นร้อยละ 1.50 และเพื่อน  
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกศึกษาต่อในสาขา
บริหารธุรกิจและพานิชยกรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ สาขาอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.25 สาขาศิลปกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.00 สาขาเกษตรกรรมและ
ประมง คิดเป็นร้อยละ 8.00 สาขาคหกรรม คิดเป็นร้อยละ 7.75 และสาขาอุตสาหกรรม น้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 ลกัษณะของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 และโรงเรียนขยายโอกาส คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 สถานท่ีตั้งอ าเภอ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างศึกษาในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอพนม มากท่ีสุด 50.25 รองลงมาคือ อ าเภอคีรีรัฐนิคม คิดเป็นร้อยละ 29.25 และอ าเภอ
บา้นตาขนุ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.50 
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ตอนที ่2 ความต้องการในการศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความต้องการในการศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต
อ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชก้ารค านวณค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 26 6.50 
2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต 120 30.00 
3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 121 30.25 
4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 38 9.50 
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 20 5.00 
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 25 6.25 
7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหวา่งเรียน 50 12.50 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษา
ต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยเม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ สาขาท่ีเรียนตรงกบัวิชาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหวา่งเรียน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ค่าใชจ่้ายไม่
สูงมากนกั คิดเป็นร้อยละ 9.50 วิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ คิดเป็นร้อยละ 6.50 สามารถเลือก
เวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและภาคพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 6.25 และสถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั  
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน 

 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใชก้ารค านวณค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
(n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์   
1.1) วทิยาลยัอยูใ่นเครือข่ายหรือเป็นสาขาของวทิยาลยั

อาชีวศึกษาท่ีมีอายกุารก่อตั้งท่ียาวนานและมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 

53 13.25 

1.2) วทิยาลยัไดรั้บการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ 

98 24.50 

1.3) สาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีใหเ้ลือกเรียนไดห้ลากหลาย 173 43.25 
1.4) สาขาวชิาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 13 3.25 
1.5) มีการเปิดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคค ่า หรือ

เสาร์-อาทิตย)์ 
40 10.00 

1.6) มีชุดเคร่ืองแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั 23 5.75 
2. ปัจจยัดา้นราคา   

2.1) ค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 64 16.00 
2.2) ไดรั้บส่วนลดค่าเล่าเรียน 73 18.25 
2.3) ผูป้กครองสามารถเบิกค่าเล่าเรียนได ้ 67 16.75 
2.4) สามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้ 61 15.25 
2.5) มีการอ านวยความสะดวกดา้นเงินกูย้มืเพ่ือการศึกษา

อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
135 33.75 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

  
(n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี   
3.1) สถานท่ีตั้งของวทิยาลยัอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 87 21.75 
3.2) สถานท่ีตั้งของวทิยาลยัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 42 10.50 
3.3) การเดินทางไป-มาสะดวก และปลอดภยั 189 47.25 
3.4) มีระดบัการศึกษาต่อเน่ืองถึง ปวส. 82 20.50 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
4.1) มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุ

โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หรือป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

52 13.00 

4.2) การแนะน าของครู/ครูแนะแนวจากโรงเรียนเดิม 46 11.50 
4.3) ศิษยเ์ก่าของวทิยาลยัในเครือข่ายเป็นผูแ้นะน า 24 6.00 
4.4) ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนเป็นผูแ้นะน า 53 13.25 
4.5) มีการใหข้องขวญั ของรางวลั หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 

ส าหรับผูท่ี้ช าระค่าเล่าเรียนตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
43 10.75 

4.6) มีจดหมายข่าวเก่ียวกบัสาขาท่ีเปิดสอน กิจกรรมของ
วทิยาลยั รวมถึงการแนะน าการสมคัรงานส่งใหถึ้งบา้น 

34 8.50 

4.7) มีงานรองรับ 103 25.75 
4.8) มีทุนการศึกษา 44 11.00 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร   
5.1) ผูบ้ริหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสงัคม 41 10.25 
5.2) ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษาใน

สาขาท่ีสอน 
138 34.50 

5.3) ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งในและนอก
เวลาสอน 

109 27.25 

5.4) จ านวนครูผูส้อนมีเพียงพอและเหมาะสมกบัจ านวน
นกัศึกษา 

59 14.75 

5.5) เจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัมีความสุภาพและใหบ้ริการดว้ย
ความยิม้แยม้แจ่มใส 

53 13.25 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
(n=400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
6.1) สภาพแวดลอ้มของวทิยาลยัร่มร่ืน สวยงาม และน่าศึกษา

เล่าเรียน 
112 28.00 

6.2) หอ้งเรียนสะอาด อากาศถ่ายเท และไม่มีเสียงรบกวนใน
การเรียนการสอน 

59 14.75 

6.3) มีหอ้งสมุดและหอ้งปฏิบติัการในการเรียนและฝึกทกัษะ
ท่ีเพียงพอ 

66 16.50 

6.4) มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์การเรียนการสอนมีความ
ทนัสมยัและเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา 

104 26.00 

6.5) อาคารสถานท่ีมีความสวยงาม มัน่คงและปลอดภยั 14 3.50 
6.6) มีความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยี 45 11.25 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ   
7.1) มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี 135 33.75 
7.2) มีระบบการติดตาม แจง้ความประพฤติของนกัศึกษาให้

ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และดูแลเอาใจใส่
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

60 15.00 

7.3) มีกฎระเบียบในการควบคุมความประพฤติและการ
ปฏิบติัตนของนกัศึกษาใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีดีงามของสงัคม 

89 22.25 

7.4) มีระบบการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
บุคคลภายนอกและน าไปปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

41 10.25 

7.5) มีการส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ เช่น กีฬา ดนตรี เป็นตน้ 75 18.75 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมาก
ท่ีสุด คือ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีให้เลือกเรียนได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ 
วทิยาลยัไดรั้บการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.50 วิทยาลยัอยูใ่น
เครือข่ายหรือเป็นสาขาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีอายุการก่อตั้งท่ียาวนานและมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับคิดเป็นร้อยละ 13.25 มีการเปิดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคค ่า หรือเสาร์-อาทิตย)์ 
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คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีชุดเคร่ืองแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 5.75 และสาขาวิชาท่ีเปิด
สอนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัใน 
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกดา้นเงินกูย้ืม
เพื่อการศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ ไดรั้บส่วนลดค่าเล่า
เรียน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ผูป้กครองสามารถเบิกค่าเล่าเรียนได ้คิดเป็นร้อยละ 16.75 ค่าธรรมเนียม
การศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และสามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้นอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัใน
การเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ การเดินทางไป-มาสะดวก และ
ปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของวิทยาลยัอยู่ใกล้บา้น/หอพกั คิดเป็น 
ร้อยละ 21.75 มีระดบัการศึกษาต่อเน่ืองถึง ปวส. คิดเป็นร้อยละ 20.50 และสถานท่ีตั้งของวิทยาลยั
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ มีงานรองรับ คิดเป็น
ร้อยละ 25.75 รองลงมาคือ ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนเป็นผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 13.25 มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หรือป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 13.00 การแนะน าของครู/ครูแนะแนวจากโรงเรียนเดิม คิดเป็นร้อยละ 
11.50 มีทุนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีการให้ของขวญั ของรางวลั หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 
ส าหรับผูท่ี้ช าระค่าเล่าเรียนตามระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 10.75 มีจดหมายข่าวเก่ียวกบั
สาขาท่ีเปิดสอน กิจกรรมของวทิยาลยั รวมถึงการแนะน าการสมคัรงานส่งให้ถึงบา้น คิดเป็นร้อยละ 
8.50 และศิษยเ์ก่าของวทิยาลยัในเครือข่ายเป็นผูแ้นะน า นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัใน
การเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและ
วฒิุการศึกษาในสาขาท่ีสอน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ทั้งในและนอกเวลาสอน คิดเป็นร้อยละ 27.25 จ านวนครูผูส้อนมีเพียงพอและเหมาะสมกบั
จ านวนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.75 เจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยัมีความสุภาพและให้บริการดว้ยความ
ยิม้แยม้แจ่มใส คิดเป็นร้อยละ 13.25 และผูบ้ริหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสังคม น้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.25 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มของ
วิทยาลยัร่มร่ืน สวยงาม และน่าศึกษาเล่าเรียน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยัและเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 มี
ห้องสมุดและห้องปฏิบติัการในการเรียนและฝึกทกัษะท่ีเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 16.50 ห้องเรียน
สะอาด อากาศถ่ายเท และไม่มีเสียงรบกวนในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีความ
ทนัสมยัในด้านเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอาคารสถานท่ีมีความสวยงาม มัน่คงและ
ปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัในการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด คือ มีการจดัระบบการเรียน
การสอนท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ มีกฎระเบียบในการควบคุมความประพฤติและ 
การปฏิบติัตนของนักศึกษาให้อยู่ในกรอบท่ีดีงามของสังคม คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีการส่งเสริม
กิจกรรมพิเศษ เช่น กีฬา ดนตรี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีระบบการติดตาม แจง้ความประพฤติ
ของนกัศึกษาให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อย
ละ 15.00 และมีระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกและน าไป
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.25 

 

ตอนที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกศึกษาต่อใน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่3 

 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (χ2-test) 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามเพศ 

(n=400) 
เหตผุลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
เพศ 

χ2 Sig. 
ชาย หญิง รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 16 10 26 7.499 0.277 
 (4.00) (2.50) (6.50)   
2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท า
ในอนาคต 

45 75 120   
(11.25) (18.75) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ
ไดห้ลากหลาย 

45 76 121   
(11.25) (19.00) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 13 25 38   
 (3.25) (6.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 6 14 20   
 (1.50) (3.50) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ 

9 16 25   
(2.25) (4.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่ง
เรียน 

22 28 50   

 (5.50) (7.00) (12.50)   
รวม 156 244 400   

 (39.00) (61.00) (100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ เพศ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อใน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
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ตารางท่ี 4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามระดบัผลการเรียน 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ระดบัผลการเรียน 

χ2 Sig. 
ต ่ากวา่ 
2.00 

2.00-
2.50 

2.51-
3.00 

มากกวา่ 
3.00 
ข้ึนไป 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 8 11 3 4 26 31.027 0.029* 
 (2.00) (2.75) (0.75) (1.00) (6.50)   
2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ี
คาดหวงัจะท าในอนาคต 

16 30 35 38 120   
(4.00) (7.50) (8.75) (9.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 

17 44 36 25 121   
(4.25) (11.00) (9.00) (6.25) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 10 7 15 6 38   
 (2.50) (1.75) (3.75) (1.50) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 8 5 4 3 20   
 (2.00) (1.25) (1.00) (0.75) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ 

6 9 4 6 25   
(1.50) (2.25) (1.00) (1.50) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

11 17 12 10 50   
(2.75) (4.25) (3.00) (2.50) (12.50)   

รวม 76 123 109 92 400   
 (19.00) (30.75) (27.25) (23.00) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามระดบัผล 
การเรียน พบวา่ ระดบัผลการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกั
ในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการ
ตดัสินใจ 

ศึกษาต่อในวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน 

อาชีพของผูป้กครอง 

χ2 Sig. 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกรรม/
ปศุสตัว/์
ประมง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 

4 2 7 11 2 26 29.087 0.217 
(1.00) (0.50) (1.75) (2.75) (0.50) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบั
วชิาชีพท่ีคาดหวงัจะ
ท าในอนาคต 

10 3 26 63 18 120   
(2.50) (0.75) (6.50) (15.75) (4.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษา
สามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

9 5 21 59 27 121   
(2.25) (1.25) (5.25) (14.75) (6.75) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 1 0 10 17 10 38   
 (0.25) (0.00) (2.50) (4.25) (2.50) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
บา้น/หอพกั 

1 1 4 9 5 20   
(0.25) (0.25) (1.00) (2.25) (1.25) (5.00)   

6. สามารถเลือกเวลา
เรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

3 0 5 14 3 25   
(0.75) (0.00) (1.25) (3.50) (0.75) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หา
รายไดพ้ิเศษฯ 

0 3 7 22 18 50   
(0.00) (0.75) (1.75) (5.50) (4.50) (12.50)   

รวม 28 14 80 195 83 400   
 (7.00) (3.50) (20.00) (48.75) (20.75) (100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครอง พบว่า อาชีพของผูป้กครองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
เอกชนของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการ
ตดัสินใจ 

ศึกษาต่อในวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

χ2 Sig. 
ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
40,001 
บาท 
ข้ึนไป 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 

6 8 3 7 2 26 40.058 0.021* 
(1.50) (2.00) (0.75) (1.75) (0.50) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบั
วชิาชีพท่ีคาดหวงัจะ
ท าในอนาคต 

18 52 30 15 9 120   

(4.50) (13.00) (7.50) (3.75) (2.25) (30.00) 
  

3. เม่ือส าเร็จการศึกษา
สามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

23 54 21 13 6 121   

(5.75) (13.50) (5.25) (3.25) (1.50) (30.25) 
  

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 13 12 6 5 2 38   
(3.25) (3.00) (1.50) (1.25) (0.50) (9.50)   

5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
บา้น/หอพกั 

4 8 4 3 1 20   
(1.00) (2.00) (1.00) (0.75) (0.25) (5.00)   

6. สามารถเลือกเวลา
เรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

1 9 5 8 2 25   

(0.25) (2.25) (1.25) (2.00) (0.50) (6.25) 
  

7. สามารถท างาน/หา
รายไดพ้ิเศษฯ 

16 27 5 1 1 50   
(4.00) (6.75) (1.25) (0.25) (0.25) (12.50)   

รวม 81 170 74 52 23 400   
 (20.25) (42.50) (18.50) (13.00) (5.75) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มี
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ความสัมพนัธ์กับเหตุผลหลักในการตัดสินใจศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามจ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ระหว่าง
ศึกษา 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อใน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา 
χ2 Sig. คน

เดียว 
2-3 คน 4-5 

คน 
ตั้งแต่ 6 
คน ข้ึนไป 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 7 16 2 1 26 27.086 0.077 
(1.75) (4.00) (0.50) (0.25) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงั
จะท าในอนาคต 

34 70 10 6 120   
(8.50) (17.50) (2.50) (1.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

46 62 8 5 121   
(11.50) (15.50) (2.00) (1.25) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 13 17 3 5 38   
 (3.25) (4.25) (0.75) (1.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 5 10 1 4 20   

(1.25) (2.50) (0.25) (1.00) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

9 14 2 0 25   
(2.25) (3.50) (0.50) (0.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษฯ
ระหวา่งเรียน 

8 34 7 1 50   
(2.00) (8.50) (1.75) (0.25) (12.50)   

รวม 122 223 33 22 400   
 (30.50) (55.75) (8.25) (5.50) (100.00)   

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามจ านวนบุตร
หลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา พบวา่ จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษาในครอบครัวของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน  
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกศึกษาต่อ 

(n=400) 
เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 

ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 
χ2 Sig. พอ่-แม่ เพื่อน ครู พี-่นอ้ง อ่ืนๆ รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 22 2 0 2 0 26 47.886 0.003* 
(5.50) (0.50) (0.00) (0.50) (0.00) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ี
คาดหวงัจะท าในอนาคต 

112 0 1 5 2 120   
(28.00) (0.00) (0.25) (1.25) (0.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 

116 0 1 2 2 121   
(29.00) (0.00) (0.25) (0.50) (0.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 34 1 2 1 0 38   
 (8.50) (0.25) (0.50) (0.25) (0.00) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 16 0 1 0 3 20   

(4.00) (0.00) (0.25) (0.00) (0.75) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้ง
ภาคปกติและภาคพิเศษ 

23 0 1 0 1 25   
(5.75) (0.00) (0.25) (0.00) (0.25) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

41 2 0 3 4 50   
(10.25) (0.50) (0.00) (0.75) (1.00) (12.50)   

รวม 364 5 6 13 12 400   
 (91.00) (1.25) (1.50) (3.25) (3.00) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ พบว่า บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามสาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการ
ตดัสินใจ 

ศึกษาต่อในวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน 

สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ 

χ2 Sig. 

คห-
กรรม 

อุตสาห-
กรรม 
การ

ท่องเท่ียว 

ศิลปะ- 
กรรม 

เกษตร-
กรรม 
และ

ประมง 

อุตสาห-
กรรม 

บริหาร 
ธุรกิจ 
และ

พานิชย-
กรรม 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 

5 3 4 6 1 7 26 44.785 0.040* 
(1.25) (0.75) (1.00) (1.50) (0.25) (1.75) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรง
กบัวชิาชีพท่ี
คาดหวงัจะท าใน
อนาคต 

6 38 18 8 9 41 120   
(1.50) (9.50) (4.50) (2.00) (2.25) (10.25) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จ
การศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพได้
หลากหลาย 

9 28 20 8 11 45 121   
(2.25) (7.00) (5.00) (2.00) (2.75) (11.25) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมาก
นกั 

6 6 13 3 0 10 38   
(1.50) (1.50) (3.25) (0.75) (0.00) (2.50) (9.50)   

5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
บา้น/หอพกั 

0 7 3 2 1 7 20   
(0.00) (1.75) (0.75) (0.50) (0.25) (1.75) (5.00)   

6. สามารถเลือกเวลา
เรียนไดท้ั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ 

2 5 4 4 2 8 25   
(0.50) (1.25) (1.00) (1.00) (0.50) (2.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หา
รายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

3 14 14 1 5 13 50   
(0.75) (3.50) (3.50) (0.25) (1.25) (3.25) (12.50)   

รวม 31 101 76 32 29 131 400   
 (7.75) (25.25) (19.00) (8.00) (7.25) (32.75) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามสาขาท่ีเลือก
ศึกษาต่อ พบวา่ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
หลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามลกัษณะของโรงเรียน 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ลกัษณะของโรงเรียน 
χ2 Sig. โรงเรียน

มธัยมศึกษา 
โรงเรียน

ขยายโอกาส 
รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 9 17 26 14.849 0.021* 
(2.25) (4.25) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท า
ในอนาคต 

81 39 120   
(20.25) (9.75) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ
ไดห้ลากหลาย 

63 58 121   
(15.75) (14.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 25 13 38   
 (6.25) (3.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 12 8 20   

(3.00) (2.00) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ 

14 11 25   
(3.50) (2.75) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่ง
เรียน 

24 26 50   
(6.00) (6.50) (12.50)   

รวม 228 172 400   
 (57.00) (43.00) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามลกัษณะของ
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โรงเรียน พบวา่ ลกัษณะของโรงเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
หลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

เอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามสถานท่ีตั้งอ าเภอ 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

สถานท่ีตั้งอ าเภอ 
χ2 Sig. 

บา้นตาขนุ พนม คีรีรัฐนิคม รวม 
1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 6 15 5 26 21.308 0.046* 

(1.50) (3.75) (1.25) (6.50)   
2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ี
คาดหวงัจะท าในอนาคต 

31 55 34 120   
(7.75) (13.75) (8.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 

28 65 28 121   
(7.00) (16.25) (7.00) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 6 19 13 38   
 (1.50) (4.75) (3.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 5 12 3 20   

(1.25) (3.00) (0.75) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ 

1 12 12 25   
(0.25) (3.00) (3.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

5 23 22 50   
(1.25) (5.75) (5.50) (12.50)   

รวม 82 201 117 400   
 (20.50) (50.25) (29.25) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  าแนกตามสถานท่ีตั้ ง
อ าเภอ พบว่า สถานท่ีตั้งอ าเภอของโรงเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตอนที ่5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั
ความต้องการในการศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือก
ศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยการทดสอบด้วย
ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2-test) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 



 

 

53 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

χ2 Sig. 

วทิยาลยัอยู่
ในเครือข่ายฯ 
ท่ีมีอายกุาร
ก่อตั้งท่ี

ยาวนานและ
มีช่ือเสียงฯ 

วทิยาลยั
ไดรั้บการ
ประกนั
คุณภาพ
มาตรฐาน
การศึกษาฯ 

สาขาท่ีเปิด
สอนมีให้

เลือกเรียนได้
หลากหลาย 

สาขาท่ีเปิด
สอนเป็นท่ี
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

มีการเปิด
สอนทั้ง
ภาคปกติ
และภาค
พิเศษ 

มีชุด
เคร่ืองแบบท่ี
สวยงามและ
ทนัสมยั 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 12 6 4 1 1 2 26 1.120 0.000* 
(3.00) (1.50) (1.00) (0.25) (0.25) (0.50) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท า
ในอนาคต 

5 34 64 2 7 8 120   
(1.25) (8.50) (16.00) (0.50) (1.75) (2.00) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

24 33 48 3 5 8 121   
(6.00) (8.25) (12.00) (0.75) (1.25) (2.00) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 5 6 17 2 7 1 38   
 (1.25) (1.50) (4.25) (0.50) (1.75) (0.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 3 4 7 0 6 0 20   

(0.75) (1.00) (1.75) (0.00) (1.50) (0.00) (5.00)   
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

χ2 Sig. 

วทิยาลยัอยู่
ในเครือข่ายฯ 
ท่ีมีอายกุาร
ก่อตั้งท่ี

ยาวนานและ
มีช่ือเสียงฯ 

วทิยาลยั
ไดรั้บการ
ประกนั
คุณภาพ
มาตรฐาน
การศึกษาฯ 

สาขาท่ีเปิด
สอนมีให้

เลือกเรียนได้
หลากหลาย 

สาขาท่ีเปิด
สอนเป็นท่ี
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

มีการเปิด
สอนทั้ง
ภาคปกติ
และภาค
พิเศษ 

มีชุด
เคร่ืองแบบท่ี
สวยงามและ
ทนัสมยั 

รวม 

6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ 

2 1 7 4 10 1 25   
(0.50) (0.25) (1.75) (1.00) (2.50) (0.25) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่ง
เรียน 

2 14 26 1 4 3 50   
(0.50) (3.50) (6.50) (0.25) (1.00) (0.75) (12.50)   

รวม 53 98 173 13 40 23 400   
 (13.25) (24.50) (43.25) (3.25) (10.00) (5.75) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา 
χ2 Sig. ค่าธรรมเนียม

การศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
ไดรั้บส่วนลด
ค่าเล่าเรียน 

ผูป้กครองสามารถ
เบิกค่าเล่าเรียนได ้

สามารถผอ่นช าระ
ค่าเล่าเรียนได ้

มีการอ านวยความสะดวก
ดา้นการกูย้มืเงินฯ 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 5 4 4 3 10 26 18.324 0.787 
(1.25) (1.00) (1.00) (0.75) (2.50) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงั
จะท าในอนาคต 

20 24 19 21 36 120   
(5.00) (6.00) (4.75) (5.25) (9.00) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

19 22 20 18 42 121   
(4.75) (5.50) (5.00) (4.50) (10.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 11 8 7 6 6 38   
 (2.75) (2.00) (1.75) (1.50) (1.50) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 1 4 3 2 10 20   

(0.25) (1.00) (0.75) (0.50) (2.50) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

3 5 5 4 8 25   
(0.75) (1.25) (1.25) (1.00) (2.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

5 6 9 7 23 50   
(1.25) (1.50) (2.25) (1.75) (5.75) (12.50)   

รวม 64 73 67 61 135 400   
 (16.00) (18.25) (16.75) (15.25) (33.75) (100.00)   
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี 
χ2 Sig. สถานท่ีตั้งของวทิยาลยั

อยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 
สถานท่ีตั้งของวทิยาลยั
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

การเดินทางไป-มา
สะดวกและปลอดภยั 

มีระดบัการศึกษา
ต่อเน่ืองถึง ปวส. 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 6 1 15 4 26 27.445 0.071 
(1.50) (0.25) (3.75) (1.00) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงั
จะท าในอนาคต 

22 8 64 26 120   
(5.50) (2.00) (16.00) (6.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

25 20 54 22 121   
(6.25) (5.00) (13.50) (5.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 11 7 15 5 38   
 (2.75) (1.75) (3.75) (1.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 8 1 6 5 20   

(2.00) (0.25) (1.50) (1.25) (5.00)   
6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

4 1 16 4 25   
(1.00) (0.25) (4.00) (1.00) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

11 4 19 16 50   
(2.75) (1.00) (4.75) (4.00) (12.50)   

รวม 87 42 189 82 400   
 (21.75) (10.50) (47.25) (20.50) (100.00)   
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

χ2 Sig. 

มีการ
โฆษณาฯ 
ผา่นส่ือ
ต่างๆ 

การ
แนะน า

ของครู/ครู
แนะแนวฯ 

ศิษยเ์ก่าของ
วทิยาลยัใน
เครือข่าย
เป็นผู ้
แนะน า 

ญาติพี่
นอ้งหรือ
เพื่อนเป็น
ผูแ้นะน า 

มีการให้
ของขวญั ของ
รางวลั หรือ

สิทธิประโยชน์
อ่ืนฯ 

มีจดหมาย
ข่าวฯ ส่ง
ใหถึ้งบา้น 

มีงาน
รองรับ 

มี
ทุนการ
ศึกษา 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 5 4 1 5 5 1 3 2 26 96.242 0.000* 
(1.25) (1.00) (0.25) (1.25) (1.25) (0.25) (0.75) (0.50) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ี
คาดหวงัจะท าในอนาคต 

16 13 7 8 7 16 34 19 120   
(4.00) (3.25) (1.75) (2.00) (1.75) (4.00) (8.50) (4.75) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 

14 19 8 12 12 9 41 6 121   
(3.50) (4.75) (2.00) (3.00) (3.00) (2.25) (10.25) (1.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 3 3 2 10 12 2 3 3 38   
 (0.75) (0.75) (0.50) (2.50) (3.00) (0.50) (0.75) (0.75) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 0 1 2 7 0 2 3 5 20   

(0.00) (0.25) (0.50) (1.75) (0.00) (0.50) (0.75) (1.25) (5.00)   
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

χ2 Sig. 

มีการ
โฆษณาฯ 
ผา่นส่ือ
ต่างๆ 

การ
แนะน า

ของครู/ครู
แนะแนวฯ 

ศิษยเ์ก่าของ
วทิยาลยัใน
เครือข่าย
เป็นผู ้
แนะน า 

ญาติพี่
นอ้งหรือ
เพื่อนเป็น
ผูแ้นะน า 

มีการให้
ของขวญั ของ
รางวลั หรือ

สิทธิประโยชน์
อ่ืนฯ 

มีจดหมาย
ข่าวฯ ส่ง
ใหถึ้งบา้น 

มีงาน
รองรับ 

มี
ทุนการ
ศึกษา 

รวม 

6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ 

1 3 2 6 1 0 6 6 25   
(0.25) (0.75) (0.50) (1.50) (0.25) (0.00) (1.50) (1.50) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษ
ระหวา่งเรียน 

13 3 2 5 6 4 13 4 50   
(3.25) (0.75) (0.50) (1.25) (1.50) (1.00) (3.25) (1.00) (12.50)   

รวม 52 46 24 53 43 34 103 45 400   
 (13.00) (11.50) (6.00) (13.25) (10.75) (8.50) (25.75) (11.25) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 

χ2 Sig. 

ผูบ้ริหารมี
ช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัและ
ยอมรับใน
สงัคม 

ครูผูส้อนมี
ความรู้

ความสามารถ
และวฒิุ

การศึกษาใน
สาขาท่ีสอน 

ครูผูส้อน
ประพฤติตน
เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ทั้งในและ
นอกเวลาสอน 

จ านวน
ครูผูส้อนมี
เพียงพอ
และ

เหมาะสมฯ 

เจา้หนา้ท่ีฯ มี
ความสุภาพ
และใหบ้ริการ
ดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 8 7 5 3 3 26 48.481 0.002* 
(2.00) (1.75) (1.25) (0.75) (0.75) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท าใน
อนาคต 

11 46 36 15 12 120   
(2.75) (11.50) (9.00) (3.75) (3.00) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้
หลากหลาย 

13 47 20 24 17 121   
(3.25) (11.75) (5.00) (6.00) (4.25) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 3 10 14 10 1 38   
 (0.75) (2.50) (3.50) (2.50) (0.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 0 8 7 2 3 20   

(0.00) (2.00) (1.75) (0.50) (0.75) (5.00)   
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 

χ2 Sig. 

ผูบ้ริหารมี
ช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัและ
ยอมรับใน
สงัคม 

ครูผูส้อนมี
ความรู้

ความสามารถ
และวฒิุ

การศึกษาใน
สาขาท่ีสอน 

ครูผูส้อน
ประพฤติตน
เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ทั้งในและ
นอกเวลาสอน 

จ านวน
ครูผูส้อนมี
เพียงพอ
และ

เหมาะสมฯ 

เจา้หนา้ท่ีฯ มี
ความสุภาพ
และใหบ้ริการ
ดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส 

รวม 

6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและภาค
พิเศษ 

2 8 7 3 5 25   
(0.50) (2.00) (1.75) (0.75) (1.25) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่งเรียน 4 12 20 2 12 50   
(1.00) (3.00) (5.00) (0.50) (3.00) (12.50)   

รวม 41 138 109 59 53 400   
 (10.25) (34.50) (27.25) (14.75) (13.25) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

χ2 Sig. 

สภาพ
แวดลอ้มฯ ร่ม
ร่ืน สวยงาม 
น่าศึกษาเล่า

เรียน 

หอ้งเรียน
สะอาด 

อากาศถ่ายเท 
และไม่มีเสียง
รบกวนฯ 

มีหอ้งสมุด 
และ

หอ้งปฏิบติัการฯ 
และฝึกทกัษะท่ี

เพียงพอ 

มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ฯ 
ท่ีทนัสมยัและ

เพียงพอ 

อาคาร
สถานท่ี
สวยงาม 
มัน่คง และ
ปลอดภยั 

มีความ
ทนัสมยัใน

ดา้น
เทคโนโลย ี

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 6 4 6 5 0 5 26 45.099 0.038* 
(1.50) (1.00) (1.50) (1.25) (0.00) (1.25) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะ
ท าในอนาคต 

34 13 19 35 6 13 120   
(8.50) (3.25) (4.75) (8.75) (1.50) (3.25) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 

41 18 16 36 1 9 121   
(10.25) (4.50) (4.00) (9.00) (0.25) (2.25) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 7 5 10 7 4 5 38   
 (1.75) (1.25) (2.50) (1.75) (1.00) (1.25) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 2 7 4 5 0 2 20   

(0.50) (1.75) (1.00) (1.25) (0.00) (0.50) (5.00)   
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

χ2 Sig. 

สภาพ
แวดลอ้มฯ ร่ม
ร่ืน สวยงาม 
น่าศึกษาเล่า

เรียน 

หอ้งเรียน
สะอาด 

อากาศถ่ายเท 
และไม่มีเสียง
รบกวนฯ 

มีหอ้งสมุด 
และ

หอ้งปฏิบติัการฯ 
และฝึกทกัษะท่ี

เพียงพอ 

มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ฯ 
ท่ีทนัสมยัและ

เพียงพอ 

อาคาร
สถานท่ี
สวยงาม 
มัน่คง และ
ปลอดภยั 

มีความ
ทนัสมยัใน

ดา้น
เทคโนโลย ี

รวม 

6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ 

7 0 5 8 0 5 25   
(1.75) (0.00) (1.25) (2.00) (0.00) (1.25) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่ง
เรียน 

15 12 6 8 3 6 50   
(3.75) (3.00) (1.50) (2.00) (0.75) (1.50) (12.50)   

รวม 112 59 66 104 14 45 400   
 (28.00) (14.75) (16.50) (26.00) (3.50) (11.25) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 จ  าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 

(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 

χ2 Sig. 

มีการจดัระบบ
การเรียนการ
สอนท่ีดี 

มีระบบการ
ติดตาม แจง้

ความประพฤติ
ใหผู้ป้กครอง

ทราบฯ 

มีกฎระเบียบ
ในการควบคุม
ความประพฤติ
ฯ ใหอ้ยูใ่น
กรอบท่ีดีงาม 

มีระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นฯ และ
น าไปปรับปรุงและ

พฒันาการ
ด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

มีการ
ส่งเสริม
กิจกรรม
พิเศษ 

รวม 

1. วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 13 6 2 0 5 26 37.292 0.041* 
(3.25) (1.50) (0.50) (0.00) (1.25) (6.50)   

2. สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท าใน
อนาคต 

44 11 24 15 26 120   
(11.00) (2.75) (6.00) (3.75) (6.50) (30.00)   

3. เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้
หลากหลาย 

40 19 28 12 22 121   
(10.00) (4.75) (7.00) (3.00) (5.50) (30.25)   

4. ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 11 8 13 3 3 38   
 (2.75) (2.00) (3.25) (0.75) (0.75) (9.50)   
5. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 3 8 5 1 3 20   

(0.75) (2.00) (1.25) (0.25) (0.75) (5.00)   
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
(n=400) 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 

χ2 Sig. 

มีการจดัระบบ
การเรียนการ
สอนท่ีดี 

มีระบบการ
ติดตาม แจง้

ความประพฤติ
ใหผู้ป้กครอง

ทราบฯ 

มีกฎระเบียบ
ในการควบคุม
ความประพฤติ
ฯ ใหอ้ยูใ่น
กรอบท่ีดีงาม 

มีระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นฯ และ
น าไปปรับปรุงและ

พฒันาการ
ด าเนินงานใหดี้ข้ึน 

มีการ
ส่งเสริม
กิจกรรม
พิเศษ 

รวม 

6. สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและภาค
พิเศษ 

12 2 3 3 5 25   
(3.00) (0.50) (0.75) (0.75) (1.25) (6.25)   

7. สามารถท างาน/หารายไดพิ้เศษระหวา่งเรียน 12 6 14 7 11 50   
(3.00) (1.50) (3.50) (1.75) (2.75) (12.50)   

รวม 135 60 89 41 75 400   
 (33.75) (15.00) (22.25) (10.25) (18.75) (100.00)   

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัการเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษา
ต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคา กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษา
ต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกั
ในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นบุคลากร กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกั
ในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการใน
การศึกษาต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความตอ้งการ 
ในการศึกษาต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

เหตผุลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ปัจจยัส่วนบุคคล  

1. เพศ - 
2. ระดบัผลการเรียน  
3. อาชีพของผูป้กครอง - 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
5. จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา - 
6. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ  
7. สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ  
8. ลกัษณะของโรงเรียน  
9. สถานท่ีตั้งอ าเภอ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  
2. ปัจจยัดา้นราคา - 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี - 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร  
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

หมายเหตุ  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตอ้งการในการศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์-
ธานี ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับผลการเรียน รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของโรงเรียน และ
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สถานท่ีตั้งอ าเภอ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการศึกษาต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อใน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ี
ก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เขตพื้นท่ีอ าเภอ 
บา้นตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม รวมจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามเขตพื้นท่ีอ าเภอ โรงเรียนและประเภทของโรงเรียน แลว้จึงสุ่ม
ตวัอย่างโดยก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มในจ านวนท่ีเท่ากนั และสุ่มเลือก
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
  ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง และไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ครบถว้นคืนมาจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (χ2-test) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 1.3 ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับผลการเ รียน 2.00-2.50 
ผูป้กครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง ครอบครัวมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท และจ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ระหว่างศึกษา 2-3 คน ซ่ึงพ่อ-แม่ เป็นบุคคลท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยเลือกศึกษาต่อในสาขาบริหารธุรกิจและพานิชยกรรม  
ส่วนใหญ่ศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนม 
  1.3.2 ความต้องการในการศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย รองลงมาคือ สาขา
ท่ีเรียนตรงกบัวิชาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต และสามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหว่างเรียน 
ตามล าดบั 
  1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีใช้พิจารณาในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในแต่ละด้าน โดยปัจจยั 
ด้านผลิตภณัฑ์ คือ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีให้เลือกเรียนได้หลากหลาย ปัจจยัด้านราคา คือ มีการ
อ านวยความสะดวกดา้นเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม ปัจจยัดา้นสถานท่ี คือ 
การเดินทางไป-มาสะดวก และปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีงานรองรับ ปัจจยั
ด้านบุคลากร คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและวุฒิการศึกษาในสาขาท่ีสอน ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัร่มร่ืน สวยงาม และน่าศึกษาเล่าเรียน และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี  
  1.3.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อใน

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
   ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับผลการเรียน รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของ
โรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  1.3.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กบัการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น 
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นตามวตัถุประสงค์
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 2.1 การเลอืกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  จากการวิเคราะห์การเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย รองลงมาคือ สาขา
ท่ีเรียนตรงกบัวิชาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต และสามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหว่างเรียน 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยศศกัด์ิ ทองสุข (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้
ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั โรงเรียนเทคโนโลยสียาม ดา้นความ
มุ่งหมายทางการศึกษา คือ ตอ้งการใชค้วามรู้หรือคุณวฒิุไปใชใ้นการท างาน และละเอียด ศรีหาเหง่า 
(2549) ท่ีพบว่า เหตุผลของนกัศึกษาในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาของเอกชน 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ
เป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นผู ้ประกอบการ และเน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ปศุสัตวแ์ละประมง ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอน ดงันั้น การท่ีนกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ี
ไดจ้ากการศึกษาไปท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหว่างเรียนได ้จึงเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระส่วนหน่ึง
ของครอบครัว ทั้งยงัเป็นการฝึกงานและเพิ่มพูนประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
และการประกอบอาชีพในอนาคต ดังท่ี วีระพันธ์ สิทธิพงศ์ และคณะ (2544) ได้กล่าวว่า 
จุดประสงค์ของการอาชีวศึกษา เพื่อให้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่การประกอบอาชีพ
โดยตรงและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนไดต้ามความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน โดยให้การฝึกงานฝึกฝีมือท่ีใช้เทคโนโลยีโดยปฏิบติัจนเกิดทกัษะน าไปประกอบ
อาชีพไดจ้ริง 
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 2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อ
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงการพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัทางการตลาด โดยจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อสนองความพึงพอใจหรือสามารถตอบสนองแก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้(Kotler, 1994) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้พิจารณาในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน             
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
  2.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีให้เลือกเรียนไดห้ลากหลาย 
ทั้งน้ี เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ลือกเรียนไดต้ามความสนใจและความถนดั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ              
ยศศกัด์ิ ทองสุข (2551) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั โรงเรียนเทคโนโลยสียาม ดา้นหลกัสูตร คือ หลกัสูตรท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้
ของตนเองในอนาคต หลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน หลักสูตรตรงกับ
ความสามารถและความถนัด และตรงกับความต้องการท่ีจะศึกษาต่อ โดยการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา มุ่งใหผู้ท่ี้ไดรั้บการศึกษาหรือฝึกอบรมในสาขาท่ีเรียน ไดมี้สมรรถภาพในการท างาน  
มีความสามารถในการประกอบอาชีพตามความตอ้งการและความถนดั รวมทั้งความรู้ความสามารถ
และทกัษะในการผลิตไดจ้ริง 
  2.2.2 ปัจจยัด้านราคา คือ มีการอ านวยความสะดวกด้านเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริวิชญ ์ไชยประเสริฐ (2549) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ดา้นราคา คือ สถานศึกษามีบริการ
ทุนการศึกษาหรือกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา และมีโครงการหารายได้ระหว่างเรียนให้กบั
นกัเรียน ทั้งน้ี เน่ืองจากส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ปศุสัตวแ์ละประมง ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอน 
และนอกจากค่าเล่าเรียนแลว้ ยงัตอ้งมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่าอุปกรณ์การศึกษา ค่ากิจกรรม เป็นตน้ 
รวมถึงครอบครัวส่วนใหญ่มีจ านวนบุตรหลานท่ีระหว่างศึกษา 2-3 คน ดังนั้ น ค่าธรรมเนียม
การศึกษาจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ และการท่ีสถานศึกษามีการอ านวยความสะดวก
ดา้นเงินกูย้มืเพื่อการศึกษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม จึงเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง 
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  2.2.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี คือ การเดินทางไป-มาสะดวก และปลอดภยั สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของปริวิชญ ์ไชยประเสริฐ (2549) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ดา้น
การจดัจ าหน่าย คือ สถานศึกษามีท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก ทั้งน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนรวมถึงบุคคล
ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้และไปใช้ทรัพยากรต่างๆ ของสถานศึกษาไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี 
หากสถานศึกษาเปิดสอนในภาคค ่า จึงตอ้งให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
ทั้งน้ี เพื่อความปลอดภยัทั้งในชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้รียนดว้ย   
  2.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีงานรองรับ เน่ืองจากปัจจุบนัจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมเปิดกิจการ
มากข้ึน และมีแรงงานต่างถ่ินเขา้มาท างานในพื้นท่ีจ  านวนมาก ท าให้ตลาดแรงงานมีการแข่งขนัสูง 
ดงันั้น หากสถานศึกษาสามารถจดัให้มีงานรองรับนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนั ให้มีงานท า
เป็นหลกัแหล่งและรายไดท่ี้แน่นอน ก็จะช่วยเป็นการบางเบาภาระในการออกหางาน โดยเฉพาะ
หากสามารถท างานในพื้นท่ีได้ จะท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสอยู่ดูแลครอบครัว ช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายและมีเงินเหลือใชใ้นการออมมากข้ึน 
  2.2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและวุฒิการศึกษาใน
สาขาท่ีสอน ทั้งน้ี เพราะครูมีหน้าท่ีในการให้ความรู้ ซ่ึงนักศึกษาจะมีความเข้าใจมีความรู้และ
ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียนหรือไม่ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของครูผูส้อนในการจัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา  เพื่อให้เกิดผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการเรียนรู้หรือจดัการศึกษา ซ่ึงครูผูส้อนเองก็ตอ้งมีการพฒันาตนเอง 
ศึกษาหาความรู้ และฝึกฝนใหมี้ทกัษะหรือความช านาญอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั  
  2.2.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยร่มร่ืน 
สวยงาม และน่าศึกษาเล่าเรียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยศศกัด์ิ ทองสุข (2551) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ดา้นช่ือเสียงและบทบาทของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม คือ โรงเรียนมีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มเหมาะสม
ต่อการเรียน ทั้ งน้ี เพราะสภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนโดยตรง 
  2.2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี ทั้งน้ี เพราะ
สถานศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัทั้งดา้นการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี และกิจกรรมเสริม จะเป็นส่ิง
ยนืยนัถึงคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน ท่ีจะสามารถท างานและท ากิจกรรมร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่ง
ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ในขณะเดียวกนัสถานศึกษาต่างออก
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นอกระบบราชการ และมีการบริหารงานในลกัษณะเป็นนิติบุคคลมากข้ึนท าให้มีการแข่งขนัใน
ธุรกิจการศึกษาค่อนขา้งสูง  
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกศึกษาต่อใน
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบั
ผลการเรียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 
สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ ลกัษณะของโรงเรียน และสถานท่ีตั้งอ าเภอ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัใน
การตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  2.3.1 ระดบัผลการเรียน พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนใหญ่ซ่ึงมีระดบั
ผลการเรียนต ่ากว่า 3.00 มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คือ 
เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของละเอียด 
ศรีหาเหง่า (2549) ท่ีพบว่า เหตุผลของนกัศึกษาในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษา
ของเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะมีความไดเ้ปรียบในการสมคัรงาน ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาในสายวิชาชีพหรือระดบัปฏิบติัการ ซ่ึง
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนไม่สูงนกัก็สามารถเขา้เรียนได ้โดยมีหลากหลายสาขาวชิาชีพใหเ้ลือกศึกษา  
  2.3.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว พบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
ส่วนใหญ่ซ่ึงครอบครัวมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้
หลากหลาย ทั้งน้ี คาดวา่ผูส้ าเร็จจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาจะสามารถท างานไดท้นัที หรือเม่ือไดรั้บ
การอบรมหรือฝึกงานเพิ่มเติมเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงจะเป็นการช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระดา้นค่าใชจ่้าย
ของครอบครัวได ้
  2.3.3 บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ พบวา่ นกัเรียนชั้น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนใหญ่ซ่ึงพอ่-แม่เป็นผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจ มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ 
เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย  ทั้งน้ี พ่อ-แม่ส่วนใหญ่ต่างก็หวงัให้บุตร
หลานของตนได้รับการศึกษาท่ีดี มีงานท าและสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายเม่ือส าเร็จ
การศึกษา และมีอนาคตท่ีดี 
  2.3.4 สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเลือกศึกษาต่อ
ในสาขาคหกรรม สาขาศิลปกรรม สาขาเกษตรกรรมและประมง  สาขาอุตสาหกรรม และสาขา
บริหารธุรกิจและพานิชยกรรม มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถ
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ประกอบอาชีพได้หลากหลาย  ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเลือกศึกษาต่อในสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ สาขาท่ีเรียนตรงกบัวิชาชีพท่ีคาดหวงั
จะท าในอนาคต โดยการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาในสายวิชาชีพหรือระดับ
ปฏิบติัการ ดงันั้น จึงสามารถเขา้ท างานในองคก์ารต่างๆ และประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย ในขณะ
ท่ีสาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอาชีพเฉพาะ นกัศึกษาควรมีทกัษะในการบริการและภาษา 
รวมถึงมีกฎระเบียบควบคุมในการประกอบอาชีพ ดงัท่ี ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) กล่าวถึง
ความหมายของการอาชีวศึกษาในมุมมองของนักเรียนหรือผูเ้รียนด้านอาชีวศึกษา ซ่ึงมองการ
อาชีวศึกษาในดา้นการศึกษาวชิาชีพในสาขาวชิาต่างๆ ตามความตอ้งการและความถนดัของตน เพื่อ
จะไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปประกอบอาชีพและท างานได ้
  2.3.5 ลักษณะของโรงเรียน พบว่า นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีศึกษาใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ สาขาท่ีเรียนตรงกบัวิชาชีพท่ีคาดหวงัจะท า
ในอนาคต และนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส มีเหตุผลหลกัใน 
การตดัสินใจ คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความพร้อมทางการศึกษามากกว่า จึงมีความคาดหวงัและ
เป้าหมายในวชิาชีพท่ีตนเองสนใจและตอ้งการประกอบเป็นอาชีพในอนาคต 
  2.3.6 สถานท่ีตั้งอ าเภอ พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนในพื้นท่ี
อ าเภอบ้านตาขุน และอ าเภอคีรีรัฐนิคม มีเหตุผลหลักในการตดัสินใจ คือ สาขาท่ีเรียนตรงกับ
วิชาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนในพื้นท่ีอ าเภอ
พนม มีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ คือ เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของโรงเรียน โดยในพื้นท่ีอ าเภอพนม นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนใหญ่
ศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส รวมถึงสภาพเศรษฐกิจของอ าเภอพนมมีลกัษณะการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร คา้ขายและรับจา้ง จึงมีความคาดหวงัว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาจะสามารถประกอบ
อาชีพไดห้ลากหลาย 
 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการเลือกศึกษา
ต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั
การเลือกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ           
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คอตเลอร์ (Kotler, 2003) ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัท่ีจูงใจให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมการตลาด เป็นจุดเร่ิมตน้ของส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ หลงัจากนั้นจะมีการ
ตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ยกเว้นด้านราคา และด้านสถานท่ี ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากปัจจุบนันโยบายการส่งเสริมการศึกษาของรัฐบาลไดเ้ปิดโอกาสให้ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ
สามารถกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาได้ ส่วนการคมนาคมและการเดินทางก็มีความสะดวก รวดเร็ว มี
บริการรถโดยสารประจ าทาง นอกจากน้ี หลายครัวเรือนยงัมีรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ให้บุตร
หลานใชเ้ป็นพาหนะในการเดินทาง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการศึกษา ผูศึ้กษาได้สรุปเป็นขอ้เสนอแนะในการวางแผนกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
  3.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นท่ีซ่ึงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเน้น
ความสามารถและศกัยภาพในการน าไปประกอบอาชีพอิสระได ้นอกจากน้ี อาจมีการจดัหลกัสูตร
ระยะสั้นส าหรับบุคคลทัว่ไป เช่น หลกัสูตรช่างไฟฟ้า ช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
  3.1.2 ด้านราคา ควรมีการอ านวยความสะดวกด้านเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงมีการจดัสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้ผูเ้รียน เช่น มีทุน
สนบัสนุนส าหรับผูท่ี้เรียนดีแต่ขาดแคลน สามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้มีงานรองรับให้นกัศึกษา
หารายไดพ้ิเศษระหวา่งเรียน เป็นตน้ 
  3.1.3 ดา้นสถานท่ี ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ท่ีมีการเดินทางไป-มา
สะดวก และปลอดภยั มีรถโดยสารประจ าทางผ่านหลายสาย หรือวิทยาลยัอาจจดัให้มีรถรับ-ส่ง
ระหว่างวิทยาลยักบัสถานีโดยสารรถประจ าทาง หรือมีหอพกัให้บริการนกัศึกษาภายในวิทยาลยั 
ส าหรับผูท่ี้มีบา้นอยู่ไกลหรือไม่ตอ้งการเดินทางไป-กลบั รวมถึงการจดัให้มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะท่ีจอดรถจกัรยานยนต ์เน่ืองจากพื้นท่ีต่างจงัหวดัส่วนใหญ่นิยมใชร้ถจกัรยานยนต์ในการ
เดินทาง  
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  3.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประสานกบัสถานประกอบการในพื้นท่ี
เพื่อจดัท าหลกัสูตรเฉพาะท่ีตรงกบัความตอ้งการแรงงาน เพื่อให้สถานประกอบการสามารถรับ
นกัศึกษาเขา้ท างานไดท้นัทีเม่ือส าเร็จการศึกษา นอกจากน้ี ควรจดัให้มีการฝึกงานหรือท างานพิเศษ
ระหวา่งเรียน เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเพิ่มพนูทกัษะความสามารถและมีรายไดพ้ิเศษ  
  3.1.5 ดา้นบุคลากร ควรมีการจดัเตรียมบุคลากรครูท่ีมีความรู้ความสามารถและวุฒิ
การศึกษาในแต่ละสาขาท่ีเปิดสอน และมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งในและนอกเวลาเรียน 
รวมถึงการจดัใหมี้จ านวนครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา โดย
บางหลกัสูตรใชค้รูประจ า แต่บางหลกัสูตรอาจใชค้รูหรือวทิยากรภายนอกก็ได ้ 
  3.1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัร่มร่ืน สวยงาม 
และน่าศึกษาเล่าเรียน โดยจะตอ้งไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม หรือฟาร์มปศุสัตวท่ี์ก่อให้มลภาวะ
ท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนสอนและสุขภาพของผูเ้รียน นอกจากน้ี ควรจดัให้มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยั มีหอ้งสมุดและหอ้งปฏิบติัการในการเรียนและฝึกทกัษะท่ี
เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน รวมถึงการมีโรงอาหาร ร้านสวสัดิการหรือสหกรณ์ท่ีผูเ้รียนสามารถซ้ือ
ส่ิงของไดใ้นราคาถูก หรือร่วมเป็นสมาชิกเพื่อรับเงินปันผล 
  3.1.7 ด้านกระบวนการ โดยการจัดการศึกษาควรมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก มีกฎระเบียบในการควบคุมความ
ประพฤติและการปฏิบติัตนของนกัศึกษาให้อยู่ในกรอบท่ีดีงามของสังคม และควรให้ความส าคญั
ในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการท่ีสมดุลกบัเน้ือหาสาระทางวชิาการ เช่น การสนบัสนุนดา้น
กีฬา และ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะในการประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกนัก็มีทกัษะดา้นกิจกรรมและสังคมดว้ย  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาเพิ่มเติม โดยเจาะลึกเก่ียวกับสาขาหรือหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน การจา้งงานในพื้นท่ีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน โดยขยายกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงักลุ่มผูป้กครองซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของบุตรหลานมากท่ีสุด 
รวมถึงกลุ่มผูป้ระกอบการ ผูน้ าชุมชนและทอ้งถ่ิน และประชาชนทัว่ไป เพื่อใหส้ามารถจดัหลกัสูตร
การเรียนการสอนได้เหมาะสม โดยเฉพาะความต้องการแรงงานในพื้นท่ี รวมถึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์เป็นท่ียอมรับของสังคมของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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พศันีย ์ บุญงาม (2548) “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ 
 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี”  
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 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และ 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
ชุดท่ี ................ 

 
แบบสอบถาม เร่ือง 

“ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการในการศึกษาต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
ในเขตอ าเภอบ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานี” 

 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยท่านจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบแต่อยา่งใด ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 
นางปิยรัตน์ สาริพฒัน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความต้องการในการศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอ           

บา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกศึกษาต่อในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [     ] หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน

มากท่ีสุด 
1. เพศ 

 [    ] 1) ชาย  [    ] 2) หญิง 

2. ระดบัผลการเรียน 
  [    ] 1) ต ่ากวา่ 2.00 [    ] 2) 2.00-2.50 
 [    ] 3) 2.51-3.00 [    ] 3) มากกวา่ 3.00 ข้ึนไป 

3. อาชีพของผูป้กครอง 
 [    ] 1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ [    ] 2) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
 [    ] 3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั [    ] 4) เกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง 
 [    ] 5) รับจา้งทัว่ไป [    ] 6) อ่ืนๆ .................................................. 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
 [    ] 1) ต ่ากวา่ 100000 บาท [    ] 2) 100000-200000 บาท 
 [    ] 3) 200001-300000 บาท [    ] 4) 300001-400000 บาท 
 [    ] 5) ตั้งแต่ 400001 บาท ข้ึนไป  

5. จ านวนบุตรหลานท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา 
 [    ] 1) คนเดียว [    ] 2) 2-3 คน 
 [    ] 3) 4-5 คน [    ] 4) ตั้งแต่ 6 คน ข้ึนไป 

6. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 
 [    ] 1) พอ่-แม่ [    ] 2) เพื่อน 
 [    ] 3) คุณครู [    ] 4) พี่-นอ้ง 
 [    ] 5) อ่ืนๆ .................................................... 
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7. สาขาท่ีเลือกศึกษาต่อ 
 [    ] 1) คหกรรม [    ] 2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 [    ] 3) ศิลปกรรม [    ] 4) เกษตรกรรมและประมง 
 [    ] 5) อุตสาหกรรม [    ] 6) บริหารธุรกิจและพานิชยกรรม 

8. ลกัษณะของโรงเรียน 
 [    ] 1) โรงเรียนมธัยมศึกษา [    ] 2) โรงเรียนขยายโอกาส 

9. สถานท่ีตั้งอ าเภอ 
 [    ] 1) บา้นตาขนุ [    ] 2) พนม 
 [    ] 3) คีรีรัฐ 
 
 

ส่วนที ่2 ความต้องการในการศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
ในเขตอ าเภอบ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [     ] หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน

มากท่ีสุด 
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
 [    ] 1) วทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 [    ] 2) สาขาท่ีเรียนตรงกบัวชิาชีพท่ีคาดหวงัจะท าในอนาคต 
 [    ] 3) เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย 
 [    ] 4) ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 
 [    ] 5) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 
 [    ] 6) สามารถเลือกเวลาเรียนไดท้ั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 
 [    ] 7) สามารถท างาน/หารายไดพ้ิเศษระหวา่งเรียน 
 [    ] 8) อ่ืนๆ…………………………………………………….. 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลอืกศึกษาต่อในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ในเขตอ าเภอบ้านตาขุน จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [     ] หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน

มากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 [    ] 1) วิทยาลยัอยูใ่นเครือข่ายหรือเป็นสาขาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีอายุการก่อตั้งท่ี

ยาวนานและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 [    ]  2) วทิยาลยัไดรั้บการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
 [    ] 3) สาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีใหเ้ลือกเรียนไดห้ลากหลาย  
 [    ] 4) สาขาวชิาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 [    ] 5) มีการเปิดสอนทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ (ภาคค ่า หรือเสาร์-อาทิตย)์ 
 [    ] 6) มีชุดเคร่ืองแบบท่ีสวยงามและทนัสมยั 
 
ปัจจัยด้านราคา 
 [    ] 1) ค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
 [    ] 2) ไดรั้บส่วนลดค่าเล่าเรียน 
 [    ] 3) ผูป้กครองสามารถเบิกค่าเล่าเรียนได ้
 [    ] 4) สามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้
 [    ] 5) มีการอ านวยความสะดวกดา้นการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 
ปัจจัยด้านสถานที ่
 [    ] 1) สถานท่ีตั้งของวทิยาลยัอยูใ่กลบ้า้น/หอพกั 
 [    ] 2) สถานท่ีตั้งของวทิยาลยัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
 [    ] 3) การเดินทางไป-มาสะดวก และปลอดภยั 
 [    ] 4) มีระดบัการศึกษาต่อเน่ือง ปวส. 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 [    ] 1) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 

หนงัสือพิมพ ์หรือป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 [    ] 2) การแนะน าของครู/ครูแนะแนวจากโรงเรียนเดิม 
 [    ] 3) ศิษยเ์ก่าของวทิยาลยัในเครือข่ายเป็นผูแ้นะน า 
 [    ] 4) ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนของนกัศึกษาเป็นผูแ้นะน า 
 [    ] 5) มีการใหข้องขวญั รางวลั หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ส าหรับผูท่ี้ช าระค่าเล่าเรียนตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 [    ] 6) มีจดหมายข่าวเก่ียวกบัสาขาท่ีเปิดสอน กิจกรรมของวิทยาลยั รวมถึงแนะน าการ

สมคัรงาน ส่งใหถึ้งบา้น 
 [    ] 7) มีงานรองรับ 
 [    ] 8) มีทุนการศึกษา 
 
ปัจจัยด้านบุคลากร 
 [    ] 1) ผูบ้ริหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสังคม 
 [    ] 2) ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษาในสาขาท่ีสอน 
 [    ] 3) ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งในและนอกเวลาเรียน 
 [    ] 4) จ  านวนครูผูส้อนมีเพียงพอและเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 
 [    ] 5) เจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัมีความสุภาพและใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 
 
ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 [    ] 1) สภาพแวดลอ้มของวทิยาลยัร่มร่ืน สวยงาม และน่าศึกษาเล่าเรียน 
 [    ] 2) หอ้งเรียนสะอาด อากาศถ่ายเท และไม่มีเสียงรบกวนการเรียนการสอน 
 [    ] 3) มีหอ้งสมุดและหอ้งปฏิบติัการในการเรียนและฝึกทกัษะท่ีเพียงพอ 
 [    ] 4) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความทนัสมยัและเพียงพอกบัจ านวน

นกัศึกษา 
 [    ] 5) อาคารสถานท่ีมีความสวยงาม มัน่คงและปลอดภยั 
 [    ] 6) มีความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยี 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 [    ] 1) มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดี  
 [    ] 2) มีระบบการติดตาม แจง้ความประพฤติของนกัศึกษาให้ผู ้ปกครองทราบอย่าง

สม ่าเสมอ และดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 
 [    ] 3) มีกฎระเบียบในการควบคุมความประพฤติและการปฏิบติัตนของนกัศึกษาให้อยูใ่น

กรอบท่ีดีงามของสังคม 
 [    ] 4) มีระบบการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก และน าไป

ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 
 [    ] 5) มีการส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ เช่น กีฬา ดนตรี เป็นตน้ 
 

 
 

*******ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม******* 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางปิยะรัตน์ สาริพฒัน์ 
วนั เดือน ปี 15  กรกฎาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา เภสัชศาสตรบณัฑิต  ปี  2544 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลบา้นตาขุน   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการ 


