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wasa (Morse) Tiaruunng A uianalalun siieuid@a@ningdiunnede ynamn
y = 2o v v = = o 8§ v a |
AtNNANINAAANNLATEATEET U TTTR A dndiAoueTEaNInAzyin T RnA KA
= a d’ld £ 6 dl a U
Wanalaluany uazANRTEATENANIAINANNABINIYRIN YL LHANARINNFBINIT
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nnazifelfisenFanies Waldiunismeuaues pNeTaATAzanasiseauNall i

TnaAunenalalunimnauls

(Nancy C. Morse, 1955: 27) 84lu dsz@nsnmnisdimenaasinig eansnl
Fedl 2539: 26) Tullidenriu afin (Smith) 1Fnanalddn avuanalalunisdumam
Hunasunaning 455981 uas@auwanden Teasin WU fumanulumaeauneeting
agqladnawalaluninanu (Henry Clay Smith, 1985: 114) luatueh Teimes uazanue
(Yoder and others) liipanuunneaasasanianalalunisdfimauds uunete Aanuig
walaluuiiiuasipnusnlanazinanuiulidnsanudngilszasfuesesdnig yaaa
azilanuianalalueunyin Wenuwiulinalsylsninauunuiamiediuing auanla
WATATNIIDAUBIANABINITUDN LS (Dale Yoder and others, 1998: 6) TaaAAARATL
ANNEILYeY dndd waz Lhael (Strauss and Sayles) T4na1991 ANNenalalunis
Ufmn wuneds arndannelaluauinn Wesuinlinalsslaminauuny %
nefudnguazAuAnla wazaNnInauasANseInIstuRuguIeald (George
Strauss and Leomard R. Sayles, 1980: 119 — 221)
daungi (Vroom) lisedadunalidn auienalalunisinam uaziiruag lunsvinaui
£ o % 1 =3 1R o =

ANuNNe IEunuiuls wmenzan auienela wazAnldvenalalunisinen Jaanu

]y = o o o aaa o aal o o aaa Y & =
AR ARITUNNTLRAUARNG WAZTAUART MR LN PALARNAAzuana s iuna
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ANNanelalianw wassiAuaanlin azuanslfminianinsldnelalun1sninanusiy
(Victo H. Vroom, 1984: 28 - 29) #A9a1niiu gau (Hulin) lalimnuung 13 Tuinueaien
o 1 =< o £ = ] dl a é’ ]
fud AufenalalunisineusessInneANFanTesyAns NNATUAeNIIRaLaLeslY
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a Yo A = Vo ° ¥ )
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1966: 185 §19lu Use@nsnnnisUiimeudannis ensal §AX 2539: 26) 4w



(Davis) Ml umaneldadnaaaaidn wanels A NTey vie ldaasaedyARanHsa
U FUTUNANNANNANUIMIN Z AT AN H T899 LAZANNABINNITaALlL
B9AN19 ANNINalaazunvizatianeala %u@gjﬁumm@@m@”mmmmmmmu 7
uﬂm@%’ﬁ*umnm?ﬂﬁﬁﬁmuﬁummmmﬁwmqmmﬁﬁﬁimmﬁumg‘wﬁ (French) 13
AT ANNTBNNUR AN TN B SR RANNT 0T I AR AN
Fanalalun9vinauld (Wondel French, 1984: 28 -29) luanusiitaesn LAZILIALNY
(Secord and Backman) ndufianuiiunssiududt anaienelalunislfiReududia
anpmdesnstesyaansiuesnisueaudaame laiiesannuanuiivnlddnga e
punalamesaneen1sU IR wsitneALARATN I LUy (Paul F.Second
and Carl W. Backman, 1964: 394 §14lu isg@ngnnnisdiifewiannis ensal §al

2539: 26)

siannlutlwnsAnang 2508 watlidlalori (Applewhite) HAaaiulurinues
a o o = I8 dln =3 %\I/ di
Weniuiy TAefa LAZLUALNL (Secord and Backman) NdnmanuenalaiiuliluiEas
pasyarailuaniandaudarasyanalunisminay mnuienalalunismngug
AETNIENGN andeaEnalaaniniaadaunnan Ui e nnsiaauga
ot 3.0 o 4 oy My e mede » 4 o 3
Nanuiuieuganaundniuld iALARNA sauuazauiena lanaaiuse s
(Phillip B. Applewhite, 1965: 8 8191 Usz@ninmnisUfjiFaudainis ennsad Fed

2539: 56)

wdsanntiuannd U uaz wellaas (Blum and Naylor) nanaldmseiadn
Anitanalalunsvneuii Hunamuesiauafisne 1esanainfeaslznates
Nai ﬁﬂuﬁmzhﬁﬁmmﬁuﬁuﬁﬁmmﬁﬂgjﬁﬁ LLazLﬁ"m%’mﬁuﬂ@ﬁWﬁm L A4S
ponasTuAs ATy lennafiagldfuaaudnanih nsldsunistensuiude
ANNYRTITN ANANRUEN RSN NslaFuAdmenlalduazAanumnnzanaae B
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97013 enngal $AH 2539: 39) HaeAAREITLANNVLNET B0UIAA LAYNAUILAA

(Ivancevich and Donnelly) A lLTARq W Aruianalalunisinaudusiduafan

WiuNesdeesyAAanHFaniseuLedan luilaqiu (John M. lvancevich and J.H.



Donnelly, 1968: 172 — 177 §13lu UseAnsn1nnisdjoifesdainig el §aR 2539;
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dl o a Y o dy
NeaAungAnssnaesNy e TR

[ % 1

v
(1) mmﬁmmﬂmugmﬁﬂuﬂ,ﬂmumﬁuﬁummmﬂm naNAe

o

= %

dennugeanslusziualdFunsneuaustudaanudeanslusziugefiasansedlsd
NN3ABL AUBIILN

(@) wydiipudeansegiane el Avkiluussgieann
Foannsldvnndu inszidleanudeinmsednmieldiunsmeuausiudaiiasinufesnis
ldslmldnanunui duduilsiel gy

(3) iflamnugeenisathaniildiunsnenauadlduda Al
wrsqalalfiianganssaludniudn wiazilanusesnisluddval deilsziugeiulydinan

wnunuaziilunsegelaliinangAnssn el

'
o

(4) ANFBINIIAATUEN AT LAY HANHUTALANY Ag

dl ¥ 1 4‘ o 1 AD <3 IS L% a i a dz{
LHAAINMNABINTTRE NN EI\ﬂNﬁll’] ﬂ@iﬂﬂﬂ@:ﬁﬂ AIMNABANNITENDUWNINALUNN



10

AnanNAgIusnas wnalad Iitedundnlunisudedndudunanusiesnis
1e9NyEaINTuAga llautaiungaaullGea 13 5 4u Al

(1) ANABINNININAUINNTE (physiological needs) AINABINNIIZALI
. 5 v . X d e Y z
upnuseanIstuNuguresysed 1w a1vs Weln uazegende ANABINIIll Az
IHFunispauauasive linysdasaTinag 1o

(2) AHNEBINITNAUAINLABASTE (security or safety needs) BEFSTLYEY
FedN1sRaeNIUBRAIZANNAINNAIAUATIIENIAIUINAEY UTBANNNFIANNAINN
ATUIALAINNUNINERY 91119 LAFRNTsUNiTaNataNAt

(3) AINNFBINIININAIUAIAN (social needs) Nyweiludnddenn Ay

o & = ! = o = R

ANseansludiunilareangy vise nisaeniulneyanaai’) Tunguaadunaniusn

(4) AavudeanslaFunseneasludsnn (esteem needs) tanywllHFUAN
walaluaaudeaniamiesnudian uystdazizaniasnanuaulaainfaeaiesuazynng
auNnalad (Maslow) NaN991ANFRINTSE AELAUBIAIENITHENWIA §IUT INesFan
WAZAIHLTRITU

(5) AMNFRIN1INANN I IAAANNANNIIUTAR (self actualization) AN
o o = Y a o 8 v a = 2 P
FRINN99EALQER MNNEDe ANsen1aNazinlfdunile viseAnlsouInazuseg
\hunegeqaluTin (Harold Koontz and Robert M. Fulmer, 1981: 481) qaide linanadn
QI dl U o K K d’ a = e A dl o=
AenazAasAianalsznisisunAnmangeresialad Aeluansnuyediag
5 Yox T . Y v o
peansfugernliin Hldvanaaaudapanusesnistusiie azuunll iesusdiaan
paan9dus) wantuldiunismeuaneiesnaudavint aslfiinaAnsiesnisd

o o

siali (yde aueA, 2525: 99)
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2. Nugjadla - roﬁ’yﬁ'iummta@%ﬂmuaén (The Motivation — Mygine Theory)

noegnsyiureciaedniuain (Herzberg) i unistenaunAuAnTe
walad Lﬁm'%umnmﬁ@"ﬂﬁ@qnﬁﬁgqiﬁluﬂﬂﬁﬁWQWu (the motivation to work) 11Tl A.A.
1959 galutlss@nsnmnisdjifewiannis ensad §AN 2539: 46) 7 flasfiniuedn

<@ =

(Pittsburgh) Fguiudanuile nguenatanld Aa dndaansuaziinioy A1uau 200 AL

49

o a

HAAINNTANHATLAIUNUART 10 AINNNTIATITBBFILEN WATANTTDILN WLITY

asAlsznauPm lifinaAuNenalaluau wazasstssnaunnaliinaaiuldnanalaly

|
a

ANINNIULANFNNAY tagldTauduiusiuay asslsznaunnaliinamunenalaly
o :j/ a o o o o dl =l | o
N19Ul. Hanwurduiug lunsuaniuBesresulaens Gandniladaqsla
. = o & dl o v a 1 =R o :J/
(motivator factor) UsziRsfuasFlsznaunnlEnaa N ldNanalalun1svinan i
dl U = o/ o o dl a oA dl U o U
Nendeq viseduius lunNauALunlim wazineqdesiuan niInAeN 18I
= ! o o , o o aX a ~ ' = o
isandniladaAnqu (hygine factor) AsiuNgEHHLNBNAEENd Neu])deafads

(Herzberg's two — factor Theory) i b

Self — Actualization:
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ORDER U999ANNNII8IAN uaznnT e
NEEDS ANANANsT lUR R AUR R BN
Esteem:

Wiuszduanudaanisldfunnsandesasnado 65
o o A al a a 4‘

nNseaNfULNe LazANTNYIRANNANEY Laztile

ANNNARIN T UAI UM BN BUAT AN TR WML

Ainyluanu

Social:

WuszAuAnmeInIIANin AnNTeL wazAKian

v al o o 1 o 9.1&'
W1209 TUANNERNAUEN N IZUI AU HAU

LOWER Safety:
ORDER Thiszsunnudesniseuiuasannde uazldsuntstiaaiu
NEEDS LmammwmqmﬂLmemﬁuﬁuﬁ'ﬁufﬁlu

Physiological:

dlusziumnusasmisiugudeuninaesay iluanusiainistingeinesiu

qunmaesnulifiegGaell Wi a1vne W AnNsiaan e sy

P o o o Y o PN o -
LAY 2.1 mmmummmmmimmqi&gwﬂﬂmmnmmaﬁwmmﬂm
11 : John R. Scherhorn, Jr., and Others, Managing Organizational Behavior (New York: John Wiley & Sons Inc.,

1982), p. 108.
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a9ALlsznaufiFandn faduqela (motivator factor) vinldaaaiawseqalad
azldpnunenendfirnliussquadaia uasinaaiudneuzresulngnsalet 5
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(1) ANAFAURAU (achivement) UHNEDe A13RAURNIIUlA RS RULAY
Uszaunadnidaaten Wenulszaunadiaasinauiannala wazlaruilanlu
HARTA B9

Vo o o A . =X Yo o o
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2. lannanazldsumanunnautialueunam (possibility of growth)
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v o o
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o A o
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= = A 2 ow A o o ~
4. i'—]uzfﬂ’ﬂ\i‘ﬂq‘ﬂw (status) vHNEIDS AT UNY AN UUABIRIANN

< =

N8I9R asANAFT



13

v o o

JAULUTYTEN (interpersonal relation superior)

7

5. AN NANNUETIUE

a

WNNRNN NeRAFeszINNYARATUETNALTIN N naAsTANANTUE S UARe W @ 11190
NUTINAY Bazidnladaiuuaziu
6. AMNANNUSILIINAUTINGTY (interpersonal relation — peer) YNNED4
NN3AAFBITUNINYAAAALINEUIININUNLAAITNANNANRUTAURSI W ANAINITD
NUFINAULarANE laTe T uLa Y
7. AUnAsanlsAuLTtyTn (supervision technical) uungd
ANHANNNIDTDETNALITIY N TunnsALHu W Ta AN A5 TN TUN9L3INg
8. UlLLNALAYNITLTMINIULRIBIANTS (company policy and
administration) NNNEDY NN9AANNT (management) NMILTUNTNIULBIBNANNT WALNIT
. .
AAAEARANT IUAIANNST
9. 4NIWNTNU (work condition) MHEIDE FATNNIENEATNLBY
| = o o o o A - A A
L W W@ee 21n0A aliannainany uarAauandenan gunsnlvizairseaiiasie)
10. Availuagidausia (personal life) wanelie AKNEANG visa lLAdu
@ adnve
Wuead lFFuaineanuaegien
o . . = 92 Ao
11. ANEUATTIY (job security) UMDY AINTANUBIYAAANNGD
ANNITUATINY ANEE UURIRNTN YTRANNLASTRIRIANNT
wafuesn nane9n adAlsrnauiaaesnuiidudaiauanufiadnis ey
wseqelaluniaineu wazilerulifunismauanessaaiadennaiioudn AuAzinAIINS
. . . ' o 5 ° Y o o o af v a &
walaluwanu (job satisfaction) dautladeAnqu viuriidusntlesiuldliauinanauynd
p | = o X A ~ Yo o X ~
viapN lifanalaluniminanuty Walairunuldiunisnavauasiiadeaiiasinaieans
v 1 1R a v 1 =3 a 49{ o
wdrazliiauldienelaluwanu walldvanganudn Anufanelaaziintungnsilads
¥ = A @ o o a6 o | == a X \ = a X
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siaatladuqalaldfuntsmeuauequdnwintiu (Federick Herzberg, Bernard Mausner and

Barbara Synderman, 1959: 113 — 115)
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Ay o o 1
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UWNTUALAINUINLTUNS ﬂ\‘]‘V]‘LI@QJ LAY Llans (Blum and Nayler) A9 VLNNVIQ‘]:’(QIWV]
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Blum and James C. Naylor, 1968: 376)

3. N nisadlarasnaiines uazaasiaad (Porter and Laoler)

UN9ALEENGY M) An Intergrated Model of Motivation wafinaf uas
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4. NI X wasNgry) Y (Theory X and Theory Y)
wNALNINET (McGreger) WauuTNAnLANMINTILNINA18K1N T8 “The Human
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6. ﬂ’]ﬂiﬁ@ﬂﬁuﬂ’]’ifﬂﬂﬂﬁamLLUU@MZ@’MH??N@ﬁﬂWJﬁ AINNATNITON AR
ﬂmmwmuumﬁmﬂ‘ﬁ'ﬂﬂ Qﬂﬁmﬂﬁﬁmmm’quwhﬁu

(Douglas McGregor, 1960: 33 — 57)
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5. NYBHNITLATHILTY (Reinforcement Theory)
a a2 df dd‘ a =X o
noEnnasuusell ungudnesuaanuianelaluniminey Inaueslu
wirasnsladuseda nnslisedaunyanaluasdnisdudsddny Aaginlininawia
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= S a’l’ L4 n:ll Y a a ¥
nunsdTuusailiananlalunisnazqelaliinanganssuing iAo
wnneilunan9dn FaLETHLe (rinforcer) WAZNITUATHUS (reinforcement) NITLATHUIIAD
dl o v a dl a 1 Bnl/ d? QI [ dl o Y a a a d? 1 %’/
naninlingAnssunileiatesafaninay &dladmuiiliifanginssuinludesnis
= g a ] 1 1 dl < Y o & a v a g 1 ZJ/A%
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vianauanuaznay avinlingAnssumiiaiuuda liiinauan unisssiudadnling
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a

Dusadiuussanuaaniefiagldfuningiuun fendnsulfifsnnfinssuaamnegnis
PRI wqﬁmm%ﬁm%uﬂmrw%%uag’ U
1. AnuIIASIIRINN ARt
2. dszaunsalludesnieulfusniiuu
3. el LARY

(Burrhus F. Skinner, 1993: 154 — 163)

A5n17 AL AT NI dN1LeS (Skinner) WUAININANATULINAETNAGD
a :j/ 4? 1o & = v dll aa Y o = dl
WaAnIINL arauegiulszaunisninisFenizesnysduEedans i 1
aa Y o a j 1 [~
38n17 AP L AT N LT RN aa N
1. Mg lnsLdTuusYNATIAAsaiy (Continous reinforcement) MuNaINaNg 1
o a ?:/ dl a dld a é’ o [~1 £% a a 49{ ] %'/
FoLEINLINATINg Anssuelssaunatu dwilunaingRnssuinaautesnie uay
° LA A o v A A e oA = = ° o a 4
adnanausiielansziunisli viseBandnfiaiuuseAu aziinarinlingAnssuiuanad
v
Aot
2. ng NN sl uATIAI9 (intermittant reinforcement) NHNEDaN13 13
rﬁTfaLzﬁuLmﬁiﬂwqﬁmauﬂLﬁm%lﬂuﬂ%ﬂmﬂfamwﬁmfauqu u%i:ﬂmmﬁwqﬁmmﬁwﬁm
X w ooas o A T 4 - Y "
11 vizan ingAnssnduiinued wasdiane uazlaniannginssuiuazanaitosuin
DaufazerduNTs T A AT NLINAULARNANN FTNNTETNLITILATIATILLNaanTl 4

e
2l

D)

2. 1N17LATN LT B RTE9eN (fixed ration) 111nN13 1AFLETNLIINAIAN

PARAUAAINGANTINIUAIWIUATY 1 LN ANIINATLYNT 5 ATY AzlATUFAMEET AT
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2.2 NILATNLIANTMANAN (fised interval) 1un13 AR LETNLIsD
wqﬁm:‘mﬁ'lﬁmﬁu MEIANNATA AR L*iiumﬂﬁﬁmm?mmeﬁi@wqﬁmwﬁ'ﬁm
unn 10 Wi
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2.4 magsnlugaanan i ldwingy (variable interval) Wlunnslifa 451 we
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6. noujANlidanaAaas (Discrepaney Theory)
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7. NEyANNLENaNIA (Epuity Theory)
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wdolsiinmenAuRain liifauwineaeuumig Ae dsznisusn azfianisuunidasy
ANHANTUS sz AUt Uy ARatiulnenss (analunisaauniuinaianaudila) uay
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nenennlun1inauadll (John S. Adams, 1963: 68 819 TWARINGINITNNNL 2541: 12)
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o o

AN5Aua9UNTLaNSUTUDaANANUEN TR LIALNN19911N1 9 N ATRsT AL TN

o

AN nedaN N BLATRUAaY (RaN ATILEE, 2521: 47 -50)

(Tl A.A. 1947 §19lUARANEINITNIIU 2541: 21) ALNY LAY ARLNL
(Cushman and Cushman) 151’1,@1&@LLuqﬁmLﬁ'mﬁuﬁ@ﬁwﬁﬂ AnanaNasannuanelaly
mainulpednIdiaueunAnieatuiiadusine idananasenaufimelalunismina
e g ugaspanudivintlademvinlfaunelaluawivlduideselyil

1. ANNIIARNURIFDUTINN9NY (job conditions)

2. AN¥NLEABIU (nature of work)

3. ANNANNUENNAIAN (social relationship)

4. ANNNURINUTITN I UgZANE LML LT (home condition)

5. mw%mﬁ”mﬁmmwimuﬂm (individual loyalties)

(AALNI LAY AALNL, 2522: 6)

FUTEN TANRNWAZANLY (Abraham Zaleanick and Others) lénanaq1lunns
UfiRnuazhvzelity azdesldfunineuauesnanufeInIsianeiunEuenuas
ANNFRIN13A8 1 (external and internal needs) TN IASUNINALAVBILALDN

=2 a2 a dld ! a o
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AYINFIBINITNNEueN Al

1. seldnanuny
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3. ANTNUINABNNWNNNEATN
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5
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¥ 4 !
prNsiaansnnely laun
1. PaNARINIRd AU ALY
2. AMNABINITUARIANEAN AdNAsTNANA AnnaTluieulazAd NN lAg

3. ANNARINT AN A ATURIALLAY
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(9) #NIWN1919TU (working condition) MAun nnazuandensinge lu
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methods and attitudes) vxnele N19LFugedsnisvinnulimunzaniuanng A
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(Chester |. Barnard, 1972: 142 — 149)
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a
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(AUNIH INEUAY, 2523: 320 -321)
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3. audanalalunisiiuazsifisauniendsiynaalf i

=

= o o =3 ] Z// dl val
NN3ANHTIRREFAIAINNATAUIILALANHAINA TR IUNITNIUTY v 19ia
AHTARRlUNNANET fRagAslsninsuanasslsznauaaetladeivaas Tagandeiiug

u

Aannufifuadasiuauaands wazaufianelalumsineuiingauuge s
nsavlunnefnuaesflsznen muieldRansanannnnIsuResflsynaL ALt Hlaue
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4
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6. IRaUIINIY

7. FINNULEN

8. AvusuAslunnvinay

(Edwin A. Locke, 1980: 484 — 490)
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111 : Edwin A. Locke. “Job Satisfaction and Job Performance : a theoretical analysis”

: Organization Behavior and Human Performance. Vol.5 (1980), p.484 — 500.
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a ea
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	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
	 ความต้องการภายนอก ได้แก่ 
	ความต้องการภายใน  ได้แก่ 
	ด้านของงาน

	วิธีการดำเนินการวิจัย 
	บุคลากร (ลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว) ของศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ  ปีงบประมาณ  2546  จำนวนทั้งสิ้น  187  คน จากทุกกลุ่มงาน  เช่น ฝ่ายบริหารทั่วไป, กลุ่มงานวิชาการ,  กลุ่มงานรักษาและฟื้นฟู,  กลุ่มงานการพยาบาล ประกอบด้วย 
	ในการวิจัยครั้งนี้  ใช่จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟู 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 ปฏิบัติงานในภาพรวม  และแยกแต่ละด้าน 
	ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจในการ 
	ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจในการ 
	 ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจในการ 

	ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจใน 
	ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจใน 
	ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และระดับความพึงพอใจใน 

	 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแยกความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
	จากการศึกษาค้นคว้าอิสระ  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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