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1.3. gneAaideNiLuNIAIg1Y (Standard Deviation %38 A1 S.D.)

s = VY oe- (3%

nin-1)

do s unu ﬁhLﬁmmumm@gmmmmmuummmju
LLIIEN
(ZX)2 LU qummmuuu%wmmﬁﬂﬁmm
DX Ul HAIINTBNATLULLAAZFAIatNgENNNAIEDY
n WAL TUIALRINANFRENS
14, Arpuindedeldueasradle (Reliability of the test) lag/ld35AN

AurlszAnauannn (Alpha — Coefficient) 789 Cronbach (Wassmd nasmd. 2538: 125-126)

o X
Az
a = N (1-28])
N-1 S
o UNY AR U4 UM
N WR ANUINTRIRILLLADLDNN
2 1
S, WY EATINABNANAINNL T U B A LT
v
Pl
2 |
S WU ANAINHLLTUTILIDIAZ LAY

LULRADUNNYINRTY

canadl ¥ a
2. aiAnlineaeuanNAzIY
2.1, NARDLAMNLANANIZUINALUNUAALIAINGNABL1N 2 NgN AuFauLls
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A AT TAEIRNUUNATNANTN

paudanalasannslditdnne  unasAann df  SS MS F Sig.
AUUNAINATN utlstlsau (2-tailed)
1. fuaniuidsznaunis fEUINNGN 5 1142 0228 0.864 0.505

malungu 387 102244 0.264
9 392 103.386

2. fumINIIALEY luNNg

TiiEnng sTndnangN 5 1187 0.237  0.6714 0.689
nmelungu 387 149.682 0.387
94 392 150.869

3. AuANmaTiuae FEWINNGN 5 2437 0487 1.139 0.339
melungu 387 165692 0428  1.142
293 392 168.129 102.244
4. fnunsdszaduiuideya
119419 TEMINNGN 5 2478 0.496 103.386 0.276
nelungu 387 151.015 0.390  1.187
EA BN 392 153.493 149.682

5. Auniineug WLEnng FEVINNGN 5 1.474 0.295 150.869 0.643
melungu 387 169.050 0437  2.437
EA RN 392 170.525 165.692

79N TEMINNGN 5 1433 0.287 1.137 0.340
nelungu 387 97.589 0.252
993 392 99.022
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AMNANINA - 4,12 HanTIeseiilFaumeueninaesgnAdsen s HLEN 1981
AnnuEnNsnadnet Usimiarana@avaiandnauduasiaagan Inaldanan1sasnzt
ALY TIUNNaRY9(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) WL41HAN F-
Prob. Winfu 0.340 $aN1NN91 0.05 1A 2ANFUANNAFIUIVAN  (H,) UazU])asanuR
1 v dld al 1 o = 1 v oa o o
Fuses (H)  vnnganNdngnAiendnsaiulauienelaseanisliiinisesdniin

13079 9dNT L3EmmapaNialde a1andaauaans taasauldunnsaiu

a al o E/ dl Y a ' o A =3 ' Y a o o
ﬂNng"lu‘Vl 5 AMUIUATIN ITLTN9FeTUl AN NIna lasian T lTLTN 9 1e9411n

13017 M2ANIL39M  araNlal@ed 419N TARUALAYT UANANNAY  ddNiTdl

¥
Yo A

ANNFFIUNNATA AR

©

[ o Ay a 1 o = 1 Y a o o a
H, : AuauAisn N ssineiulanuanalasanisliiinsaasdniinisnig
WMIANT L3INapaNLaLdEe 219N T3AaUAWAS HLANFANAY
[ :J/ dl Y a 1 o = 1 v a o o a
H, : a1uafn dLEnsseiulauiena lasanis liusnsaasdningsnig
M2ANY LTENNaAaNLaLTEeY 21U TARUALANS LANFANGTY
o % QQdI = '8 £ v = 6 1
AMFUADAN 19 1Un199A312 azldn1megauAqeni1samszsiAIAN Ll T199u
NNAE(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ldszauiaanaiiasii 95%

ety azUfjiasanuFgIunan (H,) iWae F-Prob. dA1teandn 0.05 uazdnaunmgiuieln

&9

1
1 4

UiasannAgIunan (Hy) uazeaniuanumgiuses (H,) nlAnadeet1afoamuilagiumm
Aeiu ezt ldiwFeuineud@edau (Multiple Comparison) ImeRsn1snagaLLLy Least
Significant Difference (LSD) tiWaud1ALaaef lntineuansinaiu Aszausitddny 0.05
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13017 AL wananlalds Aaflaedu aNdn (NUNTL) 41971 A2L

A AT TAEIRANUUNATNAIUIUATIN 1F13N9

Auana lasianislfusnag LUANARIN df SS MS F Sig.
AULUNATHANUILATS wlgilgqu (2-tailed)
Mdriine
1. sugnnunlsznaunig FENINNGN 2 3739 1.870 7.317* 0.001
nelungs 390  99.646 0.256
MU 392 103.386
2. AuAINTIAEI luNIg FENINNGH 2 0297 0.148 0.384 0.681
oiisnng nelungs 390  150.572 0.386
MU 392 150.869
3. AuAINAIMIEN FENINNGH 2 6.967 3.484 8.430* 0.000
Nuge nelungs 390  161.162 0.413
MU 392 168.129
4. pnunisdszanduiug FENINNGH 2 4696 2.348 6.154* 0.002
dayali1nang nelungs 390  148.797 0.382
EA RN 392 1563.493
5. Auniineug WLEnng FEUINNGN 2 0.131 6.545E-02 0.150 0.861
nmelungu 390 170.394 0.437
EEN 392 170.525
79N TENINNGN 5 2236 1.118 4.504* 0.012
nelungs 390  96.787 0.248
EMEN 392 99.022
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ANANIST 4.13 namsAinnsiidieufiauduaunfaidLEnnseegnAninsenis
Lsnsreed1tiny3nnsnsdnwd Uismmaneniad@e a1adneudnad Inasan Iaeld
ADANNTAATIERANLLTUIUNGAEA(One Way Analysis of Variance : One Way
ANOVA) WUANTIAN F-Prob. winfu 0.012 @etfasndn 0.05 tuAe UfjiasanumgIunan
(Hy) uazaaniuanumgiuses (H,) ML AT INAST LN 9T AR ane lasie
AFlLENNTreedTinLINNsnsAw  WBwareNeded  a121dmreudnans  Taeigas
WANANSTL ﬁq&u;ﬁﬁﬂfﬁﬂé’ﬁw@mﬁLmﬁwﬁlﬂt,ﬂ?ﬂmﬁﬂuﬁﬁ@u (Multiple Comparison)
ImeREN1TMARELILLIL Least Significant Difference (LSD) Lﬁfamdﬁﬁm@ﬁﬂ@‘lmﬁwu,mﬂm"m

fiu NrzputiadnAty 0.05 AMNANAU

d‘ = 1 dl 1 o ?:/ dl Y a %
AT 4.14 LL?N@\‘1N@ﬂ’]ﬁ?L‘Lr’;‘?;I‘LIL‘VIF;I‘]_IV"ﬁL'ﬂ@‘&lﬁ"]ﬁl@ﬂ.l‘ﬂﬂ"ﬂ’]uquﬂﬂwslm‘]_liﬂ”lﬂl’ﬂ\@ﬂﬂ’]

wansingiuAuANnana laresgnAdseantsldlsnsaesdiniEng

|
o o o

M2ANYLTEM mapaNaE@e AasUaisdu AN (N9m) A1INTAUALALS

AT

I1UATIN 1 AlaAL Liifu1pfs 2-5p59 YNNI 5 A5

13n195a1AaY X 3.3640 3.4801 3.5853

TadiAu 1 A% 3.3640 -0.1161 -0.2213*
0.052 0.009

2-5 AT 3.4801 -0.1051

0.263
1NN 5 AT 3.5853
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HANNTIATIZARNI WG 4.14 WudNAauuATITldLIENNs189gnANINNG 5 ATsse
2 o o Y ey o ¥ Y 1a ¥ A A L | o
wauiuauauAi dUTN1s89gnA LAY 1 ATseRaU JA1 Significance Winfiu 0.009
TreEndn  0.05  uNIEAMNdIaIIuATIT I TeNgNANINNGY 5 ASusakau

! | 1o O i’/ dl Y Aa ¥ 1 a ?;/ ] A all [
wansirailusnagiuaiuuafanldusnissesgninliny 1 afwemen Taasn Nszdy

HednAty 0.05 Tnaluas1vARRvnGL 0.2213

=

Wanansandusasiu  Ineldadfmnsmwmsziainuulsdsunianas (One Way

Analysis of Variance : One Way ANOVA) WU4NA110uA5 1EN159899nANNTsen"3
TBsnnsaeedinuInisngdnyt Uisnnarena@ey anandmeuanad  Tuduaniuin
dsznaunis  fuanuiauiviuads wazdunislssaduiusdeyatinoas  Jen F-
Prob. w1/ 0.001, 0.000 UAz 0.002 AINATAL TeeeNdn 0.05 Wwke UfmsannFgiw
o o a [ :j/ 9 o K v o a =
WAN  (H,) uareaniuannmguses (H,) AwlufaduadliinanismamsiliBauiay
\Eafau (Multiple Comparison) lagRan1smagauuuL Least Significant Difference (LSD)

WadAeatg laTiawansnail NszAutadnAty 0.05 AINRAL

= ~ = ' ° o dosy o Py
19190 4.15 LL?M’NN@ﬂ”lﬁ‘Liﬁ‘ﬂ‘UL‘VIEI‘]_Iﬂ’\Lfﬂ@ﬂ?’m@“llﬂﬂ”’\’]uquﬁﬁ\‘mlﬁU?ﬂ’]ﬂlﬂﬂQﬂﬁ’]
! [ o =R ¥ dld ! Y a o o a
LLANFINNY ﬂ‘]_lﬂ’)’?ﬁJW\iWﬂI@ﬂ’ﬂ\‘i@ﬂﬂ’Wmm‘ﬂﬂ%‘iﬁ‘].lﬁﬂ’]ﬁ“ﬂ‘ﬂﬂ@’]uﬂ‘]_lj‘ﬂ’]?

NeANLTEN MapeNeTe ARSUaLITU AR (N11T1) ANINTABUALALS

[y A

ﬁ’]u’&ﬂ’]uﬂ/]ﬂ??&ﬂﬂ‘i_lﬂ’]?
ANUIUATIN 1 ALaR Tdifu1afs  2-5 A3 NINN91 5 AT
13n19AaLAe Y X 3.2615 3.4000 3.5575
Tadifin 1 A% 3.2615 -0.0360* -0.1935*

0.022 0.001
2-5 AT 3.4000 -0.1575
0.263

{INNI1 5 AT 3.5575
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HANNTILATIZARANTNT 4.15 WUFNR IR I LUEN191899N AN 2-5 ATIFaLAaY L

&

o ?/ dl Y a 1 a ZJ/ 1 A ISR . . 1 o dl
mmumwhmmﬂm@ﬂmi@umu 1 ATNRARLARL NAN Significance nu 0.022 T9Uad

[

N9 0.05 MHUAMNIIANUIUATIN IF1TN199039gN AN 2-5 ATSsiaIReL unnenaLusegiu

1
= o

o :j/ A Y a ¥ a Z’/ ] A ¥ A
uauainldiinisregnAliifin 1 Afsemen  duaniuidszneunts Need
UIA1ATY 0.05 TnaINKNAFNNARALLYINGL 0.0360
o :l/ dl Y a g ! :j/ ! d o o i’/ d‘ Y a
uuATNldITNR9gnANINNGY 5 AfweRen  fudtusuAienldEnses
v 1
gnAlaiiig 1 Afssaimen JA1 Significance Wi 0.001 @wHpaNdn 0.05 UNIBAIININ

AUIUANN IHLEN9I09gnANINNgY 5 afsiaRewn  uanstailusagiuauauaTanld

a

o o

a ¥ 1a ?.’/ ! A ¥ d‘ dl o o =
Uﬁ‘ﬂ??ﬂ‘ﬂ\‘l@ﬂﬂ?iﬂmu 1 AfRaLAaUN ANUADIUNLTENaLNg neentveaAty 0.05 Tnei

NARNATLRALILYINTL 0.1575

P3N 4.16  LARNNANTIFEUNLLARAYINATEIANUINATIN 1H1TN1909gN AN
! v o =R 1% dld ] Y a o o a
uansineuiuANnsnelarasgnAndsansTiiEnsaedninisnig

WMIANTLEN apanlaLde AasUawrdl A1fe (NUNTW) 411 TAALALAIT

1% v Y o o
ATLAINNNNIUUINUANE

Sununsenld ALede Tifu1efe 25 A% 11NN9n 5 PSS
13n1ssaLAaL X_ 3.1782 3.4250 3.5200
Taiifu 1 Ak 3.1782 -0.2468* -0.3418*
0.001 0.002
2-5 ﬁ%\‘l 3.4250 -0.0950
0.433
11NN9n 5 PSS 3.5200
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HANNTILATIZARANTWNT 4.16 WLFNRTWIUATIN IELEN199899N AN 2-5 ATIFaLAaY L

&

o ?/ dl Y a 1 a ZJ/ 1 A ISR . . 1 o dl
mmumwhmmﬂm@ﬂmi@umu 1 ATNRARLARL NAN Significance t1nu 0.001 T9Uad

[

N9 0.05 MHUAMNIIANUIUATIN IF1TN199039gN AN 2-5 ATSsiaIReL unnenaLusegiu

1
= o

o :j/ A Y a ¥ a Z’/ ] A ¥ A
uauainldiinisregnAliifin 1 Afsemen  duaniuidszneunts Need
UA1ATY 0.05 TnAINNARNNANRALLYINGL 0.2468
o :l/ dl Y a g ! :j/ ! d o o i’/ d‘ Y a
uuATNldITNR9gnANINNGY 5 AfweRen  fudtusuAienldEnses
v 1
gnAlaiiin 1 Afssaimen JeA1 Significance Wi 0.002 @wHpaNdn 0.05 UNIBAIININ

a

AUIUANN IHLEN9I09gnANINNgY 5 afsiaRewn  uanstailusagiuauauaTanld

a ¥ 1a ?.’/ ! A ¥ d‘ dl o o =
Uﬁ‘ﬂ??ﬂ‘ﬂ\‘l@ﬂﬂ?iﬂmu 1 AfRaLAaUN ANUADIUNLTENaLNg neentveaAty 0.05 Tnei

NARNATLRALILYINGTL 0.3418

d‘ = 1 dl 1 o ?:/ dl Y a 1%
FNINT 417 uansNanIsFILINELARAEE A0 UINATIN | LEN T 189gN AN
wansingiuAuANnawa laresgnAndseantslitsnisaesdiniEng

N2ANYLTEM mapaNEe AasUalsdi AN (N1m) ANUNTAUALALS

pulszmdniuddeyatinngns

Suunfeld FLede TifAu1 ek 25 A 11nN9n 5 ASs
13nssieien X 3.1984 3.3672 3.5188
Taiifu 1 Ak 3.1984 -0.1688* -0.3204*
0.023 0.002
2-5 ﬁ%\‘l 3.3672 -0.1516
0.193
11NN9n 5 PSS 3.5188
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HANNTILATIZARANTWT 4.17 WUFNR IR IELEN191899N AN 2-5 ATIFaLAaY AL

&

o %'/ dl Y a v 1a ZJ/ 1 A ISR . . 1 o dl
mmumwhmmﬂmgﬂmiﬁumu 1 ATNRARLARL NAN Significance 1nu 0.023 T9Uad

[

N9 0.05 UHEAMNIIANUIUATIN IF1TN9039gN AN 2-5 ATSsiaIReL uanenaLuseg iy

1
= o

o :j/ A Y a ¥ 1 a ?:/ ] A ¥ A
uaupinldiinisregnAliifn 1 Afsemen  duaniuidszneunts Need
UeIA1ATY 0.05 TnaINNAFNNARALLYINTL 0.1688
o :l/ dl Y a g ! :j/ ! d @ o i’/ d‘ Y a
uuATNldITNse9gnANINNdY 5 AfweRen  AudtusuATenlduEnses
v 1
gnAlaiiin 1 Afssaipen JeA1 Significance Wi 0.002 @9HpaNdn 0.05 UNIBAIININ

ANUIUANNIHLEN9I09gNANINNgY 5 afsiaRen  uanstailusegiuauauaTanld

a

o o

a ¥ 1a :// ! A ¥ d‘ dl o o =
Uﬁ‘ﬂ??ﬂ‘ﬂ\‘l@ﬂﬂ’ﬂ&lmu 1 AAaLAaU ANUADTIUNLTENaLNg neenleaNAty 0.05 Tnei

NARNATLRALILYINGTL 0.3204

ANNAFIUN 6 : szinnaeansld1Fn1sm1eiulauianalasianisliuin1ses
AINLFN3 N TANTLEE WiameNedeY a1 TAeUALAYT WANANATY a1N1Tae Ty
ANNAFIUNNATA LHASE

H, © Uszinnaasnisldusnissinaiudanuienalasanislitinisaesddingznag
N9AWT LSEmamanieidey a19n3aeudLaas Muanmneiy

H, : dszinmaesnisdiEnissineiulianuianalasenisliuinisaesdninuinng
M9 Lnamane ey 41973AeUaLAYS WANFANIAY

o o QQdI = '8 3 v = 6 1

AFuanmn lglun1ameyd  azldnnmaaeusianisaanziiAanauwlslsau
NUAEI(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) Tsziumumadu 95%
AT ATLPASANNFAFIUMAN (H,) WWarn F-Prob. AMtiaendd 0.05 uavinannigiudeln
UNABANNATIUNAN  (H)  WazeaNfUaNNAgIuIed  (H) 7ANANQAtaeasuilaa

49 0 49 1 a
waAnFai Azt lduFauieui@edau (Multiple Comparison) IneRan1smagauuwLy Least
Significant Difference (LSD) tiWau1d1ALaee aiineuansineiu NszduiadiAny 0.05 wa

mimmmumuﬁgmmmﬂ"@m@’mﬁ 4.18
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13017 AL wananlalds Apaflalsdu a1dn  (NUNTw) 2190
Fpauanads Tnasuunaintszinnaeanisdisnig
AN Nanalafanisliu3nng WiadANN df SS MS F Sig.
AUUNANUTZNND wilstleanu (2-tailed)
n1sld1snIg
1. fruganuiilszneunis TTMINNGN 6 3.022 0.504 1.937 0.074
nelungu 386 100.364 0.260
EARY 392 103.386
2. ANUAINTIAEI TUNIg FeWiNNgN 6 4.998 0.833 2.204* 0.042
loisnng nmelungu 386 145.870 0.378
794 392 150.869
3. AuANmauTiuaE FEUINNGN 6 5.727 0.954 2.268* 0.036
melungu 386 162.403 0.421
794 392 168.129
4. pnunsdssmduiuddeya  soudangn 6 5189 0.954 2.268* 0.038
1194173 nelungy 386 148.303 0.421
EIOEN 392 153.493
5. AMUNTINUE WLENIg FeUdNNgN 6 5.863 0.977 2.291* 0.035
nelungu 386 164.661 0.427
993 392 170.525
79N fTMdNenNgN 6 3572 0595 2.407* 0.027
nelungu 386 95451 0.247
EREN 392 99.022
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ANANINA 4.18 wansAsilBeLnaulssinaesnisldiEnisresgnANndsa
N7 lL3N17199471NLETN9 TNIANYT Wisviniapanial@ad a1andaauanals tnasu s

fanannsamanzianuudslsuniafea(One Way Analysis of Variance : One Way

a o

ANOVA) WudHAY F-Prob. Wiy 0.027 @edeandn 0.05 tiufe Ujdsanumgiumnan

d9

v

(Hy) uazeaniuaunmgiuses (H,) vanaanditszinnaesnisdiiiniseesgqnAidaniy

wanalasanislilisn1saeddtinuznsnednyl  LsEvapanlalded 41N TAaUALANS

o K

v
Toasauuansnein  asiufiduasldvnanisiimnsilluBaumeudsdas  (Multiple

]
=

Comparison) 1agRaN13NAdRLLLL Least Significant Difference (LSD) Wam131ATLaae

e®_

Tatiaunnsneiu Nezauiad1Aty 0.05 ANAAL
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wanFnariu Aumanenelagesgninfdsenislitsnisuesdninisnig

1
o o o

NeANLTEN apeNTe AasUaLITU AR (N11T1) ANINTABUALALS

TagIgqu
1a1415N9 T3 [RUAILTNG Teilns
Uszinnaes 4 | Aese | internet | w3nnemés | sl | intemet | Orange iy
ﬂ’]j‘al‘i‘]_rjﬂ’]j‘ riead Tnsdn n19U¢ PCT
W

o X 3204 | 2.8760 | 3.7167 | 3.4079 | 3.4795 | 3.3412 | 3.6246
vefinalng 3.2037 0.3277 | -05130 | -0.2042 | -0.2758 | -0.1375 | -0.4209
ﬁWVTﬁuﬁ"u 0.1840 0.2030 0.1210 | 0.4600 0.0230
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Internet 0.2500
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	กิตติกรรมประกาศ 
	       
	บทที่ 4 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	  
	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 
	 
	ตอนที่ 3   การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
	     ม.ปลาย/ 
	ระดับการศึกษา   ค่าเฉลี่ย  ปวช./ปวส.        ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
	     X    3.4705   3.4138  3.1934 
	     ม.ปลาย/ 
	ระดับการศึกษา   ค่าเฉลี่ย  ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี 
	      X  3.7608  3.7029  3.3722 
	      
	จำนวนครั้งที่ใช้  ค่าเฉลี่ย  ไม่เกิน 1 ครั้ง 2-5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้ง 
	บริการต่อเดือน      X  3.3640  3.4801  3.5853 
	      
	จำนวนครั้งที่ใช้   ค่าเฉลี่ย  ไม่เกิน 1 ครั้ง 2-5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้ง 
	บริการต่อเดือน      X  3.2615  3.4000  3.5575 
	      
	จำนวนครั้งที่ใช้   ค่าเฉลี่ย  ไม่เกิน 1 ครั้ง 2-5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้ง 
	บริการต่อเดือน      X  3.1782  3.4250  3.5200 
	      
	จำนวนครั้งที่ใช้  ค่าเฉลี่ย  ไม่เกิน 1 ครั้ง 2-5 ครั้ง  มากกว่า 5 ครั้ง 
	บริการต่อเดือน      X  3.1984  3.3672  3.5188 

	ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะในการให้บริการจากคำถามปลายเปิด 
	 ข้อเสนอแนะ                จำนวน       อัตราส่วนร้อย 
	ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
	 
	ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 


	สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	  
	1.  สรุปผลการศึกษา 
	 
	 1.1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 1.2. วิธีการดำเนินการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	  




