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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหาร
ไทยในยุคโลกาภิวัตน (กรณศีึกษา  ผูบริหารภาครัฐ และเอกชนในจังหวัดชัยภูม)ิ มีวัตถุประสงค 2 
ประการ คือ (1)  เพื่อศึกษาหาปจจยัที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน ในจังหวดัชัยภูม ิ (2)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถหลักของผูบริหาร
ในการที่จะพาองคกรไปสูความสําเร็จในยุคโลกาภิวัตน 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้  คอืบุคลากรทั้งในภาครัฐและเอกชน   
ตั้งแตระดับผูบริหารขึ้นไป จํานวน 200 คน โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ  
เงินเดือน  ประสบการณการทํางาน  ประสบการณการเปนผูบริหาร ตําแหนง  ทกัษะในการทํางาน  
ความรูความเขาใจในการทํางาน และทัศนคติตอองคกร   ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถหลักของ
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน 
คือ สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลทั่วไป  สวนที่ 2 เปนคําถามวัดทักษะในการทํางาน   สวนที่ 3 เปน 
คําถามวัด ความรู ความเขาใจในงาน  สวนที่ 4  เปนคําถามวัดทัศนคติตอองคกร  และสวนที่ 5 เปน
คําถามวัดความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน  วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows  สถิติที่ใชวิเคราะห ขอมูล คือสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คารอยละ และ
ความแตกตางของรอยละ  สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาไคสแควร  

 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารสวนใหญมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน
ยุคโลกาภวิัตน อยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพจิารณาในแตละปจจยัพบวาผูบริหารสวนใหญมี
ทักษะในการทํางานสูง  มีความรูความเขาใจในงานมาก และมีทัศนคตทิี่ดีตอองคกร  ซ่ึงปจจัยที่มี
ผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน มี ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ประสบการณการบรหิาร  ตําแหนง ทักษะในการทํางาน ความรู ความเขาใจในงาน และ 
ทัศนคติตอองคกร  
 
คําสําคัญ   ความสามารถหลัก  ผูบริหารไทย  ยุคโลกาภวิตัน    
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาวะแวดลอมในธุรกิจปจจุบัน ที่เปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) ซ่ึงเปนกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้กอใหเกิดการเชื่อมโยงโลกทั้งโลก เขาเปน 

อันหนึ่งอันเดยีวกัน ทั้งในดานการคา การลงทุน การติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ตลอดจนคานิยมวัฒนธรรมตางๆ เมื่อพรมแดนความแตกตางในแตละ
ประเทศเริ่มเลือนรางและที่ลดนอยลง สงผลใหโลกท้ังโลกมีลักษณะเปนตลาดเดยีว มกีาร
เคล่ือนยายฐานการผลิตและการลงทุนไปยงัประเทศตางๆ ไดอยางเสรีมากขึ้น ทําใหมีการแขงขัน
กันมากขึ้น และมีระดับความรุนแรงในการแขงขันสูงมากขึ้น ทั้งในตลาดในประเทศและใน
ตลาดโลก  
จากสภาวการณดังกลาวนี้ทาํใหองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้อยางรวดเร็วและถูกตองมากทีสุ่ด  เพื่อใหองคกรสามารถรับมือกับความ 
ไมแนนอนของสภาวะแวดลอมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน (Competitive Advantage) เพื่อใหองคกรอยูรอดได 

 การที่องคกรจะสามารถดํารงอยูรอดไดและประสบความสําเร็จในสภาวการณที่
เปลี่ยนไปอยางนี้ได “ผูบริหาร” ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางมากประการหนึ่ง ซ่ึงในยุคปจจุบนั

ตองการผูบริหารที่มีความรู ความสามารถหลายๆดาน ตลอดจนมีทักษะที่จําเปนในการบริหารงาน 
ซ่ึงจะทําใหนําพาองคกรไปสูความเจริญมีผลการดําเนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาแสวงหาความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา เพื่อเสริมสรางและพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของตนอยูเสมอ เพื่อสราง ความสามารถหลัก (Core Competency) ของตน 
ที่จะทําใหเปนผูบริหารที่โดดเดน สรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ผูบริหารที่มีความสามารถ
หลัก จะสามารถดําเนินการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จทั้งในดานประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล  สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเกีย่วกับปจจยัตางๆ ที่สงผลถึงความสามารถ
หลัก (Core Competency) ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน    
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  ศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน ใน
จังหวดัชัยภูม ิ

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาความสามารถหลักของผูบริหารในการที่จะพาองคกร
ไปสูความสําเร็จในยุคโลกาภิวัตน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

� ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 
- เงินเดือน 

- ประสบการณการทํางาน 

- ตําแหนง 
- ประสบการณการเปน

ผูบริหาร 

 

 

 

 

 
� ความสามารถหลักของ

ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
- นักสื่อสารที่ดี 
- ผูเลนในทีม 
- ผูนําดานเทคโนโลยี 
- นักแกปญหา 
- นักการทูต 

- ผูสรางความเปลี่ยนแปลง 
- ผูนําในศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ปจจัยทักษะของผูบริหาร 
- ทักษะดานการคิดวิเคราะห 
- ทักษะทางดานเทคนิค 
- ทักษะดานปฏสัิมพันธ 
- ทักษะดานวินจิฉัย 
- ทักษะดานการติดตอส่ือสาร 
- ทักษะดานการตัดสินใจ 
- ทักษะการจัดการดานเวลา 
� ปจจัยความรูความเขาใจในงาน 

� ปจจัยทัศนคตทิี่มีตองาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
  

1.  ปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลัก (Core Competency ) ของผูบริหาร ทั้ง

ภาครัฐ และ เอกชน ในดานความรูความเขาใจในงาน (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติใน

การทํางาน (Attitude)  

2.  ประชากรที่ใช เปนผูบริหารของทั้งภาครัฐ และเอกชน ในจังหวัดชยัภูม ิ

3.  ระยะเวลาในการทําการวจิัยอยูในชวงเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม  ในป 2546 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ความสามารถหลักของผูบริหาร (Manager’s Core Competency) หมายถึง  

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ใช

รวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว  
2.  ผูบริหาร (Manager) หมายถึง บุคคลภายในองคกรที่เปนทางการ ซ่ึงอยางนอยตอง

มีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย 1 คน เปนผูซ่ึงทําหนาที่ในการจัดการสวนตางๆขององคกร อัน

ประกอบไปดวย การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การจัดหาทรัพยากร และการใชทรัพยากร ซ่ึง
ประกอบดวย ทรัพยากรมนษุย ทุน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ขอมลูขาวสาร นโยบาย และ       
กฎระเบยีบตางๆ ใหเกดิประโยชนมากที่สุด  
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร ตลอดจนสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกบั
ความสามารถหลักของผูบริหาร ที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถามที่ทําขึ้นมาจากตัวแปรตางๆ ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงจะทําการทดสอบ
แบบทดสอบ (Pre-Test) กับผูบริหารของบริษัท สยามควอลิตี้ สตารช จํากัด เพื่อทําการปรับปรุง 

ใหแบบทดสอบมีความนาเชือ่ถือกอนนําไปใชจริง โดยนําแบบสอบถาม ไปทําการสํารวจและเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูบริหารทั้งภาครัฐ  และ เอกชน และนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลสรุป
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ผลการวิจัย เพือ่ดูปจจัยที่สงผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหาร เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถหลักของผูบริหารตอไป 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ใหทราบปจจัยหลักที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารของไทย ใน
จังหวดัชัยภูม ิ  

2. เปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารเกี่ยวกบัความสามารถหลักที่จําเปนตองมีใน 
ยุคโลกาภวิัตน เพื่อใหสามารถทําการบริหารงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ความสามารถในการแขงขนัในเชิงธุรกิจ โดยการใชความสามารถหลักที่มีอยู 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
ไดทําการศึกษา คนควาและนําแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจยัที่เกี่ยวของมาเปนกรอบใน
การศึกษาดังนีค้ือ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถหลักของผูบริหาร 
 

ความหมายของความสามารถหลักของผูบริหาร 
 

จอหน  อาร  เชอรมาฮอนท (John R. Shermerhorn )  ไดใหความหมายของ 
ความสามารถดานการจดัการวา ความสามารถดานการจดัการเปนทกัษะ หรือ คุณลักษณะของ 
ผูบริหารที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานในระดับสูง 1 
 

สถาบันฝกอบรมแหงชาติของออสเตรเลีย (Australian National Training Board) ให
ความหมายของความสามารถหลักของผูบริหารวา เปนทกัษะและความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐานของลักษณะอุตสาหกรรม2(อางใน ศุภวรรณ อายนบุตร, 

2544 : 9) 
 

 
1  John, Shermerhorn  R,  Management .(John Wiley and son,Inc1996)  P.14. 
2  อางใน ศุภวรรณ อายนบุตร และคณะ  “สมรรถนะหลกัของผูบริหารไทยในยุคโลกาภิวัตน” (ภาค 

นิพนธ สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารองคการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  

2544) น. 15 
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รายงานความสามารถหลักในการจัดการ   (Management Core Competency 

Report)  ไดใหความหมายความสามารถหลักของผูบริหารวา เปนชุดของความสัมพันธระหวาง
ความรู ทักษะ และทัศนคติทีใ่ชรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 3 
 

มิทรานิ  เดารเซิล และ ฟทท (Mitrani, Dalziel และ Fitt ) (1992) ใหความหมายของ

ความสามารถหลักของผูบริหารไววา เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกับ
ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการใหความหมายของ Spencer : 1993 (อาง

ในพุฒ เดนสมพรพันธ, 2543 : 8) ที่กลาวถึงความหมายของความสามารถหลักของผูบริหารวา คือ 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชงิเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ
การทํางานดีขึน้กวาเดิม  ทั้งสองความหมายมีมุมมองเกีย่วกับสมรรถนะหลักของผูบริหารใน
ลักษณะของผลลัพธที่ไดสนองออกมาทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและลักษณะของพฤติกรรม 4 
 

ดนัย  เทยีนพฒุ (2540) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของคาํวา ความสามารถหลักของ 

ผูบริหารโดยรวมแลวหมายถึง ลักษณะของบุคคล ที่ประกอบดวยทกัษะ และความสามารถใน 
การทํางานใหไดตามมาตรฐานที่องคการกาํหนด โดยแบงความสามารถออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ความสามารถในมิติของพฤติกรรม และความสามารถในมิติของงาน5 
 
 
 
 
 
 
 
 
3    เรื่องเดียวกนั , น. 15 
4  อางใน  พฒุิ เดนสมพรพันธ, ”การศึกษาขีดความสามารถหลักเพือ่เปนแนวทางในการออกแบบ

กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย “ (ภาคนิพนธปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

2543)  น.8 
5   เร่ืองเดียวกนั , น. 9  
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พลาฮาลาด (Prahalad)6 นําเสนอการเชื่อมโยงแนวคิดเกีย่วกับความสามารถหลักของ 
ผูบริหารเขากับกลยุทธขององคการเพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจ อยางไดเปรยีบคูแขงขัน ซ่ึง
เรียกวา เปนความสามารถหลัก (Core Competency) ซ่ึงหมายถึง การผสมผสานทักษะ ความรู และ
เทคโนโลยี ขององคการในการดําเนินงาน ซ่ึงเกอลอน ,ซิทเทิลแมน และคอเทส  (Gallon, Sitleman 
และ Coates) ( 1999)7นําเสนอความสามารถหลักนี้จะทําใหองคการสามารถที่จะรูวาควรที่จะ
ดําเนินงานอยางไรใหมีความโดดเดนเหนอืคูแขงขันและเปรียบเสมือนเปนทรัพยสมบัติที่ถาวรของ
องคการ  
 
บทบาทผูบริหาร ( Manager Roles ) 
 

มินสเบอรก (Mintzberg) ไดแบงกจิกรรมของผูบริหารออกเปน 10 บทบาท แตละ

บทบาทถูกจัดประเภทเปน 3 แนวความคิด แนวคดิแรก คอื ขอมูลขาวสาร หรือการบริหารดวยการ

ใชขอมูลขาวสาร แนวคิดตอมาคอื ปฏิสัมพันธตอบุคคล หรือการบริหารโดยผานสมาชิกในองคการ 
และแนวคิดสดุทายคือ การตัดสินใจ หรือการบริหารโดยการปฏิบัติ แตละบทบาทเปนตัวแทนของ
กิจกรรมตางๆ ที่ผูบริหารตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุถึงหนาที่ในดานตางๆ ทั้งในดานการวางแผน  
การจัดองคการ การนําและการควบคุม มินสเบอรก กลาวถึงแมวาจําเปนตองแยกองคประกอบตางๆ 
ของงานทางดานบริหารออกเปนบทบาทและกิจกรรมทีห่ลากหลายของผูบริหาร แตส่ิงที่สําคัญที่
ตองระลึกไวอยูเสมอคืองานที่แทจริงของการบริหารไมสามารถจัดการไดในลักษณะของสวนตางๆ 
ที่เปนอิสระจากกัน ทกุบทบาทตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน8 
 
 
 
 
 
 
6  เร่ืองเดียวกนั , น. 9  
7  เร่ืองเดียวกนั , น. 9 
8  อางใน Higgins, James M., The Management Challenge. (Macmillan Publishing     

   Company,1994) p.21 – 23  
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1. บทบาทดานขอมูลขาวสาร ( Informational Roles) บทบาทในดานนี้เปนกิจกรรมในการใช
และพัฒนาเครือขายขอมูล ผูบริหารทั่วๆ ไปใชเวลาประมาณ 75 เปอรเซ็นต ในการพดูคุยกับบุคคล

อ่ืน บทบาทผูควบคุม ( Monitor ) จึงเกี่ยวของกับการแสวงหาขอมูลทีท่ันเหตกุารณเปนปจจุบันจาก

แหลงขาวตางๆ เมื่อผูบริหารไดรับขอมูลแลวก็จะทําการตรวจสอบ ขณะที่บทบาทผูเผยแพรขาวสาร  
( Dissiminator )  และบทบาทโฆษณา ( Spokesperson ) เปนบทบาทที่ผูบริหารจะเผยแพรขอมูล

ปจจุบันไปสูบคุคลอื่นที่จําเปนตองใชขอมลู ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ปจจุบันแนวโนมของการใหอํานาจไปสูผูปฏิบัติงานในระดับลางกําลังเปนที่สนใจ ผูบริหารจํานวน
มากจึงตองแบงปนขอมูลที่มีอยูใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 

2. บทบาทดานปฏิสัมพันธ ( Interpersonal Roles ) บทบาทในดานนี้เชือ่มโยงถึงความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นและเกี่ยวกับทกัษะดานมนุษยสัมพันธ บทบาทของการเปนหัวหนา ( Figurehead ) 

เกี่ยวของกับการดูแลการจัดกิจกรรมดานพิธีกรรมตางๆ ขององคการ ผูบริหารจะเปนตัวแทน
องคการในการแสดงความสามารถดานการบริหารในฐานะเปนหวัหนาของหนวยงาน  บทบาทผูนํา       
( Leader ) เปนการเชื่อมสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา รวมทั้งการจูงใจและการสื่อสาร บทบาทผู

เชื่อมโยง ( Liaison ) เกี่ยวเนือ่งกับการพัฒนาแหลงขอมลูขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 

3. บทบาทดานการตัดสินใจ ( Decision Roles )  บทบาทในดานนี้เปนการเชื่อมโยงเหตุการณ
ตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งผูบริหารตองกําหนดทางเลือกและลงมือปฏิบัติ บทบาทดานการตดัสินใจนี้
ตองการทักษะดานมนุษยสัมพันธเชนกนั บทบาทผูประกอบการ ( Entrepreneur ) เปนบทบาทที่

เกี่ยวของกับการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองรับทราบปญหาตางๆ และคนหาแผนงานที่จะ
ปรับปรุงแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึน้ บทบาทผูจัดการความวุนวาย ( Disturbance handler ) 

เกี่ยวของกับการแกปญหาความขัดแยงระหวางผูใตบังคบับัญชา หรือระหวางผูบริหารฝายตางๆ   
บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร ( Resource allocator )  เปนการตัดสินใจวาจะจดัสรร บุคคล เวลา 

อุปกรณ งบประมาณ และทรพัยากรตางๆ อยางไรเพื่อใหไดผลลัพธที่พึงปรารถนา ผูบริหารตอง 
ตัดสินใจวาจะจัดสรรงบประมาณใหโครงการใด บทบาทผูเจรจา ( Negotiator ) เกี่ยวของกับ 

การเจรจาอยางเปนทางการและการตอรอง เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานภายใต
ความรับผิดชอบของผูบริหาร  
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10  บทบาทของผูบริหาร ( Ten Manager Roles ) 
ประเภท     บทบาท    กิจกรรม 
 

ขอมูลขาวสาร    ผูควบคุม    แสวงหาและรบัขอมูล ตรวจสอบความถูก 
           ตองรวมถึงการติดตอกับบุคคลอื่น 

      ผูเผยแพรขาวสาร  สงขาวสารไปใหกับสมาชิกคนอื่นๆในองคการ 

      โฆษก    กระจายขาวสารถึงบุคคลภายนอกผานทางการ 
พูดรายงาน หรือบันทึกชวยจํา 

ปฏิสัมพันธ    หัวหนา    ปฏิบัติงานดานพิธีสําคัญ เชน การตอนรับผูมา 
           เยี่ยมองคการลงนามในสัญญา 
      ผูนํา     กํากับและจูงใจผูใตบังคับบัญชาดวยการ 

ฝกอบรม 
 

           เปนที่ปรึกษาและสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา 
      ผูเชื่อมโยง   เชื่อมโยงขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคการ 

           ดวยอีเมล โทรศัพท ประชุม 

การตัดสินใจ         ผูประกอบการ        เร่ิมตนการพัฒนาแผนงานดวยการระบุความคิด 

           ใหมๆ นําเสนอความคิดตอบุคคลอื่น 

ผูจัดการความวุนวาย แสดงออกถึงการกระทําที่ถูกตองในระหวาง 
ผูใตบังคับบัญชาและปรับใหเขากับสภาพ 
แวดลอม 

      ผูจัดสรรทรัพยากร  ตัดสินใจวาใครจะไดรับทรพัยากรกําหนด 
ตารางการทํางานและงบประมาณ 

      ผูเจรจา    เปนตัวแทนของฝายในระหวางการเจรจาเซ็น 

สัญญาของสหภาพ, การจัดซื้อ, การขายและ 

การจัดทํางบประมาณ 
 

ที่มา : Henry Mintzberg The Nature of Managerial Work (New York : Haper & Row) , 1973 

: 92-93. อางใน James M. Higgins The Management Challenge (Machillan Publishing 

Company), 1994 : 21-23. 
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บารทอล คารเทน (Bartol Kathryn) ไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบับทบาทของ
ผูบริหารตามแนวคิด มนิสเบอรก วาตามที่ มินสเบอรก ไดกลาววาบทบาท 10 ประการของเขา

สามารถนําไปใชไดกับผูบริหารทุกระดับในองคการนั้นหากพิจารณาดแูลวจะพบวา แตละบทบาทก็
จะเหมาะสมกบัระดับของผูบริหารที่แตกตางกันไป เชน บทบาทในการแกปญหา ( Figurehead 

role ) บทบาทในการประสานงาน( Liaison role ) และบทบาทโฆษก ( Spokesperson ) เปน 

บทบาทที่เหมาะสมกับผูบริหารระดับสูงมากกวา ในขณะที่บทบาทผูนาํ ( Leader role ) ก็เปน 

บทบาทที่สําคัญสําหรับผูบริหารในระดับลาง บารทอล จึงเสนอแนวคิดเพิ่มเติมจากแนวคิดของ  
มินสเบอรกวา บทบาทที่สําคัญที่สุดสําหรับผูบริหารในทกุระดับ คือ บทบาทผูประกอบการ  
(Entrepreneurial Role ) เนื่องจาก บทบาทผูประกอบการคือ การพัฒนาแนวความคดิใหมเพื่อสราง

นวัตกรรม ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จขององคการ ทั้งนี้บทบาทผูประกอบการจะมีความสําคัญมากนอย
เพียงใดนั้นก็ขึน้อยูกับระดับขั้นในสายการบังคับบัญชาภายในองคการ การสงเสริมใหมีการสราง
นวัตกรรมในองคการถือเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญอยางมาก และยิง่ไปกวานั้นนวัตกรรมที่
ประสบความสําเร็จควรมาจากการรวมมือกันหลายฝายและมีความเกีย่วของกับหลายระดับ ซ่ึงจะทาํ
ใหบทบาทผูประกอบการมีความสมบูรณยิง่ขึ้น อันประกอบไปดวย 3 ประเภททีแ่ตกตางกันใน 

บทบาทของผูประกอบการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 9 
 

1.   ความคิดยอดเยี่ยม ( Ideal Champion )  

เปนบทบาททีบุ่คคลมีความสามารถในการสรางความคิดใหมและเชื่อในคุณคาของ
ความคิดใหมนั้น ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดการทํางานที่มีศักยภาพมากขึ้น ซ่ึงบุคคลประเภทนีจ้ะ
อยูในระดับลาง โดยจะทําหนาที่ในการตรวจสอบและหาแนวทางแกไขปญหา หัวหนางานคือ 
ตัวอยางทีด่ีของแนวคดินี้ เมือ่เขามีความคิดที่มีนวัตกรรม มีความคิดทีส่งเสริมผูอ่ืน และมีแนวคิดที่
จะสรางใหเกิดการปฏิบัติจริง แตอยางไรก็ตามเนื่องจาก ความคิดยอดเยีย่ม ( Idea Champion ) นี้

เกี่ยวของกับสายการบังคับบญัชาในระดับลาง ซ่ึงไมมีอํานาจหรือตําแหนงเพียงพอในการสรางการ
ยอมรับในนวตักรรมนี้ ในสถานการณเชนนี้จึงจําเปนตองใชชนิดของบทบาทในขั้นตอไปมา
ผสมผสาน 
 
 
 

9   Bartal, Kathryn M., Management. (Von Hoffmann Press, Inc.) p. 23 - 24 
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2. ผูสนับสนนุ  ( Sponsor ) 

ในที่นีห้มายถงึผูบริหารระดบักลาง ซ่ึงเปนผูรวบรวมแนวคิดสําคัญภายในองคการ 
ตลอดจนใหการชวยเหลือดานเงินทุนในการพัฒนานวตักรรม และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
การปฏิบัติงาน เหตุที่บทบาทประเภทผูสนบัสนุนเหมาะกับผูบริหารระดับกลาง ก็เนื่องจากผูบริหาร
ระดับสูงจะเปนผูรับผิดชอบความสําเร็จทีม่ากกวาเพื่อความอยูรอดขององคการ 
 

3. ผูควบคุมวง  ( Orchestrator ) 

ถือเปนบทบาทของผูบริหารระดับสงู ซ่ึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับการสราง
นวัตกรรม เปนการจัดเตรียมเงินทุนในการดําเนินงานจายคาตอบแทน และรักษาบุคลากรที่มี 
ความสามารถในการสรางนวัตกรรม  เนื่องจากนวัตกรรมถือเปนเรื่องทาทายการทํางานในปจจุบนั
อยางมาก ผูควบคุมจะตองรักษาความสมดุลของอํานาจเพือ่ใหแนวคิดใหมมีโอกาสไดนํามาทดลอง
ใชในการแกปญหาตางๆ โดยการสงเสริมบทบาทผูควบคุมวง เพื่อใหผูบริหารระดับสูงสามารถ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 
 

เจมส ฮิกกิน (James Higgins) เสนอแนวคิดวาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยหลักบาง
ประการที่สงผลใหผูบริหารตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ในการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง จึงจะชวยใหการบริหารงานบรรลุผลสําเร็จ ดังนี้ 10 

 

1. การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับพาราไดมพดานการจัดการ ( Paradigm Shift ) เปนการ 

เปลี่ยนแปลงจากพาราดามพเกามาสูพาราดามพใหม กลาวคือแตเดิมนั้นการจัดการจะใหความสําคัญ
กับเรื่องของสายบังคับบัญชาในองคการ รวมถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่กาํหนดไวอยาง
เครงครัด แตสําหรับพาราวดามพจะมุงเนนความสําคัญที่การทํางานเปนทีมเนนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ใหความสําคัญกับนวตักรรม การเรียนรูและการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง ดังนั้น 
ผูบริหารที่จะประสบผลสําเร็จในการบริหารงานตองปรับเปลี่ยนพาราดามพใหสอดคลองกับ 
พาราดามพแบบใหม ซ่ึงหมายความวาผูบริหารตองปรับเปลี่ยนวิธีคิด ปรับเปลี่ยนการเรียนรู 
 
 
10   Higgins, James M., The Management Challenge. (Macmillan Publishing     

      Company, 1994) p.25 
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และมุมมองใหเขากับสถานการณในปจจบุัน รวมถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดมิมาสูบทบาท
ใหมในฐานะผูอํานวยความสะดวก คอยใหการสนับสนุนพนักงานใหดําเนินการและรบัผิดชอบ
หนาที่ของตนใหอยางเต็มศกัยภาพ 
 

2. ทฤษฎีภาวะกวัดแกวง  ( Chaos Theory ) อธิบายถึงสภาวะการณที่เกดิขึ้นทั้งภายในและ 

ภายนอกองคการเปนสิ่งที่เราไมสามารถคาดคะเนหรือคาดการณได องคการที่สามารถอยูรอด 
ภายใตสภาวะการณดังกลาวจําเปนตองมีความยืดหยุนและปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหาร
จําเปนตองลดบทบาทเดิมที่เนนการวางแผนในรายละเอยีดลดการควบคุมมาสูบทบาทใหม คือ ทํา
หนาที่ในฐานะผูใหการสนับสนุนทีมรวมถึงการใชรูปแบบการจัดการที่สามารถใชไดโดยรวม คือ 
ไมใชวิธีการทีใ่ชไดเฉพาะเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง 
 

3. ความหลากหลายของบคุลากรในองคการ  ( Workplace Diversity ) ภายในองคการที่
ประกอบดวยพนักงานทีห่ลากหลาย เชน ความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เพศ ฯลฯ 
สงผลให 
รูปแบบการทํางานจงึมีความแตกตางกนัออกไป ผูบริหารที่มีความสามารถในการใชประโยชนจาก
ความหลากหลายดังกลาว โดยดึงเอาสวนที่ดีที่สุดของแตละบุคคลมาใชใหเกดิประโยชน ควบคูไป
กับการประสานความรวมมอืเพื่อปองกันมิใหความแตกตางระหวางบคุคลที่อาจนําไปสูความขัดแยง
ในองคการ ถาผูบริหารสามารถใชประโยชนจากความหลากหลายก็ถือไดวาเปนวิธีหนึง่ที่สราง
ความไดเปรยีบเชิงแขงขันใหกับองคการ 
 

4. กระแสโลกาภิวัตน ( Globalization ) ถือเปนปจจยัที่สงผลกระทบมากที่สุดในบรรดาปจจยัตัว
อ่ืนๆ ซ่ึงทําใหผูบริหารมีความจําเปนอยางยิง่ในการปรับตวัใหสอดคลองกับกระแสดังกลาว กระแส
โลกาภิวัตนกอใหเกดิการเชื่อมโยงในหลายดาน รวมถึงทนุ แรงงาน สินคา และบริการสามารถ
เคล่ือนยายไดเสรีโดยปราศจากอุปสรรคทางการคา สงผลใหบริษัทตางมีคูแขงขันมากขึ้น ลูกคามี
ทางเลือกมากขึ้นเนื่องจากมสิีนคาจากคูแขงขันตางประเทศเขามาแขงขันดวยคุณภาพที่ดีกวาและ
ราคาที่เหมาะสมกวา ดวยเหตุนี้องคการหรอืธุรกิจใดก็ตามที่สามารถอยูรอดและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขนัเพิ่มขึ้นไดนั้นจําเปนจะตองมีผูบริหารที่มีความสามารถในการทํางาน
ระหวางประเทศจําเปนตองมีความรูดานภาษา รวมถึงความสามารถในการเรียนรูวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลายและแตกตางกันในแตละประเทศ นอกจากนีย้ังตองมปีระสบการณการทํางาน
ระดับโลก ซ่ึงเปนคุณสมบัตทิี่สําคัญสําหรับผูบริหารในยคุปจจุบัน  
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แนวความคดิเก่ียวกับความสามารถหลักของผูบริหาร 
 

จากการรวบรวมและศกึษาแนวความคดิเกีย่วกับความสามารถหลักของผูบริหาร เพื่อใช
เปนกรอบและเปนแนวทางในการศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน ซ่ึงมี
นักวิชาการ สถาบันวิจยั ตลอดจนมหาวิทยาลัยตางๆ มากมายที่ไดเสนอแนวคดิ ไวดงันี้ 
 

1.  แนวคิดของ ฮันนี  โดโนแวน และ นิกชิ ไวดเฮาด (Honey Donovan และ Nicci Whitehouse) 

ฮันนี  โดโนแวน และ นกิชิ ไวดเฮาด (Honey Donovan and Nicci Whitehouse) ได

ทําการพัฒนามาตรฐานความสามารถหลักผูบริหารขึ้น เพื่อเปนหลักหรือเปนแนวทางแกผูบริหาร
ทั่วโลกถือไดวาเปนกรอบแนวคิดที่มีความยดืหยุนสามารถนําไปใชในหลายๆ ประเทศที่มี
สภาพแวดลอมที่แตกตางกนั สามารถสรุปมาตรฐานของความสามารถหลักผูบริหาร ไวดังนี้ 11 

1. ภาวะผูนําในสภาพแวดลอมของการทํางาน (Leadership in the work 

Environment) ถือเปนบทบาทที่มีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาการทํางานใน

องคการ โดยผูบริหารจะตองแสดงวิสัยทัศนในการเปนผูนําและสามารถโนมนาว
ผูอ่ืนได เพื่อใหพนักงานในองคการมีเปาหมายในการทาํงานรวมกนั เขาใจกลยุทธ
ขององคการอยางลึกซึ้ง ตลอดจนตองเปนผูสงเสริมการพัฒนา 

2. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Facilitating workforce 

effectiveness) สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในแตละฝายทาํงานไดอยางมีประสิทธิผล 

โดยการมอบอาํนาจ การจูงใจ และการปรบัปรุงสภาพแวดลอมของงานใหมี
บรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงาน ทํางานไดดีขึน้ 

3. มีความสามารถในการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน (Resorting the work 

entrant) จัดสรรทรัพยากร ทั้งดานกําลังคน เงิน กายภาพ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร

ใหเกดิประโยชนสูงสุดและเหมาะสมตอการนําไปใชงาน รวมทั้งสอดคลองกับ 

กลยุทธที่ใช 
 
11 อางใน ศุภวรรณ อายนบุตร และคณะ  “สมรรถนะหลกัของผูบริหารไทยในยุคโลกาภิวัตน” (ภาค 

นิพนธ สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารองคการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  

2544) น. 22 
 



15 
 

4. เสาะหาและเปดรับโอกาสใหมๆ (Seeking and Accepting Opportunity) หา

โอกาสที่จะปรบัปรุงการบริการ และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต นาํทรัพยากรมา
ใชกับโอกาส โดยการปรับกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหการใชทรัพยากรเกิด
ประโยชนสูงสุด 

5. สนับสนุนสงเสริมนโยบายที่มีประสิทธิภาพ (Promoting Effective public policy) 

พัฒนาและทบทวนนโยบายภายใตบริบทของสภาพแวดลอม ปรับปรุงเครือขายของ
กระบวนการนโยบายและใหคําแนะนําแกทีมผูบริหาร 

6. สรางและรักษาความสัมพันธ (Building and Maintain Relationships) สราง 

ความสัมพันธที่ดีในการทํางานกับกลุมตางๆ ทั้งในภาครฐั เอกชน และสังคม โดยใช
กลยุทธ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

7. เนนการพัฒนาตนเอง (Engaging in Self Development) เนนการพัฒนาตนเอง โดย

จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่เหมาะสม และตดิตามผลกระทบที่เกิดขึ้น 

8. มีมุมมองในการทํางาน (Work Perspective) เนนชุดของลักษณะและความสามารถ

ในการทํางานที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีคุณภาพ 

9. เนนการเขาถึงลูกคา (Achieving Customer Focus) สรางมาตรฐานการบริการลูกคา 

ดวยการระบุถึงความตองการที่หลากหลายของลูกคา เปนการตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของลูกคา 

  

2.  แนวคิดของมหาวิทยาลัยบาคิเลย (Berkeley) 
 

  แนวคดิของมหาวิทยาลัย Berkeley เสนอกรอบแนวคิด เร่ืองความสามารถหลักของ 

ผูบริหาร ที่การใหความสนใจเรื่องความสามารถหลักใหมที่ผูบริหารควรจะมี โดยเปนเรื่องที่ตอง
อาศัยการพัฒนาความสามารถหลักนี้ดวยตนเอง และนอกจากนีย้ังเปนความสามารถที่ตองใหความ
สนใจตอความตองการของลูกคาเปนพื้นฐานดวย แนวคิดเรื่องความสามารถหลักของ ผูบริหารตาม
แนวคดิของมหาวิทยาลัย Berkeley มีดังนี้ 12  

 

 

12 เร่ืองเดียวกนั , น. 24 
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1. การอํานวยความสะดวกในการเปลี่ยน (Change Facilitation) รวมถึงความสามารถ

และความตั้งใจในการทีจ่ะเรยีนรู ความสามารถในการปรับตัวตอเทคโนโลยีใหมๆ มี
ความยืดหยุนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และสามารถที่จะทํางานใต
สภาพแวดลอมที่ไมแนนอน 

2. สรางความรวมมือ (Collaboration) เนนการทํางานเปนทีม, สรางสัมพันธมิตรรวม

เพื่อหาวิธีการแกไขปญหาทีบ่รรลุผล และเนนกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

3. การติดตอส่ือสาร (Communication) รวมทั้งการรับฟง เลือกรับขอความในการ

ส่ือสารอยางเหมาะสม มีความชัดเจน กระชับไดใจความในขอมูลที่ส่ือสาร แจงผล
การทํางาน และรับผลนั้นมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

4. การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) เปนการวิเคราะหและประเมินขอมูล รวมถึง

ดานสถานการณตางๆ ดวย นอกจากนั้นยงัหมายความถึงการตัดสินใจดวย 

5. ภาวะผูนํา (Leadership) คือการแสดงออกถึงความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ยึดหลักคณุธรรม มีความสามารถในการชักจูง เปนผูมองการณไกล รับผิดชอบใน
ดานการเปนผูนํา 

6. ความรู ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับองคการ (Organization Acumen) เขาใจและ

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร วัฒนธรรมองคกร ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ใน
การตัดสินใจ 

7. การจัดการดานบุคลากร (People Management) เปนผูรับฟงและสงขอมูลตางๆ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําความเขาใจและใหความสําคัญกับความแตกตางที่ม ี

ภายในองคการ พัฒนาและใหคําแนะนําเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามขั้นตอนใน
การคัดเลือกและจางบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงปองกันและแกไขความ
ขัดแยง 

8. การวางแผน (Planning) ประเมินสถานการณ กําหนดและตรวจสอบเปาหมายการ 

จัดการ การนําแผนไปปฏิบัต ิและการบริหารโครงการ รวมถึงการประเมินผลลัพธ 
9. การจัดการดานทรัพยากร (Resource Management) ศึกษาทําความเขาใจ 

การจัดการดานการเงิน ขอมลูขาวสาร เทคโนโลยี และทรัพยากร 

10. เนนการใหบริการ (Service Orientation) เปนการจัดเตรียมบริการที่เหมาะสมตอผูมี

สวนเกีย่วของ 
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3. แนวคิดของสตีเฟน  พี  รอบบิน  (Stephen P. Robbins) 
 

รอบบิน ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถหลักของผูบริหารวา องคการจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น มหีลายปจจยัที่ถือไดวาสงผลตอ
ความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารขององคการเปนอกีปจจยัหนึ่งทีม่ีความสําคัญมากเชนกนั โดย รอบบิน ได
เสนอแนวคิดออกมาในรูปแบบของแบบจาํลองเรื่อง สมรรถนะของการจัดการภายใตโลกท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลง (Managerial Competencies in a Changing World) โดยไดเสนอปจจัยเร่ือง

ความสามารถหลักของผูบริหารที่สามารถทําใหบรรลุประสิทธิผลขององคการไว 2 ปจจัย คือ 

ความรู (Knowledge) และทกัษะทีเ่หมาะสม (Applicable Skills) ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญที่

ผูบริหารควรมีในการจดัการภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 13 

1. Creativity (ความคิดสรางสรรค) 
Creative เปนการกระตุนใหเกิดความคดิสรางสรรค ในการตัดสินใจที่ใชเหตุผล ผูที่ 

ทําการตัดสินใจตองมีความคดิสรางสรรค เปนความสามารถในการรวบรวมความคิดใหเปนไป
ในทางเดยีวกนั (Unique way) เปนสิ่งสําคัญแสดงถึงความเขาใจปญหา มองเห็นปญหาที่คนอื่น

มองไมเห็นความคิดสรางสรรคจะชวยใหผูทําการตัดสินใจสามารถที่จะมีทางเลือกตางๆ ได ดังนั้น
เราควรกระตุนใหผูที่ทําการตัดสินใจมีความคิดสรางสรรค ใหมีมากกวาความคิดในแบบเดิมๆ 

2. Environmental Scanning (ตรวจสอบสภาพแวดลอม) 
Environmental Scanning เปนการดูสภาพแวดลอม ตรวจดูสภาพแวดลอมวาเปน 

อยางไร ดูทั้งดาน ลูกคา, คูแขง, ผูจัดหาปจจัยการผลิต, รัฐบาล, ส่ือ, กลุมผลประโยชน จําเปน

สําหรับทั้งองคการขนาดเลก็และองคการขนาดใหญ 
  เครื่องมือในการตรวจสอบสภาพแวดลอม 

1. Competitive Intelligence เปนการหาขอมูลพื้นฐานของคูแขง วาเขาเปนใคร, 

จะมีผลกระทบอะไรกับเรา 
2. Scenario Development เปนการมองภาพในอนาคต วาจะเกดิอะไร 

3. Forecasting ทํานายเหตุการณในอนาคต เชน การทํานายการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี (Technological Forecasting) 

4. Benchmarking  การเปรียบเทียบคูแขง 
13  Robbins ,Stephen p., Managing Today. (Prentice Mall International, Inc.) 
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3. Objective Setting  (กําหนดวัตถุประสงค) 
การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ

ที่ตองการ ทั้งระดับปจเจกบคุคล, กลุมและระดับองคการ 

 4. Creating a budget (จัดทําแผนงบประมาณ) 
เปนเครื่องมือที่สามารถชวยใหผูจัดการมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนการ

จัดทํางบประมาณ เปนระบบควบคุมทางการเงิน 

 5. Selecting the proper Organizational Design (การเลือกรูปแบบขององคกรให
เหมาะสม) 

การเลือกรูปแบบขององคการใหเหมาะสม แตละองคการจะมีโครงสรางที่แตกตางกนั
ไปผูจัดการขององคการตองการรูปแบบ, โครงสรางที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลยุทธขององคการ, 

ขนาด, เทคโนโลยี, ความมั่นคงของสภาพแวดลอม โดยใชปจจัยเหลานีใ้หการเลือกโครงสรางที่

เหมาะสม เพื่อใชในการออกแบบองคการตอไป 

 6. Designing motivating jobs (การออกแบบงาน) 
การออกแบบงานใหมีลักษณะตางกันออกไป เชน การออกแบบงานตาม Job 

Characteristic Model (JCM) โดยคํานึงถึงมิติหลักของงาน 5 ดาน คือ ทักษะงานทีห่ลากหลาย, 

งานที่มีลักษณะเฉพาะ, งานที่มีความสําคัญ, ความมีอิสระ, การไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

ในการทํางานซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนการจูงใจผูปฏิบัติงานใหปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สรางความพึงพอใจ ชวยลดอัตราการออกงาน 

 7. Conducting effective interviews (การสัมภาษณท่ีมีประสิทธิภาพ) 
การสัมภาษณที่มีประสิทธิภาพ แบงการสมัภาษณออกเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ

แบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) คําถามจะสุมมา อาจจะไมไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติมากนัก แตจะทําใหทราบทัศนคติตางๆ และการสัมภาษณแบบเปนทางการ คําถามจะเปน
มาตรฐานเหมอืนกันทุกคน การสัมภาษณจะเปนไปในรปูแบบเดยีวกนั 

 8. Assessing team effectiveness(การประเมินประสิทธิผลของทีม) 
การประเมินประสิทธิผลของทีม ตองปรับใหเขากับผลการปฏิบัติงานของทีมจะเอา

เกณฑของการประเมินของปจเจกบุคคลมาใชไมได จะทําใหไมเปนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของทีม และมเีร่ืองระบบการใหรางวัลดวย ในการประเมินประสิทธิผลของทีมและการใหรางวัล
ตองพิจารณาการประเมินพื้นฐานของกลุม, การแบงปนกําไรกัน (Profit sharing), การจูงใจแบบ

กลุมเล็ก (Small-group incentives) และระบบอื่นที่นํามาปรับใช เพือ่เสริมแรงจูงใจของทีม 
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 9. Reading and organization’s culture (การทําความเขาใจวัฒนธรรมองคกร) 
การทําความเขาใจเกีย่วกับวฒันธรรมองคการของตนวาเปนอยางไร เปนความสามารถ

ที่จะเขาถึงวัฒนธรรมองคการ ตองรับคนที่จะเขาไดกับวฒันธรรมองคการของเรา 
วัฒนธรรมองคการ คือ ระบบที่ยึดถือรวมกัน โดยสมาชกิขององคการ มีลักษณะเฉพาะ

ของตนในแตละองคการ เปนวิธีการดําเนนิชีวิตของสมาชิกในองคการ 

 10. Shaping employee behavior (รูปแบบของพฤติกรรมของลูกจาง) 
รูปแบบของพฤติกรรมของลูกจาง ตองมีการศึกษาวาลูกจาง สมาชิกในองคการมี

ลักษณะพฤติกรรมเปนอยางไร มีการทํานายพฤติกรรมจาก Personality traits ตองดูควบคูไปกับ 

Psychological traits เราจะใชในการจําแนกแตละบุคคล 
 11. Motivating a team of professionals  

การจูงใจทีมและการใหรางวัล ตามทฤษฎีการจูงใจตางๆ ของนักวิชาการ เชน 
Hierarchy of needs ของ Masslow, ERG Theory, Theory of Manifest needs, Learned 

needs Theory ทั้งหมดนี้เพือ่ใหเกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทีม 

 12. Choosing and effective leadership style (การเลือกรูปแบบของผูนาํท่ีมีประสิทธิผล) 
การเลือกรูปแบบผูนําที่มีประสิทธิผล มีทฤษฎหีลายทฤษฎีที่มาชวยในการเลือกรูปแบบ

ของผูนําใหเหมาะสมในการบริหารงาน เชน The managerial Grid รูปแบบที่มีประสิทธิผลจะเปน

การผสมผสานระหวางลักษณะผูนําและกลุมที่มีประสิทธิผล ตองดูทั้งสองสวนดวยกัน 

 13. Coaching (ผูฝกสอน) 
การเปนผูนําแบบฝกสอนใหลูกนองปฏิบัติงานเอง มีสวนในการตัดสินใจบางเรื่อง และ

ผูนําคอยดูอยูหางๆ ใหคําปรึกษาเมื่อลูกนองตองการ ตองมีความเชื่อมัน่ ไวใจในตัวลูกนอง, มีการ

มอบอํานาจ, มอบหมายงาน, ใหอิสระในการทํางาน 

 14. Active listening (การฟง) 
เปนหนึ่งในสองทักษะที่สําคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เปนความสามารถที่จะ

เปนผูฟงที่ดี active และเปนความสามารถที่จะมี feedback กลับมาแตละทักษะมีความสัมพันธกัน

กับพฤติกรรมของแตละบุคคล Active listening คนสวนใหญจะมีทักษะดานนี้อยูบาง แตอาจมีการ

สับสนระหวางการไดยนิกับการฟง การไดยินเปนแคเพยีงการรับเสียงที่เขามากระทบหูเรา แตการ
ฟงเปนการทําความเขาใจวาเราไดยินอะไร การฟงตองตั้งใจฟง  
 

 



20 
 

ความรู (Knowledge)       ทักษะที่เหมาะสม (Applicable skills) 
              
             กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
             (Creative stimulation) 

             สอดสองสภาพแวดลอม 
(Environment Scanning) 

             กําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

             จัดทํางบประมาณ (Creating a budget) 

              

             เลือกรูปแบบองคการที่เหมาะสม 
             (Selecting the proper organizational  

Design) 

             ออกแบบงานสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
             (Designing motivating jobs) 

             ดําเนินการสัมภาษณที่มีประสิทธิภาพ 
             (Conducting effective interview) 

             ประเมินประสิทธิผลทีม 
             (Assessing team effectiveness) 

             พิจารณาวัฒนธรรมองคการ 
             (Reading an organization’s culture) 

 

กําหนดพฤติกรรมของพนักงาน 
(Shaping employee behavior) 

             จูงใจทีมผูเช่ียวชาญ 
             (Motivating a team of professionals) 

             เลือกรูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
             (Choosing an effective leading style) 

             ใหคําแนะนํา (Coaching) 

            รับฟงดวยความตั้งใจ (Active 

listening)Organizational effectiveness 

 

ระบบการตัดสินใจและการควบคุม 
Decision and monitoring system 

 

การจัดรูปแบบของงานและสราง 
รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 

Organizing task and shaping the 

Organization’s culture 

 

การนําและการมอบอํานาจ 
Leading and empowering people 

ภาพที ่2.1  Managerial Competencies in a Changing World 

ท่ีมา : Robbins, Stephen P., Managing Today. (Prentice Mall International,Inc. New Jersey, 2000), P. 

51. 



21 
 

4. แนวความคดิของเชอรมาฮอนด ( Shermerhorn) 
 

เชอรมาฮอนด  (Shermerhorn) ไดใหความหมายของความสามารถดานการจัดการวา 
ความสามารถดานการจดัการ เปนทักษะ หรือ คุณลักษณะของผูบริหารที่กอใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง และไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัความสามารถหลักของผูบริหาร อัน
ประกอบดวย 
รายละเอียดดังนี้ 14 
 

1. ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

ของผูอ่ืนๆ 

2. การคิดเชิงวิเคราะห (Analytic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการแปลและ

อธิบายขอมูล ในรูปแบบตางๆ 

3. ความยืดหยุนทางพฤติกรรม (Behavioral Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการ

แกไขปรับปรงุ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการรวมกนั 

4. การสื่อสารดวยวาจา/ดวยคําพูด (Oral communication) หมายถึง ความสามารถใน

การแสดงความคิดเห็นที่ชัดเจนในการนําเสนอผลงาน 

5. การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร/ดวยการเขียน (Written communication) หมายถึง 

ความสามารถในการแสดงออกถึงความคิดของตนเองตอบุคคลอื่นอยางชัดเจน โดย
ผานทางการเขียน 

6. การตอตานความตึงเครียด (Resistance to Stress) หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานภายใตสภาวะที่กดดัน 

7. การอดทนตอความไมแนนอน (Tolerance to Stress) หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในสถานการณทีค่ลุมเคลือ 

8. ผลกระทบตอบุคคลอื่นๆ (Personal impact) หมายถึง ความสามารถในการสราง

ความประทับใจที่ดี และการคอยๆ สรางความมั่นใจใหกบัผูปฏิบัติงาน 
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แนวความคดิเก่ียวกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
 

ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ที่กอใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงมาก 
ยิ่งขึ้นไมเฉพาะการแขงขันภายในประเทศเทานั้น แตเปนการแขงขันในระดับนานาชาติ เพื่อสราง
ความสามารถในการแขงขนัจึงมีความจําเปนที่องคประกอบทุกสวนภายในองคการจะตองทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ไมเพียงแตเพื่อใหองคการอยูรอดเทานั้น แตตองสามารถ
แขงขนัและสามารถเปนผูนําในการแขงขนัใหได ดังนัน้ผูที่มีบทบาท ภาระหนาที่ ที่สําคัญที่สุดที่จะ
สามารถนําองคการไปสูความสําเร็จสูงสุดไดคือ ผูบริหาร ที่ตองมีความสามารถหลักที่เขมแข็งที่
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีการผันผวน ซับซอนและคาดการณ 
สถานการณไดยาก ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดย พาเมลา เอส  ลิวอิส และ คณะ (Pamela 

S. Lewis )(1998 )ไดเสนอความสามารถหลักของผูบริหารที่พึงประสงคในยุคโลกาภวิัตนไวดังนี้ 14 

 

1. ผูสื่อสารที่ดี (The Great Communicator) : การมีทักษะในการติดตอส่ือสารทั้งในระดับ 

บุคคลและองคการ 
 

การที่ผูบริหารจะเปนผูส่ือสารที่ดีไดนั้น ตองมีการพัฒนาทักษะดานการติดตอส่ือสาร
ใหเกดิเปนความสามารถหลักดานการติดตอส่ือสาร (Communication competency) ซ่ึง

ประกอบดวยหลัก 3 ขอคือ (1) มีความผิดพลาดในการสือ่สารนอยที่สุดระหวางผูส่ือสารและผูรับ

สาร (2) ลดความผิดพลาดของการสื่อสารใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได (3) หาแนวทางในการปองกัน

ขอผิดพลาด และพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผูบริหารจะตองความสามารถหลัก
ดานการติดตอส่ือสาร โดยการสรางทักษะตางๆ ดังนี้ 
 

1) การพัฒนาทักษะในการใหผลตอบกลับ (Develop Feedback Skills) คือ กระบวนการใน

การยืนยัน (verify) ความหมายของสารที่สงมาจากผูสงสารใหเกดิความถูกตอง ทําใหการ

ส่ือสารเปนพลวัตร เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซ่ึง Feedback ที่ประสบ

ผลสําเร็จประกอบดวย 5 ขอ คือ 

 
14    Lewis, Pamela S., Management : Challenges in the  21th century . (South – western    

College Publishing . 1998) P.26-29 
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- ควรให Feedback ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและชัดเจน 

- ให Feedback เมื่อผูรับมีความพรอมที่จะรับ Feedback นั้น 

- ให Feedback เฉพาะพฤตกิรรมที่แสดงออกและเปนพฤติกรรมที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงไดเทานั้น 

- ให Feedback โดยอธิบายสิ่งที่เขาทํา หรือพูดเพื่อช้ีแจงใหทราบวาเขาไดพูด

อะไรบาง 
- ให Feedback อยางมีเหตุผล ไมใชอารมณ 

2) การมีทักษะดานการฟงที่มีประสิทธิภาพ (Advanced Listening Skills) คือ ตองฟงอยาง

ตั้งใจและสามารถตอบสนองตอสารได นอกจากนี้ผูฟงที่ดีตองพยายามทําความเขาใจ
ความหมายทั้งทางตรง และทางออมของสารที่รับมา ดังนี้ 

- ตั้งใจวาเขาพยายามจะสื่ออะไร 

- พยายามสังเกตความรูสึกของผูสงสาร 

- แสดงใหเขารูวา เรารูสึกวาเขารูสึกอยางไร 

- มีความรูสึกไวตอการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา และนํามาแปล
ความหมายของขอความใหชัดเจน 

- ตั้งใจฟงและฟงใหเขาใจตลอดจนแสดงใหผูพูดเห็นวาเราตั้งใจฟง 
- ไมขัดจังหวะผูพูด ใชเวลาในการคิดทบทวนกอนจะมีการตอบสนอง ถาไมเขาใจ 

ควรถามใหเขาใจ 
 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนอยางมากตอผูบริหารในยคุโลกาภิวัตน 
ซ่ึงความสามารถหลักดานการสื่อสารของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มีขอเสนอดังนี ้

1) ควรใหเวลาสวนใหญกับการติดตอส่ือสารเรื่องงาน 

2) ระลึกเสมอวา ทักษะในการสื่อสารที่เขมแข็งของคุณ จะชวยทําใหคณุประสบ
ความสําเร็จได 

3) การติดตอส่ือสารจะมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในโลกยุคโลกาภวิัตน ในงานที่
มีความแตกตางมากขึ้น และความเชี่ยวชาญในงานที่เพิม่ขึ้น 

4) การนําเทคโนโลยีมาใชในการสื่อสาร ถือเปนการสรางโอกาสใหมีการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถติดตอกันไดบอยขึ้น ถือเปนเครื่องมือที่
จําเปนของมนษุยในการติดตอกับบุคคลทั่วโลก 
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2.  ผูเลนในทีม (The Team Player) : ตองทําหนาทีไ่ดดีทั้งเปนผูปฏิบัติงานในทมีและเปน
หัวหนาทีมในการปฏิบัติงาน 

 

การพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธภิาพเปนสิ่งทีสํ่าคัญเพราะ ทีมประกอบดวย
สมาชิกที่มีวัฒนธรรมและภมูิหลังที่หลากหลาย ทีมที่มปีระสิทธิภาพจะตองใหสมาชิกของทีมขจัด
ความคิดเหน็แบบปจเจกบุคคลออกไป และยอมรับถึงปรัชญาของความแตกตางของแตละคน ใน
การสรางทีมใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทํางานของทีมประสบความสําเร็จ ผูนําในยุคโลกาภวิัตน
ควรมีองคประกอบดังนี ้
 

1) ความเชื่อถือไวใจ สมาชิกภายในทีมตองเรียนรูถึงความแตกตางซึ่งกันและกัน 
การขาดความเชื่อถือไววางใจ เปนอุปสรรคตอความยืดหยุนและการ
ติดตอส่ือสารขอมูลภายในทีม 

2) ความเกีย่วขอสัมพันธกัน การมีสวนรวมของสมาชิกภายในทีมเปนสิ่งสําคัญ 
และสมาชิกแตละคนจะตองพึ่งพาอาศัยกนัและกัน 

3) ยอมรับจุดแข็งและมองขามจดุออนของผูอ่ืนๆ โดยสมาชิกกลุมตองรวมกันหา
วิธีการที่จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จมากกวาที่จะแขงขันกนัเอง 

4) ผูบริหารตองเปนผูฟงที่ดี และเต็มใจใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ สมาชิกในกลุมทุกคนตองมีความรับผิดชอบเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

5) มีวัตถุประสงคที่แนนอน สมาชิกในทีมจําเปนตองมีวัตถุประสงคที่แนนอนและ
ชัดเจน การบริหารทีมใหประสบความสําเร็จเปนงานยากและทาทายสําหรับ 

ผูบริหารแตมีความสําคัญมากตอความสําเร็จขององคการ 
 

3. ผูนําดานเทคโนโลยี (Technology Master) : มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 
 

เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและเริ่มมีความสาํคัญอยางมากในชวง 5-10 ปที่

ผานมา เร่ิมตั้งแตเร่ิมมีการนาํ Microcomputer มาใชที่บานหรือที่ทํางาน ตอจากนัน้มกีารพัฒนา

เร่ือยมาอยางตอเนื่อง จนทําใหคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงมาก 
ผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยี กอใหเกิดความรวดเร็วในการคํานวณ ตนทุนการดําเนินงานต่ํา 
ตลอดจนมีการสรางโปรแกรมการทํางานที่ซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน
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มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญและตระหนักวาเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวขององคการ ดังนี้  

 

1) คุณภาพของขอมูลมีความสําคัญมากในยุคปจจุบัน 

2) ระบบสารสนเทศมีความสามารถในการสรางขอมูลที่มีคุณภาพทั้งทางดานการ
ประหยดัเวลาและความสมบูรณของขอมูล 

3) ควรมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยกระบวนการตดัสินใจเพื่อกอใหเกิดประโยชน
ตอองคการ 

4) มีการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการเก็บรวบรวมประมวลผล และ
แปรผลขอมูล อยางตอเนื่อง 

5) ตระหนกัถึงผลกระทบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพการจัดการ 
ความสัมพันธภายในองคการ และโครงสรางองคการ 

6) ตระหนกัถึงขอจํากัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4. ผูแกปญหา (Problem Solver) : มีความสามารถในการแกปญหาถือวาเปนสิ่งสําคัญ 

สําหรับผูบริหาร แกปญหาดวยการใชเหตผุล มีความคิดที่หลักแหลม ประเมินสถานการณตางๆ 
อยางรอบคอบ 

 

5. นักการฑูต (Foreign Ambassador) : ใหความสําคัญกับความแตกตางทางวัฒนธรรม  
เขาใจถึงความซับซอนของสภาพแวดลอมในระดับโลก นาํทักษะและกลยุทธมาใชจัดการกับความ
ทาทายของธุรกิจระหวางประเทศ 

 

 6. ผูสรางการเปลีย่นแปลง (Change Maker) : มีความสามารถในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม และสรางการเปลี่ยนแปลงเมือ่จําเปน ผูบริหารในปจจุบนัตองพยายาม
เปลี่ยนแปลงองคการของตน เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกดิขึ้นในองคการนั้น ผูบริหารตองพยายามเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ไมใชเปลี่ยนบางสวน โดย
ตองสรางการเปลี่ยนแปลงทัง้ในทางดานขององคการ งานของบุคลากรตางๆ รวมทั้งงานของ
ผูบริหารเองดวย ผูบริหารจําเปนตองสรางการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ คือ  (Robbins P. Stephen 

: 1999 P.523) 
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1) การเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง เปนการเปลี่ยนแปลงในดานความสัมพันธ
ระหวางอํานาจหนาที่ การประสานงาน การออกแบบงานใหม 

2) การเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม เปนการเปลี่ยนแปลงคานิยมหลักขององคการ 

3) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหม 
โดยการใชอุปกรณเขามาชวยใหการทํางานงาย สะดวก และประสบความสําเร็จ
มากขึ้น 

4) การเปลี่ยนแปลงดานกายภาพ เปนการเปลีย่นแปลงสถานภาพสถานทีท่ํางานให
เอื้ออํานวยตอการทํางานมากขึ้น 

5) การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทักษะ ความ
คาดหวัง การรับรูและพฤติกรรม 

 

7.  ผูนําในศตวรรษที่ 21 (The 21 Century Leader) : ผูบริหารควรมอบอํานาจใหแกผูปฏิบัติ 
งานใหสามารถทํางานไดสะดวกขึน้ รวมทั้งใหทรัพยากรที่จําเปนในการทําใหงานสําเร็จ 

ผูบริหารยุคโลกาภวิัตนตองมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในองคการ
และในธุรกจิอืน่ที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมใหอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําที่จะประสบ
ความสําเร็จในยุคนี้ตองมีการพัฒนาและสงเสริมภาวะผูนําใหแกผูใตบังคบับัญชา กลาวคือให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงบทบาทของผูนํา หลักการในการพฒันาทักษะภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล มีดังนี ้
 

1) รูจักตนเอง (Know yourself) ทราบจุดออนและจดุแข็งของตนเอง นําความสามารถที่

มีอยูมาปรับแกจุดออน และนําจุดแข็งไปใชใหเกดิประโยชน 
2) ทําตัวเปนแบบอยาง (Be a role model) 

3) เรียนรูเร่ืองการสื่อสาร โดยการฟงใหมากขึ้น และพดูใหนอยลง (Learn to 

communicate with your ears open and your mouth shut) 

4) เขาใจทีมและเปนผูเลนในทมี (Know your team and be a team player) รูวา

สมาชิกในทีมทําหนาที่อะไรบาง นอกจากนี้ยังตองคนหาคิดคนวิธีการตางๆ ที่ชวยใน
การสนับสนุนการทํางานของทีม 

5) ซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน (Be honest with yourself as well as with others)  

 เปดใจยอมรับขอผิดพลาดและเรียนรูความผิดพลาดที่เกดิขึ้น 
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6) กลาเสี่ยง (Do not avoid risks) ผูนําที่มีประสิทธิผลตองเปนผูนําที่กลาเสี่ยง มอง

ปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย เปลี่ยนวิกฤตใิหเปนโอกาส 

7) เชื่อมั่นในตนเอง (Believe in yourself) ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในความสามารถใน

การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ตลอดจนสรางความมั่นใจใหแกสมาชิกในทีม 

8) ใชวีการเชิงรุกมากกวาเชิงรับ (Take the offense rather than the defense) ผูนํา

ตองสามารถลงมือปฏิบัติไดอยางรวดเรว็ มองเห็นถึงส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขได
ทันทวงที กอนที่จะกลายเปนปญหาใหญโต 

9) รูวิธีการประนปีระนอมปญหาที่ตางกัน (Know the ways of disagreement and 

the means of compromise) ผูนําตองสรางการประนีประนอม สามารถบรรลุขอ 

ตกลงรวมกันทั้งสองฝาย 

10) เปนผูตามที่ดี (Be a good follows) เขาใจความตองการของผูตาม 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ศุภวรรณ  และ คณะ , 2544  ผูบริหารสวนใหญมีความสามารถหลักของผูบริหารในยุค
โลกาภิวัตน อยูในระดับปานกลาง คอนขางสูง  , ผูบริหารสวนใหญมทีักษะในการทํางานอยูใน
ระดับสูง  มีความรูความเขาใจในงานอยูในระดับสูง  และมีทัศนคติที่ดีตอองคกรมาก  โดยพบวา
ปจจัยทางดาน เพศ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ทักษะในการทํางาน  ความรูความเขาใจในงาน 
และทัศนคติตอองคกร มีอิทธิพลตอความสามารถหลัก ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

การศึกษาในเรือ่งความสามารถหลักของผูบริหารไทยในยุคโลกาภวิัตน  ใชการศึกษา
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือใน

การศึกษาวิจยัและเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง  
ประชากรที่ทําการศึกษา  เปนบุคลากรของภาครัฐ และเอกชน ในจังหวดัชัยภูม ิทั้ง

ผูบริหารระดับตน  ระดับกลางและระดับสูง 
กลุมตัวอยาง   จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน  

โดยการสุมตัวอยาง เปนแบบเจาะจงตามวตัถุประสงค (Purposive Sampling) โดยแบงตามอําเภอ 

14  อําเภอ ดังนี้ 
  อําเภอ บําเหนจ็ณรงค   35   คน    อําเภอ แกงครอ     13 คน 
  อําเภอ เมือง    35 คน    อําเภอ บานแทน   10 คน 
  อําเภอ จัตุรัส    15 คน    อําเภอ เกษตรสมบูรณ  12 คน 
  อําเภอ เทพสถติ   15 คน    อําเภอ หนองบัวแดง  7 คน 
  อําเภอ คอนสวรรค   15 คน    อําเภอ บานเขวา   7 คน 
  อําเภอ คอนสาร   15 คน    อําเภอ หนองบัวระเหว  3 คน 
  อําเภอ ภเูขียว    15 คน    อําเภอ ภกัดีชุมพล   3 คน 
  กลุมตัวอยางแยกตามหนวยงาน ไดดังนี ้
  หนวยงานรัฐ           170  คน 

 โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ สรรพากร ไฟฟา ทีว่าการอําเภอ  
หนวยงานเอกชน         30  คน 

   โรงงานอุตสาหกรรม , โรงแรม ขนสงเอกชน 
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นิยามปฏิบตัิการ 
 

1. ทักษะ (Skill)  หมายถึง  ความรูความเขาใจและความสามารถในการปฏิบัติงาน (Know –  
how and Ability) ประกอบดวยทกัษะดานตางๆ ดังนี้ 

1.1 ทักษะดานการคิดวิเคราะห (Conceptual Skill)  เปนความสามารถของผูบริหารใน
การคิดเชิงนามธรรมเขาใจถึงภาพรวมของการทํางานในองคกร และสภาพแวดลอม 
คิดที่จะมองเหน็ภาพรวมกอนที่จะทําการตดัสินใจ 

1.2 ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skill)  เนนทักษะที่จําเปนในการทํางาน ที่ทําให
งานประสบความสําเร็จ จําเปนสําหรับผูบริหารระดับตน  ในการฝกอบรม
ผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหารตองเปนผูที่รูถึงขั้นตอนและกระบวนการทํางานที่
มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาดวย 

1.3 ทักษะดานปฎสัิมพันธ  (Interpersonal Skill)  คือการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายใน
และภายนอกองคกร เปนความสามารถในการติดตอส่ือสาร ทําความเขาใจ และ
ความสามารถในการจูงใจ  คน  และ กลุม  สามารถเขากันไดกับผูใตบงัคับบัญชา  
เพื่อนรวมงาน และผูบริหารรับสูงกวา  นอกจากนั้นยังตองมีความสามารถทํางานกับ
ผูจัดหา  นกัลงทุน ลูกคาและบุคคลอื่นภายนอกองคกร  ผูบริหารที่มีทักษะดานนี้จะ
ประสบความสําเร็จไดมากกวา 

1.4 ทักษะดานวินจิฉัย  (Diagnosis Skill)   เปนความสามารถในการเล็งเหน็ถึงวิธีการ
ตอบสนองตอสถานการณที่เหมาะสม  ผูบริหารสามารถวิเคราะหและวินิจฉยัปญหา
ในองคกร  โดยดูจากสาเหตุ  สภาพปญหา  เพื่อหาแนวทางในการแกไข 

1.5 ทักษะในการติดตอส่ือสาร  (Communication Skill)  เปนความสามารถของผูบริหาร
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร
ที่มีความสามารถทางดานนี้ จะเปนผูฟงทีด่ ี ศึกษารายงาน และเอกสารตางๆ ได
ละเอียด 

1.6 ทักษะในดานการตัดสินใจ (Decision –Making  Skill)  สามารถระบุสภาพปญหา
และโอกาสไดอยางชัดเจน  เลือกการปฏิบัติในการแกปญหาไดเหมาะสม  ใชโอกาส
ใหเกดิประโยชน  หากตดัสินใจผิดพลาด  ก็จะเรยีนรูถึงความผิดพลาดและปรับแก
ไดอยางรวดเรว็  ซ่ึงทําใหองคกรเสียหายนอยที่สุด  ซ่ึงทักษะดานการตดัสินใจ 
ประกอบดวยทักษะ (Skill Area) ดังนี ้

1.6.1 ทักษะการวนิิจฉัยปญหา ( Diagnosing the Problem) 
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1.6.2 ทักษะการสรางทางเลือก (Generating the Problem) 
1.6.3 ทักษะในการประเมินทางเลอืก (Evaluating Alternatives) 
1.6.4 ทักษะในการตัดสินใจเลือกทางเลือก (Reaching Decisions) 
1.6.5 ทักษะในการกาํหนดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบตัิ (Choosing)  

1.7 ทักษะในการจดัการดานเวลา  (Time Management Skill) เปนทักษะในการจัดการ
ดานเวลา เปนการวางแผนในการทํางาน ตลอดจนดําเนนิการตางๆ ตามระยะเวลา
และกําหนดเวลาตามที่กําหนด 

2. ความรูความเขาใจในงาน  (Knowledge)  หมายถึงความสามารถในการรับรู   ขอเท็จจริง  
(Facts)  แนวคดิ (Concepts)  หลักการ (Principles)  ทฤษฎี (Theory) นโยบาย (Policy)  ขั้นตอน 
(Procedures)   ตลอดจนความเขาใจ ( Understanding)  ในงานนั้นอยางแทจริง 

3. ทัศนคติ ( Attitude)  หมายถงึการแสดงออกถึงการกระทาํ  ความรูสึก  ความคิด  ที่แสดง 
จุดยนืและความคิดเห็นของคนนั้นๆ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุค
โลกาภิวัตน  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้

 
1. ผูบริหารที่มีอายุมาก  นาจะมรีะดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

มากกวาผูบริหารที่มีอายุนอย 
2. ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาสูง  นาจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 

ยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
3. ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานมาก นาจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน

ยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานนอย  
4. ผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารมาก นาจะมีระดับความสามารถหลักของ 

ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารนอย 
5. ผูบริหารที่มีตําแหนงงานในระดับสูง  นาจะมรีะดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 

ยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานในระดบัต่ํา 
6. ผูบริหารที่มีทักษะการทํางานมาก  นาจะมรีะดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 

ยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีทักษะการทํางานนอย 
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7. ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจในงานมาก  นาจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหาร
ในยุคโลกาภิวตัน มากกวา ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจในงานนอย 

8. ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรมาก  นาจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนอย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปนสวน

ตางๆดังนี้  
1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบ

แบบสอบถาม 
2 คําถามที่เกี่ยวของในสวนของทักษะในการทํางานทางดานบริหาร 
3 คําถามที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในงาน 
4.   คําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มตีอองคกร 
5.   คําถามที่เกี่ยวกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  
รูปแบบของคําถาม ในสวนที่ 1 จะเปน แบบคําถามหลายตัวเลือก (Multiple - Choice 

Question) 

คําถามในสวนที่ 2 – 5 จะเปนคําถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ (Yes/No Question)  โดยมี

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ไวดังนี ้
 1.    ขอคําถามที่มีความหมายเชงิบวก (Positive Question) ใหคะแนนดังนี้ 

  - ใช    ได  1 คะแนน 
  - ไมใช ได  0 คะแนน 
 2. ขอคําถามที่มีความหมายเชงิลบ  (Negative Question) ใหคะแนนดังนี้ 

  - ใช    ได  0 คะแนน 
  - ไมใช ได  1  คะแนน 

3.    นําผลคะแนนในแตละขอมารวมกัน โดยคะแนนจะแบงออกเปนแตละปจจยั ดังนี้ 
- ทักษะในการทํางาน ประกอบดวยคําถาม 30 ขอ   มีคะแนน  30 คะแนน 
- ความรูความเขาใจในงาน  ประกอบดวยคําถาม  11 ขอ มีคะแนน  11 คะแนน 
- ทัศนคติตอองคกร  ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ มีคะแนน 12 คะแนน 
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- ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน ประกอบดวยคําถาม 35 ขอ มี 
คะแนน35  คะแนน   

4. รวมคะแนนของกลุมตัวอยาง 200 คน ตามปจจัยตางๆ ขางตน ผูวิจยัไดทําการแบงระดับ
คะแนนคามเกณฑดังนี ้

   -     ระดับคะแนน ตั้งแตรอยละ   80  ขึ้นไป เทากับ  มาก 
 - ระดับคะแนนรอยละ  61 – 79 เทากับ  ปานกลาง 

   -- ระดับคะแนนรอยละ  60 ลงไป  เทากับ  นอย 
 5. จัดเรียงคะแนนที่ไดของแตละปจจัย ตามเกณฑในขอ 4 ไดผลดังนี ้
  ทักษะในการทํางาน ประกอบดวยคําถาม 30 ขอ คิดเปน 30 คะแนน เมื่อเรียงคะแนน
แลว จะไดผลดังนี ้
  - มาก  คือ คะแนนระหวาง  24 – 30  คะแนน 

  - ปานกลาง คือ คะแนนระหวาง  21 – 23  คะแนน 

  - นอย  คือ คะแนนตั้งแต   20 คะแนนลงมา 

  ความรูความเขาใจในงาน  ประกอบดวยคําถาม 11 ขอ คิดเปน 11 คะแนน เมื่อเรียง
คะแนนแลว จะไดผลดังนี ้
  - มาก  คือ คะแนนระหวาง    9 – 11  คะแนน 

  - ปานกลาง คือ คะแนนระหวาง    7 –  8   คะแนน 

  - นอย  คือ คะแนนตั้งแต   6 คะแนนลงมา 

  ทัศนคติท่ีมีตอองคกร  ประกอบดวยคําถาม 12  ขอ คิดเปน 12 คะแนน เมื่อเรียง
คะแนนแลว จะไดผลดังนี ้
  - มาก  คือ คะแนนระหวาง    10 – 12  คะแนน 

  - ปานกลาง คือ คะแนนระหวาง    8 – 9   คะแนน 

  - นอย  คือ คะแนนตั้งแต     7 คะแนนลงมา 

   ความสามารถหลักของผูบรหิารในยุคโลกาภิวัตน  ประกอบดวยคําถาม 35 ขอ คิด
เปน 35  คะแนน เมื่อเรียงคะแนนแลว จะไดผลดังนี้ 
  - มาก  คือ คะแนนระหวาง    28 – 35  คะแนน 

  - ปานกลาง คือ คะแนนระหวาง    24  – 27  คะแนน 

  - นอย  คือ คะแนนตั้งแต   23 คะแนนลงมา 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
    

ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร งานวิจยั  ตลอดจนสิ่งพิมพทีเ่กี่ยวของกับ
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน เพื่อนาํมาใชในการสรางแบบสอบถามเพื่อใชวดั
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

นําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําขึ้นมาทําการทดสอบกับผูบริหาร
ของบริษัท จํานวน 30 คน  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงแบบสอบถาม  

นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบกับผูบริหารทั้งภาครัฐ  
เอกชน และรัฐวิสาหกจิ ในจงัหวัดชยัภูม ิ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนที่ไดจากการสุมตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดวยเครื่องคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูล
เชิงสถิติ  โดยใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Packages for Social 

Science) 

 
สถิตท่ีใชในการศึกษา 
   

เพื่อใหการศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มีความชัดเจนและ
สามารถอธิบายได  จงึจําเปนตองใชวิธีการทางสถิติมาทําการวิเคราะห โดยสถิติที่ใชในการนําเสนอ
และวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมุติฐานครั้งนี้ประกอบดวย 

1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และความแตกตางของรอยละ  เพื่อใชอธิบายลักษณะสวน

บุคคล ทักษะในการทํางาน ความรูความเขาใจในงาน ทัศนคติตอองคกร และความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตนของกลุมตัวอยาง  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชคาไคสแควร (Chi –Square) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคล ทักษะในการทํางาน ความรูความเขาใจ
ในงาน ทัศนคติตอองคกร และความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  โดยกําหนด 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน  โดยการสุมตัวอยาง
ผูบริหารทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในจังหวัดชัยภูมิ  จํานวน 200 คน  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความสามารถหลักของผูบริหาร โดยมีตัวแปร อิสระทั้งส้ิน 8 ตัว คือ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณการเปนผูบริหาร ตําแหนง  ทกัษะในการทํางาน ความรู
ความเขาใจในการทํางาน  และทัศนคตติอองคกร 

หลังจากการเกบ็รวบรวมและประเมินผลขอมูลในสวนของลักษณะสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  เงนิเดือน ประสบการณการทํางาน และ
ประสบการณการเปนผูบริหาร และ ตําแหนง  ไดผลคิดเปนรอยละดังนี้ 
 
ตารางที่  4.1  รอยละของลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ลักษณะกลุมตวัอยาง            รอยละ (จํานวน) 
  
เพศ 
  ชาย               57.0 
  หญิง              43.0 
  รวม              100.0   (200) 
อายุ  
  นอยกวา 30 ป             9.0 
  31  -  40  ป             25.0 
  41  -  50  ป             41.5 
  51  -  60  ป             24.5 
  61  ป ขึ้นไป             0.0 
  รวม              100.0   (200) 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 
 ลักษณะกลุมตวัอยาง            รอยละ (จํานวน) 
 
สถานภาพ 
  โสด               18.5 
  สมรส              79.5 
  หยาหรือแยกกนัอยุ           0.0 
  หมาย              2.0 
  รวม              100.0   (200) 
ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี            7.0 
  ปริญญาตรี             75.5 
  ปริญญาโท             17.5 
  สูงกวาปริญญาโท            0.0 
  รวม              100.0   (200) 
เงินเดือน 
  นอยกวา  40,000  บาท           83.0 
  40,001  -  50,000  บาท            9.5 
  50,001  -  60,000  บาท           4.0 
  60,001  -  70,000  บาท           1.0 
  ตั้งแต  70,001  บาทขึ้นไป          2.5 
  รวม              100.0   (200) 
ประสบการณการทํางาน 
  นอยกวา  10  ป            21.0  
  11  -  20   ป              24.5 
  21  -  30   ป             41.5 
  31  -  40   ป             12.0 

41 ปขึ้นไป             1.0  
รวม              100.0    (200) 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 
 ลักษณะกลุมตวัอยาง            รอยละ (จํานวน) 
 
ประสบการณการเปนผูบริหาร 
  นอยกวา 5 ป             22.0 
  6     -  10   ป             26.5 
  11   -  15   ป              20.5  
  16   -  20    ป              12.0   

21 ป  ขึ้นไป             19.0 
รวม              100.0   (200)  

ตําแหนง 
  ยังไมถึงระดับผูบริหาร           2.0 
  ระดับตน              47.0 
  ระดับกลาง             38.0 
  ระดับสูง              14.0 
  รวม              100.0   (200)  

 
 และจากการเกบ็รวบรวมและประเมินผลขอมูลปจจัยทักษะในการทํางาน ปจจยัความรูความ
เขาใจในงาน ปจจัยทัศนคตทิี่มีตอองคกร และปจจยัความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิ
วัตน ไดผลคิดเปนรอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.2  รอยละของทักษะในการทํางาน 
 
    ทักษะในการทํางาน       ใช  ไมใช   รวม  
1..  ทานสามารถวิเคราะหและวินิจฉัยปญหาขององคการไดทันตอ  76.5  23.5  100.0 (200) 

สถานการณ.  
2.   ทานมองภาพรวมของปญหาอยางเปนระบบ       83.5  16.5  100.0 (200) 
3.   ทานมุงความสําคัญเฉพาะการทํางานในปจจุบัน โดยไมคํานึงถึง  88.0  12.0  100.0 (200) 
       การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 
  ทักษะในการทํางาน         ใช  ไมใช   รวม  
 
4.  ทานปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง   95.0  5.0  100.0 (200) 
5.   ทานมีความรูและใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี     41.5  58.5  100.0 (200) 
6.   ระดับการศึกษาของทานไมเพียงพอตอการทํางาน    36.0  64.0  100.0 (200) 
7.  ทานตองเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานการจัดการเพื่อ   68.0  32.0  100.0 (200) 

เพิ่มความรู 
8.   ทานสามารถโนมนาว จูงใจ  ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามที่  74.0  26.0  100.0 (200) 

ทานตองการ 
9.   ทานพยายามไมใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรงในการทํางาน   99.0  1.0  100.0 (200) 
10.  ทานเพิกเฉยเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความขัดแยงในการทํางาน   5.0  95.0  100.0 (200) 
11.  ผูรวมงานมองวา ทานเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี     83.5  16.5  100.0 (200) 
12.  เมื่อมีปญหาเรื่องงาน ทานจะปรึกษาและพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน  94.0  6.0  100.0 (200) 
13.  ทานไปงานเลี้ยงสังสรรคกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาในโอกาส 90.0  10.0  100.0 (200) 

สําคัญ 
14.  เมื่อทานสั่งงานใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ ทานเปดโอกาสให  97.5  2.5  100.0 (200) 

ผูใตบังคับบัญชาซักถามในสวนที่ยังไมเขาใจ 
15.    เมื่อทานสั่งงานดวยวาจาแลว  ทานยังใหจัดทําเปนเอกสารเพื่อ  59.0  41.0  100.0 (200)
 ความชัดเจน 
16. ทานรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา     98.0  2.0  100.0 (200) 
17.    ทานไมขัดจังหวะผูพูด แตจะซักถามหลังจากที่ผูพูดช้ีแจงจบแลว  97.0  3.0  100.0 (200) 
18.    ทานช้ีแจงเปาหมายขององคการใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบ  93.0  7.0  100.0 (200) 

อยางชัดเจน       
19.    ทานหลีกเลี่ยงการวิจารณผูอื่นอยางมีอคติ      89.5  10.5  100.0 (200) 
20.   เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานหาสาเหตุของปญหานั้นได  83.5  16.5  100.0 (200) 
21.   ทานแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงานเพื่อแกปญหารวมกัน  97.0  3.0  100.0 (200) 
22.  โดยสวนใหญแลวผลการตัดสินใจของทาน เปนไปตามที่   65.0  35.0  100.0 (200) 

คาดหวัง 
23.   ผลจากการตัดสินใจที่ถูกตองมาจากการที่ทานไดใชวิจารณญาณ  91.5  8.5  100.0 (200) 

ประสบการณ และความรูในการแกปญหา 
24.  เมื่อตองเผชิญกับงานหลายอยางที่เรงดวนและมีความสําคัญ   67.5  32.5  100.0 (200) 

พอๆ กัน ทานเลือกที่จะทํางานงายกอน 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 
  ทักษะในการทํางาน         ใช  ไมใช   รวม  
 
25.   ทานจะไมทํางานที่ผูอื่นสามารถทําได แตจะมอบหมาย    49.5  50.5  100.0 (200) 

งานดังกลาวใหผูอื่นทําแทน 
26.  ทานดูเอกสารคราวๆ กอนที่จะอาน โดยไมคิดวาเปนการเสียเวลา  78.5  21.5  100.0 (200) 
27.   ทานไมกังวลมากนักหากทํางานสําคัญไมเสร็จในแตละวัน   41.0  59.0  100.0 (200) 
28.   สถานที่ทํางานของทานเปนระเบียบ และจัดไวเรียบรอย   81.0  19.0  100.0 (200) 
29.   ทานมีการทําตารางเวลาการทํางานตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จงานทุกวัน 47.5  52.5  100.0 (200) 
30.   ทานมีการกําหนดเวลาไวแนนอนของแตละวัน หรือสัปดาห   70.5  29.5  100.0 (200) 

เพื่อที่จะอุทิศใหแกการทํางานที่มีความสําคัญมาก 

 
 
ตารางที่  4.3  รอยละของความรูความเขาใจในงาน 
 
    ความรูความเขาใจในงาน      ใช  ไมใช  รวม 
  
1. ทานทราบและเขาใจ นโยบายและขั้นตอนในการบริหารงานอยาง 78.0  22.0  100.0 (200) 

ชัดเจน 
2.   ทานเขาใจกระบวนการทํางานทุกขั้นตอนอยางชัดเจน    73.5  26.5  100.0 (200) 
3.  ทานเขาใจเนื้อหาสาระของงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน   85.5  14.5  100.0 (200) 
4. ทานสามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับหนาที่ความรับผิดชอบของ 94.0  6.0  100.0 (200) 

ทานไดอยางชัดเจน 
5.  ทานสามารถบูรณาการความรูที่มีอยูมาใชในการทํางานได   89.0  11.0  100.0 (200) 
6.  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของทาน ไดรับความสนใจและ  82.5  17.5  100.0 (200) 

นําไปปฏิบัติ 
7.  หนวยงานสนับสนุนใหทานมีโอกาสไดแสดงความรูความสามารถ 79.5  20.5  100.0 (200) 

ในการทํางาน 
8.   ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป      85.0  15.0  100.0 (200) 
9.   เพื่อนรวมงานมักมาขอคําปรึกษาเรื่องงานจากทานเสมอ   75.0  25.0  100.0 (200) 
10. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน  91.0  9.0  100.0 (200) 
11.  งานที่ทานทําประสบความสําเร็จทุกครั้ง      36.0  64.0  100.0 (200) 
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ตารางที่  4.4  รอยละ ของทัศนคติที่มีตอองคกร 
 

ทัศนคติตอองคกร       ใช  ไมใช  รวม  
 
1. องคการของทานมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมั่นคง  87.5  12.5   100.0 (200) 
2.  สถานที่ทํางานของทาน มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวก  82.0  18.0  100.0 (200) 

ตอการทํางาน 
3.  งานที่ทานทํากับคาตอบแทนที่ไดรับสวนทางกัน     55.5  44.5  100.0 (200) 
4.   ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคาขององคการ    82.0  18.0  100.0 (200) 
5.   คานิยมของทานและของหนวยงานมีความคลายคลึงกัน   68.5  31.5  100.0 (200) 
6.   ทานรูสึกเบื่อหนายงานที่ทานทําอยู       31.0  69.0  100.0 (200) 
7. ทานไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน       62.0  38.0  100.0 (200) 
8.   ทานรูสึกกังวลเมื่อหนวยงานของทานประสบปญหา    73.0  27.0  100.0 (200) 
9.  ทานภูมิใจที่จะบอกกับผูอื่นวาทานทํางานอยูในหนวยงานนี้   93.5  6.5  100.0 (200) 
10. ทานภูมิใจและยินดีในตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติอยู    92.5  7.5  100.0 (200) 
11.   ทานทํางานดวยความมั่นใจและสบายใจ      84.5  15.5  100.0 (200) 
12.  งานที่ทานรับผิดชอบอยู มีความสําคัญมากตอหนวยงาน   93.5  6.5  100.0 (200) 

 
ตารางที่  4.5  รอยละของความสามารถหลักที่พึงประสงคในยุคโลกาภวิัตน 
 

ความสามารถหลักที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน    ใช  ไมใช  รวม  
1. ทานติดตอสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศไดอยางคลองแคลว  9.5  90.5  100.0 (200) 
2.   ทานใหความสําคัญในการอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ   95.0  5.0  100.0 (200) 

รายละเอียดในการทํางาน 
3.   หลังจากที่ไดอธิบายรายละเอียดในการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 83.0  17.0  100.0 (200) 

ฟงแลว ทานจะติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด      
4. ทานใชเวลาสวนใหญในการติดตอสื่อสารเรื่องงาน    56.0  44.0  100.0 (200) 
5. ถาทานตองการใหผลงานออกมาดีที่สุด ทานจะทํางานนั้นคนเดียว 12.0  88.0  100.0 (200) 
6.   ทานชอบทํางานรวมกับผูอื่นมากกวาทํางานคนเดียว    86.0  14.0  100.0 (200) 
7. ทานสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ  98.5  1.5  100.0 (200) 
8.  ทานสรางบรรยากาศที่เปนมิตรและไวเนื้อเช่ือใจกันในการทํางาน 97.0  3.0  100.0 (200) 
9.  สมาชิกทุกคนในหนวยงานมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน   95.5  4.5  100.0 (200) 
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ตารางที่  4.5  (ตอ) 
 

ความสามารถหลักที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน    ใช  ไมใช  รวม  
 
10.  ทานติดตอสื่อสารกับบุคลอื่นโดยใช e-mail      11.5  88.5  100.0 (200) 
11.   โดยปกติทานใชอินเทอรเน็ตอยางนอย 1 ช่ัวโมงตอวัน    13.5  86.5  100.0 (200) 
12.  ทานใชคอมพิวเตอรมือถือ (Palm) ในการบันทึกขอมูลการทํางาน  7.0  93.0  100.0 (200) 
13.  หนวยงานของทานมี web site เปนของตนเอง     29.5  70.5  100.0 (200) 
14. ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหมี  95.0  5.0  100.0 (200) 

ประสิทธิภาพ 
15.  ในการวางแผนทานเนนการแกปญหาในปจจุบันเพื่อบรรลุเปาหมาย 96.0  4.0  100.0 (200) 

ในอนาคต 
16.  ทานวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางรอบคอบกอนลงมือปฏิบัติ  97.5  2.5  100.0 (200) 
17.   เมื่อทานไมแนใจวาจะแกปญหาอยางไร ทานจะรอจนกวาทานจะ  59.5  40.5  100.0 (200) 

ตัดสินใจได 
18.  ทานสามารถอธิบายเหตุผลในการแกปญหาได     97.0  3.0  100.0 (200) 
19.  ทานรับผิดชอบผลที่เกิดจากการแกปญหานั้นๆ     99.0  1.0  100.0 (200) 
20.  ทานอานนิตยสารตางประเทศ เชน Asia Week, Time และอื่นๆ   6.5  93.5  100.0 (200) 

เปนประจํา 
21.   ทานเดินทางไปดูงานหรือติดตอธุรกิจตางประเทศเสมอ   3.5  96.5  100.0 (200) 
22.   ทานนําเทคนิควิธีการใหมๆ เชน TQM หรือ LO (Learning    26.5  73.5  100.0 (200) 

organization) มาใชเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
23.  ทานเปนผูริเริ่มนําระบบ MIS เขามาใชในหนวยงาน    12.5  87.5  100.0 (200) 
24.  หากจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ทานจะอธิบาย 92.5  7.5  100.0 (200) 

ใหผูใตบังคับบัญชาฟงวา การเปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอพวกเขา 
25. ทานใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา ในการปรับตัวเพื่อรับ   90.5  9.5  100.0 (200) 

การเปลี่ยนแปลง 
26.   ถาหนวยงานของทานตองมีการเปลี่ยนแปลง ทานเปดโอกาส  96.5  3.5  100.0 (200) 

ใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
27  ทานเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา      94.5  5.5  100.0 (200) 
28.   ในการทํางานทานกลาที่จะนําวิธีการใหมๆ มาใช     94.5  5.5  100.0 (200) 
29.  ในการทํางานสวนใหญ ทานใชวิธีการเชิงรับมากกวาเชิงรุก   38.5  61.5  100.0 (200) 
30.  ทานรูสึกอายที่ตองขอความชวยเหลือเรื่องการทํางานจากผูอื่น  15.0  88.0  100.0 (200) 
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ตารางที่  4.5  (ตอ) 
 

ความสามารถหลักที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตน    ใช  ไมใช  รวม  
 
31.   ทานสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงบทบาทผูนํา   94.0  6.0  100.0 (200) 
32.  หากผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาด ทานจะอธิบายเหตุผลและ  97.5  2.5  100.0 (200) 

ช้ีแนะมากกวาการตําหนิติเตียน   
33.  ทานควบคุมรายละเอียดปลีกยอยของงานใกลชิด เพื่อใหการ  74.5  25.5  100.0 (200) 

ทํางานถูกตอง 
34.   ทานภาคภูมิใจเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ    95.5  4.5  100.0 (200) 
35.   ทานเชื่อมั่นวา ทานตองเอาชนะอุปสรรคในการทํางานได   95.5  4.5  100.0 (200)
   

 
ตารางที่  4.6  รอยละของปจจัยทักษะในการทํางาน  ความรูความเขาใจในงาน  ทัศนคติ  และ 

ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
 

  ลักษณะกลุมตวัอยาง         รอยละ (จํานวน) 
 
ทักษะในการทํางาน 
  นอย              11.0    
  ปานกลาง            26.0 
  มาก              63.0 
  รวม             100.0   (200) 
ความรูความเขาใจในงาน 
  นอย              18.0 
  ปานกลาง            15.5 
  มาก              66.5 
  รวม             100.0    (200) 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
 

  ลักษณะกลุมตวัอยาง         รอยละ (จํานวน) 
 
ทัศนคติตอองคกร 
  นอย              17.0 
  ปานกลาง            23.5 
  มาก              59.5 
  รวม             100.0   (200) 
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
  นอย              42.0 
  ปานกลาง            47.5   
  มาก              10.5 
  รวม             100.0   (200) 
 
 

เมื่อไดจําแนกรายละเอียดปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทักษะในการทํางาน ปจจยั
ความรูความเขาใจในงาน ปจจัยทัศนคติ และปจจยัความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน  ตามที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน  จึงทําการจําแนกตวัแปรตามดวยตวัแปรอิสระคือ  
จําแนกความสามารถหลักของผูบริหารในยคุโลกาภิวัตน ดวยปจจยัลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทกัษะ
ในการทํางาน ปจจัยความรูความเขาใจในงาน   ปจจัยทัศนคติ ไดผลสรุปไดดังนี ้
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ตารางที่  4.7  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารยุคโลกาภวิัตน  
   จําแนกตามปจจัยตางๆที่นํามาศึกษา 
 
         ความสามารถหลักของผูบริการในยุคโลกาภิวัตน 
 ปจจัยทีน่ํามาศกึษา     นอย    ปานกลาง   มาก 
 
ลักษณะสวนบคุคล 
 เพศ 
  ชาย       48.2     42.1    9.6   
  หญิง      33.7     54.7    11.6 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  
 อายุ  
  นอยกวา 30 ป     16.7     77.8    5.6 
  31 – 40 ป     44.0     46.0    10.0 
  41  -  50  ป     48.2     43.4    8.4 
  51  -  60  ป     38.8     44.9    16.3 
  61  ป ขึ้นไป     0.0     0.0    0.0 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

สถานภาพ 
  โสด       37.8     54.1    8.1 
  สมรส      41.5     47.2    11.3 
  หยาหรือแยกกนัอยุ   0.0     0.0    0.0 
  หมาย      100.0    0.0    0.0 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี    35.7     64.3    0.0 
  ปริญญาตรี     45.7     45.7    8.6 
  ปริญญาโท     28.6     48.6    22.9   
  สูงกวาปริญญาโท    0.0     0.0    0.0 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  
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ตารางที่  4.7  (ตอ)  
 
         ความสามารถหลักของผูบริการในยุคโลกาภิวัตน 
 ปจจัยทีน่ํามาศกึษา     นอย    ปานกลาง   มาก 

 
เงินเดือน  

  นอยกวา  40,000  บาท   48.8     47.6    3.6 
  40,001  -  50,000  บาท    10.5     47.4    42.1 
  50,001  -  60,000  บาท   0.0     37.5    62.5 
  60,001  -  70,000  บาท   0.0     0.0    100.0 
  ตั้งแต  70,001  บาทขึ้นไป  0.0     100.0   0.0  
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ประสบการณการทํางาน 
  นอยกวา  10  ป    31.0     61.9    7.1  
  11  -  20   ป      32.7     46.9    20.4 
  21  -  30   ป     59.0     39.8    1.2 
  31  -  40   ป     25.0     45.8    29.2 

41    ปขึ้นไป     0.0     100.0   0.0  
รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ประสบการณการเปนผูบริหาร 
  นอยกวา 5 ป     43.2     52.3    4.5 
  6     -  10   ป     32.1     52.8    15.1 
  11   -  15   ป     48.8     48.8    2.4  
  16   -  20    ป      37.5     29.2    33.3 

21 ป  ขึ้นไป     50.0     44.7    5.3   
รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  
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ตารางที่  4.7  (ตอ)  
 
         ความสามารถหลักของผูบริการในยุคโลกาภิวัตน 
 ปจจัยทีน่ํามาศกึษา     นอย    ปานกลาง   มาก 

 
ตําแหนง 

  ยังไมถึงระดับผูบริหาร   100.0    0.0    0.0 
  ระดับตน      50.0     47.9    2.1 
  ระดับกลาง     33.3     52.0    14.7 
  ระดับสูง      29.6     40.7    29.6 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ปจจัยทกัษะในการทํางาน 
  นอย       59.1     40.9    0.0 
  ปานกลาง     63.5     26.9    9.6 
  มาก       30.2     57.1    12.7 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ปจจัยความรูความเขาใจในงาน 
  นอย       80.6     19.4    0.0 
  ปานกลาง     48.4     51.6    0.0 
  มาก       30.1     54.1    15.8 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

ปจจัยทัศนคตติอองคกร 
  นอย       82.4     17.6    0.0 
  ปานกลาง     31.9     59.6    8.5  
  มาก       34.5     51.3    14.2 
   รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  
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เมื่อไดทําการรวบรวมและประมวลผลขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยางตามที่ไดนําเสนอ
ไปแลวตอนตน ในสวนตอไปจะนําเสนอ  ผลการคนควาและการวิเคราะห 
 
1.  การพรรณนาลักษณะกลุมตัวอยาง 

    
ในการคนควาอิสระนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของ

ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงมีตัวแปรอิสระและตวัแปรตามดังนี ้
1.1 ตัวแปรอิสระ 

1.   ลักษณะสวนบคุคล (เพศ) 
ลักษณะของกลุมตัวอยาง  เปน เพศชาย  รอยละ 57.0   และเปนเพศหญิง รอยละ  43.0 

 
2.  ลักษณะสวนบคุคล (อายุ) 
ลักษณะของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีชวงอายุอยู  41 – 50   ป    คิดเปนรอยละ 41.5  

รองลงมาคือชวงอายุ  31 – 40   ป    คิดเปนรอยละ  25.0  ,  ชวงอายุ  51 – 60  ป  คิดเปนรอยละ  
24.5  และอายนุอยกวา 30  ป คิดเปนรอยละ 9.0 

    
 3.  ลักษณะสวนบคุคล (สถานภาพสมรส) 

   จากลักษณะของกลุมตัวอยาง  พบวารอยละ 79.5  มีการสมรสแลว    รอยละ 18.5  ยัง
เปนโสดและ รอยละ 2 มีสถานภาพเปนหมาย 
 

  4. ลักษณะสวนบคุคล (ระดับการศึกษา) 
   จากลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญของกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมามีระดับการศึกษา ปริญญาโท   คิดเปนรอยละ 17.5 และ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 7  
  
   5.  ลักษณะสวนบคุคล (เงินเดือน) 
   ลักษณะกลุมตวัอยาง   สวนใหญมีระดับเงนิเดือนนอยกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 
83.0  เงินเดือนอยูในชวง 40,001 – 50,000 บาท  รอยละ 9.5  ชวง 50,001 – 60,000 บาท รอยละ 4.0 
เงินเดือนมากกวา 70,001 บาท คิดเปนรอยละ 2.5 และชวง 60,001 – 70,000บาท รอยละ 1.0   
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   6.  ลักษณะสวนบคุคล (ประสบการณการทํางาน) 
   จากลักษณะกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญจะมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 21 
– 30 ป    คิดเปนรอยละ 41.5 , ชวง 11 – 20  ป คิดเปนรอยละ 24.5  ประสบการณการทํางาน  นอย
กวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 21.0  , ชวง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 12.0 และประสบการณการทํางาน
มากกวา 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  1.0  
 
   7.  ลักษณะสวนบคุคล (ประสบการณการเปนผูบริหาร) 
   จากลักษณะกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญมีประสบการณการเปนผูบริหารอยูในชวง 
6 – 10 ป       คิดเปนรอยละ 26.5 , นอยกวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 22.0  ,อยูในชวง 11 – 15 ป  คิดเปน
รอยละ 20.5 , ประสบการณมากกวา 21 ป  คิดเปนรอยละ 19.0  และ ชวง 16 – 20 ป  คิดเปนรอยละ  
12.0  
 
   8. ลักษณะสวนบคุคล (ตําแหนง) 
   จากลักษณะของกลุมตัวอยาง  รอยละ 47 เปนผูบริหารระดับตน ,ผูบริหารระดับกลาง 
คิดเปนรอยละ 38.0 ,ระดับสูง คิดเปนรอยละ 14.0 และ ยังไมถึงระดับผูบริหาร คิดเปนรอยละ  2.0 
   

9. ทักษะในการทํางาน 
   เมื่อพิจารณาทกัษะในการทํางานของกลุมตัวอยาง  พบวาสามารถวิเคราะหและ
วินิจฉยัปญหาไดทันตอสถานการณ  คิดเปนรอยละ 76.5  นอกจารกนี้กลุมตัวอยางจะรับฟงและเปด
โอกาสใหผูใตบังคับ บัญชา ซักถามในสวนที่ยังไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 97.5 และรอยละ 97.0 มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ   
   ในทางกลับกนั เมื่อตองเผชิญกับงานหลายอยางที่เรงดวน และมีความสําคัญพอๆกัน 
กลุมตัวอยางรอยละ 67.5 จะเลือกทํางานทีง่ายกอน  และรอยละ52.5 ไมมีการทําตารางในการทํางาน 
   และเมื่อพิจารณาระดับทกัษะในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ จะมี
ทักษะในการทํางานอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 63.0 ดังในตาราง  4 - 6 
 
   10. ความรูความเขาใจในงาน 
   เมื่อพิจารณาความรูความเขาใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง  พบวา รอยละ 85.5  
และ94.0  เขาใจเนื้อหาสาระของงาน และสามารถอธิบายรายละเอยีดของงานที่รับผิดชอบไดอยาง
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ชัดเจน   นอกจากนีย้ังสามารถบูรณการความรูที่มีอยูมาใชงานในการทํางานไดถึงรอยละ 89.0  และ
ยังมีการพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ของงาน คิดเปนรอยละ 91.0  
    ในทางตรงกันขาม รอยละ 17.5 และ 20.0 ของกลุมตัวอยาง ที่มีขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานแตไมไดรับความสนใจ  และหนวยงานไมมกีารสนับสนุน ใหมีโอกาสไดแสดง
ความสามารถในการทํางาน  นอกจากนั้นรอยละ 64.0  งานที่ทําไมประสบความสําเร็จทุกครั้ง 
   และเมื่อพิจารณาระดับความรู ความเขาใจในงาน ของกลุมตัวอยาง  พบวาสวนใหญมี
ความรูความเขาใจในงานอยูในระดับมาก รอยละ 66.5 ดังในตาราง 4 - 6 
   11.   ทัศนคติที่มีตอองคการ 
   เมื่อพิจารณาทศันคติที่มีตอองคกรของกลุมตัวอยาง  พบวา รอยละ 93.5 และ92.5 มี
ความภูมใิจที่ไดทํางานในหนวยงานนี้  และยินดีในตําแหนงงานที่ไดปฏิบัติงานอยู รวมทั้งรูสึกวา
ตนเองเปนทรพัยากรที่มีคาขององคกรและงานที่รับผิดชอบมีความสําคัญอยางมากตอหนวยงาน   
คิดเปนรอยละ 82.0 และ 93.5 ตามลําดับ 
   ในขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ31.0  รูสึกเบื่อหนายงานทีท่ําอยูและคิดวาคาตอบแทนที่
ไดรับกับงานที่ทําสวนทางกันรอยละ 55.5 
   และเมื่อพิจารณารับทัศนคตทิี่มีตอองคกรของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีทัศนคต ิ
ตอองคกรที่ดีในระดับมาก คดิเปนรอยละ 59.5  มีทัศนคติที่ดีตอองคกรในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ23.5 และมีทัศนคติทีด่ีตอองคกรในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 17.0 ดังในตาราง 4 - 6 
   12. ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  
   เมื่อพิจารณาความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตนของกลุมตัวอยาง  
พบวารอยละ 95.0  ใหความสําคัญในการอธิบายใหผูใตบงัคับบัญชาเขาใจรายละเอียดในการทํางาน  
นอกจากนี้ยังมกีารสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถและสรางบรรยากาศ
ที่เปนมิตรในการทํางาน  คิดเปนรอยละ 98.5 และ 97.0  รวมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลในการ
แกปญหาไดและรับผิดชอบผลที่เกิดจากการแกปญหานัน้ๆ  คิดเปนรอยละ  97.0   นอกจากนี้รอยละ  
94.5  และ 61.5  มักมีการนําวิธีการใหมๆ มาใชในการทํางานและเนนการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิง
รับ 
   ในทางกลับกนั  รอยละ 90.5 ไมสามารถใชภาษาตางประเทศไดอยางคลองแคลว  
และไมคอยมกีารเดินทางไปดูงานตางประเทศ คิดเปนรอยละ  96.5  นอกจากนัน้รอยละ 12.0  ชอบ
ทํางานคนเดยีวเมื่อตองการใหผลการทํางานออกมาดีที่สุด และรูสึกอายที่ตองขอความชวยเหลือ
เร่ืองการทํางานจากคนอืน่ เปน รอยละ 15.0  รวมทั้งรอยละ 88.5  และ 86.5  ยังไมใหความสําคัญกับ
การติดตอส่ือสารโดยใช  e-mail และ Internet  
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   เมื่อพิจารณารบัความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตนของกลุมตัวอยาง  
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนอยูในระดับ 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมามีความสามารถหลักอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 42.0  
ดังในตาราง 4 - 6  
 
2.   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  ไดแก  
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล (ไดแก อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน   ประสบการณการ
เปนผูบริหาร   ตําแหนง )  และปจจัยดานทักษะในการทํางาน  ปจจยัความรู ความเขาใจในงาน และ
ปจจัยทัศนคตทิี่มีตอองคกร  ไดผลดังนี ้

2.1   อายุกับความสามารถหลักของผูบริหารในยคุโลกาภิวัตน  
    

สมมุติฐานที่  1  ผูบริหารที่มีอายุมาก   นาจะมีความสามารถหลักของผูบริหารในยคุ 
โลกาภิวัตนมากกวาผูบริหารที่มีอายุนอย  พบวา   

ไมเปนไปตามสมมุติฐาน  นัน่คือ ผูบริหารที่มีอายุนอยกวา 30 ป จะมีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน คิดเปนรอยละ 5.6  และมคีวามสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน คิดเปนรอยละ 10.0  เมื่อมีอายุในชวง 31 – 40 ป    และมคีวามสามารถหลักของ 
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน ลดลงมาที่รอยละ  8.4  เมื่อมีชวงอายุ 41 -50 ป และหลังจากผูบริหารมี
อายุ 51 ปขึ้นไป  พบวามีความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน มากที่สุด โดยคิดเปน

รอยละ 16.3  เมื่อทดสอบดวย χ2  - test  พบวา ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  แสดงวา อายุไมมีอิทธิพล
ตอความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  
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ตารางที่  4.8  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
   จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (อาย)ุ 

 
ลักษณะสวนบคุคล   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

   (อาย)ุ     นอย    ปานกลาง   มาก 
 

นอยกวา 30 ป     16.7 (3)    77.7 (14)   5.6 (1) 
  31 – 40 ป     44.0 (22)    46.0 (23)   10.0 (5) 
  41  -  50  ป     48.2 (40)    43.4 (36)   8.4 (7) 
  51  -  60  ป     38.8 (19)    44.9 (22)   16.3 (8) 
  61  ป ขึ้นไป     0.0 (0)    0.0 (0)   0.0 (0) 
  รวม           42.0  (84)        47.5   (95)       10.5   (21)  

   χ2 =  9.895 ,      df   =  6     ,      α    =     0.171      
 

  
2.2 การศึกษากับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  

 
สมมุติฐานที่ 2   ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูง   นาจะมีความสามารถหลักของ 

ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีการศึกษาต่ํา 
    

จากตารางที่ 4.9 เปนการทดสอบสมมุติฐานที่วา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงนาจะมี
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีการศึกษาต่ํา  พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  มีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิตัน  คิดเปนรอยละ 22.9  ซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี  รอยละ 14.3  และผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 22.9  ซ่ึงเมื่อ

ทดสอบดวย χ2  - test  พบวา มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.040  แสดงวาการศึกษามีอิทธิพลตอระดับ 
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
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ตารางที่  4.9  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
   จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ระดับการศกึษา) 

 
ลักษณะสวนบคุคล   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

  (ระดับการศกึษา)    นอย    ปานกลาง   มาก 
ต่ํากวาปริญญาตรี    35.7 (5)    64.3 (9)   0.0 (0) 

  ปริญญาตรี     45.7 (69)    45.7 (69)   8.6 (13) 
  ปริญญาโท     28.6 (10)    48.6 (17)   22.9 (8)  
  รวม            42.0  (84)          47.5   (95)      10.5   (21)  

   χ2   =  10.1419   ,    df    =   4      ,      α    =      0.040 

 
 

2.3 ประสบการณการทํางานกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
    

สมมุติฐานที่ 3   ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานมาก นาจะมีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานนอย 

 
ในตารางที่  4.10  เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วาผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน

มาก นาจะมีความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณการ
ทํางานนอย พบวา 
 

เปนไปตามสมมุติฐาน  คือผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน 31 -40 ป  มี
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน คิดเปนรอยละ 29.2  ผูบริหารที่มีประสบการณ 
การทํางาน  11- 20 ป  มีความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน คดิเปนรอยละ 20.4 และ  
ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา  10 ป  มีความสามารถหลักของผูบริหารใน 

ยุคโลกาภวิัตน คิดเปนรอยละ 7.1  ซ่ึงเมื่อทดสอบดวย  χ2  - test  พบวา มีนยัสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.000  แสดงวาประสบการณการทํางานมีอิทธิพลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหาร
ในยุคโลกาภิวตัน 
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ตารางที่  4.10 รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
    จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ประสบการณการทํางาน) 

 
ลักษณะสวนบคุคล   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

 (ประสบการณการทํางาน)   นอย    ปานกลาง   มาก 
นอยกวา  10  ป    31.0 (13)    61.9 (26)   7.1 (3)  

  11  -  20   ป      32.7 (16)    46.9 (23)   20.4 (10) 
  21  -  30   ป     59.0 (49)    39.8 (33)   1.2 (1) 
  31  -  40   ป     25.0 (6)    45.8 (11)   29.2 (7) 

41    ปขึ้นไป     0.0 (0)    100.0 (2)   0.0 (0)  
รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

  χ2   =  34.5626   ,    df    =   8      ,      α    =      0.000 

 
 
2.4 ประสบการณการเปนผูบริหารกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  

 
สมมุติฐานที่ 4   ผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารมาก นาจะมคีวามสามารถ

หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารนอย 

 
ในตารางที่ 4.11   เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วาผูบริหารที่มีประสบการณการเปน 

ผูบริหารมาก นาจะมีความสามารถหลักของผูบริหารในยคุโลกาภิวัตนมากกวาผูบริหารที่มี 
ประสบการณการเปนผูบริหารนอย พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารนอยกวา 15   ป มี
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนระดับสูง  คิดเปนรอยละ 7.9  และมีสัดสวน

เพิ่มขึ้นเปน รอยละ  16.12 เมื่อ มีประสบการณการบริหารมากกวา 16  ป  ซ่ึงเมื่อทดสอบดวย  χ2  - 
test  พบวา มนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.000  แสดงวาประสบการณการเปนผูบริหารมีอิทธิพลตอ
ระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
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ตารางที่  4.11  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
    จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ประสบการณการเปนผูบริหาร) 

 
ลักษณะสวนบคุคล   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

(ประสบการณการเปนผูบริหาร)   นอย    ปานกลาง   มาก 
นอยกวา 5 ป     43.2 (19)    52.3 (23)   4.5 (2) 

  6     -  10   ป     32.1 (17)    52.8 (28)   15.1 (8) 
  11   -  15   ป     48.8 (20)    48.8 (20)   2.4 (1) 
  16   -  20    ป      37.5 (9)    29.2 (7)   33.3 (8) 

21 ป  ขึ้นไป     50.0 (19)    44.7 (17)   5.3 (2)  
รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

 χ2   =  22.7004    ,    df    =   8      ,      α    =      0.000 

 
2.5 ตําแหนงกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  
 

สมมุติฐานที่ 5   ผูบริหารที่มีตําแหนงในระดับสูง   นาจะมีความสามารถหลักของ 
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีตําแหนงในระดับต่ํา 
    

จากตารางที ่4.12   เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ผูบริหารที่มีตําแหนงในระดับสูง
นาจะมีความสามารถหลักของผูบริหารในยคุโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีตําแหนงในระดับต่ํา  
พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือ ผูบริหารที่มีระดับตําแหนงสูง  มีความสามารถหลักของ 
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  คิดเปนรอยละ 29.6  ซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีระดับตําแหนงระดับกลาง  
รอยละ 14.9  และมากกวาผูบริหารที่มีระดับตําแหนงระดับตน รอยละ 27.5  ซ่ึงเมื่อทดสอบดวย 

 χ2  - test  พบวา มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.000  แสดงวาการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
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ตารางที่ 4.12  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
   จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตําแหนง) 

 
ลักษณะสวนบคุคล   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

   (ตําแหนง)    นอย    ปานกลาง   มาก 
 

ยังไมถึงระดับผูบริหาร   100.0 (4)    0.0 (0)   0.0 (0) 
  ระดับตน      50.0 (47)    47.9 (45)   2.1 (2) 
  ระดับกลาง     33.3 (25)    52.0 (39)   14.7 (11) 
  ระดับสูง      29.6 (8)    40.7 (11)   29.6 (8) 
  รวม        42.0  (84)      47.5   (95)     10.5   (21)  

χ2   =  26.7886    ,    df    =   6      ,      α    =      0.000 

 
 
2.6 ทักษะในการทํางานกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน  
 

สมมุติฐานที่ 6   ผูบริหารที่มีทักษะในการทํางานมาก   นาจะมีความสามารถหลักของ 
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีทักษะในการทํางานนอย 

จากตารางที ่ 4.13  เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ผูบริหารที่มีทักษะในการทํางาน
มาก   นาจะมคีวามสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีทักษะในการ
ทํางานนอย  พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือ ผูบริหารที่มีทักษะในการทํางานมาก มีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  คิดเปนรอยละ 12.7  ซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีทักษะในการทํางาน
ปานกลาง  รอยละ 3.1   และมากกวาผูบริหารที่มีทักษะในการทํางานนอย รอยละ 12.7  ซ่ึงเมื่อ

ทดสอบดวย χ2  - test  พบวา มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.000  แสดงวาการศึกษามีอิทธิพลตอระดับ 
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
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ตารางที่ 4.13  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
   จําแนกตามทักษะในการทํางาน 

 
ทักษะในการทํางาน   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

         นอย    ปานกลาง   มาก 
  นอย       59.1 (13)    40.9(9)   0.0 (0) 
  ปานกลาง     63.5 (33)    26.9 (14)   9.6 (5) 
  มาก       30.2 (38)    57.1 (72)   12.7 (16) 
  รวม          42.0  (84)   47.5   (95)         10.5   (21)  

 

χ2   =  21.6708    ,    df    =   4      ,      α    =      0.000 

 
2.7 ความรู ความเขาใจในงานกบัความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  
 

สมมุติฐานที่ 7   ผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจในงานมาก   นาจะมีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน มากกวาผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจในงานนอย 

จากตารางที ่4.14   เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจ 
ในงานมาก   นาจะมีความสามารถหลักของผูบริหารในยคุโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีความรู 
ความเขาใจในงานนอย  พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือ ผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจในงานมาก มีความสามารถ
หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  คิดเปนรอยละ 15.8  ซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจ
ในงานปานกลาง    และมากกวาผูบริหารทีม่ีความรู ความเขาใจในงานนอย รอยละ 15.8  ซ่ึงเมื่อ

ทดสอบดวย χ2  - test  พบวา มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.000  แสดงวาการศึกษามีอิทธิพลตอระดับ 
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
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ตารางที่  4.14  รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
    จําแนกตามความรู ความเขาใจ ในงาน 

  
ความรู ความเขาใจในงาน   ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

         นอย    ปานกลาง   มาก 
นอย       80.6 (29)    19.4 (7)   0.0 (0) 

  ปานกลาง     48.4 (15)    51.6 (16)   0.0 (0) 
  มาก       30.1 (40)    54.1 (72)   15.8 (21) 
  รวม             42.0  (84)   47.5   (95)   10.5   (21)
  

χ2   =  36.4334    ,    df    =   4      ,      α    =      0.000 

 
 
2.8 ทัศนคติตอองคกรกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  
 

สมมุติฐานที่ 8   ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรมาก   นาจะมีความสามารถหลักของ
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนอย 

จากตารางที่  4.15   เปนการทดสอบสมมุติฐาน ที่วา ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกร
มาก   นาจะมคีวามสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวาผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอ
องคกรนอย  พบวา 

เปนไปตามสมมุติฐาน คือ ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนอย  มีความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  คิดเปนรอยละ 0.0 และเพิม่ขึ้นเรื่อย เมื่อมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
ปานกลาง ที่รอยละ  8.5 และเพิ่มมากขึน้มผูีบริหารมีทัศนคติที่ดีตอองคกรมากขึ้น โดยมี 

ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน คิดเปนรอยละ 14.2  ซ่ึงเมื่อทดสอบดวย χ2- test  
พบวา มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.000  แสดงวาการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความสามารถหลักของ
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
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ตารางที่ 4.15 รอยละของความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
   จําแนกตามทัศนคติที่มีตอองคกร 

  
ทัศนคติที่มีตอองคกร    ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

         นอย    ปานกลาง   มาก 
นอย       82.4 (28)    17.6 (6)   0.0 (0) 

  ปานกลาง     31.9 (15)    59.6 (28)   8.5 (4)  
  มาก       34.5  (41)   51.3 (61)   14.2 (17) 
   รวม         42.0  (84)    47.5   (95)  10.5   (21)
  

χ2   =  29.4809    ,    df    =   4      ,      α    =      0.000 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
บทสรุป  
 

การคนควาอิสระนี้  เปนการคนควาในเรื่องของปจจัยที่มผีลตอระดับความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  เปนการศกึษาผูบริหารไทยทั้งภาครัฐ และ ภาคเอกชน ในจังหวดั
ชัยภูมิ  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อหาปจจยัที่มผีลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหาร และเปน
แนวทางในการพัฒนาความสามารถหลักของผูบริหาร 

ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนคร้ังนี้  
เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล และชุดของความสัมพันธระหวางความรู ทักษะและทศันคติ ที่ใช 
รวมกันเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกับประสิทธิผลหรือผล
ของการปฏิบัติงาน  ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  ประสบการณการเปนผูบริหาร   
ตําแหนง   ทกัษะในการทํางาน  ความรูความเขาใจในการทํางาน   และทัศนคตทิี่มีตอองคกร   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ใชในศึกษาคนควา ในครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรในภาครัฐ  และภาคเอกชน  
ในระดับบรหิารขึ้นไป โดยจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 200 คน 
โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

การศึกษาคนควาในครั้งนี้ มกีารประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for Windows (Statistical  Packages for Social Science) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาไคสแควร โดยกําหนดนยัสําคัญทาง
สถิติที่  .05  
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ผลการวิจัยและการวิเคราะหผล 
 

จากการศึกษาคนควาอิสระในเรื่องปจจยัทีผ่ลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหาร
ในยุคโลกาภิวตัน โดยผลการคนควา สรุปไดดังนี ้
   

ลักษณะของกลุมตัวอยาง เปนผูบริหารชาย และหญิง คิดเปนรอยละ 57.0 และ43.0  ใน
จํานวนดังกลาว มีชวงอายุอยูระหวาง  41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ41.5  รองลงมาอยูในชวงอายุ  31 – 
40 ป และ 51 – 60 ป ที่มีจํานวนใกลเคียงกันคือรอยละ  25.0 และ 24.5  โดยมีผูบริหารที่มีอายุนอย
กวา 30 ป  รอยละ 9.0  
 

ระดับการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศกึษารับปริญญาตรี  รองลงมาเปนระดับปริญญา
โท และ ต่ํากวาปริญญาตรี   อัตราเงินเดือนของผูบริหารในกลุมตัวอยางสวนใหญมเีงนิเดือนอยูใน
ระดับนอยกวา 40,000 บาท รองลงมา มีเงินเดือนอยูในชวง 40,001 – 50,000 บาท และ นอยที่สุดอยู
ในชวง 60,001 – 70,000 บาท   ในสวนของประสบการณการทํางาน   สวนใหญมีประสบการณ 
การทํางานอยูในชวง 21 -30 ป รองลงมามีประสบการณการทํางาน อยูในชวง 11 – 20 ป และ
ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป   ในสวนประสบการณการเปนผูบริหารของกลุมตัวอยาง 
พบวาสวนใหญมีประสบการณการเปนผูบริหารอยูในชวง 6 – 10 ป รองลงมามีประสบการณ 
นอยกวา 5 ป และมีประสบการณการบรหิารอยูในชวง 11 – 15 ป ลําดับ  ในสวนของตําแหนงของ 
ผูบริหารที่ทําการศึกษาคนควา พบวาสวนใหญ  เปนผูบริหารระดับตนมากที่สุด  ระดับกลางและ
ระดับสูง ตามลําดับ 

   
ปจจัยทกัษะในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญมีทกัษะใน 

การทํางาน อยูในระดับสูง โดยสามารถวิเคราะหและวินจิฉัยปญหาขององคกรไดทันตอเหตุการณ 
และมองภาพรวมของปญหาอยางเปนระบบ นอกจากนั้นยังรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกบัเพื่อนรวมงานเพื่อแกปญหารวมกัน 
 

ปจจัยความรูความเขาใจในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญ มีความรู 
ความเขาใจในงานอยูในระดบัสูง โดยสามารถเขาใจเนื้อหาสาระของงาน และสามารถอธิบายงานที่
รับผิดชอบไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังสามารถบูรณการความรูที่มีอยูมาใชในการทํางานได ยังมี
การพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน 
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ปจจัยทัศนคตติอองคกร  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ 
องคการมาก คือ มีความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มคีาขององคกร  มีความภูมใิจที่จะบอกกับ 
ผูอ่ืนวาทํางานอยูในหนวยงานนี้ และเห็นวางานที่รับผิดชอบอยู มีความสําคัญมากตอหนวยงาน  
 

สรุปแลวจากการศึกษาปจจยัที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตน พบวาผูบริหารสวนใหญ มีระดับความสามารถหลักของผูบริหารอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยใหความสําคญัในการอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจรายละเอียดในการทํางาน  
นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหผูใตบังคับ บัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ และสรางบรรยากาศที่
เปนมิตรในการทํางาน  รวมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลในการแกปญหาไดและรับผิดชอบในผลของ
การแกปญหา  มักมีการนําวธีิการใหมๆมาใชในการทํางาน  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา
ผสมผสานการทํางานอยางตอเนื่อง และเนนการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 

ผูทําการศึกษาคนควาไดทําการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม เพื่อวเิคราะหวาตัวแปรอิสระใดมผีลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  สรุป
ผลไดดังนี ้
 

สมมุติฐานที่ 1    ผูบริหารที่มีอายุมาก นาจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน
ยุคโลกาภวิัตน มากกวาผูบริหารที่มีอายุนอย  พบวา อายไุมมีความสัมพันธ กับระดบัความสามารถ
หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 
 

สมมุติฐานที่ 2   ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูง  นาจะมีระดับความสามารถหลักของ 
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํา พบวา ระดับการศึกษามี 
ความสัมพันธกับ ระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
 

สมมุติฐานที่ 3   ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานมาก นาจะมีระดบัความสามารถ
หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานนอย  พบวา 
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกบัรับความสามารถหลักในยคุโลกาภิวัตน 
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สมมุติฐานที่ 4   ผูบริหารที่มีประสบการณการเปนผูบริหารมาก นาจะมรีะดับ 
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีประสบการณการเปน 
ผูบริหารนอย  พบวา ประสบการณการเปนผูบริหาร มีความสัมพันธกับระดับความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
 

สมมุติฐานที่ 5   ผูบริหารที่มีตําแหนงงานในระดับสูง  นาจะมีระดับความสามารถหลัก
ของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน มากกวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานในระดบัต่ํา  พบวา ตาํแหนงมี
ความสัมพันธกับระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
 

สมมุติฐานที่ 6   ผูบริหารที่มีทักษะการทํางานมาก  นาจะมีระดับความสามารถหลักของ
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีทักษะการทํางานนอย  พบวา ทักษะในการทํางานมี
ความสัมพันธ กับระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวตัน 
 

สมมุติฐานที่ 7   ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจในงานมาก  นาจะมีระดบัความสามารถ
หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจในงานนอย พบวา  
ความรูความเขาใจในงานมีความสัมพันธกบัระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 

 
สมมุติฐานที่ 8    ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรมาก  นาจะมีระดับความสามารถ

หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน มากกวา ผูบริหารที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรนอย พบวา ทัศนคติ
ตอองคกรมีความสัมพันธ กับระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน 
 
ขอเสนอแนะ 

   
จากผลการศึกษาคนควาอิสระ คร้ังนี้  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ สําหรับผูบริหาร และองคกร

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และขอเสนอแนะในการทํางานวิจยัคร้ังตอไป  ดังนี ้
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
  

ในการศึกษาคนควา เร่ืองปจจัยที่มีผลตอระดับระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน
ยุคโลกาภวิัตน ผูทําการคนควา ใครเสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
เสริมสรางระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  ดังนี้  

1.  จากผลการศึกษาพบวา อายุของผูบริหาร ไมมีผลตอระดับความสามารถหลักของ
ผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน กลาวคือผูบริหารไมวาจะมีอายุเทาไร จะมีระดับความสามารถหลักที่ไม
แตกตางกนั ดงันั้นผูทําการศกึษาเหน็วา องคกรควรใหการสนับสนุนผูบริหารอยางเทาเทียมกนัใน
ทุกชวงอายุ   ไมควรใชระบบอาวุโสเปนเกณฑหลักในการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง แตควร
พิจารณาจากความรูความสามารถในการทํางานของผูบริหาร เปนหลักดวย 

 
2.  จากผลการศึกษาพบวา ระดับการศกึษาของผูบริหาร มีผลตอระดับความสามารถ

หลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน  กลาวคือ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีระดบัดวาม
สามารถหลักมากกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํา ดังนั้น ผูทําการศกึษา จึงเห็นวาในการคัดเลือก
บุคลากรที่จะมาเปนผูบริหาร ควรใหความสําคัญในเรื่องของระดับการศึกษาของบุคลากรนั้นๆ  เปน
อันดับตนๆ นอกจากนี้ องคกรควรมีการสงเสริมและสนับสนุนปรับองคกรใหมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรยีนรู ( Learning Organization) และมีการสงเสริมและสนับสนุนในการที่จะใหบุคลากร
ในองคกรไดศกึษาหาความรู เพิ่มเติมอยูเสมอ  

 
3.  จากผลการศึกษาพบวา ตาํแหนงมีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 

ยุคโลกาภวิัตน  คือผูบริหารที่มีตําแหนงระดับสูงจะมีระดับความสามารถหลักของผูบริหารใน 
ยุคโลกาภวิัตนที่สูงกวา จึงเหน็วาองคกรควรมีการสงเสริมใหผูบริหารระดับตนและระดับกลาง ได
เขามามีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูง ในเรื่องของการประชุม  การทํางานเปนทีม  เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน  เกิดการฝกฝนในดานการบริหาร  และพัฒนาความรู  
ความสามารถและทักษะ ในการทํางาน อีกทั้งยังเปนการเตรียมความพรอมของผูบริหารระดับตน
และกลาง ในการที่จะไปสูตาํแหนงหนาทีรั่บผิดชอบที่สูงขึ้นไปในอนาคต  

 
4.  จากผลการศึกษา พบวา ประสบการณการทํางาน และประสบการณการเปนผูบริหารมี

ผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน เนื่องจากผูบริหารที่ผานการทํางานมา
มาก จะมกีารสั่งสมประสบการณในการทาํงาน การวางแผนงาน การสั่งงาน ตลอดจนการตัดสินใจ 
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และแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ที่หลากหลาย ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาผูบริหารควรจะมี
ประสบการณในการทํางาน และมีประสบการณในการบริหารที่มากพอ เพื่อที่จะประสบการณตางๆ 
และความรู มาบูรณการ และนํามาใชในการพัฒนาองคกร 

 
5.  จากผลการศึกษา พบวา ทักษะในการงาน ความรู ความเขาใจในงาน  และทัศนคติที่

ดีที่มีตอองคกรมีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภวิัตน  ดังนัน้ผูทําการศึกษา
จึงเห็นวา องคกรควรเนนการสงเสริม และพัฒนาทักษะในการทํางาน  ความรูความเขาใจในการ
ทํางานและทัศนคติของบุคลากรในองคกร ดังนี ้ 

  5.1  เปดโอกาสและสนับสนุน ตลอดจนกระตุนใหบุคลากรมีความกลาคิด กลา
แสดงออก เพือ่กอใหเกิดความหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในชองทางที่จะพัฒนา
องคกรใหดีขึน้ และกอใหเกิดความกระตอืรือรนในการทํางาน 

  5.2  สงเสริมและสนับสนุนและมอบหมายงานใหแกบุคลากร เพื่อใหเกิดการนําทกัษะ 
ความรูความสามารถของบุคลากรนั้นออกมาใชไดอยางเต็มที่ และเกดิประโยชนตอองคกร อีกทั้งยัง
เปนการพัฒนาทักษะบุคลากรในดานการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุมใหเปนไปตาม 
แผนงาน และการแกปญหาเมื่อเกิดปญหาในงาน 

  5.3  สงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม (Team Work) เปนการสรางความรวมมือในการ
ทํางาน เกิดปรบัเปลี่ยนภาวะจากผูนํา เปนผูตามบาง เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แลกเปลี่ยน
แนวความคิด กอใหเกิดการฝกฝนการตัดสินใจ การยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานอื่นๆ  

  5.4  มีการจัดการฝกอบรมในองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งทางดานการสราง Awareness 
ในดานตางๆ มีการนําความรูใหมๆ ที่มีประโยชนตอการทํางานเขามาทําการฝกอบรมใหกับ
บุคลากร  

  5.5  ใชระบบการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงใชทฤษฎี Two Factors Theory โดยใชโอกาส
ในการความกาวหนา และการไดรับการยอมรับ เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรซึ่ง 
กอใหเกิดการทํางานอยางเตม็ความสามารถ และเปนการสรางทัศนคติดีตอองคกร หรือใชระบบ 
Job Rotation เพื่อลดความจําเจในการทํางาน และเสริมสรางประสบการณใหมๆ  
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 

จากผลการศึกษาคนควา  ผูศกึษาเหน็วา เพือ่ใหสามารถนํางานคนควาไปใชไดอยางมี
ประสิทธิผล และเห็นผลในการปฏิบัติมากขึ้น ผูทําการศึกษาจึงใครขอเสนอขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดังนี้  

 
1.  มีนโยบายในการสรรหา คัดเลือกบุคลากร ตลอดจนนโยบายเพิ่ม ลด บุคลากร โดยมี

การกําหนดคณุสมบัติของบุคลากรอยางชัดเจน ในดานตางๆ เชนระดบัการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ประสบการณการบรหิารงาน โดยกาํหนดนโยบายอยางชัดเจนวาผูบริหารจะมาจากบุคคลใน
องคกรที่มีการเลือนตําแหนง หรือมาจากบคุคลภายนอก เปนตน 

 
2.  มีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job  Description) ของตําแหนงงานใหมีความ 

ชัดเจน เพื่อใหผูบริหารไดทราบและเขาใจในหนาทีใ่นการทํางาน ความรับผิดชอบและขอบเขตของ
อํานาจของตน วาเปนอยางไร เพื่อที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม  

 
3.  จัดใหมีการทําแผนงานอาชีพ (Career Path) และทําแผนพัฒนาอาชีพ (Career  

Development)  ของทุกตําแหนงงานใหชัดเจน และแสดงใหบุคลากรในองคกรไดเหน็ถึง 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานทีรั่บผิดชอบวาจะสามารถปรับเลื่อนตําแหนงไปในทิศทาง
ใด และไปสูตําแหนงใด เพื่อใหสามารถเตรียมความพรอมของตนเองในการหาความรูเพิ่มเติม และ/
หรือตองทําอยางไรถึงจะสามารถไปสูตําแหนงสูงได 

 
 4.  มีการกําหนดแผนการ วธีิการ เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหชัดเจน และมี

การแจงผลการประเมิน ใหบุคลากรรับทราบวาตนเองถูกประเมินวาอยางไร มีอะไรเปนจุดเดน  
จุดดอย และมขีอเสนอแนะอยางไร ในการที่จะปรับปรุงการทํางาน อีกทั้งยังใหมีการสอบถาม 
ขอของใจของบุคลากรที่ถูกประเมิน เพื่อที่จะนําไปสูการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น (การประเมิน
เปนการประเมินแบบ 180 องศา)  

 
 5.  กระจายอํานาจแกผูใตบังคับบัญชา ใหมีโอกาสรับผิดชอบงานที่ทาทายมากขึ้น โดย

มอบอํานาจใหทั้งในเรื่องของการวางแผนงาน การตัดสินใจ การแกไขปญหา โดยมุงเนนการทํางาน
เปนทีม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเตรียมความพรอมเพื่อ
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รับตําแหนงทีม่ีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ซ่ึงการกระจายอํานาจแกผูใตบังคับบัญชานี้ ทําใหผูบริหาร
มีเวลาและสามารถจัดสรรเวลาไปทํางานที่มีความสําคัญมากกวาได 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

 
จากผลการศึกษาคนควา  ผูศกึษาเหน็วา เพือ่ใหสามารถนํางานคนควาไปใชไดอยางมี

ประสิทธิผล และเห็นผลในการปฏิบัติมากขึ้น ผูทําการศึกษาจึงใครขอเสนอขอเสนอแนะเชิง 
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

 
1.  ผูบริหาร ควรมีการพัฒนาทักษะในดานการใชภาษาตางประเทศใหมากขึ้น เพื่อให

สามารถติดตอส่ือสารไดอยางคลองแคลว ซ่ึงในปจจุบันเปนยุคของการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชภาษาตางประเทศ ซ่ึงถาผูบริหารมีทักษะการใชภาษาตางประเทศที่ดีแลว
จะกอใหเกิดความไดเปรยีบทางดานการแขงขันในดานธุรกิจเปนอยางมาก  

  
2.  ผูบริหาร ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม โดยมบีทบาทเปนผูนําทีม เพื่อใหงาน

เปนไปตามที่กาํหนดไว และในขณะเดยีวกนัตองมีบทบาทเปนผูตามในทีม คือเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชา กลาแสดงความคิดเหน็ ในการทํางานรวมกัน เปนการดึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาใหแสดงออกมา 

  
3.  ผูบริหารควรใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช ในดานการเก็บ

รวบรวมขอมลู ซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวมรวมไดมาก และถูกตอง ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 
ตลอดจนสามารถ เทคโนโลยาใชในการประมวลผล ทําการวิเคราะหและประเมินสถานการณตางๆ
ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ เพื่อนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหการตัดสินใจ
นั้นๆ ถูกตอง กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 

 
4.  ผูบริหารควรนําเทคนิควธีิการบริหารงานใหมๆที่สอดคลองกับสถานการณปจจบุัน 

มาใชในการทํางานใหมากขึน้ เชน TQM  ,  Learning Organization , 5 ส  , Benchmarking การนํา
ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 มาใช เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาและกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงไปของโลก ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน และกอใหเกดิความสามารถในการแขนขันได 
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5.  ผูบริหารควรปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางาน โดยเนนการทํางานเชิงรุกมากขึ้น 
โดยเนนความสะดวกในการทํางาน ขั้นตอนการทํางานทีง่ายขึ้น การทํางานที่รวดเรว็มากขึ้น ตลอด
ถึงการลดขั้นตอนการทํางาน การหาเครื่องมอื อุปกรณ เพือ่มาชวยในการทํางานใหไดประสิทธิภาพ
สูงขึ้น เพื่อขยายการเจริญเติบโตขององคกร  

 
6.  สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดคานิยมรวมซ่ึงตองสอดคลองกับยุคสมัย สรางความ

รวมมือในการทํางานไมชิงด ีชิงเดนกนั รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูอยางสม่ําเสมอ 
 

7.  ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีในการบริหารจัดการการทํางานใหกบั
ผูใตบังคับบัญชา รวมถึงตองมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง มีสติในการทํางานพรอมที่จะเผชิญหนากับ
ปญหา ไมทํางานโดยใชอารมณแตตองอยูบนพื้นฐานของเหตุผลความถูกตอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 

จากการที่ไดทาํการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความสามารถหลักของผูบริหารในยุค
โลกาภิวัตน  ผูทําการศึกษา เห็นวาเปนประเด็นที่นาสนใจ เนื่องจากในสภาพการณที่ปจจุบันมีการ
แขงขันกันสูง จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถหลักของตน เพื่อใหสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน  แตเนื่องจากการศึกษาคนควาในครัง้นี้ มีขอจํากัดในเรื่องของ
เวลา  งบประมาณ รวมถึงการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทําใหการศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาโดยรวมทั้ง  
ผูบริหารภาครัฐ และเอกชน ซึงจะเหน็วาขอมูลของบริษัททางภาคเอกชนไดมานอยเกิน เนื่องจากใน
จังหวดัชัยภูมิ มีบริษัทของเอกชนนอย ดังนั้น  ผูทําการศึกษาคนควา ขอเสนอวา ถาหากมีผูสนใจที่
จะทําการศกึษาคนควาเพื่อขยายผล ควรทําการศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถหลักของผูบริหาร
ระหวางภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อใหทราบจุดออนจดุแข็ง และเปนแนวทางในการปรับปรุงระดับ
ความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
ความสามารถหลักของผูบริหารไทยในยุคโลกาภิวัตน 

 

สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาเติมคําลงในชองวาง.....................หรือทําเครื่องหมาย        ลงใน        ที่
กําหนดใหตามความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน 

 

1. เพศ  0    ชาย   1    หญิง      
 

 
 

2. อายุ.....ป                  

0    นอยกวา  30 ป     1    31 – 40ป                                        

2    41 – 50 ป     3    51 – 60 ป 

4   61 ปขึ้นไป                                                                                                                
3. สถานภาพสมรส             

0    โสด     1    สมรส     

2    หยาหรือแยกกันอยู         3    หมาย 

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด                           

0    ต่ํากวาปริญญาตรี        1    ปริญญาตรี                                         

2    ปริญญาโท   3    สูงกวาปริญญาโท 

 
5. เงินเดือน...บาท/เดือน      

0    นอยกวา 40,000 บาท        1    40,001 – 50,000 บาท                                       

2    50,001 – 60,000 บาท 3    60,001 – 70,000 บาท 

                                    4    ตั้งแต 70,000 บาทขึ้นไป                                       

6. ตําแหนง.................................................ปจจุบัน                                                                                
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7. ประสบการณการทํางานตั้งแตเร่ิมทํางานจนถึงปจจุบัน.......ป                            
 0    นอยกวา 10  ป   1    11  –20 ป                                         

  2    21 – 30 ป    3    31 – 40  ป 

        4    41 ปขึ้นไป 
8. ทานมีประสบการณในฐานะผูบริหารมาแลว............ป          

0    นอยกวา 5  ป          1    5  –  10 ป                                         

2    11 – 15  ป    3    16 – 20  ป 

                   4    21 ปขึ้นไป  
                                                                           

9. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนงในฐานะผูบริหาร                                                                                      
 

0    ยังไมถึงระดับผูบริหาร  1    ระดับตน   

2    ระดับกลาง    3    ระดับสูง 
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สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับทักษะในการทํางาน 

คําชี้แจง   กรุณาประเมนิทักษะในการทํางานที่ผานมาของทาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน
คําถามแตละขอที่ทานคิดวาถูกที่สุด เพียงขอเดียว 
 

คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

10.  ทานสามารถวิเคราะหวนิิจฉัยปญหาขององคกรไดทนัตอสถานการณ    
 

11.  ทานมองภาพรวมของปญหาอยางเปนระบบ 
   

12.  ทานมุงความสําคัญเฉพาะการทํางานในปจจุบัน โดยไมคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

   

 

13.  ทานปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
   

 

14.  ทานมีความรูและใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางด ี
   

 

15.  ระดับการศึกษาของทานไมเพียงพอตอการทํางาน 
   

 

16.  ทานตองเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานการจดัการเพื่อเพิ่มความรู 
   

17.  ทานสามารถโนมนาว จงูใจ ผูใตบังคบับัญชาใหปฏิบัติงานตามที่
ทานตองการ 

   

 

18.  ทานพยายามไมใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรงในการทาํงาน 
   

 

19.  ทานเพิกเฉยเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความขัดแยงในการทํางาน 
   

 

20.  ผูรวมงานมองวา ทานเปนผูมีมนุษยสัมพันธด ี
   

 

21.  เมื่อมีปญหาเรื่องงาน ทานจะปรึกษาและพูดคุยกับเพือ่นรวมงาน 
   

22.  ทานไปงานเลี้ยงสังสรรคกับผูรวมงานและผูใตบังคบับัญชาใน
โอกาสสําคัญ 

   

23.  เมื่อทานสั่งงานใหผูใตบงัคับบัญชาไปปฏิบัติ ทานเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาซักถามในสวนที่ยังไมเขาใจ 
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คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

24.  เมื่อทานสั่งงานดวยวาจาแลว ทานยังใหจัดทําเปนเอกสารเพื่อความ
ชัดเจน 

   

 

25.  ทานรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา 
   

 

26.  ทานไมขดัจังหวะผูพดู แตจะซกัถามหลังจากที่ผูพดูชี้แจงจบแลว 
   

27.  ทานชี้แจงเปาหมายขององคกรใหผูใตบังคับบัญชาทราบอยางชัดเจน    
 

28.  ทานหลีกเลี่ยงการวิจารณผูอ่ืนอยางมอีคติ 
   

 

29.  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานหาสาเหตุของปญหานั้นได 
   

 

30.  ทานแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงานเพื่อแกปญหารวมกัน 
   

 

31.  โดยสวนใหญแลวผลการตัดสินใจของทาน เปนไปตามที่คาดหวัง 
   

32.  ผลจากการตัดสินใจที่ถูกตองมาจากการที่ทานไดใชวิจารณญาณ
ประสบการณ และความรูในการแกปญหา 

   

33.  เมื่อตองเผชิญกับงานหลายอยางที่เรงดวนและมีความสําคัญพอๆ กัน 
ทานเลือกที่จะทํางานงายกอน 

   

34.  ทานจะไมทํางานที่ผูอ่ืนสามารถทําได แตจะมอบหมายงานดังกลาว
ใหผูอ่ืนทําแทน 

   

 

35.  ทานดูเอกสารคราวๆ กอนที่จะอาน โดยไมคิดวาเปนการเสียเวลา 
   

 

36.  ทานไมกังวลมากนักหากทํางานสําคัญไมเสร็จในแตละวัน 
   

 

37.  สถานที่ทํางานของทานเปนระเบียบ และจัดไวเรียบรอย 
   

 

38.  ทานมีการทําตารางเวลาการทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จงานทุกวนั 
   

39.  ทานมีการกําหนดเวลาไวแนนอนของแตละวนั หรือสัปดาห เพื่อทีจ่ะ
อุทิศใหแกการทํางานที่มีความสําคัญมาก 
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สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในงาน 

คําชี้แจง   กรุณาประเมนิความรูความเขาใจในงานทางการบริหารที่ผานมาของทาน โดยทํา

เครื่องหมาย   ลงในคําถามแตละขอทีท่านคิดวาถูกที่สุด เพียงขอเดียว 
 
 

คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

40.  ทานทราบและเขาใจ นโยบายและขั้นตอนในการบริหารงานอยาง
ชัดเจน 

   

 

41.  ทานเขาใจกระบวนการทํางานทุกขั้นตอนอยางชัดเจน 
   

 

42.  ทานเขาใจเนื้อหาสาระของงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 
   

43.  ทานสามารถอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัหนาที่ความรับผิดชอบของ
ทานไดอยางชดัเจน 

   

 

 

44.  ทานสามารถบูรณาการความรูที่มีอยูมาใชในการทํางานได 
   

 

45.  ขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานของทาน ไดรับความสนใจและนําไป
ปฏิบัติ 

   

 

46.  หนวยงานสนับสนุนใหทานมีโอกาสไดแสดงความรูความสามารถ
ในการทํางาน 

   

 

47.  ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 
   

 

48.  เพื่อนรวมงานมักมาขอคําปรึกษาเรื่องงานจากทานเสมอ 
   

 

49.  ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน 
   

 

50.  งานที่ทานทําประสบความสําเร็จทุกครั้ง 
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สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอองคการ 

คําชี้แจง   กรุณาประเมนิทัศนคติที่ทานมีตอองคการที่ผานมา โดยทําเครื่องหมาย    ลงในคําถาม
แตละขอที่ทานคิดวาถูกที่สุด เพียงขอเดียว 
 
 

คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

 

51.  องคการของทานมีผลการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพและมั่นคง 
   

52.  สถานที่ทํางานของทาน มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกตอ
การทํางาน 

   

 

53.  งานที่ทานทํากับคาตอบแทนที่ไดรับสวนทางกัน 
   

 

54.  ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มคีาขององคการ 
   

 

55. คานิยมของทานและของหนวยงานมีความคลายคลึงกัน 
   

 

56.  ทานรูสึกเบื่อหนายงานที่ทานทําอยู 
   

 

57.  ทานไมมคีวามคิดที่จะเปลี่ยนงาน 
   

 

58.  ทานรูสึกกังวลเมื่อหนวยงานของทานประสบปญหา 
   

 

59.  ทานภูมิใจที่จะบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางานอยูในหนวยงานนี ้
   

 

60.  ทานภูมิใจและยินดใีนตําแหนงงานทีท่านปฏิบัติอยู 
   

 

61.  ทานทํางานดวยความมัน่ใจและสบายใจ 
   

 

62 งานที่ทานรับผิดชอบอยู มีความสําคัญมากตอหนวยงาน 
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สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับความสามารถหลักของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน 

คําชี้แจง   กรุณาประเมนิสมรรถนะหลักทางการบริหารที่ผานมาของทาน โดยทาํเครื่องหมาย   
ลงในคําถามแตละขอที่ทานคิดวาตรงกับผลการประเมินของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว 
 
 

คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

 

63.  ทานติดตอส่ือสารโดยใชภาษาตางประเทศไดอยางคลองแคลว 
   

64.  ทานใหความสําคัญในการอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ
รายละเอียดในการทํางาน 

   

65.  หลังจากทีไ่ดอธิบายรายละเอียดในการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาฟง
แลว ทานจะตดิตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 

   

 

66.  ทานใชเวลาสวนใหญในการติดตอส่ือสารเรื่องงาน 
   

 

67.  ถาทานตองการใหผลงานออกมาดีที่สุด ทานจะทํางานนั้นคนเดียว 
   

 

68.  ทานชอบทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทาํงานคนเดยีว 
   

 

69.  ทานสนับสนุนใหผูใตบงัคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ 
   

 

70.  ทานสรางบรรยากาศที่เปนมิตรและไวเนื้อเชื่อใจกนัในการทํางาน 
   

 

71.  สมาชิกทุกคนในหนวยงานมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
   

 

72.  ทานติดตอส่ือสารกับบุคลอ่ืนโดยใช e-mail 
   

 

73.  โดยปกตทิานใชอินเทอรเน็ตอยางนอย 1 ช่ัวโมงตอวัน 
   

 

74.  ทานใชคอมพิวเตอรมือถือ (Palm) ในการบันทึกขอมูลการทํางาน 
   

 

75  หนวยงานของทานมี web site เปนของตนเอง 
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คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

76.  ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

   

77.  ในการวางแผนทานเนนการแกปญหาในปจจุบันเพื่อบรรลุเปาหมาย
ในอนาคต 

   

 

78.  ทานวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางรอบคอบกอนลงมือปฏิบัติ 
   

79.  เมื่อทานไมแนใจวาจะแกปญหาอยางไร ทานจะรอจนกวาทานจะ
ตัดสินใจได 

   

 

80.  ทานสามารถอธิบายเหตุผลในการแกปญหาได 
   

 

81.  ทานรับผิดชอบผลที่เกิดจากการแกปญหานั้นๆ 
   

82.  ทานอานนิตยสารตางประเทศ เชน Asia Week, Time และอ่ืนๆ เปน
ประจํา 

   

 

83.  ทานเดินทางไปดูงานหรอืติดตอธุรกิจตางประเทศเสมอ 
   

84.  ทานนําเทคนิควิธีการใหมๆ เชน TQM หรือ LO (Learning 
organization) มาใชเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

   

 

85.  ทานเปนผูริเร่ิมนําระบบ MIS เขามาใชในหนวยงาน 
   

86.  หากจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ทานจะอธิบายให
ผูใตบังคับบัญชาฟงวา การเปลี่ยนแปลงจะสงผลดีตอพวกเขา 

   

87.  ทานใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา ในการปรับตัวเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลง 

   

88.  ถาหนวยงานของทานตองมีการเปลี่ยนแปลง ทานเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในกระบวนการเปลีย่นแปลง 

   

 

89.  ทานเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบญัชา 
   

 

90.  ในการทํางานทานกลาทีจ่ะนําวิธีการใหมๆ มาใช 
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คําถาม 
 

 

ใช 
 

ไมใช 
 

 

91.  ในการทํางานสวนใหญ ทานใชวิธีการเชิงรับมากกวาเชิงรุก 
   

 

92.  ทานรูสึกอายที่ตองขอความชวยเหลือเร่ืองการทํางานจากผูอ่ืน 
   

 

93.  ทานสนับสนุนใหผูใตบงัคับบัญชาไดแสดงบทบาทผูนํา 
   

94.  หากผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาด ทานจะอธิบายเหตุผลและ
ช้ีแนะมากกวาการตําหนิติเตยีน   

   

95.  ทานควบคุมรายละเอียดปลีกยอยของงานใกลชิด เพือ่ใหการทํางาน
ถูกตอง 

   

 

96.  ทานภาคภูมิใจเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ 
   

 

97.  ทานเชื่อมัน่วา ทานตองเอาชนะอุปสรรคในการทํางานได 
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