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การศึกษาคนควาอิสระ   การตัดสินใจเลือกสถานทีเ่รียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยม 

  ศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธาน ี

ผูศึกษา  นางสายหยุด  ผาคํา ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชา บริหารธุรกิจ

อาจารยที่ปรกึษา  รองศาสตราจารยจิระภรณ ตันติชัยรัตนกูล   ปการศึกษา 2546 

  
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี  

 กลุมตัวอยางคือนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 และกําลังเรียน

พิเศษอยูตามสถานที่เรียนพิเศษตาง ๆ ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี จํานวน 212 คน เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาความถี่และคารอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ไดแก ครูผูสอนที่มีเทคนิคการสอนดี มีความสามารถในการ   

ถายทอดความรูไดดี การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ 

เนื้อหาหรือโปรแกรมการเรียนดี ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม พนักงานตอนรับมีความสุภาพและ

อัธยาศัยดี มีการลดราคาคาเรียน 2) บุคคลที่มีอิทธิพลไดแกตัวนักเรียนเอง ผูปกครอง แหลงขอมูล

ที่มีอิทธิพลไดแก เพื่อน ผูปกครองและครูที่สอนในโรงเรียนตามปกติ 3) นักเรียนสวนใหญเลือก

เรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) โดยเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร ฟสิกสและภาษาอังกฤษ 

และมีความพึงพอใจกับการเรียนในสถานที่เหลานั้น ทําใหไมตองการเปลี่ยนสถานที่เรียน และผลที่

ไดรับจากการเรียนพิเศษ คือ ทําใหเขาใจดีข้ึนเมื่อไปเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 

คําสําคัญ สถานที่เรียนพิเศษเอกชน  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6  อําเภอเมืองอุดรธานี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันพบวามีการเปดสถานที่เรียนพิเศษที่มีหลากหลายรูปแบบมากขึ้นในเขตอําเภอ

เมืองอุดรธานี ไมวาจะเปนโรงเรียนกวดวิชา โรงเรียนดนตรี โรงเรียนศิลปะ สถาบันภาษา และ

คอมพิวเตอร ซึ่งเปดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครอง โดยปจจุบัน         

ผูปกครองไมมีเวลาดูแลการบานและกวดขันการเรียนของบุตรหลานมากนัก  เนื่องจากสวนใหญ

ตองทํางานทั้งสามีและภรรยา ดังนั้น ผูปกครองจึงมักจะสงเด็ก ๆ โดยเฉพาะเด็กที่เรียนอยูใน    

เขตเมืองไปเรียนตามสถานกวดวิชาและสถานที่เรียนพิเศษตาง ๆ เพื่อเตรียมนักเรียนสูความพรอม

ในการสอบปกติ และการสอบคัดเลือกเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย (สอบเอ็นทรานซ)  

การสอนในโรงเรียนสอนพิเศษจะมีบริการสอนทั้งทางดานวิชาการและทักษะพิเศษ อ่ืน ๆ ตาม

ความสนใจของผูเรียนและผูปกครอง 

ดังนั้น ผูปกครองที่มีบุตรหลานที่อยูในวัยเรียนจึงใหความสนใจใหบุตรหลานไดเรียนพิเศษ

นอกเวลาเรียนปกติมากข้ึน และขณะเดียวกันสถานที่เรียนพิเศษตาง ๆ ก็มีมากขึ้นและมีรูปแบบ

ใหม ๆ พรอมกับสรรพวิชาที่จัดใหผูเรียนไดเลือกอยางหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัด

อุดรธานีที่จัดวาเปนจังหวัดที่ใหญจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการสํารวจพบวา

ปจจุบันมีสถานที่เรียนพิเศษทั้งสิ้น 13 แหง ที่เปดสอนอยูในตัวเมือง ดังนี้ 

1. ศูนยภาษาและดนตรี Total Learning Center เปดสอนภาษาอังกฤษและดนตรี 

ทุกระดับช้ัน 

2. สถาบันภาษา Be-ez English กวดวิชาภาษาอังกฤษเตรียมสอบคัดเลือก 

เขามหาวิทยาลัย 

3. โรงเรียนครูคิม กวดวิชาภาษาอังกฤษเขาเรียนตอมหาวิทยาลัย ภาษาอังกฤษ 

ทุกระดับช้ัน 

4. โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนฮิมาวาริ เปดสอนภาษาญี่ปุน และกวดวิชาเตรียมสอบ 

คัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
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5. โรงเรียนศูนยอบรมคอมพิวเตอรอุดรธานี เปดสอนคอมพิวเตอรและกวดวิชา 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 และกวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

6. โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา กวดวิชาชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 6  

เปดสอนสนทนาภาษาอังกฤษและเยอรมันดวย 

7. โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) กวดวิชาเขมเพื่อทําระดับคะแนนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 

รับรองผลสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

8. สากลวิทยา กวดวิชาทุกระดับช้ัน กวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

9. อุดรโฮมสกูล กวดวิชาทุกระดับช้ัน กวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

10. ประชุมวิทยา กวดวิชาทุกระดับช้ัน กวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

11. โรงเรียนอุดรภัทรมณฑ กวดวิชาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4–5 กวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือก

เขามหาวิทยาลัยชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

12. AMP 7200 สถาบันกวดวิชาสําหรับมัธยมปลาย กวดวิชาเขมฟสิกส คณิต  

แบบตะลุยโจทย 

13. Enter กวดวิชาเขมชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 กวดวิชาเตรียมสอบคัดเลือกเขา

มหาวิทยาลัย 

 

จากขอมูลที่พบในปจจุบัน ธุรกิจเกี่ยวกับการสอนพิเศษเริ่มที่จะมีการแขงขันกันมากขึ้น มี

การพัฒนารูปแบบการสอน คุณภาพการเรียนการสอน การโฆษณา และการประชาสัมพันธมาก

ข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนโดยพิจารณา 

องคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจและสถานที่เรียนพิเศษ  ซึ่งจะทําใหไดแนวทางการตัดสินใจ

เลือกสถานที่เรียนพิเศษ  และไดแนวทางสําหรับธุรกิจสอนพิเศษในเขตอําเภอเมืองอุดรธานีเพื่อใช

ในการปรับปรุงการบริหารจัดการและการบริการในสถานที่เรียนพิเศษ 

 

13. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ปที่  4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี 
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14. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ที่

กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ผูศึกษาใชกรอบแนวคิดวา ผูเรียนคอืผูบริโภค 

สวนผูซื้ออาจเปนผูปกครองหรือตัวผูเ รียนเองและเนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจบริการ ผูวิจัย

จําเปนตองปรับขอความหรือถอยคําที่ใชสําหรับเรียกปจจัยทางการตลาดใหสอดคลองกับธุรกิจ 

และเนนใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษโดย

แบงเปนปจจัยจากขอมูลสวนตัวผูเรียน  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษ  และปจจัยที่เกิดจากสถานที่เรียนพิเศษซึ่งปจจัยที่เกิดจากสถานที่เรียนพิเศษนั้นผูวิจัยได

ประยุกตส่ิงจูงใจทางการตลาดจากสวนประสมการตลาดและกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถแสดง

เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

           

            

 

- ขอมูลสวนตัวของผูเรียน 
- องคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เลือกสถานที่เรียนพิเศษ 
- สถานที่เรียนพิเศษ 
 
 

 

การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ

เอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ปที่ 4 – 6  

 

  
15. ขอบเขตการวิจัย 

 

1.  ชวงเวลาของการวิจัยจะอยูในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 ถึง เดือนตุลาคม 2546 

2.  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ที่กําลังเรียนพิเศษ

อยูในสถานที่เรียนพิเศษในเขตอําเภอเมืองอุดรธานีเทานั้น 

 

 

 

 



 4 

16. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

คํานิยามศัพทในการศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี มีดังนี้ 

5.1 สถานที่เรียนพิเศษเอกชน หมายถึง โรงเรียน สถาบันกวดวิชาตาง ๆ ที่ดําเนินการโดย

บุคคลหรือนิติบุคคล เปดสอนวิชาตาง ๆ นอกเวลาทําการของโรงเรียนทั่ว ๆ ไป โดยสถานที่เรียน

พิเศษนี้จะตองมีที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี 

5.2 การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ หมายถึง การตัดสินใจซื้อบริการทางการศึกษาที่

มีการพิจารณาขอมูลทั้งจากตัวนักเรียนเอง  ผูปกครองและสถานที่เรียนพิเศษ 

5.3 นักเรียน หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในสถานที่เรียนพิเศษเอกชนในเขตอําเภอเมือง 

อุดรธานีซึ่งเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 

 
6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.    ทราบแนวทางการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ 

2. เปนแนวทางสําหรับธุรกิจสอนพิเศษในเขตอําเภอเมืองอุดรธานีเพื่อใชในการปรับปรุง

การบริหารจัดการและการบริการในสถานที่เรียนพิเศษ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ผูศึกษาไดศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.1 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 

1.2 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

1.3 แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

1.4 ปจจัยกระตุนทางการตลาด 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1.1 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 ฟลลิป คอตเลอร (2545 : 91) ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการซื้อไวดังนี้ 

 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (consumer buying behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนที่ทําการซื้อสินคาและบริการสําหรับการ

บริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้รวมกันเปน ตลาดผูบริโภค 

 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกในการซื้อ   

ผลิตภัณฑของผูบริโภค แบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบปกติกิจ 

2. พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกังวลใจ 

3. พฤติกรรมการซื้อแบบซับซอน 

4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2544 : 187 – 189) กลาวถึงความหมายและความสําคัญของ 

พฤติกรรมผูบริโภคดังนี้ 

 พฤติกรรมผูบริโภคเปนวิชาที่ศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิด

ความพอใจสูงสุดตามแนวคิดการตลาด ถาถามวาผูบริโภคคือใคร ก็อาจตอบไดวา ผูบริโภคก็คือ  

ผูมีความตองการซื้อ มีอํานาจการซื้อ มีพฤติกรรมการซื้อ และมีพฤติกรรมการใช วัตถุประสงคของ

กิจกรรมทางการตลาด คือ การพยายามกระตุนใหลูกคาเลือกซื้อสินคาหรือบริการของกิจการ   

แทนที่จะไปเลือกซื้อจากคูแขงขัน ความสําเร็จของการตลาดจะเกิดไดก็โดยการวิเคราะหถึง    

ความตองการของผูบริโภคและการระมัดระวังในการแบงสวนตลาดใหถูกตอง 

 พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมภายนอก  

องคประกอบ 2 ประการใหญ ๆ ของสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ไดแก กลุมบุคคล

ในสังคมและหนวยธุรกิจ ปฏิกิริยาดังกลาวอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยออมก็ได เกิดโดยตรง  

ไดแก การโฆษณา หรือ เกิดโดยออม ไดแก การที่ผูรวมงานของผูบริโภคแนะนําสินคาใหกับ 

ผูบริโภค ในทางกลับกัน ผูบริโภคเองก็มีอิทธิพลตอกลุมสังคมและหนวยธุรกิจ เชน การที่ผูบริโภค

ซื้อสินคานอยเกินไป หนวยธุรกิจจําเปนตองปรับปรุงสินคาและบริการเสียใหม    นอกจากนี้  

สภาพการแขงขันก็มีอิทธิพลทําใหหนวยธุรกิจมีอิทธิพลระหวางกันเองดวย 
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 ในฐานะผูซื้อ อาจกลาวไดวา เปาหมายของการซื้อสินคาของผูบริโภคก็คือการไดรับ 

ความพอใจในสินคาที่ซื้อมา ผูบริโภคจําเปนตองกําหนดรูปแบบการตัดสินใจใหไดวาจะซื้อดีไหม 

ถาซื้อจะซื้ออะไร ซื้อเมื่อไหร ซื้อที่ไหน และซื้ออยางไร เปนตน ผูบริโภคอาจรูโดยสัญชาตญาณวา

เขาตองการสินคานั้นหรือไม ในกรณีนี้ไมจําเปนตองมีกิจกรรมทางการตลาดเขามาเกี่ยวของ หรือ            

ในอีกแงหนึ่ง การตัดสินใจที่เกิดข้ึนหลังจากที่ผูบริโภคเขาตลาดแลว การตัดสินใจวาจะซื้อสินคา       

ดีไหม ข้ึนกับการเสาะหาขอมูลและการประเมินสินคาในตลาดนั้น 

 
 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

ฟลลิป คอตเลอร (2545 : 109 – 108) ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการซื้อไวดังนี้

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (buyer decision process) ประกอบดวย 5  

ข้ันตอน คือ การตระหนักถึงความตองการ การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ

ซื้อ และพฤติการหลังการซื้อ ซึ่งการเลือกสถานที่เรียนพิเศษจะเกี่ยวของกับการเสาะหาขอมูล  คือ 

การเสาะหาขอมูล ผูบริโภคที่ไดรับการกระตุนอาจจะเสาะหาขอมูลเพิ่มข้ึนหรือไมก็ได ถาแรงขับ

ของผูบริโภคมีมากและมีสินคาที่เปนที่พึงพอใจอยูใกลมือ ผูบริโภคมักจะซื้อทันที ไมเชนนั้น  

ผูบริโภคเก็บความตองการไวในความทรงจําหรือเสาะหาขอมูล (information search) ที่สอดคลอง

กับความตองการนั้น ในขั้นนี้ ผูบริโภคอาจใหความสนใจกับขอมูลมากขึ้นเทาที่หาขอมูลไดหรือ

อาจจะเสาะหาขอมูลอยางกระตือรือรน ผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหลง ทั้งแหลง

บุคคล (personal sources) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนคุนเคย แหลงพาณิชย 

(commercial sources) เชน การโฆษณา พนักงานขาย ผูจัดการจําหนาย องคกรคุมครองผูบริโภค

และจากประสบการณ เชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา อิทธิพลของแหลงขอมูล 

เหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑและผูซื้อ โดยทั่วไป ผูบริโภครับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจาก

แหลงพาณิชยมากที่สุด ซึ่งเปนขอมูลที่นักการตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม แหลงขอมูล

ที่มีประสิทธิพลมากที่สุด คือ แหลง บุคคล โดยปกติแหลงพาณิชยจะแจงขาวสารแกผูซื้อ แตแหลง

บุคคลจะชวยประเมินผลิตภัณฑใหกับผูซื้อ  เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเพิ่มมากขึ้น การรับรูหรือ

ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราและลักษณะของผลิตภัณฑที่มีจําหนายจะเพิ่มข้ึน ในการเสาะหา

ขอมูลจะทําใหเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีจําหนายหลายตรา    ขอมูลยังชวยในการเลือกตรา

ผลิตภัณฑ กิจการตองออกแบบสวนประสมการตลาดที่ทําใหลูกคาคาดหวังรูจักตราและมีความรู

เกี่ยวกับ 
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ตราผลิตภัณฑ ซึ่งการระบุถึงแหลงขอมูลและความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเปนสิ่งที่ตองทํา

อยางรอบคอบ นักการตลาดควรสอบถามผูบริโภคถึงแหลงขอมูลแรกที่ผูบริโภคไดยินเกี่ยวกับตรา 

ขอมูลใดบางที่ไดรับและผูบริโภคใหความสําคัญกับแหลงตาง ๆ ในดานใดบาง 

 การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค เปนเรื่องที่สําคัญมากเพราะยอดขายของกิจการ

เกิดจากลูกคา 2 กลุม คือ ลูกคาใหม และลูกคาปจจุบัน โดยปกติแลวตนทุนในการดึงลูกคาใหมจะ

สูงกวาการรักษาลูกคาปจจุบัน และวิธีที่ดีที่สุดในการรักษาลูกคาปจจุบันคือ การรักษาความ 

พึงพอใจของลูกคาไว ความพึงพอใจของลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการรักษาสัมพันธภาพกับลูกคา

ให  ยาวนาน เพื่อรักษาและเพิ่มพูนลูกคารวมถึงการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากลูกคาตลอดชีวิต  

ลูกคาที่รูสึกพึงพอใจจะซื้อสินคาซ้ํา กลาวถึงสินคาในทางที่ดีใหเกิดความสนใจกับตราและโฆษณา 

รวมทั้งซื้อผลิตภัณฑอ่ืนจากกิจการของคูแขงนอยกวา นักการตลาดหลายคนสรางผลิตภัณฑให

เหนือกวาความคาดหวังของลูกคา เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา ลูกคาที่รูสึกประทับใจ  

มักจะซื้อมากขึ้นและกลาวถึงสินคาและกิจการในทางที่ดี 

 กลาวโดยสรุป การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 

ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี คือ การตัดสินใจซื้อในความหมายทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ

ดังกลาวก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานการตลาด ดานวัฒนธรรม ดานสังคม ปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งในการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมการซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการศึกษาและ

ในการศึกษาครั้งนี้ จะมุงศึกษาปจจัยสําคัญ ๆ ที่มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษของนักเรียนสวนใหญ 
1.2 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย สันติวงษ (2538 : 108 – 110) ไดกลาวถึงคําถามสําคัญของนักการตลาด คือ        

ผูบริโภคตอบสนองตอความพยายามทางการตลาดตาง ๆ ที่กิจการอาจจะใชอยางไร กิจการ

สามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองของพฤติกรรมผูซื้อ (stimulus-response model of buyer 

behavior) โดยเกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่น ๆ ซึ่งเรียกวา กลองดําของ         

ผูบริโภค นักการตลาดจะตองคนหาหรือคาดเดาใหไดวามีอะไรซอนอยูในกลองดํา 

ส่ิงกระตุนทางการตลอดประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย และสงเสริมการตลาด หรือ 4Ps ส่ิงกระตุนอื่น ๆ จะรวมถึงเหตุการณหรือส่ิงกดดันใน

สภาพแวดลอมของผูซื้อ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ปจจัยนําเขาเหลานี้ 

จะนําเขาสูกลองดํา เพื่อจะแลกเปลี่ยนเปนการตอบสนองของผูซื้อโดยเห็นไดจาก การเลือก     
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ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนาย เวลาในการซื้อ และจํานวนการซื้อ ภาพตอไปนี้แสดง        

แบบจําลองพฤติกรรมผูซื้อ 

 

           

           

           

           

           

           

  

สิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

ลักษณะ      กระบวนการ 
ของผูซื้อ      ตัดสินใจ     
                    ของผูซื้อ 

การตลาด                 สิ่งกระตุนอื่น ๆ
ผลิตภัณฑ  เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลยี 
ชองทางการจัดจําหนาย การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 

กลองดําของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูจัดจําหนาย 
เวลาในการซื้อ 
จํานวนการซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

 

ตอไปนี้ เปนลักษณะเฉพาะที่กระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค อันไดแก ลักษณะทาง        

วัฒนธรรม สังคม ปจจัยสวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาจะมีอิทธิพลอยางมากตอการซื้อของ

ผูบริโภค นักการตลาดไมสามารถควบคุมปจจัยเหลานั้นได แตตองใหความสนใจ ปจจัยดังกลาว

ดังแสดงในภาพ 

 

           

           

           

           

           

           

   

วัฒนธรรม 
วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมยอย 
ช้ันสังคม 

สังคม 
กลุมอางอิง 
ครอบครัว 
บทบาท 
และสถานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุและขั้นวัฏจักรชีวิต 
อาชีพ 
สถานะทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
บุคลิกภาพและแนวความคิด
เกี่ยวกับตนเอง 

จิตวิทยา 
การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 
ความเช่ือ 
และ 
ทัศนคติ 

ผูซื้อ 
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1.3 แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ฟลลิป คอตเลอร (2545 : 101 – 103) ไดอธิบายถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ         

ตัดสินใจซื้อดังนี้ 

 
ปจจัยทางสังคม 
กลุม 
กลุม หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มี ปฏิสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละ

คนหรือเปาหมายรวม พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากลุมยอยหลายกลุม กลุมที่มีอิทธิพล

โดยตรงและมีอิทธิพลตอคนที่อยูในกลุมที่เรียกวา กลุมสมาชิก ในทางตรงขาม กลุมอางอิงที่เปน

กลุมที่ใชเปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางออม หรือใชอางอิงเพื่อสรางทัศนคติหรือพฤติกรรมของคน

บุคคลมักจะไดรับอิทธิพลจากลุมอางอิงที่ตนไมไดอยูในกลุม เชน กลุมของผูฝนใฝ คือ กลุมที่

ปรารถนาจะเขาเปนสมาชิก นักการตลาดพยายามที่จะกําหนดกลุมอางอิงของตลาดเปาหมายของ

ตนออกมาใหได กลุมอางอิงจะแสดงใหเห็นพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตใหม ๆ มีอิทธิพล

ตอทัศนคติและแนวคิดของบุคคล และสรางความกดดันทําใหเกิดการทําตามซึ่งจะกระทบตอการ

เลือกผลิตภัณฑและตราของบุคคล 

ความสําคัญของกลุมีอิทธิพลแตกตางไปตามผลิตภัณฑและตรา ความสําคัญของกลุมมี

แนวโนมที่จะมีอิทธพลมากเมื่อผลิตภัณฑนั้นสามารถสังเกตเห็นไดโดยผูอ่ืนที่ผูซื้อใหการยกยอง

ยอมรับ ผูผลิตผลิตภัณฑที่ตองอาศัยอิทธิพลกลุมอยางมากตองนึกถึงวิธีที่จะเขาถึงผูนําทาง 

ความคิด ซึ่งเปนบุคคลในกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอความคิดของบุคคลอื่นเนื่องจากเปนผูมี

ความสามารถ มีความรู มีบุคลิกภาพ หรือมีคุณลักษณะพิเศษอื่น ๆ  
ครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัว จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ ครอบครัวเปนองคการซื้อ

ของผูบริโภคที่มีความสําคัญมากที่สุดในสังคม และมีการทําวิจัยเกี่ยวกับครอบครัวอยางแพรหลาย 

นักการตลาดสนใจในบทบาทและอิทธิพลของสามี ภรรยา และบุตรตอการซื้อสินคาและบริการ 

ตาง ๆ  
บทบาทและสถานะ 
แตละคนอาจจะอยูในหลายกลุม เชน ครอบครัว ชมรม องคการตาง ๆ ตําแหนงของบุคคล

ในแตละกลุมสามารถกําหนดไดในรูปของบทบาทและสถานะ แตละบทบาทจะปฏิบัติตามสถานะ

ซึ่งสะทอนถึงการใชการยอมรับจากสังคม บุคคลมักจะเลือกผลิตภัณฑที่แสดงถึงสถานะในสังคม 



 11 

ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยทางสังคม เชน กลุมเพื่อน ครอบครัวหรือตัวผูปกครอง ครู เปนปจจัย

ทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนเชนกัน จึงไดวิเคราะห

และนําไปพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
ปจจัยสวนบุคคล 
การตัดสินใจของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคล เชน อายุและขั้น    

วัฏจักรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิด

สวนตัวของผูซื้อ 
อายุและขั้นวัฏจักรชีวิต 
บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงสินคาหรือบริการที่ซื้อไปตลอดชั่วชีวิต รสนิยมที่มีตออาหาร   

เสื้อผา เฟอรนิเจอร และการพักผอน มักจะเกี่ยวของกับอายุ การซื้อยังสอดคลองกับข้ันวัฏจักรชีวิต 

ครอบครัว ซึ่งเปนลําดับข้ันของครอบครัวที่สมบูรณที่จะมีข้ึนตลอดเวลา 
อาชีพ 
อาชีพของบุคคลจะสงผลตอสินคาและบริการที่ซื้อ ผูทํางานนอกบาน มีแนวโนมที่จะซื้อ

เสื้อผาทํางานที่หนาทนทานมากกวา ในขณะที่ผูที่ทํางานในสํานักงานจะซื้อเสื้อผาที่เปนชุดสูท 

มากกวา นักการตลาดพยายามที่จะกําหนดกลุมอาชีพที่สนใจในสินคาและบริการมากกวากลุมอ่ืน

ใหได กิจการอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง     

ดังนั้น บริษัทผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปจึงออกแบบโปรแกรมที่แตกตางกันสําหรับผูจัดการตรา   

ผลิตภัณฑ นักบัญชี วิศวกร นักกฎหมาย และแพทย 
สถานะทางเศรษฐกิจ 
สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลจะสงผลตอการเลือกผลิตภัณฑ 

สถานะทางเศรษฐกิจก็เปนสาเหตุหนึ่งที่มีสวนทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขา

เรียนพิเศษและกวดวิชา 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมยอยชั้นสังคมและอาชีพเดียวกันอาจจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ที่แตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ แบบแผนการใชชีวิตของบุคคลที่แสดงในรูปของลักษณะ

จิตนิสัย รูปแบบการดําเนินชีวิตจะวัดจาก กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่เรียกวา AIO 

กิจกรรม ไดแก การทํางาน งานอดิเรก การจับจาย กีฬาที่เลน เหตุการณทางสังคม ความสนใจ  
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ไดแก อาหาร แฟชั่น ครอบครัว การพักผอน และความคิดเห็น ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

หัวขอทางสังคม ธุรกิจ สินคา รูปแบบการดําเนินชีวิตบางอยางนาจับตามองมากกวาชั้นสังคมหรือ

บุคลิกภาพ เพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงรูปแบบการปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบตอกัน 
บุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง 
บุคลิกภาพที่แตกตางของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของบุคคล บุคลิกภาพ 

หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกตางกันในแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมของบุคคลนั้นอยางมั่นคงและถาวร บุคลิกภาพโดยปกติจะอธิบายในรูปของ

อุปนิสัย เชน ความมั่นใจในตนเอง ความมีอํานาจ การชอบเขาสังคม รักอิสระ ความกาวราว 

บุคลิกภาพมีประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกผลิตภัณฑหรือตรา

ผลิตภัณฑ 

นักการตลาดใชแนวคิดที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง หรือที่

เรียกวา ภาพพจนของตนเอง แนวคิดเกี่ยวกับตนเองทําใหสามารถสรุปความคิดของบุคคลและ

สะทอนถึง “ลักษณะที่ตัวเองมี” ดังนั้น การที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดตอง    

เขาใจความสัมพันธระหวางแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองและความคิดของผูบริโภคเปนอันดับแรก 

เชน คนบางคนจะซื้อหนังสือเพื่อสรางภาพพจนใหตนเอง 

เนื่องจากนักเรียนมัธยมปลาย กลาที่จะตัดสินใจเองแลวในบางเรื่องตามวัยและจะมี   

ภาพลักษณของตนเอง ดังนั้น การเลือกสถานที่เรียนพิเศษ จึงขึ้นอยูกับตัวเองเปนสวนใหญ โดย

อาจมีมุมมองวาการไดเรียนพิเศษทําใหตัวเองมีคุณคา เปนผูใฝหาความรูและรูจักใชเวลาวางให

เกิดประโยชน  ซึ่ งการตัดสินใจอาจได รับขอมูลเพิ่ม เติมจากกลุมเพื่อน  ผูปกครอง  ครู            

สถาบันกวดวิชา ใบปลิว หรือโฆษณาตาง ๆ  

 
ปจจัยทางจิตวิทยา 
การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลทางจิตวิทยาที่สําคัญ 4 ปจจัย ไดแก การจูงใจ      

การรับรู การเรียนรูและความเชื่อและทัศนคติ 
การจูงใจ 
ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด 
ฟรอยดตั้งสมมติฐานวา บุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางให

เกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเราหลายอยาง ส่ิงเราเหลานี้อยูนอกเหนือ

การควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมี

พฤติกรรมหลอกหลอน หรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
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ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
อับราฮัม มาสโลว คนหาวิธีอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง 

ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของ

ตนเอง แตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้นเพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบคือ ความ

ตองการของมนุษยจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ ความตองการทางกาย ความตองการ 

ความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการการยกยอง และความตองการใหตน

ประสบความสําเร็จ 

บุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอน

เมื่อความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นจะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล

พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป 

ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการตัดสินใจเรียน

พิเศษเพื่อกวดวิชาตาง ๆ ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ผลสําเร็จที่ไดรับ เชน ผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียน สอบผานในแตละวิชา และผานการสอบคัดเลือกเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยเพื่อกาวสู

สาขาอาชีพที่ตนใฝฝน จึงเปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษของ

นักเรียนระดับมัธยมปลายเปนอยางมาก 

 
การรับรู 
บุคคลที่ไดรับส่ิงกระตุนจะอยูในสภาพที่พรอมจะกระทํา การกระทําของบุคคลไดรับ    

อิทธิพลจากการรับรูของบุคคลตอสถานการณนั้นอยางไร บุคคลเรียนรูโดยการสงขอมูลผาน

ประสาทสัมผัสทั้งหา  อันไดแก  การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส  อยางไร

ก็ตาม  แตละคนได รับ  จัดการ  และแปลความรู สึกเหลานี้ดวยวิธีของแตละคน  การรับรู               

เปนกระบวนการที่บุคคลเลือกรับรู  และตีความหมายขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดเปนความเขาใจ 
การเรียนรู 
เมื่อบุคคลกระทําสิ่งใด  พวกเขาเกิดการเรียนรู  การเรียนรู แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง  

พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากประสบการณของแตละคน  นักทฤษฎีการเรียนรูกลาววา พฤติกรรม

มนุษยโดยมากเกิดจากการเรียนรู  การเรียนรูเกิดจากปฏิกิริยาระหวางแรงขับ ตัวกระตุน ตัวนํา 

การตอบสนอง และการเสริมแรง 
ความเชื่อและทัศนคติ 
บุคคลเกิดความเชื่อและทัศนคติโดยผานการกระทําและการเรียนรู  ซึ่งความเชื่อ         

และการเรียนรูจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  ความเชื่อ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับ   
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ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ทัศนคติ คือ การประเมิน ความรูสึกและความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอส่ิงใดหรือ

ความคิดใดอยางเหนียวแนน 

ทัศนคติ  เปนการกําหนดความคิดวาจะชอบหรือไมชอบส่ิงใด  หรือความคิดที่จะเขาหา

หรือถอยหางจากสิ่งนั้น ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ทัศนคติของบุคคลจะมีรูปแบบ          

แนนอน  และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหนึ่งจําเปนตองปรับเปลี่ยนสิ่งอื่นที่ทําไดคอนขางยาก      

ดังนั้น กิจการควรทําผลิตภัณฑใหสอดคลองกับทัศนคติที่มีอยูดีกวาที่จะพยายามเปลี่ยนแปลง     

ทัศนคติ  เพราะการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจําเปนตองใชเงินเปนจํานวนมาก 

ความเชื่อและทัศนคติในการประสบผลสําเร็จในการทํางานโดยมีพื้นฐานมาจากการศกึษา

ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในสังคมไทย  ซึ่งมีความเชื่อและทัศนคติที่ดีตอการศึกษาในระดับสูง  

ความเชื่อที่วา  การศึกษาสามารถชวยยกระดับฐานะทางสังคม และทําใหคนประสบผลสําเร็จใน

ชีวิต การงาน ไดเปนเจาคนนายคน ยังมีอยูอีกมาก  ดังนั้น นักเรียนมัธยมปลายสวนใหญ  

โดยเฉพาะนักเรียนที่ใฝเรียน  มีผลการเรียนดีจึงตองขวนขวายเรียนเพิ่มเติม  เพื่อใหเปนคนเกงใน

สนามสอบแขงขันระดับหองเรียน  ระดับโรงเรียน และระดับประเทศอยางการสอบเอ็นทรานซ 

 
1.4 ปจจัยกระตุนทางการตลาด 

 
อดุลย จาตุรงคกุล (2542 : 121 – 130) กลาวอางวาเมื่อวัตถุประสงคของการตลาด คือ

สรางการแลกเปลี่ยนใหเกิดขึ้นโดยมีกําไร กิจกรรมทางการตลาดจึงมีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อ

ของผูบริโภค องคประกอบของสวนผสมทางการตลาดแตละอยาง ผลิตภัณฑ การวางราคา      

ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ตางก็กระทบตอกระบวนการซื้อในขั้นตอนตาง ๆ 

ดวย 

- ผลิตภัณฑ 

 ลักษณะบางประการของกลยุทธผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการ

ซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑ รูปราง

ของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

- ราคา 

 กลยุทธทางดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมิน

ทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิด

ราคานอย ลดตนทุนการซื้อ หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอื่น ๆ  

- ชองทางการจําหนาย 
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  กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกอ   

อิทธิพลตอการ “พบ” ผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาที่มีจําหนายแพรหลายและงายที่จะซื้อก็จะทําให

ผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของ

ผลิตภัณฑ เชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียง

มากกวานําไปใชบน “ชั้นวางของ” ในซุปเปอรมารเก็ต 

- การสงเสริมตลาด 

  กลยุทธการสงเสริมตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักการตลาดสงไปอาจ “เตือนใจ” ใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา 

สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมันสามารถสงมอบคุณคาใหไดมากกวาสินคา

ของคูแขงเมื่อไดขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจของลูกคาถูกตอง 

 
 สวนประสมทางการตลาด 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยใชส่ิงจูงใจทางการตลาดมาใชซึ่งประยุกต

จากสวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน (อางอิงใน ฉัตรชัย เศรษฐปยานนท 2544 : 11 – )

ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใช

รวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย หรือการตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยเปาหมาย หรือการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด ซึ่งเรารวมเรียกวา 4P’s ในการใชปจจัยทางการตลาดมีข้ันตอนดังนี้ 

1. บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑซึ่งถือวาเปนสวนประสมการตลาดสวนแรกที่เกิดขึ้นกอน
ผลิตภัณฑที่เสนอแกตลาดตองเปนผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของลูกคาบริษัท 

2. บริษัทจะกําหนดราคาสินคานั้น 

3. ผลิตภัณฑจะสามารถเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคตองอาศัยกิจกรรมทาง
การตลาด และตองอาศัยสวนประสมการสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย เพื่อ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

4. สวนประสมการตลาดทั้ง 4 สวนจะตองนํามาใชรวมกัน แมวาจุดเริ่มตนของ

ความสําเร็จของกลยุทธการตลาดอยูที่ผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตามแมผลิตภัณฑจะดี

เพียงใดก็ตาม ถาการใชสวนประสมการตลาดสวนอื่นไมเหมาะสมก็จะไมสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัทได แสดงใหเห็นวาสวนประสมการตลาด
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ทั้ง 4 สวนมีความสําคัญ มีความเกี่ยวของกันและตองใชรวมกันในอันที่จะสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 

รายละเอียดของปจจัยทางการตลาดหรือ 4P’s มีดังตอไปนี้ 

1. สินคา สินคาจําแนกออกเปน สินคาบริโภค และสินคาอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.1 สินคาบริโภค เปนสินคาที่ผูซื้อ ซื้อไปเพื่อใชสอยสวนบุคคล ซึ่งถือวาเปนการ

บริโภคขั้นสุดทาย ไมใชการซื้อเพื่อนําไปผลิตตอ จําแนกไดตามพฤติกรรมการ

ซื้อของผูบริโภคได ดังนี้ 

1.1.1 สินคาสะดวกซื้อ ประกอบดวย 

- สินคาหลัก เปนสินคาสะดวกซื้อที่ผูซื้อตัดสินใจซื้อโดยขึ้นอยูกับราคา

ต่ําสุดของสินคา เชน รองเทา ถุงเทานักเรียน 

- สินคาเลือกซื้อที่ตางกัน หมายถึง สินคาเลือกซื้อที่ผูซื้อเห็นวามี

ลักษณะตางกัน จึงมีการเปรียบเทียบลักษณะตาง ๆ 

1.1.2 สินคาเจาะจงซื้อ เปนสินคาที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่ลูกคามีความ

พยายามในการที่จะไดมาซึ่งสินคา มีความซื่อสัตยตอตรายี่หอสินคา การ

ตัดสินใจซื้อจะไมข้ึนอยูกับราคา แตจะขึ้นอยูกับความภาคภูมิใจ ชื่อเสียง

และคุณภาพของสินคา 

1.1.3 สินคาไมแสวงซื้อ เปนสินคาที่ผูบริโภคไมคิดจะซื้ออาจเนื่องจากไมรูจัก

หรือรูจักแตคิดวาสินคาดังกลาวไมมีความจําเปน 

1.2 สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง สินคาหรือบริการที่ผูซื้อ ซื้อไปเพื่อใชในการผลิต 

การใหบริการหรือการดําเนินการสามารถจัดประเภทไดดังตอไปนี้ 

1.2.1 วัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบ เปนปจจัยการผลิตที่เปนสวนหนึ่งของตัว 

สินคา ประกอบดวย 

- วัตถุดิบ มี 2 กลุม คือ ผลิตภัณฑเกษตรกรรม เกิดจากการทํา

การเกษตร และผลิตภัณฑธรรมชาติ 

- ชิ้นสวนประกอบ ไดแก วัตถุประกอบ ไดแก เหล็ก ซีเมนต ลวด และ

ชิ้นสวนประกอบอื่น ๆ  

1.2.2 สินคาประเภททุน เปนสินคาตองใชในกระบวนการผลิตอายุใชงานนาน 

ราคาคอนขางแพง ประกอบดวย 
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- ส่ิงติดตั้ง จําเปนตอการผลิตสินคาสําเร็จรูป ไดแก ส่ิงปลูกสราง 

อาคาร อุปกรณถาวร 

- อุปกรณประกอบ เปนสินคาอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

การผลิต ประกอบดวย เครื่องมือเครื่องใชในโรงงาน 

1.2.3 วัสดุส้ินเปลืองและบริการ เปนสินคาที่ชวยในการดําเนินการผลิตแบงเปน 

- วัสดุส้ินเปลือง มีอายุการใชงานสั้น ใชแลวหมดไป ไดแก วัสดุ

บํารุงรักษา วัสดุซอมแซม วัสดุในการดําเนินงาน 

- บริการ เปนงานที่จัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

ผลิต แบงเปน บริการบํารุงรักษา 
2. ราคา 

  ราคาเปนปจจัยการตลาดสวนที่สอง หมายถึง ส่ิงกําหนดมูลคาของสินคาและบริการ

ในรูปของเงินตรา เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ เพราะราคาสินคาชนิดหนึ่งเมื่อคูณกับ

ปริมาณขายของสินคาชนิดนั้น จะทําใหเกิดรายไดจากการขายและนําไปสูการสรางกําไร

ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 ราคาสินคาในรายการ 

2.2 สวนลด 

2.3 ระยะเวลาการชําระเงิน 

2.4 นโยบายและกลยุทธราคา 
3. การจัดจําหนาย 

  การจัดจําหนายเปนการกระจายและหมุนเวียนสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดย

ผานตัวกลางทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ ซึ่งกลุมของคนกลางทางการตลาด 

เรียกวา ชองทางการตลาด หรือชองทางการจําหนาย ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 ชองทาง 

3.2 ความครอบคลุม 

3.3 ทําเลที่ตั้ง 

3.4 สินคาคงคลัง 

3.5 การขนสง 

3.6  การคลังสินคา 
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4.  การสงเสริมการตลาด 
  การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือใชติดตอส่ือสารเพื่อกระจายขอมูลขาวสารไปยัง

ลูกคาเปาหมาย และการสงเสริมการจําหนายเพื่อกอใหเกิดการขายในแนวทางที่องคการตั้ง     

วัตถุประสงคไว เครื่องมือของสวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 4 สวน คือ 

  4.1 การโฆษณา เปนกิจกรรมสื่อสารใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการเสนอ สงเสริมความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสินคา บริการ โดยผานสื่อที่มิใชตัวบุคคลและมีคาใชจายเกี่ยวของดวยการโฆษณา

เกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ ส่ือที่ใชในการโฆษณาเปนสื่อมวลชน 

  4.2 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อเร็วขึ้น เพื่อใหขาย

ผลิตภัณฑไดมากขึ้น สามารถแบงได 3 ประเภท คือ 

4.2.1 การสงเสริมผูบริโภค เชน การแจกตัวอยางสินคา บัตรลดราคา การให

รางวัล 

4.2.2 การสงเสริมคนกลาง ไดแก ใหสวนลด การคาใหสวนลดสินคา จัด

โฆษณา ใหสนับสนุน 

4.2.3 การสงเสริมพนักงาน เปนกลยุทธการขายเพื่อเขาใหถึงลูกคาเปาหมาย

โดยสงเสริมผานพนักงานขายเพื่อใหพนักงานขายหาวิธีที่จะเขาถึงลูกคา 

  4.3 การขายโดยพนักงานขาย เปนกลยุทธการขายเพื่อเขาใหถึงลูกคาเปาหมาย

โดยตรง โดยพนักงานขายจะเขาถึงตัวแบบเผชิญหนา 

  4.4 การประชาสัมพันธ เปนการกระตุนใหเกิดการเสนอชื่อผลิตภัณฑโดยผานทางสื่อ

ตาง ๆ โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑสรางใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจและยอมรับของคนในสังคม ซึ่ง

หนวยงานราชการและสื่อมวลชนจะเปนผูใหขาวดังกลาวแกประชาชน เพราะถือวาเปนหนาที่ที่จะ

ใหขอมูลธุรกิจแกประชาชนที่สนใจ 

 รศ. พิบูล ทีปะปาล (2545 : 150 – 151) ไดกลาวถึงการตลาดแนวใหมไวดังนี้ 

 เนื่องจากการปฏิบัติการทางการตลาดสมัยใหม มุงเนนที่ผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น 

นักการตลาดปจจุบันจึงไดใหความสนใจและศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคมากขึ้น เพราะการ

เขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคที่ถูกตอง จะทําใหนักการตลาดสามารถสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดีกวาคูแขงขัน ซึ่งจะนําความไดเปรียบมาสูบริษัท 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชน อัตราคาเรียนที่ถูกกวาที่อ่ืน ความมีชื่อเสียงของ

อาจารยผูสอนและสถาบันกวดวิชา การประชาสัมพันธเขาถึงผูเรียนและผูปกครอง การจัดรูปแบบ
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โปรแกรมการเรียน การจัดสถานที่ ทําเลที่ตั้ง การลดราคาคาเรียน ก็เปนสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไพฑูรย สินลารัตน (มติชนรายวัย 20 ก.ย. 2546 : 21) ไดศึกษาและเก็บขอมูลดานรายได

ของธุรกิจกวดวิชาโดยเก็บขอมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมปลาย นิสิตนักศึกษาปที่ 1 ผูบริหารโรงเรียน

ในสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม) ครู ผูปกครอง และตัวแทนโรงเรียนกวดวิชากวา 3,300 คน ใน 4 

จังหวัดใหญ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม ขอนแกน และสงขลา โดยพบวานักเรียนประมาณรอยละ 30 

กวดวิชา ซึ่งสวนใหญเปนเด็กที่เรียนแผนวิทย คณิต มีผลการเรียนดีและเรียนโรงเรียนที่อยูในเขต

เมือง โดยกลุมของเด็กที่กวดวิชานั้น พอแมมักมีอาชีพคาขายหรือมีธุรกิจสวนตัวมากที่สุด สวน

กลุมที่ไมกวดวิชามากที่สุดก็คือกลุมเด็กที่พอแมมีอาชีพเกษตรกรรมหรือประมง สวนคาใชจายที่

เกิดจากการกวดวิชา พบวาโรงเรียนกวดวิชาจะคิดคาเรียนคอรสละประมาณ 1,800 บาท และ 

1,400 บาท ในกรณีที่เรียนจากที่อ่ืนที่ไมใชโรงเรียนกวดวิชา และจากการประมาณการ นักเรียนชั้น

มัธยมปลายประมาณรอยละ 30 เรียนจากโรงเรียนกวดวิชา 3 วิชา และเรียนจากที่อ่ืนอีก 1 วิชา 

ทําใหคาใชจายโดยรวมที่เกิดข้ึนปละประมาณ 3,318,050,000 บาท ซึ่งนายไพฑูรยมีความเห็น

ตรงกับบรรดาเจาของโรงเรียนกวดวิชาวาธุรกิจนี้ไมมีลดแนนอนแตรูปแบบจะหลากหลายขึ้น 

 ทวีศักดิ์ เบาหลอเพชร (2541 : คัดยอ) ศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการเลือกเรียน        

อาชีวศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา องคประกอบที่มีผลตอการเลือก

เรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี อยูในระดับมาก คือ ดานลักษณะ

งานและความกาวหนา ดานเกียรติยศและชื่อเสียง ดานความสนใจและเหตุผลสวนตัว ดาน

คุณภาพของโรงเรียนและดานรายไดและอาชีพตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน

บุคคลที่ เกี่ยวของ และดานจําเปน สวนการวิเคราะหองคประกอบและความสัมพันธของ

องคประกอบที่มีผลตอการเลือกเรียนอาชีวศึกษาของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 

1 ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา ความจําเปนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

สถานศึกษาและประเภทวิชาที่เลือกเรียน คุณภาพของสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับ

สถานศึกษาที่เลือกเรียน บุคคลที่เกี่ยวของและคุณภาพของสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงลบกับ

ประเภทวิชาที่เลือกเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบที่มีผลตอการเลือก

เรียนประเภทวิชาพาณิชยกรรมและชางอุตสาหกรรม ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัด

อุดรธานี คือความจําเปน คุณภาพของโรงเรียน บุคคลที่เกี่ยวของและเกียรติยศชื่อเสียงตามลําดับ 
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องคประกอบที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี คือ ความจําเปน 

คุณภาพของโรงเรียน บุคคลที่เกี่ยวของและความสนใจและเหตุผลสวนตัว 
     



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่องการ 

ตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอาํเภอเมอืง

อุดรธานี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร (population) ประชากร เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษา ปที ่4 

– 6 ที่กําลังเรียนพิเศษในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี โดยเลือกสุมตัวอยางจากจํานวนนักเรียนที่กําลัง

เรียนพิเศษจํานวนทั้งสิ้น 450 คน 

 1.2 ขนาดตัวอยาง (sample size) ขนาดของตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชใน

การศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยขนาดของตัวอยางกําหนดที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ไดจํานวนตัวอยาง 212 คน ซึ่งคํานวณได

ดังนี้ 

 

   n  =         N 

    1 + N (e)2

 

 จะได n  =         450 

    1 + 450 (0.05)2

 

       =  212   คน  

 
1.3 วิธีการเลือกตัวอยาง 

 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสิ่งตัวอยางที่พบจนครบตาม

จํานวนที่ตองการ คือ 212 ตัวอยาง 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยนั้นจะใชแบบสอบถาม สําหรับนักเรียนที่กําลังเรียนพิเศษอยูใน

ขณะนี้ โดยจะวางแนวคําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งจะแบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เปนองคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่

เรียนพิเศษ 

  2.1 องคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  2.2 สถานที่เรียนพิเศษ  

  ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ วิชาที่เรียน ระยะเวลาเรียน 

อัตราคาเรียน  และวันเวลาที่เรียน 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวของ สําหรับขอมูลปฐมภูมิไดจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยดําเนินการ 

เปนขั้นตอนดังนี้ 

 1. สรางแบบสอบถามขึ้นโดยไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

 2.นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับนักเรียนที่เรียนพิเศษตามสถานที่เรียนพิเศษ

เอกชน นํามาหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ไดคาความเชื่อมั่น 95 % 

 3.ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม

จํานวนที่กําหนดไว 

  
4. การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว จะนําขอมูลที่ไดมาลงรหัส แลวนําไปประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for 

Windows) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ 

คาความถี่และคารอยละ และนําเสนอผลในรูปตาราง 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 

– 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ผูศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 3 ตอน

ประกอบดวย 

 ตอนที่  1  คารอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่  2  คารอยละขององคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ 

 ตอนที่ 3 คารอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เรียนพิเศษ  วิชาที่เรียน  ระยะเวลาเรียน  

อัตราคาเรียนและวัน-เวลาเรียน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 คารอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดจากขอมูลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ดังตารางที่ 
4.1 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทัว่ไป รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 

1.2 หญิง 
103 

109 

48.6 

51.4 

 รวม 212 100 

2. ชวงอายุ 2.1 อาย ุ15 ป 

2.2 อาย ุ16 ป 

2.3 อาย ุ17 ป 

2.4 อาย ุ18 ป 

2.5 อาย ุ19 ป 

27 

66 

54 

63 

2 

12.7 

31.1 

25.5 

29.7 

0.9 

 รวม 212 100 

3. การศึกษา 3.1 ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 4 

3.2 ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 5 

3.3 ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 6 

59 

79 

74 

27.8 

37.3 

34.9 

 รวม 212 100 

4. อาชีพบิดา 4.1 รับราชการ 

4.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

4.3 พนกังานบริษัทเอกชน 

4.4 เจาของกจิการ 

4.5 อ่ืน ๆ 

72 

13 

16 

39 

72 

34.0 

6.1 

7.5 

18.4 

34.0 

 รวม 212 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ลักษณะทัว่ไป รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

5. อาชีพมารดา 5.1 รับราชการ 

5.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 

5.4 เจาของกจิการ 

5.5 แมบาน 

5.6 อ่ืน ๆ 

46 

3 

4 

20 

88 

51 

21.7 

1.4 

1.9 

9.4 

41.5 

24.1 

 รวม 212 100 

6. รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือนของ 

ครอบครัว 

6.1 มีรายได 5,000 – 10,000 บาท 

6.2 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท 

6.3 มีรายได 20,001 – 30,000 บาท 

6.4 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

18 

110 

63 

21 

8.5 

51.9 

29.7 

9.9 

 รวม 212 100 

7.เคยเรียนพิเศษใน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 1 – 3  

7.1 ไมเคยเรียน 

7.2 เคยเรียน 

141 

71 

66.5 

33.5 

 รวม 212 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนชาย 103 คน หญิง 109 คน คิดเปน 

รอยละ 48.6 และ 51.4 ตามลําดับ มีอายุ 16 ปมากที่สุดซึ่งใกลเคียงกับผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 18 ป คิดเปนรอยละ 31.1 และ 29.7 ตามลําดับ และสวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 5 โดยบิดามีอาชีพรับราชการและอื่น ๆ จํานวนเทากันรอยละ 34.0  มารดาสวนใหญมีอาชีพ

แมบานรอยละ 41.5   รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวสวนใหญ คือ 10,001-20,000 บาทและ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเรียนพิเศษในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 คิดเปนรอยละ 

66.5 
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ตอนที่ 2 คารอยละขององคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ  ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละขององคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพเิศษ 

   
องคประกอบเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสถานที่เรียน

พิเศษ 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

 1. เหตุผลที่เรียน 1.1 ตองการสอบเขาเรียนตอในระดับ
มหาวิทยาลัยได 

1.2 ชอบวิชาที่เรียน 

1.3 มีความถนัดวิชาที่เรียน 

1.4 ตองการเรียนเหมือนเพื่อน 

1.5 ผูปกครองตองการใหเรียน 

1.6 เรียนไมคอยรูเร่ืองจึงตองมาเรียนพิเศษ 

132 

29 

6 

5 

9 

29 

2 

62.3 

13.7 

2.8 

2.4 

4.2 

13.7 

0.9 

 รวม 212 100 

2. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 

2.1  ตนเอง 

2.2  ผูปกครอง 

2.3 ครูที่สอนในโรงเรียนที่เรียนตามปกติ 

2.4 เพื่อน 

135 

57 

11 

9 

63.7 

26.9 

5.2 

4.2 

 รวม 212 100 

3. แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 

3.1 ผูปกครอง 

3.2 ครูที่สอนในโรงเรียนที่เรียนตามปกติ 
3.3 เพื่อน 

3.4 โฆษณาทางวิทยุ 
3.5 แผนปายโฆษณา 

3.6 ใบปลิว 

3.7 อื่น ๆ 

48 

42 

81 

6 

13 

18 

4 

22.7 

19.8 

38.2 

2.8 

6.1 

8.5 

1.9 

 รวม 212 100 

4. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษ 

4.1 ความมีชื่อเสียง 

4.2 การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 

4.3 ครูมีชื่อเสียง 

4.4 คาเรียนถูกกวาที่อื่น 

4.5 อื่น ๆ 

33 

63 

90 

25 

1 

15.6 

29.7 

42.5 

11.8 

0.5 

 รวม 212 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 
องคประกอบเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษ 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

5. คุณสมบัติของครูผูสอน 5.1 มีความรูในเรื่องที่สอน ทราบคุณวุฒิการศึกษา 

5.2 มีเทคนิคในการสอนดี 

5.3 สามารถายทอดความรูไดดี 

5.4 บุคลิกภาพของครู 

58 

73 

66 

15 

27.4 

34.4 

31.1 

7.1 

 รวม 212 100 

6. วิธีการสงเสริมการตลาดที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

6.1  มีการโฆษณาประชาสัมพันธเขาถึงลูกคา 

6.2  มีการลดราคา 

6.3  รับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 

6.4  มีการแถมคอรสเรียนฟรี 

6.5  อื่น ๆ  

64 

67 

68 

6 

7 

30.2 

31.6 

32.1 

2.8 

3.3 

 รวม 212 100 

7. ลักษณะสําคัญของ

สถานที่เรียนพิเศษ 

7.1 ความมีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 

7.2 การใหบริการของเจาหนาที่ 

7.3 ขนาดของสถานที่ 

7.4 ทําเลที่ตั้งหางาย 

7.5 ความสะอาดของสถานที่ 

7.6 ขนาดของหองเรียน 

106 

55 

4 

30 

16 

1 

50.0 

25.9 

1.9 

14.2 

7.5 

0.5 

 รวม 212 100 

8. การจัดการเรียนการสอน 8.1 ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม 

8.2 มีส่ือตาง ๆ ในการเรียนการสอน 

8.3 เนื้อหาที่เรียนหรือโปรแกรมการเรียนดี 

8.4 มีหลายวิชาใหเลือกเรียน 

8.5 อื่น ๆ 

79 

38 

88 

6 

1 

37.3 

17.9 

41.5 

2.8 

0.4 

 รวม 212 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 
องคประกอบเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน

พิเศษ 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

9. ผลที่ไดรับจากการเรียน

พิเศษ 

9.1 ทําใหเขาใจดีขึ้นเมื่อไปเรียนในชั้นเรียนปกติ 
9.2 มีผลการเรียนดีขึ้น 

9.3 ผลการเรียนอยูในระดับเดิม 

9.4 สอบผานในวิชานั้น ๆ 

98 

53 

58 

3 

46.2 

25.0 

27.4 

1.4 

 รวม 212 100 

10. ความตองการเปลี่ยน

สถานที่เรียน 

10.1 เปล่ียน 

10.2 ไมเปล่ียน 

32 

180 

15.1 

84.9 

 รวม 212 100 

 

จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปไดวา 

1. สาเหตุที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรียนพิเศษเพราะสวนใหญตองการสอบ 

เขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยได จํานวน 132 คน รองลงมาคือ เรียนไมคอยรูเร่ืองจึงมาเรียน

เสริม 29 คน และชอบวิชาที่เรียน 29 คน คิดเปนรอยละ 62.3  13.7 และ 13.7 ตามลําดับ 

2. ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ นักเรียนสวนใหญตอบวาตนเองมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจจํานวน 135 คน และรองลงมาคือผูปกครอง 57 คน และครูที่สอนในโรงเรียนที่เรียน

ตามปกติ 11 คน คิดเปนรอยละ 63.7  26.9  และ  5.2  ตามลําดับ 

 3. ดานแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ นักเรียนสวนใหญตอบวาเพื่อนเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญมากที่สุดจํานวน 81 คน รองลงมาคือผูปกครอง 48 คน ครูที่สอนในโรงเรียนที่

เรียนตามปกติ 42 คน คิดเปนรอยละ 38.2  22.7  และ  19.8  ตามลําดับ 

            4.   การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษสวนใหญเลือกเพราะสถานที่เหลานั้นมีครูที่ 

มีชื่อเสียง จํานวน 90 คน รองลงมาคือการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 63 คน และความมี 

ชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ 33 คน คิดเปนรอยละ 42.5  29.7  และ  15.6 ตามลําดับ 

 5.ดานคุณสมบัติของครูผูสอนในสถานที่เรียนพิเศษ นักเรียนสวนใหญเลือกเพราะ  

มีเทคนิคในการสอนดีจํานวน 73 คน รองลงมาคือมีความสามารถในการถายทอดความรูไดดี 66 

คน และมีความรูในเรื่องที่สอน 58 คน คิดเปนรอยละ 34.4  31.1  และ  27.4     ตามลําดับ 
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             6. ดานวิธีการสงเสริมการตลาด นักเรียนสวนใหญเลือกเพราะพนักงานตอนรับมีความ

สุภาพและอัธยาศัยดี จํานวน 68 คน รองลงมาคือมีการลดราคาคาเรียน 67 คน มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธเขาถึงลูกคา 64 คน คิดเปนรอยละ 32.1  31.6  และ  30.2  ตามลําดับ 

1. ลักษณะสําคัญของสถานที่เรียนพิเศษที่นักเรียนสวนใหญเลือกคือ มีชื่อเสียงเปนที่ 

รูจัก จํานวน 106 คน รองลงมาคือการใหบริการของเจาหนาที่ 55 คน และทําเลที่ตั้งหางาย 30 คน  

คิดเปนรอยละ 50.0  25.9  และ  14.2  ตามลําดับ 

 8. การจัดการเรียนการสอนของสถานที่เรียนพิเศษ พบวานักเรียนสวนใหญเลือกเพราะ

เนื้อหาที่เรียนหรือโปรแกรมการเรียนดี จํานวน 88 คน รองลงมาคือมีชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม 79 

คน และมีส่ือตาง ๆ ในการเรียนการสอน 38 คน คิดเปนรอยละ 41.5  37.3  และ  17.9  ตามลําดับ 

 9. ผลที่ไดรับจากการเรียนพิเศษ สวนใหญเขาใจดีข้ึนเมื่อไปเรียนในชั้นเรียนปกติ จํานวน 

98 คน รองลงมาคือผลการเรียนอยูในระดับเดิม 58 คน มีผลการเรียนดีข้ึน 53 คน คิดเปนรอยละ 

46.2  27.4  และ  25.0  ตามลําดับ 

8. ดานความตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนพิเศษ นักเรียนสวนใหญจํานวน 180 คน  

ไมตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนพิเศษ และมีผูตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนพิเศษเพียง 32 คน  

คิดเปนรอยละ 84.9 และ 15.1 ตามลําดับ สาเหตุที่นักเรียนสวนใหญไมตองการเปลี่ยนสถานที่

เรียนพิเศษเพราะอาจารยสอนดีแลว ไมอยากเปลี่ยนเพื่อนใหม เขากับเพื่อนและอาจารยไดแลว 

เรียนสถานที่เดิมเขาใจดีแลว สถานที่เดิมดีแลว และสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไดแลว 

สวนสาเหตุที่นักเรียนตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนพิเศษเพราะตองการเรียนกับอาจารยประจําวิชา

ที่สอนที่โรงเรียน จะไดเนนเนื้อหาเปนรายวิชาไป ตองการเรียนกับอาจารยที่สอนในโรงเรียนเพราะ

อยูใกลบาน ถาเปลี่ยนอาจารยที่เคยสอนอยูก็จะเปลี่ยนสถานที่เรียน อยากเปลี่ยนบรรยากาศ 

อยากเรียนที่อ่ืนบางจะไดทราบวาที่อ่ืนสอนเปนอยางไร และสวนใหญที่ตองการเปลี่ยนสถานที่

เรียนไมไดระบุสถานที่ใหมที่ตองการไปเรียนพิเศษ  เนื่องจากยังไมแนใจหรือยังไมไดใช

กระบวนการเลือกและตัดสินใจ 

 จากขอมูลขางตนสามารถแสดงผลเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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ความมีชื่อเสียง 50.0%

การใหบริการของเจาหนาท่ี

25.9%

ขนาดของสถานท่ี 1.95

ทําเลท่ีต้ังหางาย 14.2%

 
ภาพที่ 4.1 แสดงลักษณะของสถานที่เรียนพิเศษที่นักเรียนตัดสินใจเลือกเรียน 

 

 

 

 

 ชวงเวลาเรียนท่ีเหมาะสม
37.3%

มีสื่อตาง ๆ 17.9%

เน้ือหาท่ีเรียน 41.5%

มีหลายวิชาใหเลือก 2.8%

อ่ืน ๆ 0.4%

 

ภาพที่ 4.2 แสดงปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่   

     เรียนพิเศษ 
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มีความรูดี 27.4 %

มีเทคนิคในการสอน 34.4%

สามารถถายทอดไดดี 31.1%

บุคลิกภาพของครู 7.1%
 

 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงปจจัยดานคุณสมบัติของครูผูสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่     

     เรียนพิเศษ 

 

 

 

 

 
การโฆษณาประชาสัมพันธ
30.2%

การลดราคา 31.6%

พนักงานตอนรับดี 32.1%

มีการแถมคอรสเรียน 2.8%

อื่น ๆ 3.3%

 

ภาพที่ 4.4 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่        

     เรียนพิเศษ 
 

 

 



 10 

ตอนที่ 3 คารอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เรียนพิเศษ 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เรียนพิเศษ ไดแก ชื่อสถานที่เรียนพิเศษ  วิชาที่เลือกเรียน ระยะเวลาที่เรียน

ตอหลักสูตร อัตราคาเรียน วันเวลาที่เรียน  ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจําแนกตามสถานที่เรียน

พิเศษ  วิชาที่เลือกเรียน  ระยะเวลาที่เรียน  อัตราคาเรียนและวันเวลาที่เรียน 

 

การเลือกเรียนของ

นักเรียน 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานที่เรียน

พิเศษ 

1.1 โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) 

1.2 AMP 7200 

1.3 โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอรอุดรฯ 

1.4 โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา 

1.5 อุดรภัทรมณฑ 

1.6 อ่ืน ๆ 

106 

16 

35 

46 

5 

4 

50.0 

7.5 

16.5 

21.7 

2.4 

1.9 

 รวม 212 100 

2. วิชาที่เลือกเรียน 2.1 คณิตศาสตร 

2.2 ฟสิกส 

2.3 เคมี 

2.4 ชีวะ 

2.5 อังกฤษ 

2.6 อ่ืน ๆ 

98 

67 

14 

7 

24 

2 

46.2 

31.6 

6.6 

3.3 

11.3 

0.9 

 รวม 212 100 

3. ระยะเวลาที่เรียน 3.1 นอยกวา 3 เดือน 

3.2  3 เดือน 

3.3  1 ภาคการศึกษา 

55 

20 

137 

25.9 

9.4 

64.6 

 รวม 212 100 
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ตารางที่ 4.3 ( ตอ ) 

การเลือกเรียนของ

นักเรียน 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

4. อัตราคาเรียน 4.1 ต่ํากวา 800 บาท 

4.2 800 บาท 

4.3 1,000 บาท 

4.4 1,200 บาท 

4.5 1,500 บาท 

36 

57 

9 

85 

25 

17.0 

26.9 

4.2 

40.1 

11.8 

 รวม 212 100 

5. วันและเวลาเรียน 5.1 จันทร – ศุกรหลังเลิกเรียน 

5.2 เสาร – อาทิตย รอบเชา 

5.3 เสาร – อาทิตย รอบบาย 

5.4 อ่ืน ๆ  

67 

99 

39 

7 

31.6 

46.7 

18.4 

3.3 

 รวม 212 100 

 

จากตารางที่ 4.3 สรุปไดวา 

 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญเลือกเรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดาวิทยา 

(RAC) จํานวน 106 คน รองลงมาคือโรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา 46 คน และโรงเรียนศูนยภาษา

และคอมพิวเตอรอุดรธานี 35 คน คิดเปนรอยละ 50.0  21.7  และ 16.5  ตามลําดับ 

 2. วิชาที่นักเรียนเลือกเรียนสวนใหญไดแก คณิตศาสตร 98 คน รองลงมาคือฟสิกส 67 คน 

และภาษาอังกฤษ 24 คน คิดเปนรอยละ 46.2  31.6  และ  11.3  ตามลําดับ 

 3. ระยะเวลาที่เรียนสวนใหญเรียน 1 ภาคการศึกษา 137 คน รองลงมาคือเรียนนอยกวา 3 

เดือน 55 คน และ 3 เดือน 20 คน คิดเปนรอยละ 64.6  25.9  และ  9.4  ตามลําดับ 

 4. อัตราคาเรียนตอ 1 วิชาที่นักเรียนตองจาย สวนใหญคือ 1,200 บาท 85 คน รองลงมา

คือ 800 บาท 57 คน และตํ่ากวา 800 บาท 36 คน คิดเปนรอยละ 40.1  26.9  และ  17.0        

ตามลําดับ 

 5. วันเวลาที่นักเรียนสวนใหญเลือกเรียน คือ เสาร – อาทิตย รอบเชา 99 คน รองลงมาคือ 

จันทร – ศุกร หลังเลิกเรียน 67 คน และเสาร – อาทิตย รอบบาย 39 คน คิดเปนรอยละ 46.7  31.6  

และ  18.4  ตามลําดับ 
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จากขอมูลขางตน  สามารถสรุปเปนสวนแบงตลาดของสถานที่เรียนพิเศษระดับมัธยมศึกษา    

ตอนปลายในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ไดดังนี้ 

 
RAC 50.0%

AMP 7200  7.5%

โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอร
อุดรธานี 16.5%

โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา 21.7%

อุดรภัทรมณฑ 2.4%

อื่น ๆ 1.9%

 

ภาพที่ 4.5 สวนแบงตลาดของสถานที่เรียนพิเศษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง 

     อุดรธานี 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของนักเรียนที่เลือกวิชาเรียนจําแนกตามสถานที่เรียนพิเศษ 

 

สถานที ่ วิชา / จํานวนคน รวม 

 คณิตฯ ฟสิกส เคมี ชีวะ อังกฤษ อ่ืน ๆ  
1. โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) 

รอยละ 

50 

23.58 

33 

15.56 

8 

3.77 

5 

2.35 

10 

4.71 

0 

0 

106 

50.00 

2. AMP 7200 

รอยละ 

4 

1.88 

12 

5.66 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

16 

7.54 

3. โรงเรียนศูนยภาษาและ

คอมพิวเตอรอุดรธานี 

รอยละ 

17 

8.01 

5 

2.35 

2 

0.94 

1 

0.47 

8 

3.77 

2 

0.94 

35 

16.50 

4. โรงเรียนกวดวิชาคลัง

ปญญา 

รอยละ 

23 

 

10.84 

17 

 

8.01 

2 

 

0.94 

1 

 

0.47 

3 

 

1.41 

0 

 

0 

46 

 

21.69 

1. อุดรภัทรมณฑ 

รอยละ 

3 

1.41 

0 

0 

1 

0.47 

0 

0 

1 

0.47 

0 

0 

5 

2.35 

2. อื่น ๆ 

รอยละ 

1 

0.47 

0 

0 

1 

0.47 

0 

0 

2 

0.94 

0 

0 

4 

1.88 

รวม 

รอยละ 

98 

46.22 

67 

31.60 

14 

6.60 

7 

3.30 

24 

11.32 

2 

0.94 

212 

100 

 

  จากตารางที่ 4.4 สรุปไดวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญเลอืกเรยีนพเิศษที่

โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) วิชาคณิตศาสตร จํานวน 50 คน และ ฟสิกส 33 คน และภาษาอังกฤษ 

10 คน คิดเปนรอยละ  23.58 15.56 และ 4.71 ตามลําดับ เรียนที่ AMP 7200 จะเลือกเรียนเฉพาะ

ฟสิกส จํานวน 12 คน และคณิตศาสตร 4 คน คิดเปนรอยละ 5.66 และ 1.88 ที่โรงเรียนศูนยภาษา

และคอมพิวเตอรสวนใหญจะเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตรจํานวน 17 คน ภาษาอังกฤษ 8 คน และ

ฟสิกส 5 คน คิดเปนรอยละ 8.01 3.77 และ2.35 ตามลําดับ ที่โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา 

สวนใหญจะเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตรจํานวน 23 คน ฟสิกส 17 คน และภาษาอังกฤษ 3 คน  

คิดเปนรอยละ 10.84 8.01 และ 1.41 ตามลําดับ และที่อุดรภัทรมณฑ สวนใหญเลือกเรียน

คณิตศาสตรจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.41  
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของนักเรียนที่เลือกระยะเวลาเรียนจําแนกตามสถานที่เรียนพิเศษ 

 

สถานที ่ เวลา รวม 

 นอยกวา  

3 เดือน 

3 เดือน 1 ภาค

การศึกษา 

 

1. โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) 

รอยละ 

41 

19.33 

2 

0.94 

63 

29.71 

106 

50.00 

2. AMP 7200 

รอยละ 

2 

0.94 

14 

6.60 

0 

0 

16 

7.54 

3. โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอรอุดรฯ 

รอยละ 

2 

0.94 

2 

0.94 

31 

14.62 

35 

16.50 

4. โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา 

รอยละ 

5 

2.35 

2 

0.94 

39 

18.39 

46 

21.69 

4. อุดรภัทรมณฑ 

รอยละ 

1 

0.47 

0 

0 

4 

1.88 

5 

2.35 

5. อื่น ๆ 

รอยละ 

4 

1.88 

0 

0 

0 

0 

4 

1.88 

รวม 

รอยละ 

55 

25.94 

20 

9.43 

137 

64.62 

212 

100 

 

 จากตารางที่ 4.5 สรุปไดวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดา

วิทยา (RAC) สวนใหญเลือกระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา จํานวน 63 คน และ นอยกวา 3 เดือน 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.71 และ 19.33  สําหรับนักเรียนที่เรียนที่ AMP 7200 จะเลือก

ระยะเวลา 3 เดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ที่โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอร

อุดรธานี สวนใหญจะเลือกระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.62  

ที่โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา    สวนใหญจะเลือกระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา จํานวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 18.39 และที่อุดรภัทรมณฑ สวนใหญเลือกระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 1.88 

 สรุป นักเรียนสวนใหญเลือกระยะเวลาเรียนพิเศษ 1 ภาคการศึกษา 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของนักเรียนที่เลือกอัตราคาเรียนจําแนกตามสถานที่เรียนพิเศษ 

 

สถานที ่ คาเรียนตอ 1 วิชา รวม 

 ต่ํากวา  

800 

800 

บาท 

1,000 

บาท 

1,200 

บาท 

1,500 

บาท 

 

1. โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) 

รอยละ 

32 

15.09 

49 

23.11 

2 

0.94 

23 

10.84 

0 

0 

106 

50.00 

2. AMP 7200 

รอยละ 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

16 

7.54 

0 

0 

16 

7.54 

3.โ ร ง เ รี ยนศู นย ภาษาและ

คอมพิวเตอรอุดรฯ 

รอยละ 

1 

 

0.47 

2 

 

0.94 

1 

 

0.47 

31 

 

14.62 

0 

 

0 

35 

 

16.50 

4. โรงเรียนกวดวิชาคลัง

ปญญา 

รอยละ 

0 

 

0 

6 

 

2.83 

2 

 

0.94 

16 

 

7.54 

22 

 

10.37 

46 

 

21.69 

5. อุดรภัทรมณฑ 

รอยละ 

1 

0.47 

0 

0 

4 

1.88 

0 

0 

0 

0 

5 

2.35 

6. อื่น ๆ 

รอยละ 

2 

0.94 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0.94 

4 

1.88 

รวม 

รอยละ 

36 

16.98 

57 

26.88 

9 

4.24 

85 

40.09 

25 

11.79 

212 

100 

 

จากตารางที่ 4.6 สรุปไดวา 

 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) จายคาเรียนตอ 

1 วิชา 800 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 23.11 และ ต่ํากวา 800 บาท จํานวน 32 คน  

คิดเปนรอยละ 15.09 ที่ AMP 7200 จายคาเรียน 1,200 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.54 

ที่โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอรอุดรธานี สวนใหญจะจายคาเรียน 1,200 บาท จํานวน 31 

คน คิดเปนรอยละ 14.62 ที่โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา นักเรียนสวนใหญจะจายคาเรียน 1,500 

บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.37 และ 1,200 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.54  

ที่อุดรภัทรมณฑ สวนใหญจายคาเรียน 1,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.88 

 อัตราคาเรียนพิเศษที่นักเรียนตองจายอยูระหวาง 800 – 1,500 บาท 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของนักเรียนที่เลือกวัน – เวลาเรียนจําแนกตามสถานที่เรียนพิเศษ 

 

สถานที ่ วัน-เวลาเรียน รวม 
 จันทร – ศุกร  

หลังเลิกเรียน 

เสาร – อาทิตย 

รอบเชา 

เสาร – อาทิตย 

รอบบาย 

อื่น ๆ  

1. โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) 

รอยละ 

39 

18.39 

44 

20.75 

21 

9.90 

2 

0.94 

106 

50.00 

2. AMP 7200 

รอยละ 

0 

0 

12 

5.66 

4 

1.88 

0 

0 

16 

7.54 

3. โรงเรียนศูนยภาษาและ

คอมพิวเตอรอุดรฯ 

รอยละ 

7 

 

3.30 

19 

 

8.96 

9 

 

4.24 

0 

 

0 

35 

 

16.50 

4. โรงเรียนกวดวิชาคลัง

ปญญา 

รอยละ 

17 

 

8.01 

21 

 

9.90 

4 

 

1.88 

4 

 

1.88 

46 

 

21.69 

5. อุดรภัทรมณฑ 

รอยละ 

3 

1.41 

1 

0.47 

1 

0.47 

0 

0 

5 

2.35 

6. อื่น ๆ 

รอยละ 

1 

0.47 

2 

0.94 

0 

0 

1 

0.47 

4 

1.88 

รวม 

รอยละ 

67 

31.60 

99 

46.69 

39 

18.39 

7 

3.30 

212 

100 

 

จากตารางที่ 4.7 สรุปไดวา 

 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เลือกเรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) สวนใหญ

จะเลือกเรียนวันเสาร – อาทิตย รอบเชา และวันจันทร – ศุกร หลังเลิกเรียน ที่ AMP 7200 นักเรียน

สวนใหญ จะเลือกเรียนวันเสาร – อาทิตย รอบเชา ที่โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอรอุดรธานี 

นักเรียนสวนใหญ จะเลือกเรียนวันเสาร – อาทิตย รอบเชา ที่โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา          

นักเรียนสวนใหญ จะเลือกเรียนวันเสาร – อาทิตย รอบเชา และวันจันทร – ศุกร หลังเลิกเรียน       

ที่อุดรภัทรมณฑ สวนใหญเลือกเรียนวันจันทร – ศุกร หลังเลิกเรียน 

 สรุป นักเรียนสวนใหญ เลือกเรียนพิเศษวันเสาร และอาทิตย รอบเชา 

 



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่ เ รียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี 

  
1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ใชกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 และ 

กําลังเรียนพิเศษที่สถานที่เรียนพิเศษตาง ๆ ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี คัดเลือกไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 212 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งเปนแบบเลือกตอบที่เกี่ยวกับ

การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมือง

อุดรธานี  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่และคารอยละ 

 
1.3 ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
   1.3.1 ขอมูลสวนตัวผูเรียน 
     1 ) นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ที่เรียนพิเศษเปนเพศหญิงและ

เพศชายจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุระหวาง 16 – 18 ป โดยมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว

ตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และสวนใหญไมเคยเรียนพิเศษในระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 1 – 3      มากอน 
    1.3.2 องคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ 

  1) สาเหตุที่นักเรียนสวนใหญเรียนพิเศษเพราะตองการสอบเขาศึกษาตอ 

ในระดับมหาวิทยาลัยได (เอ็นทรานซ) 
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2)    แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของ 

นักเรียน คือ เพื่อน ผูปกครอง และครูที่สอนในโรงเรียนตามปกติ 

3) ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของ        
นักเรียนโดยรวม คือ ครูมีชื่อเสียง และรองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพได 

มาตรฐาน และความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ 

4) คุณสมบัติของครูผูสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนของ 
นักเรียน คือ มีเทคนิคในการสอนดี รองลงมาคือ สามารถถายทอดความรูไดดี และมีความรูในเรื่อง

ที่สอน 

5) วิธีการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนของ 
นักเรียน คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี รองลงมาคือ มีการลดราคาคาเรียนและ

มีการโฆษณาประชาสัมพันธเขาถึงลูกคา 

   6) ลักษณะสําคัญของสถานที่เรียนพิเศษที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน

ของนักเรียนคือ ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

   7) การจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของนักเรียน คือ 

เนื้อหาที่เรียนหรือโปรแกรมการเรียนดี รองลงมาคือ ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม และมีส่ือตาง ๆ ใน

การเรียนการสอน 

    8) ผลที่ไดรับจากการเรียนพิเศษของนักเรียน คือ ทําใหเขาใจดีข้ึนเมื่อไปเรียนใน

ชั้นเรียนปกติ และนักเรียนสวนใหญไมตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนเพราะเรียนเขาใจดี    ครูสอนดี 

สอบเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยไดแลว เขากับอาจารยและเพื่อนไดแลว 
  1.3.3 สถานที่เรียนพิเศษ 
   1) นักเรียนสวนใหญเลือกเรียนที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) มากที่สุด   รองลงมา

คือ โรงเรียนกวดวิชาคลังปญญา และ โรงเรียนศูนยภาษาและคอมพิวเตอรอุดรธานี    สวนใหญ

เลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร รองลงมาคือฟสิกส และภาษาอังกฤษ โดยสวนใหญเรียน คอรส 1 

เทอม (เร่ิมเรียนชวงเปดภาคเรียนและปดคอรสชวงกอนสอบปลายภาค) อัตราคาเรียนตอ 1 วิชาที่

นักเรียนสวนใหญตองจายคือ 1,200 บาท วันและเวลาที่เลือกเรียนมากที่สุด คือ เสาร – อาทิตย 

รอบเชา รองลงมาคือ จันทร – ศุกร หลังเลิกเรียน 

 
สวนที่ 2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกเฉพาะประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1 ขอมูลสวนตัวของนักเรียน 

1.1.1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน นักเรียนที่เรียนพิเศษสวนใหญ มีอายุระหวาง  

16 – 18 ป บิดามีอาชีพรับราชการ มารดามีอาชีพแมบาน รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 

2.1.2 เหตุผลที่นักเรียนสวนใหญเรียนพิเศษ เนื่องจากตองการสอบเขาเรียนตอ 

ในระดับมหาวิทยาลัยได และผลที่ไดรับจากการเรียนพิเศษคือ ทําใหเขาใจดีข้ึนเมื่อไปเรียนในชั้น

เรียนปกติ ซึ่งผลการสํารวจความตองการเปลี่ยนสถานที่เรียนพิเศษ คือ ไมตองการเปลี่ยน แสดงวา

นักเรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนในสถานที่เหลานั้น และจากผลการสํารวจยังพบอีกวา 

นักเรียนสวนใหญไมเคยเรียนพิเศษในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 ซึ่งเปนขอสนับสนุนสาเหตุที่

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญเรียนพิเศษเพราะตองการสอบเขาเรียนตอในระดับ

มหาวิทยาลัยโดยตรง และยังพบอีกวาสถิตินักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ในเขตอําเภอเมือง

อุดรธานี มีสถิติการกวดวิชาเปนจํานวนมากพอ ๆ กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เลือกเรียนพิเศษเพราะตองการสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยไดมาก

ที่สุด จากนักเรียน 3 ระดับ (มัธยมศึกษาปที่ 4 , 5 และ 6) โดยงานวิจัยของไพฑูรย สินลารัตน  

(มติชนรายวัน 2546 : 21) จะมีกลุมเด็กที่พอแมมีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัวมากที่สุดซึ่งเปน

การสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร สวนผลที่ไดจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนที่

กวดวิชาในจังหวัดอุดรธานีจะมีพอแมอาชีพรับราชการเปนสวนใหญและรองลงมาคืออาชีพคาขาย 

เกษตรกร และธุรกิจสวนตัว เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนคนละกลุม และในจังหวัดอุดรธานี พบวา 

บิดามารดาที่เปนขาราชการนิยมสงลูกไปเรียนกวดวิชาเพราะเปนกลุมอาชีพที่มีรายไดคอนขาง 

มั่นคงและเปนกลุมอาชีพสวนใหญในตางจังหวัดที่พอจะมีกําลังสงลูกไปเรียนพิเศษได 

1.1.2 บุคคลที่มีอิทธิพลและแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกสถานที่เรียนพิเศษ พบวา ตัวนักเรียนเองเปนผูตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือผูปกครอง 

สวนแหลงขอมูลจะไดจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ ครูที่สอนในโรงเรียนปกติและผูปกครอง  

ดังนั้น ในการจัดการดานการสงเสริมการตลาดนอกจากจะตองเขาถึงตัวนักเรียนแลวยังตองเขาถึง

กลุมเพื่อน   ผูปกครองและครูที่สอนในโรงเรียนปกติดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลในการแนะนําสถานทีเ่รียน

ใหกับนักเรียนนั่นเอง 

 2.2 องคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ ไดแก ปจจัยดาน

ลักษณะของสถานที่ คือ ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนสอนพิเศษเหลานั้น ครูมีชื่อเสียง การจัดการ
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เรียนการสอนมีคุณภาพไดมาตรฐาน การจัดเนื้อหาหรือโปรแกรมการเรียน การจัดชวงเวลาเรียนที่

เหมาะสม สําหรับครูผูสอนตองมีเทคนิคในการสอนดีและสามารถถายทอดความรูไดดี   

ขออภิปรายเปนประเด็นสําคัญดังนี้ 

  2.2.1 ครูผูสอน จากการศึกษาพบวา ครูผูสอนเปนปจจัยที่นักเรียนพิจารณาเลือก

เปนอันดับแรก จากเหตุผลที่วา ครูมีชื่อเสียง ไมอยากเปลี่ยนสถานที่เรียนเพราะครูสอนเขาใจดแีลว 

เขากับอาจารยไดดี ครูมีเทคนิคในการสอนดี มีความสามารถในการถายทอดความรูไดดี ซึ่งเปน

คุณสมบัติของครูผูสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนของนักเรียน ดังนั้น ส่ิงที่ธุรกิจ

ดานนี้ตองพิจารณาเปนอันดับแรก คือ การวางตัวครูผูสอน โดยตองคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ 

นักเรียนสวนใหญเลือกพิจารณา 

  2.2.2 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยรองที่มี 

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  2.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

เรียนของนักเรียน คือ พนักงานตอนรับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี รองลงมาคือการลดราคาคา

เรียนและการโฆษณาประชาสัมพันธ  ดังนั้น  ในการทําธุรกิจดานนี้ควรพิจารณาคัดเลือกพนักงาน

ตอนรับที่ดีไวคอยบริการลูกคา เพื่อความประทับใจและความพึงพอใจในการรับบริการ อันเปน 

หัวใจหลักของธุรกิจประเภทบริการ    สวนประเด็นที่ตองพิจารณารองลงมาคือ การสงเสริม 

การตลาดโดยการลดราคาคาเรียน 

 เนื่องจากการเปดสถานที่เรียนพิเศษหรือการทําธุรกิจกวดวิชา เปนบริการที่คอนขาง 

เฉพาะทาง จากการศึกษาจึงพบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของนักเรียน

จะอยูในดานองคประกอบโดยรวมของสถานที่เรียนพิเศษเหลานั้นซึ่งไดแก ความมีชื่อเสียง  

การจัดโปรแกรมการเรียนหรือเนื้อหาวิชา และทําเลที่ตั้ง จะขออภิปรายผลเปนประเด็นดังนี้ 
  2.3 สถานที่เรียนพิเศษ 
   2.3.1 ความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ ซึ่งความมีชื่อเสียงไดจากการ

สรางชื่อ อันอาจเปนผลสืบเนื่องมาจาก ประสิทธิผลจากการเรียน เชน  ผูที่เรียนพิเศษสามารถสอบ

เขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยได เมื่อมาเรียนแลวทําใหเขาใจดีข้ึนในชั้นเรียนปกติ หรือมีผล

การเรียนวิชานั้น ๆ ดีข้ึน ตัวอยางการสรางชื่อเสียง เชน ที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) มีการรับรอง

ผลการเรียนเมื่อนักเรียนเรียนหลักสูตรเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย ( คอรสเอ็นทรานซ )  โดยยินดี

คืนเงินถาสอบเขามหาวิทยาลัยไมได ในกรณีเลือกเรียนหลักสูตรเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย 1 ป
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การศึกษา นับเปนวิธีการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถเขาถึงความ

ตองการและความพอใจของลูกคาได 

   2.3.2 ดานการจัดโปรแกรมการเรียนและเนื้อหาวิชา นับวาเปนปจจัย

สําคัญที่นักเรียนพิจารณาในการเลือกเรียน จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนจะเลือกเรียนกวดวิชา

หลัก ๆ คือ คณิตศาสตร ฟสิกส และภาษาอังกฤษ ซึ่งวิชาเหลานี้นับเปนวิชาที่ยากและเปนวิชาที่

ตองสอบแขงขันกันอยางมากในการสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการจัด

โปรแกรมการเรียนและเนื้อหาวิชาที่เรียน จึงตองพิจารณาวิชาเหลานี้และศึกษารูปแบบใหมี

ลักษณะที่หลากหลาย มีใหเลือกเรียนตามความตองการได 

   2.3.3  ทําเลที่ต้ัง เปนปจจัยรองที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่  

เรียนพิเศษของนักเรียน โดยนักเรียนพิจารณาจากทําเลที่ตั้งที่หางาย ไปมาสะดวก และอยูใกล     

ที่พัก ดังนั้น ในการประกอบธุรกิจดานนี้ จึงตองพิจารณาการเลือกทําเลเปนประเด็นสําคัญอีก

ประเด็นหนึ่ง 

 
3.  ขอเสนอแนะ 
 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 ใชเปนขอมูลอางอิงในการวัดความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของสถานที่เรียนพิเศษเอกชน 

  3.1.2 ขอมูลที่คนพบจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจ

สถานที่เรียนพิเศษและผูสนใจในธุรกิจดานนี้ โดยเฉพาะการเปดหลักสูตรกวดวิชาเพื่อสอบ 

คัดเลือกเขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย เพราะสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาด การปรับ

กลยุทธทางการตลาดและการสงเสริมการขายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

  3.1.3 ขอมูลที่ศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงดานการบริหาร      

จัดการและการใหบริการในสถานที่เรียนพิเศษในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี 
 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันนี้โดยใชกลุมตัวอยางในเขตจังหวัดอื่น ๆ ที่มีธุรกิจ 

กวดวิชาเปนจํานวนมาก เชน จังหวัดขอนแกน จังหวัดเชียงใหม และกรุงเทพมหานคร 

  3.2.2 ควรศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตอไป เชน วิเคราะหคุณสมบัติของครูผูสอนที่ 

นักเรียนในโรงเรียนกวดวิชาพึงพอใจ  วิเคราะหเนื้อหาวิชาหลักที่นักเรียนนิยมเรียนที่สัมพันธกับ

ขอสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย  วิเคราะหตนทุนและการกําหนดราคาคาเรียนในแตละ

หลักสูตรที่สามารถมีกําไรและแขงขันไดวิเคราะหแนวโนมดานจํานวนผูเรียนในอนาคต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

คอตเลอร   ฟลลิป  หลักการตลาด แปลจาก Marketing Management นิตยา งามแดน 

      กรุงเทพมหานคร เพยีรสัน เอ็ดดูเคชัน่ อินโดไซนา 2545 

ธงชัย  สันติวงษ  การตลาดสําหรบันักบริหาร พิมพคร้ังที ่3 กรุงเทพมหานคร บริษทัโรงพิมพ 

      ไทยวฒันาพานิช จาํกัด 2538 

ธงชัย  สันติวงษ  การตลาดโลกาภิวัฒน กรุงเทพมหานคร บริษัทโรงพิมพไทยวฒันาพานิช จํากดั 

     2541 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ “หนวยที่ 5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค” ใน  เอกสารการสอนชุด  

   วิชาการวิเคราะหวางแผนและควบคุมทางการตลาด หนา 191 – 193 นนทบุรี  

     สาขาวิชาวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2544 

สุปญญา  ไชยชาญ  การบรหิารการตลาด อังกฤษ – ไทย  กรุงเทพมหานคร พ.ีเอ. ลิฟวิ่ง  

    2538 

อดุลย  จาตุรงคกุล  การบรหิารการตลาด  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

    2542 

พิบูล  ทีปะปาล  หลักการตลาดยุคใหมในศตวรรษที่ 21  กรุงเทพมหานคร โรงพมิพมิตร 

    สัมพันธกราฟฟค  2545 

ทวีศักดิ ์ เบาหลอเพชร  การศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการเลือกเรียนอาชวีิศกึษา 

    ในโรงเรยีนเอกชนอาชวีศึกษา จังหวัดอุดรธาน ี วิทยานิพนธครุศาสตร 

    อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง 

    2541 

“ธุรกิจกวดวิชาเฟองสุดขีด” มติชนรายวนั (18 กันยายน 2546) หนา 18  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือวิจยั ( แบบสอบถาม ) 

 

อาจารยนเลิศ  สารบุญ  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  ครูใหญโรงเรียนกวดวิชา 

คลังปญญา 

นางสาวอรอนงค  ศรีพทุธา  บริหารธุรกิจบัณฑิต  ผูจัดการโรงเรียนรัชดาวิทยา  สาขาอุดรธาน ี

นายพีรพงษ  เตชะไพโรจน   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  ครูใหญโรงเรยีนศูนยภาษา

และคอมพิวเตอร อุดรธาน ี
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาเรื่อง 
การตัดสนิใจเลือกสถานทีเ่รียนพิเศษเอกชนของนกัเรียนระดับชั้น 

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมอืงอุดรธาน ี
……………………………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ ใชสําหรับผูที่กําลังเรียนพิเศษในระหวางมิถุนายน 2546 – ตุลาคม 

2546 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ขอมูลที่เปนองคประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษ 

การตอบแบบสอบถามนี้กรุณาตอบตามความเปนจริงและขอมูลที่ไดจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) และเติมคําในชองวางทีต่รงกับความเปนจริงเพียง

คําตอบเดียว 

 

1. เพศ 

(   )  ชาย 

(   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

(   )  15  ป 

(   )  16  ป 

(   )  17  ป 

(   )  18  ป 

(   )  19  ป 

 

3. กําลังศกึษาอยูชั้น 

(   )  ม. 4 
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(   )  ม. 5 

(   )  ม. 6 

4. อาชีพบิดา 

(   )  รับราชการ 

(   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(   )  พนกังานบริษัทเอกชน 

(   )  เจาของกจิการ 

(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………… 

 

5. อาชีพมารดา 

(   )  รับราชการ 

(   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(   )  พนกังานบริษัทเอกชน 

(   )  เจาของกจิการ 

(   )  แมบาน 

(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………… 

 

6. รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 

(   )  5,000 – 10,000 บาท 

(   )  10,001 – 20,000 บาท 

(   )  20,001 – 30,000 บาท 

(   )  มากกวา 30,000 บาท 

 

7. ทานเคยเรียนพิเศษตอนเรียนอยูชัน้ ม.1 – 3 หรือไม 

(   )  ไมเคยเรียน 

(   )  เคยเรียน  เรียนที ่……………………. (โปรดระบุชื่อสถานที่เรียนพิเศษ) 
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ตอนที่ 2 องคประกอบเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพเิศษ 

คําชี้แจง : กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความและเติมคําในชองวาง 

   ตามความเปนจริง 

1. เหตุผลทีส่ําคัญที่สุดทีท่านเรียนพิเศษคือขอใด (เลือกคําตอบเดียว) 

(    )  ตองการจะสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวทิยาลยัได 

(    )  ชอบวิชาที่เรียน 

(    )  มีความถนัดในวิชาที่เรียน 

(    )  ตองการเรียนเหมือนเพื่อน 

(    )  ผูปกครองตองการใหเรียน 

(    )  เรียนไมคอยรูเร่ืองจึงตองมาเรียนพิเศษ 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

   

2. บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษของทานมากทีสุ่ดคือใคร  
(    )  ตนเอง 

(    )  ผูปกครอง 

(    )  ครูที่สอนในโรงเรียนทีท่านเรยีนอยู 

(    )  เพื่อน 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

3. แหลงขอมูลทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลอืกเรียนพิเศษของทานมากที่สุดคือขอใด 

(    )  ผูปกครอง 

(    )  ครูที่สอนในโรงเรียนทีท่านเรยีนอยู 

(    )  เพื่อน 

(    )  โฆษณาทางวทิย ุ

(    )  แผนปายโฆษณา 

(    )  ใบปลิว 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 
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4. ปจจัยสําคัญในขอใดที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกเรยีนพเิศษของทานมากที่สดุ           

(    )  ความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษนัน้ ๆ  

(    )  การจัดการเรียนการสอนมีคณุภาพ มกีารรบัรองมาตรฐาน 

(    )  ครูมีชื่อเสียง 

(    )  คาเรียนพิเศษถูกกวาที่อ่ืน 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

5. คุณสมบัติของครูผูสอนในขอใด มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจเลือกเรียนพิเศษของทานมากที่สุด  

(    ) มีความรูในเรื่องที่สอน มีการแจงใหทราบถึงวุฒิการศึกษาและประสบการณการสอน 

(    ) มีเทคนิคในการสอนดี 

(    ) สามารถถายทอดความรูไดดี 

(    ) บุคลิกภาพของครู 

(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

6. วิธีการสงเสริมการตลาดขอใด ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษของทานมากทีสุ่ด  

(    )  มีการโฆษณาประชาสัมพันธเขาถงึลูกคา 

(    )  มีการลดราคาเมื่อชวนเพื่อนมาเรียนครบตามจํานวน เชน เรียน 5 คน ลด 10%  

หรือรายการลดคาเรียนสําหรับผูที่เคยเรียนสําหรับผูที่เคยเรียนมาแลวหรือ 

เมื่อเรียน 2 วิชาขึ้นไป 

(    )  พนักงานตอนรับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 

(    )  มีการแถมคอรสเรียนฟรีเมื่อเรียนตอเนื่อง หรือเรียนหลายวิชาในแตละครั้ง 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 3. สถานที่เรยีนพิเศษ 
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7. ขอใดเปนลักษณะสําคัญทีส่ดุของสถานที่เรียนพิเศษทีท่าํใหทานตัดสินใจเลือกเรียน           

(    )  ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

(    )  การใหบริการของเจาหนาที ่

(    )  ขนาดของสถานที ่

(    )  ทําเลที่ตั้งหางาย 

(    )  ความสะอาดของสถานที ่

(    )  ขนาดของหองเรียน 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

   

8. การจัดการเรียนการสอนดานใดที่มีอิทธพิลตอการตดัสินใจเลือกเรียนพิเศษของทานมากที่สุด  

(    )  ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม 

(    )  มีส่ือตาง ๆ ในการเรียนการสอน เชน วีดีโอ แถบบันทกึเสยีง ฯลฯ 

(    )  เนื้อหาทีเ่รียนหรือโปรแกรมการเรียน 

(    )  มีหลายวิชาใหเลือกเรียนตามความตองการ 

 

9. ทานคิดวาผลที่ไดรับจากการเรียนพิเศษของทานมากทีสุ่ดคืออะไร 
(    )  ทําใหเขาใจดข้ึีนเมื่อไปเรียนในชัน้เรียนปกติ 

(    )  มีผลการเรยีนดีข้ึน 

(    )  ผลการเรียนยงัอยูในระดับเดิม 

(    )  สอบผานในวชิานัน้ ๆ 

(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

 

10. ในอนาคตถาทานจะเลือกเรียนพิเศษ ทานคิดวาจะเปลีย่นสถานที่เรียนหรือไม และอยาก

เปลี่ยนไปเรียนที่ใด เพราะเหตุใด โปรดระบุ 

(    )  เปลี่ยนไปเรียนที ่……………………………………………. 

 เพราะ  …………………………………………………….. 

(    )  ไมเปลี่ยน  

 เพราะ  …………………………………………………….. 
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คําชี้แจง  ทานกําลังเรยีนพิเศษที่โรงเรียนกวดวิชาใดตอไปนี้ และทานกําลังเรยีนวิชาใด โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในตารางและเติมขอความลงในชองวาง 

  ที่ตรงกับความเปนจริง 
สถานที่เรียนพิเศษ วิชาที่เรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ระยะเวลาของหลักสูตร คาเรียนตอ 1 วิชา วัน – เวลาที่เรียน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) คณิตฯ ฟสิกส เคมี ชีวะ อังกฤษ อื่น ๆ 

โปรดระบุ 

นอย

กวา 3 

เดือน 

3 

เดือน 

1 ภาค

การศึก

ษา 

ต่ํากวา 

800 

บาท 

800 

บาท 

1,000 

บาท 

1,200 

บาท 

1,500 

บาท 

จันทร – 

ศุกร  

หลังเลิก

เรียน 

เสาร – 

อาทิตย  

รอบเชา 

เสาร – 

อาทิตย  

รอบ

บาย 

อื่น ๆ 
โปรดระบุ 

1. โรงเรียนรัชดาวิทยา 

(RAC) 
 

                  

2. AMP 7200 
 

                  

3. โรงเรียนศูนยภาษา

และคอมพิวเตอร

อุดรธานี 
 

                  

4. โรงเรียนกวดวิชา

คลังปญญา 
 

                  

5. อุดรภัทรมณฑ 
 

                  

6. อื่น ๆ โปรดระบุ 

………………………. 
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ประวัติผูศึกษา 

 

ชื่อ   นางสายหยุด  ผาคํา 

วัน เดือน ปเกิด 21 เมษายน 2516 

สถานทีเ่กิด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน 

ประวัติการศกึษา ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) เกียรตินิยมอนัดับ 1 มหาวทิยาลยัขอนแกน  

พ.ศ. 2537 

สถานทีท่ํางาน             โรงเรียนอนบุาลเขาสวนกวาง  อําเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแกน 

ตําแหนง  หัวหนาหมวดวิชาภาษาตางประเทศ 
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