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 ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมพฒันาท่ีดิน จ านวน 3,118 ราย ก าหนดขนาด
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1) basic economic and social 
conditions of the personnel of the department of land development 2) knowledge and 
opinion about the development of the department of land development 3) participation 
in the operations based on public sector management quality award principles 4) 
extension requirements for the participation in developing the department of land 
development according to  public sector management quality award principles.  
 The population of this study was 3,118 personnel who worked at the 
department of land development. The sample size of 149 persons was determined by using 
Taro Yamane formula and stratified sampling method. Tool used in data collection was 
questionnaires. Data were analyzed by using descriptive statistics i.e. frequency, minimum 
value, maximum value, percentage, mean, standard deviation and ranking.  
 The results showed that 1) most of the personnel were female with the 
average age of 42.26 years and graduated with a master’s degree. They were civil 
servants and held the title of senior professional level. Their average number of years 
of working was 13.59 years. Most of them had experience and gained knowledge 
about public sector management quality award from the department of land 
development’s website. Majority of them were not committees/working group in the 
operation based on public sector management quality award principles. 2) Most of the 
personnel obtained knowledge at highest level in all 7 aspects i.e. leadership, strategic 
planning, customers and stakeholders, measurement, analysis and knowledge 
management, personnel, operation, and operational results. The personnel’s opinion 
about the advantage of public sector management quality award was at high level 
while the disadvantage, overall, was at moderate level.  3) Most of them participated 
at high level. The first order was the receiving of benefit in regard to more effective 
working process. Second to that was the evaluation on the aspect of the opinion 
expression in performance evaluation, activity operation, committees/working group, 
problem and situation analysis to determine the guidelines, the proposal of problems 
regarding activity project which would lead to the goal achievement of the 
organization. For the last order, it was the operational planning in regard to method 
determination.  4) The extension requirement for participation, overall, was at high 
level. For the extension personnel, they wanted their supervisors to be their extension 
personnel. Second to that was that everyone in the organization should receive the 
extension.  The content of the extension would be the advantages of public sector 
management quality award towards the operation of the officers and the increase of 
operational efficiency in compliance with the quality management development 
criteria.  In regard to the extension channel, they wanted to receive it from group 
media and online operational meeting/workshop.  
Keywords:  Personnel participation, Public Sector Management Quality Award, 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ  55 
 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  59 
           ของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวความคิด   3 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ( Public Sector Management Quality Award 
: PMQA )  เป็นเคร่ืองมือการพฒันาองค์การตามยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบ
ราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดับสากล การน าเคร่ืองมือน้ีไป
ด าเนินการส่วนราชการจะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามเป้าประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย โดยมีกรอบการบริหารจดัการองค์การท่ีส านักงาน ก.พ.รได้  ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การดว้ยตนเองท่ีครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลโดยมุ่งเนน้ให้หน่วยงานราชการ
ปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน คือ (1) การน าองค์การ (2) 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (4) การวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การจดัการกระบวนการ (7) 
ผลลพัธ์การด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2564) 

กรมพฒันาท่ีดินเป็นส่วนราชการภายใตส้ังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจ
เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและวางแผนการใช้ท่ีดินในพื้นท่ี เกษตรกรรม การส ารวจและจ าแนกดิน 
การก าหนดบริเวณการใชท่ี้ดิน การควบคุมการใชท่ี้ดินบริเวณท่ีมีการใชห้รือท าให้เกิดการปนเป้ือน
ของสารเคมีหรือวตัถุอ่ืนใด การอนุรักษ์ดินและน ้ า การปรับปรุง บ ารุงดิน การผลิตแผนท่ีและท า   
ส ามะโนท่ีดิน การให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพฒันาท่ีดิน ขอ้มูลดินและการใช้
ประโยชน์ท่ีดินเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและให้มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างย ัง่ยืน (กรม
พฒันาท่ีดิน,2559)   

จากการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรมพฒันาท่ีดินมีการ
พฒันาและปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2555 
กรมพฒันาท่ีดินไดรั้บการรับรองผ่านเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 
ในระดบัพื้นฐาน ( Certified Fundamental Level –FL) ครบทั้ง 6 หมวด และในปี 2559 กรมพฒันา
ท่ีดินไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการ



 2 

จดัการความรู้ และต่อมาในปี 2561 ไดรั้บรางวลัหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และด าเนินการ
ถ่ายทอดลงสู่ ส านกั/กอง แต่เป็นเพียงการพฒันาองค์การในกลุ่มผูป้ฏิบติังานเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ยงั
ไม่สามารถก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของกรมพฒันท่ีดินทุกหน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาได้
อย่างแท้จริง  จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีตอ้งการศึกษา การด าเนินงานตาม
หลักการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน เพื่อค้นหา การรับทราบ
ความรู้ของบุคลากร ความคิดเห็น การมีส่วนร่วม และความต้องการการส่งเสริม ตามหลักการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน 
2.2 เพื่อศึกษาความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
2.3 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ 
2.4 เพื่อศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดิน

ตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันา
ท่ีดิน สามารถก าหนดกรอบแนวคิดได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การพฒันากรมพฒันาท่ีดินตาม
หลกัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 

ข้อมูลพืน้ฐำนสภำพเศรษฐกจิและสังคม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สถานภาพการปฏิบติังาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6. สงักดั (กอง/ส านกั) 
7. แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
8. ประสบการณ์ในการท างานในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ควำมรู้และควำมคดิเห็นเกีย่วกบัเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

1. ความรู้เก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(PMQA) 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

ควำมต้องกำรในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

1. ผูท่ี้ตอ้งการให้ส่งเสริม (Source) 
2. เน้ือหาในการส่งเสริม (Message) 
3. ช่องทางในการส่งเสริม (Channel) 
4. เจา้หนา้ท่ีรับการส่งเสริม (Receiver) 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
5. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ของกรมพฒันาท่ีดิน มีขอบเขต ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  ศึกษาขอ้มูลสภาพพื้นฐาน เศรษฐกิจและสังคม ความรู้ ความ 
คิดเห็น การมีส่วนร่วม ความตอ้งการ ในการด าเนินงานตามหลักการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน 

4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ เป็นการศึกษาเฉพาะผูท่ี้ปฏิบติังานในกรมพฒันาท่ีดินเท่านั้น 
4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมพฒันาท่ีดิน  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ การวิจยัคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันา

ท่ีดินในระหวา่งเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 กำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมายถึง การพฒันาคุณภาพการ 
บริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหาร
จดัการองค์การ ท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมิน
องค์การด้วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากลโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเน่ือง
ครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น 

5.2 กำรน ำองค์กำร เป็นการประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวสิัยทศัน์  
เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

5.3 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ เป็นการประเมินวธีิการก าหนดและถ่ายทอดประเด็น 
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการ เพื่อน าไปปฏิบติัและ
วดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 
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5.4  กำรให้ควำมส ำคัญกบัผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการ 
ก าหนดความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการ
ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ 

5.5  กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม  
วเิคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 

5.6 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล เป็นกำรประเมินระบบงำน ระบบการเรียนรู้ การสร้าง 
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีตาม
ทิศทางองคก์าร 

5.7  กำรจัดกำรกระบวนกำร เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ  
และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการ
สนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์าร 

5.8 ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของส่วน 
ราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการ
พฒันาองคก์าร 

5.9 เจ้ำหน้ำทีก่รมพฒันำทีด่ิน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมพฒันาท่ีดินทุก 
ระดบั 

5.10 ต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดินท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรม 
พฒันาท่ีดิน 

5.11 ควำมรู้ หมายถึง การรู้เร่ืองราวขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์สถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคล  
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

5.12 ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ และความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงได้จากประสบการณ์ของการรับรู้และเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อการพฒันาน้ีไปในทิศทางหน่ึง 

5.13 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความเช่ือ ความคิด การตดัสินใจหรือการ 
แสดงออกดา้นความรู้สึก โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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5.14 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความเช่ือ ความคิด การตดัสินใจหรือ 
การแสดงออกดา้นความรู้สึก โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม เก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

5.15 ควำมต้องกำร หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคไ์ด ้เก่ียวกบัการมี 
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

5.16  กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรกรมพฒันาท่ีดิน เขา้มามีส่วน 
ร่วมในวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรม การ
ประเมินผล การรับประโยชน์ ในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผลท่ีได้จากการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน ขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ 
ส าหรับประกอบการก าหนดแนวทางหรือวางนโยบาย 
 6.1 เพื่อสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน 
 6.2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงขอ้เสนอแนะ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของกรมพฒันาท่ีดิน  
เพื่อน ามาใช้ส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ของการศึกษา รวมทั้งก าหนดประเด็น
ค าถามในการสร้างเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา มีดงัน้ี 

1. บริบทของกรมพฒันาท่ีดิน 
2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
6. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
7. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทของกรมพฒันาทีด่ิน 
 
 (กรมพฒันาท่ีดิน,2559) กรมพฒันาท่ีดิน เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  ก่อตั้ ง ข้ึนว ัน ท่ี  23 พฤษภาคม  2506 ใช้ ช่ื อภาษาอังกฤษของหน่วยงานว่า Land 
Development Department มีช่ือย่อว่า LDD มีวิสัยทศัน์ พฒันาท่ีดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ใน
ทิศทางการใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืน บนพื้นฐาน การมีส่วนร่วม รวมถึง พนัธกิจหรือหน้าท่ีตาม
กฎหมาย ซ่ึงกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 
ก าหนดให้กรมพฒันาท่ีดินมีภารกิจเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและวางแผนการใช้ท่ีดินในพื้นท่ี 
เกษตรกรรม การส ารวจและจ าแนกดิน การก าหนดบริเวณการใช้ท่ีดิน การควบคุมการใช้ท่ีดิน
บริเวณ ท่ีมีการใชห้รือท าใหเ้กิดการปนเป้ือนของสารเคมีหรือวตัถุอ่ืนใด การอนุรักษดิ์นและน ้ า การ
ปรับปรุง บ ารุงดิน การผลิตแผนท่ีและท าส ามะโนท่ีดิน การให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้น
การพฒันาท่ีดิน ขอ้มูลดินและการใชป้ระโยชน์ท่ีดินเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและให้มีการใช้
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ประโยชน์ท่ีดินอยา่ง ย ัง่ยืน โดยให้มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
พฒันาท่ีดินและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 2) ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ และจ าแนกดินเพื่อก าหนด
นโยบายและวางแผนการใชท่ี้ดินการ ก าหนดบริเวณการใชท่ี้ดิน การควบคุมการใชท่ี้ดินบริเวณท่ีมี
การใชห้รือท าให้เกิดการปนเป้ือนของสารเคมีหรือวตัถุอ่ืนใด การก าหนดเขตการอนุรักษดิ์นและน้าํ 
รวมทง้ติดตามสถานการณ์สภาพการใช้ท่ีดิน 3) ศึกษา วิจยั และพฒันาการอนุรักษ์ดินและน้าํ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ การเกษตรในไร่นา การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตและใช้
เทคโนโลยีชีวภาพทางดิน การปรับปรุงและ พฒันาพื้นท่ีและการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน การจดัการท่ีดิน
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและลดตน้ทุนการผลิตทางการเกษตร 4) ให้บริการวิเคราะห์และตรวจสอบดิน 
น ้ า พืช ปุ๋ย พร้อมให้ค  าแนะน าเพื่อการอนุรักษ์ดิน และน ้ า การปรับปรุงบ ารุงดิน และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีดิน 5) ศึกษา วิเคราะห์ และผลิตแผนท่ีภาพถ่าย จดัท าส ามะโนท่ีดิน และ
พัฒนาระบบแผนท่ี ฐานเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการใช้ การพัฒนาการผลิต การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทาง การเกษตรและอ่ืนๆ 6) ถ่ายทอดผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และให้บริการ
ดา้นการพฒันาท่ีดิน รวมทั้งสร้าง เครือข่ายหมอดินอาสาและกลุ่มเกษตรกรให้เขม้แข็งเพื่อรองรับ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมในการพฒันาท่ีดินและในด้านอ่ืนๆ 7) ปฏิบติัการอ่ืนใด
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย  กรมพฒันาท่ีดินมีลกัษณะเป็นราชการส่วนกลางท่ีปฏิบติังานส่วนภูมิภาค โดยมีการ
ปฏิบติังานครอบคลุมทั้งประเทศ  จ  านวน 26 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานส่วนกลาง 14
หน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) กลุ่มตรวจสอบภายใน (2) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (3) ส านกังานเลขานุการ
กรม (4) กองการเจา้หน้าท่ี (5) กองคลงั (6) กองเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน (7) กองนโยบายและ
แผนการใชท่ี้ดิน (8) กองแผนงาน (9) กองวิจยัและพฒันาการจดัการท่ีดิน (10) กองส ารวจดินและ
วจิยัทรัพยากรดิน (11) ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (12) ส านกัเทคโนโลยีการส ารวจ
และท าแผนท่ี (13) ส านกัวิทยาศาสตร์เพื่อการพฒันาท่ีดิน และ (14) ส านักวศิวกรรมเพื่อการพฒันา
ท่ีดิน และ 2) หน่วยงานส่วนภูมิภาค 12 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 1-12 ซ่ึงมีสถานี
พฒันาท่ีดินภายใต้ส านักงานเขตทั้ ง 12 เขต ครอบคลุม 77 จังหวดั  อีกทั้ ง กรมพัฒนาท่ีดิน มี
ขอ้ก าหนดพื้นฐานดา้นการศึกษาส าหรับกล่มบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน ทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี 1) กลุ่ม
ขา้ราชการ จ านวน 1,429 คน 2) กลุ่มพนักงานราชการ จ านวน 1,284 คน 3) กลุ่มลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งประจ า 405  คน รวมจ านวน ประชากรทั้งส้ิน 3,118 คน (ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2564 กลุ่ม
พฒันาระบบบริหาร) 
 สรุปไดว้า่ กรมพฒันาท่ีดิน เป็นหน่วยงานให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการ
พฒันาท่ีดิน ขอ้มูลดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและให้มีการใช้
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ประโยชน์ท่ีดินอยา่ง ย ัง่ยืน มีหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพฒันาท่ีดิน 26 หน่วยงาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
น าการทบทวนวรรณกรรมน้ีมาศึกษาในวตัถุประสงค์การศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สังคม ของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน 
 

2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

2.1  ความหมายและความเป็นมา   
  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2564 ) การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ( Public Sector Management  Quality Award : PMQA ) เป็นเกณฑ์ท่ีประยุกต์
มากจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award หรือ MBNQA และ ได้กลายเป็นรางวลัต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ให้กบัประเทศต่างๆ หลายประเทศทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย  PMQA เป็นเคร่ืองมือการพฒันา
องค์การตามยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีด
ความสามารถเทียบเท่าระดบัสากล การน าเคร่ืองมือน้ีไปด าเนินการส่วนราชการจะมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย รวมทั้งเป็นกรอบการ
บริหารจดัการองคก์ารท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได ้ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ส่วนราชการน าไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบั
คุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุง
องค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ ง 7 หมวด คือ 1) การน าองค์การ 2) การ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ 7) 
ผลลัพ ธ์การด าเนินการ ทั้ ง น้ี  ได้น า  PMQA มาใช้ เป็นตัวช้ีว ัดกับหน่วยงานราชการตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั และในปี 2552 ไดพ้ฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ( Fundamental Level : FL ) ซ่ึงเป็นแนวคิด การปรับปรุงทีละขั้นโดยวาง
แนวทางด าเนินการพฒันาองค์การ ( PMQA Roadmap ) ให้ผ่านเกณฑ์ฯ ปีละ2 หมวด ส าหรับกรม
และจงัหวดั และปีละ 3 หมวด ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา ส าหรับการด าเนินการขั้นต่อไปเม่ือส่วน
ราชการด าเนินการพฒันาองคก์ารครบทุกหมวดและผา่นการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ( Certify Fundamental : FL )  ภายใต้แนวทางด าเนินการ มีดังน้ี 1) Approach 
(A) มีแนวทางระบบแบบแผน Deployment (D) น าไปใช้อย่างทัว่ถึง Learning (L) เกิดการเรียนรู้ 
Integration (I) บูรณาการเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั และ 2) Progressive Level มุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
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บริหารจดัการองค์การอย่างเป็นระบบ ( Systematic ) มีการน ากระบวนการตามท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
เป็นระบบไปสู่การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ และทัว่ถึงเพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยืน ( Sustainable ) ของส่วน
ราชการ รวมทั้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั ( Measurable ) เพื่อใช้ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินการและใชเ้ทียบเคียง เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

2.2 หลกัเกณฑ์การพจิารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2564  
  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2564) ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และกลไกการบริหารรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส่วนราชการ โดยก าหนดให้มีรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รายหมวด ซ่ึงการ
เป็นไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละข้ัน” เม่ือหน่วยงานของรัฐใดผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน ( Fundamental Level ) ครบทุกหมวดแลว้ จะไดรั้บการรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ( Certified Fundamental Level ) และเม่ือส่วนราชการ
ปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง จะสามารถขอรับ “รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รายหมวด” ในหมวดนั้น ๆ และพฒันาไปสู่ “รางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ระดบัดีเด่น” และ “รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ระดบัยอดเยี่ยม” 
ต่อไป โดยการประเมินความพร้อมในการสมคัรขอรับรางวลัประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนราชการ มีดงัน้ี 

2.2.1 การประเมินหมวด 1 การน าองค์การ โดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ และ
ระบบการก ากบัดูแลองคก์าร ไดแ้ก่ 1) วสิัยทศัน์และค่านิยม 2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตาม
หลกันิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 3) การส่ือสาร 4) การสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อมุ่ง
ความส าเร็จ 5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 6) ระบบการก ากับดูแลองค์การ 7) การ
ประเมินผลการด าเนินการ 8) การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 9) การประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 10) ความผาสุกของสังคม  และ 11) การสนบัสนุนชุมชน  

2.2.2 การประเมินหมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การจดัท ายทุธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 2) นวตักรรม 3) การวิเคราะห์และก าหนด
ยุทธศาสตร์ 4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัของส่วนราชการ 5) วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคัญ 6) การพิจารณาวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ 8) การน า
แผนปฏิบติัการไปปฏิบติั 9) การจดัสรรทรัพยากร 10) แผนกลยทุธ์ดา้นบุคคลกรท่ีท าให้ยทุธศาสตร์ 
เป็นไปได ้และ 10) ตวัวดัผลการด าเนินการ 
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2.2.3  การประเมินหมวด 3 ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความหวงัของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการผกูพนั ไดแ้ก่ 1) ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ปัจจุบนั 2) ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอนาคต 3) การจ าแนกผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 4) ผลผลิตและการบริการ 5) การจดัการความสัมพนัธ์ 6) การเขา้ถึงและการสนับสนุน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 7) การจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 8) ความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพนั 9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน และ 10) การใช้ขอ้มูลและ
สารสนเทศของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.4  การประเมินหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การวดั การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการจดัการสารสนเทศและการ
จดัการความรู้ ไดแ้ก่ 1) ตวัวดัผลการด าเนินการ 2) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 3) ความคล่องตวัของการ
วดัผล 4) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 5) ผลการด าเนินการในอนาคต 6) การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและสร้างนวตักรรม 7) คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ 8) ความพร้อมใช้
งานของข้อมูลและสารสนเทศ 9) การจดัการความรู้ 10) วิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม  และ 11) การเรียนรู้
ระดบัองคก์าร  

2.2.5  การประเมินหมวด 5 บุคลากร สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรและความผูกพนั
ของบุคลากร ไดแ้ก่ 1) ขีดความสามารถและอตัราก าลงั 2) บุคลากรใหม่ 3) การท างานให้บรรลุผล 4) 
การจดัการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร 5) สภาพแวดลอ้มการท างาน 6) นโยบายและสวสัดิการ 7) 
องค์ประกอบของความผูกพนั 8) การประเมินความผูกพนั 9) ความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ของส่วน
ราชการ 10) การสร้างวฒันธรรมองค์การ 11) การประเมินผลการปฏิบติังาน 12) ระบบการเรียนรู้และ
การพฒันา 13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา และ 14) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

2.2.6 การประเมินหมวด 6 การปฏิบั ติการ  กระบวนการท างาน  ได้แก่  1) 
ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 2) แนวคิดในการออกแบบ 3.) ขอ้ก าหนด
ของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 4) การน ากระบวนการไปปฏิบติั 5) กระบวนการ
สนบัสนุน 6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 7) การจดัการเครือข่ายอุปทาน 8) 
การจดัการนวตักรรม 9) การควบคุมตน้ทุน 10) การจดัการความมัน่คงทางขอ้มูลและสารสนเทศ 
11) ความปลอดภยั  และ 12) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

2.2.7  การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
   สรุปได้ว่า แนวความคิดเก่ียวกับเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์าร ท่ี ส านกังาน ก.พ.ร. ได ้ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่วน
ราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบั



 12 

คุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งด าเนินการตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพของระบบราชการ ผูว้ิจยั
จึงน าการทบทวนวรรณกรรมน้ีมาศึกษาในวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาความรู้และความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
    

3. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ประกอบดว้ย ความหมายของความรู้ และการวดัระดบัความรู้ 
โดยมีนกัวชิาการกล่าวไว ้ดงัน้ี 

3.1 ความหมายของความรู้ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2556,น.243) ใหค้วามหมายของความรู้วา่ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสม
มาจากการศึกษาเล่าเรียน สาระ ขอ้มูล แนวคิด การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบติัและทกัษะ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั เป็นความเขา้ใจ
หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ความรู้เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคม และเทคโนโลย ี
  วจิารณ์ พานิช (2547) อธิบายวา่ ความรู้มาจากการจดัระบบและตีความสารสนเทศ
ตามบริบทและสารสนเทศก็มาจากการประมวลขอ้มูล ทั้งน้ี ความรู้จะไม่มีประโยชน์ถา้ไม่น าไปสู่
การกระท าหรือการตดัสินใจ ดงันั้นในการจดัการสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นยุคแห่งสังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 
( knowledge-based society ) จึงเห็นว่าความรู้เป็นทุนปัญญาส าหรับใช้สร้างคุณค่าและมูลค่า การ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการใชทุ้นปัญญา น าไปสร้างคุณค่าและมูลค่า ซ่ึงอาจเป็นมูลค่าทางธุรกิจ
หรือคุณค่าทางสังคมก็ได ้โดยความรู้แบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
   1) ความรู้เชิงทฤษฎี ( know-what ) เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง รู้ว่าอะไร 
เป็นอะไร ซ่ึงจ ามาไดจ้ากความรู้ชดัแจง้ พบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ๆ เม่ือน ามาใชง้าน ก็มกัไม่
มัน่ใจ และอาจไดผ้ลบา้ง ไม่ไดผ้ลบา้ง 
   2) ความรู้เชิงปฏิบติัและเชิงบริบท ( know-how ) เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบั
โลกของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อน มกัพบในคนท่ีท างานไปหลายๆปี จน
เกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็นทกัษะและประสบการณ์มากข้ึน สามารถน าความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้าปรับใชต้าม
สภาพแวดลอ้มหรือบริบทของตนเองได ้
   3) ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล ( know-why ) เป็นความรู้เชิงเหตุผลใน
ระดบัท่ีอธิบายเหตุผลไดว้า่ท าไมความรู้ นั้นๆ จึงใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบท
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หน่ึง และน าประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นความรู้ท่ีมกัพบในผูท่ี้ท  างานมาระยะ
หน่ึง แลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถถอดความรู้ฝังลึกของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอด
ใหผู้อ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใชใ้นบริบทของตนเองได ้
   4) ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ ( care-why ) เป็นความรู้ในลกัษณะของ
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ท่ีขบัดนัมาจากภายในจิตใจของตนเองให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้นๆ เม่ือเผชิญ
สถานการณ์ เป็นความรู้ ในผูท่ี้สามารถสกดั ประมวล วิเคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่กบัความรู้ท่ี
ตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได้ เช่น สร้างตัวแบบหรือ ทฤษฎีใหม่ หรือ
นวตักรรม ข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้
        สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสะสมมาจากประสบการณ์ 
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ สังเกต หรือผา่นการวเิคราะห์ การคิด การปฏิบติั จนสามารถน าไปใช ้
ในการท างาน หรือใช้แก้ไขปัญหาต่างๆในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงใน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
พฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันา
ท่ีดินจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ เพื่อน ามาใชใ้นการคิด วเิคราะห์ อธิบายเหตุผล   

3.2 การวดัระดับความรู้  
  การวดัระดับความรู้ ( การวดัระดบัความจ า ) นั้นเป็นการวดัความสามารถของ
บุคคลในการระลึกถึงเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว้ เช่น นิยาม ขอ้เท็จจริง หลกัการ กลวิธีใน
การแกปั้ญหา ซ่ึงค าถามท่ีถามในระดบัน้ีก็คือ การจ า ซ่ึงไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดไว ้สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, น. 35) กล่าวว่า แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ชนิดหน่ึง  นิยมใช้วดัทางดา้นพุทธิปัญญา
เป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัความรู้ 
ทกัษะ และสมรรถภาพสมอง ดา้นต่างๆ ท่ีผูเ้รียนรู้ไดรั้บจากประสบการณ์ทั้งปวง ทั้งจากทางบา้น 
และสถาบนัการศึกษา โดยรูปแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีนิยมใชมี้ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
   1)  แบบปากเปล่า ( Oral Test ) เป็นการทดสอบท่ีอาศยัการซกัถามเป็นรายบุคคล
ใชไ้ดผ้ลดี ถา้มีผูเ้ขา้สอบจ านวนนอ้ย  เพราะตอ้งใชเ้วลา ถามไดล้ะเอียด สามารถถามตอบกนัได ้  
   2) แบบเขียนตอบ ( Paper-Pencil Test ) เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจาก 
การทดสอบปากเปล่า เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้สอบมากและมีเวลาจ ากดั แบ่งได ้2 แบบ คือ 
    (1) แบบความเรียง ( Essay Test )  เป็นการสอบท่ีให้ผูต้อบได้รวบรวม
เรียงค าพูดของตนเอง แสดงทัศนคติ และความรู้สึก ความคิดได้อย่างอิสระภายใต้หัวเร่ืองท่ี
ก าหนดให ้เป็นขอ้สอบท่ีสามารถวดัพฤติกรรมดา้นสังเคราะห์ไดอ้ยา่งดี  
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    (2) แบบจ ากดัค าตอบ ( Fix-Response Type ) เป็นขอ้สอบท่ีมีค าตอบถูก
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดให้อย่างจ ากดั ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด ( True- 
False ) แบบเติมค า ( Completion ) แบบจบัคู่ ( Matching ) และแบบเลือกตอบ ( Multiple  Choices ) 
   3) แบบปฏิบัติ ( Performance Type ) เป็นการทดสอบท่ีผู ้ทดสอบแสดง
พฤติกรรมออกมาโดยการกระท า หรือลงมือปฏิบติัจริงๆ 
  รววีรรณ ชินะตระกูล (2533, น. 38-41) การสร้างแบบทดสอบเพื่อเป็นเคร่ืองมือวดั
พฤติกรรมดา้นความรู้ ความจ าท่ีเป็นท่ีรู้จกัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1) แบบอัตนัย เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อบต้องเขียนตอบ เป็นการยากท่ีจะ
ควบคุมการตอบของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีไม่
จ  ากดัค าตอบ แบบทดสอบท่ีจ ากดัค าตอบ แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ และแบบทดสอบแบบใหเ้ติม
ค าใหส้มบูรณ์  
   2) แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ ( Structure ) มากท่ีสุด สามารถใช้
วดัผลได ้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    (1) แบบถูกผิด ( True – False ) ค  าถามชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ  
กฎต่างๆ และการตีความ 
    (2) แบบทดสอบแบบจับคู่  ( Matching ) ลักษณะของข้อสอบจะมี  2 
คอลมัน์ คอลมัน์หน่ึงเป็นชุดของค าถาม อีกคอลมัน์หน่ึงเป็นชุดค าตอบ ซ่ึงผูต้อบจะเลือกค าตอบท่ี
ถูกตอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค าถาม 
    (3) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ ( Multiple Choice ) ข้อสอบแบบน้ีจะ
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย ์( Stem ) อีกส่วนหน่ึงเป็นตวัเลือก ( Alternative )  
มีตั้งแต่ 3 – 5 ตวัเลือก โดยค าตอบในตวัเลือกนั้นจะมีขอ้ถูกอยู่เพียงขอ้เดียว ส่วนขอ้อ่ืนๆ เป็นตวั
ลวง ( Distracters ) เป็นแบบทดสอบท่ีนิยมใชก้นัมาก  
 สรุปไดว้า่ จากแนวคิดการวดัระดบัความรู้ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการวดัระดบัความรู้
แบบปรนัย โดยใช้ประเภทแบบถูกผิด ( True – False )  ซ่ึงมีค าถามท่ีเก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ประกอบด้วย ความหมายเก่ียวกับความคิดเห็น  
วธีิวดัความคิดเห็น และการวดัความคิดเห็น โดยมีนกัวชิาการกล่าวไวว้า่ ดงัน้ี 
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 4.1 ความหมายเกีย่วกบัความคิดเห็น 
  นงนภสั โครงพิมาย (2555, น. 9) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึง
ความรู้สึกของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือ ทศันคติ เจตคติหรือความเช่ือความคิดเห็นอาจจะ
เป็นไปในทางเห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยกับ ส่ิงนั้ นก็ได้ ห รือเป็นการประเมินผลต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีเห็นวา่น่าจะเป็นจริง 
  ชาญณรงค์ ค  าเพชร (2549, น. 7) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ เป็นส่วน
หน่ึงของทศันคติ อาจเปล่ียนแปลงได ้โดยความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจเหมือนหรือต่างกนัก็ได ้
  สรุปไดว้่า ความคิดเห็น เป็นการประเมินค่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามความรู้สึกและตาม
ขอ้เท็จจริง เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของ แต่ละบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล โดยผ่านการเขียนหรือพูด ความคิดและแสดงออกทางวาจา ทางอารมณ์ กิริยาท่าทางของ
บุคคลต่อส่ิงนั้นส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ทั้งน้ีความคิดเห็นจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
ความรู้พื้นฐานและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงความคิดเห็นไม่สามารถแสดงหรือบ่งบอกความถูกหรือผิดได ้
โดยความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจเหมือนหรือต่างกนัก็ได ้
 4.2 วธีิวดัความคิดเห็น  
  พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ (2531, น. 3) ระบุว่า การวดัความคิดเห็นสามารถกระท าได้
หลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัมีดว้ยกนั 4 วธีิ ไดแ้ก่    

1) วิธีของเธอร์สโตน ( Thurston’s method ) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็น
ปริมาณแลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนว่า 
เป็นสเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั ( Equal-Appearing Intervals )   

2) วิธีของกัตต์แมน ( Guttmann’s scale ) เป็นวิธีว ัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบั สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนั ไดจ้ากอนัดบั
ต ่าสุดถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น    

3) วิธีการจ าแนกความแตกต่างในการตีความ ( Semantic Differential Scale: 
S-D Scale ) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น 7 ระดบั ( Seven-point scale ) โดยแบ่งเป็นช่วงๆ 
ตั้งแต่ ด้านซ้ายสุดของสเกลก าหนดให้เป็นค่าเชิงบวกสุด ด้านขวาสุดของสเกล ก าหนดให้เป็น 
ค่าเชิงลบสุด ซ่ึงอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม ( Bipolar adjective )  

4) วิธีของลิเคิร์ท ( Likert’s method ) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทัศนคติ และ
ความคิดเห็น ท่ีนิยมแพร่หลายเพราะเป็นวธีิท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
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ชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดับความชอบหรือความไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 
ค าตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั 

 สรุปได้ว่าการวดัความคิดเห็นสามารถท าได้หลายวิธีท่ีจะให้แสดงความคิดเห็น
ได้รับการยอมรับหรือปฏิ เสธ แต่ท่ี นิยมใช้คือ การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  
ตามหลกัเกณฑ์ ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายระดบั โดยจดัอนัดบัความชอบ เป็นล าดบั
คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 เป็นวิธีท่ีง่าย ประหยดัเวลา ช้ีแจงจุดประสงค์ได้ละเอียด โดยคะแนนท่ีได ้
จะแสดงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ ท าให้ทราบว่ามีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้นอย่างไร 
ผูว้ิจยัจึงได้น าวิธีของลิเคิร์ท มาใช้ในการออกแบบวดัความคิดเห็นของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 
 แนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม ลักษณะของการมีส่วนร่วมในแต่ละกลุ่มจะ
แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บักิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาหลายท่านให้แนวคิดท่ีมีทศันะคติหรือ
ค าอธิบายท่ีแตกต่างกนัพอสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม  
  แนวคิดการการมีส่วนร่วม ( อ้างใน เฉลิมศักด์ิ ตุ้มหิรัญ 2561:น.2-24 )  เป็น
รูปแบบหน่ึงในระบบการส่งเสริมการเกษตรและถูกน ามาใชม้าก เพื่อใหเ้กษตรกรและประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเกษตร รูปแบบของการมีส่วนร่วมมีใชม้านานแลว้ การมีส่วนร่วม  
( participatory ) เป็นหวัใจของการพฒันาการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ร่วมกนัคิดร่วมกนัอภิปรายเหตุผล 
การมีส่วนร่วมเป็นการเช่ือมประชาชนระหว่างแนวคิดในการให้บริการ ( service concept ) กบัการ
ส่งเสริมและพฒันาการเกษตร การมีส่วนร่วมจะตระหนกัถึงกระบวนการคิดของผูค้นเพื่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันา โดยกระบวนการมีส่วนร่วมแบ่งไดด้งัน้ี  
  5.1.1 การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน เป็นการกระตุน้ให้ชาวบ้านได้ร่วมกัน
เรียนรู้สถานการณ์ของชุมชนทุกดา้น เช่น ดา้นกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ 
  5.1.2 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและการวางแผน โดยมุ่งให้เกิด
การรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 
  5.1.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา  โดยร่วมด าเนินการสนับสนุน
แรงงาน วสัตุ อุปกรณ์ และเงินทุนหรือเขา้ร่วมบริหาร 
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  5.1.4 การมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคต่างๆ 
ในการพฒันา 
  5.1.5 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จาการพัฒนา ทั้งประโยชน์ดา้นวตัถุ
และจิตใจ 
 5.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
  เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2553) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นการแสดงพฤติกรรม ท่ี
ปรากฏให้เห็น หรือกลุ่มของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได้และท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาสามารถแบ่งพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไว ้6 ประเด็น ได้แก่ การรวมกลุ่มและเข้าไปเป็น
สมาชิกกลุ่ม การเขา้ไปร่วมใหค้วามคิดเห็นต่อกลุ่ม การเขา้ไปร่วมในกระบวนการต่างๆ ขององคก์ร 
การท าในส่ิงท่ีสามารถท าได ้การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ โดยออกความคิดหรือออกเสียง
ในเร่ืองต่างๆ และการมีส่วนไดรั้บผลประโยชน์ จากการด าเนินงานกลุ่ม 
  ถวิล ธาราโภชน์ (2559) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ถา้
จะพิจารณาถึงสาเหตุในสังคมปัจจุบนัมีหลายสาเหตุ เช่น ความร่วมเพื่อตอ้งการเผยแพร่ความคิด เพื่อ
ตอ้งการ หาความรู้ ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการพบปะเพื่อนต่างเพศและอ่ืนๆ อีกหลายประการ  
 สรุปได้ว่า   แนวคิดการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกประเภทของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ส่วนร่วมในการประเมินผล พฤติกรรมการมีส่วนร่วม เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผน การท ากิจกรรม การแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าประเด็นการมีส่วน
ร่วม 5 ระดับ  มาใช้ในการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ การวางแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรม การประเมินผล และการรับประโยชน์ 
 

6. ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความต้องการ  
 
 6.1 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (อา้งใน เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ 2561:5-12)  ล าดบั
ขั้นความต้องการของมนุษย์ ( The Need-Hierarchy Conception of Human Motivation ) มาสโลว์
เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี 
  6.1.1 ความต้องการทางร่ายกาย ( Physiological Needs ) เป็นความตอ้งการล าดบั
ต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ี
อยู่อาศยั รวมทั้งการมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การ
ระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ  
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  6.1.2 ความต้องการความปลอดภัย ( Safety Needs ) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดขั้น
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ เช่น ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 
  6.1.3 ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ  ( Belongingness and Love 
Needs ) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัง่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ 
การไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
  6.1.4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง ( Esteem Needs ) เม่ือความต้องการทาง
สังคมไดรั้บการตอบสนอง คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและ
สร้าง การนบัถือตนเอง ช่ืนชนในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและเกียรติยศ 
ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานโอกาส
แห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
  6.1.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  ( Self-actualization Needs ) 
เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ความส าเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป มาสโลว์แบ่งความต้องการทั้ง 5 ขั้น ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ความ
ตอ้งการท่ีเกิดจากความขาดแคลน ( deficiency needs ) เป็นความตอ้งการ “ระดบัเบ้ืองตน้ ( basic 
needs )” ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั (2) เป็นกลุ่มความตอ้งการ
ทางจิตวิทยา ( psychological needs ) ได้แก่ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ และ (3) 
ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง โดยความ
ตอ้งการระดบัพื้นฐาน จะไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบั
ต่อมาจะไดรั้บการตอบสนอง จากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง  
 6.2 ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (อา้งใน เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ 2561:5-14) ได้
ก าหนดความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
  6.2.1 ความต้องการความส าเร็จ ( Needs for Achievement ) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ท างานได้ดีข้ึนมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน มีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ลกัษณะ
พฤติกรรมจะออกมาเป็นการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีท้าทายความสามารถ มุ่งความส าเร็จ
มากกว่ารางวลัหรือผลตอบแทนและต้องการความก้าวหน้า เป็นการรับผิดชอบงานของตนเอง
มากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 
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  6.2.2 ความต้องการความผูกพัน ( Need for Affiliation ) เป็นความต้องการท่ี
มนุษย์ต้องการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้น และต้องการท่ีจะรักษาความสัมพันธ์หรือมิตรภาพ
ระหวา่งบุคคลน้ีไว ้อยา่งใกลชิ้ดโดยจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีอยากให้บุคคลอ่ืนช่ืนชอบช่ืนชม
ตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการกิจกรรมทางสังคม งานเล้ีง งานพบปะสังสรรคต่์างๆ 
  6.2.3 ความต้องการอ านาจ ( Need for Power ) เป็นความตอ้งการท่ีมนุษยต์อ้งการ
ควบคุม มีอิทธิพล รับผิดชอบหรือครอบง าเหนือผูอ่ื้น โดยอ านาจในท่ีน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นอ านาจ
ส่วนบุคคล ซ่ึงมกัเป็นประโยชน์ส่วนตวั กบัอ านาจสถานบนัซ่ึงมกัเป็นอ านาจเพื่อมุ่งประโยชน์
ส่วนรวม โดยจะมีพฤติกรรมท่ีชอบแสวงหาโอกาสในการควบคุมผูอ่ื้น ชอบการแข่งขนั ชอบการ
เผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น  
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยมี์ความหลากหลาย โดยข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของความ
ตอ้งการแต่ละบุคคล ดงันั้นมนุษยจึ์งพยายามท่ีขวนขวายท่ีจะตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง
ให้ได้ ซ่ึงความตอ้งการพฒันาตนเองให้สูงข้ึนดีข้ึนนั้น จะเห็นได้ว่าบุคคล จึงแสวงหาเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ในล าดับขั้นท่ี 4-5 ของมาสโลวคื์อ ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะ
เด่นและไดรั้บการยกย่องจากสังคม และความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์น ซ่ึงผูว้ิจยัจึงน าการทบทวน
วรรณกรรมน้ีมาศึกษาในวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาความต้องการการส่งเสริมในการ
ด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

7. แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสาร 
 
 7.1 ความหมายของการส่ือสาร  
  เฉ ลิ ม ศัก ด์ิ  ตุ้ม หิ รั ญ . (2560,น .5-6 ) ก ารส่ื อส าร ( communication ) ห ม ายถึ ง 
กระบวนการแลกเปล่ียนถ่ายทอด ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิดระหวา่งบุคคลโดยผา่นส่ือ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจ และเกิดการตอบสนองระหวา่งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ตรงตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 7.2 ทฤษฎ ีSMCR (อา้งใน เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ 2560,น.5-14) 
  แบบจ าลอง SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โล ( David K.Berlo ) ได้พฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้ง
จะส่งสารอยา่งไร และผูรั้บจะรับ แปลความหมาย และมีการโตต้อบกบัสารนั้นอยา่งไร ทฤษฏี SMCR 
ประกอบดว้ย 
   1)  ผู ้ส่ง ( source ) ต้องเป็นผู ้ท่ี มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมี
ความสามารถเขา้รหัส ( encode ) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ เพื่อผลของการส่ือสารมีความรู้
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เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งเป็นอย่างดี และควรมีความสามารถปรับระดบัขอ้มูลนั้นให้เหมาะสม
และง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย  
   2)  ขอ้มูลข่าวสาร ( message ) เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา สัญลกัษณ์ และ
วธีิการส่งข่าวสาร  
   3) ช่องทางในการส่ง ( channel ) เป็นการส่งข่าวสารให้ผู ้รับได้รับข่าวสาร 
ขอ้มูลโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้ิน การดู การสัมผสั การล้ิม
รส หรือการไดก้ล่ิน  
   4) ผู ้รับ ( receiver ) ต้องเป็นผู ้มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมี
ความสามารถถอดรหัสสาร ( decode ) เป็นผู ้ท่ี มีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม
วฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกบัผูส่้ง จึงจะทาใหก้ารส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร เป็นการถ่ายทอดสารจากอีกบุคคลหน่ึงไปยงั
อีกบุคคลหน่ึง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและการตอบสนองระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้ิจยัจึง
น าการทบทวนวรรณกรรมน้ีมาศึกษาในวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษา ความตอ้งการการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรม
พฒันาท่ีดิน 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 8.1 การศึกษาสภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคม 
  จุฬาลกัษณ์ อนุอนัต ์และคณะ (2560,น.41) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ศูนยอ์นามยัท่ี 1 
เชียงใหม่ พบว่า อายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี(ร้อยละ 46) ระดบัการศึกษษ พบวา่ จบ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 50) ต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 66.5) 
กลุ่มงานท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด (ร้อยละ 62) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ศูนยอ์นามยัท่ี 1 เชียงใหม่ อยูใ่นระยะเวลา 5 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 79.5) ประสบการณ์การท างานในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ไม่เคยเป็นคณะกรรมการ /คณะท างาน PMQA 
(ร้อยละ 66) ระยะเวลาการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน (PMQA) มีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป(ร้อยละ 41.2) 
  นิรากร พนัธ์หอม (2560,น.104) ศึกษาวิจยั เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้นของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ในกรณีศึกษา บา้นเนิน
กระบก หมู่ท่ี 12 ตาบลท่าตะเกียบ อ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า พบว่าประชาชนท่ีมี
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ส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง
จ านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 73.5 และเป็นเพศชาย 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 โดยในจ านวน
ทั้งหมดพบวา่ มีอาย ุ31-40 ปี จานวน 68 คน หรือร้อยละ 34.0 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
หรือเทียบเท่าจานวน 81 คน หรือร้อยละ 40.5  
  นครินทร์ ศุภพงษ์ (2562,น.84) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของสมาชิกศูนยจ์ดัการศตัรูพืชชุมชนของ อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 59.23 ปี และจบการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
  สุภชา แกว้เกรียงไกรและคณะ (2558, น.48) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)ของกรมชลประทาน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 47.57 เป็นคณะกรรมการ/
คณะท างาน PMQA ร้อยละ 14.43 ระยะเวลาการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน PMQA มากสุดมี
ระยะเวลาการเป็น 5 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.72 

8.2 การศึกษาความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพฒันาคุณ 
   จุฬาลกัษณ์ อนุอนัตแ์ละคณะ (2560,น.26) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ศูนยอ์นามยั
ท่ี 1 เชียงใหม พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียน 3.24 ปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.75  
   สุภชา แกว้เกรียงไกรและคณะ (2558, น.49) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)ของกรม
ชลประทานพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.9732 

8.3 การศึกษาการมีส่วนร่วม 
   จุฬาลักษณ์ อนุอันต์ และคณะ (2560,น.41) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ศูนย์
อนามยัท่ี 1 เชียงใหม พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ศูนยอ์นามยัท่ี 1 เชียงใหม่ สรุปได้ดงัน้ี การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการของศูนย์อนามยัท่ี  1 เชียงใหม่ ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านการตดัสินใจ ด้าน
ปฏิบติัการ ดา้นผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน ทั้ งด้านการตดัสินใจ ด้านปฏิบติัการ ด้าน
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ผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
  โชติกา ส้มส้าและธนสัถา โรจนตระกลู. (2558) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เฉพาะหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  นครินทร์ ศุภพงษ์ (2562,น.87) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของสมาชิกศูนยจ์ดัการศตัรูพืชชุมชนของ อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
พบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการท างานของกรมส่งเสริมการเกษตรกบัศูนยจ์ดัการศตัรูพืชชุมชน พบวา่ 
กรมส่งเสริมการเกษตรมีส่วนร่วมมาก ในประเด็น เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นผูส้นับสนุน
ความรู้ทางวิชาการ รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ 
  สุภชา แกว้เกรียงไกรและคณะ (2558, น.55) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)ของกรมชลประทาน 
พบวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทานโดยรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการศึกษาไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วมเป็น 
4 ดา้น การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และล าดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคลากรยงัขาดการมีส่วนร่วมตัดสินใจ การร่วมคิดก าหนดแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรม และร่วมตดัสินใจเลือกโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ของกรม 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน น้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ( survey research ) โดยมี
วธีิการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   

1.1  ประชำกร ( population ) ประชากรท่ีท าการวิจัยในคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในกรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 1,429 คน 
ลูกจา้งประจ า 405  คน และพนักงานราชการ 1,284 คน  รวมจ านวน ประชากรทั้งส้ิน 3,118 คน
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2564 จากรายงานตวัช้ีวดัของ กพร.) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ( sample ) และกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ใชก้ารค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง จากประชากร 3,118 ราย โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ของ Taro 
Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.08 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 149 ราย ดงัน้ี 

   n = 2)e(N1
N


 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มอยูท่ี่ระดบั 0.08 

   แทนค่า  
   แทนค่า N = 3,118 
    e = 0.08 
    n = 

2)08.0)(3,118(1

3,118


 

    n =  148.76 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 149 ราย  ( n = 149 ) 
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   ดงันั้น การท าวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 149 คนของ
ประชากร คิดเป็นร้อยละ 4.78 ของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมด จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ ( stratified sampling ) โดยจดักลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะการปฏิบติังานของกรมพฒันาท่ีดิน 
(กรมพฒันาท่ีดิน,2559) ดงัน้ี 

1. หน่วยงานส่วนกลาง (75 คน) 
1.1 หน่วยงานหลกั (7 หน่วยงาน)   จ  านวน 48 คน 
1.2 หน่วยงานสนบัสนุน (7 หน่วยงาน)   จ  านวน 27 คน 

2. หน่วยงานส่วนภูมิภาค (74 คน) 
2.1 ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต (12 หน่วยงาน)  จ  านวน 29 คน 
2.2 สถานีพฒันาท่ีดิน (77 หน่วยงาน)  จ  านวน 45 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 ชนิดของเคร่ืองมือ การวจิยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง ก าหนด ค าถาม ค าตอบ ใหเ้ลือก โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาปรับปรุงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 ลักษณะของเค ร่ืองมือที่ ใช้ ในกำรวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็น 
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะค าถามทั้ งแบบปลายปิด ( Closed-end Question ) และค าถามปลายเปิด         
( Opened-end Question )  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  (1) เพศ (2) อายุ (3) 
การศึกษา (4) สถานภาพการปฏิบติังาน (5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (6) สังกัด (หน่วยงาน)            
(7) แหล่งความรู้ท่ีได้รับเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (8) ประสบการณ์
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ลกัษณะค าถามแบบสอบถามแบบปลายปิด มี
ค าตอบใหเ้ลือกและเติมค าตอบในช่องวา่ง 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ประกอบดว้ย  
   1)  ศึกษาความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 
ค าถาม 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการน าองค์การ (2) ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์ (3) ดา้นผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (5) ด้านบุคลากร (6) 
ดา้นการปฎิบติัการ และ (7) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ รวมทุกดา้นจ านวน 48 ขอ้ ลกัษณะค าถาม
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เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีของกรมพฒันาท่ีดินเลือกตอบ ทราบหรือไม่ทราบ โดย
ในแต่ละขอ้มีการก าหนดคะแนนดงัน้ี  
     1 = ตอบ  ทราบ 
     0 = ตอบ ไม่ทราบ 
   2)  ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ประกอบดว้ย ขอ้ดี จ  านวน 5 ขอ้ และขอ้เสีย จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีของกรมพฒันาท่ีดินเลือกตอบ โดยจะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
     ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นมาก  มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน  
  ตอนที ่3  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบด้วย
ค าถามเพื่อวดัระดบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ 
เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (5) การมี
ส่วนร่วมในการรับประโยชน์ จ  านวน 16 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยให้
เจา้หนา้ท่ีของกรมพฒันาท่ีดินเลือกตอบ โดยจะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
        1 = ตอบ มีส่วนร่วม  
     0 = ตอบ ไม่มีส่วนร่วม 
   2) ศึกษาระดับการมี ส่ วน ร่วมใน คุณภาพการบ ริหารจัดการภาค รัฐ
ประกอบดว้ย ค าถามเพื่อวดัระดบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา
และสถานการณ์ เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(2) การมีส่วนร่วม
ในการวางแผนด าเนินงาน  (3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  (5) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์  จ  านวน 16 ข้อ ลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยให้เจา้หนา้ท่ีของกรมพฒันาท่ีดินเลือกตอบ โดยจะให้คะแนนในแต่ละ
ขอ้ค าถามดงัน้ี 
     ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน  
     ระดบัการมีส่วนร่วมมาก  มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน  
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     ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน  
     ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน  
     ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน  
  ตอนที ่4  ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ประกอบด้วยค าถามเพื่อวดัระดับความต้องการ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ผูท่ี้เจา้หน้าท่ีตอ้งการให้เป็นผู ้
ส่งเสริม (2) เน้ือหาในการส่งเสริม (3) ช่องทางในการส่งเสริม (4) เจา้หนา้ท่ีท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม 
จ านวน 20 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและเติมค าตอบใน
ช่องวา่ง โดยจะใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
     ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นมาก  มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน  
     ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน  

2.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบสอบเคร่ืองเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ส าหรับแบบสอบถาม เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา

ท่ีดิน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

  2.3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานต่าง ๆ 
ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยั 
   2) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยการน าแบบสัมภาษณ์สร้างเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว และน าไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา โครงสร้างค าถาม-ค าตอบ และปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ชดัเจน มีความสมบูรณ์ 
  2.3.2 กำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) เพื่อตรวจสอบว่าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้นสามารถวดัได้ตรงตามความตอ้งการและครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหาหรือไม่ โดยน า
แบบสัมภาษณ์สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าไปสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีท าการวิจยัจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ โดยการหาค่า IOC มีการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ใน
การตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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    แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดย
มีเกณฑด์งัน้ี 
    1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
    2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
    ผลการหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.97 ถือได้ว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความ
เท่ียงตรงใชไ้ด ้

  2.3.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การตรวจสอบความเท่ียงของขอ้มูล ( Reliability ) โดยการน าแบบสอบถาม ท่ีผา่น

การตรวจสอบแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้
สอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาจริง จ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความถูกต้อง ความชัดเจนใน ค าถาม – ค าตอบ ของเคร่ืองมือในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
แม่นย  าและความตรงของค าถามในสภาพพื้น ท่ีจริง ความสะดวกในการใช้เค ร่ืองมือและ
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ แลว้น าขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ และความ
เท่ียงตรง ตามหลกัวิธีการของ Cronbach’s alpha โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสัมภาษณ์ ตอนยอ่ยท่ี 2.2 ขอ้ดีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เท่ากับ 0.972  ขอ้เสียเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เท่ากับ 0.952  
ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เท่ากบั 0.952 และตอนท่ี 4 
ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เท่ากบั 0.862 ซ่ึงหมายความ
วา่ แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัน้ีมีค่าความน่าเช่ือถือ และสามารถด าเนินการใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัได ้ตามท่ี Jump, N. (1978, อา้งถึงในมานิต ลาเกล้ียง 2558, น.35) ไดเ้สนอ
เกณฑ์การยอมรับส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจไวว้า่ ค่า Cronbach มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ซ่ึงค่าท่ีไดมี้
ความน่าเช่ือถือได ้จึงสามารถนาไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 149 ราย ดว้ยวธีิการใช้
แบบสอบถาม ( ออนไลน์) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1  ประสำนงำนผู้ที่เกี่ยวข้อง  ผู ้วิจ ัยได้ประสานงานกับ หน่วยงานภายในกรม
ประกอบดว้ย กอง/ส านกั เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บขอ้มูล 
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3.2  ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูล  ผูว้ิจยัท าการตรวจความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกขอ้ และตรวจสอบขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่างให้ครบ
ตามกลุ่มตวัอยา่ง 149 ราย 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามว่าถูกตอ้ง ครบถ้วน แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี  ( frequencies ) ค่าเฉล่ีย ( mean ) ค่าร้อยละ ( percentage ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( standard deviation ) คะแนนต ่าสุด ( minimum ) และคะแนนสูงสุด ( maximum )  ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ตอนที ่2 ความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ช่วงความรู้ใช้เกณฑ์การแบ่งความรู้ออกเป็น 5 ช่วง (ศจี จิระโร และ ศศิธร บวั
ทอง ,2560 : บทคดัยอ่) 
   1) ร้อยละ    0 – 44.9  = มีความรู้นอ้ยท่ีสุด 
   2) ร้อยละ  45 – 54.9  = มีความรู้นอ้ย 
   3) ร้อยละ  55 – 64.9  = มีความรู้ปานกลาง 
   4) ร้อยละ  65 – 75.9  = มีความรู้มาก 
   5) ร้อยละ  76 – 100  = มีความรู้มากท่ีสุด    
   2.  ความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยเป็น
ค าถามปลายปิด มีให้เลือก 2 ค าตอบ คือ ทราบ และ ไม่ทราบ จ านวน 48 ขอ้  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ี
ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดั
อนัดบั ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัดงัน้ี ซ่ึงใชเ้กณฑแ์ปลความหมายขอ้มูลดงัน้ี 
  ช่วงระดบัความรู้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                  จ  านวนระดบั 
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    =   48 - 1 
             5 
    =  9.4  ก าหนด เป็นช่วงคะแนน = 9 
  โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมและกำรจัดช่วงคะแนนเฉลีย่แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี้ 
    ระดบัคะแนนระหวา่ง 1-9   คะแนน   หมายถึง ทราบนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 10-18 คะแนน หมายถึง ทราบนอ้ย 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 19-27 คะแนน หมายถึง ทราบปานกลาง 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 28-36 คะแนน หมายถึง ทราบมาก 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 37-48 คะแนน หมายถึง ทราบมากท่ีสุด 
  3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยเป็น
ค าถามปลายปิด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้ได้แก่ ความถ่ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัดงัน้ี     
   ขนาดชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 
   ขนาดชั้น =  5  - 1 
             5 
      = 0.8 

โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมและกำรจัดช่วงคะแนนเฉลีย่แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี ้ 
ระดบัคะแนน 1.00 –1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 1.81 –2.60 หมายถึง นอ้ย  
ระดบัคะแนน 2.61 –3.40 หมายถึง ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 3.41 –4.20 หมายถึง มาก  
ระดบัคะแนน 4.21 –5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยเป็นค าถาม
ปลายปิด มีใหเ้ลือก 2 ลกัษณะ 
  1. ช่วงการมีส่วนร่วมใช้เกณฑ์การแบ่งความรู้ออกเป็น 5 ช่วง ( ศจี จิระโร และ 
ศศิธร บวัทอง ,2560 : บทคดัยอ่) 
   1) ร้อยละ    0 – 44.9   = การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
   2) ร้อยละ  45 – 54.9  = การมีส่วนร่วมนอ้ย 
   3) ร้อยละ  55 – 64.9  = การมีส่วนร่วมปานกลาง 
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   4) ร้อยละ  65 – 75.9  = การมีส่วนร่วมมาก 
   5) ร้อยละ  76 – 100  = การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  2.  การมีส่วนร่วมในการคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยเป็นค าถามปลายปิด มี
ให้เลือก 2 ค าตอบ คือ ร่วม และ ไม่ร่วม จ านวน 16 ข้อ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผูว้ิจยัได้
ก าหนดเกณฑก์ารวดัดงัน้ี ซ่ึงใชเ้กณฑแ์ปลความหมายขอ้มูลดงัน้ี 
 
  ช่วงระดบัการมีส่วนร่วม  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                  จ  านวนระดบั 
     =  16 - 1 
                           5 
     = 3 เป็นช่วงคะแนน = 3 
  โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมและกำรจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี้ 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง  1-3   คะแนน หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง  4-6   คะแนน หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ย 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง  7-9   คะแนน หมายถึง การมีส่วนร่วมปานกลาง 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 10-12 คะแนน หมายถึง การมีส่วนร่วมมาก 
   ระดบัคะแนนระหวา่ง 13-14 คะแนน หมายถึง การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  3.  ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยเป็น
ค าถามปลายปิด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัดงัน้ี     
 ช่วงระดบัการมีส่วนร่วม  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                         จ  านวนระดบั 
          =  5 - 1 
                  5 
          =  0.8   
  โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมและกำรจัดช่วงคะแนนเฉลีย่แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี ้

 ระดบัคะแนน 1.00 –1.80 หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 1.81 –2.60 หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ย  
ระดบัคะแนน 2.61 –3.40 หมายถึง การมีส่วนร่วมปานกลาง  
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ระดบัคะแนน 3.41 –4.20 หมายถึง การมีส่วนร่วมมาก  
ระดบัคะแนน 4.21 –5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

วเิคราะห์โดยการแบ่งช่วง 
  ตอนที่ 4  ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
โดยเป็นค าถามปลายปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัดงัน้ี     
 
   ขนาดชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 
   ขนาดชั้น =  5  - 1 
             5 
      = 0.8 

โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมและกำรจัดช่วงคะแนนเฉลีย่แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดังนี ้ 
ระดบัคะแนน 1.00 –1.80 หมายถึง ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 1.81 –2.60 หมายถึง ความตอ้งการนอ้ย  
ระดบัคะแนน 2.61 –3.40 หมายถึง ความตอ้งการปานกลาง  
ระดบัคะแนน 3.41 –4.20 หมายถึง ความตอ้งการมาก  
ระดบัคะแนน 4.21 –5.00 หมายถึง ความตอ้งการมากท่ีสุด  

  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาท่ีดิน  ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 149 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
 ส่วนท่ี 2  ความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
  

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน 
 

การศึกษาข้อมูลทัว่ไปของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สังกัดกรมพฒันาท่ีดิน แหล่ง
ความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และประสบการณ์เก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปรากฎผลการศึกษาดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน โดยแสดงเป็นค่าสถิติ ค่าความถ่ี  
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
  n = 149 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
70 
79 

 
47 
53 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
  n = 149 

รายการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

2. อายุ 
     ≤   34     ปี 
     35 – 42   ปี 
     43 – 50   ปี 
      ≥   51    ปี 

 
23 
47 
60 
19 

 
15.4 
31.5 
40.3 
12.8 

ค่าต ่าสุด = 26  ค่าสูงสุด = 59   ค่าเฉล่ีย  = 42.26   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 7.595 
3. การศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

 
4 

67 
71 
7 

 
2.7 

45.0 
47.7 
4.7 

4. สถานภาพการปฏิบัติงาน 
    4.1 ขา้ราชการประเภทวชิาการ 
          1) เช่ียวชาญ 
          2) ช านาญการพิเศษ 
          3) ช านาญการ 
          4) ปฏิบติัการ 
     4.2 ขา้ราชการประเภททัว่ไป 
           1) อาวุโส 
           2) ช านาญงาน 
           3) ปฏิบติังาน 
       4.3 พนกังานราชการ 
          1) กลุ่มงานบริการ 
         2) กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

 
 

3 
49 
21 
27 

 
7 
5 
8 
 

2 
27 

 
 

2.0 
32.9 
14.1 
18.1 

 
4.7 
3.4 
5.4 

 
1.3 

18.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
  n = 149 

รายการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     ≤   9      ปี 
    10 – 18   ปี 
    19 – 30   ปี 
     ≥   31    ปี 

 
51 
61 
29 
8 

 
34.2 
41.0 
19.5 
5.4 

ค่าต ่าสุด = 1  ค่าสูงสุด =  36 ค่าเฉล่ีย  = 13.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 8.550 
6. สังกดักรมพฒันาทีด่ิน 
    ส่วนกลาง 
        1) หน่วยงานหลกั 
        2) หน่วยงานสนบัสนุน 
    ส่วนภูมิภาค 
        1) ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 
        2) สถานีพฒันาท่ีดิน 

 
 

48 
27 

 
29 
45 

 
 

32.2 
18.1 

 
19.5 
30.2 

  
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพการปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสังกดักรมพฒันาท่ีดิน ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.1.1 เพศ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 53  เป็นเพศหญิง และร้อยละ 47 เป็น
เพศชาย ตามล าดบั 
  1.1.2 อายุ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 40.3 มีอายุระหว่าง 43 – 50  ปี รองลงมา 
ร้อยละ 31.5  มีอายุระหวา่ง 35 – 42  ปี ร้อยละ 15.4  มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 34 ปี  ร้อยละ 12.8  มี
อายุมากกวา่หรือเท่ากบั 31 ปี ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด 26 ปี สูงสุด 59 ปี และมีอายุเฉล่ีย 42.26 ปี 
ตามล าดบั 
  1.1.3 ระดับการศึกษา เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดิน ร้อยละ47.7 การศึกษาระดับ
ปริญญาโท รองลงมา ร้อยละ45.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 4.7 การศึกษาระดบัปริญญา
เอก และร้อยละ 2.7  จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
  1.1.4 สถานภาพการปฏิบัติงาน เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 32.9 ขา้ราชการ
ประเภทวิชาการช านาญการพิเศษ รองลงมา ร้อยละ18.1  ข้าราชการประเภทวิชาการปฏิบติัการ         



 35 

ร้อยละ 18.1 พนกังานราชการกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป ร้อยละ 14.1 ขา้ราชการประเภทวิชาการ
ช านาญการ ร้อยละ 5.4 เป็นขา้ราชการประเภททัว่ไปปฏิบติังาน ร้อยละ 4.7 เป็นขา้ราชการประเภท
ทัว่ไปอาวโุส ร้อยละ 3.4 เป็นขา้ราชการประเภททัว่ไปช านาญงาน ร้อยละ 2 เป็นขา้ราชการประเภท
วชิาการเช่ียวชาญ และร้อยละ 1.3 เป็นพนกังานราชการกลุ่มงานบริการ ตามล าดบั 
  1.1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 41 มีระยะเวลา
ปฏิบติังาน 10 – 18 ปี รองลงมา ร้อยละ 34.2 ปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9 ปี ร้อยละ 19.5 ปฏิบติังาน 
19 – 30 ปี และ ร้อยละ 5.4  ปฏิบติังานมากกว่าหรือเท่ากบั 31 ปี  ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาปฏิบติังาน
ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 36 ปี และมีระยะเวลาปฎิบติังานเฉล่ีย 13.59 ปี 
  1.1.6 สังกัดกรมพัฒนาที่ดิน เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 32.2 ส่วนกลาง
หน่วยงานหลกั รองลงมา ร้อยละ 30.2 ส่วนภูมิภาคสถานีพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 19.5 ส่วนภูมิภาค
ส านกังานเขตพฒันาท่ีดิน และร้อยละ 18.1 เป็นส่วนกลางหน่วยงานสนบัสนุน ตามล าดบั 

1.2 ข้อมูลแหล่งความรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
แสดงเป็นค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลแหล่งความรู้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  n = 149 

รายการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
7. แหล่งความรู้ทีไ่ด้รับเกีย่วกับการพฒันาคุณภาพการบริหาร    
จัดการภาครัฐ (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
   1) ผูบ้งัคบับญัชา 
   2) เพื่อนร่วมงาน 
   3) ประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีกลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัท าข้ึน 
   4) เฟซบุก๊ ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
   5) ไลน์ กลุ่มประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีกลุ่มพฒันาระบบบริหาร
จดัท าข้ึน 
   6) เวบ็ไซต ์กรมพฒันาท่ีดิน 
   7) เวบ็ไซต ์กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 
 

83 
75 
70 
31 
24 

 
86 
19 

 
 

55.7 
50.3 
47.0 
20.8 
16.1 

 
57.7 
12.8 
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 จากตารางท่ี  4.2 ข้อมูลแหล่งความรู้ท่ีได้รับเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(PMQA) ผลวจิพับวา่ 
  1.2.1 แหล่งความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 57.7  ได้รับความรู้จาก เวบ็ไซต์กรมพฒันาท่ีดิน รองลงร้อยละ 55.7 
ผูบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 50.3 เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 40.70 การประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีกลุ่มพฒันาระบบ
บริหารจดัท าข้ึน ร้อยละ 20.8  เฟสบุ๊กของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ร้อยละ 16.1 ไลน์ กลุ่มประชุม
เชิงปฏิบติัการท่ีกลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัท าข้ึน และ ร้อยละ 12.8 เว็บไซต์ กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร ตามล าดบั  

1.3 ข้อมูลประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
แสดงเป็นค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  n = 149 

รายการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
8. ประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 8.1 ไม่เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
 8.2  เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
        ≤   1   ปี 
       2 – 4    ปี  
        ≥  5   ปี 

 
118 
31 
14 
13 
4 

 
79.2 
20.8 
9.4 
8.7 
2.7 

 ค่าต ่าสุด = 1 ค่าสูงสุด = 12 ค่าเฉล่ีย = 2.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 2.576 
  
 จากตารางท่ี 4.3 ข้อมูลประสบการณ์เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) ผลวจิพับวา่ 
 1.3.1 ประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เจา้หน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดิน ร้อยละ 79.2ไม่เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน และร้อยละ 20.8 เป็นคณะกรรมการ/
คณะท างาน โดยเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดิน ร้อยละ9.4 มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี  
รองลงมา ร้อยละ 8.7  2-4  ปี  และ ร้อยละ 2.7 มากกว่าหรือเท่ ากับ 5 ปี  และเจ้าหน้ าท่ี เป็น
คณะกรรมการ/คณะท างาน ระยะเวลาต ่าสุด 1 ปี ระยะเวลาสูงสุด 12 ปี และมีระยะเวลา เฉล่ีย 2.65 ปี 
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ตอนที่ 2  ความรู้และความคิดเห็นเกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
เจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน 

 
 2.1 ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันา
ท่ีดิน ประกอบดว้ย 1) ด้านการน าองค์การ 2) ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) ดา้นผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4 ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้น
การปฏิบติัการ 7) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ มีรายละเอียด ดงัตาราง 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ความรู้เก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 

 n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

1. ด้านการน าองค์การ 
1.1 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยม 
1.2 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรมความโปร่งใส และความ
มีจริยธรรม 
1.3 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่ือสารและสร้าง
ความผูกพนักับบุคลากรทัว่ทั้ งองค์การ พนัธมิตรและกับ
ผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาคญัทุกกลุ่ม 
1.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบก ากบัดูแลองคก์าร 
 
1.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินผลการด าเนินการ 
 
1.6 กรมพฒันาท่ีดินปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 

 
144 
(96.3) 
146 
(98.0) 

 
136 
(91.3) 

 
135 
(90.6) 
142 
(95.3) 
146 
(98.0) 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

3 
 

1 
 
 

7 
 
 

8 
 

4 
 
1 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

1.7 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัในการส่งเสริมและก ากบัดูแลให้มีการประพฤติ
ปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมภายใตโ้ครงสร้าง การก ากบัดูแล
ทัว่ทั้ งองค์การ รวมทั้งในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
1.8 กรมพฒันาท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุข
ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์และการปฏิบติัการ
ประจ าวนั รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์
ใหก้บัระบบส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ 

141 
(94.6) 

 
 
 

137 
(91.9) 

 
มากท่ีสุด 

 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 
5 
 
 
 
 
6 

2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 
2.2 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการหรือยทุธศาสตร์ท่ีสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการกระตุน้การสร้างนวตักรรมและมี
การบูรณาการนวตักรรม 
2.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และก าหนด
ยทุธศาสตร์ 
2.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบงานและสมรรถนะหลกั 
 
2.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ และ
น าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั 
2.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัสรรทรัพยากร 
 
2.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการ 

 
145 
(97.3) 
136 
(91.3) 

 
141 
(94.6) 
136 
(91.3) 
143 
(96.0) 
136 
(91.3) 
132 
(88.6) 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

1 
 
4 
 
 

3 
 

4 
 

2 
 

4 
 
7 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

2.8 กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ 
 

123 
(82.6) 

 
มากท่ีสุด 

 
 

3. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 กรมพฒันาท่ีดินมีสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
3.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจ าแนก ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และ ผลผลิตการบริการ 
3.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างความสัมพนัธ์และการสนบัสนุน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.4 กรมพฒันาท่ีดินสร้างการเขา้ถึงและการสนบัสนุน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.5 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้
ร้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีและ มีประสิทธิผล 
3.6 กรมพฒันาท่ีดินสร้างความสัมพนัธ์กับผูรั้บบริการและ
ผกูพนั และความพึงพอใจ เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
3.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการใชข้อ้มูลความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงาน 

 
127 
(85.2) 
118 
(79.2) 
123 
(82.6) 
126 
(84.6) 
124 
(83.2) 

 
127 
(85.2) 
126 
(84.6) 

 
 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

 
 
1 
 
7 
 
6 
 
3 
 

5 
 
 
1 
 
3 
 
 

4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลการด าเนินการ 
 
4.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ 

 
144 
(96.6) 
141 
(94.6) 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 
2 
 

3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
   n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

4.3 กรมพฒันท่ีดินมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 
4.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
4.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความรู้ 
 

137 
(91.9) 
145 
(97.3) 
141 
(94.6) 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
5 
 
1 
 
3 

5. ด้านบุคลาการ 
5.1 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการประเมินขีดความสามารถและ
อตัรา ก าลงัในแต่ละระดบั 
5.2 กรมพัฒนาท่ีดิน มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
พิจารณาความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรใหม่ 
5.3 กรมพัฒนาท่ี ดิน มีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ 
5.4 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
การเปล่ียนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังท่ีก าลังจะเกิดข้ึน ความต้องการเหล่าน้ี มีการ
เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
5.5 กรมพัฒนาท่ี ดินมีการสร้างบรรยากาศการท างานของ
บุคลากร เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน นโยบายและสวสัดิการ 
5.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินความผกูพนัของบุคลากร 
 
5.7 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการน าผลการประเมินความผูกพนั
ของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ส าคญัของส่วนราชการ 
เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง ทั้งความผูกพนัของบุคลากร
และผลลพัธ์ของส่วนราชการ 

 
131 
(87.9) 
129 
(86.6) 
134 
(89.9) 
126 
(84.6) 

 
 

131 
(87.9) 
124 
(83.2) 
115 
(77.2) 

 
 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

 
 
3 
 
5 
 
1 
 
6 
 
 
 
3 
 
7 
 

8 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

5.8 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
 

133 
(89.3) 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

6. ด้านการปฏิบัติการ 
6.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการออกแบบผลผลิต การบริการและ
กระบวนการ 
6.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการกระบวนการ 
 
6.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการเครือข่ายอุปทาน 
 
6.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการนวตักรรม 
 
6.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการควบคุมตน้ทุน 
 
6.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความมัน่คงทางขอ้มูลและ
สารสนเทศ 

 
119 
(79.9) 
123 
(82.6) 
95 

(63.8) 
135 
(90.6) 
117 
(78.5) 
132 
(88.6) 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

ปานกลาง 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4 
 

3 
 

6 
 

1 
 

5 
 

2 

7. ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ 
7.1 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและการบรรลุ
พนัธกิจ 
7.2 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
7.3 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
 
7.4 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นการนาองคก์ารและการ
ก ากบัดูแล 

 
128 
(85.9) 
129 
(86.6) 
131 
(87.9) 
130 
(87.2) 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 
4 
 
3 
 
1 
 
2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 n = 149 

ประเด็น 
การรับทราบความรู้ 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

ความรู้ อนัดบั 

7.5 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และ
การเติบโต 
7.6 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจดัการเครือข่ายอุปทาน 

125 
(83.9) 
111 
(74.5) 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
5 
 
6 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ี
กรมพฒันาท่ีดิน ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1.1 ด้านการน าองค์การ  การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความรู้มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 76 - 100  ทั้ง 8 ประเด็น โดยเรียงอนัดบั ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการ
ส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม (2) กรมพฒันา
ท่ีดินปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ผูบ้ริหารของกรมพัฒนาท่ีดินมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยม (4) กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินผลการด าเนินการ (5) 
กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการส่งเสริมและก ากบัดูแลใหมี้การ
ประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้าง การก ากับดูแลทั่วทั้ งองค์การรวมทั้ งในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม (6) กรมพฒันาท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์
สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในยทุธศาสตร์และการปฏิบติัการประจ าวนัรวมถึงไดมี้ส่วนในการสร้าง
ความสมบูรณ์ให้กบัระบบส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ (7) ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการ
ส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร พนัธมิตรและกบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทุกกลุ่ม และ (8) กรมพฒันาท่ีดินมีระบบก ากบัดูแลองคก์าร 
  ผลการจัดอันดับ พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินด้านการน าองค์การ อนัดบัท่ี 1 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ผูบ้ริหารของกรม
พฒันาท่ีดินมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
และกรมพฒันาท่ีดินปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมพฒันา
ท่ีดินมีส่วนร่วมในการด าเนินการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยม อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมี
การประเมินผลการด าเนินการ อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการและตวัวดัหรือ
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ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมภายใต้
โครงสร้าง การก ากบัดูแลทัว่ทั้งองคก์าร รวมทั้งในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงใน
ยุทธศาสตร์และการปฏิบติัการประจ าวนั รวมถึงไดมี้ส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กบัระบบ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่ือสารและ
สร้างความผกูพนักบับุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร พนัธมิตรและกบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ส าคญัทุกกลุ่ม และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีระบบก ากบัดูแลองคก์าร  
  2.1.2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวิจยัพบวา่ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมี
ความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 76 - 100 ทั้ ง 6 ประเด็น โดยเรียงอันดับ ได้แก่ (1) กรมพัฒนาท่ีดินมี
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  (2) กรมพัฒนาท่ีดินมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและน า
แผนปฏิบติัการไปปฏิบติั (3) กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และก าหนดยทุธศาสตร์ (4) กรมพฒันา
ท่ีดินมีวิธีการหรือยทุธศาสตร์ท่ีสร้างสภาพแวดล้อมในการกระตุน้การสร้างนวตักรรมและมีการบูร
ณาการนวตักรรม  กรมพฒันาท่ีดินมีระบบงานและสมรรถนะหลัก และกรมพฒันาท่ีดินมีการ
จดัสรรทรัพยากร (5) กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
และ (6) กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ  
  ผลการจัดอันดับพบว่า ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อนัดับท่ี 1 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมี
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 
และน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบติั อนัดับท่ี 3 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และก าหนด
ยุทธศาสตร์ อนัดับท่ี 4 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ท่ีสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการกระตุน้การสร้างนวตักรรมและมีการบูรณาการนวตักรรม  กรมพฒันาท่ีดินมี
ระบบงานและสมรรถนะหลัก และกรมพฒันาท่ีดินมีการจดัสรรทรัพยากร อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ กรม
พฒันาท่ีดินมีการวดัผลด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ  และอนัดบัสุดท้าย กรม
พฒันาท่ีดินมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ 
  2.1.3 ด้านผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา
ท่ีดินมีความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 76 – 100  ทั้ง 7 ประเด็น โดยเรียงอนัดบั ไดแ้ก่  (1) กรมพฒันาท่ีดิน
มีสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( 2) กรมพัฒนาท่ีดินสร้างความสัมพนัธ์กับ
ผูรั้บบริการและผูกพนัและความพึงพอใจ (3) กรมพฒันาท่ีดินสร้างการเข้าถึงและการสนับสนุน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) กรมพฒันาท่ีดินมีการใชข้อ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องฯ (5) กรมพัฒนาท่ีดินมีวิธีการจัดการกับข้อ
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ร้องเรียนของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มัน่ใจว่าขอ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
อย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิผล (6) กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างความสัมพนัธ์และการสนับสนุน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   และ (7) กรมพฒันาท่ีดินมีการจ าแนก ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และผลผลิตการบริการ  
  ผลการจัดอันดับพบว่า  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อนัดบัท่ี 1 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 
กรมพัฒนาท่ีดินมีสารสนเทศผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ กรมพัฒนาท่ีดินสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผกูพนั และความพึงพอใจ เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน อนัดบัท่ี 3 
จ  านวน 2 อนัดบั ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินสร้างการเขา้ถึงและการสนับสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และ กรมพฒันาท่ีดินมีการใช้ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงาน อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการจดัการกบัขอ้
ร้องเรียนของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มัน่ใจว่าขอ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
อยา่งทนัท่วงทีและ มีประสิทธิผล อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างความสัมพนัธ์และการ
สนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจ าแนก 
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ ผลผลิตการบริการ 
  2.1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดินมีความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 76 – 100  ทั้ ง 5 ประเด็น โดยเรียงอนัดับ ได้แก่  (1) กรม
พฒันาท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (2) กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลการด าเนินการ (3) 
กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (4) กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการ
ความรู้ และ (5) กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
  ผลการจัดอันดับพบว่า  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ กรมพฒันา
ท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลการด าเนินการ 
อนัดบัท่ี 3 จ  านวน 2 ด้าน ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและ 
กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความรู้  และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 
  2.1.5 ด้านบุคลาการ การวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 
76 – 100  ทั้ง 7 ประเด็น โดยเรียงอนัดบั ไดแ้ก่ (1) กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการจดัโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพื่อให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ (2) กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการสร้างวฒันธรรมองค์การ (3) 
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กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงัในแต่ละระดบั (4) กรมพฒันาท่ีดิน
มีการสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรฯ (5) กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ 
และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรใหม่ (6) กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการเตรียม
บุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัท่ีก าลงั
จะเกิดข้ึน ความตอ้งการเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผ่านมา (7) กรมพฒันาท่ีดินมีการ
ประเมินความผกูพนัของบุคลากร และ (8) กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการน าผลการประเมินความผูกพนั
ของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ส าคญัของส่วนราชการ เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง ทั้ ง
ความผกูพนัของบุคลากรและผลลพัธ์ของส่วนราชการ  
  ผลการจัดอันดับพบว่า  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินด้านบุคลาการ อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการจดัโครงสร้าง
และบริหารบุคลากรเพื่อให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการ
สร้างวฒันธรรมองค์การ อนัดบัท่ี 3 จ  านวน 2 อนัดบัได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการประเมินขีด
ความสามารถและอตัรา ก าลงัในแต่ละระดบั และกรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างบรรยากาศการท างาน
ของบุคลากร อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และพิจารณาความ
พร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรใหม่ อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการเตรียมบุคลากร
ใหพ้ร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
ความตอ้งการเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการ
ประเมินความผูกพนัของบุคลากร และอนัดับสุดท้ายได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการน าผลการ
ประเมินความผกูพนัของบุคลากรมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ส าคญัของส่วนราชการ เพื่อระบุโอกาสใน
การปรับปรุง ทั้งความผกูพนัของบุคลากรและผลลพัธ์ของส่วนราชการ 
  2.1.6 ด้านการปฏิบัติการ การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความรู้มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 76 – 100  ใน 5 ประเด็น โดยเรียงอันดับ ได้แก่ (1) กรมพัฒนาท่ีดินมีการจดัการ
นวตักรรม (2) กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความมัน่คงทางขอ้มูลและสารสนเทศ (3) กรมพฒันา
ท่ีดินมีการจดัการกระบวนการ (4) กรมพฒันาท่ีดินมีการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
และ (5) กรมพฒันาท่ีดินมีการควบคุมตน้ทุน  และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความรู้มาก ร้อยละ 
65 -  75.9 ในประเด็น กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการเครือข่ายอุปทาน 
  ผลการจัดอันดับพบว่า  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินดา้นปฏิบติัการ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการนวตักรรม 
อนัดับท่ี 2 ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความมัน่คงทางขอ้มูลและสารสนเทศ อนัดบัท่ี 3 
ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการกระบวนการ อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการออกแบบ
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ผลผลิต การบริการและกระบวนการ อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการควบคุมตน้ทุน และ
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการเครือข่ายอุปทาน 
  2.1.7 ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ การวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความรู้
มากท่ีสุด ร้อยละ 76 – 100  ใน 6 ประเด็น โดยเรียงอนัดับได้แก่ (1) มีผลลัพธ์ด้านบุคลากร (2) 
ผลลพัธ์ดา้นการนาองค์การและการก ากบัดูแล (3) มีผลลพัธ์ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(4) มีผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ (5) มีผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและการ
เติบโต และ  (6) มีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการและการจดัการเครือข่ายอุปทาน 
  ผลการจัดอันดับพบว่า  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ มีผลลพัธ์ดา้นบุคลากร อนัดบั
ท่ี 2 ได้แก่ มีผลลัพธ์ด้านการนาองค์การและการก ากับดูแล อันดับท่ี  3 ได้แก่ มีผลลัพธ์ด้าน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อนัดับท่ี 4 มีผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ 
อันดับท่ี 5 มีผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต และอันดับสุดท้าย มีผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการและการจดัการเครือข่ายอุปทาน 

ตารางท่ี 4.5  ระดับการรับทราบความรู้เก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 

                                                                                                                                   n = 149 
จ านวนขอ้ท่ีทราบ 

(ขอ้) 
ระดบัการรับทราบความรู้ จ  านวน ร้อยละ    

1 – 9  การรับทราบนอ้ยท่ีสุด 1 0.7 
10 – 18   การรับทราบนอ้ย 3 2.0 
19 – 27  การรับทราบปานกลาง 7 4.7 
28 – 36 การรับทราบมาก 17 11.4 
37 - 48  การรับทราบมากท่ีสุด 120 80.5 

ค่าต ่าสุด = 9   ค่าสูงสุด = 48   ค่าเฉล่ีย = 42.5 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 8.001 
 
 จากตารางท่ี 4.5  การรับทราบความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ  80.5 การรับทราบ
ความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้อยละ 11.4  การรับทราบความรู้ระดบัมาก ร้อยละ 4.7 การ
รับทราบความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 2.0 การรับทราบความรู้อยู่ในระดบัน้อย  และ ร้อยละ 
0.7 การรับทราบความรู้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมีการรับทราบความรู้สูงสุด 48 ประเด็น 



 47 

การรับทราบความรู้ต ่าสุด 9 ประเด็น และการรับทราบความรู้เฉล่ีย 42.54 ประเด็น โดยภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีการรับทราบความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด 

 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของเจา้หน้าท่ี
กรมพฒันาท่ีดิน ประกอบดว้ย ขอ้ดีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และขอ้เสีย
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของเจา้หน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดิน 

n = 149 

 ระดบัความคดิเห็น    

รายการ 

น้อย
ที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 

1.ข้อดเีกีย่วกบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

3.72 
(0.743) 

มาก  
 

 
1.1 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ เป็น
วธีิการท่ีใชเ้พื่อใหก้ระบวน 
การขององคก์ารบรรลุผล 

- 
 
 
 

5 
(3.4) 

 
 

53 
(35.6) 

 
 

68 
(45.6) 

 

23 
(15.4) 

 

3.73 
(0.759) 

มาก 
 

2 
 

1.2 . การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐมีส่วน
ช่วยตรวจสอบการถ่ายทอด
กระบวนการขององคก์ารสู่
การปฏิบติั 

1 
(0.7) 

 

9 
(6.0) 

 

46 
(30.9) 

 

69 
(46.3) 

 

25 
(16.8) 

 

3.74 
(0.809) 

 

มาก 
 

1 
 

1.3 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ สร้าง
การเรียนรู้และปรับปรุง
กระบวนการภายในของ
องคก์าร 

1 
(0.7) 

 

8 
(5.4) 

 

45 
(30.2) 

 

71 
(47.7) 

 

24 
(16.1) 

 

3.73 
(0.819) 

 

มาก 
 

2 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
n = 149 

 ระดบัความคิดเห็น    

รายการ 

น้อย
ที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 

1.4 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ สร้าง
การ บูรณาการที่สอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกนัและช่วย
เสริมกระบวนการทัว่ทั้ง
องคก์าร 

1 
(0.7) 

 

7 
(4.7) 

 

51 
(34.2) 

 

69 
(46.3) 

 

21 
(14.1) 

 

3.68 
(0.798) 

 

มาก 
 

5 

1.5 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ มี
ประโยชน์ต่อการพฒันา
องคก์ารและประชาชน 

- 9 
(6.0) 

 

45 
(30.2) 

 

68 
(45.6) 

 

26 
(17.4) 

 

3.73 
(0.843) 

 

มาก 2 

2. ข้อเสียเกีย่วกบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
2.1 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ท าให้
การปฏิบติังานขององคก์าร
เกิดความล่าชา้เน่ืองจากมี
ขั้นตอนซบัซอ้น 

 
 
 

11 
(7.4) 

 
 
 
45 

(30.2) 

 
 
 
59 

(39.6) 

 
 
 
29 

(19.5) 

 
 
 
5 

(3.4) 

2.74 
(0.852) 

 
2.81 

(0.947) 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
2 

2.2 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ เป็นการ
เพ่ิมภาระงานและท าใหค้น
เก่ียงกนัท างาน 

13 
(8.7)  

40 
(26.8) 

66 
(44.3) 

25 
(16.8) 

5 
(3.4) 

2.79 
(0.939) 

ปลานกลาง 1 

2.3  ขั้นตอนและกระบวนการ 
การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมีหลายขั้นตอน
ท าความเขา้ใจไดย้าก 
 

9 
(6.0) 

 

31 
(20.8) 

71 
(47.7) 

32 
(21.5) 

6 
(4.0) 

2.97 
(0.911) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.6(ต่อ) 
n = 149 

 ระดบัความคดิเห็น    

รายการ 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 

2.4 การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐท าให้
เกิดความเบ่ือหน่ายกบัการ
ท างาน 

16 
(10.7) 

45 
(30.2) 

55 
(36.9) 

25 
(16.8) 

8 
(5.4) 

2.76 
(1.031) 

ปานกลาง 4 

2.5 องคก์ารไม่จ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

36 
(24.2) 

48 
(32.2) 

44 
(29.5) 

15 
(10.1) 

6 
(4.0) 

2.38 
(1.081) 

นอ้ย 5 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 
  2.2.1 ข้อดีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก(3.72)  ทั้ง 5 ประเด็นไดแ้ก่ มีส่วนช่วยตรวจสอบการถ่ายทอดกระบวนการขององคก์ารสู่
การปฏิบติั(ค่าเฉล่ีย 3.74)  เป็นวธีิการท่ีใชเ้พื่อให้กระบวนการขององคก์ารบรรลุผล สร้างการเรียนรู้
และปรับปรุงกระบวนการภายในขององคก์าร และมีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารและประชาชน
(ค่าเฉล่ีย 3.73) และ สร้างการบูรณาการท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและช่วยเสริม
กระบวนการทัว่ทั้งองคก์าร(ค่าเฉล่ีย 3.68) 
   ผลการจัดอันดับพบว่า ข้อดีอันดับท่ี 1 ได้แก่ มีส่วนช่วยตรวจสอบการ
ถ่ายทอดกระบวนการขององค์การสู่การปฏิบติั อนัดบัท่ี 2 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ เป็นวิธีการท่ีใช้
เพื่อให้กระบวนการขององคก์ารบรรลุผล  การสร้างการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการภายในของ
องค์การ และมีประโยชน์ต่อการพฒันาองค์การและประชาชน และอนัดับสุดท้าย ได้แก่ สร้าง
การบูรณาการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและช่วยเสริมกระบวนการทัว่ทั้งองคก์าร 
  2.2.2 ข้อเสียเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้ง 5 ประเด็น ไดแ้ก่  ขั้นตอนและกระบวนการมีหลายขั้นตอนท าความเขา้ใจได้
ยาก(ค่าเฉล่ีย 2.97) ท าให้การปฏิบติังานขององค์การเกิดความล่าช้าเน่ืองจากมีขั้นตอนซับซ้อน
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(ค่าเฉล่ีย 2.81) เป็นการเพิ่มภาระงานและท าใหค้นเก่ียงกนัท างาน(ค่าเฉล่ีย 2.79) ท าใหเ้กิดความเบ่ือ
หน่ายกับการท างาน(ค่าเฉล่ีย 2.76) และองค์การไม่จ  าเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(ค่าเฉล่ีย 2.38) 
  ผลการจัดอันดับพบว่า ขอ้เสียอนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ขั้นตอนและมีหลายขั้นตอนท า
ความเขา้ใจได้ยาก อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ท าให้การปฏิบติังานขององค์การเกิดความล่าช้าเน่ืองจากมี
ขั้นตอนซับซ้อน อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เป็นการเพิ่มภาระงานและท าให้คนเก่ียงกนัท างาน อนัดบัท่ี 4 
ไดแ้ก่ ท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายกบัการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ องคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ตอนที่ 3  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเจ้าหน้าที่
กรมพฒันาทีด่ิน  

 

 3.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเจ้าหน้าที่กรม
พัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ เพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  2) การวางแผนด าเนินงาน  3) การด าเนิน
กิจกรรม 4) การประเมินผล  5) การรับประโยชน์ มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.7 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา
ท่ีดิน 

n = 149 

ประเด็น 
การมีส่วนร่วม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมี 
ส่วนร่วม 

อนัดบั 

1.การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อ
ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   1.1 การคน้หาสาเหตุของปัญหา 
 
   1.2 การพิจารณาปัญหา 
 
   1.3 การเสนอปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันา
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 
 

87 
(58.4) 
87 

(58.4) 
96 

(64.4) 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 
 

7 
 

8 
 

5 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
   2.1 ก าหนดเป้าหมาย 
 
   2.2 ก าหนดวธีิการ 
 
   2.3 ก าหนดระยะเวลา 
 
   2.4 ก าหนดการปฏิบติังาน 
 

 
79 

(53.0)  
82 

(55.0) 
74 

(49.7) 
90 

(60.4) 

 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 

 
 

14 
 

11 
 

15 
 

6 

2.5 ก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อตรวจสอบและประเมินผล 
 

87 
(58.4) 

 
ปานกลาง 

 
9 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  
n = 149 

ประเด็น 
การมีส่วนร่วม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมี 
ส่วนร่วม 

อนัดบั 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม 
   3.1 เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
 
   3.2 สนบัสนุนขอ้มูลเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรม 
 
   3.3 ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
 

 
68 

(45.6) 
105 
(70.5) 
115 
(77.2) 

 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

 
 

16 
 

3 
 
1 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   4.1 รายงานผลการพฒันาและผลการปรับปรุงองคก์ารจาก 
         การด าเนินงาน 
   4.2 แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏบัติงาน 
 

 
82 

(55.0) 
86 

(57.7) 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

12 
 

10 
5. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 
   5.1 กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
   5.2 เกิดการปรับปรุงกระบวนงาน 
 
   5.3 เกิดการพฒันานวตักรรม 

 
111 
(74.5) 
97 

(65.1) 
81 

(54.4) 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 
 

2 
 

4 
 
13 

 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีดงัน้ี 
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  3.1.1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีส่วน
ร่วมปานกลาง ร้อยละ 55 - 64 .9 ใน 3  ประเด็น โดยเรียงอนัดับได้แก่ (1) มีส่วนร่วมการเสนอ
ปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) มีส่วนร่วมการ
คน้หาสาเหตุของปัญหา และ (3) มีส่วนร่วมการพิจารณาปัญหา   
  3.1.2  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน   การวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมปานกลาง ร้อยละ 55 – 64.9 ใน 3  ประเด็น โดยเรียงอนัดบัไดแ้ก่ (1) มีส่วน
ร่วมก าหนดการปฏิบติังาน (2) มีส่วนร่วมก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อตรวจสอบและประเมินผล และ (3) มี
ส่วนร่วมก าหนดวิธีการ และ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมนอ้ย ร้อยละ 45 – 54.9 ใน 
2 ประเด็น โดยเรียงอนัดบั ไดแ้ก่  (1) มีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย และ (2) มีส่วนร่วมในการก าหนด
ระยะเวลา  
  3.1.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม   การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันา
ท่ีดินมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ร้อยละ 76 – 100 ใน 2 ประเด็น โดยเรียงอนัดบัไดแ้ก่  (1) ส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรม และ (2) มีส่วนร่วมสนับสนุนขอ้มูลเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรม และพบว่า เจา้หน้าท่ี
กรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมนอ้ย ร้อยละ 45 – 54.9 ในประเด็น เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน  
  3.1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมี
ส่วนร่วมปานกลาง ร้อยละ 55 – 64.9 ทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (2) มีส่วนร่วมรายงานผลการพฒันาและผลการปรับปรุงองค์การ
จากการด าเนินงาน  
  3.1.5 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ การวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมี
ส่วนร่วมมาก ร้อยละ 65 – 75.9 ใน 2 ประเด็นโดยเรียงอนัดบั ได้แก่ (1)  มีส่วนร่วมกระบวนการ
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (2) มีส่วนร่วมเกิดการปรับปรุงกระบวนงาน และพบว่า 
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมน้อย ร้อยละ 45 – 54.9 ในประเด็น มีส่วนร่วมเกิดการพฒันา
นวตักรรม  
  ผลการจัดอันดับพบว่า การมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน อนัดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรมประเด็นการด าเนินกิจกรรม อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การรับประโยชน์ ประเด็น 
กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันดับท่ี 3 ได้แก่ การด าเนินกิจกรรม ประเด็น
สนบัสนุนขอ้มูลเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรม อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ การรับประโยชน์ ประเด็น เกิดการพฒันา
นวตักรรม อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็น การ
เสนอปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร อนัดบัท่ี 6 การ
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วางแผนด าเนินงานประเด็น ก าหนดการปฏิบติังาน อนัดบัท่ี 7 จ  านวน 3 ด้านไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็น การคน้หาสาเหตุ และการพิจารณาปัญหา การ
วางแผนด าเนินงาน ประเด็นก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อตรวจสอบและประเมินผล อนัดบัท่ี 10 ไดแ้ก่ การ
ประเมินผล ในประเด็นแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏบัติงาน อนัดบัท่ี 11 จ านวน 2 
ดา้นไดแ้ก่ การวางแผนด าเนินงานประเด็น ก าหนดวิธีการ และการประเมินผล ประเด็นรายงานผล
การพฒันาและผลการปรับปรุงองค์การจากการด าเนินงาน  อนัดบัท่ี 13 ได้แก่ การรับประโยชน์
ประเด็น เกิดการพฒันานวตักรรม อนัดับท่ี 14 ได้แก่ การวางแผนด าเนินงาน ประเด็น ก าหนด
เป้าหมาย อนัดบัท่ี 15 ไดแ้ก่ การวางแผนด าเนินงาน ประเด็นก าหนดระยะเวลา และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรม ในประเด็น เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
 
ตารางท่ี 4.8  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 

                                                                                                                                   n = 149 
จ านวนขอ้การมีส่วนร่วม 

(ประเด็น) 
การมีส่วนร่วม จ านวน ร้อยละ    

1 – 3  การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 28 18.8 
4 – 6  การมีส่วนร่วมนอ้ย 13 8.7 
7 – 9  การมีส่วนร่วมปานกลาง 15 10.1 

10 – 12  การมีส่วนร่วมมาก 19 12.8 
13 – 16  การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 64 43.0 

ค่าต ่าสุด = 1   ค่าสูงสุด =  16  ค่าเฉล่ีย = 10.27  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 5.395 
 
 จากตารางท่ี 4.8 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน  การวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ  43.0  การมีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และ รองลงมาคือ ร้อยละ 18.8 การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ร้อยละ 12.8  การมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 10.1  การมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง และ ร้อยละ 8.7  การมี
ส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั โดย การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 16 ประเด็น การมีส่วนร่วมต ่าสุด 1 
ประเด็น และ การมีส่วนร่วมเฉล่ีย 10.27 ประเด็น โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีส่วนร่วมใน
การคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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 3.2 ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของเจ้าหน้าที่
กรมพฒันาทีด่ิน 
 
ตารางท่ี 4.9 ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของเจา้หนา้ท่ีกรม

พฒันาท่ีดิน 
n = 149 

รายการ 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 

นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

1.การวเิคราะห์ปัญหาและสถาน 
การณ์เพือ่ก าหนดแนวทางการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

3.47 
(0.679) 

 
 

มาก 
 
 
 

4 
 
 
 

1.1 การคน้หาสาเหตุของปัญหา 
 
1.2 การพิจารณาปัญหา 
 
1.3 การเสนอปัญหาโครงการ     
     กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามา  
     พฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
     ขององคก์าร 

- 
 
1 

(0.7) 
- 

4 
(2.7) 
4 

(2.7) 
5 

(3.4) 
 

39 
(26.2) 
43 

(28.9) 
42 

(28.2) 
 
 

33 
(22.1) 

32 
(21.5) 

35 
(23.5) 

 
 

11 
(7.4) 
7 

(4.7) 
14 
(9.4) 

3.59 
(0.771) 
3.46 

(0.760) 
3.60 

(0.801) 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

2 
 
3 
 
1 
 
 

2. การวางแผนด าเนินงาน 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.40 
(0.736) 

มาก 
 

5 
 

2.1 ก าหนดเป้าหมาย 
 
2.2 ก าหนดวธีิการ 
 

- 
 
- 
 

6 
(4.0) 

6 
(4.0) 

39 
(26.2) 
41 

(27.5) 

25 
(16.8) 

23 
(15.4) 

 

9 
(6.0) 
12 
(8.1) 

 

3.47 
(0.798) 
3.50 

(0.835) 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

3 
 
1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.3 ก าหนดระยะเวลา 
 
2.4 ก าหนดการปฏิบติังาน 
 
2.5 ก าหนดตวัช้ีวดัเพ่ือ     
      ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

1 
(0.7) 
1 

(0.7) 
- 

7 
(4.7) 
7 

(4.7) 
6 

(4.0) 

36 
(24.2) 
43 

(28.9) 
46 

(30.9) 

21 
(14.1) 
28 

(18.8) 
21 

(14.1) 

9 
(6.0) 
11 
(7.4) 
14 
(9.4) 

3.41 
(0.875) 
3.46 

(0.850) 
3.49 

(0.847) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
4 
 
2 

3.การด าเนินกจิกรรม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.51 
(0.827) 

มาก 
 

3 
 

3.1 เป็นคณะกรรมการ/    
      คณะท างาน 
3.2 สนบัสนุนขอ้มูลเพื่อ    
      ขบัเคล่ือนกิจกรรม 
3.3 ส่วนร่วมในการด าเนิน 
      กิจกรรม 

2 
(1.3) 

- 
 
1 

(0.7) 

3 
(2.0) 
11 
(7.4) 
10 
(6.7) 

24 
(16.1) 

45 
(30.2) 
44 

(29.5) 

28 
(18.8) 
35 

(23.5) 
43 

(28.9) 

11 
(7.4) 
14 
(9.4) 
17 

(11.4) 

3.63 
(0.913) 
3.50 

(0.856) 
3.57 

(0.880) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
3 
 
2 

4. การประเมนิผล 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.54 
(0.818) 

มาก 
 

2 
 

4.1 รายงานผลการพฒันา
และผลการปรับปรุง
องคก์ารจาก การด าเนินงาน 
4.2 แสดงความคิดเห็นใน
การประเมินผลการปฏบัติ
งาน 

 8 
(5.4) 

 
6 

(4.0) 

36 
(24.2) 

 
38 

(25.5) 

26 
(17.4) 

 
28 

(18.8) 

12 
(8.1) 

 
14 
(9.4) 

3.51 
(0.864) 

 
3.58 

(0.847) 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 
 
1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การรับประโยชน์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.58 
(0.804) 

มาก 
 

1 
 

5.1 กระบวนการท างานมี  
     ประสิทธิภาพมากข้ึน 
5.2 เกิดการปรับปรุง 
      กระบวนงาน 
5.3 เกิดการพฒันานวตักรรม 
 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

- 

3 
(2.0) 
6 

(4.0) 
9 

(6.0) 

42 
(28.2) 

42 
(28.2) 
34 

(22.8) 

46 
(30.9) 

31 
(20.8) 
25 

(16.8) 

18 
(12.1) 

17 
(11.4) 
13 
(8.7) 

3.68 
(0.844) 
3.59 

(0.887) 
3.52 

(0.896) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
2 
 
3 

เฉลีย่ทั้งหมด      3.46 
(0.729) 

มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ ง 5 ประเด็น ได้แก่  ด้านการรับ
ผลประโยชน์(ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นการประเมินผล(ค่าเฉล่ีย 3.54) ดา้นการด าเนินกิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 
3.51) ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(ค่าเฉล่ีย 3.47) และดา้นการวางแผนด าเนินงาน(ค่าเฉล่ีย 3.40) 
  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ 
  3.2.1 การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทาง เจ้าหน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดิน มีส่วนร่วมในระดบัมาก ทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการเสนอปัญหาโครงการกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ(ค่าเฉล่ีย 3.60) ด้านการคน้หาสาเหตุของ
ปัญหา(ค่าเฉล่ีย 3.59) และดา้นการพิจารณาปัญหา(ค่าเฉล่ีย 3.46) 
  3.2.2 การวางแผนด าเนินงาน เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน  มีส่วนร่วมในระดบัมาก 
ทั้ง 5 ประเด็นได้แก่ ด้านก าหนดวิธีการ (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ด้านก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อตรวจสอบและ
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ประเมินผล(ค่าเฉล่ีย 3.49)  ด้านก าหนดเป้าหมาย(ค่าเฉล่ีย 3.47)  ด้านก าหนดการปฏิบัติงาน
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และดา้นก าหนดระยะเวลา(ค่าเฉล่ีย 3.41) 
  3.2.3 การด าเนินกิจกรรม เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีส่วนร่วมในระดบัมาก ทั้ง 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นเป็นคณะกรรมการ/ คณะท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.63) ดา้นการด าเนินกิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 
3.57) และดา้นสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรม(ค่าเฉล่ีย 3.50) 
  3.2.4 การประเมินผล เจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีส่วนร่วมในระดับมาก ทั้ ง 2 
ประเด็น ไดแ้ก่ ด้านแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏบัติงาน(ค่าเฉล่ีย 3.58) และ ดา้น
รายงานผลการพฒันาและผลการปรับปรุงองคก์ารจากการด าเนินงาน(ค่าเฉล่ีย 3.51) 
  3.2.5 การรับประโยชน์  เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีส่วนร่วมในระดบัมาก ทั้ง 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน(ค่าเฉล่ีย 3.68) ดา้นเกิดการปรับปรุง
กระบวนงาน(ค่าเฉล่ีย 3.59) และ ดา้นเกิดการพฒันานวตักรรม(ค่าเฉล่ีย 3.52) 
  ผลการจัดอันดับพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน อนัดบั
ท่ี 1 ไดแ้ก่ การรับประโยชน์ อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การประเมินผล อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่การด าเนินกิจกรรม 
อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทาง และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
การวางแผนด าเนินงาน 
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ตอนที ่4  ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
เจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของเจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ประกอบด้วย 1) ผูท่ี้เจ้าหน้าท่ีต้องการให้เป็นผูส่้งเสริม        
2) เน้ือหาในการส่งเสริม 3) ช่องทางในการส่งเสริม 4) เจา้หนา้ท่ีท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม ตามตาราง
ท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10  ความต้องการในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ผู้ทีเ่จ้าหน้าทีต้่องการให้
เป็นผู้ส่งเสริม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.19 
(0.790) 

มาก 
 

1 

1.1 ผูบ้ริหาร 
 
1.2 ผูบ้งัคบับญัชา 
 
1.3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 
1.4 เพ่ือนร่วมงานส่งเสริม 
 
1.5 วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ     
       เฉพาะ 

2 
(1.3) 
1 

(0.7) 
2 

(1.3) 
- 
 
2 

(1.3) 

3 
(2.0) 
3 

(2.0) 
8 

(5.4) 
1 

(0.7) 
4 

(2.7) 

35 
(23.5) 
28 

(18.8) 
34 

(22.8) 
29 

(19.5) 
30 

(20.1) 

36 
(24.2) 
35 

(23.5) 
37 

(24.8) 
48 

(32.2) 
47 

(31.5) 

73 
(49.0) 
82 

(55.0) 
68 

(45.6) 
71 

(47.7) 
66 

(44.3) 

4.17 
(0.950) 
4.30 

(0.891) 
4.08 

(1.010) 
4.27 

(0.794) 
4.15 

(0.925) 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

3 
 
1 
 
5 
 
2 
 
4 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2. เนือ้หาในการส่งเสริม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.97 
(0.794) 

มาก 
 

3 
 

2.1 ความหมายการพฒันา 
คุณภาพการบริหารจดัการ 
ภาครัฐ 
2.2 เกณฑก์ารประเมินตาม 
ขั้นตอนของส านกังาน ก.พ.ร. 
2.3 ประโยชนข์องการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐต่อองคก์าร 
2.4 ประโยชนข์องการ
พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐต่อเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 
 2.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 
กบัเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
   2.6 การจดัการฐานขอ้มูล 
เก่ียวกบัเกณฑก์ารพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
 

- 
 
 
- 
 
1 

(0.7) 
 
2 

(1.3) 
 
 
2 

(1.3) 
 
 
1 

(0.7) 
 

9 
(6.0) 

 
5 

(3.4) 
3 

(2.0) 
 
2 

(1.3) 
 
 
2 

(1.3) 
 
 
4 

(2.7) 
 

48 
(32.2) 

 
46 

(30.9) 
38 

(25.5) 
 
36 

(24.2) 
 
 
36 

(24.2) 
 
 
38 

(25.5) 
 

57 
(38.3) 

 
58 

(38.9) 
60 

(40.3) 
 
57 

(38.3) 
 
 
56 

(37.6) 
 
 
53 

(35.6) 
 

35 
(23.5) 

 
40 

(26.8) 
47 

(31.5) 
 

52 
(34.9) 

 
 
53 

(35.6) 
 
 
53 

(35.6) 
 

3.79 
(0.872) 

 
3.89 

(0.839) 
4.00 

(0.846) 
 

4.04 
(0.877) 

 
 

4.04   
(0.877) 

 
 

4.03 
(0.885) 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

6 
 
 

5 
 

4 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. ช่องทางในการส่งเสริม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.78 
(0.764)  

มาก 
 

4 
 

   ส่ือกลุ่ม 
 
   3.1 ประชุม/อบรมเชิง
ปฎิบติัการแบบเผชิญหนา้ 
   3.2 ประชุม/อบรมเชิง
ปฎิบติัการแบบออนไลน์ 
(เวบ็/วดีีโอ คอนเฟอเรนซ์ / 
ซูม / ทีม ) 

 
 
3 

(2.0) 
1 

(0.7) 
 

 

 
 
10 
(6.7) 
10 
(6.7) 

 

 
 
36 

(24.2) 
33 

(22.1) 
 

 
 
64 

(43.0) 
59 

(39.6) 
 

 
 
36 

(24.2) 
46 

(30.9) 
 

3.87 
(0.840) 

3.81 
(0.949) 
3.93 

(0.928) 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
 
5 
 
1 

ส่ือมวลชน 
 
3.3 องคค์วามรู้ผา่น เฟซบุ๊ก 
 
3.4 องคค์วามรู้ผา่น ไลน ์
 
3.5 องคค์วามรู้ผา่น อีเมล ์
 
3.6 องคค์วามรู้ผา่น เวบ็ไซต ์
หน่วยงาน 
3.7 องคค์วามรู้รูปแบบคลิป 
วดีีโอ 

 
 
3 

(2.0) 
3 

(2.0) 
4 

(2.7) 
2 

(1.3) 
2 

(1.3) 

 
 
14 
(9.4) 
10 
(6.7) 
23 

(15.4) 
12 
(8.1) 
7 

(4.7) 

 
 
42 

(28.2) 
40 

(26.8) 
55 

(36.9) 
35 

(23.5) 
35 

(23.5) 

 
 
53 

(35.6) 
53 

(35.6) 
38 

(25.5) 
61 

(40.9) 
62 

(41.6) 

 
 
37 

(24.8) 
43 

(28.9) 
29 

(19.5) 
39 

(26.2) 
43 

(28.9) 

3.75 
(0.814) 
3.72 

(1.007) 
3.83 

(0.991) 
3.77 

(1.055) 
3.83 

(0.957) 
3.92 

(0.912) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
 
7 
 
3 
 
6 
 
3 
 
2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 149 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
(SD) 

การแปล 
ความหมาย 

อนัดบั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. เจ้าหน้าทีท่ีค่วรได้รับการ
ส่งเสริม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.17 
(0.801) 

มาก 
 

2 
 

 
   4.1 ทุกคนในองคก์าร 
 
   4.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการ 
แต่งตั้ง(คณะกรรมการ/
คณะท างาน/ผูท่ี้ไดรั้บ    
มอบหมาย) 

 
1 

(1.7) 
2 

(1.3) 

 
3 

(2.0) 
2 

(1.3) 

 
25 

(16.8) 
35 

(23.5) 

 
50 

(33.6) 
50 

(33.6) 

 
70 

(47.0) 
60 

(40.3) 

 
4.24 

(0.851) 
4.10 

(0.899) 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 

 
1 
 
2 

เฉลีย่ทั้งหมด 
     3.98 

(0.684) 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี  4.10 ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูท่ี้เจา้หน้าท่ีตอ้งการให้
เป็นผูส่้งเสริม(ค่าเฉล่ีย 4.19) เจา้หน้าท่ีท่ีควรได้รับการส่งเสริม(ค่าเฉล่ีย 4.17) เน้ือหาในการส่งเสริม
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และ ช่องทางในการส่งเสริม(ค่าเฉล่ีย 3.78)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ 
 1. ผู้ทีเ่จ้าหน้าทีต้่องการให้เป็นผู้ส่งเสริม   
  1) เจา้หน้าท่ีมีความตอ้งการในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา
(ค่าเฉล่ีย 4.30) และเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
  2) เจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร(ค่าเฉล่ีย 4.17) 
วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ(ค่าเฉล่ีย 4.15) และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร(ค่าเฉล่ีย 4.08)  
 2. เนื้อหาในการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ของ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ต่อเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน และ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  ดา้นการ
จดัการฐานขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(ค่าเฉล่ีย 4.03) ด้าน
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ประโยชน์ของการพฒันา คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อองค์การ(ค่าเฉล่ีย 4.00) ด้านเกณฑ์
การประเมินตามขั้นตอนของส านกังาน ก.พ.ร.(ค่าเฉล่ีย 3.89) และดา้น ความหมายการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
 3. ช่องทางในการส่งเสริม  
  3.1 ส่ือกลุ่ม ภาพรวมมีความตอ้งการในระดบัมาก ทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประชุม/
อบรมเชิงปฎิบัติการแบบออนไลน์ (เว็บ/วีดีโอ คอนเฟอเรนซ์ / ซูม / ทีม ) (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ 
ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติั การแบบเผชิญหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
  3.2 ส่ือมวลชน ภาพรวมมีความตอ้งการในระดบัมาก ทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ องค์
ความรู้รูปแบบคลิปวีดีโอ(ค่าเฉล่ีย 3.92) องค์ความรู้ผ่านไลน์  และองค์ความรู้ผ่าน เว็บไซต์
หน่วยงาน(ค่าเฉล่ีย 3.83)  องคค์วามรู้ผา่น อีเมล์(ค่าเฉล่ีย 3.77) และองคค์วามรู้ผา่น เฟซบุก๊(ค่าเฉล่ีย 
3.72) 
 4. เจ้าหน้าทีท่ี่ควรได้รับการส่งเสริม ภาพรวมมีความตอ้งการในระดบัมากโดยพิจารณา
รายประเด็น พบวา่ ระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.24) ทุกคนในองคก์าร และ ระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.10)
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง(คณะกรรมการ/คณะท างาน/ผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย)  
 ผลการจดัอนัดบัภาพรวม พบว่า ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูท่ี้เจา้หนา้ท่ีตอ้งการให้เป็นผู ้
ส่งเสริม อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ เน้ือหาในการส่งเสริม 
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ช่องทางในการส่งเสริม 
   
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ของกรมพฒันาท่ีดิน ผูว้ิจยัได้น าเสนอในประเด็นส าคญัจ าแนกเป็น 3 
ส่วน คือ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน 
1.1.2  เพื่อศึกษาความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตาม

หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1.1.3 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1.1.4 เพื่อศึกษาความตอ้งการ การมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตาม

หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรทีท่ าการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมพฒันา 
ท่ีดิน จ านวน 3,118 คน กลุ่มตวัอยา่ง 149 ราย (ขอ้มูล 2564) 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการค านวณตาม 
วธีิการของ Taro Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.08 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 149 ราย 
การคดัเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามในการจดัเก็บขอ้มูล มีลกัษณะ 
ค าถามแบบปลายปิดและค าถามปลายเปิด น าเสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อให้ข้อค าถามเหมาะสม ครอบคลุมเน้ือหา และตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั และน า
เคร่ืองมือไปทดสอบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทดสอบหาค่าความตรง(Validity) โดยการ
วิ เคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) จากผู ้เช่ียวชาญ ท่ี
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เก่ียวขอ้งไดค้่าความตรงท่ี 0.99 และน าแบบสอบถามไปส ารวจกบับุคลากรจ านวน 30 คน แลว้น า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง ตามหลกัการหาค่าสัมปะ
สิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขอ้ดี 
เท่ากบั 0.972 ขอ้เสีย เท่ากบั 0.952 ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เท่ากบั 0.952 ตอนท่ี 4 ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ท่ียอมรับไดข้องสถิติท่ี 0.7 

1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
แบบสอบถาม(ออนไลน์) จากบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน จ านวน 149 ราย  โดยประสานงานกับ
หน่วยงานภายในกรมประกอบดว้ย กอง/ส านกั  

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวจิยัในคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี  คะแนนต ่าสุด  คะแนนสูงสุด  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.3 สรุปผลการวจัิย  

1.3.1 สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของเจ้าหน้าที่กรมพฒันาทีด่ิน 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ร้อยละ 53 เป็นเพศหญิง และ 

ร้อยละ 47 เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 42.26 ปี อายุสูงสุด 59 ปี อายุต  ่าสุด 26 ปี ร้อยละ 47.7 ส่วนใหญ่
การศึกษาระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 32.9 เป็นขา้ราชการประเภทวชิาการช านาญการพิเศษ ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานเฉล่ีย 13.59 ปี  มีระยะเวลาปฏิบติังานต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 36 ปี ร้อยละ 32.2 ส่วน
ใหญ่สังกดักรมพฒันาท่ีดินส่วนกลางหน่วยงานหลกั 

2)  แหล่งความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ร้อยละ 57.7 ไดรั้บความรู้จาก เวบ็ไซตก์รมพฒันาท่ีดิน  

3)  ประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ร้อยละ  
79.2 ไม่เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน ร้อยละ 20.8 เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน เฉล่ีย 2.65 ปี  
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  1.3.2 ความรู้และความคิดเห็นเกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของเจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน ผลวจิยัพบวา่ 
1) ความรู้เก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรม 

พฒันาท่ีดิน   
    1.1 ด้านการน าองค์การ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่มีความรู้มาก
ท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติ
ธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
    1.2 ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่มี
ความรู้มากท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์  
    1.3 ด้านผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน
ส่วนใหญ่มีความรู้มากท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ กรมพฒันาท่ีดินมีสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  
    1.4 ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน
ส่วนใหญ่มีความรู้มากท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ  
    1.5 ดา้นบุคลากร เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่มีความรู้มากท่ีสุด โดย
อนัดบั 1 คือ กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการจดัโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ 
    1.6  ดา้นการปฏิบติัการ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่มีความรู้มาก
ท่ีสุด โด อนัดบั 1 คือ กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการนวตักรรม  
    1.7 ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดินส่วนใหญ่มี
ความรู้มากท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ มีผลลพัธ์ดา้นบุคลากร    
   2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ผลวจิยัพบวา่ 
    2.1  ด้านข้อดีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอนัดับ 1 คือ มีส่วนช่วยตรวจสอบการถ่ายทอดกระบวนการของ
องคก์ารสู่การปฏิบติั(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
    2.2  ด้านข้อเสียเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอนัดบั 1 คือ ขั้นตอนและกระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมีหลายขั้นตอนท าความเขา้ใจไดย้าก(ค่าเฉล่ีย 2.97) 
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  1.3.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเจ้าหน้าที่

กรมพฒันาทีด่ิน ผลวจิยัพบวา่ 
1) การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ 

เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
    1.1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมปาน
กลาง โดยอนัดบั 1 คือ  มีส่วนร่วมการเสนอปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
    1.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมปานกลาง โดย อนัดบั 1 คือ มีส่วนร่วมก าหนดการปฏิบติังาน 
    1.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมมากท่ีสุด โดยอนัดบั 1 คือ มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
    1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วม
ปานกลาง โดยอนัดบั 1 คือ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังาน  
    1.5 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมมาก โดยอนัดบั 1 คือ มีส่วนร่วมกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ 
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบั ได้แก่ (1) ด้านการรับประโยชน์ 
ประเด็น ด้านแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏับติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) (2) ด้านการ
ประเมินผล ประเด็น ดา้นแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏบัติงาน(ค่าเฉล่ีย 3.58) (3) 
ดา้นการด าเนินกิจกรรม ประเด็น ดา้นเป็นคณะกรรมการ/ คณะท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.63) (4) ดา้นการ
วิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็น ด้านการเสนอปัญหาโครงการ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร(ค่าเฉล่ีย 3.60) และดา้นการวางแผน
ด าเนินงาน ประเด็น ดา้นก าหนดวธีิการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
  1.3.4 ความต้องการในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ผลวิจยั พบว่า ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย ดา้นผูส่้งเสริม 
อนัดบั 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชา(ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นเน้ือหาในการส่งเสริม อนัดบั 1 คือ ประโยชน์ของ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ดา้นช่องทาง
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ในการส่งเสริม อนัดบั 1 คือ ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติัการแบบออนไลน์(ค่าเฉล่ีย 3.93) และดา้น
เจา้หนา้ท่ีท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม อนัดบั 1 คือ ทุกคนในองคก์าร(ค่าเฉล่ีย 4.24)  
 

2. อภิปรายผล  
 

จากการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม  จากการวิจยั พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันา
ท่ีดินมากกวา่คร่ึง เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 42.26 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วน
ใหญ่เป็นขา้ราชการประเภทวิชาการช านาญการพิเศษ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 13.59 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีสังกดัส่วนกลางหน่วยงานหลกั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จาก เว็บไซต์กรมพัฒนท่ีดิน  มากกว่าคร่ึงไม่มีประสบการณ์การเป็น
คณะกรรมการ/คณะท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฬาลักษณ์ อนุอันต์และคณะ
(2560,น.41) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ศูนย์อนามยัท่ี 1 เชียงใหม่ พบว่า ประสบการณ์การ
ท างานในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไม่ เคยเป็นคณะกรรมการ /
คณะท างาน PMQA (ร้อยละ 66) อธิปราย ไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่ เป็นขา้ราชการ
ประเภทวิชาการช านาญการพิเศษ ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน แต่ยงัไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน  จึงท าให้เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินยงั
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมากนกั 
 2.2 ความรู้ ความคิดเห็น การมีส่วนร่วม เกี่ยวกับการพัฒนากรมพัฒนาที่ดินตาม
หลักการบริหารการจัดการภาครัฐ จาการวิจยั พบวา่ ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่
มีความรู้มากท่ีสุด ทั้ง 7 ประเด็น ไดแ้ก่ ด้านการน าองค์การ ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้าน
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากร ดา้น
การปฏิบติัการ และ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ  และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความคิดเห็น
ด้านขอ้ดีเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ขอ้เสียเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
พบว่า เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาท่ีดินส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง   อภิปรายได้ว่า 
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีความรู้ ความคิดเห็น การมีส่วนร่วม เก่ียวกบัการพฒันากรมพฒันาท่ีดิ
ตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ หากพิจารณาคู่กบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT) (อา้งใน 
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อภิชาติ พงษศ์รีหดุลชยั 2564 : น.7-30) ในด้านจุดแข็ง (Strengths) เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วน
ใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมากท่ีสุด ทั้ง 7 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการ
น าองคก์าร ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การ
วเิคราะห์และการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏิบติัการ และ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ และ
ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความคิดเห็นดา้นขอ้ดีภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และดา้นขอ้เสียเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความคิดเห็นดา้นขอ้เสียภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีเจตคติท่ีดีต่อ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมพฒันาท่ีดิน รวมทั้งส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีกรม
พฒันาท่ีดินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ครอบคลุมทุกระดบั
ทุกหน่วยงาน 
 2.3 ความต้องการการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนากรมพัฒนาที่ดินตาม
หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
  จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดินมีความต้องการ การส่งเสริมการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเจา้หน้าท่ีส่วนมากตอ้งการ
ให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูส่้งเสริม ดา้นเน้ือหาเจา้หน้าท่ีส่วนมากตอ้งการทราบถึงประโยชน์ของการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ต่อเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ช่องทางการส่งเสริม
ส่วนมากตอ้งการให้เป็นการประชุม/อบรมมเชิงปฏิบติัการแบบแบบออนไลน์  และเจา้หน้าท่ีทุกคน
ในองคก์ารควรไดรั้บการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  อภิปรายไดว้า่ 
เจา้หน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน มีความต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลักการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หากพิจารณาคู่กบั ทฤษฎีการส่ือสาร ของเดวิด เค. เบอร์โล 
(David K. Berlo) ตามแบบจ าลอง SMCR ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร(Source) ข่าวสาร(Message) ช่องทาง
ในการส่ง (Channel) และ ผูรั้บ ( Receiver) ดงันั้น ควรส่งเสริมและกระตุน้ ให้เจา้หน้าท่ีกรมพฒัน
ท่ีดินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามองคป์ระกอบของ SMCR ทั้ง 4 ดา้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้พิจารณา 2 ประเด็นดงัน้ี 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาทีด่ินตามหลักการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

  1) ระดบัผูบ้ริหาร ควรเป็นให้ความส าคญักบัการเป็นผูส่้งเสริมตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มากข้ึน  

  2)ระดับหน่วยงาน กอง/ส านัก /กลุ่ม/ฝ่าย /สถานพัฒนาท่ี ดิน ควรให้
ความส าคญักบัการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์ การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การประเมินผล และการรับประโยชน์ ให้
ทัว่ทั้งองคก์าร 

  3) ระดบัผูป้ฏิบติั สร้างการรับรู้และสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ใน

การพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 3.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการด าเนินงานตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อจะได้
ทราบถึงปัญหาและน ามาพฒันา วางกรอบนโยบายต่อไป 
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แบบสอบถาม 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาทีด่ินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของเจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากรม
พฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน  
 2. ค  าตอบของท่านมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์กร ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในด้านการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านในการตอบค าถามน้ีตามความเป็นจริง และโปรดตอบทุกขอ้ 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
 ส่วนท่ี 2  ความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ   
 (  ) ชาย (  ) หญิง 

2. อาย ุ .......ปี 

3. การศึกษา  
 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท (  ) ปริญญาเอก 

4. สถานภาพการปฏิบติังาน 
 1. ขา้ราชการประเทศวชิาการ  
 (  ) เช่ียวชาญ   (  ) ช านาญการพิเศษ (  ) ช านาญการ  (  ) ปฏิบติัการ     
 2. ขา้ราชการประเภททัว่ไป  
 (  ) อาวุโส  (  ) ช านาญงาน   (  ) ปฏิบติังาน   
 3. ลูกจา้งประจ า   
  (  ) กลุ่มงานช่าง (  ) กลุ่มงานสนบัสนุน (  ) กลุ่มงานบริการพื้นฐาน 
 4. พนกังานราชการ    
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  (  ) กลุ่มงานบริการ (  ) กลุ่มงานเทคนิค (  ) กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน.......ปี 

6. สังกดักรมพฒันาท่ีดิน    
 1. ส่วนกลาง  (  ) หน่วยงานหลกั  (  ) หน่วยงานสนบัสนุน 
 2. ส่วนภูมิภาค (  ) ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต (  ) สถานีพฒันาท่ีดิน 

7. แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบั PMQA (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ส่ือบุคคล  (  ) ผูบ้งัคบับญัชา 
        (  ) เพื่อนร่วมงาน 
 ส่ือกลุ่ม  (  ) ประชุมเชิงปฏิบติัการท่ี กลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัท าข้ึน 
 ส่ือมวลชน  (  ) FaceBook ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
    (  ) Line กลุ่มประชุมเชิงปฏิบติัการท่ี กลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัท าข้ึน 
   (  ) WebSite กรมพฒันาท่ีดิน 
   (  ) WebSite กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

8. ประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริการจดัการภาครัฐ 
  (  ) เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน  ระยะเวลา.......ปี 
  (  ) ไม่เเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 
ส่วนที ่2  ความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

2.1 ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ค าช้ีแจง  : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเก่ียวกบัความรู้เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในประเด็นต่อไปน้ี โดยถา้ “ทราบ” ให้ ใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่อง “ทราบ” หากคิดวา่ “ไม่ทราบ” ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “ไม่ทราบ” 

ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
การรับรู้ 

ทราบ ไม่ทราบ 

1. ด้านการน าองค์การ 
  1.1 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมในการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม 

  

  1.2 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรม
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  

  

  1.3 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากรทัว่ทั้ง
องคก์าร พนัธมิตรและกบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาคญัทุกกลุ่ม  

  

  1.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบก ากบัดูแลองคก์าร   
  1.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินผลการด าเนินการ   

  1.6 กรมพฒันาท่ีดินปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ   
  1.7 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการส่งเสริมและ
ก ากบัดูแลใหมี้การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมภายใตโ้ครงสร้าง การก ากบัดูแลทัว่
ทั้งองคก์าร รวมทั้งในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  

  

  1.8 กรมพฒันาท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงใน
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวนั รวมถึงไดมี้ส่วนในการสร้างความสมบูรณ์
ใหก้บัระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ 

  

2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  2.1 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์   
  2.2 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการหรือยทุธศาสตร์ท่ีสร้างสภาพแวดลอ้มในการกระตุน้การ
สร้างนวตักรรมและมีการบูรณาการนวตักรรม  

  

  2.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการวเิคราะห์และก าหนดยทุธศาสตร์   
  2.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบงานและสมรรถนะหลกั   
  2.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ และน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั   
  2.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัสรรทรัพยากร   
  2.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ   
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ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
การรับรู้ 

ทราบ ไม่ทราบ 
  2.8 กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ   
3. ด้านผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
  3.1 กรมพฒันาท่ีดินมีสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
  3.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจ าแนก ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ ผลผลิตการ
บริการ  

  

  3.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  

  

  3.4 กรมพฒันาท่ีดินสร้างการเขา้ถึงและการสนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
  3.5 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้ร้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีและ มีประสิทธิผล  

  

  3.6 กรมพฒันาท่ีดินสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น  
การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผกูพนั และ ความพึงพอใจ 
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน  

  

  3.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการใชข้อ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงาน  

  

4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
  4.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลการด าเนินการ    
  4.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการวเิคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ    
  4.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ    
  4.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ    
  4.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความรู้    
5. ด้านบุคลาการ 
  5.1 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงัในแต่ละระดบั   
  5.2 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหม่ 

  

  5.3 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการจดัโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผล
ส าเร็จ 

  

  5.4 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ความตอ้งการเหล่าน้ีมี
การเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา  

  

  5.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากร เช่น สภาพแวดลอ้ม   



81 
 

ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
การรับรู้ 

ทราบ ไม่ทราบ 
การท างาน นโยบายและสวสัดิการ 
  5.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินความผกูพนัของบุคลากร    
  5.7 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการน าผลการประเมินความผูกพนัของบุคลากรมาเช่ือมโยง
กบัผลลพัธ์ส าคญัของส่วนราชการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง ทั้งความผูกพนัของ
บุคลากรและผลลพัธ์ของส่วนราชการ  

  

  5.8 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการสร้างวฒันธรรมองคก์าร   
6. ด้านการปฏิบัตกิาร 
  6.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ    
  6.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการกระบวนการ    
  6.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการเครือข่ายอุปทาน    
  6.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการนวตักรรม    
  6.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการควบคุมตน้ทุน    
  6.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความมัน่คงทางขอ้มูลและสารสนเทศ    
7. ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ   
  7.1 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ    
  7.2 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
  7.3 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นบุคลากร    
  7.4 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ารและการก ากบัดูแล    
  7.5 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และการเติบโต    
  7.6 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการและการจดัการเครือข่าย
อุปทาน  

  

 
2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ค าช้ีแจง  : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

(มากท่ีสุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(น้อยท่ีสุด) 

ข้อดเีกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชเ้พื่อใหก้ระบวนการขององคก์ารบรรลุผล 

     

2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีส่วนช่วย      
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

(มากท่ีสุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(น้อยท่ีสุด) 

ตรวจสอบการถ่ายทอดกระบวนการขององคก์ารสู่การปฏิบติั 
3. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สร้างการเรียนรู้
และปรับปรุงกระบวนการภายในขององคก์าร 

     

4. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สร้างการ 
บูรณาการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและช่วยเสริม
กระบวนการทัว่ทั้งองคก์าร 

     

5. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์ารและประชาชน 

     

ข้อเสียเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
6. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การเกิดความล่าช้าเน่ืองจากมีขั้ นตอน
ซบัซอ้น 

     

7. การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการเพ่ิม
ภาระงานและท าใหค้นเก่ียงกนัท างาน 

     

8. ขั้นตอนและกระบวนการ การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ มีหลายขั้นตอนท าความเขา้ใจไดย้าก 

     

9. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท าให้เกิดความ
เบ่ือหน่ายกบัการท างาน 

     

10. องค์การไม่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
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ส่วนที ่3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ค าช้ีแจง  : ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ 
โดยขอ้ความใดถูกตอ้ง ใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง ในกรณีท่ีท่านมีส่วนร่วมให้ระบุระดบัการมี
ส่วนร่วม และหากท่านไม่มีส่วนร่วมไม่ตอ้งระบุระดบัการมีส่วนร่วม 

การมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

การมส่ีวนร่วม ระดบัการมส่ีวนร่วม 

ร่วม ไม่ร่วม 
5 

(มากท่ีสุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(น้อยท่ีสุด) 

1. การมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ เพือ่ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   1.1 การคน้หาสาเหตขุองปัญหา        
   1.2 การพิจารณาปัญหา         
   1.3 การเสนอปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะ
น ามาพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  
     

2. การมส่ีวนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน  
  2.1 ก าหนดเป้าหมาย        
  2.2 ก าหนดวธีิการ        
  2.3 ก าหนดระยะเวลา        
  2.4 ก าหนดการปฏิบติังาน        
  2.5 ก าหนดตวัช้ีวดัเพ่ือตรวจสอบและประเมินผล         
3. การมส่ีวนร่วมในการด าเนนิกจิกรรม  
  3.1 เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน        
  3.2 สนบัสนุนขอ้มูลเพ่ือขบัเคล่ือนกิจกรรม        
  3.3 ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม        
4. การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล  
  4.1 รายงานผลการพฒันาและผลการปรับปรุง
องคก์ารจากการด าเนินงาน 

  
     

  4.2 แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการ
ปฏบัติงาน 

  
     

5. การมส่ีวนร่วมในการรับประโยชน์ 
5.1 กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน        
5.2 เกิดการปรับปรุงกระบวนงาน        
5.3 เกิดการพฒันานวตักรรม        
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ส่วนที ่4 ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ค าช้ีแจง  : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน  

ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

(มากท่ีสุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(น้อยท่ีสุด) 

1. ท่านต้องการได้รับการส่งเสริมจาก 
  1.1 ผูบ้ริหาร      
  1.2 ผูบ้งัคบับญัชา      
  1.3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร      
  1.4 เพ่ือนร่วมงานส่งเสริม      
  1.5 วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ       
2. เนือ้หาในการส่งเสริม 
  2.1 ความหมายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ      
  2.2 เกณฑก์ารประเมินตามขั้นตอนของส านกังาน ก.พ.ร.      
  2.3 ประโยชนข์องการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ต่อองคก์าร 

     

  2.4 ประโยชนข์องการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

     

  2.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

     

  2.6 การจดัการฐานขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 

     

3. ช่องทางในการส่งเสริม 
   3.1 ส่ือกลุ่ม      
     1) ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติัการแบบเผชิญหนา้      
     2) ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติัการแบบออนไลน์(web/vdo 
conference / Zoom / Ms. Teams ) 

     

  3.2 ส่ือมวลชน      
     1) องคค์วามรู้ผา่น Facebook      
     2) องคค์วามรู้ผา่น Line      
    3) องคค์วามรู้ผา่น E-mail      
    4) องคค์วามรู้ผา่น Web หน่วยงาน      
    5) องคค์วามรู้รูปแบบคลิปVDO       
4. เจ้าหน้าทีรั่บการส่งเสริม 
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ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

(มากท่ีสุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(น้อยท่ีสุด) 

   4.1 ทุกคนในองคก์าร       
   4.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บแต่งตั้ง(คณะกรรมการ/คณะท างาน/ผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมาย) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั (IOC) 
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สรุปผลการประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย(แบบสอบถาม) 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันากรมพฒันาทีด่ินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ของเจ้าหน้าที่กรมพฒันาทีด่ิน 
  

 แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การพฒันากรมพฒันาท่ีดินตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรม
พฒันาท่ีดิน เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการ
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงใน
ตอนท่ี 1 ถึง ตอนท่ี 4 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 
 +1   =         แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม  
  0       =       ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
  -1       =         แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 
ส่วนที ่1  : ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีก่รมพฒันาทีด่ิน 
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริง 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวขาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.  อาย.ุ...........ปี 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. การศึกษา 

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  
(  ) ปริญญาโท           (  ) ปริญญาเอก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานภาพการปฏิบติังาน 
1. ขา้ราชการประเภทวชิาการ  
(  ) เช่ียวชาญ (  ) ช านาญการพิเศษ   

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวขาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

(  ) ช านาญการ  (  ) ปฏิบติัการ          
2. ขา้ราชการประเภททัว่ไป  
(  ) อาวุโส        (  ) ช านาญงาน 
(  ) ปฏิบติังาน  
3. ลูกจา้งประจ า  
(  ) กลุ่มงานช่าง (  )กลุ่มงานสนบัสนุน 
(  ) กลุ่มงานบริการพื้นฐาน 
4. พนกังานราชการ    
(  ) กลุ่มงานบริการ  
(  ) กลุ่มงานเทคนิค  
(  ) กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน..........ปี 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6. สังกดักรมพฒันาท่ีดิน 

1.ส่วนกลาง  
(  )หน่วยงานหลกั (  )หน่วยงานสนบัสนุน  
2. ส่วนภูมิภาค 
(  ) ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 
(  ) สถานีพฒันาท่ีดิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริการจดัการภาครัฐ 
(  ) เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน   
ระยะเวลา.......ปี 
(  ) ไม่เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

8. แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบั PMQA  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ส่ือบุคคล   
(  ) ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวขาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

(  ) เพื่อนร่วมงาน 
ส่ือกลุ่ม   
(  ) ประชุมเชิงปฏิบติัการท่ี กลุ่มพฒันา 
ระบบบริหารจดัท าข้ึน 
ส่ือมวลชน  
(  ) FaceBook ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
(  ) Line กลุ่มประชุมเชิงปฏิบติัการท่ี กลุ่ม 
พฒันาระบบบริหารจดัท าข้ึน 
 (  ) WebSite กรมพฒันาท่ีดิน 
 (  ) WebSite กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
อ่ืนๆ
(ระบุ)........................................................ 
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ส่วนที ่2  ความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
แบบสอบถามน้ีมีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  : ท่านมีความรู้เก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ โดยขอ้ความใดถูกตอ้ง ใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง 

ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านการน าองค์การ 
  1.1 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  1.2 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรมความโปร่งใส และ
ความมีจริยธรรม  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  1.3 ผูบ้ริหารของกรมพฒันาท่ีดินมีการส่ือสารและ
ส ร้างความผูกพันกับ บุ คลากรทั่วทั้ งองค์ก าร 
พนัธมิตรและกบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีส าคญัทุกกลุ่ม  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  1.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบก ากบัดูแลองคก์าร 1 1 1 1  
  1.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินผลการด าเนินการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  1.6 กรมพัฒนาท่ี ดินปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  1.7 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการและตวัวดัหรือ
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการส่งเสริมและก ากบัดูแลใหมี้
การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมภายใต้
โครงสร้าง การก ากบัดูแลทัว่ทั้งองคก์าร รวมทั้งใน
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  1.8 กรมพฒันาท่ีดินค านึงถึงความผาสุกและ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในยทุธศาสตร์
และการปฏิบติัการประจ าวนั รวมถึงไดมี้ส่วนในการ
สร้างความสมบูรณ์ใหก้บัระบบส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  2.1 กรมพฒันาท่ีดินมีกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.2 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการหรือยทุธศาสตร์ท่ีสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการกระตุน้การสร้างนวตักรรม
และ 
มีการบูรณาการนวตักรรม  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และก าหนด
ยทุธศาสตร์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.4 กรมพฒันาท่ีดินมีระบบงานและสมรรถนะหลกั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 
และน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัสรรทรัพยากร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.8 กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติักร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3.1 กรมพฒันาท่ีดินมีสารสนเทศผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย  

1 1 1 1 
ใชไ้ด ้

  3.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจ าแนก ผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และ ผลผลิตการบริการ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  3.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างความสัมพนัธ์และการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

สนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  3.4 กรมพัฒนาท่ี ดินส ร้ างการเข้ าถึ งและการ
สนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  3.5 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและท าให้
มัน่ใจว่าขอ้ร้องเรียนได้รับการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที
และ มีประสิทธิผล  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  3.6 กรมพฒันาท่ีดินสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น  การ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผกูพนั และ ความพึงพอใจ เปรียบเทียบกบัหน่วยงาน
อ่ืน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  3.7 กรมพฒันาท่ีดินมีการใชข้อ้มูลความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและขอ้มูลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ
และผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียและเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการด าเนินงาน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  4.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการวดัผลการด าเนินการ  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  4.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  4.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  4.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการขอ้มูลและ
สารสนเทศ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  4.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความรู้  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

5. ด้านบุคลาการ 
  5.1 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการประเมินขีด
ความสามารถและอตัราก าลงัในแต่ละระดบั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.2 กรมพฒันาท่ีดินมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ 
และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.3 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการจดัโครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.4 กรมพัฒนาท่ีดิน มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการด้านขีด
ความสามารถและอตัรากาลงัท่ีกาลงัจะเกิดข้ึน ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผ่าน
มา  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการสร้างบรรยากาศการท างานของ
บุคลากร เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน นโยบายและ
สวสัดิการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการประเมินความผกูพนัของ
บุคลากร  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.7 กรมพัฒนาท่ีดิน มีวิธีการน าผลการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์
ส าคัญของส่วนราชการ เพื่ อระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง ทั้ งความผูกพนัของบุคลากรและผลลพัธ์
ของส่วนราชการ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  5.8 กรมพฒันาท่ีดินมีวธีิการสร้างวฒันธรรม
องคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ด้านการปฏิบัติการ 
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ความรู้เกีย่วกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

  6.1 กรมพฒันาท่ีดินมีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  6.2 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการกระบวนการ  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  6.3 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการเครือข่ายอุปทาน  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  6.4 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการนวตักรรม  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  6.5 กรมพฒันาท่ีดินมีการควบคุมตน้ทุน  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  6.6 กรมพฒันาท่ีดินมีการจดัการความมัน่คงทาง
ขอ้มูลและสารสนเทศ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ 
  7.1 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและ
การบรรลุพนัธกิจ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  7.2 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  7.3 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นบุคลากร  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  7.4 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นการนาองคก์าร
และการกากบัดูแล  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  7.5 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  7.6 กรมพฒันาท่ีดินมีผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจดัการเครือข่ายอุปทาน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  : ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ โดยขอ้ความใดถูกตอ้ง ใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง  

ความคิดเหน็เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ข้อดีเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็น
วธีิการท่ีใชเ้พื่อใหก้ระบวนการขององคก์ารบรรลุผล 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีส่วนช่วย
ตรวจสอบการถ่ายทอดกระบวนการขององค์การสู่การ
ปฏิบติั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สร้างการ
เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการภายในขององคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สร้างการ 
บูรณาการท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัและช่วย
เสริมกระบวนการทัว่ทั้งองคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มี
ประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารและประชาชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ข้อเสียเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
6. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท าใหก้าร
ปฏิบติังานขององคก์ารเกิดความล่าชา้เน่ืองจากมีขั้นตอน
ซบัซอ้น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการ
เพิ่มภาระงานและท าใหค้นเก่ียงกนัท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ขั้นตอนและกระบวนการ การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ มีหลายขั้นตอนท าความเขา้ใจได้
ยาก 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

9. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท าให้เกิด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความคิดเหน็เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ความเบ่ือหน่ายกบัการท างาน 
10. องค์การไม่จ  าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 
ส่วนที ่3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แบบสอบถามน้ีมีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน  
ค าช้ีแจงส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม  : ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ โดยขอ้ความใดถูกตอ้ง ใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง ในกรณีท่ี
ท่านมีส่วนร่วมให้ระบุระดบัการมีส่วนร่วม และหากท่านไม่มีส่วนร่วมไม่ตอ้งระบุระดบัการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ เพือ่ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
   1.1 การคน้หาสาเหตุของปัญหา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.2 การพิจารณาปัญหา  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   1.3 การเสนอปัญหาโครงการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามา
พฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
  2.1 ก าหนดเป้าหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.2 ก าหนดวธีิการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.3 ก าหนดระยะเวลา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.4 ก าหนดการปฏิบติังาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.5 ก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อตรวจสอบและประเมินผล  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม  
  3.1 เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  3.2 สนบัสนุนขอ้มูลเพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  4.1 รายงานผลการพฒันาและผลการปรับปรุงองคก์าร
จากการด าเนินงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  4.2 แสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 
  5.1 กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  5.2 เกิดการปรับปรุงกระบวนงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  5.3 เกิดการพฒันานวตักรรม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 
ส่วนที ่4 ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แบบสอบถามน้ีมีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  : ท่านมีความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ โดยขอ้ความใดถูกตอ้ง ใส่เคร่ืองหมาย    ใน
ช่องวา่ง 

ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. ผูท่ี้ท่านตอ้งการใหเ้ป็นผูส่้งเสริม 
  1.1 ผูบ้ริหาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  1.2 ผูบ้งัคบับญัชา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  1.3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
  1.4 เพื่อนร่วมงานส่งเสริม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  1.5 วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. เน้ือหาในการส่งเสริม 
   2.1 ความหมายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  2.2 เกณฑก์ารประเมินตามขั้นตอนของส านกังาน 
ก.พ.ร. 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.3 ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ต่อองคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.4 ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กบัเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  2.6 การจดัการฐานขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑก์ารพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ช่องทางในการส่งเสริม 
   3.1 ส่ือกลุ่ม 
     1) ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติัการแบบเผชิญหนา้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
     2) ประชุม/อบรมเชิงปฎิบติัการแบบออนไลน์
(web/vdo conference / Zoom / Ms. Teams ) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  3.2 ส่ือมวลชน 
     1) องคค์วามรู้ผา่น Facebook 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
     2) องคค์วามรู้ผา่น Line 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
     3) องคค์วามรู้ผา่น E-mail 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
     4) องคค์วามรู้ผา่น Web หน่วยงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
     5) องคค์วามรู้รูปแบบคลิปVDO  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. เจา้หนา้ท่ีรับการส่งเสริม 
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ความต้องการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ความเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
   4.1 ทุกคนในองคก์าร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
   4.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บแต่งตั้ง (คณะกรรมการ/
คณะท างาน/ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC   =     

102

100  

   =     0.98 
 สรุปผลการหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยเกณฑ์การ
ตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค ์หรือตรงตามเน้ือหานั้น 
แสดงวา่ขอ้ค าถามใชไ้ด ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

N = 30 

หัวข้อ 
Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 
ตอนยอ่ยท่ี 2.2  ขอ้ดีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ            
                         (PMQA) 

0.972 

ตอนยอ่ยท่ี 2.2  ขอ้เสียเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
                          ภาครัฐ 

0.952 

ตอนท่ี 3            การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
                         ภาครัฐ (PMQA) 

0.952 

ตอนท่ี 4            ความตอ้งการในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ 
                          บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

0.862 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวพวงพิศ พนัธ์ส าโรง 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 พฤษภาคม 2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2544 
สถานทีท่ างาน กรมพฒันาท่ีดิน กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 


