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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีเขา้ใชบ้ริการอุทยาน
การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 353 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั ปรากฏว่า ความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นส่ือการเรียนรู้ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่ประทบัใจหอศิลป์ร่วม
สมยัเมืองคอน (2) ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี นักเรียนมีความคิดเห็นว่าเจา้หน้าท่ีแต่งกาย
สุภาพ (3) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูล ข่าวสาร มีประโยชน์ น่าสนใจ 
(4) ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ นกัเรียนมีความคิดเห็นว่าการบริการมีระบบไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น และ (5) ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่สถานท่ีมี
การระบายอากาศดี 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate opinions of secondary level 

students toward the services of Nakhon Si Thammarat City Learning Park. 

 The research sample consisted of 353 secondary level students who used 

the services of Nakhon Si Thammarat City Learning Park, obtained by incidental 

sampling.  The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall opinion of secondary level 

students toward the services of Nakhon Si Thammarat City Leaning Park was at the 

high level; when specific aspects of the services were considered, it was found that 

their opinions were at the high level for all aspects, which could be further elaborated 

as follows: (1) in the aspect of learning media, the students were impressed with 

Mueang Khon Contemporary Arts Hall; (2) in the aspect of the personnel’s provision 

of services, the students had opinions that the personnel were politely dressed; (3) in 

the aspect of public relations, the students had opinions that the provided information 

was interesting and useful; (4) in the aspect of the process and steps of service 

provision, the students had opinions that the service process were systematic and not 

complex nor difficult; and (5) in the aspect of physical setting and facilities, the 

students had opinions that the place was well ventilated. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
กกกกกก 

การศึกษาวิจยัเล่มน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. ทวีวฒัน์   
วฒันกุลเจริญ ท่ีปรึกษางานวจิยั ท่ีกรุณาให้ค  าน าแนะน า แกไ้ขและติดตามงานวิจยัเล่มน้ีดว้ยดีเสมอ
มา ผูว้จิยัรู้สึกถึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธ์ิไทย กรรมการตรวจสอบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและเสนอแนะงานวจิยัฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรจน์ บณัฑิตย์
อาจารย์ ดร.จุฬารัตน์   บุษบงก์ อาจารย์ ดร.กนกพร  ฉันทนารุ่งภักด์ิ ท่ีให้ความกรุณาใน 
การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะจนท าใหง้านวจิยัส าเร็จดว้ยดี 

ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชทุกท่านท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจ
ส าหรับผูว้ิจยัด้วยดีเสมอมา และขอบคุณนักเรียนมธัยมศึกษาท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้ 
การวจิยัคร้ังน้ีสามารถด าเนินการวจิยัต่อไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั คุณค่า
และประโยชน์อนัพึงเกิดจากงานวจิยัเล่มน้ี 

ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ท่ีเป็นนกัศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการศึกษา
คน้ควา้วจิยัของแต่ละคน 

สุดท้าย ขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณต่อผู ้วิจ ัยสูงสุดคือ คุณพ่อ  คุณแม่ ผู ้ซ่ึงเป็น
แรงผลกัดนั และวางรากฐานการศึกษาเล่าเรียน อบรม สั่งสอน สนับสนุนช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ
ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 
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บทที� 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

อุทยานการเรียนรู้เป็นพื�นที�สําหรับวยัรุ่นและเด็กๆในการเรียนรู้เพื�อคน้หาและพฒันา
ตวัเองด้วยกระบวนการคิดที�เป็นวิทยาศาสตร์ ส่งเสริมและกระตุน้การสังเกต การตั�งคาํถามการ
เขา้ใจเหตุและผล การคิดวิธีจดัการปัญหาอย่างเป็นวิทยาศาสตร์มีการส่งเสริมให้เยาวชนมีทศันคติ
ต่อโลกแห่งเทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ใช้เทคโนโลยีเพื�อพฒันาให้เกิดสิ�งที�ดีงามโดยมุ่งเน้นให้
เยาวชนไดรู้้จริงโดยการเรียนและการฝึกทกัษะไดท้าํกิจกรรมเชื�อมโยงความรู้และความเชี�ยวชาญ
ต่างๆเพื�อนาํสู่การตดัสินใจเลือกสิ�งที�ตนชอบที�ตนถนัด ที�ตนอยากสร้างสรรค์ มีความสุขกบัการ
สร้างสรรค์ในสาขาวิชาต่างๆอนัจะเป็นก้าวสําคญัสําหรับการศึกษาเพื�อพฒันาตนเองและสังคม
อุทยานการเรียนรู้มีบทบาทการเป็นองคก์รที�สร้างปัญญาให้สังคมไทยในดา้นการสร้างความรู้การ
ถ่ายทอดความรู้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้การต่อยอดความรู้การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้การ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านนิสัยใฝ่รู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นทางเลือกใหม่ของการเรียนรู้ใน
รูปแบบและวิธีการต่างๆอยา่งสร้างสรรค์โดยเฉพาะการเรียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยการฝึกปฏิบติั
จริงซึ� งส่งผลใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการซึ�งอรศรี งามวิทยาพงศแ์ละคณะ (2553 : 24) 
กล่าวถึงอุทยานการเรียนรู้ไวว้า่การทาํงานของอุทยานการเรียนรู้มีความแตกต่างจากการทาํงานของ
ภาคส่วนอื�นคือมีการรวบรวมและพฒันาองค์ความรู้ต่างๆเป็นจาํนวนมากและมีบทบาทในการ
สนบัสนุนการรวบรวมความรู้แนวคิดและแนวปฏิบติัในการส่งเสริมการอ่านตลอดจนการส่งเสริม
งานวิจัยต่างๆเป็นจาํนวนมากซึ� งความแตกต่างดังกล่าวเป็นกระบวนการที�สําคัญในการสร้าง
วฒันธรรมการอ่านที�ย ั�งยืนให้เกิดขึ�นต่อไปเพราะการส่งเสริมการอ่านเป็นกระบวนการที�ตอ้งใช้
ระยะเวลาต่อเนื�องยาวนานตอ้งอาศยัความรู้ทางวิชาการหนุนเสริมการสรุปบทเรียนถอดองคค์วามรู้
การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่งานศึกษาวิจยัหลายเรื� องได้ทาํขึ� นอย่างเป็นระบบและค่อนขา้ง
ครอบคลุมเมื�อเทียบกบัการดาํเนินงานของภาคส่วนอื�นๆและดาํเนินการควบคู่ไปกบัการทาํกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ 
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กกกกกกกก1.1  สภาพที�พงึประสงค์ 

กกกกกกกกกกกสภาพที�พึงประสงค์ดา้นการจดัการเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ การปฏิรูปการศึกษา
ควรมุ่งเนน้การแกปั้ญหาความทุกขย์ากให้แก่คนส่วนใหญ่ของประเทศโดยกระจายการเรียนรู้ออก
จากสถานศึกษาไปสู่ชุมชน หรือคืนการศึกษาให้ชุมชนเพื �อให้การเรียนรู้นั�นตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนและทาํให้เกิดการสะสมองคค์วามรู้ในทอ้งถิ�นซึ� งจะเป็นฐานสําหรับการพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถิ�นและนําไปสู่การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถานศึกษาทั�งยงัช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งชุมชนและสถานศึกษาต่างฝ่ายต่างช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งซึ� งกนั
และกนั 
 สภาพที�พึงประสงคด์า้นแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 มาตราที� 25 กาํหนดใหรั้ฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงานและการจดัตั�งแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ 
แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อื�นอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 10) ดงันั�น
จงัหวดันครศรีธรรมราชจึงควรมีการจดัตั�งแหล่งเรียนรู้ที�เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ของประชาชนใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัใกล้เคียง เพื�อช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เพื�อใช้ใน
การศึกษาตลอดชีวติ 
กกกกกกกก สภาพที�พึงประสงค์ด้านการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ  
การใหบ้ริการของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม ค่านิยม 
และเอกลกัษณ์ของชุมชน อีกทั�งเป็นแหล่งบริการชุมชนดา้นต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมที�สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการเรียนรู้ ของชุมชน โดยเน้นการกระบวนการเรียนรู้เพื�อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เพื�อให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมุ่งการพฒันาแบบ
พึ�งตนเอง เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของประชาชนที�ดาํเนินการโดยประชาชน และเพื�อประชาชน ที�จะ
ก่อให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งย ั�งยืน ซึ� งนิพนธ์  ศุขปรีดี (2538 : 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง ทุกสิ� งทุกอย่างที�มีอยู่ในชุมชน ซึ� งครูหรือนักเรียนนาํมาใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาได ้เช่น พิพิธภณัฑ ์สถานที�ราชการ โบราณสถาน โรงพยาบาล แม่นํ� าลาํธาร 
โรงงาน และบุคคลที�โรงเรียนอาจเชิญมาเป็นวิทยากร หรือวิทยากรที�ทางโรงเรียนออกไปสัมภาษณ์
เยี�ยมเยียน เพื�อประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บุรุษไปรษณีย ์ ตาํรวจ ชาวสวน ชาวนา พ่อคา้ หรือ
เจา้หนา้ที�ของทางราชการเป็นตน้ 
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1.2  สภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 สภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัด้านการจดัการเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ อุทยานการ
เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชจดัตั�งขึ�นเนื�องในวโรกาสที�พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงครองสิริ
ราชสมบติัครบ 60 ปี โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ (1) เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
เยาวชนผา่นสื�อเทคโนโลยีที�ทนัสมยัและหลากหลายเพื�อกระตุน้ความสนใจของเยาวชนให้เขา้ไป
สัมผสัและเรียนเพื�อรู้อยา่งสนุกสนาน (2) เพื�อสนบัสนุนเยาวชนในการเรียนรู้เพื�อคน้หาความชอบ
และความถนดัของตนนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพทางปัญญาของบุคคลและสังคมต่อไป (3) เพื�อเป็น
แหล่งพบปะของเยาวชนแห่งใหม่ที�ทันสมัยและสร้างสรรค์หลีกเลี�ยงการใช้เวลาในอบายมุข 
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช (อุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช 2555 : ออนไลน์) 
 สภาพที� เ ป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านแหล่ง เ รียน รู้ในชุ มชน กล่าวคือ จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการจัดตั� งแหล่งเรียนรู้ในชุมชน โดยมีการจัดตั� งอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราชเพื�อเป็นแหล่งเรียนเพื�อรู้ในทางสร้างสรรคข์องเยาวชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มุ่งเนน้การเรียนรู้สมยัใหม่ที�ใชเ้ทคโนโลยดีา้นสารสนเทศและการสื�อสาร ในการเชื�อมโยงเครือข่าย
และกระจายความรู้ที�สะดวกต่อการเข้าถึงและการใช้งานเป็นแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ศิลปะ 
ประวติัศาสตร์ ดนตรี กีฬาผ่านสื�อเทคโนโลยีมลัติมีเดีย เช่น อินเทอร์เน็ตวีซีดี ซีดี ภาพเคลื�อนไหว
และภาพสามมิติ การสร้างภาพเสมือนจริงระบบห้องสมุดดิจิตอล การประชุมอบรมผา่นเวบ็และแผนที�
ความรู้ (อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช  2555 : ออนไลน์) 
 สภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัดา้นการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชแห่งชาติ มีเจา้หน้าที�ทั�งหมด 10 คน เปิดให้บริการทุกวนั 
ตั�งแต่เวลา 10.00 – 19.00 น. ซึ� งการใหบ้ริการไดแ้บ่งออกเป็นศูนยต่์างๆ เช่น (1) ศูนยก์ารเรียนรู้ผา่น
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย โซนตะลอนเน็ต โซนมหาวิทยาลยัไซเบอร์โซนเอทีเอ็มความรู้ห้อง
สมาธิไอที (2) ศูนยก์ารเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ ประกอบด้วย ห้องเรียนขาลุยปฏิบติัการประเทือง
ปัญญา ลานแสดงพลงัภายใน ลานแสดงพลงัภายนอก โซนปัญญามาโชว ์(3) ศูนยก์ารเรียนรู้ผ่าน
อกัษร ประกอบดว้ย ห้องสีสันอกัษร ห้องพายุสมอง หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน (4) ศูนยก์ารเรียนรู้
ผ่านจอ ประกอบด้วย ห้องวิกวิบวบัโซนเรียนรู้ร้อยช่องมีการถ่ายทอดสาระความรู้ผ่านทาง 
จอพลาสมา 

1.3  สภาพปัญหาที�เกดิขึ+น 
 สภาพปัญหาที�เกิดขึ�นดา้นการจดัการเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ ปัจจุบนัการจดัการ
เรียนรู้ของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชมีรูปแบบที�หลากหลาย เช่นการเรียนรู้ผา่นระบบ
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อินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ผ่านสื�อมลัติมีเดีย และการเรียนรู้ผ่านสื�อสิ� งพิมพ ์ซึ� งการเรียนรู้ในแต่ละ
รูปแบบนั�นพบว่าการเรียนรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีการเข้าถึงข้อมูลได้ช้า การเรียนรู้ผ่านสื� อ
มลัติมีเดียมีสื�อไม่หลากหลายไม่เพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ และการเรียนรู้ผา่นสื�อสิ�งพิมพมี์จาํนวน
น้อยส่วนใหญ่เป็นสื�อสําหรับเด็ก ส่งผลให้ผูใ้หญ่ที�มาใช้บริการได้สื�อสิ� งพิมพ์ไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ 
 สภาพปัญหาที�เกิดขึ�นดา้นแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ อุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราชเป็นแหล่งการเรียนรู้ที�มีความทนัสมยั และได้รับความนิยมจากประชาชนใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นอยา่งมาก ซึ� งสภาพปัญหาที�พบในดา้นแหล่งการเรียนรู้คือ ผูใ้ชบ้ริการ
ใช้แหล่งการเรียนรู้ได้อย่างไม่เต็มที� เนื�องจากแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละด้านมีจาํนวนน้อย ไม่
หลากหลาย ไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ 
 สภาพปัญหาที�เกิดขึ� นด้านการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ 
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชเปิดให้บริการทุกวนัตั�งแต่เวลา 10.00 น. – 19.00 น. ดา้น
การให้บริการพบว่า ด้านการให้บริการของเจา้หน้าที�ยงัให้บริการไม่ทั�วถึง ด้านสื�อการเรียนรู้มี
จ ํานวนสื� อน้อย ไม่หลากหลาย ไม่เพียงพอต่อผู ้มาใช้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์มีการ
ประชาสัมพนัธ์ ที�ค่อนขา้งน้อย ด้านกระบวนการและขั�นตอนการให้บริการ ยงัไม่ชัดเจนมีการ
บริการที�ช้า ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกในแต่ละโซนมีพื�นที�คบัแคบรองรับผูม้าใช้
บริการไดน้อ้ย 

1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

 ความพยายามในการแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ จากสภาพ
ปัญหาด้านระบบอินเทอร์เน็ตมีการเขา้ถึงข้อมูลได้ช้า อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช        
ไดมี้ความพยายามในการดาํเนินการแกไ้ขโดยให้เจา้หน้าที�สารสนเทศของอุทยานตรวจเช็คระบบ
อินเทอร์เน็ตและปรับปรุงระบบใหม่ให้ดีขึ�น ด้านสื�อมลัติมีเดียและสื�อสิ� งพิมพ์ ทางอุทยานการ
เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ได้ของบประมาณมาจดัซื�อสื�อในรูปแบบที�หลากหลายและมีความ
ทนัสมยัมากขึ�น 
 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านแหล่งเรียนรู้ในชุมชน กล่าวคือ จากสภาพ
ปัญหาด้านแหล่งการเรียนรู้มีจาํนวนน้อย อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ได้มีความ
พยายามในการดาํเนินการแกไ้ขโดยเพิ�มแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละโซนขึ�นให้เพียงพอต่อจาํนวนผูม้า
ใชบ้ริการ เพื�อประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ที�ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
กล่าวคือจากสภาพปัญหาดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที� อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 
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ได้มีความพยายามในการดาํเนินการแก้ไขโดยการจัดประชุมเจ้าหน้าที�และแบ่งหน้าที�ในการ
รับผิดชอบการให้บริการแต่ละโซนใหม่ พร้อมทั�งร่วมกนัจดัระบบการให้บริการที�มีขั�นตอนเป็น
ระบบมากยิ�งขึ�น ดา้นสื�อการเรียนรู้ ทางอุทยานฯไดจ้ดัซื�อสื�อใหม่ๆเพิ�มขึ�น และมีความหลากหลาย
รูปแบบมากยิ�งขึ�น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทางอุทยานฯไดป้ระชาสัมพนัธ์เชิญชวนผูม้าใช้บริการ
ให้เขา้ร่วมกิจกรรมที�แต่ละโซนจดัขึ�นอย่างสมํ�าเสมอ ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก ทาง
อุทยานฯไดจ้ดัปรับปรุงโซนแต่ละโซนในรูปแบบใหม่ให้เป็นสัดส่วนมากยิ�งขึ�น 
 ในส่วนของความพยายามแก้ไขปัญหาจากการวิจยัที�ผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2541-
2552 พบว่า จากการศึกษาคน้ควา้ยงัไม่ปรากฏผลงานวิจยัเรื�องความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช แต่พบงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบั
อุทยานการเรียนรู้ จาํนวน N เรื�อง ไดแ้ก่ (1) บุญเรือน เดชเพิ�มสุข (2540) ไดท้าํวิจยัเรื�อง การศึกษา
สภาพและปัญหาการจดัอุทยานการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพดา้นขั�นการเตรียมการ ผูบ้ริหาร 
ครูไม่ได้รับการอบรมการจดัอุทยานการศึกษาปัญหา ได้แก่ นโยบายการจดัไม่ชัดเจนแน่นอน 
บุคลากรไม่มีความรู้เรื�องการจดัอุทยานการศึกษาไม่มีการจดัสรรงบประมาณ สภาพดา้นขั�นการ
ดาํเนินงาน มีการจดักิจกรรมโดยพิจารณาความพร้อม หรือความเหมาะสม มีการถ่ายโอนทรัพยากร 
เน้นการจดักิจกรรมเพื�อเป็นแหล่งวิชาการและแหล่งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที�
เหมาะสม มีการปรับแต่งตน้ไมที้�มีอยูเ่ดิมให้สวยงาม ร่มรื�น สะอาด เปิดให้ประชาชนเขา้พกัผอ่น
หยอ่นใจ เรียนรู้ชื�อพนัธ์ุไมจ้ากป้าย ไม่เสียค่าเขา้บริการ ใชห้้องสมุดเป็นสถานที�สื�อกลางในการจดั
กิจกรรมวิชาการ มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที�เหมาะสมโดยการอบรมและนั�ง
สมาธิ สอนใหรู้้จกัการอนุรักษธ์รรมชาติสิ�งแวดลอ้ม การอนุรักษม์รดกศิลปวฒันธรรมประเพณีและ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ดว้ยการจดักิจกรรมวนัสําคญัต่างๆ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยการจดัทาํเอกสาร
แผ่นพบั ปัญหาไดแ้ก่ ขาดคู่มือ ขาดงบประมาณ ไม่มีเวลาประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ขาด
บุคลากรในการอาํนวยความสะดวกและใหค้วามรู้แก่ประชาชน ขาดผูเ้ชี�ยวชาญในแหล่งวิทยาการที�
มีอยู่ในและใกลบ้ริเวณโรงเรียน ครูขาดทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียน
โดยใชอุ้ทยานการศึกษา สภาพดา้นขั�นการประเมินติดตามผล ใชว้ธีิการประชุมครู ปัญหาไดแ้ก่ ขาด
การประเมินติดตามผลและรวบรวมการรายงานผลอย่างต่อเนื�องจากหน่วยงานตน้สังกดั  ดวงใจ  
ไตรถาวรทรัพย ์(2549) ทาํการวิจยัเรื�องอุทยานการเรียนรู้สําหรับคนรุ่นใหม่  วิเคราะห์กรณีศึกษา
ทีเคปาร์ค  พบวา่ ทีเคปาร์คเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมสมยัที�เปลี�ยนทศันคติและมุมมองของสังคมที�มีต่อ
ห้องสมุดแบบดั� งเดิมซึ� งมีการให้บริการความรู้เพียงหนังสือ และบรรยากาศที�เคร่งเครียดเป็น
ทางการให้เป็นสถานที�ที�สามารถศึกษาหาความรู้ไดอ้ยา่งเพลิดเพลินมีบรรยากาศผอ่นคลาย และมี
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พื�นที�ที�สามารถประกอบกิจกรรมสร้างสรรคส่์งเสริมการเรียนรู้สามารถมาพกัผอ่นหยอ่นใจในยาม
ว่างได้มีการจัดพื�นที�ที�ให้ความรู้สึกลื�นไหลไม่หยุดนิ�งมีการตกแต่งที�ดึงดูดแก่ผูพ้บเห็นให้มี
ความรู้สึกอยากเขา้มาสัมผสัทั�งในแง่พื�นที�และกิจกรรมมีการนาเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัแทรกเขา้ไปใน
ทุกส่วนของพื�นที�มีการหมุนเวียนกิจกรรมในบริเวณลานสานฝันทาํให้เกิดความหลากหลายและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที�มีความสนใจต่างกนัได ้(3) สกุล  จนัดี (2551) ไดท้าํวจิยัเรื�อง การใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ในชุมชน ของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สถานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายประเภท เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประเภทศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือประเภทอาคาร สถานที� และสิ� งก่อสร้าง อยู่ในระดบัปานกลาง และประเภทสื�อ
นวตักรรมและเทคโนโลยี อยู่ในระดบัน้อย ส่วนปัญหาการใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของ
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณา
รายประเภทเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประเภทสื�อนวตักรรมและเทคโนโลยี อยู่
ในระดบัน้อย รองลงมาคือ ประเภทบุคคลและองค์กรในชุมชน อยู่ในระดบัน้อย และประเภท
ศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณี อยูใ่นระดบันอ้ย และ (4) พรทิพย ์ ตรรกบุตร (2553) ไดท้าํวิจยั
เรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
อุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมืองพะเยา โดยภาพรวมประชาชนหรือผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีคุณภาพการ
ให้บริการในระดับปานกลาง สําหรับด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด ได้แก่ ด้านสถานที�ที�ให้บริการ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการประชาชน ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นสิ�ง
อาํนวยความสะดวก ปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นในการให้บริการอุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการพบปัญหาและอุปสรรคดงันี�  ปัญหาอาคารพื�นที�ใช้
สอย สถานที�จอดรถ และห้องนํ� าไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ จาํนวนเจา้หน้าที�ไม่เพียงพอรวมทั�ง
ขาดความรอบรู้และขาดการแนะนาํที�ดีพอ จุดให้บริการนํ� าดื�มสะอาดไม่เพียงพอ จุดให้บริการ
โทรศพัทส์าธารณะมีไม่เพียงพอ และขาดแคลนสื�อมลัติมีเดียที�มีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป จากงานวิจยัที�ผ่านมา พบว่า วิจยัเรื� องอุทยานการเรียนรู้สําหรับคนรุ่น
ใหม่การวิเคราะห์กรณีศึกษาทีเคปาร์ค สามารถเปลี�ยนทัศนคติและมุมมองของสังคมที�มีต่อ
หอ้งสมุดแบบดั�งเดิมซึ� งมีการใหบ้ริการความรู้เพียงหนงัสือและบรรยากาศที�เคร่งเครียดเป็นทางการ



7 

ให้เป็นสถานที�ที�สามารถศึกษาหาความรู้ไดอ้ย่างเพลิดเพลินมีบรรยากาศผ่อนคลายและมีพื�นที�ที�
สามารถประกอบกิจกรรมสร้างสรรคส่์งเสริมการเรียนรู้สามารถมาพกัผอ่นหยอ่นใจในยามวา่งได ้

1.5  แนวทางที�ผู้วจัิยจะดําเนินการแก้ปัญหา 

จากสภาพปัญหา ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการแกปั้ญหา โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชในดา้นความ
คิดเห็นต่อการให้บริการทั�วไปและปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นต่างๆ เพื�อให้ไดข้อ้มูลพื�นฐาน 
ที�จะนาํมาวางแผนปรับปรุงการใหบ้ริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  วตัถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยาน 

การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

2.2.1 เพื �อศึกษาความคิดเห็นดา้นสื�อการเรียนรู้อ ุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช  

2.2.2 เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที�อุทยานการเรียนรู้
เมืองนครศรีธรรมราช  

2.2.3 เพื �อศึกษาความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์อุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช  

2.2.4 เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นกระบวนการ และขั�นตอนการให้บริการอุทยาน
การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช  

2.2.5 เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกอุทยานการ
เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช  
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3. ขอบเขตของการวจิัย 

 
3.1  รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
3.2  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยม ศึกษาที�เขา้มาใช้
บริการในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ.2557 ตามสถิติการใช้บริการของอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช จาํนวน 3,000 คน  

3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา โดยวิธีการ
สุ่มแบบบงัเอิญ จาํนวน 353 คน ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ความเชื�อมั�น 95 % 

3.3  เนื+อหาสาระในการวจัิย 

 เนื�อหาสาระในการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชโดยแบ่งปัญหาในการให้บริการ
ของอุทยานฯ เป็น 5 ดา้น คือ (1) การให้บริการดา้นสื�อการเรียนรู้ (2) การให้บริการดา้นเจา้หน้าที�   
(3) การให้บริการด้านการประชาสัมพนัธ์ (4) การให้บริการดา้นกระบวนการ และขั�นตอนการ
ใหบ้ริการ และ (5) การใหบ้ริการดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

3.4  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยาน
การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

3.5  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 

 เดือนมกราคม 2557 – เดือนพฤษภาคม 2557 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1  ความคิดเห็นต่อการบริการ หมายถึง การให้บริการด้านสื�อการเรียนรู้ ด้าน
เจ้าหน้าที� ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านกระบวนการ และขั�นตอนการ และด้านสถานที�และสิ� ง
อาํนวยความสะดวกของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

4.2  อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช หมายถึง แหล่งเรียนรู้ในทางสร้างสรรค์
ของเยาวชนมุ่งเน้นการเรียนรู้สมยัใหม่ที�ใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการสื�อสารในการ
เชื�อมโยงเครือข่ายและกระจายความรู้ที�สะดวกต่อการเขา้ถึง ตั�งอยู่ที�สนามหน้าเมือง อาํเภอเมือง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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4.3  สื�อการเรียนรู้ หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�อยูร่อบตวันกัเรียน ที�ส่งเสริมการเรียนรู้
ของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชครอบคลุม (1) โซนอินเทอร์เน็ต (2) โซนสื�อมลัติมีเดีย 
(3) หอ้งสัมมนา (4) โรงภาพยนตร์ (5) หอ้งสมุด และ (6) หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 

4.4  การให้บริการของเจ้าหน้าที� หมายถึง การใหบ้ริการ ที�จะทาํให้ผูที้�มาใชบ้ริการของ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกิดความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน 
และ นาํมาซึ� งความประทบัใจ  

4.5  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เครื�องมือหรือตวักลางที�ใชใ้นการนาํข่าวสาร เรื�องราว 
จากอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชไปสู่ผูเ้รียน ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ดา้นการสื�อสาร
ประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง เที�ยวตรง มีประโยชน์ น่าสนใจ ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย และเหมาะสม 

4.6  กระบวนการ และขั+นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั�นตอน และรูปแบบการ
ดําเนินงาน เพื�อให้การบริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.7  สถานที� และสิ�งอํานวยความสะดวก หมายถึง อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 
ตั� งอยู่ที�สนามหน้าเมือง ถนนราชดําเนิน ตําบลคลัง อําเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช เป็น
สภาพแวดลอ้มที�สะดวกสบายรวมทั�งสื�อ อุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั ทั�งทาง
กายภาพ จิตภาพ และสังคมของผูใ้ชบ้ริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

4.8  นักเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง ผูที้�กาํลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที� 1 
-มธัยมศึกษาปีที� 6 ในปีการศึกษา 2556 ที�มาใชบ้ริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชในช่วง
เดือนมีนาคม 2557 - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 
 

5.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
5.1  ไดข้อ้มูลความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการ

เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 
5.2  ไดแ้นวทางในการพฒันาการใหบ้ริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

 
 



บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

 

การดาํเนินงานวิจยัเรื�องความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมวรรณกรรมที� เกี�ยวข้องกับเนื� อหา
ดงัต่อไปนี�  (1) แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ (2) อุทยานการศึกษา (3) แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
(4) แนวคิดเกี�ยวกบัห้องสมุดมีชีวิต (5) อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช และ (6) งานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกี�ยวกบัการให้บริการ 
 

วรรณกรรมที� เกี� ยวข้องกับการให้บริการผู ้วิจ ัยรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม   
(1) ความหมายของการบริการ และ (2) เทคนิคการใหบ้ริการ  

1.1  ความหมายของการให้บริการ 
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการไวด้งันี�  
เชาว ์โรจนแสง (2542 : 248-249) กล่าววา่ ประเภทของการบริการเป็น 2 ส่วน คือ 

การบริการที�มีตวัตน และการบริการที�ไม่มีตวัตน 
1.  บริการที�มีตวัตน จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1  บริการที�มีการเป็นเจา้ของสินคา้ เป็นสินคา้ที�มีตวัตน ผูบ้ริโภคเป็นเจา้ของ
สินคา้และไดรั้บบริการโดยผูอื้�น สิ�งที�สําคญั คือผูบ้ริโภคเป็นเจา้ของสินคา้ สินคา้สามารถกกัตุนได้
สามารถตรวจนบัหรือขายต่อ ผูใ้ชบ้ริการประเภทนี�กระทาํเพื�อซื�อเวลาคือยอมที�จะเสียเงิน คือบริการ
เพื�อไม่ให้เสียเวลาและตดัความยุ่งยาก และต้องการความเชี�ยวชาญเฉพาะในการซ่อมบาํรุง
วตัถุประสงคที์�สําคญัของการบริการคือ การปรับปรุงบริการ บริการดงักล่าวเช่น ร้านบริการซ่อม
รถยนต ์ร้านซ่อมเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

1.2  บริการที�ไม่มีการเป็นเจา้ของในตวัสินคา้ เป็นบริการที�เกิดจากการเช่าหรือ
ให้ยืม โดยผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งหมายถึงลูกคา้ ลูกคา้ไม่สามารถกกัตุนหรือขายต่อได ้ วตัถุประสงคข์อง
ผูใ้ชคื้อ เพื�อเพียงตอ้งการใชเ้ป็นครั� งคราวโดยไม่ตอ้งการเป็นเจา้ของ การบริการสินคา้ดงักล่าวเช่น
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บริการรถเช่า บริการรถบรรทุก บริการให้เช่าชุดแต่งงาน เป็นตน้ และยงัรวมถึงบริการขององคก์าร
ที�ไม่หวงัผลกาํไร 

2.  บริการที�ไม่มีตวัตน จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1  บริการทั�วไป เป็นบริการไม่มีตวัตน และมีอรรถประโยชน์ทางดา้นจิตใจ

ต่อผูบ้ริโภคเป็นบริการที�ผูใ้ห้บริการกระทาํให้กบัผูใ้ชบ้ริการ บริการประเภทนี� ไม่สามารถที�จะเก็บ
ตุนหรือขายต่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเพราะตอ้งการซื�อเวลาและความชาํนาญการและไม่มีความประสงค ์

เป็นเจา้ของ การใช้บริการทั�วไปมีความสําคญัมากกว่าตวับริการ บริการ
ดงักล่าวเช่น การแสดงดนตรี การกีฬา เป็นตน้ จินตนาการและความพึงพอใจส่วนตวับุคคลจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

2.2  การบริการเฉพาะรายบุคคล เป็นการบริการที�ไม่มีตวัตนที�ผูเ้ชี�ยวชาญใน
วชิา ชีพเป็นผูใ้หบ้ริการที�เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคโดยตรงเป็นรายบุคคล เป็นบริการที�ไม่สามารถ
จดัเก็บหรือจาํหน่ายต่อ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากเวลาและความเชี�ยวชาญของผูใ้ห้บริการเป็นหลกั 
การบริการเป็นการบริการตวัต่อตวั ผูใ้ห้บริการเป็นส่วนที�มีความสําคญัมากกว่าบริการบริการ
ประเภทนี� มีความคลา้ยคลึงกบัการบริการทั�วไป บริการดงักล่าวไดแ้ก่ บริการวิชาชีพบญัชีบริการ
แต่งผม บริการทนายความ เป็นตน้ หลกัที�สาํคญัของการบริการประเภทนี�  คือ ความสัมพนัธ์ส่วนตวั
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553 : 196-197) กล่าวว่า การบริการ 
(Service) หมายถึง การกระทาํหรือผลงานที�ผูป้ระกอบการมอบให้กบัผูบ้ริโภคโดยเป็นสิ�งที�จบัตอ้ง
ไม่ได ้ (Intangible) ผูบ้ริโภคเมื�อจ่ายเงินซื�อบริการแล้วก็ไม่ได้มีสิทธิเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใดๆ 
นอกจากสิทธิในการไดรั้บบริการตามที�ตกลงกนัเท่านั�น โดยมีลกัษณะที�สําคญัของการบริการ 4 
ประการ ดงันี�  

1.  สัมผสัไม่ได ้ (Intangibility) “บริการ” เป็นสิ�งที�สัมผสัไดค่้อนขา้งยาก 
ผูบ้ริโภคที�ซื�อบริการจึงไม่อาจมองเห็นผลลพัธ์ที�จะเกิดขึ�นกบัตนก่อนตดัสินใจซื�อ เพื�อลดความไม่
แน่ใจ ผูบ้ริโภคจะมองหาหลกัฐานที�พอจะบอกไดว้่า ผูใ้ห้บริการมีความน่าเชื�อถือ ดว้ยเหตุนี�  
ผูป้ระกอบการดา้นการให้บริการจึงตอ้งบริหารหลกัฐาน (Manage the Evicene) หรือ ทาํในสิ�งที�จบั
ตอ้งไม่ไดดู้เสมือนหนึ�งจบัตอ้งได ้(Tangibilize the Intangible) เช่น 

1.1  สถานที� (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเชื�อมั�นและความสะดวก
แก่ผูม้าติดต่อ 

1.2  บุคคล (People) พนกังานที�ขายบริการตอ้งมีการแต่งกายที�เหมาะสม 
หนา้ตา ยิ�มแยม้แจ่มใส เพื�อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเชื�อมั�นวา่บริการที�ซื�อจะดีดว้ย 
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1.3  เครื� องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องมี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการที�รวดเร็วและทาํใหลู้กคา้พอใจ 

1.4  วสัดุสื�อสาร (Communication Material) สื�อโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการที�เสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 

1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ชื�อ ตราสินคา้หรือเครื�องหมายตราสินคา้
ที�ใชใ้นการให้บริการเพื�อให้ผูบ้ริโภคเรียกชื�อไดถู้ก มีลกัษณะสื�อความหมายที�ดีเกี�ยวกบับริการที�
เสนอขาย 

1.6  ราคา (Price) การกาํหนดราคาการให้บริการ ความเหมาะสมกบั
ระดบัการใหบ้ริการ ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที�แตกต่างกนั 

2.  แยกบริโภคไม่ได ้ (Inseparability) เมื�อซื�อบริการ ผูบ้ริโภคตอ้งรับ
บริการนั�นอยา่งต่อเนื�องจนแลว้เสร็จ จะแยกเก็บไวบ้ริโภคเป็นคราวๆ ไม่ได ้นอกจากนี�ผลลพัธ์ของ
การบริการ จะออกมาดีหรือไม่ ยงัขึ�นอยูก่บัทั�งตวัผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการอีกดว้ย เช่นวิทยากรที�
ประสบความสาํเร็จกบัผูฟั้งกลุ่มที�หนึ�ง ก็ไม่แน่เสมอไปวา่จะประสบความสาํเร็จกบักลุ่มที�สอง ทั�งที�
เนื�อหา ที�บรรยายอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั 

3.  ผลลพัธ์ของการให้บริการมีความแปรปรวน (Variability) ธรรมชาติ
ข้อนี� ยงัผลทาํให้ผูป้ระกอบการควบคุมคุณภาพของการให้บริการได้ยากยิ�ง แพทย์ที�อยู่ใน
โรงพยาบาลเดียวกันอาจให้บริการรักษาโรคที�เหมือนกันออกมาได้ประทบัใจคนไข้ไม่เท่ากัน 
ผูบ้ริหารดา้นการใหบ้ริการ มีแนวทางในการรับมือปัญหาดงักล่าวไดด้งันี�  

3.1  ลงทุนในการคดัเลือกบุคลากร และการฝึกอบรมพฒันา เพราะคน
คือหวัใจของธุรกิจบริการ 

3.2  กาํหนดวิธีในการให้บริการที�เป็นมาตรฐาน เช่น เมื�อลูกคา้มานั�ง
โตะ๊ที�รับบริการ ทุกคนจะตอ้งไดรั้บนํ�าเยน็ 1 แกว้ โดยไม่ร้องขอ 

3.3  จดัใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผล ความพึงพอใจในการรับ
บริการของลูกคา้ 

4.  เสียหายได ้ (Perishability) “บริการ” จะเกิดความเสียหายในลกัษณะ 
“เสียโอกาส”ความเสียหายในลกัษณะ “เสียโอกาส” มีกลยทุธ์ ในการรับมือดงันี�  

4.1  การตั�งราคาที�แตกต่าง (Differential Pricing) 
4.2  การเปิดใหบ้ริการช่วง (Nonpeak) 
4.3  การจดับริการเสริม (Complementary Service) 
4.4  จา้งพนกังาน (Part Time เสริมในช่วง Peak Demand) 



13 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 142) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที�สนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ศุภนิย ์โชครัตนชยั (2546 : 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการเป็นการกระทาํที�
เกิดจากจิตใจที�เปี� ยมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื�อกูล เอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่เอื�ออาทรมีนํ� าใจไมตรี 
ให้ความสะดวก รวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ� งการให้บริการจะมีทั�งผูใ้ห้ และ
ผูรั้บกล่าว คือ ถา้เป็นการบริการที�ดี เมื�อผูใ้ห้บริการไปแลว้ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ หรือ
เกิดทศันคติที�ดีต่อการบริการดงักล่าว 

สมิต สัชฌุกร (2542) การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานที�กระทาํ
ติดต่อกนัและเกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการโดยใหบุ้คคลนั�น ไดรั้บประโยชน์หรือไดรั้บความช่วยเหลือ 

ก็อตเลอร์ (Kotler 2000 : 47) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจ หรือ
ปฏิบติัการใดๆ ที�กลุ่มบุคคลหนึ�ง สามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ�งซึ� งไม่สามารถจบัตอ้งได้
และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของสิ�งใด ทั�งนี�การกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บั
สินคา้ที�มีตวัตนได ้

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการในการ
ดาํเนินงานของ ผูใ้หบ้ริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ให้เกิดความพึงพอใจจากผล
ของการกระทาํนั�น พร้อมทั�งให้บุคคลดงักล่าวเกิดความประทบัใจ และหรือเกิดทศันคติที�ต่อการ
บริการในสิ�งที�ไดรั้บในเวลาเดียวกนั 

1.2  เทคนิคการให้บริการที�ดี 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงเทคนิคการใหบ้ริการที�ดีไวด้งันี�  
พรรณี ชุติวฒันธาดา (2555 : ออนไลน์) กล่าววา่ กระบวนการของการปฏิบติั

เพื�อให้ผูอื้�นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือความสบายอนัเป็น การกระทาํที�เกิดจากจิตใจที�เปี� ยม
ไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื�อกูล เอื�ออาทร มีนํ� าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค 
การให้บริการจะมีทั�งผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการที�ดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิด
ทศันคติที�ดีต่อการบริการดงักล่าว  

S = Smiling & Sympathy  ยิ�มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจาํเป็นของ
ผูรั้บบริการ 

E = Early Response ตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
R = Respectful แสดงออกถึงการใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ 
V = Voluntariness Manner ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ 
I = Image Enhancing แสดงออกซึ�งการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร 
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C = Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
E = Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ  
สรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง งานบริการที�ทาํให้ผูอื้�นได้รับความพอใจ 

สะดวกสบายทาํให้ประชาชนพอใจ ซึ� งการให้บริการที�ดีนั�นจะตอ้งมีความเต็มใจ กระตือรือร้นและ
รวดเร็ว  
 

2.  อทุยานการศึกษา 
 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับอุทยานการศึกษาผูว้ิจยัรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม  
(1) ความหมายอุทยานการศึกษา (2) ความเป็นมาของอุทยานการศึกษา (3) ประเภทของอุทยาน
การศึกษา (5) องคป์ระกอบของอุทยานการศึกษา และ (6) ประโยชน์ของอุทยานการศึกษา  

2.1  ความหมายอุทยานการศึกษา 

นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
โกวิท วรพิพฒัน์ (2536 : 1) กล่าววา่ อุทยาน หมายถึง ที�ร่มรื�น สะอาด เรียบร้อย 

อุทยานการศึกษา จึงเป็นที�ที�เขา้ไปแลว้ตอ้งสะอาด ร่มรื�น เรียบร้อย รวมทั�งใหก้ารศึกษาดว้ย  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2535 : 2) กล่าวว่า อุทยาน

การศึกษา หมายถึง บริเวณพื�นดินที�มีตน้ไมห้รือสิ�งอื�นใดจาํนวนมากมีขอบเขตชดัเจน จดัให้ผูพ้บ
เห็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความสบายใจหรือบนัเทิงใจจนสามารถเปลี�ยนพฤติกรรมไปในทางที�ดีงาม 

โชติ เอกศศิธร (2536 : 41) กล่าววา่ อุทยานการศึกษา หมายถึง บริเวณที�มีตน้ไม ้
หรือสิ�งศึกษาจาํนวนมากมีขอบเขตชดัเจนผูใ้ชบ้ริการสามารถรับความรู้โดยการอบรมศึกษาดว้ยตนเอง 
เกิดการเรียนรู้ และและไดรั้บประสบการ ดว้ยความสบายใจจนสามารถเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที�ดีงาม  

เธียรชยั เอี�ยมวรเมธ (2536 : 433) กล่าววา่ อุทยานการศึกษา หมายถึง สวน
การศึกษา ใช้ขบวนการศึกษาแบบผสมจากอนุบาลจนกระทั�งถึงมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
สวนสาธารณะ  

วิจิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530 : 579) กล่าววา่ อุทยานการศึกษาเป็น
คาํสมาสของคาํที�มาจากภาษาสันสกฤตสองคาํ คือ คาํว่าอุทยานกบัคาํว่าการศึกษา มาจากคาํ
ภาษาองักฤษวา่ Educational Park และตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2530 ที�ระบุวา่
อุทยาน หมายถึง สวนเป็นที�รื�นรมย ์ ซึ� งคาํวา่รื�นรมยเ์ป็นคาํวิเศษณ์ หมายถึง สบายใจหรือบนัเทิง 
ฉะนั�นคาํวา่อุทยานน่าจะ หมายถึง บริเวณพื�นที�มีตน้ไม ้ หรือสิ�งอื�นใดจาํนวนมากมีขอบเขตชดัเจน
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ทาํใหผู้พ้บเห็นและใชบ้ริการสบายใจ หรือบนัเทิง ส่วนคาํวา่การศึกษา หมายถึง การเล่าเรียน ฝึกฝน 
และอบรม ดงันั�นอุทยานการศึกษาจึงหมายถึง บริเวณพื�นที�ที�มีตน้ไมใ้นขอบเขตที�ชดัเจน จดัให้ผู ้
พบเห็น ผูใ้ชบ้ริการ สามารถฝึกฝนรับการอบรม ศึกษาเล่าเรียนไดรั้บความรู้และประสบการณ์ดว้ย
ความสบายใจหรือบนัเทิง   

อุดมการ สมานประชาธรรม (2536 : 83) กล่าววา่ อุทยานการศึกษา คือสถานที�ใดๆ 
ที�มีเนื�อที�พอสมควรสามารถจดัใหส้ะอาดรื�นรม เป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นสถานที�ที�สามารถให้ผูค้น
ทุกคน ทุกเพศทุกวยัไดเ้ขา้ไปพกัผ่อน เล่นกีฬา ศึกษาหาความรู้จากสื�อต่างๆ ในขณะเดียวกนัใน
บางครั� งบางคราวก็จดัให้มีกิจกรรม การบรรยาย สาธิตโดยผูรู้้ในเรื�องราวต่างๆ หรือเรียกไดว้่า 
อุทยานการศึกษาทาํ หนา้ที�เป็นครูของผูใ้คร่รู้นอกเหนือจากครูอาจารยที์�สอนอยูใ่นหอ้งเรียนทั�วไป  

สรุปไดว้า่ อุทยานการศึกษาเป็นสถานที�สําหรับศึกษา หรือ อบรมเพื�อให้ไดรั้บ
ความรู้ และประสบการณ์ดว้ยความพร้อมและสบายใจโดยมีรูปแบบและรายละเอียดแตกต่างกนัไป
ตามสภาพ แต่เนน้ในหลกัการแห่งความสะอาด สงบ และเป็นแหล่งวิชาการ มีการเรียนรู้ทั�งทางตรง
และทางออ้มจนสามารถปรับเปลี�ยนพฤติกรรมไปในทางที�พึงประสงค ์

2.2  ความเป็นมาของอุทยานการศึกษา 

นกัการศึกษาไดใ้หก้ล่าวถึงความเป็นมาของอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533 : 15) มุ่งขยายบริการการศึกษานอกระบบ

ควบคู่กนัไปดว้ย จึงไดจ้ดัทาํโครงการอุทยานการศึกษารัชมงัคลาภิเษก เพื�อให้ประชาชนทุกเพศทุก
วยัจะพึงแสวงหาโอกาสเพิ�มพูนความรู้ตามอธัยาศยัและเป็นอุทยานการศึกษาสมบูรณ์แบบแห่งแรก
ของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

1.  เพื�อเป็นแหล่งให้การศึกษาตามอธัยาศยั อนัเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาระบบ
แก่ประชาชน เพื�อให้บุคคลทุกเพศทุกวยัได้มีโอกาสเพิ�มพูนความรู้พฒันาคุณภาพชีวิตอย่า
กวา้งขวางและต่อเนื�อง 

2.  เป็นแหล่งวิทยาการสําหรับนกัเรียน และนกัศึกษาในการแสวงหาความรู้เพิ�ม 
เติมเป็นเสริมการศึกษาในระบบใหส้มบูรณ์ขึ�น 

3.  เป็นศูนยก์ลางของชุมชนในการจดักิจกรรมทางวิชาการนนัทนาการศิลปวฒันธรรม 
และงานประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ 

4.  เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมด้านการศึกษาการฝึกอบรมและการประชุม 
สัมมนาทางวชิาการ ของมหาวทิยาลยัและหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอกประเทศ 

5.  เป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นในของประชาชนโดยทั�วไป รวมทั�งเป็นแหล่งทศันะศึกษา
สาํหรับประชาชนชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
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วิจิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530 : 562-570) กล่าววา่ ความเป็นมาของ
อุทยานการศึกษาต่างประเทศไวด้งันี�  

1.  อุทยานการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ไดจ้ดัตั�งขึ�นเพื�อช่วยแกปั้ญหาความขาด
แคลนวสัดุ อุปกรณ์ที�มีราคาแพงและหายาก อาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้ม และวิทยากรที�มีความ
เชี�ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยนาํ เอาสิ�งอาํ นวยความสะดวกต่างๆ มารวมกนัเพื�อบริการแก่
ประชาชนทั�งทางดา้นความรู้ อารมณ์ สังคม สติปัญญา และวิชาชีพ เพื�อทาํ ให้ประชาชนเป็น
พลเมืองดี 

2.  อุทยานการศึกษาในประเทศญี�ปุ่น หลงัจากงานเอ็กซ์โป 85 ที�เมืองซึคุบะประ
เทศญี�ปุ่นได้พฒันาวสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที�รวมทั�งสิ� งอาํนวยความสะดวกให้เป็นอุทยาน
การศึกษา ซึคุบะ เพื�อพฒันาบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2535 : 11) มีนโยบายในการ
พฒันาศาสนสถาน และสถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียนให้เป็นอุทยานการศึกษา  
ในปี พ.ศ.2539 จึงไดจ้ดัโครงการอุทยานการศึกษาขึ�น โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

x.  เพื�อส่งเสริมใหศ้าสนสถานเป็นแหล่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน 
y.  เพื�อจดับริเวณศาสนสถานใหร่้มรื�นเป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ 
z.  เพื�อเป็นศูนยแ์ม่ข่ายของระบบเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนในระดบัตาํบล 
{.  เพื�อเป็นศูนยร์วบรวมการบริการขอ้มูลข่าวสารและสื�อแก่ประชาชน 
สรุปไดว้า่ อุทยานการศึกษาจดัตั�งขึ�นเพื�อเป็นแหล่งการศึกษาตามอธัยาศยัสําหรับ

นกัเรียน และนกัศึกษาในการแสวงหาความรู้เพิ�มเติม 
#.$  ประเภทของอุทยานการศึกษา 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประเภทของอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
วิจิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530 : 565-576) กล่าววา่ อุทยานการศึกษามี    

3 ประเภท ไดแ้ก่อุทยานการศึกษาในระบบโรงเรียน อุทยานการศึกษานอกระบบโรงเรียน และ
อุทยานการศึกษาตามอธัยาศยั 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2535 : 11-14) ไดแ้บ่งอุทยานการศึกษาไว ้2 ประเภท 
คือ ศาสนสถาน และสถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ดงันี�  

1.  ศาสนสถานไดแ้ก่ วดั มสัยิด โบสถ์ และสํา นกัสงฆอื์�นๆ โดยมีเป้าหมายที�จะ
พฒันาใหเ้ป็นอุทยานการศึกษา จาํนวน 6,954 แห่ง ภายในปี 2539 
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2.  สถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดแ้ก่ ศูนยภ์าค ศูนยจ์งัหวดัศูนย์
ฝึก ศูนยอ์าํเภอ ห้องสมุดจงัหวดั ห้องสมุดอาํเภอ ห้องสมุดตาํบล โดยมีเป้าหมายที�จะพฒันาให้เป็น
อุทยานการศึกษา จาํนวน 8,639 แห่ง ภายในปี 2539 

สรุปไดว้า่ ประเภทอุทยานการศึกษาแบ่งออกเป็น 2  ประเภท คือ ศาสนสถาน และ
สถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

#.'  รูปแบบของอุทยานการศึกษา  
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงรูปแบบของอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
วจิิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530 : 589-590) กล่าววา่ รูปแบบของอุทยาน 

เป็นศูนยก์ารศึกษาหลงัเวลาเรียนตามปกติ เป็นโรงเรียนมธัยมภาคคํ�า เป็นศูนยก์ารศึกษาสําหรับ
ประชาชน เป็นโรงเรียนฤดูร้อนสําหรับนกัเรียน เป็นแหล่งให้การศึกษาตามอธัยาศยัแก่ประชาชน 
เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรม และนนัทนาการเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมการศึกษาการ
ฝึกอบรม และเป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ   

พิชา พิทยขจรวุฒิ (2537 : 4) กล่าวว่า อุทยานการศึกษาเพื�อความรื�นรมยห์รือ
บนัเทิงใจ เพื�อใหค้นไดส้ร้างความสมบูรณ์ให้แก่ตนเองทั�งกายและใจ เป็นการส่งเสริมธรรมชาติให้
มีความสมดุลกนัเองและเป็นสถานที�กระตุน้การศึกษาใหดี้ขึ�น  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2537: 1-14) กล่าวว่า ศูนยบ์ริภณัฑ์เพื�อการศึกษา 
ดาํเนินการจดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ดาราศาสตร์และ
ศิลปวฒันธรรม การจดักิจกรรมของศูนยบ์ริภณัฑ์ เพื�อการศึกษามุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง โดยจดัแหล่งขอ้มูล ข่าวสารดา้นต่างๆ เพื�อให้ประชาชนไดศึ้กษาตลอดเวลาและตลอดชีวิต 
ประกอบดว้ย (1) พิพิธภณัฑส์าํ หรับประชาชน ซึ� งเป็นพิพิธภณัฑ์เด็กแห่งแรกของชาติ มีการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น นิทรรศการถาวรนิทรรศการชั�วคราว การบรรยาย การสาธิต การทดลอง 
การประชุมฝึกอบรม สนามเด็กเล่น สวนพฤกษศาสตร์ ฉายภาพยนตร์ สไลด์ และห้องสมุด  
(2) ทอ้งฟ้าจาํ ลอง มีการดาํ เนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นดาราศาสตร์ อวกาศและการแสดงทางทอ้งฟ้า 
(3) พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ เป็นพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ขนาดใหญ่แห่งแรกแห่งเดียวของประเทศ
ไทย ดาํ เนินกิจกรรมต่างๆ เช่น นิทรรศการถาวร นิทรรศการชั�วคราว การประชุมสัมมนา  
การฝึกอบรม การจดัค่ายวทิยาศาสตร์ การเผยแพร่ความรู้วทิยาศาสตร์ผา่นสื�อวิทยุและโทรทศัน์ การ
ฉายภาพยนตร์ การบรรยาย อภิปราย สาธิต ทดลอง และกิจกรรมการศึกษา อื�นๆ (4) พิพิธภณัฑ์
ธรรมชาติวทิยา ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนทั�งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนเกี�ยวกบัวตัถุ
ที�เป็นผลผลิตของธรรมชาติ (5) พิพิธภณัฑเ์คลื�อนที� เป็นการนาํ ความรู้ดา้น วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และธรรมชาติวทิยา บรรจุในยานพาหนะขนาดต่างๆ ไปเปิดใหบ้ริการแก่ประชาชน  
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พุทธทาสภิกขุ (2536 : 54) กล่าววา่ อุทยานการศึกษาประเภทศาสนาสถานที#เห็น

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่สวนโมกขพ์ลาราม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

ธรรม เพื#อปฏิบติัธรรมและเผยแผธ่รรมะ มีโรงมหรสพทางวิญญาณสํา หรับการศึกษาธรรมดว้ย

ตนเอง  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2537: 1-2) กล่าววา่ อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอม
เกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นแหล่งวิทยบริการที�เปิดให้ความรู้ทางดา้นความเป็น
เอกลกัษณ์ของไทย ทางดา้นวิทยาศาสตร์ ความเด่นสง่าของพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั อุทยานชายทะเล พิพิธภณัฑ์กลางแจง้ทางธรณีวิทยา สวนรุกชาติและตน้ไม้
อนัเขียวชอุ่ม ค่ายพกัแรมและศูนยฝึ์กบุคลากรทางวิทยาศาสตร์ ศูนยว์ิจยัศึกษาทางดาราศาสตร์และ
อวกาศ และศูนยว์จิยัวทิยาศาสตร์และพิพิธภณัฑส์ัตวท์ะเล   

สรุปไดว้่า รูปแบบอุทยานการศึกษามี 5 รูปแบบ คือ (1) อุทยานการศึกษาเพื�อ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(y) เพื�อความรื�นรมยห์รือบนัเทิงใจ (3) อุทยานการศึกษาของส่วนอุทยาน
แห่งชาติ ({) อุทยานการศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ(}) อุทยานการศึกษาประเภท

ศาสนาสถานที#เห็นชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
2.5  องค์ประกอบของอุทยานการศึกษา 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2535: 5) กล่าววา่ รูปแบบของอุทยานการศึกษาควร

จะมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ (1) อาณาบริเวณ และ (2) กระบวนการให้การศึกษา ซึ� งหมายถึง
รูปแบบและวธีิการศึกษาจากองคป์ระกอบ 2 ส่วนนี�  สามารถแยกองคป์ระกอบไดด้งันี� คือ 

1.  เป็นแหล่งใหก้ารศึกษามีบริเวณบรรยากาศที�อิสระ เอื�อต่อการศึกษาเรียนรู้ รื�นรมย ์
2.  รูปแบบของการศึกษาเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัสภาพของอาณาบริเวณ โดยหลาย

สิ�งหลายอยา่งในนั�น สามารถเป็นการใหค้วามรู้โดยตวัของมนัเอง 
3.  วิธีการศึกษาเรียนรู้ที�สนองความสนใจ หรือความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการโดย

มุ่งเนน้ที�การศึกษา หรือฝึกฝนดว้ยตนเอง อาศยัสื�อการเรียนและวทิยากรตามสภาพและความจาํ เป็น 
4.  มีรูปแบบและวิธีการศึกษาที�หลากหลาย ขึ�นอยูก่บัสภาพและความพร้อมของ

การจดัพฒันาและเปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการ ความเหมาะสมและสภาวะของสังคม 
โกวิท  วรพิพฒัน์ (2536 : 83) กล่าววา่ อุทยานการศึกษา ควรจะมีองคป์ระกอบ

และรูปแบบแตกต่างกนัไปตามสภาพ แต่เน้นในหลกัการแห่งความสะอาดสงบ ร่มรื�น และเป็น
แหล่งวชิาการการเรียนรู้ทั�งโดยทางตรงและทางออ้ม   
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โชติ  เอกศศิธร (2536: 41) กล่าววา่ องคป์ระกอบอุทยานการศึกษา คือ (1) บริเวณ
พื�นที� พื�นที�จดัตั�ง ตอ้งเหมาะสมมีบริเวณกวา้งขวางพอที�จะจดัอุทยานการศึกษาได ้(2) กระบวนการ
ให้การศึกษาตอ้งเป็นสถานที�ที�มีบรรยากาศอิสระเอื�อต่อการศึกษา และรูปแบบของการศึกษาเน้น
การให้ความรู้ดว้ยตนเอง วิธีการให้การศึกษาจะสนองต่อความสนใจของผูเ้ขา้รับบริการ เน้น
การศึกษาดว้ยตนเอง บางครั� งอาศยัสื�อ หรือวิทยากรในเรื�องนั�นๆ มีรูปแบบและวิธีการหลากหลาย 
ขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม ความพร้อม การพฒันา และสอดคลอ้งกบัสังคม   

บุญถิ�น โยธะไชยสาร (2536: 11) กล่าววา่ ส่วนประกอบที�สําคญัของอุทยานการ 
ศึกษา ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ (1) มีบริเวณ กวา้งขวาง ร่มรื�น สะอาด สวยงาม และสงบร่มเยน็ 
(2) มีอาคารสถานที�เพียงพอสาํหรับจดัใหมี้การศึกษา ทั�งสื�อสิ�งพิมพ ์สื�อโสตทศัน์สื�ออิเล็คทรอนิกส์ 
สื�อบุคคลและสื�ออื�นๆ ที�กลมกลืนกบัธรรมชาติ (3) มีการบริการกิจกรรมให้ความรู้ และแลกเปลี�ยน
ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้เป็นประจาํและต่อเนื�อง 

วจิิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530 : 589) กล่าววา่ ลกัษณะเด่นของอทุยาน
การศึกษาจะประกอบดว้ย (1) ตั�งในเขตชุมชนเมืองที�มีบริเวณประชากรหนาแน่น (2) เป็นสถานที�
รวบรวมแหล่งสื�อการศึกษา และแหล่งวิทยาการชุมชน (3) ให้การศึกษาและฝึกอบรม (4) ปริมาณ
สิ�งอาํนวยความสะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการของชุมชน   

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของอุทยานการศึกษา โดยภาพรวมแล้วควรจะ
ประกอบดว้ย 

1.  บริเวณพื�นที�ที�จดัตั�งตอ้งเหมาะสม กวา้งขวางพอที�จะจดัอุทยานการศึกษาได ้
2.  กระบวนการให้การศึกษา ตอ้งเป็นสถานที�มีบรรยากาศอิสระ เอื�อต่อการศึกษา 

และรูปแบบของการศึกษา เนน้การใหค้วามรู้ดว้ยตนเอง 
3.  วิธีการให้การศึกษา จะสนองความสนใจผูเ้ขา้รับบริการการศึกษา เรียนรู้

บางครั� ง อาศยัสื�อวิทยากรในบางเรื�อง มีรูปแบบและวิธีการหลากหลายหรือผสมผสานขึ�นอยู่กบั
สภาพ แวดลอ้ม ความพร้อม การพฒันา สอดคลอ้งกบัสังคม และชุมชน 

2.6  ประโยชน์ของอุทยานการศึกษา 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอุทยานการศึกษาไวด้งันี�  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2535: 11) กล่าว่า ประโยชน์ของอุทยานเป็น

ศูนยก์ลางให้การศึกษาตลอดชีวิต มีบรรยากาศที�ช่วยให้ประชาชนไดศึ้กษาหาความรู้ และพกัผอ่น
หยอ่นใจ วิจิตร ศรีสอา้น และนิพนธ์ ศุขปรีดี (2530: 564-575) กล่าวา่ ประโยชน์ของอุทยานเป็น
การแกค้วามขาดแคลน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที� สิ�งแวดลอ้ม และบุคลากรที�มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เป็นการบริการการศึกษาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยั ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
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ผูเ้รียนหลายรูปแบบ มีโอกาสร่วมกิจกรรมทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มที�ดีงาม มีบรรยากาศทาง
วิชาการที�เหมาะสม มีสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ ในสภาพแวดลอ้มที�สวยสะอาดตามธรรมชาติ เป็น
การบริการคุณภาพชีวติแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยั  

สรุปไดว้า่ อุทยานการศึกษามีประโยชน์ต่อการศึกษาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยั 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนหลายทุกรูปแบบ 
 

3.  แนวคดิเกี�ยวกบัแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
 

วรรณกรรมที� เกี�ยวข้องกับแนวคิดเกี�ยวกับแหล่งเรียนรู้ในชุมชนผู ้วิจ ัยรวบรวม
วรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายและความสําคญัของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน (2) ประเภทของ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และ (3) รูปแบบการใชแ้หล่งเรียนรู้  

3.1  ความหมายและความสําคัญของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนอาจเรียกว่าแหล่งวิชาการชุมชน แหล่งวิทยาการในชุมชน

หรือแหล่งทรัพยากรในชุมชน ซึ� งตรงกบัศพัทภ์าษาองักฤษวา่ Community Resource หรือ Local 
Resources นกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวห้ลายอยา่งแต่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนมาก
ไดใ้หค้วามหมาย คาํวา่ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน ไวด้งันี�  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 26) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและธรรมชาติ
ชุมชนและธรรมชาติเป็นขุมทรัพยม์หาศาล สามารถเรียนรู้จากชุมชนในเรื�องต่างๆ มากมาย เช่น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนต่าง ๆ ในชุมชน ประวติั ประเพณี พิธีกรรมของชุมชนแหล่งเรียนรู้
ทางศาสนา วฒันธรรม งานอาชีพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 229) กล่าววา่ แหล่งการเรียนรู้ หมายถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารสนเทศและประสบการณ์ที�สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และ
เรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัและต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ 

เกศินี โชติกเสถียร (2533 : 38) กล่าววา่ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง สภาพทาง
ภูมิศาสตร์และสภาพทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ตลอดจนบุคคลที�สถาบนัการศึกษาตั�งอยู ่หรือ
บริเวณใกลเ้คียง หากเป็นชุมชนอื�นที�ไกลออกไปจะถือวา่ เป็นการศึกษานอกสถานที� (Field Trip) 
หรือการศึกษาชุมชน (Community Study) 

นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ (2533 : 6) กล่าววา่ แหล่งชุมชน หมายถึงทุกสิ�ง  ทุกอยา่งที�
อยูร่อบตวัเรา สามารถกระทบดว้ยประสาทสัมผสัไดท้ั�งทางตา ทางจมูก ทางหู ลิ�น กาย ใจ ทาํให้เกิด
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ความรู้ ความเขา้ใจ ความเท่ากนั ความเป็นไป และการเปลี�ยนแปลงของสิ�งต่างๆ ที�อยูร่อบตวั ช่วย
ใหเ้ป็นคนทนัโลกแห่งการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งเป็นสุขตามอตัภาพ 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2538 : 67) กล่าววา่ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่ง
ที�มีอยู่ในชุมชน ซึ� งครูหรือนกัเรียนนาํมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาได ้ เช่น พิพิธภณัฑ์สถานที�
ราชการ โบราณสถาน โรงพยาบาล แม่นํ� าลาํธาร โรงงาน และบุคคลที�โรงเรียนอาจเชิญมาเป็น
วิทยากร หรือวิทยากรที�ทางโรงเรียนออกไปสัมภาษณ์เยี�ยมเยียน เพื�อประโยชน์ทางการศึกษา เช่น 
บุรุษไปรษณีย ์ตาํรวจ ชาวสวน ชาวนา พอ่คา้ หรือเจา้หนา้ที�ของทางราชการ เป็นตน้ 

สุวิทย ์ มูลคาํ และ อรทยั มูลคาํ (2545 : 107) กล่าววา่ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
หมายถึง 

1.  สถาบนัของชุมชนที�มีอยูแ่ลว้ในวิถีชีวิตและการทาํมาหากินในชุมชน เช่น วดั 
โบสถว์หิาร ตลาด ร้านขายของชาํ ลานนวดขา้ว ป่า หว้ย หนอง บึง เก็บเห็ด หาปลา เป็นตน้ 

2.  สถานที�หรือสถาบนัที�รัฐและประชาชนจดัตั�งขึ�น เช่น อุทยานการศึกษาในวดั 
และชุมชนอุทยานประวติัศาสตร์ อุทยานแห่งชาติทางทะเล ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยศิ์ลปาชีพ  
 ศูนยเ์ยาวชนศูนยห์ัตถกรรมชุมชน หอสมุด ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ทอ้งถิ�น พิพิธภณัฑ์
พื�นบา้นเกี�ยวกบัสัตว ์พืช ดิน หิน แร่ เป็นตน้ 

3.  สื�อเทคโนโลยีที�มีอยูใ่นโรงเรียนและชุมชน เช่น วีดิทศัน์ โปรแกรมสําเร็จรูป 
ภาพยนตร์ หุ่นหรือโมเดลจาํลอง ของจริง เป็นตน้ 

4.  สื�อเอกสารสิ�งพิมพต่์างๆ ที�มีอยูใ่นโรงเรียนและชุมชน เช่น หนงัสือสารานุกรม 
วารสาร ตาํรายาพื�นบา้น ภาพจิตรกรรมฝาผนงั ภาพถ่าย เป็นตน้ 

5.  บุคลากรผูที้�มีความรู้ดา้นต่างๆ ในชุมชน เช่น ผูน้าํทางศาสนา เกษตรกร ศิลปิน 
หมอพื�นบา้น ผูน้าํชุมชน ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้   

กูช ซี วี (Good C. V, 1993: 496) กล่าววา่ แหล่งชุมชน หมายถึง สถาบนั องคก์ร
ต่างๆ ตลอดจนทั�งบุคคลที�มีความรู้ ความสามารถในชุมชน รวมทั�งวตัถุสิ�งของที�มีอิทธิพลต่อ
นกัเรียน ทั�งทางตรงและทางออ้ม 

โอลเซ่น , เอ็ดเวิร์ด จี (Olsen Edward G, 1992: 73) กล่าววา่ แหล่งชุมชน คือ 
ทรัพยากรที�ประกอบดว้ยสิ�ง ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาทั�งหมด รวมทั�งประสบการณ์ซึ� งอาจไดรั้บจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ�ง หรือหลายชุมชนที�แวดลอ้มโรงเรียน ส่วนประกอบดงักล่าวไดแ้ก่ ธรรมชาติ 
ประชากรไร่นา โรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มชุมชน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ตลอดจนทั�งโครงสร้าง
และกระบวนการของสังคม และแนวโนม้แห่งการเปลี�ยนแปลงของสังคม 
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สรุปไดว้า่ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�มีอยูใ่นชุมชน ไม่วา่จะ
เป็นบุคคล สถานที� สถาบนั องคก์ร ตลอดจนทั�งวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�น สิ�งที�เกิดขึ�นเอง
ตามธรรมชาติ และวฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนความเชื�อที�จดัขึ�นในชุมชนที�มีคุณค่าเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน สิ�งเหล่านั�นถา้ครูผูส้อนรู้จกัสํารวจ แสวงหา นาํมาใชใ้นโรงเรียน
และนาํนกัเรียนออกไปสัมผสักบัสภาพจริงของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเหล่านั�นดว้ยตวันกัเรียนเอง
แลว้ย่อมจะเพิ�มพูนประสบการณ์ตรงให้แก่นกัเรียนมากยิ�งขึ�น ทั�งยงัทาํให้บทเรียนน่าเรียนอีกดว้ย
เพราะผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและยงัสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้
เกิดขึ�น สิ� งเหล่านั�นครูผูส้อนสามารถนําไปประกอบการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพต่อ
นกัเรียนได ้

3.2  ประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
นกัการศึกษาไดจ้าํแนกประเภทแหล่งเรียนรู้ในชุมชนไวห้ลายประเภทดว้ยกนัที�มี

คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนจาํแนกประเภทต่าง ๆ ดงันี�  
นิพนธ์ ศุขปรีดี (2538: 69) ได้จาํแนกแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที�อาจนาํมาใช้

ประโยชน์ทางการศึกษาไวด้งันี�  
1.  แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ ดอกไม ้ แมลง กอ้นหิน ดิน สวน 

ครัว ครูเป็นตน้ 
2.  บุคลากรที�โรงเรียนเชิญมาเป็นวทิยากร เช่น ขา้ราชการ ชาวนา ชาวสวน ช่างไม้

ชาวประมง บุรุษไปรษณีย ์ตาํรวจ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ภิกษุสงฆ ์เป็นตน้ 
3.  แหล่งชุมชนที�โรงเรียนตั�งอยู ่ เช่น โบสถ์ บา้นเรือน สถานที�สําคญัทางศาสนา 

ประวติัศาสตร์ สถาบนัทางเศรษฐกิจ สถาบนัทางครอบครัว สถานที�ราชการ ผลงานดา้นศิลปะ เช่น  
ดา้นสถาปัตย ์ดนตรี วรรณคดี เป็นตน้ 

4.  การศึกษานอกสถานที�จากการจาํแนกประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที�
สามารถนาํมาประกอบการจดัการเรียนการสอนดงัที�นกัการศึกษาไดก้ล่าวมา จะเห็นไดว้่าแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงันี� คือ 

4.1  ประเภทบุคคล 
4.2  ประเภททรัพยากรธรรมชาติ 
4.3  ประเภทโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
4.4  ประเภทสถานที� 
4.5  ประเภทวฒันธรรม ประเพณี ความเชื�อ 
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สุทิน เนียมพลบั (2532 : 132) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.  ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 
1.1  ผูเ้ชี�ยวชาญหรือชาํนาญพิเศษ ไดแ้ก่ บุคคลที�มีความรู้ ความสามารถ

โดยเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ�งหรือมีความถนดัเฉพาะดา้น เช่น ช่างแกะสลกั ช่างเครื�องยนต ์ช่างปั� น ฯลฯ 
1.2  ผูป้กครองที�มีความสามารถพิเศษ เช่น ขา้ราชการต่าง ๆ 

2.  แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
2.1  สภาพภูมิศาสตร์ ภูเขา พืช สัตวป่์า ฯลฯ 
2.2  ลกัษณะของหิน ดิน แร่ ที�มีค่าของมนุษยใ์นชุมชน ฯลฯ 
2.3  แม่นํ�า นํ�าตก ฯลฯ 

3.  แหล่งทรัพยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชีวติความเป็นอยู ่ประเพณีทอ้งถิ�น 
4.  แหล่งทรัพยากรทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ โรงงานอุตสาหกรรม สภาตาํบล สภา

เทศบาลสถานที�ราชการต่าง ๆ 
จรรยา เรืองมาลยั และคณะ (2533 : 21) ไดแ้บ่งแหล่งเรียนรู้ในชุมชนไวด้งันี�  
1.  สถานที� ซึ� งประกอบไปดว้ย โรงเรียน วิทยาลยั วดั ตลาด ร้านคา้ สมาคม สถานี

อนามยั สถานีตาํรวจ แม่นํ�าลาํคลอง ถนน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
2.  บุคคล แหล่งวชิาความรู้ที�เกี�ยวกบับุคคล หรือเรียกวา่วิทยากร ไดแ้ก่ ครูอาจารย ์

พระภิกษุ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ตาํรวจ เจา้หนา้ที�อนามยั พฒันากร คนขบัรถ ช่างต่าง ๆ ฯลฯ 
นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ (2533 : 13) ไดจ้าํแนกแหล่งวิทยาการที�มีอยูใ่นชุมชนที�จะ

สามารถนาํมาประกอบการเรียนการสอนไดด้งันี�  
1.  ประเภทบุคคล หมายถึง ผูที้�มีความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ ที�อยูใ่นชุมชนนั�น 
2.  ประเภททรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�มีอยูต่ามธรรมชาติ 
3.  ประเภทสื�อต่าง ๆ รวมทั�งเทคโนโลย ีสิ�งประดิษฐช์นิดต่าง ๆ 
4.  ประเภทวตัถุ และอาคารสถานที� 
วิชยั ราษฎร์ศิริ (2534 : 72) ไดจ้าํแนกแหล่งเรียนรู้ที�มีในชุมชนออกเป็น 3 ประเภท 

คือ 
1.  ประเภทบุคคล ในแต่ละชุมชนจะประกอบไปดว้ยบุคคลที�มีความรู้ ความสามารถ 

ความถนดัพิเศษในสาขาต่าง ๆ อาชีพ ศาสนา วฒันธรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ 
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1.1  วทิยากรในชุมชน ไดแ้ก่ ผูที้�มีถิ�นฐานและประกอบอาชีพอยูใ่นทอ้งถิ�นนั�น
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พอ่คา้ ชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน ภิกษุสงฆ ์เป็นตน้ 

1.2  วทิยากรผูม้าเยอืน หมายถึง ผูที้�มีถิ�นฐานอยูแ่ห่งอื�นที�มาเยี�ยมเยือนเป็นแขก 
ของโรงเรียน โดยการเชิญจากครูเป็นครั� งคราวให้มาเป็นวิทยากรผูใ้ห้ความรู้แก่นกัเรียน ไดแ้ก่
ศึกษานิเทศก ์พฒันากร เจา้หนา้ที�อนามยั เจา้หนา้ที�ปกครอง เป็นตน้ 

2.  ประเภททรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ สิ�งของต่าง ๆ ที�มีอยูต่ามธรรมชาติ ซึ� งครู
สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน ไดแ้ก่ แม่นํ�าลาํคลอง ทะเล ป่าไม ้ภูเขา เป็นตน้ 

3.  ประเภทสังคม หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�สังคมสร้างขึ�นใชทุ้กประเภท เช่น เพื�อ
ความรู้ความเขา้ใจ ความสุขและความเพลิดเพลิน ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ� งไดแ้ก่ 
วดั สมาคม หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์ที�อ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น โรงภาพยนตร์ สนาม
กีฬา เป็นตน้ 

ลดัดา ศุขปรีดี (2534 : 77) ไดจ้าํแนกประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที�มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนไวด้งันี�  

1.  แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงฝึกงาน อาคารเรียน วสัดุ อุปกรณ์ ตน้ไม ้
ใบหญา้ หอ้งสมุด สวนครัว ครู นกัเรียน คนงานภารโรง เป็นตน้ 

2.  บุคคลที�โรงเรียนเชิญมาเป็นวิทยากร เช่น ชาวนา ชาวประมง ช่างไม ้ พ่อคา้ 
ขา้ราชการตาํรวจ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ภิกษุสงฆ ์บุรุษไปรษณีย ์เป็นตน้ 

3.  แหล่งวชิาการภายในชุมชนและนอกชุมชนที�โรงเรียนตั�งอยู ่เช่น สถานที�สําคญั  
ทางประวติัศาสตร์ ปูชนียสถาน สถานที�ราชการ สถานที�ทางศาสนา พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

4.  กิจกรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนได้แก่ ผลงานด้านศิลปะ 
สถาปัตยกรรม วรรณคดี ประเพณีพื�นบา้น การละเล่นพื�นเมือง เป็นตน้ 

ประหยดั จิรวรพงษ ์(2535 : 93) ไดแ้บ่งแหล่งความรู้ที�มีอยูใ่นชุมชนที�ใชป้ระกอบ 
การเรียนการสอนออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  บุคคล หมายถึง ผูที้�มีความรู้ ความสามารถในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
2.  สถานที�ในชุมชนที�เป็นสถานที�ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ดิน นํ� า ป่าไม ้ทุ่งนา เป็นตน้ 

นอกนี�ยงัเป็นสถานที�ที�มนุษยส์ร้างขึ�น ไดแ้ก่ โรงเรียน วดั สมาคม หอ้งสมุด 
ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2535 : 258 - 259) ไดก้ล่าวถึงแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนไว ้4 

ประเภท คือ 
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1.  แหล่งเรียนรู้ทางบุคคล ได้แก่ ผูเ้ชี�ยวชาญหรือผูช้าํนาญพิเศษที�มีความรู้
ความสามารถ เฉพาะเช่น ช่างแกะสลกั ช่างเครื�องยนต ์ ช่างปั� น รวมทั�งผูป้กครองนกัเรียน ตาํรวจ 
ขา้ราชการ เป็นตน้ 

2.  แหล่งเรียนรู้ทางทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิศาสตร์ ภูเขา พืช สัตวป่์า   
ลกัษณะของหิน ดิน นํ�า แร่ สิ�งที�มีค่าของชุมชนในทอ้งถิ�น เป็นตน้ 

3.  แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ประเพณี
ของทอ้งถิ�น เช่น บุญบั�งไฟ การทาํขวญั แต่งงาน งานบวช เป็นตน้ 

4.  แหล่งเรียนรู้ทางสังคมไดแ้ก่ การดาํเนินชีวิตของชุมชน อาชีพต่าง ๆ เช่น พ่อคา้ 
ชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน ช่างตดัผม ช่างตดัเสื�อ ช่างยนต ์ช่างไฟฟ้า การศึกษานอกสถานที�ในแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น โรงงานต่าง ๆ สถานที�ราชการ 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 : 9) ไดแ้บ่งประเภท
แหล่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะดงัภาพที� 2.1 
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ภาพที� 2.1 แสดงประเภทแหล่งเรียนรู้ 
 
ที�มา : สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 : 9) 

แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิ�น 

หอ้งสมุดประชาชน 
พิพิธภณัฑ ์
พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ 
หอศิลป์ 
สวนสตัว ์
สวนสาธารณะ 
สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ศูนยกี์ฬา 

แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

แหล่งการเรียนรู้ 
ในโรงเรียน 

ศูนยว์ทิยบริการ 
หอ้งสมุดโรงเรียน 
หอ้งสมุดหมวดวชิา 
หอ้งสมุดเคลื�อนที� 
มุมหนงัสือในหอ้งเรียน 
ฯลฯ 
 

หอ้งพิพิธภณัฑ ์
ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม 

หอ้งมลัติมีเดีย 
หอ้งคอมพิวเตอร์ 
หอ้งอินเทอร์เน็ต 
Resources center 

ศูนยว์ชิาการ 
ศูนยโ์สตทศันศึกษา 
ศูนยสื์�อการเรียนการสอน 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการเรียน 
การสอนวชิา......................... 

สวนธรรมะ 
สวนพฤกษศาสตร์ 
สวนวรรณคดี 
สวนสมุนไพร 
สวนสุขภาพ 
สวนหนงัสือ 
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ชนิดา วสิะมิตนนัท ์(2541: 5) ไดก้ล่าววา่ แหล่งการเรียนรู้มีอยู ่2 ประเภท คือ 
1.  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน แบ่งตามลกัษณะหรือรูปแบบการจดั 4 ลกัษณะ 

ดงันี�  
1.1  แหล่งการเรียนรู้ที�เป็นอุทยานการศึกษารอบบริเวณโรงเรียน 
1.2  แหล่งการเรียนรู้ที�เป็นหอ้งสมุดกลาง 
1.3  แหล่งการเรียนรู้ที�จดัในลกัษณะของห้องวิชา/งาน หรือศูนยก์ารเรียนรู้วิชา

งานต่าง ๆ ในโรงเรียนที�มีชื�ออยา่งอื�น 
1.4  แหล่งการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

2.  แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี�  
2.1  แหล่งการเรียนรู้ที�เป็นทรัพยากรธรรมชาติหรือแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ 
2.2  แหล่งการเรียนรู้ที�มนุษยส์ร้างขึ�น 
2.3  แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคลหรือภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

ชยัพจน์ รักงาม (2542 :10) ไดจ้าํแนกประเภทของแหล่งชุมชนที�ให้ความรู้ต่อ
การศึกษา ดงันี�  

1.  แหล่งความรู้ที�เป็นธรรมชาติ เช่น แสงแดด อากาศ นํ� า พืช ภูเขา ป่าไม ้
ภูมิอากาศ ฤดูกาล อุณหภูมิ และความชื�น 

2.  แหล่งความรู้ที�เป็นมนุษย ์ไดแ้ก่ บุคคลทั�วไปที�มีอยูใ่นชุมชน 
3.  แหล่งความรู้ที�เป็นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ แหล่งความรู้ที�เป็นผลมาจากความเจริญ 

กา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ การประดิษฐต่์าง ๆ เช่น อากาศยาน รถยนต ์และเคมีภณัฑ ์
4.  แหล่งความรู้ที�เป็นสถาบนั เช่น สถาบนัต่าง ๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�น เป็นตน้วา่ 

โรงเรียน วทิยาลยั โบสถ ์ที�ทาํการไปรษณีย ์ตลาด โรงพยาบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 229) ไดก้ล่าวไวว้า่ แหล่งเรียนรู้มี 2 ประเภท คือ 
1.  แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดหมวดวิชา 

ห้องสมุดเคลื�อนที� มุมหนงัสือในห้องเรียน ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องมลัติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
อินเตอร์เน็ต ศูนยว์ิชาการ ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยโ์สตทศันศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนการสอน ศูนย์
พฒันา กิจกรรมการเรียนการสอน (วิชา) Resource Center สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวน
สมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ เป็นตน้ 

2.  แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ พิพิธภณัฑ ์

วิทยาศาสตร์ หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนยกี์ฬา 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น วดั ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ องคก์รภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 
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เจาโรลิม เจ (Jarolimck J , 1997 : 341-347) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่งเรียนรู้ ที�มี
ในชุมชนไว ้ดงันี�  

1.  ผูช้าํนาญพิเศษ เช่น นกัดนตรี จิตรกร ผูช้าํนาญการพิเศษ นกักีฬา พนกังาน ซื�อ
ขาย และบริการ พ่อคา้ นกัธุรกิจ นายธนาคาร นกัอุตสาหกรรม ชาวนา พ่อ แม่ หรือผูป้กครองของ
นกัเรียน  

2.  ตวัแทนขององคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแทนของสังคม เทศบาล ศูนยว์ฒันธรรม 
และหน่วยงานอื�น ๆ 

3.  ผูแ้ทนดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ บุคคลที�ทาํงานทางดา้นธุรกิจการ
คา้ขาย หรือโรงงานอุตสาหกรรม เช่น บริษทัขนส่ง เหมืองแร่ บริษทัห้างร้านต่าง ๆ การเงิน การ
ประกนัภยั เป็นตน้ 

4.  ผูแ้ทนรัฐบาล เช่น ตาํรวจ นายกเทศมนตรี เจา้หนา้ที�อนามยั เป็นตน้ 
5.  คณะกรรมการที�ทาํหนา้ที�ให้คาํปรึกษา แนะนาํแก่ประชาชน เช่น กรรมการ 

บริหารโรงเรียน คณะที�ปรึกษาโรงเรียน และคณะครูภายในโรงเรียน เป็นตน้ 
6.  ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดว้ย พืช สัตวป่์า นํ� า ดิน แร่ และวสัดุชนิดต่าง ๆ 

ทางธรรมชาติ 
7.  สิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�น ไดแ้ก่ อาคารสถานที� เครื�องบิน ถนน รถไฟ ห้องสมุด 

คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ พิพิธภณัฑ ์ปูชนียสถาน เป็นตน้ 
สรุปไดว้า่  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ไดแ้ก่ แหล่งการเรียนรู้ที�เป็นทรัพยากรธรรมชาติ

หรือแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ  แหล่งการเรียนรู้ที�มนุษยส์ร้างขึ�น  และแหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล
หรือภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

3.3  รูปแบบการใช้แหล่งเรียนรู้ 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงรูปแบบการใชแ้หล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ชนิดา วิสะมิตนนัท ์ (2541 : 44) กล่าววา่ การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในทอ้งถิ�นเพื�อ

ประโยชน์ในการจดักิจกรรมการศึกษามีขั�นตอน ดงันี�  
1.  การวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้ (Plan) การวางแผนเป็นจุดเริ�มตน้ที�สําคญัใน

การส่งเสริมให้ผูเ้รียนและครูผูส้อนใช้แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและในทอ้งถิ�น ร่วมมือกนัจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียน 
หรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการสาํรวจแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถิ�นดาํเนินการ เพื�อนาํมาใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตรของโรงเรียนและจดัทาํสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ในชุมชน/ทอ้งถิ�น การ
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จดัทาํสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศในทอ้งถิ�น สามารถทาํได้หลาย 
รูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และประเภทแหล่งเรียนรู้ จาํแนกไดด้งันี�  

1.1  จาํแนกตามประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
1.2  จาํแนกตามสาระการเรียนรู้/กลุ่มวชิา 

2.  การปฏิบติัการใชแ้หล่งการเรียนรู้ (Do) การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและ
ทอ้งถิ�นเพื�อประโยชน์ในการจดักระบวนการเรียนรู้ เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าต่อผูเ้รียนมาก
ที�สุดโรงเรียนควรดาํเนินการตามขั�นตอนดงันี�  

2.1  การเตรียมการ 
2.1.1  ประชุมชี�แจงบุคลากร ทาํความเขา้ใจ รายละเอียดของแผนงานการ

จดัและใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
2.1.2  กาํหนดรายละเอียดการดาํเนินงาน 
2.1.3  จดัหางบประมาณ 
2.1.4  จดัเตรียมเอกสารประกอบการศึกษา (ใบงาน) 
2.1.5  เตรียมอาหาร พาหนะ และสถานที� 

2.2  การประสานงาน 
2.2.1  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือผูรั้บผิดชอบแหล่ง

เรียนรู้ก่อนไปใชบ้ริการ 
2.2.2  ประสานงานติดต่อกบัวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุ (ถา้มี) 
2.2.3  ประสานงานกบัครูผูส้อนรายวชิาต่าง ๆ เพื�อจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนที�สามารถนาํมาบูรณาการได ้
2.3  การปฏิบติั 

2.3.1  ปฐมนิเทศผูเ้รียนกบัวิธีการใช ้ ระเบียบ มารยาท และขอ้ปฏิบติั ใน
การใชแ้ห่งการเรียนรู้ 

2.3.2  กาํหนดใหผู้เ้รียนบนัทึก สรุปรายงานผลการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
2.3.3  ดาํเนินงานตามแผนการปฏิบติัการกาํหนด 

2.4  การประเมินผลและสรุป 
2.4.1  ใหผู้เ้รียนรายงานการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
2.4.2  ประเมินผลการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
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3.  การประเมินผลการใชแ้หล่งการเรียนรู้ (Check) วิธีการประเมินผลการใชแ้หล่ง
เรียนรู้ของโรงเรียน เพื�อทราบความสําเร็จของการดาํเนินงานในรอบปี หรือประเมินผลเป็นระยะ
ตลอดปีการศึกษา อาจทาํได ้3 ลกัษณะ ดงันี�  

3.1  การประเมินก่อนการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
3.2  ประเมินระหวา่งการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
3.3  ประเมินหลงัการใชแ้หล่งเรียนรู้ 

4.  การปฏิบติัเป็นมาตรฐานในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Act) แหล่งเรียนรู้เป็นปัจจยั
สาํคญั ในการพฒันาผูเ้รียน เมื�อผูเ้รียนไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ในการศึกษาคน้ควา้แลว้ จะช่วยให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามหลกัสูตรดงันี�    

4.1  ตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นของแหล่งเรียนรู้ และมุ่งมั�น
พฒันาคุณภาพตนเอง 

4.2  รู้จกัแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายไดศึ้กษาคน้ควา้ตามความถนดัและความ
สนใจ 

4.3  ผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นคนช่างสังเกต รู้จกัวเิคราะห์ กลา้คิด กลา้พูด 
4.4  มีทกัษะและขั�นตอนในการเรียนรู้ กระตือรือร้น รักการอ่าน ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

และรักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
4.5  มีโอกาสทาํ งานในสิ�งที�ตนสนใจ มีความถนดั เหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ 
4.6  ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีระบบ รู้จกัการวางแผน วิธีการดาํเนินงานตาม

แผนการปรับปรุงพฒันางาน และการสรุปรายงาน 
4.7  สามารถทาํงานกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข รู้จกัช่วยเหลือเกื�อกูลซึ� งกนัและ

กนั 
4.8  นาํความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัชีวติประจาํวนั และเป็นแนวทางประกอบอาชีพ   

ในอนาคต 
ลดัดา ศุขปรีดี (2534 : 81) กล่าวว่า วิธีการนาํแหล่งเรียนรู้ในชุมชนใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในการศึกษาวา่ 
1.  การนาํเอาแหล่งชุมชนมาสู่ห้องเรียน เช่น การนาํวสัดุ อุปกรณ์บางอยา่งใน

ชุมชน มาประกอบการสอนในบทเรียน เป็นตน้วา่ การเชิญวทิยากรมาบรรยายใหน้กัเรียนฟัง 
2.  การพานกัเรียนไปศึกษานอกสถานที�ในชุมชน 
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จากการศึกษาแนวคิดของนกัการศึกษา พอสรุปลกัษณะและวิธีการใช้แหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนประกอบการเรียนการสอนมีหลายวิธีการ ซึ� งแต่ละวิธีมีวิธีการใชแ้ตกต่างกนั ขึ�นอยู่
กับดุลยพินิจของครูผูส้อนที�เห็นว่ามีความเหมาะสมกับกิจกรรมที�จัดขึ� นระยะเวลาในการใช ้
ตลอดจนประโยชน์ที�จะไดรั้บคุม้ค่าเพียงใด ซึ� งพอสรุปถึงลกัษณะและวิธีการใชแ้หล่งเรียนรู้เป็น
ประเด็นสาํคญั ดงันี�  

2.1  การนาํแหล่งชุมชนมาสู่ห้องเรียน เช่น การเชิญวิทยากรมาบรรยาย สาธิต 
ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ตวัอยา่ง เป็นตน้ 

2.2  การนาํนกัเรียนไปสู่ชุมชน เช่น การศึกษานอกสถานที� ฝึกงานตามสถาน
ประกอบการณ์ การสาํรวจชุมชน การสัมภาษณ์บุคคลสาํคญั เป็นตน้ 

ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2535 : 256-257) กล่าววา่ การใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนไวว้า่ 
สามารถใชไ้ด ้ 2 วธีิ คือ 

1.  การนาํชุมชนสู่โรงเรียน 
1.1  เชิญบุคคล ผูป้กครองมาเป็นวิทยากรบรรยายในโรงเรียน ตาม

ความสามารถพิเศษ เช่น แพทย ์ทนายความ นกัเกษตร 
1.2  นาํเอาเอกสารและสิ�งตีพิมพข์องชุมชน เช่น ประกาศ หนงัสือพิมพ ์

โฆษณางานต่าง ๆ มาเผยแพร่ในโรงเรียน 
1.3  การร่วมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน เช่น เชิญผูป้กครองมาร่วมงานจดั

นิทรรศการ แจกประกาศนียบตัร ดนตรี สังสรรค ์
1.4  จดัตั�งสมาคมครู – ผูป้กครอง 

2.  การนาํโรงเรียนสู่ชุมชน 
2.1  จดัศูนยส์นใจอาชีพขึ�นในโรงเรียนเพื�อบริการแก่ชุมชน 
2.2  ครูออกไปเยี�ยมชุมชน ศึกษาสํารวจชุมชน แลว้หาแนวทางนาํขอ้มูลที�ได ้มา

ปรับปรุงการเรียนการสอน 
2.3  ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ พฒันาชุมชนทุกวิถีทางตามความสามารถ เขา้

ร่วมกิจกรรมและประเพณีของทอ้งถิ�น 
2.4  จดัทศันศึกษาเยี�ยมชมโรงงานอุตสาหกรรม การทาํไร่ ทาํนา ทาํสวน  การ

ประกอบอาชีพอื�นๆ ในทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
วรลกัษณ์ รัตติกาลชลากร (2535 : 20) กล่าววา่ การใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนในการ

จดัการเรียนการสอนนั�นทาํไดห้ลายวธีิทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัผูส้อนวา่จะเลือกใชย้ทุธวธีิแบบใดจึงเหมาะสม



32 

กบัเนื�อหาวชิากระบวนการเรียนการสอนและเวลาที�ใชใ้นการเรียนการสอนเพื�อให้ไดป้ระโยชน์แก่
ผูเ้รียนมากที�สุด 

ประถม แสงสวา่ง (2539 : 28) กล่าววา่ วิธีการใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนวชิาการงาน-อาชีพไว ้2 วธีิ คือ 

1.  การพานกัเรียนออกไปหาชุมชน มีวธีิการดงันี�  คือ 
1.1  การท่องเที�ยวหาความรู้ 
1.2  การสาํรวจ 
1.3  การไปพกัแรม 
1.4  การไปสัมภาษณ์ 
1.5  การใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมทางสังคม 
1.6  การใหป้ระสบการณ์ในการทาํงาน 

2.  พาชุมชนเขา้สู่สถานศึกษา มีวธีิการดาํเนินการจดัหาหรือดาํเนินการต่าง ๆ ดงันี�  
2.1  ข่าวสาร วสัดุสิ�งพิมพ ์
2.2  โสตทศันศึกษา 
2.3  บุคคลที�เป็นวทิยากร 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 101) กล่าววา่ การใชแ้หล่ง
เรียนรู้ในชุมชนทอ้งถิ�น เป็นแหล่งเรียนรู้ที�สําคญั โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งหวงัให้ผูเ้รียน
เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข การเรียนรู้เกิดขึ�นได้ทุกหนทุกแห่ง บา้นและชุมชน จึงเป็น
การศึกษาตลอดชีวิต และที�สําคญัการศึกษา  ตลอดชีวิตจะเกิดขึ�นได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย ทุกแห่งการเรียนรู้ รวมทั�งประชาชนในทอ้งถิ�น 

ไมเคิลลิศ (Michaclis , 1992 : 466 - 476) ไดเ้สนอแนะการใชแ้หล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนในการเรียนการสอนไวด้งันี�  

1.  การนาํประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนัของนกัเรียนมาใชใ้นการเรียนการสอน
(Daily Experiences) ประสบการณ์ต่าง ๆ ที�นกัเรียนไดพ้บเห็น ไดย้ินไดฟั้งในชีวิตประจาํวนัมี
มากมาย เช่น ข่าว เหตุการณ์ การประกอบอาชีพของชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เป็นตน้ สิ�ง
เหล่านี�สามารถนาํมาประกอบบทเรียน ไดโ้ดยการอภิปราย ซกัถามกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน หรือ
นกัเรียนกบันกัเรียน 

2.  การทศันศึกษา (Study Trips) ในชุมชนมีสถานที�มากมายที�ครูสามารถนาํ
นกัเรียนไปทศันศึกษาได ้เช่น โรงงาน ฟาร์มโคนม โรงสี สถานที�เพาะพนัธ์ุพืช ห้องสมุด เป็นตน้ 
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ซึ� งอาจจะใช้เวลา ในการเดินทางมากน้อยขึ�นอยู่กบัระยะทางของสถานที�ที�จะไป อาจจะไปใน
ชั�วโมงเรียนไป เตม็วนั เตม็สัปดาห์ หรือไปในวนัหยดุราชการ 

3.  การเชิญผูมี้ความรู้ ความชาํนาญมาบรรยายให้นกัเรียนฟัง หรือสาธิตให้นกัเรียน
ดูในโรงเรียน 

4.  การใหน้กัเรียนไปสัมภาษณ์ผูรู้้ ชาํนาญเฉพาะดา้นในทอ้งถิ�น 
เคนโวตี�  เลียวนาร์ด เอส (Kenworthy  Leonard S , 1992 : 167) ไดเ้สนอแนะการใช้

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไวด้งันี�  
1.  การนาํนกัเรียนไปศึกษานอกสถานที� เช่น โรงเรียน แหล่งธุรกิจ สหภาพแรงงาน 

พรรคการเมือง วดั พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 
2.  การศึกษาชุมชน โดยศึกษาประวติัของชุมชน กระบวนการทางสังคม การประกอบ

อาชีพ เป็นตน้ 
3.  การใหน้กัเรียนไปสัมภาษณ์ผูรู้้ 
4.  การเชิญวทิยากรมาบรรยายใหน้กัเรียนฟัง หรือสาธิตใหน้กัเรียนดูในหอ้งเรียน 
5.  การใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรง เช่น พาไปดูศาล คลินิก โรงพยาบาล 
6.  การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์สาํหรับใชใ้นหอ้งเรียนใหเ้พียงพอ เช่น หนงัสือ รูปภาพ 
7.  การโครงการบริการสังคม 
8.  การเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีประสบการณ์ใหม่ๆ เช่นการแสดงดนตรี แสดง

ละคร จดันิทรรศการ แสดงผลงานของนกัเรียน หรือเขาร่วมกิจกรรมของชุมชน 
9.  ใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ในการทาํงาน เช่น ฝึกงานกบัผูใ้หญ่ เป็นตน้ เพื�อให้

นกัเรียนไดส้ํารวจความสนใจของตวัเองว่า ตวัเองชอบอาชีพอะไร และจะประกอบอาชีพอะไร        
เมื�อจบจากโรงเรียนไปแลว้ 

โอลเซ่น เอ็ดเวิร์ด จี (Olsen Edward G , 1992 : 73) กล่าววา่ โรงเรียนควรจะใช้
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเพื�อให้หลกัสูตรและวิธีการสอนสอดคลอ้งกบัชีวิตจริงของสังคม ช่วยให้การ
สอนมีความหมายลึกซึ� ง และช่วยให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนอาศยัสะพานเชื�อมโยง ดงันี�  

1.  นาํเอกสาร สิ�งพิมพต่์าง ๆ จากภายนอกโรงเรียนมาใหน้กัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ 
2.  ใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�มีอยูใ่นชุมชนมาประกอบการเรียนการสอน 
3.  เชิญวทิยากรมาบรรยายหรือสาธิตในโรงเรียน 
4.  ใหน้กัเรียนไปสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ในชุมชน 
5.  พานกัเรียนไปศึกษานอกสถานที� 
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6.  การสาํรวจแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในชุมชน 
7.  การศึกษานอกสถานที�ไกลออกไป 
8.  การตั�งค่ายพกัแรม 
9.  โครงการบริการชุมชน 
10.  การจดัให้นกัเรียนมีประสบการณ์จากการฝึกงาน เช่น ฝึกงานบางอยา่งที�บา้น 

หรือฝึกงานในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพในทอ้งถิ�น เป็นตน้ ซึ� งอาจจะฝึกเป็นกลุ่ม 
หรือรายบุคคลก็ได ้

โอลเซ่น เอ็ดเวิร์ด จี (Olsen Edward G , 1992 : 73) กล่าววา่ วิธีการใชแ้หล่งเรียนรู้
ในชุมชนโดยวธีิดงันี�  คือ 

1.  การนาํเอกสารสิ�งพิมพต่์าง ๆ จากภายนอกโรงเรียนมาให้นกัเรียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ 

2.  การใชว้สัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�มีอยูใ่นชุมชนมาประกอบการเรียนการสอน 
3.  การเชิญวทิยากรมาบรรยาย หรือสาธิตในโรงเรียน 
4.  การใหน้กัเรียนไปสัมภาษณ์ผูที้�มีความรู้ในชุมชน 
5.  การพานกัเรียนไปศึกษานอกสถานที� 
6.  การสาํรวจแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที�มีอยูใ่นชุมชน 
7.  การตั�งค่ายพกัแรม 
8.  โครงการบริการสังคม 
9.  การจดัใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน 
สรุปไดว้า่ การใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน  เป็นแหล่งเรียนรู้ที�สําคญั โดยเฉพาะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ทาํไดห้ลายวิธีทั�งนี� ขึ�นอยู่กบั
ผูส้อนวา่จะเลือกใชย้ทุธวธีิแบบใดจึงเหมาะสมกบัเนื�อหาวิชากระบวนการเรียนการสอนและเวลาที�
ใชใ้นการเรียนการสอนเพื�อใหไ้ดป้ระโยชน์แก่ผูเ้รียนมากที�สุด 
 

4. แนวคดิเกี�ยวกบัแหล่งความรู้สําหรับการศึกษาขั5นพื5นฐาน 
 

วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัแหล่งความรู้สําหรับการศึกษาขั�นพื�นฐาน
ผูว้ิจยัรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของแหล่งความรู้ (2) ความสําคญัของแหล่ง
ความรู้ (3) ความเป็นมาของแหล่งความรู้ (4) ประเภทของแหล่งความรู้ (5) บทบาทของแหล่ง
ความรู้ (6) ปัญหาและอุปสรรคของแหล่งความรู้ และ (7) แนวโนม้ของแหล่งความรู้ 
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4.9  ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งความรู้ถือเป็นสื�อการสอนประเภทกิจกรรมที�เป็นศูนยร์วม เป็นสื�อกลาง และ

เป็นประสบการณ์ที�ทาํให้เกิดการเรียนรู้ โดยสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสมควรจดัให้ผูเ้รียนมีโอกาส
เรียนรู้ และเขา้ศึกษาทั�งแหล่งความรู้ที�อยูใ่นสถานศึกษาและแหล่งความรู้นอกสถานศึกษา โดยการ
ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้อาจมีคาํเรียกซื�อที�แตกต่างกันออกไปตามนักวิชาการแต่ละคน 
อยา่งไรก็ตาม มีนกัวชิาการที�ใหค้วามหมายของแหล่งเรียนรู้ดงันี�  

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(y}y� : 35) กล่าววา่ แหล่งความรู้ชุมชน หมายถึง สถานที�หรือ
บุคคลที�จะใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ หรือประสบการณ์ตามที�ไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ซึ� งแหล่ง
ความรู้ในลกัษณะนี�  คือ แหล่งความรู้ประเภทสถานที�และประเภทบุคคล 

บุญเลิศ มาแสง (y}zy : z�) กล่าววา่ แหล่งความรู้ หมายถึง แหล่งรวมกิจกรรมที�
กระตุน้เตือนใหเ้กิดความสาํนึก และตระหนกัถึงความจาํเป็นที�ตอ้งศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา แหล่ง
ความรู้จะอยู่ที�ไหนมีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรนั�น ขึ�นอยู่กบัความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ
ความจาํในแต่ละทอ้งถิ�น 

ราชบณัฑิตยสถาน (y}{�) กล่าววา่ แหล่ง หมายถึง ถิ�น ที�อยู ่บริเวณ ศูนยร์วม บ่อ
เกิด และคาํวา่ วทิยา หมายถึง ความรู้ โดยคาํวา่ วทิยา มกัใชป้ระกอบกบัคาํอื�น อาทิ วิทยาการ ดงันั�น 
คาํวา่ แหล่งความรู้น่าจะ หมายถึง ถิ�น ที�อยู ่บริเวณ ศูนยร์วมหรือบ่อเกิดของความรู้ ส่วนคาํวา่ แหล่ง
ความรู้ หมายถึง ถิ�น ที�อยู ่บริเวณ ศูนยร์วมหรือบ่อเกิดของความรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน 

สรุปไดว้่า แหล่งความรู้เป็นสถานที�ที�มีการจดัระบบสื�อการสอนเพื�อการเรียนรู้
สําหรับให้ผูเ้รียนและผูส้นใจเข้าไปศึกษาหาความรู้ โดยมีการจัดกิจกรรม และการบริการที�
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 

4.2  ความสําคัญของแหล่งเรียนรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 34) กล่าววา่ ความรู้ต่างๆ ทั�งจากแหล่งกาํเนิด การ

ได้ลงมือปฏิบติัจริง และการได้ค้นควา้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ในชุมชนนี�  จะเป็นไปตามความ
ตอ้งการ ความสนใจ ความชอบ และความพร้อมของบุคคลแต่ละคนเท่าที�ความหลากหลายของ
แหล่งความรู้จะมีอยู่ เพื�อตอบสนองความต้องการของทุกคนได้ ซึ� งถ้ามองในเชิงของปรัชญา
การศึกษาแลว้จะเห็นว่าความสําคญัของแหล่งความรู้จะอยู่ที�ความหลากหลายที�จะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของเอกตับุคคลในการแสวงหาความรู้ต่างๆ ดว้ยตนเองได ้

ดงันั�น แหล่งความรู้จึงเป็นสถานที�สําหรับค้นควา้หาความรู้ตามหลักสูตรของ
การศึกษาขั�นพื�นฐานที�ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้สําหรับการเรียนในชั�นเรียน และการศึกษา
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ความรู้เสริมประสบการณ์ชีวิตของตนเอง แหล่งความรู้ประเภทต่างๆ ที�ผูเ้รียนเขา้ถึงไม่ว่าจะเป็น
แหล่งความรู้ที�ตั�งอยูใ่นสถานศึกษา แหล่งความรู้ระดบัชาติ และแหล่งความรู้ระดบัทอ้งถิ�นต่างก็มี
ความสาํคญัต่อการเรียนการสอนในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานทั�งสิ�น โดยสามารถสรุปความสําคญั
ของแหล่งความรู้ไดด้งันี�  

1.  แหล่งความรู้เป็นสถานที�สําหรับจดัประสบการณ์การเรียนรู้หลกัแก่ผูเ้รียน 
กล่าวคือ แหล่งความรู้มีความสาํคญัในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียน เนื�องจากการจดัการเรียนการ
สอนตามเนื�อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้บางประเภทไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ตรงให้กบั
ผูเ้รียนไดดี้เท่ากบัการเรียนรู้จากแหล่งความรู้ที�มีอยู ่อาทิ การเรียนเนื�อหาเรื�องประวติัศาสตร์จากการ
บรรยายในชั�นเรียน ประกอบการอ่านตาํรา และวีดิทศัน์ยอ่มให้ความรู้และประสบการณ์ตรงไดไ้ม่
เท่ากบัการไปศึกษายงัแหล่งความรู้ทางประวติัศาสตร์ที�มีอยูจ่ริง 

y.  แหล่งความรู้เป็นสถานที�สําหรับจดัประสบการณ์การเรียนรู้เสริม กล่าวคือ 
ผูเ้รียนสามารถใชแ้หล่งความรู้ที�ตนสามารถเขา้ถึงไดใ้นการเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และเพิ�ม
ความรู้ในเรื�องที�ตนสนใจ 

3.  แหล่งความรู้เป็นแหล่งที�ผูส้อน และผูเ้รียนสามารถเข้าไปปฏิสัมพนัธ์เพื�อหา
ความรู้จากแหล่งกาํเนิดได้ กล่าวคือ แหล่งความรู้มีความสําคญัที�ช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนเขา้ไป
ศึกษาอยา่งใกลชิ้ดเพื�อศึกษาถึงพฒันาการ ชีวิตความเป็นอยูข่องสิ�งใดสิ�งหนึ�ง อาทิ การเขา้ไปศึกษา
พนัธ์ไมห้รือการศึกษาพนัธ์สัตว ์สภาพชีวิตความเป็นอยูต่ามธรรมชาติของสัตวช์นิดต่างๆ ถึงแหล่ง
ที�อยูอ่าศยัในป่า การศึกษาประวติัศาสตร์จากโบราณสถาน เป็นตน้ 

{.  แหล่งความรู้เป็นแหล่งที�ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื�อให้เกิด
ประสบการณ์ตรง ลงมือปฏิบติัจริงได ้กล่าวคือ แหล่งความรู้มีความสาํคญัช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึก
ปฏิบติั ประดิษฐ์ ปรุง ตกแต่งจากสื�อของจริงที�มีในทอ้งถิ�น อาทิ การแก้เครื�องยนต์ การประดิษฐ์
เครื�องใชต่้างๆ การทาํอาหาร-ขนม หรือดอกไมป้ระดิษฐ ์เป็นตน้   

}.  แหล่งความรู้เป็นแหล่งที�ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์ เพื�อให้ได้
ความรู้เกี�ยวกบัภูมิปัญญาที�มีการคิดคน้ขึ�น กล่าวคือ แหล่งความรู้ มีความสําคญัช่วยให้ผูเ้รียนมี
โอกาสเขา้ไปศึกษาแหล่งที�เป็นตน้กาํเนิดของภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�หาดูไดย้าก อาทิ การศึกษาวิธีการ
ประดิษฐเ์ครื�องจกัรสานจากปราชญช์าวบา้น การศึกษาวถีิชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยแหล่ง
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นนี� มีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ไดแ้ก่  

}.x  เป็นแหล่งให้ข่าวสาร เปิดโลกทศัน์ของผูศึ้กษาให้กวา้งไกลกวา่เรื�องราวที�
เกิดขึ�นในทอ้งถิ�นของตน ช่วยให้เกิดความสนใจในเรื�องที�สําคญั ช่วยยกระดบัความทะเยอทะยาน 



37 

โดยการเสนอภาพในอุดมคติ หรือเสนอผลสําเร็จและความกา้วหนา้ของงานและบุคคลต่างๆ ซึ� งจะ
ช่วยสร้างบรรยากาศของการพฒันาดว้ย 

}.y  เป็นสิ� งช่วยเปลี�ยนทศันคติและค่านิยม เพื�อให้เกิดการยอมรับสิ�งใหม่ๆ 
แนวคิดใหม่ๆ เกิดมุมมองใหม่ๆ ขึ�น 

}.z  เป็นสื�อการสอนสมยัใหม่ ที�ให้ทั�งความรู้ ก่อให้เกิดทกัษะ ช่วยให้การ
เรียนรู้เร็วขึ�น 

�. แหล่งความรู้เป็นสถานที�ช่วยปลูกฝังเจตคติในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาของ
ประเทศ กล่าวคือ การให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษายงัแหล่งความรู้ทั�งแหล่งความรู้ทางภูมิปัญญา แหล่ง
ความรู้ทางศิลปวฒันธรรม และแหล่งความรู้ที�เป็นบุคคลย่อมเป็นการปลูกฝังเจตคติที�ดีในการมี
ส่วนร่วมอนุรักษสิ์�งที�ผูเ้รียนไดศึ้กษา และสืบทอกไปยงัอนุชนรุ่นหลงั 

สรุปไดว้่า แหล่งความรู้มีความสําคญัต่อการเรียนในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
คือ เป็นสถานที�สําหรับจัดประสบการณ์การเรียนรู้หลักแก่ผู ้เ รียน เป็นสถานที�สําหรับจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้เสริม เป็นแหล่งที�ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื�อหาความรู้
จากแหล่งกําเนิดได้ เป็นแหล่งที�ผู ้สอนและผู ้เรียนสามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื�อก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรง และลงมือปฏิบติัการจริงได ้และเป็นแหล่งที�ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ไป
ปฏิสัมพนัธ์ เพื�อให้ไดค้วามรู้เกี�ยวกบัวิทยาการใหม่ๆ ที�มีการคิดคน้ขึ�น และเป็นแหล่งที�ปลูกฝังเจต
คติในการอนุรักษ ์ ภูมิปัญญาของประเทศ 

4.$ ความเป็นมาของแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : y4) กล่าววา่ พฒันาการของแหล่งความรู้ในประเทศ

ไทยอาจกล่าวไดว้า่มีจุดเริ�มตน้มาจากสถานที�ที�รวบรวมความรู้ไวใ้นสถานที�เดียวกนั โดยกล่าวไดว้า่
มีจุดเริ�มตน้มาตั�งแต่สมยัสุโขทยัโดยมีการเก็บคมัภีร์พระไตรปิฎกซึ� งจารึกลงในใบลานไวที้� “หอ
ไตรหรือหอพระไตรปิฎก” ในวดัอารามต่างๆ นอกจากนี�  ในสมยัของพอ่ขนุรามคาํแหงมหาราชไดมี้
การจารึกในหลกัศิลาจารึก และมีการจารึกงานวรรณคดีทางศาสนาโดนเฉพาะอีกดว้ย 

แหล่งความรู้ที�เป็นรูปธรรมที�สุดในยุคสมยัสุโขทยั คือ “หอพระสมุด” หรือที�ใน
ปัจจุบนัเรียกวา่ “ห้องสมุด” เหตุที�เรียกห้องสมุดนั�นเนื�องมาจากโบราณเรียกวา่หอพระสมุด เพราะ
เมื�อก่อนไม่มีหนงัสือ คาํวา่หนงัสือจะหมายถึง ตวัอกัษร (ลายมือ) หอพระสมุดเป็นที�เก็บสมุดไทย 
(เป็นพบัๆ แบบรัฐธรรมนูญ) จึงเรียกวา่ หอพระสมุด เมื�อมีการพิมพห์นงัสือขึ�นมา ซึ� งมีลกัษณะต่าง
จากสมุดไทย เราจึงเรียกแบบพิมพว์า่ หนงัสือ แต่คาํเรียกหอ้งสมุดก็คงเดิม ก็คงยงัใชจ้นถึงปัจจุบนันี�  
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ในสมัยอยุธยา พฒันาการของแหล่งความรู้ยงัเป็นรูปแบบของแหล่งความรู้ที�
เกี�ยวขอ้งกบัพระพุทธศาสนาแหล่งความรู้หลกัจึงอยูที่�วดั โดยเป็นแหล่งสําหรับการแสวงหาความรู้ 
การเล่าเรียนทางธรรม และการเล่าเรียนเพื�อให้อ่านออกเขียนได ้ในส่วนของงานศิลปวฒันธรรม       
มีแหล่งความรู้ที�สาํคญั คือ พระบรมมหาราชวงัโดยเป็นแหล่งความรู้ทางช่างสิบหมู่ มีส่วนที�เพิ�มเติม
จากสุโขทยั คือ การสร้างแหล่งความรู้ตามบา้นคหบดี ขา้ราชการชั�นสูง และผูรู้้ที�มีความเชี�ยวชาญ
ทางศาสตร์ใดศาสตร์หนึ�ง โดยเป็นแหล่งความรู้ในเรื�องของวิชาความรู้เกี�ยวกบัการฟันดาบ การศึก
สงคราม การตีดาบ การหล่อพระ ฯลฯ 

ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ไดส้ร้าง “หอ
พระมณเฑียรธรรม” ขึ�นกลางสระนํ� าตรงมณฑปวดัพระศรีรัตนศาสดาราม เพื�อให้เป็นที�เก็บคมัภีร์
พระไตรปิฎก จึงนับได้ว่าหอพระมณเฑียรธรรมทาํหน้าที� เป็นแหล่งความรู้แห่งแรกของกรุง
รัตนโกสินทร์ 

ในสมยัพระนั�งเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที� z) ไดโ้ปรดให้มีการปฏิสังขรณ์วดัพระเชตุ
พนวมิลมงัคลาราม หรือวดัโพธิ�  เพื�อให้เป็นแหล่งศึกษาความรู้ของประชาชนทั�วไป วดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามจึงเป็นแหล่งความรู้สําหรับประชาชนแห่งแรกของประเทศ นอกจากนี�  ยงัถือวา่เป็น
มหาวิทยาลยัประชาชน หรือมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ด้วย โดยองค์การยูเนสโกได้ประกาศให้
จารึกวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามเป็นมรดกความทรงจาํแหล่งโลก (Memory of the World)  

ส่วนแหล่งความรู้สมยัใหม่ เริ�มตน้ที�พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว 
(รัชกาลที� }) และสมเด็จพระลูกยาเธอในรัชกาลที� { ทรงบริจาคทรัพย์ร่วมกันสร้าง “หอสมุด        
วชิรญาณ” ขึ�นเพื�อเป็นอนุสรณ์แด่ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีลกัษณะการดาํเนินงาน 
คือ สมาชิกของห้องสมุดตอ้งเสียค่าบาํรุง มีกรรมการเป็นผูบ้ริหารและดาํเนินงาน รัชกาลที� } ยงั
โปรดให้สร้าง “หอพระพุทธศาสนสังคหะ” เพื�อใชเ้ก็บหนงัสือและพระไตรปิฎก รวมทั�งโปรดให้
รวมหนงัสือต่างๆ จากหอสมุดวชิรญาณ หอมณเฑียรธรรม และหอสมุดศาสนสังคหะ แลว้เปิดเป็น
หอสมุดใหม่ชื�อว่า “หอสมุดสําหรับพระนคร” เมื�อวนัที� xy ตุลาคม พ.ศ.y{{� เพื�อเปิดโอกาสให้
ประชาชนทั�วไปไดใ้ชเ้ป็นสถานศึกษาหาความรู้ ซึ� งหอพระสมุดแห่งนี� ถือวา่เป็นรากฐานแห่งแหล่ง
เรียนรู้ในปัจจุบนั แหล่งความรู้ในประเทศไทยไดรั้บการพฒันาและขยายการให้บริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่ง
ทั�วถึง โดยไดน้าํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยงานเป็นครั� งแรกที�สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย Asian 
Institution of Technology (AIT) เมื�อ พ.ศ.y}x� และแพร่ขยายไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่ง 
อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยใชชื้�อวา่ สถาบนัวทิยบริการ และเปลี�ยนชื�อใหม่เป็น สถาบนัวิทย
ทรัพยากรในปัจจุบนั สาํหรับแหล่งความรู้ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานเริ�มมีการกาํหนดให้มีแหล่ง
ความรู้ประเภทห้องสมุดประจาํโรงเรียนขึ�น และเมื�อศาสตร์ทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา
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ขยายวงกวา้ง และเป็นที�รู้จกัมากขึ� น จึงเริ� มมีการจดัแหล่งความรู้ประเภทศูนย์โสตทศันศึกษา        
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา หรือแหล่งความรู้ที�เรียกชื�ออื�นๆ มากขึ�น 

สาํหรับแหล่งเรียนรู้รูปแบบอื�นๆ ที�ใชเ้ทคนิคการนาํเสนอและการจดัแสดงโดยใช้
เทคโนโลยีประกอบนั�น เริ�มมีจาํนวนมากขึ�นเมื�อพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.y}{y ให้
ความสําคญักับแหล่งความรู้ และบญัญติัไวใ้นหมวด { มาตรา y} ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมการ
ดําเนินงานและการจัดตั� งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อื�นอย่างพอเพียง และมี
ประสิทธิภาพ ” ดว้ยเหตุนี�ทาํให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเริ�มให้ความสนใจ
และจดัตั�งแหล่งความรู้ทั�งระดับชาติ อาทิ การจดัตั� งอุทยานการเรียนรู้ TK Park พิพิธภณัฑ์
วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สยาม สวนพฤกษศาสตร์ทั� งระดับภูมิภาค และระดับสถานศึกษา 
สวนสาธารณะระดบัจงัหวดัและระดบัอาํเภอ ตลาดนํ� าดาํเนินสะดวก ตลาดนํ� าอมัพวา รวมทั�งให้
ความสําคญักบัการจดัตั�งแหล่งความรู้ดา้นภูมิปัญญาไทยแขนงต่างๆ มากขึ�น อาทิ การแพทยแ์ผน
ไทยอภยัภูเบศร แหล่งความรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถิ�นในแต่ละทอ้งถิ�น เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ความเป็นมาของแหล่งความรู้ในประเทศไทยเริ�มในสมยัสุโขทยั โดย
เป็นการจารึกในศิลาจารึกและคมัภีร์ใบลาน สมยัอยุธยา เป็นแหล่งความรู้ที�อยู่ในวดั วงั บ้าน
ขา้ราชการชั�นสูง และผูมี้ความรู้ในศาสตร์เฉพาะทาง พฒันาการของแหล่งความรู้สมยัเริ�มตน้ใน
สมยัของรัชกาลที� z คือ การสร้างวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม สําหรับแหล่งความรู้สมยัใหม่ที�มี
การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้กิดขึ�นในปี พ.ศ.y}x� ที�สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) และเริ�ม
มีแหล่งความรู้รูปแบบใหม่ๆ เกิดขึ�นภายหลงัจากที�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.y}{y 

4.'  ประเภทของแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประเภทของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : y�) กล่าวว่า แหล่งความรู้เป็นสถานที�ที�มีการ

จดัระบบสื�อการสอน เพื�อการเรียนรู้สําหรับให้ผุเ้รียนและผูส้นใจเขา้ไปศึกษาหาความรู้ โดยมีการ
จดักิจกรรม และการบริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ในที�นี� จะแบ่งแหล่งความรู้
ออกเป็น � ประเภท ได้แก่ (x) แหล่งความรู้ประเภทบุคคล (y) แหล่งความรู้ประเภทสถานที� (z) 
แหล่งความรู้ประเภทนิทรรศการ ({) แหล่งความรู้ประเภทกิจกรรม (}) แหล่งความรู้ประเภท
สื�อมวลชน และ (�) แหล่งความรู้ประเภทเวบ็ไซต ์โดยมีรายละเอียดดงันี�  

x.  แหล่งความรู้ประเภทบุคคล หมายถึง บุคคล และกลุ่มบุคคลที�มีความรู้ความ
เชี�ยวชาญ ประสบการณ์ ความชาํนาญเฉพาะทางในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรือหลายเรื�อง และสามารถ
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นาํมาใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน ตวัอยา่งแหล่งความรู้ประเภทบุคคล อาทิ เจา้หนา้ที�ของรัฐ 
เจา้หน้าที�จากองค์กรเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ผูน้าํทางศาสนา ปราชญ์ ชาวบา้น เกษตรกร ทหาร 
แพทย ์เป็นตน้ 

y.  แหล่งความรู้ประเภทสถานที� หมายถึง สถานที�ที�มีความสําคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน มีการจดัเตรียมสื�อการสอน และกิจกรรม เพื�อให้ความรู้แก่ผู ้
เขา้ชม ทั�งสถานที�ที�อยู่ในชุมชนที�สถานศึกษาตั�งอยู่ สถานที�ในระดบัจงัหวดั ระดบัภูมิภาค และ
ระดบัประเทศ โดยแบ่งออกไดเ้ป็น � ประเภท คือ สถานที�ทางธรรมชาติ สถานที�ทางประวติัศาสตร์ 
สถานที�ทางศาสนา สถานที�เป็นแหล่งรวมสื�อเพื�อการเรียนรู้ สถานที�ราชการและรัฐวิสาหกิจ และ
สถานที�องคก์รเอกชน 

y.x  สถานที�ทางธรรมชาติ คือ สถานที�ที�เกิดขึ�นเองตามธรรมชาติ และมีส่วน
เกี�ยวขอ้งในการถ่ายทอดความรู้ในด้านสิ�งแวดลอ้ม การประกอบอาชีพในชุมชน การอยู่รวมกนั
ระหวา่งชุมชนกบัป่า การดาํเนินชีวติและการอนุรักษส์ัตวป่์า ตวัอยา่งสถานที�ธรรมชาติ อาทิ อุทยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า นํ�าตก ทะเล ถํ�า เป็นตน้ 

y.y  สถานที�ทางประวติัศาสตร์ คือสถานที�ที�มีการรวบรวมประวติัศาสตร์ของ
ชนชาติไทยในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง หรือหลายเรื�องไวใ้นสถานที�เดียวกนั เป็นแหล่งความรู้ที�นาํเสนอ
เนื�อหาเกี�ยวกบัความรู้ดา้นศิลปวฒันธรรม ความรุ่งเรืองในอดีต มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีจิตสํานึกรัก
ประเทศชาติ ความรักความผกูพนัความภูมิใจของคนในชาติ ตวัอยา่งสถานที�ทางประวติัศาสตร์ อาทิ 
อุทยานประวติัศาสตร์ โบราณสถานต่างๆ เป็นตน้ 

y.z  สถานที�ทางศาสนา คือ สถานที�ที�เป็นแหล่งปฏิบติัศาสนกิจของศาสนา
ต่างๆ เป็นแหล่งความรู้ที�นาํเสนอเนื�อหาเกี�ยวกบัพิธีกรรมทางศาสนา จิตกรรม ประติมากรรม และ
ช่วยกล่อมเกลาจิตใจในเรื�องคุณธรรม จริยธรรม แบบอยา่งในการดาํเนินชีวิต และส่งเสริมให้ผูเ้รียน
เป็นคนดี ตวัอยา่งสถานที�ทางศาสนา อาทิ วดั มสัยดิ โบสถข์องศาสนาคริสต ์เป็นตน้ 

y.{  สถานที�รวมสื�อเพื�อการเรียนรู้ คือ สถานที�ที�เป็นแหล่งรวบรวมสื�อเพื�อการ
เรียนรู้ประเภทต่างๆ ทั�งสื�อสิ�งพิมพ์ สื�อโสตทศัน์ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และสื�อกิจกรรม เป็นแหล่ง
ความรู้ที�นาํเสนอเนื�อหาที�หลากหลายครอบคลุมความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ผูเ้รียน หรือประชาชน ช่วยให้ผูเ้รียนใช้ศึกษาค้นควา้ประกอบการเรียน และหาความรู้เสริม
ประสบการณ์ชีวติ ตวัอยา่งสถานที�ที�เป็นแหล่งรวมสื�อเพื�อการเรียนรู้ คือ ห้องสมุด ศูนยว์ิทยบริการ 
ศูนยสื์�อการศึกษา ศูนยโ์สตทศันศึกษา ที�อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น พิพิธภณัฑ์ อุทยานการศึกษา 
เป็นตน้ 
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y.}  สถานที�ราชการและรัฐวิสาหกิจ คือ สถานที�ปฏิบติังานของขา้ราชการที�
ตั�งอยู่ในเขตพื�นที�ที�สถานศึกษาตั�งอยู่ เป็นแหล่งความรู้ที�นาํเสนอเนื�อหาสาระเกี�ยวกบักฎระเบียบ 
และขอ้ความปฏิบติัที�ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั ตวัอยา่งสถานที�ราชการ อาทิ ศาลากลาง
จงัหวดั ที�วา่การอาํเภอ ที�ทาํการองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น เป็นตน้ 

y.�  สถานที�องค์กรเอกชน คือ สถานที�ที�ดาํเนินกิจกรรมของบุคคล และกลุ่ม
บุคคลที�มีวตัถุประสงค์เชิงพาณิชย ์เป็นแหล่งความรู้ที�นาํเสนอเนื�อหาสาระเกี�ยวกบัทกัษะการงาน
พื�นฐานอาชีพ การฝึกความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ ตวัอยา่งสถานที�องคก์รเอกชน อาทิ บริษทั ห้าง ร้าน 
ธนาคาร โรงเรียน ไร่นาสวนผสมตามเทคโนโลยพีื�นบา้น เป็นตน้ 

z.  แหล่งความรู้ประเภทนิทรรศการ หมายถึง สื�อการสอนที�ใชเ้นื�อหาความรู้เรื�อง
ต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยสื�อการสอนมุ่งนาํเสนอเนื�อหาความรู้ของแหล่ง
ความรู้ประเภทสถานที�ที�สถานศึกษาไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานที�นั�นๆ ได ้จาํเป็นตอ้งจาํลอง
เนื�อหาสาระความรู้ในรูปแบบของสื�อสิ� งพิมพ์ สื� อโสตทศัน์ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การจาํลอง
เกี�ยวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของป่าดงดิบ การจาํลองการปฏิบติัตนตามขอ้กฎหมายใน
ชีวติประจาํวนั การจาํลองสถานการณ์การซื�อขายในตลาดสด เป็นตน้ 

{.  แหล่งความรู้ประเภทกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที�แหล่งความรู้จดัขึ�นโดยใช้
สถานการณ์จริง หรือสถานการณ์จาํลอง เพื�อนาํเสนอเนื�อหาในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ที�เป็นเรื�องราวทาง
ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล การละเล่นต่างๆ ที�ไม่สามารถไปศึกษายงั
สถานที�จริงได ้อาทิ การจดักิจกรรมการร้องเพลงเรือ เพลงฉ่อย การจดักิจกรรมวนัลอยกระทง การ
จดักิจกรรมการละเล่นพื�นบา้น เป็นตน้ 

}.  แหล่งความรู้ประเภทสื�อสารมวลชน หมายถึง รูปแบบหนึ�งของการสื�อสารที�
สามารถกระจายเรื� องราวความรู้เปิดเผยไปสู้คนส่วนใหญ่ โดยเน้นนาํเสนอเนื�อหาสาระความรู้
ประเภทต่างๆ ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สื�อสารมวลชนที�ใช้เป็นแหล่งความรู้ ประกอบด้วย 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ ปัจจุบนัแหล่งความรู้
ประเภทสื�อมวลชนมีจาํนวนมากขึ�น โดยเฉพาะสื�อวิทยุโทรทศัน์มีแหล่งความรู้ที�เป็นช่องรายการ
ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ� งเป็นแหล่งความรู้สําหรับผูเ้รียนที�อยู่ในสถานที�
ห่างไกลสามารถเรียนได ้

�.  แหล่งความรู้ประเภทเวบ็ไซต ์หมายถึง เวบ็ไซตที์�ให้บริการความรู้ทั�วไป หรือ
ความรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ� งโดยเฉพาะ โดนเน้นการให้ความรู้ และข่าวสารความเจริญกา้วหน้าใน
ศาสตร์ความรู้ต่างๆ มีการนาํเสนอดว้ยภาพ เสียง วีดิทศัน์ และแอนนิเมชั�นประกอบการนาํเสนอ 



42 

อาทิ เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์ Smithsonian ซึ� งเป็นพิพิธภณัฑ์ที�ใหญ่ที�สุดของโลก และเวบ็ไซตข์อง
องคก์ารนาซาที�เป็นแหล่งความรู้กา้นของอวกาศ เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า แหล่งความรู้มี � ประเภท คือ แหล่งความรู้ประเภทบุคคล ประเภท
สถานที� ประเภทนิทรรศการ ประเภทกิจกรรม ประเภทสื�อมวลชน และประเภทเวบ็ไซต ์

4.:  บทบาทของแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงบทบาทของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 34) กล่าวว่า บทบาทของแหล่งเรียนรู้สําหรับการศึกษา 

ขั�นพื�นฐานมี z บทบาท คือ (x) บทบาทการเป็นแหล่งความรู้ประกอบการเรียนการสอน  (y) 
บทบาทการเป็นแหล่งอนุรักษภู์มิปัญญา และศิลปวฒันธรรม และ(z) บทบาทการเป็นแหล่งปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านและการแสวงหาความรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

x. บทบาทการเป็นแหล่งความรู้ประกอบการเรียนการสอน กล่าวคือ การเรียนการ
สอนในระดับการศึกษาขั�นพื�นฐานเป็นช่วงที�ผูเ้รียนมีพฒันาการทางความคิดและจาํเป็นต้อง
แสวงหาความรู้เพื�อเตรียมความพร้อมสําหรับการศึกษาขั�นสูง การประกอบอาชีพ และการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนัในอนาคต ดงันั�น การจดัการเรียนการสอนในชั�นเรียนปกติยงัไม่ครอบคลุมความ
ตอ้งการของการเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั ดงันั�น บทบาทของแหล่งความรู้
ประเภทต่างๆ  จึงเป็นแหล่งที�ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เพื�อใชป้ระกอบการเรียนการสอน และเพื�อเติม
เตม็ประสบการณ์ชีวติ บทบาทของแหล่งความรู้สาํหรับใชป้ระกอบการเรียนการสอนสามารถใชไ้ด ้
y แนวทาง คือ (x) ใช้เป็นสื�อหลกัสําหรับการถ่ายทอดความรู้ เนื�อหาสาระตามหลกัสูตรโดยตรง 
และ(y) ใชเ้ป็นสื�อเสริมสาํหรับการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในชั�นเรียน 

y. บทบาทการเป็นแหล่งอนุรักษภู์มิปัญญา และศิลปวฒันธรรม กล่าวคือ การใช้
แหล่งความรู้ประเภทต่างๆ ที�เสนอเนื�อหาความรู้เกี�ยวกบัภูมิปัญญา และศิลปวฒันธรรม นอกจาก
ผูเ้รียนจะได้รับความรู้ตามที�จดัไวแ้ล้ว สิ�งสําคญัอีกประการหนึ� งที�ผูเ้รียนไดรั้บจากการศึกษาจาก
แหล่งความรู้ประเภทนี�  คือ จิตสํานึกในการรักและหวงแหนภูมิปัญญาและวฒันธรรมของประเทศ
ไทย ดงันั�น แหล่งความรู้จึงเป็นแหล่งที�ผูส้อนสามารถใชส้ร้างจิตสาํนึกใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป้นอยา่งดี 

z. บทบาทการเป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและการแสวงหาความรู้ กล่าวคือ 
กิจกรรมที�ผูส้อนมอบหมายให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาความรู้จากแหล่งความรู้ประเภทต่างๆ อาทิ การ
มอบหมายให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ทางเวบ็ไซต ์ย่อมเป็นการปลูกฝังให้ผูเ้รียนอ่าน
หนังสือ คน้ควา้ และแสวงหาความรู้เพิ�มเติม ซึ� งเป็นผลต่อผูเ้รียนมากกว่าการเรียนรู้แบบท่องจาํ
เพียงอยา่งเดียว 
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สรุปได้ว่า บทบาทของแหล่งความรู้สําหรับการศึกษาขั�นพื�นฐานมี z บทบาท คือ 
การเป็นแหล่งความรู้ประกอบการเรียนการสอน การเป็นแหล่งอนุรักษภู์มิปัญญา และศิลปวฒันธรรม 
และการเป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ 

4.6  ปัญหาและอุปสรรคของแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 3) กล่าววา่ ปัญหาและอุปสรรคของแหล่งความรู้ที�

เกิดขึ�น แบ่งออกเป็นปัญหาและอุปสรรค จาํแนกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) ปัญหาและอุปสรรคที�
เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งความรู้ และ(2) ปัญหาและอุปสรรคที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํมาใชป้ระกอบการเรียน
การสอน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1.  ปัญหาและอุปสรรคที�เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งความรู้ มี 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
จาํนวนแหล่งความรู้ในส่วยภูมิภาค (2) ปัญหาด้านเนื�อหาการนําเสนอ (3) ปัญหาด้านจาํนวน
ผูใ้ช้บริการ (4) ปัญหาดา้นงบประมาณ (5) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ (6) ปัญหาดา้นบุคลากร 
และ (7) ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลที�เขา้ถึงแหล่งความรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1.1  ปัญหาจาํนวนแหล่งความรู้ในส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ปัจจุบนัจาํนวนแหล่ง
ความรู้ที�มีคุณภาพ และแหล่งความรู้ระดบัชาติส่วนมากตั�งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทาํใหผู้เ้รียนในส่วนภูมิภาคขาดโอกาสเขา้ถึงแหล่งความรู้ที�มีคุณภาพดงักล่าว ส่วนแหล่งความรู้ใน
ส่วนภูมิภาคส่วนมากเป็นแหล่งความรู้ที� เป็นเรื� องภูมิปัญญาท้องถิ�น ในด้านภูมิปัญญาทาง
ประวติัศาสตร์ และภูมิปัญญาที�เกี�ยวกบัการทาํเกษตรกรรม ซึ� งผูเ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้
ได้ อย่างไรก็ตาม แหล่งความรู้ที� มีอยู่จ ํานวนมากแต่ขาดความหลากหลาย ย่อมไม่สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ไดท้ั�งหมด 

1.2  ปัญหาดา้นเนื�อหาและการนาํเสนอ กล่าวคือ แหล่งความรู้มกัเน้นการ
นาํเสนอเนื�อหาผา่นสื�อสิ�งพิมพแ์ละสื�อประเภทสื�อของจริง เนื�องจากจดัหาง่าย และใช้งบประมาณ
ไม่มากนกั การนาํเสนอใชว้ธีิการจดันิทรรศการ การบรรยายประกอบการสาธิต การเยี�ยมชมตวัอยา่ง
แปลงเกษตร และการบรรยายประกอบการเยี�ยมชมสถานที�จริง ซึ� งวิธีการนาํเสนอเนื�อหาดงักล่าว
เป็นวิธีการที�ไม่ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ซึ� งวยัในช่วงอยากรู้อยากเห็น และตอ้งการทดลองฝึก
ปฏิบติั เพื�อให้เกิดความรู้ ทาํให้ผูเ้รียนที�ศึกษาเนื�อหาดว้ยวิธีการนาํเสนอดงักล่าวเรียนรู้ด้วยการ
ท่องจาํ จดบนัทึก จึงไม่ไดรั้บผลสัมฤทธิ� จากการศึกษาแหล่งความรู้เท่าที�ควร 

1.3  ปัญหาดา้นจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ แหล่งความรู้ขนาดกลาง และขนาด
เล็ก ที�ตั�งอยู่ในห้องถิ�น มกัไม่ได้รับความสนใจจากผูเ้รียน อาทิ จาํนวนผูเ้รียนที�ใช้บริการแหล่ง
ความรู้ประเภทห้องสมุดประชาชน และที�อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้นแต่ละแห่งมีจาํนวนนอ้ยมาก 
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เนื�องจากผูเ้รียนให้ความสนใจกบัเทคโนโลยี และสื�อสารมวลชนที�มีความน่าสนใจและผูเ้รียน
สามารถใชบ้ริการไดง่้ายกวา่ ประเด็นนี�ทาํให้แหล่งความรู้ที�อยูใ่นทอ้งถิ�นไม่ไดรั้บการพฒันา และ
ใชบ้ริการอยา่งคุม้ค่าเท่าที�ควร 

1.4  ปัญหาดา้นงบประมาณ กล่าวคือ แหล่งความรู้ประเภทภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�
ปราชญช์าวบา้น ภาคเอกชนและคนในทอ้งถิ�นจดัตั�งขึ�นเองไม่ไดรั้บงบประมาณจากทางภาครัฐ ทาํ
ให้ตอ้งใช้เงินงบประมาณในการดาํเนินการเอง บางแหล่งความรู้มีการเก็บค่าเขา้ชม แต่ก็เป็นเงิน
จาํนวนน้อย และมักไม่คุ้มค่ากับการลงทุน ประเด็นนี� ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ และการ
ดาํเนินการของแหล่งความรู้เหล่านี�  

1.5  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ แหล่งความรู้ที�มีคุณค่าทั�งแหล่ง
ความรู้ประเภทสถานที� และแหล่งความรู้ประเภทบุคคลในทอ้งถิ�นมกัไม่ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ 
และยกย่องเชิดชูเกียรติให้เป็นที�รู้จกัในวงกวา้ง แหล่งความรู้ประเภทปราชญ์ชาวบ้าน และภูมิ
ปัญญาท้องถิ�นมกัรู้จักเฉพาะในท้องถิ�นของตนเอง มีเฉพาะบางสถานที�ที�ได้รับรางวลั หรือมี
สื�อมวลชนไปทาํข่าวจะได้รับการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง ประเด็นนี� ทาํให้จาํนวนผูเ้ขา้ศึกษา
แหล่งความรู้มีจาํนวนน้อย และผูเ้รียนขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งความรู้ที�มีคุณภาพ แต่ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ 

1.6  ปัญหาดา้นบุคลากร กล่าวคือ แหล่งความรู้ส่วนมากขาดบุคลากรทาํหนา้ที�
บริการ จดัการ ประสานงาน และดาํเนินงานของแหล่งความรู้ โดยส่วนมากการบริหาร การจดัการ 
การประสานงาน และการดาํเนินงานเป็นหน้าที�ของปราชญ์ชาวบา้น ทาํให้ปราชญ์ชาวบา้นตอ้ง
รับภาระหนกัในทุกๆ ดา้น ปัญหาดา้นบุคลากรที�สาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ ปัญหาการสือทองแหล่ง
เรียนรู้ เนื�องจากปราชญช์าวบา้น หรือเจา้ของแหล่งความรู้ส่วนมากเป็นผูอ้าวุโสที�มีอายุมากหากไม่
มีการสืบทอดมรดกทางปัญญาเหล่านี� ไปยงัรุ่นต่อไป ประเด็นนี�ทาํให้แหล่งความรู้ประเภทบุคคลที�
ประเมินค่ามิไดมี้จาํนวนลดลง 

1.7  ปัญหาด้านฐานขอ้มูลที�เขา้ถึงแหล่งความรู้ กล่าวคือ ปัจจุบนัการใช้
เวบ็ไซตเ์พื�อเผยแพร่แหล่งความรู้ยงัเป็นรูปแบบเอาเทศ คือ แหล่งความรู้แต่ละแห่งดาํเนินการดว้ย
ตนเองไม่มีการเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายฐานขอ้มูลที�ชดัเจน ทาํให้การศึกษาคน้ควา้ดา้นแหล่งความรู้
ในภาพรวมของประเทศกระทาํได้ยาก นอกจากนั�น แหล่งความรู้ประเภทเอกสาร งานวิจยั ที�
เกี�ยวข้องกับแหล่งความรู้กระจายอยู่ตามสถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาแต่ละแห่งตามที�ได้มีการ
ศึกษาวจิยั ยงัไม่ไดมี้การรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลดา้นแหล่งความรู้ของประเทศอยา่งชดัเจน ประเด็น
นี�ทาํใหผู้ส้อนและผูเ้รียนที�ตอ้งการศึกษาความรู้จากแหล่งความรู้ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลที�ตอ้งการ
ใชป้ระกอบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเจาะลึก 
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2.  ปัญหาและอุปสรรคที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํมาใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการบูรณาการความรู้จากแหล่งความรู้เขา้
กบัเนื�อหาในหลกัสูตรแกนกลาง (2) ปัญหาการจดัหาสื�อการสอนในแหล่งความรู้ของสถานศึกษา 
และ(3) ปัญหาการขาดแคลนผูส้อนที�บูรณาการแหล่งความรู้เข้ากับการเรียนการสอน โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

2.1  ปัญหาการบูรณาการความรู้จากแหล่งความรู้เขา้กบัเนื�อหาในหลกัสูตร
แกนกลาง กล่าวคือ แหล่งความรู้ประเภทต่างๆ มีความหลากหลายด้านเนื�อหาสาระของแหล่ง
ความรู้แต่ละแห่ง เมื�อผูส้อนนําแหล่งความรู้มาใช้ประกอบเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จาํเป็นตอ้งเลือกสรรแหล่งความรู้ที�ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการเรียน ซึ� งบางครั� งไม่สามารถ
หาแหล่งความรู้ตามที�ตอ้งการได ้ส่วนมากการไปศึกษายงัแหล่งความรู้จึงเนน้วตัถุประสงคเ์พื�อการ
ทศันศึกษา และการเพิ�มพูนประสบการณ์นอกห้องเรียนมากกวา่การเรียนรู้เนื�อหา ประเด็นนี�ทาํให้
การใชป้ระโยชน์จากแหล่งความรู้ไม่ไดรั้บประโยชน์เท่าที�ควร ใชง้บประมาณสูง และเสี�ยงอนัตราย
ที�เกิดจากการเดินทาง 

2.2  ปัญหาการจดัหาสื�อการสอนในแหล่งความรู้ของสถานศึกษา กล่าวคือ 
แหล่งความรู้ในสถานศึกษา ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์โสตทศันศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา อุทยานการศึกษา สวนพฤกษศาสตร์ และแหล่งความรู้ประเภทอื�นๆ ที�ตั� งอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมกัประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการจดัหาสื�อการสอนมาใชใ้น
แหล่งความรู้ ปัญหานี� ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน ผูส้อนและผูเ้รียนไม่
สามารถศึกษาความรู้ประกอบการเรียนการสอนได ้

2.3  ปัญหาการขาดแคลนผูส้อนที�บูรณาการแหล่งความรู้เขา้กบัการเรียนการ
สอน กล่าวคือ การบูรณาการแหล่งความรู้เขา้กบัการเรียนการสอนเป็นเรื�องที�ตอ้งมีการวางแผนและ
การเตรียมการมากกวา่การสอนตามปกติที�เนน้การบรรยายหนา้ชั�นเรียน ประกอบกบัภาระงานของ
ผูส้อนที�มีจาํนวนมาก ทาํให้ผูส้อนอาจละเลยการบูรณาการแหล่งความรู้เขา้กบัการเรียนการสอน 
ปัญหานี� ส่งผลต่อการปลูกฝังผูเ้รียนใหรู้้จกัใฝ่เรียนใฝ่รู้ และสืบคน้ขอ้มูลเพิ�มจากการเรียนปกติ 

สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคของแหล่งความรู้ แบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคที�
เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งความรู้และปัญหาและอุปสรรคที�เกี�ยวกบัการนาํมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

4.7  แนวโน้มของแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 38) กล่าวว่า ปัจจุบันแหล่งความรู้ทั� งในและ

ต่างประเทศมีจาํนวนมากขึ�น การเขา้ถึงแหล่งความรู้เป็นเรื�องปกติธรรมดาที�ผูเ้รียนสามารถศึกษาหา
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ความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ที�มีอยูท่ ั�วโลก ดงันั�นแนวโนม้ของแหล่งความรู้สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 
ประเภท ได้แก่ (1) การสร้างแหล่งความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (2) การพฒันารูปแบบการ
นาํเสนอสาระความรู้แบบเสมือนจริง และ(3) การจดัตั�งแหล่งความรู้แต่ละศาสตร์แบบเจาะลึก โดย
มีรายละเอียดดงันี�  

1.  การสร้างแหล่งความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาการของแหล่งเรียนรู้ใน
ยคุศตวรรษที� 21 (ค.ศ.2001 ถึง ค.ศ.2100) จะเป็นยุคของการศึกษาความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เนื�องจากความเจริญกา้วหนา้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีผูใ้ชง้านทั�วโลกมากกวา่ 1,800 ลา้นคนใน
ปี พ.ศ.2551 และมีแนวโน้มเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง ทาํให้หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชนให้ความ
สนใจกบัการสร้างแหล่งความรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต เนื�องจากการลงทุนดว้ยโครงสร้างของสถานที�ตอ้ง
ใช้งบประมาณจาํนวนมาก การพฒันาเว็บไซต์เพื�อใช้เป็นแหล่งความรู้ลงทุนน้อยกว่ามาก และ
สามารถรองรับการเขา้ใช้งานของผูส้นใจไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน เวลา และสถานที� ในส่วนของผูเ้รียน
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทดแทนการเดินทางไปยงัแหล่งความรู้ในประเทศ 

ทั�งนี�  ในปัจจุบนัแหล่งความรู้ต่างๆ นิยมพฒันาเวบ็ไซต์เพื�อใช้เป็นแหล่งความรู้
ควบคู่กบัการดาํเนินงาน แต่จาํนวนผูใ้ชบ้ริการยงัมีจาํนวนจาํกดั เนื�องจากผูส้นใจยงัให้ความสําคญั
กบัการไปศึกษาความรู้ยงัสถานที�จริงมากกว่าการศึกษาผ่านเวบ็ไซต์ที�นาํเสนอดว้ยภาพ เสียง วีดิ
ทศัน์ และแอนนิเมชั�นเป็นส่วนใหญ่ ในอนาคตความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
มีความเจริญมากขึ�นย่อมสามารถให้ความสมจริงของการนาํเสนอได้ทดัเทียมกบัการไปศึกษายงั
แหล่งความรู้อื�นๆ 

แนวโน้มการสร้างแหล่งความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัครอบคลุมแหล่ง
ความรู้ประเภทสื�อสารมวลชนจะเน้นการใช้เวบ็ไซต์ในการนาํเสนอเนื�อหาสาระความรู้ควบคู่กบั
การนาํเสนอรายการผ่านรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ที�ใช้คลื�นแม่เหล็ก และคลื�น
ไมโครเวฟเป็นตวันาํดว้ย 

2.  การพฒันาวธีิการนาํเสนอสาระความรู้แบบเสมือนจริง เทคโนโลยีการนาํเสนอ
ในปัจจุบนัเป็นยุคของการใช้ภาพสามมิติที�มีความสมจริงในการนาํเสนอ ทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้สึก
เสมือนหนึ�งเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง สัมผสักบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ความเจริญดงักล่าวทาํให้แนวโนม้ของการ
นาํเสนอเนื�อหาสาระความรู้ของแหล่งความรู้จะเปลี�ยนไป จากการนาํเสนอด้วยสื�อของจริง ของ
จาํลอง ขอ้ความ ภาพ เสียง และสื�อมลัติมีเดีย จะเปลี�ยนเป็นการนาํเสนอดว้ยรูปแบบสามมิติที�เน้น
ให้ผูเ้ขา้ศึกษาหาความรู้ในแหล่งความรู้เขา้เป็นส่วนหนึ� งของการนาํเสนอ ผูเ้ขา้ศึกษาไม่ใช่ผูรั้บชม
เพียงฝ่ายเดียว แต่จะเน้นการมีส่วนร่วม และให้ผูเ้ขา้ศึกษาเป็นผูค้วบคุม และกาํหนดประเด็นของ
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การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ แนวโน้มของรูปแบบการนําเสนอจึงใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการนาํเสนอดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

3.  การจดัตั� งแหล่งความรู้แต่ละศาสตร์แบบเจาะลึก แนวโน้มการจดัตั� งแหล่ง
ความรู้จะสนองตอบความตอ้งการของผูส้นใจมากขึ�น แหล่งความรู้ที�รวมความรู้ทุกประเภทยงัคงมี
อยูต่่อไป แต่แหล่งความรู้ที�เป็นที�สนใจจะตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มจะมี
มากขึ�น จากเดิมที�คนกลุ่มที�มีความสนใจเรื�องใดเรื�องหนึ� ง มกัจะรวมกลุ่มและแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นในรูปแบบของชมรม และสมาคม ในอนาคตจะมีการรวมกลุ่มและจดัตั�งเป็นแหล่งความรู้
เฉพาะเรื�องหรือเฉพาะทางมากขึ�นทั�งแหล่งความรู้เฉพาะเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
และแหล่งความรู้ที�เป็นงานอดิเรกของกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม อาทิ พิพิธภณัฑ์หอย พิพิธภณัฑ์แมลง 
พิพิธภณัฑข์องเล่น พิพิธภณัฑม์ด เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า แนวโน้มแหล่งความรู้จะมีการสร้างแหล่งความรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีการพฒันารูปแบบการนาํเสนอสาระความรู้แบบเสมือนจริง และการจดัตั�งแหล่ง
ความรู้แต่ละศาสตร์แบบเจาะลึก 

 

5. แนวคดิเกี�ยวกบัศูนย์การเรียนสําหรับการศึกษาขั5นพื5นฐาน 
 

วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัศูนยก์ารเรียนสําหรับการศึกษาขั�นพื�นฐาน
ผูว้จิยัรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของศูนยก์ารเรียน (2) ความสําคญัของศูนยก์าร
เรียน (3) ความเป็นมาของศูนยก์ารเรียน (4) ประเภทของศูนยก์ารเรียน (5) บทบาทของศูนยก์าร
เรียน (6) ปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียน และ (7) แนวโนม้ของศูนยก์ารเรียน  

5.9  ความหมายของศูนย์การเรียน  

ความหมายของศูนย์การเรียนที�เป็นแหล่งความรู้ 
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของศูนยก์ารเรียนที�เป็นแหล่งเรียนรู้ไวด้งันี�  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (y}{� : 4) กล่าวว่า ศูนย์การเรียน เป็นศูนย์รวม

กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวติ เพื�อกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชน ตลอดจนเป็นแหล่ง
บริการชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆ ที�สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทนัต่อการ
เปลี�ยนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ก่อให้เกิดสังคมการเรียนรู้ และการพึ�งพาตนเอง รวมทั�งเสริมสร้าง
ชีวติที�ป็น ประชาธิปไตย 

ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}43 : 34) กล่าวว่า ศูนย์การเรียน หมายถึง สถานที�
รวบรวมวสัดุ อุปกรณ์ที�ไดรั้บการออกแบบอยา่งมีเป้าหมาย เป็นแหล่งการจดักิจกรรมการเรียนการ
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สอน  เพื�อทดแทน และเสริมการเรียนรู้ในชั�นเรียนโดยผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกการเรียนรู้จากสื�อ
การสอนที�ตนเองตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 12) บญัญติัวา่ ศูนยก์ารเรียน หมายถึง สถานที�เรียนที�
หน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัทาง
การแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสังคม 

อรจรีย ์ณ ตะกั�วทุ่ง (y}{} : 149-150) ได้แปลความหมายของศูนยก์ารเรียนจาก
ตาํรายอดกลยุทธ์การจดัการชั�นเรียนของเบอร์เดน (Berden) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียน เป็นสถานที�
รวบรวมวสัดุอุปกรณ์ที�ถูกออกแบบอย่างมีเป้าหมาย ผูเ้รียนทาํงานในศูนย์การเรียนเพื�อพฒันา 
คน้ควา้ สร้างและเรียนรู้งานตามอตัราความกา้วหนา้ของตนเองผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

กู๊ด (Good, 1959 : 12) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนเป็นส่วนหนึ� งของโรงเรียนหรือ
หอ้งเรียน ซึ� งเป็นที�รวบรวมแหล่งความรู้ทั�งหมด สาํหรับเพื�อการศึกษา และเป็นที�ซึ� งจะส่งเสริมการ
เรียน ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆ ให้ผูเ้รียนมากขึ�น รวมทั�งเป็นที�ช่วยทาํให้ผูเ้รียนรู้จกัช่วยเหลือ
ตนเองในการเรียนรู้ 

ดอน เอ. เวลที และโดโรธี เวลที (Don A. Welty and Dorothy R. Welhy, 1976 : 
37) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียนรู้เป็นอาณาบริเวณแห่งหนึ�งของห้องเรียนซึ� งมีบทเรียน กิจกรรม และสื�อ
การสอน จดัเตรียมไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้บางอยา่ง หรือฝึกทกัษะดา้นใดดา้นหนึ�ง ศูนยก์ารเรียนอาจ
จดัสาํหรับผูเ้รียนรายบุคคล เป็นกลุ่ม หรือทุกคนในห้อง เนื�อหาที�จดัไวเ้รียงตามลาํดบัความยากง่าย 
ศูนยก์ารเรียนอาจให้สอนมโนทศัน์ใหม่ หรือใช้เสริมบทเรียนที�ผูเ้รียนเรียนไปแลว้ หรือเพื�อขยาย
ขอบข่ายความรู้ ความสนใจของผูเ้รียนในศูนยก์ารเรียนประกอบด้วยแผนปฏิบติังาน แบบฝึกหัด 
กิจกรรม เกมส์ต่างๆ และโสตทศันูปกรณ์ เช่น ฟิล์มสตริป สไลด์ แผน่เสียง เครื�องบนัทึกเสียง ฯลฯ 
แต่อาจจะมีไม่ครบทุกศูนยก์็ได ้และควรมีแฟ้มใหเ้ด็กเก็บผลงานดว้ย 

ความหมายของศูนย์การเรียนที�เป็นวธีิการสอน 
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของศูนยก์ารเรียนที�เป็นวธีิการสอนไวด้งันี�  
อุดมลกัษณ์ กุลพิจิตร (y}{x : xy) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียนเป็นการจดัการเรียนการ

สอนที�ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กตามสมรรถภาพ และยงัพฒันาความสามารถในการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง เนื�องจากการจดัการเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียนมีลักษณะกิจกรรมที�เด็กส่วนใหญ่
สามารถทาํงานเองเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มเล็กๆ เป็นการเรียนรู้ที�ให้เด็กมีอิสระในการเลือกทาํ
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กิจกรรมตามความสนใจ และเปิดโอกาสใหเ้ด็กดาํเนินกิจกรรมดว้ยตนเอง โดยมีผูส้อนเป็นผูแ้นะนาํ
และอาํนวยความสะดวก 

บุญเกื�อ ควรหาเวช (y}{y : 3) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียนเป็นการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ หรือสถานศึกษาที�ให้ผูเ้รียนเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองตามความสนใจและ
ความสามารถ โดยการประกอบกิจกรรมต่างๆ ตามที�โปรแกรมได้กาํหนดไว ้ซึ� งจะอาศยัสื�อการ
สอนแบบประสมที�จัดเอาไว้ในรูปของชุดการสอนภายใต้การดูแลของผู ้สอน ซึ� งทําหน้าที�
ประสานงาน ที�ปรึกษาและควบคุมโปรแกรมของผูเ้รียนพร้อมทั�งจดัเตรียมหาชุดการสอนตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียนวนระดบัต่างๆ โดยศูนยก์ารเรียน อาจเป็นการขยายห้องเรียนปกติก็ได ้โดยการ
จดัระบบการสอนและแหล่งความรู้ใหม่ ให้ผูเ้รียนในชั�นแบ่งกลุ่มย่อยๆ ประมาณ �-� คน ร่วมกนั
ประกอบกิจกรรมในศูนยต่์างๆ ที�จดัไวใ้นหอ้งเรียน เวยีนไปจนครบทุกศูนย ์จดัวา่เป็นวิธีการสอนที�
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นหมู่คณะไดอี้กวธีิหนึ�ง 

ทิศนา แขมมณี (y}}� : 24) กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใช้ศูนย์การเรียน คือ 
กระบวนการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนด โดยผูส้อนให้ผูเ้รียนศึกษาหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากศูนยก์ารเรียนหรือมุมความรู้ซึ� งผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเนื�อหาสาระและกิจกรรมที�
ใชสื้�อการเรียนการสอนหลายๆ อยา่งประสมกนัไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ปกติศูนยก์ารเรียน
จะมีหลายศูนย ์แต่ละศูนยก์ารเรียนจะมีเนื�อหาเบ็ดเสร็จในตวัเอง ผูเ้รียนจะหมุนเวียนกนัเขา้ศูนย์
ต่างๆ จนครบทุกศูนยโ์ดยมีศูนยส์าํรองไวส้าํหรับผูเ้รียนที�เรียนรู้ไดเ้ร็วและทาํกิจกรรมเสร็จก่อนคน
อื�นๆ ผูส้อนทาํหนา้ที�เป็นผูจ้ดัเตรียมผลการเรียน ใหค้าํแนะนาํช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้
แกผู้เ้รียน และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

สรุปไดว้า่ ความหมายของศูนยก์ารเรียนมี 2 ความหมาย คือ ความหมายของศูนย์
การเรียนที�เป็นแหล่งความรู้ที�จะให้บริการความรู้ สื�อการเรียนการสอนต่างๆ และเป็นสถานที�จดั
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ� งผูเ้รียนมีโอกาสในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่วนความหมาย
ของศูนยก์ารเรียนที�เป็นวิธีการสอน เป็นการแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองหรือเป็น
กลุ่มยอ่ย โดยให้แต่ละบุคคลหรือกลุ่มมีการประกอบกิจกรรมที�แตกต่างกนัไปตามที�กาํหนดไวชุ้ด
การสอน จนกระทั�งเวยีนไปจนครบทุกศูนย ์

5.#  ความสําคัญของศูนย์การเรียน 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}54 : 8) กล่าวว่า ศูนย์การเรียนเป็นแนวคิดที�มี

ความสาํคญัในการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขึ�นพื�นฐาน เนื�องจากผูเ้รียนในระดบันี� เป็นผูเ้รียนที�
มีพฒันาการทางความคิด มีความแตกต่างทางความรู้ และสติปัญญา และเป็นช่วงวยัที�ต้องการ
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แสวงหาความรู้เพิ�มเติม ดงันั�น การจดัการเรียนการสอนตอ้งจดัสถานที�ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเนื�อหา
เพิ�มเติมที�เหมาะสมทั�งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยศูนยก์ารเรียนรู้มีความสําคญัต่อ (x) ผูส้อน (2) 
ผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

x.  ความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนต่อผูส้อน ไดแ้ก่ 
x.x  ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งรวมสื�อการสอน และกิจกรรมที�ผูส้อนใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน และช่วยใหก้ารถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
x.y  ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งศึกษาวิจยัที�ผูส้อนจะใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา 

วิจยัความรู้ใหม่เพื�อใช้ในการเรียนการสอน และทาํให้ผูส้อนมีการตื�นตวัคน้ควา้ความรู้เพิ�มเติม
ตลอดเวลา 

x.z  ศูนยก์ารเรียนรู้เป็นวิธีการสอนที�เปิดโอกาสให้ผูส้อนไดใ้กลชิ้ดกบัเด็กทุก
กลุ่ม 

x.{  ศูนยก์ารเรียนเป้นวธีิการสอนที�ช่วยใหผู้ส้อนสร้างบรรยากาศการเรียนตาม
ความสนใจของผูเ้รียน 

y.  ความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนต่อผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
2.1  ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ และสร้าง

ประสบการณ์ตรงของตนเอง 
2.y  ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งความรู้ที�สร้างความเชื�อมั�นในตนเอง และประสบ

ความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 
2.z  ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งสําหรับพฒันาทกัษะพื�นฐานที�ดีในการรู้หนงัสือ 

(Literacy Development) ไดแ้ก่ ทกัษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน จากการทาํกิจกรรมใน
ศูนยก์ารเรียน 

2.{  ศูนยก์ารเรียนเป็นวธีิการสาํหรับฝึกการทาํงานเป็นกลุ่ม เคารพในสิทธิ และ
ฟังความคิดเห็นของผูอื้�น 

สรุปไดว้า่ ศูนยก์ารเรียนมีความสําคญัต่อผูส้อนในดา้นการเป็นแหล่งรวมสื�อการ
สอน เป็นแหล่งศึกษาที�ช่วยให้ผูส้อนพฒันาความรู้ใหม่ รวมทั�งเป็นวิธีการสอนที�ช่วยให้ผูส้อน
ใกลชิ้ดกบัผูเ้รียน และส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสนใจของผูเ้รียน และมีความสําคญัต่อผูเ้รียนใน
ดา้นการเป็นแหล่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ สร้างประสบการณ์ตรง ส่งเสริมความเชื�อมั�นใจ
ตนเอง พฒันาทกัษะที�ดีในการรู้หนงัสือ และเป็นวิธีการสอนที�ช่วยฝึกทาํงานเป็นกลุ่ม และเคารพ
ความคิดเห็นของผูอื้�น 
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5.$  ความเป็นมาของศูนย์การเรียน 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนไวด้งันี�  
ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}54 : �) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียนเป็นนวตักรรมหนึ�งในการ

จดัประสบการณ์เรียนรู้ แต่เดิมศูนยก์ารเรียนนิยมจดัเฉพาะในห้องเรียน เพราะง่ายต่อการกาํหนด
พื�นที� สะดวกในเรื�องโต๊ะเก้าอี�  สบายใจที�ไม่ตอ้งห่วงกบัสภาพภูมิอากาศและปัญหาอื�นๆ แนวคิด
เรื�องศูนยก์ารเรียนไดข้ยายฐานคิดใหม่ มีการจดัในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เป็นนวตักรรมเชิง
พฒันามาจากนวตักรรมที�มีอยูเ่ดิม โดยมีนกัวชิาการกล่าวถึงความเป็นมาของศูนยก์ารเรียน โดยแบ่ง
ออกเป็นศูนยก์ารเรียนที�เป็นแหล่งความรู้ และความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนที�เป็นวิธีการสอน โดย
มีรายละเอียดดงันี�  

ความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนที�เป็นแหล่งความรู้นั�น กิดานนัท์ มลิทอง (y}}{ : 
120)กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนเป็นรูปแบบการเรียนอนัสืบเนื�องมาจากการเคลื�อนไหวของการศึกษา
ระบบเปิดในกลางทศวรรษ x���s และ x���s ที�มีแนวคิดของการจดัดา้นกายภาพของสถานที�ใน
การเรียนการสอน และเพิ�มการควบคุมการเรียนโดยตวัผูเ้รียนเอง จึงทาํให้มีแนวโน้มในการเปิด
ศูนยก์ารเรียนขึ�นมา โดยมีสิ� งแวดล้อมที�ออกแบบเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล หรือการเรียน
เป็นกลุ่มเด็ก แนวคิดดงักล่าวไดเ้ขา้มาในประเทศไทย และเริ�มมีการก่อตั�งศูนยก์ารเรียนในลกัษณะ
เป็นส่วนหนึ� งของห้องสมุด และขยายแนวคิดเป็นการจดัตั�งศูนยก์ารเรียนแบบถาวรเป็นเอกเทศ 
รวมทั�งมีการจดัตั� งศูนยก์ารเรียนในชื�ออื�นๆ อาทิ ศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นตน้ 

ส่วนความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนที�เป็นวิธีการสอนนั�นพฒันาโดย  ศาสตราจารย ์
ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์เป็นผูพ้ฒันาระบบการผลิดชุดการสอนแผนจุฬา (Chulalongkorn University 
Plan Multi Media Instruction Package Production) ขึ�นใช้ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัในปี พ.ศ.y}x� (ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ y}{� : 270) และระบบนี�ไดรั้บรางวลัจากสภาวิจยั
แห่งชาติในปี พ.ศ.y}x� โดยขั�นตอนของระบบผลิตชุดการสอนแผนจุฬาตอ้งมีการจดัห้องเรียนใน
ลกัษณะของศูนยก์ารเรียน และไดมี้การนาํระบบนี�ไปทดลองใช ้ณ ห้องศูนยก์ารเรียนครุครุศาสตร์ 
ในเดือนกนัยายน พ.ศ.y}x� โดยทดลองใชชุ้ดการสอน วชิาภาษาไทย ตอนลาํหบัชมป่ากบัผูเ้รียนชั�น
ประถมศึกษาปีที� z/x ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายประถม โดยร่วมมือกบันิสิต
ปริญญาโทซึ�งเรียนวชิา “สื�อการสอนสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา” ของแผนกวิชาโสตทศันศึกษา 
และไดท้ดลองครั� งที� y กบัผูเ้รียนชั�นประถมศึกษาปีที� z โรงเรียนเดียวกนั ในเดือนตุลาคม y}x�  แต่
เป็นผูเ้รียนคนละกลุ่มกบัการทดลอง ซึ� งผลของการทดลองเป็นที�น่าพอใจ สามารถสังเกตพฤติกรรม
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ของผูเ้รียนในแง่ของการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การทาํงานร่วมกบัผูอื้�น ความรับผิดชอบ 
และการเรียนดว้ยตนเองไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น 

สรุปได้ว่า ศูนย์การเรียนที�เป็นแหล่งความรู้เกิดขึ� นในต่างประเทศช่วงกลาง
ทศวรรษ x���s และ x���s และเขา้มาในประเทศไทยโดยเป็นส่วนหนึ�งของห้องสมุดและเริ�มตั�ง
เป็นเอกเทศโดยใช้ชื�อต่างๆ ส่วนศูนยก์ารเรียนที�เป็นวิธีการสอนเกิดขึ�นในประเทศไทยเมื�อ พ.ศ.
y}x� โดยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์

5.4  ประเภทของศูนย์การเรียน 
ประเภทของศูนยก์ารเรียนมีการจาํแนกออกเป็นหลายประเภท โดยมีนกัวิชาการได้

ใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัประเภทของศูนยก์ารเรียนแยกเป็นแนวคิดต่างๆ โดยสามารถแบ่งแนวคิดเกี�ยวกบั
ประเภทของศูนยก์ารเรียนออกเป็น { แนวคิด ไดแ้ก่ (x) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์ของ
การให้บริการ (y) ประเภทของศูนย์การเรียนตามเกณฑ์ของการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน (z) 
ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์ดา้นการจดัสถานที�ตั�ง ({) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามที�มี
การใชง้านในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดงันี�  

5.4.x  ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑข์องการใหบ้ริการ  
พราเกอร์ (Prager , x��x : 68) กล่าววา่ การแบ่งศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์ของ

การใหบ้ริการ เป็นการแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนโดยพิจารณาจากการให้บริการของผูเ้รียนเป็น
หลกั ศูนยก์ารเรียนประเภทนี� เน้นการจดัสถานที�หรือบริเวณเพื�อการบริการสื�อการสอนและความรู้
สาํหรับผูเ้รียน โดยมีเป้าหมายเพื�อสนบัสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั�ง
ยงัใชเ้ป็นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนเพื�อหาความรู้ในบางสาขาวิชาอีกดว้ย โดยแบ่งศูนย์
การเรียนออกเป็น z ประเภท คือ (x) ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (y) ศูนยก์ารเรียนเฉพาะสาขา และ(z) 
ศูนยก์ารเรียนอิสระ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

x. ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource/Library-Based) เป็นศูนย์
การเรียนที�มีลกัษณะเหมือนกบัห้องสมุดในสถาบนัต่างๆ  โดยทาํหน้าที�ให้การสนับสนุนขอ้มูล
ความรู้ในการเรียนรู้ หรือใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ อา้งอิง รวมทั�งยงัสามารถใช้เป็นห้องปฏิบติัการใน
การออกแบบหลกัสูตร และให้บริการช่วยสอนทั�งในห้องเรียนและการเรียนทางไกลในเนื�อหาวิชา
ต่างๆ ไดด้ว้ย 

y. ศูนยก์ารเรียนเฉพาะสาขา (Discipline-Based Support Centers) เป็นศูนย์
การเรียน ซึ� งให้บริการสนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียนในสาขาวิชาเฉพาะต่างๆ เช่น ห้องปฏิบติัการ
ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ โดยเป็นลกัษณะของเครื�องคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที�ใช้ในการ
ฝึกหดัและสอนเนื�อหา รวมทั�งใชใ้นการทดลองวทิยาศาสตร์ไดด้ว้ย 
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z. ศูนยก์ารเรียนอิสระ (Stand-Alone Learning Centers) เป็นศูนยก์ารเรียนที�
เปิดให้บริการแก่ผูเ้รียนทั�วไปที�ตอ้งการเพิ�งพูนความรู้ทกัษะของตน เช่น การพฒันาทดสอบทกัษะ
การอ่าน การเขียน และให้บริการหลักสูตรทั�วไป โดยใช้สื� อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สื�อคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื�อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถใชบ้ริการเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวางตามโอกาส
และความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 

5.4.y  ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑข์องการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (y}54: 78) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของศูนยก์าร

เรียนตามการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเป็นการแบ่งศูนยก์ารเรียนรู้โดยเน้นถึงผลลพัธ์ที�ผูเ้รียนไดรั้บ  
แบ่งออกเป็น (x) ศูนยก์ารเรียนทกัษะ และ (y) ศูนยก์ารเรียนความรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

x.  ศูนยก์ารเรียนทกัษะ (Skill Learning Center) เป็นศูนยก์ารเรียนที�จดัตั�ง
ขึ�น เพื�อใชใ้นการสอน รวมทั�งปรับปรุงเพิ�มเติมในทกัษะและมโนทศัน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

y.  ศูนยก์ารเรียนความรู้  (Information Learning Center) เป็นศูนยก์ารเรียนที�
จดัตั�งขึ�นเพื�อการใหข้อ้มูลและส่งเสริมในดา้นทกัษะ และมโนทศัน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

5.4.z  ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑด์า้นการจดัสถานที�ตั�ง 
ประหยดั จิระวรพงศ์ (y}y� : 30) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของศูนยก์าร

เรียนตามการจดัสถานที�เป็นการแบ่งประเภทของศูนยโ์ดยคาํนึงถึงสถานที�ที�จดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้
เป็นเกณฑ์ แบ่งออกเป็น y ประเภท คือ (x) ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียน และ(y) ศูนยก์ารเรียนที�แยก
เป็นเอกเทศนอกหอ้งเรียน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1.  ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียน คือ ศูนยก์ารเรียนที�ใช้ห้องเรียนในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น (x) ศูนยก์ารเรียนที�มีลกัษณะเป็นห้องเรียน 
และ(y) ศูนย์การเรียนที�ใช้ส่วนหนึ� งของห้องเรียนเป็นสถานที�จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

x.x  ศูนยก์ารเรียนที�มีลกัษณะที�เป็นห้องเรียน คือ การจดัห้องเรียนให้
เป็นศูนยกิ์จกรรมการเรียนรู้สําหรับให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั ซึ� งแบ่งพื�นที�ในห้องเรียนให้มีจาํนวน
ศูนยกิ์จกรรมที�มีเนื�อหาและวสัดุอุปกรณ์ที�แตกต่างกนั เพื�อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสหาประสบการณ์
จากการเรียนรู้ในแต่ละศูนย์กิจกรรมไปจนครบทุกศูนยแ์ละรายงานผลกิจกรรมตามที�ผูส้อนได้
กาํหนดไว ้

x.y  ศูนยก์ารเรียนรู้ที�ใชส่้วนหนึ�งของห้องเรียน เป็นสถานที�จดักิจกรรม
การเรียนรู้ คือ การใช้เนื�อที�บางส่วนของห้องเรียนจดัเป็นศูนยก์ารเรียน เพื�อจดัให้เป็นศูนยว์ิชาการ
ต่างๆ ไวข้า้งผนงัหอ้งเรียน หรือมุมที�มีสื�อการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
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เพื�องส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ไดต้ามความสนใจของตนโดยสามารถแบ่งประเภทของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ในหอ้งเรียนไดด้งันี�  คือ 

x.y.x  ศูนยก์ารเรียนที�ยดึหลกัการตามเนื�อหาวชิา 
x.y.y  ศูนยก์ารเรียนที�ยดึหลกัการตามสื�อการสอน 
x.y.z  ศูนยก์ารเรียนที�ยดึหลกัการตามกิจกรรมของศูนย ์

y.  ศูนยก์ารเรียนที�แยกเป็นเอกเทศนอกห้องเรียน คือ ศูนยก์ารเรียนที�จดัเป็น
ศูนยกิ์จกรรมโดยเฉพาะ ซึ� งเป็นการจดัให้มีสถานที�ในการเรียนรู้สําหรับผูเ้รียนโดยเฉพาะ โดยแบ่ง
ออกเป็น (x) ศูนยก์ารเรียนที�ใช้เป็นห้องปฏิบติัการ และ(y) ศูนยข์อ้มูลวิชาการ โดยมีรายละเอียด
ดงันี�  

y.x  ศูนย์การเรียนที�ใช้เป็นห้องปฏิบัติการ คือ สถานที�สําหรับฝึก
ปฏิบัติการในด้านต่างๆ โดยอาจเป็นการจัดให้ฝึกในสถานที�นั� นๆ หรือไปฝึกในสถานที�อื�นๆ 
ภายนอกก็ได ้รวมทั�งอาจใช้เป็นสถานที�สําหรับนกัศึกษาไดพ้บปะ ปรึกษาหารือ คน้ควา้เตรียมงาน
ต่างๆ หรือทดลองโครงงาน ทั�งนี� ภายในบริเวณศูนยก์ารเรียนประกอบไปดว้ยชั�นวางหนงัสือ ชั�น
เก็บอุปกรณ์ และบริเวณที�ผลิตสื�อ 

y.y  ศูนย์ข้อมูลวิชาการ คือ ศูนย์การเรียนที�ได้แยกจดัประสบการณ์
ความรู้เอาไปไวต่้างหาก โดยมีสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หไ้ดมี้โอกาสคน้ควา้
ดว้ยตนเองตามความสนใจและความพร้อม ไม่จาํกดัวยั และระดบัชั�นของผูเ้รียน 

5.4.{  ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามที�มีการใชง้านในสถานศึกษา 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(y}{�) กล่าววา่ การแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนตามที�

มีการใช้งานของสถานศึกษา เป็นการแบ่งประเภทของศูนย์โดยคาํนึงถึงการนําไปใช้งานใน
สถานศึกษาทั�งที�เป็นสถานที�และเป็นวธีิสอน แบ่งออกเป็น z ประเภท (x) ศูนยก์ารเรียนแบบเอกเทศ 
(y) ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียน (z) การสอนแบบศูนยก์ารเรียน และ({) ศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

x.  ศูนย์การเรียนแบบเอกเทศ เป็นศูนยก์ารเรียนที�แยกเป็นอิสระจาก
หอ้งเรียน มีลกัษณะเป็นหอ้งเอกเทศประกอบดว้ย วสัดุอุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวกพร้อมอยู่
ในหอ้ง 

y.  ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียน เป็นการดดัแปลงห้องเรียนธรรมดา โดยการ
จดัเป็นศูนยว์ชิาต่างๆ ไวข้า้งผนงัหอ้งเรียนหรือมุมห้อง โดยมีสื�อการสอนหรือกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้
ศึกษา คน้ควา้ตามความสนใจ เช่น ศูนยศิ์ลปะ ศูนยว์ิทยาศาสตร์ ศูนยส์ังคม เป็นตน้ ผูเ้รียนจะหา
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ความรู้จากศูนยเ์หล่านี�ไดใ้นเวลาวา่ง ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียนนี� ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นห้องเรียนแบบ
เปิดหรือหอ้งเรียนรายบุคคล 

z.  การสอนแบบศูนยก์ารเรียน เป็นเปลี�ยนแปลงห้องเรียนแบบธรรมดา มา
เป็นศูนยกิ์จกรรมที�ผูเ้รียนสามารถปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัภายในศูนยแ์ละสามารถประเมินผลงาน
ของตนได้ตามประสบการณ์ และเนื�อหาที�ผูส้อนได้กาํหนดไวใ้ห้ การจดัห้องเรียนแบบนี� อาศยั
พื�นฐานจากทฤษฎีการใชสื้�อประสม และกระบวนการกลุ่ม เป็นบูรณาการใชสื้�อการสอนชนิดต่างๆ 
และกลุ่มกิจกรรมเพื�อส่งเสริมการเรียนให้มีชีวิตชีวา และฝึกฝนพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน
ใหม้ากที�สุด 

{.  ศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นสถานศึกษาที�เปิดโอกาสให้บุคคลทุกวยัเขา้
ศึกษาความรู้ได ้การเรียนอาจจะเรียนจากโปรแกรมการสอนที�จดัไวใ้นรูปของชุดการสอนรายบุคคล
ตามหมวดหมู่ของเนื�อหาและประสบการณ์ต่างๆ หรือการจดักิจกรรมอื�นๆ ที�ศูนยจ์ะเป็นผูจ้ดัให ้
โดยมีผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและที�ปรึกษา การเรียนในศูนย์การเรียนประเภทนี� จะไม่มีการ
กาํหนดเวลาและระดบัชั�นของผูเ้รียน 

สรุปไดว้า่ ประเภทของศูนยก์ารเรียนแบ่งออกเป็น { แนวคิด คือ การแบ่งประเภท
ของศูนย์การเรียนตามเกณฑ์ของการให้บริการ ตามเกณฑ์ของการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
ตามเกณฑด์า้นการจดัสถานที�ตั�ง และตามเกณฑที์�มีการใชง้านในสถานศึกษา 

5.5  บทบาทของศูนย์การเรียน 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงบทบาทของศูนยก์ารเรียนไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 15) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งความรู้ที�มี

ความสําคญัต่อการจดัการศึกษาในปัจจุบนั เนื�องจากการเรียนรู้ในห้องเรียนไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดท้ั�งหมด ดงันั�น ศูนยก์ารเรียนจึงเป็นแหล่งเสริมความรู้ให้กบัผูเ้รียน
ในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐานไดใ้ชแ้สวงหาความรู้เพิ�มเติม รวมทั�งผูส้อนสามารถใชศู้นยก์ารเรียน
ประกอบการสอนและมอบหมายงานให้ผูเ้รียนไดสื้บคน้ และคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการเรียน โดย
สามารถสรุปบทบาทของศูนยก์ารเรียนได ้ดงันี�  

x.  ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งวิชาการ สําหรับใชป้ระกอบการสอน
ในชั� นเรียน และการแสวงหาความรู้เพิ�งเติมตามที�ผูเ้รียนสนใจ กล่าวคือ ศูนย์การเรียนใน
สถานศึกษาขั� นพื�นฐานเป็นแหล่งที�ผู ้สอนสามารถมอบหมายให้ผู ้เรียนเข้าไปศึกษาความรู้
ประสบการณ์สอนของตนเอง และใช้เป็นสถานที�ที�ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปแสวงหาความรู้เพิ�มเติม
นอกเหนือจากความรู้ที�ผูเ้รียนไดรั้บในชั�นเรียน 
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2.  ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งรวมเทคโนโลยีและสื�อสารการ ศึกษา 
และนวตักรรม สําหรับใชศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และจดัการเรียนที�ตอบสนองต่อความตอ้งการ ระดบัความสามารถ และความ
สนใจของผูเ้รียน ดงันั�น ศูนยก์ารเรียนที�มีสื�อการสอนไวใ้ห้บริการยอ่มส่งเสริมให้ผูเ้รียน ไดศึ้กษา 
คน้ควา้ตามที�ตนเองสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

z.  ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน กล่าวคือ 
ศูนยก์ารเรียนที�มีสื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อการสอนต่างๆ ไวใ้ห้บริการยอ่มสามารถส่งเสริมทกัษะการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน ตลอดจนเป็นการส่งเสริมพฒันาการดา้นการรับผิดชอบของผุเ้รียน 
การกาํกบัตนเองในการเรียนดว้ยตนเองของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

{.  ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งให้บริการสื�อสารการสอนประเภท
ต่างๆ กล่าวคือ ปัจจุบนัมีการจดัตั�งศูนยก์ารเรียนทั�งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา อาทิ ศูนย์
การเรียนชุมชนขึ�น ทาํให้ผูเ้รียนและประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถึงสื�อการสอน เพื�อการเรียนรู้
ไดม้ากขึ�น โดยไม่ตอ้งจดัซื�อดว้ยตนเอง 

}.  ศูนย์การเรียนมีบทบาทเป็นศูนย์ประสานงานความร่วมมือทางการศึกษา 
กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนสามารถร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเพื�อบริการ ฝึกอบรม 
ให้กบัผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน รวมทั�งการประสานงานกบัชุมชน หรือหน่วยงานอื�นๆ 
ที�ส่งเสริมเผยแพร่ใหเ้กิดกิจกรรมทางดา้นบริการความรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่ชุมชน 

�.  ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทเป็นวิธีการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง กล่าวคือ 
ศูนยก์ารเรียนจดัเป็นวิธีการสอนประเภทหนึ�งที�ผูส้อนสามารถเลือกใชกิ้จกรรมการเรียนการสอน
เพื�อส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้รับความรู้ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม โดยผูเ้รียนได้รับความรู้ ควบคู่กับ
ปลูกฝังการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น และการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น 

สรุปไดว้า่ ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทเป็นแหล่งวิชาการสําหรับใช้ประกอบการสอน
ในชั�นเรียน และการแสวงหาความรู้เพิ�มเติมตามที�ผุเ้รียนสนใจ เป็นแหล่งรวมเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษาและนวตักรรมสําหรับใชศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นแหล่งส่งเสริมพฒันาการ
ของผูเ้รียน เป็นแหล่งให้บริการสื�อการสอนประเภทต่างๆ เป็นศูนยป์ระสานงานความร่วมมือทาง
การศึกษา และเป็นวธีิการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

5.6  ปัญหาและอุปสรรคของศูนย์การเรียน 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียนไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 1�) กล่าวว่า ปัจจุบนัการจดัตั�งศูนยก์ารเรียนใน

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานมีจาํนวนมากขึ�น ทั�งศูนยก์ารเรียนที�จดัตั�งในสถานศึกษา การดาํเนินงานที�
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ผา่นมามีทั�งที�ประสบความสําเร็จ และประสบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ โดยสามารถ
สรุปปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียนออกเป็น � ประเด็น คือ (x) ปัญหาดา้นการจดักิจกรรม 
(y) ปัญหาดา้นการบริหารของศูนยก์ารเรียนไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (z) ปัญกา
ด้านความทันสมัยของสื� อการสอนที�ให้บริการ ({) ปัญหาด้านจํานวนของศูนย์การเรียนที�มี
ประสิทธิภาพสูง (}) ปัญหาดา้นงบประมาณ (�) ปัญหาดา้นการสร้างเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน  
(�) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงันี�  

x.  ปัญหาดา้นการจดักิจกรรม กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนที�จดัตั�งขึ�นส่วนมาก เนน้การ
จดัหา จดัเตรียมสื�อการสอน เพื�อให้บริการ โดยคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะเขา้มาศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงัที�เกิดขึ�นไม่เป็นไปตามที�กาํหนด เนื�องจากที�
ผูเ้รียนใช้เวลาส่วนมากในการเขา้ชั�นเรียน ทาํกิจกรรม และงานที�ผูส้อนมอบหมาย รวมทั�งมีการ
เรียนเสริมความรู้ในช่วงวนัหยุด ทาํให้เวลาสําหรับการเขา้ศึกษาดว้นตนเองมีน้อยลง เมื�อศูนยก์าร
เรียนไม่มีกิจกรรมที�ดึงดูดความสนใจ หรือจดักิจกรรมพิเศษที�มีความสําคญักบัผูเ้รียนในระดับ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน จึงทาํใหจ้าํนวนผูเ้ขา้ใชศู้นยก์ารเรียนมีจาํนวนไม่มากเท่าที�ควร 

y.  ปัญหาด้านการบริการของศูนยก์ารเรียนไม่สนองตอบความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนที�จดัตั�งขึ�นส่วนมากจดัตั�งขึ�นตามแนวคิดเดิม ที�เนน้การจดัเตรียม
สื�อการสอนสําหรับให้บริการแบบภาพรวม คือ การให้บริการสื�อการสอนครอบครุมกลุ่มเป้าหมาย
ตั�งแต่เด็ก วยัรุ่น และประชาชนทั�วไป การจดัสถานที�เนน้ความเป็นระเบียบ มีกฎ ระเบียบที�เขม้งวด 
ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการของวยัรุ่นซึ� งเป็นผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

z.  ปัญหาดา้นความทนัสมยัของสื�อการสอนที�ให้บริการ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียน
ส่วนมากจัดเตรียมสื� อการสอนสําหรับการให้บริการ โดยมีการจัดหาสื� อการสอนใหม่ๆ ตาม
งบประมาณที�ไดรั้บ อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากสื�อการสอนและนวตักรรมทางการศึกษาใหม่ๆ มีราคา
แพงทาํใหก้ารจดัหาสื�อการสอนสาํหรับศูนยก์ารเรียนไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ทาํให้
สื�อการสอนที�ใหบ้ริการเป็นสื�อการสอนเดิมที�ลา้สมยั ชาํรุด ทาํให้ไม่เร้าความสนใจของผูเ้รียน และ
ผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหก้ระทบต่อจาํนวนผูเ้ขา้ใชข้องศูนยก์ารเรียนดว้ย 

{.  ปัญหาดา้นจาํนวนของศูนยก์ารเรียนที�มีประสิทธิภาพสูงมีจาํนวนนอ้ย กล่าวคือ 
ศูนย์การเรียนที�มีในปัจจุบนัอาจมีจาํนวนมากครอบคลุมทุกเขตพื�นที�การศึกษา แต่เมื�อพิจารณา
เฉพาะศูนยก์ารเรียนที�มีประสิทธิภาพสูง มีสื�อการสอน และการให้บริการที�มีประสิทธิภาพยงัมี
จาํนวนนอ้ย จาํกดัแต่ในเฉพาะสถานศึกษาขั�นพื�นฐานขนาดใหญ่ และครอบคลุมในเขตจงัหวดัใหญ่
ที�มีความเจริญทางเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ ทาํใหผู้เ้รียนในสถานที�ห่างไกลขาดโอกาสการเขา้ถึงศูนย์
การเรียนที�มีประสิทธิภาพสูง 
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}.  ปัญหาด้านงบประมาณ กล่าวคือ ปัจจุบนัมีประเภทของแล่งเรียนรู้ใหม่ๆ 
เกิดขึ�นมากมาย เพื�อสนองตอบความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมากขึ�น งบประมาณที�
ภาครัฐจดัสรรจึงเนน้ไปที�การจดัตั�งศูนยก์ารเรียนระดบัชาติที�ทนัสมยั การให้บริการดว้ยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และมีผูเ้ขา้ใช้บริการจาํนวนมาก ดงันั�นศูนยก์ารเรียนขนาดเล็กตางสถานศึกษา และ
ชุมชนทอ้งถิ�นที�เนน้การบริการสื�อสิ�งพิมพ ์และโสตทศันศึกษาไดรั้บงบประมาณจาํนวนจาํกดั 

�.  ปัญหาดา้นการสร้างเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนส่วน
ใหญ่ทั�งในสถาน ศูนยก์ารเรียนในชุมชน และศูนยก์ารเรียนระดบัชาติเน้นการบริหาร และการ
จดัการแบบเอกเทศ ไม่มีการประสานความร่วมมือระหวา่งศูนยก์ารเรียนเพื�อแลกเปลี�ยนสื�อการสอน 
การจดักิจกรรม และแลกเปลี�ยนทรัพยากรการเรียนรู้ ทาํให้ภาครัฐใชง้บประมาณจาํนวนมากในการ
จดัซื�อสื�อการสอนประเภทเดียวกนัในแต่ละศูนยก์ารเรียน หากมีการประสานความร่วมมือกนัยอ่ม
เป็นการประหยดัทรัพยากรและมีการแลกเปลี�ยนแนวทางการดําเนินงานเพื�อการพัฒนาที� มี
ประสิทธิภาพ 

�.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ที�ให้บริการในทอ้งถิ�น
ส่วนมากเป็นศูนยข์นาดเล็ก การให้บริการเป็นแบบตั�งรับ จาํนวนเจา้หนา้ที�มีจาํนวนจาํกดั เมื�อมีการ
จดักิจกรรมขึ�นจึงขาดการประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถิ�นทราบ ส่งผล
ต่อจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการของศูนยก์ารเรียน 

สรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียน มี � ประการ คือ ปัญหาดา้นการ
จดักิจกรรม ปัญหาดา้นการบริการของศูนยก์ารเรียนไม่สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
ปัญหาดา้นความทนัสมยัของสื�อการเรียนการสอนที�ให้บริการ ปัญหาดา้นจาํนวนของศูนยก์ารเรียน
ที�มีประสิทธิภาพสูง ปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นการสร้างเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน และ
ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

5.7  แนวโน้มของศูนย์การเรียน 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของศูนยารเรียนไวด้งันี�  
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (y}}{ : 1�) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนมีพฒันาการจาก

ต่างประเทศตั�งแต่ยคุ x���s ถึง x���s (พ.ศ.y}�z-y}xz) โดยมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการจดัตั�งศูนย์
การเรียนมาอยา่งต่อเนื�อง จากยุคที�เน้นสื�อสิ�งพิมพ ์มาเป็นยุคที�ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในศูนยก์ารเรียน แนวโน้มของศูนยก์ารเรียนของประเทศไทย จาํนวน z ด้าน ประกอบด้วย (x) 
แนวโน้มดา้นรูปแบบของศูนยก์ารเรียน (y) แนวโน้มดา้นการจดัตั�งศูนยก์ารเรียนเฉพาะดา้น และ
(z)แนวโนม้ดา้นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงันี�  
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x.  แนวโนม้ดา้นรูปแบบของศูนยก์ารเรียน กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนที�เป็นสถานที�จะ
มีจาํนวนลดลง แต่ปรับเปลี�ยนเป็นศูนยก์ารเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�ผูเ้ขา้ใช้งานสามารถ
สืบคน้ไดทุ้กสถานที�และทุกเวลา โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูงเขา้ถึงในทุกภูมิภาค ส่งผล
ใหก้ารสืบคน้ขอ้มูล และการศึกษาเนื�อหาผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว ผูเ้รียนสามารถศึกษา
ความรู้ไดโ้ดยผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยก์ารเรียน 

2.  แนวโนม้ดา้นการจดัตั�งศูนยก์ารเรียนเฉพาะทาง กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนที�จดัตั�ง
ขึ�นมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั� งชัดเจน และเจาะลึกเพียงเรื� องใดเรื� องหนึ� ง อาทิ ศูนย์การเรียน
เศรษฐกิจพอเพียง ศูนยก์ารเรียนภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ศูนยก์ารเรียนสําหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารเรียน
สาํหรับเด็กพิเศษ โดยศูนยที์�จดัตั�งขึ�นจะเนน้ใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ส่วนผูเ้รียนทั�วไปจะเนน้
การศึกษาจากศูนยก์ารเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

z.  แนวโนม้ดา้นกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนจะมีการจดัสื�อการสอนและ
กิจกรรมที�เนน้การศึกษาเป็นรายบุคคล การศึกษามวลชน และการศึกษาเพื�อคนดอ้ยโอกาสมากขึ�น 
นโยบายของภาครัฐจะให้ความสําคญักบัการศึกษารายบุคคล การศึกษามวลชน และการศึกษาเพื�อ
คนดอ้ยโอกาสมากขึ�น มีการจดัเตรียมสื�อการสอนและการบริการที�เขา้ถึงความตอ้งการของผูเ้รียน
มากขึ�น เนน้ความหลากหลายของสื�อการสอนที�สนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล อาทิ การ
จดัเตรียมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การจดัเตรียมวีดิทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการฟัง          การ
จดัเตรียมสื�อการสอนสําหรับผูพ้ิการทางสายตา เป็นตน้ โดยถือเป็นนโยบายพื�นฐานที�ทุกศูนยก์าร
เรียนตอ้งใหบ้ริการกบับุคคลกลุ่มนี�  

สรุปได้ว่า  แนวโน้มของศูนย์การเรียนของประเทศไทย มีจํานวน z ด้าน 
ประกอบดว้ย (x) แนวโนม้ดา้นรูปแบบของศูนยก์ารเรียน (y) แนวโนม้ดา้นการจดัตั�งศูนยก์ารเรียน
เฉพาะดา้น และ(z)แนวโนม้ดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
 

6.  แนวความคดิเกี�ยวกบัห้องสมุดมชีีวติ 

 
วรรณกรรมที� เ กี� ยวข้องกับแนวความคิดเกี� ยวกับห้องสมุดชีวิตผู ้วิจ ัยรวบรวม

วรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของคาํวา่ ห้องสมุดมีชีวิต (2) ส่วนประกอบของห้องสมุดมี
ชีวติและ (3) รูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวติ 

6.9  ความหมายของคําว่า ห้องสมุดมีชีวติ 
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ หอ้งสมุดมีชีวติไวด้งันี�  

สัมพนัธ์ พลันสังเกต (y}{� :x� - x�) กล่าวว่า ห้องสมุดมีชีวิต น่าจะเป็นคาํที�
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นาํมาใช้เป็นครั� งแรกในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2540 เป็นตน้มา ซึ� งพอสรุปไดว้่า ห้องสมุดมี
ชีวิต เกิดแลว้โต ไม่ใช่ห้องสมุดที�เกิดแลว้ตาย โดยซื�อหนงัสือไปเก็บแลว้ไม่มีคนเขา้ไปอ่าน อยาก
เห็นเด็กไทยรักการอ่าน โดยพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดที�มีชีวิต ซึ� งนอกจากมีหนงัสือแลว้ตอ้ง
มีเครื�องมืออุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ รวมทงัห้องสมุดจะตอ้งเปิดให้ประชาชมไดเ้ขา้มาใชบ้ริการได้
ตลอดเวลาหรือหอ้งสมุดที�มีชีวิตจะตอ้ง เป็นห้องสมุดที�เด็กๆ เขา้ไปอยูแ่ลว้มีความสุข มีความสนุก 
มีอาหารการกิน มีเครื�องเล่นที�สร้างสรรค์ เครื� องเล่นที�เหมาะสมกบัเด็กในแต่ละวยั มีหนังสือที�
เปลี�ยนแปลงเสมอ มีหนงัสือแปลกๆ ใหม่ๆ ใหเ้ด็กๆ ไดค้น้ควา้มีหนงัสือหลากหลายประเภท และที�
แน่นอนตอ้งมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใหเ้ด็กๆ ไดเ้รียนรู้  

ห้องสมุดมีชีวิต คือห้องสมุดที�ยงัสามารถดาํเนินงาน และให้บริการสมาชิกได้
ตลอด y{ ชั�วโมง เสมือนหอ้งสมุดยงัไม่ตาย สมาชิกสามารถสืบคน้และเรียกใชข้อ้มูลไดถึ้งแมจ้ะไม่
มี เจ้าหน้าที�อยู่ หรือเจ้าหน้าที�ไม่เพียงพอกับปริมาณสมาชิกที�เข้ามาใช้บริการ ก็ยงัคงสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สรุปไตว้่า ห้องสมุดมีชีวิตเป็นห้องสมุดที�จดัให้บริการแล้วทาํให้ผูใ้ช้มีชีวิตชีวา 
มีความสุข มีความสนุก และไดรั้บประโยชน์จากการที�มาศึกษาคน้ควา้ 

6.#  ส่วนประกอบของห้องสมุดมีชีวติ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของหอ้งสมุดมีชีวติไวด้งันี�  

นํ� าทิพย ์ วิภาวิน (y}{� : �� - ��) กล่าวว่า ห้องสมุดมีชีวิตมีส่วนประกอบสําคญั
ดงันี�   

x.  คน ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ 
y.  สิ� งของ ประกอบด้วย อาคารสถานที�  รวมถึงบรรยากาศและการออกแบบ

ทรัพยากร สารนิเทศ และเทคโนโลยซึี� งรวมถึงระบบงาน 
ในส่วนของคน ประกอบดว้ย คนที�ให้บริการ และคนที�ใชบ้ริการห้องสมุด ถา้การ

สื�อสารระหวา่ง y กลุ่มนี�ผสมผสานกนัไดแ้ลว้ หอ้งสมุดมีชีวติยอ่มเกิดขึ�นเช่นเดียวกบัสังคมที�มีชีวิต 
คนเป็นสิ�งมีชีวิตที�มีการเคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลา ทาํให้สังคมมีการตื�นตวัและกา้วหนา้ ห้องสมุดที�
ไม่มีคนเขา้ใชบ้ริการอาจหมายถึง การที�หอ้งสมุดไม่มีอะไรให้ใช ้คือไม่มีทรัพยากรสารนิเทศให้ใช้
เพียงพอตามที�ผูใ้ช้ต้องการ หรือผูใ้ช้อาจมีแหล่งความรู้อื�นที�น่าสนใจยิ�งกว่าห้องสมุด วิธีการ
แกปั้ญหา คือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�คนในชุมชนนั�น ตอ้งการ หากบรรยากาศ หรือสถานที�  
ไม่มีชีวิตชีวาก็ตอ้งสร้างบรรยากาศ และออกแบบห้องสมุดให้น่าเขา้ไปใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
หากความไม่มีชีวติชีวาอยูที่�คนใหบ้ริการตอ้งกาํหนดคุณสมบติั การรับสมคัรคนทาํงานในห้องสมุด
ใหรั้บคนที�มีชีวติชีวาเขา้มาทาํงานดา้นบริการในห้องสมุด โดยอาจรับคนที�จบสาขาอื�นมาทาํหนา้ที�
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บริการ หากผูส้าํเร็จการศึกษาวิชาชีพห้องสมุดไม่สามารถให้บริการอยา่งมีชีวิตชีวาได ้หรือกาํหนด
มาตรฐานการบริการในห้องสมุดให้เป็นไปตามขอ้ตกลง เช่น ตอ้งยิ�มด้วยอธัยาศยัไมตรีในการ 
ให้บริการ หากทรัพยากรสารสนเทศก็จดัแล้ว สถานที�ก็มีบรรยากาศน่าอภิรมย์ ผูใ้ห้บริการก็มี 
อธัยาศยัไมตรีแลว้ เทคโนโลยีก็ทนัสมยัแลว้ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านก็ตอ้งมีอย่างต่อเนื�องเพื�อ
ดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ 

หากผูใ้ห้บริการไดป้รับปรุงตนเองในทุกๆ ดา้นแลว้จึงมาพิจารณาองค์ประกอบ
ของผูใ้ช้บริการที�ตอ้งพฒันาตนเองให้มีชีวิตชีวาในการแสวงหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ สังคมไทยเรา
จึงจะเป็นสังคมความรู้ และเกิดองค์กรการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง นอกจากนี�ผูใ้ห้บริการยงัมีหนา้ที�ใน
การกระตุน้ใหมี้การใชส้ารสนเทศ และส่งเสริมการอ่าน 

ห้องสมุดจะมีชีวิตชีวาได ้เมื�อทั�งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการทาํให้มีชีวิตโดยตอ้ง
ร่วมมือกนัเป็นคณะทาํงานร่วมกนัช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั นํ� าใจและไมตรีจิตที�มีให้กนัเป็นพลงั
ขบัเคลื�อนความสําเร็จในสังคมความรู้ที�เราตอ้งการ เพื�อพฒันาสมองของชาติทั�งในปัจจุบนั และ
อนาคต ความไม่มีชีวิตของห้องสมุดจึงเป็นปัญหาของทุกคนในสังคม รวมถึงวิธีการเรียนรู้ และ
ระบบการศึกษาวธีิพฒันาห้องสมุดใหมี้ชีวิตจึงตอ้งปรับปรุงทั�งส่วนของคนและส่วนประกอบอื�นๆ 

สรุปไดว้า่ หอ้งสมุดมีชีวติประกอบดว้ย คนและสิ�งของ 
6.3  รูปแบบของห้องสมุดมีชีวติ 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงรูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวติไวด้งันี�  

สัมพนัธ์ พลนัสังเกต (y}{�:x�) กล่าวว่า รูปแบบของห้องสมุดมีชีวิตจะเป็นไป
ตามสถานภาพของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพราะความพร้อมไม่เท่ากัน การปรับปรุงเพื�อให้เกิด
หอ้งสมุด ที�มีชีวติควรเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละหอ้งสมุด ซึ� งแบ่งไดเ้ป็น y ส่วน 

x.  การให้บริการข้อมูลสารสนเทศในระบบออนไลน์แก่ประชาชน ซึ� งตอ้งใช้
งบประมาณสูง เพื�อปรับปรุงระบบเทคโนโลย ี

y.  การปรับปรุงหอ้งสมุดเดิมใหก้ลายเป็นหอ้งสมุดที�มีชีวติ โดยเป้าหมายหลกัตาม
นโยบายของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ที�วา่ เป็นหอ้งสมุดที�ผูใ้ชมี้ความพอใจ และมีความสุขในการเขา้
ใชบ้ริการ วธีิการที� จะปรับเปลี�ยนเป็นหอ้งสมุดที�มีชีวติอาจทาํไตด้งันี�  

2.1  ตอ้งรู้สถานภาพตนเอง 
y.y  ผูที้�มาใช้บริการเป็นใคร เขาพอใจแลว้หรือยงั ทาํอย่างไรให้เขาพอใจเพิ�ม

มากขึ�น 

2.3  ชกัจูงคนใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพิ�มมากขึ�น ไดแ้ก่ บุคคลภายนอก คือเด็ก และ
เยาวชน ประชาชนทั�วไป ลองสาํรวจดูวา่ทาํไมเขาจึงไม่เขา้มาใชห้อ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 
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y.{  พยายามให้คนอยู่ในห้องสมุดนานเท่าที�จะนานได ้ขั�นตอนที�เป็นขั�นตอน
เสริม ความสุข คือ มีวารสารและหนงัสือที�หลากหลาย มีบริการอาหารเครื�องดื�ม มีกิจกรรมความ
บนัเทิงสําหรับพกัผ่อนหยอ่นใจไปในตวับุคลากรของห้องสมุด เป็นองคป์ระกอบสําคญัอยา่งหนึ� ง
ของห้องสมุด หากบุคลากรห้องสมุดขาดจิตสํานึกในการให้บริการแลว้ห้องสมุดใดก็ตามจะเป็น
หอ้งสมุดมีชีวติไม่ได ้ความมีนํ�าใจความเอื�ออารีต่อผูใ้ชบ้ริการ เป็นปัจจยัหลกัในการดึงดูดให้คนเขา้
มาใชห้อ้งสมุด หอ้งสมุดมีชีวติแบ่งพื�นที�หลกัเป็น{ โซน ไดแ้ก่ 

2.4.1  โซนห้องสมุดมีชีวิต หรือมุมนกัอ่าน เป็นพื�นที�ให้อ่าน ฟัง คิด ถาม 
ไดเ้ตม็ที� จะมีหนงัสือที�ไดรั้บการคดัเลือกเนื�อหาจากคณะกรรมการพิจารณาหนงัสือ 

2.4.2  โซนพื�นที�อเนกประสงค ์หรือลานอเนกประสงค ์เป็นเวทีสําหรับการ 
แสดงออกที�ไม่จาํกดัความคิด ลานเสวนา ร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์เรียนรู้และนาํเสนอไดต้ามความ
สนใจ ทงัยงัสามารถพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2.4.3  โซนห้องฉายภาพยนตร์มิติใหม่ หรือมุมมินิเธียเตอร์เปิดฉาย
ภาพยนตร์ ใหม่ๆ ตามสไตลว์ยัร่น สนุกกบัการเรียนรู้ควบคู่ความบนัเทิง 

2.4.4  โซนร้านขายของที�ระลึก หรือร้านทีเคสโตร์เป็นร้านขายของที�ระลึก 
เกี�ยวกบัเด็กและเยาวชน เช่น หนงัสือ ที�คั�นหนงัสือ รวมถึงการประกวดสิ�งประดิษฐ์ของที�ระลึก โดย
จะเชิญชวนให้กลุ่มเยาวชนเครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมฝึกฝนเป็นเถา้แก่น้อยจากมืออาชีพ เชิญชวน
สถานศึกษานาํสิ�งประดิษฐข์องนกัเรียนมาจาํหน่าย 

สรุปไดว้า่ รูปแบบห้องสมุดมีชีวิตประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ (x) การให้บริการ
ขอ้มูลสารสนเทศในระบบออนไลน์แก่ประชาชน (y) การปรับปรุงห้องสมุดเดิมให้กลายเป็น
หอ้งสมุดที�มีชีวติ 

 
7.  อทุยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

 
วรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชผูว้ิจ ัยรวบรวม

วรรณกรรมครอบคลุม (1) วตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั�ง (2) สถานที�ตั�ง (3) การบริหารจดัการ 
และ (4) การใหบ้ริการ  

อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช (2555 : ออนไลน์) อุทยานการเรียนรู้โครงการ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัเนื�องในวโรกาส ทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 
หรืออุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช (City Learning Park ชื�อยอ่ CLP) เป็นโครงการสร้าง
แหล่งเรียนเพื�อรู้ที�สร้างสรรคแ์ละทนัสมยัสําหรับเยาวชนโดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตั�งอยู่
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บนที�ดินของราชพสัดุ บริเวณทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องสนามหน้าเมือง ริมคลองหน้าเมือง อ.เมือง 
จ.นครศรีธรรมราช เปิดทดลองใหบ้ริการในเดือนกนัยายน พ.ศ.2549 

อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช คือ แหล่งเรียนเพื�อรู้ในทางสร้างสรรค์ของ
เยาวชน มุ่งเนน้การเรียนรู้สมยัใหม่ที�ใชเ้ทคโนโลยีดา้นสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในการ
เชื�อมโยงเครือข่ายและกระจายความรู้ที�สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใช้งาน เป็นแหล่งเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ประวติัศาสตร์ ดนตรี กีฬา ผ่านสื�อเทคโนโลยีมลัติมีเดีย เช่น อินเตอร์เน็ต 
(Internet) วซีีดี (VCD) ซีดี (CD) ภาพเคลื�อนไหวและภาพสามมิติ (Animation 3D Technology) การ
สร้างภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ระบบห้องสมุดดิจิตอล (Digital Library) การประชุมอบรม
ผา่นเวบ็ (Web Conference) แผนที�ความรู้ (Knowledge Map)  

7.1  วตัถุประสงค์หลกัในการจัดตั5ง 
7.1.1  เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของเยาวชนผ่านสื�อเทคโนโลยีที�

ทนัสมยัและหลากหลายเพื�อกระตุน้ความสนใจของเยาวชนให้เขา้ไปสัมผสัและเรียนเพื�อรู้อย่าง
สนุกสนาน  

7.1.2  เพื�อสนบัสนุนเยาวชนในการเรียนรู้เพื�อคน้หาความชอบและความถนดัของ
ตน นาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพทางปัญญาของบุคคลและสังคมต่อไป  

7.1.3  เพื�อเป็นแหล่งพบปะของเยาวชนแห่งใหม่ที�ทนัสมยัและสร้างสรรค ์
หลีกเลี�ยงการใชเ้วลาในอบายมุข  

7.2  สถานที�ตั5ง 
อยู่บริเวณสนามหน้าเมืองซึ� งเป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ใจกลางเมือง การ

คมนาคมสะดวกและปลอดภัย เยาวชนสามารถเดินทางมาได้เองโดยรถโดยสารประจาํทาง 
รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน และการเดินเทา้ ลกัษณะอาคารเป็นอาคารสองชั�น พื�นที�ใช้สอยกว่า 
2,000 ตารางเมตร มีดาดฟ้าเป็นลานโล่ง ผนงัส่วนใหญ่เป็นกระจกใส มองจากภายนอกเห็นผูเ้ขา้ใช้
บริการและกิจกรรมภายในที�กาํลงัดาํเนินอยูอ่ย่างชดัเจน สื�อถึงความทนัสมยั มีชีวิตชีวา ปลอดภยั
และตรงไปตรงมา การตกแต่งภายในอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชไดรั้บแรงบนัดาลใจ
จากเยาวชนรุ่นใหม่ในทอ้งถิ�นซึ� งมาร่วมกนัระดมความคิดเห็นเพื�อช่วยกนัสร้างให้เป็นพื�นที�ของ
เยาวชนอย่างแทจ้ริง โดยได้บทสรุปว่าอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชหรือ CLP เป็น
บรรยากาศของ "สวนแห่งความรู้" ออกแบบภายในให้เชื�อมโยงกับสิ� งแวดล้อมภายนอกคือ
สวนสาธารณะที�มีตน้ไมใ้หญ่จาํนวนมาก การตกแต่งภายในประกอบดว้ยสีอ่อนหลากสีบริเวณผนงั
แต่ละพื�นที�และการจดัแสงสว่างที�เหมาะสมเพื�อสร้างความรู้สึกสบายและผ่อนคลายเมื�อสัมผสั
โดยรวม มีการเน้นสีสดดว้ยเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งต่าง ๆ ที�มีรูปแบบทนัสมยัเพื�อสร้าง
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ความรู้สึกมีชีวิตชีวา สร้างบรรยากาศการตื�นตวั กระตือรือร้นเพื�อเรียนรู้ พื�นที�ภายในแบ่งเป็นสอง
ลกัษณะ คือ พื�นที�ที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมเฉพาะต่างๆ ที�มีการแยกส่วนอยา่งชดัเจน และ
พื�นที�เอนกประสงค์สําหรับทาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ มีเฟอร์นิเจอร์ที�สามารถปรับเปลี�ยน
รูปแบบและเคลื�อนยา้ยไดง่้าย 

7.3  การบริหารจัดการ 
มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือกนัจากหลากหลายสาขาอาชีพ ไดแ้ก่ เครือข่าย

วยัรุ่นและเด็ก นกัวิชาการ ปราชญ์ทอ้งถิ�น ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆจากหน่วยงานทั�งภาครัฐ
และเอกชน ทั�งในทอ้งถิ�น จากส่วนกลาง รวมถึงจากต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้เพื�อส่งเสริมจินตนาการ
และสนองตอบการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคที์�ไม่หยุดนิ�งของเยาวชน ทีมบริหารจดัการและเจา้หนา้ที�
ประจาํอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชมีความตั�งใจและทุ่มเท ดูแลเอาใจใส่เยาวชนที�มาใช้
บริการอย่างเต็มใจและมีความสุข มีความรู้พร้อมจะตอบคาํถามและให้คาํแนะนาํไดเ้ป็นอย่างดี 
สามารถดึงดูดให้ประชาชนได้เขา้ใช้บริการอย่างคึกคกั สร้างให้เป็นแหล่งพบปะที�สร้างสรรค ์
ทนัสมยัและไดใ้จวยัรุ่น การบริหารจดัการมีทิศทางมุ่งพฒันาเยาวชนให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ เป็นนัก
สร้างสรรค ์นกัผลิตสิ�งใหม่ที�ดีงาม อนัจะส่งผลสู่การพฒันาดา้นปัญญาของสังคมต่อไป 

7.4  การให้บริการ 
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชเปิดทดลองให้บริการตั� งแต่วนัที�  1 

กนัยายน 2549 เปิดบริการทุกวนั ตั�งแต่เวลา 10.00- 19.00 น.  การให้บริการไดแ้บ่งออกเป็นศูนย์
ต่างๆ ดงันี�  

7.4.1  ศูนยก์ารเรียนรู้ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย โซนตะลอนเน็ตคน้ควา้
หาความรู้ในโลกไร้พรมแดน โซนมหาวิทยาลยัไซเบอร์เรียนรู้ทุกศาสตร์จากสื�อมลัติมีเดีย โซน
เอทีเอม็ความรู้คลงัความรู้สามารถเรียนรู้ได ้24 ชั�วโมง หอ้งสมาธิไอทีเรียนรู้ทุกอยา่งเกี�ยวกบัไอที 

7.4.2  ศูนยก์ารเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ ประกอบดว้ย ห้องเรียนขาลุยปฏิบตัิการ
ประเทืองปัญญา ลานแสดงพลงัภายใน ลานแสดงพลงัภายนอก โซนปัญญามาโชวเ์ป็นการโชว์
ผลงานทุกรูปแบบ 

7.4.3  ศูนยก์ารเรียนรู้ผา่นอกัษร ประกอบดว้ย ห้องสีสันอกัษร ห้องพายุสมอง 
7.4.4  ศูนยก์ารเรียนรู้ผา่นจอ ประกอบดว้ย หอ้งวกิวบิวบั โซนเรียนรู้ร้อยช่องมีการ

ถ่ายทอดสาระความรู้ผา่นทางจอพลาสมา 
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8. งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็นของนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช มีผูท้าํการศึกษาไวห้ลายท่าน ดงันี�  

บุญเรือน เดชเพิ�มสุข (2540) ไดท้าํวิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพและปัญหาการจดัอุทยาน
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต
การศึกษา 1 ผลการวิจยัพบว่า สภาพดา้นขั�นการเตรียมการ ผูบ้ริหาร ครูไม่ไดรั้บการอบรมการจดั
อุทยานการศึกษาปัญหา ไดแ้ก่ นโยบายการจดัไม่ชดัเจนแน่นอน บุคลากรไม่มีความรู้เรื�องการจดั
อุทยานการศึกษาไม่มีการจดัสรรงบประมาณ สภาพดา้นขั�นการดาํเนินงาน มีการจดักิจกรรมโดย
พิจารณาความพร้อม หรือความเหมาะสม มีการถ่ายโอนทรัพยากร เน้นการจดักิจกรรมเพื�อเป็น
แหล่งวชิาการและแหล่งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที�เหมาะสม มีการปรับแต่งตน้ไมที้�มี
อยูเ่ดิมให้สวยงาม ร่มรื�น สะอาด เปิดให้ประชาชนเขา้พกัผอ่นหยอ่นใจ เรียนรู้ชื�อพนัธ์ุไมจ้ากป้าย 
ไม่เสียค่าเขา้บริการ ใช้ห้องสมุดเป็นสถานที�สื�อกลางในการจดักิจกรรมวิชาการ มีการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที�เหมาะสมโดยการอบรมและนั�งสมาธิ สอนให้รู้จกัการอนุรักษ์
ธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม การอนุรักษม์รดกศิลปวฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น    ดว้ยการ
จดักิจกรรมวนัสําคญัต่างๆ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยการจดัทาํเอกสารแผน่พบั ปัญหาไดแ้ก่ ขาด
คู่มือ ขาดงบประมาณ ไม่มีเวลาประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ขาดบุคลากรในการอาํนวยความ
สะดวกและให้ความรู้แก่ประชาชน ขาดผูเ้ชี�ยวชาญในแหล่งวิทยาการที�มีอยู่ในและใกลบ้ริเวณ
โรงเรียน ครูขาดทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียนโดยใชอุ้ทยานการศึกษา 
สภาพดา้นขั�นการประเมินติดตามผล ใชว้ิธีการประชุมครู ปัญหาไดแ้ก่ ขาดการประเมินติดตามผล
และรวบรวมการรายงานผลอยา่งต่อเนื�องจากหน่วยงานตน้สังกดั 

สกุล  จนัดี (2551) ไดท้าํวจิยัเรื�อง การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในชุมชน ของโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา สถานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใช้
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื�อพิจารณารายประเภท เรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ประเภทศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณี อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือประเภทอาคาร 
สถานที� และสิ�งก่อสร้าง อยู่ในระดบัปานกลาง และประเภทสื�อนวตักรรมและเทคโนโลยี อยู่ใน
ระดบัน้อย ส่วนปัญหาการใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�
การศึกษาชยัภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณารายประเภทเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก
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มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประเภทสื�อนวตักรรมและเทคโนโลยี อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือ ประเภท
บุคคลและองคก์รในชุมชน อยูใ่นระดบันอ้ย และประเภทศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณี อยูใ่น
ระดบันอ้ย 

พรทิพย ์ ตรรกบุตร (2553) ไดท้าํวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของอุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที�มีต่อคุณภาพการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมืองพะเยา โดย
ภาพรวมประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการในระดบัปานกลาง สําหรับดา้นที�
มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด ได้แก่ ด้านสถานที�ที�ให้บริการ รองลงมา ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการ
ประชาชน ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ปัญหาและอุปสรรคที�
เกิดขึ� นในการให้บริการอุทยานการเรียนรู้เทศบาลเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา ประชาชนหรือ
ผูใ้ช้บริการพบปัญหาและอุปสรรคดงันี�  ปัญหาอาคารพื�นที�ใช้สอย สถานที�จอดรถ และห้องนํ� าไม่
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ จาํนวนเจา้หนา้ที�ไม่เพียงพอรวมทั�งขาดความรอบรู้และขาดการแนะนาํที�ดี
พอ จุดให้บริการนํ� าดื�มสะอาดไม่เพียงพอ จุดให้บริการโทรศพัท์สาธารณะมีไม่เพียงพอ และขาด
แคลนสื�อมลัติมีเดียที�มีประสิทธิภาพ 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั� น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัดงันี� คือ 
กาํหนดประชากร สร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

�.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาที�เขา้มาใช้บริการในช่วง
เดือน มีนาคม พ.ศ.2557 ตามสถิติการใช้บริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช จาํนวน 
3,000 คน 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา โดยวิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ จาํนวน 353 คน ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ความเชื�อมั�น 95 % 
 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช จาํนวน E ตอน คือ ตอนที� � 
สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� & แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับชั� นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช และตอนที� ' 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการใหบ้ริการเป็นคาํถามปลายเปิด มีขั�นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันี�  

ขั�น 1 กาํหนดสิ�งตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับริการและ
กิจกรรมต่างๆ ของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช จาํนวน 5 ดา้น คือ ด้านที� � สื�อการเรียนรู้ 
ด้านที� & การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ด้านที� ' การประชาสัมพนัธ์ ด้านที� 4 กระบวนการและขั�นตอน
การใหบ้ริการ และด้านที� 5 สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก  

ขั�น I ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากตาํรา แนวความคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน 
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ขั�น E กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (N) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) W ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงันี�  

ระดบัคะแนน  แปลความหมาย 
 W   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 X   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 E   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 I   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 N   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
และ (I) แบบสอบถามปลายเปิด 

ขั�น X สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื�อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายที�
เกี�ยวกบัอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช แบ่งแบบสอบถามออกเป็น E ตอน คือ ตอนที� N 
เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� I เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนัก เ รียนระ ดับชั� นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเ รียน รู้ เ มือง
นครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นที� N ดา้นสื�อการเรียนรู้ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 42 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัโซนอินเทอร์เน็ต จาํนวน 6 ขอ้ โซนสื�อมลัติมีเดีย จาํนวน 8 ขอ้ 
ห้องสัมมนา จาํนวน 5 ขอ้ โรงภาพยนตร์ จาํนวน 7 ขอ้ ห้องสมุด จาํนวน 10 ขอ้ หอศิลป์ร่วมสมยั
เมืองคอน จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นที� I การให้บริการของเจา้หนา้ที� มีขอ้คาํถาม จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นที� E 
การประชาสัมพนัธ์ มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ ดา้นที� 4 กระบวนการและขั�นตอนการใหบ้ริการ มีขอ้คาํถาม 7 
ขอ้ ดา้นที� 5 สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก มีขอ้คาํถาม 13 ขอ้ รวมจาํนวนขอ้คาํถามทั�งหมด 71 
ขอ้ โดยจดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า W ระดบั ตอนที� E ขอ้เสนแนะเพิ�มเติมในการ
ให้บริการเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม
นอกเหนือจากขอ้คาํถามที�กาํหนดไว ้

ขั�น 5 ตรวจสอบโดยอาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างให้อาจารยที์�
ปรึกษาทาํการตรวจสอบ และนาํมาแกไ้ข จาํนวน 2 ครั� งโดยส่งทางไปรษณีย ์

ขั�น [ ตรวจสอบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบัที�สร้างขึ�นให้ผูเ้ชี�ยวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ชี�ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก หน้า 99) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจะตรวจข้อคาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั� ง
ครอบคลุมเนื�อหาสาระที�ต้องการวดั และตรวจสอบขอ้คาํถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาที�ใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ชี�ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
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อยูใ่นระดบัดีมาก 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.33 – 1.00 
(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ชี�ยวชาญในภาคผนวก ค หนา้ 110) 

เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญมา
วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) แลว้หาค่าเฉลี�ยซึ� งกาํหนดค่าคะแนน ดงันี�  

+ 1  ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

≥ .62 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

- 1  ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัขอ้คาํถามจากการพิจารณาขอ้

คาํถามที�มีค่า IOC .50  แสดงวา่เป็นขอ้คาํถามที�สอดคลอ้งเชิงเนื�อหาทั�ง 5 ดา้น ซึ� งผลพบวา่ขอ้คาํถาม
รายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 ซึ� งผา่นเกณฑ์ที�ตั�งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความสอด คลอ้งของ
แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 138) 

ขั�นที� 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ
ตรวจสอบขอ้คาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้คาํถามมีความชดัเจนและภาษาที�ใช้ในขอ้คาํถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงันี�   

7.1 ไดป้รับปรุงขอ้คาํถามให้กระชบั ชดัเจน 
7.2 ขยายความในขอ้คาํถามใชช้ดัเจนยิ�งขึ�น 
7.3 จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
ขั�นที� k ทดลองใชแ้บบสอบถาม หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญ

เสนอแนะ โดยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันกัเรียนระดบั ปวช.1-3 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
นครศรีธรรมราช จาํนวน 20 คน ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไวใ้น
งานวจิยัในช่วงระหวา่งวนัที� 4 – 8 กุมภาพนัธ์ 2557 ผลการทดลองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจ
ภาษาที�ใช้และเขา้ใจขอ้คาํถามแต่ละหัวขอ้เป็นอย่างดี โดยในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างทาํ
เครื�องหมายลงในตารางซึ� งมีใหเ้ลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในคาํถาม หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ”ในคาํถามทุกขอ้  

ขั�น 9 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญเสนอแนะ จึงดาํเนินการ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อนาํมาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (ภาคผนวก ข เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั หนา้ 101) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงันี�  

ตอนที� � สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จาํนวน 6 ขอ้ 
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ตอนที� & ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการ
เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
คือ  

ด้านที� � สื�อการเรียนรู้  ประกอบดว้ย 
1. โซนอินเทอร์เน็ต                               มีขอ้คาํถามยอ่ย       6  ขอ้  
2. โซนสื�อมลัติมีเดีย    มีขอ้คาํถามยอ่ย       8  ขอ้   
3. หอ้งสัมมนา                                     มีขอ้คาํถามยอ่ย       5  ขอ้  
4. โรงภาพยนตร์    มีขอ้คาํถามยอ่ย       7  ขอ้ 
5. หอ้งสมุด     ขอ้คาํถามยอ่ย       10  ขอ้ 
6. หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน   มีขอ้คาํถามยอ่ย       6  ขอ้ 

ด้านที� & การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�     มีขอ้คาํถามยอ่ย       10  ขอ้ 

ด้านที� ' การประชาสัมพนัธ์    มีขอ้คาํถามยอ่ย       5  ขอ้ 
ด้านที� 4 กระบวนการ และขั�นตอนการใหบ้ริการ   มีขอ้คาํถามยอ่ย       7  ขอ้  
ด้านที� 5 สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก   มีขอ้คาํถามยอ่ย       13  ขอ้  
ตอนที� ' ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมใยการใหบ้ริการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

'.  การรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการตามขั�นตอน
ดงันี�  

3.1  ขอความร่วมมือจากอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 
3.2  วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน 

กุมภาพนัธ์ 2557 – เดือนเมษายน 2557 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเอง  จาํนวน  353  ฉบบั   
3.4  จาํนวนแบบสอบถามที�ไดรั้บคืน  พบวา่  แบบสอบถามจาํนวน  360 ฉบบั ไดรั้บคืน  

353 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 98.06  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ Noo 
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,.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี�ย โดยใชสู้ตรดงันี�  

4.1  วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจาํนวนคนทั�

บแบบสอบถามจาํนวนผูต้อ
×  

 
,.&  วิเคราะห์คิดเห็นของนักเรียนระดับชั6 นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการ

เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชโดยใช้สูตรค่าเฉลี�ย 

 

X   =  
N

x∑  

 
เมื�อกาํหนดให ้  X  แทน   คะแนนเฉลี�ย 

     ∑x  แทน   ผลรวมทั�งหมดของคะแนน 
N แทน   จาํนวนผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม กาํหนดช่วงของค่าเฉลี�ยตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993 : 181-182) ดงันี�  
 

ค่าเฉลี�ย   ความหมาย 

X.Wo - W.oo   มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
I.Wo - E.Xy   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
N.oo - N.Xy   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
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,.'  สูตรค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Petter and Rowe 
Julain 1995: 561-562) 

 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X2XN
−

−∑ ∑  

 
 
เมื�อกาํหนดให ้   S.D. แทน   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

                                 ∑ 2XN     แทน   ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 
    ( )∑

2X        แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 
      N แทน   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 
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บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อ

การบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที� 1 สถานภาพ
ทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 ความคิดเห็นของนักเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการ
บริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช และตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการให้บริการ 
ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี!  
 

ตอนที� 1  สถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ระดบัชั!น การเขา้

ใชบ้ริการ กี�ครั! ง/สัปดาห์ เวลาที�เขา้ใชบ้ริการต่อครั! ง จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ และประทบัใจ
บริการตรงไหนมากที�สุด  

 
ตารางที� 4.1  สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 353)  
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

' เพศ   
 ชาย 180 51.00 
 หญิง 173 49.00 

) ระดับชั,น   
 มธัยมศึกษาปีที� 1 82 23.20 
 มธัยมศึกษาปีที� 2 51 14.40 
 มธัยมศึกษาปีที� 3 44 12.50 
 มธัยมศึกษาปีที� 4 17 4.80 
 มธัยมศึกษาปีที� 5 90 25.50 

 มธัยมศึกษาปีที� 6 69 19.50 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 
 

  ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

3 เข้าใช้บริการกี�ครั,ง/สัปดาห์   
 1-2 ครั! ง/สัปดาห์ 202 57.20 
 3-4 ครั! ง/สัปดาห์ 21 5.90 
 5-6 ครั! ง/สัปดาห์ 107 30.30 
 ทุกวนั 23 6.50 

4 เวลาที�เข้าใช้บริการต่อครั,ง   
 นอ้ยกวา่ 1 ชั�วโมง  49 13.90 
 ครั! งละ 1-2 ชั�วโมง 65 18.40 
 ครั! งละ 3-4 ชั�วโมง 235 66.60 
 ครั! งละ 5-6 ชั�วโมง 3 0.8 
 อื�นๆ 1 0.3 

5   จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการ   

 อ่านหนงัสือ 77 21.80 

 ยมื/คืนหนงัสือ 11 3.10 
 ดูสื�อมลัติมีเดีย 22 6.20 

 พกัผอ่น 51 14.40 

 ชมนิทรรศการหอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 33 9.30 
 ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 118 33.40 

 อบรมโปรแกรมต่างๆ 5 1.40 

 คน้ควา้หาความรู้สาํหรับทาํรายงาน 20 5.70 
 ดูภาพยนตร์ 16 4.50 

6 ประทบัใจบริการตรงไหนมากที�สุด   

 โซนอินเทอร์เน็ต 135 38.20 
 โซนสื�อมลัติมีเดีย 22 6.20 

 หอ้งสัมมนา 7 2.00 

 โรงภาพยนตร์ 45 12.70 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

 หอ้งสมุด 95 26.90 
 หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 49 13.90 

 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 51 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49 ระดบัชั!น
มธัยมศึกษาปีที� 5 มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือมธัยมศึกษาปีที� 1 คิดเป็นร้อยละ 
23.20 จาํนวนที�เข้าใช้บริการกี�ครั! ง/สัปดาห์ 1-2 ครั! ง/สัปดาห์มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 57.20 
รองลงมาคือ 5-6 ครั! ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30.30 เวลาที�เขา้ใชบ้ริการต่อครั! ง ครั! งละ 3-4 ชั�วโมง
มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 66.60 รองลงมาคือน้อยกวา่ F-2 ชั�วโมง คิดเป็นร้อยละ 18.40 จุดประสงค์
ในการเขา้ใชบ้ริการ ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาคืออ่านหนงัสือ 
คิดเป็นร้อยละ 21.80 ประทบัใจบริการตรงไหนมากที�สุด โซนอินเทอร์เน็ตมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 
38.20 รองลงมาคือหอ้งสมุด คิดเป็นร้อยละ 26.90 
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ตอนที� 2  ความคดิเห็นของนักเรียนระดับชั,นมธัยมศึกษาต่อการบริการอทุยานการ  

เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

 

).' ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั, นมัธยมศึกษาต่อการบริการ

อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม   

 
ตารางที� G.2  ความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม (n = 353)   
 

ด้านที� รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดา้นสื�อการเรียนรู้ 3.95 .43 มาก 
2 ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 3.83 .63 มาก 
3 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.97 .60 มาก 
4 ดา้นกระบวนการ และขั!นตอนการใหบ้ริการ 3.94 .60 มาก 
5 ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 4.02 .54 มาก 

 รวม 3.94 .49 มาก 

 
จากตารางที� G.2 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ

บริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชอยู่ในระดบัมาก (X =3.94, S.D.=.49) และเมื�อ
พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ดา้นสถานที�และสิ�ง
อาํนวยความสะดวก (X =4.02, S.D.=.54) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ ดา้นการให้บริการของ
เจา้หนา้ที� (X =3.83, S.D.=.63) 
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).)  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั, นมัธยมศึกษาต่อการบริการ

อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เป็นรายข้อ  รายละเอยีดดังแสดงในตารางที� �.3 - �.13 

�.�.�  ด้านสื�อการเรียนรู้ 
 

ตารางที� G.3  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช ดา้นสื�อการเรียนรู้ (n = 353)   

 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

F โซนอินเตอร์เน็ต 3.87 .51 มาก 
M โซนสื�อมลัติมีเดีย 3.91 .49 มาก 
N หอ้งสัมมนา 3.96 .56 มาก 
G โรงภาพยนตร์ 3.90 .53 มาก 
5 หอ้งสมุด 4.00 .52 มาก 
6 หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 4.03  .58  มาก 

 รวม  3.94   .44 มาก 

 
จากตารางที� G.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

การบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นสื�อการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94 , 
S.D. = .44) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ หอ
ศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน (X = 4.03 , S.D. = .58) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ โซนอินเตอร์เน็ต 
(X = 3.87 ,  S.D. = .51) 
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�)  โซนอินเทอร์เนต็ 

 
ตารางที�  G.4  คิดเห็นของนักเรียนระดับชั! นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัโซนอินเทอร์เน็ต (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 มีจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อผูรั้บบริการ 3.90 .66 มาก 
2 ความเร็วของ อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม 3.77 .76 มาก 
3 ความพร้อมของเครื� องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/

การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์) 
3.90  .77  มาก 

4 ความพร้อมของการใชง้านของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการ (ซอฟตแ์วร์) 

3.86 .72 มาก 

5 ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 3.94 .77 มาก 
6 เวลาในการใหบ้ริการ (ต่อครั! ง) 3.81     .81  มาก 

 รวม 3.87 .51 มาก 

 
จากตารางที� G.4 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัโซนอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 
(X =3.87, S.D.=.51) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ (X =3.94, S.D.=.77) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 
ความเร็วของ อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม (X =3.77, S.D.=.76) 
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2)  โซนสื�อมลัติมีเดีย 

 
ตารางที� G.5  คิดเห็นของนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

เกี�ยวกบัโซนสื�อมลัติมีเดีย (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

F สื�อมลัติมีเดียมีจาํนวนเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 3.91 .73 มาก 

M สื�อมลัติมีเดียมีประสิทธิภาพ 3.91 .73 มาก 

N สื�อมลัติมีเดียมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.94 .74 มาก 

4 สื�อมลัติมีเดียมีความทนัสมยั 3.91 .82 มาก 

5 มีสื�อมลัติมีเดียตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน 3.81 .74 มาก 

6 ความหลากหลายของสื�อมลัติมีเดีย 3.97 .64 มาก 

7 สื�อมลัติมีเดียมีความเหมาะสมต่อนกัเรียน 3.99 .69 มาก 

8 สื�อมลัติมีเดียมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 3.81      .73  มาก 

 รวม 3.91 .49 มาก 

 
จากตารางที� G.5 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัโซนสื�อมลัติมีเดียอยูใ่นระดบัมาก 
(X =3.91, S.D.=.49) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ สื�อมลัติมีเดียมีความเหมาะสมต่อผูเ้รียน (X =3.99, S.D.=.69) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดมี 
2 ขอ้ คือ มีสื�อมลัติมีเดียตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน (X =3.81, S.D.=.74) และสื�อมลัติมีเดีย
มีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ (X =3.81, S.D.=.73) 
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�)  ห้องสัมมนา 

 
ตารางที� G.6  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง  
   นครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัหอ้งสัมมนา (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ขนาดห้องสัมมนาเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 3.93 .75 มาก 

2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�ใหบ้ริการ 3.92 .75 มาก 

3 แสงสวา่งในหอ้งสัมมนาเหมาะสม   4.01 .74 มาก 

4 ความเงียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 3.87 .86 มาก 

Q ความเหมาะสมของสถานที�ใหบ้ริการ 4.07     .76  มาก 

 รวม 3.96 .56 มาก 

 
จากตารางที� G.6 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัห้องสัมมนาอยู่ในระดับมาก 
(X =3.96, S.D.=.56) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ ความเหมาะสมของสถานที�ให้บริการ(X =4.07, S.D.=.76) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 
ความเงียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก (X =3.87, S.D.=.86) 
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4)  โรงภาพยนตร์ 

 
ตารางที� G.7  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัโรงภาพยนตร์ (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ขนาดโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 4.02 .74 มาก 

2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�ใหบ้ริการ 3.96 .72 มาก 

3 ป้ายแสดงโปรแกรมหนงัทุกวนั 3.93 .77 มาก 

4 หนงัที�ฉายมีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.99 .75 มาก 

5 แสงสวา่งในโรงภาพยนตร์เหมาะสม   3.86 .78 มาก 

6 อุณหภูมิในโรงภาพยนตร์เหมาะสม   3.89 .81 มาก 

7 เสียงดงัรบกวนจากภายนอก 3.62      1  มาก 

 รวม 3.90 .53 มาก 

 
จากตารางที� G.7 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัโรงภาพยนตร์อยู่ในระดบัมาก 
(X =3.90, S.D.=.53) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ ขนาดของโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (X =4.02, S.D.=.7G ) และขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ เสียงดงัรบกวนจากภายนอก (X =3.62, S.D.=1) 
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!)  ห้องสมดุ 

 
ตารางที� G.8  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัห้องสมุด (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 มีการแยกประเภทหนงัสือเป็นหมวดหมู่ 4.16 .79 มาก 

2 จดัหนงัสือเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.03 .79 มาก 

3 ความหลากหลายของหนงัสือ/ตาํรา/วารสาร/โสตวสัดุ 4.13 .77 มาก 

G หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์มีความทนัสมยัอยู่
เสมอ 

4.10 .75 มาก 

Q คู่มือ/เอกสาร/ป้ายแนะนาํการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด
ช่วยใหท่้านทราบและเขา้ถึงขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศและบริการของห้องสมุด 

4.00   .76  มาก 

6 มีสื�อ อุปกรณ์ต่างๆ ที�ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
หอ้งสมุด 

4.00 .76 มาก 

7 มีความสะดวกและรวดเร็วของบริการ ยมื-คืน
หนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ    

3.92 .78 มาก 

8 ระยะเวลาการยมืหนงัสือ/วารสารต่างๆ จากหอ้งสมุด
มีความเหมาะสม 

3.85 .78 มาก 

9 มีเครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ภายในหอ้งสมุด 4.01 .75 มาก 

10 มีโตะ๊-เกา้อี! เพียงพอสาํหรับนั�งอ่านหนงัสือ 3.82 .79 มาก 

 รวม 4.00 .52 มาก 

 
จากตารางที� G.8 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัห้องสมุดอยูใ่นระดบัมาก (X =4.00, 
S.D.=.52) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ มีการ
แยกประเภทหนงัสือเป็นหมวดหมู่ (X =4.10, S.D.=.79) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ มีโต๊ะ-เกา้อี!
เพียงพอสาํหรับนั�งอ่านหนงัสือ (X =3.82, S.D.=.79) 
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#)  หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 

 
ตารางที� G.9  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัหอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ความน่าสนใจของนิทรรศการ 4.04 .80 มาก 

2 ความหลากหลายของนิทรรศการ 4.02 .77 มาก 

3 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนิทรรศการ 4.12 .74 มาก 

G บรรยากาศและความสวยงามของสถานที� 4.05 .78 มาก 

Q ที�ตั!งและความเหมาะสมของสถานที� 3.95 .83 มาก 

6 การส่งเสริมแลกเปลี�ยนความรู้ดา้นศิลปะและ
วฒันธรรม 

4.01     .79  มาก 

 รวม 4.03 .58 มาก 

 
จากตารางที� G.9 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เกี�ยวกบัหอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอนอยู่ใน
ระดบัมาก (X =4.03, S.D.=.58) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือประโยชน์ที�ไดรั้บจากนิทรรศการ (X =4.12, S.D.=.74) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า
ที�สุดคือ ที�ตั!งและความเหมาะสมของสถานที� (X =3.95, S.D.=.83) 
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�.�.�  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� 
 

ตารางที� G.10  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� (n = 353)   

 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  

แปล

ความ 

1 เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 3.81 .84 มาก 
2 เจา้หนา้ที�ยิ!มแยม้แจ่มใส พูดจาดว้ยถอ้ยคาํและนํ!าเสียง

สุภาพ 

3.75 .89 มาก 

3 เจา้หนา้ที�เอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมใน
การใหบ้ริการ 

3.70 .87 มาก 

G เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 3.70 .87 มาก 
Q เจา้หนา้ที�มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 

สามารถตอบคาํถาม ชี!แจงขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ ช่วย
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 

3.85 .83 มาก 

T เจา้หนา้ที�มีความตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบใน
การปฏิบติัหนา้ที� 

3.80 .89 มาก 

7 เจา้หนา้ที�การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

3.86 .84 มาก 

8 เจา้หนา้ที�ประจาํสาํนกังานตลอดช่วงการใหบ้ริการ 3.88 .81 มาก 
9 เจา้หนา้ที�แต่งกายสุภาพ 3.99 .83 มาก 

10 เจา้หนา้ที�ใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ 3.95 .82 มาก 

 รวม 3.83 .63 มาก 
 

จากตารางที� G.10  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�อยูใ่นระดบัมาก (X =3.85, 
S.D.=.63) และเมื�อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ
เจา้หนา้ที�แต่งกายสุภาพ (X =3.99, S.D.=.83) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดมี 2 ขอ้ คือ เจา้หนา้ที�เอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ (X =3.70, S.D.=.87) และเจา้หนา้ที�ให้บริการ
ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว (X =3.70, S.D.=.87) 
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�.�.�  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 
ตารางที� G.11  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช   ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 การสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว 3.99 .81 มาก 
2 ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง เที�ยงตรง 3.94 .80 มาก 
3 ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ 4.06 .78 มาก 
G ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เหมาะสม 3.94 .81 มาก 
Q ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย 3.92     .78  มาก 

 รวม 3.97 .60 มาก 

 
จากตารางที� G.11 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

การบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ด้านการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 
(X =3.97, S.D.=.60) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ (X =4.06, S.D.=.78) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย (X =3.92, S.D.=.78)  
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2.2.4  ด้านกระบวนการ และขั)นตอนการให้บริการ 
 

ตารางที� G.12  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช   ดา้นกระบวนการ และขั!นตอนการใหบ้ริการ (n = 353)   

 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 บริการมีระบบไม่ยุง่ยาก  ซบัซอ้น 4.05 .73 มาก 
2 ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ 3.98 .76 มาก 
3 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.92 .81 มาก 
4 บริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง 3.91 .78 มาก 
5 ความชดัเจนในการอธิบาย ชี! แจง และแนะนาํขั!นตอน

ในการใหบ้ริการดว้ยสื�อต่างๆ 

4.00 .77 มาก 

6 บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั 3.85 .85 มาก 
7 การสมคัรสมาชิก 3.88 .88 มาก 

 รวม 3.94 .60 มาก 

 
จากตารางที� G.12 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

การบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นกระบวนการ และขั!นตอนการให้บริการอยู่
ในระดบัมาก (X =3.94, S.D =.60) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ บริการมีระบบไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน (X =4.05, S.D.=.73) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า
ที�สุดคือ บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั (X =3.85, S.D.=.85) 
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2.2.5  ด้านสถานที� และสิ�งอํานวยความสะดวก 
 
ตารางที� G.13  คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั!นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นครศรีธรรมราช ดา้นสถานที� และสิ�งอาํนวยความสะดวก (n = 353)   
 

ข้อที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 สถานที�ใหบ้ริการมีความสะอาด 4.04 .82 มาก 
2 การจดัสถานที�มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.12 .75 มาก 
3 สถานที�มีการระบายอากาศดี 4.17 .77 มาก 
G แสงสวา่งมีความเหมาะสม 4.09 .80 มาก 
Q สถานที�ของห้องสมุดมีขนาดกว้างพอสําหรับรอง

ผูใ้ชบ้ริการ 
3.96 .76 มาก 

T จาํนวน โตะ๊- เกา้อี!  ใหบ้ริการเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 3.88 .79 มาก 
V ความเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาคน้ควา้ 4.00 .82 มาก 
W สถานที�ใหบ้ริการแต่ละจุดมีความสะดวก 4.02 .77 มาก 
9 มุมพกัผอ่นของผูม้ารับบริการ 4.03 .83 มาก 

10 ความปลอดภยั 4.03 .83 มาก 
11 อุณหภูมิภายในหอ้ง 4.06 .77 มาก 
12 ตู้แสดงความคิดเห็นชัดเจนและมีอุปกรณ์ ได้แก่ 

กระดาษ และปากกา 
3.97 .83 มาก 

13 หอ้งนํ!าสะอาด และอยูใ่นบริเวณที�เหมาะสม 3.94 .84 มาก 
 รวม 4.02 .54 มาก 

 
จากตารางที� G.F3 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

การบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นสถานที� และสิ�งอาํนวยความสะดวกอยูใ่น
ระดบัมาก(X =4.02, S.D.=.54) และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ สถานที�มีการระบายอากาศดี (X =4.12, S.D.=.75) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 
จาํนวน โตะ๊- เกา้อี!  ใหบ้ริการเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (X =3.88, S.D.=.79) 
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ตอนที� C  ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมในการให้บริการอทุยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

 
สรุปขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการให้บริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช มี

รายละเอียดดงันี!  
3.1  ด้านสื�อการเรียนรู้ 

3.1.1  ควรเพิ�มจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ใหม้ากกวา่นี!  (จาํนวน 150 คน) 
3.1.2  ควรเพิ�มความเร็วของอินเทอร์เน็ต (จาํนวน 145 คน) 
3.1.3  ควรมีสื�อการเรียนรู้ที�หลากหลาย  ทนัสมยั (จาํนวน 100 คน) 
3.1.4  ควรเพิ�มหนังสือเกี�ยวกับการดูแลสุขภาพ การลดความอ้วน และชีวจิต 

(จาํนวน 58 คน) 
3.2  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� 

3.2.1  ควรแสดงสีหนา้ใหย้ิ!มแยม้แจ่มใส (จาํนวน 109 คน) 
3.2.2  ควรพูดจาใหสุ้ภาพมากกวา่นี!  (จาํนวน 98 คน) 
3.2.3  บางโซนไม่มีเจา้หนา้ที�คอยใหบ้ริการ (จาํนวน 75 คน) 
3.2.4  เจา้หน้าที�บริการช้า ไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  เลือกปฏิบติั

เฉพาะผูใ้ชบ้ริการบางราย (จาํนวน 53 คน) 
3.3  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

3.3.1  ควรประชาสัมพนัธ์ใหเ้สียงดงั ฟังชดั  พูดไม่เร็วจนเกินไป (จาํนวน 76 คน) 
3.3.2  การประชาสัมพนัธ์ควรทั�วถึงทุกจุด (จาํนวน 62 คน) 
3.3.3  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ที�หลากหลายรูปแบบ (จาํนวน 45 คน) 
3.3.4  ควรมีการประชาสัมพนัธ์อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชตาม

โรงเรียนต่างๆ เพื�อจะไดเ้ป็นที�รู้จกัอย่างแพร่หลาย และมีผูเ้ขา้มาใช้บริการมากยิ�งขึ!น (จาํนวน 23 
คน) 

3.4  ด้านกระบวนการ และขั,นตอนการให้บริการ 

3.4.1  ไม่มีความเสมอภาคในการให้บริการตามลาํดับก่อนหลัง เช่น ให้บริการ
ผูใ้หญ่ก่อนเด็ก ทั!งๆที�เด็กมาก่อน (จาํนวน 75 คน) 

3.5  ด้านสถานที� และสิ�งอาํนวยความสะดวก  
3.5.1 ควรเพิ�มจาํนวนโตะ๊ และเกา้อี!  ใหเ้พียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการ (จาํนวน 99 คน) 
3.5.2 ควรเพิ�มจาํนวนหอ้งนํ!าใหม้ากขึ!น (จาํนวน 15 คน) 
3.5.3 ควรปรับแสงสวา่งใหเ้หมาะสมในแต่ละโซน (จาํนวน 8 คน) 



  

บทที�  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเรื�องความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการ
เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  รูปแบบการวจัิย การวจิยัเชิงสาํรวจ 
1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั�วไป 

เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษาต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นด้านสื�อการเรียนรู้อุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช  

2)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�อุทยานการเรียนรู้
เมือง นครศรีธรรมราช  

3)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์อุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรี ธรรมราช  

4)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นด้านกระบวนการ และขั�นตอนการให้บริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช  

5)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกอุทยาน
การเรียนรู้  เมืองนครศรีธรรมราช  

1.3  การดําเนินการวจัิย 

1.3.1  ประชากร/กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา
ที�เขา้มาใชบ้ริการในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ.2557 ตามสถิติการใชบ้ริการของอุทยานการเรียนรู้เมือง
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นครศรีธรรมราช จาํนวน 3,000 คน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศึกษา โดย
วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จาํนวน 353 คน ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ความเชื�อมั�น 
95 % 

1.3.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียน
ระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช จาํนวน H ตอน คือ ตอน
ที� I สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที�  J ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั� น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช และตอนที� H ขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติมในการใหบ้ริการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยงั
ประชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจาํนวน 360 ฉบบั ไดรั้บคืน 353 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.06 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ IOO ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
ระหวา่ง เดือนมีนาคม 2557 – เดือนพฤษภาคม 2557 

1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉลี�ยและ
ค่าเบี�ยง เบนมาตรฐาน  

1.4  สรุปผลการวจัิย 
สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี�  

1.4.1  ข้อมูลทั�วไปของนักเรียนมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นคร ศรีธรรมราช พบว่า นักเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที�สุด ระดบัชั�น
มธัยมศึกษาปีที� 5 จาํนวนที�เขา้ใช้บริการ I-J ครั� ง/สัปดาห์ เวลาที�เขา้ใช้บริการครั� งละ 3-4 ชั�วโมง 
จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ประทบัใจโซนอินเทอร์เน็ต 

1.4.2  ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมือง

นคร ศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์  ดา้นสื�อการเรียนรู้  ดา้นกระบวนการและขั�นตอนการให้บริการ ดา้นการให้บริการ
ของเจา้หนา้ที� รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี�  

1)  ดา้นสื�อการเรียนรู้ พบว่านกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการบริการอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1.1)  โซนอินเทอร์เน็ต พบวา่มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 
1.2)  โซนสื�อมลัติมีเดีย พบว่าสื�อมลัติมีเดียมีความเหมาะสม และตรง

ต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
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1.3)  หอ้งสัมมนา พบวา่มีความเหมาะสมของสถานที�ใหบ้ริการ 
1.4)  โรงภาพยนตร์ พบวา่ขนาดของโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 
1.5)  หอ้งสมุด พบวา่มีการแยกประเภทหนงัสือเป็นหมวดหมู่ 
1.6)  หอศิลป์ร่วมสมัยเมืองคอน พบว่าได้รับชมนิทรรศการที� มี

ประโยชน์ 
2)  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� พบวา่เจา้หนา้ที�แต่งการสุภาพ  
3)  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ขอ้มูล ข่าวสาร มีประโยชน์ น่าสนใจ 
4)  ดา้นกระบวนการ และขั�นตอนการให้บริการ พบว่าการบริการมีระบบ 

ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
5)  ด้านสถานที� และสิ� งอาํนวยความสะดวก พบว่าสถานที�มีการระบาย

อากาศดี 
 

2.  อภิปรายผล 

 
จากการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยาน

การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช มีประเด็นที�สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี�   
2.1  ด้านสื�อการเรียนรู้ พบวา่ โดยภาพรวมนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษามีความคิดเห็น

ต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นสื�อการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน ทั�งนี� เนื�องจากเนื�องจากผูที้�เขา้ใชบ้ริการหอศิลป์ร่วม
สมยัเมืองคอนจะตอ้งเป็นผูที้�มีความเขา้ใจในเรื�องศิลปะเป็นพื�นฐาน และชื�นชอบงานจิตรกรรม
ประติมากรรม ภาพพิมพ ์ ภาพถ่าย สื�อประสม ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ  จนัทวร
(2555) พบวา่ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ของผูม้าใชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในดา้นการจดันิทรรศการแสดงผลงานศิลปะมากที�สุด และมีความพึงพอใจในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์นอ้ยที�สุด ผูม้าใชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนเขา้ไม่ถึงวงการศิลปะและ
ไม่เขา้ใจศิลปะร่วมสมยั เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที�สุด 

2.2  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� พบวา่ โดยภาพรวมนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ด้านการให้บริการของ
เจา้หน้าที� อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ เจา้หน้าที�แต่งกายสุภาพ ทั�งนี� เนื�องจาก
ผู ้ใช้บริการเป็นนักเรียน นักศึกษา ทางอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชจึงเล็งเห็น
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ความสําคญัในเรื�องการแต่งกายของเจา้หน้าที� เพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียน นกัศึกษา และที�
สาํคญัเจา้หนา้ที�ทุกคนจะตอ้งให้บริการดว้ยความรวดเร็ว แสดงสีหนา้ที�ยิ�มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ 
คอยให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะผูใ้ชบ้ริการบางราย และควรประจาํใน
แต่ละโซนอยา่งสมํ�าเสมอ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545) ไดศึ้กษาการ
วิจยัเรื� องการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที�มีต่อบริการของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่จาํนวนผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอ ความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการ ความ
กระตือรือร้น ความเต็มใจในการให้บริการ เมื�อผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือ ความสามารถ
ของผูใ้ห้บริการที�มีความรู้ และสามารถช่วยเหลือตอบคาํถามไดอ้ย่างเหมาะสมหรือให้คาํแนะนาํ
ผูใ้ช้บริการเพื�อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที�ตอ้งการไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพเป็นมิตร 
สุภาพอ่อนนอ้ม มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี เป็นองคป์ระกอบสําคญัที�แสดงถึงหนา้ที� และความรับผิดชอบ
ของผูใ้หบ้ริการ 

2.3  ด้านการประชาสัมพันธ์ พบวา่ โดยภาพรวมนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั
มาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ขอ้มูล ข่าวสาร มีประโยชน์น่าสนใจ ทั�งนี� เนื�องจากการส่งเสริม
แนะนาํบริการ การประชาสัมพนัธ์ ผูด้าํเนินการจะตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ ผูรั้บบริการ 
หรือผูใ้ช้ทั�งในดา้นคุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ของการบริการ ผ่านทางสื�อต่างๆ เพื�อให้
ผูรั้บบริการ หรือผูใ้ช้ได้นําข้อมูลเหล่านี� ไปช่วยประเมินเพื�อตดัสินใจในการบริการต่อไป ซึ� ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นพพร  เพียรพิกุล (2547) ได้ศึกษาการวิจยัเรื� องความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการที� มีต่อการให้บริการในห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าการสื� อสาร
ประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว มีป้ายประชาสัมพนัธ์ บอร์ดข่าวสารต่างๆ และเอกสารแผ่นพบั
แนะนาํการใชบ้ริการ หอ้งสมุดก็มี ความสาํคญัอยา่งมากในการส่งเสริม และการประชาสัมพนัธ์การ
ใชห้อ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

2.4  ด้านกระบวนการ และขั0นตอนการให้บริการ พบวา่ โดยภาพรวมนกัเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นกระบวนการ 
และขั�นตอนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ทั�งนี� เนื�องจากเจา้หน้าที�จะตอ้งมีการจดัลาํดบัขั�นตอนให้เป็นระบบมีการเรียงลาํดบัก่อน 
หลงัมีการจดัลาํดบัก่อน ให้มีความเสมอภาคในทุกเพศทุกวยั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรณา 
พิทยากรณ์ศิลป์ และคณะ (2548) ไดศึ้กษาการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ที�มีต่อการ
บริการของกองห้องสมุด มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ พบว่าในดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการ และ
ขั�นตอนการให้บริการของบุคลากรผูใ้ห้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั ความรู้ความสามารถ
ของเจา้หนา้ที�ในการใหค้วามช่วยเหลือและสามารถใหค้าํตอบที�ตอ้งการได ้ความรวดเร็วของบริการ
ที�ไดรั้บ การอยูป่ระจาํของเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ จาํนวนเจา้หน้าที�เพียงพอต่อการให้บริการ และ
เจา้หนา้ที�มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

2.5  ด้านสถานที� และสิ�งอํานวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวมนกัเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นสถานที� และ
สิ�งอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ สถานที�มีการระบายอากาศดี
ทั�งนี� เนื�องจากอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชมีผูม้าใชบ้ริการจาํนวนมาก  การระบายอากาศ
และความสะอาดจึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อผูม้าใช้บริการ ในแต่ละโซนรวมถึงห้องนํ� าจะตอ้งมีการทาํ
ความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอ  และนอกจากนี�จาํนวนโต๊ะและเกา้อี�จะตอ้งมีจาํนวนเพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมัรัตน์ อนวชั (2550) ไดศึ้กษาการวิจยัเรื�องการประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการที�มีต่อบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อความสะอาดและความเป็นระเบียบภายในห้องสมุดมากที�สุด แสดง
ใหเ้ห็นวา่หอ้งสมุดมีการทาํความสะอาดอยูเ่สมอ จึงทาํใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยซึ� งลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นไปตามคุณลกัษณะที�ดีของห้องสมุดดงัที� ทองอยู่  แก้วไทรฮะ (2543) ไดก้ล่าวว่า
บรรยากาศภายในหอ้งสมุดเป็นสิ�งสําคญัในการดึงดูดให้คนเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั�นห้องสมุดควรจดั
สภาพแวดลอ้มให้ผูใ้ชบ้ริการอยากเขา้มาศึกษาคน้ควา้ และใชเ้วลาในห้องสมุด เช่น การมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ มีการจดัแต่งมุมต่างๆ ให้น่าสนใจ เช่น มุมอ่านหนงัสือมุม
นิทรรศการ มุมโสตทศันูปกรณ์  มุมสําหรับคน้ควา้วิจยั หรือทาํงานกลุ่ม มีการทาํความสะอาด
ภายในบริเวณต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอรวมถึงตวัอาคาร  พื�นที�ทางเดิน ห้องนํ� า และมีมาตรการในการ
ป้องกนัการส่งเสียงรบกวนผูอื้�น 
 

1.  ข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกก1.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

H.1.I  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชดา้นสื�อการเรียนรู้ ในส่วนของโซนอินเทอร์เน็ต ระดบันอ้ย
ที�สุด ดงันั�นทางอุทยานฯ จึงควรเพิ�มความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตให้เร็วยิ�งขึ�น 

H.1.2  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ในส่วนของเจา้หนา้ที�เอาใจ
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ใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ และเจา้หน้าที�ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ระดบันอ้ยที�สุด ดงันั�นเจา้หนา้ที�จะตอ้งบริการดว้ยความรวดเร็ว แสดงสีหนา้ที�ยิ�มแยม้แจ่มใส พูดจา
ดว้ยนํ� าเสียงที�สุภาพ ประจาํอยู่ในโซนที�ตนรับผิดชอบอยู่เสมอ ผูบ้ริหารควรจดัโครงการอบรม
เจา้หน้าที�ของอุทยานฯ หรือจดัโครงการทศันะศึกษาดูงาน ณ อุทยานการเรียนรู้อื�นที�ได้รับการ
ประเมินมาตรฐานแลว้ 

H.1.3  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชด้านการประชาสัมพันธ์ ในส่วนของช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์มีความหมากหลาย ระดบันอ้ยที�สุด ดงันั�นในการประชาสัมพนัธ์แต่ละวนัควรสร้าง
ตารางกิจกรรมใหช้ดัเจน และมีขอ้มูลที�หลากหลายก่อนจะทาํการประชาสัมพนัธ์ 

H.1.4  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชดา้นกระบวนการ และขั�นตอนการให้บริการ ในส่วนของ
บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั ระดบัน้อยที�สุด ดงันั�นเจา้หน้าที�ควรมีความเสมอ
ภาคในการใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั มีการจดัเรียงลาํดบัการใหบ้ริการที�เป็นระบบ ควรจดัลาํดบั
วา่ใครมาก่อน ใครมาหลงัแลว้บริการตามลาํดบั 

H.1.5  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชด้านสถานที� และสิ� งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ
จาํนวนโตะ๊-เกา้อี�  ให้บริการเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ระดบันอ้ยที�สุด ดงันั�นทางอุทยานฯ ควรจดัสรร
งบประมาณ เพื�อมาจดัซื�อโตะ๊-เกา้อี�ใหเ้พียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั0งต่อไป 

ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนระดับชั�นมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการ
อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที�นอ้ยที�สุด จึงควรมีการวิจยั
เพื�อศึกษาความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช เพื�อนาํ
ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
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บรรณานุกรม 

 
กมลวรรณ  จนัทวร (2555) การบริหารจัดการหอศิลป์ของรัฐ สาขาวชิาทฤษฎีศิลป์  

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
กิดานนัท ์ มลิทอง (2544) สื�อการสอนและฝึกอบรม จากสื�อพื�นฐานถึงสื�อดิจิทัล กรุงเทพมหานคร 

อรุณการพิมพ ์
เกศินี  โชติกเสถียร (2533) เอกสารประกอบการสอน เทคโน 320 การใช้เทคโนโลยกีารสอนใน

ห้องเรียน ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวโิรฒประสานมิตร 

โกวทิ  วรพิพฒัน์ (2536) “อุทยานการศึกษา” สยามรัฐ 17 หนา้ 3 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร  

คุรุสภาลาดพร้าว 
 . (2545) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) 

พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ 
 . (2545) หลักสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศักราช 2554 กรุงเทพมหานคร  

คุรุสภาลาดพร้าว 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2535) แนวทางการดาํเนินโครงการจัดอุทยานการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ 
 . (2537)  โครงสร้างบทบาทหนา้ที:และภารกิจของหน่วยงานสังกดักรมการศึกษานอก

โรงเรียน  กรุงเทพมหานคร : บริษทั ประชาชน จาํกดั 
 . (2540) หลักสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศักราช 2544 กรุงเทพมหานคร  

องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุครุภณัฑ์ 
กรมป่าไม ้(2535) รายงานประจาํปีกรมป่าไม้ 2534 กรุงเทพมหานคร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมวชิาการ (2526) คู่มือการบริหารการใช้หลักสูตรระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 

กรุงเทพมหานคร คุรุสภา 
จรรยา  เรืองมาลยั และคณะ (2533) การประยกุต์วัฒนธรรมและเทคโนโลยกีารสอน ระดับ

ประถมศึกษาเอกสารสัมมนาการประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สาํนกังาน (2543) การปฎิรูปการเรียนรู้ผู้ เรียนเป็นสาํคัญที�สุด 
กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 

ชนิดา  วสิะมิตนนัท ์(2541) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามญั
ศึกษา สงขลา เขตการศึกษา 3 

 . (2541) การใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ�น หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามญัศึกษา สงขลา 
เขตการศึกษา 3 

โชติ  เอกศศิธร (2536) “อุทยานการศึกษา” ลานข่อย 11 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2526) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา  

พิมพค์รัB งที: 2 กรุงเทพมหานคร ยใูนเต็ดโปรดกัชั:น 
 . (2546) การผลิตชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ กรุงเทพมหานคร เอมพนัธ์ 
ชยัพจน์  รักงาม (2542) “แหล่งการเรียนรู” วารสารวชิาการ 2,12 (กนัยายน): 19-21 
เชาว ์ โรจนแสง (2542) เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการตลาด นนทบุรี มหาวทิยาลยั

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดวงใจ  ไตรถาวรทรัพย ์(2549) อุทยานการเรียนรู้สาํหรับคนรุ่นใหม่ วิเคราะห์กรณีศึกษาทีเคปาร์ค  

กรุงเทพมหานคร อุทยานการเรียนรู้ TK Park 
ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2554) “ศูนยก์ารเรียนและแหล่งความรู้สาํหรับการศึกษาขัBนพืBนฐาน” ใน

เอกสารการสอนชุดวิชาสื�อการศึกษาขั�นพื�นฐาน หน่วยที: 7 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ทิพยเ์กสร  บุญอาไพ (2547) “ระบบการสอนร่วมสมยั” ใน ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยกีาร
สอน หน่วยที: 5 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ทิศนา  แขมมณี (2550) วิธีสอนสาหรับครูมืออาชีพ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ (2543) การจัดการบริหาร และการบริการของห้องสมดุ เพื�อดาํเนินการตาม

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ  หอ้งสมุด 
เธียรชยั  เอี:ยมวรเมธ (2536) พจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย (ฉบับใหม่) พิมพค์รัB งที: 3

กรุงเทพมหานคร รวมสานส์ 
นฤมล  ตนัธสุรเศรษฐ ์(2533) เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาและการใช้แหล่งวิทยากรในชุมชน 

หน่วยที: 1-7 นนทบุรี สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545) รายงานการวิจัยเรื� องการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มี

ต่อบริการของห้องสมดุคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข่าวสารหอ้งสมุดใน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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นิพนธ์  ศุขปรีดี (2538) โสตทัศนศึกษา กรุงเทพมหานคร แพร่วทิยา 
นพพร  เพียรพิกุล (2547) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที:มีต่อการใหบ้ริการในหอ้งสมุดกลาง

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” วารสารสาํนักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 10: 112-120. / 
นํBาทิพย ์ วภิาวนิ (2547) ห้องสมดุมชีีวิต พิมพค์รัB งที: 2 นนทบุรี รุ่งโรจน์อินเตอร์กรุ๊ป 
บุญเกืBอ  ควรหาเวช (2542) นวตักรรมการศึกษา นนทบุรี ภาควชิาเทคโนโลย ีคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
บุญถิ:น  โยธะไชยสาร (2536) “หอ้งสมุดในอุทยานการศึกษากาฬสินธ์ุ” มติชน (11 เมษายน 2536) 

หนา้ 11 
บุญเรือน  เดชเพิ:มสุข (2540) “การศึกษาสภาพปัญหาการจดัอุทยานการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 
1” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาประถมศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

บุญเลิศ  มาแสง (2532) นอกรั�วโรงเรียน กระบวนการน าการศึกษานอกโรงเรียนเข้าไปหล่อหลอม
ตนเองและสังคม กรุงเทพมหานคร การศาสนา 

ประถม  แสงสวา่ง (2539) การบริหารการศึกษาเบื�องต้น พิมพค์รัB งที: 4 กรุงเทพมหานคร ประยรูวงศ ์
ประหยดั  จิระวรพงศ ์(2529) หลักการและทฤษฎเีทคโนโลยทีางการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ศิลปาบรรณาคาร 
 . (2535) เทคโน 30 เทคโนโลยทีางการสอน นครสวรรค ์แสงศิลป์การพิมพ ์
ปรีชา  นิพนธ์พิทยา (2535) การประถมศึกษากับการพัฒนา พิมพค์รัB งที: 3 กรุงเทพมหานคร 

กรุงสยามการพิมพ ์
พรรณี  ชุติวฒันธาดา (2555) “การบริการดี เป็นอยา่งไร” จาก http://sabaisabai.20m.com/ sabai-

goodservice.html 
พิชา  พิทยขจรวฒิุ (2537) “สวนสาธารณะที:พกัผอ่นในเมือง” เอกสารประกอบการสัมมนาชุดที: 1 

สัมมนาหวัหนา้อุทยานแห่งชาติครัB งที: 1 ณ กรมป่าไม ้23-30 กรกฎาคม 2537 
พุทธทาสภิกข ุ(2536) ชีวิต ผลงาน หลักธรรมพุทธทาสภิกข ุกรุงเทพมหานคร ธรรมสภา 
พรทิพย ์ ตรรกบุตร (2553) “ความคิดเห็นของประชาชนที:มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของอุทยาน

การเรียนรู้เทศบาลเมืองพะเยา” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร  
นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชั:นส์ 

ลดัดา  ศุขปรีดี (2534) โสตทัศนศึกษา กรุงเทพมหานคร แพร่วทิยา 
วจิิตร  ศรีสอา้น และนิพนธ์  ศุขปรีดี (2530) “อุทยานการศึกษา” ใน เอกสารประกอบชุดวิชาการ

พัฒนาและการใช้แหล่งวิทยาการในชุมชน หน่วยที: 13 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

วรลกัษณ์  รัตติกาลชลากร (2535) “การใชแ้หล่งชุมชนประกอบการเรียนการสอนวชิาสังคมศึกษา
ในระดบัมธัยมตอนตน้” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
ภาควชิามธัยมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วชิยั  ราษฎร์ศิริ (2534) หลักสูตรและแบบเรียนประถมศึกษา พิมพค์รัB งที: 2 กรุงเทพมหานคร  
ไทยวฒันาพาณิช 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร 
ศุภนิย ์ โชครัตนชยั (2546) การตลาดสาํหรับบริการ กรุงเทพมหานคร วิญdูชน 
สมิต  สัชฌุกร (2542) การต้อนรับและบริการที�เป็นเลิศ กรุงเทพมหานคร วญิdูชน 
สกุล  จนัดี (2551) “การใชแ้หล่งการเรียนรู้ในชุมชนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืBนที:

การศึกษาชยัภูมิ เขต 1” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สถานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

สัมพนัธ์  พลนัสังเกต (2546) “หอ้งสมุดที:มีชีวิต” วารสารสาํนักหอสมดุมหาวิทยาลัยทักษิณ 1:  
16-19 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539) คู่มือประเมินพัฒนาการเดก็ระดับก่อน
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533) คู่มือนักศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุทิน  เนียมพลบั (2532) การประถมศึกษาและการประถมประชาบาล พิมพค์รัB งที: 9 ราชบุรี  

วศิวการพิมพ ์
สุวทิย ์ มูลคาํ และ อรทยั  มูลคาํ (2545) วิธีจัดการเรียนรู้ เพื�อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ

การเรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พิมพค์รัB งที: 2 กรุงเทพมหานคร ภาพพิมพ ์
สมมิตร  สรรพอาํไพ (2541) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เฉลิมราชกุมารี ใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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อมัรัตน์  อนวชั (2550) รายงานการวิจัยเรื� องการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มต่ีอบริการ
ของสาํนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง 

อุดมการ  สมานประชาธรรม (2536) “ทาํอุทยานการศึกษาในมสัยดิไดห้รือ” สารพฒันาหลกัสูตร 12 
(เมษายน-พฤษภาคม): 83 

อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช (2555) “อุทยานการเรียนรู้โครงการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเนื:องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบติัครบ ๖0 ปี” จาก  
http://www.marclp.com/mainpage.php?file=main_about.php 

อรจรีย ์ณ ตะกั:วทุ่ง (2545) ยอดกลยทุธ์การจัดการกับชั�นเรียน กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์เปอร์เน็ทบุค๊ส์ 
อรศรี  งามวทิยาพงศ ์และคณะ (2553) ปัจจัยที�เอื�อและที�เป็นอุปสรรคต่อการสร้างเสริมวฒันธรรม

การอ่าน :กรณีศึกษาแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน กรุงเทพมหานคร  
สถาบนัการจดัการแบบองคร์วมสนบัสนุนโดยแผนงานสร้างเสริมวฒันธรรมการอ่าน 
สานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

อรณา  พิทยากรณ์ศิลป์ และคณะ (2548) รายงานการวิจัยเรื� องความพึงพอใจที�มีต่อการบริการของ
กองห้องสมดุ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ กองสมุด มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

อุดมลกัษณ์  กุลพิจิตร (2541) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยศูนย์การเรียนคอมพิวเตอร์
สาํหรับเดก็อนุบาล กรุงเทพมหานคร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Best, John w., and James V Kahn. (1993). Research in Education. New Jersey: Prentice Hall. 
Don A. Welty and Dorothy R. Welty. (1976). The Teacher Aide in the Instruction Team. Glencoe: 

Mcgraw-Hill 
Good, C. V. (1993). Dictionary of Education. New York: Mc Graw-Hill. 
Jarolimck, J. (1997). Teaching and Learning in Elementary school Columbers: Ohio Prentice-

Hell. 
Kenworthy, Leonard S. (1992). Guide to Social Studies Teaching in Secondary Schoo. Belmont 

California: woodwarth. 
Kotler. (2000). Marketing Managememt. (6 th ed). Englewood N.J: Prentice-Hall. 
Lafferty, Peter, and Julian Rowe, (1993). The Dictionary of Science. New York: Simon & 

Schuster 
Michaclis, John U (1992) Social Studies For Children in a Democracy Recent Trends and 

Development Englewood Cliffs. New Jersey: Prentic-Hall. 
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Olsen, Edward G. (1992). School and Community. New Jersey: Prentice-Hill. 
Prager,C. (1991). “Learning Centers for the 1991’s” [Online] 1991 Available from : 

http://eric.gov[1 July 2007] 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื�องมือวจัิย 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรจน์ บณัฑิตย ์
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรณสารและสื�อการศึกษา 
  อาจารยภ์าควชิา สารสนเทศศาสตร์   
  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
2. อาจารย ์ดร. กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัดิ3  
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ประธานหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิตสาขาเทคโนโลย ี

สื�อสารการศึกษา 
อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
3. อาจารย ์ดร.จุฬารัตน์  บุษบงก ์
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ข 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง  ความคดิเห็นของนักเรียนระดับชั&นมธัยมศึกษาต่อการบริการอทุยานการเรียนรู้ 

เมืองนครศรีธรรมราช 
 
คําชี&แจง 

1.  การวิจยันี= เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.  แบบสอบถามฉบบันี= มีวตัถุประสงค์  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั=น
มธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

3.  ความคิดเห็นของท่านและขอ้เท็จจริงที�ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบันี=  จะเป็น
ขอ้มูลที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการวิจยั ซึ� งผูว้ิจยัจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพื�อใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวจิยัเท่านั=น 

4.  แบบสอบถามฉบบันี=แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี=  
ตอนที� 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ความคิดเห็นของนักเรียนระดบัชั=นมธัยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการ

เรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นสื�อการเรียนรู้ 
 2.  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 
 3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นกระบวนการ และขั=นตอนการใหบ้ริการ 
 5.  ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการใหบ้ริการ 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี=  
ธีระพงศ ์ แกว้ทอง 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของนักเรียนระดับชั&นมธัยมศึกษาต่อการบริการอทุยานการเรียนรู้ 

เมืองนครศรีธรรมราช 
********************************************************************* 

 

คําชี&แจง    ให้ทาํเครื�องหมาย  ���� ลงในช่อง  ࣙ  ที�ตรงกบัความคิดเห็นของนกัเรียนมากที�สุด  
เพื�อความคิดเห็นของนกัเรียนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�ง ต่อการพฒันา ปรับปรุงการทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพ และเพื�อพฒันาดา้นการใหบ้ริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชต่อไป 
  

ตอนที� 1  สถานภาพทั�วไป 

1.  เพศ          
  ࣙ  ชาย        ࣙ  หญิง         

2.  ท่านศึกษาในระดบัใด 
  ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 1  ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 4   
  ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 2  ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 5  

ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 3  ࣙ  มธัยมศึกษาปีที� 6  

3.  ท่านเขา้ใชบ้ริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชกี�ครั= ง/สัปดาห์ 
  ࣙ  1 – 2 ครั= ง/สัปดาห์  ࣙ  3 – 4 ครั= ง/สัปดาห์ 
  ࣙ  5 – 6 ครั= ง/สัปดาห์   ࣙ  ทุกวนั 

4.  เวลาที�ท่านในการเขา้ใชบ้ริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชต่อครั= ง 

  ࣙ  นอ้ยกวา่ 1  ชั�วโมง  ࣙ  ครั= งละ 1- 2   ชั�วโมง 
  ࣙ  ครั= งละ 3- 4  ชั�วโมง  ࣙ  ครั= งละ 5- 6  ชั�วโมง 
  ࣙ  อื�นๆ โปรดระบุ.........................  
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5.  ท่านมีจุดประสงคใ์ดในการเขา้ใชบ้ริการอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช (ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ࣙ  อ่านหนงัสือ           ࣙ  ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
  ࣙ  ยมื/คืนหนงัสือ    ࣙ  อบรมโปรแกรมต่างๆ 
  ࣙ  ดูสื�อมลัติมีเดีย    ࣙ  คน้ควา้หาความรู้สาํหรับทาํรายงาน      
  ࣙ  พกัผอ่น    ࣙ  ดูภาพยนตร์ 
  ࣙ  ชมนิทรรศการหอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 

6.  ท่านชอบและประทบัใจบริการของอุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชตรงไหนมากที�สุด 
  ࣙ  โซนอินเทอร์เน็ต    ࣙ  โรงภาพยนตร์ 
  ࣙ  โซนสื�อมลัติมีเดีย  ࣙ  หอ้งสมุด 

ࣙ  หอ้งสัมมนา   ࣙ  หอศิลป์ร่วมสมยัเมืองคอน 
 

ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั&นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยาน

การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช 

โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องระดบัประเมินที�ตรงกบัความคิดเห็นที�มีต่อการให้บริการอุทยาน
การเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราชโดยแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากค่านํ=าหนกัดงันี=  
  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 

 1.1  โซนอนิเทอร์เน็ต   

 1.1.1  มีจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อผูรั้บบริการ      
 1.1.2  ความเร็วของ อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม      
 1.1.3  ความพร้อมของเครื�องคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน/ 

การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์) 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.1.4  ความพร้อมของการใชง้านของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการ (ซอฟตแ์วร์) 

     

 1.1.5  ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ      
 1.1.6  เวลาในการใหบ้ริการ (ต่อครั= ง)      
 1.2  โซนสื�อมัลติมีเดีย 

 1.2.1  มลัติมีเดียมีจาํนวนเพียงพอต่อผูรั้บบริการ      
 1.2.2  สื�อมลัติมีเดียมีประสิทธิภาพ      
 1.2.3  สื�อมลัติมีเดียมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
 1.2.4  สื�อมลัติมีเดียมีความทนัสมยั      
 1.2.5  มีสื�อมลัติมีเดียตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน      
 1.2.6  ความหลากหลายของสื�อมลัติมีเดีย      
 1.2.7  สื�อมลัติมีเดียมีความเหมาะสมต่อนกัเรียน      
 1.2.8  สื�อมลัติมีเดียมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ      
 1.3  ห้องสัมมนา 

  1.3.1  ขนาดห้องสัมมนาเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ      
 1.3.2  ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�ใหบ้ริการ      
 1.3.3  แสงสวา่งในหอ้งสัมมนาเหมาะสม        
 1.3.4  ความเงียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก      
 1.3.5  ความเหมาะสมของสถานที�ใหบ้ริการ       
 1.4  โรงภาพยนตร์ 

 1.4.1  ขนาดโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ      
 1.4.2  ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�ใหบ้ริการ      
 1.4.3  ป้ายแสดงโปรแกรมหนงัทุกวนั      
 1.4.4  หนงัที�ฉายมีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ      
 1.4.5  แสงสวา่งในโรงภาพยนตร์เหมาะสม        
 1.4.6  อุณหภูมิในโรงภาพยนตร์เหมาะสม        
 1.4.7  เสียงดงัรบกวนจากภายนอก      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.5  ห้องสมุด 

 1.5.1  มีการแยกประเภทเป็นหมวดหมู่      
 1.5.2  จดัหนงัสือเป็นระเบียบเรียบร้อย      
 1.5.3  ความหลากหลายของหนงัสือ/ตาํรา/วารสาร/โสตวสัดุ      
 1.5.4  หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์มีความทนัสมยัอยู่
เสมอ 

     

 1.5.5  คู่มือ/เอกสาร/ป้ายแนะนาํการใชท้รัพยากรห้องสมุด
ช่วยใหท่้านทราบและเขา้ถึงขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการของหอ้งสมุด 

     

 1.5.6  มีสื�อ อุปกรณ์ต่างๆ ที�ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
หอ้งสมุด 

     

 1.5.7  มีความสะดวกและรวดเร็วของบริการ ยมื-คืน
หนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ    

     

 1.5.8  ระยะเวลาการยมืหนงัสือ/วารสารต่างๆ จาก
หอ้งสมุดมีความเหมาะสม 

     

 1.5.9  มีเครื�องคอมพิวเตอร์สําหรับสืบคน้ภายในห้องสมุด      
 1.5.10  มีโตะ๊-เกา้อี= เพียงพอสําหรับนั�งอ่านหนงัสือ      
 1.6  หอศิลป์ร่วมสมัยเมืองคอน 
 1.6.1  ความน่าสนใจของนิทรรศการ      
 1.6.2  ความหลากหลายของนิทรรศการ      
 1.6.3  ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนิทรรศการ      
 1.6.4  บรรยากาศและความสวยงามของสถานที�      
 1.6.5  ที�ตั=งและความเหมาะสมของสถานที�      
 1.6.6  การส่งเสริมแลกเปลี�ยนความรู้ดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม 
     

2.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� 
 2.1  เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2.2  เจา้หนา้ที�ยิ=มแยม้แจ่มใส พูดจาดว้ยถอ้ยคาํและนํ=าเสียง
สุภาพ 

     

 2.3  เจา้หนา้ที�เอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

     

 2.4  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว      
 2.5  เจา้หนา้ที�มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
สามารถตอบคาํถาม ชี=แจงขอ้สงสัย  ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 

     

 2.6  เจา้หนา้ที�มีความตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ที� 

     

 2.7  เจา้หนา้ที�การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      
 2.8  เจา้หนา้ที�ประจาํสาํนกังานตลอดช่วงการใหบ้ริการ      
 2.9  เจา้หนา้ที�แต่งกายสุภาพ       
 2.10  เจา้หนา้ที�ใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ      
3.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 3.1  การสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว      
 3.2  ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง เที�ยงตรง      
 3.3  ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ      
 3.4  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เหมาะสม      
 3.5  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย      
4.  ด้านกระบวนการ และขั&นตอนการให้บริการ 
 4.1  บริการมีระบบไม่ยุง่ยาก  ซบัซอ้น      
 4.2  ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ      
 4.3  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
 4.4  บริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง      
 4.5  ความชดัเจนในการอธิบาย ชี=แจง และแนะนาํขั=นตอนใน

การใหบ้ริการดว้ยสื�อต่างๆ 
     



112 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 4.6  บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั      
 4.7  การสมคัรสมาชิก      
5.  ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 5.1  สถานที�ใหบ้ริการมีความสะอาด      
 5.2  การจดัสถานที�มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
 5.3  สถานที�มีการระบายอากาศดี      
 5.4  แสงสวา่งมีความเหมาะสม      
 5.5  สถานที�ของหอ้งสมุดมีขนาดกวา้งพอสาํหรับรอง 

ผูใ้ชบ้ริการ 
     

 5.6  จาํนวน โตะ๊- เกา้อี=  ใหบ้ริการเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ      
 5.7  ความเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาคน้ควา้      
 5.8  สถานที�ใหบ้ริการแต่ละจุดมีความสะดวก      
 5.9  มุมพกัผอ่นของผูม้ารับบริการ      
 5.10  ความปลอดภยั      
 5.11  อุณหภูมิภายในหอ้ง      
 5.12  ตูแ้สดงความคิดเห็นชดัเจนและมีอุปกรณ์ ไดแ้ก่  

กระดาษและปากกา 
     

 5.13  หอ้งนํ=าสะอาด และอยูใ่นบริเวณที�เหมาะสม      
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ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมในการให้บริการ 
1. ด้านสื�อการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ด้านกระบวนการ และขั&นตอนการให้บริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี=  

                          ธีระพงศ ์ แกว้ทอง 
          ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



115 

 

 
 
 
 



116 

 
 
 
 
 
 



117 

 

 
 
 
 



118 

 
 
 
 
 
 



119 

 

 
 
 
 



120 

 

 
 

 

 



121 

 

 
 

 

 



122 

 

 
 

 



123 

 

 
 

 



124 

 

 
 

 



125 

 

 
 

 



126 

 
 

 



127 

 
 

 

 



128 

 

 
 

 

 



129 

 

 
 

 

 



130 

 

 
 

 



131 

 

 
 

 

 



132 

 

 
 

 



133 

 

 
 

 



134 

 

 
 

 



135 

 

 
 

 

 



136 

 

 
 

 

 



137 

 

 
 

 

 



138 

 

 
 

 

 



139 

 

 
 

 



140 

 

 
 

 



141 

 
 

 

 



142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

เรื�อง  ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั&นมัธยมศึกษาต่อการบริการอุทยานการเรียนรู้ 

เมืองนครศรีธรรมราช 

ผู้วจัิย นายธีระพงศ์  แก้วทอง 
 
คําชี&แจง แบบประเมินฉบบันี= ใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุเพื�อพิจารณาขอ้คาํถามสาํหรับการวิจยั

แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเนื=อหาสาระในการวจิยัหรือไม่ โดย 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง +S 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง   T 
3. ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง  -S 

   และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ�มเติม (ถา้มี) 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คมที� 1 คมที� 2 คมที� 3 ค่าเฉลี�ย 

1.  ด้านสื�อการเรียนรู้ 

 1.1  โซนอนิเทอร์เน็ต   

1.1.1  มีจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ 
ผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 1 

1.1.2  ความเร็วของ อินเทอร์เน็ต มีความ 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

1.1.3  ความพร้อมของเครื�องคอมพิวเตอร์ต่อ 
การใชง้าน/การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์) 

+1 +1 +1 1 

1.1.4  ความพร้อมของการใชง้านของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ให้บริการ (ซอฟตแ์วร์) 

+1 +1 +1 1 

1.1.5  ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ +1 +1 +1 1 
1.1.6  เวลาในการใหบ้ริการ (ต่อครั= ง) +1 +1 +1 1 

 1.2  โซนสื�อมัลติมีเดีย 
1.2.1  มลัติมีเดียมีจาํนวนเพียงพอต่อผูรั้บบริการ +1 +1 +1 1 
1.2.2  สื�อมลัติมีเดียมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1 
1.2.3  สื�อมลัติมีเดียมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย +1 +1 +1 1 
1.2.4  สื�อมลัติมีเดียมีความทนัสมยั +1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คมที� 1 คมที� 2 คมที� 3 ค่าเฉลี�ย 

1.2.5  มีสื�อมลัติมีเดียตรงตามความตอ้งการของ 
นกัเรียน 

+1 +1 -1 0.33 

1.2.6  ความหลากหลายของสื�อมลัติมีเดีย +1 +1 +1 1 
1.2.7  สื�อมลัติมีเดียมีความเหมาะสมต่อนกัเรียน +1 +1 0 0.66 
1.2.8  สื�อมลัติมีเดียมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ +1 +1 +1 1 

1.3  ห้องสัมมนา 
1.3.1  ขนาดห้องสัมมนาเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 
+1 +1 +1 1 

1.3.2  ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

1.3.3  แสงสวา่งในหอ้งสัมมนาเหมาะสม +1 +1 +1 1 
1.3.4  ความเงียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวน

จากภายนอก 
+1 +1 +1 1 

1.3.5  ความเหมาะสมของสถานที�ใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 

1.4  โรงภาพยนตร์ 
1.4.1  ขนาดโรงภาพยนตร์เหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 
+1 +1 +1 1 

1.4.2  ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื�องมือ ที�
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

1.4.3  ป้ายแสดงโปรแกรมหนงัทุกวนั +1 +1 +1 1 
1.4.4  หนงัที�ฉายมีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ +1 +1 +1 1 
1.4.5  แสงสวา่งในโรงภาพยนตร์เหมาะสม +1 +1 +1 1 
1.4.6  อุณหภูมิในโรงภาพยนตร์เหมาะสม +1 +1 +1 1 
1.4.7  เสียงดงัรบกวนจากภายนอก +1 +1 +1 1 

1.5  ห้องสมุด 
1.5.1  มีการแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ +1 +1 0 0.66 
1.5.2  จดัหนงัสือเป็นระเบียบเรียบร้อย +1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คมที� 1 คมที� 2 คมที� 3 ค่าเฉลี�ย 

1.5.3  ความหลากหลายของหนงัสือ/ตาํรา/
วารสาร/โสตวสัดุ 

+1 +1 +1 1 

1.5.4  หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์มีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 

1.5.5  คู่มือ/เอกสาร/ป้ายแนะนาํการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดช่วยใหท่้านทราบและเขา้ถึงขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด 

+1 +1 +1 1 

1.5.6  มีสื�อ อุปกรณ์ต่างๆ ที�ช่วยสนบัสนุนการ
เรียนรู้ในห้องสมุด 

+1 +1 +1 1 

1.5.7  มีความสะดวกและรวดเร็วของบริการ   
ยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ  

+1 +1 +1 1 

1.5.8  ระยะเวลาการยมืหนงัสือ/วารสารต่างๆ 
จากหอ้งสมุดมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

1.5.9  มีเครื�องคอมพิวเตอร์สําหรับสืบคน้
ภายในหอ้งสมุด 

+1 +1 +1 1 

1.5.10  มีโตะ๊-เกา้อี= เพียงพอสําหรับนั�งอ่าน
หนงัสือ 

+1 +1 +1 1 

1.6  หอศิลป์ร่วมสมัยเมืองคอน 
1.6.1  ความน่าสนใจของนิทรรศการ +1 +1 +1 1 
1.6.2  ความหลากหลายของนิทรรศการ +1 +1 +1 1 
1.6.3  ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนิทรรศการ +1 +1 +1 1 
1.6.4  บรรยากาศและความสวยงามของ

สถานที� 
+1 +1 +1 1 

1.6.5  ที�ตั=งและความเหมาะสมของสถานที� +1 +1 +1 1 
1.6.6  การส่งเสริมแลกเปลี�ยนความรู้ดา้น

ศิลปะและวฒันธรรม 
+1 +1 +1 1 

2.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที� 

2.1  เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ +1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คมที� 1 คมที� 2 คมที� 3 ค่าเฉลี�ย 

2.2 เจา้หนา้ที�ยิ=มแยม้แจ่มใส พูดจาดว้ยถอ้ยคาํและ
นํ=าเสียงสุภาพ 

+1 +1 +1 1 

2.3  เจา้หนา้ที�เอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

2.4  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
2.5 เจา้หนา้ที�มีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบคาํถาม ชี=แจงขอ้สงสัย ให้
คาํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ 

+1 +1 +1 1 

2.6 เจา้หนา้ที�มีความตรงต่อเวลาและความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที� 

+1 +1 +1 1 

2.7 เจา้หนา้ที�การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบติั 

+1 +1 0 0.66 

2.8  เจา้หนา้ที�ประจาํสาํนกังานตลอดช่วงการ
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

2.9  เจา้หนา้ที�แต่งกายสุภาพ  +1 +1 +1 1 
2.10 เจา้หนา้ที�ใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือทนัสมยัในการ

ใหบ้ริการ 
+1 +1 +1 1 

3.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
3.1  การสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
3.2  ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง เที�ยงตรง +1 +1 +1 1 
3.3  ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ +1 +1 +1 1 
3.4  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เหมาะสม +1 +1 +1 1 
3.5  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย +1 +1 +1 1 

4.  ด้านกระบวนการ และขั&นตอนการให้บริการ 
4.1  บริการมีระบบไม่ยุง่ยาก  ซบัซอ้น +1 +1 +1 1 
4.2  ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ +1 +1 +1 1 
4.3  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คมที� 1 คมที� 2 คมที� 3 ค่าเฉลี�ย 

4.4  บริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง +1 +1 +1 1 
4.5  ความชดัเจนในการอธิบาย ชี=แจง และแนะนาํ

ขั=นตอนในการใหบ้ริการดว้ยสื�อต่างๆ 
+1 +1 +1 1 

4.6  บริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั +1 +1 +1 1 
4.7  การสมคัรสมาชิก +1 +1 +1 1 

5.  ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 5.1 สถานที�ใหบ้ริการมีความสะอาด +1 +1 +1 1 
 5.2 การจดัสถานที�มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย +1 +1 +1 1 
 5.3 สถานที�มีการระบายอากาศดี +1 +1 +1 1 
 5.4 แสงสวา่งมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 
 5.5 สถานที�ของหอ้งสมุดมีขนาดกวา้งพอสาํหรับ
รองผูใ้ชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

 5.6 จาํนวน โตะ๊- เกา้อี= ใหบ้ริการเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

 5.7 ความเงียบสงบเหมาะแก่การศึกษาคน้ควา้ +1 +1 +1 1 
 5.8 สถานที�ใหบ้ริการแต่ละจุดมีความสะดวก +1 +1 +1 1 
 5.9 มุมพกัผอ่นของผูม้ารับบริการ +1 +1 +1 1 
 5.10 ความปลอดภยั +1 +1 +1 1 
 5.11 อุณหภูมิภายในหอ้ง +1 +1 +1 1 
 5.12 ตูแ้สดงความคิดเห็นชดัเจนและมีอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ กระดาษ และปากกา 

+1 +1 +1 1 

 5.13 หอ้งนํ=าสะอาด และอยูใ่นบริเวณที�เหมาะสม +1 +1 +1 1 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายธีระพงศ ์ แกว้ทอง 

 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 
ชื�อ-สกุล   นายธีระพงศ ์ แกว้ทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ  16  เมษายน  2530 

สถานที�เกดิ  อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม)  

มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 

สถานที�ทาํงาน  วทิยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

ตําแหน่ง  ครูผูส้อน แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 


