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Abstract 
 

 The research aimed to study (1) the level of factors affecting business 
success; (2) the level of business success; and (3) the relationship between factors 
affecting business success and the level of business success. 
 This study was a survey research, The population consisted of 70 Seabra 
International Movers & Logistics Co., Ltd. employees. The questionnaire was 
employed to collect data. The statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA (Analysis 
of Variance) and Pearson correlation coefficient. 
 The result revealed that: (1) the level of factors affecting business success 
at Seabra International Movers & Logistics Co., Ltd. were at the high level. The 
highest score was internal control, followed by human resources management, and 
supply chain management; (2) the level of business success of Seabra International 
Movers & Logistics Co., Ltd. was at the high level; and (3) with respect to 
relationship between the factors affecting business success and the level of business 
success, high level positive relationship were found at the  0.01 level of significance.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Success, Business, Seabra International Movers & Logistics Co.,Ltd. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ จาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อเผชิญการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงใน
โลกธุรกิจ ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อนาํองคก์รของตนไปสู่ความสาํเร็จและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืใหอ้งคก์ร 
 บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั เป็นธุรกิจให้บริการ
งานขนยา้ยและคลงัสินคา้ รวมถึงให้บริการงานขนส่งสินคา้อีกดว้ย บริษทัมีความคาดหวงัท่ีจะให้
บริษทัประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ มีโอกาสท่ีจะสามารถขยายกิจการใหเ้ติบโตข้ึน สร้าง
ผลกาํไรใหแ้ก่องคก์รไดม้ากยิง่ๆข้ึนไปและต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั เป็นบริษทัขนยา้ยใน
เครือ ซีไลท์ กรุ๊ป ซ่ึงมีความเช่ียวชาญอย่างยิ่งในการขนยา้ยทั้งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นสํานกังาน ของใชส่้วนตวั รวมทั้ง การบริการบรรจุหีบห่อสินคา้  คลงัรับ
ฝากเก็บสินคา้และเอกสาร การเดินพิธีการทางดา้นศุลกากร อีกทั้งเรายงัให้บริการในเร่ืองของการ
นาํเขา้และส่งออกสินคา้ทัว่ไปตลอดจนของใชส่้วนตวัทั้งทางอากาศและทางทะเล 
 ซีไลท์ กรุ๊ป  ประกอบไปด้วยบริษัทในเครือ 5 บริษัท คอื   
 1. บริษทัซีไลท ์ชิปป้ิง จาํกดั ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี 2532 เป็นบริษทัตวัแทนเรือรับขนส่ง
สินคา้ระหวา่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ 
 2. บริษทัซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั จึงไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2535  
 3. บริษทัซีไลท ์ชิปป้ิง เอเจนซ่ี จาํกดั เป็นตวัแทนสายการเดินเรือ KMTC ของประเทศ
เกาหลีใต้ ซ่ึงให้บริการรับขนส่งสินคา้ในระบบตู ้คอนเทนเนอร์ มีเส้นทางเดินเรือครอบคลุม
ประเทศต่าง ๆ ในแถบเอเชียทั้งหมด     
 4. บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั  
 5. บริษทั  ที. ซี. ซี. เซอร์วิส  จาํกดั 
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 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
เพ่ือจะไดท้ราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ เพ่ือนาํพาองคก์รไปสู่ความสําเร็จและ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืในสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในโลกธุรกิจ 
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 1. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 2. ศึกษาระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 3. ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจกบัความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจ 
 4. เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

3.  ประเดน็ปัญหาในการศึกษา 
 
 จากการท่ีบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั ประสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ก่อใหเ้กิดผลกาํไรและมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนั้นผูศึ้กษาจึงมี
ประเดน็ปัญหาสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
 1. เพื่อจะไดท้ราบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
  2. เพื่อจะไดท้ราบระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 

4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิดของการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของ
บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั ไดก้าํหนดตวัแปรออกเป็น 
 4.1 ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายได ้ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการทาํงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การควบคุมภายใน 
และการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
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 4.3 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นผลของ
ตวัแปรอิสระ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขา้งตน้ ไดแ้ก่  
  - ดา้นการเงิน  
  - ดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน  
 
 

กรอบแนวคดิ 
 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 

ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ  
- ด้านการเงนิ 
 - ผลประกอบการ 
 - จาํนวนลูกคา้เพ่ิมข้ึน 
 - การเพ่ิมทุนในการขยายกิจการ 
 - การลดลงของตน้ทุน 
 - ยอดขายเพิ่มข้ึน 
- ด้านทีไ่ม่ใช่การเงนิ 
 - ลกูคา้มีความพึงพอใจ 
 - การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือสมํ่าเสมอ 
 - สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพและ บริการ 
 - ไดรั้บความช่ืนชมจากลูกคา้อยูเ่สมอ 
 - สามารถรักษาลกูคา้เดิมและเพิ่มลกูคา้ใหม่ 
 - ตรายีห่อ้บริษทัและช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัรายได ้
- ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการทาํงาน 
- ประสบการณ์การทาํงาน 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จ 
- การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
- การควบคุมภายใน 
- การจดัการโซ่อุปทานและ 
  โลจิสติกส์ 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั โดยกาํหนดตวัแปรท่ีเกิดจาก
การทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี  
 ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ตาํแหน่งหน้าท่ีในการทาํงาน และประสบการณ์ใน
การทาํงาน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
 - การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 - การควบคุมภายใน 
 - การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 ตวัแปรตาม ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบ
เวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั 
  - ดา้นการเงิน 
  - ผลประกอบการ 
  - จาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึน 
  - การเพิ่มทุนในการขยายกิจการ 
  - การลดลงของตน้ทุน 
  - ยอดขายเพิ่มข้ึน 
  - ดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
  - ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
  - การกลบัมาใชบ้ริการซํ้าหรือสมํ่าเสมอ 
  - สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการ 
  - ไดรั้บความช่ืนชมจากลูกคา้อยูเ่สมอ 
  - สามารถรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
  - ตรายีห่อ้บริษทัและช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังาน
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั จาํนวน 70 คน ไม่นับ
พนกังานจา้งรายวนั  
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 ระยะเวลาที่ศึกษาและเก็บข้อมูล ทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้ งแต่เดือน
มกราคม – เดือนเมษายน 2555 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หรือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การใชก้ลยทุธ์เชิง
รุกท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ร นัน่
คือบุคคลท่ีทาํงานทั้งกรณีท่ีทาํงานรวมกันและกรณีท่ีทาํงานคนเดียว เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจใดๆ กลยุทธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปตาม
เวลาและสถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีในธุรกิจหลากหลาย
ประเภทและขนาดจึงมีแผนกหรือหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะ ซ่ึง
ขนาดของแผนกหรือหน่วยงานนั้น จะมากนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความสาํคญัของ
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยว่าสาํคญัยิง่ยวดมากนอ้ยเพียงใด การจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทั้งทฤษฎีใน
เชิงวิชาการและแบบปฏิบติัในธุรกิจท่ีศึกษาวิธีการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
 6.2 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการ แผนการจดัการองคก์ร ระบบงาน 
วิธีการ ซ่ึงมีอยูใ่นองคก์ร รวมถึงการกระทาํใดๆ โดยผูบ้ริหารท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหเ้กิดความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 6.3 การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  
  โซ่อุปทาน เป็นเร่ืองของการเคล่ือนยา้ย การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้
จนถึงปลายทางผูบ้ริโภค  
  โลจิสติกส์ (วิทยา สุหฤทดาํรง 2546 : 10) หมายถึงกระบวนการในการวาง
แผนการนาํเสนอและการควบคุมการไหลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเก็บรักษาสินคา้
และบริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ในการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภค เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการตอบสนองของลูกคา้ ซ่ึงคาํนิยามน้ีจะรวมถึงการเคล่ือนยา้ยทั้งภายในและ
ภายนอก และรวมถึงการท่ีสินคา้ถูกส่งกลบัคืน 
 6.4 ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ หมายความว่า การท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจแลว้ผล
ประกอบการมีกาํไรเม่ือส้ินปีบญัชี มีการขยายกิจการ ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ลูกคา้พึงพอใจในการ
บริการ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการ 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ทาํใหท้ราบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล 
มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั 
 7.2  ทาํให้ทราบถึงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ของบริษัทซีบร้า 
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาในเร่ืองของแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารอา้งอิง และผลงานวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

1.  แนวความคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวถงึความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 
 
 แคปโลว ์(Caplow,1964 : 21) เสนอไวว้่า ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัไดจ้าก
ตวัแปรเหล่าน้ี คือ (1) ความมัน่คงในระยะยาว (Stability) (2) การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของส่วนประกอบขององคก์าร (Integration) (3) ความเตม็ใจของคนในองคก์าร ในอนัท่ีจะยงัคงมี
ส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป (Voluntarim) และ (4) การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร (Achievement) 
 ชิน (Schein, 1970 : 117) แสดงทศันะว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง สมรรถนะ 
(capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด (service)  ปรับตวั (adapt)  รักษาสภาพ (maintain)  และ
เติบโต (grow) 
 ฟรีดแลนเดอร์และพิคเคิล (Friediander and Pickle, 1975 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัต
พนัธ์ุ 2536:21-22) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบสาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือ ความมากนอ้ยของ
การท่ีองค์การสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ ซ่ึงวดัไดจ้ากส่ิงท่ี
ลูกคา้ไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพสินคา้และบริการ ปริมาณความเรียบร้อย และความได้
มาตรฐานของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจากความหมายดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการ
สาธารณะไดเ้ป็นอย่างดี โดยมองประสิทธิผลในกรอบท่ีกวา้งข้ึน ไม่เพียงแต่เน้นในแง่ของเชิง
ปริมาณเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงคุณภาพ ความรวดเร็ว และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีอีกดว้ย 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544 : 27) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์ารท่ีจะประสบความสาํเร็จ 
(Successful Organization) ในโลกธุรกิจจะมีลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจตอ้ง
สามารถทาํกาํไรไดม้ากกว่าคู่แข่งขนั (2) ธุรกิจตอ้งเติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขนั (3) ธุรกิจตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นผูน้าํของตลาดหรืออุตสาหกรรม 



8 

 จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ทําให้พอสรุปได้ว่า  ความสําเร็จขององค์การ  คือ 
ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพ และเติบโตได ้ไม่ว่าจะอยูส่ภาวะ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร และตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์ารพิจารณาไดจ้าก (1)  
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (2) การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) ความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร 
 

2.  แนวความคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวถงึปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 
 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ปรัชญาของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ 4 ประการ 
 1.  ทรัพยากรมนุษยคื์อสินทรัพยท่ี์ สาํคญัท่ี สุดขององคก์ร และเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร 
 2.  ความสําเร็จขององค์กรมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเช่ือมโยงนโยบาย
ทรัพยากรมนุษยก์บัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 3.  วฒันธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม บรรยากาศการทาํงานในองค์กร และพฤติ
กรรมการบริหารจดัการ มีผลอย่างยิ่งต่อการบรรลุความเป็นเลิศ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการ
วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายามอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็น
แบบอยา่งท่ีดีเพื่อใหค้่านิยมร่วมเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการประพฤติปฏิบติัโดยสมาชิกในองคก์ร 
 4.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรจาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหย้ดึ
มัน่ในวตัถุประสงคร่์วม (Common purpose) ขององคก์ร (อาร์มสตรอง, 1992) 
 การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้าํกบัดูแล ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรของหน่วยงานรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การ
ดาํเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความ
เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติ
คณะรัฐมนตรี  
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 เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองต่อไปนี ้
 1.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการป้องกนั
รักษาทรัพยสิ์น 
 2.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การป้องกนัการทุจริตและ
ขอ้ผดิพลาด 
 3.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 โดยมีแนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ดังนี ้
 1.  เป็น “กระบวนการ” ท่ีแทรกอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติขององคก์ร 
 2.  เกิดข้ึนไดโ้ดย “บุคลากรในองค์กร” (ผูบ้ริหารจดัให้มีระบบและติดตามผล, 
ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามระบบ) 
 3.  ทาํใหเ้กิด “ความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผล” เท่านั้น ว่าการปฏิบติังานจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 ความหมายของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 โซ่อุปทาน (Supply chain) และโลจิสติกส์ (Logistics) มีความหมายทั้งเหมือนกนัและ
ต่างกนั โดยทั้งโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวสัดุหรือผลิตภณัฑต์ั้งแต่ตน้นํ้ า
จนถึงปลายนํ้ า โดยท่ีโซ่อุปทานจะเป็นการเคล่ือนยา้ยระหว่างองคก์ร ระหว่างกลุ่มท่ีมีกฎเกณฑ์
แตกต่างกนั ส่วนโลจิสติกส์เป็นการเคล่ือนยา้ยภายในองคก์รตั้งแต่มีการสั่งซ้ือวสัดุ รับของ ผลิต
สินคา้ การเกบ็สินคา้ ตลอดจนการจดัส่งถึงลูกคา้ ขอ้แตกต่างอีกกรณีหน่ึงคือ โซ่อุปทานเป็นการส่ง
วสัดุหรือผลิตภณัฑห์น่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึง มีการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเจา้ของ มีขอ้ตกลง
ขอ้กาํหนดระหว่างองคก์ร เช่น ราคา จาํนวน คุณภาพ การชาํระเงิน และการตรวจสอบขอ้กาํหนด
ของสินคา้ ส่วนโลจิสติกส์เป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุหรือสินคา้ภายในโรงงานหรือองคก์ร จะไม่มี
กฎเกณฑห์รือเอกสารยุง่ยากมากนกั เพราะองคก์รเป็นเจา้ของวสัดุหรือสินคา้ รวมทั้งบริเวณสถานท่ี 
 แนวคิดโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics Concept) 
 ไชยยศ  ไชยมัง่คง และมยขุพนัธ์  ไชยมัง่คง (2550:29-32) โลจิสติกส์เป็นงานท่ีกระจาย
อยูต่ามงานตามหนา้ท่ี (Functional Area) ในบริษทังานตามหนา้ท่ีประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางธุรกิจต่างๆ 
(Business Function) ซ่ึงหนา้ท่ีทางธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ การศึกษาโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานจะตอ้งมีความเขา้ใจหนา้ท่ีทางธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
เพราะกระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นกระบวนการธุรกิจ 
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 การจัดการโซ่อุปทานเป็นแนวความคิดท่ีขยายขอบข่ายภายในองค์กรไปสู่การ
ดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆของธุรกิจโดยรวม ซ่ึงอธิบายไดจ้ากความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
 Garg (1996:1) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน เป็นเคร่ืองมือในการบูรณาการ
กระบวนการทางธุรกิจ โดยมุ่งหวงัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด นอกจากน้ียงัสามารถสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการโซ่อุปทาน คือการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีครอบคลุมจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยซ่ึงมีการส่งผา่นผลิตภณัฑ ์การ
บริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์และนาํเสนอส่ิง
เหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (The International Center for Competitive Excellence) 
 การจดัการโซ่อุปทานคือการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ห่วงโซ่ของ
การเคล่ือนยา้ยสินคา้อนัจะทาํให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริง รวมถึงการออกแบบความสัมพนัธ์ห่วงโซ่
ดงักล่าวใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้ และนาํไปใชป้ฏิบติังานดว้ย 
 การจัดการโซ่อุปทาน คือการบรูณาการ และจัดการของโซ่ระหว่างองค์กร และ
กิจกรรมต่างๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองคก์รซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใชร่้วมกนัอยู่ และมี
การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะทาํ
ใหทุ้กองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื 
 จากคาํจาํกดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานดงัท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การจดัการโซ่อุปทานนั้นเป็นการนาํกลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือ
ทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่
อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานตํ่าท่ีสุด และไดรั้บ
วตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้ี ยงัมีการสร้างความร่วมมือกนัในการ
แบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการอนัเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีทาํให้เกิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี นาํไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์
ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย 
 การจดัการโลจิสติกส์จะเนน้ไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนในการ
จดัหาวตัถุดิบ (Raw Material) สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) การเคล่ือนยา้ยจากตน้ทาง 
(Source of Origin) ไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง (Final Destination) ไดท้นัเวลา (Just in Time) และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
และติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 
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3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 สุภาพร  พรหมนิยม (2542) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในธุรกิจการทอผา้ไหม
มดัหม่ีของกลุ่มสตรี และผลกระทบต่อชุมชนชนบท : กรณีศึกษาตาํบลนาโพธ์ิ อาํเภอนาโพธ์ิ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลจากการวิจยั พบว่า ปัจจยัภายในท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในธุรกิจการทอผา้ไหม
มดัหม่ี ไดแ้ก่ (1) แรงบนัดาลใจจากการไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ ความสนใจใฝ่รู้ ความคิด
ท่ีอยากจะทอผา้เป็น ความมีใจรักและชอบในการทอผา้ ลวดลายและสีในตวัผนืผา้ไหม (2) เจตคติ มี
ความรู้สึกชอบและรักในธุรกิจการทอผา้ไหมมดัหม่ี (3) การเรียนรู้ มีการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ และมี
ขั้นตอน คือการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน การเรียนรู้ขั้นชาํนาญการ และการเรียนรู้ขั้นประกอบอาชีพได ้(4) 
ความคาดหวงัต่ออาชีพ ผูป้ระกอบธุรกิจการทอผา้ไหมมดัหม่ีตอ้งการท่ีจะสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัว การสร้างงานในทอ้งถ่ิน การอนุรักษศิ์ลปะพ้ืนบา้น การหาอาชีพท่ีแน่นอนใหก้บัตนเอง 
และการลดแรงงานการยา้ยถ่ิน 
 ปัจจยัภายนอกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในธุรกิจการทอผา้ไหมมดัหม่ี ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการ (1) ดา้นการผลิต มีการรักษามาตรฐานคุณภาพการผลิต การกาํหนดโควตา้การผลิต (2)ดา้น
การตลาด การสร้างเครือข่ายการตลาด การสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้จากคู่แข่งขนั การสร้าง
ความเช่ือถือ และช่ือเสียงเอกลกัษณ์ของสินคา้ (3) ดา้นแรงงาน ส่วนใหญ่ใชแ้รงงานในครอบครัว 
และเป็นในลกัษณะอุตสาหกรรมภายในครัวเรือน (4) ดา้นการเงิน การมีเงินหมุนเวียนอยา่งเพียงพอ 
ความสามารถในการทาํกาํไร การมีระบบการควบคุมทางการเงิน (5) การมีส่วนร่วมของสมาชิก มี
การกระจายหน้าท่ีกนัทาํ แบ่งหน้าท่ีกนัทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมดาํเนินการ ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน (6) ความเป็นผูน้าํ การเป็นผูท่ี้ทาํงานให้กบักลุ่ม ทุ่มเทกาํลงัความสามารถในการสร้างกลุ่ม 
เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยเ์ป็นท่ียอมรับ ไม่เป็นผูท่ี้สร้างอิทธิพล เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกทุกคน และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม มีความคิดสร้างสรรค์ และการ
ตดัสินใจท่ีดี 
 นพเกา้  ไพรลิน (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ
องคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย ผลจากการวิจยัพบว่า พนกังาน
ของโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานขององคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร ดา้นกลยุทธ์ขององคก์าร ดา้นทกัษะขององคก์าร 
ดา้นรูปแบบการบริหารองคก์าร ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นพนักงานขององคก์าร และดา้น
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ระบบภายในองค์การตามลาํดับ ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และตาํแหน่งหนา้ท่ีในการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร แต่ประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในดา้นระบบภายในองคก์าร ดา้นพนกังานขององคก์าร และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร  
 ชาตรี  บุญนาค (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของกลุ่ม
เกษตรกรจงัหวดันนทบุรี ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน พบว่า 
เพศ อาย ุการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดจ้ากการประกอบอาชีพภาคเกษตร รายไดจ้าก
การประกอบอาชีพทั้งหมด พื้นท่ีถือครอง สาเหตุเขา้ร่วมกลุ่มเกษตร ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องกลุ่ม การไดรั้บ
ความรู้ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การไดรั้บความรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆความคิดเห็นขิงสมาชิกต่อผูน้าํ
กลุ่ม ลักษณะการเป็นผูน้ํา การปฏิบัติตามระเบียบขอ้บังคบั การดาํเนินงานของกิจกรรมกลุ่ม 
บทบาทของคณะกรรมการและการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของกลุ่มเกษตรกร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

4.  ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบับริษทัซีบร้า อนิเตอร์เนชันแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจสิตกิส์ จาํกดั 
 
 ประวตัิความเป็นมา 
 บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั เป็นธุรกิจให้บริการ
งานขนยา้ยและคลงัสินคา้ รวมถึงให้บริการงานขนส่งสินคา้อีกดว้ย บริษทัมีความคาดหวงัท่ีจะให้
บริษทัประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ มีโอกาสท่ีจะสามารถขยายกิจการใหเ้ติบโตข้ึน สร้าง
ผลกาํไรใหแ้ก่องคก์รไดม้ากยิง่ๆข้ึนไปและต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชัน่แนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั เป็นบริษทัขนยา้ยใน
เครือ ซีไลท์ กรุ๊ป ซ่ึงมีความเช่ียวชาญอย่างยิ่งในการขนยา้ยทั้งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นสาํนกังาน ของใชส่้วนตวั รวมทั้ง กาบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ คลงัรับฝาก
เกบ็สินคา้และเอกสาร การเดินพิธีการทางดา้นศุลกากร อีกทั้งเรายงัใหบ้ริการในเร่ืองของการนาํเขา้
และส่งออกสินคา้ทัว่ไปตลอดจนของใชส่้วนตวัทั้งทางอากาศและทางทะเล 
 สถานทีต่ั้ง : 39/1 ถนนอาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 วิสัยทัศน์ขององค์การ : เป็นผูใ้ห้บริการขนยา้ยและคลงัสินคา้ท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืนดว้ย
คุณภาพ 
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 วตัถุประสงค์ 
 1.  ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ คือเป้าหมายของเรา 
 2.  สร้างเสริมทศันะคติในการทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งทางดา้นทกัษะความชาํนาญ และกระบวนการทางความคิด 
 3.  ควบคุมคุณภาพงานบริการตั้งแต่การบรรจุหีบห่อ จดัเรียง จดัเก็บ จดัส่งดว้ยความ
ถูกตอ้ง ตรงเวลา สินคา้มีความปลอดภยั เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 4.  สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างความเติบโตทางธุรกิจ (TOGETHER 
WE GROW) 
 5.  ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
 รูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ บรรจุพสัดุหีบห่อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์
ต่างๆรวมทั้งของใชใ้นครัวเรือนขนยา้ยส่ิงของสมัภาระต่างๆภายในบา้น , สาํนกังาน, เคร่ืองจกัร 



14 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ของบริษัทซีบร้า 
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั มีวิธีการดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบัประชากร
และกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร (Propulation)  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล 
มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั  จาํนวน 70 คน 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นพนกังานของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์
โลจิสติกส์ จาํกดั  
 แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี มี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั 
 ตอนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั  
 ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าของ 
Likert Rating Scales มี 5 ระดบั ค่าคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัของความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 ระดบัของความคิดเห็นมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ระดบัของความคิดเห็นปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ระดบัของความคิดเห็นนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ระดบัของความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั มีลกัษณะเป็นแบบคาํถาม
ปลายเปิด 
 2.2  การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ 
  2.2.2  จดัทาํร่างแบบสอบถามการศึกษาจากกรอบแนวคิดในงานการศึกษาคร้ังน้ี 
และไดท้าํการพฒันาแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีสนใจศึกษา 
  2.2.3  นําแบบสอบถามท่ีได้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูพ้ิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุมใหต้รงตามเน้ือหาในงานการศึกษา ปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัร่างตาม
คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดเ้สนอแนะไว ้
  2.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้กบัประชากรจาํนวน 30 
คน เพื่อหาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามดงักล่าวมาคาํนวณหา
ความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.956  
  2.2.5  นาํเสนอผลการทดลองเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อขอ
ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะ เพ่ือปรับเคร่ืองมือให้มีความสมบูรณ์ท่ีสุดก่อนนาํไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการวิจยั 
  2.2.6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัส่งให้กบัพนักงาน
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั  และคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ดงัน้ี 
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 3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจาก
พนกังานของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั โดยดาํเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 สาํรวจความคิดเห็นจากพนกังาน ตามแบบสอบถามท่ีกาํหนด และทาํการ
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานท่ีไดด้าํเนินการตอบแบบสอบถามแลว้ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 ขั้นตอนที ่3 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีประมวลผลมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 3.2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หนงัสือ ตาํรา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนทั้งหมด มาตรวจสอบว่าไดรั้บแบบสอบถาม
ครบถว้นตามจาํนวน 70 ชุด และผูต้อบแบบสอบถามตอบสมบูรณ์หรือไม่ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ทางสถิติ 

4.2  นําข้อมูลท่ีได้มาลงรหัส  (Coding) แล้วนํามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

4.3  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
 4.3.1  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์จาํนวน ของขอ้มูลสถานภาพ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิ
สติกส์ จาํกดั 
  2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ  
 เกณฑก์ารให้คะแนนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ กาํหนด
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (วิโรจน์ พิชิตนิติกร 2548 : 55) 
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 สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน = ค่าตอบแทนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด 
    ระดบัการแบ่ง   

     = 5 – 1 
 5  
   = 0.80 
 
ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
  3)  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t – Distribution) ใชเ้ปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  
  4)  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F – Distribution) ใชเ้ปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
  4.3.2  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 ระดบัความสัมพนัธ์จะพิจารณาจากผลการคาํนวณค่า r ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ อา้งถึง
ใน สุภาพร  ธุวสินธ์ุ 2552: 39) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ์ 
  0.00 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่า 
  0.30-0.69 ปานกลาง 
  0.70-0.89 สูง 
  0.90 ข้ึนไป สูงมาก 
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์
เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั” ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาก
พนกังานของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั จาํนวน 70 คน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูศึ้กษาไดท้าํการแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 ตอน โดยจาํแนก
ตามลกัษณะของขอ้มูล หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาและการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัของความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 ตอนท่ี 4 ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจกบั
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง
งาน และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยแจงเป็นจาํนวนร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน(n=70) 
ร้อยละ 

(100.00) 
เพศ 
 
 
อาย ุ
 

 
ชาย 
หญิง 

 
18 – 25 ปี 

 
56 
14 

 
19 

 
80 
20 

 
27.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปร
ได ้ดงัน้ี 
 เพศ ของประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 70 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.0 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

จาํนวน
(n=70) 

ร้อยละ 
(100.00) 

อาย ุ
 
 
ระดบัการศึกษา 
 
 
 

26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปีข้ึนไป 

 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

30 
17 
4 
 

46 
22 
2 

42.9 
24.3 
5.7 

 
65.7 
31.4 
2.9 

ระดบัรายได ้
 
 
 
 
ตาํแหน่งงาน 
 
 
 
 
 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 
 

 
ตํ่ากวา่ 10,000 
10,000 - 20,000 
20,001 - 30,000 
มากกวา่ 30,000 
 
หวัหนา้แผนก/หวัหนา้หน่วยงาน 
หวัหนา้งาน/ซุปเปอร์ไวเซอร์ 
พนกังานส่วนออฟฟิศ 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
พนกังานขบัรถ 
 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

 
35 
27 
4 
4 
 

4 
5 
16 
37 
8 
 

51 
18 
1 

 
50.0 
38.6 
5.7 
5.7 

 
5.7 
7.1 
22.9 
52.9 
11.4 

 
72.9 
25.7 
1.4 
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 อาย ุของประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 70 คน พบวา่มีอายรุะหว่าง 26 - 35 ปี มากท่ีสุด เป็น
จาํนวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี เป็นจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.1 มีอาย ุ36 – 45 ปี เป็นจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด 
เป็นจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 ระดบัการศึกษา ของประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 70 คน พบว่ามีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมามีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และมีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 ระดบัรายได ้ของประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 70 คน พบว่ามีระดบัรายไดอ้ยูใ่นระดบัตํ่า
กว่า 10,000 บาทมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีระดบัรายไดร้ะหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ในระดบัรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 
และในระดบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีจาํนวนเท่ากนัคือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  
 ตาํแหน่งงาน ของประชากรท่ีศึกษา พบวา่มีตาํแหน่งอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ เป็นจาํนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงคือระดบัพนกังานออฟฟิศ เป็นจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
พนกังานขบัรถ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4  หวัหนา้งาน/ซุปเปอร์ไวเซอร์ จาํนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.1 และหวัหนา้แผนก/หวัหนา้หน่วยงาน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  
 ประสบการณ์ในการทาํงาน ของประชากรท่ีศึกษา พบว่ามีประสบการณ์ตํ่ากว่า 5 ปี 
มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี เป็น
จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และมากกวา่ 10 ปี จาํนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจยัทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 
 
 ผูว้ิจยัทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์โดยทาํการ
แจกแจงค่าเฉล่ีย ( X̄  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการ 
 ดาํเนินธุรกิจ 
 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ X̄  S.D. การแปรผล 

1. 
2. 
3. 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการควบคุมภายใน 
ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

4.07 
4.12 
4.03 

0.42 
0.37 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.07 0.35 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการควบคุม
ภายใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.12) ดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์มีค่าเฉล่ียรองลงมา ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.07) และดา้นการจดัการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.03) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการ 
 จดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

X̄  S.D. การแปรผล 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
 

9. 
10. 

มีการปรับปรุงงานท่ีตอ้งทาํร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
มีการวางแผนกาํหนดปริมาณและคุณภาพของแรงงานท่ีเหมาะสม 
พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เนน้การทาํงานเป็นทีมเพือ่ใหง้านมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
สรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีจะสามารถใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดดี้ 
ส่งเสริมการพฒันาองคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
มีการกาํหนดผงัหรือโครงสร้างองคก์รและสายการปฏิบติังานเป็นเอกสาร
ชดัเจน 
มีการสร้างวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้ 
มีการทบทวนหนา้ท่ีความรับผดิชอบ รวมทั้งขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีในแต่ละ
ตาํแหน่งงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 

 
4.02 
4.01 
4.00 
4.18 
4.24 
4.01 
3.98 

 
4.00 
4.17 

 
4.08 

 
0.53 
0.49 
0.61 
0.70 
0.62 
0.69 
0.67 

 
0.72 
0.65 

 
0.69 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.07 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การ
เนน้การทาํงานเป็นทีมเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.24) รองลงมาคือ พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจในการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.18) และลาํดบัสุดทา้ยคือการส่งเสริมการพฒันา
องคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.98) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการ 
 ควบคุมภายใน 
 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการควบคุมภายใน X̄  S.D. การแปรผล 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
10. 

มีการควบคุมทางบญัชีและลงบนัทึกขอ้มูลอยา่ง 
ถูกตอ้งชดัเจน 
มีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์และสินคา้คงเหลือโดยการ 
ตรวจนบัอยูเ่สมอ 
มีการควบคุมกาํหนดงานตามตารางงานในแต่ละวนั 
มีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในการปฏิบติังาน 
มีการควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด 
มีการตรวจสอบยานยนต ์อุปกรณ์ และเคร่ืองมืออยา่ง 
สมํ่าเสมอ 
มีการนาํเอาระบบ GPS มาควบคุมและตรวจสอบ 
ตน้ทุนการใชร้ถ 
มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้ตั้งแต่ตน้ทางไป 
จนถึงปลายทางส่งมอบ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากลูกคา้ 
มีการจดัทาํ TQM เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ร
สูงข้ึน 

4.21 
 

4.08 
 

4.05 
4.12 
4.05 

 
4.22 

 
4.18 

 
4.18 

 
4.11 
3.95 

0.50 
 

0.53 
 

0.61 
0.67 
0.65 

 
0.61 

 
0.54 

 
0.51 

 
0.49 
0.54 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 4.12 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จดา้นการ
ควบคุมภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄  = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการ
ตรวจสอบยานยนต ์อุปกรณ์ และเคร่ืองมืออยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.22) รองลงมาคือ มีการควบคุมทางบญัชีและลงบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ชดัเจน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.21) และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการจดัทาํ TQM 
เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รสูงข้ึน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.95) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จดา้นการ
 จดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 

 ปัจจยัท่ีผลต่อความสาํเร็จดา้นการจดัการ 
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

X̄  S.D. การแปรผล 

1. 
2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

มีระบบการจดัการเกบ็รักษาสินคา้ภายในคลงัสินคา้ท่ีดี 
มีการขนถ่าย เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปถึงลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
มีการจดัการงานอยา่งมีระบบและแกไ้ขปัญหาเฉพาะ 
หนา้ไดดี้ 
มีการประสานงานและทาํงานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน
และลูกคา้ 
มีการใชน้โยบายการทาํงานแบบขา้มสายงาน ลด
กระบวนการและขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น 
มีการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การขนส่ง 
มีการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และการบรรจุ 
หีบห่อท่ีดีมีคุณภาพ 
มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญในดา้นการขนยา้ย การบรรจุหีบ 
ห่อและจดัการดา้นคลงัสินคา้ 
มีการใหบ้ริการท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถ 
เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
มีการจดัการเดินพิธีการทางศุลกากรในการนาํเขา้-ส่งออก 

4.11 
4.15 

 
4.08 

 
3.98 

 
3.80 

 
3.94 
3.94 

 
4.02 

 
4.04 

 
4.21 

0.62 
0.50 

 
0.53 

 
0.64 

 
0.79 

 
0.58 
0.56 

 
0.56 

 
0.52 

 
0.77 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.03 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จดา้นการ
จดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีการจดัการเดินพิธีการทางศุลกากรในการนาํเขา้–ส่งออก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.21) รองลงมาคือ มีการขนถ่าย เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปถึงลูกคา้
อยา่งเป็นระบบ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.15) และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการใช้
นโยบายการทาํงานแบบขา้มสายงาน ลดกระบวนการและขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.80) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการ 
ดาํเนินธุรกิจ 

เพศ 

ชาย หญิง  

 X̄  SD X̄  SD F 
Sig.(2-
tailed) 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

4.10 
4.12 
4.06 

0.42 
0.37 
0.35 

3.95 
4.10 
3.98 

0.37 
0.36 
0.45 

0.22 
0.12 
1.31 

0.63 
0.72 
0.25 

รวม 4.09 0.34 3.98 0.35 0.28 0.59 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ เพศของพนกังาน ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.59 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ Sig.( 2-tailed) = 0.63  ดา้นการควบคุม
ภายใน Sig.( 2-tailed) = 0.72 และดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  Sig. (2-tailed) = 0.25 
นั้น เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 



25 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
อาย ุ

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 45 ข้ึนไป 
X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD F Sig. 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4.22 0.32 4.03 0.33 3.95 0.60 4.15 0.42 1.50 0.22 
2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน 
   และโลจิสติกส์ 

4.16 
 

4.13 

0.27 
 

0.21 

4.15 
 

4.00 

0.30 
 

0.37 

3.96 
 

3.97 

0.53 
 

0.50 

4.30 
 

4.00 

0.24 
 

0.37 

0.58 
 

1.71 

0.81 
 

0.19 
รวม 4.17 0.23 4.06 0.30 3.96 0.50 4.15 0.28 1.08 0.30 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัของพนกังาน ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
= 0.39 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์
จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

 

 X̄  SD X̄  SD X̄  SD F Sig. 
1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4.02 0.32 4.12 0.55 4.55 0.63 1.73 0.18 
2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและ 
   โลจิสติกส์ 

4.06 
4.04 

0.29 
0.31 

4.20 
4.01 

0.48 
0.49 

4.40 
4.00 

0.56 
0.00 

1.70 
0.04 

0.19 
0.95 

รวม 4.04 0.26 4.11 0.48 4.31 0.40 0.78 0.46 
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 จากตารางท่ี 4.8 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) = 0.46 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด์ โลจิสติกส์จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จาํแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากส่วนในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

ระดบัรายไดต่้อเดือน  

ตํ่ากวา่ 
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,000 

 

 X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD F Sig. 
1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4.06 0.28 4.10 0.54 4.07 0.42 4.07 0.42 0.11 0.95 
2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและ 
   โลจิสติกส์ 

4.10 
 

4.06 

0.22 
 

0.30 

4.11 
 

4.03 

0.49 
 

0.40 

4.12 
 

4.03 

0.37 
 

0.37 

4.12 
 

4.03 

0.37 
 

0.37 

0.18 
 

0.70 

0.90 
 

0.55 
รวม 4.07 0.23 4.08 0.44 4.09 0.26 4.09 0.26 0.08 0.97 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจ เม่ือจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก และไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
  ในการดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั  
หวัหนา้ 
แผนก 

หวัหนา้งาน 
ส่วน 

ออฟฟิศ 
ฝ่าย 

ปฏิบติัการ 
พนกังาน 
ขบัรถ 

 X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD F Sig. 
1. ดา้นการจดัการ 
    ทรัพยากรมนุษย ์

4.22 0.35 4.24 0.79 4.20 3.61 0.53 0.26 3.61 0.53 3.53 0.01 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่ 
   อุปทานและโลจิสติกส์ 

4.30 
4.17 

0.24 
0.17 

4.52 
4.26 

0.45 
0.34 

4.15 
3.97 

3.96 
3.65 

0.60 
0.53 

0.22 
0.27 

3.96 
3.65 

0.60 
0.53 

2.43 
3.41 

0.56 
0.13 

รวม 4.23 0.19 4.34 0.49 4.10 0.38 3.74 0.35 3.74 0.35 3.11 0.21 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัของพนกังาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความสําเร็จแตกต่างกนั โดยพนักงานท่ีอยู่ในระดบัหัวหน้าแผนกและหัวหน้างานมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนพนกังานท่ีอยูใ่นระดบัพนกังานออฟฟิศ พนกังานปฏิบติัการและพนกังานขบัรถ มีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จใน 
 การดาํเนินธุรกิจ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
ในการดาํเนินธุรกิจ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี  

 X̄  SD X̄  SD X̄  SD F Sig. 
1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4.13 0.40 3.95 0.45 4.10 0.00 0.93 0.39 
2. ดา้นการควบคุมภายใน 
3.ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

4.14 
4.05 

0.37 
0.37 

4.06 
3.96 

0.38 
0.37 

4.00 
4.00 

0.00 
0.00 

0.33 
0.36 

0.71 
0.69 

รวม 4.10 0.35 3.99 0.35 4.03 0.00 0.62 0.53 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจในภาพรวมต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่3 ข้อมูลระดบัของความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 
 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาระดบัของความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ความสําเร็จ
ดา้นการเงิน และความสาํเร็จดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน โดยทาํการแจกแจงค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 

 ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ X̄  S.D. ระดบั
ความสาํเร็จ 

1. 
2. 

ดา้นการเงิน 
ดา้นไม่ใช่การเงิน 

3.96 
4.05 

 0.41 
 0.49 

 มาก 
 มาก 

 รวม 4.00 0.43 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมของพนักงานบริษัทซีบร้า 
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั ต่อระดบัความสาํเร็จ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (X̄  = 4.00) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลระดบัความสาํเร็จในการดาํเนิน 
 ธุรกิจในดา้นการเงิน 
 

 
ความสาํเร็จดา้นการเงิน X̄  S.D. 

ระดบั
ความสาํเร็จ 

1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 

บริษทัมีผลประกอบการและมีกาํไรต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
มีการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
มีการเพ่ิมทุนในการขยายกิจการ /คลงัสินคา้ 
มีการลดลงของตน้ทุนของการใหบ้ริการตามเป้าหมาย 
ท่ีกาํหนด 
มีจาํนวน Job งานท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา้เก่า 

4.08 
4.04 
3.94 

 
3.84 
3.91 

0.44 
0.52 
0.67 

 
0.69 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 3.96 0.41 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจดา้นการเงินอยู่ในระดบัมาก (X̄  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษทัมีผล
ประกอบการและมีกาํไรต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 
4.08) รองลงมาคือ มีการเพิ่มข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (X̄  = 4.04) และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการลดลงของตน้ทุนของการให้บริการตามเป้าหมายท่ี
กาํหนด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.84) 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 ในดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
 

 ความสาํเร็จดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน X̄  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
ลูกคา้มีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือใชบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 
บริษทัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการท่ีดีต่อลูกคา้ 
บริษทัไดรั้บความช่ืนชมจากลูกคา้ในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
สามารถรักษาลูกคา้เดิมและมีการเขา้มาของลูกคา้รายใหม่ 
ตรายีห่อ้บริษทัและช่ือเสียงบริษทัเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 

4.14 
4.11 
4.07 
3.98 
4.05 
3.92 

0.62 
0.57 
0.54 
0.67 
0.72 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.05 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้มีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̄  = 4.14) 
รองลงมาคือ ลูกคา้มีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือใชบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (X̄  = 4.11) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ตรายี่หอ้บริษทัและช่ือเสียงบริษทัเป็นท่ียอมรับจาก
ลูกคา้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.92) 
 

ตอนที ่4 ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 
 กบัความสําเร็จ ในการดาํเนินธุรกจิ 
 
 การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้น
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
กบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจในดา้นการเงิน และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการทดสอบแสดงได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ กบัความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจดา้นการเงิน 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ดา้นการเงิน        

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการควบคุมภายใน 
ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

0.585* 
0.616* 
0.606* 

0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.669* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจดา้นการเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบั
ปานกลาง (r = 0.669) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นการเงิน มากท่ีสุด (r = 0.616) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์  (r = 0.606) และดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(r = 0.585) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ กบัความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน            

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการควบคุมภายใน 
ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

0.706* 
0.599* 
0.769* 

0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.770* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.770) และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํให้ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน
อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน มากท่ีสุด (r = 0.769) 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์     (r = 0.706) และดา้นการควบคุมภายใน (r = 0.599) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ กบัความสาํเร็จ 
 ในการดาํเนินธุรกิจ 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการควบคุมภายใน 
ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

0.693* 
0.646* 
0.739* 

0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.771* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัสูง (r = 0.771) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํให้ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กับ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ มากท่ีสุด (r = 0.739) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(r = 0.693) และดา้นการควบคุมภายใน (r = 0.646) ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของพนกังานบริษทัซีบร้า อินเตอร์
เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  บริษทัควรจดัให้มีการอบรบหรือสอนภาษาองักฤษ เพ่ิมเติมให้พนกังานเน่ืองจาก
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ 
 2.  บริษทัควรมีการอบรมในการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐานและในเชิงลึกให้แก่พนกังาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 
 3.  บริษทัควรฝึกอบรมใหพ้นกังานมีการทาํงานขา้มสายงานหรือทดแทนกนัได ้เพื่อลด
ขั้นตอนการทาํงานและหรือสามารถทดแทนกนัไดเ้ม่ือมีการลาหรือขาดงาน 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการควบคุมภายใน และ ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ โดย
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 2.  ศึกษาระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 3.  ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจกับ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 4.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบ
เวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั จาํนวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม แบบมาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน แบบสอบถามมี
ค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.95 
 การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์
เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั” สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 80 มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 42.9 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 65.7 ระดบั
รายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบัตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 50.0  ตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 
ร้อยละ 52.9 และมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 72.9 
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1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  จากการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นการควบคุมภายใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.12) ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียรองลงมา ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.07) และดา้น
การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.03)    
 ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.07) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเนน้การทาํงานเป็นทีมเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.24) รองลงมาคือ พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจใน
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.18) และลาํดบัสุดทา้ยคือการ
ส่งเสริมการพฒันาองคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.98) 
  ดา้นการควบคุมภายใน พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จดา้น
การควบคุมภายใน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีการตรวจสอบยานยนต ์อุปกรณ์ และเคร่ืองมืออยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.22) รองลงมาคือ มีการควบคุมทางบญัชีและลงบนัทึก
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งชดัเจน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.21) และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
มีการจดัทาํ TQM เพ่ือให้ผลการดาํเนินงานขององคก์รสูงข้ึน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(X̄ = 3.95) 
 ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (X̄ = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการจดัการเดินพิธีการทางศุลกากรในการนาํเขา้ – 
ส่งออก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.21) รองลงมาคือ มีการขน
ถ่าย เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปถึงลูกคา้อยา่งเป็นระบบ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.15) 
และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการใชน้โยบายการทาํงานแบบขา้มสายงาน ลดกระบวนการและขั้นตอนการ
ทาํงานท่ีไม่จาํเป็น ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.80) 
  1.2  จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
แบ่งเป็นดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
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 พบว่า ในดา้นการเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ บริษทัมีผลประกอบการและมีกาํไรต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.08) รองลงมาคือ มีการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.04) และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการลดลงของตน้ทุนของการ
ใหบ้ริการตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.84) 
 ในดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (X̄  = 4.14) รองลงมาคือ ลูกคา้มีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือใชบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.11) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ตรายี่หอ้บริษทัและช่ือเสียง
บริษทัเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.92) 
 1.3  จากการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จโดยรวมมีความสัมพนัธ์
กบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นการเงิน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.669) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง 
หากปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก ก็จะทาํให้ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้น
การเงินอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุมภายใน มี
ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นการเงิน มากท่ีสุด (r = 0.616) รองลงมาคือ 
ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (r = 0.606) และดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(r = 
0.585) ตามลาํดบั 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
ดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 
0.770) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จอยู่ใน
ระดบัมาก กจ็ะทาํใหค้วามสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงินอยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กับ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน มากท่ีสุด (r = 0.769) รองลงมาคือ ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์(r = 0.706) และดา้นการควบคุมภายใน (r = 0.599) ตามลาํดบั 
 1.4  ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จไม่แตกต่างกนั 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษัทซีบร้า 
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั” สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบ
เวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการเงิน พบว่า บริษทัมีผล
ประกอบการและมีกาํไรต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และมี
การลดลงของตน้ทุนของการให้บริการตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ในดา้นท่ีไม่ใช่การ พบว่าลูกคา้มี
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ลูกคา้มีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือใชบ้ริการอย่างสมํ่าเสมอ 
และตรายีห่อ้บริษทัและช่ือเสียงบริษทัเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้  
 2.2  เม่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของบริษทัซีบร้า อินเตอร์
เนชันแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ไม่แตกต่างกนั 
 2.3  เม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ พบวา่ 
  2.3.1  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ อย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 
0.693) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั มีการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมากข้ึน ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจก็
จะมากข้ึน และระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซีบร้า อินเตอร์ เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โล
จิสติกส์ จาํกดั ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.07) ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่การจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีความสาํคญัท่ีจะทาํใหบ้ริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั มีความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยท่ีบริษทัควรเนน้การทาํงานเป็นทีม 
มอบอาํนาจใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ มีการ
ทบทวนหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ มีปรับปรุงงานท่ีตอ้งทาํ
ร่วมกนั มีการกาํหนดปริมาณงานและคุณภาพของแรงงานท่ีเหมาะสม มีการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและส่งเสริม
การพฒันาองคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้     
  2.3.2  ปัจจยัดา้นการควบคุมภายในนั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ อย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 
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0.646) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั มีการจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดีมากข้ึน ความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจก็จะมากข้ึน และระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซีบร้า อินเตอร์ เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั ดา้นการควบคุมภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.12) ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าการควบคุมภายใน มีความสาํคญัท่ีจะทาํให้บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์
โลจิสติกส์ จาํกัด มีความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยท่ีบริษทัควรมีการตรวจสอบยานยนต ์
อุปกรณ์และเคร่ืองมืออยา่งสมํ่าเสมอ มีการควบคุมทางบญัชี มีการนาํเอาระบบ GPS มาช่วยควบคุม
และตรวจสอบตน้ทุนการใชร้ถ มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้ในทุกขั้นตอนของการทาํงาน มีการ
ควบคุมพฤติกรรมบุคคลในการปฏิบติังาน มีการควบคุมกาํหนดงานให้เป็นไปตามตารางงานและ
เป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนดรวมถึงมีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์และสินคา้คงเหลือโดยการตรวจนบัอยู่
เสมอ มีการจัดทาํ TQM และให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากลูกคา้เพ่ือมาปรับปรุงการ
ดาํเนินงานขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ก็จะทาํให้องคก์ารมีความสําเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจมากข้ึน 
  2.3.3  ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์นั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ
ในการดาํเนินธุรกิจ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 
0.606) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้บริษทัซีบร้า อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั มีการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ท่ีดีมากข้ึน ความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจก็จะมากข้ึน และระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซีบร้า อินเตอร์ เนชนัแนล มูบเวอร์ 
แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 
4.03) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ มีความสาํคญัท่ีจะทาํให้บริษทัซีบร้า 
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั มีความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยท่ีบริษทั
ควรจดัให้มีการเดินพิธีการทางศุลกากรในการนาํเขา้ – ส่งออกเพ่ือความสะดวกให้ลูกคา้ มีการขน
ถ่าย เคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีระบบการจดัการภายในคลงัสินคา้ท่ีดี มีการจดัการงานอยา่ง
มีระบบและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีดี มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญ มีบริการท่ียืดหยุน่ มีการประสานงาน
และทาํงานร่วมกนัท่ีดี ระหวา่งลูกคา้และพนกังาน มีการใชน้โยบายการทาํงานแบบขา้มสายงานเพ่ือ
ลดขั้นตอนการทาํงานรวมทั้งมีการขนส่งท่ีรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานท่ีดี แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่ามีส่วนท่ีองคก์ารควรปรับปรุงหรือพฒันาให้ดี
ข้ึนเพื่อประสิทธิผลท่ีมากยิง่ข้ึน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย  ์ควรให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมพฒันา
องคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเม่ือพนักงานมีความรู้ความสามารถ และมี
ความชาํนาญในงานท่ีทาํแลว้กจ็ะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  2.  ดา้นการควบคุมภายใน ควรส่งเสริมใหมี้การจดัทาํ TQM ในแต่ละแผนก และ
ควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ารสูงข้ึนและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.  ดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ควรท่ีจะส่งเสริมและใชน้โยบายการ
ทาํงานแบบขา้มสายงาน เพ่ือลดกระบวนการและขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น เพ่ือลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงานและสามารถทาํงานทดแทนกนั 
 3.2  ข้อเสนอแนะในงานศึกษาคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานขององค์การ เพื่อมุ่งสร้างความเขม้แข็งภายในองคก์าร และให้พนักงานรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม  
 

ภูษิตา  อินทรประสงค ์(2539) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหาร  
 โรงพยาบาลชุมชนในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธ์
 ปริญญาพฒันบริหารศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการพฒันา)  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2539 
สุภาพร  พรหมนิยม (2542) “ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในธุรกิจทอผา้ไหม ของกลุ่มสตรีและ
 ผลกระทบต่อชุมชนชนบท กรณีศึกษาตาํบลนาโพธ์ิ อาํเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย”์ 
 งานวิจยัวฒันธรรม ของสาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ 
บุษบา  บุศยพลากร (2542) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน : 
 ศึกษากรณีโรงพยาบาลบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร” ภาคนิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต (พฒันาสงัคม) คณะพฒันาสงัคม 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2542 
ชาตรี  บุญนาค (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ของกลุ่มเกษตรกร 
 จงัหวดันนทบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นพเกา้  ไพรลิน (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร ศึกษาเฉพาะ 
 กรณี โรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา ประเทศไทย” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สทัธา  เล่ือมใสสุข (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์โคนม 
 ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดาํรง  งามประเสริฐ (2550) “กลยทุธ์การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของบริษทั พีแซท  
 คสัสนั (ประเทศไทย) จาํกดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจดัการ
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ธนชยั  ยมจินดา (2555) “การควบคุม” ใน  
 ประมวลสาระสมัมนาการจดัการทัว่ไป 32727 หน่วยท่ี 2 หนา้ 1 - 63 นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 

ของบริษัทซีบร้า อนิเตอร์เนชันแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จํากดั 
 

 แบบสอบถามโครงการวิจยัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขา
วิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  แต่ละขอ้คาํถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน
มากท่ีสุดเพยีงคาํตอบเดียว 
 
ขอ้ 1 เพศ 

  ชาย      หญิง 
 
ขอ้ 2 อาย ุ

  18 - 25 ปี      26 - 35 ปี 
  36 - 45 ปี      45 ปีข้ึนไป 

 
ขอ้ 3  ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ขอ้ 4 ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                  10,000 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท    มากกวา่ 30,000 บาท 

 
ขอ้ 5  ตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั  

  หวัหนา้แผนก/หวัหนา้หน่วยงาน     
  หวัหนา้งาน/ซุปเปอร์ไวเซอร์   
  พนกังานส่วนออฟฟิศ    
  พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
  พนกังานขบัรถ 

 
ขอ้ 6  ประสบการณ์ในการทาํงานกบับริษทั 

   ตํ่ากวา่ 5 ปี       5 – 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จ 
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีท่านเห็นวา่บริษทัสามารถบริหารจดัการ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจไดดี้หรือไม่อยา่งไร 
 
 5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมาก   
 3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
 2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
 1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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ข้อ ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ไม่
เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1  มีการปรับปรุงงานท่ีตอ้งทาํร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
     

2 มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน 

     

3 มีการวางแผนกาํหนดปริมาณและคุณภาพของแรงงาน
ท่ีเหมาะสม 

     

4 พนกังานไดรั้บมอบอาํนาจในการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

     

5 เนน้การทาํงานเป็นทีมเพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

     

6 สรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีจะสามารถใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการไดดี้ 

     

7 ส่งเสริมการพฒันาองคก์รสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้      
8 มีการกาํหนดผงัหรือโครงสร้างองคก์รและสายการ

ปฏิบติังานเป็นเอกสารชดัเจน 
     

9 มีการสร้างวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้      
10 มีการทบทวนหนา้ท่ีความรับผดิชอบ รวมทั้งขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีในแต่ละตาํแหน่งงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 

     

การควบคุมภายใน 
11 มีการควบคุมทางบญัชีและลงบนัทึกขอ้มูลอยา่งถกูตอ้ง

ชดัเจน 
     

12 มีการควบคุมวสัดุอุปกรณ์และสินคา้คงเหลือโดยการ
ตรวจนบัอยูเ่สมอ 

     

13 มีการควบคุมกาํหนดงานตามตารางงานในแต่ละวนั      
14 มีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในการปฏิบติังาน      
15 มีการควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ี

กาํหนด 
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ข้อ ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ไม่
เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
16 มีการตรวจสอบยานยนต ์อุปกรณ์ และเคร่ืองมืออยา่ง

สมํ่าเสมอ 
     

17 มีการนาํเอาระบบ GPS มาควบคุมและตรวจสอบ
ตน้ทุนการใชร้ถ 

     

18 มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้ตั้งแต่ตน้ทางไปจนถึง
ปลายทางส่งมอบ 

     

19 มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากลกูคา้      
20 มีการจดัทาํ TQM เพ่ือใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ร

สูงข้ึน 
     

การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
21 มีระบบการจดัการเกบ็รักษาสินคา้ภายในคลงัสินคา้ท่ีดี       
22 มีการขนถ่าย เคล่ือนยา้ยสินคา้ไปถึงลกูคา้อยา่งเป็น

ระบบ 
     

23 มีการจดัการงานอยา่งมีระบบและแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้ 

     

24 มีการประสานงานและทาํงานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน
และลกูคา้ 

     

25 มีการใชน้โยบายการทาํงานแบบขา้มสายงาน ลด
กระบวนการและขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น 

     

26 มีการขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขนส่ง 

     

27 มีการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ และการบรรจุหีบ
ห่อท่ีดีมีคุณภาพ 

     

28 มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญในดา้นการขนยา้ย การบรรจุหีบ
ห่อและจดัการดา้นคลงัสินคา้ 

     

29 มีการใหบ้ริการท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถเปล่ียนแปลง
ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

     

30 มีการจดัการเดินพิธีการทางศุลกากรในการนาํเขา้ – 
ส่งออก 

     



48 

ส่วนที ่3 ระดับของความสําเร็จ 
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคาํตอบท่ีท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของ
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 

 5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมาก   
 3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
 2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
 1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อ ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ความสําเร็จด้านการเงิน 
1. บริษทัมีผลประกอบการและมีกาํไรต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ 
     

2. มีการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3. มีการเพ่ิมทุนในการขยายกิจการ /คลงัสินคา้      
4. มีการลดลงของตน้ทุนของการใหบ้ริการตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 
     

5. มีจาํนวน Job งานท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา้เก่า      
ความสําเร็จด้านทีไ่ม่ใช่การเงนิ 
6. ลกูคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ      
7. ลกูคา้มีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าหรือใชบ้ริการ

อยา่งสมํ่าเสมอ 
     

8. บริษทัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
และบริการท่ีดีต่อลกูคา้ 

     

9. บริษทัไดรั้บความช่ืนชมจากลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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ข้อ ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
10. สามารถรักษาลูกคา้เดิมและมีการเขา้มาของ

ลกูคา้รายใหม่ 
     

11. ตรายีห่อ้บริษทัและช่ือเสียงบริษทัเป็นท่ียอมรับ
จากลกูคา้ 

     

 
ส่วนที ่ 4   ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
ค่าความเท่ียง 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 

Item-total Statistics 
 

 Scale Scale Corrected 
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item  if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

HR1          162.3188       208.6616        .3297          .9501 

HR2          162.3333       205.9902        .5488          .9489 

HR3          162.3623       205.0580        .5004          .9491 

HR4          162.1594       203.5477        .4944          .9492 

HR5          162.1014       204.0925        .5365          .9489 

HR6          162.3333       200.1961        .6815          .9478 

HR7          162.3623       201.2050        .6502          .9481 

HR8          162.3478       199.7596        .6721          .9479 

HR9          162.1884       204.7728        .4747          .9493 

HR10         162.2609       201.6957        .5983          .9485 

CT1          162.1304       208.5269        .3610          .9498 

CT2          162.2754       208.8789        .3277          .9500 

CT3          162.2754       204.8789        .5148          .9490 

CT4          162.2174       202.9962        .5462          .9488 

CT5          162.2899       203.2089        .5548          .9488 

CT6          162.1159       205.1040        .4841          .9492 

CT7          162.1594       204.2536        .6082          .9485 

CT8          162.1594       203.8124        .6724          .9481 

CT9          162.2319       204.9749        .6194          .9485 

CT10         162.4058       204.7153        .5902          .9486 

SP1          162.2319       204.9160        .4871          .9492 

SP2          162.1884       206.0375        .5410          .9489 

SP3          162.2609       206.0486        .5062          .9491 

SP4          162.3623       202.0874        .6249          .9483 

SP5          162.5507       206.3687        .3106          .9509 

SP6          162.4058       203.9211        .5829          .9486 

SP7          162.4058       205.1270        .5347          .9489 

SP8          162.3188       203.8968        .6098          .9484 

SP9          162.3188       205.9263        .5374          .9489 

SP10         162.1304       201.4386        .5423          .9490 

FN1          162.2609       210.2251        .2858          .9501 

FN2          162.3043       205.0384        .5831          .9486 

FN3          162.4058       202.3623        .5802          .9486 

FN4          162.5072       203.1066        .5277          .9490 

FN5          162.4348       203.1023        .5854          .9485 

NF1          162.2174       202.2903        .6527          .9481 

NF2          162.2319       205.0043        .5257          .9489 
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Item-total Statistics 
 
 Scale Scale Corrected 
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation Deleted 
 
NF3          162.2754       203.8201        .6350          .9483 

NF4          162.3623       201.3815        .6407          .9481 

NF5          162.2899       198.8853        .7187          .9475 

NF6          162.4203       198.7472        .7881          .9471 

 
 
Reliability Coefficients    41 items 
 
N of Cases =   69.0 
 
Alpha =   .9500   
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