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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัโลกไดว้วิฒันาการกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว  การบริหารจดัการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ใน
โลกปัจจุบันทุกองค์กรจะต้องมีการจัดการทรัพยากรอย่างน้อย 4 ประเภท ท่ีท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้คือทรัพยากรทางดา้นการเงิน ทรัพยากรทางดา้นกายภาพ ทรัพยากรมนุษย ์
และทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลย ี ปัจจยัเหล่าน้ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งเหมาะสมและเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนั โดยปัจจุบนัท่ีนักวิชาการและนักบริหารให้ความสนใจ และตระหนักถึงความส าคญัคือ 
ทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ตั้งแต่การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัตลอดจนการประเมินผล  การบริหารองคก์ารในยุค
ปัจจุบนั “ทรัพยากรบุคคล” ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและมีค่ามากท่ีสุดในการบริหาร
องคก์าร ถึงแมเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่จะมีบทบาทเขา้มาใชใ้นการด าเนินการและให้บริการลูกคา้มาก
ข้ึนก็ตาม  แต่ก็มิไดล้ดบทบาทของทรัพยากรบุคคลลงในทางตรงกนัขา้มยิ่งมีการใชเ้ทคโนโลยีมาก
ข้ึนเท่าไร  ก็ยิง่มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมากข้ึน  
 ดงันั้น ทุกองค์การควรให้ความส าคญัต่อการหากลยุทธ์ เพื่อจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากร
ในองค์การเกิดความผูกพนัยอมรับเป้าหมายขององค์การและปฏิบติังานในองค์การให้นานท่ีสุด 
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารงาน  
นโยบายการทรัพยากรโดยทัว่ไป จะมุ่งเน้นให้พนกังานพึงพอใจในการท างาน ความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน เช่น เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั เงินเพิ่มอ่ืนๆ เป็นตน้  แต่ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกท่ี
ไม่ถาวร  สามารถเป็นแปลงไดต้ามสภาพความตอ้งการ และปัญหาท่ีบุคคลเผชิญหน้าในแต่ละวนั  
จากเหตุผลดงักล่าว จึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพื่อหาปัจจยัหรือตวัแปรท่ีสามารถแสดงถึงความส าเร็จ
ขององค์การไดอ้ย่างน่าเช่ือถือมากกวา่ความพึงพอใจในงาน  ตวัแปรท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและมี
ขอบเขตกวา้งขวางกว่าความพึงพอใจในการท างาน ก็คือความผูกพนัต่อองค์การ  ซ่ึงความผูกพนั
องคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกขององคก์ารแสดงออกมาของความสม ่าเสมอ  หากสมาชิกองคก์าร
ขาดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะท าให้เกิดความสูญเสียขององคก์าร เช่น ขวญัก าลงัใจ คุณภาพ
การปฏิบติังานท่ีลดลง ซ่ึงจะท าให้องค์การตอ้งสูญเสียเวลาในการสรรหา คดัเลือกและฝึกอบรม
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พนกังานใหม่  นอกจากน้ียงัพบว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรได ้(ยวุนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์,  2547:17)   
 ความผูกพนัต่อองค์การ  ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนจากนกับริหาร  เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัท่ีจะส่งผลให้องคก์ารด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล ควบคู่ไปกบั
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  การศึกษาถึงความผูกพนัของพนกังานในองคก์ารจะช่วยให้องค์การ
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผนก าลงัคน  การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
ผูกพนัต่อองค์การ จะมีส่วนเสริมสร้างให้บุคลากรพยายามทุมเทแรงกายแรงใจ ให้กบัการท างาน  
สร้างสรรค์ผลงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร  เกิดความรักองคก์าร  อนัจะช่วยลดอตัราการขาดงาน  ความเฉ่ือยชา การเปล่ียนแปลงงาน
ใหม่อีกด้วย  กล่าวคือหากสมาชิกมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ก็ย่อมจะใช้ความพยายามและ
ความสามารถของตนอยา่งเต็มท่ีในการท างานในหน้าท่ีเพื่อองค์การ  อนัจะเสริมสร้างผลงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ และผลส าเร็จต่อองคก์ารในภาพรวม  แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสมาชิกในองคก์ารมี
ความผูกพนัต่อองค์การต ่าก็จะแสดงพฤติกรรมการท างานในแง่ลบต่อองค์การดว้ยการขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน  ละเลยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี  ขาดความจงรักภกัดีต่อองค์การ เฉ่ือยชา 
ขาดงาน จนถึงขั้นลาออกจากงานในท่ีสุด (นงเยาว ์แกว้มรกต,2542:20) ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัขององค์การจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเพราะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์การ
สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางในการบริหารงาน ก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และวางแผนก าลงัคน การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เม่ือ พ.ศ. 2509 โดย มีวตัถุประสงค์ให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร มีภารกิจหลกัในการเป็นสถาบนัการเงินเพื่อพฒันาชนบท ซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัของรัฐบาล ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั โดยให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินและสนบัสนุนการพฒันาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบทไทย ทั้งท่ีเป็นเกษตรกร ผูป้ระกอบการ 
กลุ่มบุคคล องคก์รชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท ท่ีเป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจ ฐานราก
ของประเทศ นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ยงัได้รับมอบหมายภารกิจส าคญัจากรัฐบาล เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนของเกษตรกรอนัเน่ืองมาจากภาระหน้ีสินและราคาผลิตผลตกต ่า  ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้เป็นส่วนใหญ่ แหล่ง
เงินทุนในส่วนใหญ่มากจากเงินฝากของประชาชนทัว่ไป นอกจากจะตอ้งด าเนินงานในรูปแบบ
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ธนาคารท่ีตอ้งสามารถเล้ียงองคก์ารเองไดโ้ดยไม่ไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ ยงัตอ้ง
สนองนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ย่อมเกิดภาวการณ์แข่งขนั
อย่างเขม้ขน้ ท าให้ธนาคารตอ้งปรับตวัและปรับกลยุทธ์ต่างเพื่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโต
ขององคก์ร ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจ เมือ ปี 2540 ท าให้องคก์ารหลายแห่งตอ้งปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอด โดยการปรับลดค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ  ธ.ก.ส. ก็เป็นองค์การแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ และตอ้งปรับตวัตามสภาวะเศรษฐกิจโดยก าหนดนโยบายในการเพิ่มรายได้ และลด
ค่าใช้จ่าย ส่งผลให้เกิดความเครียดและความกดดันต่อพนักงาน ท าให้มีพนักงาน ท่ีมีศกัยภาพ
ลาออกเพื่อเปล่ียนงานใหม่ โดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบติัการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของธนาคาร   ธ.ก.ส. เป็นองคก์รของรัฐบาลท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการเป็น
แหล่งเงินทุนให้กบัเกษตรกร  ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งด าเนินธุรกิจท่ีสามารถเล้ียงตวัเองไดโ้ดยไม่
ตอ้งพึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล  การศึกษาถึงความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ   เป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีจะพฒันาองค์การให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ และเป็นการศึกษา
พฤติกรรมขององคก์ารอีกทางหน่ึงดว้ย 
 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็น ผูบ้ริหาร ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี มีความประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ เพื่อทดสอบองค์
ความรู้ทางการจดัการธุรกิจ และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
จงัหวดัอุดรธานี ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การ ของพนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัองค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัองคก์ารของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องโดย
ประยกุตก์รอบแนวคิดการศึกษาน าขอ้มูลมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดงัน้ี 
  
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อำยุ 
 ระดับกำรศึกษำ 
 สถำนภำพสมรส 
 รำยได้ 
 ต ำแหน่งงำน 
ระยะเวลำปฏิบัติงำน 

ควำมผูกพนัองค์กำร 
    กำรยอมรับเป้ำหมำยขอองค์กำร 
    ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำม
ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์ของ
องค์กำร 
    ควำมปรำรถนำที่คงควำมเป็นสมำชิก
องค์กำรต่อไป 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะงำน 
 โอกำสก้ำวหน้ำในงำน 
 กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำร 
 ควำมมั่นคงในงำน 
 ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 
 กำรบังคับบัญชำ 
 ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 4.1 ความผูกพนัองค์การของพนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 4.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกดัส านกังาน
จงัหวดัอุดรธานี  โดยท าการศึกษาในขอบเขตเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร  โดยจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความผกูพนัองคก์าร  แบ่งเป็น ดงัน้ี 
 5.1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
 5.1.2 ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 
 5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัอุดรธานี  ตั้งระดบั 4 – 7  จ  านวนทั้งส้ิน  181 คน(ขอ้มูลจากฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยเ์ดือนมิถุนายน 2554)  เน่ืองจากประชากรมีจ านวนนอ้ย ผูศึ้กษาจึงเก็บประชากร
ทั้งหมด 
 5.3   ขอบเขตดา้นตวัแปรดา้นการศึกษา   จ  าแนกตวัแปร ดงัน้ี 
  5.3.1   ตวัแปรอิสระ (Independent   Variables)   ประกอบดว้ย 
  1) ลกัษณะส่วนบุคคล 
        -เพศ 
      -อาย ุ
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        -ระดบัการศึกษา 
        -รายได ้
         -สถานภาพสมรส 
        -ต าแหน่งงาน 
      -ระยะเวลาปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 
  2) ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
       -โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
          -การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
       -ความมัน่คงในงาน 
       -ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
         -การบงัคบับญัชา 
         -ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 
 
  5.3.2   ตวัแปรตาม (Dependent   Variables) คือความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ประกอบดว้ย 
    -การยอมรับเป้าหมายขอองคก์าร 
    -ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ   พยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 
    -ความปรารถนาท่ีคงความเป็นสมาชิกองคก์ารต่อไป 
  5.4 ขอบเขตด้านเวลา   ระยะเวลาท่ีใช้ศึกษาระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน 
ตุลาคม 2554 
 
 

6.นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ  กรณีศึกษาพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ส านกังานจงัหวดัอุดรธานี  ผูศึ้กษาไดใ้หค้  าจ  ากดัความดงัน้ี 
 

1.   ความผูกพนัต่อองค์การ   หมายถึง  ความคิด ความรู้สึกของพนกังานพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  และมีการแสดงออกในทางพฤติกรรมท่ีดีต่อ
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในลกัษณะการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร   มีความ
ศรัทธาต่อองคก์าร  ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร   มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

2. องค์การ   หมายถึง   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดั
อุดรธานี 

3. พนักงานระดับปฏิบัติการ   หมายถึง   พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นธุรการ /บริหารงานทัว่ไป   ดา้น พฒันาธุรกิจ(สินเช่ือ)  ดา้น
การเงิน 

4. ต าแหน่งงาน   หมายถึง   ต าแหน่งของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีตอบแบบสอบถามตั้งแต่ระดบั 4 – 7 ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นธุรการ/บริหารงาน
ทัว่ไป     ดา้น พฒันาธุรกิจ(สินเช่ือ) ดา้นการเงิน 

5. รายได ้  หมายถึง   อตัราเงินเดือน   ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานทั้งในรูป
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  เงินช่วยเหลือบุตร  จ  านวนวนัลา โบนสั 

6. ระยะเวลาปฏิบติังาน   หมายถึง   ระยะเวลาท่ีตอบแบบสอบถามได้เร่ิมงานใน
องคก์ารจนถึงปัจจุบนั 

7. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   หมายถึง   งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ    หรืองานพิเศษท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามความรู้ความสามารถ    ตลอดจนผูป้ฏิบติังานรู้สึกภาคภูมิใจในงานนั้น 

8. การบงัคบับญัชา   หมายถึง    การก ากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา   การปกครองดูแล
ความเช่ือถือไวว้างใจ 

9. ความกา้วหนา้ในงาน   หมายถึง   การไดรั้บการส่งเสริม   สนบัสนุนให้มีการปรับ
เงินเดือน  เล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ 

10. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   หมายถึง   การมีปฏิสัมพนัธ์กบัการมีบรรยากาศ
เป็นมิตรการใหค้วามร่วมมือเก้ือกลู 

11. ความมัน่คงในงาน   หมายถึง   ความรู้สึกเช่ือมัน่ในงานท่ีท า   สามารถยึดงานนั้น
เป็นหลกัในการด ารงชีวติโดยไม่ถูกไล่ออก   ใหอ้อก หรือปลดออกง่ายๆ จนกวา่จะเกษียณอายุ   ตาย 
หรือลาออก 

12. การรับรู้บรรยากาศองค์การ   หมายถึง   มิติของบรรยากาศองค์การท่ีพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ปฏิบติัอยูไ่ดรั้บรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เป็นแรง
กดดนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังาน  ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ซ่ึงวดัไดจ้าก
โครงสร้างองค์การ  ความรับผิดชอบ  การสนับสนุน  การให้รางวลั  การยอมรับความขดัแยง้  
มาตรฐานในการปฏิบติังานและการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
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13. การยอมรับเป้าหมายขององค์การ   หมายถึง   ความเช่ือมัน่ยอมรับและยินดีใน
นโยบายและเป้าหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

14. ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ   หมายถึง   ความเต็มใจของ
พนกังานท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ และใชค้วามรู้ ความสามารถเตม็ท่ีในการท างานใหก้บัธนาคาร 

15.   ความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ   หมายถึง   พนกังานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความตอ้งการท่ีจะอยู่ปฏิบติังานกบัธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรตลอดไป   โดยไม่คิดจะลาออก 

 

7.ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.   เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัมา ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารวางแผน
งาน โครงสร้างองคก์าร 
 2. น าปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน   เพื่อมาก าหนดแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล   ในดา้นเสริมสร้างให้พนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร   อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยรวม   ให้มีความเจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน
และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป 
 3.เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัอ่ืน และผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาขยายผลต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี   ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นแนวทางในการศึกษา  โดยมีสาระส าคญั  ดงัน้ี 

 
1.   แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

1.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเป็นรากฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.4 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.5 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.6 แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ลกัษณะการบริหารงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
3.ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 

1. ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามไวห้ลายรูปแบบ   ซ่ึงความผกูพนั
องคก์ารเป็นเร่ืองของความเก่ียวกนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกนั้นอยู ่  อาจมี
ความหมายท่ีแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  ( 2546 : 36 )  ให้ความหมายของความผกูพนัไวว้า่  
คือ ความรักใคร่  ความเอาใจใส่  หรือใจใส่ต่อส่ิงท่ีกระท า 
 นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ( Organization  Commitment )  ให้
ความหมายและค านิยามไวต่้างๆกนัในหลายทศันะ  ดงัน้ี 
 Porter   และคณะ  (1977 : 46 ) ให้ทศันะวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นระดบัของความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์าร  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวกนัอยา่งแน่นแฟ้น 
ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร 
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 1.  ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

2. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป  
 3. มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน  มีการยอมรับค่านิยม  และเป้าหมายองคก์าร 
 
 Buchanan (1974, อา้งใน นภาเพญ็   โหมาศวิน, 2533:14)  ให้ค  านิยามของความผกูพนัต่อ
องคก์ารไวว้า่   เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั   ( Cartesian )  ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การและการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง   เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร  ซ่ึงความผกูพนัในองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
 1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ( Identification )  แสดงออกจากเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
 2. ความใส่ใจกบัองคก์าร (Involvement)  โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี 
 3. ความจงรักภกัดี ( Loyalty ) มีความรู้สึกรักและผกูพนัองคก์าร 
 
 Josh  Greenberg  (2006 : 47 ) ไดนิ้ยามค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  เป็นระดบัความ
จงรักภกัดีท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารและค่านิยมองคก์าร  โดยลกัษณะของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อ
องค์การนั้น  จะมีการพูดถึงองค์การในด้านบวกกับเพื่อนร่วมงาน   มีความปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารและมีความพยายามท่ีจะช่วยเหลือใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
 
 Moorhead  and  Griffin  (2001 : 98) นิยามวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการสะทอ้นถึง
ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารหรือแสดงถึงความแนบแน่นกบัองคก์ารของแต่ละบุคคลพนกังานท่ี
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัจะมองเห็นตวัเองเป็นสมาชิกท่ีแทจ้ริงขององคก์าร  และมกัมองขา้ม
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจเล็กๆ นอ้ยๆ  แต่ในทางตรงกนัขา้มพนกังานท่ีมีความผกูพนัองคก์าร
ต ่า มกัจะเห็นตวัเองเป็นเสมือนบุคคลภายนอก  และมกัแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ
มากกวา่  รวมทั้งไม่มองถึงความเป็นสมาชิกขององคก์ารของตวัเองในระยะยาว 
 Streers  (1977 : 48 )  ให้ความหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร   มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกขององคก์าร
คนอ่ืนๆเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร  ความรู้สึกน้ีจะแตกต่าง
ไปจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 Kanter   (อา้งถึงใน ศศินา วิเชียร, 2546 : 5 )  ให้ความหมายของความผกูพนัองคก์ารไวว้า่  
ความผกูพนัองคก์ารคือ  ความตั้งใจของคนในองคก์ารท่ีจะใชพ้ลงังานและความจงรักภกัดีเพื่อการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย  โดยการผสมผสานระหว่างจุดมุ่งหมายขององค์การกบัจุดมุ่งหมายของ
บุคคลให้เป็นจุดมุ่งหมายเดียวกนั  โดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร  เพราะองค์การมีการ
เพิ่มรายได ้มีอิสระในวชิาชีพและมีมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร 
 อวยพร  ประพฤทธ์ิธรรม (2537 : 10)  ใหค้วามเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  หมายถึง  
การท่ีบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  มีความเต็มใจ  มุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มท่ีในการท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ  และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การโดยไม่คิดท่ีจะทิ้ง
องคก์าร 
 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการสะทอ้นให้เห็น
ถึงการท่ีสมาชิกมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ  ซ่ึงจะแสดงความรู้สึกออกในรูปของความศรัทธา 
ยอมรับเป้าหมาย  ค่านิยมขององค์การ  ความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะใชค้วามสามารถ  ความพยายามใน
การปฏิบติังาน  ตลอดจนความจงรักภกัดี  มุ่งมัน่ท่ีจะธ ารงสถานะภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 

2.ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อทุกๆองคก์าร  มีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร  ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะ
ปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าหรือไม่มีเลย  มีนกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 Buchanan (1974  อา้งใน นภาเพ็ญ  โหมาศวิน, 2533 :16) เห็นว่าความผูกพนัเป็น
ทศันคติท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การแบบใด   ความผูกพนัจะเป็นตวัเช่ือม
ระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์การ  ท าให้ผูป้ฏิบติัการมีความรู้สึกเป็น
เจา้ขององคก์ารและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างสุขภาพ  ความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร  รวมทั้ง
ช่วยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย  ดงันั้น  ความผูกพนัองค์การเป็นเง่ือนไขล่วงหน้าส าหรับ
องคก์ารทางสังคมท่ีประสบความส าเร็จ 
 Steers (1977 : 48 ) กล่าววา่ความผกูพนัองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ – ออก
จากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก  คือ 
 1. ความผกูพนัองค์การ เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจใน
งานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบองคก์ารในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
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 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ  ถึงแมว้า่จะ
มีการพฒันาไปอยา่งชา้ๆ  แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 
 ยุวนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์  (2547:17)  ให้ขอ้คิดเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองค์การเป็นท่ีส่ิง
ส าคญั  และสามารถท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีตามมาต่อองคก์ารอยา่งมากมาย ดงัน้ี 
 1.ลดอตัราการขาดงาน (Absenteeism) จากทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์  มีความเช่ือวา่
พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูง  จะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่า พนักงานท่ีมีความ
ผูกพนัต่อองค์การต ่า  เช่น การศึกษาพบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
แรงจูงใจและส่งผลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจ  จะช่วยองคก์ารบรรลุเป้าหมายง่ายข้ึน  ในทางตรงกนั
ข้ามพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การต ่าจะมีความผูกพนักับส่ิงอ่ืนๆแทน  เช่น งานอดิเรก 
ครอบครัว หรือ กีฬา  พนกังานท่ีมีความผกูพนัสูงจะมีเป้าหมายและค่านิยมอยา่งแทจ้ริงขององคก์าร
และมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมกิจกรรมขององคก์าร 
 2.ลดอตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน(Turnover) นักวิชาการเช่ือว่าความผูกพนัต่อ
องคก์ารจะมีความสัมพนัธ์สูงต่อการเปล่ียนแปลงงานของพนกังาน  สามารถเป็นตวัท านายอตัราการ
ลาออกซ่ึงสอดคล้องตามความหมายของความผูกพนัต่อองค์การท่ีหมายถึง  ความปรารถนาหรือ
ความตอ้งการของพนกังานท่ีจะท างานกบัองค์การให้บรรลุเป้าหมาย  และไม่มีความตอ้งการจะ
โยกยา้ยเปล่ียนไปท างานกบัองคก์ารอ่ืน ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร จะมีความผกูพนัในทางลบหรือ
ทางตรงกันข้ามกับการลาออก  คือพนักงานท่ีมีความผูกพนัสูงจะมีความคิดท่ีจะลาออกต ่า  มี
แนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารนานกวา่ 
 3.ท าให้การปฏิบติังานดีข้ึน(Job Performance) พนกังานท่ีมีความผกูพนัสูงจะมีความ
เตม็ใจ  จริงใจในการพยายามท างานเพื่อองคก์าร  ความพยายามอาจจะเช่ือมโยงถึงการปฏิบติังานท่ี
แทจ้ริง  แมว้า่ความพยายามไม่สามารถรับประกนัไดอ้ยา่งเพียงพอถึงการปฏิบติังานท่ีดี  ถา้ในกรณี
ท่ีพนกังานนั้นขาดความสามารถหรือความเขา้ใจธรรมชาติของงานท่ีได้รับมอบหมาย คือ ความ
ผกูพนัองคก์ารอาจไม่ไดส่้งผล  หรือเป็นตวัตดัสินระดบัการปฏิบติัท่ีชดัเจนแน่นอนนกั เพราะการ
ปฏิบติังานท่ีแทจ้ริงมีปัจจยัหลายอยา่งใชป้ระกอบเช่น  การจูงใจ  ความพึงพอใจและความสามารถ 
 4. การบรรลุเป้าหมายองคก์าร(Organization Goal Attainment)  พนกังานจะมีความ
เช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การ  นักวิชาการกล่าวว่า  ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ  เพราะตอ้งการอยู่ร่วมกบัองค์การ ท างานตามท่ีรับผิดชอบจนสามารถ
บรรลุเป้าหมายส าเร็จ 
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 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการ
งานของบุคลากรในองค์การ  และต่อประสิทธิผลขององค์การ เพราะหากบุคคลมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารก็ยอ่มท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีส่งผลให้องคก์ารประสบความสัมฤทธ์ิผลในเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ซ่ึงเปรียบเสมือนตวักระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.แนวคดิและทฤษฏทีีเ่ป็นรากฐานของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Becker (อา้งถึงใน อจัฉราวดี  จุติสมวาร, 2548:9) ไดเ้สนอทฤษฏี Side-bet  ท่ีพฒันามา
จากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิงแลกเปล่ียนหรือท่ีเรียกวา่ Reward-cost Notation  ซ่ึงสาระส าคญั
ท่ีเสนอไวคื้อ  แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพนักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เป็นเพราะว่า
บุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุน(Side-bet) ต่อส่ิงนั้นๆไว ้ ฉะนั้นถา้เขาไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้น ก็ท  า
ให้เขาสูญเสียมากกว่าการผูกพนัไว ้ จึงเป็นส่ิงท่ีท าโดยไม่มีทางเลือก  ระดบัความส าคญัของการ
ลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลา  คือคุณภาพของส่ิงของท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่ม
สูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีไดเ้สียไปในเร่ืองนั้นๆ  เช่น ตวัแปรอายุการท างานในองคก์ารบุคคลท่ีท างาน
ในองคก์ารนานเท่าใดก็ท าใหเ้กิดการสะสมทรัพยากร ท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้งงานขององคก์าร
มากข้ึนในรูปของเงินเดือน  สวสัดิการและอ านาจหนา้ท่ี  หรือในส่ิงท่ีอุทิศของในรูปก าลงักายและ
ก าลงัใจดงันั้นบุคคลท่ีท างานกบัองคก์ารมานาน เพราะเขาพิจารณาวา่หากลาออกจากองคก์ารเท่ากบั
วา่การลงทุนของเขาท่ีสะสมไวย้อ่มสูญเสียไปดว้ย  ซ่ึงอาจจะไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
องคก์ารแห่งใหม่ 
 Blau(อา้งถึงใน อจัฉราวดี  จุติสมวาร, 2548:9) กล่าวถึงหลกัพื้นฐานของทฤษฏี
แลกเปล่ียนว่าเป็นการปฏิสังสรรค์ทางสังคมเร่ิมข้ึนเม่ือผูก้ระท าทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นคนหรือ
องคก์ารใหบ้างส่ิงบางอยา่งแก่ผูก้ระท าอีกฝ่ายหน่ึง  เพื่อหวงัจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีตอ้งการ
บางประการกลบัคืน  ถา้ผูก้ระท าอีกฝ่ายหน่ึงโตต้อบในลักษณะท่ีเหมาะสมการแลกเปล่ียนก็เกิดข้ึน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Olsen(อา้งถึงใน อจัฉราวดี  จุติสมวาร, 2548:9)   ท่ีกล่าววา่ “พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในลกัษณะอย่างไรข้ึนอยูก่บัการให้เหตุผลประเมินคุณค่าของส่ิงท่ีไดรั้บ
ตอบแทน ทั้งในรูปของรางวลั  และความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน” สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผูก้ระท าการสังคมจะปฏิสังสรรค์กับคนอ่ืน โดยเฉพาะผูท่ี้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้ หรือช่วยใหเ้ขาบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 2. การกระท าทุกประเภทก่อให้เกิดต้นทุนแก่ผูก้ระท า  เช่น เวลา พนักงาน หรือ
ทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป 
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 3. ผูก้ระท าทางสังคมโดยทัว่ไปจะแสวงหาเพื่อรักษาตน้ทุนของการกระท าของเขาให้
ไดส้ัดส่วนกบัผลลพัธ์  หรือผลประโยชน์ตอบแทนของการกระท าเหล่านั้น 
 4. เม่ือมีการเลือกแนวทางการกระท า ท่ามกลางทางเลือกอ่ืนๆ ผูก้ระท ามีแนวโนม้ท่ี
จะเลือกการกระท าท่ีประหยดัตน้ทุน และไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 
 5. ผูก้ระท าจะส้ินสุดการกระท าเม่ือตน้ทุนของกระท าเกินกวา่ผลประโยชน์ตอบแทน
ของการกระท าเสมอ 
 ตามทศันะของการแลกเปล่ียน  ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นผลของความสัมพนัธ์
แลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร  การแลกเปล่ียนดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะต่อรอง กล่าวคือ  
การท่ีบุคคลเขา้มาร่วมในองคก์ารเพราะคาดวา่องคก์ารจะสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั
เขาได ้ ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ตามทฤษฏีของ Maslow  ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย(Physiological  needs)  เป็นความตอ้งการในเร่ืองอาหาร  
น ้า ปัจจยัยงัชีพ  และความตอ้งการทางเพศ 
 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง(Safety and Security needs)  เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงเกินไป  เก่ียวกบัการป้องกนัท่ีให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายกบัร่างกาย 
ความเจบ็ปวดและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
 3. ความตอ้งการทางสังคม(Social  needs)  เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั
และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4. ความตอ้งการมีฐานะ ช่ือเสียง(Esteem  needs)  เป็นความตอ้งการระดบัสูงเก่ียวกบั
ความมัน่ใจตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ มีความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ 
 5. ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต(Self-actualization  needs)  เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีจะใหเ้กิดความส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่ง 
 
 
 Allen and  Meyer (อา้งถึงใน อรฉตัร สรญาณธนาวุธ, 2545:17) สรุปแนวคิดเร่ืองความ
ผกูพนัองคก์าร  แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด  คือ 
 1.แนวคิดทางดา้นทศันคติ  ไดรั้บความสนใจในการศึกษามาก กลุ่มผูส้นบัสนุนแนวคิด
น้ีมองความผูกพนัต่อองค์การว่า  เป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว ้ เพื่อท่ีจะช่วยให้เป้าหมายท่ีตั้งไว้
ประสบความส าเร็จ 
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 2.แนวคิดดา้นพฤติกรรม  แนวคิดน้ีจะมองความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปแบบของความ
สม ่าเสมอของพฤติกรรม  เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมต่อเน่ือง
ในการท างาน  พยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่คิดโยกยา้ย  เปล่ียนแปลงท่ีท างานเน่ืองจากมีการ
เปรียบเทียบถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะละทิ้งสภาพของสมาชิกภาพหรือลาออกไป  ซ่ึงผลเสียจะพิจารณา
ในลกัษณะของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป 
 3.แนวคิดทางดา้นเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม  แนวคิดน้ีมองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดี  และความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร  เป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององค์การและสังคม  เขาจะรู้สึกว่าเขาเป็นสมาชิกขององค์การแล้วก็ตอ้งมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เพราะนั้นคือความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 สรุปแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผูกพนัดังกล่าว  ได้มุ่งอธิบายความผูกพนัต่อ
องค์การว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การ  หากมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากเท่าไร  แนวโนม้ท่ีจะลาออกก็จะลดนอ้ยลงเท่านั้น  นอกจากน้ียงัอธิบาย
ให้เห็นว่าสัมพนัธภาพและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การ ตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมกนัเป็นท่ี
พึงพอใจหรือตอบสนองต่อความคาดหวงัทั้งสองฝ่าย  ซ่ึงจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเกิดข้ึน  
ลกัษณะความผูกพนัขององค์การจะมีทั้งในลกัษณะทศันคติ  ความรู้สึก เช่น  ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร  ความตอ้งการรักษาสมาชิภาพเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  และในลกัษณะพฤติกรรม  เช่น 
ความพยายามทุ่มเทความสามารถ  ทกัษะในการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเต็มท่ี  หรือแมแ้ต่การ
พยายามปกป้องช่ือเสียง  ภาพลกัษณะองคก์ารมิใหเ้ส่ือมเสีย 
   

4.องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามสนใจและศึกษาองคป์ระกอบท่ีท าให้สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร  และพร้อมท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารดงัน้ี 
 Buchanan(อา้งถึงใน อจัฉราวดี  จุติสมวา, 2548:15)  กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีท าให้คน
มีความผกูพนัต่อองคก์าร  3 ประการ คือ 
 1. ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ(Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงค์ขององคก์าร  เสมือนหน่ึงว่าองค์การเป็นของตนเอง
เช่นกนั 
 2. การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement)  คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
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 3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร(Royalty)  คือ ความรู้สึกรัก  เล่ือมใส     และผกูพนัต่อ
องคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Strees อา้งถึงใน อจัฉราวดี  จุติสมวาร, 2548:15) ท่ีพบวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะ  3  ประการ คือ 
 3.1 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 3.2 ความเตม็ใจ ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร 
 3.3 ความปรารถนาอยา่งยิง่ ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
 
 อ านวยชยั   ปฏิสัมพนัธ์เผา่พงศ ์(อา้งถึงใน ยุวนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์, 2547 : 20) กล่าวไว้
ว่าความจงรักภกัดีและการอุทิศตนของลูกจา้งไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้อง  ฝ่ายจดัการตอ้งท าให้เกิด
ข้ึนมา การสร้างบรรยากาศแห่งความจงรักภกัดีโดยการดูแลเอาใจใส่  และให้ความเช่ือถือเป็นส่ิงท่ี
ไม่ส้ินเปลืองมากนัก  แต่จะได้รับประโยชน์มีคุณค่ามากโดยมีหลักการพื้นฐานคือ การให้
หลกัประกนัเร่ืองงาน  เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและมีการยอมรับ  มีการลงทุนในการพฒันา
บุคลากร  จ่ายค่าจา้งและสวสัดิการต่างๆอย่างเป็นธรรม   เพราะการจ่ายค่าจา้งและให้สวสัดิการท่ี
เป็นธรรมก็เหมือนกบัการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนกล่าวคือ เป็นการช่วยส่งข่าวสารให้ทุกคนรู้ว่า 
ความจงรักภกัดีตอ้งไดรั้บรางวลัตอบแทน    ความจงรักภกัดีเสียสละและมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว ้ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารเป็นการหล่อหลอม
ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
และความรู้สึกท่ีมีต่อสถานภาพ  และช่ือเสียงขององคก์าร รวมถึงความรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีเกียรติ
และมีความมัน่คงสูง  ความจงรักภกัดีต่อองค์การเป็นส่ิงส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
กล่าวคือ การสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์การดว้ยการเร่ิมท่ีองค์การจะช่วยเหลือคนของตนเองให้
สมหวงัในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  เพื่อเป็นการสร้างบุญคุณใหแ้ก่เขาโดยไดร้วมกลุ่มความตอ้งการส าคญัๆ 
ของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอย่างสุขสมบูรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต
หรือความตอ้งการทางสรีระทั้งหมด นั้นเอง รวมถึงความตอ้งการสวสัดิการและความปลอดภยัใน
ชีวิต  ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู่พร้อมดว้ยความสะดวกสบายพอควรไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทาสรีระไดอ้ยา่งสมควร 
 2. ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดงันั้นองคก์ารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบตวัเขาอยา่งไร  มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัหรือไม่  มีโครงการใหส้มาชิกไดแ้สดงความสามารถอ่ืนๆ  นอกเหนือจากการท างานหรือไม่ 
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 3. คนเราทุกคนตอ้งการท่ีจะเจริญกา้วหน้าในชีวิต  อยากพฒันาตนเองไปในทางท่ีดี
และสูงค่ามากข้ึนเร่ือยๆ 
 

5. ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์การ 
 การศึกษาดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  นกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจกบัปัจจยัท่ี
มีความสัมพันธ์หรือปัจจัยท่ีมีผลกับความผูกพนัองค์การ (Antecedents of Organization 
Commitment) พบวา่ยงัไม่มีแบบจ าลองท่ีสามารถช้ีชดั  หรือตดัสินวา่อะไรคือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกยึดมัน่ต่อองคก์ารไดอ้ย่างครอบคลุม  แต่ละบุคคลมองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์  กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัตามทศันะของตน เช่น 
 
 Lee(1971  อา้งในสมเกียรติ  ธรรมนิยาย, 2536 : 23) ให้ทศันะวา่ ความผูกพนัใน
องคก์ารเป็นผลมาจาก 
 1. ความตอ้งการความส าเร็จในการงาน 
 2. การมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 3. ระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์าร 
 Steers(1977:47) เสนอแบบจ าลองท่ีส าคญัเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ  โดย
แบ่งเป็นแบบจ าลอง 3 ส่วน คือ 
 
 1. ปัจจยัก าหนดความผกูพนัองคก์าร (Antecedents of Organization Commitment) 
 2. ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร(Commitment) 
 3. ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร(Outcomes of Commitment) 
 Steers   ไดแ้สดงปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้  3   กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล(Personal Characteristics)  ไดแ้ก่ เพศ อายการศึกษา 
รายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างานในองคก์าร และต าแหน่งงาน 
 กลุ่มท่ี 2 ลกัษณะงาน (Job Characteristics)  หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับผดิชอบอยู ่เช่น ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
ความทา้ทายของงาน ความกา้วหนา้ของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัง
สรรคก์บัผูอ่ื้นและผลป้อนกลบัของงาน 
 กลุ่มท่ี 3 ประสบการณ์จากการท างานในองค์การนั้น(Work Experiences) หมายถึง 
สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติัได้รับ ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การทศันคติต่อ
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เพื่อนร่วมงานและองค์การ ความเช่ือถือได้ขององค์การ ความพึ่ งพิงได้ขององค์การ และความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
 ทั้งสามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  และมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร มีผลท าให้
บุคคลยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานและรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ตลอดไป 
 
  
           
      
  
 
  
  
                                                    
 

ภาพ 2.2 แสดงแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร   
  
 Steers และ Porter (อา้งถึงในทิพยว์รรณ  เทียมเก่า, 2547 : 13 )  สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารไว ้4 ปัจจยั คือ 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ   ไดแ้ก่ 
อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารมานาน แรงจูงใจในการท างาน  ระดบัการศึกษาท่ีสูง 
 2. คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทงาน หมายถึง งานท่ีมีคุณค่างานท่ีเด่นชดั  และ
บทบาทท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. โครงสร้างขององค์การ ระบบของการมีแบบแผน มีหน้าท่ีเด่นชดั มีการกระจาย
อ านาจ การกระจายงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4. บรรยากาศในงานเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลในระหว่างท างานเป็นความผูกพนัทาง
จิตวิทยากบัองคก์าร ไดแ้ก่ เจคติของบุคคลท่ีมีบุคคลในองค์การ ความพึ่งพาไดข้องผูบ้งัคบับญัชา  
การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา  การรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงาน 

ประสบการณ์การท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
การมาท างานสม ่าเสมอ 
ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
ความพยายามในการท างาน 
การรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
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ภาพ 2.3 แสดงแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร   
  
 Moorthead  and Griffin (2001 : 98) กล่าววา่ มีแนวทางบางอยา่งส าหรับผูบ้ริหารของ
องคก์ารในการส่งเสริมความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัคือ การปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  การให้รางวลัอยา่งสมเหตุสมผล และการมีความมัน่คงในงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจและมีความผูกพนัต่อองคก์าร   การให้
อิสระในการท างานก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัเช่นกนั และมีงานวิจยับางอยา่งท่ีแนะน าวา่ ปัจจยัท่ี
สามารถโน้มน าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ   ไดคื้อ การให้รางวลั(Extrinsic Rewards) การมี
บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 
 ปราโมทย ์ บุญเลิศ(2545:4)  ไดส้รุปว่า  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร  ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการ
ท างาน สถานท่ีปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการท างานไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  สภาพ
การปฏิบัติงานและส่ิงแวดล้อม รายได้และผลประโยชน์ การบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และความกา้วหนา้มัน่คง 
 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงาน 

ลกัษณะองคก์าร 

ประสบการณ์การท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
การมาท างานสม ่าเสมอ 
ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
ความพยายามในการท างาน 
การรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
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6.แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ 
 การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ  มีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาองค์การ 
เพราะความผูกพันต่อองค์การ  มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล และต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ เพราะหากว่าบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การสูง  ก็ย่อมมีพฤติกรรมท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้นนกัวิชาการและผูบ้ริหารยุคใหม่  ไดใ้ห้ความสนใจและหา
แนวทางสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  อาทิเช่น 
 Dessler (อา้งถึงใน โสรญา เอมดวง, 2548:13) ให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรตระหนกัเสมอว่า พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์การ 
จึงควรให้ความไวว้างใจ ให้เกียรติ และให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจปฏิบติังาน และให้
ก าลงัใจในความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จอยา่งเตม็ความสามารถ 
 2.   ผูบ้ริหาร ควรปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้ร้อง
ทุกข์ของพนกังาน มีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นระยะๆ และมีการแจง้ให้พนกังาน
ทราบถึงผลของการส ารวจนั้น  ผูบ้ริหารควรหาโอกาสแจง้ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารให้
พนกังานทราบ และจดัใหมี้การส่ือสารแบบสองทางในองคก์าร 
 3. การเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ควรเร่ิมตั้งแต่การสรรหา 
คดัเลือกพนกังาน โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ เร่ืองการมี ทศันคติ และค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัองค์การ 
ไวเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการสรรหา คดัเลือกพนกังาน ทั้งน้ีองค์การจะตอ้งระบุค่านิยมขององค์การไว้
อยา่งชดัเจน และถ่ายทอดใหพ้นกังานทราบ 
 4. ผูบ้ริหาร ควรแสดงให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน ถึงโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีการจดัการค่าตอบแทน อย่างเหมาะสม มีความเป็นธรรมและมีผลประโยชน์
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร 
 5. ผูบ้ริหาร ควรจดัฝึกอบรมให้พนกังานแต่ละหน่วยงานให้เขา้ใจความตอ้งการของ
พนกังานหน่วยต่างๆ เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดการประสานงานและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 
 
 Sonnenberg(อ้างถึงในยุวนิตย์  วสุพลเศรษฐ์, 2547:23) กล่าวถึง วิธีการท่ีผูน้  าจะ
สามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ พนกังานมีความตอ้งการทางร่างกายอยูเ่สมอ 
ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งมีการจูงใจพนกังานโดยใช ้“ carrot  และ stick approach”โดย carrot จะถูกใช้
เพื่อเป็นการให้รางวลัเม่ือท าดี  และใช้ stick เพื่อควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  
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สมพงษ ์เกษมสิน(อา้งถึงในยุวนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์, 2547:23) กล่าวคือวิธี“ carrot  approach” หรือ 
“anxiety reducing motivation” เป็นการใชไ้มน้วมคือ การจูงใจ ให้บุคคลหรือผูร่้วมงานโดยวิธีให้
รางวลั หรือส่งเสริมก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น การให้รางวลัเม่ือปฏิบติังานดีเต็มท่ี การเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนการจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดี และยกย่องชมเชย  ส่วนการจูงใจแบบ 
“stick approach”เป็นการใชไ้มแ้ข็ง  เป็นการจูงใจโดยวิธีขู่บงัคบั ลงโทษ อาศยัความเกรงกลวัเป็น
พื้นฐาน เช่นการลงโทษทางวนิยั การโยกยา้ย การตดัค่าจา้ง 
  ขั้นตอนท่ี 2   ความสัมพนัธ์กบับุคคล เป็นขั้นตอนท่ีการจดัการยอมรับวา่บุคคลมีหวัใจ
และความรู้สึก  ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งยติุธรรม มีความกรุณา ดว้ยความสุภาพ 
มีอธัยาศยัไมตรี และให้เกียรติแก่พนกังาน เน่ืองจากมีจุดประสงคใ์ห้พนกังานท างานให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององค์การ และสามารถปล่อยพลงัของพนกังานออกมา ซ่ึงพลงัดงักล่าวคือ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารนัน่เอง โดยเป็นการใชท้รัพยากรท่ีองคก์ารมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 
 ขั้นตอนท่ี 3  หลกัการส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์เป็นขั้นตอนท่ีต่อจากสองขั้นตอน
แรกท่ีรู้วา่บุคคลมีความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ  ซ่ึงจะเร่ิมจากผูจ้ดัการตอ้งท าดีท่ีสุดท่ีจะจิตนา
การสร้างสรรคใ์หพ้นกังานมีความผกูพนั  และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และส ารวจหาวธีิท่ีจะสร้างประโยชน์สูงสุดจากส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
เพื่อใหต้รงกบัความสามารถของพนกังาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 แนวคิดดา้นบุคคล(person paradigm) จะท าให้พนกังานเขา้ใจความหมาย
ของความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีผลกระทบต่อความปรารถนา
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ  มีความตั้งใจจริงท่ีจะพยายามสร้างประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึง
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป  ความผกูพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารสมยัใหม่ จะตอ้งให้
ความส าคญั และร่วมกนัสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้กบัพนักงาน
เพราะการมีความผูกพนัต่อองค์การจะท าให้พนกังานมีความศรัทธาต่อองค์การ มีความทุ่มเทเพื่อ
องคก์าร และมีความจงรักภกัดี พร้อมท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ความช านาญยิง่ข้ึน ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนกั 
เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ” ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมา
จนถึงปัจจุบนั  
ปรับบทบาท สู่ธนาคารพฒันาชนบท  
1.ทศวรรษท่ี 1 (พ.ศ.2509-2519) มุ่งลดบทบาทเงินกูน้อกระบบ 
 ในทศวรรษแรก ธ.ก.ส. ให้ความส าคญักบัการให้สินเช่ือเพื่อการผลิตระยะสั้ น และ
ระยะปานกลาง แก่เกษตรกรให้ทัว่ถึงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดบทบาทของเงินกูน้อกระบบ โดยสร้าง
นวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีให้สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน โดยใช้บุคคลในกลุ่มค ้ าประกันรับ
รองรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วมกนั สร้างรากฐานความพร้อมของเกษตรกรเพื่อสร้างรายได ้และฐานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คงใหแ้ก่เกษตรกร  
2. ทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2520-2529) พฒันาการใหสิ้นเช่ือและบริการครบวงจร 
 ช่วงทศวรรษท่ี 2 ธ.ก.ส.ได้พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการ
ให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด เพื่อให้เกษตรกรเบิกรับ
เงินกูโ้ดยสะดวก และเร่ิมด าเนินงานบนพื้นฐานความร่วมมือกบัส่วนราชการและเอกชน ในการช่วย
หาปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีอ านวยต่อการพฒันาการเกษตรอย่างครบวงจร ในรูปของวสัดุอุปกรณ์



23 
 
การเกษตร และเช่ือมโยงการตลาด โดยการจดัตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน า
ขา้วเปลือก  
3. ทศวรรษท่ี 3 (พ.ศ.2530-2539) ช่วยเหลือเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน-จดัตั้งสถาบนัเกษตรกร 
 ช่วงทศวรรษท่ี 3 ธ.ก.ส. ได้พยายามขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทั่วถึงและ
ครอบคลุมยิ่งข้ึนโดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน ซ่ึงปกติจะไม่สามารถขอใชบ้ริการสินเช่ือ
จากสถาบนัการเงินได ้ธ.ก.ส. จึงก าหนดหลกัเกณฑเ์ป็นการเฉพาะเพื่อใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกร
ดงักล่าว นอกจากน้ียงัขยายการให้สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเกษตร อาทิ 
การแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร ขณะเดียวกนัยงัสนบัสนุนให้เกษตรกร
ลูกคา้รวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อเป็นองค์กรของ
เกษตรกรลูกคา้ในการสร้างอ านาจต่อรองทางการตลาด และไดริ้เร่ิมโครงการวฒันธรรมบริการ เพื่อ
พฒันาพนกังานใหมี้ทกัษะความรู้ และตระหนกัถึงความส าคญัในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้  
4. ทศวรรษท่ี 4 (พ.ศ.2540-2549) นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาชนบท 
 ช่วงทศวรรษท่ี 4 ธ.ก.ส. ไดป้รับบทบาทและกลยุทธ์การด าเนินงานคร้ังส าคญัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยขอแกไ้ข 
พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ใหค้รอบคลุมการใหสิ้นเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายได ้รวมทั้งการพฒันา
ความรู้และคุณภาพชีวิต ตลอดจนไดน้้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบติั
ส าหรับเกษตรกรลูกคา้ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างพอเพียงและมัน่คง สร้างความเขม้แข็งสู่
ชุมชนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยงัปลูกฝังให้พนกังาน
ดูแล และให้บริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง นอกจากน้ี ในปี 2542 ธ.ก.ส. ไดจ้ดัตั้งกองทุนข้ึน
โดยใชช่ื้อวา่ “กองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic Banking Fund)” เพื่อท าหนา้ท่ีให้บริการทางการเงิน
ตามหลกัศาสนาอิสลาม และสามารถด าเนินการไดภ้ายใตก้รอบ พ.ร.บ. ธ.ก.ส.  
5.ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ.2550-ปัจจุบนั) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ยและให้บริการสินเช่ือ
ท่ีหลากหลาย 
 เข้าสู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมั่นกับภารกิจพฒันาชนบทภายใต้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการ
ให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนบัสนุนสินเช่ือ
เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน อีกทั้งสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้พนักงานท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย์ มีส านึกรับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียงบน
มาตรฐานเดียวกนั  
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ทุกช่วงเวลาท่ีผ่านมา ธ.ก.ส. มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจท่ีมีต่อเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือและ
สนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 
  
วตัถุประสงค ์ธ.ก.ส. 
  1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร
ส าหรับการ 
  (1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
  (2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้ 
  (3) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  (4) ด าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 
 2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม  
 
 3) ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกรหรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต  
 4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์  
 
แนวนโยบายของผูถื้อหุน้ภาครัฐ (Statement of Directions) 
  กระทรวงการคลังในฐานะกระทรวงเจ้าสังกดัได้ก าหนดแนวนโยบายของผูถื้อหุ้น
ภาครัฐ (Statement of Directions) ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดูแลรัฐวิสาหกิจ และช้ีประเด็นท่ี
รัฐวิสาหกิจควรให้ความส าคญัและเร่งด าเนินการ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตวัช้ีวดั
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ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจต่อไป ซ่ึงแนวนโยบายของผูถื้อหุ้นภาครัฐ
ของ ธ.ก.ส. มี ดงัน้ี 
 1) เป็นสถาบนัการเงินท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวติของเกษตรกรดว้ยการให้ความ
ช่วยเหลือด้านเงินทุนแก่ภาคการเกษตรและชนบท ควบคู่กับการเสริมสร้างองค์ความรู้และ
สนบัสนุนการพฒันาอาชีพ  
 2) เนน้การบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงภาคธุรกิจกบัชุมชน โดยส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชน  
 3) แยกบญัชีการด าเนินงานเชิงสังคมตามนโยบายรัฐจากการด าเนินธุรกรรมตามปกติ 
(PSA) 
 

วสัิยทศัน์  
“เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
รายยอ่ย”  

พนัธกจิ  
 1) ให้บริการสินเช่ือครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสและสนับสนุนเกษตรกรจน
สามารถเพิ่มผลผลิต ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 2) พฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ดา้นเกษตรกรรมเพื่อให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เคียงคู่ รู้คุณค่าของสังคม  
 3) บริหารจดัการเงินทุนให้มีตน้ทุนท่ีเหมาะสมต่อการตอบสนองพนัธกิจหลกัของ
ธนาคาร เนน้การมีสภาพคล่องและมีเสถียรภาพ 
 4) พฒันาบริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรอยา่งมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ ดว้ยบุคลากรของธนาคารท่ีมีขีดความสามารถและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง 

 ค่านิยมองค์กร : SPARK  
 ธ.ก.ส. ยึดมัน่ในหลกัการบริหารงาน SPARK เพื่อช่วยสะทอ้นความรับผิดชอบของ
องค์กร ท่ีมีต่อประชาชน สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งเป็นตวัขบัเคล่ือนในการด าเนินการตาม
พนัธกิจใหบ้รรลุวสิัยทศัน์อนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  
 1) ความย ัง่ยืน (Sustainability: S) ทั้งขององคก์ร ธ.ก.ส. ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2) การมีส่วนร่วม (Participation: P) ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
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 3) ความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน (Accountability: A) 
 4) ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect: R) 
 5) การส่งเสริมและยกระดบัความรู้ (Knowledge: K) ใหเ้ป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้  
ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน  
 ธ.ก.ส. น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงหลักการบริหารจดัการท่ีดี (Good 
Governance) ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social Responsibility) มาเป็นแนวทาง 
ในการขบัเคล่ือนภารกิจองคก์ร ธ.ก.ส. อยา่งบูรณาการ ภายใตว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อพฒันาภาค
การเกษตรและภาคชนบทใหเ้ป็นสังคมอุดมปัญญา เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยประสานงานอย่างใกลชิ้ดกบัเครือข่ายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 
ตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี  
 1) การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อเป็นทุนแก่ภาคชนบทในการด าเนินกิจกรรมสร้าง
มูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ  
สนบัสนุนทุนด าเนินงานใหค้รอบคลุมความตอ้งการของภาคชนบท และปรับการให้สินเช่ือจากราย
ยอ่ย สู่การให้สินเช่ือผา่นสถาบนัและองค์กรชุมชน (Retail to Wholesale) เพื่อขยายโอกาสการ
เขา้ถึง อย่างรวดเร็ว ส่งเสริมผลผลิตหลกัและการเช่ือมโยงธุรกิจเกษตร เพื่อสนบัสนุนเงินทุนให้
ครอบคลุมตามความต้องการของภาคชนบท พร้อมทั้ งปรับรูปแบบเป็นการให้สินช่ือตาม
วตัถุประสงค์ (Objective-based Credit) สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน เพื่อ
สนบัสนุนเงินทุนในการพฒันา  
 2) การจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร โดยยึดหลกั “วิจยั
น าการพฒันา”  
 พฒันาฐานขอ้มูลลูกคา้ให้สนบัสนุนการบริหารการตดัสินใจ ก าหนดนโยบายสินเช่ือ
ตามวตัถุประสงค์และผลผลิตของลูกค้า (Port หน้ี) วิจยัทางเศรษฐกิจ การเงิน และเศรษฐกิจ
การเกษตร วิจยัพืชผลผลิตหลกัแต่ละภูมิภาค การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของ
ธนาคาร และการจดัท าแผนพฒันาเป็นรายผลผลิต และเช่ือมโยงกบักระบวนการให้สินเช่ือครบ
วงจร และเป็นขอ้มูลการตดัสินใจของเกษตรกร  
 3) การจดัการคุณภาพหน้ีตามศกัยภาพของเกษตรกร  
 ส่งเสริมใหเ้กษตรกรรักษาวนิยัทางการเงิน ธ.ก.ส. โดยสร้างระบบแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้
ท่ีช าระหน้ีได้ตามก าหนดเวลา ด้วยมาตรการปรับโครงสร้างหน้ีทั้งระบบ ด าเนินงานโครงการ
อาสาสมคัรท่ีปรึกษาการเงินภาคครัวเรือน (อส.ปง.) หรือ “หมอหน้ี” เพื่อแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ
อยา่งบูรณาการ และสนบัสนุนระบบเก้ือกลูในสังคม  
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 4) การพฒันาระบบกลุ่มลูกคา้และเครือข่ายโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง  
 ขบัเคล่ือนกระบวนการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนแบบองค์รวมสร้างฐานขอ้มูล
ชุมชนเพื่อการพฒันาชุมชนอยา่งบูรณาการพฒันาชุมชน/กองทุนหมู่บา้นท่ีมีศกัยภาพให้เป็นสถาบนั
การเงินชุมชน และถ่ายโอนลูกคา้รายยอ่ยจากธนาคารใหชุ้มชนบริหารจดัการอยา่งเตม็ระบบ  
 5) การเพิ่มมูลค่าผลผลิตดว้ยกลยทุธ์ธุรกิจเครือข่ายชุมชน  
 เช่ือมโยงเครือข่าย สหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.
ก.ส. (สกต.) ให้สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของชุมชน เพื่อรวบรวมผลผลิตและพฒันาเส้นทางการน า
สินคา้ปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดลอ้มจากชนบทสู่ตลาดในเมืองโดยการสนบัสนุน สกต. ท่ีมีความ
พร้อมเพื่อลงทุนใน Outlet ระดบัจงัหวดั (Farmers’ Market) พฒันาระบบการซ้ือขายผา่นเครือข่าย
พนัธมิตรทางธุรกิจ  
 6) การเสริมสร้างความเขม้แขง็สถาบนัเกษตรกร  
 สนบัสนุนให ้สกต. เขา้ไปมีบทบาทในการบริหารจดัการในองคก์รภาคี คือ บริษทัไทย
ธุรกิจเกษตร จ ากดั (TABCO) เพื่อเช่ือมโยงเครือข่าย พร้อมทั้งขยายฐานธุรกิจให้ครอบคลุมตามห่วง
โซ่คุณค่าและพฒันาสู่การคา้ระหวา่งประเทศ ควบคู่กบัการส่งเสริม สกต. ให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7) การใหบ้ริการทางการเงิน  
 ขยายเครือข่ายการให้บริการและธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองลูกคา้อย่างครบ
วงจรทุกพื้นท่ี พฒันาการให้บริการธุรกรรมทางการเงินและการให้บริการร่วมกบัพนัธมิตร เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 8) การเสริมสร้างความแขง็แกร่งของเงินทุนด าเนินงาน ธ.ก.ส.  
 พฒันาระบบบริหารการเงินดว้ยการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินโดยการปรับเปล่ียน
นโยบายการลงทุนในตลาดเงินภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้รณรงคก์ารออมเงินของประชาชนใน
ภาคชนบท เพื่อแสวงหาแหล่งเงินฝากเป็นเงินทุนด าเนินงานอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง ภายใตก้าร
บริหารต้นทุนทางการเงินท่ีเหมาะสมเพิ่มช่องทางและผลิตภัณฑ์ด้านรายได้ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมธนาคาร 
  
9) จดัตั้งและด าเนินธุรกิจบริษทัในเครือ ธ.ก.ส.  
 เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการรองรับภารกิจท่ีหลากหลายในอนาคตจดัตั้งบริษทั 
ศูนยว์ิจยั ธ.ก.ส. จ  ากดั จดัตั้งสถาบนัพฒันาการเกษตรและชนบท และร่วมทุนด าเนินธุรกิจการ
ประกนัชีวติใหลู้กคา้  
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 10) พฒันาทุนมนุษย ์และเทคโนโลย ี 
 พฒันาองคก์รเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั มีบุคลากรเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข สามารถ
รองรับภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการสร้างขีดความสามารถบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจใหม่ โดย
การพัฒนาพนักงานให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน และจัดตั้ งสถาบันพัฒนาพนักงาน (BAAC 
Academy)  
ในด้านระบบงาน ด าเนินการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ปรับปรุงระบบงานสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประหยดั 
  

โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
      
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสร้างของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กลุ่มงานบญัชีการเงิน 
สารสนเทศ 

กลุ่มงานกลยทุธ์
องคก์ร 

ผูจ้ดัการ 

กลุ่มงานพฒันาลูกคา้
และผลิตภณัฑ ์

กลุ่มงานบริหาร 
สาขา 

สายวางแผน 

สายอ านวยการ 

สายงาน
นโยบายรัฐ 

สายบริหาร
ผลิตภณัฑต์ลาด 

สายพฒันาลูกคา้ 

สนง.ภาคใตแ้ละ
ตะวนัตก 

สนง.ภาคกลาง
และตะวนัออก 

สนง.ตะวนัออก
เฉียงหนือ 

 

สนง.
ภาคเหนือ 

สายบญัชีการเงิน 

สายเทคโนโลยี 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ทิศทางนโยบายส าคญั 
 ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการขับเคล่ือนการด า เนินงาน 3 ด้าน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ตามยทุธศาสตร์ และเป้าหมายส าคญั ดงัน้ี  
 1. นโยบายพฒันาระบบกลุ่มลูกค้าและเครือข่ายโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
ขบัเคล่ือนการสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน และสนบัสนุนให้เป็นเครือข่ายการบริการของ ธ.ก.ส. 
โดยบูรณาการยทุธศาสตร์ดา้นพฒันา ยุทธศาสตร์ดา้นขยายสินเช่ือ และยุทธศาสตร์ดา้นตลาดลูกคา้ 
และยุทธศาสตร์ดา้นสนบัสนุนอ่ืน ๆ ให้มุ่งสู่ชุมชน เพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์การยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของเกษตรกรรายยอ่ย  
 2. นโยบายสนบัสนุนสินเช่ือเชิงรุก เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจของลูกคา้ บนพื้นฐาน
นโยบายพืชอาหารและพืชพลงังาน หลกั 7 ชนิด โดยบูรณาการยุทธศาสตร์ดา้นสินเช่ือดา้นการวิจยั 
และการตลาดผลิตภณัฑ์ลูกค้า โดยการจดัล าดับ และคดัเลือกพืชหลักเพื่อด าเนินการ ให้ไปใน
ทิศทางเดียวกนั (Synergy) และมีขอ้มูลสนบัสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายวิสัยทศัน์การ
เป็นธนาคารชนบทท่ีมัน่คง 
 3. นโยบายเร่งพฒันาขีดความสามารถองคก์ร มุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั โดยเตรียม
ความพร้อมบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญ รวมทั้งภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม และมุ่งเป้าหมายสู่
องคก์รท่ีมีการจดัการท่ีทนัสมยั  
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากส่วนงานภาครัฐและเอกชน วา่เป็นปัจจยัหลกัในการ
สร้างความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเสริมสร้างองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ จึงก าหนดให้มี
การบริหาร และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี(Good Corporate Governance) ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้
มติเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2542 เพื่อให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจถือปฏิบติั โดยก าหนด
บทบาทหน้าท่ีโครงสร้างและกระบวนการท างานให้เป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมท่ี
โปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการน าบริการท่ีมี
คุณภาพไปสู่ประชาชน ต่อมารัฐบาลไดย้กเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
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 นอกจากน้ีรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินท่ีดี มุ่งเสริมสร้าง
มาตรฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลให้แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พร้อมทั้ง 
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารราชการแผ่นดิน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2551 ท่ีเห็นชอบยุทธศาสตร์
ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ. 2552 - 2555 ซ่ึง ธ.ก.ส. ไดด้ าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกา และนโยบายรัฐบาลดังกล่าว โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัประจ าปี ได้แก่ การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และการจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ระยะ 5 ปี และ
แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งการก าหนดให้มีวินยั และ
จรรยาบรรณของพนักงานการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยใช้ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การ
สรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. การกระจายอ านาจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างมากข้ึน การ
ปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบการจดัการองค์กร การปรับปรุงระบบงานให้กระชบัข้ึน และการ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ประมวลจริยธรรมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
    ประมวลจริยธรรมน้ีจดัท าข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1. เป็นเคร่ืองมือก ากบัความประพฤติของผูป้ฏิบติังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีสร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นสากล  
 2. ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ และเป็นเคร่ืองมือการ
ตรวจสอบการท างานดา้นต่างๆ ทั้งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามหลกัคุณธรรมจริยธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3. ท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอนัเป็นท่ียอมรับ เพิ่มความน่าเช่ือถือเกิดความมัน่ใจ แก่
ผูรั้บบริการและประชาชนทัว่ไป ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 4. ให้เกิดพนัธะผกูพนัระหวา่งองคก์รและบุคคลในทุกระดบั ให้ใชอ้  านาจในขอบเขต 
สร้างระบบความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผูบ้ ังคับบัญชาหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา ต่อองค์กร ต่อ
ประชาชน และต่อสังคม ตามล าดบั  
 5. ป้องกนัการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  
 ทั้งน้ี รวมถึงเพื่อใช้เป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและบุคคล พึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบติัควบคู่ไปกบัระเบียบและกฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
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ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Hrebiniak และ Alutto (1972 อา้งในชวนชม  กิจพนัธ์, 2540 : 33)  ศึกษาความผกูพนั
ต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมและมธัยม 2 แห่ง และพยาบาลวิชาชีพ 3 แห่ง  ท่ีตั้งอยู่ทางทิศ
ตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ค ผลการศึกษาพบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ
เน่ืองจากผูช้ายผูห้ญิงจะมีการรับรู้เก่ียวกบัการลงทุนหรือส่ิงท่ีสูญเสียหากจะอยู่หรือลาออกจาก
องคก์ารแตกต่างกนั  กล่าวคือผูห้ญิงจะเห็นว่าการลาออกจากองคก์าร เพื่อหางานแห่งใหม่เป็นการ
เส่ียงมากกวา่ผูช้าย  ดงันั้นจึงมีแนวโนม้วา่ผูห้ญิงจะเปล่ียนงานนอ้ยกวา่ผูช้ายอายุเป็นตวัแปรหน่ึงท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ถึงทางเลือกในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความรู้สึกวา่ตวัเองไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่น่าสนใจส าหรับองคก์ารอ่ืน ดงันั้นจึง
เลือกท่ีจะอยู่องค์การเดิมต่อไป ส่วนระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษามีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 จิรวรรณ  หาดทรายทอง(2539: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ 
กรณีศึกษา การประปานครหลวง ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานการประปานครหลวง มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ความแตกต่างในเร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  
ต าแหน่งงาน หน่วยงานในสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างของความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 ภทัริกา  ศิริเพชร (2541:83-93) ) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั 
ธนากรผลิตภัณฑ์น ้ ามันพืช  จังหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั เพศ 
ระดับการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ  ส่วนปัจจยัเก่ียวกับงาน ได้แก่ 
ความส าคญัของลกัษณะงาน ความทา้ทายของงาน  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ
ในการงาน  มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์าร
ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจในองคก์าร ความน่าเช่ือถือ ความชดัเจนของกฎ ระเบียบ   มีความสัมพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 พรทิพย์  เตชะอาพรชัย (2543:151-159) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุเพศ 
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั  ส่วน
ปัจจยัเก่ียวกบัอตัราเงินเดือน  ต าแหน่งงานในองค์การท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัองค์การท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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 พชัรินทร์  สุภัทร์อกนิษฐ์(2543, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ 
กรณีศึกษา พนักงานการตลาดส านักงานสาขาประจ า ประเทศไทย บริษทั การบินไทย จ ากัด
(มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า  ลกัษณะงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ งานท่ีมีความทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และการมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน มีส่วน
ช่วยเพิ่มความผูกพนัระหว่างพนกังานกบัองค์การ  ส่วนลกัษณะองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความผูกพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่การกระจายอ านาจในองคก์าร และการเปิดโอกาสให้มีส่วนเป็น
เจา้ขององคก์าร  ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร  ส่วนประสบการณ์
จากการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 วณีพนัธ์  ฉัตรเนตร(2545,บทคดัย่อ) ) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา 
พนกังานบริษทั เจ เอส แอล จ ากดั  ท่ีอยูภ่ายใตส้ายการบงัคบับญัชาของกรรมการผูจ้ดัการ มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งสูง  โดยดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
เพื่อองค์การ  ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  และดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  แต่ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 อารยา  วสัญไชย (2546,บทคดัยอ่) ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ของพนกังาน ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกังานใหญ่  พบวา่ 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ารมีระดบัความผกูพนัสูง ส่วนความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากองค์การ และความเช่ือมัน่ ศรัทธาในนโยบายของ
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพันองค์การ  ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และรางวลัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 ทศัน์สิทธ์ิ  ทวีผลสมเกียรติ(2546:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ลีโอ ทรานสปอร์ต คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานการณ์สมรส มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าพนกังานท่ีมีความเห็นแตกต่างต่อปัจจยัใน
ดา้นลกัษณะของท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าอตัราเงินเดือน มีระดบั
ความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานพบวา่ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั การบงัคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้า เงินเดือน และ
สวสัดิการ 
 ศศินา  วิเชียร(2546:63) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ
พนกังาน  บริษทั โอมซิม เซอร์วิส(เอเชีย) จ  ากดั ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานมีความผกูพนัต่อ
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องค์การในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัด้านลกัษณะบุคคลทั้งหมดมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  
ขณะท่ีความเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะงานอนัไดแ้ก่ การไดรั้บการแจง้ผลการท างานตอบกลบั
จากผูบ้งัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้ในงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และส าหรับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสบการณ์ในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   การพิจารณาความดี
ความชอบ และการบริหารผลตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 วรรณวรางค ์ ศรีสุขค า (2549:4)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนกังาน  บริษทั มินิแบ ไทย สาขาบางประอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อลกัษณะงาน ประสบการณ์การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่ง 245 คน ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัความคิดเห็น
ต่องานท่ีปฏิบติั และความคิดเห็นต่อประสบการณ์การท างานในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางความ 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและระดบัความ
คิดเห็นต่อประสบการณ์การท างานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชยัวฒัน์  ธนาคมชาคร (2549:86) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การ ของพนักงานกลุ่มงานธุรกิจและสารสนเทศ กรณีศึกษาบริษัท ซีเมนส์ จ ากัด โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานกลุ่มงานธุรกิจและสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าพนกังาน
ส่วนใหญ่ มีความเห็นหรือทศันคติด้านความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง และด้าน
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผูกพนัไม่แตกต่างกัน และพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดับเงินเดือน 
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 ส่วนความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 
 
 

 
 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร กรณีศึกษา พนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ จงัหวดัอุดรธานี เป็นการวจิยัเชิง
พรรณนา ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลมาท าการศึกษาวเิคราะห์  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
ดงัน้ี 
 1. ประชากร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาจากพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ เฉพาะท่ีปฏิบติังานในสังกดั ส านกังาน 
จงัหวดัอุดรธานี  ตั้งแต่ระดบั 4-7  จ  านวน  181 คน(ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ดือนมิถุนายน 
2554)   เน่ืองจากประชากรมีจ านวนนอ้ย ผูศึ้กษาจึงไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนมาจาก
การศึกษา แนวความคิด  ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบติังาน ใน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน จงัหวดัอุดธานี  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในส่วนน้ีเป็นค าถาม
แบบสอบถามความคิดเห็น  ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบ
ของลิเคิรท ์(Likert Scale) ลกัษณะของขอ้ความท่ีใชมี้ทั้งลกัษณะเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม 30 ขอ้ เป็นค าถามเชิงลบ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  12,15,23,30 
 ส่วนท่ี 3 การวดัระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงาน  และการ
บริหารงาน รวมถึงการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มาตรประเมินค่าแบบลิเคิรท ์(Likert Scale)
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ลกัษณะของขอ้ความท่ีใชมี้ทั้งลกัษณะเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 13 ขอ้ค าถามเชิง
ลบ  ไดแ้ก่ ขอ้ 6 โดยมีเกณฑ์ใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น  5 ระดบั  คือ 
 
 ระดบัความคิดเห็น   ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5   1 
 เห็นดว้ย       4   2 

ไม่แน่ใจ      3   3 
 ไม่เห็นดว้ย     2   4 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1   5 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูล  และแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของประชากรแบ่ง
ระดบั  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความคิดเห็นปัจจยัความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหากบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  เป็นการศึกษาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหค้  าถามชดัเจนสามารถส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บโดยขอความร่วมมือจากพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ เฉพาะท่ีปฏิบติังานในสังกดั ส านกังาน 
จงัหวดัอุดรธานี  ตั้งแต่ระดบั 4-7  โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้ประชากรกรอกขอ้มูล จ านวน 
181  ฉบบั  แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเอง  แต่เม่ือมารับคืน พบวา่ไดรั้บขอ้มูลคืน จ านวน 172  ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 95.02  และเม่ือค านวณค่าความคลาดเคล่ือนหากสุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของ Yamane จะ
ไดค้่าความคลาดเคล่ือน 0.002 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1 .วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย  โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  อตัราร้อย
ละ ของขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.  วเิคราะห์แปลผลระดบัคะแนนของปัจจยัลกัษณะของการปฏิบติังานและความ
ผกูพนัต่อ     องคก์ารของพนกังาน   โดยมีการก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบั 4   หมายถึง  เห็นดว้ย  
ระดบั 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากค าตอบของแบบสอบถาม  ซ่ึงมี  วธีิการดงัน้ี 
 

 1. วดัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การวดัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  จะใชค่้าเฉล่ียเป็น

เกณฑใ์นการพิจารณา   
2. การวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
การวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร   จะใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์น

การพิจารณา   
 
การวดัระดบั  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่ง

ระดบัของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร  ดว้ยการหาพิสัย (Range) ของชั้น 
 

 1. ดงันั้น  ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร  จะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย  คือ 

คะแนนเฉล่ีย      ระดบัความผกูพนัและทศันคติ 
1.00 – 1.80     นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60     นอ้ย 
2.61  - 3.40     ปานกลาง 
3.41 – 4.20     มาก 
4.21 -  5.00     มากท่ีสุด 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
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- ความถ่ี(Frequency) 
- ร้อยละ(Percentage) 
- ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต(Arithmetic Mean) 
- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
       2.        การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) 
- ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตวัอยา่ง

จากแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั(Independent – Sample t-test)  โดยใชค้่าสถิติแบบ 
t-test  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 

ทดสอบความแตกต่างในกรณีท่ีตอ้งการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่  3  
กลุ่มข้ึนไปโดยการใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : 
One way ANOVA)  โดยใชค้่าสถิติแบบ  F – test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 

ทดสอบความความสัมพนัธ์ของตวัแปร  2  กลุ่ม  โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และจ าแนกผลการศึกษาโดยน าเสนอ
ในรูปตาราง Crosstabs  ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของสมมติฐาน  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 

 
การแปลค่าสัมประสิทธ์ิ(r.) 
1.1 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  -1 ≤ r ≤  1 ซ่ึงมีค่า r  มีความหมายดงัน้ี 
- ค่า r  เป็นลบ แสดงวา่  X   และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
- ค่า r  เป็นบวก แสดงวา่  X   และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
- ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง  X   และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
- ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง  X   และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศตรงกนัขา้ม และ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
- ค่า r  = 0  แสดงวา่  X   และ  Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
- ค่า r  เขา้ใกล ้ 0  แสดงวา่  X   และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
1.2 ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90 ) แสดงวา่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง(ถา้สูงวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 0.50  (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ) แสดงวา่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 0.30  (ประมาณ 0.30 และต ่ากวา่ ) แสดงวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น  0.00  แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey research) ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งคือพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ านวน  172 
ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและน าผลการศึกษามา
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษา  ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ค่า ความถ่ี รอยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อหาสมมติฐานโดยใชส้ถิติ โดยทดสอบความแตกต่าง
จากค่าสถิติทดสอบแบบที(t-test) และแบบทดสอบแบบเอฟ(F-test) และทดสอบความสัมพนัธ์โดย
ใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient  สามารถเสนอผลการวจิยั
เป็น 4  ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั 
  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร 
 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 การก าหนดสัญลกัษณ์  ในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
  x   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD.  หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient   
 t-test หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t- distribution 
 F-test หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน f- distribution 
 Sig.  หมายถึง   ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *  หมายถึง   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร ของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  น าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ(percentage) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยายในตารางท่ี  4.1 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัลกัษณะงาน  การบริหารงานและความผกูพนั
ต่อองคก์าร ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  วเิคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ในภาพรวมและรายดา้น  น าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยายในตารางท่ี  4.2 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบั
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย การยอมรับค่านิยมของ
องคก์าร ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาใน
การคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี  วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย( x )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ในภาพรวมและ
รายดา้น  น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายในตารางท่ี  4.3 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงาน และการบริหารงานกบั
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน( Pearson ´s Correlation Coefficient  ) น าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายในตารางท่ี  4.4 
 ผลการวเิคราะห์แต่ละส่วน มีรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1-4.2  ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกสูงสุด อตัราเงินเดือน สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
แสดงผลการรวบรวมลกัษณะส่วนบุคคล  ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 
เพศ                   ชาย 
                         หญิง 
                                                                
อาย ุ                  25-35 ปี 
                         36-45 ปี 
                        45 ปีข้ึนไป 
ระดบัการศึกษาสูงสุด     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                                       ปริญญาตรี 
                                       สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
อตัราเงินเดือน    ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
                           15,000-25,000 บาท 
                          25,000-35,000 บาท 
                          มากกวา่ 35,000 บาท 
สถานภาพการสมรส   โสด 
                                    สมรส 
                                   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
ต  าแหน่ง          พนกังานธุรการ/บริหารทัว่ไป 
                        พนกังานพฒันาธุรกิจ 
                        พนกังานการเงิน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   นอ้ยกวา่ 5 ปี 
                                               5-10 ปี 
                                               10 ปีข้ึนไป 
 
 

172 100.0 
101 
71 

 
66 
77 
29 
10 
148 
14 

 
40 
40 
41 
51 
43 
120 
9 

16 
105 
51 
38 
32 
102 

58.7 
41.3 

 
38.4 
44.8 
16.9 
5.8 

86.0 
8.1 

 
23.3 
23.3 
23.8 
29.7 
25.0 
69.8 
5.2 
9.3 

61.0 
29.7 
22.1 
18.6 
59.3 
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 จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย จ านวน  101  คน  คิดเป็นร้อยละ 58.7  มากกวา่เพศ
หญิงท่ีมีจ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ  41.3 
 อาย ุ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มากท่ีสุด  จ  านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8  รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ25-35 ปี มีจ  านวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.4 อาย ุ45 ปีข้ึนไป  จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ  16.9 
 ระดบัการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มากท่ีสุด จ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 86   รองลงมาไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 8.1 และต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8  
 อตัราเงินเดือน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท  มากท่ีสุด
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  รองลงมาไดแ้ก่รายไดต่้อเดือนระหวา่ง25,000-35,000 บาท 
จ านวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง15,000-25,000 บาท จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบัผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คือ  40  คนคิดเป็นร้อยละ 
23.3  
 สถานภาพการสมรส พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส จ านวนมากท่ีสุดจ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.8  รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 และ
สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
 ต าแหน่งงาน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานพฒันาธุรกิจ จ านวนมากท่ีสุดจ านวน 105
คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานการเงินจ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 29.7 และ
เป็นพนกังานธุรการ/บริหารทัว่ไป จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 
 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังาน10 ปีข้ึนไป
จ านวนมากท่ีสุดจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3  รองลงมาไดแ้ก่ ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี
จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 22.1  และปฏิบติังาน5-10 ปีจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 18.6 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านลกัษณะของการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อความความผูกพนัองค์การ 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานและการบริหารงาน
ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การบงัคบับญัชา 
ความกา้วหนา้และความมัน่คง และความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจ ความทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ต่อองคก์าร แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั x  SD. แปลผล 
ด้านลกัษณะงาน 

1.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีรับผิดชอบ 
2.งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช ้ความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์
ตลอดเวลา 
3.งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจเพราะมีความหลากหลาย 
ทา้ทาย ความสามารถ 
4.ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ย
ตนเอง ภายในกรอบ กฎ ระเบียบของ ธนาคาร 
5.ท่านมีความรู้ ความสามารถเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
6.ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง 

3.77 
3.77 
 
4.098 
 
4.186 
 
4.261 
4.250 
 

0.836 
0.903 
 
0.828 
 
0.733 
 
0.588 
0..693 
 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
 

4.059 
 

0.537 
 

มาก 
 

ด้านการรับรู้บรรยากาศ 
7.หน่วยงานท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน 
8.หนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
9.หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจความรับผดิชอบและ
ตดัสินใจใหก้บัพนกังานในระดบัต่างๆ 
 

4.2849 
 
4.3430 
4.0581 

.68842 
 
.69569 
.79258 
 

มาก 
 
มาก 
มาก 
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10.พนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานไดดี้ แมว้า่จะไม่มี
ผูบ้งัคบับญัชา 
11.พนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
12. .พนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานอยา่งไม่มีความ
รับผดิชอบ แค่ใหง้านเสร็จไปวนัๆ 
 

4.0407 
 
4.3023 
 
2.1453 

.78998 
 
.65908 
 
1.16319 

มาก 
 
มาก 
 
นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.8624 .44018 มาก 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
 
13.งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบั
ผูร่้วมงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกธนาคาร 
14.ท่านคิดวา่การประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นงานท่ีทา้ทาย 
15.เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านตอ้งแกปั้ญหาเองโดย
ล าพงั 
16.งานท่ีท่านรับผิดชอบท าใหท้่านไดส้ร้างความคุน้เคยกบั
เพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 
17.ท่านและเพื่อนร่วมงานเต็มใจ ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม
ของหน่วยงาน 
18.พนกังานในหน่วยงานของท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ธนาคาร 

4.3372 
 
4.3081 
 
2.6744 
 
4.4709 
 
4.3372 
 
4.3547 

.74316 
 
.72009 
 
1.07542 
 
.59655 
 
.68587 
 
.76229 

มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

ค่าเฉล่ียรวม 4.0804 .43799 มาก 
ด้านการบังคับบัญชา 

19.หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
เป็นระบบ ชดัเจน 
20.ท่านมีโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ และเป้าหมาย
ในการท างาน ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
21.เม่ืองานท่ีปฏิบติัเกิดความผดิพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะให้

4.4826 
 
3.6395 
 
4.1047 

.68802 
 
.95407 
 
.85879 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
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ค าแนะน า และปรับปรุง 
22.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของท่านแม้
จะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั 
23.การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน สายการบงัคบับญัชาจนรู้สึก
สับสน 
24.ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
และปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค 

 
3.9651 
 
2.7616 
 
3.6686 

 
.79395 
 
1.02377 
 
.99740 

 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 

ค่าเฉล่ียรวม 3.7703 .55063 มาก 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

25.ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจสนบัสนุนท่านในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง 
26.ท่านมีโอกาสในการฝึกอบรม พฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความช านาญ 
27.เม่ือมีต าแหน่งงานท่ีวา่ง จะพิจารณาจากพนกังานภายใน
ก่อน 
28.ท่านรู้สึกวา่การท างานไปเร่ือยๆเป็นการสร้างฐานความ
มัน่คงในอาชีพ 
29.ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้ง หรือออกจากงานโดยง่าย 
30.ท่านมีความรู้สึกวติกกงัวลท่ีอาจตอ้ง สูญเสียหรือยบุ
หน่วยงานไปในอนาคต 

4.0407 
 
4.1337 
 
4.0233 
 
3.4593 
 
4.1977 
2.5116 

.91356 
 
.77958 
 
.79438 
 
1.26286 
 
.97116 
1.39124 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.7277 .61889 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2    ผลการวเิคราะห์ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัองคก์าร  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของการปฏิบติังาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.900  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นและรายขอ้พบวา่ 
 ดา้นลกัษณะงาน  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนั
องคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.059  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้ 
ท่านมีความรู้ ความสามารถเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( x = 4.261)  ในขอ้ท่านทราบ
วตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง( x = 4.250)   ในขอ้ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังาน
ในส่วนท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง ภายในกรอบ กฎ ระเบียบของ ธนาคาร( x = 4.186)   ในขอ้งานท่ี
ท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจเพราะมีความหลากหลาย ทา้ทาย ความสามารถ( x = 4.098)   ในขอ้ 
งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช ้ความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์ตลอดเวลา( x = 3.77)   และในขอ้
ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีรับผดิชอบ( x = 3.77)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการรับรู้บรรยากาศ  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการรับรู้
บรรยากาศส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือ
พิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่านก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน( x = 
4.34)  ในขอ้พนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้( x = 4.30)   ในขอ้หน่วยงานท่านมีการก าหนดโครงสร้างในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
( x = 4.28)   ในขอ้หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจความรับผดิชอบและตดัสินใจใหก้บั
พนกังานในระดบัต่างๆ( x = 4.05)   ในขอ้พนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานไดดี้ แมว้า่จะ
ไม่มีผูบ้งัคบับญัชา( x = 4.04) มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  และในขอ้พนกังานใน
หน่วยงานของท่านปฏิบติังานอยา่งไม่มีความรับผดิชอบ แค่ใหง้านเสร็จไปวนัๆ ( x = 2.14)   มี
ความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้งานท่ีท่านรับผดิชอบท าใหท้่านไดส้ร้างความคุน้เคย
กบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้( x = 4.47)  ในขอ้พนกังานในหน่วยงานของท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของธนาคาร( x = 4.35)   ในขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานเตม็ใจ ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมของ 
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หน่วยงาน( x = 4.33)   ในขอ้งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงานอ่ืนทั้ง
ภายใน และภายนอกธนาคาร( x = 4.33)   ในขอ้ท่านคิดวา่การประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกเป็นงานท่ีทา้ทาย( x = 4.30) มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  และในขอ้เม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านตอ้งแกปั้ญหาเองโดยล าพงั( x = 2.67)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นการบงัคบับญัชา  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการบงัคบับญัชา  
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  เม่ือพิจารณาในแต่ละ
รายขอ้พบวา่ ในขอ้หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน 
 ( x = 4.48)  ในขอ้เม่ืองานท่ีปฏิบติัเกิดความผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้  าแนะน า และปรับปรุง 
 ( x = 4.10)   ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของท่านแมจ้ะมีความเห็นท่ี
แตกต่างกนั( x = 3.96)   ในขอ้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั และ
ปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค( x = 3.66)   ในขอ้ท่านมีโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ และ
เป้าหมายในการท างาน ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา( x = 3.63) มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
และในขอ้การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน สายการบงัคบับญัชาจนรู้สึกสับสน( x = 2.76)   มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง   พบวา่  ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คง   ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้ง หรือออกจาก
งานโดยง่าย( x = 4.19)  ในขอ้ท่านมีโอกาสในการฝึกอบรม พฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ 
 ( x = 4.13)   ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจสนบัสนุนท่านในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
 ( x = 4.04)   ในขอ้เม่ือมีต าแหน่งงานท่ีวา่ง จะพิจารณาจากพนกังานภายในก่อน ( x = 4.02)   ในขอ้
ท่านรู้สึกวา่การท างานไปเร่ือยๆเป็นการสร้างฐานความมัน่คงในอาชีพ( x = 3.45)   ) มีความเห็นอยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั  และในขอ้ท่านมีความรู้สึกวติกกงัวลท่ีอาจตอ้ง สูญเสียหรือยบุหน่วยงาน
ไปในอนาคต( x = 2.51)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
ส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นความเช่ือมัน่ การ
ยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยม  ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
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ประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร แสดงผลการวดั
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

การวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร x  SD. แปลผล 
ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองค์การ 

1.ท่านคิดวา่  วสิัยทศัน์ของธนาคาร เป็นวสิัยทศัน์ท่ีมีความ
เหมาะสม 
2.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย และวธีิการท างานของธนาคาร 
3.ท่านพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวั ใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของธนาคาร 
4.ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบับุคคลทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานของ
ธนาคาร 
5.ท่านจะพยายามช้ีแจงแกไ้ขหากไดย้นิ บุคคลอ่ืนกล่าวถึง
ธนาคารในทางเสียหาย 
6.กฎ ระเบียบต่างๆของธนาคาร สร้างปัญหามากกวา่แกปั้ญหา 

4.4244 
 
4.2384 
4.1279 
 
4.6570 
 
4.5872 
 
2.5088 

.64896 
 
.73837 
.77681 
 
.67000 
 
.68267 
 
1.23369 

มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
 

4.0906 .44546 มาก 
 

ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

7.ท่านจะพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย 
8.ท่านจะทุ่มเทใหก้บัการท างาน แมว้า่จะไดรั้บค่าตอบแทนไม่
มากนกั 
9.ท่านยนิดีท างานเกินเวลาใหก้บัองคก์าร เพราะเห็นวา่คุม้ค่าท่ี
จะทุ่มเทให้ 
10.ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งมาท างานใน
วนัหยดุก็ตาม 
11.ถา้งานไม่เสร็จ ท่านมกัจะน ามาท าต่อท่ีบา้นเสมอ 
12.ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน แมว้า่จะไดรั้บมอบงานท่ีไม่อยู่
ในความรับผดิชอบ 

4.6628 
 
4.4012 
 
4.3605 
 
4.2674 
 
3.9651 
4.1977 

.55378 
 
.79221 
 
.80077 
 
.90385 
 
1.00231 
.79206 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
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การวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร x  SD. แปลผล 

ค่าเฉล่ียรวม 4.309 0.621 มาก 
ด้านความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองค์การ 
 
13.ธนาคาร ประสบความส าเร็จท่านจะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จ 
14.เม่ือท างานมานานข้ึนท่านรู้สึกผกูพนักบัธนาคารมากข้ึน 
15.ท่านจะไม่คิดลาออกจากธนาคาร แมว้า่จะมีโอกาสไป
ท างานอ่ืนท่ีมีต าแหน่ง เงินเดือนสูงกวา่ 
16.ท่านยนิดี หากมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อ
ความเหมะสม 
17.จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานกบัธนาคาร ท่านรู้สึกวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของธนาคาร 
18. ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกๆอยา่ง เพื่อความกา้วหนา้ของธนาคาร 

4.6628 
 
4.6512 
4.2849 
 
4.4012 
 
4.5640 
 
4.4535 

.65980 
 
.66257 
.91460 
 
.68107 
 
.67666 
 
.82585 

มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

ค่าเฉล่ียรวม 4.5029 .60469 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.299 0.487 มาก 
 
                 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่พนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัอุดรธานี  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.299    เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ 
                ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยมองคก์าร  พบวา่พนกังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยมองคก์าร  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.09 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านภูมิใจท่ี
จะบอกกบับุคคลทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานของธนาคาร( x = 4.65)  ในขอ้ท่านจะพยายามช้ีแจง
แกไ้ขหากไดย้นิ บุคคลอ่ืนกล่าวถึงธนาคารในทางเสียหาย ( x = 4.58)   ในขอ้.ท่านคิดวา่  วิสัยทศัน์
ของธนาคาร เป็นวสิัยทศัน์ท่ีมีความเหมาะสม ( x = 4.42)   ในขอ้ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย และ
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วธีิการท างานของธนาคาร ( x = 4.23)   ในขอ้ท่านรู้สึกวา่การท างานไปเร่ือยๆเป็นการสร้างฐาน
ความมัน่คงในอาชีพ( x = 3.45)   ) มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  และในขอ้กฎ ระเบียบ
ต่างๆของธนาคาร สร้างปัญหามากกวา่แกปั้ญหา( x = 2.50)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  จากการศึกษา
พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  เม่ือพิจารณาในแต่ละราย
ขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านจะพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ( x = 4.66)  ในขอ้เม่ือท างานมานานข้ึนท่านรู้สึกผกูพนักบัธนาคารมากข้ึน( x = 4.65)   ในขอ้ท่าน
ยนิดีท างานเกินเวลาใหก้บัองคก์าร เพราะเห็นวา่คุม้ค่าท่ีจะทุ่มเทให(้ x = 4.36)   ในขอ้ท่านเตม็ใจท่ี
จะท างานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งมาท างานในวนัหยดุก็ตาม ( x = 4.26)   ในขอ้ท่านเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน แมว้า่จะไดรั้บมอบงานท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิชอบ( x = 4.19)   และในขอ้ถา้งานไม่เสร็จ 
ท่านมกัจะน ามาท าต่อท่ีบา้นเสมอ( x = 3.96)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ ในขอ้ธนาคาร ประสบ
ความส าเร็จท่านจะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ ( x = 4.66)  ในขอ้จากประสบการณ์ท่ี
ไดท้  างานกบัธนาคาร ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร ( x = 4.65)   ในขอ้จากประสบการณ์ท่ี
ไดท้  างานกบัธนาคาร ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร ( x = 4.56)   ในขอ้ท่านพร้อมท่ีจะท า
ทุกๆอยา่ง เพื่อความกา้วหนา้ของธนาคาร ( x = 4.45)   ในขอ้ท่านยนิดี หากมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบเพื่อความเหมะสม ( x = 4.40)   และในขอ้ท่านจะไม่คิดลาออกจากธนาคาร แมว้า่
จะมีโอกาสไปท างานอ่ืนท่ีมีต าแหน่ง เงินเดือนสูงกวา่ ( x = 4.28)   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที ่1  พนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จังหวดัอุดรธานี มีความ
ผูกพนัต่อองค์การ  ระดับ ปานกลาง 
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          จากตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่พนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัอุดรธานี  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.299   ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานที ่2  ข้อมูลส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ทีแ่ตกต่างกนัมีความผูกพนักบัธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
 ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ยตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  ดงัน้ี 
 เพศ 
 สมมติฐานท่ี 2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
  
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามเพศ 

      
         t-test for Equal variance assumed 
       เพศ N    
          x  SD. t df. Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ชาย 101 4.14 0.390 1.849 172 0.66 
เป้าหมายและการยอมรับ  หญิง  71 4.01 0.506  
ค่านิยมองคก์าร  
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ชาย 101 4.38 0.574 1.870 172 0.63 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   หญิง 71 4.20 0.672  
ประโยชน์ขององคก์าร 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ชาย 101 4.54 0.560 1.207 172 0.22 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร หญิง   71 4.43 0.660 
 
ภาพรวม      ชาย 101 4.35 0.444 1.829 172 0.79 
       หญิง 71 4.21 0.536 
 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามเพศ ในการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.69  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีเป็นเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร( x = 4.35) และ
พนกังานท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร( x = 4.21)  เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
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การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศ ในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.66  ซ่ึง
มากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)   หมายความวา่ เพศ
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศ ใน ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.63  ซ่ึง
มากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ เพศ
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศ ใน ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิก
ในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.22  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 อายุ 
 สมมติฐานที ่2.2  อายุทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
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 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามอาย ุ
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.50 2 0.253 1.279 .281 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 33.22 169 0.198 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 0.35 2 0.179 0.460 0.632 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 61.26 169 0.363  
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 1.25 2 0.629 1.735 0.180 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 65.62 169 0.388 
       รวม  65.98 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 0.614 2 0.307 1.295 0.277 
       ภายในกลุ่ม 39.85 169 0.237 
       รวม  40.46 171 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามอายุ ในการทดสอบพบวา่
ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.277  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศ ในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.28  ซ่ึง
มากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)   หมายความวา่ อายุ
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามอายุ ใน ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.63  ซ่ึง
มากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ อายุ
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามอายุ ใน ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิก
ในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.18  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 
 สมมติฐานที ่2.3  ระดับการศึกษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
  
 H1 : ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 1.18 2 0.595 3.07 0.049* 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 32.54 169 0.194 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 1.53 2 0.766 2.00 0.137 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 64.45 169 0.381 
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 1.33 2 0.666 1.839 0.162 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 61.195 169 0.362 
       รวม  62.52 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 1.181 2 0.590 2.525 0.083 
       ภายในกลุ่ม 39.28 169 0.234 
       รวม  40.46 171 
 
*แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
  
จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ใน
การทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.083  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
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 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ในดา้นความ
เช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า 0.05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)   
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการ
ยอมรับค่านิยมองคก์าร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดใน ดา้นความ
เตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ใน ดา้นความปรารถนาในการคง
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.16  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  
นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
อตัราเงินเดือน 
  สมมติฐานที ่2.4  อตัราเงินเดือนทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
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 H0 : อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
  
 H1 : อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 1.03 3 0.344 1.755 0.158 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 32.70 168 0.196 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 0.88 3 0.293 0.757 0.520 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 65.10 168 0.388 
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 2.81 3 0.939 2.643 0.051 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 59.70 168 0.355 
       รวม  62.52 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 1.36 3 0.454 1.941 0.125 
       ภายในกลุ่ม 39.10 168 0.234 
       รวม  40.46 171 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน ใน
การทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.12  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมี
ต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือนในดา้นความเช่ือมัน่ การ
ยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.15 ซ่ึง
มากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)หมายความวา่ อตัรา
เงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือนใน ดา้นความเตม็ใจ 
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.52 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือนใน ดา้นความปรารถนาในการคงความ
เป็นสมาชิกในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.51  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้น
ความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สถานภาพการสมรส 
 สมมติฐานที ่2.5  สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 
 H0 : สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
  
 H1 : สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.032 2 0.016 0.080 0.923 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 33.70 169 0.201 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 0.49 2 0.249 0.643 0.527 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 65.84 169 0.387 
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 0.039 2 0.020 0.053 0.949 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 62.48 169 0.370 
       รวม  62.52 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 0.053 2 0.026 0.110 0.896 
       ภายในกลุ่ม 40.41 169 0.241 
       รวม  40.46 171 
 
  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
ในการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.89  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
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การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามสถานภาพการสมรสในดา้นความเช่ือมัน่ 
การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.92 
ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)หมายความวา่ 
สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยม
องคก์ารไม่ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามสถานภาพการสมรสใน ดา้นความ
เตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.52 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา่ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามสถานภาพการสมรสใน ดา้นความปรารถนาในการคง
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.51  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  
นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ สถานภาพการสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ต าแหน่ง 
 สมมติฐานที ่2.6  ต าแหน่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
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 H0 : ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
 H1 : ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.78 2 0.393 2.006 0.138 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 32.94 169 0.196 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 2.72 2 1.36 3.63 0.02 * 
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 63.25 169 0.374 
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 1.38 2 0.693 1.916 0.150 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 61.14 169 0.362 
       รวม  62.52 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 1.49 2 0.745 3.212 0.043 * 
       ภายในกลุ่ม 38.97 169 0.232 
       รวม  40.46 171 
* แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
ในการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า 0.05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมี
ต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามต าแหน่งในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่
ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)หมายความวา่ ระดบัต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์ารไม่ แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามต าแหน่งใน ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.02 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า 0.05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)) หมายความวา่ 
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกต าแหน่งใน ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิก
ในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.15  ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ 
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สมมติฐานที ่2.7  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ไม่ แตกต่างกนั 
  
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี ท่ี แตกต่างกนั 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า ที  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั(Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
      
       แหล่ง   
      ความแปรปรวน    
          SS df MS F Sig. 
  
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 0.09 2 0.049 0.246 0.782 
เป้าหมายและการยอมรับ  ภายในกลุ่ม 33.63 169 0.200 
ค่านิยมองคก์าร     รวม  33.73 171 
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความ ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.026 0.066 0.936  
พยายามอยา่งมาก เพื่อ   ภายในกลุ่ม 65.93 169 0.390 
ประโยชน์ขององคก์าร   รวม  65.98 171 
           
ดา้นความปรารถนาในการคง ระหวา่งกลุ่ม 1.19 2 0.598 1.647 0.196 
ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ภายในกลุ่ม 61.33 169 0.363 
       รวม  62.52 171 
 
ภาพรวม      ระหวา่งกลุ่ม 0.25 2 0.125 0.522 0.594 
       ภายในกลุ่ม 40.21 169 
       รวม  40.46 171 
 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ในการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.59   
ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ผลการวเิคราะห์    
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การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในดา้นความ
เช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.78 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1)หมายความวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับ
เป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์ารไม่ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์   การทดสอบความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานใน ดา้น
ความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากบั 0.93 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)   ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ผลการวเิคราะห์   การทดสอบ
ความแตกต่างกนั ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานใน ดา้นความปรารถนาใน
การคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร จากการทดสอบพบวา่ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.19  ซ่ึงมากกวา่ค่า 
0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานข้อที ่3  ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี 
 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 
 H0 : ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  
  
 H1 : ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  
 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน( Pearson Product Moment Correlation Coefficient  ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95 %  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  
 

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวม 

 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ N r Sig 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 172 0.460** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้บรรยากาศ 172 0.435** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 172 0.433** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการบงัคบับญัชา 172 0.351** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้มัน่คง 172 0.310** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 172 0.499** 0.000 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 11  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี  ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  ) พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.499  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นลกัษณะงาน ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.460 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือ
พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากดว้ย 
 ดา้นการรับรู้บรรยากาศ  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการรับรู้บรรยากาศ  
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการรับรู้
บรรยากาศ  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(r)  เท่ากบั 0.435 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมมากดว้ย 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน    กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อ
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การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.433 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากดว้ย 
 ดา้นการบงัคบับญัชา   ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการบงัคบับญัชา       
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการบงัคบับญัชา     
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 
0.351 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือ
พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากดว้ย 
 ดา้นความกา้วหนา้มัน่คง ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความกา้วหนา้
มัน่คง       กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้น
ความกา้วหนา้มัน่คง     กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.310  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมมากดว้ย 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์ารของพนกังาน  เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป ซ่ึงผล
การศึกษาจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาท าการปรับปรุงและพฒันาความผกูพนัต่อ
องคก์ารใหมี้มากยิง่ข้ึน  อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น
การเสริมสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีความปรารถนา
ท่ีจะปฏิบติังานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 
 

1. สรุปการวจิัย 
ในส่วนของการสรุปการศึกษา  ผูศึ้กษาจะสรุปการศึกษาเป็น  3  หวัขอ้ คือ  1)วตัถุประสงค์

ของการศึกษา  2)วธีิการด าเนินการศึกษา  3) ผลการศึกษา  ดงัจะกล่าวในรายละเอียดดงัน้ี 
1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3  ประการ คือ 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์าร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 
1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัองคก์ารของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
การศึกษาน้ีมีรูปแบบการศึกษาแบบการวจิยัเชิงพรรณนาในลกัษณะวจิยัเชิงส ารวจ(Survey 

Research) ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
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ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน และปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานประกอบดว้ย  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  การรับรู้
บรรยากาศองคก์าร ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การบงัคบั
บญัชา  ตวัแปรตามคือความผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  ความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาใน
การคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร โดยมีวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี  เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ตั้งแต่ระดบั 4-7 จ านวน 172 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  เป็นแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  ผูศึ้กษา
ไดส้ร้างข้ึนจากทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานโดยปรับ
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานในธนาคาร  จากนั้นได้
น าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  แลว้จึงน าไปทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามกบัพนกังานท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20  คน  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.923 จึงไดท้อดแบบสอบถามเพื่อการศึกษา  โดยแบ่งเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน 
 การวเิคราะห์ค่าสถิติทั้งหมด ค านวณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistic) ค  านวณค่าความถ่ี  ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี   

2. การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistics)  ทดสอบนยัส าคญัของตวั
แปรต่างๆตามสมมติฐาน  โดยใชแ้บบทดสอบแบบที  การทดสอบแบบเอฟ วเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA)  และค่าสถิติอยา่งง่ายของเพียร์สัน 
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1.3 ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ ตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ดงัน้ี 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรจ านวน 172 คน  แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน   71 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.3 
และเพศชาย  101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 
รองลงมากลุ่ม 25-35 ปี คน คิดเป็นร้อยละ38.4  และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 16.9 ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  148 คน คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมากลุ่มสูง
กวา่ปริญญาตรี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 35,000 บาท มากท่ีสุด  51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมา  25,000-35,000 บาท 41 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได ้15,000-25,000 บาท และต ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคือ 40 
คน  คิดเป็นร้อยละ 23.3 สถานะภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมา
สถานภาพ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25  และสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูจ่  านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง พนกังานพฒันาธุรกิจ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
61 รองลงมาต าแหน่งพนกังานการเงิน จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 29.7 นอ้ยท่ีสุดคือต าแหน่ง 
พนกังานธุรการ/บริหารทัว่ไป จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  ส่วนระยะเวลาในการปฏิบติังาน
10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน  102 คน คิดเป็นร้อยละ59.3 รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย
กวา่ 5 ปี จ  านวน  38  คนคิดเป็นร้อยละ 22.1 นอ้ยท่ีสุดระยะเวลาในการปฏิบติังาน5-10 ปี  จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ18.6 
 
ปัจจัยด้านลกัษณะของการปฏิบัติงานทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.900  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นและ
รายขอ้พบวา่ 
 ดา้นลกัษณะงาน  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนั
องคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยในขอ้ท่านมีความรู้ ความสามารถเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีผลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ในขอ้ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ทุกคร้ัง ขอ้ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง ภายในกรอบ กฎ 
ระเบียบของ ธนาคาร ในขอ้งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจเพราะมีความหลากหลาย ทา้ทาย 
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ความสามารถ  ในขอ้งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช ้ความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์ตลอดเวลาและ
ในขอ้ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีรับผิดชอบ    ตามล าดบั 
 ดา้นการรับรู้บรรยากาศ  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการรับรู้
บรรยากาศส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยในขอ้หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของท่านก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีผลมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ในขอ้พนกังานในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ในขอ้หน่วยงานท่านมีการ
ก าหนดโครงสร้างในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ในขอ้หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจ
ความรับผดิชอบและตดัสินใจใหก้บัพนกังานในระดบัต่างๆ  ในขอ้พนกังานในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบติังานไดดี้ แมว้า่จะไม่มีผูบ้งัคบับญัชา  ตามล าดบั  และในขอ้พนกังานในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบติังานอยา่งไม่มีความรับผดิชอบ แค่ใหง้านเสร็จไปวนัๆ    มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ในขอ้งานท่ี
ท่านรับผดิชอบท าใหท้่านไดส้ร้างความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้มีผลมากท่ีสุด  ในขอ้
พนกังานในหน่วยงานของท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร  ในขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานเตม็
ใจ ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมของหน่วยงาน   ในขอ้งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัผูร่้วมงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกธนาคาร   และในขอ้ท่านคิดวา่การ
ประสานงานกบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกเป็นงานท่ีทา้ทาย ตามล าดบั  และในขอ้เม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านตอ้งแกปั้ญหาเองโดยล าพงั มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการบงัคบับญัชา  พบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการบงัคบั
บญัชา  ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ในขอ้หน่วยงานของท่านมีการ
จดัแบ่งสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน มีผลมากท่ีสุด  ในขอ้เม่ืองานท่ีปฏิบติัเกิดความ
ผดิพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้  าแนะน า และปรับปรุง  ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความ
คิดเห็นของท่านแมจ้ะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั  ในขอ้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของพนกังานอยา่ง
เท่าเทียมกนั และปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค  ในขอ้ท่านมีโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ 
และเป้าหมายในการท างาน ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั  และในขอ้การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง
งาน สายการบงัคบับญัชาจนรู้สึกสับสน  มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง   พบวา่  ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คง   ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขอ้ท่าน
มัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้ง หรือออกจากงานโดยง่าย มีผลมากท่ีสุด  ในขอ้ท่านมีโอกาสในการ
ฝึกอบรม พฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจสนบัสนุนท่านในการ
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เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  ในขอ้เม่ือมีต าแหน่งงานท่ีวา่ง จะพิจารณาจากพนกังานภายในก่อน   ในขอ้
ท่านรู้สึกวา่การท างานไปเร่ือยๆเป็นการสร้างฐานความมัน่คงในอาชีพ  ตามล าดบั  และในขอ้ท่านมี
ความรู้สึกวติกกงัวลท่ีอาจตอ้ง สูญเสียหรือยบุหน่วยงานไปในอนาคต  มีความเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
ความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29    
เม่ือพิจารณาในแต่ละรายขอ้พบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยมองคก์าร  พบวา่พนกังาน
มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยมองคก์าร  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในขอ้ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบับุคคลทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ในขอ้ท่านจะพยายามช้ีแจง
แกไ้ขหากไดย้นิ บุคคลอ่ืนกล่าวถึงธนาคารในทางเสียหาย  ในขอ้ท่านคิดวา่  วสิัยทศัน์ของธนาคาร 
เป็นวสิัยทศัน์ท่ีมีความเหมาะสม   ในขอ้ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย และวธีิการท างานของธนาคาร ใน
ขอ้ท่านรู้สึกวา่การท างานไปเร่ือยๆเป็นการสร้างฐานความมัน่คงในอาชีพ  ตามล าดบั  และในขอ้กฎ 
ระเบียบต่างๆของธนาคาร สร้างปัญหามากกวา่แกปั้ญหา มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  จากการศึกษา
พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  โดยในขอ้ท่านจะพยายาม
อยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  มีมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ขอ้เม่ือท างาน
มานานข้ึนท่านรู้สึกผกูพนักบัธนาคารมากข้ึน  ในขอ้ท่านยนิดีท างานเกินเวลาใหก้บัองคก์าร เพราะ
เห็นวา่คุม้ค่าท่ีจะทุ่มเทให ้ในขอ้ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานให้เสร็จแมว้า่จะตอ้งมาท างานในวนัหยดุก็
ตาม  ในขอ้ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน แมว้า่จะไดรั้บมอบงานท่ีไม่อยูใ่นความรับผดิชอบ  และใน
ขอ้ถา้งานไม่เสร็จ ท่านมกัจะน ามาท าต่อท่ีบา้นเสมอ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  จากการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29   ในขอ้ธนาคาร ประสบความส าเร็จท่านจะรู้สึก
ภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ มีมากท่ีสุด    รองลงมาไดแ้ก่ขอ้จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างาน
กบัธนาคาร ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร   ในขอ้จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานกบัธนาคาร 
ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร   ในขอ้ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกๆอยา่ง เพื่อความกา้วหนา้ของ
ธนาคาร  ในขอ้ท่านยนิดี หากมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อความเหมะสม 
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 และในขอ้ท่านจะไม่คิดลาออกจากธนาคาร แมว้า่จะมีโอกาสไปท างานอ่ืนท่ีมีต าแหน่ง เงินเดือนสูง
กวา่  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1  พนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จังหวดั
อุดรธานี มีความผูกพนัต่อองค์การ  ระดับปานกลาง 
 จากผลการศึกษาจ าแนกตามวตัถุประสงค ์ พบวา่พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัอุดรธานี  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ 1) ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน  2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  3) การรับรู้บรรยากาศ 4) การบงัคบับญัชา 5) ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คง  และจาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  จงัหวดัอุดรธานี  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2  ข้อมูลส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อตัราเงินเดือน 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกนัมีความผูกพนักบัธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 เพศ 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  เพศท่ีแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีใน
ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผลการ
วเิคราะห์  เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร เพศท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความ
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เตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 อายุ 
 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร อายท่ีุแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีใน
ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  อายท่ีุ
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   อายท่ีุแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความ
เตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  ระดบั
การศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ระดบั
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 อตัราเงินเดือน 
 อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  อตัราเงินเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  อตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีใน
ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สถานภาพการสมรส 
 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  สถานภาพการ
สมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์ารไม่ 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  สถานภาพ
การสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
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จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  สถานภาพการสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ต าแหน่ง 
 ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  ต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์ารไม่ แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดั
อุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร  ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้น
ความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร  ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และการยอมรับค่านิยมองคก์าร
ไม่ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตร  
จงัหวดัอุดรธานีในดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม
ของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี 
 
 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.499  แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
 ดา้นลกัษณะงาน ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นลกัษณะงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.460 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
 ดา้นการรับรู้บรรยากาศ  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการรับรู้
บรรยากาศ  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(r)  เท่ากบั 0.435 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน    กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.433 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
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 ดา้นการบงัคบับญัชา   ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการบงัคบับญัชา       
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 
0.351 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
 ดา้นความกา้วหนา้มัน่คง ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความกา้วหนา้
มัน่คง       กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(r)  เท่ากบั 0.310  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายผลได ้
ดงัน้ี 

1.ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยม
องคก์าร   ดา้นความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายาม เพื่อประโยชน์องคก์าร ดา้นความปรารถนาในการ
คงความเป็นสมาชิกในองคก์าร   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ วณีพนัธ์ 
ฉตัรเนตร(2545) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา พนกังานบริษทั เจ เอส แอล จ ากดั ท่ี
อยูภ่ายใตส้ายการบงัคบับญัชาของกรรมการผูจ้ดัการ  งานวจิยัของ อารยา วสัญไชย ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน) 
ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกังานใหญ่ 

2. พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ต าแหน่ง   มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 

ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร  จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ในดา้นความเตม็ใจ 
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 
3.ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  พบวา่ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.499  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดีจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมมากดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาไวแ้ลว้ของ  ภทัริกา ศิริเพชร
(2541) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ธนากรผลิตภณัฑน์ ้ามนัพืช จงัหวดั
สมุทรปราการ  งานวจิยัของ ศศินา วเิชียร(2546) ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังาน บริษทั โอมซิม เซอร์วสิ(เอเชีย) จ  ากดั 
 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  คือปัจจยัลกัษณะ
บุคคลไดแ้ก่  ระดบัต าแหน่ง ส่วนปัจจยัลกัษณะงานและการบริหารงานไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การรับรู้บรรยากาศองคก์าร  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  การบงัคบับญัชา  ความกา้วหนา้และความ
มัน่คง  ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูศึ้กษาขอเสนอผล
การศึกษาวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  และเสนอแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ารและพนกังานต่อไป ดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง    ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   หากสร้างผลงานดีอาจจะมีรางวลัเป็นค่าตอบแทน หรือมี
การยกยอ่งชมเชย   พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 

3.1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
ดา้นลกัษณะของงาน  ควรให้บุคลากร มีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีรับผดิชอบ และ

ส่งเสริมใหใ้ช ้ความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์ในงานท่ีปฏิบติัใหม้ากยิง่ข้ึน จะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์  ความ
สามคัคี เพื่อ ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถแกไ้ข
ปัญหาในงาน มองประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
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ดา้นการบงัคบับญัชา ควรมีการส่ือสารกบัพนกังานในทุกระดบัเพื่อใหรั้บทราบนโยบาย 
ทิศทางและเป้าหมายขององคก์ารเพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานในส่วนงานต่างๆของ
ธนาคาร เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีต่อองคก์ารและการปฏิบติังาน 
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใหเ้กิดความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ควรสร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เสริมสร้างโอกาสใหก้บัพนกังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในงาน และมีความรู้สึกวา่องคก์ารสามารถ
เป็นท่ีพึ่งพาได ้พนกังานไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนคุม้ค่ากบัการท่ีอุทิศใหก้บังาน เพื่อเสริมสร้าง
ความผกูพนักบัองคก์าร 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของพนกังานในแต่ละฝ่าย/
ส านกั หรือเปรียบเทียบตามลกัษณะงาน หรือต าแหน่งงาน ของพนกังาน เพื่อทราบถึงความคิดเห็น
ของพนกังาน ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัวา่มีผลต่อความผกูพนัองคก์ารในลกัษณะใด 

3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงแรงจูงใจและทศันคติของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์าร เพื่อผลการศึกษาจะรับทราบความคิดเห็นและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
และผลการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานและความคิดเห็นของพนกังานในภาพรวม 

3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัอุดรธานีเท่านั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะขยายกลุ่มประชากรเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานใหญ่  หรือมี
การสัมภาษณ์พนกังานก่อนท่ีจะลาออก โดยการสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัท่ี
แทจ้ริงในการก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
เพื่อน าผลท่ีไดม้าเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป   
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กรรัตน์  ศกัด์ิศรี (2534)  มนุษย์กับความผกูพันต่อองค์การ(Organization Commitment)  วารสาร

สุทธิปริทศัน์.5,13  (มิถุนายน – กนัยายน 2533 :110-115) 
จิราวรรณ  หาดทรายทอง(2539) ความผกูพันต่อองค์การ:กรณีศึกษาการประปานครหลวง

วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ฉตัรชยั  บุนนาค(2541) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ชวนชม กิจพนัธ์(2540) ความผกูพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณส านักงาน

งบประมาณ วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ชยัวฒัน์  ธนาคมชาคร(2549) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจ

สารสนเทศและการส่ือสาร กรณีศึกษาบริษัทซีเมนส์ จ ำกดั การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ทิพยว์รรณ  เทียมเก่า(2547)ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ออมทรัพย์ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ทศัน์สิทธ์ ทวผีลสมเกียรติ(2548) ) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานสารสนเทศ 
กรณีศึกษาบริษัทลีโอ ทรานสปอร์ต คอร์เปอเรช่ัน จ ากัด การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นภาเพญ็  โหมาศวนิ(2533)ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพันของสมาชิกในองค์การสารสนเทศ 
ศึกษาเฉพาะกรณี ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร์
มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

นงเยาว ์ แกว้มรกต(2542) ผลการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อความผกูพันต่อองค์การของ
พนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลป
ศาสตร์มหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปราโมทย ์ บุญเลิศ(2545) การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา 
ธนาคารแห่งประเทศไทย  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

พรพรรณ  ศรีใจวงศ(์2540)ความผกูพันต่อองค์การของบรรณรักษ์ห้องสมดุของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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พชัรินทร์ สุภทัร์อกนิษฐ(์2543)ความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงานการตลาดส านักงาน
สาขาประจ าประเทศไทย บริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน ภาคนิพนธ์ ปริญญาศิลป
ศาสตร์มหาบณัฑิต(พฒันาสังคม)สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ภทัริกา  ศิริเพชร(2541)ความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ธนากรผลิตภัณฑ์น า้มนัพืช จ ากัด 
จังหวดัสมทุรปราการ ภาคนิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต(บริหารทัว่ไป)
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ยวุนิตย ์ วสุพลเศรษฐ(์2547)ความผกูพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจบริการระหว่างประเทศ 
บริษัท ทศท คอร์เปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วรีพนัธ์  ฉตัรเนตร(2545) ความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงานบริษัท เจ เอส แอล จ ากัด 
ภาคนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิตสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

วลัลภ  ล าพาย(2545) ระเบียบวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  กรุงเทพมหานคร 
วลิาวรรณ พีพิศาล(2549)การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพว์จิิตรหตัรกร 
วรรณวรางค ์ ศรีสุขค า(2549)ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพันต่อองค์การ กรณีพนักงานบริษัท มินิแบ

ไทย จ ากัด สาขาบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศนัสนีย ์ เตชสัหงส์(2546:69)ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพันองค์การ กรณีศึกษา
พนักงานเภสัชกร ประจ าร้านบูทส์ วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ข้าราชการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์
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RELABILITY ANALYSIS- SCALE (ALPHA) 
ค ำถำม ALPHA 

1.ท่ำนมีอิสระในกำรตดัสินใจงำนท่ีรับผิดชอบ 0.921 
2.งำนท่ีท่ำนปฏิบติัเป็นงำนท่ีตอ้งใช ้ควำมคิด ริเร่ิม สร้ำงสรรค ์ตลอดเวลำ 0.921 
3.งำนท่ีท่ำนปฏิบติัเป็นงำนท่ีน่ำสนใจเพรำะมีควำมหลำกหลำย ทำ้ทำย ควำมสำมำรถ 0.920 
4.ท่ำนสำมำรถวำงแผนปฏิบติังำนในส่วนท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง ภำยในกรอบ กฎ 
ระเบียบของ ธนำคำร 

0.921 

5.ท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงพอกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 0.921 
6.ท่ำนทรำบวตัถุประสงคใ์นงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยทุกคร้ัง 0.919 
7.หน่วยงำนท่ำนมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงในกำรปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจน 0.920 
8.หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของท่ำนก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจน 0.919 
9.หน่วยงำนของท่ำนมีกำรกระจำยอ ำนำจควำมรับผดิชอบและตดัสินใจใหก้บัพนกังำนใน
ระดบัต่ำงๆ 

0.919 

10.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติังำนไดดี้ แมว้ำ่จะไม่มีผูบ้งัคบับญัชำ 0.921 
11.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ ใหบ้รรลุเป้ำหมำย
ท่ีตั้งไว ้

0.921 

12. .พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติังำนอยำ่งไม่มีควำมรับผดิชอบ แค่ใหง้ำนเสร็จ
ไปวนัๆ 

0.930 

13.งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบเป็นงำนท่ีตอ้งประสำนงำนกบัผูร่้วมงำนอ่ืนทั้งภำยใน และ
ภำยนอกธนำคำร 

0.922 

14.ท่ำนคิดวำ่กำรประสำนงำนกบับุคคลอ่ืนทั้งภำยในและภำยนอกเป็นงำนท่ีทำ้ทำย 0.921 
15.เม่ือเกิดปัญหำในกำรปฏิบติังำน ท่ำนตอ้งแกปั้ญหำเองโดยล ำพงั 0.928 
16.งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบท ำใหท่้ำนไดส้ร้ำงควำมคุน้เคยกบัเพ่ือนร่วมงำนและลูกคำ้ 0.921 
17.ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนเตม็ใจ ใหค้วำมร่วมมือในกิจกรรมของหน่วยงำน 0.920 
18.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนรู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงของธนำคำร 0.919 
19.หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัแบ่งสำยกำรบงัคบับญัชำอยำ่งเป็นระบบ ชดัเจน 0.919 
20.ท่ำนมีโอกำสมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวธีิกำร และเป้ำหมำยในกำรท ำงำน ร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชำ 

0.921 

21.เม่ืองำนท่ีปฏิบติัเกิดควำมผิดพลำด ผูบ้งัคบับญัชำจะใหค้  ำแนะน ำ และปรับปรุง 0.920 
22.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนยอมรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนแมจ้ะมีควำมเห็นท่ีแตกต่ำงกนั 0.920 
23.กำรเปล่ียนแปลงต ำแหน่งงำน สำยกำรบงัคบับญัชำจนรู้สึกสบัสน 0.927 
24.ผูบ้ริหำรเห็นควำมส ำคญัของพนกังำนอยำ่งเท่ำเทียมกนั และปฏิบติังำนอยำ่งเสมอภำค 0.920 
25.ผูบ้งัคบับญัชำเตม็ใจสนบัสนุนท่ำนในกำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่ง 0.919 
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ค ำถำม ALPHA 
26.ท่ำนมีโอกำสในกำรฝึกอบรม พฒันำเพ่ือเพ่ิมพนูควำมรู้ ควำมช ำนำญ 0.920 
27.เม่ือมีต ำแหน่งงำนท่ีวำ่ง จะพิจำรณำจำกพนกังำนภำยในก่อน 0.921 
28.ท่ำนรู้สึกวำ่กำรท ำงำนไปเร่ือยๆเป็นกำรสร้ำงฐำนควำมมัน่คงในอำชีพ 0.924 
29.ท่ำนมัน่ใจวำ่จะไม่ถูกเลิกจำ้ง หรือออกจำกงำนโดยง่ำย 0.921 
30.ท่ำนมีควำมรู้สึกวติกกงัวลท่ีอำจตอ้ง สูญเสียหรือยบุหน่วยงำนไปในอนำคต 0.926 
31.ท่ำนคิดวำ่  วสิยัทศัน์ของธนำคำร เป็นวสิยัทศันท่ี์มีควำมเหมำะสม 0.920 
32.ท่ำนเห็นดว้ยกบันโยบำย และวธีิกำรท ำงำนของธนำคำร 0.920 
33.ท่ำนพยำยำมปรับควำมตอ้งกำรส่วนตวั ใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของธนำคำร 0.920 
34.ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกกบับุคคลทัว่ไปวำ่ท่ำนเป็นพนกังำนของธนำคำร 0.919 
35.ท่ำนจะพยำยำมช้ีแจงแกไ้ขหำกไดย้นิ บุคคลอ่ืนกล่ำวถึงธนำคำรในทำงเสียหำย 0.919 
36.กฎ ระเบียบต่ำงๆของธนำคำร สร้ำงปัญหำมำกกวำ่แกปั้ญหำ 0.930 
37.ท่ำนจะพยำยำมอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 0.921 
38.ท่ำนจะทุ่มเทใหก้บักำรท ำงำน แมว้ำ่จะไดรั้บค่ำตอบแทนไม่มำกนกั 0.920 
39.ท่ำนยนิดีท ำงำนเกินเวลำใหก้บัองคก์ำร เพรำะเห็นวำ่คุม้ค่ำท่ีจะทุ่มเทให ้ 0.919 
40.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะท ำงำนใหเ้สร็จแมว้ำ่จะตอ้งมำท ำงำนในวนัหยดุก็ตำม 0.921 
41.ถำ้งำนไม่เสร็จ ท่ำนมกัจะน ำมำท ำต่อท่ีบำ้นเสมอ 0.922 
42.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำน แมว้ำ่จะไดรั้บมอบงำนท่ีไม่อยูใ่นควำมรับผิดชอบ 0.920 
43.ธนำคำร ประสบควำมส ำเร็จท่ำนจะรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของควำมส ำเร็จ 0.919 
44.เม่ือท ำงำนมำนำนข้ึนท่ำนรู้สึกผกูพนักบัธนำคำรมำกข้ึน 0.919 
45.ท่ำนจะไม่คิดลำออกจำกธนำคำร แมว้ำ่จะมีโอกำสไปท ำงำนอ่ืนท่ีมีต ำแหน่ง เงินเดือน
สูงกวำ่ 

0.920 

46.ท่ำนยนิดี หำกมีกำรเปล่ียนแปลงหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบเพ่ือควำมเหมะสม 0.920 
47.จำกประสบกำรณ์ท่ีไดท้ ำงำนกบัธนำคำร ท่ำนรู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงของธนำคำร 0.919 
48. ท่ำนพร้อมท่ีจะท ำทุกๆอยำ่ง เพ่ือควำมกำ้วหนำ้ของธนำคำร 0.919 

เฉล่ียรวม 0.923 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์การ 

กรณศึีกษา  พนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัอุดรธานี 

 

แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร  กรณีศึกษำ  พนกังำน

ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร จงัหวดัอุดรธำนี   เพื่อประกอบกำรศึกษำคน้ควำ้

อิสระในหลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  ผูศึ้กษำใคร่ของควำม

ร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมชุดน้ีทุกขอ้  

 และขอขอบคุณท่ำนมำ ณ โอกำสน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √  ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 

   1.เพศ 

1. (   )  ชำย    2. (   )   หญิง 

  2.อำย ุ

1. (   )  ต ่ำกวำ่ 25 ปี   2. (   )   25-35 ปี 

3 (   )   36-45 ปี   4. (   )   45 ปีข้ึนไป 

    3.ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

1. (   )  ต ่ำกวำ่ ปริญญำตรี 2. (   )   ปริญญำตรี 

3 (   )   สูงกวำ่ ปริญญำตรี  

   4.อตัรำเงินเดือน 

  1.(   )  ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท  2.(   )   15,000 – 25,000 บำท 
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3 (   )  25,000 – 35,000 บำท  4.(   )   มำกกวำ่ 35,000 บำท 

   5. สถำนภำพกำรสมรส 

  1.(   )  โสด 2. (   )   สมรส  3 (   )   หมำ้ย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่

  6. ต ำแหน่งงำน 

  1.(   ) พนกังำนธุรกำร/บริหำรทัว่ไป 2. (   ) พนกังำนพฒันำธุรกิจ(สินเช่ือ) 

3 (   )   พนกังำนกำรเงิน  

  7.  ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 

  1.(   ) นอ้ยกวำ่ 5  ปี   2. (   )  5 – 10  ปี   

3 (   )   10  ปีข้ึนไป 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นทีม่ีต่อลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมและท ำเคร่ืองหมำย  √  ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนโดยมี

หลกัเกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมระดบัควำมคิดเห็นดงัน้ี 

 ระดบั 5   หมำยถึง  เห็นดว้ยอยำ่งยิง่  

ระดบั 4   หมำยถึง  เห็นดว้ย  

ระดบั 3   หมำยถึง  ไม่แน่ใจ 

ระดบั 2   หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ย  

ระดบั 1   หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านลกัษณะงาน 

1.ท่ำนมีอิสระในกำรตดัสินใจงำนท่ีรับผิดชอบ      

2.งำนท่ีท่ำนปฏิบติัเป็นงำนท่ีตอ้งใช ้ควำมคิด ริเร่ิม 

สร้ำงสรรค ์ตลอดเวลำ 

     

3.งำนท่ีท่ำนปฏิบติัเป็นงำนท่ีน่ำสนใจเพรำะมีควำม

หลำกหลำย ทำ้ทำย ควำมสำมำรถ 

     

4.ท่ำนสำมำรถวำงแผนปฏิบติังำนในส่วนท่ี

รับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง ภำยในกรอบ กฎ ระเบียบ

ของ ธนำคำร 

     

5.ท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงพอกบังำนท่ี

ไดรั้บมอบหมำย 

     

6.ท่ำนทรำบวตัถุประสงคใ์นงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย

ทุกคร้ัง 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการรับรู้บรรยากาศ 

7.หน่วยงำนท่ำนมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงในกำร

ปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจน 

     

8.หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของท่ำนก ำหนดไว้

อยำ่งชดัเจน 

     

9.หน่วยงำนของท่ำนมีกำรกระจำยอ ำนำจควำม

รับผดิชอบและตดัสินใจใหก้บัพนกังำนในระดบั

ต่ำงๆ 

     

10.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติังำนได้

ดี แมว้ำ่จะไม่มีผูบ้งัคบับญัชำ 

     

11.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติัหนำ้ท่ี

อยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ ใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีตั้ง

ไว ้

     

12. .พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบติังำน

อยำ่งไม่มีควำมรับผิดชอบ แค่ใหง้ำนเสร็จไป

วนัๆ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

13.งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบเป็นงำนท่ีตอ้ง

ประสำนงำนกบัผูร่้วมงำนอ่ืนทั้งภำยใน และ

ภำยนอกธนำคำร 

     

14.ท่ำนคิดวำ่กำรประสำนงำนกบับุคคลอ่ืนทั้ง

ภำยในและภำยนอกเป็นงำนท่ีทำ้ทำย 

     

15.เม่ือเกิดปัญหำในกำรปฏิบติังำน ท่ำนตอ้ง

แกปั้ญหำเองโดยล ำพงั 

     

16.งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบท ำใหท้่ำนไดส้ร้ำง

ควำมคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงำนและลูกคำ้ 

     

17.ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนเต็มใจ ใหค้วำม

ร่วมมือในกิจกรรมของหน่วยงำน 

     

18.พนกังำนในหน่วยงำนของท่ำนรู้สึกวำ่เป็น

ส่วนหน่ึงของธนำคำร 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการบังคับบัญชา 

19.หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัแบ่งสำยกำร

บงัคบับญัชำอยำ่งเป็นระบบ ชดัเจน 

     

20.ท่ำนมีโอกำสมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวธีิกำร 

และเป้ำหมำยในกำรท ำงำน ร่วมกบั

ผูบ้งัคบับญัชำ 

     

21.เม่ืองำนท่ีปฏิบติัเกิดควำมผดิพลำด 

ผูบ้งัคบับญัชำจะใหค้  ำแนะน ำ และปรับปรุง 

     

22.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนยอมรับฟังควำม

คิดเห็นของท่ำนแมจ้ะมีควำมเห็นท่ีแตกต่ำงกนั 

     

23.กำรเปล่ียนแปลงต ำแหน่งงำน สำยกำรบงัคบั

บญัชำจนรู้สึกสับสน 

     

24.ผูบ้ริหำรเห็นควำมส ำคญัของพนกังำนอยำ่ง

เท่ำเทียมกนั และปฏิบติังำนอยำ่งเสมอภำค 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

25.ผูบ้งัคบับญัชำเตม็ใจสนบัสนุนท่ำนในกำร

เล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่ง 

     

26.ท่ำนมีโอกำสในกำรฝึกอบรม พฒันำเพื่อ

เพิ่มพนูควำมรู้ ควำมช ำนำญ 

     

27.เม่ือมีต ำแหน่งงำนท่ีวำ่ง จะพิจำรณำจำก

พนกังำนภำยในก่อน 

     

28.ท่ำนรู้สึกวำ่กำรท ำงำนไปเร่ือยๆเป็นกำรสร้ำง

ฐำนควำมมัน่คงในอำชีพ 

     

29.ท่ำนมัน่ใจวำ่จะไม่ถูกเลิกจำ้ง หรือออกจำก

งำนโดยง่ำย 

     

30.ท่ำนมีควำมรู้สึกวติกกงัวลท่ีอำจตอ้ง สูญเสีย

หรือยบุหน่วยงำนไปในอนำคต 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นทีม่ีต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมและท ำเคร่ืองหมำย  √  ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนโดยมี
หลกัเกณฑก์ำรใหค้ะแนนตำมระดบัควำมคิดเห็นดงัน้ี 
 ระดบั 5   หมำยถึง  เห็นดว้ยอยำ่งยิง่  

ระดบั 4   หมำยถึง  เห็นดว้ย  
ระดบั 3   หมำยถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2   หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 1   หมำยถึง  ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

ควำมผกูพนัองคก์ำร ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและการยอมรับค่านิยมขององค์การ 

1.ท่ำนคิดวำ่  วสิัยทศัน์ของธนำคำร เป็นวสิัยทศัน์ท่ี

มีควำมเหมำะสม 

     

2.ท่ำนเห็นดว้ยกบันโยบำย และวธีิกำรท ำงำนของ

ธนำคำร 

     

3.ท่ำนพยำยำมปรับควำมตอ้งกำรส่วนตวั ให้

สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของธนำคำร 

     

4.ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกกบับุคคลทัว่ไปวำ่ท่ำนเป็น

พนกังำนของธนำคำร 

     

5.ท่ำนจะพยำยำมช้ีแจงแกไ้ขหำกไดย้นิ บุคคลอ่ืน

กล่ำวถึงธนำคำรในทำงเสียหำย 

     

6.กฎ ระเบียบต่ำงๆของธนำคำร สร้ำงปัญหำ

มำกกวำ่แกปั้ญหำ 
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ควำมผกูพนัองคก์ำร 
ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเต็มใจ ทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

7.ท่ำนจะพยำยำมอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

     

8.ท่ำนจะทุ่มเทใหก้บักำรท ำงำน แมว้ำ่จะไดรั้บ

ค่ำตอบแทนไม่มำกนกั 

     

9.ท่ำนยนิดีท ำงำนเกินเวลำใหก้บัองคก์ำร เพรำะเห็น

วำ่คุม้ค่ำท่ีจะทุ่มเทให้ 

     

10.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะท ำงำนใหเ้สร็จแมว้ำ่จะตอ้งมำ

ท ำงำนในวนัหยดุก็ตำม 

     

11.ถำ้งำนไม่เสร็จ ท่ำนมกัจะน ำมำท ำต่อท่ีบำ้นเสมอ      

12.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำน แมว้ำ่จะไดรั้บมอบงำน

ท่ีไม่อยูใ่นควำมรับผิดชอบ 

     

ความปรารถนาในการคงความเป็นสมาชิกในองค์การ 

13.ธนำคำร ประสบควำมส ำเร็จท่ำนจะรู้สึกภูมิใจท่ี

เป็นส่วนหน่ึงของควำมส ำเร็จ 

     

14.เม่ือท ำงำนมำนำนข้ึนท่ำนรู้สึกผกูพนักบัธนำคำร

มำกข้ึน 

     

15.ท่ำนจะไม่คิดลำออกจำกธนำคำร แมว้ำ่จะมีโอกำส

ไปท ำงำนอ่ืนท่ีมีต ำแหน่ง เงินเดือนสูงกวำ่ 
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ควำมผกูพนัองคก์ำร 
ระดบัควำมคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ท่ำนยนิดี หำกมีกำรเปล่ียนแปลงหนำ้ท่ีควำม

รับผดิชอบเพื่อควำมเหมะสม 

     

17.จำกประสบกำรณ์ท่ีไดท้  ำงำนกบัธนำคำร ท่ำน

รู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงของธนำคำร 

     

18. ท่ำนพร้อมท่ีจะท ำทุกๆอยำ่ง เพื่อควำมกำ้วหนำ้

ของธนำคำร 

     

 

ส่วนที ่4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ 

(โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน  เพื่อจะไดร้วบรวมเสนอผูบ้ริหำรระดบัสูงต่อไป) 

ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นพนกังำนของธนำคำร  ท่ำนเห็นวำ่ธนำคำรควรมีนโยบำยหรือกำรด ำเนินกำร

อยำ่งไร เพื่อเสริมสร้ำงควำมผกูพนัในธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรควำม

คิดเห็น……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

     ขอขอบคุณในควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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