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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง
ความน่าเช่ือถือ และ (2) เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํแนกตามทุน
ดาํเนินการ รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน 
 ประชากรได้แก่ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํนวน 127 ราย ทาํการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 97 ราย โดยใชสู้ตร
ของเทโร ยามาเน่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถามแบบ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความสามารถทางการ
แข่งขนัทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และ (2) ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนทุนดาํเนินการมากกว่า 300,000 
บาท มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยุทธ์และดา้นโครงสร้างสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีทุน
ดาํเนินการอยู่ระหว่าง 100,000 ถึง 200,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเอง มีความสามารถ
ทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร และดา้นทกัษะ สูงกว่าผูป้ระกอบการท่ี
พฒันาเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทีมีจาํนวนพนกังานต่างกนัมีความสามารถทางการแข่งขนัไม่
ต่างกนั 
 
 
คาํสําคญั  ความสามารถทางการแข่งขนั  ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค 
                เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ 



 จ

Independent Study title:  Competitiveness Competency of Department of Business  
           Development Verified B2C E-commerce Entrepreneur 
Author:  Mr.Pisut  Srianan; ID:  2523001747; 
Degree:  Master of Business Administration;  
Independent Study advisor:  Cheraporn Sudhamasapa, Associate Professor;  
Academic year:  2011 

 
 

 
Abstract 

 
 

The purposes of this study were: (1) to study competitiveness competency 
of Department of Business Development verified B2C E-commerce entrepreneur and 
(2) to compare competitiveness competency of Business Development verified B2C   
E-commerce entrepreneur based on capital, website development methodologies and 
number of employees.  

The population consisted of 127 B2C E-commerce entrepreneurs verified 
by Department of Business Development and 97 entrepreneurs based on Taro 
Yamane’s formula were simple random sampled. Data were collected by using 
questionnaires and analyzed as percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
ANOVA and the Scheffe’s method. 

The findings were that: (1) the verified B2C E-commerce entrepreneurs 
had high level of competitiveness competency in all aspects and (2) the E-commerce 
entrepreneurs who had capital more than 300,000 bath had better competitiveness 
competency in the aspect of strategy and structure than those who had capital between 
100,000-200,000 bath with statistically significant difference of .05. The 
entrepreneurs who developed website by their own web development team had better 
competitiveness competency in the aspect of structure, system, staff and skill than 
those who developed website by builder software with a significantly difference of 
.05 while the number of employees were not significant. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วาม
ร่วมมือในการใหข้อ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์ สุธมัมสภา อาจารยท่ี์ปรึกษา
คน้ควา้อิสระ ท่ีไดทุ่้มเททั้งกาํลงักาย กาํลงัใจ และเวลาอนัมีค่ายิง่ ในการตอบขอ้ซกัถาม ตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้คาํแนะนาํและขอ้คิดเห็น ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี
มาโดยตลอด นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดรั้บความกรุณาจากผูท้รงคุณวฒิุอีกหลายท่านท่ีมิอาจกล่าวนาม
ไดห้มดในท่ีน้ี ซ่ึงไดใ้หค้วามคิดเห็นและใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูศึ้กษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่าน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สถาบนัอนั
ทรงเกียรติท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อีกทั้งประสบการณ์อนัทรงคุณค่าใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
 ขอขอบพระคุณ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาสละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนใหค้าํแนะนาํอนัมีค่ายิง่ต่อผูศึ้กษา 
 ขอกราบระลึกพระคุณบิดามารดา บุคคลในครอบครัวท่ีคอยใหก้าํลงัใจ ช่วยเหลือ และ
ช่วยสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ มาโดยตลอด และขอขอบคุณกลุ่มเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท ท่ีให้
คาํปรึกษาและเป็นกาํลงัใจในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ตลอดจนให้ความช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ  แก่ผูศึ้กษาดว้ยดีเสมอมา  
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  ในรอบหลายทศวรรษท่ีผา่นมาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) และระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) มีการเติบโตและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
จาํนวนผูใ้ชร้ะบบอินเทอร์เน็ตทัว่โลกและในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แสดงใหเ้ห็นว่ามี
ความนิยมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง 
  ปัจจุบนั มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกโดยประมาณ 2.095 พนัลา้นคน หรือ 30.2% 
ของประชากรทัว่โลก โดยเม่ือเปรียบเทียบในทวีปต่างๆ พบว่าทวีปท่ีมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 
เอเชีย โดยคิดเป็น 44.0% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมด และประเทศท่ีมีประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
มากท่ีสุดคือประเทศจีน คิดเป็นจาํนวน 477 ลา้นคน หากเปรียบเทียบจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกบั
จาํนวนประชากรรวม พบว่าทวีปอเมริกาเหนือมีสัดส่วนผูใ้ช้ต่อประชากรสูงท่ีสุดคือ 78.3% 
รองลงมาไดแ้ก่ ทวีปออสเตรเลีย 60.1% และ ทวีปยโุรป คิดเป็น 58.3% ตามลาํดบั (Internet World 
Stats, 2011) ส่วนในประเทศไทย จากการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2553 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: iii) พบว่ามีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ประมาณ 13.8 ลา้นคน และมีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีตั้งแต่ พ.ศ. 2547 ซ่ึงในขณะนั้นประเทศไทยมี
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพียง 11.9 ลา้นคนเท่านั้น 
  ดว้ยความกา้วหนา้ของระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารน้ี
เอง ระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce : e-Commerce) จึงไดถื้อกาํเนิดข้ึน
พร้อมกบัแนวโน้มการเติบโตท่ีต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2553 สหรัฐอเมริกามียอดจาํหน่ายสินคา้
ออนไลน์ประมาณ 176.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ถึง 12.6% ถึงแมว้่า
สหรัฐอเมริกากาํลงัประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอยู่ก็ตาม โดยมีการคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2558 
ยอดจําหน่ายสินค้าออนไลน์ของสหรัฐอเมริกาจะเพิ่มข้ึนเป็น 278.9 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(Sucharita Mulpuru, 2011) ในประเทศไทยนั้นจากการสาํรวจสถานภาพการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทย พ.ศ. 2553 พบว่า มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทยใน พ.ศ. 2553 มีมูลค่า 
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629,611 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ท่ีมีมูลค่า 527,538 ลา้นบาท และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2550 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: v) 
  ในประเทศไทยปัจจุบนัมีผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียนกบักรม-
พฒันาธุรกิจการคา้กว่า 8,000 ราย เป็นบุคคลธรรมดา 70% และท่ีเหลือเป็นนิติบุคคล มีจาํนวน
เว็บไซต์ท่ีจดทะเบียนกว่า 9,000 เว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการประเภท B2C ซ่ึงมีผล
ประกอบการในรอบปี พ.ศ. 2552 ประมาณ 67,783 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ไซต์
ต่างกนัออกไป เช่น เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ 
อาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค ลดตน้ทุนการบริหารจดัการ รวมถึงเพ่ือตามกระแสนิยมและ
ความทนัสมยั เป็นตน้ ซ่ึงการประยุกตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนันอกเหนือจากการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ ยงัสามารถทาํไดห้ลากหลาย อาทิ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์
(e-Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด การติดตามข่าวสาร การสืบคน้
ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟลข์อ้มูล ฯลฯ 
การติดตามขอ้มูลภาพยนตร์รายการบนัเทิงต่าง ๆ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้
ออนไลน์ (e-Learning) การประชุมทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศพัท์
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอบัโหลดขอ้มูล หรือ อ่ืนๆ แนวโน้มล่าสุดของการใช้
อินเทอร์เน็ตคือการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม (Social 
Media) ซ่ึงพบว่าปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวกําลังได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และไฮไฟฟ์ เป็นต้น นอกจากน้ีการใช้อินเทอร์เน็ตรวมถึง  
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Internet) 
มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบนัสนบัสนุนให้การเขา้ถึงเครือข่ายผา่นโทรศพัทมื์อถือทาํไดง่้าย
ข้ึนมากนั่นเอง จึงทาํให้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงยิง่ข้ึน  
  อย่างไรก็ตาม ในส่วนของพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 
พบว่ามีถึง 52% ท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตเลยดว้ยเหตุผลหลกัคือ ความไม่ไวว้างใจในตวั
ผูข้าย (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: 26) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในฐานะ
หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ
สร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดเ้ล็งเห็นถึง
ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว จึงไดริ้เร่ิมโครงการการออกเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการ
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Trustmark) ข้ึนเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ใหม้ากข้ึน ตลอดจนมีความ
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กลา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ในระบบใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะทาํใหอ้นาคตของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สดใสมากยิง่ข้ึน 
  ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีก่อใหเ้กิดการทาํธุรกรรม โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ 
และบริการออนไลน์ ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายไม่มีโอกาสไดพ้บหน้าซ่ึงกนัและกนั ทาํให้ผูซ้ื้อเกิดความ
ลงัเลและไม่กลา้ตดัสินใจ ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จึงสามารถสร้างความแตกต่างและภาพลกัษณ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัใน
แง่ของมาตรฐานและการยอมรับท่ีสูงกวา่ และช่วยขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงไม่เคยรู้จกัหรือเคย
ซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมาก่อนใหต้ดัสินใจทาํธุรกรรมไดง่้ายข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้่า 
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีรับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  มีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ ๆ ในระดบัหน่ึง ในดา้นของภาพลกัษณ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม การท่ี
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะสามารถประกอบธุรกิจให้อยู่รอดและมีศกัยภาพในการ
แข่งขนันั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งและการรักษา
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวใ้หไ้ดใ้นระยะยาว 
  ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงได้เห็นถึงความสําคญัของความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงได้ทาํการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เฉพาะผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ
ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ โดยเปรียบเทียบความสามารถทางการ
แข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ การพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน โดยใชอ้งคป์ระกอบการ
บริหาร 7 ดา้น ของบริษทัแมคคินซียม์าเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะบริษทัแมคคินซีย ์
ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของบริษัทท่ีประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงาน และได้กล่าวว่าการ
บริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยู่กับตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันทั้งหมด 7 ด้านคือ ด้านกลยุทธ์     
ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม      
ผลการศึกษาจะสะทอ้นความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบ
ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบสําหรับ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย และ
มาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต์ 
 

- ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

- มีทีมงานพฒันาเอง 

- จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้

ความสามารถทางการแข่งขัน 7 ด้าน 

- ดา้นกลยทุธ์ 

- ดา้นโครงสร้าง 

- ดา้นระบบ 

- ดา้นแบบการบริหาร 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นทกัษะ 

- ดา้นค่านิยมร่วม 

ทุนดาํเนินการ 
 

- 100,000-200,000 บาท 

- 200,001-300,000 บาท 

- มากกวา่ 300,000 บาท 

จํานวนพนักงาน 
 

- 1-5 คน 

- 6-10 คน 

- มากกวา่ 10 คน 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพ่ือศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ 

2.2  เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํแนกตามทุน
ดาํเนินการ รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน  
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัโดยใช้องค์ประกอบการ
บริหาร 7 ดา้น ตามแนวคิด 7-s ของบริษทั แมคคินซีย ์ตามกรอบแนวคิดการศึกษาดงัภาพท่ี 1.1 
 
                       ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
   
  

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ
ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีจาํนวน 128 ราย  

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ทุนดาํเนินการ รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์
และจาํนวนพนักงานของผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ และตวัแปรตามไดแ้ก่ ความสามารถทางการแข่งขนัทั้ง 7 ดา้น  

 

5. ข้อจาํกดัการศึกษา 
 
 เก่ียวกบัเง่ือนไขเวลาของการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีสั้น ประกอบกบัเป็นช่วงท่ีเกิดวิกฤติ
อุทกภยัในช่วงเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2554 ทาํใหมี้อุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนประสบปัญหาจากวิกฤติอุทกภยัในช่วงเวลาดงักล่าว ทาํใหไ้ม่มีความพร้อมใน
การตอบแบบสอบถาม 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนิติบุคคลขนาดยอ่ม มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
และไดจ้ดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

6.2 เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองซ่ึงออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไทย และเสริมสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตว่า เว็บไซต์นั้นไดผ้่านการ
ตรวจสอบตามหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยก์าํหนดไว ้ 

6.3 ความสามารถทางการแข่งขนั หมายถึง ศกัยภาพขององคก์ารท่ีจะปรับเปล่ียนและ
เขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีตนแข่งขนัอยูเ่พื่อการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ โดยอาศยัปัจจยั
ท่ีสาํคญั 7 ดา้น ท่ีทาํใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
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6.3.1 กลยุทธ์ หมายถึง การนาํเอาหลกัการตลาดออนไลน์มาใช้ในการกาํหนด
แผนงาน แผนธุรกิจ และแผนปฏิบติัการขององคก์ารท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ เพ่ือตอบสนองต่อลูกคา้
และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อองคก์ารหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

6.3.2 โครงสร้าง หมายถึง แผนภูมิท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานของหนา้ท่ีการงานต่าง 
ๆ ในหน่วยงานย่อยว่าใครรายงานต่อใคร รวมทั้งแสดงสายการบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์
ระหว่างตาํแหน่งต่าง ๆ ตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดชอบ การประสานงาน และการติดต่อส่ือสาร 
โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 

6.3.3 ระบบ หมายถึง วิธีการดาํเนินการด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถดาํเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยอาศยักระบวนการหรือเทคโนโลยีสารสนเทศอนัโดดเด่น
และมีการปรับปรุงท่ีต่อเน่ือง 

6.3.4 แบบการบริหาร (Styles) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมการทํางานของ
ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การทาํงานเป็นทีม การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการทาํงาน การประเมินผล
การปฏิบติังาน การปฏิบติัท่ีเน้นการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้ตรงตามกาํหนดเวลา การจูงใจ
เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

6.3.5 บุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะทางประชากรของพนกังานและแนวทางการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์าร การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดทกัษะและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การ
สร้างความสามคัคีและความสัมพนัธ์อนัดีต่อหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้พนกังานไดร่้วมเป็น
หุน้ส่วนของกิจการ 

6.3.6 ทกัษะ หมายถึง ความชาํนาญจากการเพ่ิมพูนความรู้ในการปรับปรุงเน้ือหา
สาระและขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์ความรู้ความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนขององคก์าร ความสามารถในการทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน
ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างรวดเร็ว การพฒันานวตักรรมหรือการนาํสินคา้หรือบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

6.3.7 ค่านิยมร่วม หมายถึง กิจกรรมขององคก์รท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรม
องคก์ร การมีส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญั การปลูกฝังให้เห็นถึงความสาํคญัในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม การมุ่งให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การทาํความเขา้ใจให้ทุกฝ่ายใน
องคก์ารเขา้ใจถึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์ารให้เป็นท่ียอมรับและปลูกฝังให้เป็นส่ิงท่ียึดถือปฏิบติั
ต่อ ๆ กนัในองคก์าร 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหาร
จดัการของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

7.2 ผูป้ระกอบการและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริม สนับสนุนและดาํเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจาก
หนงัสือ ตาํรา เอกสาร บทความ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2. เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถทางการแข่งขนั 
4. แนวคิดเก่ียวกบั Five Force Model 
5. แนวคิดเก่ียวกบั The McKinsey 7s Framework 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

1.1 ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 มีผูใ้หค้าํนิยามของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไวใ้นหลากหลายความหมาย แต่ไม่มีคาํจาํกดั
ความใดท่ีใชเ้ป็นคาํอธิบายไวอ้ยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีดงัน้ี  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) ระบุว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทาํ
ธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริหาร การโฆษณาสินคา้ 
การโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 ภาวุธ  พงษว์ิทยภานุ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ว่า  คือ
การทาํธุรกรรมหรือธุรกิจท่ีผ่านช่องอิเล็กทรอนิกส์ในทุก ๆ ช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์
วิทย ุโทรทศัน์ และแฟกซ์ เป็นตน้ ทั้งในรูปแบบขอ้ความ เสียง และภาพ รวมถึงการขายสินคา้และ
บริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเน้ือหาขอ้มูลแบบดิจิตอล ถือว่าเป็น
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งนั้น 
 จากความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผูนิ้ยามไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การทาํธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.2 ประวตัิของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ภาวุธ  พงษว์ิทยภานุ (2551) กล่าวว่า ประวติัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นเร่ิมข้ึน
บนโลกคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2513 ซ่ึงไดมี้การเร่ิมใชร้ะบบโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเอฟที 
(EFT = Electronic Fund Transfer) แต่ในขณะนั้นมีเพียงบริษทัขนาดใหญ่และสถาบนัการเงิน
เท่านั้นท่ีใชง้านระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาอีกไม่นานก็เกิดระบบการส่งเอกสารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ อีดีไอ (EDI = Electronic Data Interchange) ซ่ึงสามารถช่วยขยายการส่งขอ้มูล
จากเดิมท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินอย่างเดียวเป็นการส่งขอ้มูลแบบอ่ืนเพิ่มข้ึน เช่น การส่งขอ้มูล
ระหวา่งสถาบนัการเงินกบัผูผ้ลิต หรือผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก เป็นตน้ 

 หลงัจากนั้นก็มีระบบส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมายตั้งแต่ระบบท่ี
ใชใ้นการซ้ือขายหุ้นจนไปถึงระบบท่ีช่วยในการสาํรองท่ีพกั ซ่ึงเรียกไดว้่าโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุของ
การส่ือสาร และเม่ือยคุของอินเทอร์เน็ตมาถึงเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2533 จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตก็
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ก็ไดเ้กิดข้ึน เหตุผลท่ีทาํใหร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
เติบโตอยา่งรวดเร็วคือโปรแกรมสนบัสนุนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมามากมาย 
รวมถึงระบบเครือข่าย พอมาถึงประมาณปี พ.ศ. 2548 กถื็อไดว้า่ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็น
ท่ียอมรับและไดรั้บความนิยมอยา่งมากและรวดเร็ว ซ่ึงวดัไดจ้ากการท่ีมีบริษทัต่าง ๆ ในอเมริกาได้
ใหค้วามสาํคญัและเขา้ร่วมในระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งมากมาย และเร่ิมมีการขยายออกไป
ยงัทัว่โลกจนพฒันามาถึงทุกวนัน้ี 

1.3 ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย (2553?) ไดแ้บ่งประเภทของ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี     

1.3.1 ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer : B2C) คือการคา้
ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงกคื็อผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเป็นตน้  

1.3.2 ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการ (Business to Business : B2B) คือการคา้
ระหว่างผูค้ ้ากับลูกค้าเช่นกัน แต่ในท่ีน้ีลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ ในท่ีน้ีจะ
ครอบคลุมถึงเร่ือง การขายส่ง การทาํการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่
การผลิต (Supply Chain Management) เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นในระดบัต่าง ๆ กนัไป  

1.3.3 ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer : C2C) คือการติดต่อ
ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวตัถุประสงค ์เช่น เพื่อการติดต่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ข่าวสาร ในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะทาํการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขาย
ของมือสอง เป็นตน้ 
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1.3.4 ผูป้ระกอบการกบัภาครัฐ (Business to Government : B2G) คือการประกอบ
ธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใช้กันมากก็คือเร่ืองการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ (e-
Government Procurement) ในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แลว้ รัฐบาลจะ
ทาํการจดัซ้ือ จดัจา้ง ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น การประกาศ
จดัจา้งของภาครัฐในเวบ็ไซต ์www.mahadthai.com  

1.3.5 ภาครัฐกบัประชาชน (Government to Consumer : G2C) ในท่ีน้ีคงไม่ใช่
วตัถุประสงคเ์พ่ือการคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัใน
ประเทศไทยเองก็มีให้บริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่น การคาํนวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
การใหบ้ริการขอ้มูลประชาชนผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  สรุปไดว้่า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบ่งไดห้ลายประเภทตามประเภทของผูซ้ื้อและ
ผูข้าย เช่น B2C คือการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็น
การคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 

1.4 ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ภาวุธ  พงษว์ิทยภานุ (2551) กล่าวว่า การนาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใชท้าํให้เกิด
การประโยชน์และการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจอย่างมาก เพราะช่วยลดช่องว่างและการแข่ง
แข่งขนัระหว่างองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ กบัขนาดเลก็ได ้เพราะทุกธุรกิจไม่ว่าจะเลก็หรือใหญ่ จะมี
โอกาสเท่าเทียมกนัเม่ือเขา้สู่การโลกของการคา้ขายผ่านอินเทอร์เน็ตหรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
สาํหรับประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1.4.1 ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูข้าย 
1)   เป็นการสร้างและเพิ่มช่องทางการขายและจดัจาํหน่ายมากข้ึน จากตลาด

ภายในพื้นท่ี ออกสู่ตลาดโลกไดอ้ยา่งง่ายดาย 
2)   เปิดบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ไม่มีวนัปิด 
3)   ลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนในการบริหารและจดัการไดอ้ย่างมหาศาล ทาํให้

สามารถลดราคาสินคา้ เพื่อทาํการแข่งขนัไดดี้ข้ึน 
4)   สร้างโอกาสใหเ้กิดการทาํธุรกิจในรูปแบบใหม่มากมาย 
5)   เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรงและมีประสิทธิภาพ 
6)   เพิ่มความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใหดี้ข้ึน 
7)   การให้บริการหลงัการขายให้คาํปรึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ์ หรือการแก้ไข

เบ้ืองตน้อยา่งรวดเร็ว 
8)   ช่วยทาํการวิจยัการตลาดและการพฒันาสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดั 
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1.4.2 ประโยชน์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ  
1)   เลือกซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาถูกกวา่ทัว่ไป 

2)   เลือกซ้ือสินคา้และบริการไดจ้ากร้านคา้ต่าง ๆ จากทัว่ทุกมุมโลก 

3)   มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดม้ากข้ึน 

4)   ประหยดัเวลาไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ถึงท่ี 

5)   รับสินคา้ไดท้นัที (หากเป็นสินคา้ประเภทส่ือดิจิตอล เช่น เพลง โปรแกรม 
และไม่มีค่าขนส่ง) 

6)   สามารถดูขอ้มูลสินคา้ไดล้ะเอียดมากข้ึนจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัว่โลก 

7)   ไดรั้บความสะดวกในการจดัส่ง เพราะสินคา้ส่วนใหญ่จดัส่งถึงบา้น 

สรุปได้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อทั้ งผูซ้ื้อและผูข้ายซ่ึงช่วยให้
ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี และช่วยใหก้ารซ้ือขายเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

1.5 ปัจจัยทีท่าํให้ธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ 
ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดต่าง ๆ ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบ

ความสาํเร็จไวด้งัน้ี 
1.5.1 แนวคิด IC4SET 

    ประสิทธ์ิ  วรฉตัราวณิช (2543: 77-99) อธิบายปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (Critical 
Success Factor) ท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ ออกเป็น 8 ขอ้
ดว้ยกนั เรียกวา่ IC4SET (“I See For Set”) คือ 

1)   I = Information “ยิง่ลูกคา้รู้จกัสินคา้คุณมากเท่าไหร่ เขาก็มีโอกาสซ้ือคุณ
มากเท่านั้น” ก่อนหนา้ยคุอินเทอร์เน็ต ลูกคา้จะรู้จกัรายละเอียดของธุรกิจและสินคา้จากแคต-ตาลอ็ก 
แต่ยิ่งมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากเพิ่มข้ึนเท่าไหร่ แคตตาล็อกก็มีโอกาสท่ีจะถูกท้ิงลงถงัขยะไดม้ากข้ึน
เท่านั้น ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างคุน้เคย ดงันั้นการใชเ้วบ็ไซตจึ์ง
ไม่ใช่เร่ืองยากเกินไปนกั สาํหรับกุญแจความสาํเร็จของธุรกิจในการใชก้ลยุทธ์ขอ้น้ีคือ ทาํอย่างไร
บริษทัจะสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่ือถือได ้รวดเร็ว และตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะการใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดแทนแคตตาล็อก ดงันั้นขอ้มูลท่ี
เวบ็ไซตมี์ให้กบัลูกคา้จะสามารถชนะคู่แข่งไดก้็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นสามารถตอบคาํถามของลูกคา้ได้
จนเป็นท่ีน่าพอใจ ลาํพงัแค่การใช้ขอ้เท็จจริงมากมาย เช่น ราคา คุณภาพ ความน่าเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑ์อาจไม่เพียงพอท่ีจะเอาชนะใจลูกคา้ได้ เพราะกลยุทธ์ขอ้น้ีจะหมายถึงทุกเร่ืองราวท่ี
เวบ็ไซตน์ั้นอยากให้ลูกคา้รู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ประวติัสาสตร์ คาํชม ความสาํเร็จ หรือแมแ้ต่ท่ีมา
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ของผลิตภณัฑ์) ยิ่งเวบ็ไซตน์ั้นให้ขอ้มูลสินคา้ไดม้ากเท่าไหร่ ก็เท่ากบัว่าเพิ่มโอกาสขายสินคา้ให้
ไดม้ากเท่านั้น 

2)   C = Choice “ถา้คุณมีของให้เลือกไดม้าก ลูกคา้ของคุณก็จะมากตามไป
ดว้ย” หากผูป้ระกอบการรายใดคิดจะสร้างร้านท่ีมีสินคา้ทุกชนิดในโลกคงเป็นเร่ืองยาก แต่การ
สร้างร้านดงักล่าวบนอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได ้เพราะอินเทอร์เน็ตไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้น
กายภาพ ซ่ึงคาํตอบของการมีสินคา้ให้เลือกแทบทุกชนิดคือความตอ้งการโดยพ้ืนฐานของลูกคา้อยู่
แลว้ และนัน่เองเป็นเหตุผลท่ีทาํใหบ้รรดาบริษทัยกัษใ์หญ่ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตพยายามเสนอสินคา้
ท่ีมากมายหลายหลากแต่การมีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายอาจจะกลายเป็นไม่มีตวัเลือกกไ็ด ้การเบ่ียงเบน
พฤติกรรมของลูกคา้มากเกินไป อาจทาํให้ลูกคา้สับสน และจากไปในท่ีสุด ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือ 
ทางเลือกท่ีถูกตอ้ง ราคาท่ีเหมาะสม และความรวดเร็วทนัใจ สําหรับผูท่ี้ตอ้งการใชก้ลยุทธ์น้ีกบั
เวบ็ไซตข์องตนเอง ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการรายนั้นตอ้งคาํนึงถึงคือ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้มากกวา่แค่การมีโกดงัเกบ็สินคา้มากมาย แต่เวบ็ไซตน์ั้นตอ้งทาํใหลู้กคา้สามารถเลือก และพบ
สินคา้ท่ีเหมาะกบัเขาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไร้อุปสรรคทั้งปวง 

3)   C = Convenience “บางทีลูกคา้ซ้ือคุณ เพราะคุณใหค้วามสะดวกสบายได้
มากกวา่” ในอดีต ธุรกิจต่าง ๆ พยายามสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 
เช่น การจดัตั้งหนา้ร้านให้มีมาก ๆ และอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนหรือบา้นเรือนมากท่ีสุด ประมาณว่าแค่
เพียง 10 นาทีลูกคา้ก็สามารถเดินทางมาถึงร้านแลว้ สาํหรับความสะดวกสบายอีกระดบัหน่ึงก็จะ
หมายถึงบรรดาหา้งร้านท่ีใหญ่กว่าและอยูห่่างออกไป ท่ีมกัจะบอกว่าขบัรถแค่ 10 นาทีก็ถึงแลว้แต่
ธุรกิจเหล่าน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นโลกออนไลน์ ดงันั้นธุรกิจเหล่านั้นจึงไม่สามรถใหค้วามสะดวกสบายในมิติ
ของการให้บริการผ่านโครงสร้างพื้นฐานอย่างอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบบางอย่างท่ีชนะใจ
ลูกคา้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองระยะทาง ท่ีตั้งของธุรกิจอาจจะอยูห่่างจากลูกคา้เกิน
กว่าจะเดินดว้ยเทา้ หรือแมแ้ต่ขณะขบัรถยนต ์แต่ดว้ยการคลิกเพียงไม่ก่ีคร้ังของลูกคา้ก็สามารถพา
ลูกคา้มาอยู่ท่ีหน้าประตูร้านไดแ้ลว้ การท่ีหน้าร้านบนเวบ็ไซตไ์ม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองสถานท่ีและเวลา 
ทาํให้ลูกคา้สามารถทาํธุรกิจกบัผูป้ระกอบการหรือผูค้า้ไดท้นัทีทุกท่ีทุกเวลาท่ีลูกคา้เช่ือมต่อกบั
เวบ็ไซตไ์ด ้โดยสรุป ตวัแปรของความสาํเร็จของการใหค้วามสะดวกสบายกบัลูกคา้ก็คือ “สถานท่ี” 
และ “เวลา” หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการคือ แทนค่าในตวัแปรทั้งสองดว้ยการบริการท่ีทาํใหลู้กคา้รู้สึก
สบายข้ึน เช่น ไม่ตอ้งออกไปนอกบา้นก็สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได ้สั่งซ้ือสินคา้แลว้ไม่ตอ้งออกไป
รับเพราะทางร้านมาส่งใหเ้องถึงบา้น ท่ีสาํคญัไม่ตอ้งรอนานอีกดว้ย 

4)   C = Customization “ชนะใจลูกคา้ดว้ยสินคา้ตามสั่ง” กลยุทธ์หน่ึงของ
ร้านคา้ปลีกท่ีมกัจะชนะใจลูกคา้ไดอ้ยู่เสมอก็คือ การเรียกให้ลูกคา้เขา้มาในร้าน แลว้ถามลูกคา้ว่า 
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สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการคืออะไร จากนั้นก็ผลิตสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ถา้จะยกตวัอยา่งธุรกิจท่ีง่าย
ท่ีสุดท่ีใชก้ลยุทธ์น้ีก็คือร้านอาหารตามสั่ง ซ่ึงเรามกัจะเห็นลูกคา้นัง่รออาหารอยู่เต็มร้านเสมอ ใน
โลกคา้ปลีกบนอินเทอร์เน็ตก็ไม่ไดมี้หลกัการ หรือแนวคิดท่ีแตกต่างไปแต่อย่างใดและธุรกิจท่ีใช ้
กลยุทธ์น้ีจนสามารถติดอนัดับ 3 ร้านคา้ปลีกบนอินเทอร์เน็ตท่ีประสบความสําเร็จสูงสุดก็คือ 
เวบ็ไซต ์Dell.com ความสาํเร็จของ Dell นั้นใชก้ลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีเยีย่มยอด และการสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัท่ีทาํให้ Dell ประสบความสาํเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี ภารกิจของ 
Dell คือการขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับลูกคา้โดยตรง โดยเสนอให้ลูกคา้สามารถออกแบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการได้ด้วยตวัเอง หรือแมก้ระทัง่การเพิ่มความสามารถต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการไดอี้กดว้ย 

5)   C = Community “สร้างบา้นใหลู้กคา้อยู ่สร้างประตูใหลู้กคา้เขา้” การท่ีจะ
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ย่างแนบแน่นยิ่งข้ึนนั้น ในโลกของออนไลน์จาํเป็นตอ้ง
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเป็น “ชุมชน” หรือ “เมือง” ให้เกิดข้ึน เพราะนัน่หมายความว่า 
ลูกคา้จะอยู่ใกลชิ้ดกบัผูป้ระกอบการมากข้ึน เน่ืองจากลูกคา้จะมีความจงรักภกัดีต่อชุมชนนั้น ๆ ท่ี
ลูกคา้อยู ่และถา้เม่ือใดก็ตามท่ีมีชุมชนบางกลุ่มนั้นสนใจ (หรือพดูคุยกนั) ในส่ิงท่ีผูป้ระกอบการไม่
สามารถมีใหไ้ด ้นัน่คือ การทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และเป็นโอกาสในการทาํการตลาด 

6)   S = Saving “ลดตน้ทุน เพิ่มส่วนลด” สาํหรับปัจจยัเชิงกลยทุธ์ขอ้น้ีไม่ได้
ซับซ้อนอะไรมากและไม่ได้แตกต่างกับกลยุทธ์การทาํธุรกิจแบบขายหน้าร้านเลยเลย เพียงแต่
สภาพแวดล้อมของอินเทอร์เน็ตจะช่วยลดต้นทุนได้มากกว่า ซ่ึงผูป้ระกอบการก็สามารถใช้
ประโยชน์จากต้นทุนท่ีลดลงไปนั้ นไปเพ่ิมเป็นส่วนลดให้กับลูกค้าแทน ประเด็นจะอยู่ท่ีว่า
ผูป้ระกอบการสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตลดตน้ทุนในโมเดลธุรกิจของตนเองไดอ้ยา่งไร โดยสรุปใน
ท่ีน้ีกคื็อ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจะไดรั้บประโยชน์จากการท่ีบริษทัผูค้า้สามารถลดตน้ทุน
การผลิตและการกระจายสินคา้ได ้นัน่เป็นเหตุใหเ้วบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีทาํธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต สามารถ
ท่ีจะเสนอขายสินคา้ท่ีราคาตํ่ากว่าได ้สาํหรับตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ใชก้ลยทุธ์ขอ้น้ีในการดาํเนินธุรกิจก็
คือ BMG.com (BMG Entertainment) 

7)   E = Entertainment “เพราะความสนุกท่ีไดรั้บ ประทบัใจใหต้อ้งซ้ือ” หลาย
คร้ังจะพบว่าเราจ่ายเงินออกไปเพื่อแลกกบัความสนุกสนาน ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ขอ้น้ีจะเนน้ไปท่ีการ
สร้างเว็บไซต์ให้ลูกคา้หรือผูเ้ยี่ยมชมไดมี้โอกาสสัมผสักบัความสนุกสนานท่ีมีอยู่ในสินคา้และ
บริการ ตวัอย่างเช่น บริษทัท่ีขายความสนุกดว้ยเกมออนไลน์และออฟไลน์ของตน แลว้ประสบ
ความสาํเร็จอยา่งท่วมทน้ก็คือ Berkeley Systems,Inc. บริษทัซอฟทแ์วร์บนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึงใชค้วาม
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สนุกตรึงผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมไวใ้นเวบ็ไซตข์องตน และหาช่องทางท่ีจะขายสินคา้ (เกมส์) ของตน โดย
ใหไ้ดมี้โอกาสทดลองเล่นบนออนไลน์ดูก่อน เม่ือลูกคา้สนุกกบัเกมนั้นกจ็ะซ้ือเกมเวอร์ชัน่ออฟไลน์
ไปเล่นต่อ ตวัอยา่งเกมส์บนออนไลน์ของ Berkeley ท่ีประสบความสาํเร็จก็เช่น You Don’t Know 
Jack ซ่ึงผูเ้ล่นสามารถแชทกบัผูเ้ล่นคนอ่ืน ๆ บนออนไลน์ไดด้ว้ย กลายเป็นว่าลูกคา้ทาํตลาดกนัเอง 
โดยบริษทัเป็นผูรั้บประโยชน์ ส่ิงท่ีบริษทัคน้พบกคื็อวิธีสร้างมิตรภาพหรือหาเพื่อนใหก้บัลูกคา้ของ
ตน และสนุกไปพร้อมๆ กนั แน่นอนวา่อาจจะจบลงท่ีการซ้ือเกมส์นั้นไปเล่นในท่ีสุด 

8)   T = Trust “ลูกคา้เช่ือใจ ไม่ซ้ือคุณจะซ้ือใคร?” ก่อนท่ีจะเปิดเวบ็ไซต ์ส่ิงท่ี
ตอ้งคิดกนัมากก็คือ ทาํอยา่งไรให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจท่ีจะทาํธุรกิจกบัเวบ็ไซตน์ั้นและพร้อมท่ีจะส่ง
เงินใหผู้ข้ายอยา่งเตม็ใจทั้ง ๆ ท่ีไม่เคยเห็นหนา้กนัมาก่อน ผูข้ายสามารถแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์
ให้ลูกคา้รู้สึกไดอ้ยา่งไร ลูกคา้จะเช่ือมัน่ในบริการของผูค้า้ไดอ้ย่างไร ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งสร้างข้ึนอยา่ง
ใจเย็น และความเช่ือมั่นพอสมควร ตัวอย่างของเว็บไซต์ท่ีใช้กลยุทธ์น้ีคือเว็บไซต์ของบริษัท 
Metropolitan Life Insurance Company เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีใชเ้วบ็ไซตใ์นการทาํหนา้ท่ีหา
ลูกคา้ และขายประกนัโดยไม่ตอ้งใชน้ายหนา้ให้คอยมาโน้มนา้ว อะไรท่ีทาํให้ลูกคา้ของเวบ็ไซต์
ขายประกนัชีวิตรายน้ีเช่ือและไวใ้จ คาํตอบกคื็อในเวบ็ไซตน้ี์จะหลีกเล่ียงการขายแบบโนม้นา้วผูซ้ื้อ 
แต่จะเนน้การใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถนาํขอ้มูลท่ีใหน้ี้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา
ชีวิตของตวัเองได ้ไม่เพียงการแสดงขอ้ความท่ีไม่ได้มาจากบริษทัไปสู่ลูกคา้เท่านั้น แต่จะเป็น
ขอ้ความท่ีมาจากระหว่างลูกคา้ดว้ยกนัเองดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนในตวัลูกคา้
ได ้และอีกหน่ึงตวัอยา่งคือเวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงินอยา่ง Wells Fargo & Company ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ท่ีเขา้สู่อินเทอร์เน็ตก่อนธนาคารท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง สําหรับบริการของเว็บไซต์แห่งน้ี ลูกคา้
สามารถจัดการกับบัญชีธนาคารได้ด้วยตนเอง ซ้ือขายจ่ายหุ้นได้ด้วยตัวเอง ทั้ งหมดน้ีทาํผ่าน
ออนไลน์ได ้นอกจากน้ีทางเวบ็ไซตย์งัแนะนาํวิธีการหาเงินให้อีกดว้ย ลูกคา้จึงเช่ือมัน่และไวใ้จใน
บริการเหล่าน้ีของ Wells Fargo โดยพิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีใช ้โดย Wells Fargo จะใชเ้ทคโนโลยี
การเข้ารหัสท่ีซับซ้อน เพื่อให้เว็บไซต์ปลอดภัยมากท่ีสุด นอกจากน้ีการท่ีบริษัทมีจุดแข็งคือ
ประวติัศาสตร์ความน่าเช่ือท่ีลูกคา้มีให้มายาวนาน อีกทั้งยงัให้รายละเอียดเก่ียวกบัการวดัระดบั
ความปลอดภยัและนโยบายในเร่ืองความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการยนืยนักบัลูกคา้ถึงความ
ปลอดภยัท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการของตน 

1.5.2 แนวคิด 12Cs 
    สมาคมธุรกิจอินเทอร์เน็ตไทย (2543?) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีเป็นหัวใจของการ
ทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสาํเร็จไว ้12 ปัจจยัดว้ยกนั โดย 6 ปัจจยัแรกนั้นคิด
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ข้ึนมาโดย โกลแมนแซคส์ (Goldman Sachs) และ 6 ปัจจยัหลงัคิดโดย สตีฟ เคส (Steve Case) แห่ง
เอโอแอลและไทมว์อร์เนอร์ (AOL and Time Warner) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)   เน้ือหา (Content) ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีช่วยส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจและสนใจสินคา้
หรือการบริการนั้นก็คือเน้ือหาสาระในเวบ็ ปัจจุบนัเน้ือหาสาระบนเวบ็ไม่เพียงแต่จะเปรียบเสมือน
เป็นประตูหนา้บา้นเท่านั้น แต่ยงัคงเป็นส่ิงท่ีช่วยจดัหากาํไรเพ่ือธุรกิจดว้ย 

2)   การคา้ (Commerce) การคา้ขายซ่ึงเป็นหวัใจหลกัท่ีสาํคญัของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เม่ือทุกส่ิงทุกอยา่งมารวมกนัอยูท่ี่อินเทอร์เน็ต การคา้ขายก็จะตอ้งมาเป็นอนัดบัตน้ๆ 
ดว้ย กิจการหลายประเภทเร่ิมเขา้มาสู่อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหาร ยา เส้ือผา้ 
ส่ิงของเคร่ืองใช ้และอ่ืน ๆ อีกมากกน็าํมาคา้ขายกนัผา่นอินเทอร์เน็ต 

3)   การติดต่อส่ือสาร (Communication) ส่ิงท่ีช่วยสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
ลูกคา้และเจา้ของร้านคือส่ือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารซ่ึงนบัว่ามีบทบาทสาํคญัมากในการทาํธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น อีเมล ์กระดานข่าว หรือ โทรศพัทโ์ทรสาร เป็นตน้ 

4)   ชุมชน (Community) การสร้างเว็บไซต์เพื่อเป็นจุดศูนยร์วมของทุกคนท่ี
สนใจในเร่ืองเดียวกนัก็จะทาํใหเ้กิดเป็นเสมือนชุมชนหน่ึง ชุมชนเสมือนจริงน้ีจะเร่ิมมีการขยายตวั
เขา้ไปในตลาดใหม่ๆ เพิ่มข้ึนสังเกตไดจ้ากตวัอย่างของสองบริษทัอย่าง เทรดคอมพาสดอทคอม 
(Tradecompass.com) ซ่ึงทาํเก่ียวกบัการคา้ต่างชาติ และอีกบริษทัหน่ึงคือเควสท์ลิงคด์อทคอม 
(Questlink.com) ซ่ึงดาํเนินการวิจยัเพ่ือนกัออกแบบช้ิพและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ จึงเสมือน
เป็นอีกชุมชนหน่ึงของนกัออกแบบช้ิพและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

5)   ความสะดวก (Convenience) ในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้นส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการไดรั้บมากท่ีสุดก็คือความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ การสร้างหนา้เวบ็ท่ีซบัซอ้นมีลูกเล่น
มาก ๆ ก็อาจจะสร้างความรําคาญให้กบัลูกคา้ไดเ้หมือนอยา่งกรณีของบูดอทคอมท่ีสร้างหนา้เวบ็ท่ี
ซับซ้อนและใชก้ราฟฟิกมากเกินไปทาํให้โหลดชา้จึงทาํให้ลูกคา้ไม่อยากท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้อีก 
นอกเหนือจากการออกแบบหนา้เวบ็ท่ีไม่สลบัซบัซอ้นแลว้ การขอขอ้มูลลูกคา้ก็เป็นส่ิงสาํคญั จริง
อยูว่่าลูกคา้อาจจะเกรงว่าการใหข้อ้มูลส่วนตวัของตนนั้นอาจจะขดักบันโยบายความเป็นส่วนตวัได ้
เช่น ขอ้มูลท่ีอยู ่ขอ้มูลหมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามหากลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้บ่อย ๆ 
กค็งไม่อยากท่ีจะตอ้งคอยกรอกขอ้มูลส่วนตวัของตนทุก ๆ คร้ังท่ีสัง่ซ้ือ ฉะนั้นแลว้การท่ีใหท้างร้าน
เก็บขอ้มูลของตนจึงเพิ่มความสะดวกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน เหมือนอย่างความสะดวก
ของลูกคา้ของร้านแอมเมซอนดอทคอมท่ีมีระบบวนัคล้ิกออร์เดอร์ล่ิง (One-Click Ordering) ท่ีไม่
ตอ้งทาํให้ลูกคา้ตอ้งมากรอกขอ้มูลส่วนตวัทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือเพียงกดปุ่มเดียวเท่านั้นก็สามารถทาํให้
การสัง่ซ้ือเป็นไปดว้ยความสะดวกยิง่ข้ึน 
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6)   การแข่งขนั (Competition) แรกเร่ิมนั้นบริษทัห้างร้านท่ีทาํธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นยงัมีจาํนวนไม่มากนัก ดงันั้นแต่ละบริษทัท่ีเร่ิมทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ตอนช่วงแรก ๆ นั้นจึงทาํกนัแบบสบาย ๆ ไม่เหน่ือยมากนกัและส่วนใหญ่ก็จะประสบความสาํเร็จ
เพราะยงัมีคู่แข่งไม่มากนัก แต่ทว่าในปัจจุบนัหลาย ๆ บริษทัหรือบุคคลก็เร่ิมท่ีจะหันมาทาํธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กนัมากข้ึนทาํให้ต่างฝ่ายต่างตอ้งงดักลยุทธ์ออกมาเพ่ือให้อยู่รอดในธุรกิจน้ี
ได ้สังเกตไดจ้ากแต่ก่อนร้านขายซีดีเพลงของต่างประเทศมีอยู่ไม่ก่ีร้าน ท่ีเห็นชดั ๆ ก็คือ ซีดีนาวดี
คอม (CDNow.com) หรือ ซีดียโุรปดอทคอม (CDEurope.com) แต่ปัจจุบนัมีมากมายแมแ้ต่ร้านคา้
ปลีกซีดีอยา่งทาวเวอร์เร็คคอร์ด (Tower Records) และเวอร์จินเร็คคอร์ด (Virgin Records) ยงัตอ้ง
เปิดร้านคา้แบบออนไลน์ดว้ยเหมือนกนั 

7)   การร่วมมือ (Corporation) ความร่วมมือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการดาํเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเห็นไดว้่าในการทาํธุรกิจอีคอมเมิร์ซนั้นจะไม่สามารถดาํเนินกิจการ
แต่เพียงผูเ้ดียวได ้หากแต่ว่าจะตอ้งอาศยัจากหลายๆ ฝ่ายดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็น กรมไปรษณีย ์หรือ 
บริษทัรับส่งสินคา้ อยา่ง ดีเอชแอล (DHL) และ เฟ็ดเอก็ส์ (FedEx) เพื่อท่ีจะสามารถตกลงราคาค่า
ส่งสินคา้กนัได ้นอกจากน้ีแลว้ก็จะเป็นการให้บริการขายสินคา้ท่ีหลากหลายข้ึนเพื่อให้ตรงความ
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เช่น อเมซอนดอทคอมซ่ึงแต่ก่อนขายเฉพาะหนงัสืออยา่งเดียวแต่
ต่อมาก็เร่ิมขยบัขยายขายสินคา้หลากประเภทมากข้ึน มีการร่วมมือกบับริษทัอ่ืน ๆ อยา่งบตัรเครดิต 
วิซ่า โดยเสนอให้ไม่มีค่าธรรมเนียมรายปีแต่สามารถซ้ือสินคา้ไดท้ั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยท่ี
ยงัสามารถสะสมคะแนนเพ่ือรับของสมนาคุณจากอเมซอนไดด้ว้ย เป็นตน้ 

8)   ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relations) การหาลูกคา้ใหม่ ๆ อาจจะไม่ยาก
เท่ากบัการท่ีจะรักษาลูกคา้เดิม ๆ ให้ยงัคงยืนหยดัอยูก่บัร้านของตนได ้ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะทาํให้ลูกคา้
เดิม ๆ หวนกลบัมาใชบ้ริการใหม่ก็คือการบริการนัน่เอง จะตอ้งพึงระลึกเสมอว่าลูกคา้คือเจา้นาย 
การใหบ้ริการท่ีเป็นเยีย่มอาจจะยงัไม่เพียงพอ แต่หากจาํเป็นตอ้งคอยติดตามพฤติกรรมของลูกคา้อยู่
เสมอๆ เพราะหากปล่อยไวห้รือไม่สนใจลูกคา้หลงัจากท่ีไดมี้การสั่งซ้ือคร้ังแรก ลูกคา้อาจจะไม่
หวนกลบัมาใชบ้ริการอีกได ้การส่งอีเมลเ์ป็นระยะแจง้รายการสินคา้ใหม่ ๆ จะช่วยทาํให้ลูกคา้ไม่
ลืมท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก หรือการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดี เช่น หากลูกคา้ซ้ือสินคา้ไปแลว้เกิด
ชาํรุดก็สามารถนาํมาเปล่ียนใหม่ได ้หรือ ไม่พอใจในสินคา้สามารถคืนไดแ้ละจะไดรั้บเงินคืนหรือ
แลกเปล่ียนใหใ้หม่ เป็นตน้ 

9)   การเช่ือมต่อ (Connectivity) การเช่ือมต่อในท่ีน้ีหมายถึงการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต อุปสรรคอยา่งหน่ึงของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตก็คือเร่ืองความเร็วในการรับส่งขอ้มูล ฉะนั้น
การเลือกใชผู้ใ้ห้บริการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตจะตอ้งเลือกให้ดีว่าบริษทัให้บริการเป็นอย่างไร บาง
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รายอาจจะใหร้าคาท่ีถูกแต่สายหลุดบ่อยกอ็าจจะไม่คุม้ หรือบางรายมีค่าบริการท่ีแพงแต่คุณภาพการ
ใหบ้ริการเป็นเลิศซ่ึงกต็อ้งข้ึนอยูก่บัตวัผูใ้ชเ้องวา่จะเลือกแบบไหนผูป้ระกอบการก็ควรท่ีจะเลือกใช้
บริการจากบริษทัท่ีไวว้างใจได ้หากคิดท่ีจะทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ก็จะไม่สามารถ
หลีกเล่ียงค่าบริการตรงน้ีได ้ฉะนั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเลือกเฟ้นบริษทัท่ีจะมาทาํหน้าท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลในเวบ็ของตนใหดี้ หากเราเนน้ลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติอยา่งอเมริกนัหรือองักฤษ การฝากเวบ็
ไวท่ี้แม่ข่ายท่ีอยูใ่นประเทศนั้น ๆ อาจจะทาํใหลู้กคา้สามารถเขา้เวบ็ของตนไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ในทาง
กลบักนัหากฝากเว็บไวใ้นประเทศไทยแต่ลูกคา้ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติก็อาจจะทาํให้ลูกคา้ไม่
อยากท่ีจะเขา้มาในเวบ็ของตนเพราะใชเ้วลาในการโหลดขอ้มูลนาน 

10)  การทํา ให้แข็งแก ร่ง ข้ึน  ( Consolidation) จากการคาดการณ์ของ
ศูนยว์ิจยัฟอร์เรสเตอร์ และ ไอดีซี ไดก้ล่าวไวว้า่ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ แต่
การเจริญเติบโตน้ีจะมาจากการรวมกนัระหว่างบริษทัต่าง ๆ เพื่อช่วยกนัทาํให้ธุรกิจดาํเนินต่อไป
อย่างแข็งขนั โดยเหตุท่ีจะตอ้งมีการรวมกนัระหว่างบริษทัต่าง ๆ ก็เป็นเพราะว่าตน้ทุนในการทาํ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เร่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะการพยายามหาลูกคา้เพิ่มหรือการดูแลเอา
ใจใ ส่ ลูกค้า ให้ ได้ทั่ว ถึ ง  ตัวอย่ า งของบ ริษัท ท่ี มีก ารรวมกัน คือ  "โฮมชา ร์คดอทคอม 
(Homeshark.com)" ซ่ึงให้บริการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขายท่ีดิน จดัไฟแนนซ์ 
จํานองทรัพย์สิน  เป็นต้น  ซ่ึงการบริการดังกล่าวทําให้ลูกค้าสามารถเข้ามาค้นหาท่ีดินใน
สหรัฐอเมริกาท่ีพวกเขาตอ้งการจะซ้ือ หรือดูสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ท่ีดิน โดยติดต่อบริษทัท่ีรับจดั
ไฟแนนซ์ ตีราคา หรือว่า การขอจาํนองทรัพยสิ์นเพื่อมาซ้ือท่ี โดยหากตอ้งการท่ีจะจาํนองทรัพยสิ์น
กส็ามารถกรอกแบบฟอร์มยืน่คาํร้องขอจาํนองออนไลน์ได ้หรืออาจจะเป็นการขอคาํแนะนาํเพื่อให้
ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุดของการซ้ือท่ี เป็นตน้ ซ่ึงการบริการทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ลาํพงับริษทัโฮมชาร์คเพียง
แห่งเดียวคงไม่สามารถให้บริการครบวงจรในลกัษณะน้ีได้ ดังนั้นจึงมีการร่วมมือจากหลาย ๆ 
หน่วยงานเพื่อมาช่วยทาํใหบ้ริการดงักล่าวไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ได ้นอกเหนือจากตวัอยา่งของ
การร่วมมือกนัอย่างโฮมชาร์คดอทคอมแลว้ยงัมีตวัอย่างจากบริษทัอ่ืน ๆ อีก เช่น กิจการรถยนต์
อย่างออโตเ้ว็บดอทคอม (Autoweb.com) และ กิจการด้านการประกันของโควท้ดอทคอม 
(Quote.com) เป็นตน้ 

11)  การรวมเขา้ดว้ยกนั (Convergence) ปัจจุบนัการซ้ือสินคา้ไม่เพียงแต่จะ
สามารถซ้ือไดผ้่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดเ้ท่านั้น แต่ยงัสามารถซ้ือขายผ่านอุปกรณ์ไร้สายอย่างมือ
ถือได้ ฉะนั้ นการรวมนําเอาเทคโนโลยีการส่ือสารโทรศัพท์มือถือผนวกกับระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จึงถือวา่เป็นอีกส่ิงหน่ึงเพื่อท่ีจะช่วยใหเ้กิดทางเลือกใหม่ ๆ แก่ลูกคา้ได ้
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กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดก้าํหนดคุณสมบติัของผูรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไวด้งัน้ี 

1.  เป็นนิติบุคคล ท่ีไม่เขา้ข่ายเป็นคนต่างดา้วตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างดา้ว 

2.  จดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 วนั 
3.  เป็นเจา้ของช่ือโดเมน 
4.  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
5.  ไม่อยูใ่นระหวา่งถูกสัง่พกัใชเ้คร่ืองหมายรับรอง 
6.  ไม่เคยถูกเพิกถอนการใชเ้คร่ืองหมายรับรอง เวน้แต่พน้จากการเพิกถอนมาแลว้ไม่

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
นอกจากการตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อรับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการ

ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ ผูข้อรับเคร่ืองหมายรับรองยงัตอ้งผ่านการตรวจสอบว่า
ได้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับท่ี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์กาํหนดไว ้8 ขอ้ ดงัน้ี 

1 .   ความโปร่งใสของผู ้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (Operational 
Transparency) เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตอ้งมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็น เช่น 
ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์วิธีการติดต่อ ฯลฯ เพื่อแสดงความมีตวัตนของผูป้ระกอบการและเพ่ือให้
ผูบ้ริโภค สามารถติดต่อหรือสอบถามได ้

2.  การตลาดและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Marketing Practices) การโฆษณา 
การเสนอซ้ือหรือขายสินคา้หรือบริการในเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งมี
รูปแบบท่ีเหมาะสมไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดี และ
จะตอ้งไม่กระทาํการหลอกลวงหรือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบั สินคา้หรือบริการ รวมทั้งการ
ใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนใดท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัของสินคา้หรือบริการ 

3.  การให้ขอ้มูลของสินคา้และบริการท่ีชดัเจนและเพียงพอ (Adequate and Timely 
Information About Offers) เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีขอ้มูลท่ี
ชดัเจน เพ่ือประกอบการตดัสินใจในเร่ืองของ ขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ ราคาสินคา้หรือบริการ 
(หากมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาษี ค่าบริการจดัส่ง ฯลฯ ตอ้งระบุให้ชัดเจน) วิธีการและ
ระยะเวลาในการชาํระราคาค่าสินคา้หรือบริการ ตลอดจนขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น เช่น เง่ือนไขการ
รับประกนัสินคา้ เง่ือนไขการคืนหรือเปล่ียนสินคา้ ฯลฯ 
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4.  การยนืยนัการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้และบริการ (Acknowledgement of Order 
and Fulfillment) เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีระบบทบทวนและ
ยนืยนัการสั่งซ้ือ และมีทางเลือกในการยกเลิกหรือยืนยนัการทาํธุรกรรม ควรมีจดัเตรียมแบบฟอร์ม
การสั่งซ้ือและวิธีการกรอกขอ้มูลท่ีชัดเจน และควรมีใบยืนยนัการสั่งซ้ือเพื่อให้บริโภคเขา้ไป
ตรวจสอบหรือติดต่อได ้และการจดัส่งสินคา้หรือบริการจะตอ้งระบุวิธีการและระยะเวลาท่ีชดัเจน 
และดาํเนินการจดัส่งภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

5.  ระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม (Transactional Security) เว็บไซต์ของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งจดัให้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมของผูซ้ื้อหรือผูข้าย โดยมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีการจดัเกบ็และส่งผา่น 

6.  การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค (Consumer Privacy) เว็บไซต์ของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งแสดงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy 
policy) ในท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาไดส้ะดวก 

7.  ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและรับเร่ืองร้องทุกข์ของผู ้บริโภค (Consumer 
Inquiries and Complaints) เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ตอ้งจดัเตรียมช่องทาง
การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการตอบขอ้สงสัย และมีกระบวนการในการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 
และจะต้องมีการตอบสนองข้อร้องเรียนหรือข้อสอบถาม ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียนหรือขอ้สอบถาม 

8.  การคุม้ครองสิทธิเด็กและเยาวชน ( Protection of Children) สินคา้หรือบริการท่ีอาจ
มีผลกระทบต่อเดก็หรือเยาวชน จะตอ้งจดัใหมี้ขอ้ความเตือนบนเวบ็ไซต ์เพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิ
ของเดก็และเยาวชน 
 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถทางการแข่งขนั  

 
 ชุมพร คูร์พิพฒัน์ (2552: 5-24) กล่าวว่า การแข่งขนัคือ การมีบุคคลหรือองคก์ารอยา่ง
นอ้ย 2 คน หรือ 2 องคก์าร มีกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างกนัข้ึน ซ่ึงจะมีกรอบเวลา
และเง่ือนไขต่างๆ กนั เช่น การเรียน ซ่ึงจะตอ้งมีการเปรียบเทียบกนัในการคดัเลือกนกัเรียนเขา้เรียน
ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั หรือการแข่งขนักีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ การคดัเลือกนกัเรียนหรือ
การแข่งขนักีฬานั้นจะมีกติกากาํกบัใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูท่ี้เขา้มาแข่งขนัซ่ึงเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนการแข่งขนัในทางธุรกิจนั้นจะเป็นระบบเปิด ซ่ึงจะไม่มีกติกาและผูต้ดัสินท่ีชดัเจนดงัเช่นการ
คดัเลือกนกัเรียนและการแข่งขนักีฬา 
  ความไดเ้ปรียบหรืออีกนยัหน่ึงคือ ความสามารถท่ีเหนือกวา่คู่แข่งซ่ึงเกิดข้ึนไดส้องทาง
คือความไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากการพฒันาตนเองท่ีเหนือกว่าอยา่งแทจ้ริง หรืออีกทางคือการอาศยัช่อง
โหวห่รือจุดอ่อนของกติกาหรือผูต้ดัสิน ทาํใหต้นเองไดเ้ปรียบหรือทาํใหผู้ต้ดัสินเห็นว่าคู่แข่งดูดอ้ย
กว่าท่ีเป็นจริง ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบให้เห็นไดจ้ากการแข่งขนักีฬาฟุตบอล เจา้ถ่ินมกัจะไดเ้ปรียบ
เสมอในเร่ืองของบรรยากาศ เสียงเชียร์ และความรู้สึกของผูต้ดัสิน หากทีมฟุตบอลท่ีเป็นทีมเยอืนมี
ความแข็งแกร่งและมีความสามารถ และมีความร่วมมือร่วมใจในทีมท่ีดีประกอบกับมีการวาง
แผนการเล่นท่ีดี ก็จะสามารถเอาชนะการแข่งขนัได ้นัน่คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมัน่คง
และยัง่ยนือนัเกิดจากความสามารถทางการแข่งขนัท่ีแทจ้ริงของทีมนัน่เอง 
  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นหวัใจของความสาํเร็จของธุรกิจในตลาดการแข่งขนั 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัเปิดเสรีมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ พยายามขยายตวัเติบโตใน
ขณะท่ีตลาดท่ีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัมากยิง่ข้ึนและเพ่ือทาํใหส้ามารถอยูร่อดให้
ไดธุ้รกิจจะทาํทุกวิถีทางท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบแก่ตนเอง ซ่ึงจะทาํทั้ง 2 ทางคือ ใชค้วามสามารถ
ของตนเอง และ ใชจุ้ดอ่อนของคู่แข่งใหเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง แต่วิธีท่ีจะทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนคือการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง และการไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีจะทาํให้เป็นจริงไดคื้อ การท่ีธุรกิจสามารถนาํกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีตนกาํหนดไวน้าํไป
ปฏิบติัเป็นรูปธรรมไดคื้อ การท่ีธุรกิจสามารถสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบของตน้ทุนไวไ้ด ้การท่ี
ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได ้และการท่ีธุรกิจสามารถกาํหนดส่วนตลาดท่ีตนถนดั
ได ้เป็นตน้ 
  การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบอย่างแทจ้ริงของ
องคก์ารดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยจะต่างไปจากการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะ
มุ่งเนน้ในการสร้างความไดเ้ปรียบโดยสร้างให้เกิดกฎหรือกติกาท่ีไม่เป็นธรรมมีผลทาํให้คู่แข่งขนั
ใช้มาตรการเช่นเดียวกัน อันจะทาํให้เกิดการทาํลายหรือเกิดการเปล่ียนแปลงในทางลบต่อ
โครงสร้างของการแข่งขัน  ตัวอย่างเช่น  การกีดกันทางการค้าเพื่อเป็นการเสริมหรือช่วย
อุตสาหกรรมภายในประเทศ  ในขณะท่ีความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ภายในประเทศยงัไม่ถึงข้ึนแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก หากภาคเอกชนไม่ใชช่้วงเวลาท่ีภาครัฐสร้าง
กติกาให้มีความไดเ้ปรียบนั้นเพื่อปรับปรุงพฒันาความสามารถของอุตสาหกรรมในประเทศ เม่ือ
การค้าเสรีเปิดกวา้งข้ึนจะทาํให้ไม่สามารถแข่งขันได้ในท่ีสุด เช่นเดียวกับภาครัฐควรหมั่น
ตรวจสอบกติกาหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีบงัคบัให้เกิดความไม่เป็นธรรม ดว้ยการต่อรองให้เกิดความ
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เป็นธรรมต่อการแข่งขนัในภาคธุรกิจของประเทศ มิเช่นนัน่จะทาํให้ความสามารถทางการแข่งขนั
ระดบัประเทศดอ้ยลงไป ตวัอยา่งเช่น ในอดีตมีการกาํหนดภาษีอากรการนาํเขา้วตัถุดิบหรือช้ินส่วน
ท่ีจะนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้สูงกว่าสินคา้สาํเร็จรูปท่ีใชว้ตัถุดิบหรือช้ินส่วนชนิดเดียวกนั ทาํให้
สินคา้สาํเร็จรูปจากต่างประเทศถูกกว่าสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศ เพราะสินคา้ภายในประเทศจะมี
ตน้ทุนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีสูงกวา่คู่แข่งจากต่างประเทศ เป็นตน้ 
  การสร้างความสามารถทางการแข่งขันจะรวมถึงความสามารถขององค์การท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและเขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีตนแข่งขนัอยู ่ความเขา้ใจโครงสร้างของการ
แข่งขนัเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะไม่เช่นนั้นองคก์ารจะไม่สามารถดาํรงอยู่ในระยะยาวได ้ตวัอย่างเช่น 
ผูผ้ลิตเคร่ืองเสียงปัจจุบนัจะเน้นไปท่ีแผ่นดิสก์ (Disk) มากกว่าท่ีจะไปคิดคน้พฒันาระบบเทป 
(Tape) และเป็นท่ีคาดหมายวา่การใชเ้ทปจะนอ้ยลงไปเร่ือย ๆ เพราะไม่สามารถแข่งขนัดา้นคุณภาพ
เทียบเคียงกบั Disk ไดแ้ละเม่ือมีผูนิ้ยมใชแ้ผน่ดิสกม์ากข้ึนตน้ทุนกจ็ะลดตํ่าลงมา ทาํใหดึ้งดูดใจผูซ้ื้อ
ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ พร้อมทั้ง เสนอวา่ การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ 
ความพอใจของลูกค้าและการรู้จักลูกค้า  การรู้จักตนเองและการพัฒนาตนเอง  การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม การสร้างความสามารถทางการแข่งขันด้าน
ประสิทธิภาพ และการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดา้นคุณภาพ 
  ธนชยั ยมจินดา (2552: 193-200) กล่าวว่า ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นเคร่ืองมือ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยตดัสินใจว่าจะใหคุ้ณค่า (value) อยา่งไรกบัลูกคา้ จะ
ใหเ้พียงคุณค่าท่ีตวัผลิตภณัฑ ์(product value) อยา่งเดียว หรือจะใหคุ้ณค่าต่อผูใ้ช ้(user value) ดว้ย 
ในการกาํหนดการคุณค่าน้ีจะตอ้งพิจารณากาํหนดองคป์ระกอบของความสามารถทางการแข่งขนัว่า
จะให้ความสําคญัท่ีองคป์ระกอบใด จึงจะสามารถสร้างคุณค่าตามท่ีตอ้งการ ในส่วนของการใช้
ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นเคร่ืองมือนาํสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ี Hill และ Jones ให้
ความเห็นว่า ควรมุ่งเนน้ในองคป์ระกอบ 4 ดา้นคือ ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า (superior efficiency) 
คุณภาพท่ีเหนือกว่า (superior quality) นวตักรรมท่ีเหนือกว่า (superior innovation) และการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหนือวา่ (superior customer responsiveness) ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

  อน่ึง มีขอ้สังเกตว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Mintzberg และ Quinn เห็นว่าควรมี
พื้นฐานมาจากองคป์ระกอบดงัน้ีคือ มีทกัษะท่ีเหนือกว่า (superior skill) มีทรัพยากรท่ีเหนือว่า 
(superior resources) มีตาํแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ (superior position)    
  Porter (2001: 1-19) ไดก้ล่าวว่า อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจ โดยเกิดมาจาก 2 ส่วนคือ การสร้างประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 
(Operational effectiveness) โดยเป็นการทาํในส่ิงเดียวกบัท่ีคู่แข่งทาํแต่ทาํใหดี้กว่า และอีกส่วนหน่ึง
คือ การกาํหนดตาํแหน่งเชิงกลยทุธ์ (Strategic Positioning) โดยการส่งมอบคุณค่าท่ีไม่ซํ้ าใครใหก้บั
ลูกคา้โดยอาศยัวิธีการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั ซ่ึงองค์การส่วนใหญ่จะเขา้ใจว่าการแข่งขนัทาง
อินเทอร์เน็ตคือการสร้างประสิทธิผลของการดําเนินงาน เช่น ความเร็ว ความยืดหยุ่น และ
ประสิทธิภาพ แต่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีองคก์ารหรือผูป้ระกอบการรายอ่ืนสามารถเลียนแบบไดง่้าย 
ดงันั้นจึงควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดตาํแหน่งเชิงกลยทุธ์ดว้ย  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นจะตอ้งเป็นการใช้
เพื่อเพิ่มความสามารถขององคก์ารในการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซํ้ าใคร 
การพฒันาเน้ือหาท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ การพฒันากระบวนการท่ีโดดเด่น และการพฒันาระบบการ
บริการลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงและจะนาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในท่ีสุด 

คุณภาพท่ีเหนือกวา่ 

นวตักรรมท่ีเหนือกวา่ 

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ การตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ท่ี

เหนือกวา่ 

ความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 
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  สรุปไดว้่า ความสามารถทางการแข่งขนัคือความสามารถขององคก์ารท่ีจะปรับเปล่ียน
และเขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีตนแข่งขนัอยู่เพื่อการสร้างคุณค่าให้กบัลูกค่า โดยมุ่น
เนน้องคป์ระกอบ 4 ดา้นคือ ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า คุณภาพท่ี นวตักรรมท่ี และการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหนือวา่ เพื่อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบั Five Force Model 
 
  ธนชยั  ยมจินดา (2552: 208-215) กล่าวว่า Five Forces Model ของ Michael E. Porter 
เป็นเทคนิคท่ีใช้กันอย่างกวา้งขวางในการวิเคราะห์ตาํแหน่งทางการแข่งขันขององค์การใน
อุตสาหกรรมท่ีตนแข่งขนัอยู่ และเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถเขา้ใจและประเมิน
สภาวะแวดลอ้มในการแข่งขนัเพื่อทราบโอกาสและขอ้จาํกดัหรือการคุกคามจากคู่แข่งขนั หรือ 
สภาพแวดลอ้มได้อย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ เทคนิคดังกล่าวจะเน้นการวิเคราะห์แรงผลกัดันใน
อุตสาหกรรม (forces) จาก 5 ปัจจยัแรงผลกั ดงัภาพท่ี 2.3 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 Porter’s Model of Five Forces 

คู่แข่งขนัรายใหม่ 

(New entrants) 

สินคา้ทดแทน 

(Substitution) 

อุตสาหกรรม 

 

ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั 
(Rival intensity) 

ผูข้ายวตัถุดิบ 

(Suppliers) 

ผูซ้ื้อ 

(Buyers) 
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4.1 ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน (Rival intensity)  
 องคก์ารจะตอ้งทาํการประเมินความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม
ท่ีองค์การมีหน่วยธุรกิจกลยุทธ์อยู่ การประเมินความเขม้ขน้อาจประเมินได้จากการพิจารณาท่ี
โครงสร้างของอุตสาหกรรมวา่เป็นแบบใดถา้เป็นโครงสร้างแบบก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด ซ่ึงมีคู่แข่งขนั
ในระดบัศกัยภาพเดียวกนัอยูไ่ม่ก่ีราย กมี็แนวโนม้ท่ีจะเกิดการทาํสงครามราคาระหว่างคู่แข่งขนั ซ่ึง
มีศักยภาพทัดเทียมกัน และมีอยู่ไม่ก่ีราย อาจจะประเมินความเขม้ขน้ของการแข่งขนัได้จาก
สถานการณ์ของอุปสงค ์กล่าวคือ ถา้มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนและมีการขยายตวัในอตัราสูง การแข่งขนัก็
อาจจะมีน้อย และประการสุดท้ายอาจประเมินท่ีอุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม ถ้า
อุตสาหกรรมใดตอ้งใชต้น้ทุนคงท่ีในการดาํ เนินการสูงเช่น ในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์โอกาสท่ีจะ
ออกจากอุตสาหกรรมนั้นก็อาจจะยากเพราะไดล้งทุนไปมหาศาล ผลตามมาก็คือการแข่งขนัท่ีจะมี
ความเขม้ขน้ข้ึน 
 Porter (2001: 6) กล่าวถึง ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อระดบัความเขม้ขน้ของ
การแข่งขนัวา่ อินเทอร์เน็ตทาํใหค้วามแตกต่างระหว่างผูแ้ข่งขนัแต่ละรายลดลงจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
รักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวใ้นระยะยาว อินเทอร์เน็ตทาํให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคา
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนผนัแปรของกิจการให้ต ํ่าลง และอินเทอร์เน็ตยงัเป็นตลาดท่ี
กวา้งทาํใหดึ้งดูดผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้มาจึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิง่ข้ึน 

4.2 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Barrier to entry) 
 องคก์ารจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลการเขา้และออกของคู่แข่งขนั ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการเขา้มาใหม่ของคู่แข่ง เพ่ือวิเคราะห์ว่าสภาวะการแข่งขนัเปล่ียนไปจากเดิมอยา่งไร โอกาสท่ี
จะมีคู่แข่งขนัในตลาดเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากเดิมเป็นอย่างไร อุปสรรคของการเขา้สู่ตลาดของคู่
แข่งขนัรายใหม่จะยากหรือง่ายข้ึนอยู่กับส่ิงต่าง ๆ เช่น การประหยดัจากขนาดการผลิต ความ
แตกต่างของสินคา้มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนเทคโนโลย ีมีช่องทางการจดัจาํหน่าย มีตรายีห่อ้เป็น
ท่ีรู้จกัดี เป็นตน้ 
 Porter (2001: 6) กล่าวถึง ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่ออุปสรรคในการเขา้มาของ
คู่แข่งรายใหม่ว่า อินเทอร์เน็ตไดล้ดอุปสรรคในการเขา้ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ลงไม่ว่าจะเป็นดา้น
เงินทุน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ทาํใหมี้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ มากข้ึน 

4.3 การคุกคามของสินค้าและบริการทีเ่ข้ามาทดแทน (Threats of substitution) 

 องคก์ารตอ้งสาํรวจดูว่าสินคา้และบริการใดบา้งท่ีอาจจะสามารถนาํมาใชท้ดแทน
สินคา้และบริการท่ีองคก์ารผลิตอยู ่ซ่ึงมีส่วนทาํใหส่้วนแบ่งทางการตลาดขององคก์ารลดลงจากเดิม 
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และขณะเดียว กันองค์การก็ตอ้งคน้หาสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ข้ึนท่ีอาจจะนํามาทดแทน
สินคา้ท่ีองคก์ารจาํหน่ายอยูไ่ด ้

 Porter (2001: 6) กล่าวถึง ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อการคุกคามของสินคา้และ
บริการท่ีเขา้มาทดแทนว่า การขยายตวัของอินเทอร์เน็ตจะทาํให้ภยัคุกคามของสินคา้หรือบริการ
ทดแทนสูงข้ึนแต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบเดิมกส็ามารถขยายตลาดไดม้ากข้ึนเช่นกนั 

4.4 อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers)  
 ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งอาศยั Suppliers ทาํใหบ้างคร้ัง Suppliers มีอาํนาจเหนือธุรกิจ 
แต่จะมีอาํนาจมากหรือน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะความสัมพนัธ์ของธุรกิจ ถา้ธุรกิจกบัผูข้าย
วตัถุดิบมี Suppliers ท่ีตอ้งพึ่งพาเพียงรายเดียวโดยไม่มีรายอ่ืนให้เลือก ทาํให้ Suppliers มีอาํนาจ
ต่อรองมากกว่าธุรกิจ เช่น ธุรกิจผลิตขวดนํ้ าอดัลมอาจมีอาํนาจการต่อรองมากกว่าผูผ้ลิตและ
จาํหน่ายนํ้าอดัลม เป็นตน้ 
 Porter (2001: 6) กล่าวถึง ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่ออาํนาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบว่า อินเทอร์เน็ตทาํให้อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบเพิ่มข้ึนเน่ืองจากอินเตอร์เน็ตทาํให้
ผูข้ายวตัถุดิบสามารถติดต่อกบัผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนเพิ่มข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบธุรกิจก็
สามารถเขา้ถึงผูข้ายวตัถุดิบรายอ่ืนไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั 

4.5 อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers)  
 กรณีอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อกมี็ความจาํเป็นตอ้งประเมินเช่นเดียวกนัถา้พบว่าธุรกิจ
ข้ึนอยู่กบัผูซ้ื้อมาก ถา้ธุรกิจมีผูซ้ื้อเพียงรายเดียวหรือเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้น ผูซ้ื้อก็จะเป็นผูมี้อาํนาจ
ต่อรองมากกวา่ธุรกิจ เช่น บริษทัจาํหน่ายรถยนตแ์ห่งหน่ึงเป็นผูซ้ื้อเพียงรายเดียวของบริษทัท่ีทาํการ
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์เม่ือบริษทัจาํหน่ายรถยนตต์อ้งการลดราคาขายรถยนตล์งจึงแจง้ไปยงับริษทั
ต่าง ๆ ท่ีผลิตช้ินส่วนใหล้ดราคาช้ินส่วนลงบริษทัผลิตช้ินส่วนไม่มีอาํนาจต่อรอง จึงจาํเป็นตอ้งลด
ราคาตามท่ีธุรกิจผูซ้ื้อตอ้งการ เป็นตน้ 

 Porter (2001: 6) กล่าวถึง ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่ออาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อว่า 
อินเทอร์เน็ตทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อเพิ่มข้ึนเน่ืองจากทาํให้ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใช้
สินคา้หรือบริการอ่ืน (Switching costs) ของผูซ้ื้อลดลง 
 สรุปไดว้่า Five Forces Model เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจถึง
โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีตนแข่งขนัอยู่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถปรับตวัให้ทนัตามสภาวะ
แวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป   
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5. แนวคดิเกีย่วกบั The McKinsey 7s Framework 
 
  Waterman, Peters, และ Phillips (1980: 14-26) กล่าวว่า การวินิจฉยัและแกปั้ญหาของ
องคก์ารนั้นไม่เพียงแต่ตอ้งแกปั้ญหาโดยการปรับโครงสร้างองคก์ารเท่านั้น ยงัตอ้งคาํนึงถึงกรอบ
การทาํงานท่ีมีโครงสร้างและองค์ประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวโยงกนั เพราะการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์ารยอ่มส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบดา้นอ่ืนดว้ย ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวโยงกนัทั้ง 7 
ดา้นน้ี ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหารดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ 
และดา้นค่านิยมร่วม ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) 
 

  Recklies (2008) กล่าววา่ องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น ถูกจดักลุ่มออกเป็น Hard S และ Soft 
S โดยท่ี Hard S คือ ส่ิงท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัและสามารถปฏิบติัไดง่้าย ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้ากรายงาน
แผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ ผงัการจดัรูปแบบการบริหารจดัการและเอกสารอ่ืน ๆ ขององค์การใน

Systems 

ระบบ 

Structure 

โครงสร้าง 

Strategy 

กลยทุธ์ 

Skill 

ทกัษะ 

Style 

แบบการบริหาร

Staff 

บุคลากร 

Shared Values 

ค่านิยมร่วม 
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ขณะท่ี Soft S นั้นเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จไดย้าก เพราะยากต่อการบรรยาย เน่ืองจากค่านิยมร่วม
และส่วนประกอบของวฒันธรรมองคก์ารจะไดรั้บการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยส่ิง
เหล่าน้ีจะถูกกาํหนดจากผูท่ี้เป็นสมาชิกในองคก์ารนั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นการยากท่ีจะวางแผนหรือ
ควบคุมส่วนท่ีเป็น Soft S แมว้่าส่วนท่ีเป็น Soft S จะอยูใ่นส่วนท่ีมองเห็นและเขา้ใจไดย้าก แต่เป็น
ส่วนท่ีมีผลกระทบกับโครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบ ซ่ึงความหมายขององค์ประกอบ 7 ด้าน 
สามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มแรก Hard S คือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
       1.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การดาํเนินงานท่ีบริษทัวางแผนไวเ้พื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากผลกระทบจากภายนอก 
       2.  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง พื้นฐานของความชาํนาญและการประสานงานท่ี
ไดรั้บผลโดยตรงมาจากกลยทุธ์และจากขนาดและความหลากหลายขององคก์าร 
       3.  ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบท่ีสนบัสนุน
กลยทุธ์และโครงสร้าง  
  กลุ่มท่ีสอง Soft S คือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
       4 .   แบบการบริหาร  (Style) หมายถึง  วัฒนธรรมขององค์การท่ีประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ (1) วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเป็นค่านิยมท่ีมีอิทธิพลความเช่ือและปทสัถาน 
ซ่ึงไดรั้บการพฒันาตามกาลเวลาและกลายเป็นคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการยดึถือปฏิบติัขององคก์าร และ 
(2) รูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีวิธีการปฏิบัติมากกว่าท่ีจะเป็นเพียงคาํพูดหรือนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 
  5.  บุคลากร (Staff) หมายถึง การจดัการคนหรือทรัพยากรบุคคล กระบวนการท่ีใชใ้น
การพฒันาผูบ้ริหาร กระบวนการดา้นสังคม วิธีการพื้นฐานในการสร้างค่านิยมของผูกุ้มอาํนาจการ
บริหาร วิธีการในการชกัจูงคนรุ่นใหม่มาร่วมงานกบับริษทั วิธีการในการพฒันาอาชีพของพนกังาน 
  6.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวั อะไรคือส่ิงท่ีบริษทัสามารถทาํไดดี้
ท่ีสุด วิธีการในการขยายหรือปรับเปล่ียนความสามารถ 
  7.  ค่านิยมร่วมหรือเป้าหมายสูงสุด (Shared Values) หมายถึงแนวคิดในการชกันาํ
ความนึกคิดขั้นพื้นฐานท่ีธุรกิจตั้ งอยู่ ต้องเป็นส่ิงท่ีง่าย มักจะเร่ิมต้นจากความเข้าใจย่อ ๆ มี
ความหมายอยา่งมากต่อองคก์ารแมว้า่บุคคลภายนอกมองไม่เห็นหรือไม่เขา้ใจ 
  องค์การท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถจัดการทั้ ง 7 ประการได้อย่างเหมาะสม และ
กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของช่ือโมเดลใหม่ว่า Diagnostic Model for Organization Effectiveness หาก
ปัจจยัหน่ึงเปล่ียนแปลงจะมีผลทาํให้ปัจจยัอ่ืน ๆ เปล่ียนไปดว้ย กระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์าร
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จาํนวนมาก จะมุ่งประเดน็ไปท่ี Hard S คือ โครงสร้าง กลยทุธ์ และระบบ โดยมกัไม่สนใจใน Soft S 
ซ่ึงในหนงัสือช่ือ “In Search of Excellence” ของ Perters และ Waterman ไดแ้นะนาํว่า บริษทัท่ี
ประสบผลสาํเร็จสูงมกัมุ่งประเด็นไปยงั Soft S ปัจจยัน้ีจะเป็นตวัช้ีว่าองคก์ารจะประสบผลสาํเร็จ
หรือลม้เหลวในการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากโครงสร้างและกลยุทธ์ใหม่จะกาํหนดไดย้ากหากไม่มี
วฒันธรรมและค่านิยมท่ีเหมาะสม ปัญหาลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนเม่ือมีการควบรวมกิจการขนาดใหญ่ 
การไม่ประสบผลสาํเร็จและขาดลกัษณะองคร์วมมกัเกิดจากการกระทบกนัของวฒันธรรม ค่านิยม 
และรูปแบบท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง ซ่ึงเป็นผลให้ยากต่อการกาํหนดแนวปฏิบติัของระบบและ
โครงสร้างใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
  แบบจาํลอง 7-S เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าใชใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงและใชเ้ป็นแนว
ในการปฏิบติั ประโยชน์ท่ีนําไปใช้ได้คือ ใช้พิจารณาว่าสถานะปัจจุบนัเป็นอย่างไรของแต่ละ
องคป์ระกอบ แลว้เปรียบเทียบกบัสถานะท่ีตอ้งการ ทาํใหเ้ราสามารถสร้างแผนปฏิบติัการเพ่ือใหไ้ป
ถึงสถานะท่ีตอ้งการได ้  

สุพานี สฤษฎว์านิช (2544: 293-295) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ 7’S Framework ว่าในการ
ประเมินความพร้อมของปัจจยัทั้ง 7 ประการท่ีจะมีผลต่อการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั อนัไดแ้ก่      
(1) แผนกลยทุธ์ขององคก์าร (2) โครงสร้างขององคก์าร (3) ระบบงาน (4) สไตลก์ารบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง (5) ทรัพยากรบุคคล (6) ทกัษะขององคก์าร และ (7) ค่านิยมร่วม ขององคก์าร
นั้น ๆ จะพิจารณาดูถึงความพร้อมและความสอดคลอ้งประสานกนัของปัจจยัทั้ง 6 ตวัท่ีจะมีต่อ
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ (Strategy) ดั้งนั้น ถา้มีความพร้อมในแผนกลยทุธ์เพียงอยา่งเดียว แต่ปัจจยัอ่ืน ๆ 
ไม่พร้อม หรือไม่สอดประสานกนั การท่ีจะนาํแผนกลยทุธ์นั้นไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลกก็ระทาํไดย้าก 
 สมยศ นาวีการ (2538: 125-126) ไดก้ล่าวถึงแบบจาํลอง 7-S ว่า หมายถึง ตวัแปรทาง
องคก์าร 7 ตวั ท่ีประกอบรวมกนัเรียกว่า วฒันธรรมองคก์ารตามแนวความคิดของบริษทั McKinsey 
ช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์จะถูกดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อเม่ือตวัแปรทางองคก์าร ทั้ง 7 ตวั มี
ความสอดคลอ้งกนั ตวัแปรทางองคก์ารอ่ืนอีก 6 ตวั จะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ ดงันั้น 
บริษทัท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงกลยทุธ์ควรจะพิจารณาใหร้อบคอบต่อการเปล่ียนแปลง S ตวัอ่ืนท่ีจาํเป็นต่อ
การดาํเนินกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 แบบจาํลอง 7-S น้ี ยงัสนบัสนุนและคลา้ยคลึงกบัหน้าท่ีของผูบ้ริหาร (การวางแผน 
การจดัองค์การ การเป็นผูน้าํ และการควบคุม) ดงัตารางท่ี 2.1 จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งแบบจาํลอง 7-S และหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
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 ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบระหวา่ง 7-S และหนา้ท่ีการบริหาร 

 
   

Chaffey (2008: 7-8) ไดเ้สนอการนาํแนวคิด 7-s ของแมคคินซีย ์มาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และการตลาดออนไลน์ ดงัตารางท่ี 2.2 
 
 ตารางท่ี 2.2 การประยกุตใ์ชแ้นวคิด 7-S ในการจดัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 

กลยุทธ์ (Strategy) การวางแผน  เชน่ กลยุทธ์ นโยบาย

โครงสร้าง (Structure) การจดัองค์การ เชน่ การจดัแผนกงาน การกระจายอาํนาจหน้าท่ี

และ Line/Staff

ระบบ (System) การควบคมุ เชน่กระบวนการควบคมุ เทคนิคของการควบคมุ

แบบการบริหาร (Styles) การเป็นผูน้ํา

บุคลากร (Staff) การบริหารบุคคล

คา่นิยมรว่ม (Shared Value) การจดัองค์การ การเป็นผูน้ําและหน้าท่ีอ่ืนๆ

ทกัษะ (Skills) การวางแผน  เชน่ กลยุทธ์ นโยบาย

หน้าทีก่ารบริหาร7-S

Strategy มกีารกาํหนดกลยุทธ์ขององค์การให้สอบคลอ้งและสนับสนุนการตลาด

ออนไลน์

Structure การปรับโครงสร้างองค์กรให้รองรับการตลาดออนไลน์

Systems การพฒันากระบวนการ, วธีิการเฉพาะ หรือพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการตลาดออนไลน์

Staff การจาํแนกบุคลากรตามภูมหิลงัการทาํงานหรือประสบการณ์ เชน่ ดา้นไอที

ดา้นการตลาด 

Style แนวทางการบริการท่ีใชเ้พื่อบรรลุจุดมุง่หมายขององค์กร และลกัษณะ

โดยรวมของวฒันรรมองค์กร

Skills การดึงความสามารถอนัโดดเดน่ของบุคลากรมาเป็นความสามารถของทีม

Shared Value การนําการตลาดออนไลน์ไปเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร

องค์ประกอบของ 7-S การประยุกต์ใช้กับทมีการตลาดออนไลน์
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 อุไรวรรณ  แยม้นิยม (2552: 164-165) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารท่ีจะประสบความสาํเร็จ
จะตอ้งประกอบดว้ยการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ตาม แนวคิดของ McKinsey 7-S Framework ดงัน้ี 
 1.  ดา้นกลยทุธ์ ตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัใชส้ร้างขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 2.  ดา้นโครงสร้าง ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์าร การมอบหมายงาน และการแบ่งงาน 
ตอ้งเอ้ือประโยชน์ใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.  ดา้นระบบ ระบบต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น ระบบการผลิต ระบบการจดัการสินคา้คง
คลงั ระบบการจดัซ้ือ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบญัชี 
ระบบสารสนเทศ และระบบการวดัผลงานตอ้งประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด ทั้งน้ีตอ้งมีระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 4.  ดา้นแบบการบริหารงาน วิสยัทศัน์และจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตอ้งกวา้งไกล 
 5.  ดา้นบุคลากร พนกังานในองคก์ารมีความกระตือรือร้น ขยนัขนัแขง็ ซ่ือสัตยสุ์จริต 
อุทิศตนเพื่อบริษทั 
 6.  ดา้นทกัษะ ทกัษะขององคก์ารและคนในองคก์าร เก่งคิด เก่งทาํ และเก่งคน 
 7.  ดา้นค่านิยมร่วม ตอ้งเป็นค่านิยมร่วมกนัของคนในองคก์ารท่ีจะมุ่งเนน้ให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 ในการประเมินการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยใช ้McKinsey 7-S Framework นั้น หาก
พบว่าด้านใดเป็นจุดอ่อนให้แก้ไข หากด้านใดเป็นจุดแข็งขององค์การให้ใช้เป็นขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 
 สรุปไดว้่า McKinsey 7s Framework เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงาน
องคก์ารในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยและนาํไปปรับปรุงเพ่ือให้องคก์รมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในท่ีสุด  
  

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จนัทร์พิมพ ์รัตนดิเรก (2549) ไดศึ้กษาแนวทางการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อ
ความไดเ้ปรียบในธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เพื่อความไดเ้ปรียบในธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า ผูท้าํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นชาย วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการบริหารเวบ็ไซต ์2-5 ปี รูปแบบ
การขายสินคา้เป็นแบบ B2C (ธุรกิจกบัลูกคา้) ประเภทของสินคา้ท่ีจาํหน่ายเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้มี
เปอร์เซ็นตข์องยอดขายเพ่ิมข้ึนหลงัจากการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มากกว่า 10% ข้ึนไป 
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และมีระยะเวลาท่ีเปิดดาํเนินการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตํ่ากว่า 2 ปี และผลการศึกษาระดบั
ความสาํคญัของแนวทางการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อความไดเ้ปรียบในธุรกิจพบว่า โดย
ภาพรวมให้ความสาํคญัในแต่ละดา้นในระดบัมาก และขอ้การตอบอีเมลข์องลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอมี
การให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเพียง 4 ขอ้ ท่ีให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
การสํารองเงินทุนเพื่อป้องกนัความเส่ียงในงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การลงโฆษณาแบบแบน-
เนอร์ การโฆษณาเวบ็ไซตแ์บบออฟไลน์ (Offline) และการส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาสินคา้ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการตอบอีเมล์
ของลูกคา้กลบัอยา่งรวดเร็ว และติดตามความเคล่ือนไหวภายในเวบ็ไซตข์องตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 
โดยทาํการโฆษณาเวบ็ไซตข์องตนเองผา่นทาง Search Engine และเวบ็ไดเร็กทอร่ี ช่องทางในการ
สั่งซ้ือท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การสั่งซ้ือผา่นหนา้เวบ็ไซต ์นอกจากน้ียงัพบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบ
การขายสินคา้แบบ B2B ให้ความสาํคญักบัแนวทางการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการขายสินคา้แบบ B2C ผลการวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการใหม่เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจได ้อย่างไรก็ตาม แนว
ทางการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อความไดเ้ปรียบในธุรกิจท่ีเสนอในงานวิจยัน้ี ยงัขาด
ความสอดคลอ้งในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 
  Peerawat Chailom (2009) ไดศึ้กษากลยทุธ์การดาํเนินงานพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และ
ผลการดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากผู ้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้จาํนวน 1,450 ราย 
และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยในการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า
การดาํเนินการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เชิงกลยุทธ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ดา้น
ตลาด (E-Market Orientation) (2) การเรียนรู้เทคโนโลยขีั้นสูง (Advance Technology Learning) (3) 
ความเขม้ขน้ในการบริหารจดัส่งสินคา้ (Supply Chain Intensity) (4) การมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Concentration) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัต่อผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และการ
ยอมรับของลูกค้าเป็นส่ือกลางของความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การดําเนินงานกับผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย นอกจากน้ี ประสบการณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ, การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้, ความรู้ทางดา้นการแข่งขนั และ
ความต้องการบริการผ่านอินเทอร์เน็ตย ังส่งผลต่อกลยุทธ์การดําเนินงานของการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศดว้ย อย่างไรก็ตาม สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัและความไม่แน่นอน
ทางด้านเทคโนโลยีไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้านการดําเนินงานและผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศ ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรให้ความสําคญักบัการสร้างสรรค์หรือกาํหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันาการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการยอมรับของลูกคา้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ี
 Luckxawan Pimsawadee (2006) ไดศึ้กษาวิจยัถึงผลกระทบของการใชก้ลยุทธ์การ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ต่อระดบัการยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของบริษทัขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ มีอิทธิพลต่อระดบั
การยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นองคก์ร และเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และภายนอกองคก์รมีผลกระทบอย่างไร ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการใชก้ลยุทธ์ธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั และระดบัการยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์ร โดยใชก้ารสาํรวจและการ
สําภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการท่ีให้บริการขนาดใหญ่ในประเทศไทย เช่น ผูป้ระกอบการ
ธนาคารและการเงิน, ผูป้ระกอบการขนส่ง และผูป้ระกอบการสายการบิน ในกรุงเทพมหานคร โดย
มุ่งตรวจสอบผลของกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีแตกต่างกนัในท่ีน้ี คือ กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน, กลยทุธ์มุ่ง
ส่วนตลาด, กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง, กลยทุธ์ดา้นความเร็ว และ กลยทุธ์ดา้นคุณภาพ มีผลกระทบ
ต่อการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นระดบัต่าง ๆ (web-based ,B2B ,B2C) อย่างไร 
ผลการวิจยัยนืยนัว่า Porter’s generic framework ยงัคงใชไ้ดก้บัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในประเทศ
ไทย และผูป้ระกอบการรายใหญ่เหล่าน้ีไดก้าํหนดระดบัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตามกลยทุธ์การ
แข่งขนัของตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่มีการใชก้ลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทุก
ระดบั โดยระดบัท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุดไดแ้ก่ web-based application โดยช่องทางการจดัจาํหน่าย
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของการใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัท่ีแตกต่างกนัและระดบัการ
ยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และพบว่าปัจจยัภายในองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของการ
ใชก้ลยทุธ์การแข่งขนัท่ีแตกต่างกนัและและระดบัการยอมรับพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจยัระบุ
ว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหลกัท่ีธุรกิจการ
ให้บริการควรพิจารณาเพื่อกาํหนดการระดบัการยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผลของการวิจยัน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนกลยทุธ์โดย
เลือกกลยุทธ์การแข่งขนัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรทาํการศึกษาวิจยัถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อเลือกใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัท่ีเหมาะสม 
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 Chu Jan Tow (2004) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การสร้างแหล่งของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยใชท้ฤษฏีหลกั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) Organisation 
industrial theory (I/O) (2) economic efficiency theory  และ (3) resource-based view theory ซ่ึงผล
ของการวิจยัช้ีให้เห็นว่าบริษทัท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่สามารถมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดด้ว้ยวิธีการลงทุนทางดา้น software และ hardware ท่ีทนัสมยัซ่ึงเป็นวิธีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจรายอ่ืนสามารถทาํและลอกเลียนแบบไดง่้าย หรือการบริหารเวบ็ไซตโ์ดยการจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกองคก์ร (outsourcing) โดยไม่มีการสร้างคุณค่า ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวจะ
นาํมาซ่ึงความเท่าเทียมทางการแข่งขนัเท่านั้นไม่ใช่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งถาวร ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรพฒันาส่ิงท่ียากต่อการลอกเลียนแบบเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งถาวรใน
เว็บไซต์ของตน ผลการวิจัยยงัช้ีให้เห็นว่าไม่มีทางลดัใดท่ีช่วยสร้างความสามารถทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเลิศไดเ้พราะความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีถาวรตอ้งใชร้ะยะเวลาจากการ
สะสมของความเช่ียวชาญในทกัษะและความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีเท่านั้น นอกจากน้ีผลการวิจยั
ยงัช้ีว่าเพียงแค่การพฒันาความสามารถทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะ
บรรลุถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนได ้เน่ืองจากมีอุปสรรคและจุดอ่อนท่ีสามารถ
ลดทอนความสามารถเหล่านั้นไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควร
พฒันาจุดแขง็ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเอาชนะขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัของตนเองดว้ย จาก
ผลการวิจยัน้ี ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ควรพฒันาและสร้างนวตักรรมหรือส่ิงท่ียากต่อ
การลอกเลียนแบบในดา้นต่าง ๆ มากกว่าการมุ่งใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพียงอย่าง
เดียว เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

Kuma และ Chadee (2002) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสามารถทางการแข่งขนัระดบั
นานาชาติของกลุ่มบริษทัในอาเช่ียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถทางการแข่งขนัของกลุ่มบริษทัในอาเช่ียน ซ่ึงทาํการศึกษาจากประเทศต่าง ๆ ในอา-
เช่ียนจาํนวน 8 ประเทศคือ จีน อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลี ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไตห้วนั และประเทศ
ไทย และผลการศึกษาพบว่าปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสามารถขององคก์รท่ีจะประสบความสาํเร็จ
ในการแข่งขนัในตลาดระหว่างประเทศ คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้น
เงินทุนและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐ  
 Javalgi และคณะ (2005) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื
ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อนาํเสนอกรอบแนวคิดท่ี
อธิบายถึงพฤติกรรมของลูกคา้และการบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (CRM) เพื่อพฒันาการทาํ
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กาํไรและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ากระแสโลกาภิวฒัน์ในยคุอินเทอร์เน็ตจาํเป็นตอ้งใชโ้มเดลทางธุรกิจแบบพลวตั
ท่ีมีความแตกต่างจากโมเดลธุรกิจแบบดั้ งเดิม เพื่อรองรับการเติบโตท่ีรวดเร็วและกลไกตลาด
เฉพาะตวัของอินเทอร์เน็ต ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนไม่ไดม้าจากการใชเ้ทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียว แต่มาจากการใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัทรัพยากรอนัโดดเด่นของธุรกิจจนเกิดลกัษณะ
เฉพาะตัวของธุรกิจ  การใช้ความสามารถในการโต้ตอบของอินเทอร์เน็ตเพื่อการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ของลูกคา้จะช่วยเพิ่มกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพทางการส่ือสาร
การตลาด ช่วยให้ส่วนแบ่งลูกคา้เพิ่มข้ึนและสามารถรักษาฐานลูกคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน ซ่ึงเพิ่มศกัยภาพใน
การเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ การวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตท่ีประสบ
ผลสําเร็จจะตอ้งสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์ได้ทนัที ผ่านการโตต้อบ การส่ือสารกับลูกคา้ และ
เปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ไปสู่ความสัมพนัธ์ระยะยาวโดยอยู่บนพื้นฐานของความไวว้างใจ
และความจงรักภกัดีเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กล่าวไดว้่า การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของกิจการสร้างไดโ้ดยอาศยัความไวใ้จและความพึงพอใจของลูกคา้ ร่วมกบัการเสนอคุณค่า
ท่ีไม่ซํ้ าใครให้กบัลูกคา้ สามารถช่วยให้กิจการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีแตกต่างเพื่อ
ส่วนครองตลาดท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 Choi และคณะ (2006) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ประสบความสาํเร็จ โดยใชก้รอบแนวคิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ห่วง
โซ่คุณค่า และ Balanced Scorecard Model เพื่อใชเ้ป็นแบบประเมินความสามารถทางการแข่งขนั
ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบ
ความสําเร็จมาจาก 3 ส่วน คือ (1) สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Assets) ไดแ้ก่ สถานะทาง
การเงินของบริษทั ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และช่องทางการจดัส่งสินคา้ (2) สินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีคุณค่าท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ และภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ (3) กระบวนการทาํงาน (Process) ไดแ้ก่ กระบวนการภายในองคก์ร เช่น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ กระบวนการในการให้บริการ เช่น 
คุณภาพในการให้บริการ ความเร็วในการให้บริการ เป็นต้น และกระบวนการในการบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้และคู่คา้ การวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควร
ตรวจสอบถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วนอย่างรอบคอบเพ่ือให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์     



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ โดยใชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงพรรณนาในลกัษณะของการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory 
Research) โดยมีวิธีดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ตามขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 
128 ราย 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํนวน 97 ราย ไดจ้ากการเปิดตารางสาํเร็จรูปของเคร็จซี
และมอร์แกน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้าง
ข้ึนเอง ซ่ึงใชก้รอบแนวคิดองคป์ระกอบการบริหารทั้ง 7 ดา้น ตามแนวคิด 7-s ของบริษทัแมคคินซีย ์
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างและขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
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2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

2.1.1 ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และกรอบการบริหาร 7 ดา้น ตามแนวคิด 7-s ของบริษทัแมคคินซีย ์แลว้นาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามโดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 

2.1.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1.3 สร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถามท่ีใช้เป็น
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choice) จาํนวน  7  ขอ้ 
 ตอนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีลกัษณะคาํถามท่ีใช้
เป็นแบบหลายตวัเลือก (Multiple choice) จาํนวน  7  ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่  กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ 
และค่านิยมร่วม จาํนวน  36  ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scales) 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 
 5  หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัมาก 
 3  หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัปานกลาง 
 2  หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติันอ้ย 
 1  หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือไม่ไดป้ฏิบติัเลย 
 ตอนที่ 4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะดา้นความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

2.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ แนะนาํ แกไ้ข 

 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทาํการ
ทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเวบ็ไซตแ์ละไม่ไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 30 ราย จากนั้นนาํขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 ซ่ึงให้ค่า
ความเช่ือมัน่สูง จึงสามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามโดยใชก้ารติดต่อผา่นทางหนา้เวบ็ไซตแ์ละอีเมล ์โดยกล่าว
แนะนาํตวัและวตัถุประสงคใ์นเบ้ืองตน้พร้อมทั้งทาํการสอบถามถึงฝ่ายหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสามารถให้
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามได้ จากนั้ นจึงส่งอีเมล์ช้ีแจงรายละเอียดของการศึกษาพร้อม
แบบสอบถามไปยงัฝ่ายหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป โดยปรับเปล่ียนรูปแบบของแบบสอบถามให้อยูใ่น
รูปแบบออนไลน์  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเขา้มาจาํนวน 91 ราย คิดเป็น ร้อยละ 93.81 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูศึ้กษาดาํเนินการดงัน้ี 

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 

4.2 นาํแบบสอบถามมาลงรหสั 

4.3 ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 คาํนวณค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตน้ 

4.3.2 คาํนวณค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ลูกคา้หลกัของกิจการ ตน้ทุนการดาํเนินงาน เป็นตน้  

4.3.3 คาํนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใช้
เป็นตวัวดัความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ทั้ง 7 ดา้น โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ จากสูตรการคาํนวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จาํนวนชั้น   
     = 5-1 =  0.8 
        5     
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  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความสามารถในการแข่งขนัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความสามารถในการแข่งขนัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความสามารถในการแข่งขนัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความสามารถในการแข่งขนันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความสามารถในการแข่งขนันอ้ยท่ีสุด 

4.3.4 เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ การ
พฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ถา้พบความแตกต่างใชส้ถิติ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  

4.3.5 วิเคราะห์เน้ือหา ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัหรือ
ปัจจยัท่ีทาํใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 91 ฉบบั  ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และตาํแหน่งในปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
                       ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ตาํแหน่งในปัจจุบนั 
 

    ขอ้มูล     จาํนวน   ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 53 58.24 

หญิง 38 41.76 

    รวม     91   100 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 30 ปี 10 10.99 

30-40 ปี 73 80.22 

41-50 ปี 6 6.59 
 มากกวา่ 50 ปี    2  2.20 

    รวม     91   100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

    ขอ้มูล     จาํนวน   ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 47 51.65 

สมรส 44 48.35 

    รวม     91   100 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ 43 47.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 52.75 

    รวม     91   100 

ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1-3 ปี 27 29.67 

4-6 ปี 33 36.26 
มากกวา่ 6 ปี 31 34.07 

    รวม     91   100 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท 19 20.88 
20,001-30,000 บาท 19 20.88 

มากกวา่ 30,000 บาท 53 58.24 

    รวม     91   100 

ตาํแหน่งในปัจจุบนั 

กรรมการผูจ้ดัการ 38 41.76 
ผูจ้ดัการ 29 31.87 

อ่ืน ๆ 24 26.37 

    รวม     91   100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนรวมทั้งส้ิน 91 คน มีขอ้มูลทัว่ไป
ดงัน้ี 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นชาย จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.24 เป็นหญิงจาํนวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.76 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 30-40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 82.42 รองลงมา คืออายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.99 และอายมุากกว่า 50 
ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามลาํดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.65 และสถานภาพสมรส จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 48.35 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 และระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.25 

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ระหว่าง 4-6 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.26 รองลงมา มีประสบการณ์มากกวา่ 6 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 
และมีประสบการณ์อยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 ตามลาํดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
มากท่ีสุด จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.24 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 20,001-
30,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-
20,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 ตามลาํดบั 

ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเป็นตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 
มากท่ีสุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 41.76 รองลงมาเป็นตาํแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.87 และลาํดบัสุดทา้ยคือตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และ web 
team manager  จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบธุรกจิสู่ผู้บริโภค 
 ทีไ่ด้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถอื 
 

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ลูกคา้
หลกัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวนทุนดาํเนินงาน จาํนวนพนกังาน การพฒันาเวบ็ไซต ์และ
จาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี  4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทหลกัของการประกอบธุรกิจ 
                      พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ลูกคา้หลกัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และ 
                      บริการ จาํนวนทุนดาํเนินงาน จาํนวนพนกังาน การพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนการ 
                      เขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

    ขอ้มูล     จาํนวน   ร้อยละ 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
จาํหน่ายสินคา้ 53 58.24 

ใหบ้ริการ 33 36.26 

จาํหน่ายสินคา้และใหบ้ริการ 5 5.50 

    รวม     91   100 

ลูกคา้หลกัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 

ในประเทศ 83 91.21 

นอกประเทศ 8 8.79 

    รวม     91   100 

จาํนวนทุนดาํเนินการ 

100,000-200,000 บาท 12 13.19 

200,001-300,000 บาท 7 7.69 
มากกวา่ 300,000 บาท 72 79.12 

    รวม     91   100 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

    ขอ้มูล     จาํนวน   ร้อยละ 

จาํนวนพนกังาน 

1-5 คน 22 24.18 

6-10 คน 51 56.04 
มากกวา่ 10 คน 18 19.78 

    รวม     91   100 

การพฒันาเวบ็ไซต ์

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 21 23.08 

มีทีมงานพฒันาเอง 44 48.35 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 26 28.57 

    รวม     91   100 

จาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 1,000 คร้ัง 4 4.40 

1,000-2,000 คร้ัง 26 28.57 

2,001-3,000 คร้ัง 17 18.68 

มากกวา่ 3,000 คร้ัง 44 48.35 

    รวม     91   100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค ท่ีตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 91 ราย มีขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจดงัน้ี 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ เป็นการประกอบธุรกิจในลกัษณะจาํหน่ายสินคา้ มากท่ีสุด 

จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.24 รองลงมา เป็นการประกอบธุรกิจในลกัษณะใหบ้ริการ จาํนวน 
33 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.26 และเป็นการประกอบธุรกิจในลกัษณะจาํหน่ายสินคา้และให้บริการ 
จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั 

ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ในประเทศ จาํนวน 83 ราย คิด
เป็นร้อยละ 91.21 รองลงมา เป็นลูกคา้นอกประเทศ จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.79 



 45

จาํนวนทุนดาํเนินงาน เป็นธุรกิจท่ีใชทุ้นดาํเนินงานมากกว่า 300,000 บาท มากท่ีสุด
จาํนวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.12 รองลงมา ใชทุ้นดาํเนินงาน 100,00-200,000 บาท จาํนวน 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 13.19 และใชทุ้นดาํเนินงาน 200,001-300,000 บาท จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.69 ตามลาํดบั 

จาํนวนพนกังาน เป็นธุรกิจท่ีมีจาํนวนพนกังาน 6-10 คน มากท่ีสุด จาํนวน 51 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.04 รองลงมา มีจาํนวนพนกังาน 1-5 คน จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.18 และมี
จาํนวนพนกังานมากกวา่ 10 คน จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.78 ตามลาํดบั 

การพฒันาเวบ็ไซต ์มีทีมงานพฒันาเอง มากท่ีสุด จาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.35 
รองลงมา จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให้ จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 ตามลาํดบั 

จาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน มีจาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 3,000 คร้ัง มากท่ีสุด จาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.35 รองลงมา มีการเขา้ชม
เวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน 1,000-2,000 คร้ัง จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 และลาํดบัสุดทา้ย
มีการเขา้ชมเว็บไซต์โดยเฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 1,000 คร้ัง จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.40 
ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3   ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการพาณิชย์       
อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภคที่ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถอื 

 
3.1  ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ในภาพรวม ตาม
องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร ดา้น
บุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวม    
                      ทั้ง 7 ดา้น 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั   S.D. การแปลความหมาย 

1. ดา้นกลยทุธ์ 3.71 0.80 มาก 
2. ดา้นโครงสร้าง 3.76 0.79 มาก 

3. ดา้นระบบ 3.50 0.93 มาก 
4. ดา้นแบบการบริหาร 3.72 0.81 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 3.49 0.93 มาก 
6. ดา้นทกัษะ 3.57 0.88 มาก 

7. ดา้นค่านิยมร่วม 3.54 0.83 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.61 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( x = 3.61) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้างมากท่ีสุด ( x = 3.76) รองลงมาคือ 

x



 47

ดา้นแบบการบริหาร ( x = 3.72)  และมีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นดา้นบุคลากรนอ้ยท่ีสุด (
x = 3.49) 

 3.2  ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํแนกเป็นกิจกรรม
รายดา้น ทั้ง 7 ดา้น ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4 ถึง ตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นกลยทุธ์     ความหมาย 

1 กิจการมีการนาํหลกัการตลาดออนไลน์มาใชเ้ป็น 3.79 0.75 มาก 
แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ 

2 กิจการมีการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะแวดลอ้ม 3.57 0.76 มาก 

ภายนอกและการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3 การปรับแผนธุรกิจของกิจการเนน้ทิศทางท่ีตอบ 4.18 0.72 มาก 

สนองต่อลูกคา้ 

4 แผนธุรกิจของกิจการมีความสอดคลอ้งตามเป้าหมาย 3.63 0.81 มาก 

และกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

5 กิจการมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานชดัเจนและ 3.49 0.78 มาก 

สอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

6 กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานในแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วม 3.63 0.77 มาก 

ในการวางแผนปฏิบติังาน 

รวมเฉล่ีย 3.71 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.71) 

x
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นกลยทุธ์ พบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการปรับแผนธุรกิจของกิจการโดยเนน้ในทิศทางท่ีตอบสนองต่อลูกคา้ มาก
ท่ีสุด ( x = 4.18) รองลงมาคือ มีการนาํหลกัการตลาดออนไลน์มาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด
กลยุทธ์ ( x = 3.79) และมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแผนงานท่ี
กาํหนดไว ้นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.49) 
 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นโครงสร้าง     ความหมาย 

1 กิจการไดก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละ 3.65 0.74 มาก 
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2 กิจการไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รภายในเพื่อ 3.54 0.82 มาก 

ความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม 

3 กิจการมีการปรับโครงสร้างและระบบการดาํเนินงาน 3.64 0.78 มาก 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ 

4 กิจการไดน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 4.11 0.77 มาก 

มาใชใ้นการจดัการและระบบการดาํเนินงานต่าง ๆ 

5 กิจการมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง 3.87 0.75 มาก 
พนกังานในแต่ละแผนกหรือฝ่าย 

รวมเฉล่ีย 3.76 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้างในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.76)  
 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นโครงสร้าง พบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุก
ขอ้อยู่ในระดับมาก โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจัดการและระบบการ
ดาํเนินงานต่างๆ มากท่ีสุด ( x = 4.11) รองลงมาคือ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่าง

x
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พนกังานในแต่ละแผนกหรือฝ่าย ( x = 3.87)และมีการปรับโครงสร้างองคก์รภายในเพื่อความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ( x = 3.54)  
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นระบบ 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นระบบ     ความหมาย 

1 กิจการมีการลงทุนปรับปรุงระบบสารสนเทศให ้ 3.96 0.85 มาก 
มีความรวดเร็วและทนัสมยั 

2 กิจการไดจ้ดัใหมี้ระบบต่าง ๆ ท่ีตอบสนองต่อลูกคา้ 3.48 0.80 มาก 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การจดจาํขอ้มูลของลูกคา้ทาํให ้

ลูกคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังท่ีซ้ือ เป็นตน้ 

3 กิจการไดจ้ดัใหมี้ระบบการขายสินคา้หรือบริการท่ี 3.42 0.72 มาก 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี 
หลากหลายได ้เช่น ลูกคา้สามารถเลือกสี หรือลกัษณะ 

พิเศษของสินคา้หรือบริการไดเ้อง เป็นตน้ 

4 กิจการมีการพฒันาระบบหรือเทคโนโลยท่ีีเป็น 3.32 1.02 ปานกลาง 

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ยากต่อการลอกเลียนแบบ 

5 กิจการมีการตรวจสอบความปลอดภยัของระบบการ 3.27 1.06 ปานกลาง 

ซ้ือขายและจ่ายชาํระเงินผา่นทางอินเตอร์เน็ตใหมี้ 
ความน่าเช่ือถือ 

6 กิจการมีการจดัระบบการควบคุมและประเมินผลงาน 3.58 0.93 มาก 

ตามกระบวนการดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดการปรับปรุง 

อยา่งต่อเน่ือง 

รวมเฉล่ีย 3.50 0.93 มาก 

  

x
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 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นระบบในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.50)  
 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นระบบ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ กิจกรรมท่ี 4 และ 5 มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง โดยมีการลงทุนปรับปรุง
ระบบสารสนเทศใหมี้ความรวดเร็วและทนัสมยั มากท่ีสุด ( x = 3.96) รองลงมาคือ มีการจดัระบบ
การควบคุมและประเมินผลงานตามกระบวนการดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (
x = 3.58) และ มีการตรวจสอบความปลอดภยัของระบบการซ้ือขายและจ่ายชาํระเงินผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตให้มีความน่าเช่ือถือ นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.27) ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตคือ กิจกรรมท่ี 4 และ
กิจกรรมท่ี 5 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการ
ปฏิบติัของผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นแบบการ- 
   บริหาร 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นแบบการบริหาร     ความหมาย 

1 กิจการใหค้วามสาํคญัในการประเมินผลการ 3.58 0.93 มาก 

ปฏิบติังานของพนกังาน 
2 กิจการใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 3.76 0.79 มาก 

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
3 กิจการใหค้วามสาํคญักบัการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 4.07 0.63 มาก 

ใหท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
4 กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคนิคการจูงใจเพื่อให ้ 3.48 0.76 มาก 

พนกังานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

รวมเฉล่ีย 3.72 0.81 มาก 

 

x
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 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นแบบการบริหารในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.72) 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดด้านแบบการบริหาร พบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบัติ
กิจกรรมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการใหค้วามสาํคญักบัการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหท้นัตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด มากท่ีสุด ( x = 4.07) รองลงมาคือ ให้ความสาํคญักบัการทาํงานร่วมกนัเป็น
ทีม ให้พนกังานมีส่วนร่วม ( x = 3.76) และให้ความสาํคญักบัเทคนิคการจูงใจเพ่ือให้พนกังาน
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.48)             
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นบุคลากร 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นบุคลากร     ความหมาย 

1 กิจการมีการคดัเลือกและทดสอบพนกังานเพื่อให ้ 3.96 0.79 มาก 

ไดพ้นกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบั 
กลยทุธ์และเป้าหมายของกิจการ 

2 กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา 3.26 0.91 ปานกลาง 
ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3 กิจการไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร่้วมเป็นหุน้ส่วน 3.26 1.03 ปานกลาง 
ของกิจการ 

4 กิจการมีการสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังาน 3.78 0.76 มาก 
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

5 กิจการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและ 3.20 0.90 ปานกลาง 
ความสามคัคีระหวา่งพนกังาน 

รวมเฉล่ีย 3.49 0.93 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือมีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นบุคลากรในภาพรวม 

x
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อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.49) 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นบุคลากร พบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้กิจกรรมท่ี 1 และ 4 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการคดัเลือกและ
ทดสอบพนกังานเพื่อให้ไดพ้นกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป้าหมาย
ของกิจการ มากท่ีสุด ( x = 3.96) รองลงมาคือ มีการสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานมีขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ( x = 3.78) และมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและ
ความสามคัคีระหวา่งพนกังาน นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.20) ทั้งน้ี มีขอ้สงัเกตคือ ในกิจกรรมท่ี 3 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในการปฏิบติัของผูป้ระกอบการแต่
ละแห่ง 
 
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นทกัษะ 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 

ท่ี ดา้นทกัษะ     ความหมาย 

1 กิจการมีทกัษะในการปรับปรุงเน้ือหาสาระ (content) 3.80 0.70 มาก 
ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์

2 กิจการมีทกัษะในการพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสาร 3.33 0.98 ปานกลาง 
ท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย 

3 กิจการมีการฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.55 0.78 มาก 
มาใชเ้พื่อลดตน้ทุนของกิจการอยูเ่สมอ 

4 กิจการสามารถทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน 3.22 1.02 ปานกลาง 
ตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

โดยการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว 

5 กิจการมีการพฒันานวตักรรมรูปแบบใหม่ ๆ 3.86 0.74 มาก 
หรือสามารถหาสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ออกสู่ 

ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  

รวมเฉล่ีย 3.57 0.88 มาก 

x
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 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นทกัษะในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.57) 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นทกัษะ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุกขอ้อยู่
ในระดับมากยกเวน้กิจกรรมท่ี 2 และ 4 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการพฒันา
นวตักรรมรูปแบบใหม่ ๆ  หรือสามารถหาสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง มาก
ท่ีสุด ( x = 3.86) รองลงมาคือ มีทกัษะในการปรับปรุงเน้ือหาสาระ (content) ตลอดจนขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้และบริการบนเวบ็ไซต ์( x = 3.80) และสามารถทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ใน
ตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งดา้นสินคา้และบริการ โดยการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได้
อย่างรวดเร็ว น้อยท่ีสุด ( x = 3.32) ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตคือ ในกิจกรรมท่ี 4 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในการปฏิบติัของผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง 
 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นค่านิยม-
    ร่วม 
 

ขอ้ กิจกรรมท่ีปฏิบติั   S.D. การแปล 
ท่ี ดา้นค่านิยมร่วม     ความหมาย 

1 กิจการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญา 3.25 0.82 ปานกลาง 

หรือคาํขวญั 
2 กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัตามคาํขวญั 3.31 0.80 ปานกลาง 

ขององคก์รตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 
3 กิจการปลูกฝังใหบุ้คลากรเห็นถึงความสาํคญัและมี 3.98 0.82 มาก 

ความรู้สึกร่วมในการตั้งใจปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม 
4 กิจการปลูกฝังใหพ้นกังานทุกฝ่ายมุ่งการเรียนรู้ 3.69 0.74 มาก 

อยา่งต่อเน่ือง 
5 กิจการปลูกฝังค่านิยมหรือเป้าหมายสูงสุดใหเ้ป็น 3.46 0.73 มาก 

ท่ียอมรับและเขา้ใจของทุกฝ่าย 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.83 มาก 

 

x
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 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นค่านิยมร่วมในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.53) 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดดา้นค่านิยมร่วม พบว่า ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติักิจกรรมทุก
ขอ้อยู่ในระดบัมากยกเวน้กิจกรรมท่ี 1 และ 2 มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการปลูกฝัง
ใหบุ้คลากรเห็นถึงความสาํคญัและมีความรู้สึกร่วมในการตั้งใจปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม มากท่ีสุด 
( x = 3.98) รองลงมาคือ มีการปลูกฝังใหพ้นกังานทุกฝ่ายมุ่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( x = 3.69) 
และมี การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญั นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.25) 
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ตอนที ่4   ผลการเปรียบเทยีบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ 
รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต์ และจาํนวนพนักงาน 

  
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
4.1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ ของ

ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี  4.11  การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ 
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 

ทางการแข่งขนั แปรปรวน           

ดา้นกลยทุธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 4.24 2.12 3.990 0.022* 
ภายในกลุ่ม 88 46.79 0.53 

  รวม 90 51.03       

ดา้นโครงสร้าง ระหวา่งกลุ่ม 2 4.62 2.31 4.603 0.013* 

ภายในกลุ่ม 88 44.13 0.50 

  รวม 90 48.75       

ดา้นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.05 0.52 0.680 0.509 
ภายในกลุ่ม 88 67.68 0.77 

  รวม 90 68.73       

ดา้นแบบการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.09 0.102 0.903 

ภายในกลุ่ม 88 77.95 0.89 

  รวม 90 78.13       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.55 0.28 0.412 0.664 

ภายในกลุ่ม 88 59.05 0.67 

  รวม 90 59.60       
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 

ทางการแข่งขนั แปรปรวน           

ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.08 1.04 2.032 0.137 

ภายในกลุ่ม 88 44.96 0.51 

  รวม 90 47.03       

ดา้นค่านิยมร่วม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.50 1.25 1.831 0.166 

ภายในกลุ่ม 88 60.18 0.68 

  รวม 90 62.68       

ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 4.05 2.03 3.597 0.032* 

ภายในกลุ่ม 88 49.55 0.56 

  รวม 90 53.60       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีจาํนวนทุนดาํเนินการต่างกนั มีความสามารถทางการ
แข่งขนัดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง และในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงไดท้ดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ไดผ้ลดงัน้ี               
  4.1.1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยุทธ์ 
จาํแนกตามทุนดาํเนินการ ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ จาํแนกตาม 
    ทุนดาํเนินการ เป็นรายคู่ 
 

    100,000 ถึง 200,001 ถึง มากกวา่ 
ทุนดาํเนินการ 200,000 บาท 300,000 บาท 300,000 บาท 

 

3.25 3.71 3.89 

100,000 ถึง 200,000 บาท 3.25  - 0.46 0.64* 

200,001 ถึง 300,000 บาท 3.71 - 0.18 

มากกวา่ 300,000  บาท 3.89      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีทุนดาํเนินการมากกว่า 300,000 บาท มีความสามารถ
ทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์สูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ 100,000 ถึง 200,000 บาท อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.1.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง 
จาํแนกตามทุนดาํเนินการ ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง จาํแนกตาม 
          ทุนดาํเนินการ เป็นรายคู่ 
 

    100,000 ถึง 200,001 ถึง มากกวา่ 
ทุนดาํเนินการ 200,000 บาท 300,000 บาท 300,000 บาท 

 

3.08 3.57 3.75 

100,000 ถึง 200,000 บาท 3.08 -  0.49 0.67* 

200,001 ถึง 300,000 บาท 3.57 - 0.18 

มากกวา่ 300,000  บาท 3.75      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

x

x
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีทุนดาํเนินการมากกว่า 300,000 บาท มีความสามารถ
ทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้างสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ 100,000 ถึง 200,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.1.3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 
7 ดา้น จาํแนกตามทุนดาํเนินการ ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
                        จาํแนกตามทุนดาํเนินการ เป็นรายคู่ 
 

    100,000 ถึง 200,001 ถึง มากกวา่ 

ทุนดาํเนินการ 200,000 บาท 300,000 บาท 300,000 บาท 
 

3.25 3.71 3.87 

100,000 ถึง 200,000 บาท 3.25  - 0.46 0.62* 

200,001 ถึง 300,000 บาท 3.71 - 0.16 

มากกวา่ 300,000  บาท 3.87     -  

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีทุนดาํเนินการมากกว่า 300,000 บาท มีความสามารถ
ทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ 100,000 ถึง 200,000 
บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามรูปแบบการพฒันา
เวบ็ไซต ์ของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง
ความน่าเช่ือถือ ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการ
บริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
 
 
 

x
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ตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ทางการแข่งขนั แปรปรวน 

ดา้นกลยทุธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.27 1.64 3.013 0.054 
  ภายในกลุ่ม 88 47.76 0.54     

  รวม 90 51.03       

ดา้นโครงสร้าง ระหวา่งกลุ่ม 2 6.33 3.16 6.560 0.002* 

ภายในกลุ่ม 88 42.42 0.48 

  รวม 90 48.75       

ดา้นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2 10.87 5.43 8.266 0.001* 

ภายในกลุ่ม 88 57.86 0.66 

  รวม 90 68.73       

ดา้นแบบการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.82 0.91 1.050 0.354 

ภายในกลุ่ม 88 76.31 0.87 

  รวม 90 78.13       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 4.63 2.31 3.702 0.029* 

ภายในกลุ่ม 88 54.98 0.62 

  รวม 90 59.60       

ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 2 6.63 3.32 7.224 0.001* 
ภายในกลุ่ม 88 40.40 0.46 

  รวม 90 47.03       

ดา้นค่านิยมร่วม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.21 1.11 1.609 0.206 

ภายในกลุ่ม 88 60.47 0.69 

  รวม 90 62.68       
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 

ทางการแข่งขนั แปรปรวน           

ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 3.94 1.97 3.488 0.035* 

ภายในกลุ่ม 88 49.67 0.56 

  รวม 90 53.60       

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์ต่างกนั มีความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้านโครงสร้าง ดา้นระบบ ด้านบุคลากร ดา้นทกัษะ และในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 
ต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) ไดผ้ลดงัน้ี 
  4.2.1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง 
จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง จาํแนกตาม 
                       รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์เป็นรายคู่ 
 

    ใชโ้ปรแกรม มีทีม จา้งบริษทัอ่ืน 
รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ สาํเร็จรูป พฒันาเอง พฒันาให ้

 

3.28 3.90 3.50 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3.28 -  0.62* 0.22 
มีทีมพฒันาเอง 3.90 - 0.40 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 3.50      - 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

x



 61

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองมี
ความสามารถทางการแข่งขนัด้านโครงสร้างมากกว่าการพฒันาเว็บไซต์โดยการใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.2.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัด้านระบบ 
จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นระบบ จาํแนกตาม 
                        รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์เป็นรายคู่ 
 

    ใชโ้ปรแกรม มีทีม จา้งบริษทัอ่ืน 

รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ สาํเร็จรูป พฒันาเอง พฒันาให ้
 

3.38 4.25 3.88 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3.38 -  0.87* 0.50 

มีทีมพฒันาเอง 4.25 - 0.37 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 3.88     -  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองมี
ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นระบบมากกว่าการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.2.3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นบุคลากร
จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี  4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นบุคลากร จาํแนกตาม 
                       รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์เป็นรายคู่ 
 

    ใชโ้ปรแกรม มีทีม จา้งบริษทัอ่ืน 

รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ สาํเร็จรูป พฒันาเอง พฒันาให ้
 

3.57 4.13 3.88 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3.57  - 0.56* 0.31 

มีทีมพฒันาเอง 4.13 - 0.25 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 3.88      - 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองมี
ความสามารถทางการแข่งขันด้านบุคลากรมากกว่าการพฒันาเว็บไซต์โดยการใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.2.4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นทกัษะ
จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัดา้นทกัษะ จาํแนกตาม 
                       รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์เป็นรายคู่ 
 

    ใชโ้ปรแกรม มีทีม จา้งบริษทัอ่ืน 
รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ สาํเร็จรูป พฒันาเอง พฒันาให ้

 

3.38 4.04 3.69 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3.38  - 0.66* 0.31 

มีทีมพฒันาเอง 4.04 - 0.35 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 3.69      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

x

x
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองมี
ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นทกัษะมากกว่าการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.2.5  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 
7 ดา้น จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
            จาํแนกตามรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์เป็นรายคู่ 
 

    ใชโ้ปรแกรม มีทีม จา้งบริษทัอ่ืน 
รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์ สาํเร็จรูป พฒันาเอง พฒันาให ้

 

3.42 3.95 3.76 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3.42 -  0.53* 0.34 

มีทีมพฒันาเอง 3.95 - 0.19 

จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้ 3.76      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองมี
ความสามารถทางการแข่งขนัในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นมากกว่าการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.3  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน ของ
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
 
 

x
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ตารางท่ี  4.21  การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 

ทางการแข่งขนั แปรปรวน 

ดา้นกลยทุธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.59 1.30 2.357 0.101 

  ภายในกลุ่ม 88 48.44 0.55     

  รวม 90 51.03       

ดา้นโครงสร้าง ระหวา่งกลุ่ม 2 2.57 1.28 2.447 0.092 

ภายในกลุ่ม 88 46.18 0.52 

  รวม 90 48.75       

ดา้นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.85 0.43 0.552 0.578 

ภายในกลุ่ม 88 67.87 0.77 

  รวม 90 68.73       

ดา้นแบบการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.95 0.98 1.128 0.328 
ภายในกลุ่ม 88 76.18 0.87 

  รวม 90 78.13       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.38 0.19 0.284 0.753 

ภายในกลุ่ม 88 59.22 0.67 

  รวม 90 59.60       

ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.31 0.66 1.265 0.287 
ภายในกลุ่ม 88 45.72 0.52 

  รวม 90 47.03       

ดา้นค่านิยมร่วม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.02 0.51 0.727 0.486 

ภายในกลุ่ม 88 61.66 0.70 

  รวม 90 62.68       
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ความสามารถ แหล่งความ df SS MS F Sig. 
ทางการแข่งขนั แปรปรวน           

ภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 2.58 1.29 2.223 0.114 

ภายในกลุ่ม 88 51.03 0.58 

  รวม 90 53.60       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีจาํนวนพนกังานต่างกนั มีความสามารถทางการแข่งขนั
ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ 
และดา้นค่านิยมร่วม และในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ไม่ต่างกนั 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสามารถทางการแข่งขันของธุรกจิ
  พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  
  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.48 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เม่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา แยกเป็นรายดา้นตามแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์โดย
ใชว้ิธีสรุปเรียงตามลาํดบัความสําคญัตามความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  จาํนวนและค่าร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนั 

          แยกเป็นรายดา้นตามแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์
 

ความสามารถทางแข่งขนั จาํนวน ร้อยละ 

ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์     

ด้านกลยุทธ์   
1.  สร้างความน่าเช่ือถือ/มีเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือดา้นต่าง ๆ  3 20.00 

2.  ออกแบบเวบ็ไซตใ์หร้องรับ Mobile Application ท่ีกาํลงัขยายตวั 2 13.33 

3.  ทาํ SEO ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 2 13.33 

ด้านระบบ   

4.  มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลายหลายและปลอดภยั 1 6.67 

ด้านทกัษะ   

5.  อพัเดทขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 2 13.33 

6.  มี Fanpage บน Facebook 1 6.67 
7.  มีกระดานสนทนาบนเวบ็ไซตใ์หลู้กคา้ไดแ้สดงความคิดเห็น 1 6.67 
ด้านค่านิยมร่วม   
8.  ซ่ือสตัยสุ์จริต จริงใจต่อลูกคา้ 2 13.33 

9.  การสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งจริงจงัจากภาครัฐ 1 6.67 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัท่ีทาํให้
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเวบ็ไซต ์โดย
แสดงเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือดา้นต่าง ๆ ไวบ้นหนา้เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมา
คือ การทาํ Search Engine Optimization (SEO) ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
จริงใจต่อลูกคา้ อพัเดทขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอ ออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้รองรับเทคโนโลย ี
Mobile Application ท่ีกาํลงัขยายตวั คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ การมี Fanpage บน Facebook การมี
กระดานสนทนาบนเวบ็ไซตใ์หลู้กคา้ไดแ้สดงความคิดเห็น การมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย
และปลอดภยั และการสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งจริงจงัจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 6.67 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงมีการสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี   
 

1. สรุปการศึกษา 
 
  1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1  เพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ  
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํแนกตามทุน
ดาํเนินการ รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน 
  1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

   1.2.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ จาํนวน 97 ราย 
   1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือกสาํหรับ
ขอ้มูลทัว่ไป แบบมาตรประมาณค่าสาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนั และแบบ
คาํถามปลายเปิดสาํหรับขอ้เสนอแนะ   
   1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ และมีผูต้อบ
แบบสอบถามกลบัมาจาํนวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.81 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method)    
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  1.3  ผลการศึกษา 
   ผลการศึกษา โดยสรุปมีดังนี ้
  1.3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 58.24 มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.22  สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 51.65 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยูร่ะหว่าง 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.26 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.24 และมีตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 41.76 
  1.3.2  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะจาํหน่ายสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 58.24 ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นลูกคา้
ในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 91.21 จาํนวนทุนดาํเนินงานมากกว่า 300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.12 
มีจาํนวนพนกังาน 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 56.04 มีทีมงานพฒันาเวบ็ไซตเ์อง คิดเป็นร้อยละ 48.35 
และมีจาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 3,000 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.35 
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจ สู่ผู ้บ ริโภคท่ีได้รับเค ร่ืองหมายรับรองความน่าเ ช่ือถือ  พบว่า 
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลาํดับคือ ด้าน
โครงสร้าง ( x = 3.76) ดา้นแบบการบริหาร ( x = 3.72)  ดา้นกลยทุธ์ ( x = 3.71)  ดา้นทกัษะ (
x = 3.56)  ดา้นค่านิยมร่วม ( x = 3.53)  ดา้นระบบ ( x = 3.50)  และดา้นบุคลากร ( x = 3.49)  
ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
   1)  ด้านโครงสร้าง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
จดัการและระบบการดาํเนินงานต่าง ๆ มากท่ีสุด ( x = 4.11) และมีการปรับโครงสร้างองค์กร
ภายในกิจการเพ่ือความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.54) 
   2)  ดา้นแบบการบริหาร มีการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหท้นัตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด มากท่ีสุด ( x = 4.07) และมีการให้ความสําคญักับเทคนิคการจูงใจเพ่ือให้พนักงาน
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน นอ้ยท่ีสุด  ( x = 3.48) 
   3)  ดา้นกลยุทธ์ มีการปรับแผนธุรกิจของกิจการเน้นทิศทางท่ีตอบสนองต่อ
ลูกคา้ มากท่ีสุด ( x = 4.18) และมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ท่ีกาํหนดไว ้นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.48) 
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   4)  ดา้นทกัษะ มีการพฒันานวตักรรมรูปแบบใหม่ ๆ หรือสามารถหาสินคา้
หรือบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง มากท่ีสุด ( x = 3.86) และกิจการการสามารถทราบ
ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งดา้นสินคา้และบริการ โดยตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.32) 
   5)  ดา้นบุคลากร มีการปลูกฝังให้บุคลากรเห็นถึงความสาํคญัและมีความรู้สึก
ร่วมในการตั้งใจปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม มากท่ีสุด ( x = 3.98) และมีการให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญั นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.25) 
   6)  ดา้นระบบ มีการลงทุนปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความรวดเร็วและ
ทนัสมยั มากท่ีสุด ( x = 3.96) และมีการตรวจสอบความปลอดภยัของระบบการซ้ือขายและจ่าย
ชาํระเงินผา่นทางอินเตอร์เน็ตใหมี้ความน่าเช่ือถือ นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.27) 
   7)  ด้านบุคลากร มีการให้ความสําคัญกับการการคัดเลือกและทดสอบ
พนกังานเพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายของกิจการ 
มาก-ท่ีสุด ( x = 3.96) และมีการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีระหว่าง
พนกังาน นอ้ยท่ีสุด ( x = 3.20) 
  1.3.4  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ 
รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์และจาํนวนพนกังาน สรุปไดด้งัน้ี 
   1)  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามทุนดาํเนินการ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจาํนวนทุนดาํเนินการต่างกนัมีความสามารถทางการ
แข่งขนัดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง และในภาพรวมต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจาํนวนทุนดาํเนินการมากกว่า 
300,000 บาท มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง และในภาพรวม สูงกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ 100,000 ถึง 200,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2)  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัจาํแนกตามรูปแบบการ
พฒันาเวบ็ไซต ์พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซตต่์างกนัมี
ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และในภาพรวม
ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยมีทีมพฒันาเอง มีความสามารถทางการแข่งขนั
ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และในภาพรวม สูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   3)  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันจาํแนกตามจาํนวน
พนักงาน พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีจาํนวนพนกังานต่างกนัมีความสามารถ
ทางการแข่งขนัใน 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  1.3.5  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากคาํถามปลายเปิด พบว่า หัวขอ้ท่ีมีการเสนอแนะ
มากท่ีสุดคือ การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซต ์  
  

2. อภปิรายผล 
 

2.1 ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือ มีความสามารถทางการแข่งขนัทุกดา้นและในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการมีการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัตามองคป์ระกอบทั้ง 7 
ดา้นทั้งดา้นกลุ่มท่ีเห็นไดช้ดัเจน (Hard S) คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง และดา้นระบบ และดา้น
ท่ีเห็นไดย้ากหรือจบัตอ้งไดน้อ้ยกวา่ (Soft S) คือ ดา้นแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และ
ดา้นค่านิยมร่วม จึงทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีมาของความสามารถทางการ
แข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Recklies (2008) ท่ีกล่าวว่าบริษทัท่ีประสบผลสาํเร็จและมีผล
การดาํเนินงานท่ีสูงจะใหค้วามสาํคญัทั้งดา้น Hard S และ Soft S และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุไร
วรรณ แยม้นิยม (2552) ท่ีกล่าวว่า การประเมินองคก์รโดยใช ้Mckinsey 7s Framework นั้น หาก
พบว่าดา้นไหนเป็นจุดแข็งหรือเป็นจุดเด่นขององคก์รให้ถือว่าดา้นนั้นคือความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

2.2  ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีจาํนวนทุนดาํเนินการต่างกนั มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ 
ดา้นโครงสร้าง และในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ต่างกนั โดยพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ
มากกว่า 300,000 บาท มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง และในภาพรวม
ทั้ง 7 ดา้น สูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีทุนดาํเนินการ 100,000 ถึง 200,000 บาท อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การมีทุนดาํเนินการท่ีสูงกว่าหรือการมีทรัพยากรทางการเงิน
ท่ีสูงกว่าทาํให้องค์กรมีความคล่องตวัในการปรับโครงสร้างหรือกาํหนดใช้กลยุทธ์ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การปรับโครงสร้างองคก์รโดย
การเพิ่มหรือลดจาํนวนพนักงาน การใชก้ลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีเนน้การสร้างความแตกต่างหรือ
การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของธนชยั  ยมจินดา (2552) ท่ีกล่าววา่ การมีทรัพยากรท่ีเหนือกวา่ (Superior resources) เป็นหน่ึงใน
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พื้นฐานของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumar และ Chadee 
(2002) ท่ีว่า เงินทุนและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เป็นหน่ึงในแหล่งท่ีมาของความสามารถทางการ
แข่งขนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Choi และคณะ (2006) ท่ีว่า สถานะทางการเงินของบริษทั
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จและเกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

2.3 ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีรูปแบบการพฒันาเว็บไซตต่์างกนั มีความสามารถทางการแข่งขนัดา้น
โครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ และในภาพรวมทั้ ง 7 ด้าน ต่างกัน โดยพบว่า  
ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต์โดยมีทีมพฒันาเอง มีความสามารถทางการแข่งขนั
ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และในภาพรวมทั้ ง 7 ด้าน สูงกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีพฒันาเว็บไซต์โดยการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การพฒันา
เว็บไซต์โดยมีทีมพฒันาเองสามารถออกแบบเว็บไซต์ตลอดจนระบบการทาํงานต่าง ๆ ภายใน
เว็บไซต์ ให้มีความสอดคลอ้งกับสินคา้หรือบริการหลกัได้อย่างอิสระและจาํเป็นตอ้งอาศยัทีม
บุคลากรท่ีมีทกัษะ ต่างกบัการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการออกแบบ
เว็บไซต์มากนักแต่ก็มีขอ้จาํกัดในเร่ืองของรูปแบบเว็บไซต์ ซ่ึงผูใ้ช้จะใช้ได้เฉพาะรูปแบบท่ี
ผูพ้ฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปออกแบบไวแ้ลว้เท่านั้น ดงันั้น การมีทีมพฒันาเวบ็ไซตเ์องจึงสามารถ
สร้างความแตกต่างและสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัให้กบัเว็บไซต์ไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างคุณค่าท่ีไม่ซํ้ าใครใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (2001) ท่ี
กล่าวว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นจะตอ้งเป็นการใชเ้พ่ือ
เพิ่มความสามารถขององคก์ารในการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซํ้ าใคร และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Javalgi และคณะ (2005) ท่ีวา่ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
สามารถสร้างไดโ้ดยอาศยัการเสนอคุณค่าท่ีไม่ซํ้ าใครให้กบัลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Chu Jan Tow (2004) ท่ีว่า ผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดด้ว้ยวิธีการลงทุนทางดา้น software และ hardware ท่ีทนัสมยัซ่ึงเป็นวิธีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจรายอ่ืนสามารถทาํและลอกเลียนแบบไดง่้าย ซ่ึงผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ควรพฒันาส่ิงท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัยากต่อการลอกเลียนแบบ เพ่ือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งถาวร นอกเหนือจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพียงอยา่งเดียว 

2.4 ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจสู่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือท่ีมีจาํนวนพนกังานต่างกนั มีความสามารถทางการแข่งขนัไม่ต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ความสามารถทางการแข่งขนัของกิจการควรมาจากความชาํนาญ ทกัษะ และ



 73

ความสามารถของพนักงาน มากกว่าการมีพนักงานจาํนวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Rastogi (2000) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาความสามารถ ความชาํนาญใหก้บับุคลากรในองคก์ารหรือการ
พฒันาทุนมนุษยน์ั้ นเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการรักษาความสามารถทางการแข่งขนัและความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumar และ Chadee (2002) 
ท่ีวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นหน่ึงในแหล่งท่ีมาของความสามารถทางการแข่งขนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูศึ้กษาไดพ้บว่ายงัมีกิจกรรมในบางดา้นท่ีผูป้ระกอบการยงัมี

การปฏิบติัในระดบัปานกลาง จึงขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการของ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัและเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการดาํเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  
 3.1.1  ด้านระบบ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับการพฒันาระบบหรือ

เทคโนโลยท่ีีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัซ่ึงผูป้ระกอบการรายอ่ืนลอกเลียบแบบไดย้าก นอกเหนือจาก
การมุ่งใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงอย่างเดียว เพื่อรักษาความสามารถทางการแข่งขนัไวใ้นระยะ
ยาว และผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางการชาํระเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์ของตน
พร้อมทั้งมีการตรวจสอบระบบดงักล่าวใหมี้ความปลอดภยัอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อทาํใหลู้กคา้เกิดความ
มัน่ใจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงการเพ่ิมช่องทางการชาํระเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตยงัช่วยอาํนวย
ความสะดวกรวดเร็วให้กบัลูกคา้และยงัเพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบการไดท้าง
หน่ึงดว้ย 

 3.1.2  ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อพฒันาทกัษะ
และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ป็นหุ้นส่วนของกิจการหรือ
ทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของในกิจการ เช่น มีส่วนแบ่งจากกาํไร มีส่วนแบ่งจาก
ยอดขาย นอกเหนือจากค่าจา้งประจาํท่ีพนกังานไดรั้บ เป็นตน้ เพื่อเป็นการจูงใจให้พนกังานตั้งใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ อีกทั้งผูป้ระกอบการควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
และความสามคัคีระหวา่งพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  

 3.1.3  ดา้นทกัษะ ผูป้ระกอบการควรพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการใช ้Social Media กนั
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อยา่งกวา้งขวาง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางส่ือสารผา่นทาง Social Media เพื่อใหส้ามารถ
ส่ือสารและเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการส่ือสารกบัลูกคา้ยงัสามารถทาํให้ทราบถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 3.1.4  ดา้นค่านิยมร่วม ผูป้ระกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดปรัชญาหรือคาํขวญัขององคก์ร เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึก ร่วมมือ ร่วมใจ ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และผูป้ระกอบการควรสนบัสนุนให้
พนักงานปฏิบติัตามคาํขวญัขององค์กรตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารควรปฏิบติัตวัเป็น
แบบอยา่งใหก้บัพนกังานดว้ย 

 3.1.5  ถึงแมว้่าการพฒันาเวบ็ไซต์โดยมีทีมพฒันาเองจะมีความสามารถทางการ
แข่งขนัสูงกว่าการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป แต่การมีทีมพฒันาเองก็มีขอ้จาํกัดบางประการ เช่น 
จาํเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญในการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง เม่ือ
เทียบกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปซ่ึงใชเ้งินลงทุนตํ่ากว่าและมีการใชง้านท่ีง่าย ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมี
ความรู้ในการออกแบบเวบ็ไซต ์อีกทั้งโปรแกรมสาํเร็จรูปในปัจจุบนัยงัมีการพฒันาความสามารถ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพิ่มข้ึนมากมาย เช่น ระบบตะกร้า
สินคา้ ระบบชาํระเงินผ่านบตัรเครดิต ระบบแปลภาษาอตัโนมติั เป็นตน้ ทาํให้การใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปมีความสะดวกรวดเร็วเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงผลดี ผลเสีย ใน
การเลือกใชรู้ปแบบการพฒันาเวบ็ไซตป์ระเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาโดยระบุหมวดหมู่ของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น 
หมวดหมู่อาหาร หมวดหมู่เส้ือผา้ หมวดหมู่คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เพื่อจะได้ทราบ
ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.2.2  ควรศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ประเภทอ่ืนดว้ย เช่น B2B และ B2G เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดแ้ละนาํไปปรับปรุงต่อไป 
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แบบสอบถาม 

ความสามารถทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีไ่ด้รับ
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถอืในการประกอบธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

คาํช้ีแจง        

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา "ความสามารถทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์" (Competitiveness of Department of Business Development Verified 
e-Commerce Entrepreneur) เพื่อให้ผูบ้ริหารธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงการบริหารจดัการของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และผูป้ระกอบการและองคก์รต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายและมาตรการในการ
ส่งเสริม สนับสนุนและดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 ขา้พเจา้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดใหข้อ้เทจ็จริงในการ
ตอบแบบสอบถามชุดน้ี รายละเอียดแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 คาํตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการใช้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบับริษทัหรือธุรกิจของท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ขอ้มูลดงักล่าวกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยเดด็ขาด 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่ีท่านได้เสียสละเวลาตอบคาํถามทุกขอ้อย่างถูกตอ้งครบถว้น     
และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และตอ้ง
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  เพียงขอ้เดียวหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตาม  
   ความเป็นจริงท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

  นอ้ยกวา่ 30 ปี     30-40 ปี 

  41- 50 ปี      มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

  โสด       สมรส 

  หมา้ย / หยา่ 

4. ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่     สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี      1-3 ปี 

  4-6 ปี      มากกวา่ 6 ปี 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท     10,000-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท     มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ตาํแหน่งท่านในปัจจุบนั 

  กรรมการผูจ้ดัการ     หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................... 
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ตอนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  เพียงขอ้เดียวหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตาม 
   ความเป็นจริงท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

  จาํหน่ายสินคา้     ใหบ้ริการ 

  จาํหน่ายสินคา้และใหบ้ริการ    อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 

2. ลูกคา้หลกัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 

  ในประเทศ      นอกประเทศ 

3. จาํนวนทุนดาํเนินงาน 

  ตํ่ากวา่ 100,000 บาท     100,000-200,000 บาท 

  200,001 – 300,000 บาท    มากกวา่ 300,000 บาท 

4. จาํนวนพนกังาน 

  1-5 คน      6-10 คน 

  มากกวา่ 10 คน     

5. รูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต ์

  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป     มีทีมงานพฒันาเอง 

  จา้งบริษทัอ่ืนพฒันาให ้    

6. จาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน 

  นอ้ยกวา่ 1,000 คร้ัง     1,000-2,000 คร้ัง 

  2,001-3,000 คร้ัง     มากกวา่ 3,000 คร้ัง 

 

 

 



85 
 
ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงตามท่ีธุรกิจของ 
  ท่านปฏิบติั โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

  5 หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 

  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยคร้ังมาก หรือไม่ไดป้ฏิบติัเลย 

ขอ้ท่ี ความสามารถทางการแข่งขนั 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 ด้านกลยุทธ์ (Strategy)      
1. กิจการมีการนาํหลกัการตลาดออนไลน์มาใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ 
     

2. กิจการมีการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกและการแข่งขนัท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

     

3. การปรับแผนธุรกิจของกิจการเนน้ทิศทางท่ี
ตอบสนองต่อลูกคา้ 

     

4. แผนธุรกิจของกิจการมีความสอดคลอ้งตาม
เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     

5. กิจการมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

     

6. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานในแต่ละฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 

     

 ด้านโครงสร้าง (Structure)      
7. กิจการไดก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
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ขอ้ท่ี ความสามารถทางการแข่งขนั 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. กิจการไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รภายใน

กิจการเพ่ือความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม 
     

9. กิจการมีการปรับโครงสร้างและระบบการ
ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ
ธุรกิจ 

     

10. กิจการไดน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการและระบบการ
ดาํเนินงานเพ่ือประสานงานและติดต่อส่ือสาร 

     

11. กิจการมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง
พนกังานในแต่ละแผนกหรือฝ่าย 

     

 ด้านระบบ (System)      
12. กิจการมีการลงทุนปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ใหมี้ความรวดเร็วและทนัสมยั 
     

13. กิจการไดจ้ดัใหมี้ระบบต่าง ๆ ท่ีตอบสนองต่อ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การจดจาํขอ้มูลของ
ลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ทุก
คร้ังท่ีซ้ือ เป็นตน้ 

     

14. กิจการไดจ้ดัใหมี้ระบบการขายสินคา้หรือ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีหลากหลายได ้เช่น ลูกคา้สามารถเลือก
สี หรือลกัษณะพิเศษของสินคา้หรือบริการได้
เอง เป็นตน้ 

     

15. กิจการมีการพฒันาระบบหรือเทคโนโลยท่ีีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ยากต่อการลอกเลียนแบบ 

     

16. กิจการมีการตรวจสอบความปลอดภยัของ
ระบบการซ้ือขายและจ่ายชาํระเงินผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตใหมี้ความน่าเช่ือถือ 
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ขอ้ท่ี ความสามารถทางการแข่งขนั 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
17. กิจการมีการจดัระบบการควบคุมและ

ประเมินผลงานตามกระบวนการดาํเนินงานท่ี
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     

 ด้านการบริหาร (Style)      
18. กิจการใหค้วามสาํคญัในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
     

19. กิจการใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานร่วมกนั
เป็นทีม ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 

     

20. กิจการใหค้วามสาํคญักบัการส่งมอบสินคา้
หรือบริการใหท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

21. กิจการใหค้วามสาํคญักบัเทคนิคการจูงใจ
เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

     

 ด้านบุคลากร (Staff)      
22. กิจการมีการคดัเลือกและทดสอบพนกังาน

เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายของกิจการ 

     

23. กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาทกัษะและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

     

24. กิจการไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร่้วมเป็น
หุน้ส่วนของกิจการ 

     

25. กิจการมีการสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุน้ให้
พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

26. กิจการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
และความสามคัคีระหวา่งพนกังาน 

     

 ด้านทกัษะ (Skill)      
27. กิจการมีทกัษะในการปรับปรุงเน้ือหาสาระ 

(content) ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการบนเวบ็ไซต ์
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ขอ้ท่ี ความสามารถทางการแข่งขนั 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
28. กิจการมีทกัษะในการพฒันาช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ลูกคา้แต่ละราย 

     

29. กิจการมีการฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนของกิจการอยูเ่สมอ 

     

30. กิจการสามารถทราบถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ในตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทั้งดา้น
สินคา้และบริการ โดยการตอบสนองความ
ตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

31. กิจการมีการพฒันานวตักรรมรูปแบบใหม่ๆ  
หรือสามารถหาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ออกสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  

     

 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)      
32. กิจการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด

ปรัชญาหรือคาํขวญั 
     

33. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัตามคาํ
ขวญัขององคก์รตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

     

34. กิจการปลูกฝังใหบุ้คลากรเห็นถึงความสาํคญั
และมีความรู้สึกร่วมในการตั้งใจปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

     

35. กิจการปลูกฝังใหพ้นกังานทุกฝ่ายมุ่งการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

36. กิจการปลูกฝังค่านิยมหรือเป้าหมายสูงสุดให้
เป็นท่ียอมรับและเขา้ใจของทุกฝ่าย 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

 หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประสบ
ความสาํเร็จไดโ้ปรดเสนอแนะในช่องวา่งขา้งล่างน้ี 
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 ขอขอบพระคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
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