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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2562 จ านวน 361 คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคดิ
เห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  สถิติท่ีใช้ในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมตามคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากทั้ง 3 ด้าน ตามล าดับดังนี้ (1) ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อออนไลน์ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะนักเรียนที่ได้เข้าไปใช้บริการเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จะ
ได้รับการอัพเดทข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆเสนอครบถ้วนถูกต้อง (2) ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ด้านบรรยากาศที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะนักเรียนจะมีความสนใจการอัพเดทรับรู้
ข่าวสารด้วยใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบท าให้เกิดความสนใจมากขึ้น และ (3) ด้านความต้องการใช้สือ่
ประชาสัมพันธ์ พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ นักเรียนมีความต้องการ
ป้าย LED ตัวอักษรวิ่งด้านหน้าวิทยาลัยเพ่ือที่จะได้รับข่าวสารด้านหน้าวิทยาลัย ซึ่งท าให้ดูทันสมัยบ่งบอก
ถึงความน่าเชื่อถือ 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate appropriate public relations media 

as perceived by students in the Vocational Certificate Program of Chanthaburi 

Technical College. 

 The research sample consisted of 361 students in the Vocational Certificate 

Program of Chanthaburi Technical College during the first semester of the 2019 

academic year, obtained by stratified random sampling.  The employed research 

instrument was a questionnaire on appropriate public relations media as perceived by 

students in the Vocational Certificate Program of Chanthaburi Technical College.  

Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings revealed that appropriate public relations media as 

perceived by students in the Vocational Certificate Program of Chanthaburi Technical 

College received the overall rating mean at the high level.  When specific aspects of 

the media were considered, it was found that all of the three aspects received the 

rating means at the high level, which could be specified as follows: (1) in the aspect 

of online public relations media, the rating mean was at the high level; this was 

because the students who used the website services of Chanthaburi Technical College 

had been updated on new information completely and correctly; (2) in the aspect of 

objectives of using the public relations media, it was found that the item on good 

atmosphere received the rating mean at the high level; this was because the students 

were interested in updating information with the use of various forms of public 

relations media in order to enhance their interests; and (3) in the aspect of the needs 

for using public relations media, it was found that the electronic media received the 

rating mean at the high level; this was because the students would like to see that 

there was an LED signboard with running alphabets in front of the College to exhibit 

information and news in front of the College which will result in the College being 

more up-to-date and trustworthy.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้โดยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง  จาก 
รองศาสตราจารย์ ดร. ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ ประธานที่ปรึกษางานวิจัยการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้
กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์และติดตามการท าวิจัยการศึกษา
ค้นคว้าอิสระเรื่องนี้อย่างตลอดเวลา นับตั้งแต่ เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งใจในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณ ท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ คณาจารย์แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน โดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ ดร .ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ  
ที่คอยให้ความรู้และให้ ค าแนะน าที่ดีตลอดมา  ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ได้แก่  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา  อาจารย์ ดร. 
ปรารถนา พลอภิชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผล  รองศาสตราจารย์อภิวรรณ ศิรินันทนา 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา ที่เสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและให้ค าแนะน าจนท าให้ 
การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ งานวิจัยและประเมินผลวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ที่อ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวม ข้อมูล และบุคลากร ในการให้ข้อมูลส าหรับการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ในครั้งนี ้

ขอขอบคุณ เพ่ือนนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ทุกท่านที่เป็น ก าลังใจ จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระส าเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ ขอมอบเป็นความ กตัญญูกตเวทิตา แก่ มารดา คณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านของ
ผู้วิจัยที่ให้การอบรมสั่งสอน และก าลังใจแก่ผู้วิจัยในการศึกษาค้นคว้ามาด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 

1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์ และ สื่อประชาสัมพันธ์ จึงมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
การใช้สื่อหรือที่เรียกว่า สื่อประชาสัมพันธ์ (Public Relation Media) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 267)  
ซึ่งสื่อแปลว่า Media หรือ Medium ซึ่งเป็นภาษาละตินแปลว่า กลาง อยู่ตรงกลาง หรือสิ่งที่อยู่ตรงกลาง 
สื่อจึงได้พัฒนาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสารทุกประเภท ดังนั้นรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมจึงเป็นเครื่องมือส่งเสริมให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อม
กับสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี รวมท้ังเพื่อสนับสนุนนโยบายในการดำเนินงาน อันเป็นการ
เสริมสร้างช่ือเสียงให้แก่องค์กร 

การประชาสัมพันธ์นั้นจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามการพัฒนาขององค์กรและสื่อต่าง ๆ ตามยุค
สมัยรวมถึงการนำนโยบายของรัฐบาลมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือ ตามที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งได้
กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฯ โดยยึดยุทธศาสตร์ชาติเป็นจุดเน้นด้านการศึกษาที่จะดำเนินการ 6 ด้าน คือ 

1. ความมั่นคง 
2. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ได้มีนโยบายเรื่องการใช้สื่อ

และสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยส่งเสริมให้สื่อและสื่อสารมวลชน
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัด การจัดเวลาและพ้ืนที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ในช่วงเวลาที่
มีผู้ชมมากที่สุด รวมท้ังการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคม ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ นำเสนอ
ตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ เพื่อปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม
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ที่พึงประสงค์ ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน (สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 31) 

นอกจากนั้นยังมีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เป็นแผนยุทธศาสตร์ต่างประเทศ
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต่อยอดความสำเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก โดยโครงการนี้เป็น
ส่วนสำคัญที่ผลักดันให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้พื้นที่ภาคตะวันออกกลายเป็นฐาน
การผลิตอุตสาหกรรมสำคัญ ได้แก่ ศูนย์การผลิตน้ำมันที่มีขนาดใหญ่เป็น 1 ใน 5 ของเอเชีย และศูนย์กลาง
การผลิตยานยนต์และชิ ้นส่วนยานยนต์ รัฐบาลจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
เร่งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พัฒนาแรงงานสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพิ่มเติม โดยจัดตั้งศูนย์
ประสานงานการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาใน 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
รวมทั้งจังหวัดใกล้เคียงที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนด้านกำลังคนอาชีวะอย่างจังหวัดปราจีนบุรี สระแก้ว 
ตราด และจันทบุรี เป็นต้น (กรมประชาสัมพันธ์ การผลักดันและพัฒนาการผลิตและพัฒนาทักษะคน 
“อาชีวศึกษา” รองรับตลาดแรงงาน EEC, 2562) 

ซึ ่งว ิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาด้านอาชีพแก่เยาวชนในหลักสูตร ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับปริญญาตรี ซึ่งเปิดการสอนทั้งสิ้น 
14 สาขาวิชา เป็นการศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและศิลปกรรม ทั้งในระดับช่างฝีมือและ
ช่างเทคนิค วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีได้ให้ความร่วมมือในการจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตกำลังคน 
สำนักงานเพื ่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ดังนั ้นจึงเป็นหน้าที ่ของงาน
ประชาสัมพันธ์ที่จะกระจายข่าวสารต่าง ๆ แก่นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว ครบถ้วน และถูกต้อง งานประชาสัมพันธ์จึงต้องศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค์ 
งานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีได้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

วิทยุกระจายเสียง และสื่อออนไลน์ เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่นักเรียนักศึกษาของวิทยาลัยซึ่งตรงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ได้มีนโยบายเรื่องการใช้สื่อและสื่อสารมวลชนใน
การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยส่งเสริมให้สื ่อและสื ่อสารมวลชนปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัด การจัดเวลาและพื้นที่ออกอากาศ ให้แก่สื่อสร้างสรรค์ ในช่วงเวลาที่มีผู้ชม
มากที่สุด รวมทั้งการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคม ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ นำเสนอ
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ตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ เพื่อปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ที่พึงประสงค์ ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน (สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 31) 

งานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เป็นสาขางานที่ต้องสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง
มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ เพื่อวัตถุประสงค์ใด หากไม่มีสื่อที่เป็นตัวกลางในการ
กระจายข่าวสารขององค์กร หรือเลือกใช้ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว การดำเนินการประชาสัมพันธ์
น้ันไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เพราะฉะน้ันองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
(อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 2553, น. 22) ซึ่งสื ่อแต่ละประเภทจะมีลักษณะ รูปแบบการใช้ และ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป (เกษม จันทร์น้อย, 2537, น. 23) สื่อช่วยให้ประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็ว 
ชัดเจน และจูงใจได้ผลดียิ่ง (วิจิตร อาวะกุล, 2541, น. 102) สื่อประชาสัมพันธ์ที่คุ้นเคย ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา ใบปลิว ใบปิด แผ่นพับ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่าง อินเทอร์เน็ต 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2546, น. 28) งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จึงได้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลาย
รูปแบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  แก่นักเรยีน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี งานประชาสัมพันธ์จึงต้องการทราบสื่อประเภทใดที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.2 สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
งานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เป็นหน่วยงานอยู่ฝ่ายบริหารทรัพยากร 

มีหน้าที่รวบรวมเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษารวมทั้งสารอื่น ๆ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา
และบุคคลทั่วไป รวมทั้งรับผิดชอบศูนย์กลางการติดต่อสื ่อสารต่าง ๆ ของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเช่นศูนย์ควบคุมเสียงตามสาย ศูนย์วิทยุสื่อสาร สถานีวิทยุและการสื่อสารด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพันธ์ (คู่มือการบริหารงานของรองผู้อำนวยการสถานศึกษา ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร จัดทำโดย ชมรมรองผู้อำนวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษา สำนักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, น. 114) งานประชาสัมพันธ์จึงได้ใช้สื ่อในการ
ประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ ได้แก่ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ใช้ในการจัดทำ วารสาร โปสเตอร์ ป้ายผ้าไวนิล  
การใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ รายการอาชีวศึกษาพัฒนาจังหวัดออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี คลื่นสถานี FM 90.25 MHz. ทุกวันพฤหัสบดี ระหว่างเวลา 10.10 - 11.00 น. 
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สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ SMS เพื่อให้นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางวิทยาลัย
อย่างทั่วถึง 

1.3 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งสิ่งพิมพ์ 

เช่น วารสาร ป้ายไวนิล โปสเตอร์ สื่อวิทยุกระจายเสียงรายการอาชีวศึกษาพัฒนาจังหวัด และสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และเอสเอ็มเอส เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยอย่างรวดเร็ว 
แต่กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน ได้แก่ ป้ายไวนิลจะประชาสัมพันธ์
เฉพาะที่บริเวณวิทยาลัยเท่านั ้น โปสเตอร์ไม่สามารถปรับเปลี ่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสื่อ
วิทยุกระจายเสียงกลุ่มเป้าหมายก็ไม่ได้รับฟังเน่ืองจากรายการจัดอยู่ในช่วงเวลาเรียน 

1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 
งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ได้พยายามแก้ปัญหาโดยการนำสื่อหลาย

รูปแบบเช่นสื ่อสิ ่งพิมพ์ ได้แก่ วารสาร ป้ายไวนิล โปสเตอร์ มาใช้ในการเผยแพร่ ข่าวสาร การใช้สื่อ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อให้ได้รับฟังข้อมูลข่าวสาร การใช้สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ SMS 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ใน
ระหว่างปี 2550 - 2554 จำนวน 5 เล่ม ได้แก่ 

จอย ทองกล่อมสี (2550) ทำการวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การรับรู้
ข่าวสาร และ ภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ใช้กลยุทธ์เชิงรับเป็นหลัก และกลยุทธ์เชิงรุกเป็นรอง โดยกำหนดกลยุทธ์รองรับ  
3 กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การนำเสนอสารประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์การ
ประสานความร่วมมือ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ คือ ปัญหาด้านโครงสร้าง
องค์กร ปัญหาด้านการจัดระบบภายในหน่วยงาน ปัญหาด้านข้อมูล และปัญหาด้านนโยบายการจัดทำแผน
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

วรวิทย์ ศรีทองเกิด (2550) ทำการวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ และสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ของนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด จากสื่อวิทยุ แผ่นพับ ใบปลิว และเพื่อส่วนบุคลกรของมหาวิทยาเซนต์จอห์นมีการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และ เจ้าหน้าที่ผู ้เกี่ยวข้อง 2) นักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นมีการเปิดรับสารประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ ทราบการประเมินระบบการ
เรียนการสอน และประเมินอาจารย์ผู้สอนทุกวิชาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ปรัชญาที่ใช้ในปัจจุบัน 
คือ คุณธรรม เท่านั ้น ทำให้มนุษย์มีเกียรติ 3) การปิดรับสื ่อกับสารของนักศึกษา และบุคลากรไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 4) ความต้องการข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์มากที่สุดของนักศึกษา และบุคลากร คือ 
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เรื ่องมาตรฐานทางวิชาการ 5) การเปิดรับสื่อของบุคลากรและนักศึกษา โดยจำแนกตามเพศไม่มีความ
แตกต่างกัน และ 6) การเปิดรับสื่อระหว่างนักศึกษาและบุคลากรไม่มีความแตกต่างกัน 

เมธาวี กัลวทานนท์ (2552) ทำการวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
ของพนักงานบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานทีโอที จำนวน 400 คน ผลการวิจัย
พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยจะเปิดรับสื่ออื่น ๆ (บอร์ด
ประชาสัมพันธ์) สูงสุดในส่วนของสื่อสิ่งพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทโปสเตอร์มาก
ที่สุด ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ประเภทเว็บไซต์ภายใน (intranet) เพื่อรับข้อมูลข่าวสารผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มี
ความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์และผลประโยชน์ต่าง ๆ มากที่สุด และ 
ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง (เสียงตามสาย) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่ออื่น ๆ แตกต่างกัน และมีความต้องการข้อมูล
ข่าวสารประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประเด็นสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และผลปนระโยชน์ต่าง ๆ 
ประเด็นการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารภายนอกเก่ียวกับองค์กรแตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานทีโอที จำกัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ และเว็บไซต์
ภายในองกรผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 

อังคณา คุ้มไทย (2553) ทำการวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในของพนักงานบริษัทโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรมีผลต่อการรับสื่อ และพึงพอใจ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของประชาสัมพันธ์ภายในของ
พนักงาน พบว่าส่วนใหญ่พักงานจะเปิดรับจดหมายภายในหน่วยงานทาง e-mail โดยใช้โปรแกรม Lots 
Note และเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ www.samartnews.com, เพื่อทราบข่าวสารของบริษัท พนักงาน
ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ์โดยเลือกรูปแบบที่มีสีสันดึงดูดสายตา และการเปิดรับสื่อเว็บไซต์โดย
จะเลือกรูปแบบที่หลากหลาย ส่วนเนื้อหาในการเลือกเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์เพราะความสั้น กระชับของข้อมูล 
เล ือกเปิดฟังรายการเสียงตามสาย home smart home เพราะเนื ้อหาที ่ให ้ความบันเทิง และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ภายในที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เว็บไซต์ www.samartnews.com, 
internet mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

อิสสรีย์ นิลสีสุวรรณ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสหกรณ์ไทย ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายชัดเจน คือ สหกรณ์สมาชิกและสื่อที่ใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ เว็บไซต์ วารสาร จุลสาร 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ และพบว่าแหล่งงบประมาณที่ใช้ในการผลิตสื่อส่วนใหญ่จะเป็น
หน่วยงานของตัวเอง โดยงบประมาณที่ใช้ในการจัดทำสื่อมีสัดส่วนนำเสนอประเภทข่าวและกิจกรรมจะมี
สัดส่วนมากที่สุด รองลงมา คือ ความรู้เบ็ดเตล็ดประเภทความรู้เชิงวิชาการ และประเภทหลักการอุดมการณ์
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สหกรณ์ตามลำดับ ผลการวิจัยพบว่าสื่อที่ใช้ส่วนใหญ่การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การสหกรณ์ไทย ได้แก่ เว็บไซต์ วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ และรายการโทรทัศน์ 

ผลการวิจัยข้างต้นพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัยในประเด็นปัญหาในการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ ่งข้อมูลจากงานวิจัยมาช่วยในการกำหนดปัญหา วัตถุประสงค์ และข้อ
สันนิษฐาน รวมทั้งผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านต่าง ๆ และ
เห็นคำตอบที่น่าสนใจ 

1.5 แนวทางท่ีผู้วิจัยจะดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จากความพยายามในการแก้ไขปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้ทำการศึกษา การใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี ขึ้นมา เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนถึง 1) ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 2) วัตถุประสงค์
ของการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ และ 3) ด้านความต้องการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและตรงกับความต้องการของผู้รับข่าวสาร 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสำรวจ 
3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการสอบถาม ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค-

จันทบุรี ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 2,145 คน 
3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ 

เนื้อหาที่ผู้วิจัยทำการวิจัย ได้แก่ ศึกษาประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ วัตถุประสงค์
ของสื่อประชาสัมพันธ์ และความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

3.5 สถิติในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.6 ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

 
4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือ หรือ ตัวกลางที่ใช้ในการนำข่าวสารเรื่องราว จาก
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีไปสู่นักเรียน ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และ สื่อออนไลน์ 

4.2 สื่อสิ่งพิมพ์ คือ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ วารสาร โปสเตอร์ และ ป้ายผ้าไวนิล 
4.3 สื่อวิทยุกระจายเสียง คือ รายการวิทยุอาชีวศึกษาพัฒนาจังหวัด เพื่อใช้ในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และข่าวสารต่าง ๆ ของวิทยาลัย 
4.4 สื่อออนไลน์ คือ เว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เฟซบุ๊ก ไลน์ และ SMS 
4.5 นักเรียน คือ ผู้ที่กำลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  

ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
4.6 วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออกสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่เปิดทำการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จนถึงระดับปริญญาตรี 
 
5.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

5.1 เพื ่อได้รูปแบบสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

5.2 เพื่อให้ทราบความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 

ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุม  
(1) สื่อสิ่งพิมพ์ (2) สื่อวิทยุกระจายเสียง (3) สื่อออนไลน์ (4) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  
(5) วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1.  สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

1.1 ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่ใช้ระบบการพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษหรือวัตถุใด ๆ ด้วย

วิธีการต่าง ๆ อันเกิดเป็นช้ินงานที่มีลักษณะเหมือนต้นฉบับ เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน
เป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายโครงสร้าง และการบริหาร และการให้บริการ กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความรู้และสาระต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้อ่าน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ์ ไว้ดังน้ี 

กรมวิชาการ (2544, น. 100) กล่าวว่า สื่อสิ ่งพิมพ์ เป็นสื ่อที ่ใช้ระบบการพิมพ์ เช่น 
หนังสือเรียน คู่มือหนังสือเสริมประสบการณ์ ใบความรู้ ใบงาน แผ่นพับ แบบฝึก วารสาร วิชาการ นิตยสาร 
จุลสาร ฯลฯ 

จินตนา ถ้ำแก้ว (2555, น. 11) กล่าวว่า สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สิ่งที่พิมพ์ขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
แผ่นกระดาษหรือวัตถุใด ๆ  ด้วยวิธีการต่าง ๆ อันเกิดเป็นชิ้นงานที่มีลักษณะเหมือนต้นฉบับขึ้นหลายสำเนา
ในปริมาณมากเพ่ือเป็นสิ่งที่ทำการติดต่อหรือชักนำให้บุคคลอ่ืนได้เห็นหรือทราบข้อความต่าง ๆ 

วรัชญ์ ครุจิต (2555, น. 24-25) กล่าวว่า สื่อสิ่งพิมพ์ ที่ใช้ในการพิมพ์เป็นหลักที่พิมพ์ขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษหรือวัตถุใด ด้วยวิธีการต่าง ๆ อันเกิดเป็นชิ้นงานที่มีลักษณะเหมือนต้นฉบับขึ้น
หลายสำเนาในปริมาณมากเพ่ือเป็นสิ่งที่ทำการติดต่อ หรือชักนำให้บุคคลอ่ืนได้เห็นหรือทราบ ข้อความต่าง ๆ 
ของสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์จึงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญสำหรับการสื่อสาร ด้านการประชาสัมพันธ์ 
องค์การจะต้องใช้สื ่อประชาสัมพันธ์นั ้น ๆ อย่างมีความมุ ่งหมายหรือมีวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระดับโลกทัศน์ในการสื่อสาร 
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สรุปได้ว่า สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่ใช้ระบบการพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษหรือวัตถุ
ใด ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ อันเกิดเป็นชิ ้นงานที่มีลักษณะเหมือนต้นฉบับ และเป็นเป็นเครื ่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้และสาระต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้อ่าน (สิริศักด์ิ อาจขาม, 2556) 

1.2 ความสำคัญของสิ่งพิมพ์ 
ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งซึ่งส่งผลให้สังคมมีความเจริญรุ่งเรืองขึ้นอยู่ตลอดเวลา ก็คือ 

ความสามารถของมนุษย์ในการที่จะสื่อสารข้อมูล ความคิด ความเช่ือ หรือแม้แต่ความนึกฝันให้ผู้อ่ืนสามารถ
เข้าใจได้ เมื่อมีการสื่อสารกันมากขึ้นก็ทำให้เกิดการเก็บบันทึกข้อมูลที่ได้รับการสื่อสารมาเหล่าน้ันเอาไว้เป็น
ฐานความรู้อันจะเป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่นที่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้น ๆ  ให้
ลึกซึ้งมากขึ้นต่อไปในอนาคต โดยในการสื่อสารหรือบันทึกข้อมูลดังกล่าวย่อจะต้องอาศัยสื่อต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือโดยสื่อหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งนับแต่อดีตมาถึงปัจจุบัน ก็คือ สิ่งพิมพ์ สิ่งพิมพ์นับเป็นสื่อ
ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานที่สุดสื่อหนึ่ง ตำรา บันทึก และหนังสือต่าง ๆ ที่สังคมทั่วทุกมุมโลกได้สั่งสม
มาต้ังแต่อดีตน้ันมีปริมาณนับไม่ถ้วนและมีคุณค่ามหาศาล ไม่ว่าในยุคสมัยที่สิ่งพิมพ์น้ันได้รับการผลิตขึ้นมา
เองหรือในยุคสมัยต่อ ๆ มา และถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีสื่ออื่น ๆ ที่เข้ามาเป็นทางเลือกใหม่ในการสื่อสาร
และบันทึกข้อมูลมากขึ้น แต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมแพร่หลายและไม่อาจจะมีสื่ออื่นใดที่
จะเข้ามาทดแทนสิ่งสิ่งพิมพ์อย่างสิ้นเชิงได้ (กระจอกข่าว (นามแฝง), 2551) 

1.3 ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ในการประชาสัมพันธ์ 
จงเจริญ เมตตา (2556, น. 3) ได้แบ่งสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังน้ี 

กกกกกกกกกกกก 1. สื ่อเพื ่อการสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (House or Home Journal) เป็นหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจ และแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน 
กกกกกกกกกกกก 2. สื่อสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็นวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้เพ่ือ
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน จัดทำรูปเล่ม ประณีต ใช้ถ้อยคำ สำนวน ภาษา เป็น
ทางการ การระมัดระวังมากกว่าหนังสือสัมพันธ์ภายใน 
กกกกกกกกกกกก 3. สื่อสัมพันธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจัดทำสิ่งพิมพ์ สื่อสัมพันธ์ในลักษณะ
ผสมใช้อ่านได้ ทั ้งคนภายใน และภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกัน การเตรียมสิ ่งพิมพ์เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะทำสิ่งพิมพ์ควรมีการวางแผนให้เรียบร้อย การ
วางแผนที่ดีต้องคำนึงถึงสิ่ง 3 ประการด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์ (Purpose) ผู้อ่าน (Reader) และ รูปแบบ 
(Format) ในขณะเดียวกันจะต้องพิจารณาปัจจัยทั้ง 3 ประการน้ีร่วมกัน 

3.1 วัตถุประสงค์ (Purpose) ก่อนที ่จะทำหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค์อย่าง
รอบคอบ เขียนวัตถุประสงค์ และ ให้ผู้อ่านมีอำนาจอนุมัติ และทำงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

3.2 ผู้อ่าน (Reader) งานสำคัญอันดับแรก คือ ทำงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
และงานนั้นจะเป็นจริงได้ต้องคำนึงถึงผู้อ่านเป็นหลัก ผู้อ่านจะเป็นผู้ตัดสินผลงาน 
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3.3 รูปแบบ (Format) มีสิ่งพิมพ์ที่ไม่คำนึงถึงผู้อ่าน แล้วไม่อยากที่จะวางรูปแบบ 
ควรกำหนดขนาดของหน้า จำนวนหน้า รูปภาพ มีการ์ตูนหรือไม่ และอื่น ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยในการ
กำหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน และกลุ่มผู้อ่านเดียวกัน ลองอ่าน และวิเคราะห์ 
กกกกกกกก 1.3.1 วารสาร 

จารุวรรณ สินธุโสภณ (2521, น. 90) ได้ให้ความหมายวารสารไว้ว่า วารสารทาง
วิชาการที่เป็นสิ่งตีพิมพ์มีกำหนดออกเป็นระยะเวลาแน่นอน อย่างสม่ำเสมอ เช่น ปีละ 1, 2, หรือ 3 ฉบับ 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เป็นผู้ตรวจคุณภาพของบทความที่จะนำมาตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการ
ฉบับนั้น ๆ ซึ่งวารสารทางวิชาการจะตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการ หรือบทความวิจัย วารสารทาง
วิชาการอาจมีการหารายได้จากการโฆษณา สมัครสมาชิกและวางจำหน่าย จัดทำเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม  
อาจเป็นภายในหรือภายนอกองค์กรได้ จัดทำเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกที่แน่นอน และมีความต่อเน่ือง 

ข้อดีของวารสาร 
กกกกกกกกกกกก 1. รูปเล่มแข็งแรงและสวยงาม 
กกกกกกกกกก ก 2. สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ตามความประสงค์ 
กกกกกกกกกกกก 3. มีผลทางด้านช่วยย้ำเตือนความทรงจำและประทับใจ เพราะออกติดต่อกันเป็น
ประจำและต่อเน่ืองโดย สม่ำเสมอ 
กกกกกกกกกกกก 4. มีเน้ือที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
กกกกกกกกกกกใ 5. มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเล่มให้เป็นไปตามความ
ต้องการ และ งบประมาณของ องค์กรสถาบันได้ง่าย 
กกกกกกกกกกกก ข้อจำกัดของวารสาร 
กกกกกกกกกกกก 1. คุณภาพของวารสารมักไม่ค่อยดี และ ขาดคุณภาพ เพราะจัดทำกันเองภายใน
องค์กร 
กกกกกกกกกกก 2. งบประมาณเป็นอุปสรรคสำคัญในการจัดทำ 
กกกกกกกกกกกก 3. ยุบเลิกได้ง่าย หากผู้บริหารไม่เห็นด้วย หรือเมื่อไม่ได้รับงบประมาณ 
กกกกกกกกกกกก 4. ผู ้จัดทำไม่มีเวลาเพียงพอ เพราต้องมีงานภาระอื ่น ๆ ภายในองค์การอีก
มากมาย 
กกกกกกกกกกกก 5. หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ไม่แน่ชัดหรือขาดความรู้ที่น่าสนใจ และ
สารประโยชน์ที่แท้จริงแล้ววารสารน้ันอาจจะไม่ได้รับความสนใจจากประชาชน 

1.3.2 ป้ายไวนิล 
กกกกกกก มนูญ ไชยสมบูรณ์ (2562) ได้ให้ความหมายของป้ายไวนิล ว่าเป็นสื่อที่ใช้เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา จัดทำด้วยสีสันสวยงาม มีภาพ และตัวอักษร
ชัดเจน อ่านง่ายแม้อยู่ไกล นอกจากนี้ยังเป็นเป็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที ่มีประสิทธิภาพมากเมื่อ
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เปรียบเทียบต่อต้นทุน ป้ายไวนิลมีความทนทานสูง สามารถใช้โฆษณาได้ชัดเจนโดดเด่น มองเห็นได้ไกล 
พิมพ์ได้ต้ังแต่ขนาดถึงใหญ่มาก 

ข้อดีของป้ายไวนิล 
1. สะดุดตามองเห็นเด่นชัดและติดต้ังได้ทุกที่ 
2. นำไปใช้ได้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
3. ทนความร้อน 
4. น้ำหนักเบา พับจัดเก็บ ขนย้ายและติดต้ังสะดวกรวดเร็ว 
5. ทำความสะอาดคราบสกปรกได้ง่าย 
ข้อจำกัดของป้ายไวนิล 
1. การนำเสนอข้อมูลมีข้อจำกัดสูง ทำให้ขาดรายละเอียดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ

ชนิดอ่ืน ๆ 
2. การติดต้ังในตำแหน่งที่ไม่เหมาะสมทำให้ได้รับความสนใจน้อย 
3. การผลิตที่จำเป็นต้องใช้ความละเอียดสูงจะเสียค่าใช้จ่ายมาก 

1.3.3 โปสเตอร์ (poster) 
มนูญ ไชยสมบูรณ์ (2562) ได้ให้ความหมายของโปสเตอร์ คือ ภาพขนาดใหญ่พิมพ์

บนกระดาษออกแบบเพื่อใช้ติดหรือแขวนบนผนังหรือกำแพง โปสเตอร์อาจจะเป็นภาพพิมพ์และ/หรือ
ภาพเขียน หรืออาจจะเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ จุดประสงค์ก็เพื่อทำให้เตะตาผู้ดูและสื่อสารข้อมูล 
โปสเตอร์อาจจะใช้สอยได้หลายประการ แต่ส่วนใหญ่มักจะใช้ในการเผยแพร่เพื ่อการประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะการโฆษณางานแสดงศิลปะ, งานดนตรี หรือภาพยนตร์, การโฆษณาชวนเชื่อ, หรือในการสื่อสารที่
ต้องการสื่อสารความเช่ือต่อคนกลุ่มใหญ่ 

โปสเตอร์ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีบทบาทต่อการประชาสัมพันธ์มากสื่อหนึ่ง โดยมี
จุดประสงค์เพื่อบอกกล่าวเผยแพร่ให้ผู้ดูมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตาม ไม่เน้นในการส่งเสริมการขาย
สินค้าของผู้จัดทำ แต่จะเน้นหนักไปการสร้างภาพพจน์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ เกิดความฝังใจ เชื่อถือ 
ศรัทธา นอกจากน้ียังมีการใช้เพ่ือย้ำเตือนใจกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

องค์ประกอบของโปสเตอร์ประกอบด้วย 
1. พาดหัว (Headline) เป็นสิ่งที่สำคัญของโปสเตอร์เพราะช่วยดึงดูดความสนใจ

หรือติดตามดูรายละเอียดอื่น ๆ ของข้อความในโปสเตอร์ พาดหัวหรือหัวเรื ่องอาจแสดงด้วยภาพหรือ
ข้อความ หรือทั้งภาพและข้อความก็ได้ แต่ส่วนมากจะใช้ ข้อความที่มีขนาดใหญ่กว่าข้อความอ่ืนถ้าข้อความ
มีความยาวมาก อาจจะแบ่งเป็นหัวเรื่องรอง (Sub headline) 
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2. พาดหัวรอง (Sub Headline) นิยมใช้ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่รองจากพาดหัว 
ทำหน้าที่ในการเชื่อมโยงพาดหัว ไปยังเนื้อเรื่องในโปสเตอร์ ใช้ในกรณีที่พาดหัวไม่สามารถจะให้รายละเอียด
ได้เพียงพอ จึงจำเป็นที่จะต้องมีการขยายความให้กระจ่างข้ึน 

3. ข้อความ (Body Copy) คือ ส่วนที่เป็นเนื้อหารายละเอียดเพิ่มเติมจากพาดหัว
ของโปสเตอร์ฉบับนั้น ๆ ข้อความจะสนับสนุนเนื้อหาของโปสเตอร์โดยส่วนรวม มีการคัดเลือกอย่างชัดเจน
ไม่คลุมเครือหรือเข้าใจไปได้หลายทางและใช้ข้อความที่สั้น กะทัดรัด อักษรชัดเจน อ่านง่าย เข้าใจได้ทันที 
ตอบสนองความต้องการใคร่รู้ของผู้อ่านและมองเห็นได้แต่ไกล 

4. ภาพประกอบ (Illustration) คือ ส่วนที่จะมาเสริมหรือขยายพาดหัวตลอดจน
สร้างความเข้าใจเพิ่มขึ้นจากข้อความ ช่วยสร้างหรือดึงดูดความสนใจและภาพที่นำมาใช้ ควรเป็นภาพที่
ดูง่าย สามารถเข้าใจได้ทันทีเน้นจุดสนใจในภาพเพียงจุดเดียวและมองเห็นได้ในระยะไกล สามารถสื่อ
ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างแจ่มชัดรวมทั้งสามารถสร้างความจดจำให้แก่ผู้รับได้ด้วย 

5. ส่วนลงท้าย (Ending) ชื่อหรือสัญลักษณ์ขององค์การผู้เผยแพร่ (Identification) 
สถานที่ต้ังหรือสถานที่ติดต่อขององค์กรผู้ผลิต คำขวัญ หรือ สโลแกน (Slogan) 

ข้อดีของโปสเตอร์ 
1. สามารถกำหนดสถานท่ี ของการเผยแพร่ได้อย่างแน่นอน 
2. สามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ามีสีสัน

สวยงามมีขนาดใหญ่ต้ังอยู่ในทำเลที่เด่นและสะดุดตา 
3. ช่วยย้ำเตือนความคิดเห็นบางอย่างแก่ประชาชนเป้าหมาย 
4. มีราคาถูก 
5. ผลิตได้ง่าย 
6. เผยแพร่ได้ง่าย โดยติดได้ทั่วไป และโอกาสที่จะใช้มีมาก 
ข้อจำกัดของโปสเตอร์ 
1. ไม่คงทนถาวร 
2. ไม่สามารถบอกรายละเอียดได้มาก 
3. เมื่อหมดอายุการใช้งานก็จะสร้างความสกปรกอันเป็นผลลัพธ์ในทางลบแก่

หน่วยงานได้ 
1.4 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ์

1.4.1 ความหมายของการออกแบบสิ่งพิมพ์ 
คนึง เพชรสมัย (2541, น. 3) ได้ให้ความหมายของการออกแบบสิ่งพิมพ์ (Graphic 

Design) หมายถึง ลักษณะและรูปร่างที่แสดงออกโดยการเขียน พิมพ์ หรือการสร้างรูปร่างและลักษณะโดย
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วิธีการอ่ืน ๆ โดยที่สามารถผ่านการรับรู้ ทางการมองเห็นเท่าน้ัน สื่อที่เสนอแนะจะเป็นงาน 2 มิติ และ 3 มิติ 
แต่การรับรู้ทางการมองเห็นภาพเป็นลักษณะ 2 มิติ คือกว้างและสูงแต่มีความรู้สึกว่ามีความลึก 

1.4.2 จุดประสงค์การออกแบบสิ่งพิมพ์ จุดประสงค์การออกแบบสิ่งพิมพ์ประกอบด้วย 
4 ส่วน คือ 

1) เพื่อช่วยในการสื่อความหมาย สิ่งพิมพ์ทุกชนิดผลิตขึ้นมาเพื่อสื่อความหมาย
ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนลวดลายต่าง ๆ ที่พิมพ์ลงไปนั้นล้วนแต่มีความหมายอยู่ในตัว สิ่งพิมพ์จึง
เป็นสื่อที่จะถ่ายทอดสารไปยังผู้รับอย่างครบถ้วนถูกต้องเพียงใด ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการออกแบบ ดังน้ันการ
ออกแบบที่ดีจะต้องช่วยให้สิงพิมพ์สื่อความหมายกับผู้อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อดึงดูดความสนใจ ก่อนที่สิ่งพิมพ์จะสื่อสารกับผู้รับสารได้ จะต้องดึงดูด
ความสนใจจากผู้อ่านได้ก่อน เมื่อผู้อ่านเกิดความสนใจแล้วจึงจะติดตามเน้ือหาที่บรรจุอยู่ในสิ่งพิมพ์น้ัน 

3) เพื่ออำนวยความสะดวกในการอ่าน โดยการออกแบบให้อ่านง่าย สบายตา 
ค้นหาส่วนต่าง ๆ ได้ง่าย เพื่อให้ผู้อ่านอ่านได้นานโดยไม่รู้สึกเมื่อยล้า เรื่องบางเรื่องแม้มีเนื้อหาน่าสนใจ  
แต่ถ้าออกแบบไม่ดี เช่น ใช้ตัวอักษรตัวเล็กเกินไป ระยะบรรทัดถี่เกินไป ก็จะทำให้อ่านยากอาจทำให้ผู้อ่าน
ล้มเลิกความต้ังใจที่จะอ่านได้ เป็นต้น 

4) สร้างบรรยากาศ การออกแบบที่ดีควรมีบรรยากาศให้สอดคล้องกับเน้ือหา เช่น 
เรื ่องสำหรับเด็กก็ควรออกแบบให้มีสีสันสดใส ตัวอักษรไม่ควรเป็นทางการ ให้อารมณ์ที ่สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน จึงจะดึงดูดใจเด็กได้ง่าย 

1.5 กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
สุรสิทธิ ์ วิทยารัฐ (2549, น. 143) ได้แบ่งภาพรวมของกระบวนการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. ขั้นตอนการวางแผนออกแบบและกำหนดแนวคิดในการจัดทำ (Pre - prepress) คือ 

ขั้นตอนการออกแบบและการวางแผนการผลิต ซึ่งต้องพิจารณาถึง 
1.1 กำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปแล้วการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์หรืออาจเรียกว่า สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจก็ได้ องค์การควรกำหนดวัตถุประสงค์การจัดทำ อาจจะ
เพื่อสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ หรือเพื่อชี้แจ้งให้ข้อเท็จจริงแก้ไขความเข้าใจผิด ฯลฯ ในการ
จัดทำก็ต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ สำหรับกลุ่มเป้าหมายจำเป็นอย่างย่ิงที่องค์การต้องศึกษา
กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี เพื่อจะได้วางแผนการผลิตให้มีความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของ
ผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 

1.2 กำหนดเนื้อหา องค์การต้องกำหนดการเลือกเนื้อหาให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 



14 

1.3 การวางแผนเกี่ยวกับกระบวนการผลิต เป็นการวางแผนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงาน
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์โดยเริ่มตั้งแต่ประชุมกองบรรณาธิการ เตรียมต้นฉบับ ออกแบบ
จัดหน้าระบบการพิมพ์ การจัดการหลังการพิมพ์ เป็นต้น นอกจากนั้นยังต้องรู้ว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องมี
กำหนดเวลาอย่างไร มีจุดเริ ่มต้นและสิ้นสุดอย่างไร เพื่อใช้ในการควบคุมให้การผลิตสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามกำหนดเวลาที่จะออกสิ่งพิมพ์น้ัน 

2. ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับเพื่อการพิมพ์ (Prepress) ก็คือ การเตรียมต้นฉบับทั้งหมด
เพื่อนำไปถ่ายทอดเป็นแม่พิมพ์ในการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ใด ๆ ก็ตาม ผู้จัดทำต้องพิจารณาเลือกระบบการ
พิมพ์ให้ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะของงานที่จะพิมพ์ เพราะจะทำให้สะดวก ประหยัดและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
การเลือกใช้วัสดุการพิมพ์ เช่น กระดาษที่ใช้ในการพิมพ์ รวมไปถึงการจัดเตรียมต้นฉบับ สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้
องค์การ นักประชาสัมพันธ์ทำงานได้สะดวกและการติดต่อกับโรงพิมพ์จะคล่องตัวข้ึน 

2.1 การวางแผนการผลิตและเตรียมต้นฉบับ โดยทั ่วไปการวางแผนการผลิตสื่อ
สิ ่งพิมพ์เพื ่อการประชาสัมพันธ์เป็นการกำหนดแนวคิดว่า จะดำเนินการผลิตให้มีความสมบูรณ์ที่สุด 
หลังจากที่เราได้กำหนดรายละเอียดทั้งหมดแล้ว เราก็มาทำการเตรียมต้นฉบับ ซึ่งเป็นหัวใจของการจัดพมิพ์ 
ต้นฉบับอาจอยู่ในรูปของลายมือหรือตัวพิมพ์ก็ได้ การเตรียมต้นฉบับที่สมบูรณ์จะช่วยประหยัดเวลา 
ค่าใช้จ่าย และเป็นการรักษาคุณภาพของงานได้เป็นอย่างดี ในการเตรียมต้นฉบับของสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์นั ้นไม่ว่าองค์การจะเลือกการพิมพ์ด้วยระบบใดก็ตาม สิ่งที่สำคัญต้องเตรียมเนื้อหาให้
สอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์องค์การ ดูความถูกต้องของเนื้อหา จำนวน
เนื้อหาพอเหมาะกับขนาดของสิ่งพิมพ์นั้นหรือไม่ นอกจากนั้นต้องดูในส่วนของภาพที่จะนำมาใส่ไว้ใน
สิ่งพิมพ์ว่า มีความเหมาะสมกับเนื้อหาเพียงใด ควรเลือกภาพลักษณะไหน เพื่อให้สิ่งพิมพ์ออกมามีคุณภาพ
สมบูรณ์ที่สุด 

2.2 การบรรณาธิการ (Editing) คือ การเตรียมการตรวจแก้ต้นฉบับ การเลือกเฟ้น
เรื่อง การเลือกตัวอักษร การพาดหัวและเขียนชื่อเรื่อง การใช้ภาพ การวางรูปแบบ ฯลฯ เพื่อนำลงพิมพ์ใน
สิ่งพิมพ์ ชวรัตน์ เชิดชัย (2519, น. 2) การตรวจแก้ไขต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์นั้นเป็นหน้าที่ของบรรณาธิการที่
ต้องตรวจสอบแก้ไขก่อนที่จะส่งไปเรียงพิมพ์ ทั้งนี้เพราะต้นฉบับที่ได้มานั้น อาจจะยังมีข้อผิดพลาดในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ผู้เขียนละเลย หลงลืม หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น ข้อเท็จจริงที่เสนอมาอาจผิดพลาด เน้ือหาบาง
ตอนอาจมีข้อความที่ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่นอันอาจเป็นเหตุให้มีการฟ้องร้องกันได้ หรือเนื้อหาถูกต้องแต่ใช้
ภาษาไม่เหมาะสม เช่น ให้ภาษาปาก ภาษาสแลง ซึ่งไม่เหมาะสมกับรูปแบบของสื่อและกลุ่มผู้อ่าน การใช้คำ
ที่มีความหมายเดียวกันต่าง ๆ กัน จนทำให้ผู้อ่านเกิดความสับสน หรือมิฉะนั้นอาจจะเขียนในรูปแบบที่ผิด
จากรูปแบบสากลทั่วไป หรือผิดจากรูปแบบของสำนักพิมพ์หรือผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์น้ัน  ๆ

ดังนั้น การตรวจแก้ไข้ต้นฉบับที่สมบูรณ์ ก็คือ การทำหน้าที่ในการดูแลความ
ถูกต้องเรียบร้อยทั้งมวล ตลอดจนการตระหนกถึงกฎหมายจรรยาบรรณ และนห้าที่ความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ผู้ตรวจแก้ไขต้นฉบับ หรือบรรณาธิการจึงจำเป็นต้องตรวจแก้ไขในส่วนของเน้ือหาสาระ สำนวนภาษา 
และรูปแบบของสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร รวมถึงสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ
ด้วย ซึ่งแต่ละประเภทมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามลักษณะของสิ่งพิมพ์น้ัน  ๆ

3. ขั้นตอนการพิมพ์ (Press) การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทุกประเภท 
ถึงแม้ว่าจะมีลักษณะ ประเภท รูปแบบ วัสดุที่ใช้พิมพ์ และกรรมวิธีที่แตกต่างกัน แต่สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด
จะต้องผ่านกระบวนการพิมพ์เหมือนกัน ซึ่งมีลำดับดังน้ี 

3.1 การเรียงพิมพ์ (Computergraphic) การเรียงพิมพ์เพื่อทำต้นแบบที่เป็นอาร์ต
เวิร์กของการพิมพ์ออฟเซต ทำได้หลายวิธี เช่น พิมพ์ดีด เรียงพิมพ์โดยโลหะ (เลตเตอร์เพรสส์) เรียงพิมพ์
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ละวิธีก็มีความเหมาะสม คุณภาพ และราคาแตกต่างกันออกไป (วันชัย ศิริชนะ, 
2536, น. 4) ดังน้ี 

3.1.1 การเรียงพิมพ์ด้วยมือด้วยตัวเรียงโลหะ เป็นเทคนิคการเรียงพิมพ์ที่เก่าแก่
ที่สุดของการพิมพ์เลตเตอร์เพรส และยังคงใข้มาจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้จะได้รับความนิยมน้อยลงก็ตาม แต่
ด้วยคุณสมบัติเฉพาะหลายอย่างที่ดี ก็ทำให้ยังมีความเป็นต้องใช้อยู ่

3.1.2 การเรียงพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ดีด หรือเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นการ
เรียงพิมพ์เพื ่อนำไปทำต้นฉบับของการพิมพ์ออฟเซต มีคุณภาพพอใช้ได้ ราคาย่อมเยา มีการใช้ในวง
การศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ในการค้ามีใช้บ้างแต่ไม่มากนัก 

3.1.3 การเรียงพิมพ์ด้วยเครื่องเรียงพิมพ์คอมพิวเตอร์หรือการเรียงพิมพ์ด้วย
แสง เป็นการเรียงพิมพ์เพื่อการนำไปใช้ทำเป็นต้นฉบับเพื่อการพิมพ์ออฟเซตหรือระบบการพิมพ์อื่น ๆ ได้ 
ข้อดีของการเรียงพิมพ์วิธีนี้คือ รวดเร็ว มีตัวอักษรให้เลือกมากแบบมากขนาด สามารถทำงานเรียงพิมพ์ได้
มากกว่าการเรียงด้วยมือประมาณ 6 - 7 เท่า ข้อเสียคือ ตัวเคร่ืองและวัสดุที่ใช้ประกอบ เช่น กระดาษไวแสง
และน้ำยามีราคาแพง 

3.2 การจัดวางหน้า (Layout) หรือการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2549, น. 163-166) ดังน้ี 

3.2.1 การกำหนดรูปแบบและขนาด เป็นการหารูปแบบเฉพาะตัวของสื่อสิ่งพิมพ์
ที่จะออกแบบ เช่น การออกแบบสิ่งพิมพ์ที่มีรูปแบบเป็นนิตยสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ 
เป็นต้น พรัอมกับขนาดของสื่อสิ่งพิมพ์เหล่าน้ี 

3.2.2 การทำแบบร่างหยาบ เป็นการแปลงรูปแบบความคิดจากข้อแรกสู่รูปแบบ
ที่มองเห็นได้ นิยมทำเป็นขนาดเล็กกว่าของจริง แต่ได้สัดส่วนทั้งรูปร่างและขนาด 

3.2.3 การทำแบบร่างสมบูรณ์หรือแบบร่างละเอียด เป็นการทำแบบร่างหยาบให้
มีลักษณะสมบูรณ์ขึ้น นิยมทำเป็นขนาดเท่ากับสิ่งพิมพ์ที่จะจัดทำ และใช้กระดาษที่จะพิมพ์จริงโดยมีการ
กำหนดลักษณะ ขนาด และแบบพิมพ์ หรือแบบตัวอักษรและภาพประกอบ โดยใช้สัญลักษณ์แทนขนาดและ
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ช่วงบรรทัดหรือช่องว่างระหว่างบรรทัดของตัวอักษร นอกจากนี้ยังกำหนดรายละเอียดและเทคนิคพิเศษอ่ืน 
ๆ ในการจัดทำ เช่น การกำหนดสี การกำหนดเปอร์เซ็นต์เม็ดสกรีน และรายละเอียดอ่ืน  ๆ

3.2.4 การทำดัมมี่ (Dummy) เป็นการทำรูปแบบจำลองของสิ่งพิมพ์สำเร็จเพ่ือ
ใช้ควบคุมการพับและการจัดหน้า นิยมทำเป็นขนาดย่อส่วน ถ้าสิ่งพิมพ์ที่จะทำมีขนาดใหญ่ โดยพับกระดาษ
ให้มีลักษณะเป็นรูปสิ่งพิมพ์ที่จะจัดทำ เช่น เป็นรูปหนังสือ สมุด แผ่นพับ เป็นต้น แล้วเขียนรายละเอียด
ของแต่ละหน้าลงไป ความละเอียดของดัมมี่ขึ้นอยู่กับความยากหรือความซับซ้อนในการจัดทำสิ่งพิมพ์ ถ้า
เป็นสิ่งพิมพ์ขั้นตอนง่าย ๆ  การทำดัมมี่อาจเป็นแบบหยาบ แต่ถ้าเป็นสิ่งพิมพ์ที่ใช้ความซับซ้อนในการจัดทำ 
การทำดัมมี่ควรเป็นแบบละเอียดเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสามารถสื่อ
ความหมายได้ตรงกับผู้ออกแบบสิ่งพิมพ์ที่ต้องการ 

3.3 การจัดทำอาร์ตเวิร์ก (Art Work) กระบวนการจัดทำอาร์ตเวิร์กจะดำเนินการต่อ
เนื่องมาจากการจัดวางหน้าหรือการวางเลย์เอาต์ เป็นการจัดทำทำงานศิลป์โดยจัดวางองค์ประกอบให้หน้า
สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ข้อความหรือตัวอักษร รูปภาพประกอบ กราฟิกต่าง ๆ มาจัดวางตามที่ได้กำหนดไว้ในเลย์
เอาต์ ถือเป็นการจัดทำต้นฉบับจริงขึ้นก่อนที่จะส่งไปพิมพ์น่ันเอง 

3.4 การพิสูจน์ตัวอักษร (Proof reading) ในการพิสูจน์อักษรมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของชิ้นงานอาร์ตเวิร์กก่อนส่งเข้าสู่กระบวนการจัดทำแม่พิมพ์ในขั้นตอนต่อไป  
การพิสูจน์อักษรเน้นในด้านความถูกต้องของการใช้ภาษา เช่น การสะกด การันต์ การเว้นวรรคผิดที่ การ
พิมพ์ตัวอักษรผิดขนาด เป็นต้น รวมทั้งพิจารณาความเรียบร้อยทั่ว ๆ ไปของชิ้นงาน เช่น การขึ้นย่อหน้า 
การจัดวางรูปภาพประกอบเรื่อง และคำบรรยายภาพที่ตรงกับตำแหน่งที่กำหนดไว้ในขั้นการวางเลย์เอาต์ 
รวมทั้งการตัดคำระหว่างบรรทัด เพื่อจะได้แก้ไขก่อนส่งไปทำแม่พิมพ์ เน่ืองจากถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้น
แล้ว การไปแก้ไขในขั้นแก้ไขแม่พิมพ์จะเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่ามาก เพราะบางกรณีจะต้องถ่ายฟิล์มใหม่
ทั้งหมด การพิสูจน์ตัวอักษรจึงนับเป็นข้ันตอนสำคัญต่อการจัดทำอาร์ตเวิร์กที่มีความถูกต้องสมบูรณ์แบบ 

35 การทำแม่พิมพ์ (Printed Plate) เนื่องจากการพิมพ์ในปัจจุบันนิยมระบบการ
พิมพ์แบบออฟเซต ซึ่งทำการแม่พิมพ์เริ่มต้นตั้งแต่การน้ำชิ้นงานอาร์ตเวิร์กมาแยกสี เพื่อให้ได้ฟิล์มแล้ว
นำไปถ่ายลงบนแผ่นสังกะสีเคลือบน้ำยาสารเคมี เพื่อให้เกิดรูปรอบตามต้นฉบับ ต่างกับการพิมพ์ในระบบ
เลตเตอร์เพรสส์ ซึ่งการทำแม่พิมพ์เป็นเพียงการนำบล็อคโลหะ เช่น ตัวอักษรที่มีการจัดทำไว้เรียบร้อยแล้ว
มาเรียงต่อกันตามต้นฉบับ 

3.6 การตีพิมพ์ (Press) การพิมพ์ให้ได้คุณภาพดี ผู้จัดทำจะต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  
หลายประการ ได้แก่ การใช้วัสดุที่มีคุณภาพเหมาะกับงานและพิมพ์ได้ดี การใช้เครื่องมือพิมพ์ที่มีสภาพดี 
ควบคุมได้ง่าย ช่างพิมพ์มีทักษะความชำนาญในการพิมพ์ ในกรณีการพิมพ์สอดสี (พิมพ์ 4 สี) การพิมพ์แต่
ละสีจะต้องซ้อนทับตรงกัน มีรอยฉากตรงตามที่กำหนด การพิมพ์มีการปล่อยหมึกพิมพ์เข้มพอดี การถ่ายอด
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ภาพคมชัดเม็ดสกรีนไม่บวม สีของภาพถูกต้อง ชิ้นงานสะอาดเรียบร้อย หมึกแห้งเร็วดีไม่มีปัญหาเปรอะ
เป้ือน อย่างไรก็ตาม การพิมพ์จะมีคุณภาพที่ดีได้ผู้จัดพิมพ์ควรมีความรู้ความเข้าใจระบบการพิมพ์เป็นอย่างดี 

 
2.  สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 

คำว่า “วิทยุกระจายเสียง” (Radio Broadcasting) เป็นคำที่ใช้กันมาเป็นเวลานาน โดยจัดว่า
เป็นสื่อมวลชนที่มีกำเนิดในโลกด้วยการค้นคว้าทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำผลการค้นคว้าทดลองน้ัน
ไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มิใช่อุบัติขึ้นในโลกด้วยเหตุบังเอิญไปพบเข้าเหมือนการค้นพบทาง
วิทยาศาสตร์บางอย่าง คำว่า “วิทยุกระจายเสียง” เดิมทีเดียวเรายังไม่มีคำใช้เรียกกันเป็นภาษาไทยจอมพลเรือ 
กรมพระยานครสวรรค์วรพินิต ทรงใช้วิธีเรียกทับศัพท์ว่า “Radio Telegraph” ว่า “ราดิโอโทรเลข” ต่อมา
ภายหลังสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงบัญญัติใช้คำว่า “วิทยุ” แทนคำว่า “ราดิโอ” ต่อมา 
ราชบัณฑิตยสถานจึงได้ให้ใช้คำเต็มๆ เป็นทางการว่า “วิทยุกระจายเสียง” ซึ่งมีความหมายตรงกับคำ
ภาษาอังกฤษว่า “Radio Broadcasting” น่ันเอง สำหรับคำว่า “ราดิโอ” มีความหมายว่า “วิทยุ” ซึ่งใน 

ศัพทานุกรมสื่อสารมวลชนได้ให้ความหมายไว้ว่า “การใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า” (Electromagnetic 
wave) หรือคลื่นวิทยุเพื่อส่งออกอากาศ (transmit) หรือเพื่อรับสัญญาณไฟฟ้า (electrocal singnals) โดย
ไม่ต้องใช้สายต่อเชื่อมระหว่างกัน (wireless) ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง วิทยุ วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ
โทรภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบของโทรคมนาคมซึ่งสื่อสารกันทางวิทยุนั้นมีองค์ประกอบสำคัญ คือ ต้องมีเครื่องส่ง 
(antenna) เพื่อส่งสัญญาณพลังงานให้แพร่ออกไปไกล ๆ มีตัวพาหะในการแพร่กระจายพลังงานสัญญาณ 
คือ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศและมีเคร่ืองรับ (สิทธิพร ศิริอลังการ และคณะ, 2554) 

2.1 วิทยุ (Radio) 
วิทยุ คือ สําหรับคําว่า “ราดิโอ” มีความหมายว่า “วิทยุ” ซึ่งในศัพทานุกรมสื่อสารมวลชน

ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า” (Electromangetic wave) หรือคลื่นวิทยุที่ส่งกระจาย
ออกอากาศ (Ttansmit) หรือเพื่อรับสัญญาณไฟฟ้า (Electromagnetic signals) โดยไม่ต้องใช้สายเชื่อม
ระหว่างกัน (Wireless) ในความหมายอย่าวกว้างหมายถึง วิทยุวิทยุโทรภาพ และ วิทยุโทรทัศน์ซึ่งเป็น
รูปแบบของการสื่อสารเรียกว่า “โทรคมนาคม” (Telecommunication) ทั้งสิ้น ทุกรูปแบบของโทรคมนาคม
ซึ่งสื่อสารกันทางวิทยุนั้น มีองค์ประกอบสําคัญ คือ ต้องมีเครื่องส่ง (Trasmitter) ในการส่งพลังสัญญาณ 
สายอากาศ (Antenna) เพื่อส่งพลังสัญญาณให้แพร่ออกไปไกล ๆ มีตัวพาหะในการ แพร่กระจายพลัง
สัญญาณ คือ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าใน อากาศและมีเครื่องรับ 2 สารานุกรมบริเทนนิกา ได้ให้ความหมายของ
คําว่า “วิทยุกระจายเสียง” ไว้ว่าหมายถึง การกระจายหรือเผยแพร่ออกไปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศ
เพื่อส่งสารวิทยุกระจายเสียง เป็นสาขาสําคัญสาขาหนึ่งของการสื่อสารแบบโทรคมนาคม ซึ่งการสื่อสารแบบ
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โทรคมนาคมนี ้รวมไปถึงวิทยุโทรเลข (Telegraphy) วิทยุโทรศัพท์ (Telephony) และวิทยุโทรทัศน์
(Television) อันเป็นการสื่อสารแบบไม่มีสาย (Wireless) และเรดาร์ (Radar) (จุฑารัตน์ โสดาศร, 2562) 

สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงจัดเป็นสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเลือก
จำกัดพื้นที่ในการนำเสนอได้ในระดับจังหวัด หรือ เป็นภาค หรือ เป็นลักษณะการกระจายเสียงทั่วประเทศ 
ปัจจุบันยังสามารถเจาะเข้าถึงระดับชุมชนโดยผ่านสื่อวิทยุชุมชนอีกด้วย สื่อประเภทน้ีสามารถเข้าถึงมวลชน
ได้อย่างกว้างขวางทั้งในเมืองหลวงและภูมิภาคที่อยู่ห่างไกลความเจริญ (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 115) 

กลุ่มเป้าหมายผู้รับฟังสถานีวิทยุที่แตกต่างกัน สถานีวิทยุคลื่น FM จะได้รับความนิยม
จากประชาชนที่อาศัยในเมือง ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายในชนบทห่างไกลในต่างจังหวัดยังนิยมฟังคลื่น AM 
นอกจากนั้น ปัจจุบันสถานีวิทยุแต่ละสถานี ยังมีการแข่งขันกันอย่างสูงมีการกำหนดตำแหน่งจุดขายของ
สถานีแตกต่างกันออกไป เช่น สถานีข่าวสารความบันเทิง สถานีข่าว สถานีเพลง สถานีข่าวจราจร เป็นต้น 

งานประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียงสามารถเผยแพร่ไปยังผู้ฟังได้หลายรูปแบบที่
นิยมทำกันมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 

1. การจัดทำบทวิทยุส่งให้ผู้จัดรายการ หรือ ทางสถานีเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ทาง
สถานีดำเนินการให้ เช่น การทำเป็นบทประกาศ หรือ ข่าวเพื่อให้ผู้จัดรายการประกาศ หรือ อ่านสดใน
รายการของตน 

2. การดำเนินการผลิตรายการโดยองค์กรผู้ต้องการทำประชาสัมพันธ์เองจัดทำรายการสด 
หรือ เป็นเทปที่สมบูรณ์พร้อมออกอากาศแล้วจัดส่งให้ผู้จัดรายการทางสถานีวิทยุเพื่อนำไปออกอากาศได้
ทันที ซึ่งเป็นไปได้ทั้งในลักษณะขอความร่วมมือให้ออกอากาศให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือ การขอเช่าเวลา
เพื่อการออกอากาศ เช่น การส่งเทปข่าว เทปรายการสัมภาษณ์ เทปบทความสั้น ๆ เพื่อขอให้นำเทปน้ัน
เสนอทางวิทยุกระจายเสียง หรือ การเช่าเวลาเพื่อนำเทป หรือ รายการสดโดยองค์กรเองออกอากาศในเวลา
ที่ต้องการ เป็นต้น 

นอกจากนั้นรูปแบบที่นิยมในกรณีต้องการให้มีการเปิดซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่องในโครงการ
รณรงค์สร้างความตระหนักรู้ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง สามารถจำทำในรูปแบบของสปอตวิทยุกระจายเสียง
เพ่ือเช่าเวลาของสถานีในการออกอากาศ ในช่วงเวลาที่ต้องการ โดยทั่วไปสปอตประชาสัมพันธ์ทางวิทยุมักมี
ความยาวของสปอต 60 วินาที แต่สามารถทำเป็นสปอต 30 วินาทีได้เช่นกัน เทคนิคการนำเสนอสปอต
วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการประชาสัมพันธ์สามารถทำได้หลากหลายที่นิยมใช้กัน เช่น เทคนิคการสร้างอารมณ์
ขัน เทคนิคการเร้าอารมณ์ให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์คล้อยตาม เทคนิคการใช้เพลง หรือ เสียงประกอบ เทคนิคการ
ใช้บทสนทนา เทคนิคการจูงใจด้วยเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสนใจในสังคม เทคนิคการใช้ผู้ประกาศ ประกาศ
ข้อความที่ต้องการสื่อสาร เป็นต้น 

ข้อดีของวิทยุ 
1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แม้จะอยู่ห่างไกลจากสถานีตาม 
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2. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกสามารถรับฟังได้ ครอบคลุมบริเวณพื้นที่
กว้างขวางมาก 

3. ให้ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ฟัง สร้างความใกล้ชิด ซ้ำยังพกติดตัวได้ตลอดเวลา 
4. ให้ความรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นสื่อที่จูงใจได้ง่าย เพราะเน้นจังหวะ ลีลาที่ใส่อารมณ์

ทำให้ผู้ฟังจินตนาการ และมีความรู้สึกร่วมด้วย 
5. สามารถฟังไปด้วยและทำงานอ่ืนไปด้วยได้ 
ข้อจำกัดของวิทยุ 
1. ไม่สามารถเสนอรายละเอียดได้มาก เพราะต้องพูดให้สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
2. ไม่มีความคงทนถาวร ถ้าผู้ฟังพลาดรายการไปไม่สามารถจะรับฟังได้อีก 
3. ถ้ามีข้อผิดพลาดจะแก้ไขได้ยาก 
4. ต้องฟังอย่างมีสมาธิจึงจะได้ใจความทั้งหมด 

 5. เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่สามารถไต่ถามเร่ืองราวที่ไม่เข้าใจได้ 
 

3.  สื่อสังคมออนไลน์ 
 

สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
การสื่อสารโดยใช้อุปกรณ์สื่อสาร หรือ Mobile Media เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet รวมถึงสื่อสังคม 
เช่น Facebook, Twitter, YouTube เป็นต้น ซึ่งสื่อสมัยใหม่เหล่านี้ทำให้โลกแคบลงอยู่ใกล้กันแค่เพียง
ปลายนิ้วสัมผัส และได้กลายเป็นเครื่องมือที่นับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่ใช้ในชีวิตประจำวันอย่างขาดเสียมิได้
สำหรับนักบริหารองค์กร เจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ ข้าราชการ ประชาชน และบุคคลอ่ืน ๆ ก็มีความจำเป็นที่
จะต้องใช้สำหรับการสื่อสารระหว่างกันที่มีความสะดวกรวดเร็ว ฉับไวและทันเหตุการณ์ ซึ่งปัจจุบันได้เป็น
ช่องทางหนึ่งสำหรับใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เรียกว่า "สื่อมวลชนยุคใหม่" 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมัยใหม่ ยังเป็นการรวมสื่อมัลติมีเดียทั้งหลาย มีการใช้เทคนิคในการ
ทำให้ข้อมูลมีความสวยงามและน่าสนใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

เทคโนโลยีส่วนมากอธิบายลักษณะของสื่อใหม่ว่าเป็นดิจิทัล บ่อยครั้งที่มีลักษณะเฉพาะว่าถูก
จัดดำเนินการมาแล้ว โยงใยเครือข่ายได้ หนาแน่น บีบอัดได้ และโต้ตอบระหว่างกัน ตัวอย่างของสื่อใหม่อาจ
เป็นอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ สื่อประสมในคอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม ซีดีรอม และดีวีดี แต่ไม่รวมไปถึงรายการ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร หนังสือ หรือสิ่งอื่นที่เผยแพร่แบบตีพิมพ์บนกระดาษ เว้นแต่พวกมันจะมี
เทคโนโลยีที่ทำให้ใช้งานการโต้ตอบดิจิทัลได้ วิกิพีเดียเป็นสื่อใหม่ตัวอย่างหนึ่ง ที่รวมข้อความดิจิทัล 
รูปภาพ และวิดีโอพร้อมด้วยเว็บลิงก์ที่เข้าถึงได้ทางอินเทอร์เน็ต อาสาสมัครมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  
มีข้อมูลป้อนกลับที่โต้ตอบระหว่างผู ้ใช้ และการรวมตัวเป็นชุมชนผู้เข้าร่วมของผู้เขียนและผู้บริจาค  
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เพื่อประโยชน์แก่ผู้อ่านที่ไม่ได้อยู่ในชุมชน เฟซบุ๊กก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่ใช้ตัวแบบสื่อเชิงสังคม (social 
media) ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วนร่วม (พสนันท์ ปัญญาพร, 2555) 

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่ายหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่ถูกนิยามว่าเป็นสื่อใหม่ ส่วนมากจะมี
คุณลักษณะที่ถูกจัดการได้ (Manipulated) เชื ่อมต่อเป็นเครือข่ายได้ (Networkable) ทำให้หนาแน่น 
(Dense) และบีบอัดส ัญญาได้ (Compressible) มีปฏิส ัมพันธ์ (Interactive) และมีความเป็นกลาง 
(Impartial) ดังนั้น “สื่อออนไลน์” จึงหมายถึง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ มัลติมีเดีย เกมส์คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม 
และดีวีดี และ “สื่อออนไลน์” จึงไม่ได้หมายความถึงรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วารสาร หนังสือ หรือ
สิ่งพิมพ์แบบเดิม ๆ  (Manovich, 2003 in Wardrip Fruin & Montfort, 2003) (ณรงศักด์ิ ศรีทานันท์, 2554, 
น. 129) 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, น. 99) กล่าวว่า “สื่อสังคมออนไลน์” (Social Media) เป็น
รูปแบบ การสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู ้คนทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้  
การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลัก สําหรับผู้คนใน
โลกอนาคต 

เดียเดรอ เบรเคนริด (Deirdre Breakenridge, 1998, p. 257) กล่าวถึงการวางแผนการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ภายใต้ยุค PR 4.0 ซึ่งผู้เขียนขอนำแนวทางดังกล่าวมาเสนอแนะสำหรับองค์การ
ต่าง ๆ ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์เครือข่ายสังคม ดังน้ี 

1. ถึงแม้ว่ามีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมแต่การประชาสัมพันธ์องค์กร และ
สินค้าให้ประสบความสำเร็จ นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความสำคัญทั้งการประชาสัมพันธ์แบบเดิม  
และการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสมดุลเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้าและ
องค์กร 

2. องค์กรที่จะใช้สื่อสังคมควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และมีการโพสต์ข้อความ รูปภาพ 
หรือความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ นอกจากน้ีควรมีการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังมีการผสมผสาน
กันหลายรูปแบบ เช่น ควรใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับบล็อกเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กระจายในวงกว้าง
มากขึ้น (Rob Cross and Robert j. Thomas, 2009, p. 173) ที่สำคัญควรติดตั้งบริการ Really Simple 
Syndication (RSS) คือ บริการที่อยู่บนระบบอินเตอร์เน็ตจัดทำข้อมูลข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบที่จะอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้รับสาร โดยองค์กรสามารถส่งข่าวหรือข้อมูลใหม่ ๆ ให้ถึงผู้รับสารได้ตลอดเวลาที่มีการ
อัพเดท กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการอัพเดทข้อมูลใหม่ ๆ ข้อมูลดังกล่าวก็จะถูกส่งผ่าน RSS ไปยังผู้รับสารได้
ทันท ี

3. การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมให้คำนึงว่าประชาชนทุกลุ่ม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีดอกาสอ่านเว็บบล็อก โอกาสเข้าร่วมกับชุมชนออนไลน์หรือใช้บริการ RSS 
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เพื ่อดึงข้อมูลข่าวสารองค์กรหรือสินค้าของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกล่าว ดังนั ้นการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงขอองค์กรเป็นใคร ซึ่งนัก
ประชาสัมพันธ์สามารถจะดูได้จากการตั้งค่าโปรไฟล์ (Profile) ของบุคคลดังกล่าวที่ได้กำหนดไว้ที่เว็บ
เครือข่ายที่บุคคลเหล่าน้ันใช้บริการ 

4. ข้อมูลที่นำเสนอผ่านเครือข่ายสังคมช่วยผู้บริโภคในการหาข้อมูล วางแผนและแบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือองค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ควรจะให้
ความสำคัญกับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือองค์กรที่ผู้บริโภคต้องการ และนำเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือให้ผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น 

5. องค์กรสามารถใช้เครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อสื่อสารไปยังพนักงาน 
ลูกค้า กลุ่มผู้ที่คาดว่าจะซื้อ สื่อมวลชน ผู้เขียนบล็อก และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ด้วยค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง 

6. การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมทำให้องค์กรเป็นบุคคลแรกที่จะทราบความคิดเห็น
ของลูกค้า (Comment) เรื่องที่ลูกค้าวิตกกังวล (Concern) และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (Insight) 
ว่าอะไรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้า ดังน้ัน ในการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมองค์กรจะต้องให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสื่อสารแบบ
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรได้ 

7. การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม จะช่วยให้องค์การสามารถเก็บข้อมูลทางการตลาด
ที่จะเป็นโอกาสในการเพ่ิมการเข้าถึงเน้ือหาสารของตราสินค้า (Brand Message) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

8. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมขององค์กรแต่ละองค์กรอาจจะแตกต่าง
กันออกไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร บางองค์กรอาจจะเพิ่งเริ่มให้ความสำคัญและเริ่มใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในขณะที่บางองค์กรอาจจะใช้เครือข่ายสังคมเพื่อแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กรกับลูกค้าหรือบาง
องค์การอาจจะใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลทางการตลาด เป็นการสร้างกระแสทางการตลาดหรือการตลาดแบบ
ปากต่อปาก 

9. สามารถนำมาใช้บริหารจัดการข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ให้กับองค์กรได้ เช่น บล็อกมีประโยชน์
ในทั ้งสองทางคือทั ้งผู ้อ่าน และผู ้เขียน เพระาเป็นช่องทางให้ผู ้อ่านสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย  
โดยองค์กรสามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Base) ภายในองค์กรต่าง ๆ ได้ 

อย่างไรก็ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมีบทบาทสำคัญต่อองค์กร ในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร การมอบหมายงาน การรางานผลการปฏิบัติงาน และช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในองค์กร ทั้งน้ีการสื่อสารด้วยสื่อใหม่พบได้ในการสื่อสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ อาทิ การสื่อสาร
จากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน การสื่อสารในแนวนอน และากรสื่อสารต่างระดับ นอกจากนี้สื่อ
ใหม่ยังถูกนำมาใช้ในการสื่อสารไปยังบุคคลาภายนอกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภค ด้วยการ
เผยแพร่ข้อมูลขององค์การผ่านสื่อใหม่หลากหลายรูปแบบ สุเทพ เดชะชีพ และจักรีรัตน์ แสงวารี (2559, น. 20) 
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การเลือกสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์จะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารหรือ
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และเหมาะสมกับเน้ือหาของสารที่จะส่งในแต่ละคร้ังน้ัน ๆ 

พิสิฐ ต้ังพรประเสริฐ. (2560) ได้อธิบายรูปแบบสื่อออนไลน์ที่มักนิยมใช้ในองค์กร ดังน้ี 
1. เว็บไซต์ (Web Site) คือ การประชาสัมพันธ์อาศัยเว็บไซต์เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูล

เอกสารและสื่อประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ ของแต่ละบริษัทหรือหน่วยงานโดยเรียกเอกสาร
ต่างๆ เหล่านี้ว่า เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหน้าแรกของแต่ละเว็บไซต์ว่า โฮมเพจ (Home Page) 
หรืออาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์ก็คือเว็บเพจอย่างน้อยสองหน้าที่มีลิงก์ (Links) ถึงกัน ตามหลักคำว่า เว็บไซต์
จะใช้สำหรับผู้ที่มีคอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือจดทะเบียนเป็นของตนเองเรียบร้อยแล้วเช่น 
www.google.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

2. Facebook Page หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่เป็นสมาชิกหรือบุคคล
ทั่วไปที่สามารถเข้าชมเฟซบุ๊กเพจได้ สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ หรือ ต้องการประชาสัมพันธ์ เช่น 
ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้กับเพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ ที่กำลังมองหาหรือมีความ
สนใจในสิ่งที่ประชาสัมพันธ์ได้ 

3. Line คือ แอปพลิเคชันด้านการสื่อสารบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในประเทศไทย เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานในรูปแบบต่าง ๆ จากสถิติประจำปี พ.ศ. 2560  
มีผู้ใช้งานในประเทศไทย 217 ล้านคนสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก 

Line@ (ไลน์แอด) เป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งของไลน์ ซึ่งเป็น Official Account ที่สมัคร
มาเพื่อให้ผู ้ใช้เพิ่มเพื่อน และส่งข้อความโปรโมทสินค้าหรือแจ้งโปรโมชั่นต่าง ๆ บัญชี Line@ จะเป็น
ช่องทางในการติดต่อกับผู้รับบริการได้ดีเนื่องจากสามารถส่งข้อความถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละจำนวนมาก
และมีความเหมาะสมเน่ืองจากมีค่าลงทุนต่ำ 

4. SMS ย่อมาจาก Short Message Service เป็นบริการส่งข้อความสั้น ๆ มีลักษณะการใช้
งานคล้ายกับการส่งอีเมล์ แต่ใช้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่และมีขีดจำกัดในการส่งข้อความภาษาอังกฤษได้เพียง 
160 ตัวอักษร สำหรับภาษาไทย 70 ตัวอักษร และจุดเด่นของบริการ SMS คือ สามารถส่งไปยังผู้รับโดยไม่
ต้องกังวลว่าพื้นที่ของผู้รับจะมีสัญญาณหรือไม่ในขณะนั้น หากทางปลายทางไม่มีสัญญาณ ระบบ SMS  
จะทำการเก็บรักษาข้อมูลไว้จนกว่าปลายทางจะมีสัญญาณ ทางระบบก็จะทำการส่งข้อมูลไปในทันที 
นอกจากนี้แล้ว SMS ยังสามารถส่งข้อความที่ได้รับมาต่อไปยังหมายเลขอื่น ๆ ได้ อย่างไม่จำกัดจุดหมาย
ปลายทางอีกด้วย โดยทั่วไปแล้วผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือได้นำระบบ SMS มาให้บริการแก่ผู้ใช้งานในส่วน
ของการส่งข้อความแจ้ง ในกรณีมีข้อความเสียงฝากไว้ในระบบการแงเตือนหรือส่งข้อความแนะนำการ
บริการ เป็นต้น 

การใช้ "เอสเอ็มเอส" ในโรงเรียน (Schools - SMS) ติดต่อสื่อสาร 2 ทาง เป็นบริการอีกขั้น
ในการส่งข้อความสั้น SMS เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียน ครู และผู้ปกครอง รายงานพฤติกรรมของ
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ลูกหลาน ระหว่างอยู่ในโรงเรียน เพื่อให้ผู ้ปกครองและโรงเรียนได้ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันในการร่วมกัน
สอดส่อง ดูแล และปกป้องบุตรหลาน ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเรียน
ของบุตรหลาน ซึ่งที่ผ่านมาผู้ปกครองจะไม่ทราบข้อมูลข้อลูกหลาน ว่าแต่งตัวออกจากบ้านแล้วไปถึง
โรงเรียนหรือไม่ ไปโรงเรียนแล้วไม่เข้าช้ันเรียน หรือโดดเรียนไปเที่ยว/มั่วสุมที่ต่าง ๆ หรือไม่ บุตรหลานต้ังใจ
เรียน หรือ มีพฤติกรรมที่ไม่ดีอย่างไรบ้าง (Wikipedia, 2007) 

การทำงานของ SMS 
1. ข้อความ SMS ประกอบด้วยตัวอักษรสีดำธรรมดารองรับข้อความภาษาอังกฤษได้สูงสุด

เพียง 160 ตัวอักษร 
2. ข้อความ SMS รองรับข้อความภาษาอังกฤษได้สูงสุดเพียง 160 ตัวอักษร 
3. ข้อความ SMS ใช้มาตรฐานของเครื่องมือถือระบบ GSM และระบบเครือข่ายอื่น ๆ 

(ไทยโมบายเซนเตอร์, 2553) 
5. ป้าย LED 

ป้ายไฟที่เห็นกันอยู่ทั่วไปทุกเมืองและแทบทุกประเทศในโลก มีจุดกำเนิดขึ้นคร้ังแรก ๆ ใน
ยุค 1960 ป้ายไฟยุคแรกใช้ในการโฆษณาสินค้า ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่การโฆษณาสินค้าในรูปแบบต่าง  ๆ
ถือกำเนิดและเฟื่องฟูขึ้น หลังยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศต่าง ๆ เริ่มกลับมาฟื้นฟูจากความบอบช้ำภัย
สงคราม ประเทศทางฝั่งยุโรปและอเมริกาส่วนใหญ่ผู้หญิงขึ้นมามีบทบาทในบ้าน การจับจ่ายซื้อของมักเป็น
หน้าที่ของแม่บ้านการโฆษณา สมัยนั้นจึงมุ่งเน้นไปที่ผู้หญิงจากการป่าวประกาศขายสินค้าไปตามถนน ก็
เปลี่ยนรูปแบบมาเป็นการแจกใบปลิวโฆษณา จนกระทั่งมีการคิดป้ายโฆษณาเพ่ือปิดตามถนนหนทางขึ้นมี
รูปแบบที่น่าสนใจมากขึ้น โดยรถยนต์ยี่ห้อ โฟล์คสวาเก้น เป็นผู้บุกเบิกการโฆษณาที่มีภาพและสโลแกน  
ติดเป็นป้ายคัทเอ้าท์ขนาดใหญ่เป็นเจ้าแรก 

เมื่อมีการทำป้ายโฆษณาใหญ่น้ีขึ้นมา รถโฟล์คสวาเกนก็ได้รับความสนใจมียอดขายที่ดีเป็น
ประวัติการณ์ทำให้ธุรกิจอื่น ๆ ก็ทำตามบ้าง แต่ป้ายในยุคแรกยังไม่ติดไฟเป็นรูปแบบป้ายไฟ จึงทำให้
มองเห็นไม่ชัดในเวลากลางคืน จุดกำเนิดของผู้ที่นำไฟมาติดที่ป้ายคนแรกนั้นไม่ได้มีการบันทึกไว้ แต่ป้ายไฟ
ก็ได้ถือกำเนิดขึ้นหลังการบูมของคัทเอ้าท์และป้ายโฆษณาในยุค 60 เพียงไม่นาน 

สถานที่ที่มีป้ายไฟติดอยู่มากที่สุดในโลกก็คงไม่พ้นย่านคาสิโนของเมืองลาสเวกัส ที่น่ัน
กลายเป็นถนนที่ไม่เคยสงบเป็นย่านที่ไม่เคยหลับใหลนักท่องเที่ยวที่ไปเยือนจะพบกับป้ายไฟในรูปแบบต่าง ๆ  
มากมาย อีกที่หนึ่งที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับป้ายไฟก็คือ ย่านโดตมโบริ ในเมืองโอซาก้าประเทศญี่ปุ่นที่นั่นเป็น
แหล่งรวมของป้ายโฆษณา และป้ายร้านที่เป็นป้ายไฟ ป้ายที่มีชื่อเสียงที่มีผู้คนไปถ่ายรูปเป็นจำนวนมาก
ได้แก่ ป้ายไฟกูลิโกะ ที่มีรูปมิสเตอร์กูลิโกะสัญลักษณ์ของยี่ห้อขนมยืนชูแขนสองข้างอยู่เดิมทีป้ายนี้เป็น
ป้ายที่ประดับไปด้วยนีออนธรรมดา จนมาถึงในยุค 2000 ป้ายกูลิโกะจึงถูกปรับเปลี่ยนให้สวยขึ้นและเปลี่ยน
หลอดไฟนีออนธรรมดาเป็นไฟ LED ในปัจจุบันนอกจากป้ายไฟจะใช้เพื่อการโฆษณาและบอกทางแล้ว ยังมี
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ป้ายไฟเล็ก ๆ ทั้งเป็นรูปและตัวอักษรที่ผู้คนนิยมใช้ถือในงานคอนเสิร์ตเพื่อเชียร์ศิลปินที่ชื่นชอบอีกด้วย 
นับว่าป้ายไฟได้สร้างสีสันให้กับโลกใบนี้สว่างไสวสดใสมาตลอดกว่าครึ่งศตวรรษและเชื่อว่าป้ายไฟก็ยังคง
สว่างไสวอยู่ทุกเมืองในโลกให้ผู้คนได้เห็นกัน เป็นการสื่อสาร และโฆษณาในยามกลางคืนที่ให้ทั้งข้อมูลและ
แสงสว่างแก่ผู้คน (Andy Snyder, 2017) 

ชนิดของป้ายไฟที่ได้รับความนิยม 
หากจะบอกว่าในยุคปัจจุบันน้ีเรื่องของการสร้างความโดดเด่น สร้างความน่าสนใจให้กับสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากหรือไม่ ต้องบอกเลยว่าในยุคปัจจุบันหากใครไม่มีความโดดเด่น
เป็นที่จดจำมากพอมันก็เท่ากับไม่สามารถจะดึงดูดใจให้ใครมาสนใจได้เลย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองของธุรกิจ
หากว่าคุณยังคงมั่นใจที่จะทำธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ  ไม่มีอะไรมาช่วยดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของคุณ
สนใจมันก็เป็นเรื่องยากที่ธุรกิจของคุณจะประสบความสำเร็จในอนาคต การมีตัวช่วยทางธุรกิจที่ดีจึงนับว่า
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้รูปแบบของธุรกิจยังคงสามารถดำเนินต่อไปได้ด้วยความถูกต้อง ป้ายไฟจึงถือได้
ว่าเป็นตัวช่วยประเภทหนึ่งของธุรกิจที่สามารถสร้างแรงดึงดูดให้กับคนให้หันมาสนใจในตัวของสิ่งต่าง ๆ  ได้
มากขึ้น ป้ายไฟแต่ละชนิดเองก็มีความแตกต่างกันออกไป ลองมาทำความรู้จักป้ายไฟที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน (ธนาชัย เพ็งแก้ว, 2556) 

1. ป้ายไฟวิ่ง คือ ป้ายไฟที่มีลักษณะเป็นทางยาว เมื่อเปิดป้ายไฟก็จะมีตัวอักษรวิ่งผ่าน
ออกมาในคำพูดที่คนทำต้องการจะสื่อออกมาให้กับผู้อ่านเห็นว่าตัวเองต้องการจะบอกอะไร โดยลักษณะ
ความเร็วของตัวป้ายไฟที่วิ่งออกมาก็สามารถที่จะกำหนดความเร็วในแต่ละรอบได้ว่าต้องการให้รอบไหนว่ิง
เร็วต้องการให้รอบไหนว่ิงช้า ๆ ถือว่าเป็นป้ายไฟที่ค่อนข้างนิยมอย่างมากในส่วนงานราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล เป็นต้น 

2. ป้ายกล่องไฟ คือ ป้ายที่มีลักษณะของการวาดลวดลายต่าง ๆ เอาไว้บนกล่องก่อน 
จากนั้นก็จะมีการนำไฟ LED ไปเสียบไว้ด้านในของกล่องดังกล่าว เมื่อเปิดไฟไฟที่สอดเอาไว้ก็จะส่องสว่าง
ออกมาให้เห็นถึงลวดลายบนกล่องที่ได้ทำขึ้นไว้ ส่วนมากป้ายไฟลักษณะน้ีมักจะอยู่ตามร้านอาหาร หรือร้าน
ขายสินค้าเสียเป็นส่วนใหญ่ เป็นการดึงดูดให้คนหันมาสนใจร้านมากยิ่งขึ้น 

3. ป้ายแบบการนำหลอดไฟมาปักเรียง เป็นการนำหลอดไฟขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่จะใช้
หลอดไฟ LED มาทำการปักเรียงบนแผ่นพื้นที่มีแผงวงจรและระบบที่ทำให้หลอดไฟสามารถติดขึ้นมาได้ 
ส่วนมากมักจะติดเป็นคำพูด ช่ือคน หรือการทำเป็นรูปร่างต่าง ๆ  มักใช้ในการสื่อข้อความสั้น  ๆง่าย  ๆบอกกล่าว
ได้อย่างชัดเจน สามารถใส่สีของหลอดไฟได้ตามท่ีต้องการอีกด้วย 

4. ป้ายไฟดิจิตอล  เป็นป้ายไฟที่ภายในมีระบบการจัดการที่ค่อนข้างทันสมัยในระบบ
ดิจิตอล จะคล้าย  ๆกับภาพเคล่ือนไหวที่เราเห็นในทีวี แต่ภาพที่ว่าน้ีจะเป็นภาพที่ไม่ได้มีการเคลื่อนไหวมากนัก 
ส่วนมากในเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 
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ข้อดี 
1. สร้างความแปลกใหม่ให้กับองค์กร 
2. ยืดอายุการใช้งานป้ายออกไปได้นานกว่าเดิม เพราะสามารถปรับเปลี่ยนข้อความได้ 
3. ประหยัดเวลาในการติดต้ัง ไม่ต้องดำเนินการบ่อย ๆ 
4. เป็นจุดสังเกตได้ง่าย 
5. ข้อความที่โชว์มีจำกัดทำให้ง่ายต่อการจดจำ 
ข้อเสีย 
1. เน่ืองจากป้ายเป็นเทคโนโลยีทำให้มีราคาค่อนข้างสูง 
2. ต้องใช้ช่างเทคนิคที่มีความชำนาญและมีประสบการณ์ซ่อมแซมเมื่อชำรุด 
3. มีค่าดูแลรักษาและซ่อมบำรุงมากกว่าป้ายทั่วไป 
4. เพราะเป็นป้ายที่ต้องติดตั้งอย่างดีเพื่อความปลอดภัย ในการเคลื่อนย้ายแต่ละครั้งจึง

จำเป็นต้องใช้เวลาพอสมควร 
5. สามารถทำงานได้เมื่อมีไฟฟ้าเท่าน้ัน 
6. ไม่สามารถเปิดใช้งานได้ติดต่อกันเป็นเวลานานโดยไม่หยุดพักตัวเคร่ืองได้ 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
1. เพื ่อให้การศึกษาทางอ้อมในวิชาการสาขาต่าง ๆ และเหตุการณ์ต่าง ๆ แก่กลุ่ม

ประชาชนเป้าหมาย 
2. เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมของสถาบันต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
3. เพื่อกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มประชาชนเป้าหมายให้ร่วมมือกับสถาบันหรือเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่มีต่อสถาบัน ไปในทางที่พึงประสงค์ 
4. เพ่ือสร้างความบันเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
หลักในการจัดกิจกรรม หรือ นิทรรศการ 
1. การจัดแต่ละครั้งควรมีศูนย์รวมแนวความคิดเพียงอย่างเดียว 
2. ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการเข้าชม 
3. ต้องให้ผู้ชมเข้าใจง่าย และเสียเวลาน้อยที่สุด คือ จะต้องใช้ทัศนะวัสดุประเภท ภาพ 

ของจริง ของจำลอง และ วัสดุสามมิติอ่ืน ๆให้มากที่สุด เท่าที่จะทำได้ เพราะเป็นการดูมากกว่าการอ่าน 
4. ใช้คำอธิบายสั้น ๆ ข้อความโต ๆ มองเห็นชัดแต่ไกล 
5. แสงมีบทบาทในการจัดนิทรรศการ 
6. สีที่สะดุดตาจะช่วยเร้าความสนใจและน่าติดตาม 
7. ควรพยายามให้ผู้เที่ยวชมได้มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม 
8. ควรจัดเร่ืองราวหรือกลุ่มวัสดุที่แสดงให้เป็นหมวดหมู่ และต่อเน่ืองสันพันธ์กัน 
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4.  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
 

การประชาสัมพันธ์ มาจากคำว่า “ประชา” กับ “สัมพันธ์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Public 
Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “PR” และ ขยายความของคำว่าประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรม
ยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผน และ เป็นการกระทำที่ต่อเนื่องในอันที่จะมีอิทธิพล
เหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทำสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้ประชา
เหล่านี้มี ทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินค้าของหน่วยงาน และ เพื่อที่จะได้รับการ
สนับสนุน ความร่วมมือที่ดีจากประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว (พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ, 2551, น. 4) 

การประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ช่วยสร้างเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับนิยาม
การ  ประชาสัมพันธ์นั้นมีมากมายหลายรูปแบบซึ่งมีผู้เชียวชาญ และ นักวิชาการทางการประชาสัมพันธ์
หลายคนได้ เขียนเอาไว้ และมีข้อที่แตกต่างกัน ดังนี้ การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานกับบุคลากร  ภายใน และ ภายนอกองค์กร เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน และหวังผลให้เกิด
ความร่วมมือ และการสนับสนุน การดำเนินงานจากบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร (วิมลพรรณ์  
ตั้งจิตเพิ่มความดี, 2543, น. 4; ปินิดา พุ่มแย้ม, 2544, น. 11; ไกรทวี ประดิษฐ์จา, 2555, น. 25; โชคชัย 
กัลป์ยาก้านตง, 2552, น. 21) 

วิรัช อภิรัตนกุล (2540, น. 21) ได้ให้ความหมาย ของการประชาสัมพันธ์คือ การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ ความเข้าใจอันดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบัน กลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในความร่วมมือ และสนับสนุนจากประชาชน 

เสรี วงษ์มณฑา (2540, น. 1) ได้กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การกระทำทั้งหลาย ทั้งปวงที่
เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสารธารณชนที่เกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิดทัศนคติ และ 
ภาพพจน์ที่ดี อันจำไปสู่สัมพันธภาพที่ดี ระหว่างหน่วยงาน และ สาธารณชน ที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการ
สนับสนุน และ ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ขององค์กรสถาบันนั้น ๆ ด้วยความพยายามในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ ความ
เข้าใจอันดีด้วยสื่อหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาเป้าหมาย เกิดทัศนคติ มีความเข้าใจอันดีต่อ
ภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กรสถาบัน ยอมรับด้วยความศรัทธา และ เกิดการ สนับสนุน และ ให้ความร่วมมือเป็น
ผลให้การดำเนินงานขององค์กร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.1 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์พื้นฐานอยู่ที่การสร้างความศรัทธา สร้างความสัมพันธ์

อันดีกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยใช้กระบวนการสื่อสารเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของ
การประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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4.1.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
1) เพื่อสร้างความนิยมศรัทธา คือ การสื่อสารเพื่อให้เกิดการกระตุ้นในการสร้าง

ความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน ให้เกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาในนโยบาย และ การดำเนินกิจการต่าง ๆ 
ของสถาบัน รวมท้ังผลงานต่าง ๆ ที่ได้กระทำมาแล้ว 

2) เพ่ือป้องกัน และ รักษาช่ือเสียง คือ การสื่อสารที่ป้องกันไม่ให้กลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรเกิดความเข้าใจผิดในตัวขององค์กรได้ โดยจะต้องพยายามค้นหาสาเหตุที่อาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดเพ่ือหาลู่ทางป้องกัน 

3) เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อองค์กร คือ การสื่อสารเพื่อให้รายละเอียดที่จะ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ดี ให้ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และ การดำเนินงานขององค์กรตลอดจนข่าว
คราวความเคลื่อนไหว ซึ่งนับว่าเป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความเข้าใจในตัวองค์กร 

4) เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ และ การสนับสนุน 
4.1.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น เช่น ข่าวลือในด้านลบขององค์กรซึ่งทำให้
เกิดความเข้าใจผิด โดยจะต้องทำการหาสาเหตุ และ ขจัดแหล่งต้นเหตุ โดยแสวงหาหนทางในการทำความ
เข้าใจ ช้ีแจงให้กระจ่างชัด 

2) เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา ผลงานวิชาการของบุคลากรทางการสอน 
3) เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก และความศรัทธาต่อวิทยาลัย 
4) เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานภายในวิทยาลัยให้เป็นบวก 

4.2 กระบวนการในงานประชาสัมพันธ์ 
กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
4.2.1 กระบวนการวิจัยรับฟังความคิดเห็น 

การพิจารณาและการตรวจสอบความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ซึ่งเกี่ยวข้อง และ มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และ นโยบายของ
องค์กร กิจกรรมดังกล่าวนี้คือการวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่ง Cutlip Center and Broom อธิบายว่าเป็น
กิจกรรมพื้นฐานของกิจกรรมอื่นในกระบวนการประชาสัมพันธ์ เนื่องจาการวิเคราะห์สถานการณ์นั้นจะช่วย
ให้องค์กรรู้ว่าขณะนี้เกิดอะไรขึ้นกับองค์กร และควรดำเนินการอย่างไรต่อไป การระบุปัญหาหรือโอกาสใน
การประชาสัมพันธ์ หรือการวิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวนี้กระทำได้โดยอาศัยการ
วิจัย (Cutlip, Center, & Broom, 2006, p. 282) ซึ่งการวิจัยทางการประชาสัมพันธ์นั้น วิรัช ลภิรัตนกุล 
(2540, pp. 231 - 232) ได้กล่าวถึงการวิจัยทางการประชาสัมพันธ์ที่สำคัญไว้ ดังน้ี 

1. การวิจัยประชามติ คือ การสำรวจภาพลักษณ์ที่ประชาชนมีต่อองค์กร โดยการ
สำรวจน้ีอาจจะมุ่งเน้นประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
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1.1 การสำรวจภาพลักษณ์ 
1.2 การวิจัยแรงจูงใจ 
1.3 การสำรวจด้านประสิทธิผล 
1.4 การวิเคราะห์เพ่ือหาข่าวสาร 
1.5 การศึกษาเฉพาะกลุ่ม 

2. การวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรอื่น ๆ เพื่อที่จะเรียน
เทคนิค และวิธีการดำเนินการประชาสัมพันธ์แล้วนำมาประยุกต์กับองค์กรของตนเอง 

3. การวิจัยถึงอิทธิพล และ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีต่อประชามติ เป็นการวิจัย
แนวโน้ม และผลกระทบต่าง ๆ ที่มีต่อประชามติ 

4. การวิจัยประชามติโดยบริษัทรับจ้างวิจัยภายนอก เพราะบริษัทเหล่าน้ีมีความรู้
ความชำนาญ และประสบการณ์ด้านน้ีโดยตรง 

การวิจัยการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่
จำเป็น เพื่อระบุปัญหาและสถานภาพที่องค์กรเผชิญ เพื่อให้การกำหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่ ข้อมูลสำคัญ ๆ ที่จำเป็นต้องการรวบรวม ได้แก่ข้อมูล
เกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการองค์กร ข้อมูลสถานการณ์ทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร ทั้งสถานการณ์เชิงบวก และ เชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโอกาสขององค์กรในตลาดการแข่งขัน ข้อมูลของปัญหาที่องค์กรกำลังเผชิญอยู่ 
เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, น. 38) 

4.2.2 กระบวนการวางแผน 
กิจกรรมน้ีดำเนินการต่อเนื่องจากกิจกรรมการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูล เน่ืองจาก

ข้อมูลที่ได้น้ันคือ พ้ืนฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์กิจกรรม 
ตลอดจนกลยุทธ์ กลวิธี และ เป้าหมายในการสื่อสาร นอกจากน้ันยังเป็นพ้ืนฐานในการกำหนดนโยบาย และ 
โครงการต่าง ๆ ขององค์กรด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรมที่สองนี้คือการกำหนดกลยุทธ์ ซึ่งช่วยให้
องค์กรสามารถตอบคำถามได้ว่าองค์กร ควรทำอย่างไร ควรสื่อสารกับกลุ่มประชาเป้าหมายอย่างไร และ 
ด้วยเหตุผลใด (Cutlip, Center,& Broom, 2006, p. 282) 

การวางแผนในการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน องค์กรน้ันอาจมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดปลีกย่อย อย่างไรตาม โดยหลักการ และ ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์นั้น ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ซึ่งสมารถสรุปได้ดังน้ี (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553, น. 200 - 206) 

1. การศึกษาสภาพการณ์ และสภาพปัญหา โดยต้องมีความเข้าใจสถานการณ์ของ
สถาบันองค์กรนั้นตั้งแต่ภูมิหลังจนถึงปัจจุบัน โดยคลอบถึงการศึกษาภาพลักษณ์ ประชามติการวิเคราะห์
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เนื้อหาข่าวสาร เพื่อให้เสามารถระบุปัญหาได้ชัดเจน และจัดทำลำดับความสำคัญของปัญหาว่าปัญหาใด
ได้รับการแก้ไขก่อน 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนการประชาสัมพันธ์ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางที่จะนำไปสู่ความสำเร็จโดยเป็นข้อความที่ชัดเจนแน่นอน ว่าสถาบันองค์กรต้องการ
สร้างสรรค์ความเข้าใจในสิ่งใด หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้างเป็นต้น การกำหนดวัตถุประสงค์ และ เป้าหมาย
ต้องมีความชัดเจน 

3. กำหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผู้วางแผน และผู้นำแผนไปปฏิบัติได้มี
ความรู้จัก และเข้าใจประชาชนที่แผนนั้นจะเข้าถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันในหลาย
ด้าน เช่น การศึกษา ภูมิลำเนา รายได้เป็นต้น ดังนั้นการคำนึงถึงกลุ่มประชาชนจะเกี่ยวข้องกับวิธีการที่จะ
เข้าถึงกลุ่มประชาชนเหล่าน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. กำหนดวิธีการสื่อสารในแผนประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสำหรับงานประชาสัมพันธ์
สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมประจำ คือ การปฏิบัติงานหรือการกระทำใด ๆ  ที่สถาบัน
ต้องทำเป็นประจำ (2) กิจกรรมพิเศษ คือ การปฏิบัติงานหรือการกระทำใด ๆ ที่ไม่ใช่งานประจำของการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น การแก้ไขปัญหาภายใน การแก้ไขภาพลักษณ์ เป็นต้น 

5. การกำหนดระยะเวลา ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รู้ถึงขอบเขตของระยะเวลาว่า
แผนการประชาสัมพันธ์จะเริ่มดำเนินการเมื่อไร และจะสิ้นสุดเมื่อไร อันจะส่งผลต่อความสำเร็จของแผนการ
ประชาสัมพันธ์น้ัน ๆ 

6. การกำหนดงบประมาณ ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์จะต้องกำหนด
งบประมาณที่จะใช้ในการดำเนินการให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลัง เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ 
การกำหนดงบประมาณน้ียังรวมถึงกำลังบุคลากรต่าง ๆ ที่จะใช้ในการดำเนินการด้วย 

7. การประเมินผล และ ติดตามผลงาน เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานในด้าน
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ ว่ามีการสื่อสารในการประชาสัมพันธ์เกิดประโยชน์สูงสุด และประหยัด 
ส่วนอีกด้านหนึ่งการตรวจสอบประสิทธิภาพผลของแผน เพื่อจะได้ทราบว่าแผนประชาสัมพันธ์ดังกล่าว
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

ประเภทของการวางแผนการประชาสัมพันธ์แบ่งได้โดยใช้หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ซึ่งการ
วางแผน เช่น การแบ่งโดยอาศัยกลุ่มเป็นหมายเป็นเกณฑ์ การแบ่งโดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์ และ ยุทธวิธีการ
ดำเนินงานจะแบ่งโดยยึดกลุ่มเป็นหมายเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายใน 
การดำเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรกับ

บุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารกับข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง และนักศึกษา มีเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างความเข้าใจที่ดี ให้รู้ความคืบหน้า ความเคลื่อนไหวของหน่วยงานว่า ใครทำอะไร 
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เมื่อใด ที่ไหน ทำไม และทำอย่างไร ทั้งนี้ เพื่อบุคลากรภายในหน่วยงานจะได้เกิดความเข้าใจ และให้ความ
ร่วมมือในการทำงานนั้น ๆ และเมื่อบุคลากรภายในเกิดความเข้าใจดีแล้ว ยังจะเป็นปากเสียงหรือกระบอก
เสียงที่จะช่วยกันบอกกล่าวข่าวสาร/ประกาศให้ภายนอกหน่วยงานได้เข้าใจต่อไปด้วย การประชาสัมพันธ์
ภายในจึงถือเป็นพื้นฐานที่ต้องปูทางหรือวางรางให้แน่น เพื่อจะได้เกิดความมั่นคงเป็นปึกแผ่นในหน่วยงาน
น้ัน ๆ ด้วย 

แผนงานประชาสัมพันธ์ภายในอาจจำแนกเป็นแผ่นย่อย ๆ หรือเป็นแผ่นเฉพาะ
กิจได้อีก ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และสภาพความเป็นจริงของสถาบัน องค์กร โดยพิจารณาถึงลักษณะ
โครงสร้างขนาดของสถาบัน ตลอดจนนโยบาย และ ลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งอาจ
ประกอบด้วย แผนพนักงานสัมพันธ์ แผนการเผยแพร่ภายในสถาบัน เป็นต้น (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553, 
น. 197) 

2. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายนอก 
การดำเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ 

ประชาชนทั ่วไปหรือกลุ ่มบุคคลที ่ต ิดต่อเกี ่ยวข้องกับองค์กรหรือแม้แต่ส ื ่อมวลชน เป็นต้น การ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเรื่องยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย ซึ้งแตกต่างกันทั้ง เพศ วัย 
ความรู้ ประสบการณ์ ฯลฯ การจะประชาสัมพันธ์อะไรให้คนที่มีพื้นฐานที่แตกต่างกันเกิดความเข้าใจ และ
รับรู้ได้เหมือนกันจึงเป็นเร่ืองที่ยาก จำเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการดำเนินการที่เหมาะสม 

การประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นเรื่องของการสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดีของ
สถาบัน องค์กร และ บทบาทหน้าที่ของประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันที่หน่วยงานต่าง ๆ มักจะให้ความสำคัญ
ไม่น้อยกว่าบทบาทหน้าที่อื ่น ๆ การแสดงถึงความรับผิดชอบของสถาบัน และการเข้ามามีส่วนร่วมต่อ
กิจการทางสังคมภายนอกหน่วยงาน (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553 น. 197) 

4.2.3 กระบวนการสื่อสาร 
การปฏิบัติงานตามแผน และ โครงการประชาสัมพันธ์ที่กำหนดไว้เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ และ เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในกิจกรรมน้ีองค์กร และ นักประชาสัมพันธ์ต้องตอบคำถาได้ว่า 
ใครคือผู้รับผิดชอบในการทำกิจกรรม และ สื่อสารตามแผนที่กำหนด เมื่อไหร่ ที่ไหน และอย่างไร (Cutlip, 
Center, & Broom, 2006, p. 282) 

1) สื่อบุคคล เป็นสื่อที่มนุษย์ใช้สำหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งอยู่
ห่างไกลกัน จนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านสื่อได้ เป็นสื่อซึ่งใช้เฉพาะบุคคลมีลักษณ์เป็นส่วนตัวไม่เกี่ยวกับ
ผู้อื่นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในขณะนั้น ๆ เช่น จดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ ภาพถ่ายในครอบครัว 
บันทึกช่วยจำ อนุทิน ฯลฯ ทำหน้าที่ในการช่วยส่งสารระหว่างผู้ส่งถึงผู้รับที่อยู่ห่างไกลกันมีความเป็นไปได้ 
นอกจากนั้นยังมีเครื่องมืออุปกรณ์บางชนิดที่จัดว่าเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล อาทิ การประชุมกลุ่มย่อย 



31 

การเรียนการสอน ซึ่งจำเป็นต้องใช้สื่อต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น กระดานดำ แบบจำลอง หนังสือ 
เอกสาร เป็นต้น (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2549, น. 22) 

วิมลพรรณ อาภาเวท (2553, น. 219-239) ได้จำแนกสื่อบุคคลออกเป็น 
1. สื ่อบุคคล สำหรับสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่เป็นสื ่อบุคคลนั ้น ได้แก่ นัก

ประชาสัมพันธ์ และรวมถึงสมาชิกทุก ๆ คนภายในสถาบัน องค์กร 
2. สื่อคำพูด นอกจากการใช้บุคคลที่เป็นนักประชาสัมพันธ์เป็นสื่อประเภท

หน่ึงในการประชาสัมพันธ์แล้ว ยังมีรูปแบบต่าง ๆ ของการใช้คำพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เช่น การพูดในที่
ประชุม การพูดสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมรูปแบบต่าง ๆ การอภิปรายกลุ่มการกล่าวสุนทร
พจน์ การกล่าวปราศรัย การให้โอวาท การอบรมสัมมนา เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป สื่อบุคคลเป็นสื่อเก่าแก่ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่ช่วยให้การ
สื่อสารประสบผลสำเร็จ ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสื่อบุคคลสามารถพูดคุยแบบเป็นกันเอง ทำให้ทราบ
ปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับสารได้ทันทีทันใด และ สามารถปรับเปรียบพฤติกรรมทั้งของตนเอง และ ผู้รับ
สารได้ตลอดเวลาเพ่ือให้การสื่อสารน้ันบรรลุเป้าหมาย 

2) สื่อมวลชน มนุษย์คิดสื่อมวลชนขึ้นเพื่อที่จะติดต่อกับผู้รับสารเป็นจำนวนมาก
ในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
ซึ่งยังมีนิยมจัดแบ่งประเภทลงไปอีกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ สื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ์อย่างหนึ่ง และ
สื่อมวลชนประเภทฟ้าอย่างหนึ่ง สื่อมวลชนมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยังมวลชนได้ภายใน
เวลาอันรวดเร็ว (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2549, น. 22) 

3) สื่อหนังสือพิมพ์ มีลักษณะเด่น คือ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านได้จำนวนมาก  
ใส่เนื้อหารายระเอียดได้มาก ต้นทุนไม่มาก และจำหน่ายเฉพาะในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ได้แก่ เสียงชาวน่าน 
พัทยานิวส์ โคราชรายวัน เป็นต้น เข้าถึงผู้อ่าน และสามารถวัดผลได้รวดเร็ว เนื่องจากธรรมชาติของการ
จัดพิมพ์ที่มีการจัดพิมพ์เป็นรายวัน ข่าวสารจึงเข้าถึงผู้รับสารอย่างรวดเร็ว และสามารถวัดผลได้จากจำนวน
จัดจำหน่าย หรืออาจทำในรูปของคูปองให้ผู้อ่านส่งกลับคืนมา ทำให้สามารถวัดผลได้ง่าย และรวดเร็ว 
(นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2554, น. 144 - 145) เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศน์ ผู้รับสารมีความตั้งใจ สามารถ
เลือกหน้าหรือเน้ือที่ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ และสามารถเลือกใช้เพ่ือเข้าถึงผู้รับสาร
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ เนื่องจากหนังสือพิมพ์มีทั้งที่จำหน่ายทั่วประเทศ ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน 
ข่าวสด เป็นต้น 

4) สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนที่บทบาทสำคัญในการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้เพราะ
วิทยุโทรทัศน์มีคุณลักษณ์เด่น และ ได้เปรียบสื่อมวลชนอ่ืน ๆ กล่าวคือ วิทยุโทรทัศน์สามารถนำเอาทั้งภาพ 
และ เสียง ภาพเคลื ่อนไหวมาเผยแพร่สู ่ประชาชนจำนวนมากโดยที่ประชาชนสามารถรับชมได้อย่าง
สะดวกสบาย ดังนั้นวิทยุโทรทัศน์จึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย แต่สำหรับการประชาสัมพันธ์โดยผ่าน
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รายการประเภทต่าง ๆ มีอัตราค่าโฆษณาที่แพงมาก การที่องค์กร และหน่วยงานจะขอความอนุเคราะห์ให้
ช่วยเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรได้นั้น จะต้องพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบรายการ นโยบายของทาง
สถานีน้ัน ๆ ด้วยเช่นกัน 

5) สื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นเครื่องมือสื่อสารที่แพร่หลาย สามารถบอกกล่าว
ช้ีแจง และเผยแพร่กระจายข่าวสำคัญ ๆ ได้อย่างทั่วถึง ข้อดีของสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความรวดเร็วสามารถ
รายงานข่าวสด หรือข่าวด่วนสำคัญที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

6) สื่อเฉพาะกิจ เป็นสิ่งที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เพราะเจาะจง และมี
จุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเพราะกลุ่ม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542, น. 187) เมื่อเทียบกับสื่อมวลชนแล้วสื่อ
เฉพาะกิจจะเข้าถึงง่ายกว่าในแง่ของการเข้าถึงผู้รับสาร เช่น (1) วารสาร (2) จุลสาร (3) จดหมายข่าว (4) 
จดหมายถ้อยแถลง (5) แผ่นพับ (6) แผ่นปลิว และ ใบแทรก (7) ใบปิด หรือโปสเตอร์ (8) ป้ายกลางแจ้ง เป็นต้น 

7) สื่อสมัยใหม่ เป็นสื่อที่พัฒนามาจากสื่อเดิมที่มีอยู่โดยการบูรณาการสื่อเก่า 
และสื่อใหม่ และอาศัยความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจัดอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยได้ เช่น SMS Board ฯลฯ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อการในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่ถูกนิยามว่าเป็นสื่อใหม่
ส่วนมากมักจะมีคุณลักษณะที่ถูกจัดการได้ (Manipulated) เชื ่อมต่อเป็นเครือข่ายได้ (Networkable)  
ทำให้หนาแน่น (Dense) และ บีบอัดสัญญาณได้ (Compressible) มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และ มีความ
เป็นกลาง (Impartial) ดังน้ัน “สื่อใหม่” จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ มัลติมีเดีย เกมส์คอมพิวเตอร์ 
ซีดีรอม และ ดีวีดี และ “สื่อใหม่” จึงไม่ได้หมายความถึงรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วารสาร หนังสือ หรือ
ส ิ ่งพ ิมพ์แบบเดิม ๆ (Manovich, 2003 in Wardrip - Fruin & Montfort, 2003 อ้างถ ึงในณรงศ ักด์ิ  
ศรีทานันท์, 2554, น. 129) 

4.2.4 กระบวนการประเมินผล 
การประเมินการเตรียมงาน การปฏิบัติงานตามแผน และผลจากการปฏิบัติงาน

ตามโครงการข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างการปฏิบัติงานตามแผนนั้นอาจส่งผลให้
ต้องมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสม และเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนด ดังนั้นการประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือซึ่งช่วยให้องค์กรทราบความเคลื่อนไหว และความก้าวหน้า
ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผน ตลอดจนความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน 
(Cutlip, Center, & Broom, 2006, น. 282) 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. การประเมินความก้าวหน้าของแผนระหว่างที่กำลังดำเนินงานหรือปฏิบัติตาม

แผนข้อมูลทีจ่ะได้ใช้ในการปรับปรุงแผน หรือการดำเนินการครั้งต่อไปก่อนที่จะสิ้นสุดแผนหรือโครงการน้ัน ๆ 
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2. การประเมินผลสรุปงานของ เพื ่อตัดสินคุณค่าของโครงการทั ้งหมดเม่ือ
โครงการนั้นได้เสร็จสิ้นลงแล้ว ข้อมูลที่ได้นี้จะช่วยให้ผู้ที่วางแผนงานหรือผู้บริหารทราบประสิทธิภาพของ
โครงการโดยส่วนรวมท้ังหมด 

นอกจากนี้การประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถใช้วิธีการประเมินแบบ  
2 ระยะ คือ การประเมินผลการปฏิบัติการ และ การประเมินหลังจากปฏิบัติโครงการเสร็จแล้ว การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ์จะมีขอบข่ายการประเมินผลในหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ปริมาณผู้รับสาร 
2. เน้ือหาของสาร 
3. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
4. การวัดผลเกี่ยวกับผู้ร่วมงานหรืองบประมาณ 
5. การควบคุม 
อย่างไรตามการประเมินผลจะต้องมีการกระทำเป็นลำดับตามขั้นตอนตามลำดับ

ก่อนหลัง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และ สามารถไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ไม่
เฉพาะต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์เท่านั้น ข้อมูลที่ได้จาการประเมินผลสารมารถนำไปใช้ในการ
กำหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ได้อีกทางหน่ึง 

ในมุมมองด้านกระบวนการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยต้องการศึกษาโดยมุ่งประเด็นว่า
กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีนั ้น ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ ่งผู ้วิจัยเห็นว่าแนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการดำเนินการสื่อ
ประชาสัมพันธ์เป็นจุดสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นระบบ เป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน ผู้วิจัย
จะนำเอากระบวนการดำเนินการสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมมาเป็นกรอบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และหา
ข้อสรุปกระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

 

5.  วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
 

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี เป็นสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่เลขที่ 44/3 ถนนจันทคามวิถี 
ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี แต่เดิมวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีมีชื่อวิทยาลัยช่างไม้ และได้มีการ
เปลี่ยนช่ือเป็นวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี และเป็นวิทยาลัยหน่ึงในอาชีวศึกษาจังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 
วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว วิทยาลัยออมสิน
อุปถัมภ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีจันทบุรี และวิทยาลัยตากสินบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีเป็น
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สถานศึกษาที ่จัดการศึกษาด้านอาชีพแก่เยาวชนในหลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับปริญญาตรี 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบด้วยสาขาวิชาต่าง ๆ ดังนี้ สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
สาขาวิชาช่างยนต์ สาขาวิชาช่างกลโรงงาน สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง สาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาช่างเมคคาทรอนิกส์ สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเครื่องประดับอัญมณี 
สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ระบบปกติ) และ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (MEP) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ประกอบด้วย สาขาวิชาช่างก่อสร้าง สาขาวิชาช่างยนต์ สาขาวิชาช่างกลโรงงาน สาขาวิชาช่างเชื่อม
โลหะ สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาช่างเมคคาทรอนิกส์ สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ปกติ) และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ระดับปริญญาตรีประกอบด้วย สาขาเทคโนโลยี
การโยธาและสาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ปรัชญาของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี คือ สามัคคี มีวินัย  
ใฝ่คุณธรรม ล้ำเลิศวิชา เอกลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและ
บริการชุมชน อัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี คือ เปี่ยมคุณธรรม นำความรู้ สู่จิตอาสา พัฒนา
เทคโนโลยีสีประจำวิทยาลัยของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี คือ สีน้ำเงิน - ขาว และต้นไม้ประจำวิทยาลัยของ
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี คือ ต้นจัน 

5.1 สื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
สื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี โดยงานประชาสัมพันธ์ได้ผลิตสื่อเพื่อการ

สร้างภาพลักษณะที่ดีให้แก่วิทยาลัย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยให้กับนักศึกษา บุคลากรของ
วิทยาลัย และประชาชนทั่วไป ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศโดยอาศัยสื ่อประเภทต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง เช่น การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และ การประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ เพ่ือแจ้งข่าวกิจกรรมของวิทยาลัย โดยได้ผลิตสื่อสื่อประชาสัมพันธ์ดังน้ี 

1. สื ่อสิ ่งพิมพ์ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ได้จัดทำข่าวรายวัน ข่าวรายปักษ์ ข่าว
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี แผ่นพับแนะนำวิทยาลัย และสาขาวิชาโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และป้าย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีให้นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป รวมถึงวารสาร ช่ือ จันทรบูรสาร 

2. สื่อวิทยุกระจายเสียง ได้แก่รายการวิทยุเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของอาชีวจังหวัด
จันทบุรีโดย วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ได้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื ่อการประชาสัมพันธ์ รายการ 
อาชีวอาสาพัฒนาจังหวัด เพื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของอาชีวจังหวัดจันทบุรี 
รวมทั ้งวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี โดยกระจายเสียงในเครือข่ายคลื ่นสถานี 90.25 MHz. ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 10.10 - 11.00 น. 
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3. สื่อออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ เพื ่อใช้ในการลงข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน และ
ภายนอกวิทยาลัย เพื่อใช้ในการลงข่าวสาร และ กิจกรรมต่าง ๆ ภายใน และ ภายนอกวิทยาลัย 1.4.3 สื่อ
อินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ได้ผลิตเว็บไซต์ https://www.technicchan.ac.th/ เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีให้นักศึกษา และประชาชนทั่วไป และเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับวิทยาลัย นักวิชาการได้ให้ความหมายของคำว่าการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังน้ี 

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2533, น. 61-64) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ในเชิงปรัชญา
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ คือ 

1. การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินงานที่ฝ่ายบริหาร หรือ การจัดการจะต้องให้ความ
เอาใจใส่ดูแลต่อความสนใจของประชาชนเป็นสำคัญ 

2. การประชาสัมพันธ์เป็นการแสดงออกของการตัดสินใจตามนโยบายขององค์กร 
3. การประชาสัมพันธ์เป็นการกระทำซึ่งแสดงออกถึงนโยบายที่ดี 
4. การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างองค์กร คือ ผู้บริหารกับ

สาธารณชน 
วิรัช อภิรัตนกุล (2540, น. 21) ได้ให้ความหมาย ของการประชาสัมพันธ์ คือ การ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบัน กลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน 

เสรี วงษ์มณฑา (2540, น. 1) ได้กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การกระทำทั ้งสิ้น
ทั้งหลาย ทั้งปวงที่เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสารธารณชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ก่อให้เกิดทัศนคติ และภาพพจน์ที ่ดี อันจำไปสู่สัมพันธภาพที่ดี ระหว่างหน่วยงาน และสาธารณชน  
ที่เก่ียวข้อง ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือเป็นอย่างดี 

ดวงพร คำนูญวัฒน์ และ วาสนา จันทร์สว่าง (2536, น. 20) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ 
คือ การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสาร (Organizational Communication) 
ที่ต้องอาศัยความชำนาญเฉพาะด้านเป็นอย่างมากต้องใช้ความสามารถทั้งศาสตร์ และศิลป์ในการดำเนินงาน
สื่อสาร เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
(การประชาสัมพันธ์ภายนอก) เพื่อก่อให้เกิดความสนับสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจนการสร้าง
ช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการวางใจอันจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินงาน เพ่ือความสำเร็จในงาน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผลการวิจัยพบว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
ติดต่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรสถาบันนั ้น ๆ ด้วยความพยายามในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดีด้วยสื่อหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาเป้าหมาย เกิดทัศนคติ 
มีความเข้าใจอันดีต่อภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กรสถาบัน ยอมรับด้วยความศรัทธา และเกิดการสนับสนุนและให้
ความร่วมมือเป็นผลให้การดำเนินงานขององค์กร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์ 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

วรวิทย์ ศรีทองเกิด (2550) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การเปิดรับสื่อ และ สารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ของนักศึกษา และ บุคลากรมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากที ่สุด จากสื ่อวิทยุ แผ่นพับ ใบปลิว ของมหาวิทยาเซนต์จอห์นมีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และ เจ้าหน้าที่ผู ้เกี่ยวข้อง 2) นักศึกษา และบุคลากร
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นมีการเปิดรับสารประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ ทราบการประเมินระบบการเรียนการ
สอน และประเมินอาจารย์ผู้สอนทุกวิชาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ปรัชญาที่ใช้ในปัจจุบัน คือ 
คุณธรรม เท่าน้ัน ทำให้มนุษย์มีเกียรติ 3) การปิดรับสื่อกับสารของนักศึกษา และบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กนั 
4) ความต้องการข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์มากที่สุดของนักศึกษา และบุคลากรคือ เรื่องมาตรฐานทาง
วิชาการ 5) การเปิดรับสื่อของบุคลากร และนักเรียน นักศึกษา โดยจำแนกตามเพศไม่มีความแตกต่างกัน 
และ 6) การเปิดรับสื่อระหว่างนักศึกษา และบุคลากรไม่มีความแตกต่างกัน 

เมธาวี กัลวทานนท์ (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
ของพนักงานบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน ภาพรวม
อยู ่ในระดับปานกลาง โดยจะเปิดรับสื ่ออื ่น ๆ (บอร์ดประชาสัมพันธ์) สูงสุดในส่วนของสื ่อสิ ่งพิมพ์  
กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทโปสเตอร์มากที่สุด ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ประเภท
เว็บไซต์ภายใน (intranet) เพื่อรับข้อมูลข่าวสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) มากที่สุดกลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และ ผลประโยชน์ต่าง ๆ มากที่สุด และลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมี
การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง (เสียงตามสาย)  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่ออื่น ๆ แตกต่างกัน และมีความต้องการข้อมูลข่าวสารประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประเด็นสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และ ผลปนระโยชน์ต่าง ๆ ประเด็นการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ และ
ข้อมูลข่าวสารภายนอก เกี่ยวกับองค์กรแตกต่างกัน 

อังคณา คุ ้มไทย (2553) ได้ทำการวิจ ัยเร ื ่อง การเปิดร ับสื ่อ และความพึงพอใจสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงานบริษัทโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรมีผลต่อการรับ
สื ่อ และ พึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์ภายในของ
ประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน พบว่าส่วนใหญ่พักงานจะเปิดรับจดหมายภายในหน่วยงานทาง e - mail 
โดยใช้โปรแกรม Lots Note และ เปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ www.samartnews.com เพื่อทราบข่าวสาร
ของบริษัท พนักงานส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ์โดยเลือกรูปแบบที่มีสีสันดึงดูดสายตา และการ
เปิดรับสื่อเว็บไซต์โดยจะเลือกรูปแบบที่หลากหลาย ส่วนเนื้อหาในการเลือกเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์เพราะความ
สั้น กระชับของข้อมูล เลือกเปิดฟังรายการเสียงตามสาย home smart home เพราะเนื้อหาที่ให้ความ
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บันเทิง และสื ่อประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ภายในที ่ได้ร ับความพึงพอใจมากที ่ส ุดคือ เว็บไซต์ 
www.samartnews.com, internet mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

อิสสรีย์ นิลสีสุวรรณ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การศึกษาการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสหกรณ์ไทย ผลการวิจัยพบว่า สื่อใช้ส่วนใหญ่ได้แก่เว็บไซต์ วารสาร จุลสาร 
จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ และพบว่าแหล่งงบประมาณที่ใช้ในการผลิตสื่อส่วนใหญ่จะเป็น
หน่วยงานของตัวเอง โดยงบประมาณที่ใช้ในการจัดทำสื่อมีสัดส่วนนำเสนอประเภทข่าวและกิจกรรม จะมี
สัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้เบ็ดเตล็ดประเภทความรู้เชิงวิชาการ และประเภทหลักการอุดมการณ์
สหกรณ์ตามลำดับ ผลการวิจัยพบว่า สื่อที่ใช้ส่วนใหญ่การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การสหกรณ์ไทย ได้แก่เว็บไซต์ วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ และรายการโทรทัศน์ 

ชิดเชื้อ ชมปรีดา (2538) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู - อาจารย์ 
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญที่ 7 พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู - อาจารย์ที่เกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียน 3 ด้าน  
เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชน 2) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียน 3) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
บุคลากรในโรงเรียน 

ณัฎจรีย์ อัจฉริยะกุลพร (2549) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี
กระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย - การรับฟัง 2) การวางแผน - การตัดสินใจ 3) การ
สื่อสาร 4) การประเมินผลสื่อ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใช้ในการประชาสัมพันธ์นั้น สามารถ
แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ 1) สื่อที่นักประชาสัมพันธ์ควบคุมได้ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อกิจกรรม 2) สื่อนักประชาสัมพันธ์ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อมวลชน และ
สื่อบุคคล ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี 4 ปัญหาหลัก คือ 
ปัญหาด้านงบประมาณโครงสร้างการบริหารงาน ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ประอรพิชญ์ คัจฉวัฒนา (2550, น. 192 - 226) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทและกลยุทธ์งาน
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผลการศึกษา
ค้นคว้าพบว่า 1) นโยบายงานประชาสัมพันธ์ในด้ายการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 2) หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานในระดับกอง 
3) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่สำคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณที่มีไม่เพียงพอ
ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้านการบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ์ ในด้านการนำมาใช้ที่ยังไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และบุคลากรภายในองค์กรไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
ขององค์กร 4) บทบาทการประชาสัมพันธ์การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 5) กลยุทธ์งานประชาสัมพันธ์ในส่วน
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ของกลยุทธ์งานประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร และ
สร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์ให้กระจายไปยังกลุ่มบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อสร้างทัศนคติ และความเข้าอัน
ดีต่อองค์กร ตลอดจนเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นในองค์กร ผลวิจัยพบว่า มีลักษณะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัย โดยมุ่งค้นหาปัญหาในการดำเนินงานปะชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาเช่นเดียวกัน 
ในขณะที่ประเด็นอื ่น ๆ เป็นส่วนย่อย ๆ ของกระบวนการดำเนินงานประสัมพันธ์ ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงนำ
ผลการวิจัยที ่ได้ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้เพื ่อช่วยในการจัดระเบียบข้อมูล รวมทั้งผลการวิจัยนี ้มี
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านต่าง ๆ และเห็นคำตอบที่น่าสนใจ 

เยาวภา บัวเวช (2550) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วยนโยบาย 
วัตถุประสงค์ ภาวะผู้นำ แรงจูงใจ การสร้างบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร 2) ด้านระบบการบริหารองค์กร
การ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรเข้าทำงานค่าตอบแทน การประสานงาน และ 
งบประมาณ 3) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา และความ
ผูกพัน 4) ประเภทของสื่อ ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อเทคโนโลยี และสื่อ
เบ็ดเตล็ดภายในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ในขณะที่ระบบการบริหารองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อประเภทของสื่อต่าง ๆ 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจโดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ (1) การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
(2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี   
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 2,145 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 361 คน ซึ่งมาจากการคำนวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถามการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค-
จันทบุรี ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มี
ความเหมาะสม มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ด้าน จำนวน 81 ข้อ และ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็นเพิ ่มเติมนอกเหนือจากข้อคำถามที่กำหนดไว้ โดยมีขั ้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 2.1 กำหนดสิ่งที่จะสอบถาม ประกอบด้วยการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อ 
สื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จำนวน 3 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความ 
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พึงพอใจในการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ของวิทยาลัย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ด้าน จำนวน 81 ข้อ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่
เกี่ยวกับความต้องการหรือปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจ ัย  เน ื ้อหาสาระที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการสร้าง
แบบสอบถามและเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความพึงพอใจและสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2.3 กำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีระดับคะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน         แปลความหมาย 
  5     ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  4     ความพึงพอใจระดับมาก 
  3     ความพึงพอใจระดับปานปลาง 
  2     ความพึงพอใจระดับน้อย 
  1     ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 2.4 สร้างแบบสอบถาม โดยเอาแนวคิดมาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน  
1 ฉบับ มี 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ แผนก สาขาวิชา และระดับชั้น 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
    ด้านที่ 1 ประเภทของสื ่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
จำนวน 62 ข้อ จำแนกเป็น 

(1) สื่อสิ่งพิมพ์   จำนวน 33 ข้อ 
(2) สื่อวิทยุกระจายเสียง จำนวน 3 ข้อ 
(3) สื่อออนไลน์  จำนวน 26 ข้อ  

  ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ จำนวน 7 ข้อ 
  ด้านที่ 3 ลักษณะของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ จำนวน 12 ข้อ 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ จำนวน 1 ข้อ 
 2.5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ และแบบปลายเปิดที ่พัฒนาขึ ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ  
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ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จำนวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านวัดผลและประเมินผล จำนวน 1 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจข้อคำถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์รวมทั้ง
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการวัดและตรวจสอบข้อคำถามให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
  มีความเหมาะสมสอดคล้อง ให้ +1 คะแนน 
  ไม่สอดคล้อง   ให้ -1 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ    ให้ 0 คะแนน 
  จากนั้นนำคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกันเพ่ือหาความสอดคล้องจาก
สูตร 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 

เมื่อ IOC    แทน   ดัชนีความสอดคล้อง 

              ∑ 𝑅  แทน   คะแนนความเห็น 
               N       แทน   จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อคำถามจาการพิจารณา 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC .66 แสดงว่าเป็นข้อคำถามที่สอดคล้องเชิงเนื ้อหาทั ้ง 3 ด้าน ซึ่งผลพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี ทั้ง 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ที ่≥.66 (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ค) 
 2.6 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ หลังจากผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ และ อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะจึงดำเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 
 2.8 ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง นำแบบสอบถามที่พิมพ์เสร็จแล้วนำแบบสอบถามทั้งหมด
ไปดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จำนวน  
30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา” ผลปรากฏว่า 
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 0.97 
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  เพื่อขอ
อนุญาตนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล โดยประสานงานกับครูและบุคลากรภายในวิทยาลัยเพื่อช่วย
แจกแบบสอบถามสำหรับนักเรียน 
 3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 3.3 ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมาภายใน 2 เดือน ระหว่างเดือนกันยายน - ตุลาคม 2562 
 3.4 จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนและมีความสมบูรณ์ 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จร ูป รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยหาใช้สถิติหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ =
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

จำนวนคนท้ังหมด
  × 100 

 

 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน ดังนี้ 
  4.2.1 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

𝑥=
∑ 𝑥

𝑁
 

 

    เมื่อกำหนดให ้ 𝑥 แทน   คะแนนเฉลี่ย 

   ∑ 𝑥   แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N     แทน   จำนวนผู้ตอบแต่ละข้อคำถาม 
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    การวิเคราะห์แบบสอบถาม กำหนดช่วงของค่าเฉลี ่ยตามแนวของ จอห์น
ดับบลิว เบสท์  และ เจมส์ วี คาห์ม (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) 
ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
    4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 ความคิดเห็นในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 ความคิดเห็นในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 
  4.2.2 สูตรค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - S.D.) (Lafferty 
Petter and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 
 

S.D.     =     √
𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑁(N−1)
 

 

    เมื่อกำหนดให ้ S.D.     แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     N∑𝑥2  แทน   ผลรวมยกกำลังสองของคะแนนทุกจำนวน 

     (∑𝑥2) แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจำนวนยกกำลังสอง 
     N           แทน   จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 4.3 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา” 

(∝ - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
  4.3.1 การหาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ล้วน สายยศ  และ
อังคณา สายยศ, 2538, น. 62) โดยคำนวณจากสูตร ดังนี้ 
 

𝑆2     =    
N∑x2(∑x)2

N(N−1)
 

 

เมื่อกำหนดให ้ 𝑆2 แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน   จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

 ∑ 𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 ∑𝑥2   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
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  4.3.2 วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา” (∝ - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
    

∝   =     
k

k − 1
(1 −

∑Si
2

St
2 ) 

 

เมื่อกำหนดให้  ∝  แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

 𝑘     แทน   จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 

 ∑𝑆𝑖
2  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

 𝑆𝑡
2   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม
สำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยขอเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี ด้านเพศ อายุ แผนก สาขา ระดับช้ัน การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม ตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 361) 
 

ข้อที่ รายการ จำนวน ร้อยละ
1 เพศ  
 ชาย 224 62.05
 หญิง 137 37.95
 รวม 361 100.00
2 แผนก  
 อุตสาหกรรม 215 59.56
 พาณิชยกรรม 136 37.67
 ศิลปกรรม 10 2.77
 รวม 361 100.00
3 สาขา  
 ช่างก่อสร้าง 23 6.37
 ช่างเช่ือมโลหะ 20 5.54
 ช่างไฟฟ้ากำลัง 40 11.08
 ช่างยนต์ 32 8.86
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จำนวน ร้อยละ
 ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 20 5.54
 เทคนิคคอมพิวเตอร์ 17 4.71
 เมคคาทรอนิกส์ 26 7.20
 ช่างกลโรงงาน 37 10.25
 การบัญชี 36 9.97
 การเลขานุการ 28 7.76
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 42 11.63
 การตลาด 30 8.31
 เคร่ืองประดับอัญมณี 10 2.77
 รวม 361 100.00
4 ระดับช้ัน  
 ปวช.1 89 24.65
 ปวช.2 75 20.78
 ปวช.3 197 54.57
 รวม 361 100.00

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 361 คน 
1. เพศ พบว่า เป็นนักเรียนเพศชายมากท่ีสุด จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 62.05 

รองลงมา เป็นเพศหญิง จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.95 
2. แผนก พบว่า เป็นแผนกอุตสาหกรรมมากที่สุด จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 59.56 

รองลงมา คือ พาณิชยกรรม จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 37.67 และน้อยที่สุดคือ ศิลปกรรม จำนวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 

3. สาขา พบว่า เป็นสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที่สุด จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 
รองลงมาคือ สาขาไฟฟ้ากำลัง จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 สาขาช่างกลโรงงาน จำนวน 37 คน 
สาขาการบัญชี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.97 สาขาช่างยนต์ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 
สาขาการตลาด จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 สาขาการเลขานุการ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76 
สาขาเมคคาทรอนิกส์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 สาขาช่างก่อสร้าง จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.37 สาขาช่างเช่ือมโลหะ และสาขาอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.54 สาขาเทคนิค
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คอมพิวเตอร์ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 และน้อยที่สุด คือ สาขาเคร่ืองประดับอัญมณี   
คิดเป็นร้อยละ 2.77 

4. ระดับช้ัน พบว่า เป็นระดับช้ัน ปวช.3 มากที่สุด จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.57 
รองลงมา คือ ระดับช้ัน ปวช.1 จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.65 และน้อยที่สุด คือ ระดับ ปวช.2 
จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 
 
ตอนท่ี 2  การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 
 
ตารางที่ 4.2 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวม (n = 361) 
 
ประเภท รายการ x S.D.  แปลความ

1 สื่อสิ่งพิมพ์ 4.18 .43 มาก
2 สื่อวิทยุกระจายเสียง 4.14 .59 มาก
3 สื่อออนไลน์ 4.21 .44 มาก
 รวม 4.17 .48 มาก

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x  = 4.17, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สื่อออนไลน์ (x  = 4.21, S.D. = .44) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง (x  = 4.14, 
S.D. = .59) 

ด้านที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 – 4.5 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทวารสาร (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. รูปเล่มมีความแข็งแรงและสวยงาม 4.20 .65 มาก
2. รูปเล่มมีความเหมาะสม สะดวกต่อการพกพา 4.08 .71 มาก
3. ขนาดตัวอักษรมีขนาดแตกต่างกันระหว่างหัวข้อหลักและ

หัวข้อรอง 
4.22 .66 มาก
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
4. รูปแบบตัวอักษรมีความแตกต่างกันระหว่างหัวข้อและ

หัวข้อรอง 
4.13 .66 มาก

5. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมและอ่านง่าย 4.25 .60 มาก
6. ตัวอักษรมีการจัดพิมพ์เว้นระยะห่าง ระหว่างบรรทัด และ

ช่องไฟเหมาะสม 
4.18 .63 มาก

7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร มีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.19 .66 มาก
8. เน้ือหาอ่านเข้าใจง่าย 4.23 .65 มาก
9. เน้ือหามีความถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ 4.22 .64 มาก
10. เน้ือหามีการจัดลำดับเป็นข้ันตอน มีความต่อเน่ือง 4.16 .69 มาก
11. เน้ือหาสามารถนำไปประยุกต์ในชีวิตประจำวันได้ 4.09 .66 มาก
12. ภาพสื่อความหมายเข้าใจง่าย 4.17 .69 มาก
13. ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาที่นำเสนอ 4.18 .68 มาก
14. ภาพมีความคมชัด สีสันสดใส 4.18 .69 มาก
15. ภาพกราฟิก ที่ใช้ประกอบสวยงามและเหมาะสมกับ

เน้ือหา 
4.20 .66 มาก

 รวม 4.17 .48 มาก
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทวารสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.17, 
S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสมและอ่านง่าย ( x  = 4.25, S.D. = .60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รูปเล่มมี
ความเหมาะสม สะดวกต่อการพกพา (x  = 4.08, S.D. = .71) 
 
ตารางที่ 4.4 สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทป้ายไวนิล (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ขนาดป้ายไวนิลและตัวอักษรอ่านเข้าใจง่ายมองเห็นได้

ชัดเจน 
4.26 .63 มาก

2. การออกแบบมีความเด่นสะดุดตามองเห็นเด่นชัด 4.20 .61 มาก
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
3. สามารถมองเห็นได้ไกล 4.14 .68 มาก
4. สีพ้ืนหลังมีความสวยงาม 4.18 .62 มาก
5. สามารถนำไปติดต้ังได้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 4.20 .64 มาก
6. มีความทนทานต่อการใช้งาน 4.12 .65 มาก
 รวม 4.18 .48 มาก

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทป้ายไวนิล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x  =4.18, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ขนาดป้ายไวนิลและตัวอักษรอ่านเข้าใจง่าย (x  = 4.26, S.D. = .63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  
มีความทนทานต่อการใช้งาน (x  = 4.12, S.D. = .65) 
 
ตารางที่ 4.5 สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทโปสเตอร์ (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. สามารถเผยแพร่ได้ง่าย 4.18 .65 มาก
2. มีสีสันสวยงามสะดุดตา 4.19 .58 มาก
3. สามารถสื่อความหมายได้สอดคล้องกับเน้ือหาที่นำเสนอ 4.19 .63 มาก
4. ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นในระยะไกล 4.13 .64 มาก
5. ใช้ตัวอักษรเข้มบนพ้ืนสีอ่อน 4.20 .65 มาก
6. ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม 4.09 .69 มาก
7. ขนาดสัดส่วนของตัวอักษรที่สัมพันธ์กับระยะห่างระหว่าง

สายตากับสิ่งที่มองเห็น 
4.17 .65 มาก

8. ข้อความเป็นข้อความสั้น อ่านแล้วเข้าใจง่ายได้ใจความ 4.16 .62 มาก
9. รูปแบบการจัดวางข้อมูลมีความเหมาะสม 4.22 .62 มาก
10. รูปภาพมีความสวยงาม 4.25 .62 มาก
11. ข้อความมีความต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจ 4.22 .62 มาก
12. เน้ือหาประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.17 .66 มาก
 รวม 4.18 .45 มาก
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จากตารางที่  4.5 พบว่า สื่อสิ่ งพิมพ์  ประเภทโปสเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x  =4.18, S.D. = .45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ รูปภาพมีความสวยงาม (x  = 4.25, S.D. = .62) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืน
สีเข้ม (x  = 4.09, S.D. = .69) 

ด้านที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายละเอียดดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 สื่อประชาสัมพันธ์ ประเภทสื่อวิทยุกระจายเสียง (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ช่วงเวลาออกอากาศเหมาะสำหรับการรับฟังข่าวสารได้

อย่างทั่วถึง 
4.14 .68 มาก

2. ความชัดเจนของสัญญาณเสียงสามารถรับฟังการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง 

4.15 .68 มาก

3. เน้ือข่าวที่นำมาออกอากาศมีความน่าสนใจ 4.15 .70 มาก
 รวม 4.14 .59 มาก

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ประเภทสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x  =4.14, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด จำนวน 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ความชัดเจนของสัญญาณเสียงสามารถรับฟังการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง และเน้ือข่าวที่นำมาออกอากาศมีความน่าสนใจ (x  = 4.15 , S.D. = .70) และ
ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ช่วงเวลาออกอากาศเหมาะสำหรับฟังข่าวสารได้อย่างทัว่ถึง (x  = 4.14, S.D. = .68) 

ด้านที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสื่อออนไลน์ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  
4.7 - 4.10 
 
ตารางที่ 4.7 สื่อออนไลน์ ประเภทเว็บไซต์ (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ข้อมูลที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการ 
4.25 .63 มาก
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่าย 4.19 .62 มาก
3. ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอต่อความต้องการ 4.17 .63 มาก
4. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ 4.15 .69 มาก
5. หน้าโฮมเพจมีความสวยงามทันสมัยและน่าสนใจ 4.21 .67 มาก
6. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ 

มีความเหมาะสม 
4.15 .70 มาก

7. พ้ืนหลังและตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.23 .69 มาก
8. การเช่ือมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอกหน่วยงานมีความ

ถูกต้อง 
4.20 .69 มาก

9. การออกแบบหน้าจอสวยงามมีความเหมาะสม 4.23 .67 มาก
10. การออกแบบเมนูที่หน้าจอใช้ง่ายไม่สับสน 4.21 .67 มาก
11. รูปภาพประกอบสื่อความหมายและมีความสอดคล้องกับ

เน้ือหาอย่างชัดเจน 
4.23 .66 มาก

 รวม 4.20 .49 มาก
 

จากตารางที่  4.7 พบว่า สื่อออนไลน์ ประเภทเว็บไซต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x  = 4.20, S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ข้อมูลที่ เสนอครบถ้วน ถูกต้อง ( x  = 4.25, S.D. = .63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการจัด
หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา (x  = 4.15, S.D. = .69) 
 
ตารางที่ 4.8 สื่อออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ค (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. เข้าถึงสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปได้ง่าย 4.24 .68 มาก
2. ข้อมูลนำเสนอครบถ้วน ถูกต้องมีความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลข่าวสาร 
4.28 .60 มาก

3. ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอต่อความต้องการ 4.16 .60 มาก
4. มีความรวดเร็วในการแสดงภาพตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ 4.17 .65 มาก
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
5. หน้าเพจมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.16 .63 มาก
6. หน้าเพจมีความทันสมัย 4.20 .69 มาก
7. การเช่ือมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอกหน่วยงานมีความ

ถูกต้อง 
4.19 .68 มาก

 รวม 4.20 .48 มาก
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า สื่อออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.20, 
S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อมูลที่
เสนอครบถ้วน (x  = 4.28, S.D. = .60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอ (x  = 4.16 
, S.D. = .60) 
 
ตารางที่ 4.9 สื่อออนไลน์ ประเภทไลน์ (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ข้อมูลที่นำเสนอครบถ้วน ถูกต้องมีความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ 
4.24 .64 มาก

2. ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน 4.22 .65 มาก
3. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ 4.26 .65 มาก
4. ตัวอักษรอ่านง่ายและให้ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วน 4.24 .65 มาก
5. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละจำนวนมาก 4.22 .68 มาก
 รวม 4.23 .52 มาก

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า สื่อออนไลน์ ประเภทไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.23 

,S.D. = .52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเร็ว
ในการแสดงภาพ (x  = 4.26, S.D. = .65) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (x  = 4.22, 
S.D. = .68) 
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ตารางที่ 4.10 สื่อออนไลน์ ประเภท SMS (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ข้อความที่เสนอครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว 4.20 .73 มาก
2. สามารถส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่ห่างไกลได้ 4.25 .65 มาก
3. ข้อความที่ใช้ถูกต้องและชัดเจน 4.23 .69 มาก
 รวม 4.22 .59 มาก

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า สื่อออนไลน์ ประเภท SMS โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.22, 

S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถส่ง
ข้อมูลไปยังพ้ืนที่ห่างไกลได้ (x  = 4.25, S.D. = .65) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อความท่ีเสนอครบถ้วน 
ถูกต้องและรวดเร็ว (x  = 4.20, S.D. = .73) 

ด้านที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสม รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. เพ่ือสร้างความนิยมศรัทธา 4.19 .68 มาก
2. เพ่ือป้องกันและรักษาช่ือเสียง 4.20 .61 มาก
3. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการประชาสัมพันธ์ของ

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
4.25 .63 มาก

4. เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุน 4.16 .61 มาก
5. เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น 4.19 .65 มาก
6. เพ่ือเผยแพร่ผลงานนักศึกษา 4.24 .64 มาก
7. เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีของการทำงานภายในวิทยาลัย 4.26 .66 มาก
 รวม 4.21 .50 มาก

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x  = 4.21, S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี (x  = 4.26, S.D. = .66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  
เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุน (x  = 4.16, S.D. = .61) 

ด้านที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของส่ือประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 - 4.14 
 
ตารางที่ 4.12 ความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวม (n = 361) 
 
ประเภท รายการ x S.D.  แปลความ

1 ประเภทของสื่อ 4.22 .57 มาก
2 การสนับสนุนด้านผู้บริหาร 4.21 .52 มาก
3 การสนับสนุนด้านบุคลากร 4.20 .58 มาก

 รวม 4.21 .46 มาก
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x  = 4.21, S.D. = .46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเภทของสื่อ (x  = 4.22, S.D.= .57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุน
ด้านบุคลากร (x  = 4.20, S.D. = .58) 
 
ตารางที่ 4.13 ความต้องการด้านประเภทของสื่อ (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. สื่อสิ่งพิมพ์ 

1.1 แผ่นพับแนะนำวิทยาลัย 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 
ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ 

4.24 .69 มาก

2. สื่อวิทยุกระจายเสียง 
2.1 รายการวิทยุสามารถปรับเปลี่ยนช่วงเวลาได้ 

4.19 .70 มาก

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 ป้าย LED ตัวอักษรว่ิงด้านหน้าวิทยาลัย 

4.25 .67 มาก

 รวม 4.23 .57 มาก
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความต้องการด้านประเภทของสื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x  = 4.23, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (x  = 4.25, S.D. = .67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง (x  = 4.19, 
S.D. = .70) 
 
ตารางที่ 4.14 ความต้องการสนับสนุนจากผู้บริหาร (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดหา 4.19 .71 มาก
2. ให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภายในวิทยาลัยเทคนิค

จันทบุรี 4.24 .65 มาก 
3. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 4.24 .66 มาก
4. ให้การสนับสนุนด้านฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถเป็นนัก

ประชาสัมพันธ์ 4.19 .68 มาก 
5. ให้การสนับสนุนด้านสถานที่เพ่ือใช้งานประชาสัมพันธ์ 4.21 .71 มาก

 รวม 4.21 .52 มาก
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความต้องการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x  = 4.21, S.D. = .52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ (x  = 4.24, S.D. = .66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการจัดหา (x = 4.19, S.D. = .71) 
 
ตารางที่ 4.15 ความต้องการสนับสนุนด้านบุคลากร (n = 361) 
 
ข้อที่ รายการ x S.D.  แปลความ
1. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม 4.13 .70 มาก
2. มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 4.25 .66 มาก
3. มีเจ้าหน้าที่ให้บริหารด้านการประชาสัมพันธ์ 4.19 .66 มาก
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ได้รับการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 
4.21 .68 มาก

 รวม 4.20 .58 มาก
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความต้องการสนับสนุนด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x  = 4.20, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.25, S.D. = .66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม (x  = 4.13, S.D. = .70) 
 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลแสดงข้อเสนอแนะการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมสำหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี มีดังน้ี 

3.1 ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับ
ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังน้ัน ควรปรับปรุง สื่อวิทยุกระจายเสียง ให้มีช่วงเวลา
ออกอากาศเหมาะสำหรับฟังข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และความชัดเจนของสัญญาณเสียงสามารถรับฟังการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง และเน้ือข่าวที่นำมาออกอากาศมีความน่าสนใจ 

3.2 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังน้ัน ควรปรับปรุง เพ่ือการ
แสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุน 

3.3 ด้านความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังน้ัน ควรปรับปรุง ความต้องการสนับสนุน
ด้านบุคลากร ได้แก่ การมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม และเจ้าหน้าที่ให้บริหารด้านการประชาสัมพันธ์ 



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและดำเนินการสรุปการ
วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังน้ี 
 
1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็น
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 

3) เพ่ือศึกษาความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็น
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
 1.3 การดำเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิค-
จันทบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 361 คน 
  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จำนวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 
สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ  ตอนท่ี 2 การ
ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ด้าน 
ด้านที่1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์จำนวน 62 ข้อ ด้านที่2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
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จำนวน 7 ข้อ ด้านที่3 ความต้องการของสื่อประชาสัมพันธ์ จำนวน 12 ข้อ และ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และปัญหา
และอุปสรรคในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี ขั้นที่ 1 กำหนดสิ่งที่
จะประเมิน ขั้นที่ 2 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา เน้ือหาสาระที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม และ
เน้ือหาสาระเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ขั้นที่ 3 กำหนดรูปแบบ
ของแบบสอบถาม ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม ขั้นที่ 5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 6 ปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ขั้นที่ 7 ทดลองใช้แบบสอบถาม ขั้นที่ 8 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ไป
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จำนวน 361 ฉบับ โดยให้
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพประจำปีการศึกษา 2562 ตอบแบบสอบถาม ได้รับคืนและมีความ
สมบูรณ์ 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.4 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
  1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 361 คน
เป็นเพศชายมากที่สุด กำลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3 แผนกช่างอุตสาหกรรม 
  1.4.2 ผลการวิจัยสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
รายข้อด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สื่อออนไลน์และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  1.4.3 ผลการวิจัยด้านความต้องการประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด 
คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง 
  1.4.4 ผลการวิจัยด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ติดต้ังป้าย LCD
ตัวอักษรว่ิงหน้าวิทยาลัย ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง 
  1.4.5 ผลการวิจัยความต้องการด้านการสนับสนุนผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดหา 
  1.4.6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของสื่อประชาสัมพันธ์ ควรจะมีป้าย LCD
อักษรว่ิงติดต้ังหน้าวิทยาลัยซึ่งต้องการสนับสนุนจากผู้บริหารเพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในด้านการ
จัดหางบประมาณ 
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  1.4.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  
สื่อคือ วิทยุกระจายเสียง มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด จึงควรมีการเปลี่ยนเวลาออกอากาศให้เหมาะสม 
 
2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลในแต่ละด้านดังน้ี 

2.1 ด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อ
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะนักเรียนที่ได้เข้าไปใช้บริการเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค
จันทบุรี จะได้รับการอัพเดทข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เสนอครบถ้วนถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ อิสสรีย์  
นิลสีสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
สหกรณ์ไทย ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีการใช้สื่อส่วนใหญ่ได้แก่ เว็บไซต์ โดย วรัญญา สิริเลิศลิ้ม
ตระกูล (2558, น. 5) ได้กล่าวว่า สื่อประเภทน้ีจะทำให้ติดต่อกันได้ง่ายข้ึน และได้กลายเป็นเครื่องมือที่
นับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่ใช้ในชีวิตประจำวันในการสื่อสารระหว่างกันที่มีความสะดวกรวดเร็ว ฉับไวและทัน
เหตุการณ์ ซึ่งปัจจุบันได้เป็นช่องทางหนึ่งสำหรับใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
เรียกว่า "สื่อมวลชนยุคใหม่" นอกจากน้ีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมัยใหม่ ยังเป็นการรวมสื่อมัลติมีเดีย
ทั้งหลาย มีการใช้เทคนิคในการทำให้ข้อมูลมีความสวยงามและน่าสนใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

2.2 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ด้านบรรยากาศที่ดี มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับสูงสุด ทั้งน้ีเพราะนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีจะมีความสนใจ
การอัพเดทรับรู้ข่าวสารด้วยใช้สื่อประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ ด้วยบรรยากาศที่ดีจะทำให้เกิดความ
น่าสนใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ คนึง เพชรสมัย (2541, น. 3) ที่กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศ การออกแบบ
ที่ดีควรมีบรรยากาศให้สอดคล้องกับเนื้อหา เช่น เรื่องสำหรับเด็กก็ควรออกแบบให้มีสีสันสดใส ตัวอักษรไม่
ควรเป็นทางการ ให้อารมณ์ที่สนุกสนาน เพลิดเพลิน จึงจะดึงดูดใจเด็กได้ง่าย 

2.3 ด้านความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีเพราะ นักเรียนมีความต้องการป้าย LED ตัวอักษรว่ิงด้านหน้าวิทยาลัยเพ่ือที่จะได้รับข่าวสาร
ด้านหน้าวิทยาลัย ซึ่งตกแต่งอาคารให้ดูสวยงามทันสมัยบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ผลการวิจัยด้านประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อเว็บไซต์ มีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะมีการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน และตรงความต้องการของนักเรียน 
  3.1.2 ผลการวิจัยด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศที่ดี มีความพึงพอใจมากที่สุด เพราะบรรยากาศท่ีดีการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับเน้ือหา จะทำให้นักเรียนมีความสนใจรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้มากขึ้น 
  3.1.3 ผลการวิจัยด้านความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า นักเรียนมีความ
ต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทป้าย LED เน่ืองจากว่าทำให้วิทยาลัยดูทันสมัย และน่าเช่ือถือมากที่สุด 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาถึงการศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้สื่อความจริงเสริม 
  3.2.2 ควรศึกษาความต้องการของผู้ใช้สื่อความจริงเสริม 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 
 
ในการวิจยัครั้งนี้ มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 
1. อาจารย ์ดร.ปรารถนา พลอภิชาต ิ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควชิาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควชิาศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
3. รองศาสตราจารย์อภวิรรณ ศริินันทนา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
 ต าแหน่ง ประธานหลักสตูรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ

นิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี  
รองผู้อ านวยการส านักศิลปะวฒันธรรมและพัฒนาชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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ภาคผนวก ข 
การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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การหาค่าความเชื่อม่ันของเครือ่งมือ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.972 81 

 
Item Statistics  

 Mean 
Std. Deviation 

 

N 
 
 

ข้อ 1.1.1 4.10 0.66 30 
ข้อ 1.1.2 4.17 0.70 30 
ข้อ 1.1.3 4.30 0.53 30 
ข้อ 1.1.4 4.10 0.76 30 
ข้อ 1.1.5 4.47 0.63 30 
ข้อ 1.1.6 4.27 0.58 30 
ข้อ 1.1.7 4.27 0.64 30 
ข้อ1.1.8 4.27 0.69 30 
ข้อ 1.1.9 4.33 0.55 30 
ข้อ 1.1.10 4.20 0.66 30 
ข้อ 1.1.11 4.13 0.73 30 
ข้อ 1.1.12 4.40 0.62 30 
ข้อ 1.1.13 4.43 0.63 30 
ข้อ 1.1.14 4.40 0.56 30 
ข้อ 1.1.15 4.23 0.68 30 
ข้อ 1.2.1 4.27 0.69 30 
ข้อ 1.2.2 4.30 0.60 30 
ข้อ 1.2.3 4.10 0.55 30 
ข้อ 1.2.4 4.30 0.60 30 
ข้อ 1.2.5 4.20 0.71 30 
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Item Statistics  
 Mean Std. Deviation N 

ข้อ 1.2.6 4.07 0.64 30 
ข้อ 1.3.1 4.37 0.67 30 
ข้อ 1.3.2 4.23 0.50 30 
ข้อ 1.3.3 4.47 0.57 30 
ข้อ 1.3.4 4.07 0.69 30 
ข้อ 1.3.5 4.30 0.60 30 
ข้อ 1.3.6 4.07 0.87 30 
ข้อ 1.3.7 4.30 0.79 30 
ข้อ 1.3.8 4.30 0.65 30 
ข้อ 1.3.9 4.33 0.55 30 
ข้อ 1.3.10 4.37 0.61 30 
ข้อ 1.3.11 4.33 0.61 30 
ข้อ 1.3.12 4.27 0.58 30 
ข้อ 2.1 4.20 0.85 30 
ข้อ 2.2 4.03 0.81 30 
ข้อ 2.3 4.20 0.85 30 

ข้อ 3.1.1 4.40 0.72 30 
ข้อ 3.1.2 4.33 0.66 30 
ข้อ 3.1.3 4.33 0.66 30 
ข้อ 3.1.4 4.10 0.76 30 
ข้อ 3.1.5 4.43 0.57 30 
ข้อ 3.1.6 4.13 0.63 30 
ข้อ 3.1.7 4.27 0.69 30 
ข้อ 3.1.8 4.30 0.65 30 
ข้อ 3.1.9 4.40 0.56 30 
ข้อ 3.1.10 4.30 0.65 30 
ข้อ 3.1.11 4.47 0.51 30 
ข้อ 3.2.1 4.57 0.57 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ข้อ 3.2.2 4.33 0.55 30 
ข้อ 3.2.3 4.33 0.55 30 
ข้อ 3.2.4 4.27 0.64 30 
ข้อ 3.2.5 4.43 0.63 30 
ข้อ 3.2.6 4.47 0.63 30 
ข้อ 3.2.7 4.27 0.69 30 
ข้อ 3.3.1 4.27 0.64 30 
ข้อ 3.3.2 4.23 0.68 30 
ข้อ 3.3.3 4.30 0.70 30 
ข้อ 3.3.4 4.30 0.70 30 
ข้อ 3.3.5 4.23 0.68 30 
ข้อ 3.4.1 4.17 0.83 30 
ข้อ 3.4.2 4.33 0.71 30 
ข้อ 3.4.3 4.43 0.63 30 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

349.30 846.010 29.086 81 
 

Item - Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item - 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ 1.1.1 345.20 825.890 0.517 0.972 
ข้อ 1.1.2 345.13 827.016 0.460 0.972 
ข้อ 1.1.3 345.00 834.276 0.370 0.972 
ข้อ 1.1.4 345.20 827.338 0.415 0.972 
ข้อ 1.1.5 344.83 822.833 0.632 0.972 
ข้อ 1.1.6 345.03 833.275 0.368 0.972 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ 1.1.7 345.03 827.551 0.490 0.972 
ข้อ 1.1.8 345.03 818.792 0.676 0.972 
ข้อ 1.1.9 344.97 827.964 0.564 0.972 
ข้อ 1.1.10 345.10 818.300 0.717 0.972 
ข้อ 1.1.11 345.17 820.351 0.601 0.972 
ข้อ 1.1.12 344.90 828.645 0.475 0.972 
ข้อ 1.1.13 344.87 823.775 0.608 0.972 
ข้อ 1.1.14 344.90 828.093 0.543 0.972 
ข้อ 1.1.15 345.07 822.340 0.596 0.972 
ข้อ 1.2.1 345.03 814.171 0.795 0.972 
ข้อ 1.2.2 345.00 830.897 0.430 0.972 
ข้อ 1.2.3 345.20 832.234 0.426 0.972 
ข้อ 1.2.4 345.00 829.034 0.484 0.972 
ข้อ 1.2.5 345.10 818.576 0.659 0.972 
ข้อ 1.2.6 345.23 822.323 0.635 0.972 
ข้อ 1.3.1 344.93 830.961 0.379 0.972 
ข้อ 1.3.2 345.07 835.720 0.344 0.972 
ข้อ 1.3.3 344.83 830.902 0.449 0.972 
ข้อ 1.3.4 345.23 823.702 0.550 0.972 
ข้อ 1.3.5 345.00 832.690 0.377 0.972 
ข้อ 1.3.6 345.23 832.530 0.254 0.973 
ข้อ 1.3.7 345.00 811.862 0.740 0.972 
ข้อ 1.3.8 345.00 821.724 0.639 0.972 
ข้อ 1.3.9 344.97 828.999 0.531 0.972 
ข้อ 1.3.10 344.93 825.030 0.583 0.972 
ข้อ 1.3.11 344.97 826.999 0.534 0.972 
ข้อ 1.3.12 345.03 827.344 0.546 0.972 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ 2.1 345.10 817.748 0.569 0.972 
ข้อ 2.2 345.27 817.582 0.601 0.972 
ข้อ 2.3 345.10 808.990 0.754 0.972 

ข้อ 3.1.1 344.90 824.990 0.493 0.972 
ข้อ 3.1.2 344.97 822.309 0.614 0.972 
ข้อ 3.1.3 344.97 817.482 0.743 0.972 
ข้อ 3.1.4 345.20 821.545 0.549 0.972 
ข้อ 3.1.5 344.87 821.637 0.738 0.972 
ข้อ 3.1.6 345.17 824.282 0.591 0.972 
ข้อ 3.1.7 345.03 819.206 0.665 0.972 
ข้อ 3.1.8 345.00 821.172 0.654 0.972 
ข้อ 3.1.9 344.90 830.783 0.459 0.972 
ข้อ 3.1.10 345.00 831.724 0.369 0.972 
ข้อ 3.1.11 344.83 832.213 0.463 0.972 
ข้อ 3.2.1 344.73 826.409 0.590 0.972 
ข้อ 3.2.2 344.97 828.585 0.544 0.972 
ข้อ 3.2.3 344.97 825.620 0.640 0.972 
ข้อ 3.2.4 345.03 830.309 0.415 0.972 
ข้อ 3.2.5 344.87 833.154 0.345 0.972 
ข้อ 3.2.6 344.83 830.213 0.425 0.972 
ข้อ 3.2.7 345.03 817.757 0.702 0.972 
ข้อ 3.3.1 345.03 822.516 0.629 0.972 
ข้อ 3.3.2 345.07 820.271 0.650 0.972 
ข้อ 3.3.3 345.00 817.310 0.703 0.972 
ข้อ 3.3.4 345.00 819.241 0.654 0.972 
ข้อ 3.3.5 345.07 821.720 0.612 0.972 
ข้อ 3.4.1 345.13 813.844 0.661 0.972 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ 3.4.2 344.97 823.895 0.529 0.972 
ข้อ 3.4.3 344.87 824.189 0.596 0.972 
ด้าน 2.1.1 345.20 830.234 0.440 0.972 
ด้าน 2.1.2 345.03 825.413 0.604 0.972 
ด้าน 2.1.3 344.83 827.247 0.561 0.972 
ด้าน 2.1.4 345.07 834.547 0.385 0.972 
ด้าน 2.1.5 344.97 833.068 0.401 0.972 
ด้าน 2.1.6 344.83 818.075 0.705 0.972 
ด้าน 2.1.7 344.80 819.890 0.787 0.972 
ด้าน 3.1.1 344.80 825.683 0.551 0.972 
ด้าน 3.1.2 344.87 829.361 0.384 0.972 
ด้าน 3.1.3 344.93 829.582 0.453 0.972 
ด้าน 3.2.1 345.00 832.897 0.371 0.972 
ด้าน 3.2.2 344.93 835.651 0.313 0.972 
ด้าน 3.2.3 344.70 824.424 0.658 0.972 
ด้าน 3.2.4 344.77 817.978 0.768 0.972 
ด้าน 3.2.5 344.83 832.282 0.407 0.972 
ด้าน 3.3.1 345.03 835.551 0.300 0.973 
ด้าน 3.3.2 344.73 832.064 0.471 0.972 
ด้าน 3.3.3 344.87 825.982 0.603 0.972 
ด้าน 3.3.4 344.73 829.513 0.560 0.972 
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ภาคผนวก ค  
แบบประเมินค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (ค่า IOC : Index of Objective Congruence) 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี
 

 
ค าชี้แจง : แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละข้อ

ว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
1. ถ้าเหน็ว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  +1 
2. ถ้าไม่แน่ใจวา่สอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง - 1  
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ 
  ชาย     
  หญิง     
2 อาย ุ
  ต่ ากว่า 15 ปี      
  16 – 20 ปี     
  21 – 25 ปี     
   26 ปีขึ้นไป      
3 แผนก 
  อุตสาหกรรม     
  พาณิชยกรรม     
  ศิลปกรรม     
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 สาขา 
  ช่างก่อสร้าง     
  ช่างเชื่อมโลหะ     
  ช่างไฟฟ้าก าลัง     
  ช่างยนต ์     
  ช่างอิเล็กทรอนิกส ์     
  ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร ์     
  ช่างเมคคาทรอนิกส ์     
  ช่างกลโรงงาน     
  การบัญช ี     
  การเลขานุการ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (MEP)     
  การตลาด     
  เครื่องประดับอัญมณ ี     
5 ระดับชั้น 
  ปวช.1     
  ปวช.2     
  ปวช.3     

 

ตอนที่ 2  การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ด้าน ครอบคลุม  
ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 
ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 3 ความต้องการด้านประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  
 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ 
    1 .1 วารสาร 

1.1.1 รูปเล่มมีความแข็งแรงและสวยงาม     
1.1.2 รูปเล่มมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ

พกพา    
 

1.1.3 ขนาดตัวอักษรมีขนาดแตกต่างกัน
ระหว่างหวัข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

1.1.4 รูปแบบตวัอักษรมีความแตกต่างกัน
ระหว่างหวัข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

1.1.5 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม และอ่าน
ง่าย    

 

1.1.6 ตัวอักษรมีการจัดพิมพ์เว้นระยะห่าง
ระหว่างบรรทัด และช่องไฟเหมาะสม    

 

1.1.7 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษร มคีวามเหมาะสม
ต่อการอ่าน    

 

1.1.8 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย     
1.1.9 เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักภาษาและ

ไวยากรณ ์    
 

1.1.10 เนื้อหามีการจัดล าดับเปน็ขั้นตอน มี
ความต่อเนื่อง    

 

1.1.11 เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้    

 

1.1.12 ภาพสื่อความหมายเข้าใจได้ง่าย     
1.1.13 ภาพสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1.14 ภาพมีความคมชัด สสีันสดใส     
1.1.15 ภาพกราฟฟิค ที่ใช้ประกอบเพ่ือความ

สวยงาม และมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 
    

    1.2 ป้ายไวนิล     
          1.2. 1 ขนาดป้ายไวนลิและตัวอักษรอ่านเข้าใจ
ง่ายมองเห็นชัดเจน    

 

          1.2.2 การออกแบบมีความเด่นสะดุดตา
มองเห็นเด่นชดั    

 

          1.2.3 สามารถมองเห็นได้ไกล     
          1.2.4 สีพื้นหลังมีความสวยงาม     
          1.2.5 สามารถน าไปติดตั้งได้ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร    

 

          1.2.6 มีความทนทานตอ่การใช้งาน     
    1.3 โปสเตอร ์
          1.3.1 สามารถเผยแพร่ได้ง่าย     
          1.3.2 มีสีสันสวยงามสะดุดตา     
          1.3.3 สามารถสื่อความหมายได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่น าเสนอ    

 

          1.3. 4 ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นในระยะไกล      
          1.3. 5 ใช้ตัวอักษรเข้มบนพ้ืนสีอ่อน     
          1.3. 6 ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม      
          1.3. 7 ขนาดสดัส่วนของตัวอักษรที่สัมพันธ์กับ 
ระยะห่างระหวา่งสายตากับสิ่งที่มองเห็น    

 

          1.3.8 ข้อความเป็นข้อความสั้น อ่านแลว้เข้าใจ
ง่ายได้ใจความ    

 

          1.3.9 รูปแบบการจัดวางข้อมูลมีความเหมาะสม     
          1.3.10 รูปภาพมีความสวยงาม     
          1.3.11 ข้อความมีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ     



82 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

          1.3.12 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน     
2. สื่อวิทยุกระจายเสียง     
    2.1. ช่วงเวลาออกอากาศเหมาะส าหรับการรับฟัง
ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง    

 

    2. 2 ความคมชัดของสัญญาณเสียงชัดเจน สามารถรับ
ฟังการประชาสัมพันธ์ได้อย่างทัว่ถึง    

 

    2. 3 เนื้อข่าวที่น ามาออกอากาศมีความน่าสนใจ     

3. สื่อออนไลน์     

    3. 1 เว็บไซต์      
          3.1. 1 ข้อมูลที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร ที่ตอ้งการ    

 

          3.1. 2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร 
อ่านได้ง่าย    

 

          3.1. 3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความต้องการ      

          3.1. 4 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและ
ท าความเข้าใจ    

 

          3.1. 5 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัยและ
น่าสนใจ    

 

          3.1.6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

          3.1.7 พ้ืนหลัง และตัวอักษร มีความเหมาะสมต่อ
การอ่าน     
          3.1.8 การเชื่อมโยงไปยงัลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานใความถูกต้อง    

 

          3.1.9 การออกแบบหน้าจอสวยงามมีความ
เหมาะสม    

 

          3.1.10 การออกแบบเมนูที่หน้าจอใช้ง่าย 
ไม่สับสน    
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

          3.1.11 รูปภาพประกอบสื่อความหมาย 
และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาอย่างชัดเจน 

    

    3.2 เฟซบุ๊ก     
         3.2.1 เข้าถึงสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปได้ง่าย     
         3.2.2 ข้อมูลน าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร     

 

         3.2.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความ
ต้องการ    

 

         3.2.4 มีความรวดเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ    

 

         3.2.5 หน้าเพจมีความสวยงาม และน่าสนใจ     
         3.2.6 หน้าเพจมีความทันสมัย     
         3.2.7 การเชื่อมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานมีความถูกต้อง    

 

    3.3 ไลน์     
         3.3.1 ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มี
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการ    

 

         3.3.2 ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน     
         3.3.3 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร 
และข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

         3.3.4 ตัวอักษรอ่านง่ายและให้ข้อมูลต่าง ๆ
ครบถ้วน    

 

         3.3.5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละจ านวน
มาก    

 

    3.4 SMS     
         3.4.1 ข้อความที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง  
และรวดเร็ว    

 

         3.4.2 สามารถส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่ห่างไกลได้     
        3.4.3 ข้อความที่ใช้มีความถูกต้อง และ ชัดเจน     
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ด้านที่  2 วตัถปุระสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  

 

ด้านที่ 3 ด้านความต้องการด้านประชาสมัพันธ์  
 

ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ประเภทของสื่อ     
1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
     1.1.1 แผ่นพับแนะน าวิทยาลัย 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ    

 

1.2 สื่อวิทยุกระจายเสียง 
     1.2.1 รายการวิทยุสามารถปรับเปลีย่นชว่งเวลาได้     

 

1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     1.3.1 ป้าย LED ตัวอักษรวิ่งด้านหน้าวิทยาลัย    

 

 
    

 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. 1 เพ่ือสร้างความนยิมศรัทธา      
1. 2 เพ่ือป้องกัน และ รักษาชื่อเสียง      

1. 3 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการประชาสัมพันธ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุร ี    

 

1. 4 เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ และ การสนับสนุน      
2. 1 เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น      

2. 2 เพ่ือ เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา     

2. 3 เพ่ือ เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก และความ
ศรัทธาต่อวิทยาลัย    

 

2. 4 เพ่ือ เสริมสร้างบรรยากาศทีด่ีของการท างานภายใน
วิทยาลัย    
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ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. การสนับสนนุจากผู้บริหาร     
    2.1 ให้การสนับสนนุด้านงบประมาณในการจดัหา 
อุปกรณ์มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์    

 

    2.2 ให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภายใน 
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี    

 

    2.3 สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ     
    2.4 ให้การสนับสนนุด้านการฝึกอบรมบุคลกรให ้
สามารถเป็นนักประชาสัมพันธ ์    

 

    2.5 ให้การสนับสนนุด้านสถานที่เพ่ือใช้งาน 
ประชาสัมพันธ ์    

 

3. การสนุบสนนุดา้นบุคลากร     
    3.1 มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม     
    3.2 มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสือ่เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ ์    

 

    3.3 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ ์     
    3.4 เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ได้รับการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง    

 

 
โดยภาพรวมท่านเหน็ว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพระดับใด 

     ดี            พอใช้         ควรปรบัปรุง 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 
                                                             ลงชื่อ .........................................................ผูป้ระเมนิ  
                                                                      ....................................................() 

                                                ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา (ค่า IOC: Index of Objective 
Congruence 
 
 

แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี
 
 
ค าชี้แจง : แบบประเมินฉบับนีใ้ห้ท่านในฐานะผู้เชีย่วชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละข้อ

ว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
1. ถ้าเหน็ว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  +1 
2. ถ้าไม่แน่ใจวา่สอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง - 1  
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ 
  ชาย     
  หญิง     
2 อาย ุ     
  ต่ ากว่า 15 ปี      
  16 – 20 ปี     
  21 – 25 ปี     
   26 ปีขึ้นไป      
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3 แผนก 
  อุตสาหกรรม     
  พาณิชยกรรม     
  ศิลปกรรม     
4 สาขา 
  ช่างก่อสร้าง     
  ช่างเชื่อมโลหะ     
  ช่างไฟฟ้าก าลัง     
  ช่างยนต ์     
  ช่างอิเล็กทรอนิกส ์     
  ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร ์     
  ช่างเมคคาทรอนิกส ์     
  ช่างกลโรงงาน     
  การบัญช ี     
  การเลขานุการ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (MEP)     
  การตลาด     
  เครื่องประดับอัญมณี     
5 ระดับชั้น 
  ปวช.1     
  ปวช.2     
  ปวช.3     
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ตอนที่ 2  การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ด้าน ครอบคลุม 
ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 
ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 3 ความต้องการด้านประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 

ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ 
   1.1 วารสาร 
         1.1.1 รูปเล่มมีความแข็งแรงและสวยงาม     
         1.1.2 รูปเล่มมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ
พกพา    

 

         1.1.3 ขนาดตัวอักษรมีขนาดแตกต่างกันระหว่าง
หัวข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

         1.1.4 รูปแบบตัวอักษรมคีวามแตกต่างกัน
ระหว่างหวัข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

         1.1.5 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 
และอ่านง่าย    

 

         1.1.6 ตวัอักษรมีการจัดพิมพ์เว้นระยะห่าง
ระหว่างบรรทัด และช่องไฟเหมาะสม      

 

         1.1.7 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษร มีความเหมาะสม
ต่อการอ่าน    

 

         1.1.8 เนื้อหาอ่านเข้าใจงา่ย     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

         1.1.9 เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ ์    

 

         1.1.10 เนื้อหามีการจัดล าดับเป็นขั้นตอน มีความ
ต่อเนื่อง    

 

         1.1.11 เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้    

 

         1.1.12 ภาพสื่อความหมายเข้าใจได้ง่าย     
         1.1.13 ภาพสอดคล้องกบัเนื้อหาที่น าเสนอ     
         1.1.14 ภาพมีความคมชดั สีสันสดใส     
         1.1.15 ภาพกราฟฟิค ที่ใช้ประกอบเพ่ือความ
สวยงาม และมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา    

 

   1.2 ป้ายไวนิล     
         1.2.1 ขนาดป้ายไวนิลและตัวอักษรอ่านเข้าใจง่าย
มองเห็นชัดเจน    

 

         1.2.2 การออกแบบมีความเด่นสะดุดตามองเห็น
เด่นชัด    

 

         1.2.3 สามารถมองเหน็ได้ไกล     
         1.2.4 สีพื้นหลงัมีความสวยงาม     
         1.2.5 สามารถน าไปตดิตั้งได้ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร    

 

         1.2.6 มีความทนทานต่อการใช้งาน     
   1.3 โปสเตอร ์
         1.3.1 สามารถเผยแพร่ได้ง่าย     
         1.3.2 มีสีสันสวยงามสะดุดตา     
         1.3.3 สามารถสื่อความหมายได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่น าเสนอ    

 

         1.3.4 ตวัอักษรอ่านง่าย มองเห็นในระยะไกล     
         1.3.5 ใช้ตวัอักษรเข้มบนพ้ืนสีอ่อน     
         1.3.6 ใช้ตวัอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

         1.3.7 ขนาดสัดสว่นของตัวอักษรที่สัมพันธ์กับ
ระยะห่างระหวา่งสายตากับสิ่งที่มองเห็น    

 

         1.3.8 ข้อความเปน็ข้อความสั้น อ่านแลว้เข้าใจ
ง่ายได้ใจความ    

 

         1.3.9 รูปแบบการจดัวางข้อมูลมีความเหมาะสม     
         1.3.10 รูปภาพมีความสวยงาม     
         1.3.11 ข้อความมีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ     
         1.3.12 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน     
2. สื่อวิทยุกระจายเสียง     
   2.1. ชว่งเวลาออกอากาศเหมาะส าหรับการรับฟัง
ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง    

 

   2.2 ความคมชัดของสัญญาณเสียงชัดเจน สามารถรบั
ฟังการประชาสัมพันธ์ได้อย่างทัว่ถึง    

 

   2.3 เนื้อข่าวที่น ามาออกอากาศมีความน่าสนใจ     
3. สื่อออนไลน์     
   3.1 เว็บไซต ์     
         3.1.1 ข้อมูลที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร ที่ตอ้งการ    

 

         3.1.2 ขนาดตวัอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่าย    

 

         3.1.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความต้องการ     
         3.1.4 มีการจัดหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการค้นหาและ
ท าความเข้าใจ    

 

         3.1.5 หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัยและ
น่าสนใจ    

 

         3.1.6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

         3.1.7 พ้ืนหลัง และตัวอักษร มีความเหมาะสมต่อ
การอ่าน    
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

         3.1.8 การเชื่อมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานใความถูกต้อง    

 

         3.1.9 การออกแบบหน้าจอสวยงามมีความ
เหมาะสม    

 

         3.1.10 การออกแบบเมนูที่หน้าจอใช้ง่าย 
ไม่สับสน    

 

         3.1.11 รูปภาพประกอบสื่อความหมาย 
และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาอย่างชัดเจน    

 

   3.2 เฟซบุ๊ก     
         3.2.1 เข้าถึงสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปได้ง่าย     
         3.2.2 ข้อมูลน าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร    

 

         3.2.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความต้องการ     
         3.2.4 มีความรวดเรว็ในการแสดงภาพ ตวัอักษร 
และข้อมูลต่าง ๆ    

 

         3.2.5 หนา้เพจมีความสวยงาม และน่าสนใจ     
         3.2.6 หน้าเพจมีความทนัสมัย     
         3.2.7 การเชื่อมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานมีความถูกต้อง    

 

   3.3 ไลน ์     
         3.3.1 ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการ    

 

         3.3.2 ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบัน     
         3.3.3 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

         3.3.4 ตัวอักษรอ่านง่ายและให้ข้อมูลต่าง ๆ
ครบถ้วน    

 

         3.3.5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละจ านวนมาก     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   3.4 SMS     
         3.4.1 ข้อความที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง  
และรวดเรว็    

 

         3.4.2 สามารถส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่ห่างไกลได้     
         3.4.3 ข้อความที่ใช้มีความถูกต้องและชัดเจน     

 

ด้านที่ 2 วตัถปุระสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  
 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1 เพ่ือสร้างความนยิมศรัทธา     
1.2 เพ่ือป้องกัน และ รักษาชื่อเสียง     
1.3 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการประชาสัมพันธ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุร ี    

 

1.4 เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ และ การสนับสนุน     
2.1 เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น     
2.2 เพ่ือเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา     
2.3 เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก และความ
ศรัทธาต่อวิทยาลยั    

 

2.4 เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศทีด่ีของการท างานภายใน
วิทยาลัย    
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ด้านที่ 3 ด้านความต้องการด้านประชาสมัพันธ์  
 

ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ประเภทของสื่อ     
   1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        1.1.1 แผ่นพับแนะน าวิทยาลัย 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ    

 

   1.2 สื่อวิทยุกระจายเสียง 
        1.2.1 รายการวิทยสุามารถปรับเปลีย่นชว่งเวลาได้     

 

   1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
        1.3.1 ปา้ย LED ตัวอักษรวิ่งด้านหน้าวิทยาลยั    

 

2. การสนับสนนุจากผู้บริหาร     
   2.1 ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดหา 
อุปกรณ์มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์    

 

   2.2 ให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภายใน 
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี    

 

   2.3 สนับสนนุให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ     
   2.4 ให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมบุคลกรให ้
สามารถเป็นนักประชาสัมพันธ ์    

 

   2.5 ให้การสนับสนุนด้านสถานที่เพ่ือใช้งาน 
ประชาสัมพันธ ์    

 

3. การสนับสนนุดา้นบุคลากร     
   3.1 มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม     
   3.2 มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสือ่เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ ์    

 

   3.3 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ ์     
   3.4 เจา้หน้าที่ประชาสัมพันธไ์ด้รับการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง    
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โดยภาพรวมท่านเหน็ว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพระดับใด 
     ดี            พอใช้         ควรปรบัปรุง 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 
                                                         ลงชื่อ .........................................................ผู้ประเมิน  
                                                                 ....................................................() 

                                           ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา (ค่า IOC : Index of Objective 
Congruence 
 
 

แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี
 
ค าชี้แจง : แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละข้อ

ว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
1. ถ้าเหน็ว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  +1 
2. ถ้าไม่แน่ใจวา่สอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง - 1  
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ 
  ชาย     
  หญิง     
2 อาย ุ
  ต่ ากว่า 15 ปี      
  16 – 20 ปี     
  21 – 25 ปี     
   26 ปีขึ้นไป      
3 แผนก 
  อุตสาหกรรม     
  พาณิชยกรรม     
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

  ศิลปกรรม     
4 สาขา 
  ช่างก่อสร้าง     
  ช่างเชื่อมโลหะ     
  ช่างไฟฟ้าก าลัง     
  ช่างยนต ์     
  ช่างอิเล็กทรอนิกส ์     
  ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร ์     
  ช่างเมคคาทรอนิกส ์     
  ช่างกลโรงงาน     
  การบัญช ี     
  การเลขานุการ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (MEP)     
  การตลาด     
  เครื่องประดับอัญมณี     
5 ระดับชั้น 
  ปวช.1     
  ปวช.2     
  ปวช.3     

 

ตอนที่ 2  การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ด้าน ครอบคลุม  
ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 
ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 3 ความต้องการด้านประชาสัมพันธ ์
ด้านที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. สื่อสิ่งพิมพ์     
   1.1 วารสาร     
         1.1.1 รูปเล่มมีความแข็งแรงและสวยงาม     
         1.1.2 รูปเล่มมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ
พกพา    

 

         1.1.3 ขนาดตัวอักษรมีขนาดแตกต่างกันระหว่าง
หัวข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

         1.1.4 รูปแบบตัวอักษรมคีวามแตกต่างกัน
ระหว่างหวัข้อหลักและหวัข้อรอง    

 

         1.1.5 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 
และอ่านง่าย    

 

         1.1.6 ตัวอักษรมีการจัดพิมพ์เว้นระยะห่าง
ระหว่างบรรทัด และช่องไฟเหมาะสม    

 

         1.1.7 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษร มีความเหมาะสม
ต่อการอ่าน    

 

         1.1.8 เนื้อหาอ่านเข้าใจงา่ย     
         1.1.9 เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ ์    

 

         1.1.10 เนื้อหามีการจัดล าดับเป็นขั้นตอน มีความ
ต่อเนื่อง    

 

         1.1.11 เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้    

 

         1.1.12 ภาพสื่อความหมายเข้าใจได้ง่าย     
         1.1.13 ภาพสอดคล้องกบัเนื้อหาที่น าเสนอ     
         1.1.14 ภาพมีความคมชดั สีสันสดใส     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

         1.1.15 ภาพกราฟฟิค ที่ใช้ประกอบเพ่ือความ
สวยงาม และมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา    

 

   1.2 ป้ายไวนิล     
         1.2.1 ขนาดป้ายไวนิลและตัวอักษรอ่านเข้าใจง่าย
มองเห็นชัดเจน    

 

         1.2.2 การออกแบบมีความเด่นสะดุดตามองเห็น
เด่นชัด    

 

         1.2.3 สามารถมองเหน็ได้ไกล     
         1.2.4 สีพื้นหลงัมีความสวยงาม     
         1.2.5 สามารถน าไปตดิตั้งได้ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร    

 

         1.2.6 มีความทนทานต่อการใช้งาน     
   1.3 โปสเตอร ์     
         1.3.1 สามารถเผยแพร่ได้ง่าย     
         1.3.2 มีสีสันสวยงามสะดุดตา     
         1.3.3 สามารถสื่อความหมายได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่น าเสนอ    

 

         1.3.4 ตวัอักษรอ่านง่าย มองเห็นในระยะไกล     
         1.3.5 ใช้ตวัอักษรเข้มบนพ้ืนสีอ่อน     
         1.3.6 ใช้ตวัอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม     
         1.3.7 ขนาดสัดสว่นของตัวอักษรที่สัมพันธ์กับ 
ระยะห่างระหวา่งสายตากับสิ่งที่มองเห็น    

 

         1.3.8 ข้อความเปน็ข้อความสั้น อ่านแลว้เข้าใจ
ง่ายได้ใจความ    

 

         1.3.9 รูปแบบการจดัวางข้อมูลมีความเหมาะสม     
         1.3.10 รูปภาพมีความสวยงาม     
         1.3.11 ข้อความมีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ     
         1.3.12 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน     
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. สื่อวิทยุกระจายเสียง     
   2.1. ชว่งเวลาออกอากาศเหมาะส าหรับการรับฟัง
ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง    

 

   2.2 ความคมชัดของสัญญาณเสียงชัดเจน สามารถรบั
ฟังการประชาสัมพันธ์ได้อย่างทัว่ถึง    

 

   2.3 เนื้อข่าวที่น ามาออกอากาศมีความน่าสนใจ     
3. สื่อออนไลน์     
   3.1 เว็บไซต ์     
         3.1.1 ข้อมูลที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ    

 

         3.1.2 ขนาดตวัอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่าย    

 

         3.1.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความต้องการ     
         3.1.4 มีการจัดหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการค้นหาและ
ท าความเข้าใจ    

 

         3.1.5 หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม ทันสมัย และ
น่าสนใจ    

 

         3.1.6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

         3.1.7 พ้ืนหลัง และตัวอักษร มีความเหมาะสมต่อ
การอ่าน    

 

         3.1.8 การเชื่อมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานใความถูกต้อง    

 

         3.1.9 การออกแบบหน้าจอสวยงามมีความ
เหมาะสม    

 

         3.1.10 การออกแบบเมนูที่หน้าจอใช้ง่าย 
ไม่สับสน    

 

         3.1.11 รูปภาพประกอบสื่อความหมาย 
และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาอย่างชัดเจน    
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   3.2 เฟซบุ๊ก     
         3.2.1 เข้าถึงสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปได้ง่าย     
         3.2.2 ข้อมูลน าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสาร     

 

         3.2.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อความต้องการ     
         3.2.4 มีความรวดเรว็ในการแสดงภาพ ตวัอักษร 
และข้อมูลต่าง ๆ     

 

         3.2.5 หนา้เพจมีความสวยงาม และน่าสนใจ     
         3.2.6 หน้าเพจมีความทนัสมัย     
         3.2.7 การเชื่อมโยงไปยังลิงก์ข้อมูลภายนอก
หน่วยงานมีความถูกต้อง    

 

   3.3 ไลน ์     
         3.3.1 ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วน ถูกต้อง มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ    

 

         3.3.2 ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบัน     
         3.3.3 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเหมาะสม    

 

         3.3.4 ตัวอักษรอ่านง่ายและให้ข้อมูลต่าง ๆ
ครบถ้วน    

 

         3.3.5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละจ านวนมาก     
   3.4 SMS     
         3.4.1 ข้อความที่เสนอครบถ้วน ถูกต้อง และ
รวดเร็ว    

 

         3.4.2 สามารถส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่ห่างไกลได้     
         3.4.3 ข้อความที่ใช้มีความถูกต้อง และ ชัดเจน     
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ด้านที่ 2 วตัถปุระสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  
 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1 เพ่ือสร้างความนยิมศรัทธา     
1.2 เพ่ือป้องกัน และ รักษาชื่อเสียง     
1.3 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการประชาสัมพันธ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุร ี    

 

1.4 เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ และการสนบัสนุน     
2.1  เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น     
2.2 เพ่ือเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา     
2.3 เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก และความ
ศรัทธาต่อวิทยาลยั    

 

2.4 เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศทีด่ีของการท างานภายใน
วิทยาลัย    

 

 

ด้านที่ 3 ด้านความต้องการด้านประชาสมัพันธ์  
 

ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ประเภทของสื่อ     
   1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        1.1.1 แผ่นพับแนะน าวิทยาลัย 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ    

 

   1.2 สื่อวิทยุกระจายเสียง 
       1.2.1 รายการวิทยุสามารถปรับเปลีย่นชว่งเวลาได้    

 

   1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
       1.3.1 ป้าย LED ตัวอักษรวิ่งด้านหน้าวิทยาลยั    
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ความต้องการด้านประชาสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. การสนับสนนุจากผู้บริหาร     
   2.1 ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดหา 
อุปกรณ์มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์    

 

   2.2 ให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภายใน 
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี    

 

   2.3 สนับสนนุให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ     
   2.4 ให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมบุคลกรให ้
สามารถเป็นนักประชาสัมพันธ ์    

 

   2.5 ให้การสนับสนุนด้านสถานที่เพ่ือใช้งาน 
ประชาสัมพันธ ์    

 

3. การสนับสนนุดา้นบุคลากร     
   3.1 มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม     
   3.2 มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสือ่เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ ์    

 

   3.3 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ ์     
   3.4 เจา้หน้าที่ประชาสัมพันธไ์ด้รับการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง    

 

     
 
โดยภาพรวมท่านเหน็ว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพระดับใด 

     ดี            พอใช้         ควรปรบัปรุง 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 
                                                      ลงชื่อ .........................................................ผู้ประเมิน  
                                                              ....................................................() 

                                        ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความสื่อประชาสมัพันธ์ที่เหมาะสม 

ตามความคิดเหน็ของกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
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แบบสอบถามการวิจัย 
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี
 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุง สื่อประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
ตอนที่ 2 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับตวัท่านมากที่สดุ 
 
1. เพศ 
   ชาย       หญิง 
2. อายุ 
   ต่ ากว่า 15 ปี     16 -20 ป ี
    21 - 25 ป ี   26 ปีขึ้นไป 
3. แผนก 
   อุตสาหกรรม     พาณิชยกรรม   ศิลปกรรม 
4. สาขา 
   ช่างก่อสร้าง    ช่างเชื่อมโลหะ   ช่างไฟฟ้าก าลัง  
   ช่างยนต ์   ช่างไฟฟ้าก าลัง  ช่างอิเล็กทรอนิกส ์
   เทคนิคคอมพิวเตอร ์  เมคคาทรอนิกส ์  ช่างกลโรงงาน 
   การบัญช ี   การเลขานุการ  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   การตลาด    เครื่องประดับอัญมณ ี
5. ระดับชั้น 
   ปวช. 1         ปวช. 2  ปวช. 3 
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ตอนที่2 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 
ด้านที่ 1 ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคนคิจันทบุรี 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
1. สื่อสิ่งพิมพ์      
   1.1 วารสาร      
         1.1.1 รูปเล่มมีความแข็งแรงและ
สวยงาม 

     

         1.1.2 รูปเล่มมีความเหมาะสม 
สะดวกต่อการพกพา 

     

         1.1.3 ขนาดตัวอักษรมีขนาด
แตกต่างกันระหว่างหวัข้อหลักและ 
หัวข้อรอง 

     

         1.1.4 รูปแบบตัวอักษรมคีวาม
แตกต่างกัน ระหว่างหวัข้อและหัวข้อรอง   

     

         1.1.5 ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสมและอ่านง่าย 

     

         1.1.6 ตวัอักษรมีการจัดพิมพ์เว้น
ระยะห่างระหวา่งบรรทัด และชอ่งไฟ
เหมาะสม 

     

         1.1.7 สีพื้นหลงักับสีตัวอักษร มี
ความเหมาะสมต่อการอ่าน 

     

         1.1.8 เนื้อหาอ่านเข้าใจงา่ย      
         1.1.9 เนื้อหามีความถูกต้องตาม
หลักภาษาและไวยากรณ ์
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
         1.1.10 เนื้อหามีการจัดล าดับเป็น
ขั้นตอน มีความต่อเนื่อง 

     

         1.1.11 เนื้อหาสามารถน าไป
ประยุกต์ในชีวิตประจ าวนัได้ 

     

         1.1.12 ภาพสื่อความหมายเข้าใจได้
ง่าย 

     

         1.1.13 ภาพสอดคล้องกบัเนื้อหาที่
น าเสนอ 

     

         1.1.14 ภาพมีความคมชดั สีสัน
สดใส 

     

         1.1.15 ภาพกราฟิก ที่ใชป้ระกอบ
เพ่ือความสวยงามและมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

     

   1.2 ป้ายไวนิล      
         1.2.1 ขนาดป้ายไวนิลและตัวอักษร
อ่านเข้าใจง่ายมองเห็นชัดเจน 

     

         1.2.2 การออกแบบมีความเด่น
สะดุดตามองเห็นเดน่ชัด 

     

         1.2.3 สามารถมองเหน็ได้ไกล      
       1.2.4  สีพื้นหลังมีความสวยงาม      
         1.2.5 สามารถน าไปตดิตั้งได้ทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร 

     

         1.2.6 มีความทนทานต่อการใช้งาน      
   1.3 โปสเตอร ์      
         1.3.1 สามารถเผยแพร่ได้ง่าย      
         1.3.2 มีสีสันสวยงามสะดุดตา      
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
         1.3.3 สามารถสื่อความหมายได้
สอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ 

     

         1.3.4 ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นใน
ระยะไกล 

     

         1.3.5 ใช้ตัวอักษรเข้มบนพ้ืนสีอ่อน      
         1.3.6 ใช้ตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืน 
สีเข้ม  

     

         1.3.7 ขนาดสัดสว่นของตัวอักษรที่
สัมพันธ์กับระยะห่างระหวา่งสายตากับสิ่ง
ที่มองเห็น 

     

         1.3.8 ข้อความเปน็ข้อความสั้น 
อ่านแล้วเข้าใจง่ายได้ใจความ 

     

         1.3.9 รูปแบบการจดัวางข้อมูลมี
ความเหมาะสม 

     

         1.3.10 รูปภาพมีความสวยงาม      
         1.3.11 ข้อความมีความต่อเนื่อง 
อ่านแล้วเข้าใจ 

     

         1.3.12 เนื้อหามีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน 

     

2. สื่อวิทยุกระจายเสียง      
   2.1 ชว่งเวลาออกอากาศเหมาะส าหรับ
การรับฟังข่าวสารได้อย่างทั่วถึง   

     

   2.2 ความชัดเจนของสัญญาณเสียง
สามารถรบัฟังการประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
ทั่วถึง 

     

   2.3 เนื้อข่าวที่น ามาออกอากาศมีความ
น่าสนใจ 
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
3. สื่อออนไลน์      
   3.1 เว็บไซต ์      
        3.1.1 ข้อมูลที่เสนอครบถว้น 
ถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
ข่าวสาร ที่ต้องการ 

     

        3.1.2 ขนาดตวัอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษรอ่านได้ง่าย 

     

        3.1.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

        3.1.4 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อ
การค้นหาและท าความเข้าใจ 

     

        3.1.5 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม 
ทันสมัยและน่าสนใจ 

     

        3.1.6 มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

     

        3.1.7 พ้ืนหลัง และตัวอักษร มีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

     

        3.1.8 การเชื่อมโยงไปยงัลิงก์ข้อมูล
ภายนอกหน่วยงานมีความถูกต้อง 

     

        3.1.9 การออกแบบหน้าจอสวยงาม
มีความเหมาะสม 

     

        3.1.10 การออกแบบเมนูที่หน้าจอ
ใช้ง่ายไม่สับสน 

     

        3.1.11 รูปภาพประกอบสื่อ
ความหมายและมีความสอดคลอ้งกับ
เนื้อหาอย่างชัดเจน 
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
  3.2 เฟซบุ๊ก      
        3.2.1 เข้าถึงสมาชิกหรือบุคคลทั่วไป
ได้ง่าย 

     

        3.2.2 ข้อมูลน าเสนอครบถ้วน 
ถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
ข่าวสาร 

     

        3.2.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

        3.2.4 มีความรวดเรว็ในการแสดง
ภาพ ตวัอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 

     

        3.2.5 หน้าเพจมีความสวยงามและ
น่าสนใจ 

     

        3.2.6 หน้าเพจมีความทันสมัย      
        3.2.7 การเชื่อมโยงไปยงัลิงก์ข้อมูล
ภายนอกหน่วยงานมีความถูกต้อง 

     

   3.3 ไลน ์      
        3.3 .1 ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วน 
ถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
ข่าวสาร ที่ต้องการ 

     

        3.3.2 ข้อมูลข่าวสารมีความเป็น
ปัจจุบัน 

     

        3.3.3 มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 

     

        3.3.4 ตัวอักษรอ่านง่ายและให้
ข้อมูลต่าง ๆ ครบถว้น 

     

        3.3.5 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้งละ
จ านวนมาก 
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ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์
ของวิทยาลัยเทคนิคจนัทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
   3.4 SMS      
        3.4 .1 ข้อความที่เสนอครบถ้วน 
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

     

        3.4.2 สามารถส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่
ห่างไกลได ้

     

        3.4.3 ข้อความที่ใช้มีความถูกต้อง 
และ ชัดเจน 

     

 
ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
1.1 เพ่ือสร้างความนยิมศรัทธา      
1.2 เพ่ือป้องกันและรักษาชื่อเสียง      
1.3 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลยัเทคนิค
จันทบุรี 

     

1.4 เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและการ
สนับสนนุ 

     

1.5 เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น      
1.6 เพ่ือเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา      
1.7 เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศทีด่ีของการ
ท างานภายในวิทยาลัย 
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ด้านที่ 3 ดา้นความต้องการใชส้ื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ลักษณะของการใช้สื่อประชาสมัพันธ์ ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
1. ประเภทของสื่อ      
   1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        1.1.1 แผ่นพับแนะน าวิทยาลัย  
3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาจีน และ
ภาษาอังกฤษ 

     

   1.2 สื่อวิทยุกระจายเสียง 
        1.2.1 รายการวิทยสุามารถ
ปรับเปลีย่นชว่งเวลาได้ 

     

   1.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
        1.3.1 ป้าย LED ตัวอักษรวิ่ง
ด้านหน้าวิทยาลัย 

     

2. การสนับสนนุจากผู้บริหาร      
   2.1ให้การสนับสนนุด้านงบประมาณใน
การจัดหา 

     

   2.2 ให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
ภายในวิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี

     

   2.3 สนับสนนุให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

     

   2.4 ให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม
บุคลากรใหส้ามารถเปน็นักประชาสัมพันธ ์

     

   2.5 ให้การสนับสนุนด้านสถานที่เพ่ือใช้
งานประชาสัมพันธ ์

     

3. การสนับสนนุดา้นบุคลากร      
   3.1 มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม      
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ลักษณะของการใช้สื่อประชาสมัพันธ์ ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 
   3.2 มีเจ้าหน้าที่ในการผลิตสือ่เพ่ือใช้ใน
การประชาสัมพันธ ์

     

   3.3 มีเจ้าหน้าที่ให้บริหารด้านการ
ประชาสัมพันธ ์

     

   3.4 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธไ์ด้รับการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
           
            
 
                  ขอขอบใจนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

                                                                                                   
นราธิป  วิชัยดิษฐ 
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 ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นางนราธิป วิชยัดิษฐ 
วัน เดือน ปีเกิด 10 กรกฎาคม 2508 
สถานที่เกิด จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (ศิลปศาสตร์บัณฑิต) สาขามนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2529 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวชิาชีพครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พ.ศ. 2551 

สถานที่ท างาน วิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี 
44/3 ถนนจันทคามวิถ ีต าบลตลาด 
อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุร ี

ต าแหน่ง พนักงานราชการ (ครู) 


