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Abstract 

 

 This study has purposes to study: (1) mobile internet usage behavior;  

(2) marketing mix factor that was important to mobile internet usage behavior; and 

(3) the relationship between the personal data and the mobile internet usage behavior 

 This study was a survey research. The samples of this research were 400 

consumers in Bangkok area, aged over 15 year-old, who used mobile internet and with 

convenient sampling. The research tool was a questionnaire with reliability of 0.91. 

Statistics for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and  

Chi-square test. 

 Results of the research were that: (1) most of the samples were females, 

aged range from 15 – 25 year-old, undergraduates to graduates, students and private 

companies’ employees whose income range from 10,000 – 20,000 Baht. Most of them 

own one mobile phone with prepaid service by AIS network provider, followed by True 

move and DTAC, respectively. Mobile phone bill per month ranged from 300 – 500 

baht. The mobile phone usages were for both business and private matters. They were 

responsible for their own mobile phone bills. The influences on mobile phone uses were 

family, and followed by friends. Time ranges of usages were indefinite. The most 

popular activity was social network. The regular problem was the speeds of mobile 

internet; (2) marketing mix factor was important to the consumers in Bangkok area at 

the high level, which was the products, followed by the distribution, the marketing 

promotion, and the prices;(3) the personal data on the level of education, income, 

occupation, age and marital status were related to mobile internet usage behavior on 

mobile phone numbers, payment system, the mobile phone cost, responsible person for 

the mobile phone bill, and their influences on mobile phone uses. 
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ใหค้วามสนบัสนุนในทุกๆดา้นดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 
 ในปัจจุบนั โทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย และด้วยรูปร่างท่ีมี
ขนาดท่ีเล็กลง พกพาสะดวก มีแอพลิเคชั่นหลากหลายมากมายให้เลือก จึงท าให้การใช้
โทรศพัทมื์อถือเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย และมีแนวโนม้การใชง้านท่ีเพิ่มสูงข้ึน และจากการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีส าหรับโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถรองรับระบบ GPRS ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตได้ ด้วยเหตุน้ีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของ
ผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 ปัจจุบนัจ านวนผูจ้ดทะเบียนใช้งานโทรศพัท์มือถือในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี โดยมีจ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์กือบจะเท่ากบัจ านวนประชากร ถึงแมจ้ะมีความเป็นไป
ไดว้า่บางคนอาจจะมีเลขหมายโทรศพัทม์ากกวา่ 1 หมายเลข  
 สุมาวสี ศาลาสุข  (2553) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย จากขอ้มูลปี พ.ศ 2552 มีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 18 ลา้นคน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 65 ลา้นคน   ซ่ึงจากขอ้มูลน้ี แสดง
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงความรู้และการใช้งานดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ท่ีมีแนวโน้มท่ี
เพิ่มสูงข้ึน โดยรูปแบบการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะมีทั้งท่ีใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตขององค์กรหรือ
สถานศึกษา ผา่นอินเทอร์เน็ตของสมาชิกในครอบครัว รวมถึงผา่นแอพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
 จากประเทศไทยท่ีมีผูใ้ชง้านระบบอินเทอร์เน็ตรวม 18ลา้นคน ในปี 2552 ในจ านวนน้ี
มีถึง 12ลา้นคนท่ีใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ หากเทียบกบัจ านวนผูล้งทะเบียนใช้
งานระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศพัทป์ระจ าท่ี 2.1ลา้นราย หรือเทียบเป็นร้อยละ11.63 
ของครอบครัวในประเทศไทย ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า 9 แสนราย หรือเทียบเป็นร้อยละ4.99
ของครอบครัวในประเทศไทย 
 เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลเบ้ืองต้นจะพบว่าปัจจุบันผู ้ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือมีจ านวนร้อยละ 17.9 เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งประเทศ ในขณะท่ีผูใ้ช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทป์ระจ าท่ีมีจ  านวนรวมกนัร้อยละ 16.62 ของจ านวนครอบครัวในประเทศไทย 
ดงัแสดงจากภาพดา้นล่าง ซ่ึงแสดงถึงอตัราส่วนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นช่องทางต่างๆ ในปี 2552 
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 โดยการใชง้านในระบบอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือนั้น ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโต
ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone เช่น Iphone, Android หรือ Blackberry ซ่ึงมี 
ความสามารถในการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา เช่นเดียวกบัโทรศพัท์มือถือ Smart Phone อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาท่ีสามารถบรรจุ SIM Card เพื่อเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตไดน้ั้นพึ่งเร่ิมมีขาย
อยา่งจริงจงัในปี 2553 และมีแนวโนม้ท่ีจะโตข้ึนอยา่งรวดเร็วในปี2554 และ 2555 

3. ระบบโทรศัพท์ 3G ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูลของระบบ
อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเพิ่มความสะดวกสบาย และสามารถท าให้ผูใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มูลชนิด
ต่างๆไดม้ากข้ึน เช่น เพลง หรือ ภาพเคล่ือนไหว 

4. Application บนโทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงจะมีจ านวน 
Application ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้านร่วมกบัระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน 

5. ราคาค่าบริการจากผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงยงัมีราคาสูงอยูใ่นปัจจุบนั 
ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆผ่านทาง

โทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็นผลจากการรวมเอาประโยชน์ในเร่ืองของ ขนาดท่ีเล็กพกพาสะดวก การเขา้ถึง
ระบบอินเทอร์เน็ต การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ตรวจจบัชนิดต่างๆท่ีติดตั้งอยู่ภายในโทรศพัท์มือถือ 
และ การใชง้าน Application ท่ีมีประสิทธิภาพและหลากหลาย จึงท าให้การใชง้านโทรศพัทมื์อถือ
เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว ท าให้มีการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงมาก แต่เน่ืองจากทรัพยากรทางด้านความถ่ีสัญญาณ
โทรศพัท์มือถือท่ีถูกจดัสรรให้ผูป้ระกอบการต่างๆมีจ ากดั หากผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูท่ี้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือในระบบต่างๆเหล่านั้น ไม่ไดว้างแผนการใช้งานทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากดัน้ี
อย่างคุม้ค่า ก็จะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมี
ความตอ้งการหาช่องทางการตลาด หากไม่เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง หรือมีความเขา้ใจ
คลาดเคล่ือน อาจมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะไม่เข้าถึง
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีได ้

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูดู้แลระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ในการวางระบบเครือข่าย
เพื่อรองรับความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ยงัเพื่อประโยชน์ส าหรับผูท่ี้หาช่องทางการส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

2. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 โดยกรอบแนวคิดของการศึกษาน้ี สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
  โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

           ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
6. อาชีพ 

 

 

         ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 
 

          ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

 
 
 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



 4 

 จากตวัแปรทั้งสองจะท าให้สามารถวิเคราะห์ไดว้่า ตวัแปรอิสระท่ีก าหนดจากขอ้มูล 
ส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด จะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือพฤติกรรมการ
ใชข้องผูบ้ริโภคอยา่งไร 
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 
3. ความรู้เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ 
4. ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต และการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 
  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 

5. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
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6. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถืออยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

7. สมมุติฐานของการศึกษา 
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
โทรศพัทมื์อถือ 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญักบั ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

8. ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีประชากรเป็นบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยการเลือกตามสะดวก และก าหนด
สถานท่ีในการเก็บขอ้มูล 

1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามความคลาดเคล่ือน 0.05 
 2. ขอบเขตของเนื้อหา คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค 
 3. ขอบเขตของตัวแปร คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
  ตวัแปรอิสระ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 ระดบัรายไดต่้อเดือน 
1.6 อาชีพ 
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   2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
 2.1 ผลิตภณัฑ ์ 
 2.2 ราคา 
 2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2.4 การส่งเสริมการตลาด 

 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

9. ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สินคา้หรือบริการต่างๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  

2. อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยการเช่ือมโยง
ระหว่างระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์ก สามารถเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดมี้ความสะดวก
รวดเร็ว 

3. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของตนเองและครอบครัวทั้งทางดา้นร่างกาย และทางดา้นจิตใจ 

4. โทรศพัท์มือถือ หรือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ใน
การส่ือสารสองทางผ่าน โทรศพัท์มือถือใช้คล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดย
ผ่านสถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกับเครือข่ายของ
โทรศพัทบ์า้นและเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของผูใ้หบ้ริการอ่ืน  

5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ได้ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4P’S คือ ผลิตภณัฑ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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10. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือใชใ้นการวางแผนทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการวางระบบ
เครือข่ายท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถรองรับการใชง้านของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ขอ้เสนอแนะต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการหาช่องทาง 
การส่ือสารทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
3. ความรู้เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ 
4. ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต และการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ยทุธนา  ธรรมเจริญ (2544: 187) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและ 
กระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะประเมินผลและใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 
 Schiffman & Kanuk (2007: 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดง 
ออกมาในการซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ ของสินคา้และบริการ  
ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2553: 6) พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของตน โดยการใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับ
บริการจากองคก์ารธุรกิจ  
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัส่ีประการ คือ เพื่อบรรยาย  
ท าความเขา้ใจ ท านาย และควบคุมพฤติกรรม  
 ผูบ้ริโภคมีทั้งผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อาจจ าแนกไดเ้ป็นสองประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 
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 พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดแ้ละวดัได ้และ
อาจแสดงออกไดท้ั้งในรูปแบบวจันภาษา และแบบอวจันภาษา เช่น การพูด การหัวเราะ การเดิน 
เป็นตน้ 
 พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามรถ
สังเกตเห้นได้ เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด  อย่างไรก็ตาม สามารถวดั
พฤติกรรมเหล่าน้ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา เช่น แบบวดั และแบบทดสอบ 
 ทั้งพฤติกรรมภายนอกและภายในของบุคคล ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่าง
แน่นแฟ้น  
 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายส่ิง 
เร้าหรือขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลไดรั้บ ผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 

2. การเรียนรู้ (learning) หมายถีง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัมีผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ 

3. ความตอ้งการและแรงจูงใจ (need and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความ 
ปรารถนา เกิดความต่ืนตวั และพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

4. บุคคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความ 
เป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการมีปฎิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ของ
บุคคลนั้นๆ 

5. ทศันคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ  
ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้ นดีหรือเลว น่าพอใจ หรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือ
อนัตราย 

6. ค่านิยมและวธีิชีวติ (values and lifestyles) ค่านิยมคือรูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละ 
คนยึดถือ เป็นมาตรฐาน ในการตดัสินว่าส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ส่วนวิถีชีวิต คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคล ท่ีแสดงออกมาในรูปกิจกรรม (activities) ความ
สนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinion) 
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 ปัจจัยภายนอก คือสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ครอบครัว (family) หมายถึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนัทาง 
สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

2. กลุ่มอา้งอิง (reference group) หมายถึงบุคคล หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

3. วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 
รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง 

4. ชั้นทางสังคม (social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้นๆ 
โดยบุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนั จะมีความคลา้ยคลีงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวติ ความสนใจ พฤติกรรม 
สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภค 
 Schiffman & Kanuk  (2007) อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร(2553: 13-14) การบริโภค 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัรวม 3 ขั้น คือ ปัจจยัน าเขา้ ขั้นกระบวนการ และ 
ขั้นผลลพัธ์ ดงัน้ี 
 1. ขั้นปัจจยัน าเขา้ (input state) คือขั้นท่ีปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัภายนอกดงักล่าวไดแ้ก่ การด าเนินการขององค์การธุรกิจซ่ึงเป็นความ
พยายามท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงความตอ้งการของตนเองผ่านหลกัการท่ีเรียกว่า ส่วน
ประสมการตลาด และปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดล้อมตวัผูบ้ริโภคและมี
อิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 
 2. ขั้นกระบวนการ (process state) คือขั้นท่ีแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดยปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ 
บุคคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวติของผูบ้ริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 3. ขั้นผลลพัธ์ (output state) คือขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
การใช ้และก าจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคอาจ
เป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะถูกจดจ าไว้
เป็นประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคในระยะต่อไป 
 โดยสามารถแสดงเป็นภาพแบบจ าลองกระบวนการการบริโภคไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก

การด าเนินการขององคก์ารธุรกิจ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม
(4P) - ครอบครัว

ปัจจัยน าเข้า - ผลิตภณัฑ ์product - กลุ่มอา้งอิง
(input) - ราคา price - ชั้นทางสังคม

- การจดัจ าหน่าย place - วฒันธรรม
- การส่งเสริมการตลาด (promotion)

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

กระบวนการ - การตระหนกัถึงความตอ้งการ - การรับรู้
(process) - การคน้หาขอ้มูล - การเรียนรู้

- การประเมินทางเลือก - ความตอ้งการและแรงจูงใจ
- บุคคลิกภาพ

- ทศันคติ
- ค่านิยมและวิถีชีวิต

ประสบการณ์

พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ

- การซ้ือ
ผลลัพธ์ -การใช้
(output) - การก าจดัส่วนท่ีเหลือ

การประเมินหลงัการบริโภค
 

 

ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองกระบวนการการบริโภค  
 

ท่ีมา: Schiffman &Kanuk Consumer Behavior ใน พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ ชูชยั สมิทธิไกร 
 (2553:14) 
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 การใช้ 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2553: 103)  
 การใชเ้ป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั การศึกษาเก่ียวกบั
การใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ใชเ้ม่ือไร เก่ียวขอ้งกบั 
 (1) ระยะห่างระหวา่งการซ้ือกบัการใช ้และ  
  (2) เวลาท่ีการใชเ้กิดข้ึน 

2. ใชท่ี้ใด  
3. ใชอ้ยา่งไร 
4. ใชม้ากเพียงไร 
5. ก าจดัส่วนท่ีเหลืออยา่งไร 

 
 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550: 78) จุดเร่ิมตน้เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 
รูปแบบของการตอบรับต่อส่ิงเร้า ส่ิงเร้าภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่สภาวะ
จิตใจของผูซ้ื้อ คุณลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการในการตดัสินใจ จะน าไปสู่กระบวนการ 
การตดัสินใจซ้ือ ภาระหนา้ท่ีของนกัการตลาดตอ้งท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิดใจของผู ้
ซ้ือคืออะไร ระหวา่งการไดรั้บส่ิงเร้าภายนอก และการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  
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ภาพท่ี 2.2  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
 

ท่ีมา: แบบจ าลองการซ้ือของผูบ้ริโภค ในพฤติกรรมผูบ้ริโภคชั้นสูง ของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม  
 และคณะ, (2550:78) 
 
  จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายรายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการกระท าของนกัการ
ตลาดหรือปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 
   ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม เพื่อกระตุน้
ความตอ้งการ พยายามหาแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้มาตลอดเวลา 
   ส่ิงกระตุน้ทางดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ราคาเบ้ียประกนัของแต่ละแบบควรใหเ้หมาะสม 
   ส่ิงกระตุน้ในดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง การจดั 
สถานท่ี เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก

ส่ิงกระตุน้ทาง
การตลาด

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ

ผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจ าหน่าย

การส่งเสริม
การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

การเมือง

วฒันธรรม

ดารแข่งขนั

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม

กระบวนการตดั-
สินใจของผูซ้ื้อ

ปัจจยัวฒันธรรม

ปัจจยัสงัคม

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัจิตวิทยา

การรับรู้ปัญหา
การคน้หาขอ้มูล
การประเมินผล
ทางเลือกการตดั-
สินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลงั-
การซ้ือ

การเลือกปริมาณการซ้ือ

การตอบสนองของผูซ้ื้อ

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ

การเลือกผลิตภณัฑ์
การเลือกตรายีห่้อ
การเลือกผูจ้  าหน่าย
การเลือกเวลาในการซ้ือ

ส่ิงกระตุน้ภายนอก

ส่ิงกระตุน้ทาง
การตลาด

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ

ผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจ าหน่าย

การส่งเสริม
การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

การเมือง

วฒันธรรม

ดารแข่งขนั

ส่ิงกระตุน้ภายนอก

ส่ิงกระตุน้ทาง
การตลาด

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ

ผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจ าหน่าย

การส่งเสริม
การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

การเมือง

วฒันธรรม

ดารแข่งขนั

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม

กระบวนการตดั-
สินใจของผูซ้ื้อ

ปัจจยัวฒันธรรม

ปัจจยัสงัคม

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัจิตวิทยา

การรับรู้ปัญหา
การคน้หาขอ้มูล
การประเมินผล
ทางเลือกการตดั-
สินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลงั-
การซ้ือ

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม

กระบวนการตดั-
สินใจของผูซ้ื้อ

ปัจจยัวฒันธรรม

ปัจจยัสงัคม

ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัจิตวิทยา

การรับรู้ปัญหา
การคน้หาขอ้มูล
การประเมินผล
ทางเลือกการตดั-
สินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลงั-
การซ้ือ

การเลือกปริมาณการซ้ือ

การตอบสนองของผูซ้ื้อ

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ

การเลือกผลิตภณัฑ์
การเลือกตรายีห่้อ
การเลือกผูจ้  าหน่าย
การเลือกเวลาในการซ้ือ

การเลือกปริมาณการซ้ือ

การตอบสนองของผูซ้ื้อ

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ

การเลือกผลิตภณัฑ์
การเลือกตรายีห่้อ
การเลือกผูจ้  าหน่าย
การเลือกเวลาในการซ้ือ
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   ส่ิงกระตุน้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช ้
ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
เหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอนั
เกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ในการน ารหสัแถบ (Barcode) 
และบตัรเครดิตมาใชบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้ 
   ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้หน่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ
จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ 
   ส่ิงกระตุน้ทางการแข่งขนั เช่น การแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ผูบ้ริโภคเร่งการซ้ือ
หรือซ้ือในปริมาณมากข้ึนได ้
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถ 
จะไขปริศนาไดว้่า ท าไมผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบน้ี กล่องด าประกอบดว้ยองค์ประกอบ
ใหญ่ 2 ส่วนดว้ยกนั คือ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
  คุณลกัษณะของผู้ซ้ือ ประกอบดว้ย 
  2.1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลใน
กลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการพื้นฐาน และพฤติกรรมของบุคคลโดย
บุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้นตอ้งผ่าน
กระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่างๆในสังคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรม
ต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัไป 
   วฒันธรรมแบ่งออกไดเ้ป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยและชั้น 
ทางสังคม 
   วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคล เช่นลกัษณะนิสัยคนไทย เป็นคนรักพวกพอ้ง มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
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   วฒันธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ี
แตกต่างกนัเป็นตน้ กลุ่มยอ่ยน้ีมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน  
ท าใหมี้ผลต่อชีวติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค แตกต่างกนัดว้ย 
   ชั้นทางสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคม จากระดบัสูงไประดบัต ่า  
โดยใช้ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ฐานะ รายได้ ตระกูล หรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าท่ี 
บุคลิกลักษณะ ของบุคคลเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด ชั้ นทางสังคมสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้หากมีการเปล่ียนแปลงอาชีพ รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  2.1.2 ปัจจยัด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือ ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล
ทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการด ารงชีวิต 
บุคคลิกภาพ และแนวความคิดส่วยบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  2.1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการ การจูงใจ บุคคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือและทศันคติ 
  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย ขั้นตอน 
คือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ หรือประกอบข้ึนดว้ย 5 ขั้นตอน คือความรู้สึกตอ้งการ ความตอ้งการก่อนการซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมในการใชห้รือความรู้สึกหลงัการซ้ือ นัน่เอง 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer ‘s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอยา่ง การเลือกแบบบา้น เป็นตน้ 
3.1.2 การเลือกตรายีห่อ้ (Brand Choice) ตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกการมีบา้นท่ีมี 

คุณภาพ และจดัท าโดยกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ช่ืนชอบ 
3.1.3 การเลือกจ าหน่าย (Dealer Choice) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือบา้นจาก 

แหล่งต่างๆ เช่น ส่ือโฆษณา จากตวัแทนขาย จากส านกังานขาย เป็นตน้ 
3.1.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตวัอยา่ง ผูป้ระสงคมี์บา้นเป็น 

ของตวัเองอาจจะตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยเง่ือนไขของเวลาต่างกนั อาทิ อายุของผูป้ระสงค์จะมีบา้น 
ระยะเวลาผอ่นส่งท่ีเหมาะสมกบัเงินรายได ้หรือซ้ือในช่วงท่ีอตัราดอกเบ้ียของธนาคารก าหนดอยูใ่น
ระดบัต ่า เป็นตน้ 
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3.1.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่ซ้ือ 
บา้นขนาดใดท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
  จากรูปแบบพฤติกรรมของผู ้บริโภคน้ีเอง จึงท าให้นักการตลาดต้องศึกษา
รายละเอียดแต่ละหวัขอ้ใหรู้้จกัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึงและเพียงพอ 
 ความต้องการ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 118) 
 ความต้องการ (Needs) หมายถึง ความแตกต่างท่ีบุคคลรับรู้ไดร้ะหวา่งสภาพในอุดมคติ
และสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั ซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม แบ่งความ
ตอ้งการออกเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ของร่างกาย ไดแ้ก่ อากาศ  
น ้า อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน หรือแรงผลกัดนั ใน 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

2. ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา หรือความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา ความตอ้งการท่ี 
เป็นความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลเรียนรู้จากการตอบสนองต่อวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
 Maslowเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้ม
ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และ
ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น ‚สัตวท่ี์มีความตอ้งการ‛ (wanting 
animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของMaslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความ
พึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆต่อไปซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ
มนุษย ์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ Maslow กล่าววา่ความปรารถนาของ
มนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนาตั้งแต่
ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ (The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว้
เป็นล าดบัดงัน้ี  
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs)  
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 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs)  
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs)  
 5. ความตอ้งการประสบผลส าเร็จในชีวติ (Self-actualization needs)  
 จากทฤษฎีของความตอ้งการของมาสโลว์ สาเหตุท่ีใช้ทฤษฎีความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึนท าให้ความจ าเป็นต่อส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ผลต่อความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั ทั้งทางตรงและทางออ้ม  อีกทั้งระดบัความเป็นอยูข่องมนุษย์
ในสังคมมีหลายระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงมีความแตกต่างกนัดว้ย จากทฤษฎีน้ีสามารถ
เจาะกลุ่มผูบ้ริโภคจากการท าวิจยัเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในรูปแบบท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค จากเหตุผลดงักล่าวสาเหตุขา้งตน้เป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัเลือกใช้ทฤษฎีความ
ตอ้งการของ มาสโลวม์าใชใ้นงานวจิยัน้ี 
 การตัดสินใจ (Decision Making) 
 เทพ สงวนกิตติพนัธ์ุ (2551) 
 การตดัสินใจ(Decision  Making) หมายถึง  กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
จากทางเลือกหลายๆทางท่ีไดพ้ิจารณาแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีสามารถท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ไดก้ารตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัมากในการบริหารจดัการ เพราะจะตอ้งท าการตดัสินใจทุกๆ ขั้นตอน
ในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางการบริหาร(Management Function) เร่ิมตั้งแต่การตดัสินใจในเร่ือง 
การวางแผน การจดัองคก์าร บริหารงานบุคคลการสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 
 การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะการหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และ
การเลือกทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายๆ ทางเลือกและไดแ้บ่งการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ (Program decision) เป็นการตดัสินใจตาม 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า(Routine) เช่นการตดัสินใจ
เก่ียวกับการลาของพนักงาน การอนุมติัการเบิกจ่ายเงินไปราชการ การอนุมติัการใช้อาคาร
สถานท่ี  เป็นตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหนา้น้ี  จะเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารเลือกทางเลือก
ไดน้อ้ย เพราะเป็นการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน 

2. การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ (Non – Program decision) เป็น 
การตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน และไม่มีกฎเกณฑ์ไม่มีระเบียบ จึงเป็นเร่ืองท่ีล าบากใจ
กบัผูบ้ริหารพอสมควร ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารจะตอ้งคิดถึงเร่ืองความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีจะ
เกิดข้ึนดว้ยเช่นการตดัสินใจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่ การตดัสินใจท่ีจะขยายสาขาของธุรกิจเพิ่ม  
การตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจตวัใหม่ เป็นตน้ขั้นตอนการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
ดงัน้ี คือ 
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  ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 
เพราะจะตอ้งระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง จึงจะด าเนินการตดัสินใจในขั้นตอนต่อๆ ไปได ้
  ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify limiting factors) เป็นการระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ น าไปพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่างๆ ขององคก์ร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น 
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต 
  ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Development alternative) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
พฒันาทางเลือกต่างๆข้ึนมาซ่ึงทางเลือกเหล่าน้ีควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได้
ในการแกปั้ญหาให้น้อยลงหรืให้ประโยชน์สูงสุด เช่น เพิ่มการท างานกะพิเศษ เพิ่มการท างาน
ล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ เพิ่มจ านวนพนกังาน 
  ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis the altematives) เม่ือไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่างๆ โดยน าเอาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ  
ควรพิจารณาวา่ทางเลือกนั้นน ามาใช ้จะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตามมา 
  ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  า
การวิเคราะห์ และประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาวา่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 
  ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implernent the decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่การสร้างระบบการควบคุมและ
ประเมินผลซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่  ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ได ้ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาด  
 (Marketing Mix Strategy)   
 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2549 :12) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบโดย
ตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะน าเสนอต่อผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาดม่ี 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 ประการ
จะต้องสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้สนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
กลมกลืน ดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ 
  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ อาจมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  - แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
คืออะไร 
  - คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม 
ความทนทาน รูปร่างรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
  - จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะเด่นเป็นพิเศษกวา่สินคา้อ่ืน  
  - ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ เป็นผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑ์มีต่อลูกคา้ มี 2 
ดา้นคือ ผลประโยชน์โดยหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์และผลประโยชน์ทางดา้นอารมณ์  
  - ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ คือความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ โดยทัว่ไปเรามกัจะมี
ผลิตภณัฑม์ากกวา่ 1 ชนิด ส่วนประสมทางผลิตภณัฑ์อาจแบ่งออกตามชนิด ตามรุ่น ตามขนาด ตาม
ลกัษณะจดัจ าหน่ายหรือตามความเก่ียวขอ้งกนัของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  
  - ตราสินคา้ เป็นการบรรยายถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ซ่ึงอาจเป็นค าพูด สัญลกัษณ์ 
หรือรวมกนั โดยทัว่ไปเจา้ของผลิตภณัฑ์มกัใช้ตราสินคา้ มาจ าแนกสินคา้ให้เห็นว่าแตกต่างจาก
สินคา้ของคนอ่ืนและท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ไดง่้าย ตราสินคา้มีส่วนส าคญัมากท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
หนักลบัมาซ้ือสินคา้ของเราในโอกาสหนา้อีก  
  - บรรจุภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีหุ้มห่อสินคา้ อาจท าหน้าท่ีในการบรรจุ หุ้มห่อ รวมทั้ง
ส่ือสารทางการตลาด โดยบรรจุภณัฑ์จะเป็นตวัท่ีช่วยสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในบางกรณี
บรรจุภณัฑ์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ซ่ึงอาจ
ท าใหลู้กคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนได ้ 
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 2. ราคา 
  - ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงอยา่งเดียวท่ีท าใหเ้กิดรายได ้ 
  - องคป์ระกอบหลกัในการก าหนดราคาต ่าสุดคือ ตน้ทุนการผลิต และองคป์ระกอบ
ในการก าหนดราคาสูงสุดคือ คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  
  - วธีิการก าหนดราคา มี 3 ประเภท คือ  
   1) พิจารณาจากตน้ทุน  
   2) พิจารณาจากลูกคา้  
   3) พิจารณาจากคู่แข่งขนั  
  - การก าหนดราคาเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัมากในการบริหารธุรกิจ ในการก าหนดราคา
จะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองวตัถุประสงคข์องการก าหนดราคา เช่น ลดราคาเพื่อสกดัคู่แข่ง ตั้งราคา
ต ่าเพื่อไม่ให้เสียโอกาสในการไดลู้กคา้ใหม่ ลดราคาเพื่อไล่ตามคู่แข่ง ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ
การท าใหลู้กคา้ยอมรับในการเปล่ียนแปลงราคา  
  - ประเด็นส าคญัของราคาไม่ไดอ้ยูท่ี่ตั้งไวท่ี้ราคาเท่าไหร่ หากแต่ข้ึนกบั 
การเปรียบเทียบระหวา่งราคาของสินคา้ กบัคุณค่าของสินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค หากลูกคา้รู้สึกวา่สินคา้
มีคุณค่ามากกวา่ราคา เขาก็จะยนิดีซ้ือสินคา้ในราคาท่ีก าหนด  

3. การจัดจ าหน่าย  
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความหมายครอบคลุมในเร่ือง การน าสินคา้จากผูผ้ลิตไป
ถึงมือผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง การติดต่อส่ือสาร จนกระทัง่เร่ืองประเภทของ
ร้านจ านวนของร้าน โกดงั การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ตอ้งค านึงถึง 
  1. การเขา้ถึง เช่น การใชส่ื้อ การกระจายสินคา้ไปหาลูกคา้ให้ตรงตามพฤติกรรม 
ลกัษณะนิสัยความตอ้งการ ฯลฯ  
  2. ขายสินคา้ได ้จะเกิดหลงัจากท่ีเราสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดแ้ลว้  
  3. รักษาไว ้คือ สร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดการซ้ือขายต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคา้อยูก่บัเรา
ตลอดไป  
  ขอ้พิจารณาในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
  1) พื้นท่ีครอบคลุม ซ่ึงอาจครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีเป็นไปได ้ครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ี
เลือกสรร หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงจุดเดียว  
  2) ประเภทของร้านคา้ปลีก 
  3) ผลประโยชน์ท่ีตอ้งใหก้บัร้านคา้  
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 4. การส่งเสริมการตลาด  
  หมายถึง ความพยายามทั้งส้ินท่ีจะส่งเสริมให้การตลาดบรรลุเป้าหมายได ้ ท าให้
ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ สนใจสินคา้ของเรา ลูกคา้เปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และรักษาไว้
ไม่ใหเ้ปล่ียนแปลง การส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย 

1) การแจง้ข่าวสารขอ้มูล 
2) การโนม้นา้วชกัจูงใจ  
3) การเตือนความจ า ประกอบไปดว้ย 

- การโฆษณา 
- การส่งเสริมการขาย 
- การขายโดยใชพ้นกังาน  
- การประชาสัมพนัธ์  
- การพดูแบบปากต่อปาก  

1. การโฆษณา เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับตลาดแบบ 
มวลชน มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสาร ท าใหเ้กิดการรับรู้ สร้างสรรความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ และท า
สร้างการเรียนรู้เร่งเร้าใหเ้กิดการซ้ือ  
  2. การส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือสารทางเดียวเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน่าสนใจเฉพาะ
อยา่ง ท าใหเ้กิดแรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวตัถุประสงคท์  าให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้และแนะวิธีการใช้
สินคา้ 
  3. การขายดว้ยพนกังานขาย เป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีคุณภาพสูงโดยผ่านการ
พูดคุยหรือช้ีแนะการใชสิ้นคา้ต่อผูบ้ริโภคแต่ละคนโดยตรง มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสารขอ้มูล
พิเศษใหก้บัผูท่ี้จะเป็นลูกคา้ 
  4. การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารทางเดียวเก่ียวกบัข่าวสารในเชิงพานิชยข์อง
สินคา้ผ่านส่ือสาธารณะมีลักษณะเป็นการเสนอข่าวผลิตภณัฑ์ใหม่ การประเมินผลิตภณัฑ์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติและสนบัสนุนการตดัสินใจ  
  5. การพูดปากต่อปาก เป็นการส่ือสารสองทาง มีลกัษณะเป็นการสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติและ สนบัสนุน 
การตดัสินใจ การพดูแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง  
และสินคา้ท่ีไม่มีรูปร่าง 
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3. ความรู้เกีย่วกบัโทรศัพท์มือถือ 
 
 วรากรณ์ สามโกเศศ (2547) โทรศพัทมื์อถือหรือท่ีภาษาองักฤษเรียกวา่ Cellular Phone  
หรือ Mobile Phone หรือ Wireless Phone (ต่างจาก Cordless Phone ซ่ึงเป็นโทรศพัทบ์า้นหรือท่ี
ท างานท่ีไม่มีสายสามารถเคล่ือนยา้ยนัง่พดู นอนพดู ในรัศมีไม่ไกลนกัจากเคร่ืองฐาน) นั้นมี 
การบนัทึกวา่มีการใชเ้ชิงการคา้เป็นคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาหรืออาจในโลก เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 
ค.ศ.1983 โดย B.B Barnett ผูบ้ริหารบริษทั Ameritech โดยโทรศพัทจ์ากชิคาโกไปถึงหลานปู่ ของ 
Alexander Graham Bell (ผูป้ระดิษฐ์โทรศพัทค์นแรกของโลก) เสียงถึงแมจ้ะไม่ชดัเจนนกั แต่ก็พูด
กนัรู้เร่ืองและเป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการส่ือสารในโลก 
 ในตอนนั้นผูบ้ริหารบริษทัใหญ่ๆ ซ่ึงรู้เร่ืองเทคโนโลยีน้ีดีกว่าคนอ่ืนๆ ต่ืนเต้นว่า
ต่อไปน้ีรถยนต์ ห้องน ้ า บนถนน ซอกตึก ก็อาจกลายเป็นออฟฟิศท างานไดด้ว้ย Cellular Phone 
ผูค้นจะเดินบนถนนพร้อมกบัพดูโทรศพัทไ์ปดว้ย พฤติกรรมของผูค้นจะเปล่ียนไป ความสะดวกจะ
มาเยอืน อยา่งไรก็ดี จินตนาการนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนดงัคาดเป็นเวลาอีกหลายปี 
 ประดิษฐ์กรรมดีๆ เช่น บาร์โคด้ เตาไมโครเวฟ โทรทศัน์สี หรือแมแ้ต่กระเป๋ามีลอ้ ใช้
เวลานับสิบปีกว่าจะไดรั้บการยอมรับและใช้กนัอย่างแพร่หลาย มีสถิติว่าต ่ากว่าร้อยละ 5 ของ
ประดิษฐกรรมทัว่โลกท่ีวา่ดีๆ นั้นถูกน ามาใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จทางการคา้ 
 หลงัจากการโทรศพัท์วนันั้นในปี 1983 เป็นเวลาเกือบสิบปีท่ีโทรศพัท์มือถือเงียบ
หายไป ก่อนหนา้ปี 1992 มีผูใ้ชเ้พียง 7.5 ลา้นรายในสหรัฐอเมริกา ในประเทศอ่ืนๆ นั้นแทบไม่มี 
โทรศพัทมื์อถือมาติดตลาดจริงจงัก็เม่ือส้ินสุดทศวรรษ 1990เหตุผลท่ีท าให้ติดตลาดยากก็คือ เคร่ือง
หนกั เทอะทะ มีราคาแพง บริการก็ลุ่มๆ ดอนๆ แถมค่าใชบ้ริการก็สูงอีก 
 ในประเทศไทยยุคแรกของโทรศพัทมื์อถือคือโทรศพัท์แบกหามหรือติดไวใ้นรถยนต์
ในสนนราคาเป็นแสน ถา้เคล่ือนท่ีก็ตอ้งแบกหามเพราะมีแบตเตอร่ีติดไปดว้ย ถา้ให้คนช่วยถือ
น าหนา้ก็คงคลา้ยขนุนางสมยัโบราณท่ีมีการแบกเคร่ืองยศน าหนา้ 
 อย่างไรก็ดี เหตุผลหลักท่ีท าให้แพร่หลายช้าก็คือ เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Mobile 
Telephony น้ี เป็นของแปลกใหม่ท่ีท าให้เกิดความซบัซ้อนทั้งในเร่ืองการควบคุมก ากบัของภาครัฐ 
การสร้างเครือข่าย (เสารับสัญญาณ ชุมสาย อุปกรณ์ประกอบ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ใน 
การด าเนินงาน ฯลฯ) การหาผูใ้จถึงมาลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ท่ีไม่รู้วา่จะออกหวัหรือกอ้ยจึงยาก 
 ถา้ยอ้นไปดูประวติัศาสตร์ของโทรศพัท์มือถือก็ตอ้งยอมรับว่านักวิทยาศาสตร์ ของ 
Bell Labs แห่งบริษทั AT&T ในสหรัฐอเมริกาเป็นผูริ้เร่ิม โดยเร่ิมเกิดความคิดตั้งแต่เม่ือปี ค.ศ.1947 
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ในยุคท่ีโทรทศัน์ขาวด าก าลงัร้อนแรง นกัวิจยัมีความคิดวา่สัญญาณวิทยุสามารถใชเ้ป็นส่ือระหวา่ง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอยูต่่างพื้นท่ีบริการ(หรือ Cells) ได ้
 อยา่งไรก็ดี เทคโนโลยีน้ีตอ้งใชค้ล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็นทรัพยากรสาธารณะท่ีมีหน่วยงาน 
FCC(Federal Communication Commissiar) เป็นผูดู้แลและก ากบั ความคิดแปลกใหม่น้ี FCC  
ไม่เขา้ใจดีนกั และไม่รู้วา่จะจดัสรรคล่ืนความถ่ีอย่างไร ดงันั้น AT&T จึงไม่สามารถหาประโยชน์
จากอจัฉริยภาพของนกัวจิยัเหล่าน้ีไดเ้ป็นเวลานาน 
 ผูค้นสงสัยว่าเหตุท่ีมือถือของ AT&T พฒันาช้าก็เพราะว่าสนุกสนานกบัการผูกขาด
โทรศพัทแ์บบ Fixed Lines(เคล่ือนท่ีไม่ไดแ้บบโบราณ) มากกวา่และมองไม่เห็นวา่โทรศพัทมื์อถือ
จะมีตลาดใหญ่โต(ในทศวรรษ 1980 บริษทัคาดคะเนวา่อยา่งดีก็มีผูใ้ชไ้ม่เกินกวา่ 900,000 คน ก่อน
ปี 1995 ตวัเลขจริงท่ีเกิดข้ึนก็คือมีผูใ้ช ้40 ลา้นคนในปี 1995) 
 บุคคลส าคญัคนหน่ึงคือ Marty Cooper แห่ง Motorola เป็นผูป้ระดิษฐ์โทรศพัทมื์อถือ
เคร่ืองแรกในปี 1972 เขามุ่งมัน่พิสูจน์ให้ FCC เห็นวา่โทรศพัทมื์อถือใชง้านไดดี้ ยอมลงทุนสร้าง
ระบบ เสาอากาศ สร้างสถานีฐานรับ-ส่งสัญญาณ มีเคร่ืองวดัความแรงของสัญญาณ ฯลฯ และสร้าง
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงมีช่ือเรียกกนัวา่ Shoe Phone เพราะตวัเคร่ืองมีลกัษณะคลา้ยรองเทา้ โทรศพัท์
พร้อมทั้งแบตเตอร่ีหน่ึงชุดท่ีเคล่ือนท่ีไดห้นกัรวม 2 ปอนดค์ร่ึง 
 ในวนัท่ี 3 เมษายน 1973 Cooper ก็ทดลองให้ FCC ดู โดยโทรศพัทไ์ปหานกัวิจยัท่ี
บริษทัคู่แข่ง คือ Bell Labs พูดอยู ่10 นาที โดยเดินไปพูดไปและแบกเคร่ืองไปบนถนน จน FCC 
รู้สึกประทบัใจไม่นอ้ย ต่อมา AT&T ก็ท าการทดลองอยา่งเดียวกนั อยา่งไรก็ดี FCC ใชเ้วลากวา่ 10 
ปีท่ีจะหาสูตรในการแบ่งสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อใหใ้บอนุญาต และหาทางออกในการควบคุมก ากบัได ้
 อุปสรรคยงัไม่หมดไปส าหรับการเกิดโทรศพัทมื์อถือ ในตน้ทศวรรษ 1990 มีข่าวลือวา่
ท าให้เป็นมะเร็งในสมอง มีการขโมยใช้สัญญาณท าให้เสียหายกนัเป็นเงินมากมาย และผูค้นมี
ความคิดวา่คนท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือคือพวกโง่เง่า(ในปี 1995 Gallup Poll พบวา่ร้อยละ 53 ของคน
อเมริกนัยงัคิดวา่คนใชโ้ทรศพัทมื์อถือไม่ไดมี้ความจ าเป็นจริงๆ เพียงแต่มีไวเ้พื่อโชวอ์อฟ) 
 อุปสรรคใหญ่ท่ีสุดคือค่าบริการ ตลอดจนค่าธรรมเนียมเม่ือใช้โทรศพัท์ข้ามเขต
(roaming) และแถมตอ้งขออนุญาตอีก จนไม่สะดวกน่าร าคาญ ลกัษณะน้ีด ารงอยูจ่นมี 
การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในปี 1996 
 ในปีนั้น FCC แจกความถ่ีของคล่ืนกวา้งขวางข้ึน มีคนเขา้มาแข่งขนัมากข้ึน เร่ิมมี 
การใชเ้ครือข่าย Digital (คงจ าไดเ้ม่ือก่อนเป็นระบบ Analog ในบา้นเราคือ ระบบ 800 และ 900) 
และคุณภาพของเสียงก็ดีข้ึนมาก และปี 1996 เป็นปีท่ี Motorola ปล่อยสินคา้ หนกั 3 ออนซ์ สุดยอด
ของความนิยมสู่ตลาดคือ เคร่ือง Star TAC (เคร่ืองสีเทาท่ีพบัออกไดแ้ละมีเสาอากาศ) 
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 จุดเปล่ียนคร้ังส าคญัท่ีสุดคือ ปี 1998 เม่ือเกิด Wireless Revolution อยา่งแทจ้ริงข้ึน 
บริษทั AT&T เสนอระบบเหมาจ่ายรายเดือนโดยโทรศพัท์ไดต้ามจ านวนเวลาท่ีจ ากดัไว ้ ราคาน้ี
รวมทั้งค่าธรรมเนียมใช้ขา้มเขต ค่าโทรศพัท์ทางไกล เม่ือขอ้เสนอติดตลาดการแข่งขนัก็เพิ่มข้ึน
อย่างเขม้ขน้ หลายบริษทัเสนอเง่ือนไขท่ีเหนือกว่า แย่งกนัเสนอความสะดวก คนอเมริกนัรับ
โทรศพัทมื์อถือเขา้มาใชใ้นอตัราท่ีเร็วมากเม่ือเทียบกบัการรับโทรทศัน์สี เคเบิลทีว ีและพีซี 
 ส าหรับประเทศไทยจุดเปล่ียนส าคญัท่ีสุดคือในปี 2002 ท่ามกลางการ แข่งขนัท่ีดุเดือด 
บริษทัโทรศพัท์แห่งหน่ึงยอมให้มีการใช ้SIM Cards กบัเคร่ืองใดก็ได ้และเคร่ืองมาจากท่ีใดก็ได ้
และตามมาดว้ยการเติมบตัร การคิดเงินแบบเหมา ความสะดวกในการใชข้า้มเขต การขายเหมาเวลา
โทรศพัทด์ว้ยบตัร และเกิดการแข่งขนัแยง่กนัเสนอเง่ือนไขแห่งความสะดวก และราคาท่ีลดต ่าลง
มากแก่ผูบ้ริโภค จนปัจจุบนัคนมีเงินแค่ 1,000 บาท ก็สามารถมีโทรศพัทมื์อถือใช ้(ซ้ือโทรศพัทรุ่์น
เก่ามือสอง และซ้ือ SIM Card ราคาถูกมาใช)้ 
 

4. ความรู้เกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต และการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มอืถือ 
 

4.1 ความรู้เกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 
  วนิดา จนัทรุจิรากร (2543:1-9) การส่ือสารในยุคปัจจุบนัท่ีกล่าวขานกนัวา่เป็นยุค
ไร้พรมแดนนั้น การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และใชต้น้ทุนใน 
การลงทุนต ่า เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกหน่วยงาน และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการดงักล่าวได ้จึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งให้ความสนใจและปรับตวัให้เขา้กบั
เทคโนโลยใีหม่น้ี เพื่อจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยน้ีีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
  อินเทอร์เน็ต (Internet)  มาจากค าเตม็ๆวา่ International Network เป็นเครือข่ายของ 
การส่ือสารขอ้มูลขนาดใหญ่ อนัประกอบดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากเช่ือมโยง 
แหล่งขอ้มูลจากองคก์รต่างๆทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั โดยค าวา่เครือข่าย น้ีหมายถึง 

1. การท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั 
2. มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
3. มีการถ่ายเทขอ้มูลระหวา่งกนั 

  เหตุผลท่ีท าให้อินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมแพร่หลาย คือ  
1. การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ไม่จ  ากดัระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

คอมพิวเตอร์ท่ีต่างระบบปฏิบติัการกนั ก็สามารถส่ือสารกนัได ้
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2. อินเทอร์เน็ตไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะทาง ไม่วา่จะอยูใ่นอาคารเดียวกนั  
หรือห่างกนัคนละทวปี ขอ้มูลก็สามารถส่งผา่นถึงกนัได ้

3. อินเทอร์เน็ต ไม่จ  ากดัรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงมีไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความอยา่ง 
เดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิดมลัติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียง
ประกอบได ้
  พฒันาการของอนิเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตพฒันาการจาก ARPANet ซ่ึงเร่ิมข้ึนในปี 1969 ส าหรับ Advanced 
Research Projects Agency (ARPA) ของกระทรวงกลาโหมรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สนบัสนุนการวิจยัดา้นการทหาร ท่ีประสงค์จะศึกษาถึงการท าให้ท าให้เครือข่ายการส่ือสารยงัคง
ท างานต่อไปได ้แมบ้างส่วนของเครือข่ายจะถูกท าลายลงก็ตาม การศึกษาพบว่า คอมพิวเตอร์จะ
สามารถติดต่อผ่านเครือข่ายกนัไดโ้ดยใช้ Internet Protocol (IP) และดว้ยระบบการท างานแบบ
กระจาย (Decentralized) ท่ีแต่ละเครือข่ายสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตวัเอง จึงท าให้แมบ้างส่วนของ
เครือข่ายจะถูกตดัขาดลง 
  งานของ ARPANet ไดถู้กพฒันาต่อมาโดย NSFNet (National Science Foundation 
Network) ซ่ึงเช่ือมศูยน์ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 5 แห่งเขา้ดว้ยกนั โดยนกัวจิยัไดใ้ชว้ธีิ 
การเช่ือมต่อกนัดว้ยโปลโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงเป็น
โปรโตคอลท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ต่างชนิดกนัสามารถส่ือสารกนัได ้และจุดน้ีเองท่ีท าให้อินเทอร์เน็ต
เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  การส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 
  รูปแบบการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต สามารถกระท าไดห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  1. จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (electronic mail) หรือ E-mail เป็นท่ีนิยมให้กนัมาก
เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก 
  2. การสืบคน้ขอ้มูลแบบเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) เป็น 
การส่ือสารท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในอินเทอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลท่ีส าคญัคือง่ายต่อการใชง้าน 
  3. การโอนยา้ยขอ้มูล (File Transfer Protocol: FTP) เป็นการส่ือสารอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีใชม้ากพอสมควร เพื่อการถ่ายขอ้มูลรวมถึงโปรแกรมต่างๆ 
  4. การแลกเปล่ียนข่าวสาร (USENET) การส่ือสารประเภทน้ีมีท่ีมาจากกระดาน
ประกาศข่าว ผูมี้ความสนใจเร่ืองเดียวกนัจะรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มแต่ละประเภท 
  5. การเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล (Telnet) เป็นการขอเขา้ไปใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ี
เช่ือมโยงต่อกบัอินเทอร์เน็ตในระยะไกล 
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  6. การสนทนาผา่นเครือข่าย (Talk หรือ Chat) เป็นการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อตอบโต้
กนัไดท้นัที เหมือนการใชโ้ทรศพัท ์
 4.2 การใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
  เปิดเกมยกัษ์มือถือ-ไอท ีโหมกระแสเน็ตออนโมบาย 
  สยามโฟนคอมมิวนิต้ี (2009) 
  คริส แชนด์เลอร์ ในสยามโฟนคอมมิวนิต้ี (2009) หวัหนา้หน่วยธุรกิจบริการบน
โทรศพัท์มือถือ ไมโครซอฟท์ ออนไลน์ เซอร์วิส กรุ๊ป ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ กล่าวว่า 
‚คอมพิวเตอร์เท่านั้นท่ีจะสามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตได ้ปัจจุบนักลายเป็นเร่ืองท่ีลา้สมยัไปแลว้”
และยงักล่าวว่า “โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับการใช้งานอย่างแพร่หลาย และบน
โทรศพัทมื์อถือทุกเคร่ืองท่ีรองรับจีพีอาร์เอส การท่องอินเทอร์เน็ตก็ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งคอมพิวเตอร์
อีกต่อไป” 
  เม่ือยกัษใ์หญ่แห่งวงการซอฟตแ์วร์อยา่งไมโครซอฟทม์องเห็นโอกาสท่ีจะผลกัดนั
การใช้งานอินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ไปสู่โทรศพัท์มือถือ ดว้ยการยอมรับว่าทุกวนัน้ีผูใ้ช้งาน
โทรศพัทมื์อถือทัว่โลกมีหลายพนัลา้นคน และในประเทศไทยเองก็มีตวัเลขของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ
สูงถึง 65 ลา้น หรือคิดเป็น 86% ซ่ึงตวัเลขดงักล่าวถือเป็นตวัเลขท่ีมากหากจะเปรียบเทียบกบั
ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคน้ี  
  ท่ีส าคญัตวัเลขของผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย ณ วนัน้ี มีสัดส่วนท่ี
มากกวา่ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ในประเทศค่อนขา้งมาก การท่ีจะผลกัดนัใหผู้ใ้ชมื้อถือหนัมาใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบนโมบายจึงเป็นโอกาสทองของไมโครซอฟท ์หลงัจากบริการต่างๆ ของไมโครซอฟท์
เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชง้านในประเทศไทยท่ีมีสูงถึง 9 ลา้นราย จากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยท่ีมีอยูท่ ั้งส้ินประมาณ 15 ลา้นรายในปัจจุบนั  
  ไมโครซอฟท ์แอดเวอร์ไทซ่ิง ประเทศไทย มีความมัน่ใจว่าจากบริการวินโดวส์ 
ไลฟ์ส าหรับคอมพิวเตอร์พีซี ซ่ึงเป็นเครือข่ายออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศ ดว้ย
จ านวนผูใ้ชท่ี้เป็น active user กวา่ 9 ลา้นราย จะเป็นการเปล่ียนผา่นไปสู่การใชง้านบนแพลตฟอร์ม
ของโทรศพัทมื์อถือ  
  โทรศพัทมื์อถือจะน ามาซ่ึงความรวดเร็วยิง่ข้ึนในการท ากิจกรรมต่างๆ  
ในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีไมโครซอฟทพ์ยายามผลกัดนัให้ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเปิด
โลกออนไลน์เพียงแค่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  
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  บริการวนิโดวส์ ไลฟ์ส าหรับโทรศพัทมื์อถือไดถู้กพฒันาใหมี้ความสะดวกใน 
การใชง้าน และเช่ือมต่อเช่นเดียวกบัเวอร์ชัน่ท่ีพฒันาข้ึนมาใชบ้นคอมพิวเตอร์พีซี ขณะเดียวกนัก็
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารหรือส่ิงท่ีน่าสนใจกบัเพื่อนหรือคนสนิทไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
  กมลภทัร แสวงกิจ ในสยามโฟนคอมมิวนิต้ี (2009) หลงัจากใชเ้วลาหลายปีใน 
การพฒันา ไมโครซอฟทม์ัน่ใจวา่บริการวินโดวส์ ไลฟ์พร้อมท่ีจะใชก้บัโทรศพัทมื์อถือทุกเคร่ืองท่ี
รองรับจีพีอาร์เอส และเอดจ ์รวมถึงโทรศพัทรุ่์นใหม่ๆ ท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยี 3G" ผูจ้ดัการธุรกิจ
ออนไลน์ ไมโครซอฟท์ แอดเวอร์ไทซ่ิง กล่าวว่า "เราเช่ือว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทยพร้อมแล้ว
ส าหรับการส่ือสารและเช่ือมต่อยคุใหม่ เห็นไดจ้ากพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทท่ี์พบเห็นไดใ้นทุกท่ี"  
  ไมโครซอฟทย์งัมีการพฒันาเวอร์ชัน่พิเศษเพื่อให้การใชง้านวินโดวส์ไลฟ์และเอ็ม
เอสเอน็เป็นเร่ืองง่ายยิง่ข้ึนบนโทรศพัทมื์อถือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโทรศพัทมื์อถือโนเกียเอ็นซีรีส์และ
อีซีรีส์ สมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการวนิโดวส์โมบาย และ Blackberry  
  และเพื่อเป็นการผลกัดนัใหผู้ใ้ชมื้อถือในประเทศไทยหนัมาใชง้านอินเทอร์เน็ตบน
มือถือกนัมากข้ึน ไมโครซอฟทป์ระเทศไทยไดรั้บงบสนบัสนุนพิเศษจากไมโครซอฟทท่ี์ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในการจดัท าแคมเปญ "Everything is Now" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มการรับรู้
เก่ียวกบับริการของวินโดวส์ ไลฟ์และเอ็มเอสเอ็นท่ีพฒันามาเพื่อใชบ้นแพลตฟอร์มมือถือ ไม่วา่จะ
เป็นเอม็เอสเอน็ ฮอตเมล เมสเซนเจอร์ การแชร์ภาพถ่าย และบริการดา้นโซเชียล เน็ตเวร์ิกก้ิง โดย 
ไม่ตอ้งพึ่งพาพีซีอีกต่อไป  
  นอกจากประเทศไทยแลว้ ไมโครซอฟท์ยงัมีการผลกัดนัให้ผูใ้ช้มือถือหันมาใช้
อินเทอร์เน็ตบนมือถือมากข้ึน ในประเทศอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ โดยมองวา่ประเทศเหล่าน้ีเป็น
ประเทศท่ีก าลงัมีการเติบโต ท่ีส าคญัเป็นประเทศท่ีมีจ านวนผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือจ านวนมากด้วย  
น่าท่ีจะตามรอยประเทศอยา่งสหรัฐอเมริกา องักฤษ จีน อินเดียได ้
  ไมโครซอฟทย์งัมองโอกาสทางธุรกิจท่ีจะตามมาหลงัจากมีฐานผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
บนโทรศพัทมื์อถือจ านวนมาก คือเร่ืองของรายไดจ้ากโมบายแอดเวอร์ไทซ่ิง ในอนาคตน่าจะเป็น
รายไดท่ี้มากกวา่ท่ีไมโครซอฟทส์ามารถท าไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
  พลกิโฉมอนิเทอร์เน็ต ด้วยโทรศัพท์มือถือ  
  ไม่เพียงแต่ยกัษ์ใหญ่ทางด้านไอทีเท่านั้ นท่ีจะเป็นกลไกส าคัญในการเปล่ียน
พฤติกรรมการใชง้านผูบ้ริโภคท่ีเคยชินกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ไปสู่มือถือ ค่ายมือถือ
ยกัษ์ใหญ่อย่างโนเกีย ก็มีแนวยุทธศาสตร์ท่ีจะพลิกโฉมหน้าอินเทอร์เน็ตมาไวบ้นมือคุณผ่าน
โทรศพัทมื์อถือเช่นกนั  
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  วิภู ซาบาวาล ในสยามโฟนคอมมิวนิต้ี (2009) “เราจะพลิกโฉมอินเทอร์เน็ต 
เพราะว่ามือถือปัจจุบนัไม่ใช่เพียงการส่ือสารด้วยเสียงเท่านั้น แต่โทรศพัท์มือถือเป็นอะไรได้
มากกวา่นั้นมากมาย” 
  เป็นค ากล่าวของ ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั โนเกีย (ประเทศไทย) จ ากดั และวา่  
“โนเกียจะท าให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนตวัส าหรับผูใ้ช้งานยิ่งข้ึน โดยท าให้ผูใ้ช้งาน
สามารถรู้ความเป็นไปต่างๆ รอบตวัทุกท่ีทุกเวลา รู้ว่าเพื่อนของคุณท าอะไร อยู่ท่ีไหน และรู้สึก
อยา่งไร หรือท่ีเรียกวา่ Social Location” 
  โนเกียมีแนวความคิดท่ีวา่ความเปล่ียนแปลงของอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ิงท่ีใชง้าน
ไดต้ามความตอ้งการของแต่ละคนอยา่งสมบูรณ์และเก่ียวกบัชีวติของผูค้นตลอดเวลา  
ตามยุทธศาสตร์ท่ีโนเกียไดว้างไวน้ั้น โนเกียตอ้งการมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงของยุค
อินเทอร์เน็ตและน าอินเทอร์เน็ตมาไวใ้นมือของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ ทั้งน้ีความแตกต่างของโนเกีย
จากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนคือการน าเสนอโซลูชัน่เพื่อการส่ือสารเคล่ือนท่ี โดยมุ่งเน้น
โซลูชัน่ท่ีใชง้านง่าย ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ และบริการท่ีท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์แบบ   
  หน่ึงในไฮไลตโ์ปรดกัส์มือถือของโนเกียท่ีจะมาพลิกโฉมหน้าอินเทอร์เน็ต ก็คือ
โนเกีย เอน็97 ท่ีไดมี้การเปิดตวัไปเม่ือช่วงปลายปี 2551 ท่ีผา่นมา โดยจะมีการวางจ าหน่ายจริงในปี
น้ี โดยโนเกียเช่ือวา่ โนเกีย เอน็97 จะพลิกโฉมการติดต่อส่ือสารระหวา่งคุณกบัคนอ่ืน 
  3G ช่วยชาติ ลดช่องว่างบริการโทรคม 
  ผูจ้ดัการออนไลน์ (2553) 
  หลายคนอาจยงัสงสัยถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 3G ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะ
คนไทยยงัไม่มีโอกาสไดส้ัมผสัเทคโนโลยีน้ีอยา่งทัว่ถึง เพราะปัจจุบนัการให้บริการจ ากดัในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ส่วนผูใ้ห้บริการเอกชนก็ท าไดเ้พียงทดลองบริการในบางพื้นท่ีและใน
วงจ ากดัเท่านั้น 
  3G เป็นเทคโนโลยท่ีีถูกพฒันาข้ึนมาให้สามารถรับ-ส่งขอ้มูล ภาพ และเสียงขนาด
ใหญ่โดยท าให้สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยการเช่ือมต่อผ่านสัญญาณโทรศพัทมื์อถือ 3G หรือ 
HSDPA /EV-DO/ UMTS และ HSPA โดยความเร็วของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีไดน้ั้นสูง
มาก อยูท่ี่ประมาณ 512Kbps - 7.2 Mbps และปัจจุบนัพฒันาไปถึงระดบัความเร็ว 14.4 Mbps 
  ความเร็วท่ีสูงข้ึน ท าให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีตอ้งการส่งขอ้มูลภาพและเสียง
ขนาดใหญ่ เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วและไม่ติดขดั ไม่วา่จะเป็นการชมทีวีผา่นอินเทอร์เน็ต, เล่น
เกมส์ออนไลน์,โหลดไฟลข์อ้มูลขนาดใหญ่ หรือแมก้ระทัง่การใชง้านวดีิโอคอลล ์หรือ 
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การโทรศพัทแ์บบเห็นหนา้ก็สามารถท าได ้แต่ประโยชน์ท่ีเอ่ยถึงขา้งตน้น้ี ถือเป็นเพียงประโยชน์ใน
มุมเพื่อความบนัเทิงเท่านั้น 
  แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงท่ีตอ้งกล่าวถึงคือ เทคโนโลยี 3G ไดรั้บการยอมรับแลว้วา่มีผล
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก 3G สามารถใช้เป็นจ๊ิกซอวท่ี์ส าคญัในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ช่วยกระตุน้สภาพเศรษฐกิจและยกระดบัความเป็นอยูข่อง
คนในประเทศใหดี้ข้ึน 
  3G ในหลายๆ ประเทศทัว่โลกเป็นส่วนหน่ึงท่ีผลกัดนัการเพิ่มอตัราการเขา้ถึง
โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผลจากการศึกษาของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
โดย Telecom Management Group หรือ TMG ระบุวา่ เม่ืออตัราการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึน 1% 
รายไดต่้อหวัของประชากรจะเพิ่มข้ึน 4.7% และเม่ือการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 1% รายไดต่้อหัว
ของประชากรก็จะเพิ่มข้ึน 10.5% ดว้ย  
  แต่ในบางประเทศ การใหบ้ริการเหล่าน้ีส าหรับพื้นท่ีในเขตทุรกนัดารยงัเป็นไปได้
ยาก จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล องคก์รสาธารณะ และหน่วยงานเอกชน ท่ีควรให้ความส าคญัในการ
พฒันาการส่ือสารในภูมิภาคเหล่าน้ี รวมทั้งประเทศไทยด้วย เน่ืองจากระบบไร้สายสามารถ
ครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้งขวางดว้ยตน้ทุนการติดตั้งท่ีต ่า 
  ดว้ยเหตุน้ี 3G จึงเป็นทางเลือกท่ียอดเยี่ยมในการเช่ือมต่อกบัพื้นท่ีห่างไกล ยิ่งไป
กว่านั้น ระบบไร้สาย 3G กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในบริการรับ-ส่งเสียงและ
ขอ้มูล เน่ืองจากความคุม้ค่าในการลงทุน ความสามารถในการขยายการใหบ้ริการแก่ฐานผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอตัราเติบโตสูง รวมทั้งการให้บริการเสริมต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี 3G ยงัมี
ความสามารถรับ-ส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งดีเยีย่มดว้ยค่าบริการขอ้มูลท่ีต ่าท่ีสุด เม่ือความสามารถในการส่ง
ขอ้มูลเพิ่มข้ึน สถานีฐานเซลลูลาร์ (Base Transceiver: BTS) แต่ละแห่งจึงรองรับการส่งขอ้มูลใน
ปริมาณมากข้ึน ในขณะท่ีเครือข่ายตอ้งการอุปกรณ์และสถานีรับ-ส่งนอ้ยลง ดงันั้น จึงลดตน้ทุน 
การด าเนินการและการลงทุนลงได ้
  จากการท่ีเกือบ 1 ใน 3 ของหมู่บา้นในประเทศไทยยงัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลและ
เขา้ถึงไดย้ากประกอบกบัสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาท าใหก้ารขยายเครือข่ายเป็นไปไดย้าก แต่จาก
ความสามารถของเทคโนโลยี 3G ผนวกกบัตน้ทุนการลงทุนท่ีต ่า จึงเป็นส่ิงท่ีน่าพิจารณาส าหรับ 
ผูใ้ห้บริการเครือข่ายและผูก้  าหนดกฎเกณฑ์ในการให้บริการท่ีจะเลือกน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้
เพื่อใหก่้อใหป้ระโยชน์ และนอกจากผลในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 3G ยงัเป็นค าตอบส าหรับการลด
ช่องว่างดิจิตอล ส าหรับสังคมเมือง และสังคมชนบทไดเ้ป็นอย่างดี เพราะปัจจุบนัราคาอุปกรณ์
พกพาส าหรับรองรับ 3G ลดลงมามากจนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบัชั้น 
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  ประโยชน์ต่อมาของ 3G คือการเขา้ไปสนบัสนุนการลดช่องว่างทางการศึกษา
ระหวา่งเด็กเมืองและเด็กชนบทรวมทั้งช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนครูในต่างจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  การศึกษาท่ียงัลา้หลงัเพราะประชากรไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มท่ี 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ีห่างไกลดงันั้น หากจะกระตุน้ประสิทธิภาพการศึกษาในปัจจุบนั ไทย
ตอ้งก้าวขา้มค าว่า 'การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต' ท่ีจดัว่าอยู่ในระดบัท่ีต ่ามากเม่ือพิจารณาจากตวัเลข  
ผูเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ขีด
ความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมของเยาวชนมีแนวโนม้ท่ีจะกลายเป็นปัญหาส าคญัใน
อนาคต โดยเฉพาะระดบัความรู้ในการแข่งขนักบัเยาวชนของประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยท่ีีสูงกวา่ เน่ืองจากระดบัความรู้ของเยาวชนไทยจะขาดความกวา้งไกล เพราะไม่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้ และในระยะยาวการแตกหน่อทางความคิดการคิดคน้นวตักรรมจะไม่มีการพฒันา
อยา่งท่ีควรจะเป็น 
  ในหลายประเทศให้ความส าคญักบัแผนพฒันาการศึกษา โดยไดมี้การประกาศ
นโยบายภายหลงัจากการติดตั้งเครือข่าย 3G ให้มีการสรรหาอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อท่ีมีราคาถูกเพื่อ
ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงโครงข่ายระบบ 3G ไดง่้ายข้ึน หรือในบางประเทศก็เลือกท่ีจะผลิต
อุปกรณ์ดงักล่าวข้ึนมาเอง เช่น ประเทศเวียดนามท่ีมีนโยบายว่า 'จะตอ้งผลิตโมเด็มไร้สายเพื่อ
เช่ือมต่อโครงข่าย3Gใหเ้ยาวชนในประเทศสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้
  เหตุท่ีประเทศเวียดนามสามารถก าหนดนโยบายน้ีได ้ เน่ืองจากเวียดนามมีการให้
ใบอนุญาต 3G แลว้ ขั้นต่อมาคือการพฒันาอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีเป็น USB Modem แบบไร้สายในราคา
ท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเป็นเจา้ของได ้
  ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียท่ีมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ประเทศไทย แต่
ยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับรัฐบาลมาเลเซีย จึงก าหนดให้มีนโยบายท่ีจะใช ้3G Wireless Modem 
ติดตั้งตามบ้าน แทนท่ีอุปกรณ์ DSL ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เพื่อเพิ่มอตัราการเขา้ถึงบรอดแบนด ์
(อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) ภายในประเทศใหสู้งยิง่ข้ึนจนถึงในระดบั 50% 
  ด้านส านักงานเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา (USAID) และ
กระทรวงศึกษาธิการ มีการใช้ระบบโครงข่าย 3G ดว้ยเทคโนโลยี CDMA EV-DO ติดตั้งให้
โรงเรียนในโครงการเพื่อใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และมีการวดัผลทุกๆ 18 เดือน โดยรัฐบาล 
  ปัจจุบนั ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย มีหลายสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สถาบนัเอกชนท่ีมีการแจกแลปทอ้ป หรือ โนต้บุก๊ ให้นกัศึกษาใชง้าน เสมือนเป็นต าราเรียน
เล่มหน่ึงและเป็นหน่ึงในอุปกรณ์การศึกษา เพราะระบบการจดัการดา้นการเรียนการสอนในปัจจุบนั
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ในสถาบนัเหล่านั้น จะใช้ผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด จึงเห็นได้ชัดว่านโยบายด้านการศึกษามี
ความกา้วหนา้ไปแลว้ 
  แต่จากข้อมูลสถิติกลับพบว่าอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยงัมีตัวเลขท่ีต ่าอยู ่
นกัศึกษาไดใ้ชง้าน Wi-Fi ผา่น Hot Spot เม่ืออยูใ่นร้ัวสถาบนัการศึกษา แต่เม่ือไรก็ตามท่ีอยูน่อกเขต
สถาบนั ก็ไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งอิสระและท่ีส าคญัเด็กต่างจงัหวดัยงัถูกกีดกั้น
การยกระดบัความรู้เพียงเพราะไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ส าหรับด้านสาธารณสุข 3G ก็มีประโยชน์ในการตอบโจทยไ์ด้เป็นอย่างดีเพราะ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาผูป่้วยในพื้นท่ีห่างไกลโดย 
ไม่จ  าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยผูป่้วย หรือในพื้นท่ีท่ียากต่อการเดินทางเขา้ถึง ดว้ยเทคโนโลยีดงักล่าวผูป่้วย
สามารถรับการรักษาจากแพทยท่ี์ประจ าอยูใ่นตวัเมืองใหญ่หรือแพทยท่ี์มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางไดท้นัที ผา่นทางระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (การประชุมทางไกลทั้งภาพ เสียง และขอ้มูล) โดยมี
เจา้หนา้ท่ี หรือแพทยแ์ละพยาบาล ประจ าทอ้งถ่ินเป็นผูป้ระสานงาน 
  จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัสแตมฟอร์ด ผลการวิจยัท่ีศึกษาจากกลุ่มแพทย ์282 
ราย และคนไขม้ากกวา่ 3,600 คน ในกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารแบบออนไลน์ 
รวมถึงอีเมลใ์นการติดต่อส่ือสารระหวา่งแพทยแ์ละคนไข ้ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียประมาณหน่ึง
เหรียญสหรัฐต่อคนไขห้น่ึงคนต่อเดือน 
  จากประโยชน์ท่ีไล่เรียงมาของเทคโนโลยี 3G ถึงตอนน้ีคงไร้ขอ้สงสัยถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีไร้สายชนิดน้ี และเช่ือวา่เป็นสัญญาณท่ีดีท่ีประเทศไทยไดแ้ละคนไทยไดมี้โอกาสใช้
เทคโนโลยน้ีีมาช่วยยกระดบัเศรษฐกิจ สังคมและคนในประเทศใหดี้ข้ึนตามกระแสของโลก 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1 ผลการส ารวจกลุ่มผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าปี 2553  
  ศูนยเ์ทคโนโลย ีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค (2553)  
แถลงข่าวสรุปผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตปี 2553 คนไทยเร่ิมนิยมการใชแ้อพพลิเคชัน่บน
มือถือเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มมาก ข้ึน ขณะท่ีประเด็นเร่ืองของการกระจายความทัว่ถึงของบริการ
อินเทอร์เน็ตและการ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประเด็นท่ีควรไดรั้บการพิจารณาในเชิงนโยบาย
มาก ท่ีสุดในปีน้ี 
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  รายงานผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2553 ซ่ึงการส ารวจ
น้ี เป็นการส ารวจออนไลน์ ท่ีเนคเทคจดัท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
เก็บรวมรวมขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรม และความคิดเห็นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในดา้นต่างๆ ส าหรับ
ใชเ้ป็นแนวทางเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาอินเทอร์เน็ตใน ประเทศไทยต่อไป  
  การส ารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ปีน้ี มีผูเ้ข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมด 
14,067 คน และมีค าถามพิเศษเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดย
มีผล 
การส ารวจท่ีน่าสนใจสรุปไดด้งัน้ี 
  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่: ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุต  ่ากว่า 30 ปี ซ่ึงการใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ผ่าน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองรับสัญญาณ GPS 
และ Pocket PC 
  รูปแบบการใช้เบราเซอร์: ปีน้ีมีผูใ้ช้เบราเซอร์ Mozilla เพิ่มสูงข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา
ค่อนขา้งมากและเป็นท่ีน่าสังเกตวา่แนวโนม้การ ใชง้านเบราเซอร์ท่ีรองรับการใช้อินเทอร์เน็ตผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีสัดส่วน การใชสู้งข้ึนเช่นเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่การใช ้Mobile Browser เร่ิม
เป็นท่ียอมรับในกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน ประเด็นท่ีควรไดรั้บการพิจารณาในเชิงนโยบายเป็น
ล าดับตน้ๆ ผูต้อบแบบสอบถามในปีน้ีให้ความส าคญักับการกระจายความทัว่ถึงของบริการ
อินเทอร์เน็ตให้มีอยา่งแพร่หลายรวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคลและความ
เป็นส่วนตวับนอินเทอร์เน็ตเป็นประเด็นท่ีภาครัฐควรใหค้วามส าคญั เป็นล าดบัตน้ 
  ช่วงเวลาทีใ่ช้ ผลส ารวจพบวา่ พฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ียงัไม่แตกต่างจาก
การส ารวจในปีก่อนๆ คือ ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต: ส่วนใหญ่ผูต้อบยงัระบุวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุดในช่วงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. 
  ปัญหาของการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง: ปัญหาของการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความเร็วของการใหบ้ริการไม่ตรงตามท่ีผูใ้ห้บริการระบุไวแ้ละเป็นท่ี
น่า สังเกตวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัญหาน้ีในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนกวา่ปี ท่ีผา่นมา 
  เหตุผลที่ไม่ซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต: ผูต้อบแบบสอบถามในปีน้ีระบุว่าการไม่
สามารถเห็นสินคา้หรือจบัตอ้งได้ เป็นเหตุผลหลกัท่ีท าให้ไม่ซ้ือสินคา้ รองลงมาไดแ้ก่การไม่ไวใ้จ
ผูข้าย แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าปีน้ีความไม่ตอ้งการส่งขอ้มูลบตัรเครดิตผ่านทางอินเทอร์เน็ตไดเ้พิ่ม
ความส าคญัข้ึนมาเป็นล าดบัท่ีสาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ผูต้อบเห็นวา่ ภาครัฐควรพิจารณาในเชิงนโยบายเป็นล าดบัตน้ๆ 
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  รูปแบบการติดตั้งแอพพลเิคช่ัน: ผูใ้ชส่้วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน่ผา่นผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท ์รองลงมาจึงเป็นการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ผา่นทาง App Store ซ่ึงกลุ่มเพศหญิงจะนิยม
ใช้บริการของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มากกว่าเพศชาย ขณะท่ีกลุ่มเพศชายนิยมการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่จาก App Store มากกวา่กลุ่มเพศหญิง 
  ปัญหาของการใช้งานแอพพลิเคช่ัน: ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองของ
ราคาของแอพพลิเคชัน่ซ่ึงผูใ้ชเ้ห็นวา่ยงัคงมีราคาแพง 
  ความต้องการใช้แอพพลิเคช่ันในปัจจุบัน: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการติดตาม สังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
เพื่อใชง้านอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การติดตามข่าวสารขอ้มูลประจ าวนั และเพื่อ
ความบนัเทิงตามล าดบั ความตอ้งการแอพพลิเคชัน่ในอนาคตอีก 3-5 ปี: ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มี
แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากท่ี สุด รองลงมา คือ การศึกษาหาความรู้ผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี การติดตามขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั แอพพลิเคชัน่เพื่อการท าธุรกิจ และ
แอพพลิเคชัน่ท่ีตอบสนองการใชง้านสังคมออนไลน์และความบนัเทิง 
  ประเภทของแอพพลิเคช่ันที่นิยมใช้มากที่สุด: ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้งาน
แอพพลิเคชั่นประเภทการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ มัลติมีเดียแอพพลิเคชั่น 
แอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการท่องเท่ียว โดย
ประเภทของแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีผูนิ้ยมใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับส่งอีเมล ์
การใช้งานสังคมออนไลน์ และการคน้หา/ท่องเว็บไซต์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ทางด้านของ
มลัติมีเดียแอพพลิเคชัน่ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การฟังเพลง (Music Player) การเล่มเกม และ
แอพพลิเคชั่นท่ีใช้ในการจัดการรูปภาพ ทางด้านของแอพพลิเคชั่น ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท างานท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปฏิทิน และตารางนดัหมาย การค านวณ และแอพพลิเคชัน่
ทางดา้นการจดัการการเงิน ส าหรับแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ 
แผนท่ีและการใชง้าน GPS รองลงมาไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการแปลภาษา (Translator) และ
แอพพลิเคชัน่แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว (City Guide) 
  พนัธ์ศกัด์ิ ศิริรัชตพงษ ์(2553) ผูอ้  านวยการเนคเทค กล่าววา่ ‚ส าหรับแนวโนม้ 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในปีหนา้นั้น ความนิยมและความแพร่หลายของการใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีจะมีการ ขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน อนัเป็นผลมาจากการพฒันาอุปกรณ์ส่ือสารให้มีความทนัสมยั
และสามารถรองรับการ ใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะกระแสของเคร่ืองโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ และ Tablet PC ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทั้งภายในประเทศและ 
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ทัว่โลก อาจจะส่งผลต่อความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปีน้ี โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายจะมีบทบาท มากข้ึนส าหรับความตอ้งการ
ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ นอกจากนั้น การพฒันาทางดา้นแอพพลิเคชัน่ ยงัจะช่วย
ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลัของไทยอีกมาก จึงเป็นความทา้ทายของทุกภาคส่วนใน
การเตรียมความพร้อมเชิงนโยบายและเชิง ปฏิบัติ  เพื่อพฒันาและก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
แอพพลิเคชั่นเพื่อประยุกต์ใช้ในการ พฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศในท่ีสุด อาทิเช่น การพฒันาแอพพลิเคชั่นทางด้านการศึกษา 
การแพทย์ การเกษตร การเตือนภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ทั้งน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
และการใชง้านแอพพลิเคชัน่อยา่งแพร่ หลายภายในประเทศนั้น จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานในเร่ืองของอินเตอร์ เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อให้
แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน สามารถใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม 
นอกจากน้ีเนคเทคยงัไดน้ าผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในระยะ 10 ปีท่ีผา่นมา มาท าการสรุป
เพื่อให้เห็นทิศทางจากอดีตสู่ปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงจะท าให้เห็นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
ส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ความถ่ีในการใชง้านและรูปแบบการเช่ือมต่อท่ีแนวโนม้จะเป็นไปใน
ทิศทางของการ ใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นตน้ 
 5.2 สถิติการใช้โทรศัพท์มือถือจาก Microsoft ของประชากรชาวอเมริกนั 
  Microsoft (2554) จากผลการส ารวจของ Microsoft เก่ียวกับสถิติการใช้
โทรศพัทมื์อถือของผูค้นในปี 2011 น้ีวา่ผูค้นเหล่านั้นใชโ้ทรศพัทมื์อถือท าอะไรกนับา้ง ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีนกัการตลาดดา้นมือถือของแต่ละบริษทัควรจะรู้ไวเ้พื่อใช้ในการปรับแผนกล
ยุทธ์ให้ทนัต่อกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ
มากมายไม่วา่จะเป็น มีประชากรประมาณกวา่หน่ึงพนัลา้นคนหนัมาใชมื้อถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
คนท่ีมีมือถือส่ีพนัลา้นคน และมีการคาดการณ์วา่ในปี 2014 จะมีผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเขา้อินเทอร์เน็ต
มากกวา่คนท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC  จากการส ารวจของ Microsoft คนท่ี
ใชเ้วลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ มีแนวโนม้สูงข้ึนกวา่แต่ก่อน และตลาดทัว่โลกควรให้ความสนใจ
การตลาดของ Smartphones, mobile sites, geolocation  และ social marketing โดยนกัการตลาดควร
ตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
  ในผลการส ารวจของ Microsoft การเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้อินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศพัท์มือถือ (mobile internet) พบว่า ภายในปี 2014 การใช้ การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือจะแทนท่ีการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (desktop) 
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  ขอ้มูลเปรียบเทียบทัว่โลกของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile) และ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (desktop) ระหวา่งปี 2007 – 2015E แสดงไดด้งักราฟขา้งล่างน้ี 
 

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection
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 ภาพท่ี 2.3 ขอ้มูลเปรียบเทียบทัว่โลกของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
  โทรศพัทมื์อถือและ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
 

ท่ีมา: Microsoft Tag. ‚Microsoft-tag-statistic-mobile-market สถิติการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ,  
 7 เม.ย 2554 
 
  จากการส ารวจของ Microsoft พบว่าประชากรชาวอเมริกนัใช้เวลาประมาณ 2.7 
ชัว่โมงต่อวนัในการสังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อของตน ซ่ึงถือเป็นเวลาสองเท่าของเวลาท่ีใชใ้น
การกิน และเป็น 1 ใน 3 เท่าของการนอนของพวกเขาในแต่ละวนั  
  และชาวอเมริกนัใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือเพื่อเข้าสังคมออนไลน์ถึง 
91% เทียบกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ซ่ึงคิดเป็นเพียง 79% 
  ซ่ึงผูค้นเหล่าน้ี จากการส ารวจไดใ้ช้โทรศพัท์มือถือของพวกเขาส าหรับกิจกรรม
ต่างๆเทียบเป็นเปอร์เซนต ์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 กิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของคนอเมริกนั 
 

กจิกรรม การใช้งาน 

เกมส์ (Game) 61% 
ตรวจเช็คสภาพอากาศ (Weather) 55% 

แผนท่ี การคน้หา (Map/Search) 50% 

สังคมออนไลน์ (Sicial Networking) 49% 

ฟังเพลง (Misic) 42% 
ข่าว (News) 36% 

ความบนัเทิง (Entertainment) 33% 

ม้ือเยน็ ร้านอาหาร (Dining) 25% 

วดีีโอ คลิป (Vedeo) 21% 
 

ท่ีมา : Microsoft Tag. ‚Microsoft-tag-statistic-mobile-market สถิติการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ,  
 7 เม.ย 2554 
 
  ระดบัการใชส้ังคมออนไลน์และการตลาดของโทรศพัทมื์อถือของคนอเมริกนั 

1. มากกวา่ 1 ใน 3 ของผูใ้ช ้Facebook (มากกวา่600 ลา้นคน) ใชผ้า่น 
โทรศพัทมื์อถือ 

2. ผูใ้ชง้าน Twitter 165 ลา้นคน คร่ึงหน่ึงของผูใ้ชง้าน Twitter ใชผ้า่น 
โทรศพัทมื์อถือ 

3. มากกวา่ 200 ลา้นคนดูภาพ คลิป YouTube ผา่นโทรศพัทมื์อถือในแต่ละวนั 
4. % ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนเขา้ใชส้ังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือของตน 

  จากขอ้มูลการส ารวจของ Microsoft เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีน่าสนใจ จากขอ้มูลท่ี
ส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือของผูค้นชาวอเมริกนั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะส ารวจผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย 
  นอกจากน้ีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พฤติกรรมการซ้ือ  
การตดัสินใจเลือกใชแ้ละซ้ือ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศดงัต่อไปน้ี 
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  ขจร รุ่งศรีรัตนวงศ ์และคณะ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบน
โทรศพัท์มือถือของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง มีอายุ 20-25ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายุ 26-30ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 
10,000-20,000 บาท ช่วงเวลาท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต คือช่วงเวลา 18:01-24:00 น. มากท่ีสุด เครือข่าย
โทรศพัทท่ี์ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ เอไอเอส รองลงมาคือทรูมูฟ  กิจกรรมท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ ส่วนใหญ่ฟังเพลง/ดาวน์โหลดเพลง มากท่ีสุดรองลงมา คือการคา้หาขอ้มูล ส่ิง
ท่ีไม่ชอบในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ คืออัตราค่าบริการท่ีแพงเกินไป 
รองลงมาคือขอ้จ ากดัดา้นการใชง้านของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์หรือขอ้มูลประชากรท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให ้ความรู้ ความเขา้ใจและ 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ณัฐวิทย ์วยาภรณ์  (2542) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียไดรั้บ
การระลึกถึงมากท่ีสุดในขณะท่ียี่ห้ออีริคสันเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คนส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อใชใ้นเร่ือง
ส่วนตวัและเร่ืองงาน และมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพราะชอบในรูปทรง คุณสมบติั และการใชง้าน
ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด โดยซ้ือจากร้านจ าหน่ายของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายของแต่ละยี่ห้อและไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากเพื่อนมากท่ีสุด ส่ิงท าให้
เกิดความชอบและไม่ชอบในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีปัจจุบนั ไดแ้ก่ ขนาดและคุณสมบติัการใช้งานใน
กรณีจะตอ้งเปล่ียนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองใหม่นั้นส่วนใหญ่จะเลือกใช้ยี่ห้อเดิมมากกว่าเปล่ียน
ยี่ห้อใหม่ส าหรับกลุ่มท่ีตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อใหม่นั้นเลือกเปล่ียนยี่ห้อโนเกียมากท่ีสุดและกลุ่มท่ีใช้
ยีห่อ้โนเกียมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้มากท่ีสุด ในการหาความสัมพนัธ์ของปัจจยั ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  งานวจิยัของ ณฐัวทิย ์วยาภรณ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ
ขนาดรูปร่างของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นมีความส าคญัมากท่ีสุด และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบางปัจจยั 
  พชัริน จินดาประทีป (2542) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะพิจารณาจากดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ในเร่ืองการส่งเสริมทางการตลาด ราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั
ส าหรับคุณสมบติัในการใช ้พบวา่ คุณสมบติัขั้นพื้นฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก็เพียงพอท่ีจะตอบสนอง
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ต่อความตอ้งการในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษาและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  งานวิจัยของ พัชริน จินดาประทีป แสดงให้เห็นว่า ความต้องการการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นจะพิจารณาตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 
  เชาว์ พนัธ์รุ่งจิตติ (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั ความมีคุณภาพโครงข่ายดีเป็นอนัดบัหน่ึง ราคาใชบ้ริการเป็นอนัดบัสอง
และการมีโปรโมชัน่เป็นอนัดบัสาม ในกรณีให้บิการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยคิดค่าบริการรายเดือน 250 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สนใจใช้บริการ ร้อยละ 
53 รู้สึกเฉย ๆ ร้อยละ 23 และสนใจใชบ้ริการร้อยละ 24 กลุ่มอาชีพท่ีสนใจใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 
นิสิต/นกัศึกษา รองลงมา คือ ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย บริการเสริมท่ีบุคลตวัอย่างใช้
เป็นประจ า ไดแ้ก่ บริการแสดงเรียกหมายเลขโทรเขา้บริการท่ีใชป้านกลาง ไดแ้ก่ บริการเปล่ียน
เสียงกระด่ิง/โลโก ้รับฝากขอ้ความและรับสายเรียกซ้อนบริการท่ีใชน้อ้ย ไดแ้ก่ บริการส่งขอ้ความ
สั้น ๆ โอนเลขหมาย และสอบถามขอ้มูลข่าวสารบริการท่ีจดัอยูใ่นระบบไม่ใช้เลย ไดแ้ก่ บริการ
ขอ้มูลสาระบนัเทิง ประชุมทางโทรศพัท ์รับส่งอีเมลแ์ละรับส่งแฟกส์ 
  งานวิจยัของ เชาว ์พนัธ์ุรุ่งจิตติ แสดงให้เห็นว่า โครงข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดี
เป็นปัจจยัอนัดบัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
  เบญจภรณ์ นิจสุชดั (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะประชากรผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง
อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี/สูงกว่าประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัท มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาทต่อเดือนด้านพฤติกรรมการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่นิยมใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อ Nokia และใช้บริการของบริษทั AIS 
มากท่ีสุด โดยใชโ้ทรศพัทม์านาน 1-2 ปี ในเวลามีเหตุฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นิยมใชบ้ริการในการสนทนาในช่วงเยน็โดยสนทนาต่อคร้ังไม่เกิน 5 นาที/คร้ัง และมีค่าใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน และช าระค่าใช้บริการเป็นเงินสดท่ีศูนยบ์ริการ ดา้น
ทศันคติในการเลือกใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยให้ความส าคญัคุณภาพของเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ี
มากมีศูนยบ์ริการมาก สะดวกในการใชบ้ริการ มีค่าใชบ้ริการต ่า มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจผูใ้ห้บริการ
มีภาพลกัษณ์ดีเป็นท่ีรู้จกั มีรูปแบบของเคร่ืองเล็ก สวยงาม ทนัสมยั มีราคาถูกสัญญาณชดัเจนเสียง
คมชดั มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพของระบบ มีความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท่ีให้บริการ สามารถ
ใชง้านไดง่้ายสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นการมีบริการเสริม และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง การศึกษาผลวเิคราะห์จ าแนกประเภท พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
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ต่อเดือน ทศันคติเก่ียวกบัสัญญาณและการบริการ ทศันคติเก่ียวกบัราคา และความปลอดภยัต่อ
สุขภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เม่ือพิจารณาถึงค่าความสามารถจาก
การวิเคราะห์สมการจ าแนกประเภท พบวา่ ท านายการเป็นสมาชิกของกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 
62.80 โดยเลือกใชบ้ริการของบริษทั AIS, DTAC และ Orange ไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 68.78, 50.00, 
72.41 ตามล าดบั 
  งานวิจยัของ เบญจภรณ์ นิจสุชดั พบวา่ ระดบัรายไดส่้วนตวั เพศ และอาชีพมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นทศันคติในการเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเครือข่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีมาก 
  เสวตร พฒันประสิทธ์ิชยั , 2547) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบดา้นคุณลกัษณะผูใ้ช้
และพฤติกรรม การใช้ระหว่างผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบบตัรเติมเงินกบัแบบเหมาจ่าย
รายได้: กรณีศึกษาวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร้อยละ 44.3 ของกลุ่มตวัอยา่งใชข้องผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS ร้อยละ 
77.3 ใชก้ารช าระเงินแบบบตัรเติมเงิน ร้อยละ 31.3 มีรายไดท่ี้ไดจ้ากผูป้กครอง 2,001-3,000 บาทต่อ
เดือน ร้อยละ 41.8 มีค่าโทรศพัทท่ี์ตอ้งช าระต่อเดือน 301-600 บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.3 มีจ านวน
การโทรออกต่อวนั ไม่เกิน 5 คร้ัง ร้อยละ 41.8 มีระยะเวลาต่อคร้ังท่ีโทรออกไม่เกิน 5 นาที ผลการ
วเิคราะห์โดยการใชค้่าสถิติ Chi-Square ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบท่ีมีนยัส าคญั 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่า ความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบในดา้นคุณลกัษณะผูใ้ช้
ระหวา่งแบบการช าระค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา รายไดท่ี้ไดจ้ากผูป้กครอง 
และเพศ ส่วนความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบในดา้นพฤติกรรมระหวา่งการเลือกแบบในการช าระค่า
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดแ้ก่ ผูรั้บผิดชอบค่า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระยะเวลาท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีถึงปัจจุบนั ราคาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้อยู ่ 
ค่าโทรศพัทท่ี์ตอ้งช าระต่อเดือนจ านวนการโทรออกต่อวนั ระยะเวลาต่อคร้ังท่ีโทรออก และการใช้
บริการเสริมดาวน์โหลดภาพ Screen Saver 
  งานวจิยัของ เสวตร พฒันประสิทธ์ิชยั แสดงใหเ้ห็นวา่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  Thanaporn Pianpucktr (2001) ศึกษาเร่ือง Industrial Trend for Mobile Internet in 
Thailand ซ่ึงเป็นการศึกษา แนวโน้มการท าธุรกิจอินเทอร์เน็ตผ่านบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทย จากผลการศึกษาไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคิดเป็นร้อยละ 14.0 ให้ความ
สนใจบริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ในขณะท่ีร้อยละ 45.0 ใหค้วามสนใจในดา้น 
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การบริการ นอกจากน้ี ในการศึกษา ยงัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
Mobile Internet ของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย (1) การแนะน าผลิตภณัฑ์และบริการ (2) ราคาของ
เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (3) อตัราค่าบริการ (4) กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย (5) ความสะดวกในการซ้ือหา
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (6) ความหลากหลายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (7) ความสะดวกและความง่ายใน 
การใชง้าน (8 ) ความเป็นส่วนตวั (9) ความเร็วและเวลาท่ีใช้ในการบริการ (10) คุณภาพบริการ  
(11) ความหลากหลายของขอ้มูลและการบริการ (12) ระบบภาษาไทยท่ีใชแ้ละ (13) รายไดท่ี้จะแบ่ง
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการพิเศษ  
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยั พบวา่ ประชากรมีตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและปัจจยัทางการตลาด เช่น ราคาเคร่ือง อตัราค่าบริการ กลุ่ม
ผูใ้ชเ้ป้าหมาย ความสะดวกในการซ้ือหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน 
ความเร็วและเวลาท่ีใชใ้นการบริการ ความหลากหลายของขอ้มูลและการบริการ ระบบภาษาไทยท่ี
ใชแ้ละอ่ืน ๆ มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  Stig (1999) ศึกษาเร่ือง GPRS and the Corporate Customer ไดผ้ลวา่ การให้บริการใน
ระบบ GPRS นั้นเป็นก้าวแรกของความส าเร็จในการรวมสองส่ิงเขา้ด้วยกนันั้น คือ Internet และ 
Mobility แนวโนม้ของการใชง้านโทรศพัทมื์อถือจะมีการใชด้า้น Information Society มากข้ึนและใน
อนาคตการท าธุรกิจจะไม่ด าเนินธุรกิจโดยล าพงัอีกต่อไปซ่ึงขอ้มูลการส ารวจประชากร 435,000 คน 
ใน Sweden พบวา่ 91% ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ GSM กบับริการดา้น Data นั้น หมายถึง ความตอ้งการใน
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อท าการรับส่งดา้นขอ้มูลข่าวสารมีมากข้ึน Voice มาเป็น Data ในอนาคตกนั
ใกลน้ี้ 
  งานวิจยัของ Stig แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการโทรศพัทมื์อถือในการใช้
รับส่งข่าวดา้นข่าวสารมีมากข้ึนและเปล่ียนจาก Voice มาเป็น Data  



บทที ่3  

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการจดัเก็บ
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ
ของผูบ้ริโภค โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั มาจากจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก 

ประชากร โดยค่า ความคลาดเคล่ือนระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
  1.2.2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสถานท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบบงัเอิญ  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือและการใช้อินเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 



 42 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค
โดยใหผู้เ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเลือก เป็นลกัษณะมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั   
 ระดบัของความส าคญั ส าคัญอย่างยิง่ เลือกหมายเลข 5 
 ระดบัของความส าคญั ส าคัญ เลือกหมายเลข 4 
 ระดบัของความส าคญั ส าคัญปานกลาง เลือกหมายเลข 3 
 ระดบัของความส าคญั ไม่ส าคัญ เลือกหมายเลข 2 
 ระดบัของความส าคญั ไม่ส าคัญอย่างยิง่ เลือกหมายเลข 1 
 การแปลคะแนนค่าเฉล่ีย เป็นระดบั จากขอ้มูลท่ีเป็น rating scale ซ่ึงเป็น 5 ระดบั โดย
ใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ ์โดยการใชข้อบเขตท่ีแทจ้ริง (Exact Limuts) คือ 
ค่าท่ีอยูร่ะหวา่งขอบเขตต ่า และ ขอบเขตสูง ขอ้ค าถาม เป็น Rating scale  
 ระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 4.51 – 5.00  
 ระดบัมาก 4 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 3.51 - 4.50  
 ระดบัปานกลาง 3 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 2.51 - 3.50  
 ระดบันอ้ย 2 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 1.51 - 2.50  
 ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 1.00 – 1.50 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ในการท าวิจยั โดยมีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา
และโครงสร้างแบบสอบถาม  

2. การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด  
ไปทดสอบกบัประชากรท่ีคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือถือได ้0.91  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจาก
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานท่ีท่ีก าหนด ท่ีประชากรมีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือเป็นจ านวนมาก คือ ท่ีหน้าสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสจตุัจกัร สถานีรถไฟฟ้ามหานคร
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สุขมุวทิ สีลม หา้งสรรพสินคา้เซ็ลทรัลลาดพร้าว เซ็ลทรัลบางนา เซ็ลทรัลบางแค หนา้มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สยามเซ็นเตอร์ ในช่วงวนัท่ี 1-15 ตุลาคม 2554 ในช่วงเวลาตั้งแต่ 9:00 – 20:00 น. 
 3.2 ข้อมูลทางทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวมขอ้มูลจากบทความทาง
วชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ รวมทั้งการคน้หาขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 ในการวจิยัน้ีไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล โดยระบุค่าของขอ้มูลในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือและการใช้อินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศพัท์มือถือ  สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลด้าน
พฤติกรรมการใช ้โทรศพัทมื์อถือและการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของประชากรโดยระบุค่า
ของขอ้มูลในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage)  
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ 
โทรศพัท์มือถือและการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือของประชากรโดยระบุค่าของขอ้มูลใน
รูปแบบ ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่อสรุประดับ
ความส าคญั 
 นอกจากนั้น ยงัมีการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถิติ
ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช ้สถิติการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 (1) ส่วนท่ี 1ข้อมูลส่วนบุคคลกับ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู ้บริโภค ในการใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 (2) ส่วนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคลกบั ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลของการศึกษา “พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ”  ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่ง
การน าเสนอผลของการวจิยัออกเป็น 3 ตอน โดยการจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลและตวัแปรต่างๆ
ท่ีใชใ้นการวจิยั โดยจากการศึกษาและการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ผลของข้อมูล แบ่งเป็นตอนต่างๆ 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือนและอาชีพ  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ของข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือของผูต้อบแบบสอบถาม และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามและปัจจัยการตลาดของผูบ้ริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือนและอาชีพ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซ่ึงได้จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามในสถานท่ีต่างๆในกรุงเทพมหานคร ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 ถึง 15 ตุลาคม 2554  มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 175 43.75 

หญิง 225 56.25 

รวม 400 100 

อายุ   

16-19 ปี 111 27.75 
20-25 ปี 113 28.25 

26-30 ปี 68 17 

31-35 ปี 69 17.25 

36-40 ปี 23 5.75 
40-45 ปี 11 2.75 

45 ปีข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100 

สถานภาพสมรส   

โสด 313 78.25 
สมรส 74 18.5 

หยา่ร้าง 13 3.25 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 188 47 

ปริญญาตรี 183 45.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.25 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
   

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับรายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 139 34.75 

10,001-20,000 บาท 107 26.75 
20,001-30,000บาท 53 13.25 

30,001-50,000 บาท 33 8.25 

50,001บาท ข้ึนไป 14 3.5 

ไม่มีรายได ้ 54 13.5 

รวม 400 100 

อาชีพ   

พนกังานบริษทั 136 34 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 3.75 

ขา้ราชการ 23 5.75 
คา้ขาย 56 14 

นกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ 24 6 

ลูกจา้งรายวนั 18 4.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 117 29.25 
แม่บา้น 11 2.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
 เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 225 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.25) 
เป็นเพศชาย 175 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.75)  
 อายุ ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 56) 
โดยอยูใ่นช่วง 20-25 ปี (ร้อยละ 28.25) รองลงมาคือ 16-19 ปี (ร้อยละ27.75)  26-30 ปี (ร้อยละ 17)  
31-35ปี (ร้อยละ 17.25)  36-40ปี (ร้อยละ 5.75) 41-45ปี(ร้อยละ 2.75) และมากกวา่ 45ปี (ร้อยละ1.25)  
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 สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ระบุสถานภาพสมรส โสด 313 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 78.25) รองลงมาคือ สมรส 74 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.50) และหยา่ร้าง 13 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 3.25) 
 ระดับการศึกษา เพื่อพิจารณาระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 188 คน (ร้อยละ 47) รองลงมาคือในระดบัปริญญาตรี 183 คน  
(ร้อยละ45.75) และสูงกวา่ปริญญาตรี 29 คน (ร้อยละ 7.25) 
 ระดับรายได้ต่อเดือน ส าหรับระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท (ร้อยละ 34) รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 26.75) 20,001-30,000
บาท (ร้อยละ13.25)  30,001-50,000 บาท (ร้อยละ 8.25)  50,001บาท ข้ึนไป (ร้อยละ3.5)  และผูท่ี้ไม่
มีรายได ้(ร้อยละ 13.5)   
 อาชีพ  ซ่ึงอาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั 136 คน (ร้อยละ34) 
รองลงมาคือ นกัเรียนนกัศึกษา 117 คน (ร้อยละ29.25) นอกจากน้ียงัมี อาชีพคา้ขาย 56 คน  
(ร้อยละ14) ผูป้ระกอบการ24คน (ร้อยละ6) และขา้ราชการ 23 คน (ร้อยละ 5.75) 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มอืถือของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์   

1 เคร่ือง 278 69.5 

2 เคร่ือง 100 25 

3 เคร่ือง 22 5.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
   

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ   

    ดีแทค 150 30.8 

   เอไอเอส 173 35.52 

   ทรูมูฟ 160 32.86 

   อ่ืนๆ 4 0.82 

รวม 487 100 

ระบบช าระเงิน   

รายเดือน 133 33.25 

เติมเงิน 226 56.5 

ใชท้ั้งสองระบบ 41 10.25 

รวม 400 100 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน   

ต  ่ากวา่ 300 บาท 89 22.25 

300-500 บาท 156 39 

501-800 บาท 74 18.5 
801-1000 บาท 52 13 

1001-3000 บาท 23 5.75 

มากกวา่ 3000 บาท 6 1.5 

รวม 400 100 

ผู้ช าระค่าโทรศัพท์มือถือ   

จ่ายเอง 322 80.5 
ผูป้กครอง 60 15 

หน่วยงานเป็นผูรั้บภาระ 12 3 

คู่สมรส 6 1.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
   

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้มีอทิธิพลในการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ  
ครอบครัว 126 31.5 

เพื่อนฝงู 96 24 

คนรัก 42 10.5 

สังคม 47 11.75 
ส่ือโฆษณา 55 13.75 

หนา้ท่ีการงาน 34 8.5 

   

รวม 400 100 

เคยใช้แอพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือเพือ่ใช้อนิเทอร์เน็ต  
เคย 338 84.5 

ไม่เคย 62 15.5 

รวม 400 100 

กจิกรรมทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ  

จดหมายอิเลคทรอนิคส์ 81 7.87 
สังคมออนไลน์  236 22.94 

เกมส์ออนไลน์ 120 11.66 

ช าระค่าใชจ่้ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ  48 4.66 

ข่าว/บนัเทิง 122 11.86 
อพัโหลด/ดาวน์โหลดภาพ วดีีโอ 149 14.48 

ซ้ือสินคา้ บริการ จองตัว๋ 46 4.47 

ท าธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคาร 49 4.76 

คน้หาขอ้มูล 118 11.47 
แผนท่ีและแนะน าเส้นทางจราจร 60 5.83 

รวม 1029 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
   

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เร่ืองทีใ่ช้   
เร่ืองส่วนตวั 142 42.01 

เร่ืองงาน 16 4.73 

ทั้งเร่ืองส่วนตวั เร่ืองงาน 180 53.26 

รวม 338 100 

ใช้เมื่อใด   
เม่ืออยูส่ถานท่ีไม่สะดวก 109 32.25 

เม่ือตอ้งการสะดวกรวดเร็ว 164 48.52 

ใชบ้ริการพิเศษไม่มีท่ีอ่ืน 65 19.23 

รวม 338 100 

ใช้เวลาไหน   
ช่วงเชา้ 8 2.36 

ช่วงสาย 14 4.14 

พกัเท่ียง 20 5.92 

ช่วงบ่าย 11 3.25 
ช่วงเยน็ 15 4.44 

ช่วงค ่า 18 5.33 

ช่วงดึก 15 4.44 

ใชป้ระกอบงานเรียน 20 5.92 
ไม่แน่นอน 217 64.2 

รวม 338 100 

ปัญหาทีม่ักพบ   

ความเร็ว 167 49.41 

ไดรั้บ email ขยะ 43 12.72 

ไวรัส 48 14.2 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
   

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ปลอดภยั 19 5.62 
ไม่พบปัญหา 61 18.05 

รวม 338 100 

 
 ผลการวิจยัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์ทีใ่ช้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีโทรศพัทใ์ชง้าน 1 เคร่ือง  
(ร้อยละ69.5) รองลงมาคือ  2เคร่ือง (ร้อยละ 25) และ 3 เคร่ือง (ร้อยละ5.5)  
 ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใช ้คือ เอไอเอส (ร้อยละ 35.52) รองลงมาคือ ทรูมูฟ (ร้อยละ 32.86) และ ดีแทค 
(ร้อยละ 30.8) 
 ระบบช าระเงิน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระบบการช าระค่าโทรศพัท์ แบบเติมเงิน 
(ร้อยละ 56.5) รองลงมาคือ แบบรายเดือน (ร้อยละ 33.25)และใชท้ั้งสองระบบ (ร้อยละ 10.25) 
 ค่าใช้จ่ายโทรศัพท์มือถือต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทต่์อเดือน โดยส่วนใหญ่
อยูร่ะหวา่ง 300-500บาท (ร้อยละ 39) รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 300 บาท (ร้อยละ 22.25) และ 501-800 
บาท (ร้อยละ18.5) 
 ผู้ช าระค่าโทรศัพท์มือถือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายการใช้
โทรศพัทมื์อถือเอง (ร้อยละ80.5) รองลงมาคือ ผูป้กครอง (ร้อยละ 15) 
 ผู้มีอิทธิพลในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ ผูมิ้อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอย่างใน
การใชโ้ทรศพัท์มือถือท่ีสุดคือ ครอบครัว(ร้อยละ 31.5)  รองลงมาคือ เพื่อนฝงู (ร้อยละ24) และส่ือ
โฆษณา (ร้อยละ13.75) ตามล าดบั ส่วน หน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ8.5)  
 การเคยใช้แอพลิเคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เคยใชแ้อพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ต (ร้อยละ 84.5)  ไม่เคยใช ้(ร้อยละ 15.5) 
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 กิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ  จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อท ากิจกรรมสังคมออนไลน์มากท่ีสุด (ร้อยละ22.94) รองลงมา
คือ อพัโหลด/ดาวน์โหลดภาพ เพลง หนงั วีดีโอ (ร้อยละ14.48) และ รองลงมาจากน้ีในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนั คือ กิจกรรม ข่าว/บนัเทิง (ร้อยละ11.86) เกมส์ออนไลน์ (ร้อยละ11.66) การคน้ขอ้มูล 
(ร้อยละ11.47) และ จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (ร้อยละ 7.87) แผนท่ีและแนะน าเส้นทางจราจร  
(ร้อยละ 5.83) ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือนอ้ยท่ีสุดคือ การซ้ือ
สินคา้/บริการ (ร้อยละ4.47) ช าระค่าใช้จ่ายผ่านโทรศพัท์มือถือ (ร้อยละ4.66) และท าธุรกรรม
เก่ียวกบัธนาคาร (ร้อยละ4.76) 
 เร่ืองที่ใช้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือทั้งเร่ืองส่วนตวั
และเร่ืองงาน (ร้อยละ53.26) รองลงมาคือใชเ้ร่ืองส่วนตวั(ร้อยละ42.01) ส่วนใชเ้ร่ืองงานอยา่งเดียวมี
สัดส่วนท่ีนอ้ยมาก (ร้อยละ4.73) 
 ใช้เมื่อใด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือเม่ือตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ48.52) รองลงมา เม่ืออยูส่ถานท่ีท่ีไม่สะดวก (ร้อยละ32.25) 
 ใช้เวลาไหน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือไม่แน่นอน 
(ร้อยละ64.2) โดยจะใชทุ้กช่วงท่ีมีโอกาส 
 ปัญหาทีม่ักพบ ปัญหาท่ีมกัพบมากท่ีสุดในการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ คือ 
ความเร็ว (ร้อยละ49.41) รองลงมาคือ ไวรัส (ร้อยละ14)  อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งมีท่ีไม่เคยพบ
ปัญหาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือเลย  (ร้อยละ18.5)   
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
 
 เป็นการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความส าคญัต่อการใช ้
 อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 

ด้านผลติภัณฑ์  ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีใชบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารใช้ 4.30 0.68 มาก 
ความเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 4.52 0.60 มากท่ีสุด 
สัญญาณเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้านของท่าน 3.95 0.93 มาก 
การขดัขอ้งของเครือข่ายโทรศพัทเ์ม่ือใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 3.85 0.90 มาก 
ความซบัซอ้นในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 3.68 0.91 มาก 
ความหลากหลายในโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 3.42 0.91 ปานกลาง 
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 3.82 0.92 มาก 
บริการเสริมมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 3.78 0.94 มาก 
รวม 3.92 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มี
ความส าคญัต่อการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 
และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ด้านความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถืออยู่ใน
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ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 นอกนั้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ความหลากหลาย
ในโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต มีความส าคญัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นราคา ท่ีมีความส าคญัต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
 โทรศพัทมื์อถือ 
 

ด้านราคา  ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ราคาของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ 3.93 0.88 มาก 
ค่าสมคัรใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 3.81 0.99 มาก 
ราคาของแอพลิเคชัน่เพื่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 3.81 0.93 มาก 
ความหลากหลายราคาใหเ้ลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

3.40 0.68 
ปานกลาง 

ราคาบริการเสริมเพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 

3.38 0.71 
ปานกลาง 

รวม 3.67 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยการตลาดด้านราคามี
ความส าคญัต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 
และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า โดยส่วนใหญ่ท่ีให้ระดบัความส าคญั อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้
ประเด็นความหลากหลายราคาให้เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ และ ราคาบริการ
เสริมเพื่อใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงทั้ งสองประเด็น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีความส าคญัต่อการใช ้
 อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 

ด้านการจัดจ าหน่าย  ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ความสะดวกในการสมคัรและใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 3.92 0.87 มาก 
ความสะดวกในการช าระเงิน หรือการเติมเงิน 3.80 0.87 มาก 
ความสะดวกในการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการขาย 3.79 0.83 มาก 
ความสะดวกในการติดต่อกบัCall center เพื่อขอ
ค าปรึกษา 3.81 0.94 มาก 
รวม 3.83 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ปัจจยัการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายมี
ความส าคญัต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 
ซ่ึงทุกประเด็น กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อการใช ้
 อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ  3.75 0.90 มาก 
การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีราคา  4.34 0.74 มาก 
การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีความเร็วใน 
การใชง้าน 3.96 0.88 มาก 
การจดัการส่งเสริมการขาย โดยการรวมบริการเสริม
ต่างๆ 3.68 0.92 มาก 
การจดัการส่งเสริมการขาย โดย จ าหน่ายตวัเคร่ือง 
ซิมและบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน 4.16 0.85 มาก 
การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ ปริมาณ 
การใชง้านจริง 3.58 0.79 มาก 
การใหค้  าแนะน าโดยพนกังานขาย 3.45 0.80 ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ประสิทธิภาพของ 3G 3.42 0.88 ปานกลาง 
การไดรั้บสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เดิม 3.76 0.96 มาก 
รวม 3.79 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคญัต่อการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.79 และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในประเด็นต่างๆ 
อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ประเด็น การให้ค  าแนะน าโดยพนักงานขาย และ การประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้ประสิทธิภาพของระบบ 3G ซ่ึงทั้งสองประเด็น กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับ 
ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อ 
 การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.92 0.85 มาก 
ดา้นราคา 3.67 0.84 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.83 0.88 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 0.96 มาก 
รวม 3.80 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใน
ภาพรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์สูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์  
 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูล 
 ประชากร 
 

พฤติกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ลกัษณะประชากร 

 
เพศ อายุ สถานภา

พ สมรส 
ระดับ

การศึกษา 
ระดับรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 

จ านวน
เคร่ืองโทรศัพท์ 

x2 2.002 6.761 5.839 17.088 27.841 24.652 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.367 0.873 0.211 0.002*** 0.002*** 0.076 
ระบบ 
การช าระเงิน 

x2 11.039 42.782 18.115 58.633 88.547 60.514 

df 4 24 8 8 20 32 

Sig. 0.026*** 0.011*** 0.020*** 0.000*** 0.000*** 0.002*** 
ค่าโทรศัพท์ต่อ
เดือน 

x2 8.708 108.285 49.716 66.132 119.694 87.577 

df 7 42 14 14 35 56 

Sig. 0.274 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.004*** 
ผู้รับผดิชอบ
ค่าใช้จ่ายการใช้
โทรศัพท์มือถือ 

x2 4.727 100.786 17.752 51.901 101.686 258.659 

df 7 42 14 14 35 56 

Sig. 0.693 0.000*** 0.218 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
ผู้ทีม่ีอิทธิพล
ในการตัดสินใจ 

x2 7.268 99.21 44.48 36.487 70.234 85.206 

df 7 42 14 14 35 56 

Sig. 0.402 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 0.007*** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ลกัษณะประชากร 

 
เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส 
ระดับ

การศึกษา 
ระดับรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 

การเคยใช้แอ
พลเิคช่ัน 

x2 0.35 21.015 6.771 3.806 2.881 12.993 

df 1 6 2 2 5 8 

Sig. 0.554 0.002*** 0.034*** 0.149 0.718 0.112 
เร่ืองทีใ่ช้ x2 0.885 42.603 19.805 28.13 32.762 37.698 

df 3 18 6 6 15 24 

Sig. 0.829 0.001*** 0.003*** 0.000*** 0.005*** 0.037*** 
ใช้เมื่อใด x2 1.637 33.626 13.256 5.854 8.427 32.439 

df 3 18 6 6 15 24 

Sig. 0.651 0.014*** 0.039*** 0.440 0.906 0.116 
เวลาทีใ่ช้ x2 7.152 56.714 28.335 13.092 38.244 72.306 

df 9 54 18 18 45 72 

Sig. 0.621 0.374 0.057 0.786 0.752 0.468 
ปัญหาทีม่ักพบ x2 7.983 43.406 28.511 8.926 19.957 38.679 

df 6 36 12 12 30 48 

Sig. 0.24 0.185 0.005*** 0.709 0.918 0.829 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.8 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์ พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเคร่ืองโทรศพัทท่ี์ใช ้แต่ ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเคร่ืองโทรศพัทท่ี์ใช ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ระบบการช าระเงิน พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทุกดา้น นัน่คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับระบบการช าระเงินค่าใช้จ่าย
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าโทรศัพท์มือถือต่อเดือน พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางด้าน อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัค่าโทรศพัท์มือถือต่อเดือน แต่ ดา้น 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าโทรศพัทมื์อถือต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถือ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางด้าน อายุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายการใช้
โทรศพัท์มือถือ แต่ด้าน เพศและสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายการใช้
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
แต่ ดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 การเคยใช้แอพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ  พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั การเคยใชแ้อพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในขณะท่ี เพศ ระดบั
การศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเคยใช้แอพลิเคชั่นบน
โทรศพัทมื์อถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เร่ืองที่ใช้ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลทางด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีใช ้แต่ ดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีใช้
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ใช้เมื่อใด พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์
กับโอกาสท่ีใช้ ในขณะท่ี ด้าน เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน และอาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีใช ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เวลาทีใ่ช้ พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทุกดา้น ไม่มีความส าพนัธ์กบัขอ้มูลดา้นประชากร  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ปัญหาที่มักพบ พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั
ปัญหาท่ีพบ ในขณะท่ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัญหาท่ีมกัพบ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูล 
 ประชากร 
 
กจิกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ลกัษณะประชากร 

  
เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส 
ระดับ

การศึกษา 
ระดับรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 

จดหมายอเิลค
โทรนิคส์  

x2 3.602 50.816 27.068 51.42 79.592 43.051 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.165 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
สังคมออนไลน์  x2 1.333 37.751 23.172 3.812 10.49 27.725 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.513 0.000*** 0.000*** 0.432 0.399 0.034*** 
เกมส์ออนไลน์  x2 0.454 26.933 7.883 5.212 8.95 12.933 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.797 0.008*** 0.096 0.266 0.537 0.678 
ช าระค่าใช้จ่าย
ต่างๆ  

x2 0.229 32.718 13.702 13.032 10.871 28.087 
df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.892 0.001*** 0.008*** 0.011*** 0.368 0.031*** 
ข่าว/บันเทงิ  x2 1.515 29.18 7.451 16.537 15.864 15.191 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.469 0.004*** 0.114 0.002*** 0.104 0.511 
อพัโหลด/ดาวน์
โหลด ภาพ 
เพลง อืน่ๆ 

x2 15.57 27.753 10.431 4.661 7.949 18.231 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.002*** 0.006*** 0.034*** 0.324 0.634 0.311 
ซ้ือสินค้า
บริการ จองตั๋ว 

x2 1.582 26.833 20.096 36.391 28.63 18.945 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.453 0.008*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.272 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

กจิกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ลกัษณะประชากร 

  

เพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 

ท าธุรกรรม
เกีย่วกบั
ธนาคาร 

x2 0.234 45.599 13.543 29.078 42.326 32.497 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.89 0.000*** 0.009*** 0.000*** 0.000*** 0.009*** 
ค้นหาข้อมูล x2 0.257 31.296 10.018 10.179 11.565 17.261 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.88 0.002*** 0.04*** 0.038*** 0.315 0.369 
แผนทีแ่ละ
แนะน า
เส้นทางจราจร 

x2 0.718 39.384 14.787 26.113 45.137 32.338 

df 2 12 4 4 10 16 

Sig. 0.698 0.000*** 0.005*** 0.000*** 0.000*** 0.009*** 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดงัน้ี 
 การใช้จดหมายอิเลคโทรนิคส์ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชจ้ดหมายอิเลค
โทรนิคส์ แต่ ดา้นเพศ ไม่ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชจ้ดหมายอิเลคโทรนิคส์ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 การใช้สังคมออนไลน์ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางด้าน อายุ สถานภาพสมรส และ
อาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ แต่ ดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต้่อ
เดือน ไม่ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 การใช้เล่นเกมส์ออนไลน์ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ มีความสัมพนัธ์กบั
กิจกรรมการใชเ้ล่นเกมส์ออนไลน์ แต่ดา้น เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้



 63 

ต่อเดือน และอาชีพ ไม่ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใช้เล่นเกมส์ออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

 การใช้ช าระค่าใช้จ่าย พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใช้ช าระค่าใช้จ่าย ในขณะท่ี เพศ และ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ไม่ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการการใช้ช าระค่าใช้จ่าย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 การใช้ส าหรับข่าว/บันเทงิ พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นอาย ุและระดบัการศึกษา 

 มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชส้ าหรับข่าว/บนัเทิง แต่ ดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัรายได้
ต่อเดือน และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชส้ าหรับข่าว/บนัเทิง ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 การใช้ส าหรับอัพโหลด/ดาวน์โหลด ภาพ เพลง พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นเพศ 
อายุ และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใช้ส าหรับอพัโหลด/ดาวน์โหลด ภาพ 
เพลง แต่ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใช้
ส าหรับอพัโหลด/ดาวน์โหลด ภาพ เพลง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ซ้ือสินค้าบริการ จองตั๋ว พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และระดบัรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการซ้ือสินคา้บริการ จองตัว๋ แต่ดา้น 
เพศ และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการซ้ือสินคา้บริการ จองตัว๋ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ท าธุรกรรมเกี่ยวกับธนาคาร พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระดบัรายได้ต่อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการท าธุรกรรม
เก่ียวกบัธนาคาร แต่ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการท าธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคาร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 การใช้ส าหรับค้นหาข้อมูล พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นอายุ สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใช้ส าหรับคน้หาขอ้มูล แต่ดา้นเพศ รายไดต่้อเดือน 
และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชส้ าหรับคน้หาขอ้มูล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 การใช้แนะน าเส้นทาง พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชแ้นะน าเส้นทาง แต่
ดา้น เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการใชแ้นะน าเส้นทาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเน้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ  
เน่ืองจากผูศึ้กษาได้เห็นว่าในปัจจุบนัมีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นจ านวนมาก และในกลุ่มผูใ้ช้
โทรศพัท์มือถือดังกล่าวพบว่าเป็นจ านวนไม่น้อยท่ีใช้โทรศพัท์มือถือมากกว่าการใช้โทรออก 
รับสาย หรือแค่ส่งขอ้ความเท่านั้น แต่ยงัใช้ท าอย่างอ่ืนนอกเหนือกว่านั้นเพื่ออ านวยความสะดวก 
เพื่อความบนัเทิง และเพื่อการติดต่อท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน และด้วยคุณสมบติัของโทรศพัท์มือถือท่ี
เป็นอุปกรณ์พกติดตวัเกือบตลอดเวลา และจากเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ของโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถ
ใชใ้นการท ากิจกรรมไดห้ลายอยา่ง ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อเกิด
ความเขา้ใจ และเป็นประโยชน์ส าหรับทั้งผูใ้ช้โทรศพัท์ ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ หรือผูป้ระกอบการ
ต่างๆท่ีสนใน น าความรู้จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสร้างสรร และออกแบบ
บริการใหม่ๆ ออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
โทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขอ้มูล 
ประชากร 

1.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1.2.1 สามารถทราบถึงพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์ เน็ตของผู ้บ ริโภคผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มือถือเพื่อเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใช ้โดย
น าไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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1.2.2 สามารถทราบถึงพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์ เน็ตของผู ้บ ริโภคผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์

1.2.3 สามารถทราบถึงพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคผ่านโทรศพัท์มือถือ ตลอดจนสามารถทราบถึงความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลดงักล่าวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นประโยชน์ในการใหข้อ้เสนอแนะต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใน
การหาช่องทางการส่ือสารทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคผ่านโทรศัพท์มือถอื 
   ข้อมูลส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15-25 ปี สถานภาพสมรสโสด ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีรองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัและนกัศึกษา มีรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นช่วง ตั้งแต่ต ่ากวา่ 10,000 ถึง 20,000 บาท  
   พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ใชโ้ทรศพัท์มือถือเพียงเคร่ืองเดียว ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้
คือ เอไอเอส รองลงมาคือ ทรูมูฟ และ ดีแทค โดยใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบเติมเงินมากกวา่แบบราย
เดือน ค่าใช้จ่ายในการใชโ้ทรศพัท์มือถือรายเดือนอยู่ในช่วง 300-500 บาท โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายโทรศพัท์มือถือเอง ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้โทรศพัท์มือถือ คือ 
ครอบครัวและเพื่อนฝูง และกลุ่มส่วนใหญ่เคยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยกิจกรรม
ต่างๆของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชแ้อพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ตเหล่านั้น คือ 
   สังคมออนไลน์มากท่ีสุด      ร้อยละ22.94   
   อพัโหลด/ดาวน์โหลดภาพ เพลง หนงั วดีีโอ   ร้อยละ14.48   
   ข่าว/บนัเทิง      ร้อยละ11.86    
   เกมส์ออนไลน์      ร้อยละ11.66  
   การคน้ขอ้มูล      ร้อยละ11.47  
   จดหมายอิเลคทรอนิคส์     ร้อยละ 7.87 
   แผนท่ีและแนะน าเส้นทางจราจร    ร้อยละ 5.83 
   ท าธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคาร    ร้อยละ4.76   
   ช าระค่าใชจ่้ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ    ร้อยละ4.66    
   การซ้ือสินคา้/บริการ    ร้อยละ4.47  
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   การใชง้าน ใช้ทั้งเร่ืองงานและส่วนตวั และจะใช้เม่ือตอ้งการความสะดวก
รวดเร็ว โดยไม่ระบุเวลาในการใชท่ี้แน่นอน ซ่ึงมกัจะใช้ทุกช่วงเวลาท่ีตอ้งการและมีโอกาส ส่วน
ปัญหาท่ีมกัพบคือความเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
  1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของ

ผู้บริโภคผ่านโทรศัพท์มือถอื 
   โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมการตลาด กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในภาพรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นราคา 
   ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 โดยให้ความส าคญักบัความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด นอกนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ ความหลากหลายใน
โทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต มีความส าคญัปานกลาง  
   ด้านราคา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทาง 
การตลาดดา้นราคา ในระดบัมาก โดยมีเฉล่ีย 3.62 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ระดบัความส าคญั อยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ประเด็นความหลากหลายราคาให้เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
และ ราคาบริการเสริมเพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงทั้งสองประเด็น กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
   ด้านการจัดจ าหน่าย  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัทุกประเด็นยอ่ย
ในระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็น ความสะดวกในการสมคัรและใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ  
ความสะดวกในการช าระเงิน หรือการเติมเงิน ความสะดวกในการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการขาย
หรือบริการ และ ความสะดวกในการติดต่อกบัCall center เพื่อขอค าปรึกษา 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในระดบัมากในประเด็นย่อยต่างๆ คือ การโฆษณาในส่ือต่างๆ การจดัการส่งเสริม
การขายโดยเน้นท่ีราคา  การจดัการส่งเสริมการขายโดยเน้นท่ีความเร็วในการใช้งาน การจดัการ
ส่งเสริมการขาย โดยการรวมบริการเสริมอ่ืนประกอบไปด้วย การจดัการส่งเสริมการขายแบบ
จ าหน่ายตวัเคร่ืองซิมและบริการแบบเหมาจ่าย การจดัการส่งเสริมการขายโดยเนน้ ปริมาณการใช้
งานจริง การไดรั้บสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เดิม ส่วน การใหค้  าแนะน าโดยพนกังานขาย และ  
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การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ประสิทธิภาพของ 3G กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
  1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือกับ

ข้อมุลส่วนบุคคล 
   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์ มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาและรายไดต่้อเดือน 
   ระบบการช าระเงิน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทุกดา้น คือ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ  
   ค่าโทรศัพท์มือถือต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ  
   ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถือ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ  
   ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ  
   การเคยใช้แอพลเิคช่ันบนโทรศัพท์มือถือเพือ่ใช้งานอนิเทอร์เน็ต  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุและสถานภาพสมรส  
   โดยกิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชแ้อพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือเพื่อใช้
งานอินเทอร์เน็ตคือ 
   สังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน อายุ สถานภาพ
สมรส และอาชีพ 
   อพัโหลด/ดาวน์โหลดภาพ เพลง หนงั วีดีโอ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้น เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส 
   ข่าว/บนัเทิง มีความสัมพนัธ์กับขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน อายุ และระดับ
การศึกษา 
   เกมส์ออนไลน์  มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
   การคน้ขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส 
และระดบัการศึกษา 
   จดหมายอิเลคทรอนิคส์  มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
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   แผนท่ีและแนะน าเส้นทางจราจร มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
   ท าธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคาร มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
   ช าระค่าใช้จ่ายผ่านโทรศพัท์มือถือ มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลส่วนบุคคล
ทางดา้น อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
   การซ้ือสินค้า/บริการ มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลทางด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต่้อเดือน 
   เร่ืองที่ใช้ การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือในเร่ืองงานหรือส่วนตวั
นั้น มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต้่อเดือน 
และอาชีพ 
   ใช้เมื่อใด มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลด้าน อายุ และสถานภาพ
สมรส 
   เวลาทีใ่ช้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
   ปัญหาทีพ่บ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรส 

  1.3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัข้อมูลส่วนบุคคล  
   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   ด้านผลติภัณฑ์  
   เคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีใช้บรรลุวตัถุประสงค์การใช้ มีความสัมพนัธ์กับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น ระดบัรายไดต่้อเดือน 
   ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   สัญญาณเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้น อาย ุและระดบัรายไดต่้อเดือน 
   การขดัขอ้งของเครือข่ายโทรศพัท์เม่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
   ความซบัซอ้นในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ มีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัรายไดต่้อเดือนและอาชีพ 
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   ความหลากหลายในโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
   ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น ระดบัรายไดต่้อเดือน 
   บริการเสริม มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลส่วนบุคคลด้าน อายุ และ ระดับ
รายไดต่้อเดือน 
   ด้านราคา 
   ราคาของเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น 
อาย ุและสถานภาพสมรส 
   ค่าสมคัรใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผ่านโทรศพัท์มือถือมีความสัมพนัธ์กับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุและระดบัการศึกษา 
   ราคาของแอพลิเคชัน่ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุและอาชีพ 
   ความหลากหลายราคาใหเ้ลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสและอาชีพ 
   ราคาบริการเสริมเพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
   ด้านการจัดจ าหน่าย 
   ความสะดวกในการสมคัรและใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุและสถานภาพสมรส 
   ความสะดวกในการช าระเงิน หรือการเติมเงิน มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นอาย ุและสถานภาพสมรส 
   ความสะดวกในการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส 
   ความสะดวกในการติดต่อกบัCall center เพื่อขอค าปรึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
 
 
 
 



 70 

   ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   การโฆษณาในส่ือต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ
สมรส 
   การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดา้น
ประชากร 
   การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีความเร็วในการใชง้าน 
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา 
   การจดัการส่งเสริมการขาย โดย การรวมบริการเสริมต่างๆ  มีความสัมพนัธ์
กบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น เพศ  สถานภาพสมรส ระดบัรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
   การจดัการส่งเสริมการขายโดย การจดัจ าหน่ายตวัเคร่ืองโทรศพัทพ์ร้อมซิม
และบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดา้นประชากร 
   การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ ปริมาณการใชง้านจริง ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดา้นประชากร 
   การให้ค  าแนะน าโดยพนักงานขาย ไม่มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลด้าน
ประชากร 
   การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ประสิทธิภาพของ 3G ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลดา้นประชากร 
   การได้รับสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเดิม ไม่มีความสัมพนัธ์กับข้อมูลด้าน
ประชากร 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีได ้ปรากฏผลท่ีจะอภิปรายดงัน้ี 

2.1 พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของผู้บริโภคผ่านโทรศัพท์มือถือ 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ ส่วนใหญ่มีอายุ
อยูใ่นช่วง 15-25 ปี สอดคลอ้งกบัการส ารวจของ เนคเทค (2553) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่มีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีรองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท
รองลงมาคือนกัศึกษา มีรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นช่วง ตั้งแต่ต ่ากวา่ 10,000 ถึง 20,000 บาท ซ่ึงอาชีพและ
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ระดบัรายได้ต่อเดือนสอดคล้องกบังานวิจยัของ ขจร รุ่งศรีรัตนวงศ์ และคณะ (2550) แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ เบญจภรณ์ นิจสุชดั(2546) ท่ีพบว่าส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26-35 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือจากท่ีเคยใช้ในกลุ่มของวยัท างานในสมยัก่อน พบว่าใน
ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นมากข้ึน  
  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใช้
โทรศพัทมื์อถือเพียงเคร่ืองเดียว ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้คือ 
เอไอเอส รองลงมาคือ ทรูมูฟ โดยใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบเติมเงินมากกวา่แบบรายเดือน ค่าใชจ่้ายใน
การใช้โทรศพัท์มือถือรายเดือนอยู่ในช่วง 300-500 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ ขจร รุ่งศรี
รัตนวงศ ์และคณะ (2550) เบญจภรณ์ นิจสุชดั(2546) และ เสวตร พฒันประสิทธ์ิชยั (2547)โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายโทรศัพท์มือถือเอง ผู ้ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
โทรศพัทมื์อถือ คือ ครอบครัวและเพื่อนฝงู  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยส่วนใหญ่ท ากิจกรรม 
สังคมออนไลน์มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัการส ารวจของ เนคเทค (2553) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ Microsoft (2554) ท่ีส ารวจพฤติกรรมของชาวอเมริกนัซ่ึงนิยมกิจกรรมเล่นเกมส์ออนไลน์มาก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะความแตกต่างด้านพฤติกรรมของแต่ละชนชาติ และไม่สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของขจร รุ่งศรีรัตนวงศ์ และคณะ (2550) ซ่ึงพบว่า กิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุดเป็นการดาวน์โหลดเพลง ซ่ึงอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีแอพลิเคชั่นใน 
การติดต่อส่ือสารหลากหลายรูปแบบ และไม่ยุ่งยากในการใช้งาน จึงท าให้ผู ้บริโภคนิยม
ติดต่อส่ือสารกนัผา่นสังคมออนไลน์ 
  กิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างน้ีท าน้อยท่ีสุดคือ การซ้ือสินค้า/บริการ สอดคล้องกับ 
การส ารวจของ เนคเทค (2553) ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีไม่ซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต เพราะไม่สามารถเห็น
สินคา้หรือจบัตอ้งไดเ้ป็นเหตุผลหลกั รองลงมาไม่ไวใ้จผูข้าย 
  การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ทั้ งเร่ืองงานและส่วนตัว และจะใช้เม่ือ
ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว โดยไม่ระบุเวลาในการใช้ท่ีแน่นอน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานส ารวจ
ของเนคเทค (2553) และงานวิจยัของ ขจร รุ่งศรีรัตนวงศ์ และคณะ (2550) ท่ีพบว่าเวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถืออยูใ่นช่วง 20:00 -24:00 น. และ 18:01-24:00 น. ตามล าดบั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะสืบเน่ืองมาจากกิจกรรมสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมการท่ีสุด  
จึงมกัจะใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือไม่แน่นอน โดยจะใช้ทุกช่วงเวลาท่ีต้องการและมี
โอกาส 
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  ปัญหาท่ีมกัพบคือความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ บริการ 
สอดคลอ้งกบัการส ารวจของ เนคเทค (2553) 
 2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
  โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมการตลาด  กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในภาพรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์สูงสุด สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณัฐวิทย ์วยาภรณ์ (2542)  และ พชัริน 
จินดาประทีป (2542) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑสู์งสุด 
  ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 โดยให้ความส าคญักับความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด แต่จากการท่ีปัจจุบนัมีการติดตั้งระบบ 3G ในเครือข่ายท่ีให้บริการ
โทรศพัท์มือถือทุกค่าย ซ่ึงคาดว่าสามารถครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศในไม่ช้า ซ่ึงการ
ติดตั้งระบบ 3G สามารถปรับปรุงคุณภาพของการส่งสัญญาณ รวมถึงความเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์ด้วย ซ่ึงผูศึ้กษาเช่ือว่าสามารถปรับปรุงพฒันาด้านความเร็วได้ไม่น้อย  
ส่วนดา้นตวัเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเช่นกนั ตวัเคร่ืองท่ีมีการพฒันา
ให้มีความสามารถท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จะไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคใน
การเลือกใช้งาน อย่างไรก็ตามความมีเสถียรภาพของเครือข่ายไม่ให้มี ปัญหาการขัดข้องของ
เครือข่ายโทรศพัทเ์ม่ือใชง้าน  ความยุง่ยากซบัซอ้นของแอพลิเคชัน่ในการใช ้และ บริการเสริมอ่ืนๆ 
ก็มีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค เช่นกนั 
  ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ในระดบั
มาก โดยมีเฉล่ีย 3.62 ในรายประเด็นย่อย พบว่าราคาของตวัเคร่ือง และค่าสมคัรในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต และราคาของแอพลิเคชนั มีความส าคญัต่อการเลือกใชข้องผูบ้ริโภคในระดบัมาก ซ่ึงผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญั เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  ด้านการจัดจ าหน่าย  กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 ไดแ้ก่การจดัจ าหน่ายในดา้น ความสะดวกในการสมคัร
และใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ  ความสะดวกในการช าระเงิน หรือการเติมเงิน ความ
สะดวกในการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการขายหรือบริการ และความสะดวกในการติดต่อกบั 
Call center เพื่อขอค าปรึกษา 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการโฆษณา



 73 

ในส่ือต่างๆ เพื่อจะได้เกิดความรับรู้ และเข้าใจ ในการน ามาพิจารณาเลือกใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัให้ความส าคญัในระดบัมากต่อการจดัรายการส่งเสริม
การตลาดในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การจดัการส่งเสริมการขายโดยเนน้ท่ีราคา การจดัการส่งเสริม
การขายโดยเนน้ท่ีความเร็วในการใชง้าน การจดัการส่งเสริมการขาย โดยการรวมบริการเสริมอ่ืน
ประกอบไปดว้ย การจดัการส่งเสริมการขายแบบจ าหน่ายตวัเคร่ืองซิมและบริการแบบเหมาจ่าย  
หรือการจดัการส่งเสริมการขายโดยเนน้ ปริมาณการใชง้านจริง   
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือกับข้อมูล
ส่วนบุคคล จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือมีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดความสัมพนัธ์ในแต่ละประเด็นแสดงไวใ้นหวัขอ้ 1.3.3 
 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
  จากการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดความสัมพนัธ์ในแต่ละประเด็นแสดงไวใ้น 
หวัขอ้ 1.3.4 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริการของผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและผูป้ระกอบการอีคอมเมอร์สท่ีมีความตอ้งการในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น ในช่วงอายุ 15-25 ปี 
และเป็นนกัศึกษาและพนกังานบริษทั เพราะฉะนั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรวางแผนการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายน้ี 
  3.1.2 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือ ท่ีมกัใช้
ในกิจกรรมสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และเวลาท่ีใช้ไม่แน่นอน เน่ืองจากจะใช้ในทุกโอกาส เพราะ
ต้องการติดต่อส่ือสารกันในขณะปัจจุบนัท่ีสุด ซ่ึงหากมีแอพลิเคชั่นใหม่ๆ หรือมีการวางแผน
กิจกรรมสนบัสนุนท่ีเหมาะสม ก็จะไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคไดดี้ 
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  3.1.3 จากปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญสู งสุด 
เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการใดท่ีมีความโดดเด่น หรือมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในดา้นน้ี จะท าให้มี
ผลต่อการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคได ้ 
  3.1.4 การพัฒนาโปรแกรม หรือแอพลิเคชันท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค สะดวก และไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ในราคาท่ีเหมาะสม โดยผา่นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใช ้จะไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค 
  3.1.5 การวางแผนการตลาด ปัจจยัทางการตลาดทุกปัจจยัมีความส าคญัมากใน 
การเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค 
  3.1.6 จากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือของบริโภค และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงทางผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ต้องท าการศึกษาในรายละเอียดในประเด็นต่างๆเพื่อใช้ในการวางแผนการตลาดเพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะของการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีเป็นสมาร์ท
โฟน ท่ีมีคุณสมบติัในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไดค้รบถว้น แลว้ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งนั้น 
  3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือในผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัอ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ สงขลา ขอนแก่น หรือภูเก็ต เพื่อเปรียบเทียบ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถาม 

 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยท าการวจิยัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 โดยแบบสอบถามดงักล่าว จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาวจิยัทางวชิาการ โดยขอ้มูลของท่าน

จะเป็นประโยชน์ในการศึกษา และวเิคราะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อการ
พฒันาในระดบัต่อไป 

 
 2. แบบสอบถามประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน คือ 
 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ โทรศัพท์มือถือและการใช้ อิน เทอร์ เ น็ตผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
          
         ภาวณีิ  ไชยตนั 
  ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  แต่ละขอ้ค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมาก
ท่ีสุด 
 

ข้อ 1  เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
 

ข้อ 2 อายุ 
  1. ต ่ากวา่ 15  ปี   2. 16 - 19 ปี 
  3. 20 – 25 ปี    4. 26 – 30 ปี 
  5. 31 – 35 ปี    6. 36 – 40 ปี 
  7. 40 – 45 ปี   8. 45 ปีข้ึนไป 
 

ข้อ 3 สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส   3. หยา่ร้าง 
 

ข้อ 4 ระดับการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ข้อ 5 ระดับรายได้ต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001– 50,000 บาท 
  5. 50,001บาท ข้ึนไป  6. ไม่มีรายได ้
 

ข้อ 6 อาชีพ 
 1. พนกังานบริษทั    2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. ขา้ราชการ    4. คา้ขาย 
 5. นกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ   6. ลูกจา้งรายวนั 
 7. นกัเรียน/นกัศึกษา                 8.แม่บา้น 
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ส่วนที ่2 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือและการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  แต่ละขอ้ค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมาก
ท่ีสุด 
 
ข้อ 1 ท่านมีจ านวนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือทีใ่ช้ 

1. 1 เคร่ือง   2.  2 เคร่ือง   3. มากกวา่ 2 เคร่ือง 
 

ข้อ 2  ท่านใช้บริการของผู้ให้บริการรายใด (ระบุได้มากกว่า 1ข้อ) 
1. ดีแทค  2. เอไอเอส 3.ทรูมูฟ             4.อ่ืนๆ ระบุ______________ 
 

ข้อ 3 ท่านใช้โทรศัพท์ ทีม่ีการช าระเงินแบบใด 
 1.รายเดือน (Post-paid)   2. เติมเงิน (Pre-paid) 3. ใชท้ั้งสองระบบ 
 

ข้อ 4 ท่านจ่ายค่าโทรศัพท์มือถือต่อเดือนโดยเฉลีย่เท่าไร 
 1.ต ่ากวา่ 300 บาท   2.  300 – 500 บาท 
 3. 501 – 800 บาท   4. 801 – 1000 บาท 
 5. 1001 –  3000 บาท   6. มากกวา่ 3000 บาท 

 

ข้อ 5 ใครเป็นผู้ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องท่าน 
  1.จ่ายเอง     2. ผูป้กครอง 
  3.หน่วยงานเป็นผูรั้บภาระ  4. คู่สมรส 
 

ข้อ 6 ใครมีอทิธิพลส าหรับท่านในการเลือกเคร่ืองโทรศัพท์มือถือและบริการโทรศัพท์มือถือ 
 มากทีสุ่ด 

 1. ครอบครัว    2. เพื่อนฝงู 
 3. คนรัก     4. สังคม 
 5. ส่ือโฆษณา   6. หนา้ท่ีการงาน 

 

ข้อ 7 ท่านเคยใช้แอพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือเพือ่ใช้อนิเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 1. เคย    2. ไม่เคย (ขา้มไป ส่วนท่ี3) 
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 กจิกรรมทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ  (ระบุได้มากกว่า 1ข้อ) 
 1. ส่งจดหมายอิเลคทรอนิคส์  2. สังคมออนไลน์ เช่น chat , Facebook, Twitter เป็นตน้ 
 3. เกมส์ออนไลน์  4. ช าระค่าใชจ่้ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
 5. ข่าว/บนัเทิง  6. อพัโหลด/ดาวน์โหลดภาพ เพลง หนงั วดีีโอ 
 7. ซ้ือสินคา้ บริการ จองตัว๋  8. ท าธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคาร 
 9. คน้หาขอ้มูล  10. แผนท่ีและแนะน าเส้นทางจราจร 
 11. อ่ืนๆ ระบุ________________ 

 

ข้อ 8 ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยเร่ืองใด 
 1. เร่ืองส่วนตวั   2. เร่ืองงาน 
 3. ทั้งเร่ืองส่วนตวัและงาน  
 

ข้อ 9 ท่านมักใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือเมื่อใด  
 1. เม่ืออยูใ่นสถานท่ีท่ีไม่สะดวกในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นช่องทางอ่ืน 
 2. เม่ือตอ้งการความสะดวกรวดเร็วเน่ืองจากเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ช่องทางอ่ืน  
 3. เม่ือตอ้งการใชบ้ริการพิเศษท่ีไม่มีในช่องทางอ่ืน 

 

ข้อ 10  ท่านมักใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือในช่วงใดทีสุ่ด 
 1. ช่วงเชา้หลงัต่ืนนอนก่อนท ากิจกรรมอ่ืน 
 2. ช่วงสายหลงัจากวา่งหรือช่วงพกัจากกิจวตัรประจ าวนั 
 3. ช่วงพกัเท่ียง 
 4. ช่วงบ่ายหลงัจากวา่งหรือช่วงพกัจากกิจวตัรประจ าวนั 
 5. ช่วงเยน็หลงัจากเสร็จส้ินกิจวตัรประจ าวนั 
 6. ช่วงค ่า 
 7. ช่วงดึก 
 8.ใชป้ระกอบการท างาน การเรียน หรือการท ากิจกรรม 
 9. ไม่แน่นอน 
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ข้อ 11  ปัญหาที่ท่านมักพบเจอบ่อยทีสุ่ดในการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ   
 1.ความเร็วในการใชไ้ม่ตรงกบัท่ีผูใ้หบ้ริการระบุไว ้
 2. การไดรั้บข่าวสาร หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส์ขยะ 
 3. ปัญหาไวรัสจากอินเทอร์เน็ต 
 4. ความไม่ปลอดภยัในการท าธุรกรรม 
 5. ไม่เคยพบเจอปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
 6. อ่ืนๆ ระบุ___________________________ 
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ส่วนที ่3 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัของความส าคญั  ส าคัญอย่างยิง่ 
ระดบัท่ี 4 คือ ระดบัของความส าคญั  ส าคัญ  
ระดบัท่ี 3 คือ ระดบัของความส าคญั  ส าคัญปานกลาง   
ระดบัท่ี 2 คือ ระดบัของความส าคญั  ไม่ส าคัญ  
ระดบัท่ี 1 คือ ระดบัของความส าคญั  ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง  
 

ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อพฤติกรรม
การใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์  
1 เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีใชบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารใช ้      
2 ความเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
3 สัญญาณเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้านของท่าน      
4 การขดัขอ้งของเครือข่ายโทรศพัทเ์ม่ือใชง้านอินเทอร์เน็ต       
5 ความซบัซอ้นในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
6 ความหลากหลายในโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต      
7 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต 
     

8 บริการเสริมมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต      
ด้านราคา 
9 ราคาของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ       
10 ค่าสมคัรใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
11 ราคาของแอพลิเคชัน่ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น

โทรศพัทมื์อถือ 
     

12 ความหลากหลายราคาใหเ้ลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 

     

13 ราคาบริการเสริมเพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
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ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีความส าคัญต่อพฤติกรรม

การใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

การจัดจ าหน่าย 
14 ความสะดวกในการสมคัรและใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น

โทรศพัทมื์อถือ 
     

15 ความสะดวกในการช าระเงิน หรือการเติมเงิน      
16 ความสะดวกในการเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการขาย      
17 ความสะดวกในการติดต่อกบัCall center เพื่อขอค าปรึกษา      
การส่งเสริมการตลาด 
18 การโฆษณาในส่ือต่างๆ       
19 การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีราคา       
20 การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ท่ีความเร็วในการใชง้าน      
21 การจดัการส่งเสริมการขาย โดย การรวมบริการเสริมต่างๆ      
22 การจดัการส่งเสริมการขายโดย การจดัจ าหน่ายตวัเคร่ือง

โทรศพัทพ์ร้อมซิมและบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน  
     

23 การจดัการส่งเสริมการขาย โดยเนน้ ปริมาณการใชง้านจริง      
22 การใหค้  าแนะน าโดยพนกังานขาย       
24 การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ประสิทธิภาพของ 3G      
25 การไดรั้บสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เดิม      
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 

ช่ือ นางภาวณีิ   ไชยตนั 
วนั เดือน ปีเกดิ 18 สิงหาคม  2517 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัภูเก็ต 
ประวตัิการศึกษา วศ.บ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.  2539 
สถานทีท่ างาน บริษทัอลัคาเทล-ลูเซ่นต ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้หลงัการขาย 


