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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั วทิยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั (2) เปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในศูนยค์วบคุมการบินส่วนภูมิภาคภาคใต ้4 ศูนย ์คือ ศูนยค์วบคุมการบินหัวหิน 
สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต หาดใหญ่  จ  านวนทั้งหมด 412 คน ก าหนดปริมาณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Taro 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 210 คน ซ่ึงจะถูกแบ่งตามศูนยต่์างๆ ตามสัดส่วนร้อยละของจ านวน
ประชากร คือ พนกังานในแต่ละศูนยเ์ม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ แบบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด  และท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วธีิการทางสถิติเชิงพรรณนา  และสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในองคก์ารในการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ดา้นการ
วดัผลการจดัการความรู้  (2)  ปัจจยัดา้นอาย ุระยะเวลาปฏิบติังานกบัวทิยกุารบิน  สถานท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05  
ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) study Elements  Factors To be 

Learning  Organization of  The Aerothai Aeronautical Radio Thailand Limited in the 

South (2) compare Elements  Factors To be Learning  Organization of  The Aerothai 

Aeronautical Radio Thailand Limited in the South by personality cause. 

 Samples , specifying samples  by Calculation of Sample Size of  Taro 

Yamane , were 210 officials from 412 of  4 Southern Centers for The Aerothai  

Aeronautical Radio Thailand Limited as Hua Hin Air Traffic Control Centre, Surat 

Thani Air Traffic Control Centre , Phuket Air Traffic Control Centre and Hat Yai Air 

Traffic Control Centre which divided by percentage of all population ratio. Statistical 

tool employed Closed Questions and Open ended Questions , Collected and 

information analysis by  Descriptive statistics and Inferential statistics. 

 The study revealed that (1) Learning Culture , Knowledge Management , 

Leadership of various administrators to control Knowledge Management as technology 

and measurement were Elements  Factors To be Learning  Organization in the medium 

level. (2) Experienced at The Aerothai Aeronautical Radio Thailand Limited and 

campus center made the  opinion to Elements  Factors differ at 0.05 of significantly 

level. Gender , Marital Status , Education , Position , Salary made the same opinion to 

Elements  Factors To be Learning  Organization. 
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ตารางท่ี  4.29 จ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 106 
ตารางท่ี  4.30 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 108 
ตารางท่ี  4.31 ค าตอบจากแบบสอบถามปลายเปิด 109 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญั 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 
หมวด  3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มาตรา  11  ไดก้  าหนดว่า 
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

จากพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมมุ่งเน้น
การพฒันาความรู้ให้แก่ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้หน่วยงานกา้วไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ประกอบกบัการที่สังคมไดก้า้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 
Economy) ซ่ึงเป็นระบบท่ีอาศยัการผลิต การแพร่กระจาย และการใชค้วามรู้ เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั
ท่ีท าให้เกิดการเติบโต สร้างความมัง่คัง่และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้น้ี 
ความรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและการผลิต การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัที่ถูกกล่าวถึง และหลายองค์กรให้การจดัการความรู้ในการช่วยสร้างนวตักรรมและองค์
ความรู้ใหม่ ซ่ึงถา้องคก์รไดด้ าเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ มีการจดัเก็บและจดัระบบคลงั
ความรู้ให้มีประสิทธิภาพ มีการสร้างวฒันธรรมการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้อย่างต่อเน่ืองและ
ด าเนินการทัว่ทั้งองค์กรแลว้ ย่อมส่งผลให้เกิดองค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่ องคก์รได ้

ดงันั้น  การจดัการความรู้กบัองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนั กล่าวคือ องค์กรท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ตอ้งมีการบริหาร
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ืองนัน่เอง 
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บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม 
เป็นหน่วยงานแห่งเดียวของรัฐที่ให้บริการการเดินอากาศ  ได้แก่  บริการจราจรทางอากาศ  
(Air Traffic Services) บริการข่าวสารการเดินอากาศและงานแผนที่เดินอากาศ (Aeronautical 
Information Services and Aeronautical Charts)  รวมถึงบริการระบบส่ือสาร  ระบบช่วยการ
เดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Aeronautical Communication, Navigation and Surveillance 
system/services) ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวเป็นไปภายใตพ้ระราชบญัญติัการเดินอากาศ และสอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอแนะและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดโดยองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกพบว่า ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล
ตอ้งการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินและการขนส่งทางอากาศในภูมิภาค โดยมุ่งเน้น
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทางอากาศ การพฒันาบุคลากร การยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เพื่อการเพิ่มผลผลิต การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวจิยัและพฒันา รวมถึงการบริหารจดัการ
องคก์รภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง และหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจากยุทธศาสตร์และนโยบายขา้งตน้
ไดแ้สดงถึงการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร และการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิจยัและพฒันา 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในประเทศให้มีความรู้ความสามารถทดัเทียมอารยประเทศ  
บริษทัได้ก าหนดให้น าเร่ืองการจดัการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็นเคร่ืองมือใน
การสนบัสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแผนงานการจดัการความรู้ ตั้งแต่งบประมาณปี 2547 
เป็นตน้มา นอกจากน้ี ยงัผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมในองค์กรเพื่อส่งเสริมการสร้างวิจยัและพฒันา
และนวตักรรม เพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการน าเขา้ และสร้างความย ัง่ยนืขององคก์รในอนาคต 

บริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั ประกอบไปดว้ยศูนยค์วบคุมการบินหลายแห่ง
ในสนามบินภูมิภาค สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ สนามบินนานาชาติดอนเมือง รวมถึงส านกังานใหญ่
ในกรุงเทพมหานคร การวจิยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของบริษทัวทิยุการบิน และเปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบเหล่านั้นจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากศูนยค์วบคุมการบินในเขตภูมิภาคภาคใตเ้ท่านั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นพนกังาน
ประจ าอยู่ในส่วนน้ี จึงตอ้งการเก็บขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง
การด าเนินงานในบริษทัต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั วิทยกุารบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากดั 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

3.  กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 

3.1  หลกัการจดัการความรู้ของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และวิธีการ
ประเมินองคก์ารตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ดว้ย KMAT (The Knowledge Management Assessment 
Tool) โดยส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลการผลิตแห่งชาติ คู่มือการจดัท าแผนการจดัการความรู้
โครงการพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ในส่วนราชการ, 2548 

3.2  วนิยัส าหรับองคก์ารเรียนรู้ (The Fifth Discipline)  โดยฝ่ายวิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท 
โดยอา้งถึงทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วนิยั 5 ประการ ของ Peter M. Senge  

3.3  การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย บดินทร์ วิจารณ์ โดยอา้งถึง Building the 
Learning Organization by Michael J. Marquardt  
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

*  อา้งอิงจากหลกัการจดัการความรู้ของบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั โดยอา้งถึง
ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้วนิยั 5 ประการของ Peter M.Senge 

 

5. สมมติฐาน   
 

พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

6.  ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ   
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั จดัอยูใ่นประเภท การวิจยั ซ่ึงเป็นการคน้ควา้หาความรู้
เพื่อน ามาใชต้อบปัญหา หรือน ามาใชอ้ธิบาย โดยอาศยัวธีิการทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาการท างานกบัวทิยกุารบิน 

- ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้* 

- กระบวนการจดัการความรู้ 

- ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 

- วฒันธรรมการเรียนรู้ใน
องคก์าร 

- เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 

- การวดัผลการจดัการความรู้ 
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7.  ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา   
 

ประเด็นปัญหาหลกัของการศึกษา คือ ศึกษาถึงปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบริษทัวิทยุการบิน  นอกจากน้ี  ตอ้งการทราบถึงผลของการเปรียบเทียบปัจจยั
องคป์ระกอบต่างๆ นั้น จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร
ในการปรับปรุงพฒันาองคก์ารต่อไป 
  

8.  ขอบเขตการวจิัย   
 

ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากดั โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาคภาคใต ้
จ านวน  4  ศูนยค์วบคุมการบิน ดงัน้ี 

8.1  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศหวัหิน 
8.2  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศสุราษฎร์ธานี 
8.3  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศภูเก็ต 
8.4  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศหาดใหญ่ 

และเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขนาดท่ีเหมาะสม การศึกษาจะท าการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์หาค าตอบต่อไป 
 

9.  รูปแบบและวธีิการศึกษา  
 

9.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

9.1.1  ประชากร  (Population)  ในท่ีน้ีหมายถึง  พนกังานของบริษทั วทิยกุารบิน
แห่งประเทศไทย จ ากดั พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ในส่วนภูมิภาคภาคใต ้จ านวน  4  ศูนยค์วบคุม
การบิน ดงัน้ี 

1)  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศหวัหิน  จ านวน 
60 คน 

2)  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 78 คน 
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3)  พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศภูเก็ต จ านวน 
143  คน 

4)  พนักงานปฏิบติังาน  ณ  ศูนย์ควบคุมการจราจรทางอากาศหาดใหญ่ 
จ านวน 131 คน 

9.1.2  วิธีการเลือกตัวอย่าง (Sampling Method)  ในการวจิยัน้ีใชสู้ตรการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Taro Yamane(1967) เม่ือแทนค่าลงในสูตรขา้งตน้ โดยแทน N = 412 , e = 0.05 
แลว้จะ n หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีค่าเท่ากบั 203 คน หรือประมาณ 210 คน โดยขนาดตวัอยา่ง
ทั้งหมด 210 คนน้ีจะถูกแบ่งตามศูนยต่์างๆ ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของในแต่ละศูนยเ์ม่ือ
เทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมด ไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 

1)  ขนาดตัวอย่าง 210 คน แบ่งได้ดังนี ้
(1)  พนกังาน ณ ศูนยฯ์หวัหิน จ านวน 30 คน (14.5%) 
(2)  พนกังาน ณ ศูนยฯ์สุราษฎร์ธานี จ  านวน 40 คน (19%) 
(3)  พนกังาน ณ ศูนยฯ์ภูเก็ต จ  านวน 73 คน (34.7%) 
(4)  พนกังาน ณ ศูนยฯ์หาดใหญ่ จ านวน 67 คน (31.8%) 
เน่ืองจากในแต่ละศูนยค์วบคุมการบินนั้นจะมีพนกังานในต าแหน่งงาน

ระดบัต่างๆกนั คิดเป็นเปอร์เซนตโ์ดยประมาณดงัน้ี 
ต าแหน่งงาน 
1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ เช่น Admin , Flight data , Air Traffic 

Controller(ATC) คิดเป็น 75% 
2. ผูบ้ริหารระดบัตน้ เช่น Supervisor คิดเป็น 19% 
3. ผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น Manager (ระดบัผูจ้ดัการ) คิดเป็น 5% 
4. ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ระดบัผูอ้  านวยการข้ึนไป คิดเป็น 1% 
ดงันั้น  ในการแจกแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี นอกจากจะแจกตาม

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละศูนยฯ์แลว้ ยงัจะแจกให้ตามสัดส่วนของต าแหน่งงานระดบัต่างๆ 
ขา้งตน้ดว้ย 

9.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยันั้นจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยจะวางแนวค าถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการวจิยั ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี  1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ในการประมวลผลขอ้มูล โดยมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 

10.  ค านิยามศัพท์ 
 

10.1  องค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  องคก์ารท่ีขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ 
เพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอยา่งต่อเน่ือง โดยผูค้นในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิการท่ีจะเรียนรู้
ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง (Peter M.Senge , MIT Sloan School of Management) 

10.2 องค์การ  หมายถึง  ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย 
10.3  องค์กร  หมายถึง  ส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยใหญ่ท่ีท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั นัน่ก็ยอ่ม

แสดงวา่ ในองคก์ารจะประกอบไปดว้ยหลายๆองคก์รนัน่เอง 
10.4 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Development) 

หมายถึง  การพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีความ
เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์ารและกลยทุธ์ธุรกิจ เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ
ได ้และจะเห็นไดว้า่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์จะใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานใน
นโยบายและการปฏิบติัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุซ่ึงเป้าหมาย
ในระยะยาว 

10.5 การจัดการความรู้  หมายถึง  กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่ มาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม จดัระเบียบ แลกเปล่ียน 
และประยกุตใ์ชค้วามรู้ เป็นตน้ 

10.6 การวดัผลการจัดการความรู้  หมายถึง  กระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อท่ีจะ
รู้ว่าองคก์รไดรั้บและใชท้รัพยากร เพื่อการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงใด ส าหรับการวดัผลการจดัการความรู้นั้น จะช่วยใหอ้งคก์รทราบวา่ การด าเนินการ
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือไม่มีและน าผลของการวดัมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการ
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ให้ดีข้ึน รวมถึงน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการ
จดัการความรู้ และการวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหนไดแ้ก่ วดัระบบ (System) 
วดัท่ีผลลพัธ์ (Output) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Outcome) 

10.7 พนักงานปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ควบคุมการบิน  หมายถึง  พนกังานทั้งหมด ทุกหนา้ท่ี 
ทุกต าแหน่งขั้น ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระจ า ณ ศูนยค์วบคุมการบินจงัหวดันั้นๆ ไม่ไดเ้จาะจงถึงพนกังาน
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

10.8 พนักงานระดับปฏิบัติการ  คือ  พนกังานของบริษทัวิทยุการบิน ท่ีปฏิบติังานอยู่
ประจ า ณ ศูนยค์วบคุมการบินจงัหวดันั้นๆ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัก าหนด เช่น พนกังานธุรการดา้นต่างๆ (Administrator), 
เจา้หนา้ท่ีขอ้มูลการบิน (Flight Data), เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller), 
ช่างวศิวกรรมดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

10.9 ผู้บริหารระดับต้น  คือ  เจา้หนา้ท่ีบริหารการจราจรทางอากาศ (Supervisor) ท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการแผนก หรือหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อให้บริษทัสามารถ
ด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น Supervisor เป็นตน้ 

10.10  ผู้บริหารระดับกลาง  คือ  ผูจ้ดัการของฝ่ายต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
การบริหารจดัการฝ่ายท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร เช่น ผูจ้ดัการการควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นตน้ 

10.11  ผู้บริการระดับสูง  คือ  ระดบัผูอ้  านวยการข้ึนไป ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
การบริหารจดัการศูนยท่ี์ตนรับผิดชอบ เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง ผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมการบิน  

10.12  Facilitator  คือ  บุคคลท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริม ผลกัดนั และกระตุน้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง การปรับปรุงและการพฒันาในองคก์าร ท าหนา้ท่ีเป็นแกนน าขยายไปสู่บุคลากรอ่ืนๆ 
ท าให้เกิดวฒันธรรมดา้นคุณภาพ ดา้นการเรียนรู้ และการเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์าร ซ่ึงจะเป็น
รากฐานส าคญัของการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื อยา่งแทจ้ริง 
 

11.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้ทราบและเขา้ใจถึงปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารเรียนรู้
ของบริษทัวิทยุการบิน และผลของการเปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบต่างๆ นั้น จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซ่ึงผลวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะมาจากพนกังานส่วนหน่ึงของบริษทัเท่านั้น บริษทัยงัสามารถน า
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การวิจยัน้ีไปต่อยอดในส่วนงานอ่ืนๆ ของบริษทัได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูล
ส าหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงพฒันาองคก์ารต่อไปอีกดว้ย 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาดงัน้ี 

1. หลกัการจดัการความรู้ของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั และวิธีการ
ประเมินองคก์ารตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ดว้ย KMAT (The Knowledge Management Assessment 
Tool) โดยส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลการผลิตแห่งชาติ คู่มือการจดัท าแผนการจดัการความรู้
โครงการพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ในส่วนราชการ, 2548 

2. วินยัส าหรับองคก์ารเรียนรู้ (The Fifth Discipline)  โดยฝ่ายวิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท 
โดยอา้งถึงทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วนิยั 5 ประการ ของ Peter M. Senge  

3. การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย บดินทร์ วิจารณ์ โดยอา้งถึง Building the 
Learning Organization Michael J. Marquardt  

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มของเศรษฐกิจยคุใหม่ ท่ีเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ โลกแห่งภูมิ

ปัญญา (Knowledge Based Economy – KBE) นัน่ยอ่มมีความหมายวา่ การท่ีองคก์รใด หรือผูใ้ดจะคิด
หรือตดัสินใจกระท าการใดๆ ย่อมตอ้งใช้ขอ้มูล-ข่าวสาร-องค์ความรู้ และภูมิปัญญา  เขา้มาเป็น
องคป์ระกอบในการด าเนินการทุกคร้ังไป 

เม่ือบุคคลหรือองคก์รลว้นตอ้งด ารงตนอยูใ่นสังคมแห่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา 
ทุกองคก์รท่ีต่างก็แสวงหาความเจริญรุ่งเรืองอยา่งมัน่คงและถาวรจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญัรวม 3 ประการ คือ 

ความเป็นผูน้ า (Leadership) ซ่ึงถือเป็นตวัขบัเคล่ือนให้ภารกิจใดๆ ส าเร็จลุล่วง 
ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) โดยเนน้วธีิคิดและปฏิบติัภารกิจใดๆ 

ใหด้ าเนินไปอยา่งเป็นระบบ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ซ่ึงถือเป็นพฒันาการของทรัพยากรบุคคล

และทีมงาน อนัเป็นท่ีมาของทกัษะ ศกัยภาพ และขีดความสามารถขององคก์าร 
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ดงันั้นทุกๆ หน่วยงานจึงตอ้งพากเพียรพยายามที่จะสร้าง “องค์การเรียนรู้
(Learning Organization)”  ข้ึนเพื่อกระตุน้และเร่งเร้า ให้สมาชิกทุกคนในองคก์ารมีความกระตือรือร้น
ในการเพิ่มศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดไ้ปสู่อนาคตท่ีดียิง่ข้ึน 

ในภาวการณ์ปัจจุบนั เราจะคิดถึงแต่เฉพาะการเรียนรู้เพื่ออยูร่อด (Survival Learning) 
เพียงอยา่งเดียวคงจะไม่เพียงพออีกต่อไป เราจะตอ้งผสมผสานเขา้ไปดว้ยการเรียนรู้เพื่อความเจริญเติบโต 
(Generative Learning) และกา้วหนา้อยา่งมัน่คงต่อไป จึงจะถือว่าองคก์ารนั้นประสบความส าเร็จ 
โดยกลยทุธ์ท่ีส าคญัก็คือ พฒันาการไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ นัน่เอง 

ในการสร้างองคก์ารเรียนรู้น้ี ดร.ปีเตอร์ เอ็ม เซ็งก้ี (Peter M.Senge) ไดน้ าเสนอ วินยั 
5 ประการ ซ่ึงเป็นแนวทางของการปฏิบติัในการขจดัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
ท่ีประยกุตไ์ดก้บัทั้ง ปัจเจกบุคคล และองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
2. รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 
3. การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision) 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
5. ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 
และวินยัประการสุดทา้ยคือ ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) น้ีเอง 

ท่ีจะมีความส าคญัอย่างยิ่งยวดต่อความส าเร็จของทุกคนและทุกองค์การ แมก้ระทัง่การสร้างวินยั 
4 ประการแรก ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินไปภายใตแ้นวทางของความเป็นระบบ  (วินยัประการที่ 5) 
ดว้ย เช่นกนั 

ความหมายขององคก์ารเรียนรู้ (Learning Organization) 
องคก์ารเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ เพื่อสร้างผลงาน

และสร้างอนาคตอย่างต่อเน่ือง โดยผูค้นในองค์การต่างก็เรียนรู้ถึงวิธีการท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอย่าง
ต่อเน่ือง (Peter M.Senge , MIT Sloan School of Management) 

องคก์ารเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้าและจูงใจ ให้สมาชิก
ทุกคนมีความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเอง
และขององค์การ ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัการให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของ 
การท างานเป็นทีม และ การเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจน มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ท่ีจะประสานกนั 
เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 

องคก์ารเรียนรู้ (Learning Organization) จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการ
บริหารองคก์ารยุคใหม่ ซ่ึงจะเป็นยุคท่ีเนน้การพฒันาไปท่ีทรัพยากรบุคคลกนัอยา่งสูงสุดชนิดท่ีไม่
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เคยปรากฏมาก่อน โดยจะมีการสร้างสมมติฐานความรู้ (Knowledge Based) และสินทรัพยอ์จัฉริยภาพ 
(Intellectual Capitals) เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
และศกัยภาพในการแข่งขนัระหวา่งองคก์ารในศตวรรษหนา้ ก็จะกลายเป็นแบบ คนต่อคน (Head-
to-Head) 

ทรัพยากรบุคคลในยุคต่อจากน้ีไป จึงตอ้งมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 
(Competence) และความเป็นมืออาชีพ (Professional) อย่างแทจ้ริง โดยทุกคนจะตอ้งมุ่งมัน่พฒันา
ตนเอง เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยกระบวนการของการเรียนรู้
ตลอดชีวติ (Lifelong Learning) และในโลกอาชีพของคนรุ่นใหม่น้ี ก็จะไม่มีท่ีวา่งส าหรับ มืออาชีพ
จอมปลอมอีกต่อไป 
 

1.  หลกัการจัดการความรู้ บริษทั วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม 
เป็นหน่วยงานแห่งเดียวของรัฐที่ให้บริการการเดินอากาศ ไดแ้ก่ บริการจราจรทางอากาศ  (Air 
Traffic Services)  บริการข่าวสารการเดินอากาศและงานแผนท่ีเดินอากาศ  (Aeronautical Information 
Services and Aeronautical Charts) รวมถึงบริการระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบ
ติดตามอากาศยาน (Aeronautical Communication, Navigation and Surveillance system/services) 
ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวเป็นไปภายใตพ้ระราชบญัญติัการเดินอากาศ และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ
และแนวปฏิบติัท่ีก าหนดโดยองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัให้บริการ
เก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เช่น บริการอุปกรณ์ส่ือสารแก่สายการบิน บริการเครือข่ายส่ือสาร บริการการผลิต
และพฒันา บริการบินทดสอบ บริการฝึกอบรมและเป็นท่ีปรึกษา บริการส่ือสารการบินดว้ยขอ้มูล 
บริการมาตรฐานเคร่ืองมือวดั เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล
ตอ้งการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินและการขนส่งทางอากาศในภูมิภาค โดยมุ่งเนน้
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทางอากาศ (โดยเฉพาะการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ และดอนเมือง) การพฒันาบุคลากร การยกระดบัคุณภาพการให้บริการ เพื่อการเพิ่มผลผลิต การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิจยัและพฒันา รวมถึงการบริหารจดัการองคก์รภายใตห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง และหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจากยุทธศาสตร์และนโยบายขา้งตน้ไดแ้สดงถึงการให้ความส าคญั
กบัการพฒันาบุคลากร และการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิจยัและพฒันา เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ของประชาชนในประเทศให้มีความรู้ความสามารถทดัเทียมอารยประเทศจากยุทธศาสตร์ชาติ  และ
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นโยบายรัฐบาลดงักล่าว บริษทัฯ ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารองคก์ร ท่ีให้ความส าคญักบั
การพฒันาบุคลากร และการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล 
ดงัเห็นไดจ้ากแผนวิสาหกิจ ฉบบัท่ี 10 ฉบบัทบทวน คร้ังท่ี 1 (พ.ศ. 2548-2557) ไดก้  าหนดให้น าเร่ือง
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ซ่ึงบริษทัฯ ก็ไดด้ าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนแม่บทการจดัการ
ความรู้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 เป็นตน้มา 

1.1  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มาตรา  11  ได้ก าหนดว่า 
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  2 จาก
พระราชกฤษฎีกาดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมมุ่งเน้นการพฒันาความรู้
ให้แก่ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้หน่วยงานกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบกบัการท่ีสังคมไดก้า้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ซ่ึงเป็น
ระบบท่ีอาศยัการผลิต การแพร่กระจาย และการใชค้วามรู้ เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าให้เกิดการเติบโต 
สร้างความมัง่คัง่และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้น้ี ความรู้และนวตักรรม
เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและการผลิต การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีถูกกล่าวถึง และ
หลายองคก์รใชก้ารจดัการความรู้ในการช่วยสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงถา้องคก์รได้
ด าเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  มีการจดัเก็บและจดัระบบคลงัความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
มีการสร้างวฒันธรรมการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้อยา่งต่อเน่ืองและด าเนินการทัว่ทั้งองคก์รแลว้ 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดองคค์วามรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รได ้ 

ดงันั้น  การจดัการความรู้กบัองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนั กล่าวคือ องคก์รท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ตอ้งมีการบริหาร
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ืองนัน่เอง ดงัท่ีศาสตราจารย์
นายแพทยว์จิารณ์ พานิช ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เปรียบเสมือน
สองหนา้ของเหรียญเดียวกนั หากด าเนินการจดัการความรู้อยา่งถูกตอ้ง องคก์ารก็จะค่อยๆ พฒันาสู่
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การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หากมีการด าเนินการตามองคป์ระกอบ 5 ประการ ของ Peter Senge 
ซ่ึงไดแ้ก่  1. การพฒันาตนเองให้เป็นเลิศ (Personal Mastery) 2. รูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง 
(Mental Models) 3. การสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)  4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team Learning) และ 5. ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems thinking) การด าเนินการจดัการ
ความรู้ก็จะล่ืนไหลการจดัการความรู้กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นทั้งเหตุและผลต่อกนั โดย
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เนน้ที่ “การเรียนรู้” และการจดัการเรียนรู้เนน้ที่ “ความรู้” โดยทั้ง  2  หลกั 
จะไปบรรจบกนัท่ีการปฏิบติันัน่เอง  

1.2  หลกัการจัดการความรู้ 
ส าหรับหลกัการและทฤษฏีจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการน ามา

ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาความรู้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  1.  กระบวนการจดัการความรู้  
2.  ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้  3.  วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้  4.  เทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้ และ  5.  การวดัผลการจดัการความรู้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.2.1  กระบวนการจัดการความรู้ 
ความรู้ (Knowledge) สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดส้องประเภท คือ 
1. ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุ เป็นผล สามารถ

ก าหนดรวบรวมและถ่ายทอดไดใ้นรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท าให้คนเขา้ถึงไดง่้าย เช่น คู่มือปฏิบติังาน 
หนงัสือ ต ารา 

2. ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัคน ไม่ไดถ้อด
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ ความรู้ชนิดน้ี
เกิดข้ึนจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แต่สามารถพฒันาและถ่ายทอดให้แก่ผูอ่ื้นได ้

Bertels, Thomas  กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การบริหารจดัการองคก์ร
เพื่อมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองคก์รใหม่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้างโครงสร้างองคก์ร
ท่ีให้การสนบัสนุนการจดัการความรู้ การอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกที่อยู่ในองค์กร หรือ
แมก้ระทัง่การสร้างเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีโดยให้ความส าคญักบัการท างาน
เป็นทีม และการเผยแพร่ความรู้ 

จากนิยามขา้งตน้  แมจ้ะมีความหลากหลายในทางบริบท  แต่เม่ือพิจารณา
โดยรวมจะพบวา่ส่วนใหญ่นิยามการจดัการความรู้จะประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

- การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์การบริหารจดัการ วธีิปฏิบติั หรือแผนงาน
ขององคก์ร 
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- การจดัการตอ้งเป็นระบบและมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทัว่
ทั้งองคก์ร 

- กระบวนการสร้างความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจ าแนก สร้าง รวบรวม 
และแลกเปล่ียนความรู้เป็นอยา่งยิง่ 

- ความรู้เก่ียวขอ้งและท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน 
ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ การจดัการความรู้ “เป็นกระบวนการในการน าความรู้

ท่ีมีอยู ่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม 
จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ เป็นตน้” ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การเสาะหาความรู้ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ทั้งความรู้จากเอกสารต าราและความรู้
ภายในตวับุคคล 

2.  การสร้างความรู้ ซ่ึงจดัเป็นแนวคิดการจดัการความรู้ท่ีส าคญั ท่ีจะส่งผล
ใหเ้กิดคุณประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อองคก์ร โดยสร้างเป็นความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในองคก์ร 

3.  การแลกเปล่ียนความรู้คือ การน าความรู้เหล่านั้นมาท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
กนัภายในกลุ่มองคก์รหรือเครือข่ายดว้ยกนั 

4.  การใชค้วามรู้ เน่ืองจากแมจ้ะเกิดความรู้งอกเงยมากมาย แต่ถา้ไม่มีการ
น าไปใช ้ก็ไม่มีความหมาย 

ซ่ึงทั้ง 4 กระบวนการน้ี จะเป็นวงจรหมุนวนไหลเวยีนท าให้เกิดความรู้ยกระดบั
ข้ึนไปเร่ือยๆ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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โกศล  ดีศีลธรรม (2546)  ไดน้ าเสนอองค์ประกอบหลกัของการจดัการ
ความรู้ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. สังคม วฒันธรรม และองคก์ร 2. องคป์ระกอบทางเทคโนโลยี ทั้งน้ี
องคป์ระกอบ 2 ส่วนน้ีสามารถเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัไดโ้ดยระบบการจดัการความรู้ ซ่ึงมีกระบวนการ
จดัการความรู้ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การสร้างและจดัหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็น
กระบวนการท่ีให้ความส าคญัต่อการสร้างนวตักรรมระยะยาว มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ที่ไม่ได้
แสดงออกในรูปของเอกสาร แต่เป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รสร้างความรู้ เพื่อสร้างกลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร โดยส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดและการใชส้ารสนเทศ
ทางความรู้ เพื่อก่อใหเ้กิด Tacit Knowledge ท่ีมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูส้ร้างความรู้ 

2.  การจดัการและจดัเก็บความรู้  (Knowledge Organization and Storage) 
เป็นการจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างใหเ้ป็นหมวดหมู่และเก็บลงในฐานขอ้มูล 

3.  การกระจายความรู้ (Knowledge Distribution) โดยใชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้
สารสนเทศทางความรู้จากฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ พร้อมทั้งกระจายความรู้ไปสู่หน่วยงานต่างๆ เพื่อ
สามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.  การประยกุตค์วามรู้ในการใชง้าน (Knowledge Application) เป็นการเช่ือมโยง
กิจกรรมหลกัผา่นระบบการไหลของงานดว้ยระบบเครือข่ายไปยงัหน่วยงานต่างๆ 

ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
การด าเนินการจดัการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งบุคคล องคก์ร สังคม

และประเทศชาติ เน่ืองจาก ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ให้ความส าคญัและแข่งขนักนัที่การผลิต 
การแพร่กระจาย และการใชค้วามรู้ เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าให้เกิดการเติบโต สร้างความมัง่คัง่
และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจทั้งภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและการบริการ องค์กรหรือ
ประเทศใดท่ีมีการด าเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและราบร่ืนดี ยอ่มไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้หรือประเทศคู่คา้  

1.  ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ (ปรับไปตามลกัษณะของงานท่ีไดน้ าการจดัการ
ความรู้ไปใช้) เช่น ลกัษณะงานพยาบาล ประโยชน์ที่ไดรั้บคือ ผูเ้ขา้รับบริการไดรั้บบริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกนัไดรั้บการดูแลเป็นทีมอยา่งเป็นสหสาขาวชิาชีพ เป็นตน้ 

2.  ประโยชน์ต่อองคก์ร/ประเทศชาติ 
-  เกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
-  ประหยดัทรัพยากร 
-  ไดที้มงานท่ีแขง็แกร่ง 
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-  มีแนวทางพฒันาคุณภาพระบบงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
-  เกิดเครือข่าย/สายใยความรู้ช่วยเหลือกนั 
-  ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธาจากผูรั้บบริการ/ชุมชน 

3.  ประโยชน์ต่อบุคลากร 
-  เกิดทีมงานการเรียนรู้ 
-  เกิดความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) 
-  เกิดการให้อภยั/ฝึกการเป็นผูใ้ห้ 
-  เปล่ียนแปลงกรอบแนวคิด 
-  สามารถยกระดบัความรู้ 
-  สร้างสายใยมิตรภาพแบบกลัยาณมิตร 
สรุปประโยชน์ของการจดัการความรู้ไดด้งัน้ี 
1.  ช่วยเก็บรักษาความรู้ท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูภ่ายในองคก์รตลอดไป 
2.  ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัทุกส่วนขององคก์ร 
3.  ช่วยเสริมสร้างให้เกิดนวตักรรมใหม่ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
4.  ช่วยในการดึงศกัยภาพของคนและทีมงานออกมาใช ้
5.  ช่วยส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู้ 

ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึนและสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

6.  ช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจเพื่อความอยูร่อดและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
บดินทร์  วจิารณ์ (2547)  ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจดัการ

ความรู้ใหส้ าเร็จประกอบดว้ย 
1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) การเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง (Change 

Management) เน่ืองจากผูน้ าเป็นผูก้  าหนดทิศทาง ความเช่ือ และค่านิยมร่วมของแต่ละหน่วยงาน
ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัทั้งองคก์ร 

2.  โครงสร้างองคก์ร (Structure) ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3. วฒันธรรมองคก์ร พฤติกรรมและการติดต่อส่ือสาร (Culture Behavior 

Communication) ตอ้งมีการก าหนดและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่และเช่ือ
ร่วมกนั 
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4.  กระบวนการและเทคโนโลยี (Technology Processes) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร (ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย)เพื่อให้การจดัการขอ้มูลความรู้ ส่งผา่น
อยา่งสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน 

5.  การรับรู้และใหร้างวลั (Rewarding Recognition) เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เพราะการท่ีผูเ้ช่ียวชาญในองคก์รจะแบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ออกมา 

6.  การวดัและประเมินผล (Measurement) ควรตอ้งจดัท าเพื่อให้สามารถ
จดัการหรือปรับปรุงการด าเนินการใหดี้ข้ึนได ้

7.  ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและขีดความสามารถ (Knowledge Skills Abilities 
Competencies) ของทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 

8.  การบริหารจดัการ (Management) ให้การจดัการความรู้เกิดข้ึนไดจ้ริง
ตามแผนงานได ้

1.2  ภาวะผู้น าในการจัดการความรู้ 
ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy)  การจดัการความรู้จะไม่ส าเร็จและ

ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน ถา้ปราศจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารขององคก์ร  ซ่ึงรวมถึง
การมีทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจน โดยตอ้งตอบค าถามไดว้า่ จะด าเนินการจดัการความรู้เพื่ออะไร 

อย่างไรก็ตาม การใช้ความรู้จากระบบจดัการความรู้ท าให้เกิดความพยายามสร้าง
วฒันธรรม (Culture) ในการเปล่ียนแปลงนิสัยการท างานในองคก์ร โดยอาศยัการสนบัสนุนและการ
มีส่วนร่วมจากผูบ้ริหารระดบัสูง การพฒันาระบบจดัการความรู้  (Knowledge Management 
Development) ในหลายองคก์รมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีจดัการความรู้ (Knowledge Officer) และตอ้ง
มีหวัหนา้ทีมคือ “หวัหนา้ส่วนจดัการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO)” เป็นผูท่ี้มีบทบาทใน
การเพิ่มสินทรัพยท่ี์เรียกวา่ความรู้ขององคก์รออกแบบและสร้างกลยุทธ์ในการจดัการความรู้ จดัการให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้จากภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริม
การใช้งานระบบจดัการความรู้อย่างเต็มท่ีภายในองคก์ร Davenport และ Prusax (2542) ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จประการหน่ึงของการจดัการความรู้ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การสนบัสนุน
เตม็ท่ี วธีิสนบัสนุนท่ีมีประโยชน์ประกอบดว้ย 1. การแสดงให้พนกังานทุกคนรู้วา่การจดัการความรู้
และการเรียนรู้ภายในองคก์รเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององคก์ร 2. จดัสรรงบประมาณส าหรับ
พฒันาอุปกรณ์จ าเป็นพื้นฐานของโครงการและ 3. ก าหนดให้ชดัเจนลงไปวา่ ความรู้ประเภทไหนท่ี
ส าคญัท่ีสุดต่อองคก์ร 
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คุณสมบติัของหวัหนา้ส่วนจดัการความรู้ (CKO) ที่ส าคญั คือ 1. ตอ้งเป็นผูมี้
ประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้อยา่งลึกซ้ึง รวมถึงการสร้าง การเผยแพร่ และการท าโปรแกรม
ประยุกตเ์ก่ียวกบัการจดัการความรู้ 2. เคยท างานในองคก์รหรือเทคโนโลยีท่ีจดัการเก่ียวกบัความรู้
มาก่อน เช่น งานห้องสมุด หรือ Groupware เป็นตน้ และ 3. มีความสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
และความส าเร็จท่ีจะไดรั้บจากระบบจดัการความรู้ได ้ สรุปหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของหวัหนา้ส่วนจดัการ
ความรู้ (CKO) ดงัน้ี 

1.  วางกลยทุธ์เพื่อจดัการความรู้ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 
2.  จดัเก็บความรู้ใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
3.  ใหค้  าแนะน าแก่ผูท่ี้ตอ้งการคน้หาสารสนเทศ 
4.  ก าหนดกระบวนการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
5.  หาสารสนเทศเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังได้

ทนัเหตุการณ์ 
1.3  วฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture) Bob Buckman กล่าวไวว้า่ 90 % ของกิจกรรมทางดา้น
การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รโดยตรง ส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้องคก์ร
บรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่ง
บุคลากรภายในองคก์ร การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลา และองคก์รตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆ ท่ีขดัขวางไม่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ดงันั้น การเรียนรู้และความทรงจ าขององคก์ร จึงตอ้งข้ึนอยูก่บัวิถีปฏิบติัท่ีมีอยูแ่ลว้
ขององค์กร เพื่อให้เกิดความคุน้เคยในการเรียนรู้มากที่สุด จากการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ การบริหารองคก์รให้ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งมีการ
สร้างวฒันธรรมในองคก์รตามการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งท าให้บุคลากรในองคก์ร
ไม่มีความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เพื่อไม่ให้พนกังานรู้สึกเครียดหรือมีการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง และเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของบุคลากรวา่การเปล่ียนแปลงนั้นจะช่วยปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตให้ดีข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้บุคลากรหนัมาให้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผล
ใหก้ารบริหารองคก์รประสบผลส าเร็จได ้ซ่ึงการสร้างวฒันธรรมตามการเปล่ียนแปลงในองคก์รนั้น
ตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีดี ดงันั้นวฒันธรรมในองค์กรจะข้ึนอยู่กบัการบริหารท่ีดีมากกว่า
เทคโนโลยท่ีีใช ้และหากจะตอ้งใชร้ะบบจดัการความรู้ในองคก์ร เพื่อช่วยให้ความรู้ท่ีมีอยูน่ั้นสร้าง
ประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์รให้ไดม้ากท่ีสุดนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้บุคลากรรู้จกัการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนักระจายทัว่ทั้งองคก์ร แต่ก็ยงัมีอุปสรรคหลายประการ
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ท่ีเป็นสาเหตุให้การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของระบบจดัการความรู้นั้นไม่ประสบผลส าเร็จ 
ไดแ้ก่ 

1.  ยนิดีท่ีจะแบ่งปันความรู้ แต่ไม่มีเวลาพอ 
2.  ไม่มีทกัษะเก่ียวกบัเทคนิคของระบบจดัการความรู้ 
3.  ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัระบบจดัการความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ 
4.  ขาดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
5.  ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
6.  ไม่มีเงินลงทุนจดัท า ระบบจดัการความรู้ 
7.  วฒันธรรมในองคก์รไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ 
การสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากร

ภายในองคก์รวฒันธรรมความไวว้างใจเช่ือใจระหว่างบุคคล เหล่าน้ีลว้นเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการจดัการความรู้ และยงัเป็นปัจจยัท่ีสร้างไดย้าก แต่ก็เป็นปลายทางท่ี
หวงัผลความส าเร็จได้ หากมีการด าเนินการอยา่งมุ่งมัน่และร่วมมือกนัของทุกๆ ฝ่ายในองคก์ร ใน
เร่ืองน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
ซ่ึงส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลการผลิตแห่งชาติ ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลงไว ้ 6  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1.  การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)  โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ทีม/ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จชดัเจน 

2.  การส่ือสาร  เช่น  กิจกรรมท่ีท าใหทุ้กคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท า ประโยชน์ท่ี
จะเกิดข้ึนกบัทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 

3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ ช่วยให้การคน้หา เขา้ถึง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียน
ความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกบัชนิดของความรู้ 
ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากร 

4.  การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัและหลกัการของ
การจดัการความรู้โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึง เน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและ
ปรับปรุง 

5.  การวดัผล เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่มีการ
น าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการใหดี้ข้ึน 
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6.  การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการ
ของบุคลากรแรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู่ ปรับเปล่ียนให้เขา้กบั
กิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 

1.4  เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
การพฒันาระบบจดัการความรู้ยงัตอ้งการแนวทางปฏิบติัท่ีดี เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ 

เพื่อยกระดบัความสามารถในการพฒันาระบบดงักล่าวให้ประสบผลส าเร็จมากข้ึน ซ่ึงท าให้องคก์ร
ตอ้งมีการก าหนดแนวทางปฏิบติั (Methodology) เทคโนโลยี (Technology) และเคร่ืองมือ (Tools) 
ท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบจดัการความรู้นั้น 

ระบบจดัการความรู้เป็นศาสตร์ที่ประกอบไปด้วยความรู้ในหลายสาขาวิชา 
ได้แก่ วิทยาศาสตร์ การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล การเรียนรู้ขององคก์ร ศาสตร์แห่งการเรียนรู้ 
การจูงใจ การฝึกหดั การตีพิมพแ์ละการวเิคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ และยงัตอ้งมีการผสมผสาน
ระหวา่งเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผนวกกบัการจดัโครงสร้าง คุณลกัษณะขององคป์ระกอบและการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาระบบให้เหมาะสมอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อความส าเร็จในการพฒันาระบบ
จดัการความรู้ขององคก์ร แนวทางปฏิบติั (Methodology) หรือระเบียบวธีิปฏิบติัในการพฒันาระบบ
จดัการความรู้นั้นมีอยูห่ลายแนวทางดว้ยกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากไดมี้การประยุกตใ์ห้เขา้กบัความสามารถ
ในการพฒันาระบบขององคก์ร และลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รอีกดว้ย ดงันั้นจึงพบวา่แต่ละ
แนวทางปฏิบติันั้นอาจจะไม่สามารถน ามาใชก้บัองคก์รไดโ้ดยตรง แต่จะตอ้งมีการประยุกตใ์ชห้รือ
ก าหนดแนวทางดงักล่าวเองให้เหมาะสมกบัองคก์รมากท่ีสุดอยา่งไรก็ตาม การพฒันาระบบจดัการ
ความรู้ก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และระบบท่ีจะช่วยให้มีการกระจายความรู้ 
รวมถึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจต่างๆ จะตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ฐานความรู้ 
(Knowledge base) การจดัการกระบวนการท างาน เทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัและระบบเครือข่าย
ความรู้ 

ส่ิงท่ีใชใ้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบจดัการความรู้ 
-  เครือข่ายการส่ือสาร รวมถึง อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ตและเอก็ซ์ทราเน็ต 
-  เคร่ืองมือท่ีใชส้นบัสนุนการท า งานร่วมกนัในองคก์ร เช่น Lotus Notes, Group 

Systems 
-  การประชุมผา่นกลอ้งวดีิโอ 
-  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
-  เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ 
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-  กลไกการสืบคน้สารสนเทศ 
-  ระบบปฏิบติัการท่ีสามารถท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการอ่ืนได ้
-  โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการช่วยเหลือในการพฒันา 
-  เคร่ืองมือในการจดัท า คลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูล 
-  เคร่ืองมือวเิคราะห์การสร้างความรู้ 
-  เคร่ืองมือจดัการเน้ือหาบนเวบ็และเคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ 
-  ฐานขอ้มูล (Database) 
-  ตวัแทนปัญญา (Intelligent Agent) 
-  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ เช่น Solution Builder, Data Ware, 

Knowledge X และ Decision Suite เป็นตน้ 
ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งพิจารณา คือ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองมือ

และเทคโนโลยเีหล่าน้ีอยา่งไร ท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้นั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กบัชนิดของความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการเขา้ถึง และท าการแบ่งปันดว้ยลกัษณะการท างานอยา่งหน่ึงท่ีจะ
ช่วยใหโ้ครงการพฒันาระบบการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จได ้คือ การใชค้  าท่ีง่ายต่อการอ่าน
และการเขา้ใจ โดยทัว่ไปแลว้แหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีอยูน่ั้น องคก์รสามารถเขา้ถึงเพื่อน าสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใชใ้นระบบได ้รวมทั้งสารสนเทศในฐานขอ้มูลขององคก์รเอง ซ่ึงวิธีการท าให้สารสนเทศ
ท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลขององคก์รแลว้นั้น กลายเป็นความรู้ท่ีสามารถน า ไปใช้ประโยชน์ไดมี้หลาย
วธีิการดว้ยกนั เช่น การเพิ่มรายละเอียดแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้สืบคน้สามารถติดต่อ
ไปยงัแหล่งท่ีมานั้นไดโ้ดยตรง ลกัษณะเช่นน้ีก็ท  าให้สารสนเทศธรรมดาเกิดประโยชน์ข้ึนได ้เป็นตน้ 
ความรู้ท่ีมีการใชค้  าท่ีง่ายนั้นจะท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ดว้ย 

1.5  การวดัผลการจัดการความรู้ 
การวดัผลเป็นกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อท่ีจะรู้ว่าองค์กรได้รับและใช้

ทรัพยากร เพื่อการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
ส าหรับการวดัผลการจดัการความรู้นั้น จะช่วยให้องคก์รทราบวา่ การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวห้รือไม่มีและน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน รวมถึง
น าผลการวดัมาใช้ในการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
และการวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหนไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ 
(Output) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Outcome) 
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ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลการผลิตแห่งชาติเสนอแนะให้องคก์รต่างๆ ท่ี
จดัท าแผนการจดัการความรู้ จดัท าการประเมินตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ เพื่อให้ทราบถึงความ
พร้อม(จุดอ่อน-จุดแขง็/โอกาส-อุปสรรค) ในเร่ืองการจดัการความรู้และน าผลของการประเมินน้ีใช้
เป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย โดยองค์กรสามารถ
เลือกวธีิการประเมินองคก์รตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รไดด้งัน้ี 

1.  ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ดว้ย   KMAT  (The 
Knowledge Management Assessment Tool) 

2.  ใชว้ธีิอ่ืนๆ ในการประเมินองคก์รตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ เช่น แบบสอบถาม 
รายงานการวเิคราะห์องคก์ร เป็นตน้ 

จากหลกัการจดัการความรู้ทั้ง 5 ด้าน ที่กล่าวมาขา้งตน้ ได้น ามาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางการพฒันาขั้นตอนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างและจดัหาความรู้ การจดัการและจดัเก็บ
ความรู้ และการกระจายความรู้ รวมถึงการประยุกตค์วามรู้ในการใชง้านในดา้นต่างๆ โดยมุ่งเนน้
ไปสู่แผนการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ก่อนท่ีจะท าการประเมินตนเองดว้ย KMAT 
(The Knowledge Management Assessment Tool) ของสถาบนั American Productivity & Quality 
Center โดยแบ่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 หมวด คือ  

หมวดท่ี  1  กระบวนการจดัการความรู้  
หมวดท่ี  2  ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้  
หมวดท่ี  3  วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้  
หมวดท่ี  4  เทคโนโลยกีารจดัการความรู้  
หมวดท่ี  5  การวดัผลการจดัการความรู้ 
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2.  วนัิยส าหรับองค์การเรียนรู้ – วนัิย 5 ประการ (Five Disciplines) 
 

2.1  พืน้ฐานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 
การไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน

อยา่งต่อเน่ืองนั้น จะเป็นผลลพัธ์อนัส าคญัท่ีไดม้าจากองคก์ารเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางหน่ึงในการบริหารงานในยุคใหม่ ให้เกิดเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ มีความเก่ง และ
สมบูรณ์แข็งแรง เป่ียมดว้ยพลงัสมอง (Brain-Based) ท่ีจะฝ่าวิกฤต สามารถเผชิญภาวะการแข่งขนัทุก
รูปแบบ และมีความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืตลอดไป 

แนวคิดในการพฒันาองคก์ารเรียนรู้น้ี จะครอบคลุมตั้งแต่ตวัปัจเจกบุคคลไปจนถึง
ตวัองคก์าร ท่ีจะตอ้งมีเป้าหมายและมีระบบงาน ในการพฒันาตวัผูน้ าและสมาชิกทุกคนในองคก์ร 
โดยมีการส่งเสริม และยกระดบัการเรียนรู้ให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  ภายใตพ้ื้นฐาน วินยั 5 ประการ 
ท่ีทุกคนจะตอ้งศรัทธาและร่วมกนัถือปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
2. รูปแบบวธีิการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 
3. การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision) 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
5. ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วินัยประการท่ี 5 น้ี เป็นส่วนที่ ดร.เซ็งก้ี เน้นว่า เป็นส่วนท่ี

ส าคญัท่ีสุด ท่ีพนกังานทัว่ทั้งองคก์าร หรือทีมงานทุกทีมงาน รวมถึงองคก์ารทุกๆ แห่ง จะตอ้งมีความ
เขา้ใจเป็นอยา่งดี เพราะจะเป็นท่ีมาของความส าเร็จทั้งมวล 

นอกจากน้ีแลว้การประพฤติปฏิบติัตามวินยัในขอ้อ่ืนๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรมข้ึนให้
ได้นั้น ก็ยงัจะตอ้งด าเนินไปภายใตแ้นวคิดของวินัยข้อท่ี 5 คือ ตอ้งมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ 
(Systems Thinking) ซ่ึงหมายถึงวา่ ควรท่ีจะตอ้งท าใหเ้ป็นระบบอีกดว้ย 

วินัยประการที ่ 1   มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
ปัจเจกบุคคลจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ไปสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใหเ้ก่งในทุกๆ ดา้น ทั้งเก่ง

ในการเรียนรู้ เก่งคิด และเก่งท า การเก่งในการเรียนรู้ ก็คือ มีปฏิภาณ ไหวพริบ และความเพียรพยายาม
ตั้งแต่เยาวว์ยัในการใฝ่รู้ จนเขา้สู่โลกอาชีพแลว้ ก็ยงัประพฤติปฏิบติัอยู่อย่างเสมอตน้เสมอปลาย 
เพราะตระหนกัดีว่า ภายใตยุ้คโลกาภิวตัน์น้ีเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ เป็นโลกของเศรษฐกิจยุคใหม่ 
(Knowledge Based Economy) จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ให้ทนัการ และยงัตอ้งเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Lifelong 
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Learning) เลยทีเดียว และการเรียนรู้น้ีก็จะเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้ปัจเจกบุคคลบรรลุ
ถึงซ่ึงความเป็นเลิศ (Personal Mastery) น้ีได ้

เม่ือแต่ละคนได้ฝึกปฏิบติัจนบรรลุถึง ซ่ึงความเป็นเลิศน้ีแล้ว และได้มีโอกาสมา
รวมกนัเป็นทีมงาน ก็จะส่งผลให้ทีมงานนั้นยิ่งมีความเป็นเลิศมากข้ึน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าทั้ง
ทีมงานนั้น ยึดถือแนวปฏิบติัในวินยัโดยรวมทั้ง 5 ประการ) และจะเป็นทีมงานท่ียิ่งใหญ่ ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานขององคก์ารเรียนรู้ไปสู่การเป็นองค์กรอจัฉริยะ ท่ีจะรับผิดชอบกระท าการใดๆ  
ก็ลว้นแลว้แต่ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งดียิง่ 

ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศน้ี ยงัมีแนววธีิปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1. สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) 

วิสัยทศัน์ส่วนตน คือ ความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีต้องการจะให้ส่ิงต่างๆ 
เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติของตน สักวนัหน่ึงในอนาคต สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

วสิัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน 
วสิัยทศัน์ในดา้นครอบครัว 
วสิัยทศัน์ในวยัหลงัเกษียณ 

2. มีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tension) 
ถือเป็นแรงใฝ่ดีที่จะช่วยเสริมส่งให้เรามีความเพียรพยายาม มุมานะ และมี

พฒันาการอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะตรงขา้มกบัแรงใฝ่ต ่าท่ีคอยจะเหน่ียวร้ังให้ตวัเราทอ้ถอยต่อความ
เหน่ือยยากหันไปหาแต่ส่ิงบนัเทิงในชีวิตแต่เพียงอย่างเดียว ในเม่ือเราจะมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
(Personal Mastery)  และก็ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ส่วนตวัไวแ้ล้ว แต่ถ้าเราไม่ลงมือท า ไม่มุ่งมัน่
สร้างสรรค ์วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวก้็จะไม่มีวนัเป็นจริงข้ึนมาได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกถึงแรง
ใฝ่ดี และมีการใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าแก่ตนเองอยูเ่สมอ 

3. ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) 
การใชข้อ้มูลขอ้เท็จจริง และเหตุผลทุกคร้ัง จะช่วยเราให้ท างานทุกส่ิงไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา ความส าคญัของการใชว้ิธีน้ีประการหน่ึงคือ จะช่วยให้เรามีระบบการคิด และ
การตดัสินใจท่ีดี ไม่มีเร่ืองของการหลอกตวัเองเกิดข้ึน อาการหลอกตวัเองน้ีคือไม่คิดและตดัสินใจให้
ถ่องแท ้จึงโลเลเปล่ียนไปเปล่ียนมา เป็นผลให้ตวัเรานั้นไม่มีวนัรู้ซ้ึงถึงสถานภาพของตวัเอง ณ 
ปัจจุบนัไดเ้ลย 
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4. ส านึกในการท างาน (Using Subconsciousness) 
เปรียบไดก้บัการมีความช านาญขั้นสูงสุด ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ด าเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลงานออกมาดีเยี่ยมโดยไม่ตอ้งใชส้มาธิ ใชแ้ต่เพียงจิตใตส้ านึกเป็น
ตวัสั่งงานเท่านั้น การจะบรรลุขีดความสามารถระดบัน้ีไดน้ั้นจะตอ้งมีการฝึกทกัษะในงานแต่ละ
ประเภทอยา่งจริงจงั 

วินัยประการที ่ 2  รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Models) 
แนวความคิด มุมมอง วิธีการคิด และการเขา้ใจของคนเราในแต่ละเร่ืองลว้นเป็น

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการสั่งสมมาตั้งแต่เด็ก โดยส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวั รวมถึงการเรียนรู้จาก
สถาบนั ครูอาจารย ์องคก์ร และเพื่อนร่วมงาน 

Mental Models น้ีจะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient – EQ) และจะ
มีผลถึงความเขา้ใจต่อเร่ืองราว ต่องาน หรือกิจกรรมใดๆ ในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ต่อการท่ีเราจะตดัสินใจกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 

ในการเปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัขององค์กรต่างๆ เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการ
แข่งขนั ปัญหาส าคญัประการหน่ึงคือ จะท าอย่างไรพนกังานทุกคนจึงจะมีความรู้ และความเขา้ใจไป
ในทางเดียวกนั ให้เขา้ใจในความจ าเป็นและความถูกตอ้งแทนที่จะปล่อยให้ Mental Models ของ
แต่ละคน กลายเป็นตวัสร้างปัญหาให้เกิดภาวะท่ีต่างคนต่างคิดกนัไปเอง จนอาจกลายเป็นปัญหา 
ลุกลามใหญ่โตในท่ีสุด 

ผลลพัธ์อนัจะเกิดจากรูปแบบวธีิคิด ในท่ีน้ีอาจสะทอ้นออกมาไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
เจตคติ (Attitude) หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถือเป็น

การแสดงออกการตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ทั้งน้ีอาจเป็นการแสดงออกทางกาย 
(ปฏิกิริยาตอบโต)้ หรือทางอารมณ์ (สีหนา้-ท่าทาง) ก็เป็นได ้

ทศันคติ (Viewpoint/Standpoint/Perception) ซ่ึงหมายถึง แนวความคิดเห็น ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของรูปแบบ-วธีิคิด ดงัท่ีเรามกัจะเรียกผูท่ี้มีความคิดเห็นในแนวต่างๆ กนัวา่มี จุดยนื 

กระบวนทศัน์ (Paradigm) ซ่ึงหมายถึง กรอบความคิด แนวปฏิบติั-ท่าทีท่ีเราปฏิบติั
ตามๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร โดยท่ีเราขาดสติท่ีจะตระหนกัรู้ไดว้า่ ส่ิงท่ี
เราท าตามๆ กนัไปนั้นมนัดีหรือไม่ดี มีประโยชน์หรือไม่ แต่มนัไดก้ลายเป็นความเช่ือ เป็นความติดยึด 
ยดึติด ฝังใจ กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ทั้งกระบวนทศัน์ ทศันคติ และเจตคติ น้ีเอง ท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความคิดในการเปล่ียนแปลง และความคิดในการบริหารโอกาสวา่จะเป็นไปไดเ้พียงใด 
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ถา้รูปแบบและวธีิคิดขา้งตน้ ลว้นเป็นไปในทางลบ ก็คงเป็นไปไม่ไดท่ี้ทั้งปัจเจกบุคคล 
(Individual) และองคก์ร (Organization) จะเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ พฒันาการ และการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร 

รูปธรรมของ Mental Model  
ทีมงานหรือองคก์รใดก็ตาม ท่ีสามารถเลือกใชรู้ปแบบวิธีการคิด และมุมมองไดโ้ดย

อิสระ ให้เหมาะสมกับแต่ละสภาวการณ์ของตนได้แล้วละก็ จะช่วยให้ทีมงานและองค์กรนั้นๆ 
สามารถท่ีจะมีโอกาสและหนทางท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นเลิศ-ความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 

พลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) ดร.ปีเตอร์ เอ็ม เซ็งก้ี ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  า
ในยคุใหม่จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีบทบาทเป็นนกัออกแบบ (Leader as Designer) คือ จะตอ้งรู้เขา้ใจอยา่ง
ถ่องแทว้่า ส่ิงใดควรเปล่ียน ส่ิงใดความพฒันาข้ึนมาใหม่ แต่การจะปฏิบติัเช่นน้ีไดน้ั้น ก็ข้ึนอยู่กบั 
รูปแบบ วิธีการคิด เจตคติ ทศันคติ กระบวนทศัน์ผูน้ าคนนั้นๆ วา่ จะท าไดดี้เพียงใด นวตักรรมได้
เร่ิมตน้จากพลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดงันั้น คนก็ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และองค์กรก็
ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเจริญรุ่งเรืองจึงจะเป็นความจริงข้ึนมาได ้

การบริหารโอกาส โอกาส(Opportunity) มีอยูใ่นทุกแห่ง ทุกท่ี ข้ึนอยูก่บัวา่ ผูใ้ดจะ
มีรูปแบบ วิธีคิด ท่ีจะมองเห็นโอกาสนั้นๆ หรือไม่ ภายหลงัจากท่ีไดเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจกบัสังคมไทย 
เม่ือปี 2540 ทางภาครัฐก็ไดอ้อกมาป่าวประกาศรณรงคใ์ห้คนไทยมีก าลงัใจท่ีจะฟันฝ่ามรสุมเศรษฐกิจ 
โดยให้คนไทยพยายาม เปล่ียนวิกฤติเป็นโอกาส แต่รูปแบบ วิธีคิด ของประเทศไทย ส่วนใหญ่
ยงัคงยึดติดกบัรูปแบบเดิมๆ จึงมองไม่เห็นโอกาสใหม่ๆ นอกจากน้ีแล้วก็คงตอ้งให้ความส าคญั
ไปที่ “ระดบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ที่เพียงพอที่จะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ และที่จะก้าวไปสู่
ความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนันั้น ก็ยงัพฒันาไปไม่ถึงจุดท่ีควรจะเป็นดว้ยเช่นกนั 

การพฒันาสินคา้และบริการ รูปแบบวิธีคิด ท่ีไดถู้กพฒันามาจนกลายเป็นสินคา้และ
บริการในโลกยุคปัจจุบนั ก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สินคา้หลายประเภทเกิดข้ึนดว้ยความ
แปลกใหม่ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ดว้ยนวตักรรม ท่ีพวกเขาท าตวัให้เกิด “อิสระทางความคิดเหนือ
การติดยึด ยึดติด กบัรูปแบบเดิมๆ พวกเขาพร้อมท่ีจะพฒันาคุณภาพของสินคา้ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค พวกเขาพร้อมท่ีจะเทียบเคียง-แข่งดี (Benchmark) ระหว่างกนั เพื่อให้เกิด
การพฒันาท่ีต่อเน่ืองตลอดไป 

การพฒันาองค์การ องค์การในยุคปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนให้ เกิด
สมรรถนะ (Competencies) คือมีทั้งทกัษะ ความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ อุปนิสัย เจตคติ 
และทศันคติ ท่ีดีอยู่ตลอดเวลา แต่การจะเป็นดงัท่ีกล่าวน้ีได ้ก่อนอ่ืนคนในองค์กรนั้นๆ จะตอ้งมี
ความเขา้ใจในสถานภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง เป็นเบ้ืองตน้ เม่ือตอ้งการจะปรับเปล่ียนให้หลุดพน้
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จากรูปแบบวิธีคิดเดิมๆ แล้ว ทุกองค์กรจะต้องยอมรับ เขา้ใจพฒันาการของ Knowledge-Based 
Economy  ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ ที่ตอ้งพึ่งพาขอ้มูล ข่าวสาร ภูมิรู้ ภูมิปัญญา เพื่อการคิด 
การตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั และในงานธุรกิจ Knowledge Organization คือองค์กรท่ีตอ้งใช ้
ขอ้มูล ข่าวสาร ภูมิรู้ ภูมิปัญญา จึงจะมีทั้งสมรรถนะ และศกัยภาพท่ีสูงยิ่ง Knowledge Management 
คือ องค์กรนั้นๆ จะตอ้งมีการบริหารภูมิปัญญาให้สอดคลอ้งต่อเน่ือง ออกไปจากการเป็นเพียงแค่
องคก์รเรียนรู้ 

การสร้างรูปแบบ วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ทั้งหมดท่ีไดน้ าเสนอไปน้ี จะ
เป็นผลดีในทุกๆ ดา้นแก่ปัจเจกบุคคลและองคก์รเป็นการสร้างวินยั (Discipline) ให้เกิดการยอมรับ
ในพฒันาการใหม่ๆ ตลอดจนความเปล่ียนแปลงต่างๆ อนัจะเกิดจากพลงัความคิดสร้างสรรค์ของ
สมาชิกทุกๆ คนในองคก์ร 

กล่าวโดยสรุป คือ รูปแบบวิธีการคิด ของคนและองคก์ารในยุคใหม่ จ  าเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงไป หาไม่แลว้ก็จะเป็นการสร้างขอ้จ ากดัใหแ้ก่ตวัเอง มองโอกาสไม่ออก คิดสร้างสรรค์
ไม่เป็น ปรับเปล่ียนตวัเองไม่ได ้ทั้งๆ ท่ีโลกของการด ารงชีวิต และโลกของการด าเนินธุรกิจได้
เปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง  

วินัยประการที ่ 3  การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision)  
วสิัยทศัน์ในท่ีน้ีหมายถึง วิสัยทศัน์องคก์ร (Corporate Vision) ส่วนวิสัยทศัน์ (Vision) 

นั้นหมายถึง ท่ีท่ีเราจะไปอยูห่รือส่ิงท่ีเราประสงคจ์ะไปเป็นสักวนัหน่ึงในอนาคต  ดงันั้น  วิสัยทศัน์
องคก์ร จึงเป็นความมุ่งหวงัขององคก์รท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัมีบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมข้ึนให้ได้
ในอนาคต 

หากจะยอ้นกลบัไปพิจารณาวินยัประการท่ี 1 ท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal 
Vision) นัน่ยอ่มหมายความวา่ วิสัยทศัน์ส่วนตนในดา้นหนา้ท่ีการงานของแต่ละบุคคล ควรจะเป็น
ส่วนเสริม เอ้ือให้องค์กรนั้นๆ บรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนดไวใ้นวิสัยทศัน์องค์กร (Corporate 
Vision) 

การมีวสิัยทศัน์องคก์รน้ี เป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อการบริหารงานยคุใหม่ อาทิเช่น ก่อนท่ี
กระบวนการวางแผนใดๆจะเร่ิมข้ึน ก็จะตอ้งมาก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ให้ชดัเจนเสียก่อน ในทาง
กลบักนั ถ้าจะจดัท าแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบติัการใดๆ ก็จะตอ้งค านึงถึงไวเ้สมอๆ ด้วยว่าถ้า
ด าเนินการตามนั้นไปแลว้ จะช่วยใหอ้งคก์รของเราบรรลุวสิัยทศัน์นั้นไดห้รือไม่ 

เม่ือมีการพฒันาวิสัยทศัน์องค์กรเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพียงแค่นั้นก็ถือว่ายงัไม่พอ 
จะตอ้งไดน้บัการสนบัสนุนจากทุกๆ คน ท่ีมีส่วนร่วมอยู่ในองค์กรนั้นๆ ดว้ย จึงจะเกิดผลในเชิง
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ดงันั้น ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การสานวิสัยทศัน์ (Shared Vision) ให้
ทุกคนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ ในองคก์รธุรกิจขา้มชาติขนาดใหญ่ ลว้นแต่มีการก าหนดวิสัยทศัน์องคก์ร และ
ป่าวประกาศไปทัว่โลก ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมัน่และภาพพจน์ท่ีดีในเวทีของการ
แข่งขนั แมเ้วทีระดบัประเทศก็ตามที วสิัยทศัน์ของประเทศก็มีคุณค่าเหมือนวิสัยทศัน์องคก์ร เพราะ
เป็นท่ีมาของความเช่ือมัน่ของคนในชาติวา่ ประเทศของตนนั้นมีอนาคต มีความคาดหวงั มีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนั ยิ่งกว่านั้นแลว้  กระแสการลงทุนจากนานาชาติก็อาจจะหลัง่ไหลมา 
ก็ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ีพวกนกัลงทุนไดท้ราบในวสิัยทศัน์ของประเทศนั้นเอง 

วธีิการพฒันาวสิัยทศัน์องคก์ร 
- ตั้งคณะท างานข้ึนชุดหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมาชิกท่ีมีความสามารถและมี

อ านาจในการตดัสินใจสั่งการอยูพ่อสมควร ยิ่งถา้ไดผู้บ้ริหารระดบัสูงมาเป็นประธานคณะท างานก็จะ
ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

- ท าการส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ และความเห็นจากผูท่ี้มีส่วนอยา่งส าคญั 
(Stakeholders) ต่อองคก์รของเรา เช่น ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้และผูแ้ทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
เพราะทุกรายต่างมีความคาดหวงัท่ีตอ้งการจะไดรั้บจากองค์กรของเราทั้งส้ิน ดงันั้นจึงไม่มีอะไรท่ี
จะเหมาะสมไปกว่าการประสานประโยชน์ ให้แก่ผูท่ี้มีส่วนอย่างส าคญัทุกกลุ่ม ถา้เราไดมี้โอกาส
รับทราบขอ้มูลความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนอย่างส าคญัก่อน  ผลสรุปสุดทา้ยท่ีเป็นวิสัยทศัน์องค์กรนั้น 
ก็จะไม่ขดักบัความคาดหวงัท่ีเขาเหล่านั้นมีต่อองคก์รของเรา และวิสัยทศัน์นั้นก็น่าจะน าไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

- ท าการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มขององคก์ร จุดแขง็ โอกาส และทางเลือกในอนาคต 
เช่น Market Driven , Technology Driven เพื่อประมวลแนวทางร่วมกบัความคาดหวงัของ Stakeholders 
และ ก าหนดออกมาใหเ้ป็นวสิัยขั้นตน้ 

- คดัเลือกวสิัยทศัน์ท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด อยา่งนอ้ย 2-3 หวัขอ้ เพื่อน าเสนอ
ขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษทั เพื่อประกาศใช ้และสร้างความเขา้ใจ
แก่ทุกคนในองคก์รต่อไป 

วิสัยทศัน์องคก์ร (Corporate Vision) น้ีเอง จะเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิก
ทุกคนในองคก์รท่ีจะมุ่งมัน่ไปให้ถึง โดยทุกองค์กรจะตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ แลว้น าไปเป็นเป้าหมาย
ของการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) จากนั้นจึงร่วมกนัสานให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึนมา 
ดว้ยแผนการปฏิบติั (Operation Plan) ต่อไป 
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วินัยประการที ่ 4  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี ทุกคนในทีมจะตอ้งมีวิจารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาวา่ 

เราก าลงัท างานอะไร และจะท าใหดี้ข้ึนอยา่งไร จึงจะมีส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ และสร้างพฒันาการ
แก่องคก์รได ้

Team Learning จึงเป็นเคร่ืองช่วยเสริมสร้างอจัฉริยภาพของทีมงานและยงัช่วยขจดั
จุดอ่อนของทีมงานในแบบไทยๆ ของเราไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี คงข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยัส าคญัคือ IQ และ EQ โดยถา้
จะเปรียบเทียบกนัตวัต่อตวัแลว้ IQ หรือ EQ ของเราไม่แพค้นในชาติอ่ืนๆ และน่าจะเหนือกวา่ดว้ยซ ้ าไป 
แต่เม่ือเรามารวมกนัเป็นทีมงานแลว้ กลบัแพต่้อทีมต่างชาติ แสดงวา่เรายงัมีอตัตา ต่อการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม และเม่ือทีมเรียนรู้ดว้ยกนัไม่ได ้องค์กรก็จะไม่ไดรั้บประโยชน์ใดๆ ข้ึนมาเลย เพราะการ
สร้างองคก์ารเรียนรู้ (Learning Organization) ให้ส าเร็จนั้น จะตอ้งเนน้ท่ีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team Learning) ประสานกบัการมีการสร้างภาวะผูน้ า (Leadership) แก่ผูน้ าองคก์รทุกระดบั เพื่อเป็น
พลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดความส าเร็จข้ึน 

ในการพฒันาองคก์รยุคใหม่ โดยการเนน้ กลไกภาวะผูน้ า (Leadership Engine) ก าลงั
จะเป็นแนวโนม้ท่ีส าคญัและใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายภายในตน้ๆ ศตวรรษท่ี 21 ทั้งน้ีจะมีการพฒันา
ตวัผูน้ า (Leader) ใหมี้ศกัยภาพ และขีดความสามารถท่ีสูงส่ง รวมถึงมีคุณสมบติัของการเป็นครูผูส้อน
ท่ีดี ซ่ึงจะเป็นหวัขบวนของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม นัน่เอง 

การเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร (Cultural Learning)  
เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งหน่ึง  ที่สังคมของการท างานร่วมกนัในองคก์รได้

ก าหนดข้ึน โดยมีพฒันาการของแนวคิดความเช่ือ ประเพณีปฏิบติั เกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และ
ไดมี้การยดึถือปฏิบติัตามๆ กนัในต่อมา 

วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) มีอิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอยา่งยิ่ง 
เพราะวฒันธรรมองค์กรน้ีมีทั้งท่ีดีและไม่ดี บ่อยคร้ังที่กลยุทธ์และการเปล่ียนแปลงใดๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อคนจ านวนมากเป็นไปในทางบวก โดยมีวฒันธรรมองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุน วฒันธรรม
นั้นก็จะกลายเป็นจุดเด่น แต่ถา้เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม วฒันธรรมนั้นก็จะกลายเป็นจุดดบั กระแส
ของการต่อตา้นคดัคา้นก็จะยิง่รุนแรง ในการเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร เราจึงตอ้งพิจารณาทบทวนส่ิง
ท่ีผูค้นในองคก์รประพฤติปฏิบติัอยูเ่ป็นนิจนั้นวา่ มนัเหมาะสมกบัทิศทางและกลยุทธ์ขององคก์รใน
ระยะสั้นและระยะยาว มากนอ้ยเพียงใด และท่ีส าคญัก็คือ ตอ้งด าเนินการในประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี คือ 
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- Unlearn ส่ิงใดท่ีไม่ดี แต่ยงัมีการปฏิบติักนัอยู ่ก็คงตอ้งลดละเลิกราใหไ้ดใ้นท่ีสุด 
- Learn ส่ิงใดท่ีดี ควรเรียนรู้ และน ามาสู่การปฏิบติักนัเสียใหม่ 
- Relearn ส่ิงใดท่ีดี ควรเรียนรู้แลว้  เรียนรู้อีก เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อคงไวซ่ึ้ง

จุดเด่น และศกัยภาพอนัส าคญัยิ่งเม่ือไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมแลว้ ในอีกมุมมองหน่ึงก็คือ การ
ปฏิบติัซ่ึงสามารถด าเนินการไดด้งัต่อไปน้ี 

- Unfreeze ส่ิงใดท่ีดี แต่ไดถู้กละลืม ละเวน้การปฏิบติัไปชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้ก็ควร
น ากลบัมาใหม่ 

- Freeze ส่ิงใดท่ีไม่ดี ก็ใหห้าหนทาง แช่แขง็ ไปเลย 
- Refreeze ส่ิงใดท่ีไม่ดี และถูกแช่แข็งมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ ก็ควรจะแช่แข็ง

แบบแช่จนลืมไปเลย วา่เคยมีส่ิงนั้นๆ อยู ่
โดยสรุปแลว้ เราสามารถจะเขา้ใจ จดจ า และน ามาปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม

องค์กร ได้ด้วยหลกัการอย่างง่ายๆ รวม 2 ส่วน  คือ  Unlearn/Learn/Relearn  และ Unfreeze/ 
Freeze/Refreeze องค์กรใดสามารถท าไดต้ามน้ี ก็จะไม่มีปัญหากบัการกา้วเขา้สู่โลกธุรกิจยคุใหม่ 
ดว้ยการใชก้ลยทุธ์องคก์ร (Corporate Strategy) ใหม่ๆ ทุกรูปแบบ 

การเรียนรู้ในองคค์วามรู้และทกัษะท่ีส าคญั 
ในทุกองคก์รแมเ้ราจะผา่นการเรียนรู้ในวฒันธรรมองคก์ร (Cultural Learning) มาได้

เป็นผลส าเร็จ สามารถปรับแต่งวฒันธรรมองคก์รให้เอ้ือต่อการกา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองในอนาคต
ไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่หวัใจส าคญัอีกส่วนหน่ึงคือ องคค์วามรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) 
ท่ีส าคญัต่อการประกอบธุรกรรมหรือภารกิจใดๆ องคค์วามรู้และทกัษะเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีปัจเจกบุคคล
และองคก์รจะตอ้งร่วมกนัเรียนรู้ เช่น 

การเรียนรู้เชิงกลยทุธ์ (Strategic Learning) 
การเรียนรู้เชิงระบบ (Systemic Learning) 
การเรียนรู้ภาวะผูน้ า (Leadership Learning) 
การเรียนรู้กระบวนการคิดวเิคราะห์ (Reflective Learning) 
การเรียนรู้กระบวนงาน (Task Learning) 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
การเรียนรู้ความเป็นเจา้ของธุรกิจ (Entrepreneurial Learning)  
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รูปธรรมของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี เนน้เฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายในสถานท่ี

ท างาน ท่ามกลางบรรยากาศของการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าตามปกติ โดยมีวธีิการท่ีส าคญัรวม 4 วธีิ คือ 
1. ใชก้ารเสวนา (Dialogue) ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
2. ใช้การอภิปราย (Discussion) คลา้ยกบัการเสวนา จะต่างกนัเพียงการอภิปราย

น้ี จะมีการจดัเตรียมขอ้สมมติฐานและทางเลือกต่างๆ ไวเ้ป็นการล่วงหนา้เพื่อน ามาอภิปรายกนั 
3. ใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม (Team Management) ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

การใชค้วามสามารถของหวัหนา้ทีม ในความเป็นผูน้ า (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวิทยาของ
การบริหารทีมงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จ หรือความผดิพลาดร่วมกนั 

4. ใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business Project Management) โดย
บริหารในรูปโครงการ มีหัวหน้าและสมาชิกในโครงการมีจุดเร่ิมตน้และก าหนดแลว้เสร็จท่ีชดัเจน มี
กิจกรรมพร้อมผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารอย่างเป็นระบบ เช่น การประเมิน
งานโครงการ การวางแผนงานโครงการ การก าหนดกิจกรรมและเวลา การปฏิบติังานตามโครงการ 
การติดตามผลความกา้วหนา้ การปรับปรุงแกไ้ข การส่งมอบโครงการ 

5. ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมใหม่ล่าสุด 
ท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาองคก์รเรียนรู้ โดยการปฏิบติัจะเร่ิมจาก การร่วมกนัเรียนรู้ถึงปัญหา
ท่ีแทจ้ริง ร่วมกนัลงมือแกไ้ขปัญหานั้น ร่วมกนัเรียนรู้ในประสบการณ์ท่ีไดล้งมือปฏิบติัการนั้นๆ อยา่ง
จริงจงั 

ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี จะสังเกตไดว้า่มีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นเสมือนการ
เรียนรู้กนัในระหวา่งการท างาน  (On-the-job Training)  ซ่ึงจะไดผ้ลในเชิงปฏิบติัค่อนขา้งสูง แต่มี
ค่าใช้จ่ายท่ีต ่า เน่ืองจากท ากนัในลกัษณะท่ีเป็นแบบอรูปนัย (Informal)  มีความเป็นกนัเอง
ค่อนขา้งสูง แต่ก็ยงัตอ้งเนน้ความเป็นระบบไวด้ว้ย การเรียนรู้โดยทั้ง 5 วธีิน้ี จะเป็นประโยชน์ใน
การฝึกหัดให้แต่ละคนหรือแต่ละทีมงานมีความรอบรู้ และมีความสามารถสูงข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาคนใหส้ามารถทดแทนกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ความรอบรู้ต่อการเรียนรู้ 
ในการเรียนรู้ร่วมกนั (Team Learning) ให้ประสบความส าเร็จ ให้เกิดผลงาน ให้เกิด

อนาคต คือ ความเจริญรุ่งเรืองของบุคคล ทีมงาน และองค์กรน้ี จ  าเป็นจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานแห่ง
ความส าเร็จรวม 2 ประการ คือ 
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1. สถานภาพท่ีแทจ้ริง ณ ปัจจุบนั (Current Reality) 
2. มีความสามารถในการเรียนรู้ วธีิท่ีจะเรียนรู้ (Learning How to Learn)  

องค์กรยุคใหม่หลายท่ี ได้เร่ิมเรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้อย่างประหยดั พร้อมทั้งได้
ผลลพัธ์ คือ ผลงานท่ีเป็นรูปธรรมกนัมากยิ่งข้ึน นัน่คือ  วิธีการเรียนรู้ดว้ย  “Action Learning”  คือ 
การเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาจริงท่ีเราหรือองคก์รของเราไดเ้ผชิญอยูใ่นปัจจุบนั จากนั้นจึงไดล้งมือพิจารณา
หาหนทางในการแกไ้ขปัญหา และถา้ความรอบรู้หรือภูมิปัญญาท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา 
ก็ตอ้งเร่ิมแสวงหาวิธีท่ีจะเรียนรู้ให้ตรงกบัท่ีจะตอ้งน ามาใช้แกปั้ญหา  ซ่ึงก็น่าจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรมอนัเกิดจากกระบวนการแกปั้ญหานั้นๆ และท่ีส าคญัยิ่งนกั ก็คือ ไดเ้กิดการเรียนรู้จริงข้ึนดว้ย 
เท่ากบัว่าสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้จากการเรียนรู้ ลงสู่สถานประกอบการหรือองคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล และทีมท่ีไดเ้รียนรู้จริงจากกระบวนการแกปั้ญหาและกระบานงานทางธุรกิจจริงน้ี ก็จะ
เป็นหนทางในการพฒันาผูน้ าในรุ่นต่อๆ ไปไดอ้ยา่งดี 

พร้อมๆ กบัท่ีองคก์รธุรกิจชั้นน าหลายๆแห่งในอเมริกา เร่ิมกลบัมามีแนวคิดท่ี
จะท าการสร้างผูน้ าในรุ่นต่อๆ ไป ดว้ยรูปแบบของการสร้างทายาททางการบริหาร (Management 
Cloning) หรือทายาทในองคก์รข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง  ดว้ยกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ีเอง 
โดยใหผู้น้ าองคก์รทุกระดบัท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนครูผูส้อนงาน (Teacher) เพื่อถ่ายทอดความเป็นเลิศ 
(Personal Mastery) และเพื่อใหเ้กิดการยอมรับต่อกนัและกนัอยา่งเป็นระบบ 

วินัยประการที ่ 5  ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 
การสร้างวินัยขอ้น้ี เพื่อเน้นให้ปัจเจกบุคคลหรือทีมงาน มีความเขา้ใจให้ชัดเจนถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นการมองภาพรวมมากกวา่มองภาพเด่ียวๆ ซ่ึงเรามกัใชว้ินยัน้ีกบั
การบริหาร เพราะจะช่วยเราขจดัปัญหาจากความสลบัซบัซ้อน (Complexity) ของงาน ความซบัซ้อนของ
การคิด ความซบัซ้อนขององคก์ร และขจดัปัญหากบัการถูกกล่าวอา้งวา่ “มนัเป็นปัญหาท่ีระบบเรา
ท าอะไรกบัมนัไม่ไดห้รอก” 

วนิยัท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ  (Systems Thinking)  น้ีถือเป็นวินยัขอ้ท่ีมีความส าคญั

สูงสุด และเป็นขอ้สุดทา้ยในบรรดาวินยัทั้ง 5 ประการ แมก้ารประพฤติปฏิบติัในวินยัทั้ง 4 ประการ
ก่อนหนา้น้ี ก็ยงัคงตอ้งท าใหเ้ป็นระบบอีกดว้ย 

ตวัระบบ (System) ใดๆ ถา้มองเป็นภาพใหญ่ คือระบบใหญ่ (Total System) ก็ยงั
ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยๆ (Sub-system) ในฐานะผูน้ าองคก์ร เราจึงตอ้งมองให้ออกวา่ ระบบใหญ่คือ
อะไร และมีระบบยอ่ยเช่ือมสัมพนัธ์กนัอยูอ่ยา่งไร การจะลงมือกระท าการส่ิงใด หรือการจะเปล่ียนแปลง
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เร่ืองใดๆ จึงตอ้งตระหนกัถึงเร่ืองของความเป็นระบบ-ระบบใหญ่-ระบบย่อย แลว้จึงค่อยลงมือท า 
(อยา่งเป็นระบบ) 

ตวัอยา่งของเร่ืองความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ท่ีพอจะน าเสนอให้เป็นท่ีเขา้ใจกนั
ไดง่้ายๆ น่าจะเป็นเร่ืองของการลงจอดของเคร่ืองบินโดยสาร ซ่ึงกวา่จะลงมาจากฟากฟ้าสู่รันเวยไ์ด้
โดยปลอดภยั ก็ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ คือมีระบบท่ีจะน าเอาเคร่ืองบินท่ีลอยอยูบ่นอากาศ 
ลงมาสู่พื้นโดยสวสัดิภาพ ดงัน้ีก็ถือเป็น ระบบใหญ่ หรือเป็นระบบรวมท่ีเราตอ้งการให้มนัด าเนิน
ไปดว้ยดีตั้งแต่ตน้จนจบ 

แต่การจะท าเช่นน้ีได ้ย่อมตอ้งมีระบบยอ่ยๆ อีกมากมายหลายระบบท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
เช่น ระบบการจดัการท่ีพื้นรันเวยไ์ปจนถึงลานจอดตอ้งปลอดโปร่ง ปราศจากส่ิงกีดขวาง ระบบ
อุปกรณ์ช่วยเหลือยามฉุกเฉินบนภาคพื้นดิน พร้อมทีมท างานเตรียมพร้อมเต็มอตัรา ระบบการน า
ร่องของศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศ-ศูนยว์ิทยุการบิน ระบบการน าเคร่ืองลงจอดของตวั
เคร่ืองบิน ปีกพยุงท่ีตอ้งเคล่ือนตวัออกเป็น 2 ชั้น เพื่อเพิ่มพื้นท่ีปีก รับอากาศ รับแรงพยุง และให้
ระบบลอ้ท่ีพบัเก็บไวน้ั้นกางออก เพื่อน าเคร่ืองแตะพื้นรันเวย ์จากนั้นจึงไปสู่ระบบเบรค ซ่ึงตอ้งท างาน
ทั้งท่ีลอ้เคร่ืองบินท่ีปีก และท่ีเคร่ืองยนตไ์อพ่นอย่างสัมพนัธ์กนั สรุปไดว้า่ระบบ (System) ใดๆ ก็ตาม 
เราสามารถมองไดว้า่เป็น ระบบรวม (Total System) คือ มองเป็นภาพใหญ่ไวก่้อน และภาพใหญ่น้ีเองท่ี
จะประกอบไปดว้ยภาพยอ่ยๆ คือ ระบบยอ่ยๆ (Subsystems) อีกหลายๆ ระบบเช่ือมต่อกนั 

ถา้เราเป็นคนท างาน คนท าธุรกิจ เราทุกคนลว้นอยูใ่นระบบใหญ่ ภาพรวมคือ ระบบ
โลกาภิวฒัน์ (Globalization System) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ระบบยอ่ยๆ คือ ระบบการคา้เสรี ระบบ
การเงิน ระบบการธนาคาร ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ทุกระบบย่อม
ตอ้งเก่ียวพนัเช่ือมโยงและมีผลแก่กนัอยูต่ลอดเวลา 

วธีิคิดเชิงระบบ 
วธีิคิดเชิงระบบน้ี อนัท่ีจริงแลว้เป็นเร่ืองง่ายๆ ท่ีทุกคนท าได ้ไม่ตอ้งใชม้นัสมองท่ี

เป็นเลิศ หรือตรรกะ (Logic) ทางค านวณท่ีเลิศล ้า เพียงแค่เราท าตวัเป็นผูท่ี้เขา้ใจโลกวา่ ทุกๆ อุบติัการณ์ 
(Emergence) ยอ่มประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ (Elements/Parts) และตวัเช่ือม (Link) ซ่ึงจะเช่ือมต่อ
ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ 

แน่นอนท่ีสุด ระบบเล็ก ระบบใหญ่ ระบบยอ่ย หรือระบบใดๆ ยอ่มตอ้งมีหลายๆ 
องคป์ระกอบท่ีมาเช่ือมต่อกนั โดยในโลกแห่งความเป็นจริง ท่ีอาจจะเรียกไดว้่าเป็นสัจธรรมแห่งชีวิต 
นัน่ก็คือค าวา่ มูลเหตุ (Cause) จะน าไปสู่ ผลท่ีเกิด (Effect) แลว้ยงัน าไปสู่ ผลขา้งเคียงท่ีจะเกิดข้ึน 
(Side Effect) ภายในช่วงเวลาแห่งอุบติัการณ์นั้นๆ ท่ีสั้นบา้ง-ยาวบา้ง (Time Delay) แตกต่างกนัไป 
กลายเป็นการคิดแบบวง (Circle) จากเหตุไปสู่ผลต่อเน่ืองกนัไป เพียงแค่น้ีเราก็เร่ิมจะมองเห็นไดแ้ลว้
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วา่ถา้เป็นระบบท่ีซบัซอ้นมากๆ ท่ีมีหลายๆ องคป์ระกอบมาเช่ือมต่อกนั หรือเป็นระบบท่ีมีช่วงเวลา
ยาวนาน เรายอ่มจะคิดไดย้าก หรือถา้คิดไดก้็อาจจะเกิดการตกหล่นของรายละเอียดท่ีส าคญับางประการ 

วิธีคิดเชิงระบบน้ีเป็นการคิดแบบเป็นวง จากเหตุไปสู่ผล แลว้ผลนั้นก็กลายเป็นเหตุ
น าไปสู่ผลอนัต่อไปอีก วนเวียนไปจนครบจบอุบติัการณ์นั้นๆ เม่ือมีการคิดเป็นวงโดยเอาองคป์ระกอบ
ทุกองคป์ระกอบมาเช่ือมต่อกนั และเขียนเป็นภาพข้ึนมาก็จะปรากฏลกัษณะของวงข้ึนเป็น 2 ประเภท 
นัน่ก็คือ 

วงเสริมแรง (Reinforcing Loop) ซ่ึงทุกๆองคป์ระกอบจะเป็นตวัเสริมศกัยภาพซ่ึงกนั
และกนั อย่างต่อเน่ืองจนครบวง รอบแล้วรอบเล่า จนกลายเป็นพลงัขบัเคล่ือน วงเสริมแรงน้ีมี 
2 ประเภท คือเป็นไปในทางดี ทางท่ีเจริญงอกงาม เรียกวา่  Virtuous Loop เช่น เราท าอะไรให้ดีๆ เป็นศรี 
เป็นมงคลแก่ตวัของเรา ชีวติก็ยอ่มมีความสุขมากข้ึนๆ แต่ถา้เป็นไปในทางร้ายทางท่ีเส่ือมทราม เรียกวา่ 
Vicious Loop เช่น เราประพฤติปฏิบติัไม่ดี ความมวัหมองก็จะเกิดแก่ตน และท าให้ตนตกต ่าลงไปอยา่ง
ต่อเน่ือง  

วงสมดุล (Balancing Loop) วงประเภทน้ีเอาไวเ้ป็นตวัคานกบัวงเสริมแรง เม่ือชีวิต
ของเรา บริษทัของเรา หรือประเทศของเราเจริญรุ่งเรืองสูงสุด แลว้วนัดีคืนดีฟองสบู่ก็แตก กลายเป็น
วิกฤต IMF เมื่อปี 2540 ที่คนไทยเราลว้นตอ้งเผชิญกบัความล าบากกนัอย่างถว้นหน้านัน่แหละ 
หรืออยา่งเช่น สหรัฐอเมริกาท่ีตอ้งเผชิญกบัวิกฤติการก่อการร้าย 911 เป็นโศกนาฏกรรมคร้ังใหญ่ 
โดยมีทั้งวิกฤติเศรษฐกิจวิกฤติสงครามติดตามมา วงสมดุลน้ีนอกจากจะไวใ้ชอ้ธิบายเร่ืองวิกฤติดงั
ตวัอยา่งขา้งตน้ ซ่ึงค่อนขา้งเป็นกรณีพิเศษๆ ท่ีเกิดข้ึนไดย้ากแลว้ ในชีวิตจริงกลบัเป็นวงท่ีเกิดกนัอยู่
เป็นประจ าวนั เช่น ถ้ายอดขายในบริษทัก าลงัตกต ่า ก็คงต้องตั้งเป้าหมาย ให้มียอดขายท่ีสูงข้ึน 
เป้าหมายนั้นเม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง (Current Reality) ก็ยอ่มจะตอ้งมีช่วงห่างและวิธีท่ีจะลด
ช่วงห่างลงก็จะตอ้งมีการลงมือปฏิบติั เพื่อให้ช่วงห่างนั้นลดน้อยลง จนกระทัง่เราบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย คือ ไดย้อดขายเพิ่มสูงข้ึนตามเป้าหมาย เป็นตน้  

ถา้ธุรกิจหรือชีวติส่วนตวัของเราก าลงัตกต ่า แลว้เราตระหนกัรู้และกลบัตวักลบัใจ
ฮึดข้ึนสู้ใหม่ ก็จะเกิดเป้าหมายและช่วงห่างข้ึนในทนัที แต่จะบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ก็คงอยู่ท่ี แรง
มุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tension) ท่ีเราจะปฏิบติักนัต่อไป ถา้ธุรกิจเราก าลงัเจริญรุ่งเรืองดีอยู ่แน่นอนท่ีคู่
แข่งขนัของเราเขาก็จอ้งจะแข่งขนัดว้ย และก็จะเป็นอุปสรรคแก่เราไม่วนัใดก็วนัหน่ึง ในขณะท่ีเรา
รุ่งเรืองดีข้ึน เราก็อยู่ในวงเสริมแรง แต่ปัจจยัภายนอกจากคู่แข่งขนันั้นเองท่ีจะก่อให้เกิดเป็นวงสมดุล 
เขา้มาก่อกวนอะไรๆ ท่ีเคยดีมากๆ มนัก็จะค่อยๆ ลดการเสริมแรงลงไป จนกลายเป็นสมดุลหรือ
อาจจะกลายเป็นวงจรท่ีเลวร้ายไดใ้นท่ีสุด 
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รูปธรรมของความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ 
ในการพฒันาองคก์รเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมน้ี จ  าเป็นตอ้งใชแ้นวทางของระบบ เขา้มา

ประยกุตใ์นทุกขั้นตอน เช่น 
- พฒันาวิสัยทศัน์องคก์ร (Corporate Vision) อย่างเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งสนองกบั

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม 
- พฒันาระบบการวางแผนงาน  (Business Planning)  ตั้งแต่การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Planning) และการวางแผนปฏิบติัการ (Operational Planning) ซ่ึงการวางแผนงานประจ าฝ่าย
ต่างๆ เช่น แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน แผนทรัพยากรบุคคล แผนสารสนเทศ  

- พฒันาระบบการเรียนรู้ ตามความเหมาะสมระหวา่งพื้นฐานของการเรียนรู้ส าหรับ
องคก์ร (Organizational Learning) เช่น Leadership , Culture , Task และ Team Learning เป็นตน้ กบั
ระดบัของทกัษะ (Skills) ในแต่ละสายอาชีพ (Career Path) เช่น พนกังานบญัชี สมุห์บญัชี นกัวิเคราะห์
ดา้นบญัชีบริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน ไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง  เป็นตน้  ซ่ึงเท่ากบัวา่ 
แต่ละคนแต่ละต าแหน่งงาน แต่ละสายอาชีพควรจะไดรั้บการพฒันา ทั้งองคค์วามรู้และทกัษะ อยา่ง
เป็นระบบ 

- เม่ือมีความเขา้ใจเชิงระบบเกิดข้ึนในองคก์รแลว้ ก็สามารถท่ีจะพฒันาระบบการ
บริหารในรูปแบบต่างๆ เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รใหสู้งข้ึนได ้เช่น 
การพฒันาระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม (TQM) เป็นตน้  ซ่ึงการท า TQM น้ี เป็นเร่ืองของ Systems 
Thinking ลว้นๆ ทีมงานจึงตอ้งมีความคิดความเขา้ใจในทุกๆ ระบบขององคก์รอยา่งถ่องแท ้

2.2  การพฒันาองค์การเรียนรู้ 
ในการพฒันาองคก์ารเรียนรู้ใหป้ระสบความส าเร็จ ควรด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนั

ทั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัปัจเจกบุคคล (Individual) และระดบัองค์กร  (Organization/ Department/ 
Unit/Team) ตวัอย่างของความลม้เหลวส่วนใหญ่มกัเกิดข้ึนจากการท่ีมีการเน้นการพฒันาไปยงั
ระดบัองคก์ร โดยปัจเจกบุคคลส่วนใหญ่ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวทางและความจ าเป็น จึง
มิไดใ้ห้ความร่วมมือเท่าท่ีควร  การพฒันาองค์การเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินไปอย่างเป็นระบบ  
โดยจะตอ้งค านึงถึงประเด็นส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปธรรมต่อกระบวนการเรียนรู้ รูปธรรมของกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญัประการ
แรกก็คือ การมีวสิัยทศัน์องคก์รในแต่ละดา้นอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีสมาชิกในองคก์รนั้นๆ จะไดเ้ขา้ใจใน
ทิศทางเดียวกนั เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัและเกิดการปฏิบติัจากการเรียนรู้ อนัจะส่งผลให้วิสัยทศัน์
องคก์รในดา้นนั้นเกิดเป็นความจริงข้ึนไดใ้นท่ีสุด นอกเหนือจากวสิัยทศัน์องคก์รแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบ
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ท่ีส าคญัอยูอี่ก 2 ส่วน ซ่ึงทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งมีไวเ้ป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ต่อการเอ้ืออ านวยในการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน่คือ 

- โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ประกอบดว้ย เคร่ืองอุปกรณ์นานาชนิดท่ีใช้
เพื่อการท างาน และเพื่อการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร ซ่ึงอาจจะกล่าวได้ว่า ทุกๆ พื้นท่ี และทุกๆ 
อุปกรณ์ท่ีมีอยูจ่ริง หรือท่ีควรจะมีเพิ่มเติม ลว้นแลว้แต่จะเป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะท าให้องคก์รนั้นๆ สามารถ
บรรลุวสิัยทศัน์ได ้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้  

- ระบบบริหารและระบบการท างานท่ีไดม้าตรฐานตามสากล ซ่ึงจะเป็นส่วน
ส าคญัสนับสนุนกระบวนงานในภารกิจใดๆ ให้บรรลุความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล อาทิเช่น ระบบการวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการ ระบบการให้บริการลูกคา้ 
ระบบการขายและการตลาด ระบบบญัชีและการเงิน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
บริหารเชิงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) 

เม่ือผนวกทั้งสามองค์ประกอบ คือวิสัยทศัน์องค์กร  โครงสร้างพื้นฐาน และ
ระบบบริหาร & ระบบการท างานน้ีเขา้ดว้ยกนั ในเชิงประสานและส่งต่อศกัยภาพต่างๆ ระหวา่งกนั 
รูปธรรมต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีทุกองคก์รพึงให้ความส าคญั เพราะจะมีผลอยา่งสูงยิ่งต่อความส าเร็จ
ของการพฒันาองคก์ารเรียนรู้อยา่งสูงยิง่ 

2. การเรียนรู้ของบุคคลในเชิงนามธรรม ถือเป็นการเรียนรู้ท่ีอยู่ในตวัของปัจเจก
บุคคล (Individual) ท่ีอาจจะมองเห็นเป็นรูปธรรมไดย้าก เช่น 

- เจตคติและค่านิยม (Attitude & Values) ถือเป็นท่าทีและมุมมอง รวมถึงการ
ยอมรับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

- ทกัษะและความสามารถ (Skill & Competencies)  ซ่ึงนอกจากบุคคลจะตอ้ง
ใฝ่หาการเรียนรู้ตลอดชีวิตแลว้ องคก์รจะมีหนา้ท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะและความสามารถ ให้เพิ่มพูน
ยิง่ข้ึนอยูต่ลอดเวลาอีกดว้ย 

- ความภาคภูมิใจและความเป็นเจา้ขององคก์ร (Sense of Ownership) โดยเต็มใจ
ท่ีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบในภารกิจใดๆ ท่ีจะมีผลต่อลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้และบริการ รวมถึงต่อสังคม
ส่วนรวมโดยทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม หรือเร่ืองบรรษทัภิบาลท่ีดี เป็นตน้ 

3. วินยัท่ีส าคญัต่อกระบวนการเรียนรู้ องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการรณรงค์ให้เกิด
การยอมรับและปฏิบติัตามวินยัท่ีส าคญัทั้ง 5 ประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวินยัขอ้ท่ี  5 : ความคิดความ
เขา้ใจเชิงระบบ เพราะไม่ว่าจะเป็นภารกิจใดๆ ล้วนถือว่าเป็นเร่ืองของเชิงระบบ จะตอ้งมีความเขา้ใจ
และมุมมองในภาพใหญ่ภาพรวม  
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ดงันั้น  เม่ือเอาปัจจยัส าคญัทั้ง 3 ขอ้ มาประสานเขา้ดว้ยกนั หมายถึงว่า องคก์รน้ี
จะมีการบริหารงานในทุกๆ ด้าน อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการจดัสรรโครงสร้างพื้นฐานและ
ทรัพยากรอยา่งพอเพียง ประกอบกบัการมีทรัพยากรบุคคล ท่ีมีทกัษะและความสามารถท่ีสูงยิ่งก็จะ
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ต่อการน าพาใหอ้งคก์รนั้นบรรลุถึงซ่ึงวสิัยทศัน์องคก์รท่ีไดก้  าหนดไวน้ัน่เอง 

4. ขั้นตอนของการพฒันาองค์การการเรียนรู้ ในการพฒันารูปธรรมขององค์การ
เรียนรู้ใหเ้ป็นระบบนั้น จะเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งผสมผสานแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวไปแลว้นั้นเขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ไดด้งัน้ีคือ 

- สร้างบรรยากาศแบบเปิด (Openness) ใหส้มาชิกทุกคนไดรั้บทราบถึงความจ าเป็น
และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ 

- ท าการพฒันาวินยัทั้ง 5 ประการ (Five Disciplines) แก่สมาชิกทุกคนในองคก์ร 
เพื่อเป็นการปรับพื้นฐาน วธีิการคิด และวธีิการปฏิบติัต่อตนเองและต่อองคก์ร 

- ท าการพฒันาองค์การเรียนรู้ในระดับองค์การ ซ่ึงได้แก่ การสร้างระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบงานต่างๆ ให้พร้อมต่อการเรียนรู้ และพร้อมต่อการประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของทีมงานต่างๆ รวมถึง การพฒันาระบบการบริหารและระบบการ
เรียนรู้ท่ีละเอียดและชดัเจน สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของหน่วยงานและระบบงานต่างๆ 

- ท าการพฒันาตวัผูน้ า (Leader) ให้เกิดทกัษะต่างๆ ต่อการเป็นผูน้ าท่ีมีความ
เป็นเลิศ ที่สามารถจะน าพาทีมงานและบริหารหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยให้มี
คุณลกัษณะเป็นทั้ง ผูอ้อกแบบ (Designer) ผูส้อน (Teacher) ผูช่้วยเหลือ (Steward) และผูเ้รียนรู้(Learner) 

- ก าหนดรูปแบบของการพฒันาองค์การเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคลว่าใคร
ควรเรียนรู้เร่ืองอะไร โดยวิธีการอยา่งไร จึงจะมีทั้ง องคค์วามรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน โดยจะเป็นการเรียนรู้ทั้ งท่ีอยู่ใน
ห้องฝึกอบรม และการเรียนรู้ในทีมงานต่างๆ และทีมงานท่ีมีลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจ (Strategic 
Business Unit , SBU) ทั้งน้ีองคป์ระกอบของความเป็นมืออาชีพ (Professional) หรือ ความเป็นเลิศ 
(Personal Mastery) ท่ีจะตอ้งเก่งจริงให้ได ้นั้นก็จะข้ึนอยูก่บัพฒันาการของบุคคล ท่ีจะตอ้งเพียบพร้อม
ดว้ยองคค์วามรู้และทกัษะ 

- ก าหนดมาตรการในการถ่ายเทองคค์วามรู้และทกัษะเขา้สู่การปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยเป็นทั้งลกัษณะของการท่ีไดรั้บความทา้ทาย (Challenge) และการสนบัสนุน 
(Support) เพื่อใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จสูงข้ึนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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- พฒันาและส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม (Self-managed Team) โดย
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายองคก์รและเป้าหมายของทีมงานท่ีชดัเจน มี
ความเขา้ใจในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบทั้งระดบัหัวหน้าทีมและผูร่้วมทีม มีระบบ 
Empowerment ท่ีชดัเจนในการบริหารงานและการตดัสินใจ มีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจทีมงาน
ดว้ยการประกาศเกียรติคุณและตอบแทนดว้ยรางวลัตามสมควร 

5. กุญแจสู่ความส าเร็จของการพฒันาองค์การเรียนรู้ องค์กรใดๆ ท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จในการพฒันาองคก์ารเรียนรู้ จะตอ้งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญัรวม 3 ประการ คือ 

- การพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership) ภายใตแ้นวคิดในการบริหารองคก์รยุคใหม่ 
หลากหลายวิธี ไม่วา่จะเป็น Reengineering , ISO , TQM ลว้นแลว้แต่มีส่ิงท่ีคลา้ยกนัอยูน่ัน่คือ การ
ร่วมกนัท างานเป็นทีม (Teamwork)  โดยในทุกทีมงานก็จ  าเป็นจะตอ้งมีหวัหนา้ทีม (Team Leader) 
และสมาชิกในทีม  (Team Member)  จึงกลายเป็นวา่ในองคก์รท่ีมีครบครัน ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น เราจะพบผูน้ า (Leader) ในองคก์รไดใ้นทุกระดบัของการท างาน โดยภาวะผูน้ าน้ีจะ
มีอยู ่4 บทบาท ท่ีส าคญัและจ าเป็น คือ  

1) ผูอ้อกแบบ (Designer) โดยจะตอ้งรับผิดชอบในการคิดวิเคราะห์คิดริเร่ิม
และสร้างสรรค ์โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริง (Current Reality)ในปัจจุบนั และท าการก าหนด
วิสัยทศัน์องค์กร (Corporate Vision) พร้อมทั้งเป็นผูท้  าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารให้
เป็นสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
(Customer Focused) 

2) ผูส้อน (Teacher)  เป็นเสมือนครูผูส้อนงาน และทกัษะ (Skill) ดา้นต่างๆ 
พร้อมทั้งสอนจริยธรรมและองคค์วามรู้ (Knowledge) ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน ามาใชช่้วยในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึนได ้โดยผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูส้อนน้ี จะเป็นบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีส าคญัอยา่งยิ่งใน
ยุคขององค์การเรียนรู้ เพราะมีทั้งความเป็นผูน้ าและเป็นผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในกระบวนการของการ
เรียนรู้ร่วมกนั (Team Learning) 

3) ผูช่้วยเหลือ (Steward) ซ่ึงจะตอ้งคอยช่วยเหลือสนบัสนุน (Support) เพื่อ
เอ้ืออ านวยใหง้านทุกอยา่งเดินไปตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง และเป็นผลส าเร็จ 

4) ผูเ้รียนรู้ (Learning) ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรือผูต้าม ในโลกแห่งการ
ท างานยุคใหม่ หรือในโลกแห่งองค์การเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Lifelong Learning) ท่ีส าคญัก็คือ เป็นการเรียนรู้  เพื่อที่จะมีศกัยภาพเหมาะสมแก่การเป็นทั้ง
ผูอ้อกแบบ ผูส้อน และผูช่้วยเหลือ ท่ีมีประสิทธิผลนัน่เอง 



40 

- การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัในทุกๆ รูปแบบ ทั้งที่อยู่ในห้องฝึกอบรม (Training 
Room/Learning Center) และในสถานท่ีท างาน (Workplace) รวมไปจนถึงการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการสร้าง  (Cloning)  คนท่ีมีศกัยภาพ และมี
ความสามารถในล าดบัรุ่นรองๆลงไป ใหเ้ก่งข้ึนเป็นล าดบั ตามรอยของผูน้ า (Leader) ในทีมนั้นๆ 

- วินยัประการท่ี 5 : ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งส าหรับทุกๆ องคก์ร ท่ีจะตอ้งตระหนกัถึงความเป็นระบบไวอ้ยูต่ลอดเวลา 
จะคิดก็ตอ้งคิดให้เป็นระบบ จะท าหรือจะเปล่ียนอะไร ก็ตอ้งเปล่ียนอยา่งเป็นระบบ โดยมีความเขา้ใจ
อยา่งชดัเจนในภาพรวม (Big Picture) และภาพย่อย (Small Picture) ท่ีประกอบกนั หรือมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัอยูใ่นระบบนั้นๆ 

 

3.  กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

กลยุทธ์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นแผนและกิจกรรมการปฏิบติังานท่ีสร้างข้ึน
เพื่อให้องค์การมีความพร้อมในทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในหน้าท่ี
หรือในงาน อนัจะส่งเสริมขีดความสามารถและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์การ 
ตลอดจนกลยทุธ์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะมีความเก่ียวขอ้งกบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างโอกาสให้ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารในการพฒันาเพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้ความเช่ียวชาญ และระดบัสมรรถนะให้ดีข้ึน และเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการน าไปสู่
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Development) อย่างไรก็ตาม 
เราควรมีความเขา้ใจในเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์ ่า
ประกอบไปดว้ย ความหมาย แนวคิด เป้าหมาย ปรัชญา และองค์ประกอบในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีเพื่อท่ีเราจะสามารถก าหนดกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นลกัษณะต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ  

3.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
มีผูที้่ได้นิยามและอธิบายความหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์  

(Strategic Human Resource Development) ไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
แฮร์ริสัน (Harrison , 2000) ไดนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์วา่ เป็นการ

พฒันามุมมองของกลุ่มบุคคล โดยเนน้ทั้งความสามารถ ศกัยภาพ และการด าเนินการ โดยอยูภ่ายใต้
กรอบของโครงสร้างแผนงานของหน่วยงาน 
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อาร์มสตรองและบารอน (Armstrong and Baron , 2002) ไดอ้ธิบายความหมายของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ว่า เป็นการพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพของบุคคล โดยมี
ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

แม็กคราเกนและวอลเวซ (McCracken and Wallace , 2000 Cited in Analoui , 2007)  
ได้ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ไวว้่า เป็นการจดัการการเรียนรู้ของ
พนกังานในระยะยาว ซ่ึงตอ้งมีความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์ารและกลยทุธ์ของธุรกิจ 

จากความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุป
ไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์เป็นการพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพ
ของทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีความเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์ารและกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้และจะเห็นไดว้า่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์
จะใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานในนโยบายและการปฏิบติัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุซ่ึงเป้าหมายในระยะยาว 

3.2  เป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการสร้างโอกาสให้ทรัพยากร

มนุษยห์รือพนกังานแต่ละคนในการเพิ่มทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ และระดบัสมรรถนะให้ดีข้ึน 
อยา่งไรก็ตามเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร มีดงัน้ีคือ 

3.2.1 เพื่อใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากการมีทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีความรู้ความสามารถและมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

3.2.2 เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยง สอดคล้อง และครอบคลุมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยก์บักลยทุธ์ขององคก์าร และกลยทุธ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

3.2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์
เป็นทรัพยากรหลกัท่ีจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นการพฒันาทั้งความรู้ สติปัญญา และ
จริยธรรมของทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัต่ออนาคตขององคก์ารเป็นอยา่งมาก  

นอกจากเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้แลว้ นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัทิศทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management) ขององค์การ ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนใน
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Investment) และการพฒันาทุนมนุษยข์ององค์การ (Human 
Capital Management) 
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3.3  ปรัชญาของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั

ขององค์การได ้เราจึงตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นพื้นฐานของการก าหนดกลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

3.3.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุน  ซ่ึงน าไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3.3.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ควรจะใชใ้นการประสานความร่วมมือ
และสนบัสนุนถึงความส าเร็จในธุรกิจโดยเนน้ถึงประสิทธิภาพ เพื่อควบคุมให้สามารถก าหนดและ
ปรับปรุงลกัษณะของการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การท างานในลกัษณะเป็นกลุ่ม การท างาน
ในลกัษณะของบุคคล และควรจะมีการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาในทุกระดบัขององคก์าร 

3.3.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์เป็นการสนบัสนุนใหท้รัพยากรมนุษย์
ทุกคนในองคก์ารมีโอกาสในการพฒันาทกัษะ และความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3.4 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ควรสร้างหลกัสูตรในการพฒันาการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีเง่ือนไขซ่ึงจะให้ความส าคญัไปท่ีการจดัการในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และควรจะมีการสนบัสนุนโดยผูฝึ้กสอน รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษา และมีรูปแบบการฝึกสอนท่ี
เหมาะสม 

3.3.5 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ตอ้งมีการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ
ในการเรียนรู้และพฒันา โดยจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบอยูใ่นหน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน า
และสนบัสนุนในการจดัการ 

ทั้งน้ีโดยปรัชญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ 
โดยคุณลกัษณะเฉพาะส าคญัท่ีองค์การควรจะสร้างให้เกิดข้ึนนั้นควรจะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ไม่ใช่เป็นการปฏิบติัตามค าสั่ง ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การมีการพฒันาในระยะยาว ไม่ใช่เป็นเพียงแค่
การแกไ้ขขอ้บกพร่องในระยะสั้น และยงัถือวา่เป็นการมองความรับผิดชอบให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์
แต่ละคนในองคก์าร ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นแค่เพียงการดูแลจากฝ่ายบริหารเพียงฝ่ายเดียว 

3.4  องค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ทุกองคก์ารต่างพยายามท่ีจะด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ขององคก์าร 

ทั้งในดา้นการเป็นผูน้ าตลาด การขยายส่วนแบ่งการตลาด การมีสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งขนั อยา่งไรก็ตาม การท่ีองคก์ารจะบรรลุซ่ึงเป้าหมายเหล่านั้นได ้องค์การจะตอ้งมีทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  และการท่ีองคก์ารจะมีทรัพยากรมนุษย์
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ท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวนั้น องค์การจะตอ้งมีองค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย (Armstrong,2001 Cited in Analoui,2007) 

3.4.1 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดแบบถาวร ท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติัหรือประสบการณ์ 

3.4.2 การฝึกอบรม (Training) เป็นแผนการและระบบการปรับปรุงพฤติกรรมซ่ึง
ผา่นการเรียนรู้ หรือเป็นโปรแกรมหรือรายการท่ีบุคคลสามารถพฒันาไปในแต่ละระดบัความรู้ ทกัษะ 
และสมรรถนะ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3.4.3 การพัฒนา (Development) เป็นการเจริญเติบโตหรือการตระหนักถึง
ความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคล โดยผา่นการเรียนรู้และไดป้ระสบการณ์จากการ
เรียนรู้ 

3.4.4 การศึกษา (Education)  เป็นการพฒันาการของการเรียนรู้ท่ีเป็นความนิยม 
และความเขา้ใจท่ีเป็นความตอ้งการในการด าเนินชีวิต ซ่ึงจะต่างกบัความรู้และทกัษะท่ีมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบักิจกรรมในการด าเนินชีวติเพียงอยา่งเดียว 

เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ การเรียนรู้ (Learning) จะมีความแตกต่างจากการฝึกอบรม 
กล่าวคือ การเรียนรู้คือกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลสร้างความรู้ใหม่ๆ ทกัษะและความสามารถใน
ทางตรงขา้มการฝึกอบรม (Training) ซ่ึงจะให้เพียงผลลพัธ์โดยทัว่ไปท่ีองคก์ารจะใชใ้นการด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ (Raynold , Caley , and Marson , 2002) 

3.5  กลยุทธ์การสร้างและพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
การสร้างและพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ โดยการจดัสภาพแวดลอ้มซ่ึงเอ้ือต่อการท่ีพนกังานจะไดมี้
การพฒันาทกัษะและความสามารถในงาน อยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมในการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้าง
และพฒันาใหมี้การรับรู้ในทุกระดบัขององคก์าร ซ่ึงบุคคลทุกระดบัจะตอ้งมุ่งมัน่ในการปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยกลยทุธ์ในการสร้างและพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้สามารถด าเนินการไดด้งัน้ีคือ 
(Reynold, 2004)  

3.5.1 องคก์ารจะตอ้งมีการสร้างและพฒันาโดยแบ่งส่วนความรับผิดชอบในเป้าหมาย
และความตอ้งการในอนาคตขององคก์ารใหแ้ต่ละหน่วยงาน 

3.5.2 การใหอิ้สระแก่พนกังานในการปกครองกนัเอง โดยอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ของ
องค์การและควรจะมีการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมตามท่ีพนกังานตอ้งการ ซ่ึงตอ้งประยุกต์ให้ง่ายต่อ
การจดัการ โดยใหแ้ต่ละส่วนงานมีความรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีจะตดัสินใจตามความเหมาะสม 
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3.5.3 มีการจดัหรือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ เพื่อให้พนกังาน
สามารถเพิ่มศกัยภาพแห่งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น การติดต่อส่ือสารในแบบเครือข่าย มีช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ ตลอดจนมีนโยบายและระบบการท างานท่ีสนบัสนุน 

3.5.4 การใช้เทคนิคของการสอนงาน  เพื่อดึงเอาพรสวรรค์ในตวัของพนักงาน 
ตลอดจนการให้ก าลงัใจเพื่อให้พนกังานสามารถก าหนดทิศทางการท างาน รวมถึงการหาทางแกปั้ญหา
ดว้ยตวัเอง 

3.5.5 ใหก้ารช้ีแนะพนกังาน สร้างความทา้ทายในงานหรือโครงการให้กบัพนกังาน 
รวมถึงการสนบัสนุนพนกังานดว้ยเวลาและทรัพยากร หากมีปัญหาเกิดข้ึนควรมีการส่ือสารกบัพนกังาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.5.6 การสร้างค่านิยมและแสดงค่านิยมของฝ่ายบริหารให้เป็นตวัอยา่งแก่พนกังาน 
3.5.7 การส่งเสริมการเป็นเครือข่าย  โดยฝึกฝนการติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่ม

ระหวา่งพนกังาน 
3.5.8 การปรับระบบการพฒันาการเรียนรู้ของทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
3.6  กลยุทธ์การเรียนรู้เชิงองค์การ (Organizational Learning Strategy) 

การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational Learning) ถือไดว้า่เป็นกลยุทธ์ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างหน่ึง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความคิดหรือกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคล 
การแสดงออก สัญลกัษณ์ หรือกระบวนการภายในองคก์าร ประกอบไปดว้ยวงจรของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
การเรียนรู้โดยบุคคล การเรียนรู้ระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม การเรียนรู้โดยกลุ่ม  การเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม
กบัองคก์าร และการเรียนรู้ขององคก์าร ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะสร้างและเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในองคก์าร (Sanchez ,2001) โดยหลกัการเรียนรู้เชิงองคก์ารมี 5 ลกัษณะ (Harrison , 1997 Cited 
in Armstrong , 2009a) ไดแ้ก่ 

3.6.1 มีการส่ือสารวิสัยทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์ไปยงัทรัพยากรมนุษยท์ัว่ทั้ง
องคก์ารเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการคิดเชิงกลยทุธ์ในทุกระดบั 

3.6.2 กลยทุธ์ท่ีมาจากวสิัยทศัน์ขององคก์ารจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เปิดกวา้งและมี
ความชดัเจน เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการหาทางเลือกของกลยทุธ์ท่ีมากข้ึน 

3.6.3 มีการสนทนาหรือการส่ือสารในวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้เชิงองคก์าร 

3.6.4 มีการทบทวนส่ิงท่ีพนกังานไดล้ะเลยหรือเพิกเฉย ท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง 
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3.6.5 การให้ความส าคญักับการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้แล้วสร้าง
นวตักรรม 

อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องค์การคือ การเรียนรู้ในวงจรต่างๆ ตอ้งเป็นไปอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผลอย่างต่อเน่ือง 
และสามารถน าประสบการณ์และความเช่ียวชาญที่เกิดจากการเรียนรู้ขององค์การเฉพาะดา้นมา
สร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์อนัส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถของ
องคก์ารในระยะยาว 

3.6  กลยุทธ์องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Strategy) 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่การเรียนรู้ของทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ จะท าให้องคก์าร

มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ ซ่ึงแนวคิดท่ีสามารถพฒันาองคก์ารไปสู่การมีระบบในการเรียนรู้
แบบต่อเน่ืองดว้ยตวัเองไดน้ั้นคือ แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการเรียนรู้ องคก์ารและการ
จดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสดา้นการเรียนรู้ ก็จะเปล่ียนแปลงจากศูนยก์ลาง
การเรียนรู้อยู่ท่ีผูส้อนและการเรียนรู้อย่างเป็นทางการมาเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อยู่ท่ีผูเ้รียน (Learner 
Center) และการเรียนรู้จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง (Action Learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียง
เป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินการต่อเน่ืองตลอดชีวิต และผสมผสานเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชีวิต
และการท างาน อยา่งไรก็ตาม มีผูท่ี้ไดศึ้กษาและสนใจแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดใ้ห้ความหมาย
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 

ดาฟต ์(Daft,2001) ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ หมายถึง องคก์าร
ท่ีมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือกนัของสมาชิกในองคก์าร มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนมีการด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

ยลูค์ (Yulk,2002) อธิบายองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมีความปรารถนา
ในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพื่อพฒันาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ ตลอดจน
สร้างค่านิยมเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร 

การ์วิน (Garvin,1993 Cited in Armstrong,2009b) นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ 
คือ องคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้าง สรรหา และถ่ายโอนองคค์วามรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม่ๆ 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในความหมายของปีเตอร์ เอ็ม เชงก้ี ผูซ่ึ้งถือไดว้า่เป็นผูท่ี้ได้
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในช่วงปี 1990 และเป็นผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาซูเซตต ์(MIT Center for Organizational Learning) 
โดยไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกไดมี้การขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบั
ต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็นองค์การท่ีมีความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรั้บการ
ยอมรับ เอาใจใส่ และเป็นองค์การท่ีซ่ึงสมาชิกมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในเร่ืองของวิธีการท่ีจะ
เรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ยวินยั 5 ประการ (Fifth Discipline) ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ
เป็นพิเศษของบุคคล (Personal Mastery) , แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental 
Model) , การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Share Vision) , การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และ
การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) (Senge,2006) 

จากความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัและ
จ าเป็นต่อการบริหารงานขององคก์ารยคุใหม่ เป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงนามธรรม 
(Soft Human Resource Management) ท่ีมีการจดัการกบัระบบพลวตั (Dynamics System) (Ingham,2007) 
โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละมีการสร้างฐานความรู้ (Knowledge Based) ตลอดจน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Capitals) เพื่อน ามาใชพ้ฒันาการท างานในรูปแบบต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นองค์การท่ีมีการขยายขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์าร โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นทีมและต่อเน่ือง รวมทั้งมีการสร้าง สรรหา ถ่ายโอน
ความรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ๆ มีการกระจายอ านาจให้กบัสมาชิก
ในองค์การ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมทั้งน้ีเพื่อให้เป็นองค์การท่ีมี
คุณภาพ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถด ารงอยู่ในสังคมโลกแห่งภูมิ
ปัญญาภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้

จากลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ภายในองคก์ารนั้น
บุคคลตอ้งมีการพฒันาการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ทีม และองคก์าร อยูต่ลอดเวลาและเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้น จึงเป็นความทา้ทายขององค์การในการท่ีจะสร้างและพฒันาองค์การให้เป็นไปใน
ลกัษณะดงักล่าว  ซ่ึงองค์การจะตอ้งมีกลยุทธ์ในการท่ีจะสร้างและพฒันาองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยสามารถด าเนินการไดใ้นลกัษณะดงัน้ี (Marquardt and Reynolds , 1994) คือ 
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- การมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่มีชั้นการบงัคบับญัชา
มากเกินไป มีลกัษณะเล็ก ยดืหยุน่คล่องตวั มีค  าพรรณนาหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานในต าแหน่ง
ท่ียืดหยุน่ เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมท างานได ้และมีลกัษณะแบบทีมขา้มสายงาน เพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้เป็นทีมและพฒันาวธีิการใหม่ๆท่ีเช่ือถือได ้

- มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร (Corporate Learning Culture) การมีบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อการผิดพลาดบา้ง  ซ่ึงการวดัผลส าเร็จการเรียนรู้ 
พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์ารตอ้งช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนักในตนเอง (Self-awareness), การไตร่ตรอง (Self-reflective) 
และการสร้างสรรค ์ (Creative Way)  ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยให้มีคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย สนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเอง
ทุกคน รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจและการเงินจากองคก์าร 

- การเพิ่มบทบาทและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหท้รัพยากรมนุษยมี์การเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ การลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น
ในการแกปั้ญหา ขยายความในการเรียนรู้ของตนให้เกิดผล กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจ
แกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติั เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์และแผนงานของ
องคก์าร 

- การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) เป็นการคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์าร การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 
การเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

- ทุกคนในองค์การมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and 
Transfer) หน้าท่ีการสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ ไม่ใช่เป็นเพียงหน้าท่ีของนกัวิจยัและนกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทในการส่งเสริมความรู้ 
การเรียนรู้จากส่วนอ่ืน หน่วยงานอ่ืนหรือฝ่ายอ่ืน หรือจากเครือข่ายสัมพนัธ์ มีการติดต่อผา่นช่องทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั มีการสร้างความรู้ใหม่ๆ นอกจาก
จะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้และการหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคล
ในองคก์ารอีกดว้ย 

- มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานและในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง ตลอดจนมีการเก็บ
ประมวลและถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ 
เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยีส่ือสารทางไกล (Video Conference) มาใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ระยะไกล 
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มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของมนุษย ์เพื่อช่วยถ่าย
โอนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ มีการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรม 
และการจ าลองเกม (Simulation Games) เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเอง 

- มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็น
ผลงานท่ีดีข้ึน 

- กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั้งในดา้นของ
การด าเนินการและการประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติัหรือการ
ประเมินผล 

- บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติการปฏิบติังาน นัน่คือ บรรยากาศท่ีใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี การเคารพศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ให้ความเท่าเทียมเสมอกนั การให้ความเป็นอิสระ 
การสร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยอย่างมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร 

- มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and Networking) การตระหนกัถึงความร่วมมือ 
การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม และการท างานแบบเครือข่าย เป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 
ทั้งน้ีเพื่อสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม อนัจะท าให้องค์การอยู่รอด
และเจริญเติบโต 

- การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบัติงาน
เพื่อมุ่งเขา้สู่เป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไวบ้นพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา และความเช่ือร่วมกนั ส่งผล
ใหมี้การร่วมมือกนัในการท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

นอกเหนือจากกลยุทธ์ในการสร้างและพฒันาองคก์ารให้มีลกัษณะท่ีเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีสามารถน ามาใช้เป็นกลยุทธ์เพิ่มเติมท่ีจะ
น าไปสู่สังคมหรือองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยงัประกอบไปดว้ยทฤษฎี 4L’s และทฤษฎี 
2R’s (จีระ ,2550) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ทฤษฎี 4L’s ประกอบไปดว้ย 
- การเขา้ใจวิธีการเรียนรู้ (Learning Methodology) เป็นการเนน้การวิเคราะห์

แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยจดัให้มีการฝึกปฏิบติัการ (Workshop) , การท างานตามความรับผิดชอบ 
(Assignment) , มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือมลัติมิเดีย (Multimedia) เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การส่ือสารและส่งเสริมการเรียนรู้ 

- การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้  (Learning Environment)  โดยการให้
ความส าคญักบัวิธีการแบบนัง่เรียน มีการจดัห้องเรียนแบบตวัย ู(U-Shape) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด 
(Relay), เนน้ปรัชญาการศึกษาแบบให้การสอนแนะ (Coaching), การเป็นผูส้นบัสนุน (Facilitator) 
และการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 

- การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) โดยการแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ร่วมหารือกบัวิทยากรและผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสร้างให้เกิดโอกาสและสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผูเ้รียนระหวา่งกนั อนัจะน ามาสู่ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

- การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  (Learning Communities)  โดยใช้ห้องเรียน
เป็นจุดเร่ิมตน้ของสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีการขยายผลต่อไปในลกัษณะต่างๆ เช่น การใชบ้ล็อก 
(Blog) หรือการบนัทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเวปไซต ์โดยเน้ือหาของบล็อก 
(Blog) นั้น จะครอบคลุมไดทุ้กเร่ือง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองราวส่วนตวัหรือเป็นบทความเฉพาะดา้นต่างๆ 
เช่น เร่ืองธุรกิจ เร่ืองงานอดิเรก เร่ืองกีฬา หรือเร่ืองการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

2. ทฤษฎี 2L’s ประกอบไปดว้ย 
- การเรียนรู้จากความจริง  (Reality)  เป็นการศึกษาและวิเคราะห์เรียนรู้จาก

ความจริงท่ีเกิดข้ึนทั้งปัญหา 
- การเรียนรู้จากความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ (Relevance) การเรียนรู้หรือการศึกษา

ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ รวมทั้งตรงประเด็นกบัส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวั 
ทั้งน้ีหากใชท้ฤษฎี 4L’s ประกอบกบัทฤษฎี 2R’s แลว้ การเรียนรู้นั้นจะสามารถ

ท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานหรือแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งตรงจุด อยา่งไรก็ตาม แนวทางในการ
พฒันาหรือฝึกอบรมในปัจจุบนัท่ีหลายองคก์ารไดมี้การลงทุนในการสร้างบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ในหลายลกัษณะ  เช่น  การสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้มีการศึกษานอกสถานท่ี 
การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการภายนอกองคก์าร ซ่ึงจดัโดยหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการระดม
สมองและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ยงัถือได้ว่าเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได้อีก
ลกัษณะหน่ึง 
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3.7  กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Individual Learning Strategy) 
กลยทุธ์การเรียนรู้ดว้ยตวัเองเป็นการขบัเคล่ือนดว้ยความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพ

ของทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อแยกแยะพฤติกรรมและความเช่ียวชาญในแต่ละบุคคลเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยเร่ิมจากการจดัหาหรือจดัเตรียมโอกาสท่ีจะพฒันาท่ีเหมาะสม โดยกลยุทธ์
การเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้นควรจะครอบคลุมในประเด็นดงัน้ี 

3.7.1 ใครคือผูท่ี้องคก์ารตอ้งการใหเ้รียนรู้ 
3.7.2 เร่ืองท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้คือเร่ืองใด 
3.7.3 มีการวางแผนเพื่อพฒันาวธีิการในการจดัการความรู้ในแต่ละบุคคล 
3.7.4 มีการออกแบบหลกัสูตรใหเ้หมาะสมส าหรับการอบรมของแต่ละบุคคลตาม

หนา้ท่ี  
3.7.5 มีการจดัสถานท่ีและทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น ห้องสมุด 

ท่ีมีหนงัสือ หรือส่ือการเรียนรู้ รวมถึงการมีหอ้งพกัผอ่นส าหรับพนกังาน เป็นตน้ 
3.7.6 มีการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน  เช่น 

บทเรียนออนไลน์ (Electronic Learning) เป็นตน้ 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่าการเรียนรู้และการพฒันามีความหมายแตกต่างกนั โดย

การเรียนรู้เป็นการเพิ่มความรู้และเพิ่มระดบัของความสามารถท่ีมี ในขณะท่ีการพฒันาเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในหน้าท่ีการท างานให้หลากหลายข้ึน ดงันั้นองค์การท่ีจะใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองจะตอ้งสร้างบรรยากาศ แห่งการเรียนรู้ การสนบัสนุนการเรียนรู้ในแต่ละบุคคลอาจด าเนินการ
ในรูปของการให้แนวทาง การแนะน า มีศูนยก์ารเรียนรู้ หรือมีท่ีปรึกษาท่ี เช่ียวชาญ ทั้งน้ีเพื่อแสดง
ให้เห็นไดว้า่องค์การไดมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ก่อให้เกิดความรักความ
ผกูพนัทั้งในงานและองคก์าร 

3.8  กลยุทธ์การพฒันาและฝึกอบรม (Development and Training Strategy)  
กลยทุธ์การพฒันาและฝึกอบรมเป็นกลยทุธ์ท่ีถูกน ามาใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน รวมถึงทศันคติของพนกังาน 
ทั้งพนกังานใหม่หรือท่ีท างานอยู่แลว้ ตลอดจนเป็นการเตรียมพนกังานให้พร้อมกบัต าแหน่งอ่ืนๆ 
รวมถึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการท่ีจะไปท างานในต าแหน่งใหม่ในองค์การได ้ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถปฏิบติัภารกิจของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
(Dessler,2003) โดยกลยุทธ์ดงักล่าวน้ีสามารถจ าแนกไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ กลยุทธ์ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละกลยทุธ์การฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.8.1 กลยทุธ์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบไปดว้ย (Noe, Hollenbeck, 
Gerhart and Wright, 2006)  

- การใหก้ารศึกษาอยา่งเป็นทางการ (Formal Education) ไดแ้ก่ การศึกษา
ทั้งในหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว จากสถาบนัหรือองคก์ารทางการศึกษาในระดบัต่างๆ เช่น 
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก 

- การประเมิน (Assessment) เป็นการรวบรวมขอ้มูลและให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ไปสู่พนกังาน ในเร่ืองที่เก่ียวกบัพฤติกรรม รูปแบบการติดต่อส่ือสาร หรือทกัษะ โดยพนกังาน 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริการ และลูกคา้ เป็นผูใ้หข้อ้มูล ทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการประเมินศกัยภาพของตนเองใน
การพฒันาวิธีการท างาน รวมถึงการใช้เกณฑ์มาตรฐานส าหรับเทียบเคียง (Benchmarks) หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา (360-degree Feedback System) เป็นตน้ 

- การใชป้ระสบการณ์ในงาน (Job Experiences) เป็นการใชป้ระสบการณ์
ในการท างานอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อปัญหาต่างๆ หรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีพนกังานไดเ้ผชิญใน
การท างานของตน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ในการท างาน 

- วิธีดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationships) ไดแ้ก่ 
การใหค้  าแนะน า (Mentoring) และการสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ 

3.8.2 กลยทุธ์ในการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุก
ท่ีช่วยให้องคก์ารมีพนกังานท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนความรู้และความสามารถ 
เป็นไปตามทิศทางท่ีองค์การไดว้างไว ้ ไดแ้ก่  การบรรยาย (Lecture), การประชุม (Conference), 
การสัมมนา (Seminar), การสาธิต (Demonstration), การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing), 
การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulated Training), การใชก้รณีศึกษา (Case Study), การจดัการ
โปรแกรมการเรียนรู้ (Programmed Learning), การใชโ้สตทศันูปกรณ์ (Audiovisual Techniques) 
เช่น ภาพยนตร์ เทป วดีีโอ คอมพิวเตอร์ มลัติมีเดีย และสัญญาณดาวเทียม เป็นตน้ การฝึกอบรมโดย
ใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกั (Computer Base Training; CBT) เพื่อเพิ่มความรู้หรือทกัษะซ่ึงจะช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเรียนรู้วิธีการท างาน การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน (On the Job Training; OJT) เป็น
การสอนงานและให้ทดลองปฏิบติัในสถานท่ีจริง รวมถึงการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ซ่ึงเป็น
การฝึกอบรมพนกังาน โดยใหพ้นกังานเคล่ือนยา้ยจากงานหน่ึงไปยงัอีกงานหน่ึงตามช่วงเวลาท่ีวางแผน
ไวร้วมถึงการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web Based Training ; WBT) โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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ส าหรับกลยทุธ์ในการพฒันาและฝึกอบรมส าหรับทรัพยากรมนุษยน์ั้น ไม่วา่
จะเป็นกลยุทธ์ใดๆ ท่ีน ามาใช้ดังกล่าวขา้งตน้นั้น การพฒันาและการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตอ้งมีวธีิการถ่ายทอดและการสร้างบรรยากาศ และกระตุน้ให้ผูท่ี้
ไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมีการต่ืนตวั มีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะรับการพฒันาและฝึกอบรม 
ตลอดจนตอ้งสามารถกระตุน้ให้ผูท่ี้ไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมไดมี้การปรับปรุงงาน มีการปลูกฝัง
ทกัษะและให้โอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัอย่างจริงจงั และสามารถเช่ือมโยงความรู้จากการ
พฒันาและฝึกอบรมท่ีไดรั้บนั้นไปปฏิบติังานจริงได ้

กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นแผนงานและกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้
องค์การมีความพร้อมในทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถและความช านาญ อนัจะส่งเสริมขีด
ความสามารถและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร โดยสร้างโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์
ในการเพิ่มทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ และระดบัสมรรถนะให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการน าไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ส าหรับกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์การสร้างและการพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้เชิง
องค์การ กลยุทธ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง กลยุทธ์การพฒันา
และฝึกอบรม โดยกลยทุธ์เหล่าน้ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีขีดความสามารถ และท า
ใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

4.1  ศิริเพญ็  พิทกัษว์รรัตน์ (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั แซทเทิล ไลท ์มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยกรอบแนวคิด
คือ พนกังานบริษทัแซทเทิล ไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  กบัองค์ประกอบ  5  ประการ 
ในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J.Marquart พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของพนกังานบริษทั แซทเทิล ไลท ์มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีต่อการพฒันาองคก์าร
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูงอนัดบัท่ี 1 ดา้นประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี อนัดบัท่ี 2 ดา้น
พลวตัแห่งการเรียนรู้ อนัดบัท่ี 3 ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล อนัดบัท่ี 4 การจดัการความรู้ และ
อนัดบัสุดทา้ยการปรับเปล่ียนองคก์าร 

4.2  วิภา จินดา (2550)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์(ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีกรอบแนวคิดคือ พนกังานของบริษทั 
แพรกซ์แอร์(ประเทศไทย) จ ากดั กบัแนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J.Marquart 



53 

ไดแ้บ่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ระบบยอ่ย จากการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมีความ
คิดเห็นว่า บริษทัมีลกัษณะขององค์การท่ีมีปัจจยัด้านองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือศึกษารายดา้นพบวา่ บริษทัมีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้น
องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และดา้นการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก ดา้น
การให้อ านาจแก่บุคลากรและด้านการบริหารความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศ, 
การศึกษา, ต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรวม
ต่างกนั พนกังานท่ีมีอาย,ุ รายได,้ ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่ต่างกนั 

4.3  ศิริพรรณ บุญเกิด (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพของพนกังานในการพฒันาสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณีบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชแ้นวคิดของ Michael J.Marquardt เพื่อให้ทราบถึงภาวะความเป็นจริง
ในปัจจุบนัและเป็นแนวทางมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาบริษทัให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
จากการวิจยัพบว่า พนกังานในบริษทัเห็นดว้ยว่าศกัยภาพในการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น 
เกิดจากการเรียนรู้ของพนกังานและพฒันาไปสู่ความส าเร็จในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร เรียงล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี คือ  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  ดา้นการปรับเปล่ียนองค์กร  ดา้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ีดา้นบริหารความรู้ ดา้นการใหอ้ านาจและสร้างความสามารถ ตามล าดบั 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั วิทยุการ
บิน แห่งประเทศไทย จ ากดั เป็นการคน้ควา้หาความรู้เพื่อน ามาใชต้อบปัญหา หรือน ามาใช้อธิบาย 
โดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร (Population) ในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาคภาคใต ้จ านวน 4 ศูนยค์วบคุมการบิน รวมประชากร
ทั้งหมด 412 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศหวัหิน จ านวน 60 คน 
2. พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศสุราษฎร์ธานี จ านวน 78 คน 
3. พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศภูเก็ต จ านวน 143 คน 
4. พนกังานปฏิบติังาน ณ ศูนยค์วบคุมการจราจรทางอากาศหาดใหญ่ จ านวน 131 คน 
วิธีการเลือกตวัอยา่ง (Sampling Method) ในการวิจยัน้ีใชสู้ตรการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

วธีิของ Taro Yamane (1967) โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
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โดยท่ี  n = ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(allowable error)       

(ในท่ีน้ีก าหนด e = 0.05) 
เม่ือแทนค่าลงในสูตรขา้งตน้ โดยแทน N = 412, e = 0.05  แลว้จะ  n  หรือขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งจะมีค่าเท่ากบั 203 คน หรือประมาณ 210 คน 
โดยขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 210 คนน้ีจะถูกแบ่งตามศูนยต่์างๆ ตามสัดส่วนของจ านวน

ประชากรของในแต่ละศูนย ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
จ านวนประชากรทั้งหมด  412  คน 
1. พนกังาน ณ ศูนยฯ์หวัหิน จ านวน 60 คน คิดเป็น 14.5% ของประชากรทั้งหมด 
2. พนกังาน ณ ศูนยฯ์สุราษฎร์ธานี จ  านวน 78 คน คิดเป็น 19% ของประชากรทั้งหมด 
3. พนกังาน ณ ศูนยฯ์ภูเก็ต จ  านวน 143 คน คิดเป็น 34.7% ของประชากรทั้งหมด 
4. พนกังาน ณ ศูนยฯ์หาดใหญ่ จ านวน 131 คน คิดเป็น 31.8% ของประชากรทั้งหมด 
ขนาดตวัอยา่ง  210  คน  แบ่งไดด้งัน้ี 
1. พนกังาน ณ ศูนยฯ์หวัหิน จ านวน 30 คน (14.5%) 
2. พนกังาน ณ ศูนยฯ์สุราษฎร์ธานี จ  านวน 40 คน (19%) 
3. พนกังาน ณ ศูนยฯ์ภูเก็ต จ  านวน 73 คน (34.7%) 
4. พนกังาน ณ ศูนยฯ์หาดใหญ่ จ านวน 67 คน (31.8%) 
เน่ืองจากในแต่ละศูนยค์วบคุมการบินนั้นจะมีพนกังานในต าแหน่งงานระดบัต่างๆ กนั 

คิดเป็นเปอร์เซ็นตโ์ดยประมาณดงัน้ี 
ต าแหน่งงาน 
1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ เช่น Admin, Flight data, Air Traffic Controller คิดเป็น 75% 
2. ผูบ้ริหารระดบัตน้ เช่น Supervisor คิดเป็น 19% 
3. ผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น Manager (ระดบัผูจ้ดัการ) คิดเป็น 5% 
4. ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ระดบัผูอ้  านวยการข้ึนไป คิดเป็น 1% 
ดงันั้น  ในการแจกแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี นอกจากจะแจกตามขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละศูนยฯ์ แลว้ยงัจะแจกใหต้ามสัดส่วนของต าแหน่งงานระดบัต่างๆ ขา้งตน้ดว้ย 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันั้นจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยจะวางแนวค าถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการวจิยั ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  และขอ้มูลทัว่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี  2  ปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวนรวม 47 ขอ้ แบ่งเป็น 
กระบวนการจดัการความรู้  จ  านวน  10 ขอ้ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในองค์การในการจดัการความรู้

จ านวน  9  ขอ้ 
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร จ านวน  9  ขอ้ 
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ จ  านวน  9  ขอ้ 
การวดัผลการจดัการความรู้  จ  านวน  10 ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะ

ค าถามแบบปลายปิดประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Fating Scale) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 
3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที่  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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3.  การด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดท้ดสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือดงัน้ี 
3.1  การตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบและแกไ้ขให้มีความถูกตอ้ง
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

3.2  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง  อนัไดแ้ก่  พนกังานบริษทั
วทิยกุารบินในกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ 30 ราย หลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือวิจยั ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เป็นวิธีของครอนบาค (Cronbach , 1951) โดยมีสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 

   
 

   
[  

∑  
 

  
] 

 เม่ือ    คือ ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือวจิยั 
     k คือ จ านวนขอ้ค าถาม 
  Si คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนค าถามขอ้ท่ี i 
  S2 คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทั้งหมด 

 โดยท่ี       
 ∑  

      
  

 เม่ือ N คือ จ านวนผูส้อบ 
  X คือ คะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 

ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า 
-1≤≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย

ด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  คือ  ขอ้มูลที่ได้รับจากการคน้ควา้หนังสือ ต ารา เอกสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  คือ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการออกแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้าก

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งน้ีจะด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี  1  ท าการส ารวจความคิดเห็นจากประชากรกลุ่มเป้าหมายดว้ยแบบสอบถาม
ท่ีก าหนดและท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการแลว้ 

ขั้นตอนที่  2  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาและน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี  3  น าผลการวิเคราะห์ท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรมทางสถิติไปด าเนินการ
ตามขั้นตอนการศึกษา 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ในการประมวลผลขอ้มูล โดยมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดงัน้ี 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ เป็นการหาค่า
ทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง  เช่น  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
โดยการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 

1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
2. การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่ากลาง โดยใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
4. ค่าการกระจาย โดยใชก้ารค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการหาค่าสถิติ t-test เพื่อใช้

เปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เม่ือจ าแนกตามเพศ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อใช้เปรียบเทียบปัจจยัองคป์ระกอบความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เม่ือจ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างานกบัวทิยกุารบิน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานท่ีปฏิบติังาน 
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เกณฑก์ารให้คะแนนการศึกษาระดบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ไดก้  าหนดโดยใชสู้ตร 

สูตรการก าหนดช่วงคะแนน  
ค่าคะแนนสูงสุด  ค่าคะแนนต ่าสุด

ระดบัการแบ่ง
 

 
   

 
 

     

 
การแปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  องคก์ารมีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในระดบัสูงมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  องคก์ารมีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในระดบัสูง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  องคก์ารมีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  องคก์ารมีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  องคก์ารมีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในระดบัต ่ามาก 
 
 
 
 



60 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูศึ้กษาไดท้  า
การส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานของบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย 
จ ากดั ระหวา่งเดือนกนัยายนถึงตุลาคม พ.ศ.2554 จ านวนทั้งส้ิน 211 ตวัอยา่ง 

การน าเสนอผลการศึกษาไดร้วบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บและวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลแบ่งออกเป็น 4ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง น าเสนอโดยความถ่ี และอตัราร้อย

ละ 
ส่วนที่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั

องค์ประกอบและระดบัปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ น าเสนอโดยใช้
ความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดา้นประชากรศาสตร์ โดยใช้วิธีการทาง
สถิติ t-test ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัและ 
One-way ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม 

ส่วนท่ี4  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีต่อปัจจยัองค์ประกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที1่การวเิคราะห์ข้อมูลโดยทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังานของบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย 
จ ากดั ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจ านวน 211 ตวัอยา่ง สรุปเป็นสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 116 55.0 
หญิง 95 45.0 
รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี  4.1พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ

55 และเพศหญิงจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 45 จะเห็นไดว้่าพนกังานชายมีสัดส่วนท่ีมากกว่า
พนกังานหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน(คน) ร้อยละ 
25 ปีหรือต ่ากวา่ 19 9.0 

26-30 ปี 95 45.0 
31-35 ปี 16 7.6 
36-40 ปี 30 14.2 
41-50 ปี 30 14.2 

51 ปีข้ึนไป 21 10.0 
รวม 211 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ  านวน 95คน คิด
เป็นร้อยละ 45 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 36-40 ปีและ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.2 เท่ากนั ส่วน
อาย ุ25 ปีหรือต ่ากวา่ มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
 
ตารางท่ี4.3 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 129 61.1 
สมรส 76 36.1 
หยา่ร้าง 6 2.8 
รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีจ านวนมากท่ีสุดคือ129คน คิด

เป็นร้อยละ 61.1 และสถานภาพหยา่ร้างมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
ตารางท่ี4.4 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 3.3 
ปริญญาตรี 165 78.2 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 39 18.5 

รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี4.4 พบวา่กลุ่มตวัท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสูงสุดคือ 165คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่มีจ านวน 39
คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ3.3 
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ตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 155 73.5 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 40 19.0 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 13 6.1 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 3 1.4 

รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี4.5 กลุ่มตวัอย่างในต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติังานมีจ านวนมากท่ีสุด

คือ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และกลุ่มตวัอยา่งในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีจ  านวนนอ้ยสุด
คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.4 

 
ตารางท่ี4.6กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบิน 
 

ระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบิน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 4.7 
1-5 ปี 110 52.1 
6-10 ปี 13 6.2 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 78 37.0 

รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี4.6กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการท างานกบั

วิทยุการบิน 1-5 ปี จ  านวน 110คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 กลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
 
 
 



64 

ตารางท่ี4.7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20000 บาท 31 14.7 
20001-30000 บาท 51 24.2 
30001-40000 บาท 44 20.9 
40001-50000 บาท 8 3.8 
50001 บาทข้ึนไป 77 36.4 

รวม 211 100 

 
จากตารางที่4.7กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50001 บาทข้ึนไป มี

จ านวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40001-50000บาทมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.8กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 
 

สถานท่ีปฏิบติังาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ศูนยค์วบคุมการบินหวัหิน 30 14.2 
ศูนยค์วบคุมการบินสุราษฎร์ธานี 40 19.0 
ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต 74 35.0 
ศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่ 67 31.8 

รวม 211 100 

 
จากตารางท่ี4.8พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานท่ีศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ตมีจ านวนมาก

ท่ีสุดคือ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่ ศูนยค์วบคุมการบินสุ
ราษฎร์ธานี และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือศูนยค์วบคุมการบินหวัหิน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ14.2 

จากตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ55) มี
อายุระหวา่ง 26-30 ปี (ร้อยละ 45) สถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 61.1)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 78.2)  ต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ร้อยละ 73.5) ระยะเวลาท่ีท างานกบัวิทยุ
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การบิน 1-5 ปี (ร้อยละ 52.1) ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 36.4)ปฏิบติังาน ณ 
ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต (ร้อยละ 31.8) 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัย
องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
แบบสอบถามท่ีมุ่งส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยองค์ประกอบความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากดั ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมจาก
ค าถามทั้งหมด 47ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนในแบบสอบถามไดแ้ก่ 

กระบวนการจดัการความรู้ จ  านวน  10 ขอ้ (1-10) 
ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ จ  านวน  9  ขอ้ (11-19) 
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร จ านวน  9 ขอ้ (20-28) 
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ จ  านวน  9ขอ้ (29-37) 
การวดัผลการจดัการความรู้ จ  านวน  10ขอ้ (38-47) 
มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Fating 

Scale) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 = เห็นดว้ย 
3 = ปานกลาง 
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากการศึกษา เม่ือน าขอ้ค าถามในแต่ละหัวขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความคิดเห็น

ของพนักงานต่อปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละด้านมาให้ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเรียงจากเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไปยงัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งในแต่ละ
หัวขอ้ย่อยทุกหัวขอ้ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

 

กระบวนการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
Mean S.D. ความหมาย 

1.บริษทัมีวธีิการท่ี
หลากหลายท่ีน ามาใชเ้พื่อ
เสริมสร้างใหพ้นกังาน
เกิดการเรียนรู้ 

20 
9.5% 

102 
48.3% 

81 
38.4% 

8 
3.8% 

0 
0% 

3.64 0.71 เห็นดว้ย 

2.บริษทัมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบท่ี
ไดม้าจากภายในและ
ภายนอก และอ านวย
ความสะดวกแก่พนกังาน
ในการคน้ควา้ 

5 
3.3% 

78 
36.0% 

92 
43.6% 

36 
17.1% 

0 
0% 

3.25 0.76 ปานกลาง 

3.บริษทัมีการสนบัสนุน
พนกังานใหส้ามารถ
ถ่ายทอดการเรียนรู้
ระหวา่งทีม/แผนก/ฝ่าย 
โดยการสนบัสนุนการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม
และการท างานแบบ
ทีมงานขา้มสายงาน 

7 
3.3% 

76 
36.0% 

95 
45.0% 

29 
13.7% 

4 
1.9% 

3.25 0.8 ปานกลาง 

4.บริษทัใหค้วามส าคญัโดย
มีนโยบายท่ีชดัเจนและ
จดังบประมาณส าหรับ
การสร้างและพฒันาดา้น
นวตักรรม 

13 
6.2% 

92 
43.6% 

79 
37.4% 

24 
11.4% 

3 
1.4% 

3.42 0.83 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.9(ต่อ) 
 

กระบวนการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
Mean S.D. ความหมาย 

5.บริษทัใหก้ารสนบัสนุน
โครงการต่างๆท่ีสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้
ใหก้บัพนกังานเช่น 
การศึกษาต่อ การดูงาน 

19 
9.0% 

72 
34.1% 

80 
37.9% 

29 
13.7% 

11 
5.2% 

3.28 0.99 ปานกลาง 

6.พนกังานมีความเขา้ใจ
เป็นอยา่งดีถึงความ
จ าเป็นในการเก็บรักษา
ส่ิงท่ีเป็นความรู้และการ
แบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่าย
อ่ืนๆในบริษทั 

4 
1.9% 

64 
30.3% 

110 
52.1% 

31 
14.7% 

2 
0.9% 

3.18 0.73 ปานกลาง 

7.พนกังานไม่วา่จะท างาน
ในทีมหรือท างานของ
ตนเองจะไดรั้บการเรียนรู้
จากการปฏิบติังานจริง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

24 
11.4% 

81 
38.4% 

96 
45.5% 

9 
4.3% 

1 
0.5% 

3.56 0.77 เห็นดว้ย 

8.ท่านมีการสืบคน้หาขอ้มูล
ต่างๆเพ่ือช่วยปรับปรุง
พฒันาการท างานของ
ตนเอง 

15 
7.1% 

95 
45.0% 

84 
39.8% 

15 
7.1% 

2 
0.9% 

3.50 0.77 เห็นดว้ย 

9.ท่านสามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปใชใ้นการ
ด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี
และเห็นผล 

15 
7.1% 

129 
61.1% 

60 
28.4% 

5 
2.4% 

2 
0.9% 

3.71 0.67 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.9(ต่อ) 
 

กระบวนการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
Mean S.D. ความหมาย 

10.ท่านติดตามการ
เปล่ียนแปลงภายนอก
บริษทัโดยการเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีมีความโดด
เด่นในดา้นต่างๆ 

16 
7.6% 

57 
27.0% 

103 
48.8% 

23 
10/9% 

12 
5.7% 

3.20 0.94 ปานกลาง 

รวม 
138 

6.5% 
846 

40.1% 
880 

41.7% 
209 

9.9% 
37 

1.8% 
3.40 0.80 ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าเฉลี่ย
รวมของคะแนนในส่วนของกระบวนการจดัการความรู้ทั้งหมดคือ3.40  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.71 ในดา้นความสามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปใช้ในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีและเห็นผล และค่าเฉล่ียน้อยสุด 3.18 ในดา้นพนกังานมี
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถึงความจ าเป็นในการรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่าย
อ่ืนๆในบริษทั 
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ตารางท่ี 4.10ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆในองคก์ารในการจดัการ
ความรู้ 

 

ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
Mean S.D. ความหมาย 

11.ผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงให้
เห็นวา่การจดัการความรู้และ
การเรียนรู้ภายในองคก์าร
เป็นปัจจยัหลกัของ
ความส าเร็จขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 

15 
7.1% 

74 
35.1% 

77 
36.5% 

40 
19.0% 

5 
2.4% 

3.26 0.93 ปานกลาง 

12.ผูอ้  านวยการประจ าศูนย์
ก าหนดชดัเจนวา่ความรู้
ประเภทไหนส าคญัท่ีสุดต่อ
พนกังานในส่วนนั้นๆ 

9 
4.3% 

54 
25.6% 

89 
42.2% 

46 
21.8% 

13 
6.2% 

3.00 0.95 ปานกลาง 

13.ผูอ้  านวยการประจ าศูนยมี์การ
วางกลยทุธ์เพื่อการจดัการ
ความรู้และประชาสัมพนัธ์
ใหแ้ก่พนกังาน 

6 
2.8% 

53 
25.1% 

94 
44.5% 

45 
21.3% 

13 
6.2% 

2.97 0.91 ปานกลาง 

14.ผูอ้  านวยการประจ าศูนยมี์การ
จดัสรรงบประมาณส าหรับ
พฒันาอุปกรณ์จ าเป็น
พ้ืนฐานของโครงการต่างๆ 

11 
5.2% 

59 
28.0% 

85 
40.3% 

42 
19.9% 

14 
6.6% 

3.05 0.98 ปานกลาง 

15.ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิด
การเรียนรู้ 

15 
7.1% 

44 
20.9% 

103 
48.8% 

42 
19.9% 

7 
3.3% 

3.09 0.91 ปานกลาง 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.10(ต่อ) 
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ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean S.D. ความหมาย 

16.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงให้
การสนบัสนุนแก่พนกังาน
ดา้นการเรียนรู้ในบริษทั
เพ่ือมุ่งสู่วสัิยทศัน์ของ
องคก์าร 

9 
4.3% 

88 
41.7% 

84 
39.8% 

26 
12.3% 

4 
1.9% 

3.34 0.82 ปานกลาง 

17.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมี
บทบาทในการสอนงาน
ช้ีแนะใหก้ าลงัใจและสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 

13 
6.2% 

85 
40.3% 

82 
38.9% 

26 
12.3% 

5 
2.4% 

3.36 0.86 ปานกลาง 

18.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
สามารถใหค้ าปรึกษาและ
แนะน าใหลู้กนอ้งไดเ้ม่ือมี
ปัญหา 

22 
10.4% 

102 
48.3% 

67 
31.8% 

17 
8.1% 

3 
1.4% 

3.58 0.84 เห็นดว้ย 

19.ผูบ้ริหารระดบัสูงให้
ความส าคญักบัการให้
รางวลัแก่บุคคลและทีมงาน
ท่ีมีการพฒันาดา้นการ
เรียนรู้และมีส่วนช่วยให้
ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้ 

13 
6.2% 

64 
30.3% 

85 
40.3% 

39 
18.5% 

10 
4.7% 

3.15 0.95 ปานกลาง 

รวม 
113 

6.0% 
623 

32.8% 
766 

40.3% 
323 

17.0% 
74 

3.9% 
3.20 

 
0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี4.10พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆในองคก์ารในการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าเฉล่ียรวมของคะแนนในส่วนของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทั้งหมดคือ3.20 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.58 ในดา้นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
สามารถใหค้  าปรึกษาและแนะน าใหลู้กนอ้งไดเ้ม่ือมีปัญหา และค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 2.97 ในดา้นผูอ้  านวยการ
ประจ าศูนยมี์การวางกลยทุธ์เพื่อการจดัการความรู้และประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่พนกังาน 
 
ตารางท่ี4.11ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 
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วฒันธรรมการเรียนรู้ใน

องคก์าร 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean S.D. ความหมาย 

20.บริษทัถือวา่การพฒันาการ
เรียนรู้ของพนกังานเป็นส่ิง
ส าคญั 

44 
20.9% 

90 
42.7% 

58 
27.5% 

15 
7.1% 

4 
1.9% 

3.73 0.93 เห็นดว้ย 

21.บริษทัมีบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนและพนกังานให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้
เช่น มีหอ้งสมุด หอ้ง
คอมพิวเตอร์ 

32 
15.2% 

95 
45.0% 

65 
30.8% 

11 
5.2% 

8 
3.8% 

3.63 0.94 เห็นดว้ย 

22.บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังาน
มีการเรียนรู้ร่วมกัน
แลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

9 
4.3% 

92 
43.6% 

79 
37.4% 

28 
13.3% 

3 
1.4% 

3.36 0.82 ปานกลาง 

23.บริษทัมีวธีิการท่ีจะแบ่งปัน
ความรู้และเพ่ิมพนูการ
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารเช่น 
การหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย
อยา่งเป็นระบบ 

4 
1.9% 

50 
23.7% 

84 
39.8% 

56 
26.5% 

17 
8.1% 

2.85 0.94 ปานกลาง 

24.ท่านเห็นความส าคญัท่ีจะ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
ปรับปรุงและปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานใหดี้
ยิง่ข้ึน 

52 
24.6% 

97 
46.0% 

52 
24.6% 

8 
3.8% 

2 
0.9% 

3.90 0.85 เห็นดว้ย 

25.ท่านยอมรับวา่การเรียนรู้
เกิดข้ึนไดท้ั้งจากความส าเร็จ
และความผิดพลาด และการ
เรียนรู้ควรเรียนรู้ทั้งเชิงลึก
และเชิงกวา้ง 

66 
31.3% 

101 
47.9% 

40 
19.0% 

4 
1.9% 

0 
0% 

4.09 0.76 เห็นดว้ย 

 
ตารางท่ี4.11  (ต่อ) 
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วฒันธรรมการเรียนรู้ใน
องคก์าร 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean S.D. ความหมาย 

26.ท่านถือวา่การปฏิบติังาน
ร่วมกบัฝ่ายต่างๆและ
การท างานเป็นทีมเป็น
โอกาสในการเรียนรู้
เพ่ิมข้ึน 

45 
21.3% 

124 
58.8% 

36 
17.1% 

6 
2.8% 

0 
0% 

3.99 0.71 เห็นดว้ย 

27.ท่านเห็นความจ าเป็นใน
การเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น
ความรู้และการแบ่งปัน
ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆ
ในบริษทั 

25 
11.8% 

129 
61.1% 

46 
21.8% 

9 
4.3% 

2 
0.9% 

3.79 0.74 เห็นดว้ย 

28. Facilitator ในแต่ละ
ส่วนงานสามารถติดต่อ
ไดง่้าย มีความเป็นมิตร
ในการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัการศึกษาเรียนรู้
ต่างๆในองคก์าร 

14 
6.6% 

80 
37.9% 

97 
46.0% 

18 
8.5% 

2 
0.9% 

3.41 0.78 เห็นดว้ย 

รวม 
291 

15.3% 
858 

45.2% 
557 

29.3% 
155 

8.2% 
38 

2.0% 
3.64 0.83 

 
เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี4.11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าเฉล่ียรวม
ของคะแนนในส่วนของวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารทั้งหมดคือ 3.64 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.09 ในดา้นพนกังานยอมรับว่าการ
เรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจากความส าเร็จและความผิดพลาด และการเรียนรู้ควรเรียนรู้ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง 
และค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 2.85 ในดา้นบริษทัมีวธีิการท่ีจะแบ่งปันความรู้และเพิ่มพนูการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 
 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ในดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
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เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean S.D. ความหมาย 

29.บริษทัมีเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้เช่น 
หอ้งฝึกอบรม หอ้งประชุม 
คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อ
การเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

18 
8.5% 

91 
43.1% 

75 
35.5% 

22 
10.4% 

5 
2.4% 

3.45 0.88 เห็นดว้ย 

30.ระบบเครือข่ายขอ้มลูปัจจุบนั
ของบริษทัเช่น Internet 
Intranet ,etc.ช่วยใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดง่้ายข้ึน และมี
ความเร็วในการรับส่งขอ้มลู
อยา่งเหมาะสม 

15 
7.1% 

94 
44.5% 

61 
28.9% 

32 
15.2% 

9 
4.3% 

3.35 0.97 ปานกลาง 

31.บริษทัจดัให้มีการประชุมผา่น
กลอ้งวดีีโอเพื่อการส่ือสารที่
วอ่งไว 

6 
2.8% 

45 
21.3% 

90 
42.7% 

46 
21.8% 

24 
11.4% 

2.82 0.99 ปานกลาง 

32.บริษทัเนน้การพฒันาช่องทาง
ใหม่ๆเพ่ือกระจายความรู้
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในองคก์ารอยูเ่สมอ 

6 
2.8% 

54 
25.6% 

94 
44.5% 

51 
24.2% 

6 
2.8% 

3.01 0.85 ปานกลาง 

33.ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั
ปัจจุบนัสนบัสนุนการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6 
2.8% 

47 
22.3% 

83 
39.3% 

62 
29.4% 

13 
6.2% 

2.86 0.93 ปานกลาง 

34.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ช่วยใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

15 
7.1% 

95 
45.0% 

73 
34.6% 

18 
8.5% 

10 
4.7% 

3.41 0.92 เห็นดว้ย 

35.เม่ือพนกังานมีปัญหาในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศก็
จะไดรั้บการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานรับผดิชอบอยา่ง
รวดเร็ว 

5 
2.4% 

61 
28.9% 

105 
49.8% 

31 
14.7% 

9 
4.3% 

3.10 0.83 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ เห็นดว้ย เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็น ไม่เห็นดว้ย Mean S.D. ความหมาย 
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อยา่งยิง่ ดว้ย อยา่งยิง่ 
36.มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งหน่วยงาน และ
พนกังานในส่วนงานต่างๆ
ผา่นทางระบบเครือข่าย
ขอ้มลูของบริษทั เช่น เวป็
บอร์ด อีเมล ์เป็นตน้ 

3 
1.4% 

58 
27.5% 

114 
54.0% 

21 
10.0% 

15 
7.1% 

3.06 0.85 ปานกลาง 

37. บริษทัจดัให้มีแผนกท่ี
รับผดิชอบและท าการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยเฉพาะอยา่งชดัเจน 

17 
8.1% 

69 
32.7% 

103 
48.8% 

16 
7.6% 

6 
2.8% 

3.36 0.85 ปานกลาง 

รวม 
91 

4.8% 
614 

32.3% 
798 

42.0% 
299 

15.7% 
97 

5.1% 
3.16 0.90 ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าเฉล่ียรวม
ของคะแนนในส่วนของเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ทั้งหมดคือ 3.16 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.45 ในดา้นบริษทัมีเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ รวมทั้งบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม และค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด2.82 ในดา้นบริษทัจดัใหมี้การประชุมผา่นกลอ้งวดีีโอ เพื่อการส่ือสารท่ีวอ่งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.13ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ในดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ 
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การวดัผลการจดัการความรู้ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean S.D. ความหมาย 

38.บริษทัมีระบบการวดัผลการ
จดัการความรู้อยา่งชดัเจน
และเหมาะสม 

14 
6.6% 

60 
28.4% 

96 
45.5% 

37 
17.5% 

4 
1.9% 

3.20 0.87 ปานกลาง 

39.บริษทัจดัให้มีพนกังานที่
รับผดิชอบในส่วนของการ
วดัผลการจดัการความรู้
โดยเฉพาะและสามารถให้
ค  าแนะน าแก่พนกังานฝ่าย
อ่ืนๆได ้

14 
6.6% 

58 
27.5% 

88 
41.7% 

45 
21.3% 

6 
2.8% 

3.14 0.92 ปานกลาง 

40.บริษทัให้ความส าคญัใน
การศึกษาหาวธีิการวดัผลการ
จดัการความรู้แบบใหม่ๆให้
เหมาะสมและทนัยคุสมยั 

17 
8.1% 

60 
28.4% 

89 
42.2% 

39 
18.5% 

6 
2.8% 

3.20 0.93 ปานกลาง 

41.บริษทัน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการ
วดัผล 

7 
3.3% 

72 
34.1% 

87 
41.2% 

39 
18.5% 

6 
2.8% 

3.17 0.87 ปานกลาง 

42.มีการประชุมร่วมกนัเพ่ือการ
พฒันาระบบการวดัผลและ
การจดัการความรู้ใหดี้ข้ึน 

10 
4.7% 

54 
25.6% 

96 
45.5% 

43 
20.4% 

8 
3.8% 

3.07 0.90 ปานกลาง 

43.บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ทุกระดบัแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการความรู้
และวธีิการวดัผล 

16 
7.6% 

41 
19.4% 

84 
39.8% 

51 
24.2% 

19 
9.0% 

2.92 1.04 ปานกลาง 

44.พนกังานทุกคนมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวธีิการประเมินผล 
และเขา้ใจถึงตวัช้ีวดัต่างๆ 

12 
5.7% 

40 
19.0% 

95 
45.0% 

50 
23.7% 

14 
6.6% 

2.93 0.96 ปานกลาง 

45.พนกังานทุกคนยอมรับใน
ระบบการประเมินผลและ
การวดัผลการจดัการความรู้ 

12 
5.7% 

52 
24.6% 

78 
37.0% 

50 
23.7% 

19 
9.0% 

2.94 1.04 ปานกลาง 

 
 
ตารางท่ี 4.13(ต่อ) 

 
การวดัผลการจดัการความรู้ เห็นดว้ย เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็น ไม่เห็นดว้ย Mean S.D. ความหมาย 
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อยา่งยิง่ ดว้ย อยา่งยิง่ 
46.พนกังานทุกคนรับทราบและ

เขา้ใจวา่ตวัเองตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใดและปรับปรุงส่วนใดใหดี้
ข้ึน 

14 
6.6% 

62 
29.4% 

84 
39.8% 

43 
20.4% 

8 
3.8% 

3.15 0.95 ปานกลาง 

47.การวดัผลและประเมินผลช่วย
ใหพ้นกังานน าผลนั้นไป
ปรับปรุงการจดัการความรู้
ของตนเอง 

10 
4.7% 

70 
33.2% 

92 
43.6% 

30 
14.2% 

9 
4.3% 

3.20 0.89 ปานกลาง 

รวม 
126 

6.0% 
569 

27.0% 
889 

42.1% 
427 

20.2% 
99 

4.7% 
3.10 0.94 ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าเฉล่ียรวม
ของคะแนนในส่วนของการวดัผลการจดัการความรู้ทั้งหมดคือ3.10 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด3.20 ใน 3 ดา้นคือบริษทัมีระบบการ
วดัผลการจดัการความรู้อยา่งชดัเจนและเหมาะสม บริษทัให้ความส าคญัในการศึกษาหาวิธีการวดัผล
การจดัการความรู้แบบใหม่ๆใหเ้หมาะสมและทนัยคุสมยั การวดัผลและประเมินช่วยให้พนกังานน า
ผลงานนั้นไปปรับปรุงการจดัการความรู้ของตนเอง และค่าเฉล่ียน้อยสุด 2.92 ในด้านบริษทัเปิด
โอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้และวธีิการวดัผล 

จากผลเฉล่ียทั้ง 5 ดา้นเม่ือน ามาหาค่าเฉล่ียรวม จะไดค้่าเฉล่ียเลขคณิตท่ี3.30หมายความวา่ 
พนักงานบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั มีความคิดเห็นระดบัปานกลางต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นัน่เอง 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ด้านประชากรศาสตร์โดยใช้วิธีการทางสถิต ิ
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การศึกษาจะใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของพนกังานของบริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั ในเร่ืองของปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชว้ิธีทางสถิติ t-test ส าหรับ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ One-Way ANOVA 
(F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของข้อมูลหลายกลุ่ม โดยก าหนดระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อระดบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แสดง
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัเพศ (t-test) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

เพศชาย (n=116) เพศหญิง (n=95)   
Mean S.D. Mean S.D. t Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.42 0.54 3.37 0.46 0.81 0.42 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.25 0.67 3.14 0.61 1.27 0.21 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.63 0.61 3.65 0.52 -0.21 0.84 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.21 0.70 3.10 0.65 1.24 0.22 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.12 0.69 3.06 0.86 0.52 0.60 

รวม 3.32 0.56 3.26 0.51 0.87 0.39 

 
จากตารางที่4.14 พบว่า เพศชายมีระดบัค่าเฉลี่ยความเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่3.32ส่วนเพศ
หญิงมีค่าเฉล่ีย 3.26 และเม่ือใชว้ิธีการสถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
ผลการทดสอบพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ภาวะ
ผูน้ าในการจดัการความรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ และการ
วดัผลการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัอายุ (One-way ANOVA) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อาย2ุ5ปี

หรือต ่ากวา่ 
26-30ปี 31-35ปี 36-40ปี 41-50ปี 51ปีข้ึนไป 

 

(n=19) (n=95) (n=16) (n=30) (n=30) (n=21) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.55 0.36 3.27 0.53 3.43 0.55 3.27 0.36 3.56 0.53 3.76 0.36 5.15* .00 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.32 0.68 3.05 0.63 3.36 0.64 2.95 0.62 3.41 0.51 3.68 0.55 5.80* .00 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.68 0.57 3.55 0.62 3.77 0.58 3.44 0.50 3.78 0.34 3.98 0.48 3.58* .00 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.39 0.65 3.04 0.74 3.13 0.70 2.97 0.65 3.43 0.46 3.39 0.44 3.17* .01 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.56 0.44 3.08 0.90 2.86 0.88 2.81 0.62 3.13 0.54 3.27 0.52 2.84* .02 
รวม 3.50 0.48 3.20 0.59 3.30 0.57 3.09 0.46 3.46 0.38 3.61 0.54 4.44* .00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุ พนกังานท่ีมีระดบัอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกๆดา้น คือ  กระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร เทคโนโลยีการจดัการความรู้ การ
วดัผลการจดัการความรู้ แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นอายุ 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

1.กระบวนการจดัการ
ความรู้ 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
(3.55) 

26-30 ปี 
.28(*) .02 

  31-35ปี .13 .44 
  36-40 ปี .28 .05 
  41-50ปี -.01 .94 
  51ปีข้ึนไป -.20 .18 
 26-30ปี 

(3.27) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.28(*) .02 

  31-35ปี -.16 .24 
  36-40ปี -.00 .97 
  41-50ปี -.29(*) .00 
  51ปีข้ึนไป -.49(*) .00 
 31-35ปี 

(3.43) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.13 .44 

  26-30ปี .16 .24 
  36-40ปี .15 .31 
  41-50ปี -.14 .36 
  51ปีข้ึนไป -.33(*) .04 
 36-40ปี 

(3.27) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.28 .05 

  26-30ปี .00 .97 
  31-35ปี -.15 .31 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

  41-50ปี -.29(*) .02 
  51ปีข้ึนไป -.48(*) .00 
 41-50ปี 

(3.56) 
25ปีหรือต ่ากวา่ .01 .94 

  26-30ปี .29(*) .00 
  31-35ปี .14 .36 
  36-40ปี .29(*) .02 
  51ปีข้ึนไป -.19 .16 
 51ปีข้ึนไป 

(3.76) 
25ปีหรือต ่ากวา่ .20 .18 

  26-30ปี .49(*) .00 
  31-35ปี .33(*) .04 
  36-40ปี .48(*) .00 
  41-50ปี .19 .16 

2.ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
(3.32) 

26-30ปี 
.26 .09 

  31-35ปี -.04 .83 
  36-40ปี .36(*) .04 
  41-50ปี -.10 .60 
  51ปีข้ึนไป -.37 .06 
 26-30ปี 

(3.05) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.26 .09 

  31-35ปี -.31 .06 
  36-40ปี .10 .43 
  41-50ปี -.36(*) .01 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

  51ปีข้ึนไป -.63(*) .00 
 31-35ปี 

(3.36) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.05 .83 

  26-30ปี .31 .06 
  36-40ปี .41(*) .03 
  41-50ปี -.05 .79 
  51ปีข้ึนไป -.32 .11 
 36-40ปี 

(2.95) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

-.36(*) .04 

  26-30ปี -.11 .43 
  31-35ปี -.41(*) .03 
  41-50ปี -.46(*) .00 
  51ปีข้ึนไป -.73(*) .00 
 41-50ปี 

(3.41) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.10 .60 

  26-30ปี .36(*) .01 
  31-35ปี .05 .79 
  36-40ปี .46(*) .00 
  51ปีข้ึนไป -.27 .12 
 51ปีข้ึนไป 

(3.68) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.37 .06 

  26-30ปี .63(*) .00 
  31-35ปี .32 .11 
  36-40ปี .73(*) .00 
  41-50ปี .27 .12 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

3.วฒันธรรมการเรียนรู้
ในองคก์าร 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
(3.68) 

26-30ปี 
.13 .34 

  31-35ปี -.09 .62 
  36-40ปี .24 .14 
  41-50ปี -.10 .52 
  51ปีข้ึนไป -.31 .08 
 26-30ปี 

(3.55) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

-.13 .34 

  31-35ปี -.23 .13 
  36-40ปี .10 .37 
  41-50ปี -.24(*) .04 
  51ปีข้ึนไป -.44(*) .00 
 31-35ปี 

(3.77) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.09 .62 

  26-30ปี .23 .13 
  36-40ปี .33 .05 
  41-50ปี -.01 .95 
  51ปีข้ึนไป -.21 .25 
 36-40ปี 

(3.44) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

-.24 .14 

  26-30ปี -.10 .37 
  31-35ปี -.33 .05 
  41-50ปี -.34(*) .02 
  51ปีข้ึนไป -.54(*) .00 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

 41-50ปี 
(3.78) 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
.10 .52 

  26-30ปี .24(*) .04 
  31-35ปี .01 .95 
  36-40ปี .34(*) .02 
  51ปีข้ึนไป -.20 .20 
 51ปีข้ึนไป 

(3.98) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.31 .08 

  26-30ปี .44(*) .00 
  31-35ปี .21 .25 
  36-40ปี .54(*) .00 
  41-50ปี .20 .20 
4.เทคโนโลยกีารจดัการ

ความรู้ 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

(3.39) 
26-30ปี .35(*) .04 

  31-35ปี .25 .26 
  36-40ปี .42(*) .03 
  41-50ปี -.05 .79 
  51ปีข้ึนไป -.01 .98 
 26-30ปี 

(3.04) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

-.35(*) .04 

  31-35ปี -.09 .61 
  36-40ปี .07 .62 
  41-50ปี -.40(*) .00 
  51ปีข้ึนไป -.35(*) .03 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

 31-35ปี 
(3.13) 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
-.25 .26 

  26-30ปี .09 .61 
  36-40ปี .16 .43 
  41-50ปี -.31 .14 
  51ปีข้ึนไป -.26 .24 
 36-40ปี 

(2.97) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

-.42(*) .03 

  26-30ปี -.07 .62 
  31-35ปี -.16 .43 
  41-50ปี -.47(*) .01 
  51ปีข้ึนไป -.42(*) .03 
 41-50ปี 

(3.43) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.05 .79 

  26-30ปี .40(*) .00 
  31-35ปี .31 .14 
  36-40ปี .47(*) .01 
  51ปีข้ึนไป .05 .81 
 51ปีข้ึนไป 

(3.39) 
25ปีหรือต ่ากวา่ 

.01 .98 

  26-30ปี .35(*) .03 
  31-35ปี .26 .24 
  36-40ปี .42(*) .03 
  41-50ปี -.05 .81 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

5.การวดัผลการจดัการ
ความรู้ 

25ปีหรือต ่ากวา่ 
(3.56) 

26-30ปี .48(*) .01 

 31-35ปี .70(*) .01 
 36-40ปี .75(*) .00 
 41-50ปี .43 .05 
 51ปีข้ึนไป .29 .23 
 26-30ปี 

(3.08) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.48(*) .01 

 31-35ปี .22 .29 
 36-40ปี .27 .09 
 41-50ปี -0.05 0.77 
 51ปีข้ึนไป -0.19 0.31 
 31-35ปี 

(2.86) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.70(*) 0.01 

 26-30ปี -0.22 0.29 
 36-40ปี 0.06 0.81 
 41-50ปี -0.26 0.26 
 51ปีข้ึนไป -0.40 0.11 
 36-40ปี 

(2.81) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -.75(*) .00 

 26-30ปี -0.27 0.09 
 31-35ปี -0.06 0.81 
 41-50ปี -0.32 0.10 
 51ปีข้ึนไป -.46(*) 0.03 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (อาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (อาย)ุ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

 41-50ปี 
(3.13) 

25ปีหรือต ่ากวา่ -0.43 0.05 
 26-30ปี 0.05 0.77 
 31-35ปี 0.26 0.26 
 36-40ปี 0.32 0.10 
 51ปีข้ึนไป -0.14 0.52 
 51ปีข้ึนไป 

(3.27) 
25ปีหรือต ่ากวา่ -0.29 0.23 

 26-30ปี 0.19 0.31 
 31-35ปี 0.40 0.11 
 36-40ปี .46(*) 0.03 
 41-50ปี 0.14 0.52 

 
ตารางท่ี 4.17ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัสถานภาพสมรส (One-way ANOVA) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

โสด (n=129) สมรส (n=76) หยา่ร้าง (n=6)  
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F P-Value 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.34 0.51 3.51 0.43 3.23 0.95 3.27* .04 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.10 0.65 3.39 0.56 2.94 1.09 5.38* .01 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.58 0.62 3.77 0.44 3.22 0.57 4.36* .01 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.06 0.75 3.33 0.49 3.02 0.58 4.22* .02 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.13 0.89 3.04 0.50 2.95 0.78 0.43 .65 

รวม 3.24 0.59 3.40 0.39 3.07 0.74 2.71 .07 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานภาพสมรส พนกังานท่ี
มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าใน
การจดัการความรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ แตกต่างกนั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่พนกังานที่มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

เมื่อน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีLease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.18 
 
ตารางท่ี4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นสถานภาพสมรส 
 
ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (สถานภาพสมรส) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (สถานภาพสมรส) Mean Difference (I-J) Sig. 

1.กระบวนการจดัการ
ความรู้ 

โสด 
(3.34) 

แต่งงาน -.18(*) .02 
หยา่ร้าง 0.10 0.62 

แต่งงาน 
(3.51) 

โสด .18(*) 0.02 
หยา่ร้าง 0.28 0.19 

หยา่ร้าง 
(3.23) 

โสด -0.10 0.62 
แต่งงาน -0.28 0.19 

2.ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

โสด 
(3.10) 

แต่งงาน -.29(*) 0.00 
หยา่ร้าง 0.16 0.55 

แต่งงาน 
(3.39) 

โสด .29(*) 0.00 
หยา่ร้าง 0.44 0.10 

หยา่ร้าง 
(2.94) 

โสด -0.16 0.55 
แต่งงาน -0.44 0.10 
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ตารางท่ี4.18(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (สถานภาพสมรส) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (สถานภาพสมรส) Mean Difference (I-J) Sig. 

3.วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร 

โสด 
(3.58) 

แต่งงาน -.19(*) 0.02 
หยา่ร้าง 0.36 0.13 

แต่งงาน 
(3.77) 

โสด .19(*) 0.02 
หยา่ร้าง .54(*) 0.02 

หยา่ร้าง 
(3.22) 

โสด -0.36 0.13 
แต่งงาน -.54(*) 0.02 

4.เทคโนโลยกีาร
จดัการความรู้ 

โสด 
(3.06) 

แต่งงาน -.27(*) 0.01 
หยา่ร้าง 0.04 0.88 

แต่งงาน 
(3.33) 

โสด .27(*) 0.01 
หยา่ร้าง 0.32 0.26 

หยา่ร้าง 
(3.02) 

โสด -0.04 0.88 
แต่งงาน -0.32 0.26 

 

ตารางท่ี 4.19ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัระดบัการศึกษา (One-way ANOVA) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี (n=7) 

ปริญญาตรี 
(n=165) 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ (n=39) 

 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F P-Value 
1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.54 0.63 3.37 0.51 3.49 0.47 1.23 .30 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.62 0.62 3.16 0.64 3.30 0.64 2.33 .10 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.89 0.62 3.58 0.57 3.83 0.48 4.02* .02 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.40 0.64 3.12 0.70 3.27 0.55 1.17 .31 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.36 0.61 3.12 0.77 2.95 0.80 1.14 .32 

รวม 3.56 0.65 3.27 0.55 3.36 0.48 1.35 .26 
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จากตารางท่ี4.19พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษา พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารแตกต่างกนั 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.20 
 
ตารางท่ี4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นระดบัการศึกษา 
 
ปัจจยัองคป์ระกอบความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

I (ระดบัการศึกษา) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ระดบัการศึกษา) Mean Difference (I-J) Sig. 

3.วฒันธรรมการเรียนรู้ใน
องคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(3.89) 

ปริญญาตรี 0.31 0.15 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 0.05 0.81 

ปริญญาตรี 
(3.58) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.31 0.15 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ -.26(*) 0.01 

ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ 

(3.83) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.05 0.81 

ปริญญาตรี .26(*) 0.01 
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ตารางท่ี4.21ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัต าแหน่งงาน 
(One-way ANOVA) 

 

 
ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัปฏิบติัการ 
ผูบ้ริหารระดบั

ตน้ 
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

 

(n=155) (n=40) (n=13) (n=3) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.35 0.53 3.47 0.36 3.62 0.58 3.87 0.06 2.36 .07 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.12 0.66 3.25 0.47 3.75 0.64 4.00 0.19 5.89* .00 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.58 0.58 3.70 0.51 4.02 0.47 3.96 0.13 2.95* .03 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.09 0.72 3.28 0.47 3.53 0.42 3.56 0.77 2.64 .05 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.10 0.86 3.05 0.42 3.22 0.59 2.97 0.06 0.18 .91 
รวม 3.25 0.58 3.34 0.34 3.62 0.43 3.66 0.20 2.55 .06 
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จากตารางท่ี  4.21 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองต าแหน่งงาน พนกังานท่ี
มีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ และวฒันธรรม
การเรียนรู้ในองคก์ารแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้  เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.22 
 
ตารางท่ี4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (ต าแหน่งงาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ต าแหน่งงาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

2.ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

(3.12) 
 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ -0.12 0.27 
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

-.63(*) 0.00 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -.88(*) 0.02 
ผูบ้ริหารระดบั

ตน้ 
(3.25) 

 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

0.12 0.27 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

-.51(*) 0.01 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -.75(*) 0.05 
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ตารางท่ี4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (ต าแหน่งงาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ต าแหน่งงาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

(3.75) 
 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

.63(*) 0.00 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ .51(*) 0.01 
ผูบ้ริหารระดบัสูง -0.25 0.54 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(4.00) 

 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

.88(*) 0.02 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ .75(*) 0.05 
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

0.25 0.54 

3.วฒันธรรมการเรียนรู้
ในองคก์าร 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

(3.58) 
 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ -0.11 0.27 
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

-.43(*) 0.01 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -0.38 0.25 

ผูบ้ริหารระดบั
ตน้ 

(3.70) 
 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

0.11 0.27 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

-0.32 0.07 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -0.27 0.42 
ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

(4.02) 
 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

.43(*) 0.01 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 0.32 0.07 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 0.05 0.88 
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ตารางท่ี4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

I (ต าแหน่งงาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ต าแหน่งงาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(3.96) 

 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

0.38 0.25 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 0.27 0.42 
 ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง 
-0.05 0.88 
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ตารางท่ี4.23 ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัระยะเวลา 
ท่ีท างานกบัวทิยกุารบิน (One-way ANOVA) 

 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีข้ึน

ไป 
 

(n=10) (n=110) (n=13) (n=78) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.75 0.21 3.29 0.51 3.53 0.41 3.49 0.50 4.78* .00 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.59 0.31 3.06 0.63 3.56 0.62 3.28 0.65 4.97* .00 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.98 0.49 3.54 0.60 3.93 0.35 3.69 0.52 3.89* .01 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.34 0.30 3.04 0.73 3.55 0.72 3.24 0.58 3.40* .02 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.82 0.61 3.04 0.85 3.45 0.80 3.01 0.60 4.53* .00 
รวม 3.70 0.30 3.19 0.56 3.60 0.54 3.34 0.48 5.07* .00 
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จากตารางท่ี4.23 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยุ
การบิน พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบินต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกๆดา้น คือ กระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าในการจดัการ
ความรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ 
แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.24 
 
ตารางท่ี4.24เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบิน 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (ระยะเวลา) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ระยะเวลา) Mean Difference (I-J) Sig. 

1.กระบวนการจดัการ
ความรู้ 

นอ้ยกวา่1ปี 
(3.75) 

1-5ปี .46(*) .01 
6-10ปี 0.22 0.29 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.26 0.12 
1-5ปี 
(3.29) 

นอ้ยกวา่1ปี -.47(*) 0.01 
6-10ปี -0.25 0.09 

มากกวา่10ปีข้ึนไป -.20(*) 0.01 
6-10ปี 
(3.53) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.22 0.29 
1-5ปี 0.25 0.09 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.04 0.78 
มากกวา่10ปี

ข้ึนไป 
(3.49) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.26 0.12 
1-5ปี .20(*) 0.01 

6-10ปี -0.04 0.78 
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ตารางท่ี4.24(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (ระยะเวลา) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ระยะเวลา) Mean Difference (I-J) Sig. 

2.ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

นอ้ยกวา่1ปี 
(3.59) 

1-5ปี .53(*) 0.01 
6-10ปี 0.03 0.90 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.30 0.15 
1-5ปี 
(3.06) 

นอ้ยกวา่1ปี -.53(*) 0.01 
6-10ปี -.50(*) 0.01 

มากกวา่10ปีข้ึนไป -.22(*) 0.02 
6-10ปี 
(3.56) 

 

นอ้ยกวา่1ปี -0.03 0.90 
1-5ปี .50(*) 0.01 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.27 0.15 
มากกวา่10ปี

ข้ึนไป 
(3.28) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.30 0.15 
1-5ปี .22(*) 0.02 

6-10ปี -0.27 0.15 
3.วฒันธรรมการ 
เรียนรู้ในองคก์าร 

นอ้ยกวา่1ปี 
(3.58) 

1-5ปี .44(*) 0.02 
6-10ปี 0.05 0.84 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.29 0.12 
1-5ปี 
(3.54) 

นอ้ยกวา่1ปี -.44(*) 0.02 
6-10ปี -.40(*) 0.02 

มากกวา่10ปีข้ึนไป -0.15 0.07 
6-10ปี 
(3.93) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.05 0.84 
1-5ปี .40(*) 0.02 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.25 0.14 
มากกวา่10ปี

ข้ึนไป 
(3.69) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.29 0.12 
1-5ปี 0.15 0.07 

6-10ปี -0.25 0.14 
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ตารางท่ี4.24(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (ระยะเวลา) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ระยะเวลา) Mean Difference (I-J) Sig. 

4.เทคโนโลยกีาร
จดัการความรู้ 

นอ้ยกวา่1ปี 
(3.34) 

1-5ปี 0.31 0.16 
6-10ปี -0.20 0.47 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.10 0.65 
1-5ปี 
(3.04) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.31 0.16 
6-10ปี -.51(*) 0.01 

มากกวา่10ปีข้ึนไป -.21(*) 0.04 
6-10ปี 
(3.55) 

นอ้ยกวา่1ปี 0.20 0.47 
1-5ปี .51(*) 0.01 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.30 0.13 
มากกวา่10ปี

ข้ึนไป 
(3.24) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.10 0.65 
1-5ปี .21(*) 0.04 

6-10ปี -0.30 0.13 
5.การวดัผลการ

จดัการความรู้ 
นอ้ยกวา่1ปี 

(3.82) 
1-5ปี .78(*) 0.00 

6-10ปี 0.37 0.24 
มากกวา่10ปีข้ึนไป .81(*) 0.00 

1-5ปี 
(3.04) 

นอ้ยกวา่1ปี -.78(*) 0.00 
6-10ปี -0.40 0.07 

มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.03 0.78 
 
 
 
 
 
 
 



99 

ตารางท่ี4.24(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (ระยะเวลา) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (ระยะเวลา) Mean Difference (I-J) Sig. 

 6-10ปี 
(3.45) 

นอ้ยกวา่1ปี -0.37 0.24 
 1-5ปี 0.40 0.07 
 มากกวา่10ปีข้ึนไป 0.43 0.06 
 มากกวา่10ปี

ข้ึนไป 
(3.01) 

นอ้ยกวา่1ปี -.81(*) 0.00 
 1-5ปี -0.03 0.78 
 6-10ปี -0.43 0.06 

 
 
 



100 

ตารางท่ี4.25 ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
กบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (One-way ANOVA) 

 

 
ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ต ่ากวา่ 

20000บาท 
20001-30000 

บาท 
30001-40000 

บาท 
40001-50000 

บาท 
50001 บาท    
ข้ึนไป 

 

(n=31) (n=51) (n=44) (n=8) (n=77) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.58 0.52 3.35 0.50 3.22 0.56 3.11 0.42 3.50 0.44 3.94* .00 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.33 0.69 3.13 0.60 2.99 0.69 3.22 0.38 3.31 0.62 2.22 .07 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.58 0.68 3.71 0.59 3.47 0.56 3.38 0.48 3.72 0.49 2.22 .07 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.27 0.72 3.02 0.85 3.12 0.57 3.13 0.55 3.23 0.59 1.07 .37 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.37 0.63 3.22 1.03 2.98 0.76 2.63 0.63 3.01 0.60 2.61* .04 

รวม 3.43 0.58 3.29 0.61 3.16 0.55 3.08 0.43 3.35 0.46 1.75 .14 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พนกังานท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
และการวดัผลการจดัการความรู้ แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่พนกังานท่ีมีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
ดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (รายไดเ้ฉล่ีย) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (รายไดเ้ฉล่ีย) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.กระบวนการ
จดัการความรู้ 

ต ่ากวา่20000บาท 
(3.58) 

20001-30000บาท .23(*) .04 
30001-40000บาท .36(*) .00 
40001-50000บาท .47(*) .02 
50001บาทข้ึนไป 0.09 0.41 

20001-30000บาท 
(3.35) 

ต ่ากวา่20000บาท -.23(*) 0.04 
30001-40000บาท 0.12 0.22 
40001-50000บาท 0.23 0.22 
50001บาทข้ึนไป -0.15 0.10 

 
 
 
 
 



102 

ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (รายไดเ้ฉล่ีย) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (รายไดเ้ฉล่ีย) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 30001-40000บาท 
(3.22) 

ต ่ากวา่20000บาท -.36(*) 0.00 
20001-30000บาท -0.12 0.22 
40001-50000บาท 0.11 0.57 
50001บาทข้ึนไป -.27(*) 0.00 

40001-50000บาท 
(3.11) 

ต ่ากวา่20000บาท -.47(*) 0.02 
20001-30000บาท -0.23 0.22 
30001-40000บาท -0.11 0.57 
50001บาทข้ึนไป -.38(*) 0.04 

50001บาทข้ึนไป 
(3.50) 

ต ่ากวา่20000บาท -0.09 0.41 
20001-30000บาท 0.15 0.10 
30001-40000บาท .27(*) 0.00 
40001-50000บาท .38(*) 0.04 

5.การวดัผลการ
จดัการความรู้ 

ต ่ากวา่20000บาท 
(3.37) 

20001-30000บาท 0.15 0.40 
30001-40000บาท .39(*) 0.03 
40001-50000บาท .74(*) 0.02 
50001บาทข้ึนไป .36(*) 0.03 

20001-30000บาท 
(3.22) 

ต ่ากวา่20000บาท -0.15 0.40 
30001-40000บาท 0.24 0.13 
40001-50000บาท .60(*) 0.04 
50001บาทข้ึนไป 0.21 0.12 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (รายไดเ้ฉล่ีย) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (รายไดเ้ฉล่ีย) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 30001-40000บาท 
(2.98) 

ต ่ากวา่20000บาท -.39(*) 0.03 
20001-30000บาท -0.24 0.13 
40001-50000บาท 0.36 0.22 
50001บาทข้ึนไป -0.03 0.85 

40001-50000บาท 
(2.63) 

ต ่ากวา่20000บาท -.74(*) 0.02 
20001-30000บาท -.60(*) 0.04 
30001-40000บาท -0.36 0.22 
50001บาทข้ึนไป -0.38 0.18 

50001บาทข้ึนไป 
(3.01) 

ต ่ากวา่20000บาท -.36(*) 0.03 
20001-30000บาท -0.21 0.12 
30001-40000บาท 0.03 0.85 
40001-50000บาท 0.38 0.18 
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ตารางท่ี4.27 ความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัสถานท่ีปฏิบติังาน 
(One-way ANOVA) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ศูนยค์วบคุมการ

บินหวัหิน 
ศูนยค์วบคุมการ
บินสุราษฎร์ธานี 

ศูนยค์วบคุมการ
บินภูเก็ต 

ศูนยค์วบคุมการ
บินหาดใหญ่ 

 

(n=30) (n=40) (n=74) (n=67) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig 

1.กระบวนการจดัการความรู้ 3.62 0.55 3.52 0.47 3.30 0.49 3.33 0.50 4.05* .01 
2.ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 3.19 0.82 3.40 0.59 2.99 0.64 3.31 0.53 4.78* .00 
3.วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 3.90 0.46 3.71 0.60 3.49 0.58 3.64 0.54 3.98* .01 
4.เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 3.42 0.60 3.50 0.62 2.94 0.76 3.08 0.51 8.40* .00 
5.การวดัผลการจดัการความรู้ 3.35 0.61 3.26 0.65 2.80 0.77 3.21 0.82 6.30* .00 

รวม 3.49 0.53 3.47 0.52 3.10 0.55 3.31 0.47 6.41* .00 

104 
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จากตารางท่ี 4.27พบว่า โดยภาพรวมลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานท่ีปฏิบัติงาน 
พนกังานท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในทุกๆดา้น คือ กระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ วฒันธรรม
การเรียนรู้ในองค์การ เทคโนโลยีการจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ แตกต่างกนั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

เม่ือน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Lease Significance Difference 
(LSD) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี4.28 
 
ตารางท่ี 4.28เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (สถานท่ีปฏิบติังาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (สถานท่ีปฏิบติังาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.กระบวนการ
จดัการความรู้ 

หวัหิน 
(3.62) 

สุราษฎร์ธานี 0.10 0.42 
ภูเก็ต .31(*) 0.00 

หาดใหญ่ .29(*) 0.01 
สุราษฎร์ธานี 

(3.52) 
หวัหิน -0.10 0.42 
ภูเก็ต .22(*) 0.03 

หาดใหญ่ 0.19 0.06 
ภูเก็ต 
(3.30) 

หวัหิน -.31(*) 0.00 
สุราษฎร์ธานี -.22(*) 0.03 
หาดใหญ่ -0.03 0.76 

หาดใหญ่ 
(3.33) 

หวัหิน -.29(*) 0.01 
สุราษฎร์ธานี -0.19 0.06 

ภูเก็ต 0.03 0.76 
2.ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

หวัหิน 
(3.19) 

สุราษฎร์ธานี -0.20 0.18 
ภูเก็ต 0.20 0.14 

หาดใหญ่ -0.12 0.38 
 
 



106 

ตารางท่ี 4.28(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (สถานท่ีปฏิบติังาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (สถานท่ีปฏิบติังาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 สุราษฎร์ธานี 
(3.40) 

หวัหิน 0.20 0.18 
ภูเก็ต .41(*) 0.00 

หาดใหญ่ 0.08 0.51 
ภูเก็ต 
(2.99) 

หวัหิน -0.20 0.14 
สุราษฎร์ธานี -.41(*) 0.00 
หาดใหญ่ -.32(*) 0.00 

หาดใหญ่ 
(3.31) 

หวัหิน 0.12 0.38 
สุราษฎร์ธานี -0.08 0.51 

ภูเก็ต .32(*) 0.00 
3.วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร 

หวัหิน 
(3.90) 

สุราษฎร์ธานี 0.19 0.17 
ภูเก็ต .40(*) 0.00 

หาดใหญ่ .25(*) 0.04 
สุราษฎร์ธานี 

(3.71) 
หวัหิน -0.19 0.17 
ภูเก็ต 0.21 0.05 

หาดใหญ่ 0.07 0.56 
ภูเก็ต 
(3.49) 

หวัหิน -.40(*) 0.00 
สุราษฎร์ธานี -0.21 0.05 
หาดใหญ่ -0.15 0.12 

หาดใหญ่ 
(3.64) 

หวัหิน -.25(*) 0.04 
สุราษฎร์ธานี -0.07 0.56 

ภูเก็ต 0.15 0.12 
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ตารางท่ี 4.28(ต่อ) 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

I (สถานท่ีปฏิบติังาน) 
(ค่าเฉล่ีย) 

J (สถานท่ีปฏิบติังาน) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

4.เทคโนโลยกีาร
จดัการความรู้ 

หวัหิน 
(3.42) 

สุราษฎร์ธานี -0.08 0.63 
ภูเก็ต .48(*) 0.00 

หาดใหญ่ .34(*) 0.02 
สุราษฎร์ธานี 

(3.50) 
หวัหิน 0.08 0.63 
ภูเก็ต .55(*) 0.00 

หาดใหญ่ .41(*) 0.00 
ภูเก็ต 
(2.94) 

หวัหิน -.48(*) 0.00 
สุราษฎร์ธานี -.55(*) 0.00 
หาดใหญ่ -0.14 0.20 

หาดใหญ่ 
(3.08) 

หวัหิน -.34(*) 0.02 
สุราษฎร์ธานี -.41(*) 0.00 

ภูเก็ต 0.14 0.20 
5.การวดัผลการ
จดัการความรู้ 

หวัหิน 
(3.35) 

สุราษฎร์ธานี 0.09 0.63 
ภูเก็ต .55(*) 0.00 

หาดใหญ่ 0.14 0.40 
สุราษฎร์ธานี 

(3.26) 
หวัหิน -0.09 0.63 
ภูเก็ต .46(*) 0.00 

หาดใหญ่ 0.05 0.72 
ภูเก็ต 
(2.80) 

หวัหิน -.55(*) 0.00 
สุราษฎร์ธานี -.46(*) 0.00 
หาดใหญ่ -.41(*) 0.00 

หาดใหญ่ 
(3.21) 

หวัหิน -0.14 0.40 
สุราษฎร์ธานี -0.05 0.72 

ภูเก็ต .41(*) 0.00 
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ส่วนที่  4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค ทีม่ีต่อปัจจัยองค์ประกอบความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี 4.29 จ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 52 12.65 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 359 87.35 
รวม 411 100 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.29 พบวา่ในจ านวน

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 411 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค 
เก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 12.65 ส่วนท่ีเหลือเป็น
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 87.35ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีจ าแนกเป็นขอ้ๆดงัตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี4.30 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความถ่ีของจ านวนท่ีตอบ 
กระบวนการจดัการความรู้ 22 

ภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 7 
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 17 
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 25 
การวดัผลการจดัการความรู้ 6 

  
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดให้ขอ้เสนอแนะในดา้นเทคโนโลยี

การจดัการความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงไดร้วบรวมค าตอบจาก
แบบสอบถามปลายเปิดไวด้งัตารางท่ี4.31 
 
 



109 

ตารางท่ี4.31 ค าตอบจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 
ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
ค าตอบ 

กระบวนการจดัการ
ความรู้ 

  

ปัญหา อุปสรรค - ระบบการท างานของบริษทับางหน่วยงานยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ 
แนวทางในการพฒันายงัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั พนกังานเขา้ใจ
ไม่ตรงกนั และการด าเนินการยงัไม่ต่อเน่ือง 

6 

- การรับพนกังานเขา้ท างานจากระบบเสน้สายอาจท าใหไ้ม่ไดพ้นกังาน
ท่ีมีคุณภาพเพียงพอหรืออาจจะไดพ้นกังานท่ีมีความเช่ียวชาญไม่ตรง
กบังานนั้นๆ 

2 

ขอ้เสนอแนะ - บริษทัควรมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน เป็นแนวทางท่ี
เหมือนกนัทั้งองคก์าร และด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ
เก่ียวกบัสายงานหลกัของบริษทัคือดา้นการควบคุมการจราจรทาง
อากาศควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมความรู้ 

8 

- ขอ้มูลต่างๆท่ีมีประโยชน์ควรจดัใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งทีม/
แผนก/ฝ่าย 

3 

- บริษทัควรสนบัสนุนใหมี้บุคลากรภายนอกมาถ่ายทอดองคค์วามรู้
ใหม่ๆ หรือการไปศึกษาดูงานในสถานท่ีต่างๆตามความเหมาะสม 

3 

ภาวะผูน้ าในการ
จดัการความรู้ 

  

ปัญหา อุปสรรค -  ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัและใหข้อ้มูลกบัพนกังานไม่ทัว่ถึงไม่
ครบถว้นมีการแบ่งพรรคพวกในบริษทั 

2 

 -  ขาดการติดตามงานอยา่งแทจ้ริงและต่อเน่ือง 1 
ขอ้เสนอแนะ - ผูบ้ริหารระดบัทุกระดบัเป็นปัจจยัองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจและให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และวางนโยบายท่ี
ชดัเจน 

2 

 - วสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร ตอ้งเปิดกวา้งทั้งความคิดและจิตใจ รับฟังขอ้มูล
อยา่งครบถว้นและไม่ควรด่วนสรุปเกินไป 

2 
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ตารางท่ี4.31  (ต่อ) 
 
ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
ค าตอบ 

วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร 

  

ปัญหา อุปสรรค - พนกังานไม่มีความรู้เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2 
 -   ขาดแรงกระตุน้จูงใจในการพฒันาตนเอง 2 
 -  วฒันธรรมการท างานปัจจุบนัเป็นเชา้ชามเยน็ชาม ท าใหพ้นกังานไม่

ใส่ใจเพียงพอถึงแมว้า่บริษทัจะจดัการอบรมใหแ้ลว้ ท าใหก้ารเรียนรู้
ไม่ต่อเน่ือง 

2 

 - ขาดการสนบัสนุนจากบริษทัพนกังานตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง หา
เอกสาร อุปกรณ์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3 

 -  พนกังานส่วนมากท่ีมีอายงุานมากๆ จะไม่ตอ้งการการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงจะเป็นอปุสรรคในการพฒันาองคก์าร 

1 

ขอ้เสนอแนะ - บริษทัตอ้งสร้างส่ิงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความอยากท่ีจะเรียนรู้ 
ช้ีใหเ้ห็นความส าคญั ประโยชน์ของการเรียนรู้ 

4 

 - การสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานทัว่ทั้งองคก์าร เป็นส่ิงส าคญั แต่อาจยาก
ในทางปฏิบติัท่ีจะท าใหเ้ป็นรูปธรรม และหาตวัช้ีวดัไดย้ากดว้ย ดงันั้น
แต่ละองคก์ารควรสนบัสนุนใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบหาแนวทางใน
การพฒันาท่ีถูกและเหมาะสมกบังานนั้นๆ  

3 

เทคโนโลยกีาร
จดัการความรู้ 

  

ปัญหา อุปสรรค - มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 11 
 - ขาดก าลงัคนในการปฏิบติังานในดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ เพ่ือการรวบรวมแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ทนัสมยั และพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2 

ขอ้เสนอแนะ - ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีประโยชน์ไวเ้ป็นแหล่งขอ้มูลกลาง และ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆนั้น เงินทุนและงบประมาณ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะผลกัดนัท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้และประสบผลส าเร็จได ้ดงันั้นบริษทัควรใหค้วามส าคญั
เร่ืองงบประมาณในการพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้เป็น
อยา่งยิง่ 

9 
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ตารางท่ี4.31  (ต่อ) 
 
ปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
ค าตอบ 

 - เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่ๆก็ควรจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงไม่
เพียงแค่ภายในส านกังานใหญ่เท่านั้น บริษทัควรใหค้วามส าคญักบั
ส่วนภูมิภาคอยา่งเท่าเทียมทัว่ถึง 

3 

 
การวดัผลการจดัการ
ความรู้ 

  

ปัญหา อุปสรรค - การวดัผลการจดัการความรู้ หรือการประเมินดา้นต่างๆในบริษทัยงัไม่
ชดัเจน และท าเหมือนขอไปที 

2 

ขอ้เสนอแนะ - ในการวดัผลการจดัการความรู้ควรมีตวัช้ีวดัและวธีิการประเมินท่ี
ชดัเจนและพนกังานทุกคนมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี 

3 

 -    ประเมินอยา่งมีมาตรฐานไม่มีความล าเอียง 1 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  เพื่อศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบและระดบัปัจจยัองคป์ระกอบ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั เปรียบเทียบปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และน าผล
จากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานในบริษทัต่อไป 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย  

1.2.1  ประชากร  ในท่ีน้ีหมายถึง  พนกังานของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาคภาคใต ้จ านวน 4 ศูนยค์วบคุมการบิน จ านวนทั้งส้ิน 
412 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรดงักล่าวดว้ยวิธีการทางสถิติจนไดข้นาด
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 211 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น

ดา้นต่างๆ จ านวน 47 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
Fating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ มีลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนจากการประมวลผลเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ตั้งค  าถามตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.97 
และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ิน 211ชุด  

1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวจิยั ในการ
ประมวลผลขอ้มูล สถิติในการค านวณคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ t-test และ F-test 
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1.3  ผลการวจัิย  แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
1.3.1  ด้านข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาคภาคใต ้
โดยแบ่งเป็นศูนยค์วบคุมการบินหวัหินร้อยละ 14.2 สุราษฎร์ธานี ร้อยละ 19.0 ภูเก็ต ร้อยละ 35.0 
หาดใหญ่  ร้อยละ 31.8  พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  55.0  
ของพนกังานทั้งหมด ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-40 ปีและ 41-50 ปี 
พนกังานร้อยละ 61.1 มีสถานภาพโสด ในดา้นการศึกษาพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 78.2 จบการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ดา้นต าแหน่งงานนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 73.5 
เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการ รองลงมาดว้ยผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง ตามล าดบั  
ระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบินส่วนใหญ่ร้อยละ 52.1 มีอายุงาน 1-5 ปี ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ร้อยละ 36.4 มีรายได ้50001 บาทข้ึนไป รองลงมาคือร้อยละ 24.2 มีรายได ้20001-30000  บาท  

1.3.2  ด้านปัจจัยองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการศึกษาพบวา่ 
พนกังานของบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทยจ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัต่างๆโดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบั 1 ดา้นวฒันธรรม
การเรียนรู้ในองค์การระดบัปัจจยัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูง อนัดบั 2 ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 3 ดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง อนัดบั 4 ดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบั 5 ดา้น
การวดัผลการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

1.3.3  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีอายุ , ระยะเวลาปฏิบติังานกบั
วทิยกุารบิน, สถานท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญั 0.05 แต่พนักงานที่มีเพศ,  สถานภาพสมรส, 
ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

1.3.4  ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของพนกังานจากค าถามปลายเปิด จาก
แบบสอบถามปลายเปิดพบว่าพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม ให้ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค
เก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเนน้ไปท่ีปัจจยัดา้นวฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร และดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ ขอ้เสนอแนะท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ การ
จดังบประมาณใหเ้พียงพอกบัการพฒันาใหบ้ริษทักลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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จากสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า พนักงานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อระดบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนันั้น จากการศึกษา
พบวา่ มีลกัษณะส่วนบุคคล 5 ดา้นท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และมีลกัษณะส่วนบุคคล 3 ดา้นท่ีเป็นไป
ตามสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพศชายและหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐาน 

3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 

4.  กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 

5.  กลุ่มตวัอย่างที่มีต  าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 

6.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการท างานกบัวิทยุการบินต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

7.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 

8.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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2.  อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
2.1  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาพบว่า  พนักงานบริษทั  วิทยุการบิน  แห่งประเทศไทย  จ  ากดั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย  3.30  โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  1. ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย 3.64  
2. ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย 3.40  3. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ใน
องคก์ารในการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย  3.20  4. ดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย  3.16  
5. ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย 3.10 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารสูง เน่ืองจากบริษทัวิทยุการบินเป็นองคก์ารรัฐวิสาหกิจท่ี
มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีชดัเจนคือ SMART Aerothai ท าใหว้ฒันธรรมการเรียนรู้เป็นปัจจยัท่ีพนกังาน
ให้ความส าคญั ส่วนทางดา้นการวดัผลการจดัการความรู้นั้น เน่ืองจากเป็นองคก์ารใหญ่ การวดัผล
ดา้นน้ีตวัช้ีวดัยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึงท าให้
เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  สามารถกล่าวโดยละเอียดตามแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1.1  ด้านกระบวนการจัดการความรู้ โดยภาพรวมบริษทั วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ี
ปรากฏเด่นชดัท่ีสุดคือ พนกังานสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดีและ
เห็นผล หมายความวา่ พนกังานมีความเช่ือมัน่วา่เม่ือบริษทัมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี พนกังาน
จะสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ในการด าเนินงานไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนประเด็นท่ีปรากฏชดัเจนน้อยท่ีสุด 
คือพนกังานมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถึงความจ าเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้และการแบ่งปัน
ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆ ในบริษทั หมายความวา่ พนกังานยงัมีการเก็บรักษาขอ้มูลความรู้ท่ีไดรั้บมา
และมีการแบ่งปันไปสู่ผูอ่ื้นน้อย แสดงให้เห็นว่า บริษทัควรท่ีจะมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีดี 
เพราะพนกังานในบริษทัเช่ือมัน่วา่จะน าความรู้นั้นมาใชไ้ด ้และบริษทัควรสนบัสนุนให้พนกังานมี
การแบ่งปันความรู้ร่วมกนั โดยอาจจดัการสัมมนาร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีมใหม้ากข้ึน 

2.1.2  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารในระดับต่างๆ ในองค์การในการจัดการความรู้ 
โดยภาพรวมบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.20 อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประเด็นท่ีปรากฏเด่นชดัท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงสามารถให้
ค  าปรึกษาและแนะน าให้ลูกนอ้งไดเ้ม่ือมีปัญหา ประเด็นท่ีปรากฏชดัเจนนอ้ยท่ีสุดคือ ผูอ้  านวยการ
ศูนยม์ีการวางกลยุทธ์เพื่อการจดัการความรู้และประชาสัมพนัธ์ให้แก่พนกังาน แสดงให้เห็นว่า 
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ในปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีความส าคญัในการให้ค  าปรึกษาค าแนะน าแก่ลูกน้อง จึงควรให้
ความส าคญักบัหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจะพฒันาให้ผูบ้งัคบับญัชากลายเป็นผูส้อนงาน ผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีดี
แก่ลูกนอ้ง ส่วนผูอ้  านวยการศูนยน์ั้นจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน 
อาจใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ประชาสัมพนัธ์ส่ือสารกบัพนกังานก็ได ้

2.1.3  ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร โดยภาพรวมบริษทั วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.64 อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ีปรากฏ
เด่นชดัท่ีสุดคือ พนกังานยอมรับวา่การเรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจากความส าเร็จและความผิดพลาด และ
การเรียนรู้ควรเรียนรู้ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง ส่วนประเด็นท่ีปรากฏชดัเจนนอ้ยท่ีสุดคือ บริษทัมีวิธีการท่ี
จะแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร  แสดงให้เห็นวา่พนกังานพร้อมท่ีจะรับความรู้
ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากทั้งความส าเร็จและผิดพลาด บริษทัควรให้โอกาสแก่พนกังานในการศึกษางาน เรียนรู้ 
ในรูปแบบหลากหลาย เช่น การอบรม การท างานเป็นทีมแบบขา้มสายงาน การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
บริษทัควรวางกลยทุธ์การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบ T-shape คือ ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง และควรเนน้
ดา้นการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั  

2.1.4  ด้านเทคโนโลยีการจดัการความรู้ โดยภาพรวมบริษทั วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ี
ปรากฏเด่นชดัท่ีสุดคือ บริษทัมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม 
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม ส่วนประเด็นท่ีปรากฏชดัเจน
น้อยท่ีสุดคือ บริษทัจดัให้มีการประชุมผ่านกลอ้งวีดีโอ เพื่อการส่ือสารที่ว่องไว แสดงให้เห็นว่า
บรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการเรียนรู้นั้น ไดรั้บการยอมรับจากพนกังานในระดบัหน่ึง บริษทัควรจะ
ปรับปรุงดา้นน้ีใหดี้ยิง่ๆ ข้ึน ส่วนการประชุมผา่นกลอ้งวีดีโอนั้น ปัจจุบนัทางบริษทัยงัมีการประชุม
ผา่นวธีิการน้ีนอ้ย 

2.1.5  ด้านการวดัผลการจดัการความรู้ โดยภาพรวมบริษทั วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย 3.10 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ี
ปรากฏเด่นชดัคือ การวดัผลและประเมินผลช่วยใหพ้นกังานน าผลนั้นไปปรับปรุงการจดัการความรู้
ของตนเอง บริษทัใหค้วามส าคญัในการศึกษาหาวิธีการวดัผลการจดัการความรู้แบบใหม่ๆ ให้เหมาะสม
และทนัยคุสมยั บริษทัมีระบบการวดัผลการจดัการความรู้อยา่งชดัเจนและเหมาะสม ประเด็นท่ีปรากฏ
ชดัเจนนอ้ยท่ีสุดคือ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้และวิธีการวดัผล แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบนับริษทัมีวิธีการวดัผลและประเมินผลที่ดีแล้ว 
พนกังานสามารถน าผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงความรู้ของตนเองได ้แต่บริษทัยงัเปิดโอกาสให้
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พนกังานแสดงความคิดเห็นในดา้นการจดัการความรู้และวิธีการประเมินน้อย บริษทัจึงควรรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานใหม้ากข้ึน 

2.2  ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยองค์ประกอบ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษาพบว่า พนกังานที่มีอายุ, ระยะเวลาปฏิบตัิงานกบัวิทยุการบิน, 
สถานท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้แตกต่างกนั ส าหรับอายุและระยะเวลาปฏิบติังานกบัวิทยุการบินนั้นจะสอดคลอ้งไปในทาง
เดียวกนั เพราะส่วนใหญ่พนกังานจะท างานกบับริษทัเป็นเวลายาวนานจนเกษียณอายุไป ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่ระยะเวลาในการท างานและสถานท่ีปฏิบติังานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัปัจจยัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงตรงกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิ
ริเพญ็  พิทกัษว์รรัตน์ (2546) ท่ีวา่พนกังานท่ีอายุต่างกนั อยูใ่นฝ่ายงานท่ีต่างกนั จะมีความเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ
จากส่วนของค าถามปลายเปิด ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานมากจะ
ไม่ค่อยตอ้งการพฒันาตนเอง ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อีกดว้ย 

ส าหรับพนกังานท่ีมีเพศ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจัยัของศิริเพญ็ พิทกัษว์รรัตน์ 
(2546) ท่ีวา่เพศท่ีต่างกนั สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาถึงงานหลกัของบริษทัวิทยุการบินคือการให้บริการควบคุม
การจราจรทางอากาศจะพบว่า เป็นงานท่ีไม่ไดใ้ช้แรงงาน แต่ใช้ทกัษะทางดา้นความคิด การตดัสินใจ 
ภาษา เป็นตน้ ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นเพศใด สถานภาพสมรสแบบใด ระดบัการศึกษาท่ีระดบัใด หาก
สามารถเขา้มาท างานและผา่นการทดสอบเพื่อถือใบอนุญาตการท างานทางดา้นการควบคุมการจราจร
ทางอากาศไดแ้ลว้นั้น ก็สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนันัน่เอง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษา พนกังานบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.30 
โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  1. ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร  2. ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
3. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในองคก์ารในการจดัการความรู้ 4. ดา้นเทคโนโลยีการ
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จดัการความรู้  5. ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ เน่ืองจากดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ และ
การวดัผลการจดัการความรู้ ก็เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั แต่มีความคิดเห็นอยู่ในสองอนัดบัสุดทา้ย 
บริษทัจึงควรปรับปรุงทั้งสองดา้นน้ี โดยผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางดงัต่อไปน้ี 

เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 
การพฒันาระบบจดัการความรู้ก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

และระบบท่ีจะช่วยให้มีการกระจายความรู้ รวมถึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจต่างๆ จะตอ้งมี
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ฐานความรู้ (Knowledge base) การจดัการกระบวนการท างาน 
เทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัและระบบเครือข่ายความรู้ ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งพิจารณา คือ การ
ผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองมือและเทคโนโลยีเหล่าน้ีอยา่งไร ท่ีจะท าให้การจดัการความรู้นั้น
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ส าหรับบริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั ควรท่ีจะ 
1.  มีงบประมาณท่ีเพียงพอส าหรับการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคอมพิวเตอร์

ท่ีเพียงพอต่อพนกังาน และมีระบบฐานความรู้ท่ีพนกังานสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อศึกษาและ
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่แก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
ในทุกๆ สถานท่ีปฏิบติังาน 

3.  พฒันาระบบการประเมินตนเองใหดี้ข้ึน 
การวดัผลการจดัการความรู้ 
ส าหรับการวดัผลการจดัการความรู้นั้น จะช่วยให้องคก์ารทราบวา่ การด าเนินการได้

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่มีและน าผลของการวดัมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการ
ให้ดีข้ึน รวมถึงน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการ
จดัการความรู้ ส าหรับบริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดันั้น ควรท่ีจะ  

1.  ในการวดัผลการจดัการความรู้ควรมีตวัช้ีวดัและวิธีการประเมินที่ชัดเจน และ
ประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานทุกคนมีความเขา้ใจถึงวธีิการและตวัช้ีวดันั้น 

2.  ควรท าการประเมินอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 
3.  เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี พร้อมรับขอ้เสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบริษทั วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั 

โดยมีขอบเขตเพียงแค่บริษทัในส่วนภูมิภาคภาคใตเ้ท่านั้น จึงควรมีการศึกษาในส่วนอ่ืนๆ ของ
บริษทัเพิ่มเติม เพื่อน ามาเปรียบเทียบต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาขอ้มูลโดยใช้วิธีการอ่ืนๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สัมภาษณ์ เป็นตน้ 

3.  ควรศึกษาถึงวฒันธรรมองค์การของบริษทัอ่ืนๆในดา้นความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบับริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั ต่อไป 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 * * * Warning * * * Determinant of matrix is zero 
 
       Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA 
       are meaningless and printed as   . 
 
        N of Cases =        30.0 
 
Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                              3.2752     2.6667        4.0333         1.3667      1.5125         .0884 
 
Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                              .8387          .3782           1.5678      1.1897       4.1459        .0633 
 
Inter-item 
Correlations         Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                             .3825     -.3011            .8281           1.1293      -2.7500       .0387 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale           Corrected 
               Mean         Variance       Item-                Squared           Alpha 
              if Item        if Item          Total                 Multiple          if Item 
              Deleted        Deleted       Correlation      Correlation       Deleted 



125 

X1           150.3000       723.6655        .4634         .               .9671 
X2           150.6000       709.7655        .6776         .               .9664 
X3           150.7667       716.9437        .4867         .               .9670 
X4           150.6333       702.5161        .7122         .               .9662 
X5           150.8000       709.2000        .6129         .               .9666 
X6           150.8333       710.2816        .6646         .               .9664 
X7           150.5667       716.1161        .5539         .               .9668 
X8           150.4000       709.9034        .6267         .               .9665 
X9           150.2667       724.8920        .3650         .               .9673 
X10          150.6667       711.6782        .5319         .               .9669 
X11          150.6000       703.8345        .7775         .               .9660 
X12          150.9333       702.6851        .6858         .               .9663 
X13          150.9667       700.5851        .8066         .               .9659 
X14          150.7667       696.5299        .7273         .               .9661 
X15          150.8333       702.4885        .6807         .               .9663 
X16          150.3667       699.4816        .7887         .               .9659 
X17          150.5000       707.5690        .6492         .               .9664 
X18          150.3333       708.5747        .6300         .               .9665 
X19          150.7667       708.1161        .5774         .               .9667 
X20          150.2667       710.8920        .5876         .               .9667 
X21          150.5000       701.0862        .6995         .               .9662 
X22          150.5000       703.0862        .8219         .               .9659 
X23          151.0000       700.2759        .8344         .               .9658 
X24          150.1667       728.9713        .2961         .               .9675 
X25          149.9000       735.4724        .0953         .               .9681 
X26          150.0333       722.3092        .3601         .               .9674 
X27          150.2667       720.4092        .4254         .               .9672 
X28          150.4333       719.4954        .4932         .               .9670 
X29          150.6000       708.3172        .5905         .               .9667 
X30          150.5333       692.9471        .7571         .               .9660 
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X31          151.1333       699.7057        .6264         .               .9666 
X32          151.0000       711.7931        .6090         .               .9666 
X33          151.2667       693.8575        .7939         .               .9658 
X34          150.7667       703.2885        .6479         .               .9664 
X35          150.8000       705.3379        .6954         .               .9663 
X36          150.9000       706.3000        .7158         .               .9662 
X37          150.7000       718.8379        .4805         .               .9670 
X38          150.7333       697.8575        .7188         .               .9661 
X39          150.6333       704.2402        .6515         .               .9664 
X40          150.6000       710.5931        .6237         .               .9665 
X41          150.8333       711.4540        .6755         .               .9664 
X42          151.0000       711.7241        .5103         .               .9670 
X43          151.0667       699.0989        .5846         .               .9669 
X44          151.0667       703.7195        .6477         .               .9664 
X45          151.0333       702.9299        .5897         .               .9667 
X46          150.7333       707.2368        .5876         .               .9667 
X47          150.5667       715.2195        .4694         .               .9671 
 
 
Reliability Coefficients    47 items 
 
Alpha =   .9673           Standardized item alpha =   .9668 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

บริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

แบบสอบถามโครงการวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จุดประสงคเ์พื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัองคป์ระกอบ
ของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทันั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัใดบา้ง จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและกรุณาส่งแบบสอบถามคืน  ภายในวนัท่ี 5 ตุลาคม  2554 
จกัเป็นพระคุณยิง่ ทั้งน้ีขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มูลใดๆ
ของท่านโดยเด็ดขาด 

ขอแสดงความขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

       น.ส.เมธายา  ศรีวงศ ์
 
ค  าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี  1  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่ 1  ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดเติมขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของท่าน หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

 

1. เพศ   1.ชาย   2.หญิง 
2. ปัจจุบนัอายุ  1.25 ปีหรือต ่ากวา่  2.26-30 ปี 

 3.31-35 ปี   4.36-40 ปี 
 5.41-50 ปี   6.51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
    โสด    สมรส   หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
    1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
    2.ปริญญาตรี  
    3.ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
5.  ต าแหน่งงาน 

 1.พนกังานระดบัปฏิบติัการ เช่น Admin , Flight data , ATC 
    2.ผูบ้ริหารระดบัตน้ เช่น Supervisor 
    3.ผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น Manager (ระดบัผูจ้ดัการ) 
    4.ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ระดบัผูอ้  านวยการข้ึนไป 
6. ระยะเวลาท่ีท างานกบัวทิยกุารบิน 
    1.นอ้ยกวา่ 1 ปี  

 2. 1-5 ปี 
    3. 6-10 ปี   

 4.มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
7. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.ต ่ากวา่ 20000 บาท  

 2.20001-30000 บาท 
    3.30001-40000 บาท  

 4.40001-50000 บาท 
    5.50001 บาทข้ึนไป 
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8. สถานท่ีปฏิบติังาน 
    1.ศูนยค์วบคุมการบินหวัหิน 
    2.ศูนยค์วบคุมการบินสุราษฎร์ธานี 
    3.ศูนยค์วบคุมการบินภูเก็ต 
    4.ศูนยค์วบคุมการบินหาดใหญ่ 
 

ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบริษัทวทิยุการบิน จ านวน 50 ข้อ 

โปรดพิจารณาขอ้ค าถามและแสดงความคิดเห็นวา่บริษทัวิทยกุารบิน มีการปฏิบติัมากนอ้ยอยูใ่น
ระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 = เห็นดว้ย 
 3 = ปานกลาง 
 2 = ไม่เห็นดว้ย 
 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

กระบวนการจัดการความรู้ 
1.บริษทัมีวธีิการท่ีหลากหลายท่ีน ามาใชเ้พื่อ
เสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ 

      

2.บริษทัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบท่ี
ไดม้าจากภายในและภายนอก และอ านวยความ
สะดวกแก่พนกังานในการคน้ควา้ 

      

3.บริษทัมีการสนบัสนุนพนกังานใหส้ามารถ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ระหวา่งทีม/แผนก/ฝ่าย โดย
การสนบัสนุนการท างานร่วมกนัเป็นทีมและการ
ท างานแบบทีมงานขา้มสายงาน 
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ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

4.บริษทัใหค้วามส าคญัโดยมีนโยบายท่ีชดัเจนและ
จดังบประมาณส าหรับการสร้างและพฒันาดา้น
นวตักรรม 

      

5.บริษทัใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัพนกังานเช่น การศึกษา
ต่อ การดูงาน 

      

6. พนกังานมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถึงความจ าเป็น
ในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้และการแบ่งปัน
ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในบริษทั 

      

7.พนกังานไม่วา่จะท างานในทีมหรือท างานของ
ตนเองจะไดรั้บการเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

      

8.ท่านมีการสืบคน้หาขอ้มูลต่างๆเพื่อช่วยปรับปรุง
พฒันาการท างานของตนเอง 

      

9.ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
ด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดีและเห็นผล 

      

10.ท่านติดตามการเปล่ียนแปลงภายนอกบริษทัโดย
การเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีมีความโดดเด่นในดา้น
ต่างๆ 

      

ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับต่างๆ ในองค์การในการจัดการความรู้ 
11.ผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการ
ความรู้และการเรียนรู้ภายในองคก์ารเป็นปัจจยั
หลกัของความส าเร็จขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

      

12.ผูอ้  านวยการประจ าศูนยก์  าหนดชดัเจนวา่ความรู้
ประเภทไหนส าคญัท่ีสุดต่อพนกังานในส่วนนั้นๆ 
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ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

13.ผูอ้  านวยการประจ าศูนยมี์การวางกลยทุธ์เพื่อการ
จดัการความรู้และประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่พนกังาน 

      

14.ผูอ้  านวยการประจ าศูนยมี์การจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับพฒันาอุปกรณ์จ าเป็นพื้นฐานของ
โครงการต่างๆ 

      

15.ผูบ้ริหารทุกระดบัไดส้นบัสนุนใหพ้นกังานเกิด
การเรียนรู้ 

      

16.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงให้การสนบัสนุนแก่
พนกังานดา้นการเรียนรู้ในบริษทัเพื่อมุ่งสู่
วสิัยทศัน์ขององคก์าร 

      

17.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีบทบาทในการสอนงาน
ช้ีแนะใหก้ าลงัใจและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

      

18.ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงสามารถใหค้ าปรึกษาและ
แนะน าใหลู้กนอ้งไดเ้ม่ือมีปัญหา 

      

19.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการใหร้างวลั
แก่บุคคลและทีมงานท่ีมีการพฒันาดา้นการ
เรียนรู้และมีส่วนช่วยใหผู้อ่ื้นไดเ้รียนรู้ 

      

วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ 
20.บริษทัถือวา่การพฒันาการเรียนรู้ของพนกังาน

เป็นส่ิงส าคญั 
      

21.บริษทัมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนและพนกังานให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้เช่น มีหอ้งสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ 

      

22.บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ร่วมกนั
แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

23.บริษทัมีวธีิการท่ีจะแบ่งปันความรู้และเพิ่มพนู
การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารเช่น การหมุนเวยีนงาน
ขา้มฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 

      

24.ท่านเห็นความส าคญัท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ปรับปรุงและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
ดียิง่ข้ึน 

      

25.ท่านยอมรับวา่การเรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งจาก
ความส าเร็จและความผดิพลาด และการเรียนรู้
ควรเรียนรู้ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้ง 

      

26.ท่านถือวา่การปฏิบติังานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และ
การท างานเป็นทีมเป็นโอกาสในการเรียนรู้
เพิ่มข้ึน 

      

27.ท่านเห็นความจ าเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น
ความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆ  
ในบริษทั 

      

28.Facilitator ในแต่ละส่วนงานสามารถติดต่อได้
ง่าย มีความเป็นมิตรในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
การศึกษาเรียนรู้ต่างๆในองคก์าร 

      

เทคโนโลยกีารจัดการความรู้ 
29.บริษทัมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

เช่น ห้องฝึกอบรม หอ้งประชุม คอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสม 

      

30.ระบบเครือข่ายขอ้มูลปัจจุบนัของบริษทัเช่น 
Internet Intranet ,etc.ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้ายข้ึน และมีความเร็วในการรับส่งขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม 
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ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

31.บริษทัจดัใหมี้การประชุมผา่นกลอ้งวดีีโอ เพื่อ
การส่ือสารท่ีวอ่งไว 

      

32.บริษทัเนน้การพฒันาช่องทางใหม่ๆเพื่อกระจาย
ความรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์าร
อยูเ่สมอ 

      

33.ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัปัจจุบนัสนบัสนุน
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

34.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

35.เม่ือพนกังานมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศก็จะไดรั้บการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานรับผดิชอบอยา่งรวดเร็ว 

      

36.มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงาน 
และพนกังานในส่วนงานต่างๆผา่นทางระบบ
เครือข่ายขอ้มูลของบริษทั เช่น เวปบอร์ด อีเมล ์
เป็นตน้ 

      

37.บริษทัจดัใหมี้แผนกท่ีรับผดิชอบและท าการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ
อยา่งชดัเจน 

      

การวดัผลการจัดการความรู้ 
38.บริษทัมีระบบการวดัผลการจดัการความรู้อยา่ง

ชดัเจนและเหมาะสม 
      

39.บริษทัจดัใหมี้พนกังานท่ีรับผดิชอบในส่วนของ
การวดัผลการจดัการความรู้โดยเฉพาะและ
สามารถใหค้  าแนะน าแก่พนกังานฝ่ายอ่ืนๆ ได ้
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ปัจจยัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริง 

5 4 3 2 1 ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี 

40.บริษทัใหค้วามส าคญัในการศึกษาหาวธีิการ
วดัผลการจดัการความรู้แบบใหม่ๆใหเ้หมาะสม
และทนัยคุสมยั 

      

41.บริษทัน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน
การวดัผล 

      

42.มีการประชุมร่วมกนัเพื่อการพฒันาระบบการ
วดัผลและการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึน 

      

43.บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้และ
วธีิการวดัผล 

      

44.พนกังานทุกคนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการ
ประเมินผล และเขา้ใจถึงตวัช้ีวดัต่างๆ 

      

45.พนกังานทุกคนยอมรับในระบบการประเมินผล
และการวดัผลการจดัการความรู้ 

      

46.พนกังานทุกคนรับทราบและเขา้ใจวา่ตวัเองตอ้ง
เรียนรู้ส่ิงใดและปรับปรุงส่วนใดใหดี้ข้ึน 

      

47.การวดัผลและประเมินผลช่วยใหพ้นกังานน าผลนั้น
ไปปรับปรุงการจดัการความรู้ของตนเอง 

      

 
ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โปรดระบุความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใดๆ เก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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โปรดระบุปัญหาหรืออุปสรรคในความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัวทิยกุารบินแห่ง
ประเทศไทยจ ากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์อยา่งสูง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นางสาวเมธายา  ศรีวงศ ์
วนั เดือน ปีเกดิ  9  กนัยายน  2525 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา  วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สถานทีท่ างาน  บริษทั วทิยกุารบิน แห่งประเทศไทย จ ากดั 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 
 


