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Abstract 

 

 The objective of this research was to study the needs for using electronic portfolios of instructors in 

the Faculty of Arts, Chulalongkorn University. 

 The research sample consisted of 275 instructors of the Faculty of Arts, Chulalongkorn University.  The 

employed research instrument was a questionnaire on the needs for using electronic portfolios of instructors in the 

Faculty of Arts, Chulalongkorn University.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Research findings showed that the overall need for using electronic portfolios of instructors in the 

Faculty of Arts, Chulalongkorn University was at the high level.  When specific aspects of the needs were considered, it 

was found that the need for every aspect was at the high level.  Each specific aspect of the needs with items receiving 

the highest rating mean were specified as follows: (1) in the aspect of objectives of using the portfolios, the item was 

that for collecting the instructor’s works on writing textbooks and conducting research studies; (2) in the aspect of 

benefits of electronic portfolios, the item was that on being a source for evaluation of instructor’s work performance; 

(3) in the aspect of making electronic portfolios, the item was that on data that should appear in the portfolios which 

comprised the following data: work experience of the instructor, workload on being thesis and independent study 

advisors of the instructor, self-development by attending academic seminars and conferences, and participation in 

social service activities; (4) in the aspect of steps for preparation of the portfolios, the items were the following: that on 

steps for collecting data on academic work, research studies, instructional timetable, and writing textbooks; and that 

on time required for preparation of portfolios which was three hours per week; (5) in the aspect of programs used in 

designing the webpage of the portfolios, the items were the following: that on Microsoft Word Processing Program; 

that on techniques for designing the webpage which should include having the code of username in front of the 

home page (first page), having the database name of the instructor preparing the portfolios; that on the background 

color of the page which should be grey color which is the color of the Faculty of Arts; that on main menu which 

should be the social service work; that on supplementary menu which should be the personal background of the 

instructor; and that on the front page which should be designed as the website; while the item on using the portfolios 

was that on allowing the superiors to use the electronic portfolios; (6) in the aspect of problems and obstacles, the 

item was that on the instructors lacking skills for using the computers; and (7) in the aspect of suggestions for making 

the portfolios, the item was that there should be another try-out and re-evaluation of the portfolios in order to ensure 

their efficiency. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงคของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  เขามามีบทบาทท่ีสําคัญท้ังในชีวิตประจําวันและ

การทํางานรวมถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัยซ่ึงองคกร

ตางๆ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลายโดยการนําหลักการ

ของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document Management System) เขามาชวยในการ

พัฒนาระบบขององคกร  เพ่ือใหระบบงานขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

เชน การจัดเก็บเอกสาร การสงขอมูล การคนหาและขอมูล การติดตอสื่อสาร ภายในองคกร  เพ่ือเปน

การลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษลดพ้ืนท่ีสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสารสามารถสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรทําใหไดขอมูลท่ีรวดเร็วตอความตองการประหยัดเวลาและทรัพยากรตางๆ มากข้ึน และทํา

ใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยใหผูพัฒนาแฟม

สะสมสามารถสะสมและจัดเก็บผลงานในหลายๆ รูปแบบไมวาจะเปนเสียง วิดีโอ รูปภาพและขอความ 

โดยใชไฮเปอรเท็กซชวยจัดการสื่อตางๆ และเชื่อมโยงผลงานท่ีไดคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไวเขา

ดวยกัน กระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยใหครูหรืออาจารยสามารถเก็บสะสม

หลักฐานท่ีแสดงถึงความสามารถในการจัดการเรียนรูและเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาทางวิชาชีพ

ระยะยาว (Barrett, 2000, pp. 14-21) 

 ดังนั้น แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  จึงเปนเครื่องมือสําคัญสามารถเก็บสะสมผลงาน

ในรูปแบบดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยใหผูใชสามารถจัดเก็บผลงานท่ีหลากหลาย เชน 

เสียง วิดีโอ หรือขอความ และยังจัดเก็บลงฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เวิลดไวดเว็บหรือสื่อท่ีเคลื่อนท่ีได 

เชน ฟลอปปดิสกหรือซีดีรอม ซ่ึงเจาของแฟมสะสมงานสามารถนําเสนอผลงานไดอยางกวางขวางกวา

แฟมสะสมงานแบบดั้งเดิม  บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21) เบอรเกสส และโฮมส (Burgess and 

Holmes, 2000, p. 10) แลมซัน (Lamson et.al, 2001) ไดกลาวลักษณะของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส คือ (1) สวนนํา ประกอบดวย หนาปก (โฮมเพจ)  ประวัติ จุดมุงหมายหรือจุดประสงค  

คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาและรายละเอียดของ 
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ชั้นเรียน (2) สวนเนื้อหา ประกอบดวย แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน  หลักฐานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน (3) สวนการประเมินผลงาน บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง บันทึกการ

ประเมินตนเอง และบันทึกการประเมินจากผูบังคับบัญชา และ (4) ภาคผนวก ซ่ึงเปนหลักฐานท่ี

เก่ียวของกับแฟมสะสมงานแตไมใชผลงานของอาจารยผูพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตออาจารย ซ่ึงสรุปไดดังนี้                           

(1) เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตนเองและการสะทอนตนเอง  (2) ชวยใหอาจารยไดทบทวน

เก่ียวกับกิจกรรม กลยุทธ และวางแผนการสอนในอนาคต  (3) ชวยในการจัดเตรียมหลักฐานในการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับการเลื่อนตําแหนง (4) ชวยใหมีแหลงขอมูลท่ีหลากหลายสําหรับการประเมิน 

(5) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการสอน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน (6) กระตุนให

เกิดการวิจัยในการสอน และ(7) เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตามสภาพจริง ชวยใหอาจารยพิจารณา

ประสิทธิภาพการทํางานตลอดเวลา (Burgess and Holmes, 2000, p. 10) 

 1.2 สภาพเปนอยูในปจจุบันของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 สภาพเปนอยูในปจจุบันของการใชแฟมสะสมงานของอาจารย คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนการจัดการบริหารจัดการเอกสารท่ีทําดวยมือหรือเอกสารกระดาษ 

เนื่องจากยังไมมีรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาจารย  เพ่ือสะดวกตอการคนหาขอมูล ซ่ึง

ในปจจุบันทางคณะอักษรศาสตร จุฬาฯ ยังไมมีการดําเนินงานในการใชเครื่องมือการจัดเก็บเอกสารใน

รูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ท่ีมีระบบระเบียบมากข้ึนจึงตองการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการเอกสารแบบดั้งเดิม มาเปนการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ในระยะแรกจําเปนควรตอง

มีการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการนําระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงาน 

หากไมมีการนําระบบดังกลาวมาใชจะเกิดปญหาในการจัดเก็บเอกสาร โดยกําหนดแผนกลยุทธไวดังนี้  

(1) การนําระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาใชไดประโยชนจริง ความเหมาะสมในขอมูลเอกสาร

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) การบริหารจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช ตองใหมีประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน เชน เพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตเอกสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายเอกสาร ฯลฯ (3) ตองมีการรักษาความ

ปลอดภัยสามารถปองกันไมใหขอมูลสูญหายและถูกทําลายระบบดังกลาว สามารถลดการใชกระดาษและ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บจึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดคาใชจาย สรางความ

สะดวกในการทํางาน ในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอาจารยสามารถจัดเก็บ สะสมผลงานไดในสื่อท่ีหลากหลาย ดังนั้น การบูรณา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับแฟมสะสมงานจะทําใหเกิดการประหยัด รวดเร็วและทําให

อาจารยไดเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและใชอยางมีระบบ  
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 1.3 สภาพปญหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนของอาจารย 

 สภาพปญหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนของอาจารย คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสภาพปญหาท่ีสําคัญ คือ  (1) ขาดรูปแบบของการเก็บขอมูลผลงานโดยใช

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนแบบฟอรมใชกรอก (2) ขาดการประเมินและปรับปรุงงานของตนเอง

และสามารถทราบถึงความกาวหนาทางวิชาการของเพ่ือนอาจารยดวยกัน  (3) ขาดการออกแบบใชแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสใหนาสนใจ และ(4) ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรโดยเฉพาะการใชโปรแกรม

ท่ีเก่ียวของนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการอบรมอาจารยในดานการใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ  โปรแกรมนําเสนอผลงาน โปรแกรมตกแตง/

แกไขงาน  โปรแกรมสรางเว็บเพจ  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว และโปรแกรมสรางภาพมัลติมีเดีย    

มีความตองการใหอาจารยใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส แตขาดรูปแบบของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสจึงไดอบรมอาจารยในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ในการใชคอมพิวเตอรไปบาง

แลว  

 นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีพยายามแกปญหา ในเรื่องการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสใน 

ป พ.ศ. 2549 ดังนี้ ซ่ึงเปนงานวิจัยผูวิจัยไดพยายามศึกษาของ เสถียร จันทรปลา (2549)  ไดทําการวิจัย 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณาจาก 3 ดาน คือ (1) ลักษณะเชิงองคประกอบของแฟม

สะสมงาน  (2) ลักษณะเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน และ(3) ลักษณะเชิงการปฏิบัติการใชแฟม

สะสมงาน พิจารณาในภาพรวม จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ความตองการใชงาน

ระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสดานเชิงปฏิบัติการใชแฟมสะสมงานมีความตองการสูงท่ีสุด รองลงมา

เปนดานเชิงองคประกอบ และเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน ตามลําดับ 

 สําหรับงานวิจัยตางประเทศผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ คารนีย (Carney, 2001)  ได

ทําการวิจัยเรื่อง การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและแฟมสะสมงานแบบเดิมมีสวนชวยในการสอน 

การนําเสนอความรูและการสื่อสารกับผูอ่ืนของครูอยางไร  ผลการวิจัยพบวา (1) จุดมุงหมายเปนปจจัย

สําคัญสําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดและการสะทอนถึงการสอนภาคปฏิบัติ (2) แฟมสะสมผลงานมี

สวนชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ีเก่ียวกับการสอนชวยแสดงถึงโครงสราง ชวยใหผูสอนโฟกัส

อยูกับการเรียนรูของผูเรียน (3) ความแตกตางระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (4) พบความยากในการใชเทคโนโลยีและการออกแบบ

เอกสารบนเว็บ แตแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 
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1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ในการจัดเก็บผลงานหรือภาระงานสอนท่ีเปนกรอบในการประเมินการปฏิบัติงานของ

อาจารย และเพ่ิมศักยภาพใหกับอาจารยแฟมสะสมผลงานเปรียบเสมือนคลังขอมูลรายบุคคลท่ีแสดงถึง

ความกาวหนาและเปนประโยชนตอการรวบรวมขอมูลของอาจารย แตยังไมมีการดําเนินการวิจัยในเรื่อง

การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสแตอยางใด ผูวิจัยจึงศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย     

 

  2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย              

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.4 เพ่ือศึกษาความตองการดานข้ันตอนการใชและระยะเวลาในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.5 เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย  

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย  คือ  การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปท่ีปฏิบัติงานในป 2558  จํานวน 275 คน   
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 3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย  การศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงาน ครอบคลุม 

(1) วัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) การจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส (3) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส              

(4) ข้ันตอนการใชและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ (5) การสนับสนุนการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย  แบบสอบถามความตองการของอาจารยเก่ียวกับการใชแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ระหวางป พ.ศ. 2558 ถึง 2559  

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ความตองการ  หมายถึง  ความปรารถนาท่ีอยากใหเกิดข้ึนของคณาจารย             

คณะอักษรศาสตร ในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร             

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4.2 การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  หมายถึง  การสะสมผลงานตาม

รูปแบบท่ีกําหนด ของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ครอบคลุม วัตถุประสงค ประโยชน การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร การออกแบบ ข้ันตอน ระยะเวลา และการสนับสนุนของอาจารยคณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4.3 อาจารย  หมายถึง  ผูสอนในคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีเปน

ขาราชการพลเรือนและพนักงานของรัฐ ท่ีปงบประมาณในปการศึกษา 2559 

 4.4 ความตองการดานวัตถุประสงค  หมายถึง  การแสดงความรูสึกท่ีมุงหมายในการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  เพ่ือรวบรวมผลงานการเขียนตําราและงานวิจัย การ

สอน พัฒนาการทํางาน ประเมินการทํางานเพ่ือตรวจสอบขอมูลและจัดระบบการจัดเก็บเอกสารอยาง

เปนหมวดหมู 

 4.5 ความตองการดานประโยชน  หมายถึง  การนําไปใชหรือใหเกิดผลตอการจัดทํา และ

ดานการใชงานในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 4.6 ความตองการดานการจัดทําขอมูล  หมายถึง  การทําขอเท็จจริงในแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ในเรื่องประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว ภาระงาน  การพัฒนาตนเองและ

งานบริการสังคม 
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 4.7 ความตองการดานโปรแกรม  หมายถึง  การใชซอฟแวรในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในรูปโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ  โปรแกรมนําเสนอ

ผลงาน โปรแกรมตกแตง/แกไขงาน  โปรแกรมสรางเว็บเพจ  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว และ

โปรแกรมสรางภาพมัลติมีเดีย 

 4.8 ความตองการดานการออกแบบ  หมายถึง  การกําหนดหนาจอคอมพิวเตอรในหนา

หลักแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม การลงทะเบียน หนาโฮมเพจ พ้ืนสีหนา    

เมนูหลัก เมนูรอง และการเชื่อมโยงขอมูลและการใหผูอ่ืนเขาใช 

 4.9 ความตองการดานข้ันตอนการจัดทํา  หมายถึง  การกําหนดอันดับการดําเนินการการ

จัดแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มี 6 ข้ัน คือ  ข้ันท่ี 1 การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทาง

วิชาการ งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา  ข้ันท่ี 2 แยกหมวดหมูตามข้ันตอน  ข้ันท่ี3 พิมพขอมูล

ความเห็นของอาจารย  ข้ันท่ี4 ใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน  ข้ันท่ี5 จัดรูปแบบตามท่ีกําหนดใน

โปรแกรม และข้ันท่ี6 ตรวจสอบความถูกตอง 

 4.10 ความตองการดานระยะเวลาการใช  หมายถึง  การใชเวลาในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  เปนลําดับชั่วโมงหรือสัปดาห 

 4.11 ความตองดานการสนับสนุน  หมายถึง  สิ่งท่ีมาชวยในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม ระยะเวลา  ทักษะการใชคอมพิวเตอร การรวบรวมขอมูล การ

จัดเก็บและจัดทําการนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการฝกอบรม 

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การศึกษาเรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยคณะอักษร

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ (1) แฟม

สะสมงาน  (2) แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (3) ความตองการ  (4) คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย  และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 

1.  แฟมสะสมงาน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน มีรายละเอียดครอบคลุม (1) ความหมายแฟม

สะสมงาน (2) ลักษณะของชิ้นงานในแฟมสะสมงาน (3) ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน (4) 

วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน (5) ประเภทของแฟมสะสมงาน และ(6) ประโยชนของแฟม

สะสมงาน 

1.1 ความหมายแฟมสะสมงาน 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539)  ไดใหความหมายแฟมสะสมผลงาน  

หมายถึง แฟมผลงานของผูสอนวาเปนการสะสมผลงานอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงถึงผลงาน 

ความกาวหนา และสัมฤทธิ์ผลของผูสอนในสวนหนึ่ง หรือหลายสวนของการเรียนรูในวิชา การรวบรวม

งานจะตองครอบคลุมถึงการท่ีผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเนื้อหา เกณฑการคัดเลือก และเกณฑการ

ตัดสินใหระดับคะแนนรวมท้ังเปนหลักฐานท่ีสะทอนการประเมินตนเองของผูเรียนดวย 

  นอกจากนี้ยังมีผูรูไดใหความหมายของแฟมสะสมงานไว ดังนี้ 

  โกวิท ประวาลพฤกษ (2540, น. 71)  ไดใหความหมายของแฟมสะสมงานไวดังนี้ 

 1. เปนเอกสารรวบรวมขอมูล รายงานการทํางาน หรือผลการทํางานของเจาของแฟม

สะสมผลงานนั้น แลวจัดเก็บไวเปนระบบ เก็บเปนแฟม เปนกลอง เปนกระเปา 

 2. แฟมสะสมผลงานเปนภาพสะทอนความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน จุดประสงค

ของการจัดทําแฟมสะสมผลงาน เปนไปเพ่ือนําเสนอผลงาน ท่ีสอดคลองตามสภาพความเปนจริงหรือ

อยางเปนธรรมชาติ 
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 3. เปนการรวบรวมขอมูล รายงานการทํางาน เพ่ือประเมินความสําเร็จของผูเรียนท่ีสูง

กวาการเก็บคะแนน เพราะเปนการนําความรูมาใชในการสรางงาน หรือแกปญหาจนไดชิ้นงานเปนการ

ประเมินท้ังท่ีเปน Formative และ Summative ท่ีคํานึงถึงการทํางานและผลงาน 

 บูรชัย ศิริมหาสาคร  (2541, น. 13-14)  กลาววา แฟมสะสมงาน หมายถึง แหลง

รวบรวมขอมูลซ่ึงอาจจะเปนแฟมเอกสาร กลอง แผนดิสก อัลบั้ม เปนตน ท่ีใชเก็บสะสมผลงานดีเดนของ

ผูเรียนท้ังในเชิงปริมาณ และในเชิงคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความกาวหนา (Progression) และความสําเร็จ (Achievement) ของการเรียนรูในเรื่องนั้น อันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน และใชเปนเครื่องมือของอาจารยในการประเมินผลการเรียน

ตามสภาพจริง   

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 24)  กลาววา แฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีบรรจุเอกสาร

หลักฐานตางๆ ไวอยางเปนระบบ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ ทักษะ หรือนิสัยของเจาของ

แฟมสะสมงาน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 24) กลาววา แฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีใชรวบรวมตัวอยาง

ผลงานของผูเรียนท่ีมีเนื้อหาท่ีหลากหลายตามจุดมุงหมายของผูท่ีตองการวัด นอกจากนั้นยังสะทอนให

เห็นถึงผลแหงความพยายาม ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ในงานท่ีไดรับมอบหมายของผูเรียน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2544, น. 13)  กลาววา  แฟมสะสมผลงานคือสิ่งท่ีบรรจุหลักฐาน

อันแสดงถึงทักษะของบุคคลหลักฐานท่ีสะสมผลงานสามารถใชเปนสิ่งบงบอกใหเห็นถึงพัฒนาการและ

ความเจริญกาวหนาในดานความสามารถ เจตคติ ทักษะและเปาหมายของเจาของแฟมสะสมผลงาน  

แฟมสะสมผลงานมีความหมายมากกวากลองบรรจุผลงานผูเรียนเพราะเปนเครื่องมือท่ีอาจารยสามารถ

นําไปใชในชั้นเรียนเพ่ือชักนําผูเรียนมาอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันจากชิ้นงานท่ีตนเองเลือกหรือ

ชิ้นงานท่ีเพ่ือนรวมชั้นเรียนนําเสนอ อันเปนหนทางนําไปสูการรูจักคิดและเพ่ิมพูนศักยภาพในการเรียน

ตอในอนาคต นอกจากนี้ แฟมสะสมผลงานยังเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงอาจารยและผูเรียนใหมีสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 อรรถพล ศรีไพจิตรวรกุล (2554, น.43)  กลาววา แฟมสะสมงานเปนกระบวนการใน

การรวบรวมขอมูลหรือเปนเครื่องมือท่ีเก็บสะสมขอมูลหรือชิ้นงาน ตัวอยางงาน โดยผานกระบวนการ

ของการเตรียมขอมูลท่ีมีมาตรฐานตามเปาหมายท่ีกําหนดและแฟมผลงานของผูสอนวาเปนการสะสม

ผลงานอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงถึงผลงาน ความกาวหนา และสัมฤทธิ์ผลของผูสอนในสวนหนึ่ง หรือ

หลายสวนของการเรียนรูในวิชา การรวบรวมงานจะตองครอบคลุมถึงการท่ีผูเรียนมีสวนรวมในการเลือก

เนื้อหา เกณฑการคัดเลือก และเกณฑการตัดสินใหระดับคะแนนรวมท้ังเปนหลักฐานท่ีสะทอนการ

ประเมินตนเองของผูเรียนดวย 

 อุทุมพร จามรมาน  (2540, น. 5-10)  กลาววา  แฟมสะสมงานเปนเทคนิคทางการ

วัดผล โดยใหคาท่ีสะทอนความสามารถทุกดานของเจาของแฟม โดยเฉพาะอยางยิ่งสะทอนความสามารถ
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ทางการคิดอยางเปนระบบ สะทอนความสามารถในการฟงจับประเด็นคิดวิเคราะห วางแผน ซักถาม 

อาน เขียน จัดเรียบเรียงผลงาน ผสมผสานความรูความคิด นําเสนอผลโตตอบประเมินตนเอง รับฟง

ความติชมจากผูอ่ืน แกไขปรับปรุง ตลอดจนปรับตัวเองใหอยูในโลกความจริง 

 โดยสรุป  แฟมสะสมผลงาน หมายถึง  แฟมสะสมงานใหคาท่ีสะทอนความสามารถ

ทุกๆ ดานของเจาของแฟม โดยเฉพาะอยางยิ่งสะทอนความสามารถทางความคิดอยางเปนระบบ สะทอน

ความสามารถในการฟงจับประเด็น คิดวิเคราะหวางแผน ซักถาม อาน เขียน จัดเรียบเรียงผลงาน 

ผสมผสานความรูความคิด นําเสนอผลโตตอบประเมินตนเอง รับฟงคําติชมจากคนอ่ืน แกไขปรับปรุง

ตลอดจนปรับตัวเองใหอยูในโลกแหงความจริง 

 1.2 ลักษณะของช้ินงานในแฟมสะสมงาน 

 นันทิยา  บุญยืน  (2551) ลักษณะของชิ้นงานวิชาการหรือนวัตกรรม งานท่ีจัดอยูใน

แฟมควรสะทอนดานตางๆ ของการสอนของอาจารย ควรนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 1. บรรยายสภาพความสามารถของผูเรียน  

 2. ลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคเปนระดับ  

 3. ความสามารถของผูเรียนตามระดับ  

 4. เลือกระดับท่ีจะพัฒนาผูเรียน  

 5. คนหาวิธี สื่อและนวัตกรรมท่ีคาดวาจะไดผลดี 

 6. ทําเปนแผน คูมือ สื่อและอุปกรณ 

 7. สอนเนนทักษะกระบวนการตามแผนหรือคูมือ  

 8. ประมวลผลการพัฒนานําเสนอผลเปรียบเทียบกับสภาพเดิม  

 9. บรรยายความรูสึก ขอคิดท่ีไดจากการทํางานท้ังหมด  ซ่ึงเปนขอมูลท้ังในดาน

ความกาวหนาเปนระยะ (Formative Evaluation) และขอมูลสรุป  (Summative Evaluation) โดย

เจาของแฟมและบุคคลภายนอก 

 โดยสรุป  ลักษณะชิ้นงานในแฟมสะสมงานของอาจารย  เปนลักษณะของชิ้นงานท่ีจัด

อยูในแฟมสะสมงานสะทอนในดานตางๆ ของผูสอน คือ (1) บรรยายสภาพความสามารถของผูเรียน    

(2) ลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคเปนระดับ (3) ความสามารถของผูเรียนตามระดับ (4) เลือกระดับท่ีจะ

พัฒนาผูเรียน (5) คนหาวิธี สื่อและนวัตกรรม ท่ีคาดวาจะไดผลดี  (6) ทําเปนแผน คูมือ สื่อและอุปกรณ  

(7) สอนเนนทักษะกระบวนการตามแผนหรือคูมือ (8) ประมวลผลการพัฒนา นําเสนอผลเปรียบเทียบกับ

สภาพเดิม และ (9) บรรยายความรูสึกและขอคิดท่ีไดจากการทํางานท้ังหมด   

 1.3 ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน 

 เบิรด Bird (1990, p. 3)  วิกก้ินส  Wiggins (1989, p. 11)  และ วูลฟ Wolf (1989, 

p. 2)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน ไว 7 ประการ  ดังนี้ 
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 1. แสดงจุดมุงหมายชัดเจน (Explicitness of Purpose) อาจารยหรือผูสอนรวมกับ

ผูเรียนเปนผูกําหนดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน คือผูเรียนจะตองทราบวาเขาถูกคาดหวังไวอยางไร

กอนท่ีจะเริ่มตนพัฒนาแฟมสะสมงาน 

 2. มีการบูรณาการ (Integration) ระหวางเนื้อหาวิชาการท่ีไดจากการเรียนใน

หองเรียนกับประสบการณภาคสนามนอกหองเรียน ตัวอยางเชน อาจารยท่ีสอนเทคนิคการเขียนเรื่องสั้น 

อาจสนับสนุนใหผูเรียนไดพบปะสนทนาสัมภาษณนักเขียนเรื่องสั้น แลวบันทึกเหตุการณนั้นเก็บไวใน

แฟมสะสมผลงาน 

 3. แหลงขอมูลหลากหลาย (Multisource) ในการตัดสินผูเรียนอยางแมนยํา โดยใช

แฟมสะสมงานเปนเครื่องมือนั้น หลักฐานในแฟมสะสมงานตองไดมาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

 4. สะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีแทจริง (Authentic) โดยตองมีการเชื่อมโยงกันโดยตรง

ระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนกับหลักฐานในแฟมสะสมงาน 

 5. เปนรูปแบบการประเมินท่ีเปนพลวัตร (Dynamic) ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบความงอกงาม 

และการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 

 6. สะทอนถึงบุคลิกภาพแหงตน จากความรูสึกการเปนเจาของบทเรียน การมีสวนรวม

ในการประเมินผลการเรียน การรูจักบูรณาการระหวางทฤษฎี และการปฏิบัติ แฟมสะสมงานของผูเรียน

แตละคนถือเปนการสรางสรรคงานท่ีชัดเจนและโดเดน (Unique Creation) เฉพาะตัว เนื่องจากผูเรียน

เปนผูเลือกผลงานและประเมินตนเอง 

 7. นําไปใชไดหลายจุดประสงค (Multi Purposed) หลักฐานในแฟมสะสมงานผูเรียน

สามารถนําไปใชไดมากกวาหนึ่งจุดประสงคหรือหนึ่งวิชา เชน นอกจากนี้ใชในการประเมินผูเรียนแลว 

อาจารยอาจใชประเมินความสําเร็จในการสอนของตนเองได 

 โดยสรุป  ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน  คือ (1) แสดงจุดมุงหมายชัดเจน              

(2) มีการบูรณาการ (3) แหลงขอมูลหลากหลาย (4) สะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีแทจริง (5) เปนรูปแบบ

การประเมินท่ีเปนพลวัตร (6) สะทอนถึงบุคลิกภาพแหงตน และ (7) นําไปใชไดหลายจุดประสงค 

 1.4 วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน 

 เบิรด Bird (1990, p. 3)  วิกก้ินส  Wiggins (1989, p. 11) และ วูลฟ Wolf (1989,   

p. 2) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน เปนแหลงขอมูลท่ีใหขอมูลหลายๆ ดานท่ี

เก่ียวของกับผูสอนเจาของแฟมโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การใหขอมูลยอนกลับแกผูสอนเจาของแฟม ซ่ึงชวยใหผูสอนไดมองเห็น การทํางาน

ของตนเปนการพัฒนาตนเองโดยตัวเอง 

 2. การใหขอมูลแกผูบริหารกับเจาของแฟมเพ่ือการประเมินผูสอน 
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 3. การใหขอมูลแกผูเก่ียวของ คือ การทํางานของผูสอนเจาของแฟมท่ีสะทอนการสอน

ของผูเรียน  

 โดยสรุป  วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน ครอบคลุมการใหขอมูลยอนกลับแก

ผูสอน การใหขอมูลแกผูบริหารและการใหขอมูลแกผูเก่ียวของ  

 1.5 ประเภทของแฟมสะสมงาน  

 นอกจากนี้ ชัยพฤกษ เสรีรักษ และคณะ (2540, น. 13-15)  ไดแบงแฟมสะสมงาน

จําแนกผูสอนเปน  4  ประเภท คือ 

 1. แฟมสะสมงานเชิงวิชาการ (Academic Portfolio) เปนลักษณะของแฟมสะสมงาน

ท่ีใชเก็บรวบรวมผลงานของบุคคล กลุมบุคคล และหนวยงานในดานการศึกษา โดยแสดงผลงานท่ี

เก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการในทุกๆ ข้ันตอน 

นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชประกอบการสมัครเขาศึกษาตอ การเสนอผลงานทางวิชาการ หรือใชเปน

หลักฐานประกอบการสมัครเขาทํางาน 

 2. แฟมสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ (Professional  Portfolio) เปนแฟมสะสมงานท่ี

แสดงผลงานเก่ียวกับอาชีพ ความถนัด และความสามารถของบุคคลในสาขาอาชีพตางๆ เพ่ือนําไปใช

ประกอบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง  

 3. แฟมสะสมงานสวนบุคคล (Personal Portfolio) เปนแฟมรวบรวมผลงานท่ีแสดงถึง

ความสามารถ และผลงานตางๆ ของเจาของแฟม 

 4. แฟมสะสมงานสําหรับโครงการ (Project  Portfolio) เปนแฟมท่ีรวบรวมผลงานท่ี

แสดงถึงข้ันตอนในการดําเนินงานในโครงการตางๆ    

  โดยสรุป  ประเภทของแฟมสะสมงานท่ีนํามาใชในการวิจัย คือ แฟมสะสมงานเชิง

วิชาการและแฟมสะสมงานสวนบุคคล 

 1.6 ประโยชนของแฟมสะสมงาน 

 ถาวร  จันทศิริ  (2541, น. 29)  กลาววา ประโยชนแฟมสะสมงาน มีดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือท่ีใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี เพ่ือติดตามความกาวหนาของ

การจัดการเรียนการสอนไดทุกระยะ 

 2. เปนท่ีรวบรวมผลงานผูสอน ตลอดจนขอสนเทศตางๆ ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 3. เปนสิ่งท่ีชวยกํากับการพัฒนาการทํางานของผูสอน เนื่องจากมีผลงานท่ีตรวจสอบได 

 4. เปนเครื่องมือประเมินตนเอง ใหรูจักปรับปรุงและวางเปาหมายของตนเองไดอยาง

เหมาะสม 

 5. ใชเปนแหลงกระตุนหรือเสริมกําลังใจ และสนับสนุนใหทุกคนมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ 
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 6. เปนแนวทางท่ีเท่ียงตรงในการประเมินผลตามสภาพความเปนจริง 

 7. เปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาประเมินผลทางปฏิบัติงานของผูสอนท้ังในดานความ

ชํานาญ ความเชี่ยวชาญเพ่ือเลื่อนตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น. 5) กลาวถึง ประโยชนของแฟมสะสมงาน มีดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานเปนแหลงท่ีใหขอมูลเก่ียวกับความรูในเนื้อหาสาระและความสามารถ

ในการวางแผนการจัดการ และการประเมินผลงาน 

 2. เปนตัวกระตุนใหผูสอนไดทบทวนบทบาทหนาท่ีของตน งานท่ีตนทําผลงาน      ท่ี

ตนสราง 

 3. เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

 4. เปนการสะทอนความสามารถในการสอนไดหลายแงมุมหลายรูปแบบ 

 5. เปนแหลงรวบรวมขอมูลหลายแหลง เชน ตัวอยางงานของผูเรียน รางวัลตางๆ   

งานเขียน  

 6. เปนตัวกระตุนการพิจารณาตนเองและวิชาชีพของตนเอง 

 สันติ  ทองประเสริฐ  (2545, น. 15) กลาวถึง ประโยชนแฟมสะสมงาน ดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี เพ่ือติดตาม

ความกาวหนาของการเรียนการสอน 

 2. เปนท่ีรวบรวมผลงานของครูและผูเรียน ตลอดจนขอสนเทศตางๆในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

 3. เปนสิ่งท่ีชวยพัฒนาการทํางานของครูและการเรียนการสอนและสามารถตรวจสอบ

ได 

 4. เปนเครื่องมือประเมินตนเองและปรับปรุงแกไขผลงานของตนเองสามารถ

วางเปาหมายของตนเองตามความเหมาะสม 

 5. เปนเครื่องมือกระตุนและสนับสนุนใหผูสอนไดมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

วิชาชีพ 

 6. เปนแนวทางท่ีเท่ียงตรงในการประเมินตามสภาพความเปนจริง 

 7. เปนการสรางปฏิสัมพันธในการพัฒนาการสอนระหวางครูกับเพ่ือนและครูกับ

ผูบริหาร 

 8. เปนหลักฐานสามารถนํามาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานความเชี่ยวชาญ

ในการสอนของครูในการเลื่อนตําแหนง 
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  นอกจากนี้ผูรูชาวตางประเทศไดกลาวถึงประโยชนของแฟมสะสมงานไว ดังนี้ 

 เบอรเกสส และ โฮมส (Burgess and Holmes, 2000) กลาววา ขอดีของการใชแฟม

สะสมงานครู มีขอสรุปดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตนเองและการสะทอนตนเองชวยทบทวนเก่ียวกับ

กิจกรรม กลยุทธและวางแผนการสอน 

 2. อํานวยความสะดวกในการอภิปรายเก่ียวกับการสอนกับหัวหนาหมวดวิชาและ

คณะกรรมการประเมินผล 

 3. ชวยจัดเตรียมหลักฐานในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการเลื่อนตําแหนงและ

การเริ่มงานใหม 

 4. ชวยใหมีแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

 5. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 

 6. กระตุนใหเกิดการวิจัยในการสอน 

 7. เปนเครื่องมือการประเมินตามสภาพจริง  ชวยครูพิจารณาประสิทธิภาพการทํางาน

ตลอดเวลา ซ่ึงการประเมินในรูปแบบอ่ืนไมสามารถทําได 

 โดยสรุป  ประโยชนของแฟมสะสมงาน เปนแหลงรวบรวมผลงานขอมูลหลากหลาย

และชวยพัฒนาตนเองและวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.  แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียด ครอบคลุม  

(1) ความหมายแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (2) องคประกอบของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส         

(3) โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (4) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

(5) กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (6) ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  (7) ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (8) เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน

กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส (9) ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ (10) 

ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 2.1 ความหมายแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ผูรูไดใหความหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสไว ดังนี้ 

 กฤษณ  ชัยวัณณคุปต  (2551, น. 7) กลาววา แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการผลงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  โดยผานระบบการนําเขาขอมูล
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และจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของขอความ รูปภาพ สียงและภาพเคลื่อนโดยอาจเรียกอีกแบบหนึ่งวา แฟม

สะสมงานดิจิตอล หรือแฟมสะสมงานโดยคอมพิวเตอร  (Carla Hagen Piper, 1999) โดยมีการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเปนการจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีกวาระบบแฟมขอมูล  รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูง โดยมีฐานขอมูลซ่ึงเปนแหลงหรือ

ศูนยรวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิด

ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ  และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล

ชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวลผลรวมกันได และ

สนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล   

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น. 2) กลาวคือ แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการเก็บ

สะสมผลงานในรูปแบบดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยใหผูพัฒนาแฟมสะสมงานสามารถ

สะสมและจัดเก็บผลงานท่ีอยูในหลายรูปแบบ เชน เสียง วิดีโอ รูปภาพ เปนตน 

 นอกจากนี้ผูรูชาวตางประเทศไดใหความหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส      

ไวดังนี้ 

 เบอรเกสส และ โฮมส (Burgess and Holmes, 2000) กลาววา  แฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เปนการสะสมผลงานตามวัตถุประสงค ซ่ึงอยูในรูปดิจิทัล โดยจัดเก็บลงในฮารดไดรฟของ

คอมพิวเตอรเวิลดไวดเว็บ หรือสื่อท่ีเคลื่อนยายได เชน  ฟลอปปดิสก หรือซีดีรอม เปนตน ทําใหเจาของ

แฟมสะสมงานสามารถนําเสนอผลงานไดกวางกวาแฟมงานแบบดั้งเดิม และชวยใหเจาของแฟมสะสม

งานนําเสนอเทคโนโลยีและการใชสื่อท่ีหลากหลาย เชน เสียง และภาพในการพัฒนางานของตนเอง 

 แลมซัน (Lamson et.al, 2001)  กลาววา แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการ

สะสมหลักฐาน และการสะทอนตนเองซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการทางสติปญญาและวิชาชีพท่ีสัมพันธ

กับผลลัพธของโปรแกรมการศึกษาในรูปแบบมัลติมีเดีย ท้ังนี้ผลลัพธของโปรแกรมการศึกษานี้สัมพันธกับ

หลักสูตรงานท่ีไดรับมอบหมาย การประเมินครู และมาตรฐานการศึกษา 

 โดยสรุป  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลตาม

วัตถุประสงคอยางเปนระบบและการจัดการกับผลงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบการ

นําเขาขอมูลและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนการ

จัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดีกวาระบบแฟมขอมูล และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล

ชุดเดียว และสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวลผล และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน

ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูลซ่ึงจะเกิดประโยชนตอหนวยงานเปนอยางยิ่ง 

 2.2 องคประกอบของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช (2540, น. 28-32)  ไดกลาวถึง องคประกอบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้   
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 1. โครงสรางของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  การกําหนดโครงสรางของแฟมสะสม

งานจะทําใหไดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน เปนสิ่งบงบอกของแฟมสะสมงานนั้นจะอธิบายหรือใชวัด

เพ่ืออะไร การสรางผลงานหรือการรวบรวมหลักฐานตางๆ ในแฟมสะสมงานตองอาศัยจุดมุงหมายเปน

แนวทาง ดังนั้น การกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนมีความจําเปนอยางยิ่ง และการสรางแฟมสะสมงานไม

ยุงยาก  

 2. เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เนื้อหาของแฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีบง

บอกขอเสนอแนะผูพัฒนาแฟมสะสมงานควรเก็บรวบรวมผลงานไวเปนหลักฐานในแฟมสะสมงาน การ

กําหนดเนื้อหาตองพิจารณา 3 ประเด็น  ไดแก (1) จุดเนนของแฟมสะสมงาน  (2) ผูเก่ียวของ  ไดแก  

บุคคลท่ีจะมีสวนรวมในการตรวจสอบ  วิพากษวิจารณ ประเมินผล กระบวนการ และชิ้นงานท่ีเก็บไวใน

แฟมสะสมงาน และ (3) หลักฐาน ไดแก  ผลงานตางๆ ท่ีผูพัฒนาแฟมสะสมงานเก็บ 

 3. กําหนดการในแฟมสะสมงาน การดําเนินการพัฒนาแฟมสะสมงานในแตละข้ันตอน

ในเวลาใด ท้ังนี้กําหนดเวลาจําเปนตองกําหนดไวตั้งแตเริ่มตน 

 4. การประเมินผลแฟมสะสมงานและใหคะแนนแฟมสะสมงานอยางไร เปนสิ่งท่ีตอง

กําหนดใหชัดเจน  จุดมุงหมายหลักสําคัญท่ีสุดในการใชแฟมสะสมงาน คือ การประเมินอยางตอเนื่อง

และเหมาะสม เพ่ือใหการเสนอขอมูลปอนกลับของผูเก่ียวของเปนไปอยางตอเนื่อง 

 5. การประเมินภายหลัง  เปนการกระทําเพ่ือตอบคําถามวา เม่ือสิ้นสุดการดําเนินการ

จะจัดการกับแฟมสะสมงานอยางไร ผูเก่ียวของตองรวมปรึกษาหารือกัน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 32)  ไดพัฒนารูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสโดย

ใชการประเมินตนเองเพ่ือสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนิสิตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

ครู ผลการวิจัยพบวา  แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู มี 

6 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนสิ่งท่ีบอกวาแฟมสะสมงานจะใช

เพ่ืออธิบายหรือเพ่ือวัดสิ่งใด  จุดมุงหมายท่ีชัดเจนเปนแนวทางสําคัญเพ่ือแสดงใหเห็นวานิสิต/นักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครูประสบผลสําเร็จเพียงใด จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานของนิสิต นักศึกษา

ฝกสอน มีดังนี้ 

 2. เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยหลักฐานหรือแนวทางตางๆ 

ตามความเปนจริงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว แสดงถึงจุดมุงหมาย

สวนตัว ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพครูแตละคน 

ดังนั้น โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพครู มีดังนี้ 
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2.1 สวนนํา 

2.1.1 หนาปก  (โฮมเพจ) 

2.1.2 ประวัตินิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2.1.3 จุดมุงหมายหรือจุดประสงคของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2.1.4 คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัด

การศึกษา 

2.1.5 รายละเอียดของชั้นเรียน  เชน ระดับชั้น จํานวนผูเรียน วิชาท่ีสอน ฯลฯ 

2.2 สวนเนื้อหา 

2.2.1 แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

2.2.2 หลักฐานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เชน ภาพถาย ไฟล 

เสียง และวีดีโอ เปนตน 

2.2.3 หลักฐานการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดแก ภาพถายการจัดหองเรียน 

การจัดปายนิเทศ และนิทรรศการตางๆ  เปนตน 

2.2.4 หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบยอย และขอสอบ เปนตน 

2.2.5 ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

2.3 สวนการประเมินผลงาน 

2.3.1 บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง 

2.3.2 บันทึกการประเมินตนเอง 

2.3.3 บันทึกการเขาสังเกตการณสอนของเพ่ือนนิสิต/นักศึกษา 

2.3.4 บันทึกการเขาสังเกตการสอนของอาจารยนิเทศก/อาจารยพ่ีเลี้ยง 

2.4 ภาคผนวก เชน ประมวลการสอนรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู     

เปนตน 

3. การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการวางแผนและลําดับข้ันตอนของ

การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส กําหนดเวลาใหนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณประเมินแฟม

สะสมงานเม่ือไร การสะทอนความคิดและการประเมินตนเองจะทําเม่ือใด และเปนไปตามจุดมุงหมายท่ี

วางไวหรือไม  ผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของนิสิต/นักศึกษา               

มีกระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ (1) กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟม

สะสมงาน  (2) การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสมงานและการสะทอนความคิดในดาน

การจัดการเรียนการสอน  (3) การประเมินตนเอง  (4) การคัดเลือกผลงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานดีเดน    

(5) การนําเสนอแฟมสะสมงานดีเดน  และ (6) การประเมินผลแฟมสะสมงานดีเดน 
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 4. การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการตรวจสอบและตัดสินความกาวหนาของตนเอง

ในเรื่องเก่ียวกับความรู ความสามารถ ความเชื่อท่ีมีผลตอคุณภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

โดยนิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนผูรวบรวมขอมูล และตัดสินคุณภาพตลอดจนคิดคน

วิธีการแกไขปรับปรุงและพัฒนาดวยตนเอง 

 5. ระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวก

ใหอาจารยเก็บสะสมผลงานไดในสื่อท่ีหลากหลาย เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เปน

ตน  โดยการออกแบบในรูปแบบเว็บเพจ  อาจารยสามารถนําเสนอผลงานบนเวิลดไวดเว็บ ท่ีมีความ

สะดวกในการเขาถึง และสามารถปรับปรุงแกไขผลงาน  มีโครงสราง ดังนี้  

5.1 การลงทะเบียน 

5.2 การเขาสูระบบ 

5.3 สวนนํา  ไดแก สวนของหนาปก (โฮมเพจ)  ประวัติ  จุดมุงหมายหรือ

จุดประสงค  คติประจําใจและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา รายละเอียด  ชั้นเรียน จํานวนผูเรียน 

และวิชาท่ีสอน 

5.4 การอัพโหลดไฟลผลงาน ไดแก  แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน  

กิจกรรมการเรียนการสอน  หลักฐานประเมินผูเรียนและตัวอยางผลงาน 

5.5 การประเมินผลงาน ไดแก การสะทอนความคิดและการประเมินตนเอง 

คําแนะนําตอผลงาน 

5.6 ภาคผนวก 

5.7 แฟมผลงานดีเดน 

 6. การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการประเมินความสอดคลองหรือ

ความสัมพันธระหวางจุดมุงหมายของแฟมสะสมงานกับหลักฐานตางๆ ในแฟมสะสมงาน และสิ่งสําคัญ

ของการประเมินแฟมสะสมงานคือ การการสรางเกณฑการประเมินท่ีไดมาตรฐานสําหรับผูประเมิน วิธีท่ี

นิยมใชคือ การประเมินผลงานดวยเกณฑการประเมินรูบริค  โดยผูประเมิน ไดแก อาจารยนิเทศก  

อาจารยพ่ีเลี้ยง ผูปกครอง และนิสิต/นักศึกษาประสบการณวิชาชีพครูประเมินตนเอง 

 ประกอบ กรณีกิจ และจินตวีร คลายสังข (2558, น. 26)  กลาวถึง การประเมินตาม

สภาพจริงดวยแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ (1) มีการปฏิบัติในสภาพจริง คือ การ

มอบหมายงานตามสภาพจริงหรือสัมพันธกับชีวิตของผูเรียน ตองคํานึงถึงความสามารถและความ

แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน (2) การใชเกณฑการประเมินท่ีใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนด 

เปดเผย รับรูกันท่ัวไป ซ่ึงเกณฑการประเมินท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินตามสภาพจริงโดยแฟมสะสม
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งานอิเล็กทรอนิกส คือเกณฑการประเมินแบบรูบริค  (3) สงเสริมการประเมินตนเองของผูเรียน 

สนับสนุนผูเรียนสะทอนความคิดเก่ียวกับผลงานของตน ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง  (4) สงเสริมนําเสนอ

ผลงาน โดยกิจกรรมการนําเสนอผลงานของผูเรียนมีสวนรวมการวางแผนและชวยยกระดับผลงานเพราะ

ผูเรียนจะไดรูวาผลงานของตนเองมีความสําคัญมากพอท่ีจะใหผูอ่ืนรับรูและชื่นชม และ (5) สนับสนุน

ผูเรียนมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและกําหนดการเรียนการ

ทํางานสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมสงผลดีตอการพัฒนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ท้ังนี้เกณฑการประเมินแบบรูบริคสําหรับการประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ใชเกณฑการประเมินแบบแยกองคประกอบ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก  (1) การเลือกหลักฐาน

หรือตัวอยางผลงาน  (2) การสะทอนความคิด  (3) การใชสื่อมัลติมีเดีย  (4) คําอธิบาย (5) เคาโครงและ

ขอความ (6) ไวยากรณและการสะกดคํา  และ(7) ความเรียบรอยสมบูรณของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส 

 โดยสรุป  ในการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

ไดแก  (1) จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

(3) การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (4) การประเมินตนเอง (5) ระบบการจัดการแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส และ (6) การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 2.3 โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ผูรูไดกลาวถึงโครงสรางแฟมสะสมงานครูมีลักษณะท่ีหลากหลาย ไวดังนี้ 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 1-24)  โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ประสบการณวิชาชีพครูซ่ึงเปนแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพเชนเดียวกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

สําหรับครู ประกอบดวยโครงสรางหลัก 4 สวน ไดแก 

 1. สวนนํา 

1.1 หนาปก (โฮมเพจ) 

1.2 ประวัติ 

1.3 จุดมุงหมายหรือจุดประสงค 

1.4 คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

1.5 รายละเอียดของชั้นเรียน 

 2. สวนเนื้อหา 

2.1 แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

2.2 หลักฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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2.3 หลักฐานการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดแก ภาพถายการจัดหองเรียน การจัด

ปายนิเทศ 

2.4 หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบ 

2.5 ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

 3. สวนการประเมินผลงาน 

3.1 บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง 

3.2 บันทึกการประเมินตนเอง 

3.3 บันทึกการประเมินจากผูบังคับบัญชา 

 4. ภาคผนวก ซ่ึงเปนหลักฐานท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานแตไมใชผลงานของอาจารย

ผูพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ดูลลิตเติ้ล  (Doolittle, 1997, pp. 83-103) กลาววา  โครงสรางแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตัวครู 

 2. รายละเอียดของชั้นเรียน  เชน ระดับชั้น จํานวนผูเรียน วิชาท่ีสอน 

 3. ขอสอบ เอกสาร วุฒิบัตรตางๆ  

 4. บันทึกแสดงปรัชญา เปาหมาย และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

 5. เอกสารสัมมนาวิชาการและการอบรม 

 6. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

 7. โครงงานท่ีใหผูเรียนทํา  

 8. ภาพถาย เทปบันทึกเสียง/กิจกรรม ตางๆ 

 9. บันทึกผลสังเกตการณสอน 

 10. บันทึกการวิจารณผลการสอนของตนเอง 

 11. ภาพถายหองเรียน การจัดปายนิเทศ และนิทรรศการตางๆ 

 เบอรเกสส และ โฮมส  (Burgess and Holmes, 2000)  กลาววา แฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีสวนประกอบ ดังนี้ 

 1. หนาแรก 

 2. บทนํา 

 3. สารบัญ 

 4. การเตรียมแฟมสะสมงาน 

 5. มาตรในการทํางาน 

 6. หลักฐานการสอน 
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 7. ตัวอยางผลงาน 

 8. การเชื่อมโยงสูชุมชน 

 9. หลักฐานในการสะทอนตนเองและการประเมินตนเอง 

 โดยสรุป  โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ (1) สวนนํา  ไดแก  หนาปก 

(โฮมเพจ) ประวัติ จุดมุงหมายหรือจุดประสงค การจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัด

การศึกษาและรายละเอียดของชั้นเรียน (2) สวนเนื้อหา ไดแก แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

หลักฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบ (3) สวนการ

ประเมินผลงาน และ (4) ภาคผนวก  

 2.4 เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21)  การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมี

เครื่องมือในการพัฒนาท่ีหลากหลายท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือแบบออฟไลนและเครื่องมือ

บนออนไลน ซ่ึงยังมีเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซ่ึงมีเครื่องมือสงเสริมกระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เชน บล็อก วิกิ และเครือขายสังคมออนไลน (Social networking)  เปนตน  

 บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21)  ไดจําแนกเครื่องมือสําหรับพัฒนาแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส เปน 6 ประเภท ไดแก  

 1. เครื่องมือในการสรางแฟมสะสมงาน (Authoring Tools) เปนโปรแกรมท่ีสรางแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสแบบออฟไลน จะนําเสนอดวยซีดีหรือดีวีดี โดยโปรแกรม ไดแก  (1) โปรแกรม

สรางเว็บ เชน Iweb และ Dream Weaver  (2) โปรแกรมสรางเอกสารหรือนําเสนอผลงาน เชน 

Microsoft Office (Word และ PowerPoint)  และ (3) โปรแกรมสรางสื่อประสม เชน Windows 

Movie Maker และ iMovie เปนตน 

 2. ผูใหบริการเว็บแบบคงท่ี (Static Web Services) เปนเว็บไซตท่ีใหบุคคลหรือ

สถาบันสรางและนําเสนอแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสบนออนไลนดวยเทคโนโลยี 1.0 มีปฏิสัมพันธ

เพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย เชน eFolio  Minnesota เปนตน 

 3. ผูใหบริการเว็บแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Web Services) เปนผูใหบริการเว็บ

ท่ีใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ชวยใหบุคคลหรือสถาบันท่ีรับบริการสรางและนําเสนอแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงมีการอนุญาตใหมีการโตตอบและใหขอมูลปอนกลับ ตลอดจน

คําแนะนําหรือแกไข (Collaborative editing) แกผูรับบริการ เชน WordPress, WikiSpaces, Google 

Sites และ EduSpaces เปนตน 

 4. โปรแกรมท่ีมีเซิรฟเวอรรองรับ (Software-Server required)  โดยสถาบันท่ี

ตองการใชเครื่องมือประเภทนี้ตองติดตั้งโปรแกรมบนคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรและนําเสนอ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธ เครื่องมือประเภทนี้ไมมีระบบจัดการขอมูลในการ
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ประเมินผลท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เชน Blackboard, Mahara, Moodle : 

Moofolio  และ Drupal 

 5. ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (Hosted Services) เปนผูใหบริการแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสถาบันนํามาใชไมตองติดตั้งโปรแกรม โดยท่ัวสนับสนุนการสรางและ

นําเสนอแบบมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับขอ 3 และ 4 ซ่ึงยังไมมีระบบจัดการขอมูลในการประเมินผลท่ี

เก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เชน Think.com, Digication, Pupil Pages และ My eCoach 

 6. ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการประเมินผล (Assessment 

Systems-Hosted Services) เปนผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสถาบันนํามาใชไมตอง

ติดตั้งโปรแกรมบนคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรของตนเอง  สนับสนุนการสรางและนําเสนอแบบ

มีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับขอ 5  และระบบจัดการขอมูลในการประเมินผลท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เชน TaskStream, Chalk&Wire  และ  Folio Tek  เปนตน 

 โดยสรุป  เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไดจําแนก เปน             

6 ประเภท ไดแก (1) เครื่องมือในการสรางแฟมสะสมงาน (2) ผูใหบริการเว็บแบบคงท่ี (3) ผูใหบริการ

เว็บแบบมีปฏิสัมพันธ (4) โปรแกรมท่ีมีเซิรฟเวอรรองรับ (5) ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

และ (6) ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการประเมินผล 

 2.5 กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ชัยพฤกษ  เสรีรักษ  (2540, น. 78-79) กลาววา กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีดังนี้ 

 1. กําหนดวัตถุประสงคในการใชแฟมผลงานอาจารย  โดยมุงเนนการพัฒนาวิชาชีพ 

 2. การเก็บรวบรวมและการจัดระบบในลักษณะรายสัปดาหหรือรายเดือน มีการ

ลงทะเบียนผลงานตัวอยางหลักฐานท้ังหมดเก่ียวกับการปฏิบัติการสอนของอาจารยหรือขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงมี

ผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เชน   

2.1 หลักฐานการเขาใจรวมกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ เชน 

การประชุม อบรม สัมมนา การเผยแพรงานทางวิชาการ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

2.2 หลักฐานการพัฒนาภาระงานการเรียนรู เชน แผนการสอน เทคนิควิธีสื่อท่ีผลิต 

แบบฝกหัดของผูเรียน 

2.3 หลักฐานการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียน เชน วิดีทัศน การ

สอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง นิสิต/นักศึกษาคนควาดวยตนเอง ผูเรียนปฏิบัติไดจริง บันทึกผลการเรียน 

และผลการสอนเสริม 

2.4 หลักฐานการพัฒนาคุณภาพ ผูเรียนไดเติมศักยภาพ เชน รายงาน

ความกาวหนาเชิงปริมาณและคุณภาพของผูเรียน ตัวอยางแฟมผลงานผูเรียน 
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2.5 หลักฐานการรับรองผลการทํางาน เชน บันทึกผลการประเมิน การสอนของ

ผูสอน บันทึกผลการประเมินการสอนโดยการศึกษานิเทศก บันทึกการแสดงความชื่นชมจากผูเรียน  

2.6 หลักฐานการทํางานในดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการเรียนรูของผูเรียน แฟม

ผลงานของครูท่ีมีคุณคาตองเปนมากกวาการรวบรวมผลงานท่ีเกิดข้ึน จากกระบวนการเรียนการสอนท่ี

สะทอนถึงความสําเร็จสามารถแลกเปลี่ยนความรูกับกลุมผูรวมงาน 

 3. การคัดเลือกผลงานข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการนําเสนอและความตองการการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บารเรท (Barrent, 2000, pp. 14-21) กลาววา ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ท่ีเรียกวา 5 By 5 Model โดยไดบูรณาการกระบวนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียของ lvers 

and Barron (1995)  และกระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานของ Danielson and Abrutyn (1997,        

p. 2)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟมสะสมงาน 

1.1 กําหนดจุดมุงหมายและผูชมแฟมสะสมงาน 

1.2 กําหนดเกณฑซ่ึงจะใชเปนโครงรางในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

1.3 กําหนดอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีจําเปนตองใชในการจัดทําแฟม

สะสมงาน 

1.4 กําหนดระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของผูพัฒนาแฟมสะสมงาน 

1.5 เลือกระดับของแฟมสะสมงานท่ีเหมาะสม เพ่ือเริ่มพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส 

1.6 สรางโฟลเดอรท่ีเปนระบบสําหรับรวบรวมผลงาน 

 2. สรางแฟมสะสมงาน 

2.1 กําหนดผลงานท่ีจะทําการสะสมหรือประสบการณสําหรับตัวชี้วัด สามารถมี

ผลงานมากกวา 1 ชิ้นได 

2.2 ทําการสะสมและเก็บผลงานลงในโฟลเดอรท่ีเหมาะสม ในดิสกหรือเซิรฟเวอร 

2.3 ออกแบบแฟมสะสมงานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยอาจใชโปรแกรมกราฟก

ชวยในการออกแบบ 

2.4 ใชมัลติมีเดียท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะตัวลงในแฟมสะสมผลงาน เชน 

ใชสแกนเนอร หรือกลองถายภาพดิจิตอลเพ่ือสรางภาพกราฟกใชไมโครโฟนและโปรแกรมแปลง

สัญญาณเสียงเปนสัญญาณดิจิทัลชวยเพ่ือผลิตผลงานทางดานเสียง 

2.5 ใชกลองวิดีโอ ฮารดแวรและซอฟแวรเพ่ือผลิตผลงานวีดีโอ 
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 3. การสะทอนตัวเอง 

3.1 เขียนขอความผลงานซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเกณฑท่ีกําหนด 

3.2 เลือกผลงานตามจุดมุงหมายหรือเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

3.3 เขียนขอความสะทอนความคิดตอผลงานในแตละชิ้น ซ่ึงจะเปนเหตุผลในการ

คัดเลือกผลงานและแสดงใหเห็นถึงคุณคาของงานชิ้นนั้นท่ีมีตอแฟมสะสม 

3.4 จากการสะทอนผลงานและการใหผลยอนกลับ จะทําใหสามารถกําหนด

จุดมุงหมายในการเรียนรูสําหรับอนาคตได 

 4. การออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงาน 

ในการออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงาน ใหทําการจัดระบบผลงานเลือก

โปรแกรมท่ีชวยใหผูเรียนสามารถสรางการเชื่อมโยงบนเว็บเพจในแตละจุดมุงหมายตางๆ ตัวอยางผลงาน

ของผูเรียน และการประเมินผลงาน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ปรับเปลี่ยนผลงานท่ีอยูในรูปเอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําฐาน ขอมูล 

หรือโปรแกรมสําหรับการนําเสนอ ใหอยูในรูปของ PDF หรือ HTML สรางลิงคเชื่อมโยงระหวาง

จุดมุงหมายตางๆ ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

4.2 เกณฑการประเมินผลงาน 

4.3 ทําการแทรกผลงานท่ีเปนมัลติมีเดีย 

4.4 นําเสนอแฟมสะสมงาน 

4.4.1 บันทึกแฟมสะสมงานใหอยูในรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมและ

จัดเก็บในสื่อกลาง 

4.4.2 แสดงผลงานแกผูชม 

 แมคโดนัล  (MacDonald et.al, 2004, pp. 52-60)  กลาววา ข้ันตอนการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส สําหรับแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายท้ังหมดของแฟมสะสมงาน การ

สรางกรอบการทํางาน และการระบุเครื่องมือสําหรับการพัฒนาแฟมสะสมงาน เชน ซอฟตแวร  เปนตน 

 2. การสะสมงาน   เปนการสะสมผลงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 3. การสะทอนความคิด  เปนการสื่อสารถึงคุณคาของผลงาน ท้ังนี้ผูพัฒนาแฟมสะสม

งานตองใหความหมายท่ีชัดเจนและเหตุผลสําหรับผลงานแตละชิ้น โดยในกระบวนการนี้ผูพัฒนาแฟม

สะสมงานควรพัฒนาแฟมสะสมงานใหเปนเครื่องมือในการสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการตลอดเวลาและ

สนับสนุนใหเปนหลักฐานของการพัฒนาวิชาชีพ 
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 4. การเชื่อมโยงแฟมสะสมงาน  เปนข้ันตอนในการสรางสภาพแวดลอมในรูปแบบของ

การเชื่อมโยงระหวางเปาหมายและหลักฐานผลงาน 

 5. การนําเสนอแฟมสะสมงาน   เปนข้ันตอนในการแปลงแฟมสะสมงานในรูปดิจิทัล 

และนําเสนออยางเหมาะสมตอผูชม 

 โดยสรุป  การจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการวางแผนการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส รวบรวมผลงานและการออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 2.6 ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 1-24)  ไดกลาวถึงพัฒนารูปแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส โดยใชการประเมินตนเองเพ่ือสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของฝกประสบการณ

วิชาชีพครู กลาววา ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิต/นักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงเปนแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพเชนเดียวกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

สําหรับอาจารย ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การเตรียมเครื่องมือและเตรียมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.1 กําหนดเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.2 กําหนดผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.3 กําหนดระดับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเก่ียวของกับแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.4 เตรียมเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.5 เตรียมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 2. การกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาและเกณฑการประเมินแฟมสะสมงาน  เปนการ

กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟมสะสมงาน โดยอาจารยนิเทศก/อาจารยพ่ีเลี้ยง และนิสิต/

นักศึกษารวมกับกําหนดจุดมุงหมาย ผลงานท่ีจะทําการสะสมและเกณฑการประเมิน 

2.1 กําหนดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

2.2 กําหนดเนื้อหาหรือผลงาน 

2.3 กําหนดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู คุณลักษณะและเกณฑ

การประเมินแฟมสะสมงานงานอิเล็กทรอนิกส 

 3. การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสมงานชั่วคราวและการสะทอน

ความคิดในดานการจัดการเรียนรู เปนการเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูในแฟมสะสมงานชั่วคราว ตลอดจนการสะทอนความคิดในดานการจัดการเรียนรู 

ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
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3.1 สรางผลงานท่ีจะเก็บรวบรวม 

3.2 จัดเก็บผลงานในระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

3.3 สะทอนความคิดท่ีมีตอผลงานการจัดการเรียนรู 

3.4 ออกแบบแฟมสะสมงานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 

 4. การประเมินตนเอง  เปนการตรวจสอบตนเองในดานการจัดการเรียนรูของนิสิต/

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 

4.1 การประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูและคุณลักษณะความเปนครูและ

พฤติกรรมท่ัวไปดวยตนเอง โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินแบบรูบริค 

4.2 การใหผลปอนกลับแกตนเอง โดยอธิบายระดับของการบรรลุเปาหมายแสดงถึง

ความพึงพอใจตอผลงาน 

 5. การคัดเลือกผลงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานดีเดน  เปนการพิจารณาคัดเลือก

ผลงานเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน ซ่ึงมีกิจกรรมการคัดเลือกผลงานดังนี้ 

5.1 เลือกผลงานท่ีตองการจัดเก็บ 

5.2 เขียนขอความสะทอนความคิดท่ีมีตอผลงาน 

 6. การนําเสนอแฟมสะสมงาน เปนการจัดแสดงแฟมสะสมงานในรูปแบบเว็บเพจ 

เพ่ือใหกลุมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานไดชม 

 7. การประเมินผลแฟมสะสมงาน  เปนการประเมินแฟมสะสมงาน โดยใชเกณฑการ

ประเมินแบบรูบริคแบบแยกองคประกอบและผูมีสวนรวมในการประเมิน ไดแก อาจารยนิเทศก อาจารย

พ่ีเลี้ยง นิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ และผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

 โดยสรุป  ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ (1) การเตรียมเครื่องมือ

ท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) การกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาและเกณฑ

การประเมินแฟมสะสมงาน (3) การเก็บรวบรวมผลงาน (4) การประเมินตนเอง (5) การคัดเลือกผลงาน

สําหรับนําเสนอ (6) การนําเสนอแฟมสะสมงาน และ (7) การประเมินผลแฟมสะสมงาน    

 2.7 ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 การประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการประเมินผลตามสภาพจริง

ตามแนวทางปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผูรูไดกลาวไวในผลงานการประเมินผลการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 

 สุวิทย มูลคํา (2540, น. 32) กลาววาการประเมินผลการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีข้ันตอนในการประเมินผล 10 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนจัดทําแฟมสะสมงาน  กําหนดวัตถุประสงคพิจารณาวาจะใช

แฟมสะสมงานประเมินอะไร เชน ใชในการประเมินการเรียนของผูเรียนกอนเรียน และการประเมิน

ระหวางภาคการศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมผลงาน มีหลายลักษณะ เชน  เทปบันทึกเสียง คะแนน

สอบ แบบสังเกต แผนดิสก ภาพถาย และผลงานตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือกผลงานหรือหลักฐาน การคัดเลือกงานหรือหลักฐานประเภท 

จํานวนเทาใด ท่ีสามารถอธิบายความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนใหถูกตอง  

 ข้ันตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน เปนกิจกรรมท่ีตอเนื่อง

จากการคัดเลือกชิ้นงาน ผูเรียนสามารถคิดยอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนของผูสอน 

ในการสะทอนความคิดเริ่มตนดวยการผูเรียนตอบคําถามผูสอนหลังจากนั้นเขียนสะทอนความคิด เชน 

เหตุผลท่ีเลือกชิ้นงาน   สิ่งท่ีประทับใจท่ีสุดของงาน ฯลฯ 

 ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบความสามารถของตนเอง  เก่ียวกับผลงานและคุณลักษณะ

ตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลงาน ประเมินในเรื่องภาระงานสอนหรือหลักฐานท่ีผูเรียน

ไดนําเสนอในชวงปลายภาค/ปลายปการศึกษา ควรประเมินแฟมสะสมงานโดยรวมท้ังรูปแบบ การ

จัดระบบเนื้อหาและรายละเอียดตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 7 การแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีเก่ียวกับผลงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูเรียนไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันตอนท่ี 8 การปรับเปลี่ยนผลงาน  หรือหลักฐานในแฟมสะสมงาน มีวัตถุประสงค 

เพ่ือใหในแฟมสะสมงานมีชิ้นงานท่ีดี ทันสมัย ผูสอนและผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนชิ้นงานตามแผนท่ี

กําหนดไว เชน พิจารณาปรับเปลี่ยนหลังจากท่ีงานใหมๆ เพ่ิมข้ึน 4-5 ชิ้นหรือเวลาผานไป 3-4 สัปดาห    

เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 9 การจัดระบบของแฟมสะสมงาน เปนการจัดองคประกอบตางๆ ในแฟม

สะสมงานใหเปนระเบียบมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 

 ข้ันตอนท่ี 10 การจัดการแสดงผลงาน  เปนการนําแฟมสะสมงานของผูสอนทุกคนมา

นําเสนอรวมกันและเปดโอกาสใหคนท่ัวไป มาชื่นชมในการจัดกิจกรรมชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

โรงเรียนและชุมชน 

 โดยสรุป  ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  มี 10 ข้ันตอน 

ไดแก  ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนจัดทําแฟมสะสมงาน  ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมผลงาน  ข้ันตอนท่ี 3 

การคัดเลือกผลงานหรือหลักฐาน  ข้ันตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็น  ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบ

ความสามารถของตนเอง  ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลงาน  ข้ันตอนท่ี 7 การแลกเปลี่ยนประสบการณท่ี
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เก่ียวกับผลงาน  ข้ันตอนท่ี 8 หลักฐานในแฟมสะสมงาน  ข้ันตอนท่ี 9 การจัดระบบของแฟมสะสมงาน  

และข้ันตอนท่ี 10 การจัดแสดงผลงานของผูสอน 

 2.8 เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส 

 บารเรท (Barrett, 2000)  กลาววา กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

 1. โปรแกรมสําหรับสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (Authoring Software) 

โปรแกรมสําหรับสรางและจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หรือนําเสนอผลงาน การเก็บโดยใช

โปรแกรมนั้นทําใหการคนหาขอมูลทําไดงาย 

 2. อุปกรณเพ่ิมเติม (Hardwar add-ons) ท่ีจําเปนตอการทํางานในแตละงานท่ี

แตกตางกัน การจัดเก็บ การนําเสนอผลงาน ในรูปแบบสื่อผสมตองคัดเลือกอุปกรณท่ีสามารถทํางาน

ไดจริง 

 3. ประเภทของคอมพิวเตอร (Platform) โปรแกรมระบบปฏิบัติการท่ีใชเฉพาะ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถสนับสนุนการใชงานสื่อผสม เชน Macintosh Window 3.1 Windows 95  

เปนตน 

 โดยสรุป  กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส เปนโปรแกรมสําหรับสรางแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส และการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หรือนําเสนอผลงาน การเก็บ

รวบรวมงานโดยใชโปรแกรมทําใหการคนหาขอมูลทําไดงายมีอุปกรณท่ีจําเปนตอการทํางานในแตละงาน

ท่ีแตกตางกัน 

 2.9 ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 เบอรเกสส และ โฮมส  (Burgess and Holmes, 2000, p. 10)  กลาวถึงประโยชน

ของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเปนแรงจูงใจใหกับผูพัฒนาแฟมสะสมงานผลงานท่ี

แสดงบนเว็บไซดและมุงสรางผลงานของตนเอง 

 2. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยแสดงขอมูลปอนกลับ เปนการวัดผลท่ีมี

ประสิทธิภาพของเปาหมายการเรียนรู ซ่ึงสงผลตอยุทธศาสตรการเรียนรูและความรูในการนําเสนอ 

 3. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดแสดงผลงานไดตรงจุดและเปนวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการแสดงผลงาน 

 4. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสะดวกตอการเขาถึงผลงาน 

 5. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดเก็บไดในสื่อท่ีหลากหลาย 

 6. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสปรับปรุงแกไขไดสะดวก 
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 7. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถนํามาอางอิงรวมกันได เม่ือตองการสําเนา

ผลงานหลายๆ ชิ้นไปใชในหัวขออ่ืนๆ การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถท่ีจะเชื่อมโยงเพ่ือนําไป

อางอิงไดสะดวกกวาการใชแฟมสะสมงานแบบเดิม 

 โดยสรุป  ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนแหลงขอมูลท่ีชวยอธิบาย

ผลงานได ชวยแสดงผลยอนกลับเพ่ือชวยปรับปรุงการเรียนการสอน สามารถเก็บผลงานไดหลากหลาย

รูปแบบ คนหาผลงานไดงาย ปรับปรุงแกไขไดสะดวก และสามารถทําสําเนาผลงานหรือนําผลงานไปใชใน

หัวขออ่ืนๆ ไดงาย 

 2.10 ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น.63)  ไดกลาวถึง  ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ไดแก 

 1. แฟมสะสมงานตองใชเวลา และความอดทนในการรวบรวมผลงาน สาระในแฟมยาก

ท่ีจะใหคะแนนอยางตรงไปตรงมา กอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมิน 

 2. เนื้อหาสาระ ในแฟมบางรายการอาจไมเก่ียวของโดยตรงหรือไมเปนตัวแทนงานของ

อาจารยหรืออาจคัดเลือกดูเฉพาะงานเดนของตน 

 3. แฟมท่ีสวยงาม ประณีต อาจกอใหเกิดความลําเอียงในการใหคะแนนหรือการจัด

สาระในแฟมสะสมงาน 

 4. สาระบางอยางในแฟม อาจารยไมดําเนินการเองหากแตมีผูอ่ืนจัดทําให 

 5. คาใชจายในการทําแบบ การประเมินแฟม คอนขางสูงเม่ือเทียบกับวิธีการหาขอมูล

แบบอ่ืน เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสอบถาม การทดสอบ 

 6. ครูอาจใชเวลาไปกับการจัดทําแฟมแทนการสอนนักเรียน 

 โดยสรุป  ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงาน ตองใชเวลาและความอดทนในการ

รวบรวมผลงานและเนื้อหาสาระ ในแฟมสะสมงานบางรายการอาจไมเก่ียวของโดยตรงของผูสอนหรือ

อาจคัดเลือกดูเฉพาะผลงานของผูสอน 

 

3.  ความตองการ   

 

ทฤษฎีความตองการ เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow)  

นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส  เปนทฤษฎีท่ีรูจักกันมากท่ีสุด กลาววา บุคคลมีความตองการ

เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด แนวทางความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้คือ 
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1. บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอ

พฤติกรรม ความตองการท่ียังไมไดรับ การสนองตอบเทานั้นท่ีเปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับ

การสอนตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 

2. ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐาน ไป

จนถึงความตองการท่ีซับซอน 

3. เม่ือตองการลําดับต่ําไดรับการสนองตอบอยางดี บุคคลจะกาวไปสูความตองการลําดับท่ี

สูงข้ึนตอไป 

อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow)  ไดแบงความตองการออกเปน 2 กลุมซ่ึงมีความ

ความตองการแตกตางกัน ดังนี้  

กลุมท่ี 1 ความตองการข้ันต่ํา ไดแก  (1)  มนุษยทําทุกวิถีทางเพ่ือใหสําเร็จหรือขจัดความ

ตองการข้ันต่ํา เชน เม่ือหิว ก็ตองหาอาหารมากินเพ่ือขจัดความหิว  (2) แรงจูงใจอันเนื่องมาจากการ

กระทําเพ่ือลดความตึงเครียดตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหรางกายอยูในสภาพสมดุล เชน คนท่ีตองการการยอมรับ

นับถือจะทําทุกสิ่งใหไดมาซ่ึงการยอมรับนับถือ ความมีชื่อเสียง (3) การท่ีมนุษยสามารถสนองความทุกข

หรือความเจ็บปวยได เชนอากาศหนาว เราจะนอนไมหลับจนกวาจะไดเสื้อหรือผาหมจึงจะนอนหลับ (4) 

มนุษยสามารถสนองความรูสึกวาพนจากความทุกข ความกระวนกระวาย จะเกิดความรูสึกวาไมตองการ

สิ่งใดอีกแลวในขณะนั้น  (5) การสนองความตองการลักษณะเปนครั้งคราว หรือเปนเวลาและมีลักษณะท่ี

ใชหมดไปในแตละครั้ง  (6) ตองการการตอบสนอง จากปจจัยภายนอกท่ีมีประสบการณรวมกัน เชน รูวา

ความหิวเปนเชนไร หรือความตองการความรัก การยอมรับจากกลุมเปนอยางไร (7) ความตองการอาศัย

ปจจัยภายนอก สวนใหญผูอ่ืนเปนผูสนองให ซ่ึงจะทําใหคนเกิดความรูสึกท่ีตองคอยพ่ึงพาผูอ่ืน ซ่ึงจะนํา

ความรูสึกไมเปนตัวของตัวเอง ทําอะไรตองคอยระมัดระวังการยอมรับของผูอ่ืนคอยดูวา ผูอ่ืนจะคิด

อยางไรกับตน  (8) คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา สวนใหญจะเปนคนท่ีคอยพ่ึงพาผูอ่ืน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคลท่ีเห็นวาจะสนองความตองการใหได ซ่ึงจะกลายเปนคนสัมพันธภาพกับ

บุคคลอ่ืนในวงจํากัด ไมสนใจท่ีจะสรางความสัมพันธกับบุคคลท่ีไมสามารถทําประโยชนใหได  (9) 

แนวโนมยึดตนเปนศูนยกลาง ไมคอยคํานึกถึงปญหา มักจะคํานึกถึงเรื่องสวนตัว  และ(10) คนท่ีมี

ลักษณะของความตองการข้ันต่ํา จะชวยตัวเองไมได ตองคอยขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เม่ือเขาท่ีคับ

ขันหรือประสบปญหายุงยากตางๆ 

กลุมท่ี 2 ความตองการข้ันสูง  ไดแก (1)  มนุษยจะแสวงหาความพึงพอใจข้ันสูงสุด เชน 

แสวงหาความรู หรือทําประโยชนใหสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน นอกจากความพึงพอใจ (2)  แรงจูงใจท่ี

จะทําใหคนมีความสบายใจอยูไดแมในสภาพท่ีมีความตึงเครียด เชน ทนไดแมนแตคํานินทาวาราย ไม

สะดุงสะเทือนเพราะตระหนักดีถึงความสามารถท่ีตนจะทําประโยชนใหแกสังคมเกินกวาจะไปสนใจ

คําพูดของคนบางคนหรือคําพูดของคนบางกลุม  (3)  ความสุข มีสุขภาพจิตดี เชน คนท่ีมีความปรารถนา
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จะศึกษาคนควาโดยมิไดมีสิ่งลอใจอ่ืนใด จะมีความสุข ความอ่ิมใจ มากกวาการกระทําท่ีหวังสิ่งตอบ

แทน  (4) ความพึงพอใจและความปรารถนา จะแสวงหาความสุข เชน การแสวงหาโดยมิไดหวังสิ่งตอบ

แทนจะทําใหผูท่ีแสวงหาเกิดความสุข ความพึงพอใจ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด (5) การสนองความตองการข้ันสูง 

เปนเรื่องตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด  (6)  ความตองกรข้ันสูง เปนประสบการณเฉพาะตัว ท้ังนี้เพราะ

ความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนฟงดนตรี หรือมองพระจันทรแลวเกิดความซาบซ้ึงจนน้ําตาไหล 

ซ่ึงเปนความรูสึกเกินกวาจะบรรยายใหผูใดรับทราบได  (7) การสนองความตองการข้ันสูงแตละคนจะ

เปนผูสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูการพ่ึงตนเองหรือนําตนเองได เปนตัวของตัวเอง ไม

ตองวิตกกังวลวาใครจะคิดอยางไรกับตน ซ่ึงสามารถทํางานไดเต็มท่ี  (8)  คนท่ีพ่ึงตนเองได จะเปนผูสราง

สัมพันธภาพท่ีดีกับคนท่ัวไป ไมใชสรางสัมพันธเฉพาะกับคนท่ีจะทําประโยชนใหเทานั้น (9) คนคํานึกถึง

ปญหามากกวา ไมคอยคํานึกถึงเรื่องสวนตัว เปนผูทํางานเพ่ืองาน มุงผลประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตัว และ(10) สามารถชวยเหลือตนเองไดดีแมเม่ือเขาท่ีคับขันท้ังนี้เพราะมีความเชื่อม่ันในตนเอง

สามารถตัดสินใจแกปญหาตางๆไดดวยตนเอง  

 โดยสรุป  ความตองการออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมท่ี 1 ความตองการข้ันต่ํา ไดแก  (1)  

มนุษยทําทุกวิถีทางเพ่ือใหสําเร็จ  (2) แรงจูงใจอันเนื่องมาจากการกระทํา (3) มนุษยสามารถสนองความ

ทุกขหรือความเจ็บปวยได  (4) มนุษยสามารถสนองความรูสึกวาพนจากความทุกข  (5) การสนองความ

ตองการลักษณะเปนครั้งคราว  (6) ตองการการตอบสนองจากปจจัยภายนอก(7) ความตองการอาศัย

ปจจัยภายนอก  (8) คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา (9) แนวโนมยึดตนเปนศูนยกลาง  และ(10) 

คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา จะชวยตัวเองไมได ตองคอยขอความชวยเหลือ และกลุมท่ี 2 

ความตองการข้ันสูง  ไดแก (1)  มนุษยจะแสวงหาความพึงพอใจข้ันสูงสุด  (2) แรงจูงใจท่ีจะทําใหคนมี

ความสบายใจ  (3)  ความสุข มีสุขภาพจิตดี (4) ความพึงพอใจและความปรารถนา (5) การสนองความ

ตองการข้ันสูง เปนเรื่องตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด  (6)  ความตองกรข้ันสูง เปนประสบการณเฉพาะตัว 

(7) การสนองความตองการข้ันสูงแตละคนจะเปนผูสนองความตองการใหกับตนเอง (8)  คนท่ีพ่ึงตนเอง

ได (9) คนคํานึกถึงปญหามากกวา ไมคอยคํานึกถึงเรื่องสวนตัว และ(10) สามารถชวยเหลือตนเอง 

 

4.  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

4.1 ประวัติความเปนมาของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงวางศิลาฤกษ 

ตึกบัญชาการโรงเรียน ขาราชการพลเรือนฯ (ปจจุบันอาคารมหาจุฬาลงกรณ) เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2458 

และทรงสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือนข้ึนเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2459 
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อัก 1 ปตอมา คือในเดือนตุลาคม 2460  พระเจานองยาเธอกรมหม่ืนชัยนาทนเรนทร ซ่ึงเปนอธิการกรม   

มหาวิทยาลัย ในกระทรวงธรรมการพระองคแรก ไดทรงตั้งคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรข้ึน ซ่ึงเปน

หนึ่งในสี่คณะท่ีไดมีการจัดตั้งข้ึนอีกสามคณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร และคณะ

รัฐศาสตร 

 การสอนในระยะแรกของคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรมุงสอนวิชาเตรียมแพทย

เปนสวนใหญ วิชาท่ีจัดสอบมีเคมี ฟสิกส ชีววิทยา ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศสและประวัติศาสตร ตอมา

ใน พ.ศ. 2471 จึงไดเปดสอนวิชาอักษรศาสตรตามหลักสูตรสามป ผูสําเร็จตามหลักสูตรนี้จะไดรับ

ประกาศนียบัตรครูมัธยม ในสองปแรกวิชาท่ีสอนเปนวิชาอักษรศาสตรโดยเฉพาะ มีวิชาภาษาไทย ภาษา

บาลี ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ธรรมวิภาค และคณิตศาสตร และใน

ภายหลังไดเพ่ิมภาษาเยอรมันข้ึนอีกวิชาหนึ่ง หลังจากวิชาครูในปท่ี3 ทํานองเดียวกันกับอักษรศาสตร  

ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรจะไดรับประกาศนียบัตรครูมัธยมเชนกัน 

 ในดานการสอนมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอนถึงข้ันปริญญาบัณฑิต เม่ือ พ.ศ. 2477 

อักษรศาสตรบัณฑิตรุนแรกท่ีสําเร็จการศึกษาเม่ือ พ.ศ. 2478 มีจํานวน 33 คน ตอมาในป พ.ศ. 2485  

ไดเปดสอนในข้ันปริญญามหาบัณฑิต  มีผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญา อักษรศาสตรมหาบัณฑิตเปนรุน

แรกใน พ.ศ. 2487 จํานวน 2 คน 

 พ.ศ. 2504 มีการจัดแบงแผนกวิชาในคณะอักษรศาสตร เสียใหม ประกอบดวย 6 

แผนกวิชา คือ แผนกวิชาภาษาไทย แผนกวิชาภาษาตะวันออก  แผนกวิชาภาษาอังกฤษ  แผนกวิชา

ภาษาตะวันตก แผนกวิชาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร และไดมีการจัดตั้ง

แผนกวิชาปรัชญา ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2514 รวมท้ังมีการจัดตั้งแผนกวิชาศิลปการละครข้ึนใน พ.ศ. 2515 ในป

เดียวกันนี่เองไดมีการแยกแผนกวิชาภูมิศาสตร ออกเปนอีกแผนกหนึ่งตางหากดวย 

 ในปจจุบันคณะอักษรศาสตร มี 11 ภาควิชา (ปจจุบันเรียก “ภาควิชา” แทน “แผนก

วิชา”) ไดแก  ภาควิชาภาษาไทย  ภาควิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร  

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชาปรัชญา ภาควิชาศิลปการละคร ภาควิชาภาษาตะวันออก ภาควิชา

ภาษาตะวันตก ภาควิชาภาษาศาสตร และภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 

4.2 ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

 4.2.1 วิสัยทัศน 

  คณะอักษรศาสตรจะดํารงความเปนเลิศทางวิชาการในระดับชาติและพัฒนาสู

ระดับนานาชาติ 

 4.2.2 ปรัชญา/ปณิธาน 

  คณะอักษรศาสตรเปนผูนําในการสรางและถายทอดความรูทางมนุษยศาสตร

และศาสตรท่ีเก่ียวของเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการและภูมิปญญาของสังคม 
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4.3 วัตถุประสงค 

4.3.1 ผลิตบัณฑิตทุกระดับท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานอักษรศาสตรเปนท่ียอมรับใน

ระดับนานาชาติ สามารถคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถเปนผูนํา

สังคมไดมีโลกทัศนกวาง สามารถประยุกตความรูและปรับตนใหเขากับพลวัตของการเปลี่ยนแปลงใน

ทุกๆ ดาน 

4.3.2 สรางองคความรูและผลิตงานวิชาการท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติ 

4.3.3 ใหบริการทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและศาสตรท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาบุคคล

และองคกรในสังคม 

4.3.4 สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.4 ภาควิชาของคณะอักษรศาสตร  ประกอบดวย  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร       

ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ  ศูนยไทยศึกษา  ศูนยบริการวิชาการ  งานบริหารและธุรการ  

ฝายวิชาการ  ฝายโสตทัศนศึกษา  ฝายกิจการนิสิต  ฝายงานคลังและพัสดุ  สํานักคณบดี  งานประกัน

คุณภาพ /งานนโยบายและแผน /ศูนยวิจัยภาษาและวัจนะ  ฝายวิจัย  ภาควิชาภาษาตะวันตก  ภาควิชา

ภาษาตะวันออก  ภาควิชาภาษาอังกฤษ  ภาควิชาภาษาไทย  ภาควิชาปรัชญา  ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ  ภาควิชาภาษาศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  ภาควิชา 

ศิลปการละคร  ภาควิชาภูมิศาสตร  BALAC  หนวยอารยธรรมไทย  ศูนยวิจัยภาษาและวรรณคดีไทย  

และศูนยคติชนวิทยา 

4.5 หลักสูตรการสอนของคณะอักษรศาสตร ประกอบดวย หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  

หลักสูตรเกียรตินิยม  (โปรแกรมเกียรตินิยม เปนโปรแกรมหนึ่งในหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  เปน

โปรแกรม สําหรับผูมีความสามารถพิเศษ เพ่ือใหสามารถศึกษาลึกทางดานการวิจัย เนนใหนิสิตรูจัก

คนควา สามารถคิด วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางเปนระบบ และสามารถตอยอดการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทและเอกในระยะเวลาอันสั้นโดยหลักสูตรกําหนดใหเรียนรายวิชาเอกัตศึกษา รายวิชา

ระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชาโครงงานวิจัยปริญญาบัณฑิต หรือปริญญานิพนธ ตั้งแตชั้นปท่ี ๒ ข้ึนไป)  

หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย ภายในประเทศมี ดังนี้    

 บุญเลิศ คอยสะอาด  (2542)  ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาความตองการในการนิเทศและ

แนวทางพัฒนางานการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด

เขตการศึกษา 12   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  (1) ปญหาการจัดทําแฟมสะสมงานครู ในภาพรวมจําแนก

ตามจังหวัดท่ีตั้ง  (2) ความตองการในการนิเทศการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู  (3) ความ

ตองการในการนิเทศการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู  และ(4) แนวทางการพัฒนางานจัดทํา

แฟมสะสมงานของขาราชการครู ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนวทางการพัฒนางานจัดทําแฟมสะสมงานของ

ขาราชการครูในดาน การวางแผนการจัดทําแฟมสะสมงาน การเก็บรวบรวมผลงาน การคัดเลือกงานหรือ

หลักฐาน การจัดระบบของแฟมสะสมงานการแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน การตรวจสอบ

ความสามารถของตนเอง 

 นิรวัลย  สุดยิ่ง  (2549)  ทําการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนระบบสารสนเทศท่ีใชพิจารณาข้ึนเงินเดือนของอาจารยโดย

คณะผูบริหาร และอํานวยความสะดวกใหกับฝายบุคลากรในการจัดการของอาจารย รวมท้ังอาจารย

สามารถจัดเก็บขอมูลได โดยมีการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ  ไดแก ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน 

ประวัติการรับเครื่องราชอิสริยาภรณ ประวัติการสอน ประวัติการลา ประวัติสื่อการเรียนการสอน 

ประวัติการอบรม ประวัติผลงาน และประวัติผลการประเมินผลงาน ซ่ึงมีเครื่องมือในการประเมินผลงาน

ไดแก ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีในการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลผูใชระบบ และสามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบ 

ผูบริหารซ่ึงเปนผูใชหลักในการใหคะแนนประเมินผลงานอาจารย  ฝายบุคลากรทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลอาจารย สามารถ เพ่ิม แกไข ลบ ขอมูลอาจารย และอาจารยทําหนาท่ี เพ่ิม แกไข 

ลบประวัติสวนตัว ประวัติการอบรม ประวัติผลงานดีเดน และประวัติสื่อการเรียนการสอน 

 เสถียร  จันทรปลา (2549) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการการใชงานระบบแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยพิจารณา 3 ดานคือ (1) ลักษณะเชิงองคประกอบของแฟมสะสมงาน 

(2) ลักษณะเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน และ(3) ลักษณะเชิงการปฏิบัติการใชแฟมสะสมงาน 

ผลการวิจัยพบวา  ความตองการใชงานระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสดานเชิงองคประกอบการใช

แฟมสะสมงาน มีความตองการอยูในระดับมาก เพ่ือสะดวกในการปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ  
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 ประกอบ  กรณีกิจและพิทักษ โสตถยาคม (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูและการวางแผน

พัฒนาตนเองของครู ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบของรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครู ประกอบดวย 1 องคประกอบ คือ 1) 

จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  3) การพัฒนา

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  4) การวางแผนพัฒนาตนเองในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 5) บทบาท

ผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 6) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ

7) การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา ครูกลุมทดลองและผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 11 คน มีความเห็นวาองคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ครูฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 จากงานวิจัยภายในประเทศท่ีเก่ียวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  สรุปผลการวิจัยท่ีนํามาใชได ดังนี้ 

 1. การพัฒนางานจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ประกอบดวย การ

วางแผนการจัดทําแฟมสะสมงาน การเก็บรวบรวมผลงาน การคัดเลือกงานและหลักฐาน การจัดระบบ

ของแฟมสะสมงานการแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน และการตรวจสอบความสามารถของ

ตนเอง 

 2. ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไดพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนระบบ

สารสนเทศ โดยมีการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ  ไดแก ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน ประวัติการรับ

เครื่องราชอิสริยาภรณ ประวัติการสอน ประวัติการลา ประวัติสื่อการเรียนการสอน ประวัติการอบรม 

ประวัติผลงาน และประวัติผลการประเมินผลงาน  

 3. ความตองการใชงานระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีความ

ตองการในดานองคประกอบการใชแฟมสะสมงาน เพ่ือสะดวกในการปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ  

 4. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครู ประกอบดวย  คือ (1) จุดมุงหมายของแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (3) การพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  (4) การวางแผนพัฒนาตนเองในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (5) บทบาทผูเก่ียวของกับ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (6) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  และ (7) การ

ประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ตางประเทศมี ดังนี้  

 คารนีย  (Carney, 2001)  ทําการวิจัยเรื่อง  การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและ

แฟมสะสมงานแบบเดิม  มีสวนชวยในการสอน การนําเสนอความรูและการสื่อสารกับผูอ่ืนของครูอยางไร 



35 

เปนการศึกษาเฉพาะกรณีของแฟมสะสมงานผลงานครูจํานวน 6 ชิ้น กลุมตัวอยางคือ ผูสอน ผูเรียนและ

ผูเก่ียวของในการใชแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ในโรงเรียน 3 แหง  ท่ีอยูใน เซาทเวส เทิรน 

เพนซิลวาเนีย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้ไดนํากรอบแนวคิดทาง 

Sociocultural  โดยกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลกับหลักฐานในแฟมสะสมผลงาน จุดมุงหมาย แบบฟอรม

และเนื้อหา กรณีศึกษาประกอบดวย 2 กรณีคือ แฟมสะสมผลงานแบบกระดาษ และแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส จากกลุมตัวอยางแตกตางกัน 3 กลุมคือ ทางดานภาษา การศึกษา สังคมและวิทยาศาสตร 

(ฟสิกส) การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดย การหาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นและการสัมภาษณผูเขารวม

การวิจัยและการทดสอบของการสนับสนุนแฟมสะสมผลงานและแฟมสะสมผลงานท่ีประสบความสําเร็จ 

ผลการวิจัยพบวา  1) จุดมุงหมายและผูสอนเปนปจจัยสําคัญสําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดและการ

สะทอนถึงการสอนภาคปฏิบัติ  2) แฟมสะสมผลงานมีสวนชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ี

เก่ียวกับการสอนชวยแสดงถึงโครงสรางชวยใหผูสอนโฟกัสอยูกับการเรียนรูของผูเรียน  3) ความแตกตาง

ระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ4) 

ความยากลําบากในการใชเทคโนโลยีและการออกแบบเอกสารบนเว็บ แตแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 จากงานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  สรุปผลการวิจัยท่ีนํามาใชได ดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ีเก่ียวกับการสอน 

 2. ความแตกตางระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสมี

ประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดดําเนินการ

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรในการวิจัย  คือ  อาจารยประจํา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  จํานวน 300 คน 

1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ  อาจารยประจํา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2558  จํานวน 222 คน (ขนาดของกลุมตัวยางตามตารางยามาเนคาความ

เชื่อม่ันอยู 95%) โดยไดมาสุมแบบงาย  โดยในกลุมตัวอยางมีอัตราสัดสวน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  อัตราสัดสวนกลุมตัวอยาง 

 

ภาควิชา จํานวนอาจารย จํานวนอาจารยตามสัดสวนเปอรเซนตตามภาควิชา 

ภาษาไทย 17 13 

ตะวันออก 63 47 

ตะวันตก 30 22 

อังกฤษ 30 22 

ประวัติศาสตร 20 15 

ภูมิศาสตร 10 7 

วรรณคดีเปรียบเทียบ 20 15 

ภาษาศาสตร 15 11 

ปรัชญา 20 15 

บรรณารักษ 10 7 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 

 

ภาควิชา จํานวนอาจารย จํานวนอาจารยตามสัดสวนเปอรเซนตตามภาควิชา 

ศิลปะการละคร 20 15 

ศูนยการแปลลาม 10 7 

อารยธรรม  15 11 

นานาชาติ (BALAC) 20 15 

รวม 300 222 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา  แบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคาและแบบเขียนตอบ มีจํานวน 7 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  จํานวน 18 ขอ 

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 27 ขอ 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  จํานวน 24 ขอ 

ตอนท่ี 5 ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

จํานวน 9 ขอ 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 8 ขอ 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

อาจารย  คณะอักษรศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2  กําหนดสิ่งท่ีตองการหรือวัตถุประสงคท่ีตองการ ท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร  ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไป (2) วัตถุประสงคและ

ประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (3) การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงาน
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อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (4) โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย (5) ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย และ(6) 

การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามเลือกตอบ (2)  

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ และ (3) แบบสอบถามแบบปลายเปด

หรือแบบเขียนตอบ  สําหรับแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา มีดังนี้ 

ระดับคะแนน            แปลความหมาย 

  5   มีความตองการระดับมากท่ีสุด 

  4   มีความตองการระดับมาก 

  3   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2   มีความตองการระดับนอย 

  1   มีความตองการระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ   

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 6 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 7  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบความคิดเห็น

ปลายเปด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  จากวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีประเมินในการสอบถามท่ีกําหนดไว

ในข้ันท่ี 2 นํามาสรางเปนแบบสอบถามของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

แบงสอบถามออกเปน 7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของ 

อาจารย   

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย  

ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ                    

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  

ประกอบดวย (1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและ
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ประเมินผล  จํานวน 1 คน  รวมจํานวน 3 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก) พรอมท้ังแบบ

ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ผูวิจัยสรางข้ึน คือ  (1) แบบประเมินคุณภาพแบบมาตร

สวนประมาณคา และ (2) แบบประเมินคุณภาพโดยการหาคาความสอดคลอง (รายละเอียดของแบบ

ประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก) 

การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) 

เกณฑการพิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

-  1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสม 
 

สูตรในการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 65) 
 

N

R
=IOC
Σ

 
 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ี

ประเมิน 

R  คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
Ν  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

ผลลัพธจากการประมวลผล คา IOC จะปรากฏผลการพิจารณา  

ตั้งแต  0.67 – 1.00 นําไปใชได 

  0.33 ปรับปรุง 

  0.00  หรือมีคาเปนลบ ตัดท้ิง 

ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.67-1.00 

ปรากฏวา ทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีตั้งไวนําไปใชได 

นอกจากนี้  ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ดวยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ คือ คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยภาพรวม

ผูทรงคุณวุฒิประเมินอยูใน  ระดับดี แตผูทรงคุณวุฒิมีขอแนะนําใหปรับแก ดังรายละเอียดข้ันท่ี 6 
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ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบ

ขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงค และภาษาท่ีใช พบวา ขอคําถามมีความชัดเจนแตใหปรับปรุง

แบบสอบถาม  ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ขอคําถามท่ี 1 ใหตัดขอคําถามขอท่ี 3 ประโยชนในดาน

การใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย เพราะเปนขอคําถามท่ีซํ้าซอนกับขอท่ี 2 

2. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 3 ขอคําถามท่ี 2 ใหจัดเรียงลําดับขอคําถามยอยๆ ใหม 

3. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 4 ขอคําถามท่ี 1 ใหเพ่ิมขอคําถามใหมจากเดิม คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดทําแฟมสะสมงาน เปลี่ยนเปน โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีอาจารยสามารถใชใน

การจัดทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปใชกับอาจารย คณะอักษรศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีไมถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางและมีคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน ในปการศึกษา 2558 ในการทดลองใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดหาคาความเท่ียงหรือความ

เชื่อม่ันเทากับ 0.80 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มีดังนี้ (รายละเอียดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

อยูในภาคผนวก)  

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณสอน จํานวน 4 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ครอบคลุมสิ่งท่ีสอบถาม เก่ียวกับวัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย ประกอบดวย เพ่ือรวบรวมผลงานการเขียนตําราและงานวิจัย  เพ่ือพัฒนาการทํางาน  เพ่ือ

ประเมินการทํางานของตนเอง  เพ่ือรวบรวมผลงานการสอน  เพ่ือการตรวจสอบขอมูล และเพ่ือการ

จัดระบบเก็บเอกสารเปนหมวดหมู สวนประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ ประโยชน

ดานการจัดทําและการใชงาน  และมีคําถามขอยอย มีจํานวน 18 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม

สิ่งท่ีสอบถาม  ประกอบดวย ประวัติหรือขอมูลสวนตัว  ภาระงาน การพัฒนาตนเองและงานบริการ

สังคม   มีจํานวน 27 ขอ  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย  ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม ประกอบดวย  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําและการ

ออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวน 24 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ 
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ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม  ประกอบดวย ลักษณะข้ันตอน มี 6 ข้ันตอน คือ การรวบรวมผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอนและแตงตํารา  การแยกหมวดหมู การพิมพขอมูล การใสภาพประกอบ               

การจัดรูปแบบและการตรวจสอบ  และระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส                         

มีจํานวน 9 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสอาจารย  

ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม ประกอบดวย ระยะเวลาและการรวบรวมขอมูล ทักษะการใชคอมพิวเตอร ความเขา

ในการใชแฟมสะสมงาน  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกและการจัดฝกอบรม  มีจํานวน 

8 ขอคําถาม   ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ  จํานวน 1 ขอ  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด

หรือแบบเขียนตอบ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ มีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ทําบันทึกขออนุญาตการจัดเก็บขอมูลกับทางผูบริหารของคณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.2 วิธีการแจกและรับแบบสอบถาม  โดยขอความรวมมือใหอาจารยตอบแบบสอบถาม

และขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 7 

ถึง 20 มกราคม 2559  โดยรวมแลวจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังสิ้น 222 ชุด และไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 222 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

3.4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยวิธีการทางสถิติ โดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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N

x∑

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ใชสูตรวิเคราะหขอมูลความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยใชสูตรคารอย

ละ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสูตรคารอยละ ดังนี้ 
 

คารอยละ =   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  X 100 

                 จํานวนคนท้ังหมด 
 

4.2 วิเคราะหแบบสอบถามความตองการการใชแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย  (Mean - X  ) และใชในการหาระดับ ความตองการการใชแฟม

สะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีสูตรดังนี้   
  

 

X  
 

เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

 ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และ เจมส วี คาหน (Best John W.and Kahn James V, 1993, pp. 188-182) ดังนี้  

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.50-5.00   ความตองการมากท่ีสุด 

3.50-4.49   ความตองการมาก 

2.50-3.49   ความตองการปานกลาง 

1.50-2.49   ความตองการนอย 

1.00-1.49   ความตองการนอยท่ีสุด 
 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) (Lafferty, Peter 

and Rowe, Julain, 1995, pp. 561-562) ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการการใช
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แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชสูตรการ

คํานวณดังนี้ 
 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

เม่ือกําหนดให S.D.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

 N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด       

 



44 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของอาจารย    

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทํา

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการ

ออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาจารย  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของอาจารย มีดังนี้ (1) เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

เปนเพศหญิงมากท่ีสุด  จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 61.72  และเปนเพศชาย จํานวน 85 คน   

คิดเปนรอยละ 38.28  (2) อายุ  พบวา ของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีอายุระหวาง 36-40 ป          

มากท่ีสุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.08  รองลงมา มีอายุระหวาง 31-35 ป  จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 22.52  (3) ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาในระดับปริญญาเอก

มากท่ีสุด จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 73.87  รองลงมาระดับปริญญาโท  จํานวน 58 คน             

คิดเปนรอยละ 26.13  และ(4) ประสบการณในการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ

มากกวา 20 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.49  รองลงมามีประสบการณใน

การสอน 1-5 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.25  (โปรดดูตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 222)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 85 38.28 

 หญิง 137 61.72 

2 อายุ   

 ต่ํากวา 30  ป 15 6.76 

 31-35       ป 50 22.52 

 36-40       ป 69 31.08 

 41-45       ป 37 16.67 

 46-50       ป 30 13.51 

 51  ปข้ึนไป 21 9.46 

3 ระดับการศึกษา   

 

 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

58 

6 

26.13 

73.87 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4 ประสบการณในการสอน   

 1-5  ป 5 2.25 

 6-10  ป 6 2.70 

 11-15  ป 35 15.77 

 16-20  ป 75 33.79 

 มากกวา 20 ปข้ึนไป 101 45.49 

 

ตอนที่ 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการใชแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ตารางท่ี 4.2 – 4.4  

2.1 วัตถุประสงคในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  พบวา โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณารายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X  = 4.06, S.D. = 0.97) คือ เพ่ือรวบรวมผลงานดานการเขียนตําราและงานวิจัย สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.12)  คือ เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2  วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

4.06 0.97 มาก 

2 เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย 3.78 1.12 มาก 

3 เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน 3.79 1.18 มาก 

4 เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอน 3.80 1.07 มาก 

5 เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล 3.88 1.06 มาก 

6 เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู 3.92 1.07 มาก 

 เฉลี่ย 3.87 1.07 มาก 
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2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยรวมความ

ตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 1.22) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.89, S.D. = 1.05) คือ เปนแหลงประโยชนท่ีใหขอมูลของอาจารยในการ

ประเมินผลงานของตนเอง  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.62, S.D. = 1.37) คือ มีการจัดระบบ

ขอมูลของอาจารยใหเปนหมวดหมู (โปรดดูตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3  ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผล

งานของตนเอง 

3.89 1.05 มาก 

2 เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของ

อาจารย 

3.87 1.08 มาก 

3 เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง 3.75 1.18 มาก 

4 เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ 3.76 1.28 มาก 

5 เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของ

อาจารย 

3.70 1.30 มาก 

6 เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล 3.69 1.33 มาก 

7 มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู 3.62 1.37 มาก 

 รวม 3.75 1.22 มาก 

 

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 1.45) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X  = 3.86, S.D. = 1.37) คือ ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของ

อาจารย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.61, S.D. = 1.44) คือ ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน   

(โปรดดูตารางท่ี 4.4)  
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ตารางท่ี 4.4  ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน 3.61 1.44 มาก 

2 สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร 3.79 1.38 มาก 

3 ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย 3.86 1.37 มาก 

4 ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทางวิชาการ 3.67 1.58 มาก 

5 ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 3.72 1.52 มาก 

 รวม 3.73 1.45 มาก 

 

ตอนที่ 3  ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตารางท่ี 4.5 – 4.8  

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องประวัติอาจารยหรือ

ขอมูลสวนตัว  โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 1.17) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88, S.D. = 1.04) คือ อาจารยตองการ

จัดทําขอมูลเพ่ือรวบรวมดานประสบการณในการทํางาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ( X  = 3.25, S.D. = 1.31) คือ อาจารยตองการรวบรวมขอมูลตําแหนงทางวิชาการ  (โปรดดู

ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว                  

(n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย 3.73 1.13 มาก 

2 ขอมูลวุฒิการศึกษา 3.81 1.17 มาก 

3 ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 3.25 1.31 ปานกลาง 

4 ขอมูลประสบการณในการทํางาน 3.88 1.04 มาก 

5 ขอมูลความรูและความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย 3.75 1.20 มาก 

6 ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย 3.53 1.17 มาก 

 รวม 3.65 1.17 มาก 
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3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องภาระงานอาจารย 

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.05, S.D. = 1.02)  คือ ขอมูลเปนท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธและสารนิพนธ  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.64, S.D. = 1.23) คือ ขอมูลการเปน

ผูทรงคุณวุฒิ  (โปรดดูตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องภาระงานอาจารย (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา 3.86 1.13 มาก 

2 ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร 3.76 1.21 มาก 

3 ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ 3.64 1.23 มาก 

4 ขอมูลการแตงตําราการสอน 3.97 1.06 มาก 

5 ขอมูลงานวิจัยและโครงการ 4.00 0.97 มาก 

6 ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยท่ีปรึกษา) 3.88 1.01 มาก 

7 ขอมูลงานบริการวิชาการ 3.80 1.09 มาก 

8 ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ 3.92 1.11 มาก 

9 ขอมูลเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ 4.05 1.02 มาก 

 รวม 3.87 1.09 มาก 

 

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง   

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

มาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.00, S.D. = 1.01)  คือ ขอมูลการประชุมทางวิชาการ  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ( X  = 3.69, S.D. = 1.14) คือ ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู  (โปรดดูตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง                  

(n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลการเขารวมอบรม 3.90 1.05 มาก 

2 ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู 3.69 1.14 มาก 

3 ขอมูลการศึกษาดูงาน 3.86 1.08 มาก 

4 ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู 3.92 1.09 มาก 

5 ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ 3.78 1.18 มาก 

6 ขอมูลการประชุมทางวิชาการ 4.00 1.01 มาก 

 รวม 3.85 1.09 มาก 

 

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม  โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.90, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.03, S.D. = 0.92) คือ ขอมูลดานการเขารวมโครงการบริการวิชาการ    

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม ( X  = 3.73, S.D. = 1.12) (โปรดดูตารางท่ี 4.8) 

 

ตารางท่ี 4.8  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลการเปนวิทยากร 3.97 1.09 มาก 

2 ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม 3.73 1.12 มาก 

3 ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม 4.02 0.93 มาก 

4 ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.73 1.25 มาก 

5 ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ 4.03 0.92 มาก 

6 ขอมูลการเขาคายชมรม 3.93 1.10 มาก 

 รวม 3.90 1.06 มาก 
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ตอนที่ 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สามารถเขาไปทํางานไดในรูปแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  ตารางท่ี 4.9 - 4.10 

4.1  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.84, S.D. = 1.06)  เม่ือพิจารณารายขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X  = 4.00, S.D. = 0.92) คือ โปรแกรมชวยรวบรวมผลงานจัดประมวลคํา  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    

( X  = 3.71, S.D. = 1.18) คือ โปรแกรมตารางคํานวณ  (โปรดดูตารางท่ี 4.9) 

 

ตารางท่ี 4.9  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word 4.00 0.92 มาก 

2 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 3.71 1.18 มาก 

3 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point 3.85 1.09 มาก 

4 โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

3.95 1.04 มาก 

5 

6 

7 

โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver 

โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว เชน Flash 

โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย เชน Authorware 

3.86 

3.75 

3.77 

1.02 

1.02 

1.17 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.84 1.06 มาก 

 

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมความตองการอยูใน

ระดับมาก  ( X  = 3.76, S.D. = 1.51) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.87, S.D. = 1.31) คือ พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา  สีประจําคณะอักษรศาสตร  

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.62, S.D. = 1.95) คือ การเขาใชใหผูอ่ืน คือ เพ่ือนเขาในแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส (โปรดดูตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การลงทะเบียน    

       - ใสรหัส Username 3.72 1.24 มาก 

       - ใสรหัส Password 3.67 1.33 มาก 

2 หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย    

       - ตราพระเก้ียว 3.72 1.25 มาก 

       - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร 3.71 1.32 มาก 

       - ชื่อเร่ือง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย 

คณะอักษรศาสตร” 

  มาก 

       - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา 3.80 1.36 มาก 

3 พื้นสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร  3.87 1.31 มาก 

4 เมนูหลัก ควรประกอบดวย    

       - งานสอน 3.84 1.35 มาก 

       - การพัฒนาตนเอง 3.80 1.44 มาก 

       - งานบริการสังคม 3.85 1.44 มาก 

5 เมนูรอง ควรประกอบดวย    

       - ประวัติ 3.84 1.54 มาก 

       - ตําแหนงหนาที่การงาน (ตําแหนงทางวิชาการ) 3.81 1.63 มาก 

       - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย 3.74 1.71 มาก 

       - การออกแบบหนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต 3.84 1.70 มาก 

6 สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล 3.79 1.75 มาก 

7 การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

       - ผูบังคับบัญชา 3.62 1.87 มาก 

       - เพื่อน 3.66 1.95 มาก 

 รวม 3.76 1.51 มาก 
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ตอนที่ 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

ของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตารางท่ี 4.11-4.12 

5.1 ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยรวมทุกข้ันตอน

ตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.98, S.D. = 0.96) คือ การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.71, S.D. = 1.19) คือ การ

ตรวจสอบความถูกตอง  (โปรดดูตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11  ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ข้ันท่ี 1  การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา 

3.98 0.96 มาก 

2 ข้ันท่ี 2  การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน 3.66 1.22 มาก 

3 ข้ันท่ี 3  การพิมพขอมูลความเห็นของอาจารย 3.85 1.13 มาก 

4 ข้ันท่ี 4  การใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน 3.83 1.08 มาก 

5 ข้ันท่ี 5  การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม 3.80 1.09 มาก 

6 ข้ันท่ี 6  การตรวจสอบความถูกตอง 3.71 1.19 มาก 

 รวม 3.80 1.11 มาก 

 

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมมีความ

ตองการอยูในระดับมาก  ( X  =3.74, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  =3.76, S.D. = 1.19) คือ ระยะเวลาท่ีอาจารยใชในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.71, S.D. = 1.12) คือ ระยะเวลาท่ีอาจารย

ใชในการจัดทําแฟมสะสมงาน 5 ชั่วโมง/สัปดาห  (โปรดดูตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12  ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 
 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห 

คือ 

   

2 1. ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห 3.76 1.19 มาก 

3 2. ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห 3.71 1.12 มาก 

4 3. ใชเวลามากกวา  8 ช่ัวโมงข้ึนไป 3.75 1.19 มาก 

 รวม 3.74 1.16 มาก 

 

ตอนที่ 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการสนับสนุนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ตารางท่ี 4.13 

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมตองการ

อยูในระดับมาก  ( X  = 3.68, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.12) คือ การสนับสนุนดานทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน  

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  =3.54, S.D.= 1.23) คือ การสนับสนุนดานการจัดเก็บและจัดทําคนหาขอมูล 

ไมสะดวกรวดเร็ว  (โปรดดูตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 
 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน 3.70 1.20 มาก 

2 ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน 3.78 1.12 มาก 

3 ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช 3.68 1.10 มาก 

4 การรวบรวมขอมูล 3.74 1.12 มาก 

5 การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว 3.54 1.23 มาก 

6 การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ 3.72 1.17 มาก 

7 ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน 3.56 1.23 มาก 

8 การจัดฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน 3.75 1.16 มาก 

 รวม 3.68 1.16 มาก 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย                               

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ   

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย         

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ     

 1) เพ่ือศึกษาความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2) เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 3) เพ่ือศึกษาความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 4) เพ่ือศึกษาความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 5) เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ประชากร  ไดแก  อาจารยประจํา 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีปฏิบัติการสอนในป 2558  จํานวน 300 คน                
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กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 222 คน  

(ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนคาความเชื่อม่ันอยู 95%) โดยไดมาสุมแบบงาย  

1.3.2 เครื่องมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการการใชแฟม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยแบงออกเปน  

6 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของอาจารย  จํานวน 4 ขอคําถาม ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 18 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

จํานวน  27 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 24 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 ความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 9 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ 

ตอนท่ี 6 ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 8 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ  แบบสอบถามดานความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ไดผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 คน โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองขอคําถามอยูระหวาง 

0.67-1.00 และแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันหรือความเท่ียงเทากับ 0.92  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได

ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเองยังกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลโดย

การขอความอนุเคราะหอาจารยประจําคณะอักษรศาสตร ไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 222 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  222  ฉบับ แบบสอบถามมีความสมบูรณ

ทุกฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 7-20 มกราคม 2559 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  



57 

1.4 สรุปการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 1.4.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของอาจารย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง  มีอายุ 41-45 ป และวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก  

 1.4.2 ผลการวิจัยความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนของการทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) ดานวัตถุประสงคของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

รวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย และ (2) ดานประโยชนของการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงท่ีใหขอมูลในการประเมินผลงานของตนเอง และสวนประโยชนดาน

การใชงานไดทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย 

1.4.3 ผลการวิจัยความตองการดานจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดท่ีตองการ คือ (1) เรื่องประวัติอาจารยเก่ียวกับประสบการณในการทํางาน  (2) ภาระงานอาจารย

เก่ียวกับท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ  (3) การพัฒนาตนเองเก่ียวกับการประชุมทางวิชาการ และ

(4) งานบริการสังคมเก่ียวกับการเขารวมโครงการ  

1.4.4 ผลการวิจัยความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุก

ขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตองการใชโปรแกรมประมวลคํา  

1.4.5 ผลการวิจัยความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีตองการ คือ ข้ันตอนการใชแฟมสะสมงาน คือ  ข้ันท่ี 1 เพ่ือรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย ตารางสอนและการแตงตําราในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

สวนระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 

1.4.6 ผลการวิจัยความตองการดานการออกแบบหนาจอทางเทคนิคแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดมีดังนี้ (1)  ควรใหมีการลงทะเบียนใสรหัส Username (2) มีหนาโฮมเพจ (หนาแรก) คือ 

ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา (3) มีพ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร (4) 

เมนูหลัก ท่ีควรมีหัวของานบริการสังคม (5) เมนูรองท่ีควรมีคือประวัติสวนตัว (6) การออกแบบหนาจอ

ควรอยูในรูปแบบเว็บไซต และ(7) การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสไดเฉพาะเพ่ือน

เทานั้น 
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1.4.7 ผลการวิจัยความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนดานทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย                         

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 

2.1 ความตองการดานวัตถุประสงคของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  พบวา 

อาจารยมีความตองการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรวบรวมผลงานในดานตําราและวิจัย ท้ังนี้เปน

เพราะ อาจารยสวนใหญเปนนักการศึกษาจึงมีความตองการเก็บขอมูลในเรื่องนี้ 

สวนประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คือ เปนแหลง

ใหขอมูลประเมินผลงานของตนเอง ท้ังนี้เปนเพราะวา อาจารย คณะอักษรศาสตรสวนใหญเปนอาจารย

อยูในระดับวัยผูใหญจึงมีความรับผิดชอบสูง  จึงตองการใหมีการประเมินผลงาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการทํางานสูง  ในประเด็นนี้ตรงกับเบิรด Bird (1990)  วกิก้ินส  Wiggins (1989) และ วูลฟ Wolf 

(1989) ไดกลาววา “การใหผลยอนกลับแกผูสอนขาวของแฟมซ่ึงใหผูสอนไดมองเห็นการทํางานของ

ตนเองเปนการพัฒนาตนเองโดยตัวเอง” 

2.2 ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ท้ังนี้เปน

เพราะวา ขอมูลในดานประวัติอาจารย ประสบการณในการทํางาน การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

วิชาการ งานบริการ ท้ังหมดเก่ียวของกับการทํางานของอาจารย ซ่ึงเปนงานประจําของอาจารย อาจารย

จึงตองการทุกขอมูล ในประเด็นนี้สอดคลองกับนิรวัลย สุดยิ่ง (2549) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง “ระบบ

สารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ” ผลการวิจัยพบวา 

ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ท่ีควรมีคือ ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน 

ประวัติการอบรม  

2.3 โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

อยูในระดับมาก  พบวา อาจารยมีความตองการโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Word) สําหรับการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะในปจจุบันในหนวยงานตางๆ ไดมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือชวยในการจัดทําแฟมสะสมงานใหไดจํานวนมาก เพ่ือใหอาจารยสามารถสราง

ผลงานและเก็บสะสมผลงานดวยเครื่องมือพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสได  ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของวิโรจน  รอดเด็น  (2542) ทําการวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบแฟมสะสมผลงาน
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อิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสามารถเลือกโปรแกรมมาใชปรับปรุงอยางเหมาะสม

ตามสภาพความพรอมของหนวยงานใหมากท่ีสุด  

2.4 ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส       

ของอาจารย ข้ันตอนท่ีอาจารยตองการมาก คือ การรวบรวมขอมูลผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา ท้ังนี้เพราะโดยท่ัวไป การทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสกอนจัดทําก็

ตองการรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ กอน อาจารยสวนใหญจึงตองการในข้ันตอนนี้เปนอันดับแรก  

ในประเด็นนี้ตรงกับประกอบ กรณีกิจ (2550) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ใน 7 ข้ันตอน ในข้ันตอนท่ี 3 ตองมีการเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้ ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตองการ

ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห ท้ังนี้เปนเพราะอาจารยอยูในวัยผูใหญ จึงมีภาระงานการสอน งานตําราและ

วิจัย คอนขางมากจึงมีเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 

2.5 ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ตองการใหมีการสนับสนุนในเรื่อง ทักษะในการใชคอมพิวเตอรของผูสอน ท้ังนี้จากการ

สอบถามขอมูลท่ัวไป ซ่ึงพบวา อาจารยสวนใหญมีอายุ ระหวาง 36-40 ป จํานวนถึง 69 คนและอายุ   

41-45 ป จํานวน 37 คนและอายุ 46-50 ป จํานวน 30 คนและอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน อาจารย

คณะอักษรศาสตร มีอายุคอนขางมากจึงขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร  ดังนั้นคณะอักษรศาสตร  ควรให

การสนับสนุนในเรื่องการใชคอมพิวเตอร เพราะการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนหลัก 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 การทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือ

รวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย  ซ่ึงทางคณะอักษรศาสตรควรสนับสนุนใน

ดานงานเขียนตําราและงานวิจัย 

3.1.2 ประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ใหเปนแหลงท่ี

ใหขอมูลในการประเมินผลงานของตนเองซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการนําไปใชในการ
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ประเมินการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสยังชวยใหผูบังคับบัญชาได

ทบทวน จึงควรจัดทําข้ึน 

3.1.3 ขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริหารควรตองจัดทําข้ึนใหอาจารยได

กรอก ท่ีขาดไมได คือ ประวัติสวนตัวในดานประสบการณการทํางาน ภาระงานดานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และสารนิพนธ  การพัฒนาตนเองในดานการประชุมทางวิชาการ  งานบริการสังคมและการเขารวม

โครงการตางๆ ของอาจารย 

3.1.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีใชในการทํางานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในดาน

ประมวลผล ท่ีผูบริหารควรสนับสนุนใหอาจารย คือ โปรแกรมประมวลคําและโปรแกรมตกแตง/            

แกไขภาพ 

3.1.5 ความตองการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ควรประกอบดวย  

ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน  ทักษะการใชคอมพิวเตอร  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช  

การจัดเก็บและการจัดทํา  การคนหาขอมูล การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บและการจัด

ฝกอบรมในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

3.16 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ควรใชเวลา 3 

ชั่วโมง/สัปดาห  ผูบริหารควรจัดสรรเวลาใหกับอาจารยและเครื่องมืออุปกรณ ไดแก คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายในการทํากรอกขอมูล 

3.1.7 ผูบริหารควรออกแบบหนาจอทางเทคนิคเพ่ือใหอาจารยไดใชงานไดสะดวกและ

เกิดความสวยงามในการเขาไปใชและการจัดทํา 

3.1.8 ผูบริหารควรจัดหลักสูตรการฝกอบรมในเรื่องการใชคอมพิวเตอรใหกับอาจารย

เพ่ือใหอาจารยทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสไดสะดวกและรวดเร็ว และสงผลใหแฟมสะสมงาน

ทางอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการในการนําไปใช 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการวิจัยศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการใช

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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ภาคผนวก  ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

1.  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม 

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

ขาราชการบํานาญ 

 

2.  รองศาสตราจารยสาธิต  วิมลคุณารักษ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3.  อาจารย ดร. วชิระ  พรหมวงศ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี   
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

คําช้ีแจง 1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  มี 2 ตอน 

 ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คุณภาพของขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

 2. โปรดใสเครื่องหมาย () ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1  คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

 รายการประเมิน ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      

2. ขอคําถามมีความชัดเจน      

3. ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4. ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5. ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6. ขอคําถามมีความเปนจริง      

7. ปริมาณของจํานวนขอความมีความ

เหมาะสม 

     

8. ขอคําถามยั่วยุอยากใหตอบ      

9. ขอคําถามมีการจัดลําดับงายตอการตอบ      

10. รูปแบบของการจัดคําถามมีความ

เหมาะสม 

     

 

 

 

 



70 

ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับ 

 (   )  ดีมาก    (   )  ดี    (   )  ปานกลาง    (   )  นอย    (   )  ควรปรับปรุง 

 

 

 

ลงชื่อ.......................................................... 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยการหาคาความสอดคลอง 

 

คําช้ีแจง 

1. โปรดใสเครื่องหมาย (  ) ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

2. การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ผูวิจัยนํา

ขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) เกณฑการ

พิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

-  1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสม 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

1) เพศ    

2) อายุ    

3) ระดับการศึกษา    

4) ประสบการณในการสอน    
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ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

2.1 วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

      1) เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

   

      2) เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย    

      3) เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน    

      4) เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอน    

      5) เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล    

      6) เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู    

2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผลงานของ

ตนเอง 

   

2) เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของอาจารย    

3) เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง    

4) เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ    

5) เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของอาจารย    

6) เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล    

7) มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู    

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน    

2) สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร    

3) ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย    

4) ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทาง

วิชาการ 

   

5) ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว    
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ตอนท่ี 3  ความตองการดานการจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

1)  ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย    

2)  ขอมูลวุฒิการศึกษา    

3)  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ    

4)  ขอมูลประสบการณในการทํางาน    

5)  ขอมูลความรู ความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย    

6)  ขอมูลที่อยูติดตอของอาจารย    

3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานของอาจารย 

1)  ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา    

2)  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร    

3)  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ    

4)  ขอมูลการแตงตําราการสอน    

5)  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ    

6)  ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยที่ปรึกษา)    

7)  ขอมูลงานบริการวิชาการ    

8)  ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ    

9)  ขอมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ    

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

1)  ขอมูลการเขารวมอบรม    

2)  ขอมูลการลาเพิ่มพูนความรู    

3)  ขอมูลการศึกษาดูงาน    

4)  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู    

5)  ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ    

6)  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ    

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

1)  ขอมูลการเปนวิทยากร    

2)  ขอมูลเปนที่ปรึกษาชมรม    

3)  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม    



74 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 

4)  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    

5)  ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ    

6)  ขอมูลการเขาคายชมรม    

 

ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

4.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1)  โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word    

2)  โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  Microsoft  Excel    

3)  โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point    

4)  โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

   

5)  โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  Dreamweaver    

6)  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว เชน  Flash    

7)  โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย เชน  Authorware    

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  การลงทะเบียน    

     - ใสรหัส Username    

     - ใสรหัส Password    

2)  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย    

     - ตราพระเก้ียว    

     - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร    

     - ชื่อเรื่อง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย                                

คณะอักษรศาสตร” 

   

     - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา    
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รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

3)  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร     

4)  เมนูหลัก ควรประกอบดวย    

     - งานสอน    

     - การพัฒนาตนเอง    

     - งานบริการสังคม    

5)  เมนูรอง ควรประกอบดวย    

     - ประวัติ    

     - ตําแหนงหนาท่ีการงาน (ตําแหนงทางวิชาการ)    

     - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย    

     - การออกแบบหนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต    

6)  สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล    

7)  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

     - ผูบังคับบัญชา    

     - เพ่ือน    
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ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส                    

ของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

5.1 ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา 

   

2) การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน    

3) การพิมพขอมูลความเห็นของอาจารย    

4) การใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน    

5) การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม    

6) การตรวจสอบความถูกตอง    

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอ

สัปดาห คือ 

   

1) ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห    

2) ใชเวลา  5 ชั่วโมง/สัปดาห    

3) ใชเวลามากกวา  8 ชั่วโมงข้ึนไป    
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ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน    

2)  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน    

3)  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช    

4)  การรวบรวมขอมูล    

5)  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว    

6)  การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ    

7)  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน    

8)  การจัดฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน    
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

1) เพศ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2) อายุ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3) ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4) ประสบการณในการสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

2.1 วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

      1) เพื่อรวบรวมผลงานของ

อาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      2) เพื่อพัฒนาการทํางานของ

อาจารย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      3) เพื่อประเมินการทํางานของ

ตนเองและหนวยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      4) เพื่อรวบรวมผลงานทางดาน

การสอนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      5) เพื่อเปนหลักฐานขอมูลของ

อาจารยในการตรวจสอบขอมูล 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

       6) เพื่อมีระบบการเก็บ

เอกสารของอาจารยอยางเปน

หมวดหมู 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  เปนแหลงที่ใหขอมูลของ

อาจารยในการประเมินผลงานของ

ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  เปนการกระตุนใหอาจารย

ไดทบทวนหนาที่ของอาจารย 

0 1 1 2 .67 ใชได 

3)  เปนการกระตุนใหอาจารย

เกิดการพัฒนาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  เปนการกระตุนใหอาจารย

เกิดการพัฒนาวิชาชีพ 

0 1 1 2 .67 ใชได 

5)  เปนการสะทอน

ประสิทธิภาพในการทํางานของ

อาจารย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  เปนแหลงทําใหอาจารย

รวบรวมขอมูล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  มีการจัดระบบขอมูลของ

อาจารยเปนหมวดหมู 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ลดการใชทรัพยากรในที่

ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  สามารถวางแผนในการ

จัดการเก่ียวกับงานเอกสาร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ทบทวนบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในการทํางานของอาจารย 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

4)  ทบทวนบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในการทําผลงานทางวชิาการ 

0 1 1 2 .67 ใชได 

5)  ปรับปรุงและแกไขขอมูลได

สะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 3  ความตองการดานการจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

1)  ขอมูลวัน เดือน และปเกิด

ของอาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2)  ขอมูลวุฒิการศึกษา 1 0 1 2 .67 ใชได 

3)  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 1 0 1 2 .67 ใชได 

4)  ขอมูลประสบการณในการ

ทํางาน 

1 0 1 2 .67 ใชได 

5)  ขอมูลความรู ความสามารถ 

(พิเศษ) ของอาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

6)  ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย 1 0 1 2 .67 ใชได 

3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานของอาจารย 

1)  ขอมูลงานการสอนในแตละ

รายวิชา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการแตงตําราการสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลงานพัฒนานิสิต 

(อาจารยท่ีปรึกษา) 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

7)  ขอมูลงานบริการวิชาการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8)  ขอมูลงานบริหารและงาน

ธุรการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9)  ขอมูลท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และสารนิพนธ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

1)  ขอมูลการเขารวมอบรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการศึกษาดูงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลการสัมมนาและเสวนา

ทางวิชาการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

1)  ขอมูลการเปนวิทยากร 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชน

รักษาสิ่งแวดลอม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลการเขารวมโครงการ

บริการวิชาการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลการเขาคายชมรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

4.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีในการจัดทําฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1)  โปรแกรมประมวลคํา เชน 

Microsoft word 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  

Microsoft  Excel 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน 

Power Point 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ 

เชน Photo Editor หรือ Photoshop 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  

Dreamweaver 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  โปรแกรมสราง

ภาพเคลื่อนไหว  เชน  Flash 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  โปรแกรมสรางบทเรียน

มัลติมีเดีย  เชน  Authorware 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  การลงทะเบียน       

- ใสรหัส Username 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ใสรหัส Password 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) 

ประกอบดวย 

      

- ตราพระเก้ียว 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ภาพอาคารประจําคณะ

อักษรศาสตร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ช่ือเรื่อง “ฐานขอมูลแฟม

สะสมงานของอาจารย                                

คณะอักษรศาสตร” 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

- ช่ือของฐานขอมูลของ

อาจารยผูจัดทํา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สี

ประจําคณะอักษรศาสตร  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  เมนูหลัก ควรประกอบดวย      ใชได 

- งานสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- การพัฒนาตนเอง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- งานบริการสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  เมนูรอง ควรประกอบดวย       

- ประวัติ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

(ตําแหนงทางวิชาการ) 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ผลงานทางวิชาการ/ผลงาน

ทางวิจัย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

     6)  หนาจอควรอยูในรูปแบบ

เว็บไซต 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

     7)  สามารถลิงคเช่ือมโยงขอมูล 1 1 1 3 1.00 ใชได 

     8)  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ผูบังคับบัญชา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- เพ่ือน 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส           

ของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

5.1 ขั้นตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2) การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน 1 0 1 2 .67 ใชได 

3) การพิมพขอมูลความเห็นของ

อาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

4) การใสภาพประกอบท่ีเปน

หลักฐาน 

1 0 1 2 .67 ใชได 

5) การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนด

ในโปรแกรม 

1 0 1 2 .67 ใชได 

6) การตรวจสอบความถูกตอง 1 0 1 2 .67 ใชได 

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห คือ 

1) ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2) ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3) ใชเวลามากกวา 8 ช่ัวโมงข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ระยะเวลาในการรวบรวม

ผลงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของ

ผูสอน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ความเขาใจในการนําแฟม

สะสมงานมาใช 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  การรวบรวมขอมูล 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  การการจัดเก็บและการจัดทํา 

คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  การนําระบบคอมพิวเตอรเขา

มาใชในการจัดเก็บ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ

การจัดทําแฟมสะสมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8)  การจัดฝกอบรมการจัดทํา

แฟมสะสมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก  ค 

เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ความคิดเห็นของอาจารยและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนขอมูลท่ี

มีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานนี้

เทานั้น 

3. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายระดับความตองการจากการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

  5 หมายถึง   มีความตองการระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง   มีความตองการระดับมาก 

  3 หมายถึง   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง   มีความตองการระดับนอย 

  1 หมายถึง   มีความตองการระดับนอยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนของแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ   

  ชาย         หญิง 

 

2.อายุ   

  ต่ํากวา 30 ป        31-35  ป               36-40 ป  

  41-45  ป         46-50  ป            51 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา   

  ปริญญาโท                    ปริญญาเอก                กําลังศึกษาปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณในการสอน 

  1-5 ป          6-10   ป                    11-15  ป  

  16-20  ป          มากกวา 20 ปข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

5   หมายถึง   ความตองการมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ความตองการมาก 

3   หมายถึง   ความตองการปานกลาง 

2   หมายถึง   ความตองการนอย 

1   หมายถึง   ความตองการนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1  เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย      

 1.2  เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย      

 1.3  เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน      

 1.4  เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอนเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข      

 1.5  เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล      

 1.6  เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู      

2.  ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.1  เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผลงานของตนเอง      

 2.2  เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของอาจารย      

 2.3  เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง      

 2.4  เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ      

 2.5  เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของอาจารย      

 2.6  เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล      

 2.7  มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู      

3. ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 3.1  ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน      

 3.2  สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร      

 3.3  ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 3.4  ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทางวิชาการ      

 3.5  ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      

 

ตอนท่ี 3  ความตองการดานจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

 1.1  ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย      

 1.2  ขอมูลวุฒิการศึกษา      

 1.3  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ      

 1.4  ขอมูลประสบการณในการทํางาน      

 1.5  ขอมูลความรู ความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย      

 1.6  ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย      

 1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

2.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานอาจารย 

 2.1  ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา      

 2.2  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร      

 2.3  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ      

 2.4  ขอมูลการแตงตําราการสอน      

 2.5  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ      

 2.6  ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยท่ีปรึกษา)      

 2.7  ขอมูลงานบริการวิชาการ      

 2.8  ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ      

 2.9  ขอมูลท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ      

 2.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

3.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

 3.1  ขอมูลการเขารวมอบรม      

 3.2  ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู      

 3.3  ขอมูลการศึกษาดูงาน      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 3.4  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู      

 3.5  ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ      

 3.6  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ      

 3.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

4. การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

 4.1  ขอมูลการเปนวิทยากร      

 4.2  ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม      

 4.3  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม      

 4.4  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      

 4.5  ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ      

 4.6  ขอมูลการเขาคายชมรม      
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ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 1.1 โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word      

 1.2 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  Microsoft  Excel      

 1.3 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point      

 1.4 โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

     

 1.5 โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  Dreamweaver      

 1.6 โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว  เชน  Flash      

 1.7 โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย  เชน  Authorware      

2. การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.1  การลงทะเบียน      

       - ใสรหัส Username      

       - ใสรหัส Password      

 2.2  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย      

       - ตราพระเก้ียว      

       - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร      

       - ชื่อเรื่อง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย คณะ

อักษรศาสตร” 

     

       - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา      

 2.3  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร       

 2.4  เมนูหลัก ควรประกอบดวย      

       - งานสอน      

       - การพัฒนาตนเอง      

       - งานบริการสังคม 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 2.5  เมนูรอง ควรประกอบดวย      

       - ประวัติ      

       - ตําแหนงหนาท่ีการงาน (ตําแหนงทางวิชาการ)      

       - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย      

 2.6  หนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต      

 2.7  สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล      

 2.8  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส      

       - ผูบังคับบัญชา      

       - เพ่ือน      

 2.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

 

ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย ตารางสอนและ

การแตงตํารา 

     

 1.2 แยกหมวดหมูตามข้ันตอน      

 1.3 พิมพขอมูลความเห็นของอาจารย      

 1.4 ใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน      

 1.5 จัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม      

 1.6 ตรวจสอบความถูกตอง      

 1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

2. ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห คือ 

 - ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห      

 - ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห      

 - ใชเวลามากกวา  8 ช่ัวโมงข้ึนไป      
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ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1  ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน      

 1.2  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน      

 1.3  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช      

 1.4  การรวบรวมขอมูล      

 1.5  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว      

 1.6  การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ      

 1.7  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน      

 1.8  การจัดการฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน      

 1.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

 

 

ขอบขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวนันทภัค  นามวงศ 

ผูวิจัย 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวนันทภัค  นามวงศ 

วัน เดือน ปเกิด 17 มกราคม 2516 

สถานท่ีเกิด อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2547 

สถานท่ีทํางาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะอักษรศาสตร 

ตําแหนง เจาหนาท่ีสํานักงาน  (บริหารงานวิชาการ) 
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