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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนกิสของ

อาจารย  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 275 คน  เครื่องมือการวจัิย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมของอาจารย 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยในแตละดานมีขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนี้ (1) ดานวัตถุประสงค คือเพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดาน

การเขียนตําราและงานวิจัย (2) ดานประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือเปนแหลงที่ใหขอมูลในการ

ประเมินผลงานของอาจารย (3) ดานการจัดทําแฟมอิเล็กทรอนิกส ขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสที่ควรมี 

คือ ประวัติอาจารยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน ภาระงานอาจารยเกี่ยวกับทีป่รึกษาวิทยานิพนธและสาร

นิพนธ การพัฒนาตนเองเกี่ยวกบัการประชุมทางวิชาการ และการเขารวมงานบริการสังคม (4) ดานขั้นตอนการ

จัดทําแฟมสะสมงาน คือควรมีขัน้ตอนของการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลงานทางวชิาการ งานวิจัย ตารางสอน

และการแตงตํารา สวนการจัดทําใชระยะเวลาในการจัดทํา 3 ชั่วโมง/สัปดาห (5) ดานโปรแกรมที่ใชในการ

ออกแบบหนาจอของแฟมสะสมงาน คือ โปรแกรมประมวลคํา Microsoft Word และสวนดานการออกแบบ

หนาจอทางเทคนิค ทีค่วรมี คือการลงทะเบียนใสรหัส Username หนาโฮมเพจ (หนาแรก) มีชื่อของฐานขอมูล

ของอาจารยผูจัดทํา พ้ืนสีหนาจอเปนสีเทาซ่ึงเปนสีประจําคณะอักษรศาสตร เมนูหลักทีค่วรมี คือหวัของาน

บริการสังคม เมนูรองทีค่วรมี คือประวัติสวนตัวของอาจารย การออกแบบหนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต สวน

การเขาใชใหผูบงัคับบัญชาเขาใชในแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนกิส (6) ดานปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คอือาจารยขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร และ (7) ดานขอเสนอแนะในการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนกิส คือควรใหมีการทดลองใชและทําแบบประเมินอีกครั้งเพ่ือพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ  แฟมสะสมงาน  อิเล็กทรอนิกส  อาจารย 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study the needs for using electronic portfolios of instructors in 

the Faculty of Arts, Chulalongkorn University. 

 The research sample consisted of 275 instructors of the Faculty of Arts, Chulalongkorn University.  The 

employed research instrument was a questionnaire on the needs for using electronic portfolios of instructors in the 

Faculty of Arts, Chulalongkorn University.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Research findings showed that the overall need for using electronic portfolios of instructors in the 

Faculty of Arts, Chulalongkorn University was at the high level.  When specific aspects of the needs were considered, it 

was found that the need for every aspect was at the high level.  Each specific aspect of the needs with items receiving 

the highest rating mean were specified as follows: (1) in the aspect of objectives of using the portfolios, the item was 

that for collecting the instructor’s works on writing textbooks and conducting research studies; (2) in the aspect of 

benefits of electronic portfolios, the item was that on being a source for evaluation of instructor’s work performance; 

(3) in the aspect of making electronic portfolios, the item was that on data that should appear in the portfolios which 

comprised the following data: work experience of the instructor, workload on being thesis and independent study 

advisors of the instructor, self-development by attending academic seminars and conferences, and participation in 

social service activities; (4) in the aspect of steps for preparation of the portfolios, the items were the following: that on 

steps for collecting data on academic work, research studies, instructional timetable, and writing textbooks; and that 

on time required for preparation of portfolios which was three hours per week; (5) in the aspect of programs used in 

designing the webpage of the portfolios, the items were the following: that on Microsoft Word Processing Program; 

that on techniques for designing the webpage which should include having the code of username in front of the 

home page (first page), having the database name of the instructor preparing the portfolios; that on the background 

color of the page which should be grey color which is the color of the Faculty of Arts; that on main menu which 

should be the social service work; that on supplementary menu which should be the personal background of the 

instructor; and that on the front page which should be designed as the website; while the item on using the portfolios 

was that on allowing the superiors to use the electronic portfolios; (6) in the aspect of problems and obstacles, the 

item was that on the instructors lacking skills for using the computers; and (7) in the aspect of suggestions for making 

the portfolios, the item was that there should be another try-out and re-evaluation of the portfolios in order to ensure 

their efficiency. 

 

Keywords: Portfolio, Electronics, Instructor 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงคของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  เขามามีบทบาทท่ีสําคัญท้ังในชีวิตประจําวันและ

การทํางานรวมถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัยซ่ึงองคกร

ตางๆ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลายโดยการนําหลักการ

ของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document Management System) เขามาชวยในการ

พัฒนาระบบขององคกร  เพ่ือใหระบบงานขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

เชน การจัดเก็บเอกสาร การสงขอมูล การคนหาและขอมูล การติดตอสื่อสาร ภายในองคกร  เพ่ือเปน

การลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษลดพ้ืนท่ีสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสารสามารถสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรทําใหไดขอมูลท่ีรวดเร็วตอความตองการประหยัดเวลาและทรัพยากรตางๆ มากข้ึน และทํา

ใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยใหผูพัฒนาแฟม

สะสมสามารถสะสมและจัดเก็บผลงานในหลายๆ รูปแบบไมวาจะเปนเสียง วิดีโอ รูปภาพและขอความ 

โดยใชไฮเปอรเท็กซชวยจัดการสื่อตางๆ และเชื่อมโยงผลงานท่ีไดคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดไวเขา

ดวยกัน กระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยใหครูหรืออาจารยสามารถเก็บสะสม

หลักฐานท่ีแสดงถึงความสามารถในการจัดการเรียนรูและเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาทางวิชาชีพ

ระยะยาว (Barrett, 2000, pp. 14-21) 

 ดังนั้น แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  จึงเปนเครื่องมือสําคัญสามารถเก็บสะสมผลงาน

ในรูปแบบดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยใหผูใชสามารถจัดเก็บผลงานท่ีหลากหลาย เชน 

เสียง วิดีโอ หรือขอความ และยังจัดเก็บลงฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เวิลดไวดเว็บหรือสื่อท่ีเคลื่อนท่ีได 

เชน ฟลอปปดิสกหรือซีดีรอม ซ่ึงเจาของแฟมสะสมงานสามารถนําเสนอผลงานไดอยางกวางขวางกวา

แฟมสะสมงานแบบดั้งเดิม  บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21) เบอรเกสส และโฮมส (Burgess and 

Holmes, 2000, p. 10) แลมซัน (Lamson et.al, 2001) ไดกลาวลักษณะของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส คือ (1) สวนนํา ประกอบดวย หนาปก (โฮมเพจ)  ประวัติ จุดมุงหมายหรือจุดประสงค  

คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาและรายละเอียดของ 
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ชั้นเรียน (2) สวนเนื้อหา ประกอบดวย แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน  หลักฐานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน (3) สวนการประเมินผลงาน บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง บันทึกการ

ประเมินตนเอง และบันทึกการประเมินจากผูบังคับบัญชา และ (4) ภาคผนวก ซ่ึงเปนหลักฐานท่ี

เก่ียวของกับแฟมสะสมงานแตไมใชผลงานของอาจารยผูพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตออาจารย ซ่ึงสรุปไดดังนี้                           

(1) เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตนเองและการสะทอนตนเอง  (2) ชวยใหอาจารยไดทบทวน

เก่ียวกับกิจกรรม กลยุทธ และวางแผนการสอนในอนาคต  (3) ชวยในการจัดเตรียมหลักฐานในการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับการเลื่อนตําแหนง (4) ชวยใหมีแหลงขอมูลท่ีหลากหลายสําหรับการประเมิน 

(5) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการสอน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน (6) กระตุนให

เกิดการวิจัยในการสอน และ(7) เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตามสภาพจริง ชวยใหอาจารยพิจารณา

ประสิทธิภาพการทํางานตลอดเวลา (Burgess and Holmes, 2000, p. 10) 

 1.2 สภาพเปนอยูในปจจุบันของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 สภาพเปนอยูในปจจุบันของการใชแฟมสะสมงานของอาจารย คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนการจัดการบริหารจัดการเอกสารท่ีทําดวยมือหรือเอกสารกระดาษ 

เนื่องจากยังไมมีรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาจารย  เพ่ือสะดวกตอการคนหาขอมูล ซ่ึง

ในปจจุบันทางคณะอักษรศาสตร จุฬาฯ ยังไมมีการดําเนินงานในการใชเครื่องมือการจัดเก็บเอกสารใน

รูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ท่ีมีระบบระเบียบมากข้ึนจึงตองการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการเอกสารแบบดั้งเดิม มาเปนการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ในระยะแรกจําเปนควรตอง

มีการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการนําระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงาน 

หากไมมีการนําระบบดังกลาวมาใชจะเกิดปญหาในการจัดเก็บเอกสาร โดยกําหนดแผนกลยุทธไวดังนี้  

(1) การนําระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาใชไดประโยชนจริง ความเหมาะสมในขอมูลเอกสาร

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) การบริหารจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช ตองใหมีประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน เชน เพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตเอกสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายเอกสาร ฯลฯ (3) ตองมีการรักษาความ

ปลอดภัยสามารถปองกันไมใหขอมูลสูญหายและถูกทําลายระบบดังกลาว สามารถลดการใชกระดาษและ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บจึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดคาใชจาย สรางความ

สะดวกในการทํางาน ในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอาจารยสามารถจัดเก็บ สะสมผลงานไดในสื่อท่ีหลากหลาย ดังนั้น การบูรณา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับแฟมสะสมงานจะทําใหเกิดการประหยัด รวดเร็วและทําให

อาจารยไดเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและใชอยางมีระบบ  
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 1.3 สภาพปญหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนของอาจารย 

 สภาพปญหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนของอาจารย คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสภาพปญหาท่ีสําคัญ คือ  (1) ขาดรูปแบบของการเก็บขอมูลผลงานโดยใช

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนแบบฟอรมใชกรอก (2) ขาดการประเมินและปรับปรุงงานของตนเอง

และสามารถทราบถึงความกาวหนาทางวิชาการของเพ่ือนอาจารยดวยกัน  (3) ขาดการออกแบบใชแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสใหนาสนใจ และ(4) ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรโดยเฉพาะการใชโปรแกรม

ท่ีเก่ียวของนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการอบรมอาจารยในดานการใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ  โปรแกรมนําเสนอผลงาน โปรแกรมตกแตง/

แกไขงาน  โปรแกรมสรางเว็บเพจ  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว และโปรแกรมสรางภาพมัลติมีเดีย    

มีความตองการใหอาจารยใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส แตขาดรูปแบบของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสจึงไดอบรมอาจารยในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ในการใชคอมพิวเตอรไปบาง

แลว  

 นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีพยายามแกปญหา ในเรื่องการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสใน 

ป พ.ศ. 2549 ดังนี้ ซ่ึงเปนงานวิจัยผูวิจัยไดพยายามศึกษาของ เสถียร จันทรปลา (2549)  ไดทําการวิจัย 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณาจาก 3 ดาน คือ (1) ลักษณะเชิงองคประกอบของแฟม

สะสมงาน  (2) ลักษณะเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน และ(3) ลักษณะเชิงการปฏิบัติการใชแฟม

สะสมงาน พิจารณาในภาพรวม จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ความตองการใชงาน

ระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสดานเชิงปฏิบัติการใชแฟมสะสมงานมีความตองการสูงท่ีสุด รองลงมา

เปนดานเชิงองคประกอบ และเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน ตามลําดับ 

 สําหรับงานวิจัยตางประเทศผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ คารนีย (Carney, 2001)  ได

ทําการวิจัยเรื่อง การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและแฟมสะสมงานแบบเดิมมีสวนชวยในการสอน 

การนําเสนอความรูและการสื่อสารกับผูอ่ืนของครูอยางไร  ผลการวิจัยพบวา (1) จุดมุงหมายเปนปจจัย

สําคัญสําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดและการสะทอนถึงการสอนภาคปฏิบัติ (2) แฟมสะสมผลงานมี

สวนชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ีเก่ียวกับการสอนชวยแสดงถึงโครงสราง ชวยใหผูสอนโฟกัส

อยูกับการเรียนรูของผูเรียน (3) ความแตกตางระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (4) พบความยากในการใชเทคโนโลยีและการออกแบบ

เอกสารบนเว็บ แตแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 
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1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ในการจัดเก็บผลงานหรือภาระงานสอนท่ีเปนกรอบในการประเมินการปฏิบัติงานของ

อาจารย และเพ่ิมศักยภาพใหกับอาจารยแฟมสะสมผลงานเปรียบเสมือนคลังขอมูลรายบุคคลท่ีแสดงถึง

ความกาวหนาและเปนประโยชนตอการรวบรวมขอมูลของอาจารย แตยังไมมีการดําเนินการวิจัยในเรื่อง

การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสแตอยางใด ผูวิจัยจึงศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย     

 

  2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย              

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.4 เพ่ือศึกษาความตองการดานข้ันตอนการใชและระยะเวลาในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2.2.5 เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย  

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย  คือ  การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปท่ีปฏิบัติงานในป 2558  จํานวน 275 คน   
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 3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย  การศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงาน ครอบคลุม 

(1) วัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) การจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส (3) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส              

(4) ข้ันตอนการใชและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ (5) การสนับสนุนการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย  แบบสอบถามความตองการของอาจารยเก่ียวกับการใชแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ระหวางป พ.ศ. 2558 ถึง 2559  

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ความตองการ  หมายถึง  ความปรารถนาท่ีอยากใหเกิดข้ึนของคณาจารย             

คณะอักษรศาสตร ในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร             

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4.2 การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  หมายถึง  การสะสมผลงานตาม

รูปแบบท่ีกําหนด ของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ครอบคลุม วัตถุประสงค ประโยชน การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร การออกแบบ ข้ันตอน ระยะเวลา และการสนับสนุนของอาจารยคณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4.3 อาจารย  หมายถึง  ผูสอนในคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีเปน

ขาราชการพลเรือนและพนักงานของรัฐ ท่ีปงบประมาณในปการศึกษา 2559 

 4.4 ความตองการดานวัตถุประสงค  หมายถึง  การแสดงความรูสึกท่ีมุงหมายในการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  เพ่ือรวบรวมผลงานการเขียนตําราและงานวิจัย การ

สอน พัฒนาการทํางาน ประเมินการทํางานเพ่ือตรวจสอบขอมูลและจัดระบบการจัดเก็บเอกสารอยาง

เปนหมวดหมู 

 4.5 ความตองการดานประโยชน  หมายถึง  การนําไปใชหรือใหเกิดผลตอการจัดทํา และ

ดานการใชงานในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 4.6 ความตองการดานการจัดทําขอมูล  หมายถึง  การทําขอเท็จจริงในแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ในเรื่องประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว ภาระงาน  การพัฒนาตนเองและ

งานบริการสังคม 
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 4.7 ความตองการดานโปรแกรม  หมายถึง  การใชซอฟแวรในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในรูปโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ  โปรแกรมนําเสนอ

ผลงาน โปรแกรมตกแตง/แกไขงาน  โปรแกรมสรางเว็บเพจ  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว และ

โปรแกรมสรางภาพมัลติมีเดีย 

 4.8 ความตองการดานการออกแบบ  หมายถึง  การกําหนดหนาจอคอมพิวเตอรในหนา

หลักแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม การลงทะเบียน หนาโฮมเพจ พ้ืนสีหนา    

เมนูหลัก เมนูรอง และการเชื่อมโยงขอมูลและการใหผูอ่ืนเขาใช 

 4.9 ความตองการดานข้ันตอนการจัดทํา  หมายถึง  การกําหนดอันดับการดําเนินการการ

จัดแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มี 6 ข้ัน คือ  ข้ันท่ี 1 การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทาง

วิชาการ งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา  ข้ันท่ี 2 แยกหมวดหมูตามข้ันตอน  ข้ันท่ี3 พิมพขอมูล

ความเห็นของอาจารย  ข้ันท่ี4 ใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน  ข้ันท่ี5 จัดรูปแบบตามท่ีกําหนดใน

โปรแกรม และข้ันท่ี6 ตรวจสอบความถูกตอง 

 4.10 ความตองการดานระยะเวลาการใช  หมายถึง  การใชเวลาในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  เปนลําดับชั่วโมงหรือสัปดาห 

 4.11 ความตองดานการสนับสนุน  หมายถึง  สิ่งท่ีมาชวยในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม ระยะเวลา  ทักษะการใชคอมพิวเตอร การรวบรวมขอมูล การ

จัดเก็บและจัดทําการนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการฝกอบรม 

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การศึกษาเรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยคณะอักษร

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ (1) แฟม

สะสมงาน  (2) แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (3) ความตองการ  (4) คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย  และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 

1.  แฟมสะสมงาน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน มีรายละเอียดครอบคลุม (1) ความหมายแฟม

สะสมงาน (2) ลักษณะของชิ้นงานในแฟมสะสมงาน (3) ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน (4) 

วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน (5) ประเภทของแฟมสะสมงาน และ(6) ประโยชนของแฟม

สะสมงาน 

1.1 ความหมายแฟมสะสมงาน 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539)  ไดใหความหมายแฟมสะสมผลงาน  

หมายถึง แฟมผลงานของผูสอนวาเปนการสะสมผลงานอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงถึงผลงาน 

ความกาวหนา และสัมฤทธิ์ผลของผูสอนในสวนหนึ่ง หรือหลายสวนของการเรียนรูในวิชา การรวบรวม

งานจะตองครอบคลุมถึงการท่ีผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเนื้อหา เกณฑการคัดเลือก และเกณฑการ

ตัดสินใหระดับคะแนนรวมท้ังเปนหลักฐานท่ีสะทอนการประเมินตนเองของผูเรียนดวย 

  นอกจากนี้ยังมีผูรูไดใหความหมายของแฟมสะสมงานไว ดังนี้ 

  โกวิท ประวาลพฤกษ (2540, น. 71)  ไดใหความหมายของแฟมสะสมงานไวดังนี้ 

 1. เปนเอกสารรวบรวมขอมูล รายงานการทํางาน หรือผลการทํางานของเจาของแฟม

สะสมผลงานนั้น แลวจัดเก็บไวเปนระบบ เก็บเปนแฟม เปนกลอง เปนกระเปา 

 2. แฟมสะสมผลงานเปนภาพสะทอนความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน จุดประสงค

ของการจัดทําแฟมสะสมผลงาน เปนไปเพ่ือนําเสนอผลงาน ท่ีสอดคลองตามสภาพความเปนจริงหรือ

อยางเปนธรรมชาติ 
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 3. เปนการรวบรวมขอมูล รายงานการทํางาน เพ่ือประเมินความสําเร็จของผูเรียนท่ีสูง

กวาการเก็บคะแนน เพราะเปนการนําความรูมาใชในการสรางงาน หรือแกปญหาจนไดชิ้นงานเปนการ

ประเมินท้ังท่ีเปน Formative และ Summative ท่ีคํานึงถึงการทํางานและผลงาน 

 บูรชัย ศิริมหาสาคร  (2541, น. 13-14)  กลาววา แฟมสะสมงาน หมายถึง แหลง

รวบรวมขอมูลซ่ึงอาจจะเปนแฟมเอกสาร กลอง แผนดิสก อัลบั้ม เปนตน ท่ีใชเก็บสะสมผลงานดีเดนของ

ผูเรียนท้ังในเชิงปริมาณ และในเชิงคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความกาวหนา (Progression) และความสําเร็จ (Achievement) ของการเรียนรูในเรื่องนั้น อันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน และใชเปนเครื่องมือของอาจารยในการประเมินผลการเรียน

ตามสภาพจริง   

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 24)  กลาววา แฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีบรรจุเอกสาร

หลักฐานตางๆ ไวอยางเปนระบบ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ ทักษะ หรือนิสัยของเจาของ

แฟมสะสมงาน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 24) กลาววา แฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีใชรวบรวมตัวอยาง

ผลงานของผูเรียนท่ีมีเนื้อหาท่ีหลากหลายตามจุดมุงหมายของผูท่ีตองการวัด นอกจากนั้นยังสะทอนให

เห็นถึงผลแหงความพยายาม ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ในงานท่ีไดรับมอบหมายของผูเรียน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2544, น. 13)  กลาววา  แฟมสะสมผลงานคือสิ่งท่ีบรรจุหลักฐาน

อันแสดงถึงทักษะของบุคคลหลักฐานท่ีสะสมผลงานสามารถใชเปนสิ่งบงบอกใหเห็นถึงพัฒนาการและ

ความเจริญกาวหนาในดานความสามารถ เจตคติ ทักษะและเปาหมายของเจาของแฟมสะสมผลงาน  

แฟมสะสมผลงานมีความหมายมากกวากลองบรรจุผลงานผูเรียนเพราะเปนเครื่องมือท่ีอาจารยสามารถ

นําไปใชในชั้นเรียนเพ่ือชักนําผูเรียนมาอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันจากชิ้นงานท่ีตนเองเลือกหรือ

ชิ้นงานท่ีเพ่ือนรวมชั้นเรียนนําเสนอ อันเปนหนทางนําไปสูการรูจักคิดและเพ่ิมพูนศักยภาพในการเรียน

ตอในอนาคต นอกจากนี้ แฟมสะสมผลงานยังเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงอาจารยและผูเรียนใหมีสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 อรรถพล ศรีไพจิตรวรกุล (2554, น.43)  กลาววา แฟมสะสมงานเปนกระบวนการใน

การรวบรวมขอมูลหรือเปนเครื่องมือท่ีเก็บสะสมขอมูลหรือชิ้นงาน ตัวอยางงาน โดยผานกระบวนการ

ของการเตรียมขอมูลท่ีมีมาตรฐานตามเปาหมายท่ีกําหนดและแฟมผลงานของผูสอนวาเปนการสะสม

ผลงานอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือแสดงถึงผลงาน ความกาวหนา และสัมฤทธิ์ผลของผูสอนในสวนหนึ่ง หรือ

หลายสวนของการเรียนรูในวิชา การรวบรวมงานจะตองครอบคลุมถึงการท่ีผูเรียนมีสวนรวมในการเลือก

เนื้อหา เกณฑการคัดเลือก และเกณฑการตัดสินใหระดับคะแนนรวมท้ังเปนหลักฐานท่ีสะทอนการ

ประเมินตนเองของผูเรียนดวย 

 อุทุมพร จามรมาน  (2540, น. 5-10)  กลาววา  แฟมสะสมงานเปนเทคนิคทางการ

วัดผล โดยใหคาท่ีสะทอนความสามารถทุกดานของเจาของแฟม โดยเฉพาะอยางยิ่งสะทอนความสามารถ
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ทางการคิดอยางเปนระบบ สะทอนความสามารถในการฟงจับประเด็นคิดวิเคราะห วางแผน ซักถาม 

อาน เขียน จัดเรียบเรียงผลงาน ผสมผสานความรูความคิด นําเสนอผลโตตอบประเมินตนเอง รับฟง

ความติชมจากผูอ่ืน แกไขปรับปรุง ตลอดจนปรับตัวเองใหอยูในโลกความจริง 

 โดยสรุป  แฟมสะสมผลงาน หมายถึง  แฟมสะสมงานใหคาท่ีสะทอนความสามารถ

ทุกๆ ดานของเจาของแฟม โดยเฉพาะอยางยิ่งสะทอนความสามารถทางความคิดอยางเปนระบบ สะทอน

ความสามารถในการฟงจับประเด็น คิดวิเคราะหวางแผน ซักถาม อาน เขียน จัดเรียบเรียงผลงาน 

ผสมผสานความรูความคิด นําเสนอผลโตตอบประเมินตนเอง รับฟงคําติชมจากคนอ่ืน แกไขปรับปรุง

ตลอดจนปรับตัวเองใหอยูในโลกแหงความจริง 

 1.2 ลักษณะของช้ินงานในแฟมสะสมงาน 

 นันทิยา  บุญยืน  (2551) ลักษณะของชิ้นงานวิชาการหรือนวัตกรรม งานท่ีจัดอยูใน

แฟมควรสะทอนดานตางๆ ของการสอนของอาจารย ควรนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 1. บรรยายสภาพความสามารถของผูเรียน  

 2. ลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคเปนระดับ  

 3. ความสามารถของผูเรียนตามระดับ  

 4. เลือกระดับท่ีจะพัฒนาผูเรียน  

 5. คนหาวิธี สื่อและนวัตกรรมท่ีคาดวาจะไดผลดี 

 6. ทําเปนแผน คูมือ สื่อและอุปกรณ 

 7. สอนเนนทักษะกระบวนการตามแผนหรือคูมือ  

 8. ประมวลผลการพัฒนานําเสนอผลเปรียบเทียบกับสภาพเดิม  

 9. บรรยายความรูสึก ขอคิดท่ีไดจากการทํางานท้ังหมด  ซ่ึงเปนขอมูลท้ังในดาน

ความกาวหนาเปนระยะ (Formative Evaluation) และขอมูลสรุป  (Summative Evaluation) โดย

เจาของแฟมและบุคคลภายนอก 

 โดยสรุป  ลักษณะชิ้นงานในแฟมสะสมงานของอาจารย  เปนลักษณะของชิ้นงานท่ีจัด

อยูในแฟมสะสมงานสะทอนในดานตางๆ ของผูสอน คือ (1) บรรยายสภาพความสามารถของผูเรียน    

(2) ลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคเปนระดับ (3) ความสามารถของผูเรียนตามระดับ (4) เลือกระดับท่ีจะ

พัฒนาผูเรียน (5) คนหาวิธี สื่อและนวัตกรรม ท่ีคาดวาจะไดผลดี  (6) ทําเปนแผน คูมือ สื่อและอุปกรณ  

(7) สอนเนนทักษะกระบวนการตามแผนหรือคูมือ (8) ประมวลผลการพัฒนา นําเสนอผลเปรียบเทียบกับ

สภาพเดิม และ (9) บรรยายความรูสึกและขอคิดท่ีไดจากการทํางานท้ังหมด   

 1.3 ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน 

 เบิรด Bird (1990, p. 3)  วิกก้ินส  Wiggins (1989, p. 11)  และ วูลฟ Wolf (1989, 

p. 2)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน ไว 7 ประการ  ดังนี้ 
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 1. แสดงจุดมุงหมายชัดเจน (Explicitness of Purpose) อาจารยหรือผูสอนรวมกับ

ผูเรียนเปนผูกําหนดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน คือผูเรียนจะตองทราบวาเขาถูกคาดหวังไวอยางไร

กอนท่ีจะเริ่มตนพัฒนาแฟมสะสมงาน 

 2. มีการบูรณาการ (Integration) ระหวางเนื้อหาวิชาการท่ีไดจากการเรียนใน

หองเรียนกับประสบการณภาคสนามนอกหองเรียน ตัวอยางเชน อาจารยท่ีสอนเทคนิคการเขียนเรื่องสั้น 

อาจสนับสนุนใหผูเรียนไดพบปะสนทนาสัมภาษณนักเขียนเรื่องสั้น แลวบันทึกเหตุการณนั้นเก็บไวใน

แฟมสะสมผลงาน 

 3. แหลงขอมูลหลากหลาย (Multisource) ในการตัดสินผูเรียนอยางแมนยํา โดยใช

แฟมสะสมงานเปนเครื่องมือนั้น หลักฐานในแฟมสะสมงานตองไดมาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

 4. สะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีแทจริง (Authentic) โดยตองมีการเชื่อมโยงกันโดยตรง

ระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนกับหลักฐานในแฟมสะสมงาน 

 5. เปนรูปแบบการประเมินท่ีเปนพลวัตร (Dynamic) ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบความงอกงาม 

และการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 

 6. สะทอนถึงบุคลิกภาพแหงตน จากความรูสึกการเปนเจาของบทเรียน การมีสวนรวม

ในการประเมินผลการเรียน การรูจักบูรณาการระหวางทฤษฎี และการปฏิบัติ แฟมสะสมงานของผูเรียน

แตละคนถือเปนการสรางสรรคงานท่ีชัดเจนและโดเดน (Unique Creation) เฉพาะตัว เนื่องจากผูเรียน

เปนผูเลือกผลงานและประเมินตนเอง 

 7. นําไปใชไดหลายจุดประสงค (Multi Purposed) หลักฐานในแฟมสะสมงานผูเรียน

สามารถนําไปใชไดมากกวาหนึ่งจุดประสงคหรือหนึ่งวิชา เชน นอกจากนี้ใชในการประเมินผูเรียนแลว 

อาจารยอาจใชประเมินความสําเร็จในการสอนของตนเองได 

 โดยสรุป  ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน  คือ (1) แสดงจุดมุงหมายชัดเจน              

(2) มีการบูรณาการ (3) แหลงขอมูลหลากหลาย (4) สะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีแทจริง (5) เปนรูปแบบ

การประเมินท่ีเปนพลวัตร (6) สะทอนถึงบุคลิกภาพแหงตน และ (7) นําไปใชไดหลายจุดประสงค 

 1.4 วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน 

 เบิรด Bird (1990, p. 3)  วิกก้ินส  Wiggins (1989, p. 11) และ วูลฟ Wolf (1989,   

p. 2) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน เปนแหลงขอมูลท่ีใหขอมูลหลายๆ ดานท่ี

เก่ียวของกับผูสอนเจาของแฟมโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การใหขอมูลยอนกลับแกผูสอนเจาของแฟม ซ่ึงชวยใหผูสอนไดมองเห็น การทํางาน

ของตนเปนการพัฒนาตนเองโดยตัวเอง 

 2. การใหขอมูลแกผูบริหารกับเจาของแฟมเพ่ือการประเมินผูสอน 



11 

 3. การใหขอมูลแกผูเก่ียวของ คือ การทํางานของผูสอนเจาของแฟมท่ีสะทอนการสอน

ของผูเรียน  

 โดยสรุป  วัตถุประสงคของการใชแฟมสะสมงาน ครอบคลุมการใหขอมูลยอนกลับแก

ผูสอน การใหขอมูลแกผูบริหารและการใหขอมูลแกผูเก่ียวของ  

 1.5 ประเภทของแฟมสะสมงาน  

 นอกจากนี้ ชัยพฤกษ เสรีรักษ และคณะ (2540, น. 13-15)  ไดแบงแฟมสะสมงาน

จําแนกผูสอนเปน  4  ประเภท คือ 

 1. แฟมสะสมงานเชิงวิชาการ (Academic Portfolio) เปนลักษณะของแฟมสะสมงาน

ท่ีใชเก็บรวบรวมผลงานของบุคคล กลุมบุคคล และหนวยงานในดานการศึกษา โดยแสดงผลงานท่ี

เก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการในทุกๆ ข้ันตอน 

นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชประกอบการสมัครเขาศึกษาตอ การเสนอผลงานทางวิชาการ หรือใชเปน

หลักฐานประกอบการสมัครเขาทํางาน 

 2. แฟมสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ (Professional  Portfolio) เปนแฟมสะสมงานท่ี

แสดงผลงานเก่ียวกับอาชีพ ความถนัด และความสามารถของบุคคลในสาขาอาชีพตางๆ เพ่ือนําไปใช

ประกอบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง  

 3. แฟมสะสมงานสวนบุคคล (Personal Portfolio) เปนแฟมรวบรวมผลงานท่ีแสดงถึง

ความสามารถ และผลงานตางๆ ของเจาของแฟม 

 4. แฟมสะสมงานสําหรับโครงการ (Project  Portfolio) เปนแฟมท่ีรวบรวมผลงานท่ี

แสดงถึงข้ันตอนในการดําเนินงานในโครงการตางๆ    

  โดยสรุป  ประเภทของแฟมสะสมงานท่ีนํามาใชในการวิจัย คือ แฟมสะสมงานเชิง

วิชาการและแฟมสะสมงานสวนบุคคล 

 1.6 ประโยชนของแฟมสะสมงาน 

 ถาวร  จันทศิริ  (2541, น. 29)  กลาววา ประโยชนแฟมสะสมงาน มีดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือท่ีใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี เพ่ือติดตามความกาวหนาของ

การจัดการเรียนการสอนไดทุกระยะ 

 2. เปนท่ีรวบรวมผลงานผูสอน ตลอดจนขอสนเทศตางๆ ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 3. เปนสิ่งท่ีชวยกํากับการพัฒนาการทํางานของผูสอน เนื่องจากมีผลงานท่ีตรวจสอบได 

 4. เปนเครื่องมือประเมินตนเอง ใหรูจักปรับปรุงและวางเปาหมายของตนเองไดอยาง

เหมาะสม 

 5. ใชเปนแหลงกระตุนหรือเสริมกําลังใจ และสนับสนุนใหทุกคนมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ 
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 6. เปนแนวทางท่ีเท่ียงตรงในการประเมินผลตามสภาพความเปนจริง 

 7. เปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาประเมินผลทางปฏิบัติงานของผูสอนท้ังในดานความ

ชํานาญ ความเชี่ยวชาญเพ่ือเลื่อนตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น. 5) กลาวถึง ประโยชนของแฟมสะสมงาน มีดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานเปนแหลงท่ีใหขอมูลเก่ียวกับความรูในเนื้อหาสาระและความสามารถ

ในการวางแผนการจัดการ และการประเมินผลงาน 

 2. เปนตัวกระตุนใหผูสอนไดทบทวนบทบาทหนาท่ีของตน งานท่ีตนทําผลงาน      ท่ี

ตนสราง 

 3. เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

 4. เปนการสะทอนความสามารถในการสอนไดหลายแงมุมหลายรูปแบบ 

 5. เปนแหลงรวบรวมขอมูลหลายแหลง เชน ตัวอยางงานของผูเรียน รางวัลตางๆ   

งานเขียน  

 6. เปนตัวกระตุนการพิจารณาตนเองและวิชาชีพของตนเอง 

 สันติ  ทองประเสริฐ  (2545, น. 15) กลาวถึง ประโยชนแฟมสะสมงาน ดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี เพ่ือติดตาม

ความกาวหนาของการเรียนการสอน 

 2. เปนท่ีรวบรวมผลงานของครูและผูเรียน ตลอดจนขอสนเทศตางๆในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

 3. เปนสิ่งท่ีชวยพัฒนาการทํางานของครูและการเรียนการสอนและสามารถตรวจสอบ

ได 

 4. เปนเครื่องมือประเมินตนเองและปรับปรุงแกไขผลงานของตนเองสามารถ

วางเปาหมายของตนเองตามความเหมาะสม 

 5. เปนเครื่องมือกระตุนและสนับสนุนใหผูสอนไดมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

วิชาชีพ 

 6. เปนแนวทางท่ีเท่ียงตรงในการประเมินตามสภาพความเปนจริง 

 7. เปนการสรางปฏิสัมพันธในการพัฒนาการสอนระหวางครูกับเพ่ือนและครูกับ

ผูบริหาร 

 8. เปนหลักฐานสามารถนํามาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานความเชี่ยวชาญ

ในการสอนของครูในการเลื่อนตําแหนง 
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  นอกจากนี้ผูรูชาวตางประเทศไดกลาวถึงประโยชนของแฟมสะสมงานไว ดังนี้ 

 เบอรเกสส และ โฮมส (Burgess and Holmes, 2000) กลาววา ขอดีของการใชแฟม

สะสมงานครู มีขอสรุปดังนี้ 

 1. เปนเครื่องมือสําหรับการประเมินตนเองและการสะทอนตนเองชวยทบทวนเก่ียวกับ

กิจกรรม กลยุทธและวางแผนการสอน 

 2. อํานวยความสะดวกในการอภิปรายเก่ียวกับการสอนกับหัวหนาหมวดวิชาและ

คณะกรรมการประเมินผล 

 3. ชวยจัดเตรียมหลักฐานในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการเลื่อนตําแหนงและ

การเริ่มงานใหม 

 4. ชวยใหมีแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

 5. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 

 6. กระตุนใหเกิดการวิจัยในการสอน 

 7. เปนเครื่องมือการประเมินตามสภาพจริง  ชวยครูพิจารณาประสิทธิภาพการทํางาน

ตลอดเวลา ซ่ึงการประเมินในรูปแบบอ่ืนไมสามารถทําได 

 โดยสรุป  ประโยชนของแฟมสะสมงาน เปนแหลงรวบรวมผลงานขอมูลหลากหลาย

และชวยพัฒนาตนเองและวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.  แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียด ครอบคลุม  

(1) ความหมายแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (2) องคประกอบของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส         

(3) โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (4) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

(5) กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (6) ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  (7) ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (8) เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน

กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส (9) ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ (10) 

ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 2.1 ความหมายแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ผูรูไดใหความหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสไว ดังนี้ 

 กฤษณ  ชัยวัณณคุปต  (2551, น. 7) กลาววา แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการผลงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  โดยผานระบบการนําเขาขอมูล
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และจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของขอความ รูปภาพ สียงและภาพเคลื่อนโดยอาจเรียกอีกแบบหนึ่งวา แฟม

สะสมงานดิจิตอล หรือแฟมสะสมงานโดยคอมพิวเตอร  (Carla Hagen Piper, 1999) โดยมีการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเปนการจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีกวาระบบแฟมขอมูล  รวมท้ังมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูง โดยมีฐานขอมูลซ่ึงเปนแหลงหรือ

ศูนยรวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิด

ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ  และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล

ชุดเดียว ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวลผลรวมกันได และ

สนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล   

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น. 2) กลาวคือ แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการเก็บ

สะสมผลงานในรูปแบบดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยใหผูพัฒนาแฟมสะสมงานสามารถ

สะสมและจัดเก็บผลงานท่ีอยูในหลายรูปแบบ เชน เสียง วิดีโอ รูปภาพ เปนตน 

 นอกจากนี้ผูรูชาวตางประเทศไดใหความหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส      

ไวดังนี้ 

 เบอรเกสส และ โฮมส (Burgess and Holmes, 2000) กลาววา  แฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เปนการสะสมผลงานตามวัตถุประสงค ซ่ึงอยูในรูปดิจิทัล โดยจัดเก็บลงในฮารดไดรฟของ

คอมพิวเตอรเวิลดไวดเว็บ หรือสื่อท่ีเคลื่อนยายได เชน  ฟลอปปดิสก หรือซีดีรอม เปนตน ทําใหเจาของ

แฟมสะสมงานสามารถนําเสนอผลงานไดกวางกวาแฟมงานแบบดั้งเดิม และชวยใหเจาของแฟมสะสม

งานนําเสนอเทคโนโลยีและการใชสื่อท่ีหลากหลาย เชน เสียง และภาพในการพัฒนางานของตนเอง 

 แลมซัน (Lamson et.al, 2001)  กลาววา แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการ

สะสมหลักฐาน และการสะทอนตนเองซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการทางสติปญญาและวิชาชีพท่ีสัมพันธ

กับผลลัพธของโปรแกรมการศึกษาในรูปแบบมัลติมีเดีย ท้ังนี้ผลลัพธของโปรแกรมการศึกษานี้สัมพันธกับ

หลักสูตรงานท่ีไดรับมอบหมาย การประเมินครู และมาตรฐานการศึกษา 

 โดยสรุป  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลตาม

วัตถุประสงคอยางเปนระบบและการจัดการกับผลงานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบการ

นําเขาขอมูลและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนการ

จัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดีกวาระบบแฟมขอมูล และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล

ชุดเดียว และสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวลผล และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน

ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูลซ่ึงจะเกิดประโยชนตอหนวยงานเปนอยางยิ่ง 

 2.2 องคประกอบของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช (2540, น. 28-32)  ไดกลาวถึง องคประกอบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้   
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 1. โครงสรางของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  การกําหนดโครงสรางของแฟมสะสม

งานจะทําใหไดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน เปนสิ่งบงบอกของแฟมสะสมงานนั้นจะอธิบายหรือใชวัด

เพ่ืออะไร การสรางผลงานหรือการรวบรวมหลักฐานตางๆ ในแฟมสะสมงานตองอาศัยจุดมุงหมายเปน

แนวทาง ดังนั้น การกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนมีความจําเปนอยางยิ่ง และการสรางแฟมสะสมงานไม

ยุงยาก  

 2. เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เนื้อหาของแฟมสะสมงานเปนสิ่งท่ีบง

บอกขอเสนอแนะผูพัฒนาแฟมสะสมงานควรเก็บรวบรวมผลงานไวเปนหลักฐานในแฟมสะสมงาน การ

กําหนดเนื้อหาตองพิจารณา 3 ประเด็น  ไดแก (1) จุดเนนของแฟมสะสมงาน  (2) ผูเก่ียวของ  ไดแก  

บุคคลท่ีจะมีสวนรวมในการตรวจสอบ  วิพากษวิจารณ ประเมินผล กระบวนการ และชิ้นงานท่ีเก็บไวใน

แฟมสะสมงาน และ (3) หลักฐาน ไดแก  ผลงานตางๆ ท่ีผูพัฒนาแฟมสะสมงานเก็บ 

 3. กําหนดการในแฟมสะสมงาน การดําเนินการพัฒนาแฟมสะสมงานในแตละข้ันตอน

ในเวลาใด ท้ังนี้กําหนดเวลาจําเปนตองกําหนดไวตั้งแตเริ่มตน 

 4. การประเมินผลแฟมสะสมงานและใหคะแนนแฟมสะสมงานอยางไร เปนสิ่งท่ีตอง

กําหนดใหชัดเจน  จุดมุงหมายหลักสําคัญท่ีสุดในการใชแฟมสะสมงาน คือ การประเมินอยางตอเนื่อง

และเหมาะสม เพ่ือใหการเสนอขอมูลปอนกลับของผูเก่ียวของเปนไปอยางตอเนื่อง 

 5. การประเมินภายหลัง  เปนการกระทําเพ่ือตอบคําถามวา เม่ือสิ้นสุดการดําเนินการ

จะจัดการกับแฟมสะสมงานอยางไร ผูเก่ียวของตองรวมปรึกษาหารือกัน 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 32)  ไดพัฒนารูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสโดย

ใชการประเมินตนเองเพ่ือสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนิสิตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

ครู ผลการวิจัยพบวา  แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู มี 

6 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนสิ่งท่ีบอกวาแฟมสะสมงานจะใช

เพ่ืออธิบายหรือเพ่ือวัดสิ่งใด  จุดมุงหมายท่ีชัดเจนเปนแนวทางสําคัญเพ่ือแสดงใหเห็นวานิสิต/นักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครูประสบผลสําเร็จเพียงใด จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานของนิสิต นักศึกษา

ฝกสอน มีดังนี้ 

 2. เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยหลักฐานหรือแนวทางตางๆ 

ตามความเปนจริงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว แสดงถึงจุดมุงหมาย

สวนตัว ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพครูแตละคน 

ดังนั้น โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณวิชาชีพครู มีดังนี้ 
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2.1 สวนนํา 

2.1.1 หนาปก  (โฮมเพจ) 

2.1.2 ประวัตินิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2.1.3 จุดมุงหมายหรือจุดประสงคของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2.1.4 คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัด

การศึกษา 

2.1.5 รายละเอียดของชั้นเรียน  เชน ระดับชั้น จํานวนผูเรียน วิชาท่ีสอน ฯลฯ 

2.2 สวนเนื้อหา 

2.2.1 แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

2.2.2 หลักฐานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เชน ภาพถาย ไฟล 

เสียง และวีดีโอ เปนตน 

2.2.3 หลักฐานการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดแก ภาพถายการจัดหองเรียน 

การจัดปายนิเทศ และนิทรรศการตางๆ  เปนตน 

2.2.4 หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบยอย และขอสอบ เปนตน 

2.2.5 ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

2.3 สวนการประเมินผลงาน 

2.3.1 บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง 

2.3.2 บันทึกการประเมินตนเอง 

2.3.3 บันทึกการเขาสังเกตการณสอนของเพ่ือนนิสิต/นักศึกษา 

2.3.4 บันทึกการเขาสังเกตการสอนของอาจารยนิเทศก/อาจารยพ่ีเลี้ยง 

2.4 ภาคผนวก เชน ประมวลการสอนรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู     

เปนตน 

3. การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการวางแผนและลําดับข้ันตอนของ

การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส กําหนดเวลาใหนิสิต/นักศึกษา ฝกประสบการณประเมินแฟม

สะสมงานเม่ือไร การสะทอนความคิดและการประเมินตนเองจะทําเม่ือใด และเปนไปตามจุดมุงหมายท่ี

วางไวหรือไม  ผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของนิสิต/นักศึกษา               

มีกระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ (1) กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟม

สะสมงาน  (2) การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสมงานและการสะทอนความคิดในดาน

การจัดการเรียนการสอน  (3) การประเมินตนเอง  (4) การคัดเลือกผลงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานดีเดน    

(5) การนําเสนอแฟมสะสมงานดีเดน  และ (6) การประเมินผลแฟมสะสมงานดีเดน 
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 4. การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการตรวจสอบและตัดสินความกาวหนาของตนเอง

ในเรื่องเก่ียวกับความรู ความสามารถ ความเชื่อท่ีมีผลตอคุณภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

โดยนิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนผูรวบรวมขอมูล และตัดสินคุณภาพตลอดจนคิดคน

วิธีการแกไขปรับปรุงและพัฒนาดวยตนเอง 

 5. ระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวก

ใหอาจารยเก็บสะสมผลงานไดในสื่อท่ีหลากหลาย เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เปน

ตน  โดยการออกแบบในรูปแบบเว็บเพจ  อาจารยสามารถนําเสนอผลงานบนเวิลดไวดเว็บ ท่ีมีความ

สะดวกในการเขาถึง และสามารถปรับปรุงแกไขผลงาน  มีโครงสราง ดังนี้  

5.1 การลงทะเบียน 

5.2 การเขาสูระบบ 

5.3 สวนนํา  ไดแก สวนของหนาปก (โฮมเพจ)  ประวัติ  จุดมุงหมายหรือ

จุดประสงค  คติประจําใจและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา รายละเอียด  ชั้นเรียน จํานวนผูเรียน 

และวิชาท่ีสอน 

5.4 การอัพโหลดไฟลผลงาน ไดแก  แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน  

กิจกรรมการเรียนการสอน  หลักฐานประเมินผูเรียนและตัวอยางผลงาน 

5.5 การประเมินผลงาน ไดแก การสะทอนความคิดและการประเมินตนเอง 

คําแนะนําตอผลงาน 

5.6 ภาคผนวก 

5.7 แฟมผลงานดีเดน 

 6. การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการประเมินความสอดคลองหรือ

ความสัมพันธระหวางจุดมุงหมายของแฟมสะสมงานกับหลักฐานตางๆ ในแฟมสะสมงาน และสิ่งสําคัญ

ของการประเมินแฟมสะสมงานคือ การการสรางเกณฑการประเมินท่ีไดมาตรฐานสําหรับผูประเมิน วิธีท่ี

นิยมใชคือ การประเมินผลงานดวยเกณฑการประเมินรูบริค  โดยผูประเมิน ไดแก อาจารยนิเทศก  

อาจารยพ่ีเลี้ยง ผูปกครอง และนิสิต/นักศึกษาประสบการณวิชาชีพครูประเมินตนเอง 

 ประกอบ กรณีกิจ และจินตวีร คลายสังข (2558, น. 26)  กลาวถึง การประเมินตาม

สภาพจริงดวยแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ (1) มีการปฏิบัติในสภาพจริง คือ การ

มอบหมายงานตามสภาพจริงหรือสัมพันธกับชีวิตของผูเรียน ตองคํานึงถึงความสามารถและความ

แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน (2) การใชเกณฑการประเมินท่ีใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนด 

เปดเผย รับรูกันท่ัวไป ซ่ึงเกณฑการประเมินท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินตามสภาพจริงโดยแฟมสะสม
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งานอิเล็กทรอนิกส คือเกณฑการประเมินแบบรูบริค  (3) สงเสริมการประเมินตนเองของผูเรียน 

สนับสนุนผูเรียนสะทอนความคิดเก่ียวกับผลงานของตน ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง  (4) สงเสริมนําเสนอ

ผลงาน โดยกิจกรรมการนําเสนอผลงานของผูเรียนมีสวนรวมการวางแผนและชวยยกระดับผลงานเพราะ

ผูเรียนจะไดรูวาผลงานของตนเองมีความสําคัญมากพอท่ีจะใหผูอ่ืนรับรูและชื่นชม และ (5) สนับสนุน

ผูเรียนมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและกําหนดการเรียนการ

ทํางานสงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมสงผลดีตอการพัฒนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ท้ังนี้เกณฑการประเมินแบบรูบริคสําหรับการประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ใชเกณฑการประเมินแบบแยกองคประกอบ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก  (1) การเลือกหลักฐาน

หรือตัวอยางผลงาน  (2) การสะทอนความคิด  (3) การใชสื่อมัลติมีเดีย  (4) คําอธิบาย (5) เคาโครงและ

ขอความ (6) ไวยากรณและการสะกดคํา  และ(7) ความเรียบรอยสมบูรณของแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส 

 โดยสรุป  ในการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

ไดแก  (1) จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

(3) การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (4) การประเมินตนเอง (5) ระบบการจัดการแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส และ (6) การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

 2.3 โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ผูรูไดกลาวถึงโครงสรางแฟมสะสมงานครูมีลักษณะท่ีหลากหลาย ไวดังนี้ 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 1-24)  โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ประสบการณวิชาชีพครูซ่ึงเปนแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพเชนเดียวกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

สําหรับครู ประกอบดวยโครงสรางหลัก 4 สวน ไดแก 

 1. สวนนํา 

1.1 หนาปก (โฮมเพจ) 

1.2 ประวัติ 

1.3 จุดมุงหมายหรือจุดประสงค 

1.4 คติประจําใจในการจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

1.5 รายละเอียดของชั้นเรียน 

 2. สวนเนื้อหา 

2.1 แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

2.2 หลักฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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2.3 หลักฐานการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดแก ภาพถายการจัดหองเรียน การจัด

ปายนิเทศ 

2.4 หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบ 

2.5 ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

 3. สวนการประเมินผลงาน 

3.1 บันทึกการสะทอนการสอนของตนเอง 

3.2 บันทึกการประเมินตนเอง 

3.3 บันทึกการประเมินจากผูบังคับบัญชา 

 4. ภาคผนวก ซ่ึงเปนหลักฐานท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานแตไมใชผลงานของอาจารย

ผูพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ดูลลิตเติ้ล  (Doolittle, 1997, pp. 83-103) กลาววา  โครงสรางแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตัวครู 

 2. รายละเอียดของชั้นเรียน  เชน ระดับชั้น จํานวนผูเรียน วิชาท่ีสอน 

 3. ขอสอบ เอกสาร วุฒิบัตรตางๆ  

 4. บันทึกแสดงปรัชญา เปาหมาย และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

 5. เอกสารสัมมนาวิชาการและการอบรม 

 6. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

 7. โครงงานท่ีใหผูเรียนทํา  

 8. ภาพถาย เทปบันทึกเสียง/กิจกรรม ตางๆ 

 9. บันทึกผลสังเกตการณสอน 

 10. บันทึกการวิจารณผลการสอนของตนเอง 

 11. ภาพถายหองเรียน การจัดปายนิเทศ และนิทรรศการตางๆ 

 เบอรเกสส และ โฮมส  (Burgess and Holmes, 2000)  กลาววา แฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีสวนประกอบ ดังนี้ 

 1. หนาแรก 

 2. บทนํา 

 3. สารบัญ 

 4. การเตรียมแฟมสะสมงาน 

 5. มาตรในการทํางาน 

 6. หลักฐานการสอน 



20 

 7. ตัวอยางผลงาน 

 8. การเชื่อมโยงสูชุมชน 

 9. หลักฐานในการสะทอนตนเองและการประเมินตนเอง 

 โดยสรุป  โครงสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ (1) สวนนํา  ไดแก  หนาปก 

(โฮมเพจ) ประวัติ จุดมุงหมายหรือจุดประสงค การจัดการเรียนการสอนและแนวคิดเก่ียวกับการจัด

การศึกษาและรายละเอียดของชั้นเรียน (2) สวนเนื้อหา ไดแก แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

หลักฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลผูเรียน เชน ขอสอบ (3) สวนการ

ประเมินผลงาน และ (4) ภาคผนวก  

 2.4 เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21)  การพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสมี

เครื่องมือในการพัฒนาท่ีหลากหลายท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือแบบออฟไลนและเครื่องมือ

บนออนไลน ซ่ึงยังมีเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซ่ึงมีเครื่องมือสงเสริมกระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เชน บล็อก วิกิ และเครือขายสังคมออนไลน (Social networking)  เปนตน  

 บารทเรท (Barrett, 2000, pp. 14-21)  ไดจําแนกเครื่องมือสําหรับพัฒนาแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส เปน 6 ประเภท ไดแก  

 1. เครื่องมือในการสรางแฟมสะสมงาน (Authoring Tools) เปนโปรแกรมท่ีสรางแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสแบบออฟไลน จะนําเสนอดวยซีดีหรือดีวีดี โดยโปรแกรม ไดแก  (1) โปรแกรม

สรางเว็บ เชน Iweb และ Dream Weaver  (2) โปรแกรมสรางเอกสารหรือนําเสนอผลงาน เชน 

Microsoft Office (Word และ PowerPoint)  และ (3) โปรแกรมสรางสื่อประสม เชน Windows 

Movie Maker และ iMovie เปนตน 

 2. ผูใหบริการเว็บแบบคงท่ี (Static Web Services) เปนเว็บไซตท่ีใหบุคคลหรือ

สถาบันสรางและนําเสนอแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสบนออนไลนดวยเทคโนโลยี 1.0 มีปฏิสัมพันธ

เพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย เชน eFolio  Minnesota เปนตน 

 3. ผูใหบริการเว็บแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Web Services) เปนผูใหบริการเว็บ

ท่ีใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ชวยใหบุคคลหรือสถาบันท่ีรับบริการสรางและนําเสนอแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงมีการอนุญาตใหมีการโตตอบและใหขอมูลปอนกลับ ตลอดจน

คําแนะนําหรือแกไข (Collaborative editing) แกผูรับบริการ เชน WordPress, WikiSpaces, Google 

Sites และ EduSpaces เปนตน 

 4. โปรแกรมท่ีมีเซิรฟเวอรรองรับ (Software-Server required)  โดยสถาบันท่ี

ตองการใชเครื่องมือประเภทนี้ตองติดตั้งโปรแกรมบนคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรและนําเสนอ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธ เครื่องมือประเภทนี้ไมมีระบบจัดการขอมูลในการ
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ประเมินผลท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เชน Blackboard, Mahara, Moodle : 

Moofolio  และ Drupal 

 5. ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (Hosted Services) เปนผูใหบริการแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสถาบันนํามาใชไมตองติดตั้งโปรแกรม โดยท่ัวสนับสนุนการสรางและ

นําเสนอแบบมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับขอ 3 และ 4 ซ่ึงยังไมมีระบบจัดการขอมูลในการประเมินผลท่ี

เก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เชน Think.com, Digication, Pupil Pages และ My eCoach 

 6. ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการประเมินผล (Assessment 

Systems-Hosted Services) เปนผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสถาบันนํามาใชไมตอง

ติดตั้งโปรแกรมบนคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรของตนเอง  สนับสนุนการสรางและนําเสนอแบบ

มีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับขอ 5  และระบบจัดการขอมูลในการประเมินผลท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส เชน TaskStream, Chalk&Wire  และ  Folio Tek  เปนตน 

 โดยสรุป  เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไดจําแนก เปน             

6 ประเภท ไดแก (1) เครื่องมือในการสรางแฟมสะสมงาน (2) ผูใหบริการเว็บแบบคงท่ี (3) ผูใหบริการ

เว็บแบบมีปฏิสัมพันธ (4) โปรแกรมท่ีมีเซิรฟเวอรรองรับ (5) ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

และ (6) ผูใหบริการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการประเมินผล 

 2.5 กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ชัยพฤกษ  เสรีรักษ  (2540, น. 78-79) กลาววา กระบวนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีดังนี้ 

 1. กําหนดวัตถุประสงคในการใชแฟมผลงานอาจารย  โดยมุงเนนการพัฒนาวิชาชีพ 

 2. การเก็บรวบรวมและการจัดระบบในลักษณะรายสัปดาหหรือรายเดือน มีการ

ลงทะเบียนผลงานตัวอยางหลักฐานท้ังหมดเก่ียวกับการปฏิบัติการสอนของอาจารยหรือขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงมี

ผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เชน   

2.1 หลักฐานการเขาใจรวมกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ เชน 

การประชุม อบรม สัมมนา การเผยแพรงานทางวิชาการ การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

2.2 หลักฐานการพัฒนาภาระงานการเรียนรู เชน แผนการสอน เทคนิควิธีสื่อท่ีผลิต 

แบบฝกหัดของผูเรียน 

2.3 หลักฐานการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียน เชน วิดีทัศน การ

สอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง นิสิต/นักศึกษาคนควาดวยตนเอง ผูเรียนปฏิบัติไดจริง บันทึกผลการเรียน 

และผลการสอนเสริม 

2.4 หลักฐานการพัฒนาคุณภาพ ผูเรียนไดเติมศักยภาพ เชน รายงาน

ความกาวหนาเชิงปริมาณและคุณภาพของผูเรียน ตัวอยางแฟมผลงานผูเรียน 
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2.5 หลักฐานการรับรองผลการทํางาน เชน บันทึกผลการประเมิน การสอนของ

ผูสอน บันทึกผลการประเมินการสอนโดยการศึกษานิเทศก บันทึกการแสดงความชื่นชมจากผูเรียน  

2.6 หลักฐานการทํางานในดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการเรียนรูของผูเรียน แฟม

ผลงานของครูท่ีมีคุณคาตองเปนมากกวาการรวบรวมผลงานท่ีเกิดข้ึน จากกระบวนการเรียนการสอนท่ี

สะทอนถึงความสําเร็จสามารถแลกเปลี่ยนความรูกับกลุมผูรวมงาน 

 3. การคัดเลือกผลงานข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการนําเสนอและความตองการการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บารเรท (Barrent, 2000, pp. 14-21) กลาววา ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ท่ีเรียกวา 5 By 5 Model โดยไดบูรณาการกระบวนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียของ lvers 

and Barron (1995)  และกระบวนการจัดทําแฟมสะสมงานของ Danielson and Abrutyn (1997,        

p. 2)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟมสะสมงาน 

1.1 กําหนดจุดมุงหมายและผูชมแฟมสะสมงาน 

1.2 กําหนดเกณฑซ่ึงจะใชเปนโครงรางในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

1.3 กําหนดอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวรท่ีจําเปนตองใชในการจัดทําแฟม

สะสมงาน 

1.4 กําหนดระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของผูพัฒนาแฟมสะสมงาน 

1.5 เลือกระดับของแฟมสะสมงานท่ีเหมาะสม เพ่ือเริ่มพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส 

1.6 สรางโฟลเดอรท่ีเปนระบบสําหรับรวบรวมผลงาน 

 2. สรางแฟมสะสมงาน 

2.1 กําหนดผลงานท่ีจะทําการสะสมหรือประสบการณสําหรับตัวชี้วัด สามารถมี

ผลงานมากกวา 1 ชิ้นได 

2.2 ทําการสะสมและเก็บผลงานลงในโฟลเดอรท่ีเหมาะสม ในดิสกหรือเซิรฟเวอร 

2.3 ออกแบบแฟมสะสมงานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยอาจใชโปรแกรมกราฟก

ชวยในการออกแบบ 

2.4 ใชมัลติมีเดียท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะตัวลงในแฟมสะสมผลงาน เชน 

ใชสแกนเนอร หรือกลองถายภาพดิจิตอลเพ่ือสรางภาพกราฟกใชไมโครโฟนและโปรแกรมแปลง

สัญญาณเสียงเปนสัญญาณดิจิทัลชวยเพ่ือผลิตผลงานทางดานเสียง 

2.5 ใชกลองวิดีโอ ฮารดแวรและซอฟแวรเพ่ือผลิตผลงานวีดีโอ 
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 3. การสะทอนตัวเอง 

3.1 เขียนขอความผลงานซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเกณฑท่ีกําหนด 

3.2 เลือกผลงานตามจุดมุงหมายหรือเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

3.3 เขียนขอความสะทอนความคิดตอผลงานในแตละชิ้น ซ่ึงจะเปนเหตุผลในการ

คัดเลือกผลงานและแสดงใหเห็นถึงคุณคาของงานชิ้นนั้นท่ีมีตอแฟมสะสม 

3.4 จากการสะทอนผลงานและการใหผลยอนกลับ จะทําใหสามารถกําหนด

จุดมุงหมายในการเรียนรูสําหรับอนาคตได 

 4. การออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงาน 

ในการออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงาน ใหทําการจัดระบบผลงานเลือก

โปรแกรมท่ีชวยใหผูเรียนสามารถสรางการเชื่อมโยงบนเว็บเพจในแตละจุดมุงหมายตางๆ ตัวอยางผลงาน

ของผูเรียน และการประเมินผลงาน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ปรับเปลี่ยนผลงานท่ีอยูในรูปเอกสารของโปรแกรมประมวลผลคําฐาน ขอมูล 

หรือโปรแกรมสําหรับการนําเสนอ ใหอยูในรูปของ PDF หรือ HTML สรางลิงคเชื่อมโยงระหวาง

จุดมุงหมายตางๆ ตัวอยางผลงานของผูเรียน 

4.2 เกณฑการประเมินผลงาน 

4.3 ทําการแทรกผลงานท่ีเปนมัลติมีเดีย 

4.4 นําเสนอแฟมสะสมงาน 

4.4.1 บันทึกแฟมสะสมงานใหอยูในรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมและ

จัดเก็บในสื่อกลาง 

4.4.2 แสดงผลงานแกผูชม 

 แมคโดนัล  (MacDonald et.al, 2004, pp. 52-60)  กลาววา ข้ันตอนการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส สําหรับแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายท้ังหมดของแฟมสะสมงาน การ

สรางกรอบการทํางาน และการระบุเครื่องมือสําหรับการพัฒนาแฟมสะสมงาน เชน ซอฟตแวร  เปนตน 

 2. การสะสมงาน   เปนการสะสมผลงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 3. การสะทอนความคิด  เปนการสื่อสารถึงคุณคาของผลงาน ท้ังนี้ผูพัฒนาแฟมสะสม

งานตองใหความหมายท่ีชัดเจนและเหตุผลสําหรับผลงานแตละชิ้น โดยในกระบวนการนี้ผูพัฒนาแฟม

สะสมงานควรพัฒนาแฟมสะสมงานใหเปนเครื่องมือในการสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการตลอดเวลาและ

สนับสนุนใหเปนหลักฐานของการพัฒนาวิชาชีพ 
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 4. การเชื่อมโยงแฟมสะสมงาน  เปนข้ันตอนในการสรางสภาพแวดลอมในรูปแบบของ

การเชื่อมโยงระหวางเปาหมายและหลักฐานผลงาน 

 5. การนําเสนอแฟมสะสมงาน   เปนข้ันตอนในการแปลงแฟมสะสมงานในรูปดิจิทัล 

และนําเสนออยางเหมาะสมตอผูชม 

 โดยสรุป  การจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการวางแผนการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส รวบรวมผลงานและการออกแบบการเชื่อมโยงของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 2.6 ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ประกอบ กรณีกิจ (2550, น. 1-24)  ไดกลาวถึงพัฒนารูปแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส โดยใชการประเมินตนเองเพ่ือสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของฝกประสบการณ

วิชาชีพครู กลาววา ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิต/นักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงเปนแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพเชนเดียวกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

สําหรับอาจารย ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การเตรียมเครื่องมือและเตรียมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.1 กําหนดเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.2 กําหนดผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.3 กําหนดระดับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเก่ียวของกับแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.4 เตรียมเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1.5 เตรียมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 2. การกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาและเกณฑการประเมินแฟมสะสมงาน  เปนการ

กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาของแฟมสะสมงาน โดยอาจารยนิเทศก/อาจารยพ่ีเลี้ยง และนิสิต/

นักศึกษารวมกับกําหนดจุดมุงหมาย ผลงานท่ีจะทําการสะสมและเกณฑการประเมิน 

2.1 กําหนดจุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

2.2 กําหนดเนื้อหาหรือผลงาน 

2.3 กําหนดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู คุณลักษณะและเกณฑ

การประเมินแฟมสะสมงานงานอิเล็กทรอนิกส 

 3. การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสมงานชั่วคราวและการสะทอน

ความคิดในดานการจัดการเรียนรู เปนการเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูในแฟมสะสมงานชั่วคราว ตลอดจนการสะทอนความคิดในดานการจัดการเรียนรู 

ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
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3.1 สรางผลงานท่ีจะเก็บรวบรวม 

3.2 จัดเก็บผลงานในระบบการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

3.3 สะทอนความคิดท่ีมีตอผลงานการจัดการเรียนรู 

3.4 ออกแบบแฟมสะสมงานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 

 4. การประเมินตนเอง  เปนการตรวจสอบตนเองในดานการจัดการเรียนรูของนิสิต/

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 

4.1 การประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูและคุณลักษณะความเปนครูและ

พฤติกรรมท่ัวไปดวยตนเอง โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินแบบรูบริค 

4.2 การใหผลปอนกลับแกตนเอง โดยอธิบายระดับของการบรรลุเปาหมายแสดงถึง

ความพึงพอใจตอผลงาน 

 5. การคัดเลือกผลงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานดีเดน  เปนการพิจารณาคัดเลือก

ผลงานเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมายของแฟมสะสมงาน ซ่ึงมีกิจกรรมการคัดเลือกผลงานดังนี้ 

5.1 เลือกผลงานท่ีตองการจัดเก็บ 

5.2 เขียนขอความสะทอนความคิดท่ีมีตอผลงาน 

 6. การนําเสนอแฟมสะสมงาน เปนการจัดแสดงแฟมสะสมงานในรูปแบบเว็บเพจ 

เพ่ือใหกลุมผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานไดชม 

 7. การประเมินผลแฟมสะสมงาน  เปนการประเมินแฟมสะสมงาน โดยใชเกณฑการ

ประเมินแบบรูบริคแบบแยกองคประกอบและผูมีสวนรวมในการประเมิน ไดแก อาจารยนิเทศก อาจารย

พ่ีเลี้ยง นิสิต/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ และผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

 โดยสรุป  ข้ันตอนการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ (1) การเตรียมเครื่องมือ

ท่ีจําเปนสําหรับการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (2) การกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาและเกณฑ

การประเมินแฟมสะสมงาน (3) การเก็บรวบรวมผลงาน (4) การประเมินตนเอง (5) การคัดเลือกผลงาน

สําหรับนําเสนอ (6) การนําเสนอแฟมสะสมงาน และ (7) การประเมินผลแฟมสะสมงาน    

 2.7 ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 การประเมินผลโดยใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนการประเมินผลตามสภาพจริง

ตามแนวทางปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผูรูไดกลาวไวในผลงานการประเมินผลการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 

 สุวิทย มูลคํา (2540, น. 32) กลาววาการประเมินผลการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  มีข้ันตอนในการประเมินผล 10 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนจัดทําแฟมสะสมงาน  กําหนดวัตถุประสงคพิจารณาวาจะใช

แฟมสะสมงานประเมินอะไร เชน ใชในการประเมินการเรียนของผูเรียนกอนเรียน และการประเมิน

ระหวางภาคการศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมผลงาน มีหลายลักษณะ เชน  เทปบันทึกเสียง คะแนน

สอบ แบบสังเกต แผนดิสก ภาพถาย และผลงานตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การคัดเลือกผลงานหรือหลักฐาน การคัดเลือกงานหรือหลักฐานประเภท 

จํานวนเทาใด ท่ีสามารถอธิบายความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนใหถูกตอง  

 ข้ันตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน เปนกิจกรรมท่ีตอเนื่อง

จากการคัดเลือกชิ้นงาน ผูเรียนสามารถคิดยอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนของผูสอน 

ในการสะทอนความคิดเริ่มตนดวยการผูเรียนตอบคําถามผูสอนหลังจากนั้นเขียนสะทอนความคิด เชน 

เหตุผลท่ีเลือกชิ้นงาน   สิ่งท่ีประทับใจท่ีสุดของงาน ฯลฯ 

 ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบความสามารถของตนเอง  เก่ียวกับผลงานและคุณลักษณะ

ตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลงาน ประเมินในเรื่องภาระงานสอนหรือหลักฐานท่ีผูเรียน

ไดนําเสนอในชวงปลายภาค/ปลายปการศึกษา ควรประเมินแฟมสะสมงานโดยรวมท้ังรูปแบบ การ

จัดระบบเนื้อหาและรายละเอียดตางๆ 

 ข้ันตอนท่ี 7 การแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีเก่ียวกับผลงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูเรียนไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันตอนท่ี 8 การปรับเปลี่ยนผลงาน  หรือหลักฐานในแฟมสะสมงาน มีวัตถุประสงค 

เพ่ือใหในแฟมสะสมงานมีชิ้นงานท่ีดี ทันสมัย ผูสอนและผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนชิ้นงานตามแผนท่ี

กําหนดไว เชน พิจารณาปรับเปลี่ยนหลังจากท่ีงานใหมๆ เพ่ิมข้ึน 4-5 ชิ้นหรือเวลาผานไป 3-4 สัปดาห    

เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 9 การจัดระบบของแฟมสะสมงาน เปนการจัดองคประกอบตางๆ ในแฟม

สะสมงานใหเปนระเบียบมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 

 ข้ันตอนท่ี 10 การจัดการแสดงผลงาน  เปนการนําแฟมสะสมงานของผูสอนทุกคนมา

นําเสนอรวมกันและเปดโอกาสใหคนท่ัวไป มาชื่นชมในการจัดกิจกรรมชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

โรงเรียนและชุมชน 

 โดยสรุป  ข้ันตอนการประเมินผลใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  มี 10 ข้ันตอน 

ไดแก  ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนจัดทําแฟมสะสมงาน  ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมผลงาน  ข้ันตอนท่ี 3 

การคัดเลือกผลงานหรือหลักฐาน  ข้ันตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็น  ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบ

ความสามารถของตนเอง  ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลงาน  ข้ันตอนท่ี 7 การแลกเปลี่ยนประสบการณท่ี
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เก่ียวกับผลงาน  ข้ันตอนท่ี 8 หลักฐานในแฟมสะสมงาน  ข้ันตอนท่ี 9 การจัดระบบของแฟมสะสมงาน  

และข้ันตอนท่ี 10 การจัดแสดงผลงานของผูสอน 

 2.8 เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส 

 บารเรท (Barrett, 2000)  กลาววา กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

 1. โปรแกรมสําหรับสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (Authoring Software) 

โปรแกรมสําหรับสรางและจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หรือนําเสนอผลงาน การเก็บโดยใช

โปรแกรมนั้นทําใหการคนหาขอมูลทําไดงาย 

 2. อุปกรณเพ่ิมเติม (Hardwar add-ons) ท่ีจําเปนตอการทํางานในแตละงานท่ี

แตกตางกัน การจัดเก็บ การนําเสนอผลงาน ในรูปแบบสื่อผสมตองคัดเลือกอุปกรณท่ีสามารถทํางาน

ไดจริง 

 3. ประเภทของคอมพิวเตอร (Platform) โปรแกรมระบบปฏิบัติการท่ีใชเฉพาะ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถสนับสนุนการใชงานสื่อผสม เชน Macintosh Window 3.1 Windows 95  

เปนตน 

 โดยสรุป  กระบวนการจัดเก็บผลงานอิเล็กทรอนิกส เปนโปรแกรมสําหรับสรางแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส และการจัดการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หรือนําเสนอผลงาน การเก็บ

รวบรวมงานโดยใชโปรแกรมทําใหการคนหาขอมูลทําไดงายมีอุปกรณท่ีจําเปนตอการทํางานในแตละงาน

ท่ีแตกตางกัน 

 2.9 ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 เบอรเกสส และ โฮมส  (Burgess and Holmes, 2000, p. 10)  กลาวถึงประโยชน

ของการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเปนแรงจูงใจใหกับผูพัฒนาแฟมสะสมงานผลงานท่ี

แสดงบนเว็บไซดและมุงสรางผลงานของตนเอง 

 2. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยแสดงขอมูลปอนกลับ เปนการวัดผลท่ีมี

ประสิทธิภาพของเปาหมายการเรียนรู ซ่ึงสงผลตอยุทธศาสตรการเรียนรูและความรูในการนําเสนอ 

 3. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดแสดงผลงานไดตรงจุดและเปนวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการแสดงผลงาน 

 4. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสะดวกตอการเขาถึงผลงาน 

 5. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดเก็บไดในสื่อท่ีหลากหลาย 

 6. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสปรับปรุงแกไขไดสะดวก 
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 7. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถนํามาอางอิงรวมกันได เม่ือตองการสําเนา

ผลงานหลายๆ ชิ้นไปใชในหัวขออ่ืนๆ การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสามารถท่ีจะเชื่อมโยงเพ่ือนําไป

อางอิงไดสะดวกกวาการใชแฟมสะสมงานแบบเดิม 

 โดยสรุป  ประโยชนของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนแหลงขอมูลท่ีชวยอธิบาย

ผลงานได ชวยแสดงผลยอนกลับเพ่ือชวยปรับปรุงการเรียนการสอน สามารถเก็บผลงานไดหลากหลาย

รูปแบบ คนหาผลงานไดงาย ปรับปรุงแกไขไดสะดวก และสามารถทําสําเนาผลงานหรือนําผลงานไปใชใน

หัวขออ่ืนๆ ไดงาย 

 2.10 ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  

 อุทุมพร จามรมาน (2540, น.63)  ไดกลาวถึง  ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ไดแก 

 1. แฟมสะสมงานตองใชเวลา และความอดทนในการรวบรวมผลงาน สาระในแฟมยาก

ท่ีจะใหคะแนนอยางตรงไปตรงมา กอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมิน 

 2. เนื้อหาสาระ ในแฟมบางรายการอาจไมเก่ียวของโดยตรงหรือไมเปนตัวแทนงานของ

อาจารยหรืออาจคัดเลือกดูเฉพาะงานเดนของตน 

 3. แฟมท่ีสวยงาม ประณีต อาจกอใหเกิดความลําเอียงในการใหคะแนนหรือการจัด

สาระในแฟมสะสมงาน 

 4. สาระบางอยางในแฟม อาจารยไมดําเนินการเองหากแตมีผูอ่ืนจัดทําให 

 5. คาใชจายในการทําแบบ การประเมินแฟม คอนขางสูงเม่ือเทียบกับวิธีการหาขอมูล

แบบอ่ืน เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสอบถาม การทดสอบ 

 6. ครูอาจใชเวลาไปกับการจัดทําแฟมแทนการสอนนักเรียน 

 โดยสรุป  ปญหาในการจัดทําแฟมสะสมงาน ตองใชเวลาและความอดทนในการ

รวบรวมผลงานและเนื้อหาสาระ ในแฟมสะสมงานบางรายการอาจไมเก่ียวของโดยตรงของผูสอนหรือ

อาจคัดเลือกดูเฉพาะผลงานของผูสอน 

 

3.  ความตองการ   

 

ทฤษฎีความตองการ เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow)  

นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส  เปนทฤษฎีท่ีรูจักกันมากท่ีสุด กลาววา บุคคลมีความตองการ

เรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด แนวทางความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้คือ 
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1. บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอ

พฤติกรรม ความตองการท่ียังไมไดรับ การสนองตอบเทานั้นท่ีเปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับ

การสอนตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 

2. ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจากความตองการพ้ืนฐาน ไป

จนถึงความตองการท่ีซับซอน 

3. เม่ือตองการลําดับต่ําไดรับการสนองตอบอยางดี บุคคลจะกาวไปสูความตองการลําดับท่ี

สูงข้ึนตอไป 

อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow)  ไดแบงความตองการออกเปน 2 กลุมซ่ึงมีความ

ความตองการแตกตางกัน ดังนี้  

กลุมท่ี 1 ความตองการข้ันต่ํา ไดแก  (1)  มนุษยทําทุกวิถีทางเพ่ือใหสําเร็จหรือขจัดความ

ตองการข้ันต่ํา เชน เม่ือหิว ก็ตองหาอาหารมากินเพ่ือขจัดความหิว  (2) แรงจูงใจอันเนื่องมาจากการ

กระทําเพ่ือลดความตึงเครียดตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหรางกายอยูในสภาพสมดุล เชน คนท่ีตองการการยอมรับ

นับถือจะทําทุกสิ่งใหไดมาซ่ึงการยอมรับนับถือ ความมีชื่อเสียง (3) การท่ีมนุษยสามารถสนองความทุกข

หรือความเจ็บปวยได เชนอากาศหนาว เราจะนอนไมหลับจนกวาจะไดเสื้อหรือผาหมจึงจะนอนหลับ (4) 

มนุษยสามารถสนองความรูสึกวาพนจากความทุกข ความกระวนกระวาย จะเกิดความรูสึกวาไมตองการ

สิ่งใดอีกแลวในขณะนั้น  (5) การสนองความตองการลักษณะเปนครั้งคราว หรือเปนเวลาและมีลักษณะท่ี

ใชหมดไปในแตละครั้ง  (6) ตองการการตอบสนอง จากปจจัยภายนอกท่ีมีประสบการณรวมกัน เชน รูวา

ความหิวเปนเชนไร หรือความตองการความรัก การยอมรับจากกลุมเปนอยางไร (7) ความตองการอาศัย

ปจจัยภายนอก สวนใหญผูอ่ืนเปนผูสนองให ซ่ึงจะทําใหคนเกิดความรูสึกท่ีตองคอยพ่ึงพาผูอ่ืน ซ่ึงจะนํา

ความรูสึกไมเปนตัวของตัวเอง ทําอะไรตองคอยระมัดระวังการยอมรับของผูอ่ืนคอยดูวา ผูอ่ืนจะคิด

อยางไรกับตน  (8) คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา สวนใหญจะเปนคนท่ีคอยพ่ึงพาผูอ่ืน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคลท่ีเห็นวาจะสนองความตองการใหได ซ่ึงจะกลายเปนคนสัมพันธภาพกับ

บุคคลอ่ืนในวงจํากัด ไมสนใจท่ีจะสรางความสัมพันธกับบุคคลท่ีไมสามารถทําประโยชนใหได  (9) 

แนวโนมยึดตนเปนศูนยกลาง ไมคอยคํานึกถึงปญหา มักจะคํานึกถึงเรื่องสวนตัว  และ(10) คนท่ีมี

ลักษณะของความตองการข้ันต่ํา จะชวยตัวเองไมได ตองคอยขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เม่ือเขาท่ีคับ

ขันหรือประสบปญหายุงยากตางๆ 

กลุมท่ี 2 ความตองการข้ันสูง  ไดแก (1)  มนุษยจะแสวงหาความพึงพอใจข้ันสูงสุด เชน 

แสวงหาความรู หรือทําประโยชนใหสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน นอกจากความพึงพอใจ (2)  แรงจูงใจท่ี

จะทําใหคนมีความสบายใจอยูไดแมในสภาพท่ีมีความตึงเครียด เชน ทนไดแมนแตคํานินทาวาราย ไม

สะดุงสะเทือนเพราะตระหนักดีถึงความสามารถท่ีตนจะทําประโยชนใหแกสังคมเกินกวาจะไปสนใจ

คําพูดของคนบางคนหรือคําพูดของคนบางกลุม  (3)  ความสุข มีสุขภาพจิตดี เชน คนท่ีมีความปรารถนา
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จะศึกษาคนควาโดยมิไดมีสิ่งลอใจอ่ืนใด จะมีความสุข ความอ่ิมใจ มากกวาการกระทําท่ีหวังสิ่งตอบ

แทน  (4) ความพึงพอใจและความปรารถนา จะแสวงหาความสุข เชน การแสวงหาโดยมิไดหวังสิ่งตอบ

แทนจะทําใหผูท่ีแสวงหาเกิดความสุข ความพึงพอใจ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด (5) การสนองความตองการข้ันสูง 

เปนเรื่องตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด  (6)  ความตองกรข้ันสูง เปนประสบการณเฉพาะตัว ท้ังนี้เพราะ

ความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนฟงดนตรี หรือมองพระจันทรแลวเกิดความซาบซ้ึงจนน้ําตาไหล 

ซ่ึงเปนความรูสึกเกินกวาจะบรรยายใหผูใดรับทราบได  (7) การสนองความตองการข้ันสูงแตละคนจะ

เปนผูสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูการพ่ึงตนเองหรือนําตนเองได เปนตัวของตัวเอง ไม

ตองวิตกกังวลวาใครจะคิดอยางไรกับตน ซ่ึงสามารถทํางานไดเต็มท่ี  (8)  คนท่ีพ่ึงตนเองได จะเปนผูสราง

สัมพันธภาพท่ีดีกับคนท่ัวไป ไมใชสรางสัมพันธเฉพาะกับคนท่ีจะทําประโยชนใหเทานั้น (9) คนคํานึกถึง

ปญหามากกวา ไมคอยคํานึกถึงเรื่องสวนตัว เปนผูทํางานเพ่ืองาน มุงผลประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตัว และ(10) สามารถชวยเหลือตนเองไดดีแมเม่ือเขาท่ีคับขันท้ังนี้เพราะมีความเชื่อม่ันในตนเอง

สามารถตัดสินใจแกปญหาตางๆไดดวยตนเอง  

 โดยสรุป  ความตองการออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมท่ี 1 ความตองการข้ันต่ํา ไดแก  (1)  

มนุษยทําทุกวิถีทางเพ่ือใหสําเร็จ  (2) แรงจูงใจอันเนื่องมาจากการกระทํา (3) มนุษยสามารถสนองความ

ทุกขหรือความเจ็บปวยได  (4) มนุษยสามารถสนองความรูสึกวาพนจากความทุกข  (5) การสนองความ

ตองการลักษณะเปนครั้งคราว  (6) ตองการการตอบสนองจากปจจัยภายนอก(7) ความตองการอาศัย

ปจจัยภายนอก  (8) คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา (9) แนวโนมยึดตนเปนศูนยกลาง  และ(10) 

คนท่ีมีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา จะชวยตัวเองไมได ตองคอยขอความชวยเหลือ และกลุมท่ี 2 

ความตองการข้ันสูง  ไดแก (1)  มนุษยจะแสวงหาความพึงพอใจข้ันสูงสุด  (2) แรงจูงใจท่ีจะทําใหคนมี

ความสบายใจ  (3)  ความสุข มีสุขภาพจิตดี (4) ความพึงพอใจและความปรารถนา (5) การสนองความ

ตองการข้ันสูง เปนเรื่องตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด  (6)  ความตองกรข้ันสูง เปนประสบการณเฉพาะตัว 

(7) การสนองความตองการข้ันสูงแตละคนจะเปนผูสนองความตองการใหกับตนเอง (8)  คนท่ีพ่ึงตนเอง

ได (9) คนคํานึกถึงปญหามากกวา ไมคอยคํานึกถึงเรื่องสวนตัว และ(10) สามารถชวยเหลือตนเอง 

 

4.  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

4.1 ประวัติความเปนมาของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงวางศิลาฤกษ 

ตึกบัญชาการโรงเรียน ขาราชการพลเรือนฯ (ปจจุบันอาคารมหาจุฬาลงกรณ) เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2458 

และทรงสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือนข้ึนเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2459 
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อัก 1 ปตอมา คือในเดือนตุลาคม 2460  พระเจานองยาเธอกรมหม่ืนชัยนาทนเรนทร ซ่ึงเปนอธิการกรม   

มหาวิทยาลัย ในกระทรวงธรรมการพระองคแรก ไดทรงตั้งคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรข้ึน ซ่ึงเปน

หนึ่งในสี่คณะท่ีไดมีการจัดตั้งข้ึนอีกสามคณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร และคณะ

รัฐศาสตร 

 การสอนในระยะแรกของคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรมุงสอนวิชาเตรียมแพทย

เปนสวนใหญ วิชาท่ีจัดสอบมีเคมี ฟสิกส ชีววิทยา ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศสและประวัติศาสตร ตอมา

ใน พ.ศ. 2471 จึงไดเปดสอนวิชาอักษรศาสตรตามหลักสูตรสามป ผูสําเร็จตามหลักสูตรนี้จะไดรับ

ประกาศนียบัตรครูมัธยม ในสองปแรกวิชาท่ีสอนเปนวิชาอักษรศาสตรโดยเฉพาะ มีวิชาภาษาไทย ภาษา

บาลี ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ธรรมวิภาค และคณิตศาสตร และใน

ภายหลังไดเพ่ิมภาษาเยอรมันข้ึนอีกวิชาหนึ่ง หลังจากวิชาครูในปท่ี3 ทํานองเดียวกันกับอักษรศาสตร  

ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรจะไดรับประกาศนียบัตรครูมัธยมเชนกัน 

 ในดานการสอนมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอนถึงข้ันปริญญาบัณฑิต เม่ือ พ.ศ. 2477 

อักษรศาสตรบัณฑิตรุนแรกท่ีสําเร็จการศึกษาเม่ือ พ.ศ. 2478 มีจํานวน 33 คน ตอมาในป พ.ศ. 2485  

ไดเปดสอนในข้ันปริญญามหาบัณฑิต  มีผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญา อักษรศาสตรมหาบัณฑิตเปนรุน

แรกใน พ.ศ. 2487 จํานวน 2 คน 

 พ.ศ. 2504 มีการจัดแบงแผนกวิชาในคณะอักษรศาสตร เสียใหม ประกอบดวย 6 

แผนกวิชา คือ แผนกวิชาภาษาไทย แผนกวิชาภาษาตะวันออก  แผนกวิชาภาษาอังกฤษ  แผนกวิชา

ภาษาตะวันตก แผนกวิชาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร และไดมีการจัดตั้ง

แผนกวิชาปรัชญา ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2514 รวมท้ังมีการจัดตั้งแผนกวิชาศิลปการละครข้ึนใน พ.ศ. 2515 ในป

เดียวกันนี่เองไดมีการแยกแผนกวิชาภูมิศาสตร ออกเปนอีกแผนกหนึ่งตางหากดวย 

 ในปจจุบันคณะอักษรศาสตร มี 11 ภาควิชา (ปจจุบันเรียก “ภาควิชา” แทน “แผนก

วิชา”) ไดแก  ภาควิชาภาษาไทย  ภาควิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร  

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ภาควิชาปรัชญา ภาควิชาศิลปการละคร ภาควิชาภาษาตะวันออก ภาควิชา

ภาษาตะวันตก ภาควิชาภาษาศาสตร และภาควิชาวรรณคดีเปรียบเทียบ 

4.2 ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

 4.2.1 วิสัยทัศน 

  คณะอักษรศาสตรจะดํารงความเปนเลิศทางวิชาการในระดับชาติและพัฒนาสู

ระดับนานาชาติ 

 4.2.2 ปรัชญา/ปณิธาน 

  คณะอักษรศาสตรเปนผูนําในการสรางและถายทอดความรูทางมนุษยศาสตร

และศาสตรท่ีเก่ียวของเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการและภูมิปญญาของสังคม 
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4.3 วัตถุประสงค 

4.3.1 ผลิตบัณฑิตทุกระดับท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานอักษรศาสตรเปนท่ียอมรับใน

ระดับนานาชาติ สามารถคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถเปนผูนํา

สังคมไดมีโลกทัศนกวาง สามารถประยุกตความรูและปรับตนใหเขากับพลวัตของการเปลี่ยนแปลงใน

ทุกๆ ดาน 

4.3.2 สรางองคความรูและผลิตงานวิชาการท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติ 

4.3.3 ใหบริการทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและศาสตรท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาบุคคล

และองคกรในสังคม 

4.3.4 สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.4 ภาควิชาของคณะอักษรศาสตร  ประกอบดวย  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร       

ศูนยการแปลและการลามเฉลิมพระเกียรติ  ศูนยไทยศึกษา  ศูนยบริการวิชาการ  งานบริหารและธุรการ  

ฝายวิชาการ  ฝายโสตทัศนศึกษา  ฝายกิจการนิสิต  ฝายงานคลังและพัสดุ  สํานักคณบดี  งานประกัน

คุณภาพ /งานนโยบายและแผน /ศูนยวิจัยภาษาและวัจนะ  ฝายวิจัย  ภาควิชาภาษาตะวันตก  ภาควิชา

ภาษาตะวันออก  ภาควิชาภาษาอังกฤษ  ภาควิชาภาษาไทย  ภาควิชาปรัชญา  ภาควิชาวรรณคดี

เปรียบเทียบ  ภาควิชาภาษาศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  ภาควิชา 

ศิลปการละคร  ภาควิชาภูมิศาสตร  BALAC  หนวยอารยธรรมไทย  ศูนยวิจัยภาษาและวรรณคดีไทย  

และศูนยคติชนวิทยา 

4.5 หลักสูตรการสอนของคณะอักษรศาสตร ประกอบดวย หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  

หลักสูตรเกียรตินิยม  (โปรแกรมเกียรตินิยม เปนโปรแกรมหนึ่งในหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต  เปน

โปรแกรม สําหรับผูมีความสามารถพิเศษ เพ่ือใหสามารถศึกษาลึกทางดานการวิจัย เนนใหนิสิตรูจัก

คนควา สามารถคิด วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางเปนระบบ และสามารถตอยอดการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทและเอกในระยะเวลาอันสั้นโดยหลักสูตรกําหนดใหเรียนรายวิชาเอกัตศึกษา รายวิชา

ระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชาโครงงานวิจัยปริญญาบัณฑิต หรือปริญญานิพนธ ตั้งแตชั้นปท่ี ๒ ข้ึนไป)  

หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย ภายในประเทศมี ดังนี้    

 บุญเลิศ คอยสะอาด  (2542)  ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาความตองการในการนิเทศและ

แนวทางพัฒนางานการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด

เขตการศึกษา 12   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  (1) ปญหาการจัดทําแฟมสะสมงานครู ในภาพรวมจําแนก

ตามจังหวัดท่ีตั้ง  (2) ความตองการในการนิเทศการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู  (3) ความ

ตองการในการนิเทศการจัดทําแฟมสะสมงานของขาราชการครู  และ(4) แนวทางการพัฒนางานจัดทํา

แฟมสะสมงานของขาราชการครู ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนวทางการพัฒนางานจัดทําแฟมสะสมงานของ

ขาราชการครูในดาน การวางแผนการจัดทําแฟมสะสมงาน การเก็บรวบรวมผลงาน การคัดเลือกงานหรือ

หลักฐาน การจัดระบบของแฟมสะสมงานการแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน การตรวจสอบ

ความสามารถของตนเอง 

 นิรวัลย  สุดยิ่ง  (2549)  ทําการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนระบบสารสนเทศท่ีใชพิจารณาข้ึนเงินเดือนของอาจารยโดย

คณะผูบริหาร และอํานวยความสะดวกใหกับฝายบุคลากรในการจัดการของอาจารย รวมท้ังอาจารย

สามารถจัดเก็บขอมูลได โดยมีการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ  ไดแก ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน 

ประวัติการรับเครื่องราชอิสริยาภรณ ประวัติการสอน ประวัติการลา ประวัติสื่อการเรียนการสอน 

ประวัติการอบรม ประวัติผลงาน และประวัติผลการประเมินผลงาน ซ่ึงมีเครื่องมือในการประเมินผลงาน

ไดแก ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีในการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลผูใชระบบ และสามารถกําหนดสิทธิผูใชระบบ 

ผูบริหารซ่ึงเปนผูใชหลักในการใหคะแนนประเมินผลงานอาจารย  ฝายบุคลากรทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลอาจารย สามารถ เพ่ิม แกไข ลบ ขอมูลอาจารย และอาจารยทําหนาท่ี เพ่ิม แกไข 

ลบประวัติสวนตัว ประวัติการอบรม ประวัติผลงานดีเดน และประวัติสื่อการเรียนการสอน 

 เสถียร  จันทรปลา (2549) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการการใชงานระบบแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยพิจารณา 3 ดานคือ (1) ลักษณะเชิงองคประกอบของแฟมสะสมงาน 

(2) ลักษณะเชิงเหตุผลของการใชแฟมสะสมงาน และ(3) ลักษณะเชิงการปฏิบัติการใชแฟมสะสมงาน 

ผลการวิจัยพบวา  ความตองการใชงานระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสดานเชิงองคประกอบการใช

แฟมสะสมงาน มีความตองการอยูในระดับมาก เพ่ือสะดวกในการปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ  
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 ประกอบ  กรณีกิจและพิทักษ โสตถยาคม (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูและการวางแผน

พัฒนาตนเองของครู ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบของรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครู ประกอบดวย 1 องคประกอบ คือ 1) 

จุดมุงหมายของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  3) การพัฒนา

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  4) การวางแผนพัฒนาตนเองในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 5) บทบาท

ผูเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 6) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และ

7) การประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา ครูกลุมทดลองและผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 11 คน มีความเห็นวาองคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ครูฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 จากงานวิจัยภายในประเทศท่ีเก่ียวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  สรุปผลการวิจัยท่ีนํามาใชได ดังนี้ 

 1. การพัฒนางานจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ประกอบดวย การ

วางแผนการจัดทําแฟมสะสมงาน การเก็บรวบรวมผลงาน การคัดเลือกงานและหลักฐาน การจัดระบบ

ของแฟมสะสมงานการแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน และการตรวจสอบความสามารถของ

ตนเอง 

 2. ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ไดพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนระบบ

สารสนเทศ โดยมีการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ  ไดแก ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน ประวัติการรับ

เครื่องราชอิสริยาภรณ ประวัติการสอน ประวัติการลา ประวัติสื่อการเรียนการสอน ประวัติการอบรม 

ประวัติผลงาน และประวัติผลการประเมินผลงาน  

 3. ความตองการใชงานระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีความ

ตองการในดานองคประกอบการใชแฟมสะสมงาน เพ่ือสะดวกในการปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ  

 4. แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับครู ประกอบดวย  คือ (1) จุดมุงหมายของแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (2) เนื้อหาของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (3) การพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  (4) การวางแผนพัฒนาตนเองในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (5) บทบาทผูเก่ียวของกับ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (6) เครื่องมือในการพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  และ (7) การ

ประเมินผลแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ตางประเทศมี ดังนี้  

 คารนีย  (Carney, 2001)  ทําการวิจัยเรื่อง  การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและ

แฟมสะสมงานแบบเดิม  มีสวนชวยในการสอน การนําเสนอความรูและการสื่อสารกับผูอ่ืนของครูอยางไร 
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เปนการศึกษาเฉพาะกรณีของแฟมสะสมงานผลงานครูจํานวน 6 ชิ้น กลุมตัวอยางคือ ผูสอน ผูเรียนและ

ผูเก่ียวของในการใชแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ในโรงเรียน 3 แหง  ท่ีอยูใน เซาทเวส เทิรน 

เพนซิลวาเนีย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้ไดนํากรอบแนวคิดทาง 

Sociocultural  โดยกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลกับหลักฐานในแฟมสะสมผลงาน จุดมุงหมาย แบบฟอรม

และเนื้อหา กรณีศึกษาประกอบดวย 2 กรณีคือ แฟมสะสมผลงานแบบกระดาษ และแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส จากกลุมตัวอยางแตกตางกัน 3 กลุมคือ ทางดานภาษา การศึกษา สังคมและวิทยาศาสตร 

(ฟสิกส) การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดย การหาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นและการสัมภาษณผูเขารวม

การวิจัยและการทดสอบของการสนับสนุนแฟมสะสมผลงานและแฟมสะสมผลงานท่ีประสบความสําเร็จ 

ผลการวิจัยพบวา  1) จุดมุงหมายและผูสอนเปนปจจัยสําคัญสําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดและการ

สะทอนถึงการสอนภาคปฏิบัติ  2) แฟมสะสมผลงานมีสวนชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ี

เก่ียวกับการสอนชวยแสดงถึงโครงสรางชวยใหผูสอนโฟกัสอยูกับการเรียนรูของผูเรียน  3) ความแตกตาง

ระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ4) 

ความยากลําบากในการใชเทคโนโลยีและการออกแบบเอกสารบนเว็บ แตแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 จากงานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  สรุปผลการวิจัยท่ีนํามาใชได ดังนี้ 

 1. แฟมสะสมงานชวยในการจัดเตรียมเอกสารลวงหนาท่ีเก่ียวกับการสอน 

 2. ความแตกตางระหวางแฟมสะสมผลงานแบบเดิมและแฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสมี

ประสิทธิภาพดีกวาในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดดําเนินการ

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรในการวิจัย  คือ  อาจารยประจํา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  จํานวน 300 คน 

1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ  อาจารยประจํา  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2558  จํานวน 222 คน (ขนาดของกลุมตัวยางตามตารางยามาเนคาความ

เชื่อม่ันอยู 95%) โดยไดมาสุมแบบงาย  โดยในกลุมตัวอยางมีอัตราสัดสวน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  อัตราสัดสวนกลุมตัวอยาง 

 

ภาควิชา จํานวนอาจารย จํานวนอาจารยตามสัดสวนเปอรเซนตตามภาควิชา 

ภาษาไทย 17 13 

ตะวันออก 63 47 

ตะวันตก 30 22 

อังกฤษ 30 22 

ประวัติศาสตร 20 15 

ภูมิศาสตร 10 7 

วรรณคดีเปรียบเทียบ 20 15 

ภาษาศาสตร 15 11 

ปรัชญา 20 15 

บรรณารักษ 10 7 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 

 

ภาควิชา จํานวนอาจารย จํานวนอาจารยตามสัดสวนเปอรเซนตตามภาควิชา 

ศิลปะการละคร 20 15 

ศูนยการแปลลาม 10 7 

อารยธรรม  15 11 

นานาชาติ (BALAC) 20 15 

รวม 300 222 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา  แบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคาและแบบเขียนตอบ มีจํานวน 7 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  จํานวน 18 ขอ 

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 27 ขอ 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  จํานวน 24 ขอ 

ตอนท่ี 5 ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

จํานวน 9 ขอ 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 8 ขอ 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

อาจารย  คณะอักษรศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2  กําหนดสิ่งท่ีตองการหรือวัตถุประสงคท่ีตองการ ท่ีเก่ียวของกับแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร  ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไป (2) วัตถุประสงคและ

ประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (3) การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงาน
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อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (4) โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย (5) ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย และ(6) 

การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามเลือกตอบ (2)  

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ และ (3) แบบสอบถามแบบปลายเปด

หรือแบบเขียนตอบ  สําหรับแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา มีดังนี้ 

ระดับคะแนน            แปลความหมาย 

  5   มีความตองการระดับมากท่ีสุด 

  4   มีความตองการระดับมาก 

  3   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2   มีความตองการระดับนอย 

  1   มีความตองการระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ   

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 6 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 7  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบความคิดเห็น

ปลายเปด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  จากวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีประเมินในการสอบถามท่ีกําหนดไว

ในข้ันท่ี 2 นํามาสรางเปนแบบสอบถามของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

แบงสอบถามออกเปน 7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของ 

อาจารย   

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย  

ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ                    

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  

ประกอบดวย (1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและ
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ประเมินผล  จํานวน 1 คน  รวมจํานวน 3 คน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก) พรอมท้ังแบบ

ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ผูวิจัยสรางข้ึน คือ  (1) แบบประเมินคุณภาพแบบมาตร

สวนประมาณคา และ (2) แบบประเมินคุณภาพโดยการหาคาความสอดคลอง (รายละเอียดของแบบ

ประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก) 

การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) 

เกณฑการพิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

-  1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสม 
 

สูตรในการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 65) 
 

N

R
=IOC
Σ

 
 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ี

ประเมิน 

R  คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
Ν  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

ผลลัพธจากการประมวลผล คา IOC จะปรากฏผลการพิจารณา  

ตั้งแต  0.67 – 1.00 นําไปใชได 

  0.33 ปรับปรุง 

  0.00  หรือมีคาเปนลบ ตัดท้ิง 

ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.67-1.00 

ปรากฏวา ทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีตั้งไวนําไปใชได 

นอกจากนี้  ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ดวยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ คือ คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยภาพรวม

ผูทรงคุณวุฒิประเมินอยูใน  ระดับดี แตผูทรงคุณวุฒิมีขอแนะนําใหปรับแก ดังรายละเอียดข้ันท่ี 6 
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ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบ

ขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงค และภาษาท่ีใช พบวา ขอคําถามมีความชัดเจนแตใหปรับปรุง

แบบสอบถาม  ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ขอคําถามท่ี 1 ใหตัดขอคําถามขอท่ี 3 ประโยชนในดาน

การใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย เพราะเปนขอคําถามท่ีซํ้าซอนกับขอท่ี 2 

2. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 3 ขอคําถามท่ี 2 ใหจัดเรียงลําดับขอคําถามยอยๆ ใหม 

3. แบบสอบถาม  ตอนท่ี 4 ขอคําถามท่ี 1 ใหเพ่ิมขอคําถามใหมจากเดิม คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดทําแฟมสะสมงาน เปลี่ยนเปน โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีอาจารยสามารถใชใน

การจัดทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปใชกับอาจารย คณะอักษรศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่ีไมถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางและมีคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน ในปการศึกษา 2558 ในการทดลองใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดหาคาความเท่ียงหรือความ

เชื่อม่ันเทากับ 0.80 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มีดังนี้ (รายละเอียดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

อยูในภาคผนวก)  

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณสอน จํานวน 4 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ครอบคลุมสิ่งท่ีสอบถาม เก่ียวกับวัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย ประกอบดวย เพ่ือรวบรวมผลงานการเขียนตําราและงานวิจัย  เพ่ือพัฒนาการทํางาน  เพ่ือ

ประเมินการทํางานของตนเอง  เพ่ือรวบรวมผลงานการสอน  เพ่ือการตรวจสอบขอมูล และเพ่ือการ

จัดระบบเก็บเอกสารเปนหมวดหมู สวนประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส คือ ประโยชน

ดานการจัดทําและการใชงาน  และมีคําถามขอยอย มีจํานวน 18 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ครอบคลุม

สิ่งท่ีสอบถาม  ประกอบดวย ประวัติหรือขอมูลสวนตัว  ภาระงาน การพัฒนาตนเองและงานบริการ

สังคม   มีจํานวน 27 ขอ  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย  ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม ประกอบดวย  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําและการ

ออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  มีจํานวน 24 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ 
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ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม  ประกอบดวย ลักษณะข้ันตอน มี 6 ข้ันตอน คือ การรวบรวมผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอนและแตงตํารา  การแยกหมวดหมู การพิมพขอมูล การใสภาพประกอบ               

การจัดรูปแบบและการตรวจสอบ  และระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส                         

มีจํานวน 9 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสอาจารย  

ครอบคลุมสิ่งท่ีถาม ประกอบดวย ระยะเวลาและการรวบรวมขอมูล ทักษะการใชคอมพิวเตอร ความเขา

ในการใชแฟมสะสมงาน  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกและการจัดฝกอบรม  มีจํานวน 

8 ขอคําถาม   ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ  จํานวน 1 ขอ  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด

หรือแบบเขียนตอบ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ มีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ทําบันทึกขออนุญาตการจัดเก็บขอมูลกับทางผูบริหารของคณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.2 วิธีการแจกและรับแบบสอบถาม  โดยขอความรวมมือใหอาจารยตอบแบบสอบถาม

และขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 7 

ถึง 20 มกราคม 2559  โดยรวมแลวจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังสิ้น 222 ชุด และไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 222 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

3.4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยวิธีการทางสถิติ โดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

 

 

 

 

 



42 

N

x∑

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ใชสูตรวิเคราะหขอมูลความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยใชสูตรคารอย

ละ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสูตรคารอยละ ดังนี้ 
 

คารอยละ =   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  X 100 

                 จํานวนคนท้ังหมด 
 

4.2 วิเคราะหแบบสอบถามความตองการการใชแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย  (Mean - X  ) และใชในการหาระดับ ความตองการการใชแฟม

สะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีสูตรดังนี้   
  

 

X  
 

เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

 ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และ เจมส วี คาหน (Best John W.and Kahn James V, 1993, pp. 188-182) ดังนี้  

คาเฉลี่ย   ความหมาย 

4.50-5.00   ความตองการมากท่ีสุด 

3.50-4.49   ความตองการมาก 

2.50-3.49   ความตองการปานกลาง 

1.50-2.49   ความตองการนอย 

1.00-1.49   ความตองการนอยท่ีสุด 
 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) (Lafferty, Peter 

and Rowe, Julain, 1995, pp. 561-562) ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการการใช
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แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชสูตรการ

คํานวณดังนี้ 
 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

เม่ือกําหนดให S.D.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

 N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด       
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงออกเปน 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของอาจารย    

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทํา

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการ

ออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาจารย  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของอาจารย มีดังนี้ (1) เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

เปนเพศหญิงมากท่ีสุด  จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 61.72  และเปนเพศชาย จํานวน 85 คน   

คิดเปนรอยละ 38.28  (2) อายุ  พบวา ของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีอายุระหวาง 36-40 ป          

มากท่ีสุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.08  รองลงมา มีอายุระหวาง 31-35 ป  จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 22.52  (3) ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาในระดับปริญญาเอก

มากท่ีสุด จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 73.87  รองลงมาระดับปริญญาโท  จํานวน 58 คน             

คิดเปนรอยละ 26.13  และ(4) ประสบการณในการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ

มากกวา 20 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 45.49  รองลงมามีประสบการณใน

การสอน 1-5 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.25  (โปรดดูตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 222)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 85 38.28 

 หญิง 137 61.72 

2 อายุ   

 ต่ํากวา 30  ป 15 6.76 

 31-35       ป 50 22.52 

 36-40       ป 69 31.08 

 41-45       ป 37 16.67 

 46-50       ป 30 13.51 

 51  ปข้ึนไป 21 9.46 

3 ระดับการศึกษา   

 

 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

58 

6 

26.13 

73.87 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4 ประสบการณในการสอน   

 1-5  ป 5 2.25 

 6-10  ป 6 2.70 

 11-15  ป 35 15.77 

 16-20  ป 75 33.79 

 มากกวา 20 ปข้ึนไป 101 45.49 

 

ตอนที่ 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการใชแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ตารางท่ี 4.2 – 4.4  

2.1 วัตถุประสงคในการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  พบวา โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณารายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X  = 4.06, S.D. = 0.97) คือ เพ่ือรวบรวมผลงานดานการเขียนตําราและงานวิจัย สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.12)  คือ เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2  วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

4.06 0.97 มาก 

2 เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย 3.78 1.12 มาก 

3 เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน 3.79 1.18 มาก 

4 เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอน 3.80 1.07 มาก 

5 เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล 3.88 1.06 มาก 

6 เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู 3.92 1.07 มาก 

 เฉลี่ย 3.87 1.07 มาก 
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2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยรวมความ

ตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 1.22) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.89, S.D. = 1.05) คือ เปนแหลงประโยชนท่ีใหขอมูลของอาจารยในการ

ประเมินผลงานของตนเอง  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.62, S.D. = 1.37) คือ มีการจัดระบบ

ขอมูลของอาจารยใหเปนหมวดหมู (โปรดดูตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3  ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผล

งานของตนเอง 

3.89 1.05 มาก 

2 เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของ

อาจารย 

3.87 1.08 มาก 

3 เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง 3.75 1.18 มาก 

4 เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ 3.76 1.28 มาก 

5 เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของ

อาจารย 

3.70 1.30 มาก 

6 เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล 3.69 1.33 มาก 

7 มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู 3.62 1.37 มาก 

 รวม 3.75 1.22 มาก 

 

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 1.45) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X  = 3.86, S.D. = 1.37) คือ ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของ

อาจารย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.61, S.D. = 1.44) คือ ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน   

(โปรดดูตารางท่ี 4.4)  

 

 

 

 



48 

ตารางท่ี 4.4  ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน 3.61 1.44 มาก 

2 สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร 3.79 1.38 มาก 

3 ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย 3.86 1.37 มาก 

4 ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทางวิชาการ 3.67 1.58 มาก 

5 ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 3.72 1.52 มาก 

 รวม 3.73 1.45 มาก 

 

ตอนที่ 3  ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตารางท่ี 4.5 – 4.8  

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องประวัติอาจารยหรือ

ขอมูลสวนตัว  โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 1.17) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88, S.D. = 1.04) คือ อาจารยตองการ

จัดทําขอมูลเพ่ือรวบรวมดานประสบการณในการทํางาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ( X  = 3.25, S.D. = 1.31) คือ อาจารยตองการรวบรวมขอมูลตําแหนงทางวิชาการ  (โปรดดู

ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว                  

(n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย 3.73 1.13 มาก 

2 ขอมูลวุฒิการศึกษา 3.81 1.17 มาก 

3 ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 3.25 1.31 ปานกลาง 

4 ขอมูลประสบการณในการทํางาน 3.88 1.04 มาก 

5 ขอมูลความรูและความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย 3.75 1.20 มาก 

6 ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย 3.53 1.17 มาก 

 รวม 3.65 1.17 มาก 
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3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องภาระงานอาจารย 

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.05, S.D. = 1.02)  คือ ขอมูลเปนท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธและสารนิพนธ  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.64, S.D. = 1.23) คือ ขอมูลการเปน

ผูทรงคุณวุฒิ  (โปรดดูตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเรื่องภาระงานอาจารย (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา 3.86 1.13 มาก 

2 ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร 3.76 1.21 มาก 

3 ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ 3.64 1.23 มาก 

4 ขอมูลการแตงตําราการสอน 3.97 1.06 มาก 

5 ขอมูลงานวิจัยและโครงการ 4.00 0.97 มาก 

6 ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยท่ีปรึกษา) 3.88 1.01 มาก 

7 ขอมูลงานบริการวิชาการ 3.80 1.09 มาก 

8 ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ 3.92 1.11 มาก 

9 ขอมูลเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ 4.05 1.02 มาก 

 รวม 3.87 1.09 มาก 

 

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง   

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

มาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.00, S.D. = 1.01)  คือ ขอมูลการประชุมทางวิชาการ  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ( X  = 3.69, S.D. = 1.14) คือ ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู  (โปรดดูตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง                  

(n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลการเขารวมอบรม 3.90 1.05 มาก 

2 ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู 3.69 1.14 มาก 

3 ขอมูลการศึกษาดูงาน 3.86 1.08 มาก 

4 ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู 3.92 1.09 มาก 

5 ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ 3.78 1.18 มาก 

6 ขอมูลการประชุมทางวิชาการ 4.00 1.01 มาก 

 รวม 3.85 1.09 มาก 

 

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม  โดยรวม

ความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.90, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.03, S.D. = 0.92) คือ ขอมูลดานการเขารวมโครงการบริการวิชาการ    

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม ( X  = 3.73, S.D. = 1.12) (โปรดดูตารางท่ี 4.8) 

 

ตารางท่ี 4.8  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขอมูลการเปนวิทยากร 3.97 1.09 มาก 

2 ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม 3.73 1.12 มาก 

3 ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม 4.02 0.93 มาก 

4 ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.73 1.25 มาก 

5 ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ 4.03 0.92 มาก 

6 ขอมูลการเขาคายชมรม 3.93 1.10 มาก 

 รวม 3.90 1.06 มาก 
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ตอนที่ 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สามารถเขาไปทํางานไดในรูปแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส  ตารางท่ี 4.9 - 4.10 

4.1  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

โดยรวมความตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.84, S.D. = 1.06)  เม่ือพิจารณารายขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X  = 4.00, S.D. = 0.92) คือ โปรแกรมชวยรวบรวมผลงานจัดประมวลคํา  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    

( X  = 3.71, S.D. = 1.18) คือ โปรแกรมตารางคํานวณ  (โปรดดูตารางท่ี 4.9) 

 

ตารางท่ี 4.9  โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word 4.00 0.92 มาก 

2 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 3.71 1.18 มาก 

3 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point 3.85 1.09 มาก 

4 โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

3.95 1.04 มาก 

5 

6 

7 

โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver 

โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว เชน Flash 

โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย เชน Authorware 

3.86 

3.75 

3.77 

1.02 

1.02 

1.17 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.84 1.06 มาก 

 

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมความตองการอยูใน

ระดับมาก  ( X  = 3.76, S.D. = 1.51) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.87, S.D. = 1.31) คือ พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา  สีประจําคณะอักษรศาสตร  

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.62, S.D. = 1.95) คือ การเขาใชใหผูอ่ืน คือ เพ่ือนเขาในแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส (โปรดดูตารางท่ี 4.10) 

 



52 

ตารางท่ี 4.10  การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การลงทะเบียน    

       - ใสรหัส Username 3.72 1.24 มาก 

       - ใสรหัส Password 3.67 1.33 มาก 

2 หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย    

       - ตราพระเก้ียว 3.72 1.25 มาก 

       - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร 3.71 1.32 มาก 

       - ชื่อเร่ือง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย 

คณะอักษรศาสตร” 

  มาก 

       - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา 3.80 1.36 มาก 

3 พื้นสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร  3.87 1.31 มาก 

4 เมนูหลัก ควรประกอบดวย    

       - งานสอน 3.84 1.35 มาก 

       - การพัฒนาตนเอง 3.80 1.44 มาก 

       - งานบริการสังคม 3.85 1.44 มาก 

5 เมนูรอง ควรประกอบดวย    

       - ประวัติ 3.84 1.54 มาก 

       - ตําแหนงหนาที่การงาน (ตําแหนงทางวิชาการ) 3.81 1.63 มาก 

       - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย 3.74 1.71 มาก 

       - การออกแบบหนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต 3.84 1.70 มาก 

6 สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล 3.79 1.75 มาก 

7 การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

       - ผูบังคับบัญชา 3.62 1.87 มาก 

       - เพื่อน 3.66 1.95 มาก 

 รวม 3.76 1.51 มาก 
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ตอนที่ 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

ของอาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตารางท่ี 4.11-4.12 

5.1 ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย โดยรวมทุกข้ันตอน

ตองการอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.98, S.D. = 0.96) คือ การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.71, S.D. = 1.19) คือ การ

ตรวจสอบความถูกตอง  (โปรดดูตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11  ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 

 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ข้ันท่ี 1  การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย ตารางสอน และการแตงตํารา 

3.98 0.96 มาก 

2 ข้ันท่ี 2  การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน 3.66 1.22 มาก 

3 ข้ันท่ี 3  การพิมพขอมูลความเห็นของอาจารย 3.85 1.13 มาก 

4 ข้ันท่ี 4  การใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน 3.83 1.08 มาก 

5 ข้ันท่ี 5  การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม 3.80 1.09 มาก 

6 ข้ันท่ี 6  การตรวจสอบความถูกตอง 3.71 1.19 มาก 

 รวม 3.80 1.11 มาก 

 

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมมีความ

ตองการอยูในระดับมาก  ( X  =3.74, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  =3.76, S.D. = 1.19) คือ ระยะเวลาท่ีอาจารยใชในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.71, S.D. = 1.12) คือ ระยะเวลาท่ีอาจารย

ใชในการจัดทําแฟมสะสมงาน 5 ชั่วโมง/สัปดาห  (โปรดดูตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12  ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 
 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห 

คือ 

   

2 1. ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห 3.76 1.19 มาก 

3 2. ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห 3.71 1.12 มาก 

4 3. ใชเวลามากกวา  8 ช่ัวโมงข้ึนไป 3.75 1.19 มาก 

 รวม 3.74 1.16 มาก 

 

ตอนที่ 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการสนับสนุนในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ตารางท่ี 4.13 

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมตองการ

อยูในระดับมาก  ( X  = 3.68, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.78, S.D. = 1.12) คือ การสนับสนุนดานทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน  

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  =3.54, S.D.= 1.23) คือ การสนับสนุนดานการจัดเก็บและจัดทําคนหาขอมูล 

ไมสะดวกรวดเร็ว  (โปรดดูตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  (n = 222) 
 

ลําดับ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน 3.70 1.20 มาก 

2 ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน 3.78 1.12 มาก 

3 ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช 3.68 1.10 มาก 

4 การรวบรวมขอมูล 3.74 1.12 มาก 

5 การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว 3.54 1.23 มาก 

6 การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ 3.72 1.17 มาก 

7 ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน 3.56 1.23 มาก 

8 การจัดฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน 3.75 1.16 มาก 

 รวม 3.68 1.16 มาก 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย                               

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ   

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย         

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ     

 1) เพ่ือศึกษาความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 2) เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 3) เพ่ือศึกษาความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 4) เพ่ือศึกษาความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 5) เพ่ือศึกษาความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ประชากร  ไดแก  อาจารยประจํา 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีปฏิบัติการสอนในป 2558  จํานวน 300 คน                
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กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยประจําคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 222 คน  

(ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนคาความเชื่อม่ันอยู 95%) โดยไดมาสุมแบบงาย  

1.3.2 เครื่องมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการการใชแฟม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยแบงออกเปน  

6 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของอาจารย  จํานวน 4 ขอคําถาม ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 18 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

จํานวน  27 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 24 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 ความตองการดานข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 9 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ 

ตอนท่ี 6 ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จํานวน 8 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ  แบบสอบถามดานความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ไดผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 คน โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองขอคําถามอยูระหวาง 

0.67-1.00 และแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันหรือความเท่ียงเทากับ 0.92  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได

ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเองยังกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลโดย

การขอความอนุเคราะหอาจารยประจําคณะอักษรศาสตร ไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 222 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  222  ฉบับ แบบสอบถามมีความสมบูรณ

ทุกฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 7-20 มกราคม 2559 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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1.4 สรุปการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 1.4.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของอาจารย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง  มีอายุ 41-45 ป และวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก  

 1.4.2 ผลการวิจัยความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนของการทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) ดานวัตถุประสงคของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

รวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย และ (2) ดานประโยชนของการจัดทําแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงท่ีใหขอมูลในการประเมินผลงานของตนเอง และสวนประโยชนดาน

การใชงานไดทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย 

1.4.3 ผลการวิจัยความตองการดานจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส

ของอาจารย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดท่ีตองการ คือ (1) เรื่องประวัติอาจารยเก่ียวกับประสบการณในการทํางาน  (2) ภาระงานอาจารย

เก่ียวกับท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ  (3) การพัฒนาตนเองเก่ียวกับการประชุมทางวิชาการ และ

(4) งานบริการสังคมเก่ียวกับการเขารวมโครงการ  

1.4.4 ผลการวิจัยความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบ

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุก

ขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตองการใชโปรแกรมประมวลคํา  

1.4.5 ผลการวิจัยความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีตองการ คือ ข้ันตอนการใชแฟมสะสมงาน คือ  ข้ันท่ี 1 เพ่ือรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย ตารางสอนและการแตงตําราในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส   

สวนระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 

1.4.6 ผลการวิจัยความตองการดานการออกแบบหนาจอทางเทคนิคแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดมีดังนี้ (1)  ควรใหมีการลงทะเบียนใสรหัส Username (2) มีหนาโฮมเพจ (หนาแรก) คือ 

ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา (3) มีพ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร (4) 

เมนูหลัก ท่ีควรมีหัวของานบริการสังคม (5) เมนูรองท่ีควรมีคือประวัติสวนตัว (6) การออกแบบหนาจอ

ควรอยูในรูปแบบเว็บไซต และ(7) การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสไดเฉพาะเพ่ือน

เทานั้น 
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1.4.7 ผลการวิจัยความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขออยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนดานทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย                         

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 

2.1 ความตองการดานวัตถุประสงคของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  พบวา 

อาจารยมีความตองการแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรวบรวมผลงานในดานตําราและวิจัย ท้ังนี้เปน

เพราะ อาจารยสวนใหญเปนนักการศึกษาจึงมีความตองการเก็บขอมูลในเรื่องนี้ 

สวนประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คือ เปนแหลง

ใหขอมูลประเมินผลงานของตนเอง ท้ังนี้เปนเพราะวา อาจารย คณะอักษรศาสตรสวนใหญเปนอาจารย

อยูในระดับวัยผูใหญจึงมีความรับผิดชอบสูง  จึงตองการใหมีการประเมินผลงาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการทํางานสูง  ในประเด็นนี้ตรงกับเบิรด Bird (1990)  วกิก้ินส  Wiggins (1989) และ วูลฟ Wolf 

(1989) ไดกลาววา “การใหผลยอนกลับแกผูสอนขาวของแฟมซ่ึงใหผูสอนไดมองเห็นการทํางานของ

ตนเองเปนการพัฒนาตนเองโดยตัวเอง” 

2.2 ความตองการดานการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ท้ังนี้เปน

เพราะวา ขอมูลในดานประวัติอาจารย ประสบการณในการทํางาน การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

วิชาการ งานบริการ ท้ังหมดเก่ียวของกับการทํางานของอาจารย ซ่ึงเปนงานประจําของอาจารย อาจารย

จึงตองการทุกขอมูล ในประเด็นนี้สอดคลองกับนิรวัลย สุดยิ่ง (2549) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง “ระบบ

สารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ” ผลการวิจัยพบวา 

ระบบสารสนเทศแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ท่ีควรมีคือ ประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน 

ประวัติการอบรม  

2.3 โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

อยูในระดับมาก  พบวา อาจารยมีความตองการโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Word) สําหรับการ

จัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะในปจจุบันในหนวยงานตางๆ ไดมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือชวยในการจัดทําแฟมสะสมงานใหไดจํานวนมาก เพ่ือใหอาจารยสามารถสราง

ผลงานและเก็บสะสมผลงานดวยเครื่องมือพัฒนาแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสได  ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของวิโรจน  รอดเด็น  (2542) ทําการวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบแฟมสะสมผลงาน
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อิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสามารถเลือกโปรแกรมมาใชปรับปรุงอยางเหมาะสม

ตามสภาพความพรอมของหนวยงานใหมากท่ีสุด  

2.4 ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส       

ของอาจารย ข้ันตอนท่ีอาจารยตองการมาก คือ การรวบรวมขอมูลผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา ท้ังนี้เพราะโดยท่ัวไป การทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสกอนจัดทําก็

ตองการรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ กอน อาจารยสวนใหญจึงตองการในข้ันตอนนี้เปนอันดับแรก  

ในประเด็นนี้ตรงกับประกอบ กรณีกิจ (2550) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการพัฒนาแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส ใน 7 ข้ันตอน ในข้ันตอนท่ี 3 ตองมีการเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้ ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตองการ

ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห ท้ังนี้เปนเพราะอาจารยอยูในวัยผูใหญ จึงมีภาระงานการสอน งานตําราและ

วิจัย คอนขางมากจึงมีเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส เวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 

2.5 ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย  ตองการใหมีการสนับสนุนในเรื่อง ทักษะในการใชคอมพิวเตอรของผูสอน ท้ังนี้จากการ

สอบถามขอมูลท่ัวไป ซ่ึงพบวา อาจารยสวนใหญมีอายุ ระหวาง 36-40 ป จํานวนถึง 69 คนและอายุ   

41-45 ป จํานวน 37 คนและอายุ 46-50 ป จํานวน 30 คนและอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน อาจารย

คณะอักษรศาสตร มีอายุคอนขางมากจึงขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร  ดังนั้นคณะอักษรศาสตร  ควรให

การสนับสนุนในเรื่องการใชคอมพิวเตอร เพราะการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนหลัก 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 การทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือ

รวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย  ซ่ึงทางคณะอักษรศาสตรควรสนับสนุนใน

ดานงานเขียนตําราและงานวิจัย 

3.1.2 ประโยชนในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ใหเปนแหลงท่ี

ใหขอมูลในการประเมินผลงานของตนเองซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการนําไปใชในการ
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ประเมินการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสยังชวยใหผูบังคับบัญชาได

ทบทวน จึงควรจัดทําข้ึน 

3.1.3 ขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริหารควรตองจัดทําข้ึนใหอาจารยได

กรอก ท่ีขาดไมได คือ ประวัติสวนตัวในดานประสบการณการทํางาน ภาระงานดานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และสารนิพนธ  การพัฒนาตนเองในดานการประชุมทางวิชาการ  งานบริการสังคมและการเขารวม

โครงการตางๆ ของอาจารย 

3.1.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีใชในการทํางานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในดาน

ประมวลผล ท่ีผูบริหารควรสนับสนุนใหอาจารย คือ โปรแกรมประมวลคําและโปรแกรมตกแตง/            

แกไขภาพ 

3.1.5 ความตองการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ควรประกอบดวย  

ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน  ทักษะการใชคอมพิวเตอร  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช  

การจัดเก็บและการจัดทํา  การคนหาขอมูล การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บและการจัด

ฝกอบรมในการจัดทําแฟมสะสมงาน 

3.16 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  ควรใชเวลา 3 

ชั่วโมง/สัปดาห  ผูบริหารควรจัดสรรเวลาใหกับอาจารยและเครื่องมืออุปกรณ ไดแก คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายในการทํากรอกขอมูล 

3.1.7 ผูบริหารควรออกแบบหนาจอทางเทคนิคเพ่ือใหอาจารยไดใชงานไดสะดวกและ

เกิดความสวยงามในการเขาไปใชและการจัดทํา 

3.1.8 ผูบริหารควรจัดหลักสูตรการฝกอบรมในเรื่องการใชคอมพิวเตอรใหกับอาจารย

เพ่ือใหอาจารยทําแฟมสะสมงานทางอิเล็กทรอนิกสไดสะดวกและรวดเร็ว และสงผลใหแฟมสะสมงาน

ทางอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการในการนําไปใช 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการวิจัยศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการใช

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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ภาคผนวก  ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

1.  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม 

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

ขาราชการบํานาญ 

 

2.  รองศาสตราจารยสาธิต  วิมลคุณารักษ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3.  อาจารย ดร. วชิระ  พรหมวงศ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี   
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

คําช้ีแจง 1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  มี 2 ตอน 

 ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คุณภาพของขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

 2. โปรดใสเครื่องหมาย () ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1  คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

 รายการประเมิน ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ควร

ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      

2. ขอคําถามมีความชัดเจน      

3. ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4. ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5. ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6. ขอคําถามมีความเปนจริง      

7. ปริมาณของจํานวนขอความมีความ

เหมาะสม 

     

8. ขอคําถามยั่วยุอยากใหตอบ      

9. ขอคําถามมีการจัดลําดับงายตอการตอบ      

10. รูปแบบของการจัดคําถามมีความ

เหมาะสม 

     

 

 

 

 



70 

ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับ 

 (   )  ดีมาก    (   )  ดี    (   )  ปานกลาง    (   )  นอย    (   )  ควรปรับปรุง 

 

 

 

ลงชื่อ.......................................................... 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยการหาคาความสอดคลอง 

 

คําช้ีแจง 

1. โปรดใสเครื่องหมาย (  ) ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

2. การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ผูวิจัยนํา

ขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) เกณฑการ

พิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 

-  1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสม 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

1) เพศ    

2) อายุ    

3) ระดับการศึกษา    

4) ประสบการณในการสอน    
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ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

2.1 วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

      1) เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

   

      2) เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย    

      3) เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน    

      4) เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอน    

      5) เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล    

      6) เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู    

2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผลงานของ

ตนเอง 

   

2) เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของอาจารย    

3) เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง    

4) เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ    

5) เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของอาจารย    

6) เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล    

7) มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู    

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน    

2) สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร    

3) ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย    

4) ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทาง

วิชาการ 

   

5) ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว    
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ตอนท่ี 3  ความตองการดานการจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

1)  ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย    

2)  ขอมูลวุฒิการศึกษา    

3)  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ    

4)  ขอมูลประสบการณในการทํางาน    

5)  ขอมูลความรู ความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย    

6)  ขอมูลที่อยูติดตอของอาจารย    

3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานของอาจารย 

1)  ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา    

2)  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร    

3)  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ    

4)  ขอมูลการแตงตําราการสอน    

5)  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ    

6)  ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยที่ปรึกษา)    

7)  ขอมูลงานบริการวิชาการ    

8)  ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ    

9)  ขอมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ    

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

1)  ขอมูลการเขารวมอบรม    

2)  ขอมูลการลาเพิ่มพูนความรู    

3)  ขอมูลการศึกษาดูงาน    

4)  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู    

5)  ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ    

6)  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ    

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

1)  ขอมูลการเปนวิทยากร    

2)  ขอมูลเปนที่ปรึกษาชมรม    

3)  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม    



74 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

+ 1 0 - 1 

4)  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    

5)  ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ    

6)  ขอมูลการเขาคายชมรม    

 

ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

4.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1)  โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word    

2)  โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  Microsoft  Excel    

3)  โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point    

4)  โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

   

5)  โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  Dreamweaver    

6)  โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว เชน  Flash    

7)  โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย เชน  Authorware    

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  การลงทะเบียน    

     - ใสรหัส Username    

     - ใสรหัส Password    

2)  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย    

     - ตราพระเก้ียว    

     - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร    

     - ชื่อเรื่อง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย                                

คณะอักษรศาสตร” 

   

     - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา    
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รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

3)  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร     

4)  เมนูหลัก ควรประกอบดวย    

     - งานสอน    

     - การพัฒนาตนเอง    

     - งานบริการสังคม    

5)  เมนูรอง ควรประกอบดวย    

     - ประวัติ    

     - ตําแหนงหนาท่ีการงาน (ตําแหนงทางวิชาการ)    

     - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย    

     - การออกแบบหนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต    

6)  สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล    

7)  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส    

     - ผูบังคับบัญชา    

     - เพ่ือน    
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ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส                    

ของอาจารย 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

5.1 ข้ันตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา 

   

2) การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน    

3) การพิมพขอมูลความเห็นของอาจารย    

4) การใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน    

5) การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม    

6) การตรวจสอบความถูกตอง    

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอ

สัปดาห คือ 

   

1) ใชเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาห    

2) ใชเวลา  5 ชั่วโมง/สัปดาห    

3) ใชเวลามากกวา  8 ชั่วโมงข้ึนไป    
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ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

+ 1 0 - 1 

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน    

2)  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน    

3)  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช    

4)  การรวบรวมขอมูล    

5)  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว    

6)  การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ    

7)  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน    

8)  การจัดฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน    
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

1) เพศ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2) อายุ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3) ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4) ประสบการณในการสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

2.1 วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

      1) เพื่อรวบรวมผลงานของ

อาจารยดานการเขียนตําราและ

งานวิจัย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      2) เพื่อพัฒนาการทํางานของ

อาจารย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      3) เพื่อประเมินการทํางานของ

ตนเองและหนวยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      4) เพื่อรวบรวมผลงานทางดาน

การสอนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      5) เพื่อเปนหลักฐานขอมูลของ

อาจารยในการตรวจสอบขอมูล 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

       6) เพื่อมีระบบการเก็บ

เอกสารของอาจารยอยางเปน

หมวดหมู 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.2 ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  เปนแหลงที่ใหขอมูลของ

อาจารยในการประเมินผลงานของ

ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  เปนการกระตุนใหอาจารย

ไดทบทวนหนาที่ของอาจารย 

0 1 1 2 .67 ใชได 

3)  เปนการกระตุนใหอาจารย

เกิดการพัฒนาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  เปนการกระตุนใหอาจารย

เกิดการพัฒนาวิชาชีพ 

0 1 1 2 .67 ใชได 

5)  เปนการสะทอน

ประสิทธิภาพในการทํางานของ

อาจารย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  เปนแหลงทําใหอาจารย

รวบรวมขอมูล 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  มีการจัดระบบขอมูลของ

อาจารยเปนหมวดหมู 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2.3 ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ลดการใชทรัพยากรในที่

ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  สามารถวางแผนในการ

จัดการเก่ียวกับงานเอกสาร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ทบทวนบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในการทํางานของอาจารย 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

4)  ทบทวนบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในการทําผลงานทางวชิาการ 

0 1 1 2 .67 ใชได 

5)  ปรับปรุงและแกไขขอมูลได

สะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 3  ความตองการดานการจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

3.1 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

1)  ขอมูลวัน เดือน และปเกิด

ของอาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2)  ขอมูลวุฒิการศึกษา 1 0 1 2 .67 ใชได 

3)  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 1 0 1 2 .67 ใชได 

4)  ขอมูลประสบการณในการ

ทํางาน 

1 0 1 2 .67 ใชได 

5)  ขอมูลความรู ความสามารถ 

(พิเศษ) ของอาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

6)  ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย 1 0 1 2 .67 ใชได 

3.2 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานของอาจารย 

1)  ขอมูลงานการสอนในแตละ

รายวิชา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการแตงตําราการสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลงานพัฒนานิสิต 

(อาจารยท่ีปรึกษา) 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

7)  ขอมูลงานบริการวิชาการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8)  ขอมูลงานบริหารและงาน

ธุรการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

9)  ขอมูลท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

และสารนิพนธ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.3 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

1)  ขอมูลการเขารวมอบรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการศึกษาดูงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลการสัมมนาและเสวนา

ทางวิชาการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.4 การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

1)  ขอมูลการเปนวิทยากร 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชน

รักษาสิ่งแวดลอม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  ขอมูลการเขารวมโครงการ

บริการวิชาการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  ขอมูลการเขาคายชมรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

4.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีในการจัดทําฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1)  โปรแกรมประมวลคํา เชน 

Microsoft word 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  

Microsoft  Excel 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน 

Power Point 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ 

เชน Photo Editor หรือ Photoshop 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  

Dreamweaver 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  โปรแกรมสราง

ภาพเคลื่อนไหว  เชน  Flash 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  โปรแกรมสรางบทเรียน

มัลติมีเดีย  เชน  Authorware 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.2 การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  การลงทะเบียน       

- ใสรหัส Username 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ใสรหัส Password 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) 

ประกอบดวย 

      

- ตราพระเก้ียว 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ภาพอาคารประจําคณะ

อักษรศาสตร 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ช่ือเรื่อง “ฐานขอมูลแฟม

สะสมงานของอาจารย                                

คณะอักษรศาสตร” 

 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

- ช่ือของฐานขอมูลของ

อาจารยผูจัดทํา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สี

ประจําคณะอักษรศาสตร  

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  เมนูหลัก ควรประกอบดวย      ใชได 

- งานสอน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- การพัฒนาตนเอง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- งานบริการสังคม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  เมนูรอง ควรประกอบดวย       

- ประวัติ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

(ตําแหนงทางวิชาการ) 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ผลงานทางวิชาการ/ผลงาน

ทางวิจัย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

     6)  หนาจอควรอยูในรูปแบบ

เว็บไซต 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

     7)  สามารถลิงคเช่ือมโยงขอมูล 1 1 1 3 1.00 ใชได 

     8)  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

- ผูบังคับบัญชา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

- เพ่ือน 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส           

ของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

5.1 ขั้นตอนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1) การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

ตารางสอนและการแตงตํารา 

1 0 1 2 .67 ใชได 

2) การแยกหมวดหมูตามข้ันตอน 1 0 1 2 .67 ใชได 

3) การพิมพขอมูลความเห็นของ

อาจารย 

1 0 1 2 .67 ใชได 

4) การใสภาพประกอบท่ีเปน

หลักฐาน 

1 0 1 2 .67 ใชได 

5) การจัดรูปแบบตามท่ีกําหนด

ในโปรแกรม 

1 0 1 2 .67 ใชได 

6) การตรวจสอบความถูกตอง 1 0 1 2 .67 ใชได 

5.2 ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห คือ 

1) ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2) ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3) ใชเวลามากกวา 8 ช่ัวโมงข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 

ผลการใหคะแนนของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวมของ

คะแนน 

คา IOC ผลการ

พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

6.1 การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

1)  ระยะเวลาในการรวบรวม

ผลงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2)  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของ

ผูสอน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3)  ความเขาใจในการนําแฟม

สะสมงานมาใช 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4)  การรวบรวมขอมูล 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5)  การการจัดเก็บและการจัดทํา 

คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6)  การนําระบบคอมพิวเตอรเขา

มาใชในการจัดเก็บ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7)  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ

การจัดทําแฟมสะสมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8)  การจัดฝกอบรมการจัดทํา

แฟมสะสมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก  ค 

เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความตองการการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความตองการการใชแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ความคิดเห็นของอาจารยและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนขอมูลท่ี

มีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานนี้

เทานั้น 

3. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายระดับความตองการจากการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

  5 หมายถึง   มีความตองการระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง   มีความตองการระดับมาก 

  3 หมายถึง   มีความตองการระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง   มีความตองการระดับนอย 

  1 หมายถึง   มีความตองการระดับนอยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคและประโยชนของแฟมสะสมอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 3  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 5  ข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

ตอนท่ี 6  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   

ตอนท่ี 7  ขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ   

  ชาย         หญิง 

 

2.อายุ   

  ต่ํากวา 30 ป        31-35  ป               36-40 ป  

  41-45  ป         46-50  ป            51 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา   

  ปริญญาโท                    ปริญญาเอก                กําลังศึกษาปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณในการสอน 

  1-5 ป          6-10   ป                    11-15  ป  

  16-20  ป          มากกวา 20 ปข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2  ความตองการดานวัตถุประสงคและประโยชนในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

5   หมายถึง   ความตองการมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ความตองการมาก 

3   หมายถึง   ความตองการปานกลาง 

2   หมายถึง   ความตองการนอย 

1   หมายถึง   ความตองการนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  วัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1  เพ่ือรวบรวมผลงานของอาจารยดานการเขียนตําราและงานวิจัย      

 1.2  เพ่ือพัฒนาการทํางานของอาจารย      

 1.3  เพ่ือประเมินการทํางานของตนเองและหนวยงาน      

 1.4  เพ่ือรวบรวมผลงานทางดานการสอนเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข      

 1.5  เพ่ือเปนหลักฐานขอมูลของอาจารยในการตรวจสอบขอมูล      

 1.6  เพ่ือจัดระบบการเก็บเอกสารของอาจารยอยางเปนหมวดหมู      

2.  ประโยชนของการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.1  เปนแหลงท่ีใหขอมูลของอาจารยในการประเมินผลงานของตนเอง      

 2.2  เปนการกระตุนใหอาจารยไดทบทวนหนาท่ีของอาจารย      

 2.3  เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาตนเอง      

 2.4  เปนการกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนาวิชาชีพ      

 2.5  เปนการสะทอนประสิทธิภาพในการทํางานของอาจารย      

 2.6  เปนแหลงทําใหอาจารยรวบรวมขอมูล      

 2.7  มีการจัดระบบขอมูลของอาจารยเปนหมวดหมู      

3. ประโยชนดานการใชงานของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 3.1  ลดการใชทรัพยากรในท่ีทํางาน      

 3.2  สามารถวางแผนในการจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร      

 3.3  ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานของอาจารย      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 3.4  ทบทวนบทบาทหนาท่ีของตนเองในการทําผลงานทางวิชาการ      

 3.5  ปรับปรุงและแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      

 

ตอนท่ี 3  ความตองการดานจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองประวัติอาจารยหรือขอมูลสวนตัว 

 1.1  ขอมูลวัน เดือน และปเกิดของอาจารย      

 1.2  ขอมูลวุฒิการศึกษา      

 1.3  ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ      

 1.4  ขอมูลประสบการณในการทํางาน      

 1.5  ขอมูลความรู ความสามารถ (พิเศษ) ของอาจารย      

 1.6  ขอมูลท่ีอยูติดตอของอาจารย      

 1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

2.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองภาระงานอาจารย 

 2.1  ขอมูลงานการสอนในแตละรายวิชา      

 2.2  ขอมูลการเชิญเปนวิทยากร      

 2.3  ขอมูลการเปนผูทรงคุณวุฒิ      

 2.4  ขอมูลการแตงตําราการสอน      

 2.5  ขอมูลงานวิจัยและโครงการ      

 2.6  ขอมูลงานพัฒนานิสิต (อาจารยท่ีปรึกษา)      

 2.7  ขอมูลงานบริการวิชาการ      

 2.8  ขอมูลงานบริหารและงานธุรการ      

 2.9  ขอมูลท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและสารนิพนธ      

 2.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

3.  การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

 3.1  ขอมูลการเขารวมอบรม      

 3.2  ขอมูลการลาเพ่ิมพูนความรู      

 3.3  ขอมูลการศึกษาดูงาน      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 3.4  ขอมูลการแลกเปลี่ยนความรู      

 3.5  ขอมูลการสัมมนาและเสวนาทางวิชาการ      

 3.6  ขอมูลการประชุมทางวิชาการ      

 3.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

4. การจัดทําขอมูลในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในงานบริการสังคม 

 4.1  ขอมูลการเปนวิทยากร      

 4.2  ขอมูลเปนท่ีปรึกษาชมรม      

 4.3  ขอมูลการบําเพ็ญประโยชนรักษาสิ่งแวดลอม      

 4.4  ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      

 4.5  ขอมูลการเขารวมโครงการบริการวิชาการ      

 4.6  ขอมูลการเขาคายชมรม      
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ตอนท่ี 4  ความตองการดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 1.1 โปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft word      

 1.2 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน  Microsoft  Excel      

 1.3 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Power Point      

 1.4 โปรแกรมตกแตง/แกไขภาพ เชน Photo Editor หรือ 

Photoshop 

     

 1.5 โปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน  Dreamweaver      

 1.6 โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว  เชน  Flash      

 1.7 โปรแกรมสรางบทเรียนมัลติมีเดีย  เชน  Authorware      

2. การออกแบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 2.1  การลงทะเบียน      

       - ใสรหัส Username      

       - ใสรหัส Password      

 2.2  หนาโฮมเพจ (หนาแรก) ประกอบดวย      

       - ตราพระเก้ียว      

       - ภาพอาคารประจําคณะอักษรศาสตร      

       - ชื่อเรื่อง “ฐานขอมูลแฟมสะสมงานของอาจารย คณะ

อักษรศาสตร” 

     

       - ชื่อของฐานขอมูลของอาจารยผูจัดทํา      

 2.3  พ้ืนสีหนาจอควรเปนสีเทา สีประจําคณะอักษรศาสตร       

 2.4  เมนูหลัก ควรประกอบดวย      

       - งานสอน      

       - การพัฒนาตนเอง      

       - งานบริการสังคม 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 2.5  เมนูรอง ควรประกอบดวย      

       - ประวัติ      

       - ตําแหนงหนาท่ีการงาน (ตําแหนงทางวิชาการ)      

       - ผลงานทางวิชาการ/ผลงานทางวิจัย      

 2.6  หนาจอควรอยูในรูปแบบเว็บไซต      

 2.7  สามารถลิงคเชื่อมโยงขอมูล      

 2.8  การเขาใชใหผูอ่ืนเขาในแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส      

       - ผูบังคับบัญชา      

       - เพ่ือน      

 2.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

 

ตอนท่ี 5  ความตองการข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลงานทางวิชาการ งานวิจัย ตารางสอนและ

การแตงตํารา 

     

 1.2 แยกหมวดหมูตามข้ันตอน      

 1.3 พิมพขอมูลความเห็นของอาจารย      

 1.4 ใสภาพประกอบท่ีเปนหลักฐาน      

 1.5 จัดรูปแบบตามท่ีกําหนดในโปรแกรม      

 1.6 ตรวจสอบความถูกตอง      

 1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

2. ระยะเวลาในการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 ระยะเวลาการใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารยตอสัปดาห คือ 

 - ใชเวลา 3 ช่ัวโมง/สัปดาห      

 - ใชเวลา  5 ช่ัวโมง/สัปดาห      

 - ใชเวลามากกวา  8 ช่ัวโมงข้ึนไป      
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ตอนท่ี 6  ความตองการดานการสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1.  การสนับสนุนการจัดทําแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

 1.1  ระยะเวลาในการรวบรวมผลงาน      

 1.2  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูสอน      

 1.3  ความเขาใจในการนําแฟมสะสมงานมาใช      

 1.4  การรวบรวมขอมูล      

 1.5  การจัดเก็บและการจัดทํา คนหาขอมูลไมสะดวกรวดเร็ว      

 1.6  การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บ      

 1.7  ภาระงานอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําแฟมสะสมงาน      

 1.8  การจัดการฝกอบรมการจัดทําแฟมสะสมงาน      

 1.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ      

 

 

ขอบขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวนันทภัค  นามวงศ 

ผูวิจัย 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวนันทภัค  นามวงศ 

วัน เดือน ปเกิด 17 มกราคม 2516 

สถานท่ีเกิด อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2547 

สถานท่ีทํางาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะอักษรศาสตร 

ตําแหนง เจาหนาท่ีสํานักงาน  (บริหารงานวิชาการ) 
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