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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป

ท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุม

แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจตอนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายนิทรรศการ 

พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกนิทรรศการ โดยนิทรรศการท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ (1) นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร (2) นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน และ (3) นิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ (1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ขอท่ีผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจไดดี (2) ดานเนื้อหาการ

ใหความรูทางวิชาการ พบวา ขอท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหา

นิทรรศการ และ (3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ขอท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ และ การใหบริการของวิทยากรในการ

ใหความรู 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the satisfaction of service users with 

the exhibitions of Rangsit Science Centre for Education. 

 The employed research sample consisted of 300 teachers, students and the 

general public who visited and viewed the exhibitions of Rangsit Science Centre for 

Education, obtained by incidental sampling. The employed research instrument was a 

questionnaire on satisfaction of service users.  Statistics for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation.  

 Research findings showed that the overall satisfaction of service users with the 

15 exhibitions of Rangsit Science Centre for Education was at the high level. When 

satisfactions with specific exhibitions were considered, it was found that all exhibitions 

were satisfied at the high level.  The exhibitions receiving top three satisfaction levels were 

(1) Agricultural Technology Exhibition, (2) Communications Technology for Daily Life 

Exhibition, and (3) Sports Science Exhibition. When specific aspects of the exhibitions were 

considered, it was found that the satisfactions were at the high with all aspects and could 

be elaborated as follows: (1) on the format of the exhibitions, it was found that the service 

users were most satisfied with the attractiveness of the colors used in the exhibitions; (2) 

on the academic content aspect, it was found that the service users were most satisfied 

with the exhibition contents being interesting; (3) on the facilitation aspect, it was found 

that the service users were most satisfied with the clarity of the signposts showing different 

zones of the exhibitions and with the service of resouce persons in transmission of 

knowledge. 
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 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ไดดําเนินการจนสําเร็จสมบูรณไดโดยไดรับความกรุณา

อยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย สังสรรคอนันต ประธานการศึกษาคนควาอิสระ ท่ีทาน

กรุณาสละเวลาให คําปรึกษา แนะนํา ใหแนวคิดและติดตามการทําวิจัยการศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้

อยางเอาใจใสตลอดเวลา นับตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสําเร็จเรียบรอยอยางสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจ

ในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอขอบพระคุณทานอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ไดแก อาจารยนิพนธ ทรายเพชร  อาจารยมนทา 

เกรียงทวีทรัพย และอาจารยอภิชาติ คอยคํา ท่ีทานไดกรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยและใหคําแนะนําจนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณผูบริหาร ขาราชการ และเจาหนาท่ีในศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

ท่ีไดใหขอมูล และใหความสะดวกสําหรับการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการ

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ในการใหขอมูลความพึงพอใจสําหรับการศึกษาคนควาอิสระ 

ขอขอบพระคุณ คุณพอบุญมา บุญภูมิ คุณพิมพศณิษา บุญภูมิ คุณสมชัย บุญภูมิ      

คุณวิลัยพร บุญภูมิ อาจารยปญญา ศรีกระจาง และคุณณัฐปรียา สวัสดิ์นะที ตลอดจนเพ่ือนแขนงวิชา
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ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   79 

ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห   80 

ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   81 

ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานเนื้อหาการใหความรู

ทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   82 

ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   83 

ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป   83 

ตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

จําแนกเปนรายขอ   84 
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ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานเนื้อหาการใหความรูทาง

วิชาการ จําแนกเปนรายขอ   85 

ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานการอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ   86 

ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน   86 

ตารางท่ี 4.24 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   87 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   88 

ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   89 

ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน   89 

ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   90 

ตารางท่ี 4.29 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   91 
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ตารางท่ี 4.30 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   92 

ตารางท่ี 4.31 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร   92 

ตารางท่ี 4.32 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   93 

ตารางท่ี 4.33 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   94 

ตารางท่ี 4.34 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   95 

ตารางท่ี 4.35 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ   95 

ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   96 

ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานเนื้อหาการ

ใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   97 

ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   98 

ตารางท่ี 4.39 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง   98 



 ฐ 
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ตารางท่ี 4.40 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   99 

ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   100 

ตารางท่ี 4.42 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   101 

ตารางท่ี 4.43 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ   101 

ตารางท่ี 4.44 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานรูปแบบ

การจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   102 

ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานเนื้อหา

การใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   103 

ตารางท่ี 4.46 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานการ

อํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   104 

ตารางท่ี 4.47 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร   104 

ตารางท่ี 4.48 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   105 
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ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   106 

ตารางท่ี 4.50 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   107 

ตารางท่ี 4.51 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา   107 

ตารางท่ี 4.52 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   108 

ตารางท่ี 4.53 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   109 

ตารางท่ี 4.54 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   110 

ตารางท่ี 4.55 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต   110 

ตารางท่ี 4.56 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   111 

ตารางท่ี 4.57 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตเปนแหลงบริการความรูทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ในลักษณะพิพิธภัณฑการศึกษาท่ีมีความสําคัญตอประชาชนทุกเพศทุกวัย 

จัดเปนแหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเปนแหลงหรือท่ีรวบรวมสาระความรู 

อาจเปนสถานท่ี ศูนยขอมูลขาวสาร สาระความรู และบุคคลท่ีเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย 

กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลายท่ีผูรับบริการสามารถเลือกรับบริการไดตามความพรอมและความ

สนใจของตนเอง เชน กิจกรรมการเรียนรูผานนิทรรศการ กิจกรรมเสริมทักษะ การแสดงทาง

วิทยาศาสตร และอ่ืนๆ แหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต มีอยูทุกท่ี ทุกเวลา มี

คุณคานาสนใจ และกระจายอยูรอบตัว มีการใชวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนรูหลากหลายชนิด

ผสมผสานกันท่ีผูเรียนสามารถสัมผัสและเรียนรูไดดวยตัวเองซ่ึงเปนโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา 

เยาวชน และประชาชนท่ัวไป ไดเขาไปศึกษาหาความรู สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดเชิงเหตุผล

และการคนควาหาความรูดวยตัวเอง ทุกสวนของสังคมสามารถเปนไดท้ังผูใหความรูและผูรับความรู ซ่ึง

หากมีสวนรวมสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็สามารถสงผลใหเปนสังคมแหงการเรียนรูได 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ตั้งอยูเลขท่ี 5 หมู 2 ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานีเปนแหลงการเรียนรู ท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาดวยตัวเองดวยการใหความรู

หลากหลายในดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู

ตลอดชีวิต โดยการเขาชมนิทรรศการ คนควาขอมูล เขารวมกิจกรรมเสริมทักษะตางๆ ทําใหเขาใจ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงจะทําใหประชาชนเปนคนมีเหตุผล รูจักวิเคราะหและสังเคราะห นําไปสู

การพัฒนาศักยภาพของคนไทย และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  

 วิสัยทัศนของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต กลาวไววา ป 2557 ศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนองคกรชั้นนําในการจัดกระบวนการเรียนรูดานวิทยาศาสตรท่ีมี

คุณภาพ มีนวัตกรรมหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย นําสูสังคมแหงการเรียนรู กลาวคือ  มุงหวัง

ใหผูใชบริการไดเรียนรู ศึกษาตามอัธยาศัย และเรียนรูไดตลอดชีวิต ไดแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา 

และบุคคลท่ัวไป ไดเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีโดยการเชื่อมโยง ความรู กับกระบวนการ มี
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ทักษะสําคัญในการศึกษาคนควา โดยใชกระบวนการในการสืบเสาะหาความรู และการแกปญหาท่ีหลาก

หลากจากนิทรรศการถาวรภายในศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตท้ัง 15 นิทรรศการเปนแหลงการ

เรียนรู ทดลอง ทดสอบ และใหผูรับบริการมีสวนรวมในการเรียนรูทุกข้ันตอนเปรียบเสมือนนักเรียน 

นักศึกษา มีการทํากิจกรรมดวยการลงมือปฏิบัติจริงอยางหลากหลาย เหมาะสมกับวัยและระดับความรู

ของบุคคลนั้นๆ โดยนําความรูและกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใชในการศึกษา คนควาหาความรู และ

แกปญหาอยางเปนระบบ การคิดอยางเปนเหตุเปนผล  คิดวิเคราะห คิดสรางสรรค (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต, 2556, น. 5) 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดใหความสําคัญและเนนในเรื่องการใหบริการ

โดยเฉพาะในสวนนิทรรศการถาวรซ่ึงจัดแสดงภายในบริเวณอาคารโดยมีท้ังหมด 3 ชั้น จํานวน 15 

นิทรรศการ ไดแก 1) เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 2) เปดโลกสิ่งแวดลอม 3) มหัศจรรยแหงชีวิต 

4) โลกดาวเคราะห 5)โลกลานป 6) ประทีปแหงแผนดิน 7) วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 8) กีฬากับ

วิทยาศาสตร 9) ดาราศาสตรและอวกาศ 10) เทคโนโลยีการขนสง 11) เทคโนโลยีการออกอากาศ 12) 

เทคโนโลยี การเกษตร 13) วิทยาศาสตรการกีฬา 14) มอลตแพลนเนต และ 15) เทคโนโลยีการสื่อสาร

กับชีวิตประจําวัน โดยนิทรรศการจะมีลักษณะสําคัญและโดดเดนตามลักษณะเรื่องราว และมีเอกลักษณ

เฉพาะตัวในแตละนิทรรศการ โดยมุงหวังใหนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการรังสิต เปน

นิทรรศการท่ีทันสมัย มีอุปกรณและสื่อท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และมีมากพอสําหรับจํานวน

ผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวันๆ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

โดยมีสภาพท่ีเปนอยูในแตละดาน ดังนี้ 

1.2.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดจัดแสดง

นิทรรศการเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาราศาสตรและอวกาศ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาส

ทางการศึกษาผานนิทรรศการถาวรภายในอาคารท้ังหมด 15 นิทรรศการ ซ่ึงนิทรรศการสวนใหญมีการจัด

นิทรรศการโดยเนนสีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเพ่ือใหเกิดความนาสนใจซ่ึงเปนการดึงดูดความสนใจของ

ผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงหุนจําลองและของจริงในรูปแบบตางๆเพ่ือใหเกิดความสมจริงใน

การชมนิทรรศการ และไดออกแบบการจัดนิทรรศการโดยเห็นความสําคัญของความปลอดภัยของผูมาใช

บริการ อุปกรณ และสื่อประกอบการจัดนิทรรศการ 

1.2.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตมีเนื้อหาหลากหลายและนาสนใจ เพราะในแตละนิทรรศการจะมีเนื้อหาหรือเรื่องราว

เฉพาะดาน และเนื้อหามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เม่ือศึกษาแลวสามารถทําใหเกิดความรูและ
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ประสบการณใหมๆหรือนําไปศึกษาตอและเผยแพรได นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันและแกไขปญหาตางๆ ได  

1.2.3 ดานการอํานวยความสะดวก ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตมีการอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวก สบายและ

รวดเร็วในการศึกษาหาความรู โดยมีวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถทางดานวิทยาศาสตร และมีความ

เชี่ยวชาญในแตละนิทรรศการ คอยใหบริการและใหคําแนะนําในการชมนิทรรศการซ่ึงสามารถตอบคําถาม

และขอสงสัยตอผูมาใชบริการได นอกจากนี้ภายในนิทรรศการยังมีปายบอกทางในโซนตางๆ เพ่ือใหการ

เขาชมนิทรรศการเปนไปอยางตอเนื่อง และไดจัดจุดนั่งพักสําหรับผูมาใชบริการเพ่ือพักผอนในระหวางการ

เขาชมนิทรรศการ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยมี

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละดาน ดังนี้ 

1.3.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิตมีผูมาใชบริการจํานวนมากทําใหอุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการเกิดการชํารุดเสียหาย ขาด

ความพรอมในการใชงาน ทําใหอุปกรณประกอบนิทรรศการท่ีใชงานไดมีจํานวนลดนอยลงและมีจํานวน

จํากัด นอกจากนี้ยังไดรับงบประมาณจากรัฐบาลในแตละปงบประมาณไมเพียงพอตอคาใชจายในการซอม

บํารุง การบริหารจัดการ ออกแบบและจัดสรางนิทรรศการใหม ทําใหการซอมบํารุงอุปกรณและสื่อท่ีชํารุด

เสียหายมีความลาชา 

1.3.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตยังขาดเนื้อหาความรูทางวิชาการท่ีทันสมัย เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีในดานตางๆ

เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการปรับปรุงเนื้อหาภายในนิทรรศการเกิดความลาชา ตองใชเวลา 

บุคลากร และงบประมาณจํานวนมากเพ่ือเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้อหา 

1.3.3 ดานการอํานวยความสะดวก ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตไดจัดเตรียมวิทยากรไวคอยอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ แตยังเกิดปญหาการขาด

แคลนวิทยากรใหความรูเฉพาะทาง เชน ดานวิทยาศาสตร ไดแก ฟสิกส เคมี ชีววิทยา และดาราศาสตร 

ตามนิทรรศการตางๆ และนอกจากนี้ยังขาดแคลนบุคลากรดานชางเทคนิค วิศวกรและบุคลากรในการซอม

บํารุงโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงบุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีความม่ันคงในอาชีพ มีการ

ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีม่ันคงกวา ทําใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตตองฝกบุคลากรท่ีจาง

เหมาบริการเขามาใหมซ่ึงตองใชระยะเวลาพอสมควรจึงจะใหบริการไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้บาง

นิทรรศการยังมีจุดนั่งพักภายในนิทรรศการไมเพียงพอตอผูใชบริการทําใหผูใชบริการไมสะดวกในการเดิน
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ชมนิทรรศการตอ เนื่องจากผูใชบริการบางสวนเปนผูสูงอายุจึงไมเหมาะในการเดินชมนิทรรศการเปน

เวลานาน เพราะแตละนิทรรศการมีพ้ืนท่ีจัดแสดงคอนขางมาก 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงศึกษาหาความรูตามอัธยาศัยและ

การศึกษาตลอดชีวิตท่ีสําคัญของภูมิภาค จึงทําใหผูมาใชบริการมีความตองการศึกษาหาความรูจํานวน

มาก จึงพยายามดําเนินการแกปญหาในสวนการใหบริการนิทรรศการ วิทยากร สื่อและอุปกรณให

พอเพียงกับผูมาใชบริการ โดยจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลในสวนการใหบริการนิทรรศการ 

โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการและผูท่ีเก่ียวของทุกสวนท้ังผูมาใชบริการ เจาหนาท่ี และ

หนวยการภาคีเครือขาย ซ่ึงไดจัดกลองแสดงความคิดเห็นไว เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการเยี่ยมชมนิทรรศการตอไป เพ่ือเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุงนิทรรศการและการขอ

งบประมาณซอมบํารุง เพ่ือตอบสนองการศึกษาตามอัธยาศัยใหไดมากท่ีสุด 

 เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดศึกษาเรื่องการสื่อความหมายและการรับรูจาก

นิทรรศการในพิพิธภัณฑ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน พบวา ผูชมท้ังสามกลุมมี

ระดับการรับรูและมีความพึงพอใจตอนิทรรศการในสวนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนในเมือง

เชียงแสน มากกวานิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน ดังนี้การ

วิจัยนี้มีขอเสนอแนะวาแนวทางในการพัฒนานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ถึง

ควรเนนรูปแบบและวิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับนิทรรศการ ซ่ึงสงผลใหผูชมมี

การรับรูและความพึงพอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

 จุฬินฑิพา ชนะพลไกร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูตามอัธยาศัยเก่ียวกับการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา กรมการศึกษานอก

โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ผูชมนิทรรศการมีความคิดเห็นตอภาพรวมของดานเนื้อหา และ

ดานรูปแบบการจัดแสดง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท้ัง 12 นิทรรศการ ไดแก นิทรรศการ

สื่อสารดาวเทียม หุนยนต เปดโลกพลังงาน ประวัติเวลา ทองแดนปโตรเลียม วิทยาศาสตรชีวภาพโลก

คอมพิวเตอร โลกดึกดําบรรพ ฟอสซิล มนุษยกับสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ โลกของแมลงสวนดานการ

จัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 10 นิทรรศการ สวนอีก 2 นิทรรศการไดแก นิทรรศการ

ประวัติเวลา และนิทรรศการฟอสซิล มีดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูชมนิทรรศการตามภูมิหลังตางกัน ไดแกภูมิลําเนา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ในแตละนิทรรศการ ท้ังหมด 12 นิทรรศการ พบวา ในภาพรวม

ผูชมท่ีมีภูมิหลังตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในรายขอเปน

สวนใหญ แตเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดานไมแตกตางกัน 
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 สุวิทย เปานาเรียง (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซ

เบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พบวา 1) ผูเขาชมมี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

พึงพอใจ 2) ผูเขาชมท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูเขาชมท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการ

ไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริม

การเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต สวนดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 4) ผูเขาชมท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการ

แนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความ

แตกตางกัน 5) ผูเขาชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ

สรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวน

ดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 6) ผูเขาชมท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการ

แนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความ

แตกตางกัน 

 วชิระ ปนสังข (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจตาม

ระดับการศึกษาของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการทางวิชาการของอุทยายานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา 

ณ หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ 

โดยรวมและทุกฐาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ฐานการเรียนความเปนไปในจักรวาล 

ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนพลังงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแตละดาน 

ตามฐานตางๆ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ังดานการใหความรูทางวิชาการ ดาน

บรรยากาศในการเรียนรู และดานอํานวยความสะดวกของทุกฐานอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริการ พบวา 

ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนสวนผีเสื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนฐานการเรียนพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําตัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 โดยผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสวนฐานอ่ืนๆ พบวา ไมแตกตางกัน 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงศึกษาหาความรูตามอัธยาศัยและ

การศึกษาตลอดชีวิตท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาค เพราะมีนิทรรศการถาวรไวสําหรับใหบริการผูใชบริการ

ท่ีมีความสนใจในเรื่องตางๆ และเปนการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีเปดบริการใหบุคคลภายนอกสามารถเขามา

ศึกษาไดอยางสะดวกผูวิจัยจึงตองการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการในสวนนิทรรศการ ใหผูใชบริการ

สามารถศึกษาหาความรูไดสะดวก รวดเร็ว กวาเดิมและเชื่อมโยงความรูกับกระบวนการ มีทักษะสําคัญใน

การคนควาและสรางองคความรู ทําใหผูใชบริการไดรับความรูไปใชในชีวิตประจําวันและถายทอดใหบุคคล

อ่ืนๆ ได 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชา- การ 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานการอํานวยความสะดวก 

 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2557 
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3.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมา

เยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุมแบบ

บังเอิญ 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีวิจัย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ไดกําหนดขอบขายในการวิจัยครอบคลุม (1) ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ (2) 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ (3) ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก 

3.4 เครื่องมือการวิจัย 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

4.1 ผูใชบริการ หมายถึง ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับระดับความชอบ

หรือไมชอบของผูใชบริการท่ีมาเยี่ยมชมในสวนนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ดานเนื้อหา

การใหความรูทางวิชาการ และดานการอํานวยความสะดวก 

4.3 นิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงขอมูลเนื้อหาดวยสื่อตางๆ ในศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมกระบวนการเรียนรูของผูใชบริการ ซ่ึงจัดแสดงนิทรรศการถาวรไว

ท้ังหมด 15 นิทรรศการ ไดแก 1) เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 2) เปดโลกสิ่งแวดลอม 3) 

มหัศจรรยแหงชีวิต 4) โลกดาวเคราะห 5) โลกลานป 6) ประทีปแหงแผนดิน 7) วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

8) กีฬากับวิทยาศาสตร 9) ดาราศาสตรและอวกาศ 10) เทคโนโลยีการขนสง 11) เทคโนโลยีการ

ออกอากาศ 12) เทคโนโลยีการเกษตร 13) วิทยาศาสตรการกีฬา 14) มอลตแพลนเนต และ 15) 

เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 
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4.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการ หมายถึง วิธีการนําเสนอในการจัดนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก สีสันท่ีใชในการจัดแสดง เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดง คํา

บรรยายประกอบภาพ การจัดแสดงของจริง การจัดแสดงของจําลอง รูปภาพประกอบการจัดแสดง แสดง

สวางภายในนิทรรศการ อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการ ความปลอดภัยของอุปกรณ และความสะอาด

เปนระเบียบเรียบรอย 

4.5 เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ หมายถึง สาระการเรียนรูในเรื่องตางๆ ท่ีจัดแสดง

ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก ความนาสนใจของเนื้อหาของ

นิทรรศการ ความชัดเจนของตัวอักษรและปาย ของจริงและของจําลองท่ีสามารถสัมผัสได ความถูกตอง

ของเนื้อหา ความทันสมัยของเนื้อหา และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวน 

4.6 การอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งสงเสริม หรือการบริการท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตจัดใหแกผูใชบริการบริเวณภายในนิทรรศการ ไดแก ปายบอกโซนตางๆ ของนิทรรศการ 

การใหบริการของวิทยากร การตอบคําถามขอสงสัยของวิทยากร และความเพียงพอของจุดนั่งพักภายใน

นิทรรศการ 

4.7 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ มีบทบาทหนาท่ีในการใหบริการการ

เรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรแกนักเรียน นักศึกษา ท้ังในระบบและนอกระบบ ครู อาจารยและ

ประชาชนท่ัวไป ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 5 หมู 2 ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ไดขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

5.2 ไดขอมูลและแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือปรับปรุงและสรางสรรคการจัดนิทรรศการใน

รูปแบบใหมๆ ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาเสนอเปน

ความรูพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาคนควาอิสระท่ีตองการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ (2) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดนิทรรศการ (3) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และอุทยาน

วิทยาศาสตรในประเทศไทย (4) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ความพึงพอใจ 

 

การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

ของความพึงพอใจ (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และ (3) การรับรู 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ไดมีผูใหความหมายและลักษณะของความพึงพอใจไวดังนี้ 

 วูม (Vroom, 1958, p. 5) กลาววา ความพึงพอใจและทัศนคติในสิ่งหนึ่ง สามารถ

นํามาใชแทนกันได โดยท้ังสองคํานี้หมายถึง บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และไดรับผลในความ  

พึงพอใจ โดยทัศนคติดานบวกจะทําใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะทําให

เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 โวลแมน (Wolman, 1973, p. 22) กลาวไววา เม่ือบุคคลไดรับผลสําเร็จตามความ

มุงหมาย แรงจูงใจ หรือตามความตองการ จะทําใหเกิดความรูสึกมีความสุข 

 ปทุมทิพย ศรีเมือง (2554, น. 40) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ทาที หรือ

ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมีตอสิ่งตางๆ หรือในสถานการณหนึ่งๆ โดยทาทีหรือความรูสึกนั้นเอนเอียง

ไปในทางบวก กลาวไดวาเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งท่ี

ตรงกับความตองการของตน หรือเปนความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามสิ่งท่ีหวังเอาไว 

 นริษา นราศรี (2544, น. 28) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ความตองการทาง

รางกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคลนั้นในการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือสนองความตองการทาง

รางกาย ซ่ึงมีผลทําใหความพึงพอใจเกิดข้ึนแลวรูสึกตองการความม่ันคงและปลอดภัย เม่ือบุคคลนั้น
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ไดรับการตอบสนองความตองการความม่ันคงและความตองการทางรางกายแลวบุคคลนั้นจะเกิด

ความผูกพันเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, น. 44-48) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ 

ระดับความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของผูใชบริการ

จะเกิดความแตกตางระหวางผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล การคาดหวัง

ของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูสึกในอดีตของผูใชบริการ  

 วชิระ ปนสังข (2550, น. 6) ไดใหความหมายของความพึงใจวา ความพึงพอใจ 

หมายถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะมีความรูสึกรัก ชอบ และ

มีความสุขเม่ือไดรับผลจากกิจกรรมนั้น หรือกิจกรรมนั้นบรรลุเปาหมายตามความตองการของตนเอง 

 อรวรรณ อนันตกีรติการ (2550, น. 18) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา 

ความรูสึกท่ีดีและท่ีชอบของบุคคลนั้น ท่ีมีตอสิ่งตางๆ ถาสิ่งนั้นตรงกับความคาดหวังและความ

ตองการใหแกบุคคลนั้นได แตความพึงพอใจของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับคานิยม

และประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ 

 โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ีเกิดจากสิ่งเราในรูปแบบ

ตางๆ เปนความรูสึกทางบวกและทางลบ คือ เม่ือเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนก็

จะทําใหเกิดความสุขแตเม่ือเกิดความรูสึกทางลบ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายในการใชบริการ

ซ่ึงมีผลตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัยของแหลงเรียนรู 

1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 ไดมีผูกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 

 อัญชรี แสงพฤกษ (2549, น. 9) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกถึงความรูสึกไปใน

ทางบวก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

 1. ผูใหบริการ ผูประกอบการบริหารการบริการ และผูปฏิบัติการ เปนบุคคลท่ีมี

บทบาทท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูไดรับการบริการเกิดความพอใจ ผูบริหารท่ีวางนโยบาย

โดยการคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด

ความพึงพอใจได 

 2. สภาพแวดลอม สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวกับการออกแบบสถานท่ี ความ

สวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสันการจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน 
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 3. การสงเสริมและการแนะนํา ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับคุณภาพของการบริการไปในทางบวก หากตรงกับความเชื่อถือท่ีมีจะเกิด

ความรูสึกท่ีดีกับการบริการนั้น ซ่ึงเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

 4. กระบวนการ มีวิธีการนําเสนอบริการ กระบวนการเปนสิ่งสําคัญในการสราง

ความพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามี

ความคลองตัว และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีคุณภาพ 

 5. สถานท่ี ทําเล ท่ีตั้ง การกระจาย สถานท่ีใหบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกลูกคาเปนสิ่งสําคัญ ทําใหการเขาถึงการบริการไดสะดวก รวดเร็ว เม่ือลูกคามีความตองการ

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  

 โดยสรุป ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ไดแก ผูใหบริการ สภาพแวดลอม การ

สงเสริมและการแนะนํา กระบวนการ สถานท่ี 

1.3 การรับรู 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการรับรู ครอบคลุม (1) ความหมาย

และองคประกอบของการรับรู (2) ประเภทของการรับรู 

 1.3.1 ความหมายและองคประกอบของการรับรู 

  วชิระ ปนสังข (2550, น. 12-13) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความหมายและแบง

องคประกอบของการรับรูไววา การรับรู หมายถึง กระบวนท่ีอินทรียมีความสัมผัส การแปลความซ่ึง

ตองอาศัยอวัยวะในการสัมผัส การแปลความ และประสิทธิภาพของสมองรวมท้ังประสบการณเดิม

ของบุคคลนั้นๆ ในการเขาใจความหมายสิ่งเราท่ีไดสัมผัส เปนการติดตอระหวางอินทรียและ

สิ่งแวดลอม เปนเรื่องของสมองท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลภายหลังจากท่ีไดรับการสัมผัส กระบวนการรับรู

ทําใหบุคคลทราบวาตนมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ อยางไรบาง ปญหาของรับรูก็คือ สิ่งตางๆ ท่ีมา

กระตุนอวัยวะในการรับรูสิ่งเดียวกัน แตการโตตอบจะไมเหมือนกันในแตละคน แตละเวลา ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากภูมิหลังของแตละคน องคประกอบของการรับรูประกอบดวย 

  1. การเลือก เปนกระบวนการยอยในการรับรูขณะใดขณะหนึ่งโดยเปนการใช

ความสํานึกตัว เพ่ือเอาใจใสตอสิ่งเราในภาวะแวดลอมขณะนั้น 

  2. การจัดหมวดหมูสิ่งเรา เปนกิจกรรมยอยในกระบวนการรับรู โดยผูรับรู

ดําเนินการจัดระเบียบใหแกสิ่งเราท่ีเขาไดรับไว เพ่ือใหไดภาพรวบยอดงายแกการจดจําและการ

กําหนดความหมายใหเกิดความเขาใจ ในกระบวนการนี้อาจเปนการใชหลักการจัดการใหเปน “ภาพ

หรือบุคคล” และ “พ้ืนหรือสวนประกอบ” รวมท้ังหลักอ่ืนๆ อีก เชน การใหความสําคัญตอสิ่ง

เล็กนอย นํามาใหเกิดการประสานกลมกลืนกันเขาเปน “ภาพรับรูรวบยอด” 
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  3. การตีความ เปนกิจกรรมยอยในข้ันของการตัดสินใจหรือการใชเหตุผล อาจ

เปนการใชหลัก “การเทียบเคียง” คือ การเทียบสิ่งเราใหมกับสิ่งเราเกาท่ีเคยจดจําไวแลว เพ่ือคนหา

ธรรมชาติของมันตามสภาวะท่ีเปนจริงของสิ่งเรานั้นๆ อันจะทําใหผูรับเกิดความเขาใจในความจริงของ

สิ่งเรานั้นเอง นอกจากนั้นอาจใชหลัก “การประเมินคา” ดวย กลาวคือ เม่ือสรุปความเขาใจไดแลว ไม

วาจะถูกหรือผิด ผูรับรูจะมีการตีคุณคาไปดวย เชน รูสึกวาสิ่งนั้นนาดึงดูดใจ หรือสิ่งนั้นนาหลักเลี่ยง 

เปนสิ่งอันตราย นาเบื่อหรือบางกรณีผูรับรูอาจจะวางใจเปนกลางได คือ ไมมีการประเมินคานั่นเอง 

โดยเฉพาะสิ่งเราท่ีคลุมเครือ แตถาใสความรูสึกท้ังทางบวกและทางลบเขาไปพรอมๆ กัน ตอสิ่งเรา

อันหนึ่งผูรับรูยอมเกิดความขัดแยงในใจ สับสน และงุนงงได 

 1.3.2 ประเภทของการรับรู 

  วชิระ ปนสังข (2550, น. 13) ไดแบงประเภทของการรับรูออกเปน 2 ดาน

ใหญๆ คือ 

  1. การรับรูวัตถุ เปนการรับรูสิ่งเราท่ีไมมีชีวิตเปนสวนใหญ เชน ดิน หิน น้ํา 

ลม ไฟ ภาพตางๆ รวมถึงตนไม 

  2.) การรับรูดวยบุคคล เปนการรับรูองคประกอบสวนบุคคลท้ังของตนเอง

และของผูอ่ืน กลุมสังคมและกลุมวัฒนธรรม เหตุการณซ่ึงอาจเปนขอมูลชัดเจนหรือไมก็ได ซ่ึงพอจะ

จําแนกได 3 ดาน คือ ดานกายภาพ เชน รูปราง สี ผม สีผิว ใบหนา ฯลฯ 

 โดยสรุป การรับรู เปนการท่ีบุคคลเขาใจความหมายของสิ่งเราท่ีไดสัมผัสซ่ึงเปนเรื่อง

ของสมองในการรับท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการท่ีไดรับการสัมผัส แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก การรับรู

วัตถุ และการรับรูดวยบุคคล 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ 

 

การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับความแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดนิทรรศการ ผูวิจัยได

ศึกษา ครอบคลุม (1) ความหมายของนิทรรศการ (2) ประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการ (3) 

ประเภทของนิทรรศการ (4) วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ (5) หลักในการจัดนิทรรศการ และ(6) 1

การวางแผนการจัดนิทรรศการ 

2.1 ความหมายของนิทรรศการ 

 ไดมีผูใหความหมายของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 1) ไดใหความหมายวา นิทรรศการ คือ การแสดงการให

การศึกษาอยางหนึ่งดวยการแสดงงานใหชมอาจจะมีผูบรรยายใหฟง หรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจจะ
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แสดงนอกอาคาร หรือในอาคารก็ได ซ่ึงจะประกอบดวยของจริง สิ่งจําลอง ภาพถายและแผนภูมิสิ่งของ

ตางๆ ท่ีจะนําออกมาแสดง แตในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมีระเบียบเรียบรอย ดูงายและคํานึงถึงความ

แจมชัด รวมท้ังกอใหเกิดความรู ชวยใหผูดูมีความเขาใจขอมูลโดยใชขอความสั้นๆ อธิบายประกอบซ่ึงควร

จะมีความนาดูนาชมดวย 

 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537, น. 7) ไดใหความหมายวา นิทรรศการ หมายถึงการจัดแสดง

ขอมูลเนื้อหาผลงานตางๆ ดวยวัสดุ สิ่งของ อุปกรณและกิจกรรมท่ีหลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแต

ละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบท่ีเราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู 

การฟง การสังเกต การจับตอง และการทดลองดวยสื่อท่ีหลากหลาย เชนรูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปาย

นิเทศ และกิจกรรมตางๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบ

คําถาม เปนตน 

 จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 2) ไดกลาวไววา นิทรรศการเปนทัศนศิลปอยางหนึ่งท่ี

นําเสนอเรื่องราว ขอมูลท่ีเปนประโยชนหรือใหการศึกษาแกผูชม ในรูปของสื่อผสมท่ีผูจัดไดพิจารณา

เลือกสรรแลววาเหมาะกับเนื้อหาสาระท่ีจัดแสดง โดยคํานึงถึงองคประกอบทางศิลปะ และวิธีการ

นําเสนอในรูปแบบของงานกราฟกและวัสดุสามมิติท่ีทําใหผูชมพึงพอใจ แมนิทรรศการจะจัดแสดง

เนื้อหาสาระไดกวางขวางแตก็มีทิศทางการแสดงท่ีสอดคลองผสมกลมกลืนกัน 

 วัฒนะ จุฑะวิภาต (2542, น. 1) ไดกลาวไววา นิทรรศการ โดยท่ัวไปคือ การจัด

นําเอาภาพถาย ภาพเขียน สถิติ  แผนภูมิ หรือวัสดุกราฟกอ่ืนๆ ไดแก ของจริง หุนจําลอง 

โสตทัศนูปกรณบางประเภท เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง มาจัดแสดงพรอมคําบรรยายประกอบ การ

อภิปรายและการสาธิตในเรื่องตางๆ ท่ีนาสนใจ หรือกําลังอยูในความสนใจของกลุมประชาชนท่ีเลือก

มาเปนเปาหมาย นิทรรศการนั้นเปนสื่อแบบประสมของขบวนการติดตอสื่อสาร เปนกิจกรรมสําคัญท่ี

ชวยใหการประชาสัมพันธและการเผยแพรบรรลุผลตามความมุงหมาย จึงกลาวไดวาเปนการสมควร

อยางยิ่งท่ีนักประชาสัมพันธจะนํากิจกรรมนี้ไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตน 

 โดยสรุป นิทรรศการ เปนจัดแสดงอยางหนึ่งท่ีมีการนําเอาความรูทางดานศิลปมา

ประยุกตใชกับการจัดแสดงเพ่ือใหเกิดสื่อการเรียนรูท่ีแปลกใหม เปนการจัดแสดงเก่ียวกับความรูดานสิ่ง

ตางๆ โดยใชสื่อหลายๆ แบบมาประยุกตใชรวมกัน จัดการนําเสนอใหนาสนใจ สื่อดวยภาพ เสียง และแสง

สีเพ่ือใหเกิดความสมจริงในการชม ทําใหผูชมไดรับรูและเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.2 ประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 1-2) ไดกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของ

นิทรรศการไววา นิทรรศการเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีบทบาทมากข้ึนทุกขณะ ท้ังทางดานการศึกษา 

วิทยาศาสตร ธุรกิจ สังคม การเมือง แพทย และทางดานอ่ืนๆ อีกมาก ดังนั้นโรงเรียน สถาบัน 
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องคการ หนวยงาน จึงใชนิทรรศการสําหรับใหความรูชักจูงใหเกิดความสนใจซ่ึงจะเปนการการ

สงเสริมการเรียนรูใหกวางขวางยิ่งข้ึน ซ่ึงจะยังประโยชนคือ 

 1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสนใจใหแกผูชมไดอยางมีสมาธิ บางครั้งผูชมอาจมี

ความคิดสับสนในใจหลายๆ สิ่งพรอมกัน ในเวลาเดียวกัน แตการจัดนิทรรศการนี้จะชวยใหผูชมเกิด

สมาธิ นิทรรศการสามารถดึงความสนใจเฉพาะเรื่องไดเปนอยางดี 

 2. สามารถท่ีจะจัดแสดงเคาโครงเรื่อง อันเปนพ้ืนฐานของความคิดได เพราะการจัด

นิทรรศการชวยใหมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจงายข้ึน 

 3. รวบรวมความคิดท่ีเปนนามธรรมนําไปสูความคิดท่ีเปนรูปธรรม 

 4. สงเสริมการแสดงออกและใหความรูความเขาใจหากนักเรียนมีโอกาสมีโอกาสจัด

นิทรรศการเอง จะไดแสดงความรูความเขาใจนั้นใหกวางขวาง ถือเปนการเรียนอยางหนึ่งได 

 โดยสรุป นิทรรศการเปนการจัดแสดงท่ีชวยเพ่ิมความสนใจและเพ่ิมพูนความรูใหแก

ผูชมหรือผูท่ีสนใจศึกษาหาความรู และเปนการสงเสริมใหเกิดการศึกษาในรูปแบบใหมๆ ตามยุคและ

สมัยท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

2.3 ประเภทของนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงประเภทของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 2-3) ไดแบงประเภทของนิทรรศการไว 3 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. นิทรรศการถาวร เปนการจัดนิทรรศการเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนแนนอนแลว เชน 

เรื่องราว รูปภาพตางๆ ในประวัติศาสตร การตั้งแสดงนี้จะจัดแสดงใหประชาชนชมเปนเวลานาน ผูชม

อาจมาชมและศึกษาไดตลอดไปดังเชน ภาพเขียนท่ีแสดงในหอศิลปะแหงชาติ ศิลปะโบราณวัตถุใน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสัตวทะเลท่ีบางแสน 

 2. นิทรรศการชั่วคราว เปนการจัดแสดงท่ีทําชั่วคราวราว 2 อาทิตย ถึง 1 เดือน 

อาจจะจัดตั้งแสดงภายในสถานท่ีท่ีจัดนิทรรศการแบบถาวรก็ไดเปนตนวา จัดสถานท่ีเปนสัดสวนอยูใน

พิพิธภัณฑดังเชน มีศิลปนท่ีสําคัญ ทางพิพิธภัณฑอาจจัดสถานท่ีเปนพิเศษโดยเฉพาะเปนการเปลี่ยน

บรรยากาศท่ีใหความรูและนาสนใจใหประชาชนไดรับทราบ 

 3. นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการท่ีจัดแสดงหมุนเวียนเปลี่ยนสถานท่ีท่ีจะ

แสดงดังเชน ผลงานศิลปะท่ีนักศึกษาในกรุงเทพฯ นําไปจัดแสดงท่ีเชียงใหม สงขลา หรือภาคอีสาน

หมุนเวียนสลับกันไป เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนะ และเผยแพรใหผูชมในทองถ่ินไดรูไดเห็น

เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 

 จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 11-13) ไดจําแนกนิทรรศการออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1. นิทรรศการถาวร เปนนิทรรศการท่ีจัดไวประจํา ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยลงทุนครั้งเดียว

คอนขางสูง ใชเวลาในการเตรียมงานยาวนาน เพราะตองมีการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหรูปแบบการจัด 

และการนําเสนอตามหลักวิชาการ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูชมและเกิดประโยชนในแงการสื่อสาร การ

ใหความรู ความคิด และทัศนคติเก่ียวกับเรื่องนั้นอยางถูกตอง นิทรรศการถาวรจัดเปนการลงทุนท่ี

คุมคา เพราะเปนการใหขอมูลท่ีเชื่อถือได มีผลดีในแงของการปลูกฝงทางดานจิตใจ ความศรัทธาใน

สถาบันท่ีประมาณคาไมได ขอมูลในทางประวัติศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปวัฒนธรรมของชาติ นิยม

นําเสนอแนวคิดโดยนิทรรศการถาวร เพ่ือปลูกฝงคานิยมและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง 

 สถานท่ีจัดนิทรรศการมีท้ังจัดในตัวอาคารและกลางแจง ในประเทศไทยมีการจัด

นิทรรศการถาวรอยูหลายแหง ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยใชสื่อประเภทตางๆ อยางเหมาะสม 

เชน ทองฟาจําลอง เปนนิทรรศการถาวรทางสาขาวิทยาศาสตรท่ีคอนขางสมบูรณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ กรมศิลปากรท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง จังหวัดนครปฐม เมืองโบราณ 

จังหวัดสมุทรปราการ พิพิธภัณฑสัตว บางแสน ศูนยชีววิทยาทางทะเล จังหวัดภูเก็ต สถาบันทักษิณคดี

ศึกษา จังหวัดสงขลา ศูนยศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช นิทรรศการผลงานทางศิลปะ ณ 

อาคารศิลป พีระศรี มหาวิทยาลัยศิลปากร กรุงเทพมหานคร เปนตน 

 การจัดนิทรรศการ เปนการจัดเพ่ือวัตถุประสงคในการเผยแพรความรูแก

ประชาชนเปนหลักเพราะเปนการเผยแพรความรูเพ่ีอสาธารณชน และมักนิยมนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และศิลปศาสตร ฯลฯ 

 นิทรรศการประเภทนี้จะจัดไวใหชมเปนเวลานานๆ หรือตลอดไป โดยมีการสะสม

เพ่ิมเติมขยายเนื้อหาไปเรื่อยๆ จากหองแสดงขนาดเล็กในระดับสถาบันไปจึงถึงอาคารขนาดใหญ

ระดับชาติ 

 นิทรรศการกลางแจงท่ีชื่อเสียง เชน นิทรรศการนรกภูมิ ท่ีวัดไผโรงวัว จังหวัด

สุพรรณบุรี นิทรรศการหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท และเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ 

 การจัดนิทรรศการถาวร แมจะมีวัตถุประสงคหลักในการใหความรู สรางทัศนคติ

และคานิยมท่ีดีใหเกิดแกผูชม แตขณะเดียวกันก็มีผลในเชิงประชาสัมพันธเพ่ือสรางความศรัทธาใหเกิด

แกสถาบันผูจัดเปนอยางดี 

 2. นิทรรศการชั่วคราว เปนการจัดแสดงเรื่องราว เนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งในโอกาส

พิเศษบางโอกาสนานๆ ครั้ง เชน นิทรรศการของสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นิทรรศการทาง

ธุรกิจ นิทรรศการภาครัฐวิสาหกิจ และหนวยงานตางๆ เปนตน 

 นิทรรศการประเภทนี้ใชเวลาแตไมนานนัก เชน 3 วัน 5 วัน 7 วัน 10 วัน เปนตน 

ประชาชนท่ัวไปจะรูจักนิทรรศการประเภทนี้  และมีโอกาสไดรวมกิจกรรมกันบอยครั้ง ท้ังใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด นิทรรศการชั่วคราวจะนําเสนอเนื้อหาขอมูลใหมๆ ท่ีประชาชนบาง
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กลุมสนใจ ซ่ึงจะแตกตางๆ ไปจากการจัดนิทรรศการถาวรตรงท่ี การนําเสนอเนื้อหาจะเปนขอมูลใหม 

และใชรูปแบบการจัดแปลกๆ นาสนใจ แตวัสดุท่ีใชจะไมคงทนเทานิทรรศการถาวร เชน นิทรรศการ

ภาพถาย นิทรรศการการสื่อสาร นิทรรศการสินคาราชทัณฑ นิทรรศการอุปกรณตกแตงบาน 

นิทรรศการเครื่องสุขภัณฑ นิทรรศการการเกษตร นิทรรศการขนมไทย นิทรรศการเครื่องหนัง 

นิทรรศการคอมพิวเตอร นิทรรศการการพิมพ นิทรรศการวันสําคัญตางๆ เปนตน 

 นิทรรศการชั่วคราว นิยมจัดกันท้ังท่ีเปนวาระและเทศกาลสําคัญและในโอกาสท่ีมี

วัตถุประสงคเก่ียวกับการประชาสัมพันธสถาบัน เผยแพรผลงานสถาบัน ตลอดจนสรางความเขาใจอันดี

ตอสถาบัน เพ่ือใหใหเกิดความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชน การจัดนิทรรศการชั่วคราวจึงเปนท่ี

ยอมรับวา มีผลทางดานเสริมสรางทัศนคติท่ีดีใหแกผูชมท้ังดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและ

สังคม ในรูปของการประชาสัมพันธและการรณรงค แมในวงการธุรกิจก็นิยมใชการจัดนิทรรศการ

ชั่วคราวเพ่ือโฆษณาสงเสริมการขาย วงการอุตสาหกรรมและการพาณิชยก็ใชนิทรรศการประเภทนี้

เผยแพรผลงาน 

 นอกจากนิทรรศการชั่วคราวจะใชเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวแลว ในสถาบันท่ีจัด

นิทรรศการถาวร ก็ยังนิยมจัดนิทรรศการชั่วคราวข้ึนมาเสริม เพ่ือแสดงผลงานการศึกษาคนควาใหมๆ ท่ี

ไมมีปรากฏอยู นิทรรศการถาวรเปนการนําเสนอขอมูล หรือเรื่องราวเสริมการจัดแสดงท่ีมีอยูเดิม ท้ังยัง

เปนการจูงใจประชาชนท่ีมาชมนิทรรศการชั่วคราวไดมีโอกาสชมนิทรรศการถาวรท่ีมีอยูอีกดวย 

 3. นิทรรศการเคลื่อนท่ี นิทรรศการเคลื่อนท่ี คือการจัดนิทรรศการโดยวิธีการ

จัดเตรียมสื่อท่ีสมบูรณแบบไวเฉพาะชุดหนึ่งแลวเดินทางไปจัดแสดงในท่ีตางๆ หลายแหงในโอกาสพิเศษ 

เพ่ือสรางความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือใหความรูแกประชาชนตามนโยบายหรือวัตถุประสงค

ของภาครัฐ โดยวิธีการนําสื่อท่ีเตรียมไวเปนอยางดีแลวไปจัดตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เชน ตามหมูบาน วัด 

สถาบันการศึกษาทองถ่ิน ศาลาประชาคม หรือตามหนวยงานของภาครัฐ เปนตน 

 การจัดนิทรรศการเคลื่อนท่ีนี้ จะนําสื่อไปไมมากนัก และมักใชสื่อหลายอยาง

รวมกัน เชน แผนปลิว เอกสาร ของตัวอยาง ภาพยนตร สไลด การบรรยาย และการสาธิตของวิทยากร 

 นิทรรศการเคลื่อนท่ี จะใชวิธีการผลิตสื่อสําเร็จรูปท่ีสามารถยกไปติดตั้งไดในเวลา

อันรวดเร็ว วัสดุท่ีใชตองแข็งแรงและทนทานกวานิทรรศการชั่วคราว เพราะตองใชหลายครั้ง ขนาดของ

สื่อเหมาะกับการขนยายจัดเก็บไดงาย โดยมากจะทําเปนชุดใสกลองหรือลังไมสะดวกในการเคลื่อนท่ี 

เก็บรักษางาย ใชบุคลากรการติดตั้งไมมาก เชน ใชขาตั้งเปนแบบพับได เม่ือจะติดตั้งก็ใชสลักเกลียว 

หรือขอสับ แผนภาพก็มีการผนึกบนกระดาษแข็งเรียบรอย เพ่ือใหคงทน ติดงาย จัดงาย 

 นิทรรศการเคลื่อนท่ีท่ีพบเห็นกันบอยๆ ในยุคนี้ เปนนิทรรศการทางศิลปวัฒนธรรม 

เชน วัฒนธรรมสัญจรท่ีเดินทางเผยแพรท่ัวทุกภาคของประเทศไทยจนถึงตางประเทศ 
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 ขอดีของนิทรรศการประเภทนี้ คือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดีและ

ดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก ท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีมีศักยภาพทางการศึกษา เพราะถาจัดอยางดีจะ

สามารถสื่อสารถึงกลุมเปาหมายใหไดรับความรู ความเขาใจควบคูกับการบันเทิง แตอยางไรก็ตาม 

นิทรรศการเคลื่อนท่ีจะไดผลดีก็ตอเม่ือผูจัดและผูควบคุมนิทรรศการไปเผยแพรมีประสบการณและ

เทคนิคในการจัดเปนอยางดี ประกอบกับตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถควบคุมทีมงานและ

ติดตอสื่อสารกับคนสําคัญในทองถ่ินตางๆ ท่ีเดินทางไปเผยแพรได เพ่ือใหการจัดนิทรรศการเคลื่อนท่ี

ครั้งนั้นบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 2-5) ไดจัดแยกประเภทของนิทรรศการไวดังนี้ 

1. แบงตามสถานท่ี 

 1.1 นิทรรศการกลางแจง เปนนิทรรศการท่ีขนาดใหญ มีผูรวมแสดงหรือขอบขาย

งานแสดงกวางขวาง ใชเวลาการแสดงยาวนาน มุงใหกลุมประชาชนเปาหมายจํานวนมากไดชม จึงตอง

จัดแสดงกลางแจง อาจจัดสรางเปน ศาลา ปะรํา หรือใชเต็นทผาใบคลุมอยางงายและประหยัดก็ได 

นิยมยกพ้ืนสูงเหนือระดับพ้ืนดินเล็กนอย 

 1.2 นิทรรศการในรม เปนนิทรรศการขนาดยอม ความมุงหมายแคบลงมา มุง

กลุมเปาหมายจํานวนจํากัด ระยะเวลาการแสดงสั้นกวานิทรรศการกลางแจง สวนมากมักอาศัยหองโถง

หรือหองประชุมในอาคารเปนท่ีจัด ถาจําเปนก็อาจใชหองสี่เหลี่ยมผืนผาธรรมดาท่ัวไปก็ได 

2. แบงตามลักษณะความคงทนถาวร 

2.1 นิทรรศการถาวร จัดแสดงเรื่องราวสาระท่ีเกิดข้ึนแนนอนแลว เชน เรื่องทาง

ประวัติศาสตร ความเปนมาของสิ่งตางๆ ซ่ึงการแสดงดังกลาวตองใชเวลานาน เพ่ือเปดโอกาสใหผูชม

หรือกลุมประชาชนท่ีเลือกเปนเปาหมายเขาศึกษาไดตลอดเวลา 

2.2 นิทรรศการชั่วคราว จัดแสดงเก่ียวกับเรื่องท่ีเกิดข้ึนเรงดวน แผนงานหรือ

ความรูใหมๆ เพ่ือใหทันตอเหตุการณ 

2.3 นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงในท่ีหลายๆ แหง

หมุนเวียนกันไป โดยมุงอํานวยความสะดวกแกผูชมหรือประชาชน เพราะวาหากจัดแสดงไวในท่ีแหง

เดียวแลว ผูชมจะไมสามารถเดินทางไปชมไดท่ัวถึง ซ่ึงขบวนการในการจัดนิทรรศการประเภทนี้ยุงยาก

และสิ้นเปลืองคาใชจายมากเพราะตองคํานึงถึงความปลอดภายขณะขนยาย และคาขนสง ติดตั้งดวย 

3. แบงตามจุดมุงหมาย 

3.1 นิทรรศการเพ่ือการประชาสัมพันธ จะเห็นไดวาการจัดนิทรรศการนั้นก็คือ

ขบวนการสื่อความหมายจากผูจัดหรือสถาบัน ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายผานสื่อประชาสัมพันธ

ประเภทตางๆ ท่ีเหมาะสม สนับสนุนซ่ึงกันและกัน นิทรรศการท่ีดีจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีกลุมประชาชน

เปาหมายจะไดรับ ไมใชสิ่งท่ีตัวผูจัดจะไดรับแตเพียงฝายเดียว กลาวคือ จะตองตั้งเปาหมายแนนอนวา
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ตองการใหผูชมหรือกลุมประชาชนเปาหมายไดรับอะไรจากการมาชมนิทรรศการบางซ่ึงโดยมากก็จะ

แฝงความรูไวไมมากก็นอย 

3.2 นิทรรศการเพ่ือการศึกษา การจัดนิทรรศการเพ่ือการศึกษาใหความรูกับ

นักเรียนสามารถจัดไดในหองเรียน ภายนอกอาคาร ในอาคารหรือในมหาวิทยาลัยก็ได 

3.3 นิทรรศการเพ่ือการสงเสริมการขาย การจัดนิทรรศการเพ่ือการสงเสริมการขาย

ของบริษัทหรือรานคา มักนิยมจัดในโรงแรม เพราะสะดวก มีสถานท่ีกวางขวาง และเปนท่ีรูจักดีของคน

ท่ัวไป 

 โดยสรุป โดยสวนใหญนิทรรศการแบงออกได 3 ประเภทใหญๆ ไดแก นิทรรศการ

ถาวร นิทรรศการชั่วคราว และนิทรรศการเคลื่อนท่ี  

2.4 วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไว ดังนี้ 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 5-6) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไววา 

การจัดนิทรรศการเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น เกณฑวัดผลความสําเร็จท่ีนิยมใชอันดับแรกคือ วัตถุประสงคซ่ึงไม

วาจะจัดเรื่องอะไร ผูจัดยอมตองการใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว เชน ถาจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริม

การขายสินคาก็ยอมมุงหวังเพ่ือเพ่ิมสัดสวนทางการตลาดใหแกสินคาของตน ถาจัดนิทรรศการเพ่ือให

ความรูเก่ียวกับการใชยาก็ยอมคาดหวังใหผูชมไดรูจักใชยาอยางถูกตองปลอดภัย เปนตน โดยท่ัวไปแลว

สามารถแบงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไดเปน 4 กลุม ตอไปนี้ 

1. เพ่ือใหการศึกษาในดานตางๆ แกกลุมประชาชนเปาหมาย 

2. เพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสารเหตุการณตางๆ และประชาสัมพันธกิจกรรมของ

สถาบันใหกลุมเปาหมายรับรู 

3. เพ่ือกระตุน เรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกับสถาบัน หรือเปลี่ยน

ทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมีตอสถาบันไปในทางท่ีพึงประสงค 

4. เพ่ือสรางความบันเทิงสนุกสนาน ความพึงพอใจแกกลุมประชาชนเปาหมาย 

 โดยสรุป ในการจัดนิทรรศการมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษาในดานตางๆ เปนการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณตาง รวมท้ังการประชาสัมพันธ นอกจากนี้นิทรรศการยังสราง

ความบันเทิงสนุกสนานใหแกผูชมอีกดวย 

2.5 หลักในการจัดนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบในการออกแบบและหลักท่ีใชในการจัดนิทรรศการไว 

ดังนี้ 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 26) ไดกลาวถึงองคประกอบในการออกแบบนิทรรศการ

ไว ดังนี้ 
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1. จุด คือ สวนประกอบท่ีเล็กท่ีสุด เปนสวนเริ่มตนท่ีจะนําไปสูสวนอ่ืนๆ เชน การนํา

จุดมาเรียงกันเพ่ือใหเกิดเสน 

2. เสน คือ จุดหลายๆ จุดท่ีเรียงติดตอกันไป สวนท่ีเปนขอบของรูปทรงภายนอก

ของพ้ืนท่ีวัตถุ เสน เปนรากฐานของศิลปะทุกประเภท ในงานออกแบบ เสนสามารถเปนสวน 

ประกอบท่ีเชื่อมโยงจุดสําคัญตางๆ เขาดวยกัน ทําใหองคประกอบตางๆ ในการแสดงนิทรรศการมี

เอกภาพ 

3. รูปรางและรูปทรง รูปรางมีลักษณะท่ีมองกวางและยาวเปนรูปสองมิติ สวน

รูปทรงเปนลักษณะของภาพสามมิติ ผูออกแบบมักจะพยายามสรางสรรครูปรางและรูปทรงท่ีแปลกตา

เพ่ือเพ่ิมจุดสนใจใหแกงานออกแบบนิทรรศการ 

4. ชวงระยะ คือการเวนระยะขององคประกอบตางๆ ใหเหมาะสม ในการออกแบบ

จะพยายามไมจัดองคประกอบใหชิดกันเกินไป เพราะจะทําใหรูสึกแนนและไมนาสนใจ 

5. จังหวะ เปนสวนสําคัญท่ีสามารถดึงความสนใจของผูเขาชมได หากใชจังหวะท่ีซํ้า

กันมากๆ ผูชมอาจเบื่อได 

6. ลวดลาย การใชลวดลายในการออกแบบควรใหสอดคลองกับแนวความคิด

โดยรวมของการออกแบบ ลวดลายตองสรางความเขาใจและสื่อความหมายไดชัดเจน 

7. ลักษณะผิว หมายถึง สิ่งท่ีตาเห็นหรือสัมผัสไดบนระนาบผิวตอนหนาของวัตถุมัก

เก่ียวของกับวัตถุท่ีจะนํามาใชในงานตกแตงบริเวณ อาจออกแบบใหสอดคลองกับทองถ่ิน และเปน

วัสดุท่ีหาไดไมยากในสถานท่ีนั้นๆ 

8. สี เปนสวนประกอบทางการออกแบบท่ีสําคัญท่ีสุด สามารถเปนสวนท่ีสราง

เอกภาพและความตอเนื่องในบรรยากาศโดยรวมได และเปนสวนสําคัญในการสรางจุดสนใจ การระบุ

ความหมายในรายละเอียดดวยสีหรือการใชสีเปนเอกลักษณของงานสามารถเชื่อมโยงองคประกอบ

ท้ังหมดเขาดวยกันได 

9. แสง เปนองคประกอบทางศิลปะท่ีสําคัญมาก นักออกแบบสามารถสรางสรรค

จุดเดนไดจากแสง ไมวาจะเปนแสงธรรมชาติ หรือแสงไฟประดิษฐ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 7-10) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักในการจัดนิทรรศการ

วา ในการออกแบบนิทรรศการ ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหนิทรรศการนาสนใจใน

เบื้องตนก็คือ วิธีการถายทอดสาระของการจัดนิทรรศการ ซ่ึงมีหลักการพ้ืนฐานท่ีผูจัดตองคํานึงถึงดังนี้ 

1. เนนความสําคัญของวัตถุ โดยใหคําบรรยายหรือสวนประกอบอ่ืนๆ เปนเพียง

องคประกอบท่ีชวยเสริมวัตถุใหเดนข้ึน การจัดนิทรรศการท่ีเนนองคประกอบดานเทคนิคตางๆ จึงเปน

การจัดนิทรรศการท่ีผิดหลักการ 
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2. ใหความรูเก่ียวกับวัตถุท่ีจัดแสดง โดยใชคําบรรยายท่ีสื่อความหมายครอบคลุม

ความสําคัญของวัตถุและชัดเจนในตัวเอง ซ่ึงจะใชเทคนิคอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเรื่อง

ท่ีจัดแสดง 

3. การจัดแสดงวัตถุจะตองมีความตอเนื่องสัมพันธกันใหผูชมเขาใจเรื่องราวไป

ตามลําดับจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยแบงเปนหัวเรื่องใหญหัวเรื่องยอย 

4. การจัดแสดงตองยึดหลักการอยางงายๆ คือ ไมจัดแสดงใหดูซับซอนพิสดาร แต

จะตองออกแบบใหพอเหมาะ ถาหากจัดใหเกะกะไมเปนระเบียบหรือซับซอน จะเปนการลด

ความสําคัญของเรื่อง คนดูจะเบื่อหนาย ขาดความสนใจ และไมเกิดความประทับใจ ฉะนั้นควรยึดหลัก

จัดอยางงายๆ ใหผูชมไมรูสึกเบื่อ พรอมท้ังไดรับความเพลิดเพลินไปพรอมกันอีกดวย 

5. การรักษาความปลอดภัยใหแกวัตถุ เชน การติดสัญญาณเตือนภัย การปองกัน

อัคคีภัย การปองกันโจรกรรม และการควบคุมอุณหภูมิและฝุนละออง เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ 

แกวัตถุ 

ในการจัดนิทรรศการ ถาจะใหดึงดูดสายตาผูชมแลว ผูจัดจะตองยึดหลักในการ

ออกแบบเพ่ือสรางความสมดุลของโครงสรางงานแตละสวนใหมีความหมายสมบูรณในตัวเอง ดังตอไปนี้ 

1. ความเดน ไดแก ความเดนของเสน ทิศทาง รูปแบบ รูปราง ขนาดและสี เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผูชม 

2. ความสมดุล โดยอาจจัดนิทรรศการใหมีความสมดุลดวยวิธีการ 2 แบบ คือ การจัด

สวนสองขางของแบบท่ีแสดงใหเทากัน และการจัดสวนของแบบท่ีแสดงใหมีความสมดุลทางดานสายตา

หรือความรูสึก 

3. ความตอเนื่องกลมกลืนในการจัดแสดง การจัดใหมีความตอเนื่องกลมกลืนกันจะทํา

ใหผูชมไมเกิดความรูสึกเบื่อหนาย พึงจําไววาอยาท้ิงใหความคิดของผูชมกระโดดเปนหวง เพราะจะทํา

ใหความสนใจสับสน เบื่อหนาย และถาตองการจัดใหมีความงดงามเปนระเบียบเรียบรอยอยูดวย ควร

พิจารณาถึง ความกลมกลืนกันในรูปแบบ ซ่ึงรวมเรื่องของเสน รูปราง สี ท่ีวางอันแสดงใหเห็นความคิด

และจุดมุงหมายของงานไดอยางชัดเจน ความกลมกลืนกันในเรื่องของพ้ืนผิว และความกลมกลืนกันใน

เรื่องของขนาดและทิศทาง 

4. สัดสวน เปนความสัมพันธของขนาดและจํานวนขององคประกอบตางๆ ซ่ึงควร

ระมัดระวังไมใหเกิดความทึบข้ึน คือ อยาจัดวางสิ่งของแนนมากจนไมมีชองวาง เพราะจะทําใหดูรก ไม

โปรงตา ท้ังยังทําใหความคิดและความสนใจสับสน เกิดความรูสึกอึดอัดและสัดสวนท่ีวานี้ไมได

หมายความเพียงแตรูปราง ขนาด หรือระยะระหางของวัตถุท่ีจัดแสดงเทานั้น หากแตรวมถึงตัวอักษรท่ี

ใชอธิบายดวย 
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5. การเนน ตองเนนตรงจัดสําคัญใหเดนท่ีสุด เพ่ือใหผูชมเกิดความรู ความเขาใจ และ

เกิดความคิดรวบยอดข้ึนมา ในการท่ีจะแสดงจัดเดนนั้น ผูออกแบบตองตั้งคําถามวา ตองการเนนย้ํา

อะไร ท่ีไหน อยางไร มากนอยเพียงใด ซ่ึงมีวิธีการเนนจุดเดน ดังนี้ 

5.1 เนนดวยเสน ใชเสนนําสายตาไปท่ีจุดท่ีตองการใหเห็น เชน การโยงเสนจาก

วัตถุท่ีแสดงไปสูขอความท่ีตองการใหผูชมทราบ 

5.2 เนนดวยสี โดยการใชวัสดุท่ีมีสีเดนสะดุดตาหรือใชสีเปนฉากหลัง ซ่ึงอาจ

เลือกใชสีเรียบสะดุดตา หรือใชสีกลุมเดียวกันแตตางระดับกันชวย เพ่ือทําใหวัสดุเดนข้ึนมาหรือใชสีตัด

กัน 

5.3 เนนดวยการใชชองวาง โดยนําวัตถุจัดแสดงท่ีตองการเนน ติดตั้งไวในตําแหนง

ท่ีเดน เชน การติดภาพไวบนผนังเพียงภาพเดียว การวางงานประติมากรรมเพียงชิ้นเดียวในหองเปดโลง 

โดยสรุป หลักในการจัดนิทรรศการ เปนการเนนวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระโดยให

ความสําคัญกับวัตถุท่ีนํามาจัดแสดง โดยจัดแสดงใหเปนเรื่องราวตอเนื่องไมวกวนและไมซับซอนแต

ตองมีสิ่งดึงดูดเพ่ือใหผูชมสนใจอยากท่ีจะชมและศึกษา นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยท้ังวัตถุท่ีนํามาจัดแสดงและผูเยี่ยมชม โดยหลักในการจัดนิทรรศการมีการคํานึงถึงความเดน 

ความสมดุล ความตอเนื่องกลมกลืน สัดสวน และการเนนตรงจุดสําคัญในสิ่งท่ีตองการจัดแสดง 

2.6 การวางแผนการจัดนิทรรศการ 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการวางแผนการจัดนิทรรศการ 

ครอบคลุม (1) การวางแผนเก่ียวกับผูชม (2) การวางแผนเก่ียวกับเรื่องและเนื้อหา (3) การวางแผน

เก่ียวกับขนาด (4) การวางแผนเก่ียวกับสถานท่ี (5) การวางแผนเก่ียวกับคาใชจาย (6) การวางแผน

เก่ียวกับระยะเวลา และ (7) การวางแผนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ  

2.6.1 การวางแผนเกี่ยวกับผูชม 

  พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 5-6) ไดใหแนวคิดไววา การประมาณการ

จํานวนผูชมนิทรรศการแตละครั้งไมมีวิธีการท่ียุงยากซับซอนแตอยางไร สิ่งท่ีควรนํามาพิจารณา

เก่ียวกับผูชมนิทรรศการ คือ 

1. องคประกอบของผูชม คือ อายุ เพศ การศึกษา ระดับสติปญญาและ

ประเภทท่ีเหมาะกับนิทรรศการนั้น 

2. ระยะเวลา ถาคิดวาผูชมโดยเฉลี่ยไมอาจจับสาระสําคัญของนิทรรศการจาก

การชมเพียงครั้งเดียวได ก็ควรวางแผนเรื่องเวลาหรือลดขนาดของนิทรรศการลงหรืออาจเพ่ิมคูมือ

แนะนํา 

3. คูแขงของนิทรรศการ เวลาจัดนิทรรศการ ถาหากไมบังเอิญไปตรงกับ

เหตุการณ หรือประเพณี ตองวางแผนใหจัดวันปดเปดใหเหมาะสมเสียใหม 
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4. เฉลี่ยเวลาท่ีใชในการชม ผูวางแผนตองพยายามทุกอยางท่ีจะประมาณการ

ใหดี และใกลเคียงท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเก่ียวกับขนาดของกลุมระดับสติปญญา ทัศนคติ และเวลาท่ีจัดให

สําหรับการชมของกลุมผูชมท่ีคาดหวังไว จึงอาจกลาวไดวาผูชมเปนตัวตัดสินท่ีสําคัญของนิทรรศการ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 15) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการท่ีดีมิได

หมายถึงนิทรรศการท่ีมีคนสนใจชมมาก แตผูชมก็เปนจุดตัดสินท่ีสําคัญของนิทรรศการ หากผูจัด

คาดการณจํานวนผูสนใจเขาชมนิทรรศการไดใกลเคียงก็จะมีประโยชนตอการวางแผนงานดานอ่ืนๆ ซ่ึง

สิ่งท่ีควรพิจารณาในประเด็นนี้มีดังนี้ 

1. จํานวนผูเขาชม ผูจัดตองประเมินความสนใจของกลุมเปาหมายเปรียบเทียบ

กับนิทรรศการ เพ่ือประโยชนในการคาดการณจํานวนผูเขาชมใหใกลเคียง อันจะมีผลตอเนื่องไปถึงการ

เตรียมความพรอมในดานอ่ืนๆ 

2. องคประกอบของผูชม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ระดับสติปญญา และ

ลักษณะความสนใจ ซ่ึงองคประกอบตางๆ เหลานี้จะเปนเครื่องชวยในการวางแผนการจัดนิทรรศการให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

3. เวลาท่ีใชในการชม ผูวางแผนตองพยายามประมาณเวลาท่ีใชในการชมให

ใกลเคียงท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดยอาศัยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับขนาดของกลุม ระดับสติปญญา 

ทัศนคติ และอายุของผูเขาชม 

4. ชวงเวลาท่ีจัดแสดงนิทรรศการ ซ่ึงถาหากบังเอิญไปตรงกับเหตุการณหรือวัน

ประเพณีควรจะตองวางแผนจัดวันเปดและวันปดการแสดงใหเหมาะสม 

2.6.2 การวางแผนเกี่ยวกับเรื่องและเนื้อหา 

  พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 6-7) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะจัดใน

เรื่องใดก็ไดแทบทุกเรื่อง แตหากจะไดผลดี หรือไมผูจัดจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. จุดมุงหมาย วัตถุประสงคของงาน ผูจัดควรจะตองทราบวา จะจัดอะไรให

ใครดู เรื่องอะไรท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ตองการใหรูอะไรบาง นิทรรศการท่ีดีตองมีจุดมุงหมาย และ

วัตถุประสงคท่ีแนนอน การจัดนิทรรศการหลายเรื่องหรือหลายวัตถุประสงคยอมเปนอันตรายถึงแมจะ

จัดเสนอดี นิทรรศการนั้น อาจทําใหผูชมใหความสนใจเพียงเล็กนอยเทานั้น 

2. การเสนอเนื้อหา เนื้อหาท่ีดีไมไดหมายถึงตองเปนท่ีคนคุนเคยหรือสามารถ

ใหความบันเทิงใจสูงสุด และไมไดหมายความวาจะตองใหสอดคลองกับรสนิยมในสังคมเสมอไป แต

หมายถึงวาเนื้อหานั้นอาจนํามาแสดงไดอยางเหมาะสมและสามารถกระตุนหรือเราใจนําความพอใจ 

หรือถายทอดความรูใหแกผูชมท่ีเปนเปาหมายไดเปนอยางดี ฉะนั้น การท่ีจะใหเกิดผลดีหรือไม ข้ึนอยู

กับความสามารถของผูจัดท่ีจะเปลี่ยนปญหาตางๆ มาเปนรูปรางใหผูชมสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน 
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แตในแงนิทรรศการทางวิชาการซ่ึงมีเนื้อหาจะถายทอดความรูทางวิชาการท่ีแนนอนมักแสดงกับ

นักวิชาการในกลุมหรือระดับเดียวกับผูจัดเปนสวนใหญ 

3. หัวเรื่อง ชื่อของนิทรรศการนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง เพราะมัน

จะเปนตัวแจงกับผูชมวา นิทรรศการนี้จะจัดเก่ียวกับอะไร ตรงกับความสนใจของผูชมหรือไม หัวเรื่อง

ควรตั้งชื่อใหนาสนใจ ในขณะเดียวกันก็ใหความหมายครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะแสดงไดครบถวน 

4. ขอความและคําบรรยาย นิทรรศการท่ีเต็มไปดวยขอความและคําบรรยาย

มักทําใหนาเบื่อยุงสมอง เนื่องจากผูจัดมุงจะเสนอใหมากเพราะเห็นความสําคัญไปหมด แทนท่ีจะ

เลือกเอาแตสิ่งดีและสําคัญท่ีสุดมาแสดง หรือเลือกท่ีเขาขายโดยไมตองบรรยายมาก นิทรรศการท่ีเต็ม

ไปดวยการอานมักไมประสบผลสําเร็จ เพราะผูชมอาจเหนื่อยลาหมดอารมณกับการอาน อีกประการ

หนึ่งผูชมจํานวนมากจะตองเคลื่อนท่ีไปตามแนวนิทรรศการจะอานขอความไดสํานวนจํากัดเทานั้น ทํา

ใหผูชมสวนใหญจะกลับไปพรอมกับความสับสนมากกวาความรูแจง ดังนั้นขอความท่ีมากมาย ยืดยาว

นอกจากจะไมไดประโยชน อะไรมากยังจะทําใหนาเบื่อ และเปนการทําลายบรรยากาศของ

นิทรรศการอีกดวย 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 16-18) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะจัดใน

เรื่องใดก็ตาม เนื้อหาจะเปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจในเบื้องตน ซ่ึงผูจัดตองวางแผนการจัดใหอยูในวิสัยท่ี

จะทําไดดีภายในเวลาท่ีกําหนด ยิ่งถาเปนการจัดนิทรรศการท่ีมุงถายทอดความรูทางวิชาการดวยแลว 

การจะบรรลุผลสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูจัดท่ีจะจัดใหผูชมสนใจ โดยเนื้อหานั้นได

อยางเหมาะสมและชวนดู แตเปนท่ีนาเสียดายวานิทรรศการทุกวันนี้ทําใหเกิดความเขาใจผิดกันข้ึนท้ัง

ในดานความหมายของคําและหนาท่ี เพราะจริงๆ แลวนิทรรศการจะตองหมายถึงโอกาสท่ีคนท่ัวไปจะ

ไดเห็นและเกิดความพอใจ เกิดแรงกระตุนและความรู หรืออยางนอยสุดไดรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสาม

ประการนี้ ฉะนั้นการจัดนิทรรศการควรมีมากกวาการเก็บรวบรวมวัตถุสิ่งของมาใสตูแสดงใหคนดู หรือ

นําเอาภาพวาดหรือภาพถายมาแขวนไวตามฝาผนัง การจัดจะตองจัดใหเขากันกับเรื่อง ตองจัดอยางมี

วัตถุประสงค ไมวาเนื้อหาจะเก่ียวกับเรื่องอะไรผูจัดนิทรรศการจะตองจัดดวยความแนใจวาจัดแลวผูชม

รูเรื่อง โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้เปนสวนประกอบ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา ในขอนี้มิไดหมายความวานิทรรศการท่ีดีตองมี

เนื้อหาท่ีผูชมคุนเคยและสามารถใหความบันเทิงใจสูงสุดแกผูชมได และมิไดหมายความวาจะตองให

สอดคลองกับรสนิยมของสังคมเสมอไป แตหมายถึงเนื้อหาของนิทรรศการท่ีจัดแสดงนั้น ถูกนําเสนอได

อยางเหมาะสมจะสามารถกระตุนความสนใจของผูชมและสรางความพอใจ ตลอดจนถายทอดความรู

ใหแกผูชมท่ีเปนเปาหมายไดมากนอยเพียงไร อยาลืมวาความนาสนใจของนิทรรศการอยูท่ีการใชของ

จริง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีมิติอยูแลว แตอยางไรก็ตามเราก็ตองพิจารณาดวยวามีสิ่งอ่ืนท่ีจะเสนอเนื้อหาดังกลาว

ไดดีกวานิทรรศการหรือไม เพราะผลจากการจัดนิทรรศการใหญๆ หลายแหงแสดงใหเห็นวาการจัดใน
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เรื่องท่ีบทความ หนังสือ หรือเอกสารประกอบภาพสามารถอธิบายไดดีเทียบเทาหรือดีกวาจะไม

นาสนใจ ยิ่งถาพูดถึงนิทรรศการถาวรแลวจะเห็นไดวา สถาบันเกือบทุกแหงยึดถือนโยบายในการ

หลีกเลี่ยงเรื่องจากบทความเสมอ อยางไรก็ตามนิทรรศการกับสิ่งพิมพก็เปนสิ่งท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

2. ความมุงหมายของการจัดนิทรรศการดานธุรกิจการคามักจัดเพ่ือการ

ประชาสัมพันธท้ังโดยทางตรงและทางออม เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคตองการใชบริการหรือผลิตภัณฑของ

ตน เนื้อหาท่ีจะแสดงมักเลือกไดงาย ตัวอยางเชน บริษัททอผา อาจใชเนื้อหาท่ีแสดงถึงข้ันตอนการทอ

ผาไหม หรือแนะนําตราท่ีมีชื่อเปนตัวแทนของสินคา ซ่ึงปจจุบันจะพบวามีบริษัทหลายแหงสนใจจัด

นิทรรศการดานวิชาการจริงๆ เพ่ือเผยแพรตามโรงเรียน พิพิธภัณฑสถานและสถาบันตางๆ โดยมีชื่อ

ผลิตภัณฑของตนแทรกไวเพียงเล็กนอย 

3. หัวเรื่องใหญและเนื้อเรื่องยอย หัวเรื่องใหญหรือชื่อเรื่องของนิทรรศการก็

เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงหลังจากพิจารณาความมุงหมายของการจัดไปแลว เพราะจะเปนสิ่งท่ี

แจงแกผูคนวานิทรรศการนี้จัดเก่ียวกับอะไร ตรงกับความตองการ ความสนใจท่ีเขาควรจะไปดูหรือไม 

และเปนการกําหนดขอบเขตการจัดแสดงสําหรับผูจัดวาภายใตหัวเรื่องใหญนี้จะมีเนื้อหายอยอะไรบรรจุ

อยูบาง 

สําหรับหัวเรื่องใหญนั้น ควรตั้งชื่อใหนาสนใจ ในขณะเดียวกันก็ไดความหมาย

ครอบคลุมเนื้อหายอยท่ีจะจัดแสดงไดครบถวนดวย การตั้งชื่อใหนาสนใจมีหลายวิธีนอกจากตั้งตรงๆ 

เชน นิทรรศการ “ผาไทยและเครื่องจักสาน” ก็อาจตั้งชื่อใหดูแปลกออกไป เชน “หิ้วตะกรา นุงผา

ไทย” 

เม่ือไดหัวเรื่องใหญแลว จะตองพิจารณาตอไปวาภายใตหัวขอเรื่องนี้ เนื้อหา

ยอยท่ีเราจะแสดงมีอะไรบาง เนื้อหายอยนี้เปรียบเสมือนบทตางๆ ของหนังสือ ในขณะท่ีหัวเรื่องใหญ

คือชื่อหนังสือ 

มีสิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงในเรื่องเนื้อหายอยก็คือ จะตองอยูในขอบเขตของหัวเรื่อง

ใหญ และมีหัวขอยอยจํานวนพอสมควร นอกจากนี้ยังตองพิจารณาดวยวามีความจําเปนหรือไมท่ี

จะตองวางลําดับหัวขอยอย เพราะบางครั้งผูชมจะเขาใจนิทรรศการท้ังหมดไดเม่ือดูตามลําดับกอนหลัง 

เหมือนกับอานหนังสือไปทีละบทตามลําดับนั่นเอง ฉะนั้นการจัดทิศทางเดินของผูชมก็มีสวนชวยใหเกิด

ความเขาใจได 

4. ความเปนเอกภาพของเรื่องท่ีจัด การจันนิทรรศการท่ีปะปนกันหลายเรื่องมี

หลายวัตถุประสงคยอมเปนการไมสมควร แมวาจะจัดเสนอไดเปนอยางดี แตอยาลืมวานิทรรศการท่ี

หลากหลายอาจทําใหผูชมไดรับแรงกระตุนหรือความพอใจเพียงเล็กนอย ในแวดวงของงานดาน

พิพิธภัณฑนั้น ขอนี้เปนความจริง เพราะพิพิธภัณฑมีวัตถุประสงคและเนื้อหามากมาย ทําใหการจัด

ยุงยากซับซอน จึงมีอยูบอยครั้งท่ีพิพิธภัณฑจัดในเรื่องท่ีทําไดไมสมบูรณ 
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5. กลุมผูสนใจ การรวมกลุมกันของเอกชนหรือกลุมผูสนใจตามทองถ่ิน การจัด

นิทรรศการท่ีตองการดึงดูดใหคนกลุมใหมๆ เปลี่ยนหนากันมาเยี่ยมเยือนสถาบันดวยการจัดแสดงสิ่ง

แปลกใหม ตั้งแตเรื่องแรธาตุไปจนถึงเครื่องเรือนเครื่องแกวโบราณ พระเครื่องบูชา ภาพสีน้ํามัน ภาพ

พิมพดวยกระดาษขอย หรือท่ีทับกระดาษ ฯลฯ นอกจากจะทําใหสถาบันมีโอกาสรูจักมักคุนกับนัก

สะสมหนาใหมแลว อยางนอยท่ีสุดการจัดนิทรรศการในเรื่องทํานองนี้สามารถชวยอุดชองวางของ

นิทรรศการประจําท่ีจัดอยูแลวไดอีกทางหนึ่งดวย 

2.6.3 การวางแผนเกี่ยวกับขนาด 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 19-20) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะมีขนาด

ใหญหรือเล็กนั้น ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหา สถานท่ีจัด เวลา และงบประมาณสําหรับดําเนินการ ซ่ึงขนาด

ของนิทรรศการนี้จะไปสัมพันธกับเรื่องของเวลาท่ีผูชมจะมาเขาชม และใชเวลาอยูในหองแสดง

นิทรรศการดวย 

นิทรรศการแบบเคลื่อนท่ียอมมีขนาดจํากัดอยูแลว โดยลักษณะของวัสดุ 

วิธีการขนยายและเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดแสดงตามท่ีตางๆ ซ่ึงไมวาจะเปนนิทรรศการ

เก่ียวกับเรื่องใดก็ตองคํานึงถึงความสัมพันธของนิทรรศการยอยกับโครงการนิทรรศการท้ังหมดของ

หนวยงานท่ีผลิตดวย 

1. เนื้อท่ีและเวลา 

การจัดแสดงไมวาเรื่องใดก็ตาม ถาจะใหผูชมไมเกิดความเบื่อหนายกอนชม

จบ ผูจัดควรประมาณขอบเขตของเนื้อท่ีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับจํานวนเวลาท่ีผูชมคนหนึ่งๆ จะใช

ในการเขาชมดวย เพราะถาไมจํากัดพ้ืนท่ีในการจัดแสดง แนวโนมการจัดแสดงท่ีเกินความจําเปนมักจะ

เกิดข้ึน ซ่ึงผลก็คือความเบ่ือหนายของผูเขาชม และความรูสึกสับสนมากกวาความรูแจง ยิ่งถาเปนการ

จัดแสดงในเรื่องท่ีซับซอนดวยแลว ถาปลอยใหเนื้อเรื่องยืดยาวออกไปตามเนื้อท่ีจัดแสดง ก็จะยิ่งสราง

ความนาเบื่อหนายใหแกผูชม หรือแมแตการจัดแสดงในเรื่องเบาๆ เชน งานนิทรรศการภาพศิลปะตางๆ 

ถาผูจัดมัวแตโหมใสงานแสดงทุกชิ้นโดยไมมีขีดจํากัด ผูเขาชมก็จะใชเวลาเดินผานมากกวาใชเวลา

พิจารณารูป 

2. เนื้อท่ีและเนื้อหา 

นิทรรศการท่ีเนื้อหามุงสอนหรือถายทอดความรูมักจะมีอะไรเกินๆ อยู 

เพราะผูจัดมัวแตสนใจวาจะจัดแสดงอยางไรจึงจะครอบคลุมทุกๆ อยาง โดยลืมคิดไปวาเนื้อหา

บางอยางไมอาจสรุปยอมาใหเปนนิทรรศการได นอกจากจะเสนอในรูปของหนังสือจะดีกวา ฉะนั้นใน

การจัดนิทรรศการพึงระลึกไวเสมอวา อยาพยายามยัดเยียดความรูใหแกผูชมมากเกินไป 

ปญหาเนื้อท่ีไมพอกับเนื้อหานี้อาจแกไดดวยการจัดทําอนุสารหรือหนังสือ

นําชมนิทรรศการ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชัดเจนมากข้ึน เพ่ือเสริมเนื้อหาใหสมบูรณ ยิ่งกวานั้น อนุสารหรือ
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คูมือนําชมนี้ยังชวยแกปญหาเรื่องผูชมมีเวลาจํากัดไดอีกดวย ซ่ึงผลพลอยไดประการสําคัญคือชวยใน

ดานการประชาสัมพันธและชวยใหผูท่ีเคยมาชมสามารถระลึกถึงจุดแสดงหรือวัตถุท่ีเคยชมมาแลวใน

ภายหลังท่ีนิทรรศการเลิกแลว 

3. วัสดุและการขนยาย 

นิทรรศการหมุนเวียนหรือเคลื่อนท่ี ซ่ึงประกอบดวยสิ่งของขนาดใหญ 

หนัก หรือแตกงาย ยอมสิ้นเปลืองคาบรรจุหีบหอและคาขนสงมาก ดังนั้น จึงควรพิจารณาในเรื่อง

ขนาดของนิทรรศการ น้ําหนัก และวิธีการขนสงสิ่งของอยางรอบคอบลวงหนา และตองคิดรอบ

ครอบคลุมไปถึงวาสถาบันแตละแหงมีอุปกรณและบุคลากรพอเพียงสําหรับจัดการกับวัตถุสิ่งของท่ี

หนักเปนพิเศษเหลานั้นหรือไม นอกจากนี้ควรใชแผนแผงหรือกลองบรรจุท่ีเล็กและเบา เพ่ือชวยให

จัดการไดสะดวก ลดความเสียหายและเดินทางไดไกลข้ึน 

นิทรรศการเคลื่อนท่ีซ่ึงตองการเนื้อท่ีกวางขวางสําหรับจัดแสดง อาจใชกับ

บางสถานท่ีเทานั้นไมสามารถหมุนเวียนไปแสดงไดมากแหงนัก ดังนั้นกอนจะสรางและนําไปแสดง ณ 

ท่ีใด จะตองแนใจเสียกอนวามีเนื้อท่ีไวเพียงพอ โดยควรจะประมาณการจํานวนเนื้อท่ีท่ีจะจัดแสดงเผื่อ

เหลือเผื่อขาดไวลวงหนา 

ถานิทรรศการเคลื่อนท่ีเปนนิทรรศการขนาดเล็ก สวนมากมักจะไปจัด

แสดงตามโรงงาน หองสมุด ศาลากลาง โรงเรียน หรือตามระเบียง ฯลฯ 

สําหรับขอท่ีวานิทรรศการขนาดใหญกับนิทรรศการขนาดเล็กอยางไหนดีกวา

กันนั้น นิทรรศการขนาดใหญอาจแสดงสิ่งมีคาใหชมไดมากมายหลายชิ้น แตจํากัดในเรื่องสถานท่ีท่ีใชจัด

แสดง สวนนิทรรศการขนาดเล็กขอดีจะอยูท่ีสามารถจัดแสดงไดมากแหงกวา จึงดึงดูดความสนใจของคน

ไดจํานวนมากกวาและนิทรรศการขนาดเล็กจะใหผลดีในแงของการสนับสนุนผลงานหรือนิทรรศการถาวร

ไดมากกวา อยางไรก็ตามขนาดของนิทรรศการก็มิไดมีขอไดเปรียบเสียเปรียบแตกตางกันมากนัก ความ

เหมาะสมของการจัดนิทรรศการแตละครั้งจึงข้ึนอยูกับตัวผูจัดเปนสําคัญวาตองการใหนิทรรศการเปน

เชนไร 

2.6.4 การวางแผนเกี่ยวกับสถานท่ี 

พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 13) ไดใหแนวคิดไววา อาคารหรือสถานท่ีท่ีจะ

แสดงนิทรรศการควรพิจารณาขนาดและเนื้อท่ีใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูชม จํานวนวัสดุ และ

เนื้อหาท่ีจะแสดง นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเขาชม การถายเทอากาศ ตลอดจนแสง 

สิ่งเหลานี้จะตองวางแผนรอบคอบ 

1. จํานวนคนดู ผูจัดจะตองประมาณไดวา จะมีคนดูมากนอยเพียงไร เพ่ือท่ีจะ

นํามาพิจารณาวาอาคาร หรือสถานท่ีแสดงนั้น มีขนาดเพียงพอกับผูชมหรือไม หากไมพอผูจัดจะตอง

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงแกไขตอไป 
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2. จํานวนวัสดุเนื้อหาท่ีแสดง สถานท่ีท่ีจะจัดแสดงนิทรรศการไมใชสถานท่ีเก็บ

วัสดุ และเนื้อหาเทานั้น แตตองเปนสถานท่ีมีขนาดและเนื้อท่ีเหมาะสมเพียงพอกับวัสดุ และเนื้อหาท่ีจะ

จัดแสดงอยางสมบูรณ สามารถใหผูชม ชมไดอยางสะดวก 

3. การจัดสถานท่ี จะตองจัดแสดงไปตามลําดับตั้งแตตนเรื่องจนจบ และ

เพ่ือท่ีจะใหผูชมจํานวนมากไดเขาชมโดยสะดวกท่ัวถึงโดยไมเบียดเสียดยัดเยียดหรือแออัด ปายและ

บอรดควรจะวางในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

3.1 การจัดแสดงตามระเบียงทางเดิน 

3.2 การจัดแสดงแบบตอเนื่องกันไป 

3.3 บอรดท่ีจัดตั้งใหเห็นสิ่งท่ีจัดแสดงท้ังสองดาน 

3.4 จัดท่ีแสดงแบบตอเนื่องโดยใชบอรดท่ีดูไดท้ังสองดาน 

3.5 การวางบอรดท่ีแสดงใหแยกจากกัน 

3.6 จัดแบบบอรดสลับ 

4. รูปหองและกําหนดเสนทางเดิน ปญหาการจัดรูปยังเก่ียวของถึงทางเดินของ

ผูชมในหองแสดงดวย ถาหองมีประตูเดียวจะสะดวกในการท่ีจะใหผูชมไดดูการจัดแสดงเรียงเปนลําดับ

ไดตามตองการ ตั้งแตเริ่มตนทางเขาไปจนลงท่ีทางออก แตถามีหลายประตูเปนการยากท่ีจะกําหนด

ทางเดินใหผูชมสิ่งของตามลําดับได แตถาเปนหองตอหองกันไป การวางประตูก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ 

ใหคนเดินดูไดรอบ ในหองหนึ่งกอนท่ีจะผานไปถึงหองตอไป 

5. การถายเทอากาศ สําหรับอาคารท่ีจัดนิทรรศการท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ 

ควรจะตองมีประตูหนาตางชองระบายลมใหเพียงพอสําหรับใหอากาศถายเทไดสะดวก หากอาคารนั้น

อับทึบจะไมเปนการดี สําหรับผูชมจํานวนมาก ท่ีตองทนอึดอัดกับอากาศเสีย ทําใหไมมีสมาธิในการชม 

แตถามีความจําเปนตองใชอาคารท่ีอับทึบจัดนิทรรศการควรจัดหาพัดลมสําหรับเปาและดูดอากาศให

พอเพียง 

6. แสง แสงสวาง แสงเปนสิ่งสําคัญในการจัด ผูชมจะเพลิดเพลินจะใหความ

สนใจมากนอยก็อยูกับสิ่งนี้ ถาแสงสวางมีไมเพียงพอ ผูชมก็อาจเบื่อไดงาย หรือถาแสงจาไปก็จะทําให

ปวดสายตา สิ่งท่ีจะแสดงและตองการใหผูชมพินิจพิจารณานาน ก็ควรมีแสงสวางพอเหมาะ นิทรรศการ

สวนมากประสบปญหาท่ีเกิดจากการใหแสงไมดีเพราะไมไดคิดเรื่องนี้ไวในแผนลวงหนา สวนหนึ่งเกิด

จากการท่ีผูออกแบบไมไดควบคุมเรื่องแสงสวางในสภาวะแวดลอมไดทันทวงที ศัตรูสําคัญของการ

ควบคุมแสงสวางก็คือแสงแดด แสงจากดวงอาทิตยเดี๋ยวก็สวางมากสวางนอย แรงมาก แรงนอย เปลี่ยน

อยูเสมอ ทําใหน้ําหนัก สีเปลี่ยนไปดวย ดังนั้นนิทรรศการควรจัดไวท่ีมิดชิดโดยปราศจากหนาตางๆ 

โดยเฉพาะเม่ือตองการผลบางอยางจากการใชแสงเขาชวย เชน การใชแสงสีสองเพ่ือใหเกิดเปนสี 
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7. ผูนําชม ในบางครั้งสิ่งท่ีแสดงอาจจะตองมีการสาธิตใหแกผูชมทราบวาใช

อยางไรในการชม บางครั้งดูดวยตา อานคําอธิบายแลวยังไมเขาใจแจมชัดจําเปนตองมีผูอธิบายเพ่ิมเติม

อีก ท้ังยังไดเปนการเฝาสิ่งของไปดวย บางครั้งสามารถท่ีจะทํารายการประเภทของผูชม สถิติ จํานวน

ผูชมวามากนอยแตไหน สวนใหญสนใจงานอะไร ประเภทไหน เพราะบางทีผูชมก็เบื่อหนายท่ีจะให

ขอเท็จจริงดวยการกรอกแบบสอบถาม ผูนําชมอาจแสดงกิจกรรมประกอบโดยการใชโสตทัศนูปกรณ

บางประเภท อาทิเชน ภาพยนตร ภาพสไลด เทปโทรทัศน ท่ีมีเนื้อหาสาระสอดคลองกับนิทรรศการใช

รวมกับการจัดแสดงไดโดยจัดโปรแกรมและจัดวาง สถานท่ีตั้งเครื่องและสถานท่ีสําหรับการชมให

กลมกลืนกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน วิธีการสาธิต การอภิปราย หรือบรรยายประกอบการแสดง

นิทรรศการก็มีประโยชนทําใหนิทรรศการไดผลดีจะครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการนําเสนอไดมาก

ยิ่งข้ึน ดังนั้นไมควรมองขามกิจกรรมประกอบดังกลาวนี้ มีขอคํานึงอยูบางเล็กนอย คือการใช

โสตทัศนูปกรณประกอบนิทรรศการนั้น ควรจัดโปรแกรมใหแนนอน และควรประกาศใหผูชมทราบ

ลวงหนาถามีโสตทัศนูปกรณหลายอยางก็ไมควรแสดงพรอมกัน เพราะจะเปนการแขงขันหรือประชัน

กัน นอกจากนี้เสียงอาจรบกวนกันกอความรําคาญแกผูชม 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 20-22) ไดใหแนวคิดไววา ผูจัดควรพิจารณา

ขนาดและเนื้อท่ีใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูชม จํานวนวัสดุและเนื้อหาท่ีจะแสดง โดยผูจัดจะตอง

ประมาณไดวาจะมีคนดูมากนอยเพียงไร เพ่ือท่ีจะนํามาพิจารณาวาอาคารหรือสถานท่ีจัดแสดงนั้นมี

ขนาดเหมาะสมกับผูชมหรือไม หากไมเหมาะสมผูจัดจะตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงแกไข นอกจากนั้น

ยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเขาชม การถายเทอากาศ และแสง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะตองวางแผน

อยางรอบคอบ โดยในเบื้องตนอาจพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

- ประตูเขาออกเปนทางเดียวกัน โดยแบงเปนดานทางเขาและดานทางออก 

- เคานเตอรจําหนายและฝากของอยูทางเขา และเปนท่ีสําหรับจําหนาย

เอกสารและหนังสือสูจิบัตร 

- หองแสดงควรตอเนื่องกับประตูทางเขา ไมควรมีเสามาก เนื้อท่ีกวางขวาง 

เพดานไมสูงหรือเตี้ยเกินไป มีแสงสวางเพียงพอ 

1. จํานวนวัตถุจัดแสดงและเนื้อหา 

สถานท่ีท่ีจะแสดงนิทรรศการควรเปนสถานท่ีท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีเหมาะสม

เพียงพอกับวัตถุและเนื้อหาท่ีจะจัดแสดง เพ่ือใหสามารถชมไดอยางสะดวก สวนรูปแบบการจัดของ

นิทรรศการจะเปนเชนใด ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหาของนิทรรศการนั้นๆ ถาเนื้อหานั้นมีความนาสนใจในตัว

ของมันเอง เชน เรื่องหุนกระบอกไทย แบบการจัดก็อาจกระทําดวยการใชแสงอยางมีศิลปและมีฉาก

หลังท่ีสวยงาม หรือถาเปนเรื่องของถวยชามสังคโลก ก็อาจใหแสงและฉากหลังแบบมีรูปทรงท่ีแนนอน 

แตถาเนื้อเรื่องท่ีแสดงเก่ียวกับผลงานเด็ก ชีวิตคนตางถ่ิน อาจใชแสงสดใสสรางความรูสึกราวกับเปน
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แสงแดดจา ซ่ึงจะชวยทําใหไมตองเครงพิธีรีตองอยางสองเรื่องขางตนก็ได ดังนั้นการจัดจะเปนแบบใด

ยอมแลวแตเนื้อหาของเรื่อง และวัสดุสิ่งของท่ีใชในเรื่องนั้นๆ นั่นเอง 

สําหรับนิทรรศการหมุนเวียนนั้น ถาตัวนิทรรศการเดนชัดและมีเอกภาพ

แลว แมจะไปจัดในสภาพแวดลอมตางๆ กัน ก็จะถูกรบกวนจากสภาพเหลานั้นนอยมาก ดังนั้นหากจะ

จัดสงนิทรรศการไปแสดง จึงไมควรสงไปแคเฉพาะวัตถุสิ่งของ แตจะตองสงไปในสภาพของการจัด

แสดงโดยสมบูรณเลยทีเดียว เพราะถาสงแตของไปใหเขาจัดกันเองนั้น มักประสบปญหาการจัดแสดง

แบบติดๆ กันเปนพืด ดูไมถนัด หรือบางครั้งก็ผิดพลาดผิดหมูอยูเสมอ 

2. ประเภทของสถานท่ี 

ตามท่ีไดกลาวถึงการแบงประเภทของนิทรรศการตามสถานท่ีท่ีจัดแสดง 

วามีนิทรรศการในรม และนิทรรศการกลางแจง โดยในสวนของนิทรรศการกลางแจงนั้นคอนขางท่ีจะ

ใหเสรีในการออกแบบไดคอนขางมาก เพราะสวนมากมักเปนการจัดนิทรรศการขนาดใหญ มีผูรวมจัด

จากหลายหนวยงาน มีจุดมุงหมายใหประชาชนจํานวนมากไดมีโอกาสชม อาจจัดในบริเวณท่ีกวางๆ 

เชน สนามหลวง วังสราญรมย สวนลุมพินี หรือท่ีสนามในมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือท่ีสาธารณะท่ี

กวางพอ โดยจะมีเต็นทผาใบหรือปลูกสรางศาลาชั่วคราวเพ่ือจัดนิทรรศการ สวนนิทรรศการในรม 

เปนการจัดภายในอาคาร และเพ่ือความเหมาะสมอาจเลือกสถานท่ีดังนี้ 

2.1 ภายในหอง ไดแก ในศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ หางสรรพสินคา 

หอประชุมของสถาบันตางๆ ฯลฯ โดยจะจัดตามผนังหอง หรือทําแผนปายนิทรรศการ โดยเฉพาะปาย

แสดงท่ีมุมใดมุมหนึ่ง การจัดแสดงในสถานท่ีเชนนี้มักจะเลือกเรื่องงายๆ สั้นๆ เพ่ือนําเสนอความเขาใจ

และชวยใหเกิดความจําดียิ่งข้ึน 

2.2 เฉลียง หรือระเบียงทางเดิน เปนสถานท่ีท่ีตองใชเดินผานไปมาเปน

ประจํา การจัดแสดงจึงมักเปนเรื่องราวท่ีรวบรวมเหตุการณท่ีนาสนใจ 

2.3 นิทรรศการริมระเบียง เปนรูปแบบการจัดท่ีโชวจุดเดนในเรื่องของการ

ใชสถานท่ีอยางนาสนใจ บางครั้งของท่ีแสดงอาจเปนรูปภาพท่ีหายาก หรือสิ่งของมีคา ซ่ึงตองทําตูเก็บ

ถาวร โดยลักษณะของตูจัดแสดงแบบนี้มักแบงสัดสวนใหเปนชั้นๆ เพ่ือจะไดวางวัสดุท่ีตองการแสดง 

ซ่ึงชั้นและตูอาจจะทําขนาดใดก็ได จะยาว สั้น แคบ กวาง ลึก ตื้น หนาบาง แคไหนผูออกแบบ

สามารถคํานวณไดโดยดูตามความเหมาะสม ความสวยงามและการตอบสนองทางดานประโยชนใช

สอย การสรางตู ถาจะใหดีและสมบูรณควรทําแบบสําหรับชองไฟนีออนดวย วิธีนี้ใชในกรณีท่ีตูอยูในท่ี

มีแสงสวางนอย เชน ตามซอกหองหรือตามระเบียงท่ีไมมีแสงสวางพอท่ีจะมองเห็น 

2.4 หองโถง การจัดแสดงในสถานท่ีเชนนี้มักเปนหัวเรื่องใหญๆ ซ่ึงตองจัด

แสดงไปตามลําดับตั้งแตตนเรื่องจนจบ เพ่ือใหผูชมจํานวนมากเขาชมไดสะดวกและท่ัวถึง โดยไม

เบียดเสียดยัดเยียด 
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2.6.5 การวางแผนเกี่ยวกับคาใชจาย 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 23-24) ไดใหแนวคิดไววา สิ่งท่ีตองคํานึงถึง

เก่ียวกับคาใชจายในการจัดนิทรรศการ มีดังนี้ 

1. สถานท่ี ไดแก บริเวณเนื้อท่ีและแหลงท่ีตั้งตามท่ีตองการ คาสถานท่ีและ

บริเวณเนื้อท่ีจะเปนเทาใด สามารถหาขอมูลไดจากสมาคมหรือองคกรท่ีกําหนดไดเพ่ือจัดงาน 

2. ฉากหลัง ไดแก คุณภาพของฉากหลัง จะใชอาคารสถานท่ีเดิมไดหรือไม 

จะตองตอเติมหรือจัดอะไรใหมเปนพิเศษบาง 

3. ไฟฟา จะใชไฟฟามากนอยเทาใดตามแผนของการแสดง 

4. วัสดุสําหรับใชเพ่ือการสาธิตมีลักษณะและคุณภาพอยางไร จะใชมากนอย

เทาใดตามแผนการแสดงรูปแบบนั้นๆ 

5. เครื่องมือพิเศษ ตามแผนท่ีจัดแสดงและตามโครงการ อาทิ เครื่องฉาย

สไลด 

6. การถายภาพ ข้ึนอยูกับวาเปนนิทรรศการใหญหรือเล็ก 

7. เงินคาจางเพ่ิมเติม จํานวนคนท่ีตองใช ระยะเวลาในการฝกและการสาธิต 

คาใชจายตามอัตราตําแหนงของบุคลากร 

8. คาเดินทางของคณะผูจัดทํา ตามจํานวนคนและจํานวนวัน ประมาณคา

เดินทางโดยพาหนะตางๆ คาเบี้ยเลี้ยง เปนตน 

9. วิศวกร สําหรับทําหนาท่ีติดตั้ง เคลื่อนยายเครื่องมือ การคิดงบประมาณ

คาใชจายจะตองรวมถึงคาเบี้ยเลี้ยง และคาเดินทางดวย 

10. การบรรจุหีบหอและคาขนสง คิดตามขนาดและน้ําหนักของเครื่องมือ 

ระยะทางของสถานท่ีท่ีจะจัดแสดง ตามอัตราการขนสงประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังตองคํานึงวาเปน

วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ หรือลวงเวลาทํางานหรือไมอีกดวย 

11. คาประกันความเสียหาย ในหลายกรณี นิทรรศการมีการยืมสิ่งมีคา หรือมี

สิ่งมีคาของผูจัดเอง เพ่ือความไมประมาทอาจตองประกันความเสียหายไวกับบริษัทประกันภัยตางๆ 

ดวย โดยเฉพาะในกรณียืมสิ่งมีคามาจากเอกชน ผูจัดควรจะประกันใหเขาดวย 

12. เบ็ดเตล็ด ไดแก รายการอ่ืนท่ีไมอาจจัดประเภทได อาทิ คาใชจายในการ

จางบุคลากรมาทําหนาท่ีเปนผูสาธิต การเชาเกาอ้ีและท่ีเข่ียบุหรี่ การทําความสะอาด เปนตน 

2.6.6 การวางแผนเกี่ยวกับระยะเวลา 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 24) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการชั่วคราวท่ีจัด

ตามพิพิธภัณฑ หรือสถาบันทํานองเดียวกัน อาจกินเวลาตั้งแตเปนเดือนจนถึงเปนป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

องคประกอบหลายอยาง เปนตนวา แหลงท่ีจะไดมาซ่ึงวัสดุสําหรับแสดง งบประมาณ คณะทํางาน 



 31 

โปรแกรมการจัดแสดงอ่ืนๆ ฯลฯ สวนมากสถาบันมักไมจัดนิทรรศการท่ีกินเวลาไมถึงหนึ่งเดือน 

นอกจากนิทรรศการขนาดเล็ก ซ่ึงจัดไมยาก อาจใชเวลาแสดงราวสองสัปดาห 

ตามปกติกอนจะนํานิทรรศการเคลื่อนท่ีไปแสดงนั้น จะตองมีเอกสารหรือ

จดหมายแจงลวงหนาเพ่ือปองกันความผิดพลาดในเรื่องวัน เวลา และเปนการสรางมาตรฐานงาน

คุณภาพอีกทางหนึ่งดวย โดยท่ัวไปแลวการกําหนดวันสําหรับจัดแสดงจะตองแลวแตความสะดวกของ

ผูจัด และเผื่อวันไวสําหรับความคลาดเคลื่อนดวย ถาหากยายท่ีจัดติดตอกันสัก 6-8 ครั้ง ครั้งละ 3-6 

สัปดาห รวมท้ังเวลาในการขนสง ติดตั้ง และเก็บบรรจุกลับคืน ก็อาจใชเวลาราว 10 เดือนถึง 1 ป 

โดยกอนหมุนเวียนตอไปท่ีอ่ืน ควรสงกลับคืนไปยังท่ีเดิมกอนเพ่ือตรวจสอบซอมแซมและบรรจุใหม 

นอกเสียจากจะมีเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญประจําอยูท่ีสถาบันท่ีอยูระหวางทางผานท่ีทําหนาท่ีนี้ได 

การหมุนเวียนไปจัดแสดงติดตอกันทุกครั้งควรเวนชวงเวลาไวหางกัน 3-4 

สัปดาห เพราะหากเวนเวลาไวไมพออาจจะตองจายคาจางแรงงานเพ่ิมข้ึนอีก ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย 

ยิ่งถาเปนนิทรรศการขนาดใหญท่ีซับซอนซ่ึงยายไปแสดงหลายสถาบันนานเปนป ยิ่งตองการเวลา

สําหรับบรรจุหีบหอ การขนสง และการติดตั้งมากข้ึนกวาการแสดง 

2.6.7 การวางแผนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 25) ไดใหแนวคิดไววา ในการจัดนิทรรศการ

จะตองมีการประชาสัมพันธใหผูท่ีเราจะใหชมทราบวาจะแสดงอะไร การประชาสัมพันธจะใชวิธีใดนั้น

ผูจัดจะตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายนั้นวาสนใจ หรือมีความใกลชิดกับสื่อชนิดใด เชน หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ภาพโฆษณา แผนปลิว อาจตองใชหลายอยางจึงจะไดผล 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 24-25) ไดใหแนวคิดไววา คุณคาของนิทรรศการ

แบบชั่วคราวหรือแบบเคลื่อนท่ีจะเพ่ิมอยางมหาศาล ถาหากสามารถสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในนิทรรศการท่ีแสดงอยู หรือในกิจกรรมท่ีสัมพันธกับนิทรรศการนั้น โดยผูจัดควรหาวิธีสงเสริมความ

สนใจของประชาชนดวยการยืมวัตถุจากนักสะสมในทองถ่ินมารวมแสดง หรือแสวงหาความรวมมือ

จากหนวยงานสวนทองถ่ินหรือระดับชาติท่ีมีผลิตภัณฑซ่ึงพรอมจะใหยืมอยูแลว เพียงแตแจงใหทราบ

ลวงหนากอน ก็เปนสิ่งท่ีพึงกระทํา เพราะการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราวของเอกชนหรือกลุมผูสนใจ

ซ่ึงเปนนักสะสมท่ีมีชื่อ ไมวาจะเปนของสะสมประเภทภาพเขียน วัตถุโบราณ เครื่องเรือน เครื่องเงิน 

เครื่องแกว ฯลฯ ก็ยอมชวยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไดไมมากก็นอย 

โดยสรุป การวางแผนการจัดนิทรรศการ ประกอบดวย การวางแผนเก่ียวกับ

ผูชม การวางแผนเก่ียวกับเรื่องและเนื้อหา การวางแผนเก่ียวกับขนาด การวางแผนเก่ียวกับสถานท่ี 

การวางแผนเก่ียวกับคาใชจาย การวางแผนเก่ียวกับระยะเวลา และการวางแผนเก่ียวกับการ

ประชาสัมพันธ 
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3.  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และอุทยานวิทยาศาสตรในประเทศไทย 

 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและอุทยานวิทยาศาสตร

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา (2) เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา และ (4) บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

 3.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  เนื่องจากในปจจุบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ขณะ เดียวกันการเพ่ิมประชากรของประเทศไทย มีปริมาณสูง อีกท้ังมีความจําเปนตองกระจาย

ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูประชาชนทุกระดับ ในป พ.ศ.2522 กระทรวงศึกษาธิการจึงได

ประกาศจัดตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน และจัดใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเผยแพรความรูวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยใชชื่อวา “ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา” เพ่ือรองรับสภาพกับปริมาณและ

ผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังสามารถท่ีจะจัดบริการความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหทันสมัย

และสอดคลองกับวิทยาการตางๆ ทางวิทยาศาสตรท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนแหลงการเรียนรูท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาดวย

ตัวเองดวยการใหความรูหลากหลายในดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําให

ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเขาชมนิทรรศการ คนควาขอมูล ศึกษาประวัติความ

เปนมา ทดลองใหเห็นปรากฏการณแหงความจริงของวิทยาศาสตร เขารวมกิจกรรมเสริมทักษะตางๆ ทํา

ใหเขาใจกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงจะทําใหประชาชนเปนคนมีเหตุผล รูจักวิเคราะหและ

สังเคราะห นําไปสูการพัฒนาศักยภาพของคนไทย และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (วิชัย ฤกษภูริทัต, 

2548, น. 14) 

 3.2 เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  การใชศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนกระบวนการในการเผยแพรความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพราะจัดในลักษณะของการสงเสริมการเรียน

การสอนในสถานศึกษาและเผยแพรความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแกประชาชน เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนใหสามารถนํา ความรูดังกลาวไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน ถาจะใหสามารถบริการอยางท่ัวถึง 

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายท่ัวประเทศจําเปนตองมีการสรางหนวยบริการ ซ่ึงท่ีไดเรียกวา  
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ภาพท่ี 2.1  เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาของรัฐสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังหมด 16 แหง 

 

“ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา” ใหครบทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศโดยสรางตามความเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิศาสตรและทรัพยากรในทองถ่ินนั้นๆ รวมท้ังสงเสริมใหหนวยบริการในและนอกสังกัดกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน สามารถจัดกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ



 34 

ศูนยวิทยาศาสตรซ่ึงเปนหนวยบริการเผยแพรดังกลาว ในขณะนี้ยังไมเพียงพอ จําเปนตองเพ่ิมจํานวนศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานอกโรงเรียนข้ึนในสวนสกลางและขยายไปยังพ้ืนท่ีตางจังหวัดทุกจังหวัด พรอม

ท้ังสนับสนุนองคกรอ่ืนๆ ไมวาจะเปนหนวยงานหรือองคกรของรัฐหรือเอกชนเขารวมเปนเครือขายศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และใหความสนับสนุนสงเสริมเก้ือกูลกันในอันท่ีจะชวยทําใหการดําเนิน

กิจกรรมศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (วิชัย ฤกษภูริทัต 2548: 15-28) 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนหนวยงานของรัฐสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึ งเปนหน วยงานอยู ในสั งกัดสํ านั กงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันมีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา จํานวน 16 แหง ไดแก จังหวัด

ลําปาง จังหวัดนครสวรรค จังหวัดขอนแกน จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครราชสีมา 

จังหวัดสระแกว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขัน (อุทยานวิทยาศาสตร) จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

ยะลา โดยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท้ัง 16 แหงมีแหลงเรียนรู และกิจกรรมดังตอไปนี้ 

  1. นิทรรศการถาวร คํานึงถึงความตองการการเรียนรูของกลุมเปาหมายและตองมี

เอกภาพ คุณภาพยกระดับศักยภาพทางปญญาของประชาชนใหสูงข้ึน เพ่ือท่ีจะไดนําศักยภาพตางๆ มาใช

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว หมูคณะ สังคม และประเทศชาติ นิทรรศการท่ีจัดทําข้ึนโดย

เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานั้น มีจํานวนมาก แตมีนิทรรศการบางนิทรรศการท่ีจัดทําใน

ลักษณะและเนื้อหาเดียวกัน ไดแก นิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดาราศาสตรและอวกาศ และ

นิทรรศการเทิดพระเกียรติ แตละจังหวัดมีนิทรรศการและจุดเดนแตกตางกัน ดังนี้ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาลําปาง จัดเฉพาะนิทรรศการพ้ืนฐานท่ีกลาวมา

ขางตน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครสวรรค นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ไฟฟา เปดโลกดิจิตอล วิถีเกษตรไทยและวิทยาศาสตรการเกษตร  

  ศูนยวิทยาศาสตร เพ่ือการศึกษาอุบลราชธานี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการโลกวิทยาศาสตร โลกและดวงดาว โลกคอมพิวเตอร และโลกไดโนเสาร  

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาขอนแกน นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ทองแดนปโตรเลียม นิทรรศการโลกคอมพิวเตอร ไดโนเสารไทย หองเจาฟานักวิทยาศาสตร และคณิต

พิศวง 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครราชสีมา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ 

ปรากฏการณทางธรรมชาติ ความมหัศจรรยของน้ําและดิน 
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  ศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษารอยเอ็ด นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการขาวหอมมะลิ โลกลานป เกลือสินเธาว เทคโนโลยีชีวภาพ พลังงาน (พลังงานทดแทน) วิถีแหง

สาเกตุนคร และวิทยาศาสตรในอนาคต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากรุงเทพมหานคร นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการดวงดาวกับชีวิต มนุษยกับเอกภพ ระบบสุริยะ ดาวฤกษ ความเปนไปในเอกภพ มนุษยกับการ

สํารวจอวกาศ มนุษยและสิ่งแวดลอม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ วิวัฒนาการของมนุษย โลก

ดึกดําบรรพและไดโนเสาร โลกของแมลง วิทยาศาสตรชีวภาพ มรดกธรรมชาติ วิทยาศาสตรการกีฬา 

เทคโนโลยีหุนยนต ประวัติการสื่อสาร ประวัติเวลา การสื่อสารดาวเทียม พิพิธภัณฑสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 

และวิถีชีวิตไทย ค.ศ.2000 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน กีฬากับวิทยาศาสตร โลกลานป โลกดาวเคราะห เปดโลกสิ่งแวดลอม 

มหัศจรรยแหงชีวิต เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย วิทยาศาสตรการกีฬา เทคโนโลยีการเกษตร 

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือชีวิต เทคโนโลยีการขนสง เทคโนโลยีการออกอากาศ มอลตแพลนเนต  

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาพระนครศรีอยุธยา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการโลกวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา ธรรมชาติศึกษา และหองชวนคิด 

  ศูนยวิทยาศาสตร เพ่ือการศึกษาสมุทรสาคร นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการปรากฏการณทางธรรมชาติ และความมหัศจรรยของน้ําและดิน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากาญจนบุรี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ธรรมชาติวิทยาและสิ่งแวดลอม ธรณีวิทยา และระบบนิเวศน 

  อุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ นิทรรศการท่ี

นาสนใจ ไดแก นิทรรศการพระบิดาแหงเทคโนโลยีไทย บันทึกเกียรติยศ โลกอนาคต เมืองเด็ก คมนาคมและ

ขนสง เปดโลกพลังงาน เปดโลกคอมพิวเตอร หมูบานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ วิทยาศาสตร

ปฏิบัติการ โบราณสถาน ธรรมชาติศึกษา นกและแมลง ทรัพยจากแผนดิน ระบบนิเวศ ขุนเขาและทะเล 

พิพิธภัณฑสัตวน้ํา และเกษตรธรรมชาติบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาสระแกว นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ดวงดาวกับชีวิต การสื่อสาร และมุมชวนคิด 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาตรัง นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ยางพารา บานคนตรัง วิทยาศาสตรอากาศยาน ดาราศาสตรเทคโนโลยีอวกาศ พระบิดาแหง

เทคโนโลยีไทย และภูมิปญญาไทยในมิติวิทยาศาสตร 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครศรีธรรมราช นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก

นิทรรศการความลับของพ้ืนพิภพ วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ป.ปลานารู ปโตรเลียม และนิติวิทยาศาสตร 
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ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษายะลา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการโลกมุสลิม ตูอบพลังงาน

แสงอาทิตย บอลลูนอากาศรอน ผีเสื้อ พลังงานลม ภาวะโลกรอน หมดิน แรงโนมถวง คมนาคมขนสง

และการสื่อสาร และโลกเมืองเด็ก  

  2. นิทรรศการชั่วคราว เปนนิทรรศการท่ีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

จัดข้ึนตามเหตุการณหรือปรากฏการณสําคัญ ไดแก นิทรรศการการเกิดจันทรุปราคา-สุริยุปราคา การ

เกิดปรากฎการณดาวเคราะหชุมนุม การเกิดปรากฎการณฝนดาวตก รูปแบบการปลูกพืชไรดิน เกษตร

ธรรมชาต ิปรากฏการณเอลนิโญ ฝนดาวตก และปรากฏการณเรือนกระจก 

  3. สวนวิทยาศาสตร เปนนิทรรศการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแหลงใหความรู ซ่ึงเปน

นิทรรศการท่ีจัดใหศึกษาหาความรูท้ังภายนอกและภายในอาคารโดยในลักษณะคลายกับสวนกลางแจงเนน

อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

  ลําปาง จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

  นครสวรรค จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนหินและฟอสซิล 

  ขอนแกน จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนดึกดําบรรพ ชิงชาคูมิตร รอก

ผอนแรง อารคิมีดิสสกรู ชิงชาแพนดูลัม นาฬิกาแดด และจานพาราโบลา 

  กรุงเทพมหานคร จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนธรณี ฟอสซิล โลกของ

แมลง ธรรมชาตินาพิศวง ความหลากหลายทางชีวภาพ ตูโลกสีคราม (โลกใตน้ํา) ธรรมชาติศึกษา สายธาร

แหงชีวิต รักษสายน้ํา รักพันธุปลา พรรณไมน้ําสวยงาม มรดกธรรมชาติ ใตโลกสีคราม และทะเลแหลงรวม

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

  ปทุมธานี จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนดาราศาสตร สวนน้ําตก และ

สวนออกกําลังกาย 

  พระนครศรีอยุธยา จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนวิทยาศาสตรท่ัวไป 

  สมุทรสาคร จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนสมุนไพร สวนหิน สวนผีเสื้อ 

สวนวิทยาศาสตร สวนพรรณไม สวนสุขภาพ และนาฬิกาแดด 

  4. การจัดกิจกรรมการศึกษา เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท้ัง 16 แหง ได

จัดกิจกรรมการเรียนรูมากมายหลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมท่ีจัดทุกจังหวัดไดแก กิจกรรมการแสดง

ทางวิทยาศาสตร และกิจกรรมคาย (วิทยาศาสตร ดาราศาสตร สิ่งแวดลอม และคณิตศาสตร) แตบาง

จังหวัดมีกิจกรรมเดนๆ ท่ีนาสนใจดังนี้คือ ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร และศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดจัดกิจกรรมทางดานดาราศาสตร ไดแก กิจกรรมดู

ดาวบนทองฟา และกิจกรรมเฝาดูปรากฏการณสําคัญทางดาราศาสตรพรอมจัดเตรียมอุปกรณสําหรับดู

ดาวไวใหบริการแกผูท่ีสนใจและประชาชนท่ัวไปไดศึกษาหาความรู 
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  5. การจัดแสดงทางดาราศาสตร มีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพียง 2 แหง ท่ีมีการสราง

ทองฟาจําลองถาวรเพ่ือจัดการแสดงทางดานดาราศาสตร คือ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลองกรุงเทพ) กรุงเทพมหานคร ไดจัดการ

แสดง 2 รูปแบบคือ การบรรยายดาว และภาพยนตรเต็มโดมสามมิติ มีรอบการแสดง 2 เรื่อง คือ แสงจาก

แอนโดรเมดา และมหัศจรรยกลองโทรทรรศน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดจัดการแสดง 2 รูปแบบคือ 

การบรรยายดาว และภาพยนตรเต็มโดมสามมิติ มีสื่อการแสดงท้ังหมด 8 เรื่อง คือ Infinity Express ผู

พิทักษทองทะเล กําเนิดชีวิต มหัศจรรยแหงดวงดาว แสงแหงฤดูกาล มหัศจรรยกลองโทรทรรศน พวกเรา

คือนักดาราศาสตร และ Back to the Moon for Good 

 3.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  การศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา ครอบคลุม (1) การเรียนรูผานนิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) กิจกรรมการศึกษา (4) 

กิจกรรมบริการวิชาการ และ (5) ทองฟาจําลอง   

  3.3.1 การเรียนรูผานนิทรรศการ  

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการดังกลาว

เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการครอบคลุมเนื้อหา

ในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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ภาพท่ี 2.3  นิทรรศการโลกของแมลง ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลองกรุงเทพฯ) 

 

  3.3.2 คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอมกับ

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจากการแลกเปลี่ยนความรู

รวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผูตามท่ีดี รูจักการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควร

ไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลาย

หลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและความตองการ 

  3.3.3 กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ ท่ัว

ประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู ประกอบดวย

กิจกรรม ดังนี้ 

   1. หองเรียนวิทยาศาสตร เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะหองเรียน

วิทยาศาสตรเพ่ือการเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจัดใหการบริการแก
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กลุมเปาหมาย นักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงจัดกิจกรรมการเรียนรูให

สอดคลองสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 

   2. กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยจัดเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระของแตละนิทรรศการถาวร

ภายในอาคาร 

   3. กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เปนกิจกรรมการแสดงท่ี

มุงสงเสริมใหผูรับบริการมีความสนใจเรียนรูทางวิทยาศาสตรอยางเพลิดเพลิน 

   4. กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเคลื่อนท่ีไปสูชุมชน

หรือหนวยงานสถานศึกษาตางๆ โดยเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิตท้ังรวมกับ

หนวยงานเครือขายและดําเนินการจัดเอง  

   5. กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือ

เปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และเพ่ือมุง

สงเสริมใหผูรับบริการเกิดกระบวนการทักษะทางวิทยาศาสตร โดยรวมกับหนวยงานเครือขายจัดกิจกรรม

การเรียนรูวิทยาศาสตรตามอัธยาศัย ในชวงเดือนสิงหาคมของทุกป 

   6. การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

เพ่ิมพูนทักษะดานวิทยาศาสตร อธิบายหลักการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ดวยวิธีการท่ีสนุกสนาน เรา

ใจ อาทิเชน การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร การแขงขันตอบปญหาวิทยาศาสตร การประกวด

โครงงานวิทยาศาสตร การแขงขันการประดิษฐ เปนตน โดยไดรับความสนใจจากโรงเรียนในระบบและ

สถานศึกษานอกระบบตางๆ สงเขาประกวดท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย  

   7. การอบรม/สัมมนา เปนกิจกรรมเพ่ือสิ่งเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเขาใจและทักษะในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร และการพัฒนา

สื่อการเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสงเสริมใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการศึกษาคนควาเชิงวิชาการและมีขอมูลท่ีทันสมัยดานวิทยาศาสตรท่ีมี

ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  3.3.4 กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไวหลากหลาย

รูปแบบ ดังนี ้
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   1. การใหบริการขาวสารบนเว็บไซต ทําใหผูรับบริการและผูสนใจท่ัวไปไดรับ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษา และสามารถแจงความตองการในการเขารับบริการ 

ตลอดจนสามารถคนควาหาขอมูลตางๆ จากเว็บไซตเครือขาย 

   2. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือเปนสื่อกลางในการใหขอมูล และสรางความเขาใจระหวางศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากับ

ผูรับบริการตลอดจนภาคีเครือขายตางๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนพับแนะนํากิจกรรมของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและแผนพับเสริมความรูดานวิทยาศาสตร 

  3.3.5 ทองฟาจําลอง 

   เม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ีดาวแบบหมุน ทองฟาจําลองเปนแผนท่ีดาวท่ีเปน 3 

มิติ แสดงดาวบนฟาไดดีกวาแผนท่ีดาว 2 มิติ เพราะทําไดคลายของจริงจนผูชมมีความรูสึกวาอยู

ภายใตทองฟาจริงๆ และสามารถแสดงตําแหนงดวงอาทิตย ดวงจันทร และดาวเคราะห 5 ดวง ไดทุก

วันตลอดท้ังป โดยตําแหนงของสิ่งเหลานี้เปลี่ยนแปลงตรงตามความเปนจริง ตําแหนงท่ีปรากฏมี

ความสัมพันธกันอยางถูกตอง โดยใชระบบฉายดาวจึงสามารถตั้งตําแหนงดวงอาทิตย ดวงจันทร และ

ดาวเคราะหไดทุกยุคทุกสมัย ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  นอกจากนี้ยังพาผูชมไปดูดาว ณ 

ประเทศตางๆ ท่ัวโลกดวยเทคโนโลยีอันทันสมัยของเครื่องฉายดาว โดยทองฟาจําลองเปนสิ่งประดิษฐ

ท่ีประกอบดวยเครื่องฉายดาวและหองโดมซ่ึงมีเพดานโคงเหมือนรูปทองฟา 

   ทองฟาจําลอง เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ 

โดยใหบริการท้ังโดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและ

ลักษณะของโดมทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้

ครอบคลุมท้ังการบรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรู

เก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ  

 3.4 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดกําหนดบทบาท

หนาและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท่ัวไปประเทศไว ดังนี้ 

  1. จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดาราศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาส

ทางการศึกษา เชน กิจกรรมคาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง และทองฟาจําลอง 

  2. เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควา ทดลองทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ

ผูรับบริการ ท้ังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ครู-อาจารย และผูท่ีสนใจในจังหวัดท่ีอยู

ทางดานเหนือของกรุงเทพมหานคร 
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  3. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

  4. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานและเครือขายในการจัดและ

ใหบริการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกผูรับบริการ 

  5. เผยแพรใหบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแกเครือขายและบุคคลท่ัวไป 

  6. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีสํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมาย 

 โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเปดใหบริการ

ความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม แกประชาชนทุกเพศทุกวัย จัดเปนแหลงการการ

เรียนรูตลอดชีวิต ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

และสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ความสามารถในการเรียนรูจึงมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จและความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล ดังนั้น การเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความสําคัญยิ่งตอชีวิต

ของทุกคน และปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตคือ 

“การเรียนรูดวยการนําตนเอง” เพราะเปนการเรียนรูท่ีเริ่มตนจากความสนใจของผูเรียนเองตามวิถีแหง

การเรียนรูของผูเรียนเองและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การเรียนรูดวยการนํา

ตนเองจึงเปนบรรยากาศของการเรียนรูท่ีใหผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

4.  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ครอบคลุม (1) ท่ีมาและความสําคัญของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2) บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

(3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (4) กิจกรรมบริการวิชาการ และ (5) 

ทองฟาจําลอง 

 4.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ

พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญ

ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได กระทรวงศึกษาธิการ ไดมองเห็นความสําคัญของ

การพัฒนากําลังคนในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการ

ดานดาราศาสตร ดวยการกอสรางและฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและในป พ.ศ. 2522 ได
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เปดใหบริการดานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลางคือ กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดใกลเคียงเทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชาชนสวนใหญประมาณรอยละ 80 ของประเทศ 

อยูในสวนภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทางและคาใชจายสูง จึงทําใหขาด

โอกาสทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือเปนการขยายโอกาสและลดชองวางทาง

การศึกษา รัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินโครงการวิทยาศาสตรแหงชาติและเครือขาย 

เพ่ือรวมฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป เม่ือ

วันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 

  จากการอนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในขณะนั้น (ปจจุบัน

คือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) กระทรวงศึกษาธิการ สามารถ

ดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาจังหวัด 

จํานวน 12 แหง ใน 12 เขตการศึกษา รวมท้ังศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ซ่ึงเปนศูนย

วิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอนสรางอาคารประมาณ 400 ลานบาท และกระทรวง 

ศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริการงาน

การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 5 ถนนรังสิต-

นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อท่ีประมาณ 60 ไร โดยมีอาณาเขต 

ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ทิศใต ติดกับบึงพระรามเกา 

  ทิศตะวันออก ติดกับสนามกีฬาจังหวัด 

  ทิศตะวันตก ติดกับบึงพระรามเกา 

  สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะสถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension หรือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัยแรง

ดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลไดประมาณ 

200 คัน ภายในอาคารมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ซ่ึงในดําเนินการดังนี้ 

  1. สวนแสดงนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว 

  2. สวนแสดงทองฟาจําลอง และหอดูดาว 

  3. หองมหกรรม (หองประชุมขนาดใหญ) 

  4. หองประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการ 

  5. หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

  6. หองเรียน และจัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร 

  7. หองผลิตสื่อ และโสตทัศนูปกรณ 
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  8. รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก 

  9. สํานักงาน 

  10. หองประชาสัมพันธ และหองขายบัตรผานประตู 

  11. หองสมุด 

  12. หองปฐมพยาบาล 

  13. หองน้ํา 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (บันทึกขอความ ศธ.๐๒๑๐.๑๐๔/๑๑๗๑ ลงวันท่ี 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2555) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. มี

บทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ใน

รูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผานนิทรรศการท้ังลักษณะนิทรรศการ

ถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ังในและ

นอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได โดยใหบริการการเรียนรู

นิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ และนอกจากการเรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 

นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริมเนื้อหานิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมให

ผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรูวิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริมทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนให

ผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงทําใหเกิดความเพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร 

ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการสรางความตระหนักในคุณคาของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรู

วิทยาศาสตร 

  การเรียนรูตามอัธยาศัยอีกรูปแบบหนึ่งท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดบริการ

แกกลุมเปาหมาย คือ การเรียนรูผานทองฟาจําลอง เปนชนิดโดมเอียงขนาดเสนผานศูนยกลาง 19.5 เมตร 

เกาอ้ีนั่งชมเปนข้ันบันไดเอียงทํามุมประมาณ 25 องศากับระนาบพ้ืน ผูชมหันหนาไปทางเดียวกันคลายโรง

ภาพยนตรสามารถใหบริการไดรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากมีเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไก

มอเตอรและเลนส (Optical and Machanical) และเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Sky) ซ่ึงท้ังสอง

ระบบมีขอดีและขอดอยอยูในตัวเอง เม่ือนําเอาเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบมารวมกันทําใหขอดอยตางๆ 

หมดไป ดังนั้นทองฟาจําลองรังสิต จึงถือไดวาทันสมัยและเปนสื่อการเรียนรูท่ีสามารถใหท้ังสาระดาน

การศึกษา และดานการบันเทิงควบคูกันไป โดยใหบริการทุกวันอังคาร – วันศุกร วันละ 6 รอบ และวัน

เสาร – อาทิตย วันละ 7 รอบ โดยการจัดกิจกรรมท้ังบรรยายใหความรูดาราศาสตร และการชมภาพยนตร

สารคดีวิทยาศาสตรและอวกาศแบบเต็มโดมก่ึงสามมิติ (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2550, น. 

28-29) 
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 4.2 บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2550, น. 30) แผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2550 ไดกลาวถึงบทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสติไว ดังนี้ 

  1. จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดารา-ศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาสทางการ

ศึกษา เชน การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ การฝกอบรม การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร การจัด

คาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง และทองฟาจําลอง 

  2. การจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรถาวรและนิทรรศการชั่วคราว 

  3. การฉายดาวในทองฟาจําลอง การฉายภาพยนตรหรือวีดิทัศน และการดูดาวบน     

หอดูดาว 

  4. เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควาวิจัย ทดลอง ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ

กลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัย รวมท้ังครูอาจารยท่ีสนใจ 

  5. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

  6. สงเสริม สนับสนุน ประสานงานกับเครือขายในการจัดและใหบริการการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  7. เผยแพรและบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรแก

หนวยงานเครือขาย และบุคคลท่ัวไป 

  8. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 4.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  การศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ครอบคลุม (1) การเรียนรูผานนิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) กิจกรรมการศึกษา (4) กิจกรรม

บริการวิชาการ และ (5) ทองฟาจําลอง (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2557, น. 6-8) 

  4.3.1 การเรียนรูผานนิทรรศการ  

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร เปดใหบริการทุกวัน เวนวันหยุดนักขัตฤกษและมี

วิทยากรนําชมคอยแนะนําใหความรูและตอบขอสงสัย โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการ
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ดังกลาวเพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูมาใชบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และ

สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการจะ

เปนเรื่องใกลตัว ครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร ซ่ึงประกอบดวยนิทรรศการภายใน

อาคารท้ังสิ้น 15 นิทรรศการ ดังนี้ 

   1. เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหา

ท่ีเหมาะสมกับเด็ก โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับอาหารสําหรับเด็ก การผจญภัยในรูปแบบตางๆ รวมท้ังมี

เครื่องเลนหลากหลายชนิดสําหรับเด็กไวคอยใหบริการ ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) อุโมงคกาลเวลา  

เวลากลางวัน และเวลากลางคืน (2) สารอาหาร (3) ผจญภัยโลกใตดิน ผจญภัยในปาใหญ และผจญ

ภัยโลกใตน้ํา (4) วิทยาศาสตรแสนสนุก และ (5) โลกของเรา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  เครื่องเลนสําหรับเด็กภายในนิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 
 

   2. เปดโลกสิ่งแวดลอม นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ 

ทรัพยากรท่ีพบในธรรมชาติ ระบบนิเวศ มนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบจากกิจกรรมการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติของสิ่งแวดลอม ปญหาสิ่งแวดลอม การอนุกรักษสิ่งแวดลอม แนว

ทางการใชวัสดุรีไซเคิล 
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ภาพท่ี 2.5  บริเวณภายในนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอม 

 

 3. มหัศจรรยแหงชีวิต นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับความ

หลากหลายของสิ่งมีชีวิตชนิดตางๆ รวมถึงมนุษยซ่ึงไดจัดหมวดหมูของสิ่งมีชีวิตข้ึนไวโดยแบงเปน

อาณาจักรของสิ่งมีชีวิตเพ่ือใหผูชมเกิดความรูความเขาใจไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมและสิ่งมีชีวิตท่ีใกลสูญพันธุ ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ชีวิตท่ีหลาก หลาย (2) 

เคมีของชีวิต (3) กลไกของชีวิต (4) ชีวิตสัมพันธ (5) ชีวิตท่ีกําหนดได (6) อนุรักษพันธุแหงชีวิต และ 

(7) บันทึกชีวิตแหงมหัศจรรย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  บริเวณภายในนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต 
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 4. โลกดาวเคราะห นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวธรรมชาติของ

สิ่งตางๆ บนโลก พ้ืนดิน พ้ืนน้ํา อากาศ แสดงใหเห็นปจจัยของสิ่งตางๆ บนโลกท่ีมีผลตอโลก และ

สิ่งมีชีวิตบนโลก รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงตางๆ บนพ้ืนผิวโลก ใตพ้ืนดิน และการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพอากาศซ่ึงมีประโยชนและมีโทษแกมนุษย สัตว และพืช นอกจากยังมีเนื้อหาเก่ียวกับ

ปรากฏการณทางธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก ไฟปา ภัยแลง 

อุทกภัย วาตภัย และแผนดินถลม ประกอบดวย 4 ดังนี้ (1) ธรณีภาค (2) อุทกภาค (3) บรรยากาศ

ภาค และ (4) ชีวภาค 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  บริเวณนิทรรศการโลกดาวเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  อุปกรณจําลองการเกิดแผนดินไหว นิทรรศการโลกดาวเคราะห 
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 5. โลกลานป นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับยุคตางๆ ในยุค

สมัยดึกดําบรรพ ซ่ึงเปนยุคท่ีผานมาแลวหลายพันป โดยไดอธิบายถึงยุคทางธรณีวิทยาในยุคตางๆ 

รวมท้ังสิ่งมีชีวิตในยุคดําบรรพ วิวัฒนาการของสัตวนานาชนิดโดยเฉพาะสัตวสายพันธุไดโนเสาร และ

สาเหตุท่ีทําใหสิ่งมีชีวิตเหลานั้นสูญพันธุแลวทับถมกันมาจนถึงยุคปจจุบันกลายเปนซากดําบรรพ 

นอกจากนี้ยังไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับวัฒนาการของมนุษยตั้ งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ประกอบดวย 6 โซน ดังนี้ (1) เปดประตูเวลา (2) มหายุคแหงชีวิตท่ีซอนเรน (3) มหายุคแหงยุคชีวิต

ดึกดําบรรพ (4) มหายุคแหงชีวิตตอนกลาง (5) มหายุคแหงชีวิตปจจุบัน และ (6) สิ้นสุดการเดินทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9  บริเวณดานหนาของนิทรรศการโลกลานป 

 

 6. ประทีปแหงแผนดิน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

พระมหากษัตริยไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ไดแก รัชกาลท่ี 1-9 โดยมีเนื้อหาของพระปฐมบรมราช

โองการหรือการสืบทอดราชบัลลังก เนื้อหาสวนใหญจะเนนรายละเอียดเก่ียวกับรัชกาลท่ี 9 คือ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยาม มิ

นทราธิราช บรมนาถบพิตร โดยคนไทยไดเรียกพระองควา “ในหลวงของคนไทย” พระองคทรงยึดม่ัน

ในหลักทศพิธราชธรรมเพ่ือนํามาใชในการปกครองบานเมืองเพ่ือใหบานเมืองอยูอยางรมเย็นเปนสุข 

นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับพระอัจฉริยภาพของพระองค ไดแก ดานการถายภาพ ดานจิตรกรรม 

ดานวรรณศิลป ดานดนตรี และดานกีฬา ซ่ึงพระองคเปนผูเชี่ยวชาญวิชาหลากหลายแขนงและได

นํามาเผยแพรใหประชาชนคนไทยไดนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสะดวกและม่ันคงในการดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน และพระองคทรงมีพระราชกรณียกิจท่ีสําคัญเพ่ือใหคนไทยไดอยูอยางมีความสุขชั่วลูกชั่ว

หลาน โดยไดมีพระราชดําริใหจัดตั้งโครงการหลวงหลากหลายโครงการเพ่ือแกไขปญหาในดานตางๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ และไดคิดคนทฤษฎีใหมท่ีประชาชนคนไทยนําไปใชในการดํารงชีวิต

ประจําวันคือ ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหคนไทยยืนไดดวยตัวเองอยางเขมแข็งและมีความ

พอเพียงในการดํารงชีวิตนํามาซ่ึงความสุขท้ังกายและใจ นอกจากนี้ยังมีโครงการสวนพระองคอีก

หลายโครงการอีกดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10  เรือใบท่ีพระองคทรงใชในการแขงขันกีฬา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  พระอัจฉริยภาพในดานตางๆ ของพระเจาอยูหัว 

 

 7. วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

ทดลองทางวิทยาศาสตร สวนใหญภายในนิทรรศการไดจัดอุปกรณการทดลองไวสําหรับใหบริการ

หลากหลายชนิดลวนแลวแตมีความนาสนใจท้ังสิ้น อุปกรณการทดลองบางอยางมีราคาแพง และหา

ยาก ภายในนิทรรศการนี้สวนใหญจะเนนการจัดแสดงอุปกรณและสื่อท่ีสามารถสัมผัสไดเพ่ือเพ่ิมการ

เรียนรูท่ีสมจริงและไดอรรถรสมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.12  อุปกรณการทดลองภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  พิณไรสาย และแพนดูลัมทราย ภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 8. กีฬากับวิทยาศาสตร นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับวิชา

วิทยาศาสตรท่ีนํามาประยุกตใชงานทางดานการกีฬาโดยเนนการออกลังกายและโภชนาการท่ีดีตอ

สุขภาพเพ่ือสุขภาพท่ีดีและแข็งแรงทุกเพศ ทุกวัย ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) สืบสานตํานานกรีก 

(2) วิทยาศาสตรกับการกีฬา (3) การแสดงและกิจกรรม (อยูในหองนิทรรศการ) (4) โภชนาการเพ่ือ

สุขภาพ และ (5) กีฬาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ภาพท่ี 2.14  บริเวณดานหนาของนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสต 

 

 9. ดาราศาสตรและอวกาศ นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับวิชา

ดาราศาสตรโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับระบบสุริยะซ่ึงโลกท่ีเราอาศัยอยูก็เปนบริวารดวงหนึ่งของระบบสุริยะ 

ภายในนิทรรศการไดจัดแสดงเนื้อหาเ ก่ียวกับประวัติทางดานดาราศาสตรไทย โดยสมเด็จ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 ไดชื่อวา “พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย” 

พระองคเปนผูเชี่ยวชาญทางดานดาราศาสตรและไดทรงทํานายสุริยุปราคากอนลวงหนา 2 ปไดอยาง

แมนยํา และทรงนําพาคนไทยใหเล็งเห็นความสําคัญของวิชาวิทยาศาสตรและดาราศาสตร   

นอกจากนี้ภายในนิทรรศการยังมีเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีในการสํารวจอวกาศซ่ึงมนุษยไดออก

สํารวจอวกาศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทําใหการศึกษาทางดาราศาสตรกาวหนาอยางมาก ซ่ึง

เทคโนโลยีตางๆ ไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมวลมนุษยในปจจุบัน และอนาคต 

ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ดวงอาทิตย โลก ดวงจันทร (2) ดวงดาวกับมนุษย (3) ระบบสุริยะ (4) 

ประวัติดาราศาสตร (5) เทคโนโลยีการสํารวจอวกาศ (6) บานใหมของมนุษย และ (7) ประโยชนจาก

การสํารวจอวกาศ 
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ภาพท่ี 2.15  หุนจําลองมนุษยอวกาศ 

 

 10. เทคโนโลยีการขนสง นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

คมนาคมขนสงในรูปแบบตางๆ และในแตละยุคสมัยตั้งอดีตจนถึงปจจุบัน โดยนอกจากนี้ยังไดแสดง

เนื้อหาเก่ียวกับวิวัฒนาการของยานพาหนะซ่ึงทําใหเกิดการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ และพัฒนา

ยานพาหนะเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 3 โซน ดังนี้ (1) การขนสงทางบก (2) การ

ขนสงทางอากาศ และ (3) การขนสงทางน้ํา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16  บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสง 

 

11. เทคโนโลยีการออกอากาศ นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การสงสัญญาณออกอากาศท้ังแบบภาพและเสียง ซ่ึงการสงสัญญาณไดใชคลื่นความถ่ีในการสง

สัญญาณในรูปแบบตางๆ และไดพัฒนาการสงสัญญาณแบบใหมเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว

และสะดวก เพราะปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วการสงสัญญาณก็
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ตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเพ่ือตอบสนองในการรับชมขาวสารและสื่อชนิดตางๆ ของผูคนใน

ประเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17  บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

  
 

ภาพท่ี 2.18  หองสําหรับจัดรายการวิทยุ และการสงสัญญาณ 

 

12. เทคโนโลยีการเกษตร นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การเกษตรทุกรูปแบบ โดยการนําเทคโนโลยีทางการเกษตรในสมัยมาประยุกตใชในอาชีพการเกษตร 

เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีเพียงพอ และเพ่ิมความสะดวกในการทําการเกษตรซ่ึงไดมีการคิดคนอุปกรณตางๆ 

ท่ีสามารถทุนแรง โดยไดพัฒนาเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาแทนแรงงานมนุษยหรือสัตว ซ่ึงจะชวยในเรื่อง

ของความสะดวกและใชเวลานอยลง และไดผลผลิตมากกวาเดิม ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) ดิน

และน้ํา (2) พืชพันธุธัญญาหาร (3) สัตวเศรษฐกิจ (4) เครื่องจักรกลการเกษตร และ (5) เทคโนโลยี

การผลิตอาหารเพ่ือมวลมนุษย 
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ภาพท่ี 2.19  บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร 

 

13. วิทยาศาสตรการกีฬา นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

กีฬาซ่ึงมีเนื้อหาท่ีเนนเรื่องการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ อยางถูกวิธีเปนการเสริมสมรรถภาพทาง

รางกายใหแข็งแรงสมบูรณมีภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บ ไมเจ็บปวยงาย นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การออกกําลังแบบผิดวิธีทําใหเกิดการบาดเจ็บขณะออกกําลังกายพรอมวิธีการปฐมพยาบาลเบื้อตน

อยางถูกตอง ซ่ึงมีผลตอสุขภาพโดยตรง และท่ีสําคัญคือกีฬาเปนยาวิเศษท่ีทําใหเกิดความสุขแกผูท่ี

ชอบกีฬาแตละประเภท ซ่ึงกีฬาท่ีนิยมเลนก็มีหลากหลายแลวแตความชอบของแตละบุคคล 

ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) รางกายกับการออกกําลังกาย (2) การเสริมสมรรถภาพทางกาย (3) 

การบาดเจ็บจากการเลนกีฬา (4) กีฬาเพ่ือสุขภาพ และ (5) กีฬายอดนิยม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20  บริเวณดานหนาของนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬา 
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14. มอลตแพลนเนต นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับขาว

บารเลย การจัดแสดงนิทรรศการเปนการจินตนาการถึงโลกของมอลตซ่ึงเปนอาหารท่ีสกัดจากขาว

บารเลย เม่ือทานแลวทําใหรางกายเข็งแรงซ่ึงมีประโยชนมากสําหรับเด็ก มอลตท่ีคุนเคยอยูทุกวัน คือ 

“โอวันติน” นอกจากนี้ภายนอกรอบๆ นิทรรศการยังมีการจัดแสดงงานประดิษฐตางๆ โดยใชกลอง

โอวัลติน เปนการปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนไทยรูจักคิด รูจักจินตนาการ และความคิดสรางสรรค 

ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ยานสํารวจดาวมอลต (2) ทุงขาวบารเลย (3) ความลับของขาวบารเรย 

(4) กวาจะมาเปนมอลต (5) วัดพลังมอลต (6) สดใสแข็งแรงทุกวัน และ (7) สนุกคิดสนุกทํา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.21  บริเวณดานหนาของนิทรรศการมอลตแพลนเนต 

 

15. เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมี

เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีมนุษยนํามาใชในชีวิตประจําวัน และเทคโนโลยีใหมๆ ท่ี

นํามาใชในการสรางเครื่องมือสื่อสาร ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) ทองโลกการสื่อสาร (2) 

พัฒนาการของการสื่อสาร (3) เทคโนโลยีการสื่อสาร (4) วิศวกรรมการสื่อสาร และ (5) การสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.22  บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 
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ภาพท่ี 2.23  เครื่องมือสื่อสาร นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 

 

  4.3.2 คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอมกับ

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจากการแลกเปลี่ยนความรู

รวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผูตามท่ีดี รูจักการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควร

ไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลาย

หลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและความตองการ 

  4.3.3 กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ ท่ัว

ประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู ประกอบดวย

กิจกรรม ดังนี้ 

   1. หองเรียนวิทยาศาสตร เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะหองเรียน

วิทยาศาสตรเพ่ือการเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจัดใหการบริการแก

กลุมเปาหมาย นักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงจัดกิจกรรมการเรียนรูให

สอดคลองสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 
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   2. กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยจัดเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระของแตละนิทรรศการถาวร

ภายในอาคาร 

   3. กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เปนกิจกรรมการแสดงท่ี

มุงสงเสริมใหผูรับบริการมีความสนใจเรียนรูทางวิทยาศาสตรอยางเพลิดเพลิน 

   4. กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเคลื่อนท่ีไปสูชุมชน

หรือหนวยงานสถานศึกษาตางๆ โดยเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิตท้ังรวมกับ

หนวยงานเครือขายและดําเนินการจัดเอง  

   5. กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือ

เปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และเพ่ือมุง

สงเสริมใหผูรับบริการเกิดกระบวนการทักษะทางวิทยาศาสตร โดยรวมกับหนวยงานเครือขายจัดกิจกรรม

การเรียนรูวิทยาศาสตรตามอัธยาศัย ในชวงเดือนสิงหาคมของทุกป 

   6. การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

เพ่ิมพูนทักษะดานวิทยาศาสตร อธิบายหลักการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ดวยวิธีการท่ีสนุกสนาน เรา

ใจ อาทิเชน การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร การแขงขันตอบปญหาวิทยาศาสตร การประกวด

โครงงานวิทยาศาสตร การแขงขันการประดิษฐ เปนตน โดยไดรับความสนใจจากโรงเรียนในระบบและ

สถานศึกษานอกระบบตางๆ สงเขาประกวดท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

   7. การอบรม/สัมมนา เปนกิจกรรมเพ่ือสิ่งเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเขาใจและทักษะในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร และการพัฒนา

สื่อการเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสงเสริมใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการศึกษาคนควาเชิงวิชาการและมีขอมูลท่ีทันสมัยดานวิทยาศาสตรท่ีมี

ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  4.3.4 กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไวหลากหลาย

รูปแบบ ดังนี้ 

   1. การใหบริการขาวสารบนเว็บไซต ทําใหผูรับบริการและผูสนใจท่ัวไปไดรับ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษา และสามารถแจงความตองการในการเขารับบริการ 

ตลอดจนสามารถคนควาหาขอมูลตางๆ จากเว็บไซตเครือขาย 
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   2. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือเปนสื่อกลางในการใหขอมูล และสรางความเขาใจระหวางศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากับ

ผูรับบริการตลอดจนภาคีเครือขายตางๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนพับแนะนํากิจกรรมของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและแผนพับเสริมความรูดานวิทยาศาสตร 

  4.3.5 ทองฟาจําลอง 

   ทองฟาจําลองของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ชื่อท่ีเปนทางการคือ 

ทองฟาจําลองรังสิต เม่ือ พ.ศ.2550 คนไทยมีโอกาสไดสัมผัสกับทองฟาจําลองท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย

อาคเนย เปนทองฟาจําลองแหงท่ี 3 ของประเทศไทย ทองฟาจําลองแหงนี้เปนทองฟาจําลองขนาด

กลางจุผูชมได 160 ท่ีนั่ง ในระดับมาตรฐานโลก โดยทําการติดตั้งระบบเครื่องฉายดาวพรอมกันถึงสอง

ระบบ สามารถแสดงปรากฏการณทางดาราศาสตรแบบสามมิติไดอยางสมจริง ไดแก ระบบฉายดาว

ปกติ หรือระบบกลไกมอเตอรและเลนส และระบบฉายดาวดิจิตอล ซ่ึงระบบฉายดาวท้ังสองจะใหแสง

ดาวท่ีใกลเคียงกับแสงดาวในธรรมชาติแลวยังสามารถฉายภาพยนตรเต็มโดมสามมิติไดอีกดวย (พิชิต 

อิทธิศานต, 2550, น. 65) 

   ทองฟาจําลอง เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ 

โดยใหบริการท้ังโดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและ

ลักษณะของโดมทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้

ครอบคลุมท้ังการบรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรู

เก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ 

  โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเปด

ใหบริการความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม แกประชาชนทุกเพศทุกวัย จัดเปน

แหลงการการเรียนรูตลอดชีวิต ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและปรับตัวใหเขา

กับสภาพแวดลอมและสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ความสามารถในการ

เรียนรูจึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จและความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล ดังนั้น การเรียนรูตลอดชีวิตจึง

มีความสําคัญยิ่งตอชีวิตของทุกคน และปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถ

ในการเรียนรูตลอดชีวิตคือ “การเรียนรูดวยการนําตนเอง” เพราะเปนการเรียนรูท่ีเริ่มตนจากความ

สนใจของผูเรียนเองตามวิถีแหงการเรียนรูของผูเรียนเองและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนบรรยากาศของการเรียนรูท่ีใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ภายในประเทศท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจท่ีมี

ตอนิทรรศการ และสามารถรวบรวมพรอมสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ เนนหนัก

ในดานการออกแบบนิทรรศการและการสื่อสารความหมายของผูจัดทํานิทรรศการ กับการรับรูของ

ผูชมจากนิทรรศการ โดยนําผลการศึกษาท้ังสองสวนมาเปรียบเทียบกัน โดยใชนิทรรศการถาวรของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปนกรณีศึกษา ซ่ึงใชวิธีการวิจัยผสมผสานกันท้ัง การศึกษาปริมาณ 

การวิจัยเอกสาร การสํารวจขอมูลภาคสนาม การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบทดสอบ และการสังเกต

พฤติกรรม โดยมีข้ันตอนคือ 1) การศึกษาสื่อนิทรรศการ 2) การศึกษาออกแบบและการสื่อ

ความหมาย 3) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูชม และ 4) การศึกษาการรับรูของผูชม ผลการวิจัย

พบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน มีลักษณะเปนพิพิธภัณฑท่ีผสมกันระหวางหลายรูปแบบ

ดานการออกแบบนิทรรศการและวิธีการสื่อความหมายนั้นมุงเนนการนําเสนอประวัติศาสตร 

โบราณคดี และศิลปกรรมเมืองเชียงแสนเปนหลัก และมีเรื่องวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนใน

เมืองเชียงแสนเปนสวนเสริม โดยเนนวิธีการสื่อความหมายผานโบราณศิลปวัตถุเปนสําคัญ การรับรู

ของผูชมนั้นพบวากลุมนักเรียน นักศึกษา มีระดับการรับรูต่ํา กลุมผูชมวัยทํางานมีระดับการรับรูปาน

กลางถึงดี และกลุมผูชมวัยอาวุโสมีระดับการรับรูท่ีดี ท้ังนี้พบวา ผูชมท้ังสามกลุมมีระดับการรับรูและ

มีความพึงพอใจตอนิทรรศการในสวนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนในเมืองเชียงแสน มากกวา

นิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน ดังนี้การวิจัยนี้มีขอเสนอแนะ

วาแนวทางในการพัฒนานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ถึงควรเนนรูปแบบและ

วิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับนิทรรศการ ซ่ึงสงผลใหผูชมมีการรับรูและความพึง

พอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

 จุฬินฑิพา ชนะพลไกร (2544) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยเก่ียวกับการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา ท้ังหมด 

12 นิทรรศการ ในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาดานการจัดกิจกรรม และดานรูปแบบการจัด

แสดง จําแนกตามตัวแปรท่ีแตกตางกัน คือภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุม

ตัวอยาง คือ ประชาชนผูชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร จํานวน 600 คน เครื่องมือท่ีใชการวิจัย 

คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) ผูชมนิทรรศการ มีความคิดเห็นตอภาพรวมของดานเนื้อหา 

และดานรูปแบบการจัดแสดง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท้ัง 12 นิทรรศการ ไดแก นิทรรศการ

สื่อสารดาวเทียม หุนยนต เปดโลกพลังงาน ประวัติเวลา ทองแดนปโตรเลียม วิทยาศาสตรชีวภาพโลก
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คอมพิวเตอร โลกดึกดําบรรพ ฟอสซิล มนุษยกับสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ โลกของแมลงสวนดานการ

จัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 10 นิทรรศการ สวนอีก 2 นิทรรศการไดแก นิทรรศการ

ประวัติเวลา และนิทรรศการฟอสซิล มีดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูชมนิทรรศการตามภูมิหลังตางกัน ไดแกภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพตางกัน ในแตละนิทรรศการ ท้ังหมด 12 นิทรรศการ พบวา ในภาพรวมผูชมท่ีมี

ภูมิหลังตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในรายขอเปนสวน

ใหญ แตเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดานไมแตกตางกัน 

 สุวิทย เปานาเรียง (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซเบอรส

เตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ โดยศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร จํานวน 3 ดาน คือ 

ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนิทรรศการ

เก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามภูมิลําเนา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนเยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชม

นิทรรศการนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

จํานวน 392 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมี

ตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเขาชมมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับพึงพอใจ 2) ผูเขาชมท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการ

ไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูเขาชมท่ีมีเพศตางกัน

มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดาน

นิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต สวนดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 

4) ผูเขาชมท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 

ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 5) ผูเขาชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ

นิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดาน

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใช

อินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 6) ผู

เขาชมท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวม

และรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขาย
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อินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 

 วชิระ ปนสังข (2550) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจตามระดับ

การศึกษาของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการทางวิชาการของอุทยายานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ 

หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูใชบริการท่ีมารับบริการทางวิชาการ 

จํานวน 25 ฐานการเรียนๆ ละ 35 คน รวมท้ังสิ้น 875 คนโดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ โดยรวมและทุกฐาน อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ฐานการเรียนความเปนไปในจักรวาล ฐานการเรียนเทคโนโลยี

เพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนพลังงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแตละดาน ตามฐานตางๆ พบวา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ังดานการใหความรูทางวิชาการ ดานบรรยากาศในการ

เรียนรู และดานอํานวยความสะดวกของทุกฐานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

การใหบริการทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ือ

อาชีพ และฐานการเรียนสวนผีเสื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนฐานการเรียน

พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําตัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสวน

ฐานอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุม ดังนี้ 

(1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2557 

1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา 

และประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน 

ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 1 ฉบับ มีท้ังหมด 3 

ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ จํานวน 22 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการ 

จํานวน 3 ขอ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ดาน ดังนี้ 

2.1.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2.1.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 
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2.1.3 ดานการอํานวยความสะดวก 

2.2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับจัดแสดงนิทรรศการ แผนปฏิบัติ

การของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ประจําปงบประมาณ 2557 พรอมท้ังศึกษาดูงานภายใน

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตท้ัง 15 นิทรรศการ และเนื้อหาสาระเก่ียวกับการ

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน แปลความหมาย 

5 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

4 ความพึงพอใจระดับมาก 

3 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2 ความพึงพอใจระดับนอย 

1 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม โดยใชแนวคิดมาจากเอกสาร ตํารา การศึกษาดูงาน และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชตั้งคําถาม จํานวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และประเภทของผูใชบริการ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จํานวน 10 ขอ (2) ดาน

เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จํานวน 8 ขอ และ (3) ดานการอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ขอ 

รวมท้ังสิ้น 21-22 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต จํานวน 3 ขอ 

2.5 ตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษา และพิจารณาขอคําถามรายดานเพ่ือใหขอคําถามครอบคลุมประเด็นการวิจัย พรอม

ท้ังแยกแยะความแตกตางและเอกลักษณของแตละนิทรรศการเพ่ือใหขอประเด็นคําถามไมเกิดความ

ซํ้าซอน 

2.6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 

ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 

ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือให
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สอดคลองกับความพึงพอใจ ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีความสั้นกะทัดรัด 

มีความสัมพันธ กับหัวเรื่อง และจํานวนขอมีความเหมาะสม จากการประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามอยูในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใน ภาคผนวก ข) 

2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.7.1 ไดปรับเปลี่ยนชวงอายุในตอนท่ี 1 ใหมีระยะเทาๆ กัน และแกไขการศึกษา 

โดยไดรวมการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเดิมทีไดแยกท้ังในและนอกระบบ 

2.7.2 ไดตัดขอคําถามท่ีซํ้าซอนและยาวเกินไปใหเหลือเพียงประเด็นเดียว 

2.7.3 ไดตัดขอคําถามของนิทรรศการท่ี 16 ออก เนื่องจากอยูภายนอกอาคารทําให

ผูใชบริการไมสะดวกในการใชบริการในชวงกลางวัน และไมมีปายบอกอยางเปนทางการ 

2.8 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไปทดลองใชกับผูใชบริการ และเจาหนาท่ี

จํานวน 25 คน 

2.9 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิ

เสนอแนะ จึงนําไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความพึงพอใจกับกลุม

ตัวอยางท้ังหมดในการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 5 

ขอ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จํานวน 15 นิทรรศการ แตละนิทรรศการมีจํานวน 21-22 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการ 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ขอความรวมมือจากผูมาใชบริการเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ซ่ึงไดแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ใหชวยตอบ

แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 วันและเวลาในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเม่ือวันท่ี 

9 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
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3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 300 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 

300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (รัชนี    

โพธิ์ทา, 2555, น. 61) ใชสูตร ดังนี้  

 

 

 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จอหน ดับบลิว เบสท 

และเจมส วี คาหน (Best, John W. and Kahn, James V. 1993) ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

4.2.1 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตร

ดังนี้ 

 

การหาคาเฉลี่ย 

 

เม่ือ X  คือ   คาเฉลี่ย 

 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 n คือ   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณ กําหนด

ชวงของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 

 

คารอยละ  =            X 100 
จํานวนผูตอบ 

ความถ่ีท้ังหมด 

n
X

X ∑=  
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คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

4.2.2 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช

สูตร ดังนี้ 

 

S.D. =  

 

เม่ือ S2 คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑x2  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

 ∑X  คือ   คะแนนดิบ 

 n คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

( )
( )1-nn

n xx 22∑ ∑−
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนการศึกษาท่ีมุงศึกษาปจจัยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวน

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และประเภทของผูใชบริการ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n=300) 

 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 144 48.0 

 หญิง 156 52.0 

2. อายุ   

 5-10 ป 13 4.3 

 11-20 ป 163 54.3 

 21-30 ป 63 21.0 

 31-40 ป 31 10.3 

 41-50 ป 27 9.0 

 51 ปข้ึนไป 3 1.0 

3. ภูมิลําเนา   

 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 160 53.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

 ตางจังหวัด 140 46.7 

4. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 15 5.0 

 มัธยมศึกษาตอนตน 84 28.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 124 41.3 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 8 2.7 

 ปริญญาตรี 59 19.7 

 ปริญญาโท 9 3.0 

 สูงกวาปริญญาโท 1 0.3 

5. ประเภทของผูใชบริการ   

 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 214 71.3 

 ครู อาจารย 28 9.3 

 บุคคลท่ัวไป 58 19.3 

 รวม 300 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 

1. เพศหญิง รอยละ 52.0 และ เพศชาย รอยละ 48.0 

2. อายุ 11 – 20 ป รอยละ 54.3 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 21.0 อายุ 31 – 40 ป รอย

ละ 10.3 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 9.0 อายุ 5 – 10 ป รอยละ 4.3 และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 1.0 

3. ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครและปริมณฑล รอยละ 53.3 และ ภูมิลําเนาตางจังหวัด 

รอยละ 46.7 

4. ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 41.3 มัธยมศึกษาตอนตน 

รอยละ 28.0 ปริญญาตรี รอยละ 19.7 ประถมศึกษา รอยละ 5.0 ปริญญาโท รอยละ 3.0 อนุปริญญา 

หรือ ปวส. รอยละ 2.7 และ สูงกวาปริญญาโท รอยละ 0.3 

5. ประเภทของผูใชบริการนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 71.3 บุคคลท่ัวไป รอยละ 

19.3 และ ครู อาจารย รอยละ 9.3  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ 

การศึกษารังสิต 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร

ศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต (n=300) 

 

 นิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 4.00 0.88 มาก 

2. เปดโลกสิ่งแวดลอม 3.96 0.94 มาก 

3. มหัศจรรยแหงชีวิต 3.93 0.91 มาก 

4. โลกดาวเคราะห 3.95 0.96 มาก 

5. โลกลานป 3.94 0.92 มาก 

6. ประทีปแหงแผนดิน 3.96 0.88 มาก 

7. วิทยาศาสตรพื้นฐาน 3.95 0.89 มาก 

8. กีฬากับวิทยาศาสตร 3.96 0.90 มาก 

9 ดาราศาสตรและอวกาศ 3.99 0.79 มาก 

10. เทคโนโลยีการขนสง 3.98 0.82 มาก 

11. เทคโนโลยีการออกอากาศ 3.93 0.86 มาก 

12. เทคโนโลยีการเกษตร 4.10 0.81 มาก 

13. วิทยาศาสตรการกีฬา 4.05 0.82 มาก 

14. มอลตแพลนเนต 4.02 0.85 มาก 

15. เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวนั 4.06 0.83 มาก 

 รวม 3.98 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร ( X  = 4.10) 

จําแนกนิทรรศการออกเปน 15 นิทรรศการ รายละเอียดตามตามตารางท่ี 4.3 – 4.62  
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1. นิทรรศการ เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

 

ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.01 0.88 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.06 0.85 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.95 0.91 มาก 

 รวม 4.00 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 4.06) 

จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความ

สนใจของเด็กไดดี 

4.24 0.79 มาก 

2. เสียงประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ

วัยเด็ก 

4.17 0.81 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเขาใจงาย และ

เหมาะสมกับวัยเด็ก 

4.04 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4. การจัดแสดงหุนจําลองประเภทสิ่งมีชีวิตมี

ความสมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.91 มาก 

5. เครื่องเลนของจริงมีปริมาณเพียงพอสําหรับ

วัยเด็ก 

3.85 0.96 มาก 

6. รูปภาพการตูนเหมาะสมกับเนื้อหาภายใน

นิทรรศการ 

4.05 0.84 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

4.05 0.87 มาก 

8. อุปกรณการทดลองสําหรับเด็กและสื่อ

ประกอบมีเพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.84 0.94 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณและเครื่องเลน

ประกอบนิทรรศการ 

3.92 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ 

3.99 0.92 มาก 

 รวม 4.01 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจของเด็กได

ดี ( X  = 4.24) 
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ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานเนื้อหาการใหความรู

ทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหานิทรรศการเมืองเด็ก

แดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

4.24 0.74 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.04 0.84 มาก 

3. เนื้อหาของนิทรรศการเหมาะสมกับวัยเด็ก 4.09 0.87 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องเลนสําหรับเด็กสามารถ

สัมผัสและเลนไดจริง 

3.97 0.86 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสและ

ทดลองได 

4.01 0.89 มาก 

6. เด็กเกิดการเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติดวย

ตนเอง 

4.00 0.86 มาก 

7. เกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาการของ

เด็ก 

4.11 0.88 มาก 

8. เด็กเกิดความสนุกสนาน และเสริมสราง

จินตนาการใหมๆ 

4.07 0.89 มาก 

 รวม 4.06 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหา

นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ( X  = 4.24) 
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ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.08 0.83 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.91 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.92 0.96 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.85 0.96 มาก 

 รวม 3.95 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการเมือง

เด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.08) 

 

2. นิทรรศการ เปดโลกส่ิงแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.99 0.92 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.96 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.95 0.99 มาก 

 รวม 3.96 0.94 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.99) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 – 4.10 

 

ตารางท่ี 4.8  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดดี 

4.31 0.73 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความ

ชัดเจน 

4.11 0.87 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพชีวิต และ

สิ่งแวดลอมมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.03 0.92 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองมนุษยกับ

ทรัพยากรธรรมชาติมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.94 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจริงมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

3.97 0.93 มาก 

6. รูปภาพสิ่งแวดลอมรูปแบบตางๆ เหมาะสม

กับเนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.94 0.99 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.94 0.99 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน 

3.84 0.97 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ภายใน

นิทรรศการ 

3.97 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

3.89 0.98 มาก 

 รวม 3.99 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.31) 

 

ตารางท่ี 4.9  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับชีวิต และ

สิ่งแวดลอม 

4.16 0.83 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.96 0.92 มาก 

3. เนื้อหาการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความนาสนใจ

และทันสมัย 

3.92 0.90 มาก 

4. การจัดแสดงของจริงสามารถสัมผัสได 3.92 0.96 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสได 3.90 0.95 มาก 

6. เกิดความรูและประสบการณเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม และทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน 

3.92 0.95 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม

สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

3.95 0.94 มาก 

 



 76 

ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

8. ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

3.99 0.94 มาก 

 รวม 3.96 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม ( X  = 3.99) 

 

ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.04 0.88 มาก 

2. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.93 1.01 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.88 1.08 มาก 

 รวม 3.95 0.99 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการเปด

โลกสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.04) 
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3. นิทรรศการ มหัศจรรยแหงชีวิต 

 

ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.97 0.89 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.93 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.89 0.94 มาก 

 รวม 3.93 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการมหัศจรรย

แหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.97) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 – 4.14 

 

ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.21 0.76 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความ

ชัดเจน 

4.00 0.84 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพของสิ่งมีชีวิตมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.01 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงดีเอ็นเอจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.98 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.93 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6. รูปภาพคน สัตว พืช และดีเอ็นเอ เหมาะสม

กับเนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.96 0.93 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.95 0.94 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความ

พรอม และทันสมัย  

3.86 0.94 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบ

นิทรรศการ 

3.93 0.90 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

3.87 0.96 มาก 

 รวม 3.97 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหง

ชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิตดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.21) 

 

ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความ

มหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต 

4.06 0.86 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.95 0.86 มาก 

 



 79 

ตารางท่ี 4.13 ตอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3. เนื้อหาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความถูกตอง และ

ทันสมัย 

3.91 0.94 มาก 

4. สื่อประกอบนิทรรศการสามารถเขาใจไดงาย 3.89 0.94 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวสิ่งมีชีวิตสามารถ

สัมผัสได 

3.98 0.95 มาก 

6. การจัดแสดงไบโอแคปซูลของจริงสามารถ

สัมผัสและใชงานได 

3.89 1.00 มาก 

7. เกิดความรู และจินตนาการเก่ียวกับการกลไก

การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต 

3.89 0.93 มาก 

8. ตระหนัก และเห็นคุณคาของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด 3.88 0.90 มาก 

 รวม 3.93 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการนิทรรศการ

มหัศจรรยแหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต 

( X  = 4.06) 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.98 0.88 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.85 0.98 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.86 0.98 มาก 

 รวม 3.89 0.94 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก 

นิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.89) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 3.98) 

 

4. นิทรรศการ โลกดาวเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.97 0.95 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.97 0.96 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.91 0.98 มาก 

 รวม 3.95 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการโลกดาว

เคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมี 2 ดาน คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.97) และดาน

เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 3.97) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 – 

4.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 81 

ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะห

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.23 0.81 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.00 0.93 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับปรากฏการณ

ตางๆ บนโลกมีความชดัเจน และเขาใจงาย 

3.99 0.95 มาก 

4. การจัดแสดงแผนดินไหวจําลองมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.98 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

3.98 0.91 มาก 

6. รูปภาพปรากฏการณตางๆ บนโลกเหมาะสมกับ

เนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.94 0.97 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.97 0.97 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.89 1.01 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 3.91 1.03 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.90 0.99 มาก 

 รวม 3.97 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการโลกดาว

เคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.23) 
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ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาว

เคราะห 

4.13 0.89 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.93 0.94 มาก 

3. เนื้อหาของปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความ

นาสนใจ 

3.94 0.99 มาก 

4. สื่อประกอบปรากฏการณตางๆ บนโลก

สามารถเขาใจไดงาย 

3.90 1.00 มาก 

5. การจัดแสดงแผนดินไหวจําลองสามารถสัมผัส

ได 

4.00 0.96 มาก 

6. เกิดความรูและประสบการณธรรมชาติของ

โลก 

3.90 0.99 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลก

สามารถนําไปสูวิธีปองกันภัยธรรมชาติบนโลก

ได 

4.01 0.96 มาก 

8. ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการ

ปองกันการเกิดภัยธรรมชาติ 

3.95 0.98 มาก 

 รวม 3.97 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการโลกดาวเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห ( X  

= 4.13) 
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ตารางท่ี 4.18  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน   

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.01 0.94 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.90 0.98 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.83 1.02 มาก 

 รวม 3.91 0.98 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการโลก

ดาวเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.01) 

 

5. นิทรรศการ โลกลานป 

 

ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.98 0.90 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.94 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.92 0.94 มาก 

 รวม 3.94 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการโลกลานป 

โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.98) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.20 – 4.22 
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ตารางท่ี 4.20  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานป

เหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ 

4.26 0.81 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.07 0.84 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพสัตวยุคดึกดําบรรพมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.05 0.87 มาก 

4. หุนจําลองสัตวยุคดึกดําบรรพมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเน้ือหา 

3.96 0.91 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองสามารถดึงดูดความ

สนใจไดดี 

4.02 0.97 มาก 

6. รูปภาพเหมาะสมกับเน้ือหายุคสมัยดึกดําบรรพ 4.02 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.88 0.91 มาก 

8. อุปกรณและส่ือประกอบนิทรรศการมคีวาม

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.79 0.97 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบ

นิทรรศการ 

3.97 0.97 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.00 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการโลกลานป 

โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ ( X  = 

4.26) 
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ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึก

ดําบรรพ 

4.15 0.82 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.91 0.89 มาก 

3. เนื้อหาของนิทรรศการมีความหลากหลายตาม

ยุคสมัยตางๆ 

3.95 0.97 มาก 

4. ความถูกตองของเนื้อหาภายในนิทรรศการ 3.88 0.91 มาก 

5. สื่อประกอบเรื่องมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพ

สามารถเขาใจไดงาย 

3.91 0.94 มาก 

6. การจัดแสดงหุนจําลองสัตวยุคสมัยดําดํา

บรรพสามารถสัมผัสได 

3.93 0.91 มาก 

7. เกิดความรู และความเขาใจเก่ียวกับมหายุค

แหงชีวิตดึกดําบรรพ 

3.91 0.94 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.88 1.02 มาก 

 รวม 3.94 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการโลกลานป โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึกดําบรรพ ( X  

= 4.15) 
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ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.10 0.85 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.88 0.93 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.87 0.98 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.84 1.03 มาก 

 รวม 3.92 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการโลก

ลานป โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ ( X  = 

4.10) 

 

6. นิทรรศการ ประทีปแหงแผนดิน 

 

ตารางท่ี 4.23  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.02 0.87 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.96 0.86 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.90 0.91 มาก 

 รวม 3.96 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการประทีปแหง

แผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.02) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 – 4.26 

 

ตารางท่ี 4.24  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับ

เร่ืองราวพระมหากษัตริยไทย 

4.28 0.83 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบจัดแสดงมีความชัดเจน 4.06 0.85 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพพระราชกรณียกิจ และ

พระอัจฉริยภาพมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงโครงการพระราชดาํริจําลองมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.01 0.87 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสวนพระองคมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

4.05 0.91 มาก 

6. พระบรมฉายาลักษณเหมาะสมกับเนื้อหาภายใน

นิทรรศการ 

3.99 0.86 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.04 0.88 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.88 0.90 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 3.89 0.93 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.98 0.88 มาก 

 รวม 4.02 0.87 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการประทีปแหง

แผนดินโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราวพระมหากษัตริยไทย 

( X  = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.25  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ 4.13 0.89 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.95 0.85 มาก 

3. เนื้อหาของโครงการพระราชดําริมีความ

หลากหลาย 

3.95 0.88 มาก 

4. เนื้อหาพระราชประวัติเหมาะสมกับพระบรม

ฉายาลักษณ 

3.88 0.89 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองโครงการตางๆ 

สามารถสัมผัสได 

3.88 0.88 มาก 

6. เนื้อหาของโครงการพระราชดําริสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

3.97 0.85 มาก 

7. มีความรูเก่ียวกับพระมหากษัตริยไทยเพ่ิมมาก

ข้ึน 

4.00 0.85 มาก 

8. เกิดความสามัคคี และความจงรักภักดีตอ

สถาบันพระมหากษัตริย 

3.96 0.85 มาก 

 รวม 3.96 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ ( X  = 4.13) 
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ตารางท่ี 4.26  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.87 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.88 0.92 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.88 0.96 มาก 

 รวม 3.90 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

ประทีปแหงแผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 3.95) 

 

7. นิทรรศการ วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.27  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.95 0.87 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.94 0.87 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.96 0.94 มาก 

 รวม 3.95 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการอํานวยความสะดวก ( X  = 3.96) จําแนกเปน

รายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.28 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.28  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

พื้นฐานดึงดูดความสนใจไดด ี

4.21 0.82 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการทดลองมีความชัดเจน 3.94 0.84 มาก 

3. ปายคําบรรยายประกอบอุปกรณทดลองมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

3.94 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.86 0.88 มาก 

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณทดลองของจริงมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.94 0.89 มาก 

6. รูปภาพประกอบวิธีการทดลองเหมาะสมกับ

เนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.95 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.95 0.86 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบการทดลองมีความ

พรอม และเพียงพอ 

3.93 0.92 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณการทดลองและ

อุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ 

3.98 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.93 0.93 มาก 

 รวม 3.95 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

พ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดูดความสนใจไดดี ( X  

= 4.21) 
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ตารางท่ี 4.29  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

4.15 0.79 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษร และปายภายใน

นิทรรศการ 

3.98 0.80 มาก 

3. วิธีการทดลองในรูปแบบตางๆ มีความ

นาสนใจ และทันสมัย 

3.89 0.91 มาก 

4. การจัดแสดงอุปกรณทดลองของจริงสามารถ

สัมผัสได 

3.88 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะ

สามารถสัมผัสได 

3.85 0.89 มาก 

6. เกิดความรู และความสนุกสนานในการ

ทดลอง 

3.96 0.91 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับวิทยาศาสตรสามารถนําไป

แกไขปญหาตางๆ ได 

3.95 0.86 มาก 

8. เกิดทักษะใหมๆ จากการไดลงมือปฏิบัติการ

ทดลอง 

3.92 0.94 มาก 

 รวม 3.94 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

( X  = 4.15) 
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ตารางท่ี 4.30  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.06 0.88 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.92 0.95 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.90 0.99 มาก 

 รวม 3.96 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.06) 

 

8. นิทรรศการ กีฬากับวิทยาศาสตร 

 

ตารางท่ี 4.31  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.99 0.96 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.97 0.90 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.92 0.85 มาก 

 รวม 3.96 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.99) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.32 – 4.34 
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ตารางท่ี 4.32  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตรดึงดูดความสนใจไดด ี

4.19 0.84 มาก 

2. แสง สี เสียงประกอบเร่ืองราวกีฬากับ

วิทยาศาสตรมีความนาสนใจ 

4.05 0.88 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพกีฬาและโภชนาการมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.96 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจาํลองชาวกรีกมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.96 0.99 มาก 

5. หองฝกซอม และอุปกรณกีฬามีความหลากหลาย 

และนาสนใจ 

3.88 1.08 มาก 

6. รูปภาพกีฬาและโภชนาการเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

4.00 0.99 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.01 0.97 มาก 

8. อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และ

เพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.90 1.04 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณ

อ่ืนๆ ภายในนทิรรศการ 

3.94 0.96 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.93 0.94 มาก 

 รวม 3.99 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดูดความสนใจ

ไดดี ( X  = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬา

พ้ืนบานไทย 

4.08 0.92 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.03 0.91 มาก 

3. เนื้อหาวิวัฒนาการของการกีฬามีความ

นาสนใจ และทันสมัย 

3.90 0.99 มาก 

4. เนื้อหาเก่ียวกับโภชนามีความนาสนใจ และ

ทันสมัย 

3.93 0.96 มาก 

5. การจัดแสดงของหุนจําลองชาวกรีกสามารถ

สัมผัสได  

3.94 0.98 มาก 

6. การจัดแสดงอุปกรณกีฬาสามารถเลนไดจริง 3.94 0.87 มาก 

7. เกิดความรู และเขาใจดานอาหารและ

โภชนาการเพ่ิมมากข้ึน 

4.02 0.79 มาก 

8. ความรูดานอาหารและโภชนาการสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.96 0.80 มาก 

 รวม 3.97 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย 

( X  = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.34  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.03 0.83 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.93 0.88 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.90 0.87 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.83 0.85 มาก 

 รวม 3.92 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

กีฬากับวิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.03) 

 

9. นิทรรศการ ดาราศาสตรและอวกาศ 

 

ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.98 0.83 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.00 0.75 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.00 0.81 มาก 

 รวม 3.99 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการดาราศาสตร

และอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มี 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 4.00) 

และดานการอํานวยความสะดวก (X  = 4.00) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.36 – 4.38 

 

ตารางท่ี 4.36  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและ

อวกาศ 

4.17 0.72 มาก 

2. เสียงบรรยายของสื่อวีดิทัศนประกอบการจัด

แสดงมีความชัดเจน 

4.03 0.73 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับดาราศาสตรมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

3.97 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจาํลองมนษุยอวกาศมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.92 0.84 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจาํลองนักดาราศาสตรมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.90 0.85 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับดาราศาสตรเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

3.93 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.99 0.85 มาก 

8. อุปกรณ และเคร่ืองมือทางดาราศาสตรมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.90 0.91 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณ และเคร่ืองมือทาง

ดาราศาสตร 

4.02 0.87 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.00 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการดาราศาสตร

และอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ ( X  = 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.37  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตร

และอวกาศ 

4.20 0.73 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.03 0.71 มาก 

3. เนื้อหาของเรื่องราวดาราศาสตรและอวกาศมี

ความทันสมัย 

4.04 0.77 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องมือทางดาราศาสตรของ

จริงสามารถสัมผัสได 

3.92 0.76 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตร

สามารถสัมผัสได 

3.92 0.78 มาก 

6. เกิดการเรียนรูความสัมพันธระหวางดวงดาว

กับวัฒนธรรมไทย 

3.97 0.77 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับดาราศาสตรสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.99 0.72 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.98 0.78 มาก 

 รวม 4.00 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตร

และอวกาศ ( X  = 4.20) 
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ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.15 0.74 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.99 0.79 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.99 0.86 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.89 0.87 มาก 

 รวม 4.00 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

ดาราศาสตรและอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.15) 

 

10. นิทรรศการ เทคโนโลยีการขนสง 

 

ตารางท่ี 4.39  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง 

(n=300) 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.04 0.76 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.98 0.80 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.93 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.04) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.40 – 4.42 

 

ตารางท่ี 4.40  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ขนสงดึงดูดความสนใจไดด ี

4.23 0.70 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบสื่อการทดลองมีความ

ชัดเจน 

4.05 0.72 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการขนสงในยุคตางๆ มี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.73 มาก 

4. การจัดแสดงยานพาหนะจาํลองมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.79 มาก 

5. การจัดแสดงยานพาหนะของจริงมีความนาสนใจ 4.00 0.78 มาก 

6. รูปภาพการขนสงทางบก ทางน้าํ และทางอากาศ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.05 0.76 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.05 0.79 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

4.01 0.81 มาก 

9 ความปลอดภัยของยานพาหนะของจริงประกอบ

นิทรรศการ 

4.01 0.73 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.99 0.79 มาก 

 รวม 4.04 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.23) 

 

ตารางท่ี 4.41  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัย

ตางๆ 

4.10 0.75 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.04 0.73 มาก 

3. เนื้อหาของการขนสงทางบก น้ํา และอากาศมี

ความนาสนใจ และทันสมัย 

3.99 0.82 มาก 

4. ยานพาหนะของจริงสามารถสัมผัสได 3.92 0.78 มาก 

5. ยานพาหนะจําลองสามารถสัมผัสได 3.97 0.81 มาก 

6. เกิดการเรียนรู และทักษะในการขนสงใน

รูปแบบตางๆ 

3.97 0.76 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการขนสงสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.99 0.87 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.93 0.90 มาก 

 รวม 3.98 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัย

ตางๆ ( X  = 4.10) 
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ตารางท่ี 4.42  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานการอํานวยความสะดวก ตามรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.04 0.84 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.91 0.87 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.94 0.97 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.86 0.97 มาก 

 รวม 3.93 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.04) 

 

11. นิทรรศการ เทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

ตารางท่ี 4.43  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ 

(n=300) 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.96 0.88 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.90 0.82 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.94 0.89 มาก 

 รวม 3.93 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.96) จําแนกเปนราย

ขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.44 – 4.46 

 

ตารางท่ี 4.44  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยี

ออกอากาศดึงดูดความสนใจไดด ี

4.22 0.78 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.00 0.83 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการสงสัญญาณ

ออกอากาศมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

3.96 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงโทรทัศนจําลองมีความแปลกใหม 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.97 0.91 มาก 

5. อุปกรณการออกอากาศทางโทรทัศนและวทิยุ

ของจริงมีความนาสนใจ 

3.93 0.94 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับการสงสัญญาณออกอากาศ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.90 0.92 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.85 0.96 มาก 

8. เวทีจัดแสดงและอุปกรณประกอบนิทรรศการมี

ความพรอม และทันสมัย  

3.91 0.87 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบเวทีจัด

รายการโทรทัศน 

3.96 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.91 0.90 มาก 

 รวม 3.96 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูดความสนใจได

ดี ( X  = 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.45  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานเนื้อหาการใหความรูทาง

วิชาการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยี

การออกอากาศ 

4.05 0.80 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.86 0.83 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศมี

ความทันสมัย 

3.93 0.82 มาก 

4. อุปกรณสําหรับออกอากาศของจริงสามารถใช

งานไดจริง 

3.87 0.86 มาก 

5. การจัดแสดงโทรทัศนจําลองสามารถสัมผัสได 3.86 0.81 มาก 

6. เกิดความคิดสรางสรรค และจินตนาการ 3.87 0.81 มาก 

7. เกิดการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการ

ออกอากาศตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

3.90 0.85 มาก 

8. เกิดความสนุกสนาน และไดลงมือปฏิบัติจริง 3.90 0.85 มาก 

 รวม 3.90 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศ ( X  = 

4.05) 
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ตารางท่ี 4.46  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานการอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.03 0.83 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.87 0.92 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.93 0.93 มาก 

 รวม 3.94 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู (X  = 4.03) 

 

12. นิทรรศการ เทคโนโลยีการเกษตร 

 

ตารางท่ี 4.47  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.12 0.79 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.09 0.82 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.09 0.84 มาก 

 รวม 4.10 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.10) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.12) จําแนก

เปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.48 – 4.50 
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ตารางท่ี 4.48  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตรดึงดูดความสนใจไดด ี

4.26 0.68 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงฟารมเลี้ยง

สัตวมีความชัดเจน 

4.20 0.70 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพมีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

4.14 0.81 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองเคร่ืองมือประมงมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.79 มาก 

5. การจัดแสดงเคร่ืองมือทางการเกษตรของจริงมี

ความหลากหลาย 

4.10 0.82 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับทฤษฎีทางการเกษตรเหมาะสม

กับเนื้อหา 

4.13 0.78 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.09 0.85 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมตอการใชงาน 

4.07 0.83 มาก 

9 ความปลอดภัยของเคร่ืองมือทางการเกษตร และ

อุปกรณอ่ืนๆ 

4.14 0.83 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.13 0.89 มาก 

 รวม 4.12 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยี 

การเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดูดความสนใจได

ดี ( X  = 4.26) 
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ตารางท่ี 4.49  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และ

พันธุขาวเฉลิมพระเกียรติ 

4.16 0.75 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.11 0.77 มาก 

3. เนื้อหาของสมุนไพรมีความหลากหลาย และ

ทันสมัย 

4.06 0.86 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริง

สามารถใชงานไดจริง 

4.07 0.85 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองทางการเกษตร

สามารถสัมผัสได 

4.15 0.82 มาก 

6. มีความรู และประสบการณในการทํา

เกษตรกรรมสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน 

4.09 0.80 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการเกษตรสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

4.02 0.89 มาก 

8. เกิดความตระหนัก และเห็นคุณคาของการทํา

อาชีพเกษตรกรรม 

4.07 0.83 มาก 

 รวม 4.09 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และ

พันธุขาวเฉลิมพระเกียรติ ( X  = 4.16) 
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ตารางท่ี 4.50  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.18 0.76 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

4.05 0.84 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

4.06 0.93 มาก 

 รวม 4.09 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.18) 

 

13. นิทรรศการ วิทยาศาสตรการกีฬา 

 

ตารางท่ี 4.51  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.08 0.83 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.06 0.79 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.01 0.86 มาก 

 รวม 4.05 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

วิทยาศาสตรการกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.08) จําแนก

เปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.52 – 4.54 
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ตารางท่ี 4.52  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

การกีฬาดึงดูดความสนใจไดดี 

4.41 0.64 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเรื่องการออก

กําลังกายมีความชัดเจน 

4.19 0.73 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการออกกําลังกายมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.11 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหาการ 

4.00 0.82 มาก 

5. อุปกรณกีฬามีความหลากหลาย และนาสนใจ 4.04 0.90 มาก 

6. รูปภาพการออกกําลังกายเหมาะสมกับเนื้อหา

ของวิทยาศาสตรการกีฬา 

4.00 0.84 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

4.01 0.89 มาก 

8. อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมีความพรอม 

และเพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.95 0.92 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณ

อ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ 

4.07 0.90 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

4.02 0.88 มาก 

 รวม 4.08 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

การกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.41) 
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ตารางท่ี 4.53  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออก

กําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

4.19 0.73 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.13 0.77 มาก 

3. เนื้อหาของกีฬาประเภทตางๆ มีความ

นาสนใจ และหลากหลาย 

4.08 0.80 มาก 

4. อุปกรณสําหรับการเลนกีฬาสามารถใชไดจริง 4.05 0.82 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองโครงสรางรางกาย

สามารถสัมผัสได 

4.05 0.78 มาก 

6. เกิดความรู และทักษะในการเลนกีฬาประเภท

ตางๆ 

4.03 0.81 มาก 

7. ความรูเก่ียวกีฬาเพ่ือสุขภาพสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

4.01 0.85 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการศึกษาเก่ียวกับการ

กีฬา และสุขภาพ 

4.01 0.83 มาก 

 รวม 4.06 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือ

สุขภาพ ( X  = 4.19) 

 

 

 



 110 

ตารางท่ี 4.54  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ 

4.20 0.76 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.04 0.86 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.98 0.91 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

4.00 0.93 มาก 

 รวม 4.01 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

วิทยาศาสตรการกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.20) 

 

14. นิทรรศการ มอลตแพลนเนต 

 

ตารางท่ี 4.55  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.06 0.85 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.03 0.84 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.99 0.86 มาก 

 รวม 4.02 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการมอลตแพลน

เนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.06) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.56 – 4.58 

 

ตารางท่ี 4.56  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนต

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.28 0.73 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเก่ียวกับการผลิต

มอลตมีความชัดเจน 

4.13 0.85 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพขาวบารเลยมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.11 0.85 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.90 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

4.02 0.86 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับขาวบารเลยเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

3.96 0.89 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.01 0.88 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบมีความพรอม และ

เพียงพอสําหรับการใชงาน 

4.03 0.85 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณภายในเกมสโซนทั้ง 6 

ดาน 

4.07 0.87 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.04 0.87 มาก 

 รวม 4.06 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการมอลตแพลน

เนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.28) 

 

ตารางท่ี 4.57  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย 4.18 0.81 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.02 0.80 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับมอลต มีความแปลกใหม และ

นาสนใจ 

4.00 0.87 มาก 

4. อุปกรณการทดลองสามารถใชงานไดจริง 3.97 0.87 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสได 4.02 0.87 มาก 

6. เนื้อหาเก่ียวกับมอลตมีความตอเนื่องและ

สัมพันธกัน และเขาใจงาย 

4.06 0.90 มาก 

7. เกิดความสนุกสนาน และจินตนาการใหมๆ 4.07 0.82 มาก 

8. เกิดการเรียนรู ทักษะ และการแกไขปญหา

ตางๆ 

3.99 0.79 มาก 

 รวม 4.03 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา พอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการ

มอลตแพลนเนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย ( X  = 4.18) 
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ตารางท่ี 4.58  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปนราย

ขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกทางของโซน

ตางๆ  

4.10 0.81 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.85 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.99 0.93 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.92 0.87 มาก 

 รวม 3.99 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

มอลตแพลนเนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

( X  = 4.10) 

 

15. นิทรรศการ เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน 

 

ตารางท่ี 4.59  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.13 0.81 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.08 0.83 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.99 0.87 มาก 

 รวม 4.06 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.13) 

จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.60 – 4.62 

 

ตารางท่ี 4.60  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

สื่อสารกับชีวติประจาํวัน 

4.33 0.67 มาก 

2. เสียงบรรยายจากสื่อวีดิทัศนอัตโนมัติมีความ

ชัดเจน 

4.14 0.71 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเร่ืองการสื่อสารมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.12 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงเคร่ืองมือสื่อสารจําลองมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.07 0.85 มาก 

5. การจัดแสดงเคร่ืองมือสื่อสารของจริงมีความ

นาสนใจ  และหลากหลาย 

4.11 0.83 มาก 

6. รูปภาพมีความสวยงาม ทันสมัยเหมาะสมกับ

เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสาร 

4.12 0.81 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.26 0.81 มาก 

8. เคร่ืองมือสื่อสารและสื่อประกอบนิทรรศการมี

ความพรอม และทันสมัย  

4.05 0.85 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 4.05 0.89 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.08 0.90 มาก 

 รวม 4.13 0.81 มาก 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

สื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน ( X  = 4.33) 

 

ตารางท่ี 4.61  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจในเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยี

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

4.19 0.79 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.07 0.83 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารมีความแปลก

ใหม และทันสมัย 

4.13 0.83 มาก 

4. เครื่องมือสื่อสารของจริงสามารถสัมผัสได 4.06 0.81 มาก 

5. การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองสามารถ

สัมผัสได 

4.08 0.88 มาก 

6. เกิดการเรียนรูของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ 

ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

4.07 0.81 มาก 

7. ความรูท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันได 

4.07 0.84 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 4.01 0.90 มาก 

 รวม 4.08 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.08) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจในเนื้อหา

เก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ( X  = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.62  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.12 0.80 มาก 

2. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

4.00 0.84 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.97 0.94 มาก 

4. การใหบริการรับฝากสัมภาระภายใน

นิทรรศการ 

3.89 0.92 มาก 

 รวม 3.99 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

( X  = 4.12) 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มตีอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต 

 

3.1 บางนิทรรศการควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันนี้

มีเรื่องราวใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เชน นิทรรศการการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน มีเนื้อหาบางสวน

ท่ีไมทันสมัยเพราะเปนเรื่องเก่ียวกับการสื่อสาร เพราะปจจุบันการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไปมากและ

ยังมีความรวดเร็วฉับไว รวมท้ังมีเครื่องมือสื่อสารชนิดใหมๆ ท่ีทันสมัยกวาเดิม เนื่องจากเทคโนโลยี

ทางดานการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.2 ควรมีวิทยากรท่ีมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูเก่ียวกับนิทรรศการ

นั้นๆ  เพ่ิมมากข้ึน เพราะในปจจุบันวิทยากรมีไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ ซ่ึงบางนิทรรศการมีเนื้อหา

ท่ีซับซอน และเขาใจยาก  
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3.3 อุปกรณ และสิ่งจําลองตางๆ ภายในนิทรรศการเกิดการชํารุดคอนขางมาก ควรมี

การปรับปรุง ซอมแซม ใหใชงานไดอยางสมบูรณ 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชา- 

การ 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานการอํานวยความสะดวก 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 

2) กลุมตัวอยาง ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป

ท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุม

แบบบังเอิญ 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม



 119 

แบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 323 ขอ 

และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ ไดรับ

คืนจํานวน 300 ฉบับ และมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ100 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

1.4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 11 – 20 ป มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และสวนใหญผูมาเยี่ยมชมนิทรรศการเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

1.4.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็ก

แดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจของเด็กไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหานิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.3 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 2 เปดโลก

ส่ิงแวดลอม มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรย

แหงชีวิต มีดังนี้ 
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1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิตดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของ

สิ่งมีชีวิต 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.5 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 4 โลกดาว

เคราะห มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดูดความสนใจ

ไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.6 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 5 โลกลานป 

มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึก

ดําบรรพ 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึกดําบรรพ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.7 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 6 ประทีป

แหงแผนดิน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราว

พระมหากษัตริยไทย 



 121 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.8 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 7 

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.9 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 8 กีฬากับ

วิทยาศาสตร มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.10 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 9 ดารา

ศาสตรและอวกาศ มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตรและอวกาศ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 
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1.4.11 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 10 

เทคโนโลยีการขนสง มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัยตางๆ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.12 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 11 

เทคโนโลยีการออกอากาศ มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการ

ออกอากาศ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.13 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 12 

เทคโนโลยี การเกษตร มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และพันธุขาว

เฉลิมพระเกียรติ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.14 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 13 

วิทยาศาสตรการกีฬา มีดังนี้ 
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1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออกกําลังกาย

และกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.15 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 14 มอลต   

แพลนเนต มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.16 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 15 

เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจในเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร

ในชีวิตประจําวัน 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 
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2. อภิปรายผล 

 

2.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ จุฬินฑิพา 

ชนะพลไกร (2544) ซ่ึงพบวา ผูเขาชมนิทรรศการมีความคิดเห็นตอการวิจัยอยูในระดับมากเชนกัน

ผลการวิจัยยังพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจสวนมากไดแก สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการท่ี

สามารถดึงดูดความสนใจไดดี และสิ่งจําลองตางๆ ภายในนิทรรศการ เนื่องจากนิทรรศการภายใน

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดจัดนิทรรศการท่ีเนนการจัดเพ่ือใหทุกคนเขาถึงไดงายมีการจัด

ท่ีนาสนใจ เขาถึงความรูสึกผูชม โดดเดน สะดุดตา โดยเฉพาะสีสันของแตละนิทรรศการซ่ึงมีการจัดให

เปนเอกลักษณของแตละนิทรรศการซ่ึงสีสันมีความเหมาะสมกับเรื่องราวภายในนิทรรศการ ซ่ึง

สอดคลองกับ วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 26) ไดกลาวถึงหลักการจัดและออกแบบนิทรรศการไววา สี 

เปนสวนประกอบทางการออกแบบท่ีสําคัญท่ีสุด สามารถเปนสวนท่ีสรางเอกภาพและความตอเนื่องใน

บรรยากาศโดยรวมได และเปนสวนสําคัญในการสรางจุดสนใจ การระบุความหมายในรายละเอียดดวย

สีหรือการใชสีเปนเอกลักษณของงานสามารถเชื่อมโยงองคประกอบท้ังหมดเขาดวยกันได นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยยังพบวา รูปแบบในการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ท่ีเนน

รูปแบบการจัดท่ีสามารถสรางความเขาใจและสื่อความหมายไวอยางชัดเจน นอกจากนี้นิทรรศการ

สวนใหญยังมีการจัดระบบโตตอบอัตโนมัติหรือมีปฏิสัมพันธกับผูมาเยี่ยมชม เชน การเลนอัตโนมัติเม่ือ

มีการเดินเขามาชมนิทรรศการ เกมสและการทดลองตางๆ ท่ีทําใหผูชมนิทรรศการสามารถเลนและ

ตอบโตได เฉพาะเกมสและการทดลองตางๆ  ทําใหการเดินชมนิทรรศการเกิดความสะดวกใน

การศึกษาหาความรูของผูเยี่ยมชม ซ่ึงสอดคลองกับ พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 8) ไดกลาวไววา 

สิ่งของตางๆ ท่ีนํามาจัดนิทรรศการไมวาจะเปนรูปภาพหรือหุนจําลองควรเปนสื่อท่ีมีความชัดเจน และ

สามารถสื่อความหมายไดเปนอยางดี และไดสอดคลองกับ เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดมีขอเสนอแนะ

เก่ียวกับนิทรรศการวา ควรเนนรูปแบบและวิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับ

นิทรรศการ ซ่ึงจะสงผลใหผูชมมีการรับรูและความพึงพอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

2.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก

เนื้อหาภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีเนื้อหาท่ีนาสนใจ นําเสนอขอมูล

ใหมๆ มีการใชสื่อท่ีเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย นอกจากนี้เนื้อหาภายในนิทรรศการยังสามารถสื่อสาร

เรื่องราวตางๆ ใหผูมาเยี่ยมชมนิทรรศการสามารถเขาใจเนื้อไดงาย และมีเนื้อหาเหมาะสมกับทุกเพศ 

ทุกวัย และเนื้อหาภายในนิทรรศการยังสามารถนําไปศึกษาตอเพ่ิมเติมในระดับสูงได นอกจากนี้ยัง



 125 

สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอีกดวย สอดคลองกับ จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 10) 

ไดกลาวถึงคุณลักษณะท่ีดีของนิทรรศการไววา นิทรรศการท่ีดีตองสามารถสื่อสารเรื่องราวขอมูลถึงคน

กลุมใหญหรือประชาชนไดเปนอยางดี และมีเทคนิคการนําเสนอสามารถทําใหเกิดแนวทางแกผูชมใน

การนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได  

2.3 ดานการอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน

การอํานวยความสะดวกท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากภายในนิทรรศการมีการ

อํานวยความสะดวกในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งท่ีผูใชบริการควรไดรับ ซ่ึงการอํานวยความสะดวก

ภายในนิทรรศการท่ีสําคัญ คือ การจัดวิทยากรไวรองรับการบริการเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจ เกิดความประทับเม่ือไดมาเยี่ยมชมนิทรรศการ โดยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตไดจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางราบรื่น ไม

ขาดตกบกพรองโดยไดมีการจัดวิทยากรนําชมนิทรรศการ ท่ีมีคุณสมบัติในการใหบริการเปนอยางดี 

โดยเฉพาะมารยาทในการใหบริการ การพูดจากับผูใชบริการ และการมีความรูหรือมีความเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับนิทรรศการตางๆ ไวสําหรับบริการผูมาเยี่ยมชม สอดคลองกับ พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531,  

น. 24) ซ่ึงไดกลาวถึงคุณสมบัติของวิทยากรนําชมนิทรรศการไววา ควรมีบุคลิกรูปรางหนาตาดี

พอสมควร เปนบุคคลท่ียินดีพูดจากับคนแปลกหนาไดทุกโอกาส มีความรูเก่ียวกับนิทรรศการนั้นๆ 

เปนอยางดีสามารถใหคําอธิบายไดอยางแจมแจง  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา บางนิทรรศการควรมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันนี้มีเรื่องราวใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เชน 

นิทรรศการการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน มีเนื้อหาบางสวนท่ีไมทันสมัยเพราะเปนเรื่องเก่ียวกับการ

สื่อสาร เพราะปจจุบันการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไปมากและยังมีความรวดเร็วฉับไว รวมท้ังมีเครื่องมือ

สื่อสารชนิดใหมๆ ท่ีทันสมัยกวาเดิม เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.1.2 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ควรมีวิทยากรท่ีมี

ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูเก่ียวกับนิทรรศการนั้นๆ เพ่ิมมากข้ึน เพราะในปจจุบัน

วิทยากรมีไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ ซ่ึงบางนิทรรศการมีเนื้อหาท่ีซับซอน เขาใจยาก และมีสื่อและ

อุปกรณการทดลองบางอยางตองมีวิทยากรดูแลอยางใกลชิด  
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3.1.3 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา อุปกรณ และสิ่งจําลอง

ตางๆ ภายในนิทรรศการเกิดการชํารุดคอนขางมาก ควรมีการปรับปรุง ซอมบํารุง ใหใชงานไดอยาง

สมบูรณ 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ผลการวิจัย พบวา ควรมีการศึกษาปญหาการใชอุปกรณการทดลอง และ

อุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ รวมท้ังสื่อตางๆ เพ่ือลดการชํารุดและพังเสียหายของอุปกรณ และหา

วิธีเพ่ือนําไปสูการแกปญหาตอไป 

3.2.2 ผลการวิจัย พบวา ควรมีการศึกษาความตองการของเจาหนาท่ี และวิทยากร

ประจํานิทรรศการ ซ่ึงจะเปนขอมูลเพ่ือนําไปพัฒนาและออกแบบนิทรรศการ และกิจกรรมใหมๆ 

เพ่ือใหเกิดความหลากหลายในการศึกษาหาความรูของผูมาใชบริการ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือ 

 

 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

 

1. นายอภิชาต  คอยคํา   ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     ตําแหนง ครู ชํานาญการ 

     งานกิจกรรมการศึกษา สวนวิชาการ 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

2. นางสาวมนทา  เกรียงทวีทรัพย  ผูคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 

     ตําแหนง ครู ชํานาญการพิเศษ 

     หัวหนาสวนวชิาการ 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

3. นายนิพนธ  ทรายเพชร   ผูคุณวุฒิดานเนื้อหา 

 ตําแหนง ขาราชการบํานาญ 

ราชบัณฑิต สาขาดาราศาสตร 

งานการแสดง สวนทองฟาจําลอง 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมิน 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………......................................................................................... 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(…...…………………..……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………......................................................................................... 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(………………………....……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(………………………....……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 ระดับความพึงพอใจมาก 

3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 ระดับความพึงพอใจนอย 

1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 4. ความพึงพอใจของทาน และขอเท็จจริงท่ีไดรับจากตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือประโยชนเฉพาะงานวิจัย

เทานั้น 

  

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร 

เพ่ือการศึกษารังสิต 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นัตถพงษ  บุญภูมิ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

� 1. ชาย 

� 2. หญิง 

2. อายุ 

� 1. 5-10 ป   � 2. 11-20 ป   � 3. 21-30 ป 

� 4. 31-40 ป   � 5. 41-50 ป   � 5. 51 ปข้ึนไป 

3. ภูมิลําเนา 

� 1. กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม) 

� 2. ตางจังหวัด 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา 

� 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

� 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี 

� 6. ปริญญาโท 

� 7. สูงกวาปริญญาโท 

5. ประเภทของผูใชบริการ 

� 1. นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

� 2. ครู อาจารย 

� 3. บุคคลท่ัวไป 
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คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจใหตรงกับความพึงพอใจของทาน  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดดูความสนใจของเด็กไดด ี      

2 เสียงประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวัยเด็ก      

3 คําบรรยายประกอบภาพเขาใจงาย เหมาะสมกับวัยเด็ก      

4 การจัดแสดงหุนจําลองประเภทสิ่งมีชีวิตมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 เครื่องเลนของจริงมีปริมาณเพียงพอสําหรับวัยเด็ก      

6 รูปภาพการตูนเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณการทดลองสําหรับเด็กและสื่อประกอบมีเพียงพอสําหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณและเครื่องเลนประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหานิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของนิทรรศการเหมาะสมกับวัยเด็ก      

14 การจัดแสดงเครื่องเลนสําหรับเด็กสามารถสัมผัสและเลนไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสและทดลองได      

16 เด็กเกิดการเรียนรูจากการไดลงมอืปฏิบัติดวยตนเอง      

17 เกิดความคดิสรางสรรค และพัฒนาการของเด็ก      

18 เด็กเกิดความสนุกสนาน และเสริมสรางจินตนาการใหมๆ       

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาตมิีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเน้ือหา 

     

5 การจัดแสดงของจริงมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพสิ่งแวดลอมรูปแบบตางๆ เหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับชีวิต และสิ่งแวดลอม      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความนาสนใจและทันสมัย      

14 การจัดแสดงของจริงสามารถสมัผสัได      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสได      

16 เกิดความรูและประสบการณเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน      

17 ความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถนําไปใชในชีวิตประจาํวันได      

18 ปลูกจิตสํานึก และเห็นคณุคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      



142 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหศัจรรยแหงชีวิตดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพของสิ่งมชีีวิตมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงดีเอ็นเอจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับสิง่มีชีวิตมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพคน สตัว พืช และดีเอ็นเอ เหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมยั       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความถูกตอง และทันสมยั      

14 สื่อประกอบนิทรรศการสามารถเขาใจไดงาย      

15 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวสิ่งมชีีวิตสามารถสัมผัสได      

16 การจัดแสดงไบโอแคปซูลของจริงสามารถสัมผัสและใชงานได      

17 เกิดความรู และจินตนาการเก่ียวกับการกลไกการเจรญิเติบโตของสิ่งมีชีวิต      

18 ตระหนัก และเห็นคุณคาของสิ่งมชีีวิตทุกชนิด      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

     

4 การจัดแสดงแผนดินไหวจาํลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพปรากฏการณตางๆ บนโลกเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความนาสนใจ      

14 สื่อประกอบปรากฏการณตางๆ บนโลกสามารถเขาใจไดงาย      

15 การจัดแสดงแผนดินไหวจาํลองสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรูและประสบการณธรรมชาติของโลก      

17 ความรูเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลกสามารถนําไปสูวิธีปองกันภัยธรรมชาติ

บนโลกได 

     

18 ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการปองกันการเกิดภยัธรรมชาต ิ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพสตัวยุคดกึดําบรรพมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 หุนจําลองสตัวยุคดึกดําบรรพมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงหุนจําลองสามารถดึงดูดความสนใจไดด ี      

6 รูปภาพเหมาะสมกับเน้ือหายุคสมยัดึกดําบรรพ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับยุคสมยัดึกดําบรรพ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของนิทรรศการมีความหลากหลายตามยุคสมัยตางๆ      

14 ความถูกตองของเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

15 สื่อประกอบเรื่องมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพสามารถเขาใจไดงาย      

16 การจัดแสดงหุนจําลองสัตวยคุสมยัดําดําบรรพสามารถสัมผัสได      

17 เกิดความรู และความเขาใจเก่ียวกับมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพ      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราวพระมหากษัตริยไทย      

2 เสียงบรรยายประกอบจดัแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพพระราชกรณียกิจ และพระอัจฉริยภาพมีความชัดเจน 

และเขาใจงาย 

     

4 การจัดแสดงโครงการพระราชดํารจิําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองสวนพระองคมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 พระบรมฉายาลักษณเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของโครงการพระราชดําร ิ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของโครงการพระราชดําริมคีวามหลากหลาย      

14 เน้ือหาพระราชประวัตเิหมาะสมกับพระบรมฉายาลักษณ      

15 การจัดแสดงของจําลองโครงการตางๆ สามารถสัมผสัได      

16 เน้ือหาของโครงการพระราชดําริสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน      

17 มีความรูเก่ียวกับพระมหากษัตริยไทยเพ่ิมมากข้ึน      

18 เกิดความสามัคคี และความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการทดลองมีความชัดเจน      

3 ปายคําบรรยายประกอบอุปกรณทดลองมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 เครื่องมือ และอุปกรณทดลองของจริงมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพประกอบวิธีการทดลองเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบการทดลองมีความพรอม และเพียงพอ      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณการทดลองและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน      

12 ความชัดเจนของตัวอักษร และปายภายในนิทรรศการ      

13 วิธีการทดลองในรูปแบบตางๆ มีความนาสนใจ และทันสมยั      

14 การจัดแสดงอุปกรณทดลองของจริงสามารถสัมผสัได      

15 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรู และความสนุกสนานในการทดลอง      

17 ความรูเก่ียวกับวิทยาศาสตรสามารถนําไปแกไขปญหาตางๆ ได      

18 เกิดทักษะใหมๆ จากการไดลงมือปฏิบัติการทดลอง      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 แสง สี เสยีงประกอบเรื่องราวกีฬากับวิทยาศาสตรมีความนาสนใจ      

3 คําบรรยายประกอบภาพกีฬาและโภชนาการมคีวามชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองชาวกรีกมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 หองฝกซอม และอุปกรณกีฬามีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพกีฬาและโภชนาการเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาวิวัฒนาการของการกีฬามีความนาสนใจ และทันสมยั      

14 เน้ือหาเก่ียวกับโภชนามีความนาสนใจ และทันสมยั      

15 การจัดแสดงของหุนจําลองชาวกรกีสามารถสัมผัสได       

16 การจัดแสดงอุปกรณกีฬาสามารถเลนไดจริง      

17 เกิดความรู และเขาใจดานอาหารและโภชนาการเพ่ิมมากข้ึน      

18 ความรูดานอาหารและโภชนาการสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ      

2 เสียงบรรยายของสื่อวีดิทัศนประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับดาราศาสตรมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองมนุษยอวกาศมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตรมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับดาราศาสตรเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณ และเครื่องมือทางดาราศาสตรมีความพรอมสําหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณ และเครื่องมือทางดาราศาสตร      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวดาราศาสตรและอวกาศ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของเรื่องราวดาราศาสตรและอวกาศมีความทันสมยั      

14 การจัดแสดงเครื่องมือทางดาราศาสตรของจริงสามารถสัมผสัได      

15 การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตรสามารถสมัผสัได      

16 เกิดการเรียนรูความสัมพันธระหวางดวงดาวกับวัฒนธรรมไทย      

17 ความรูเก่ียวกับดาราศาสตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      

23 การใหบริการรับฝากสมัภาระภายในนิทรรศการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบสื่อการทดลองมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการขนสงในยุคตางๆ มีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงยานพาหนะจําลองมคีวามสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงยานพาหนะของจริงมคีวามนาสนใจ      

6 รูปภาพการขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของยานพาหนะของจริงประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาการขนสงในยุคสมัยตางๆ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของการขนสงทางบก นํ้า และอากาศมคีวามนาสนใจ และทันสมัย      

14 ยานพาหนะของจริงสามารถสัมผสัได      

15 ยานพาหนะจําลองสามารถสมัผสัได      

16 เกิดการเรียนรู และทักษะในการขนสงในรูปแบบตางๆ      

17 ความรูเก่ียวกับการขนสงสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการสงสญัญาณออกอากาศมีความชัดเจน และเขาใจ

งาย 

     

4 การจัดแสดงโทรทัศนจาํลองมีความแปลกใหม และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 อุปกรณการออกอากาศทางโทรทัศนและวิทยุของจริงมีความนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับการสงสัญญาณออกอากาศเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 เวทีจัดแสดงและอุปกรณประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมัย       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบเวทีจัดรายการโทรทัศน      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศมีความทันสมัย      

14 อุปกรณสาํหรับออกอากาศของจรงิสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงโทรทัศนจาํลองสามารถสัมผัสได      

16 เกิดความคดิสรางสรรค และจินตนาการ      

17 เกิดการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยกีารออกอากาศตั้งแตอดีตถึงปจจบัุน      

18 เกิดความสนุกสนาน และไดลงมือปฏิบัติจริง      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงฟารมเลีย้งสัตวมคีวามชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองเครื่องมือประมงมีความสมจริง และเหมาะสมกับ

เน้ือหา 

     

5 การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริงมีความหลากหลาย      

6 รูปภาพเก่ียวกับทฤษฎีทางการเกษตรเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมตอการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของเครื่องมือทางการเกษตร และอุปกรณอ่ืนๆ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับดิน นํ้า และพันธุขาวเฉลิมพระเกียรต ิ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของสมุนไพรมีความหลากหลาย และทันสมัย      

14 การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริงสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองทางการเกษตรสามารถสัมผัสได      

16 มีความรู และประสบการณในการทําเกษตรกรรมสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน      

17 ความรูเก่ียวกับการเกษตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 เกิดความตระหนัก และเห็นคุณคาของการทําอาชีพเกษตรกรรม      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเรื่องการออกกําลังกายมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการออกกําลังกายมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหาการ      

5 อุปกรณกีฬามคีวามหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพการออกกําลังกายเหมาะสมกับเน้ือหาของวิทยาศาสตรการกีฬา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของกีฬาประเภทตางๆ มีความนาสนใจ และหลากหลาย      

14 อุปกรณสาํหรับการเลนกีฬาสามารถใชไดจริง      

15 การจัดแสดงหุนจําลองโครงสรางรางกายสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรู และทักษะในการเลนกีฬาประเภทตางๆ      

17 ความรูเก่ียวกีฬาเพ่ือสุขภาพสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการศึกษาเก่ียวกับการกีฬา และสุขภาพ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเก่ียวกับการผลิตมอลตมคีวามชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพขาวบารเลยมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับขาวบารเลยเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบมีความพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณภายในเกมสโซนท้ัง 6 ดาน      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับขาวบารเลย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับมอลต มีความแปลกใหม และนาสนใจ      

14 อุปกรณการทดลองสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสได      

16 เน้ือหาเก่ียวกับมอลตมคีวามตอเน่ืองและสัมพันธกัน และเขาใจงาย      

17 เกิดความสนุกสนาน และจินตนาการใหมๆ      

18 เกิดการเรียนรู ทักษะ และการแกไขปญหาตางๆ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกทางของโซนตางๆ       

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน 

 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน      

2 เสียงบรรยายจากสื่อวีดิทัศนอัตโนมัติมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเรื่องการสื่อสารมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารของจริงมีความนาสนใจ  และหลากหลาย      

6 รูปภาพมีความสวยงาม ทันสมัยเหมาะสมกับเน้ือหาเก่ียวกับการสื่อสาร      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 เครื่องมือสื่อสารและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมัย       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจในเน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารในชีวิตประจาํวัน      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารมคีวามแปลกใหม และทันสมัย      

14 เครื่องมือสื่อสารของจริงสามารถสมัผัสได      

15 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองสามารถสัมผสัได      

16 เกิดการเรียนรูของการสื่อสารในรปูแบบตางๆ ตั้งแตอดตีถึงปจจุบัน      

17 ความรูท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      

22 การใหบริการรับฝากสมัภาระภายในนิทรรศการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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