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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป

ท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุม

แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจตอนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายนิทรรศการ 

พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกนิทรรศการ โดยนิทรรศการท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ (1) นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร (2) นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน และ (3) นิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ (1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ขอท่ีผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจไดดี (2) ดานเนื้อหาการ

ใหความรูทางวิชาการ พบวา ขอท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหา

นิทรรศการ และ (3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ขอท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ และ การใหบริการของวิทยากรในการ

ใหความรู 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the satisfaction of service users with 

the exhibitions of Rangsit Science Centre for Education. 

 The employed research sample consisted of 300 teachers, students and the 

general public who visited and viewed the exhibitions of Rangsit Science Centre for 

Education, obtained by incidental sampling. The employed research instrument was a 

questionnaire on satisfaction of service users.  Statistics for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation.  

 Research findings showed that the overall satisfaction of service users with the 

15 exhibitions of Rangsit Science Centre for Education was at the high level. When 

satisfactions with specific exhibitions were considered, it was found that all exhibitions 

were satisfied at the high level.  The exhibitions receiving top three satisfaction levels were 

(1) Agricultural Technology Exhibition, (2) Communications Technology for Daily Life 

Exhibition, and (3) Sports Science Exhibition. When specific aspects of the exhibitions were 

considered, it was found that the satisfactions were at the high with all aspects and could 

be elaborated as follows: (1) on the format of the exhibitions, it was found that the service 

users were most satisfied with the attractiveness of the colors used in the exhibitions; (2) 

on the academic content aspect, it was found that the service users were most satisfied 

with the exhibition contents being interesting; (3) on the facilitation aspect, it was found 

that the service users were most satisfied with the clarity of the signposts showing different 

zones of the exhibitions and with the service of resouce persons in transmission of 

knowledge. 

 

Keywords: Satisfaction, Exhibition, Rangsit Science Centre for Education, Service user 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   75 

ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   76 

ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต   77 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   77 

ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   78 

ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   79 

ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห   80 

ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   81 

ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานเนื้อหาการใหความรู

ทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   82 

ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   83 

ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป   83 

ตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

จําแนกเปนรายขอ   84 
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ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานเนื้อหาการใหความรูทาง

วิชาการ จําแนกเปนรายขอ   85 

ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานการอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ   86 

ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน   86 

ตารางท่ี 4.24 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   87 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   88 

ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   89 

ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน   89 

ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   90 

ตารางท่ี 4.29 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   91 
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ตารางท่ี 4.30 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   92 

ตารางท่ี 4.31 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร   92 

ตารางท่ี 4.32 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   93 

ตารางท่ี 4.33 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   94 

ตารางท่ี 4.34 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   95 

ตารางท่ี 4.35 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ   95 

ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   96 

ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานเนื้อหาการ

ใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   97 

ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   98 

ตารางท่ี 4.39 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง   98 
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ตารางท่ี 4.40 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   99 

ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   100 

ตารางท่ี 4.42 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   101 

ตารางท่ี 4.43 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ   101 

ตารางท่ี 4.44 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานรูปแบบ

การจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   102 

ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานเนื้อหา

การใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   103 

ตารางท่ี 4.46 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานการ

อํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   104 

ตารางท่ี 4.47 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร   104 

ตารางท่ี 4.48 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   105 

 

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   106 

ตารางท่ี 4.50 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   107 

ตารางท่ี 4.51 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา   107 

ตารางท่ี 4.52 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานรูปแบบการ

จัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   108 

ตารางท่ี 4.53 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   109 

ตารางท่ี 4.54 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานการอํานวย

ความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   110 

ตารางท่ี 4.55 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต   110 

ตารางท่ี 4.56 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   111 

ตารางท่ี 4.57 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   112 

 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.58 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ   113 

ตารางท่ี 4.59 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน  113 

ตารางท่ี 4.60 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ   114 

ตารางท่ี 4.61 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ   115 

ตารางท่ี 4.62 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 

ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ   116 



 ณ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 2.1 เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาของรัฐสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังหมด 

16 แหง   33 

ภาพท่ี 2.2 นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต   37 

ภาพท่ี 2.3 นิทรรศการโลกของแมลง ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา  

(ทองฟาจําลองกรุงเทพฯ)   38 

ภาพท่ี 2.4 เครื่องเลนสําหรับเด็กภายในนิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตร

มหัศจรรย   45 

ภาพท่ี 2.5 บริเวณภายในนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอม   45 

ภาพท่ี 2.6 บริเวณภายในนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต   46 

ภาพท่ี 2.7 บริเวณนิทรรศการโลกดาวเคราะห   47 

ภาพท่ี 2.8 อุปกรณจําลองการเกิดแผนดินไหว นิทรรศการโลกดาวเคราะห   47 

ภาพท่ี 2.9 บริเวณดานหนาของนิทรรศการโลกลานป   48 

ภาพท่ี 2.10 เรือใบท่ีพระองคทรงใชในการแขงขันกีฬา   49 

ภาพท่ี 2.11 พระอัจฉริยภาพในดานตางๆ ของพระเจาอยูหัว   49 

ภาพท่ี 2.12 อุปกรณการทดลองภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน   50 

ภาพท่ี 2.13 พิณไรสาย และแพนดูลัมทราย ภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน   50 

ภาพท่ี 2.14 บริเวณดานหนาของนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตร   51 

ภาพท่ี 2.15 หุนจําลองมนุษยอวกาศ   52 

ภาพท่ี 2.16 บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสง   52 

ภาพท่ี 2.17 บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการออกอากาศ   53 

ภาพท่ี 2.18 หองสําหรับจัดรายการวิทยุ และการสงสัญญาณ   53 

ภาพท่ี 2.19 บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร   54 

ภาพท่ี 2.20 บริเวณดานหนาของนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬา   54 

ภาพท่ี 2.21 บริเวณดานหนาของนิทรรศการมอลตแพลนเนต   55 

 



 ด 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

หนา 

ภาพท่ี 2.22 บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน   55 

ภาพท่ี 2.23 เครื่องมือสื่อสาร นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน   56 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตเปนแหลงบริการความรูทางดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ในลักษณะพิพิธภัณฑการศึกษาท่ีมีความสําคัญตอประชาชนทุกเพศทุกวัย 

จัดเปนแหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเปนแหลงหรือท่ีรวบรวมสาระความรู 

อาจเปนสถานท่ี ศูนยขอมูลขาวสาร สาระความรู และบุคคลท่ีเอ้ือใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย 

กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลายท่ีผูรับบริการสามารถเลือกรับบริการไดตามความพรอมและความ

สนใจของตนเอง เชน กิจกรรมการเรียนรูผานนิทรรศการ กิจกรรมเสริมทักษะ การแสดงทาง

วิทยาศาสตร และอ่ืนๆ แหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต มีอยูทุกท่ี ทุกเวลา มี

คุณคานาสนใจ และกระจายอยูรอบตัว มีการใชวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนรูหลากหลายชนิด

ผสมผสานกันท่ีผูเรียนสามารถสัมผัสและเรียนรูไดดวยตัวเองซ่ึงเปนโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา 

เยาวชน และประชาชนท่ัวไป ไดเขาไปศึกษาหาความรู สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดเชิงเหตุผล

และการคนควาหาความรูดวยตัวเอง ทุกสวนของสังคมสามารถเปนไดท้ังผูใหความรูและผูรับความรู ซ่ึง

หากมีสวนรวมสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็สามารถสงผลใหเปนสังคมแหงการเรียนรูได 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ตั้งอยูเลขท่ี 5 หมู 2 ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานีเปนแหลงการเรียนรู ท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาดวยตัวเองดวยการใหความรู

หลากหลายในดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู

ตลอดชีวิต โดยการเขาชมนิทรรศการ คนควาขอมูล เขารวมกิจกรรมเสริมทักษะตางๆ ทําใหเขาใจ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงจะทําใหประชาชนเปนคนมีเหตุผล รูจักวิเคราะหและสังเคราะห นําไปสู

การพัฒนาศักยภาพของคนไทย และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  

 วิสัยทัศนของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต กลาวไววา ป 2557 ศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนองคกรชั้นนําในการจัดกระบวนการเรียนรูดานวิทยาศาสตรท่ีมี

คุณภาพ มีนวัตกรรมหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย นําสูสังคมแหงการเรียนรู กลาวคือ  มุงหวัง

ใหผูใชบริการไดเรียนรู ศึกษาตามอัธยาศัย และเรียนรูไดตลอดชีวิต ไดแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา 

และบุคคลท่ัวไป ไดเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีโดยการเชื่อมโยง ความรู กับกระบวนการ มี
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ทักษะสําคัญในการศึกษาคนควา โดยใชกระบวนการในการสืบเสาะหาความรู และการแกปญหาท่ีหลาก

หลากจากนิทรรศการถาวรภายในศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตท้ัง 15 นิทรรศการเปนแหลงการ

เรียนรู ทดลอง ทดสอบ และใหผูรับบริการมีสวนรวมในการเรียนรูทุกข้ันตอนเปรียบเสมือนนักเรียน 

นักศึกษา มีการทํากิจกรรมดวยการลงมือปฏิบัติจริงอยางหลากหลาย เหมาะสมกับวัยและระดับความรู

ของบุคคลนั้นๆ โดยนําความรูและกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใชในการศึกษา คนควาหาความรู และ

แกปญหาอยางเปนระบบ การคิดอยางเปนเหตุเปนผล  คิดวิเคราะห คิดสรางสรรค (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต, 2556, น. 5) 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดใหความสําคัญและเนนในเรื่องการใหบริการ

โดยเฉพาะในสวนนิทรรศการถาวรซ่ึงจัดแสดงภายในบริเวณอาคารโดยมีท้ังหมด 3 ชั้น จํานวน 15 

นิทรรศการ ไดแก 1) เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 2) เปดโลกสิ่งแวดลอม 3) มหัศจรรยแหงชีวิต 

4) โลกดาวเคราะห 5)โลกลานป 6) ประทีปแหงแผนดิน 7) วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 8) กีฬากับ

วิทยาศาสตร 9) ดาราศาสตรและอวกาศ 10) เทคโนโลยีการขนสง 11) เทคโนโลยีการออกอากาศ 12) 

เทคโนโลยี การเกษตร 13) วิทยาศาสตรการกีฬา 14) มอลตแพลนเนต และ 15) เทคโนโลยีการสื่อสาร

กับชีวิตประจําวัน โดยนิทรรศการจะมีลักษณะสําคัญและโดดเดนตามลักษณะเรื่องราว และมีเอกลักษณ

เฉพาะตัวในแตละนิทรรศการ โดยมุงหวังใหนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการรังสิต เปน

นิทรรศการท่ีทันสมัย มีอุปกรณและสื่อท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และมีมากพอสําหรับจํานวน

ผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวันๆ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

โดยมีสภาพท่ีเปนอยูในแตละดาน ดังนี้ 

1.2.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดจัดแสดง

นิทรรศการเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาราศาสตรและอวกาศ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาส

ทางการศึกษาผานนิทรรศการถาวรภายในอาคารท้ังหมด 15 นิทรรศการ ซ่ึงนิทรรศการสวนใหญมีการจัด

นิทรรศการโดยเนนสีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเพ่ือใหเกิดความนาสนใจซ่ึงเปนการดึงดูดความสนใจของ

ผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงหุนจําลองและของจริงในรูปแบบตางๆเพ่ือใหเกิดความสมจริงใน

การชมนิทรรศการ และไดออกแบบการจัดนิทรรศการโดยเห็นความสําคัญของความปลอดภัยของผูมาใช

บริการ อุปกรณ และสื่อประกอบการจัดนิทรรศการ 

1.2.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตมีเนื้อหาหลากหลายและนาสนใจ เพราะในแตละนิทรรศการจะมีเนื้อหาหรือเรื่องราว

เฉพาะดาน และเนื้อหามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เม่ือศึกษาแลวสามารถทําใหเกิดความรูและ
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ประสบการณใหมๆหรือนําไปศึกษาตอและเผยแพรได นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันและแกไขปญหาตางๆ ได  

1.2.3 ดานการอํานวยความสะดวก ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตมีการอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวก สบายและ

รวดเร็วในการศึกษาหาความรู โดยมีวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถทางดานวิทยาศาสตร และมีความ

เชี่ยวชาญในแตละนิทรรศการ คอยใหบริการและใหคําแนะนําในการชมนิทรรศการซ่ึงสามารถตอบคําถาม

และขอสงสัยตอผูมาใชบริการได นอกจากนี้ภายในนิทรรศการยังมีปายบอกทางในโซนตางๆ เพ่ือใหการ

เขาชมนิทรรศการเปนไปอยางตอเนื่อง และไดจัดจุดนั่งพักสําหรับผูมาใชบริการเพ่ือพักผอนในระหวางการ

เขาชมนิทรรศการ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยมี

สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละดาน ดังนี้ 

1.3.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิตมีผูมาใชบริการจํานวนมากทําใหอุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการเกิดการชํารุดเสียหาย ขาด

ความพรอมในการใชงาน ทําใหอุปกรณประกอบนิทรรศการท่ีใชงานไดมีจํานวนลดนอยลงและมีจํานวน

จํากัด นอกจากนี้ยังไดรับงบประมาณจากรัฐบาลในแตละปงบประมาณไมเพียงพอตอคาใชจายในการซอม

บํารุง การบริหารจัดการ ออกแบบและจัดสรางนิทรรศการใหม ทําใหการซอมบํารุงอุปกรณและสื่อท่ีชํารุด

เสียหายมีความลาชา 

1.3.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตยังขาดเนื้อหาความรูทางวิชาการท่ีทันสมัย เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีในดานตางๆ

เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหการปรับปรุงเนื้อหาภายในนิทรรศการเกิดความลาชา ตองใชเวลา 

บุคลากร และงบประมาณจํานวนมากเพ่ือเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้อหา 

1.3.3 ดานการอํานวยความสะดวก ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตไดจัดเตรียมวิทยากรไวคอยอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ แตยังเกิดปญหาการขาด

แคลนวิทยากรใหความรูเฉพาะทาง เชน ดานวิทยาศาสตร ไดแก ฟสิกส เคมี ชีววิทยา และดาราศาสตร 

ตามนิทรรศการตางๆ และนอกจากนี้ยังขาดแคลนบุคลากรดานชางเทคนิค วิศวกรและบุคลากรในการซอม

บํารุงโสตทัศนูปกรณ ซ่ึงบุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีความม่ันคงในอาชีพ มีการ

ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีม่ันคงกวา ทําใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตตองฝกบุคลากรท่ีจาง

เหมาบริการเขามาใหมซ่ึงตองใชระยะเวลาพอสมควรจึงจะใหบริการไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้บาง

นิทรรศการยังมีจุดนั่งพักภายในนิทรรศการไมเพียงพอตอผูใชบริการทําใหผูใชบริการไมสะดวกในการเดิน
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ชมนิทรรศการตอ เนื่องจากผูใชบริการบางสวนเปนผูสูงอายุจึงไมเหมาะในการเดินชมนิทรรศการเปน

เวลานาน เพราะแตละนิทรรศการมีพ้ืนท่ีจัดแสดงคอนขางมาก 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงศึกษาหาความรูตามอัธยาศัยและ

การศึกษาตลอดชีวิตท่ีสําคัญของภูมิภาค จึงทําใหผูมาใชบริการมีความตองการศึกษาหาความรูจํานวน

มาก จึงพยายามดําเนินการแกปญหาในสวนการใหบริการนิทรรศการ วิทยากร สื่อและอุปกรณให

พอเพียงกับผูมาใชบริการ โดยจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลในสวนการใหบริการนิทรรศการ 

โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการและผูท่ีเก่ียวของทุกสวนท้ังผูมาใชบริการ เจาหนาท่ี และ

หนวยการภาคีเครือขาย ซ่ึงไดจัดกลองแสดงความคิดเห็นไว เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการเยี่ยมชมนิทรรศการตอไป เพ่ือเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุงนิทรรศการและการขอ

งบประมาณซอมบํารุง เพ่ือตอบสนองการศึกษาตามอัธยาศัยใหไดมากท่ีสุด 

 เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดศึกษาเรื่องการสื่อความหมายและการรับรูจาก

นิทรรศการในพิพิธภัณฑ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน พบวา ผูชมท้ังสามกลุมมี

ระดับการรับรูและมีความพึงพอใจตอนิทรรศการในสวนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนในเมือง

เชียงแสน มากกวานิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน ดังนี้การ

วิจัยนี้มีขอเสนอแนะวาแนวทางในการพัฒนานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ถึง

ควรเนนรูปแบบและวิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับนิทรรศการ ซ่ึงสงผลใหผูชมมี

การรับรูและความพึงพอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

 จุฬินฑิพา ชนะพลไกร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูตามอัธยาศัยเก่ียวกับการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา กรมการศึกษานอก

โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ผูชมนิทรรศการมีความคิดเห็นตอภาพรวมของดานเนื้อหา และ

ดานรูปแบบการจัดแสดง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท้ัง 12 นิทรรศการ ไดแก นิทรรศการ

สื่อสารดาวเทียม หุนยนต เปดโลกพลังงาน ประวัติเวลา ทองแดนปโตรเลียม วิทยาศาสตรชีวภาพโลก

คอมพิวเตอร โลกดึกดําบรรพ ฟอสซิล มนุษยกับสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ โลกของแมลงสวนดานการ

จัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 10 นิทรรศการ สวนอีก 2 นิทรรศการไดแก นิทรรศการ

ประวัติเวลา และนิทรรศการฟอสซิล มีดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูชมนิทรรศการตามภูมิหลังตางกัน ไดแกภูมิลําเนา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ในแตละนิทรรศการ ท้ังหมด 12 นิทรรศการ พบวา ในภาพรวม

ผูชมท่ีมีภูมิหลังตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในรายขอเปน

สวนใหญ แตเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดานไมแตกตางกัน 
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 สุวิทย เปานาเรียง (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซ

เบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ พบวา 1) ผูเขาชมมี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

พึงพอใจ 2) ผูเขาชมท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูเขาชมท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการ

ไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริม

การเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต สวนดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 4) ผูเขาชมท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการ

แนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความ

แตกตางกัน 5) ผูเขาชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ

สรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวน

ดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 6) ผูเขาชมท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการ

แนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความ

แตกตางกัน 

 วชิระ ปนสังข (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจตาม

ระดับการศึกษาของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการทางวิชาการของอุทยายานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา 

ณ หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ 

โดยรวมและทุกฐาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ฐานการเรียนความเปนไปในจักรวาล 

ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนพลังงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแตละดาน 

ตามฐานตางๆ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ังดานการใหความรูทางวิชาการ ดาน

บรรยากาศในการเรียนรู และดานอํานวยความสะดวกของทุกฐานอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริการ พบวา 

ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนสวนผีเสื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนฐานการเรียนพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําตัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 โดยผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสวนฐานอ่ืนๆ พบวา ไมแตกตางกัน 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงศึกษาหาความรูตามอัธยาศัยและ

การศึกษาตลอดชีวิตท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาค เพราะมีนิทรรศการถาวรไวสําหรับใหบริการผูใชบริการ

ท่ีมีความสนใจในเรื่องตางๆ และเปนการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีเปดบริการใหบุคคลภายนอกสามารถเขามา

ศึกษาไดอยางสะดวกผูวิจัยจึงตองการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการในสวนนิทรรศการ ใหผูใชบริการ

สามารถศึกษาหาความรูไดสะดวก รวดเร็ว กวาเดิมและเชื่อมโยงความรูกับกระบวนการ มีทักษะสําคัญใน

การคนควาและสรางองคความรู ทําใหผูใชบริการไดรับความรูไปใชในชีวิตประจําวันและถายทอดใหบุคคล

อ่ืนๆ ได 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชา- การ 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานการอํานวยความสะดวก 

 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2557 
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3.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมา

เยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุมแบบ

บังเอิญ 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีวิจัย 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ไดกําหนดขอบขายในการวิจัยครอบคลุม (1) ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ (2) 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ (3) ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก 

3.4 เครื่องมือการวิจัย 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

4.1 ผูใชบริการ หมายถึง ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับระดับความชอบ

หรือไมชอบของผูใชบริการท่ีมาเยี่ยมชมในสวนนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ดานเนื้อหา

การใหความรูทางวิชาการ และดานการอํานวยความสะดวก 

4.3 นิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงขอมูลเนื้อหาดวยสื่อตางๆ ในศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมกระบวนการเรียนรูของผูใชบริการ ซ่ึงจัดแสดงนิทรรศการถาวรไว

ท้ังหมด 15 นิทรรศการ ไดแก 1) เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 2) เปดโลกสิ่งแวดลอม 3) 

มหัศจรรยแหงชีวิต 4) โลกดาวเคราะห 5) โลกลานป 6) ประทีปแหงแผนดิน 7) วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

8) กีฬากับวิทยาศาสตร 9) ดาราศาสตรและอวกาศ 10) เทคโนโลยีการขนสง 11) เทคโนโลยีการ

ออกอากาศ 12) เทคโนโลยีการเกษตร 13) วิทยาศาสตรการกีฬา 14) มอลตแพลนเนต และ 15) 

เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 
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4.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการ หมายถึง วิธีการนําเสนอในการจัดนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก สีสันท่ีใชในการจัดแสดง เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดง คํา

บรรยายประกอบภาพ การจัดแสดงของจริง การจัดแสดงของจําลอง รูปภาพประกอบการจัดแสดง แสดง

สวางภายในนิทรรศการ อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการ ความปลอดภัยของอุปกรณ และความสะอาด

เปนระเบียบเรียบรอย 

4.5 เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ หมายถึง สาระการเรียนรูในเรื่องตางๆ ท่ีจัดแสดง

ภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก ความนาสนใจของเนื้อหาของ

นิทรรศการ ความชัดเจนของตัวอักษรและปาย ของจริงและของจําลองท่ีสามารถสัมผัสได ความถูกตอง

ของเนื้อหา ความทันสมัยของเนื้อหา และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวน 

4.6 การอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งสงเสริม หรือการบริการท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตจัดใหแกผูใชบริการบริเวณภายในนิทรรศการ ไดแก ปายบอกโซนตางๆ ของนิทรรศการ 

การใหบริการของวิทยากร การตอบคําถามขอสงสัยของวิทยากร และความเพียงพอของจุดนั่งพักภายใน

นิทรรศการ 

4.7 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ มีบทบาทหนาท่ีในการใหบริการการ

เรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรแกนักเรียน นักศึกษา ท้ังในระบบและนอกระบบ ครู อาจารยและ

ประชาชนท่ัวไป ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 5 หมู 2 ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ไดขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

5.2 ไดขอมูลและแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือปรับปรุงและสรางสรรคการจัดนิทรรศการใน

รูปแบบใหมๆ ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาเสนอเปน

ความรูพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาคนควาอิสระท่ีตองการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ (2) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดนิทรรศการ (3) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และอุทยาน

วิทยาศาสตรในประเทศไทย (4) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ความพึงพอใจ 

 

การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

ของความพึงพอใจ (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และ (3) การรับรู 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ไดมีผูใหความหมายและลักษณะของความพึงพอใจไวดังนี้ 

 วูม (Vroom, 1958, p. 5) กลาววา ความพึงพอใจและทัศนคติในสิ่งหนึ่ง สามารถ

นํามาใชแทนกันได โดยท้ังสองคํานี้หมายถึง บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และไดรับผลในความ  

พึงพอใจ โดยทัศนคติดานบวกจะทําใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะทําให

เห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 โวลแมน (Wolman, 1973, p. 22) กลาวไววา เม่ือบุคคลไดรับผลสําเร็จตามความ

มุงหมาย แรงจูงใจ หรือตามความตองการ จะทําใหเกิดความรูสึกมีความสุข 

 ปทุมทิพย ศรีเมือง (2554, น. 40) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ทาที หรือ

ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมีตอสิ่งตางๆ หรือในสถานการณหนึ่งๆ โดยทาทีหรือความรูสึกนั้นเอนเอียง

ไปในทางบวก กลาวไดวาเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งท่ี

ตรงกับความตองการของตน หรือเปนความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามสิ่งท่ีหวังเอาไว 

 นริษา นราศรี (2544, น. 28) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ความตองการทาง

รางกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคลนั้นในการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือสนองความตองการทาง

รางกาย ซ่ึงมีผลทําใหความพึงพอใจเกิดข้ึนแลวรูสึกตองการความม่ันคงและปลอดภัย เม่ือบุคคลนั้น
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ไดรับการตอบสนองความตองการความม่ันคงและความตองการทางรางกายแลวบุคคลนั้นจะเกิด

ความผูกพันเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, น. 44-48) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ 

ระดับความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของผูใชบริการ

จะเกิดความแตกตางระหวางผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล การคาดหวัง

ของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูสึกในอดีตของผูใชบริการ  

 วชิระ ปนสังข (2550, น. 6) ไดใหความหมายของความพึงใจวา ความพึงพอใจ 

หมายถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะมีความรูสึกรัก ชอบ และ

มีความสุขเม่ือไดรับผลจากกิจกรรมนั้น หรือกิจกรรมนั้นบรรลุเปาหมายตามความตองการของตนเอง 

 อรวรรณ อนันตกีรติการ (2550, น. 18) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา 

ความรูสึกท่ีดีและท่ีชอบของบุคคลนั้น ท่ีมีตอสิ่งตางๆ ถาสิ่งนั้นตรงกับความคาดหวังและความ

ตองการใหแกบุคคลนั้นได แตความพึงพอใจของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับคานิยม

และประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ 

 โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ีเกิดจากสิ่งเราในรูปแบบ

ตางๆ เปนความรูสึกทางบวกและทางลบ คือ เม่ือเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนก็

จะทําใหเกิดความสุขแตเม่ือเกิดความรูสึกทางลบ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายในการใชบริการ

ซ่ึงมีผลตอการใหบริการการศึกษาตามอัธยาศัยของแหลงเรียนรู 

1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

 ไดมีผูกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 

 อัญชรี แสงพฤกษ (2549, น. 9) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกถึงความรูสึกไปใน

ทางบวก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

 1. ผูใหบริการ ผูประกอบการบริหารการบริการ และผูปฏิบัติการ เปนบุคคลท่ีมี

บทบาทท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูไดรับการบริการเกิดความพอใจ ผูบริหารท่ีวางนโยบาย

โดยการคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด

ความพึงพอใจได 

 2. สภาพแวดลอม สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวกับการออกแบบสถานท่ี ความ

สวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสันการจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน 
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 3. การสงเสริมและการแนะนํา ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับคุณภาพของการบริการไปในทางบวก หากตรงกับความเชื่อถือท่ีมีจะเกิด

ความรูสึกท่ีดีกับการบริการนั้น ซ่ึงเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

 4. กระบวนการ มีวิธีการนําเสนอบริการ กระบวนการเปนสิ่งสําคัญในการสราง

ความพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามี

ความคลองตัว และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีคุณภาพ 

 5. สถานท่ี ทําเล ท่ีตั้ง การกระจาย สถานท่ีใหบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกลูกคาเปนสิ่งสําคัญ ทําใหการเขาถึงการบริการไดสะดวก รวดเร็ว เม่ือลูกคามีความตองการ

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  

 โดยสรุป ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ไดแก ผูใหบริการ สภาพแวดลอม การ

สงเสริมและการแนะนํา กระบวนการ สถานท่ี 

1.3 การรับรู 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการรับรู ครอบคลุม (1) ความหมาย

และองคประกอบของการรับรู (2) ประเภทของการรับรู 

 1.3.1 ความหมายและองคประกอบของการรับรู 

  วชิระ ปนสังข (2550, น. 12-13) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความหมายและแบง

องคประกอบของการรับรูไววา การรับรู หมายถึง กระบวนท่ีอินทรียมีความสัมผัส การแปลความซ่ึง

ตองอาศัยอวัยวะในการสัมผัส การแปลความ และประสิทธิภาพของสมองรวมท้ังประสบการณเดิม

ของบุคคลนั้นๆ ในการเขาใจความหมายสิ่งเราท่ีไดสัมผัส เปนการติดตอระหวางอินทรียและ

สิ่งแวดลอม เปนเรื่องของสมองท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลภายหลังจากท่ีไดรับการสัมผัส กระบวนการรับรู

ทําใหบุคคลทราบวาตนมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ อยางไรบาง ปญหาของรับรูก็คือ สิ่งตางๆ ท่ีมา

กระตุนอวัยวะในการรับรูสิ่งเดียวกัน แตการโตตอบจะไมเหมือนกันในแตละคน แตละเวลา ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากภูมิหลังของแตละคน องคประกอบของการรับรูประกอบดวย 

  1. การเลือก เปนกระบวนการยอยในการรับรูขณะใดขณะหนึ่งโดยเปนการใช

ความสํานึกตัว เพ่ือเอาใจใสตอสิ่งเราในภาวะแวดลอมขณะนั้น 

  2. การจัดหมวดหมูสิ่งเรา เปนกิจกรรมยอยในกระบวนการรับรู โดยผูรับรู

ดําเนินการจัดระเบียบใหแกสิ่งเราท่ีเขาไดรับไว เพ่ือใหไดภาพรวบยอดงายแกการจดจําและการ

กําหนดความหมายใหเกิดความเขาใจ ในกระบวนการนี้อาจเปนการใชหลักการจัดการใหเปน “ภาพ

หรือบุคคล” และ “พ้ืนหรือสวนประกอบ” รวมท้ังหลักอ่ืนๆ อีก เชน การใหความสําคัญตอสิ่ง

เล็กนอย นํามาใหเกิดการประสานกลมกลืนกันเขาเปน “ภาพรับรูรวบยอด” 
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  3. การตีความ เปนกิจกรรมยอยในข้ันของการตัดสินใจหรือการใชเหตุผล อาจ

เปนการใชหลัก “การเทียบเคียง” คือ การเทียบสิ่งเราใหมกับสิ่งเราเกาท่ีเคยจดจําไวแลว เพ่ือคนหา

ธรรมชาติของมันตามสภาวะท่ีเปนจริงของสิ่งเรานั้นๆ อันจะทําใหผูรับเกิดความเขาใจในความจริงของ

สิ่งเรานั้นเอง นอกจากนั้นอาจใชหลัก “การประเมินคา” ดวย กลาวคือ เม่ือสรุปความเขาใจไดแลว ไม

วาจะถูกหรือผิด ผูรับรูจะมีการตีคุณคาไปดวย เชน รูสึกวาสิ่งนั้นนาดึงดูดใจ หรือสิ่งนั้นนาหลักเลี่ยง 

เปนสิ่งอันตราย นาเบื่อหรือบางกรณีผูรับรูอาจจะวางใจเปนกลางได คือ ไมมีการประเมินคานั่นเอง 

โดยเฉพาะสิ่งเราท่ีคลุมเครือ แตถาใสความรูสึกท้ังทางบวกและทางลบเขาไปพรอมๆ กัน ตอสิ่งเรา

อันหนึ่งผูรับรูยอมเกิดความขัดแยงในใจ สับสน และงุนงงได 

 1.3.2 ประเภทของการรับรู 

  วชิระ ปนสังข (2550, น. 13) ไดแบงประเภทของการรับรูออกเปน 2 ดาน

ใหญๆ คือ 

  1. การรับรูวัตถุ เปนการรับรูสิ่งเราท่ีไมมีชีวิตเปนสวนใหญ เชน ดิน หิน น้ํา 

ลม ไฟ ภาพตางๆ รวมถึงตนไม 

  2.) การรับรูดวยบุคคล เปนการรับรูองคประกอบสวนบุคคลท้ังของตนเอง

และของผูอ่ืน กลุมสังคมและกลุมวัฒนธรรม เหตุการณซ่ึงอาจเปนขอมูลชัดเจนหรือไมก็ได ซ่ึงพอจะ

จําแนกได 3 ดาน คือ ดานกายภาพ เชน รูปราง สี ผม สีผิว ใบหนา ฯลฯ 

 โดยสรุป การรับรู เปนการท่ีบุคคลเขาใจความหมายของสิ่งเราท่ีไดสัมผัสซ่ึงเปนเรื่อง

ของสมองในการรับท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการท่ีไดรับการสัมผัส แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก การรับรู

วัตถุ และการรับรูดวยบุคคล 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ 

 

การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับความแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดนิทรรศการ ผูวิจัยได

ศึกษา ครอบคลุม (1) ความหมายของนิทรรศการ (2) ประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการ (3) 

ประเภทของนิทรรศการ (4) วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ (5) หลักในการจัดนิทรรศการ และ(6) 1

การวางแผนการจัดนิทรรศการ 

2.1 ความหมายของนิทรรศการ 

 ไดมีผูใหความหมายของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 1) ไดใหความหมายวา นิทรรศการ คือ การแสดงการให

การศึกษาอยางหนึ่งดวยการแสดงงานใหชมอาจจะมีผูบรรยายใหฟง หรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจจะ
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แสดงนอกอาคาร หรือในอาคารก็ได ซ่ึงจะประกอบดวยของจริง สิ่งจําลอง ภาพถายและแผนภูมิสิ่งของ

ตางๆ ท่ีจะนําออกมาแสดง แตในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมีระเบียบเรียบรอย ดูงายและคํานึงถึงความ

แจมชัด รวมท้ังกอใหเกิดความรู ชวยใหผูดูมีความเขาใจขอมูลโดยใชขอความสั้นๆ อธิบายประกอบซ่ึงควร

จะมีความนาดูนาชมดวย 

 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537, น. 7) ไดใหความหมายวา นิทรรศการ หมายถึงการจัดแสดง

ขอมูลเนื้อหาผลงานตางๆ ดวยวัสดุ สิ่งของ อุปกรณและกิจกรรมท่ีหลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแต

ละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบท่ีเราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู 

การฟง การสังเกต การจับตอง และการทดลองดวยสื่อท่ีหลากหลาย เชนรูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปาย

นิเทศ และกิจกรรมตางๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบ

คําถาม เปนตน 

 จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 2) ไดกลาวไววา นิทรรศการเปนทัศนศิลปอยางหนึ่งท่ี

นําเสนอเรื่องราว ขอมูลท่ีเปนประโยชนหรือใหการศึกษาแกผูชม ในรูปของสื่อผสมท่ีผูจัดไดพิจารณา

เลือกสรรแลววาเหมาะกับเนื้อหาสาระท่ีจัดแสดง โดยคํานึงถึงองคประกอบทางศิลปะ และวิธีการ

นําเสนอในรูปแบบของงานกราฟกและวัสดุสามมิติท่ีทําใหผูชมพึงพอใจ แมนิทรรศการจะจัดแสดง

เนื้อหาสาระไดกวางขวางแตก็มีทิศทางการแสดงท่ีสอดคลองผสมกลมกลืนกัน 

 วัฒนะ จุฑะวิภาต (2542, น. 1) ไดกลาวไววา นิทรรศการ โดยท่ัวไปคือ การจัด

นําเอาภาพถาย ภาพเขียน สถิติ  แผนภูมิ หรือวัสดุกราฟกอ่ืนๆ ไดแก ของจริง หุนจําลอง 

โสตทัศนูปกรณบางประเภท เชน ภาพยนตร ภาพนิ่ง มาจัดแสดงพรอมคําบรรยายประกอบ การ

อภิปรายและการสาธิตในเรื่องตางๆ ท่ีนาสนใจ หรือกําลังอยูในความสนใจของกลุมประชาชนท่ีเลือก

มาเปนเปาหมาย นิทรรศการนั้นเปนสื่อแบบประสมของขบวนการติดตอสื่อสาร เปนกิจกรรมสําคัญท่ี

ชวยใหการประชาสัมพันธและการเผยแพรบรรลุผลตามความมุงหมาย จึงกลาวไดวาเปนการสมควร

อยางยิ่งท่ีนักประชาสัมพันธจะนํากิจกรรมนี้ไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตน 

 โดยสรุป นิทรรศการ เปนจัดแสดงอยางหนึ่งท่ีมีการนําเอาความรูทางดานศิลปมา

ประยุกตใชกับการจัดแสดงเพ่ือใหเกิดสื่อการเรียนรูท่ีแปลกใหม เปนการจัดแสดงเก่ียวกับความรูดานสิ่ง

ตางๆ โดยใชสื่อหลายๆ แบบมาประยุกตใชรวมกัน จัดการนําเสนอใหนาสนใจ สื่อดวยภาพ เสียง และแสง

สีเพ่ือใหเกิดความสมจริงในการชม ทําใหผูชมไดรับรูและเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.2 ประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 1-2) ไดกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของ

นิทรรศการไววา นิทรรศการเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีบทบาทมากข้ึนทุกขณะ ท้ังทางดานการศึกษา 

วิทยาศาสตร ธุรกิจ สังคม การเมือง แพทย และทางดานอ่ืนๆ อีกมาก ดังนั้นโรงเรียน สถาบัน 
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องคการ หนวยงาน จึงใชนิทรรศการสําหรับใหความรูชักจูงใหเกิดความสนใจซ่ึงจะเปนการการ

สงเสริมการเรียนรูใหกวางขวางยิ่งข้ึน ซ่ึงจะยังประโยชนคือ 

 1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสนใจใหแกผูชมไดอยางมีสมาธิ บางครั้งผูชมอาจมี

ความคิดสับสนในใจหลายๆ สิ่งพรอมกัน ในเวลาเดียวกัน แตการจัดนิทรรศการนี้จะชวยใหผูชมเกิด

สมาธิ นิทรรศการสามารถดึงความสนใจเฉพาะเรื่องไดเปนอยางดี 

 2. สามารถท่ีจะจัดแสดงเคาโครงเรื่อง อันเปนพ้ืนฐานของความคิดได เพราะการจัด

นิทรรศการชวยใหมองเห็นภาพและเกิดความเขาใจงายข้ึน 

 3. รวบรวมความคิดท่ีเปนนามธรรมนําไปสูความคิดท่ีเปนรูปธรรม 

 4. สงเสริมการแสดงออกและใหความรูความเขาใจหากนักเรียนมีโอกาสมีโอกาสจัด

นิทรรศการเอง จะไดแสดงความรูความเขาใจนั้นใหกวางขวาง ถือเปนการเรียนอยางหนึ่งได 

 โดยสรุป นิทรรศการเปนการจัดแสดงท่ีชวยเพ่ิมความสนใจและเพ่ิมพูนความรูใหแก

ผูชมหรือผูท่ีสนใจศึกษาหาความรู และเปนการสงเสริมใหเกิดการศึกษาในรูปแบบใหมๆ ตามยุคและ

สมัยท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

2.3 ประเภทของนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงประเภทของนิทรรศการไว ดังนี้ 

 พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 2-3) ไดแบงประเภทของนิทรรศการไว 3 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. นิทรรศการถาวร เปนการจัดนิทรรศการเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนแนนอนแลว เชน 

เรื่องราว รูปภาพตางๆ ในประวัติศาสตร การตั้งแสดงนี้จะจัดแสดงใหประชาชนชมเปนเวลานาน ผูชม

อาจมาชมและศึกษาไดตลอดไปดังเชน ภาพเขียนท่ีแสดงในหอศิลปะแหงชาติ ศิลปะโบราณวัตถุใน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสัตวทะเลท่ีบางแสน 

 2. นิทรรศการชั่วคราว เปนการจัดแสดงท่ีทําชั่วคราวราว 2 อาทิตย ถึง 1 เดือน 

อาจจะจัดตั้งแสดงภายในสถานท่ีท่ีจัดนิทรรศการแบบถาวรก็ไดเปนตนวา จัดสถานท่ีเปนสัดสวนอยูใน

พิพิธภัณฑดังเชน มีศิลปนท่ีสําคัญ ทางพิพิธภัณฑอาจจัดสถานท่ีเปนพิเศษโดยเฉพาะเปนการเปลี่ยน

บรรยากาศท่ีใหความรูและนาสนใจใหประชาชนไดรับทราบ 

 3. นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการท่ีจัดแสดงหมุนเวียนเปลี่ยนสถานท่ีท่ีจะ

แสดงดังเชน ผลงานศิลปะท่ีนักศึกษาในกรุงเทพฯ นําไปจัดแสดงท่ีเชียงใหม สงขลา หรือภาคอีสาน

หมุนเวียนสลับกันไป เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนะ และเผยแพรใหผูชมในทองถ่ินไดรูไดเห็น

เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 

 จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 11-13) ไดจําแนกนิทรรศการออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1. นิทรรศการถาวร เปนนิทรรศการท่ีจัดไวประจํา ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยลงทุนครั้งเดียว

คอนขางสูง ใชเวลาในการเตรียมงานยาวนาน เพราะตองมีการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหรูปแบบการจัด 

และการนําเสนอตามหลักวิชาการ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูชมและเกิดประโยชนในแงการสื่อสาร การ

ใหความรู ความคิด และทัศนคติเก่ียวกับเรื่องนั้นอยางถูกตอง นิทรรศการถาวรจัดเปนการลงทุนท่ี

คุมคา เพราะเปนการใหขอมูลท่ีเชื่อถือได มีผลดีในแงของการปลูกฝงทางดานจิตใจ ความศรัทธาใน

สถาบันท่ีประมาณคาไมได ขอมูลในทางประวัติศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปวัฒนธรรมของชาติ นิยม

นําเสนอแนวคิดโดยนิทรรศการถาวร เพ่ือปลูกฝงคานิยมและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง 

 สถานท่ีจัดนิทรรศการมีท้ังจัดในตัวอาคารและกลางแจง ในประเทศไทยมีการจัด

นิทรรศการถาวรอยูหลายแหง ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยใชสื่อประเภทตางๆ อยางเหมาะสม 

เชน ทองฟาจําลอง เปนนิทรรศการถาวรทางสาขาวิทยาศาสตรท่ีคอนขางสมบูรณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ กรมศิลปากรท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง จังหวัดนครปฐม เมืองโบราณ 

จังหวัดสมุทรปราการ พิพิธภัณฑสัตว บางแสน ศูนยชีววิทยาทางทะเล จังหวัดภูเก็ต สถาบันทักษิณคดี

ศึกษา จังหวัดสงขลา ศูนยศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช นิทรรศการผลงานทางศิลปะ ณ 

อาคารศิลป พีระศรี มหาวิทยาลัยศิลปากร กรุงเทพมหานคร เปนตน 

 การจัดนิทรรศการ เปนการจัดเพ่ือวัตถุประสงคในการเผยแพรความรูแก

ประชาชนเปนหลักเพราะเปนการเผยแพรความรูเพ่ีอสาธารณชน และมักนิยมนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และศิลปศาสตร ฯลฯ 

 นิทรรศการประเภทนี้จะจัดไวใหชมเปนเวลานานๆ หรือตลอดไป โดยมีการสะสม

เพ่ิมเติมขยายเนื้อหาไปเรื่อยๆ จากหองแสดงขนาดเล็กในระดับสถาบันไปจึงถึงอาคารขนาดใหญ

ระดับชาติ 

 นิทรรศการกลางแจงท่ีชื่อเสียง เชน นิทรรศการนรกภูมิ ท่ีวัดไผโรงวัว จังหวัด

สุพรรณบุรี นิทรรศการหุนฟางนก จังหวัดชัยนาท และเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ 

 การจัดนิทรรศการถาวร แมจะมีวัตถุประสงคหลักในการใหความรู สรางทัศนคติ

และคานิยมท่ีดีใหเกิดแกผูชม แตขณะเดียวกันก็มีผลในเชิงประชาสัมพันธเพ่ือสรางความศรัทธาใหเกิด

แกสถาบันผูจัดเปนอยางดี 

 2. นิทรรศการชั่วคราว เปนการจัดแสดงเรื่องราว เนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งในโอกาส

พิเศษบางโอกาสนานๆ ครั้ง เชน นิทรรศการของสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นิทรรศการทาง

ธุรกิจ นิทรรศการภาครัฐวิสาหกิจ และหนวยงานตางๆ เปนตน 

 นิทรรศการประเภทนี้ใชเวลาแตไมนานนัก เชน 3 วัน 5 วัน 7 วัน 10 วัน เปนตน 

ประชาชนท่ัวไปจะรูจักนิทรรศการประเภทนี้  และมีโอกาสไดรวมกิจกรรมกันบอยครั้ง ท้ังใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด นิทรรศการชั่วคราวจะนําเสนอเนื้อหาขอมูลใหมๆ ท่ีประชาชนบาง
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กลุมสนใจ ซ่ึงจะแตกตางๆ ไปจากการจัดนิทรรศการถาวรตรงท่ี การนําเสนอเนื้อหาจะเปนขอมูลใหม 

และใชรูปแบบการจัดแปลกๆ นาสนใจ แตวัสดุท่ีใชจะไมคงทนเทานิทรรศการถาวร เชน นิทรรศการ

ภาพถาย นิทรรศการการสื่อสาร นิทรรศการสินคาราชทัณฑ นิทรรศการอุปกรณตกแตงบาน 

นิทรรศการเครื่องสุขภัณฑ นิทรรศการการเกษตร นิทรรศการขนมไทย นิทรรศการเครื่องหนัง 

นิทรรศการคอมพิวเตอร นิทรรศการการพิมพ นิทรรศการวันสําคัญตางๆ เปนตน 

 นิทรรศการชั่วคราว นิยมจัดกันท้ังท่ีเปนวาระและเทศกาลสําคัญและในโอกาสท่ีมี

วัตถุประสงคเก่ียวกับการประชาสัมพันธสถาบัน เผยแพรผลงานสถาบัน ตลอดจนสรางความเขาใจอันดี

ตอสถาบัน เพ่ือใหใหเกิดความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชน การจัดนิทรรศการชั่วคราวจึงเปนท่ี

ยอมรับวา มีผลทางดานเสริมสรางทัศนคติท่ีดีใหแกผูชมท้ังดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและ

สังคม ในรูปของการประชาสัมพันธและการรณรงค แมในวงการธุรกิจก็นิยมใชการจัดนิทรรศการ

ชั่วคราวเพ่ือโฆษณาสงเสริมการขาย วงการอุตสาหกรรมและการพาณิชยก็ใชนิทรรศการประเภทนี้

เผยแพรผลงาน 

 นอกจากนิทรรศการชั่วคราวจะใชเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวแลว ในสถาบันท่ีจัด

นิทรรศการถาวร ก็ยังนิยมจัดนิทรรศการชั่วคราวข้ึนมาเสริม เพ่ือแสดงผลงานการศึกษาคนควาใหมๆ ท่ี

ไมมีปรากฏอยู นิทรรศการถาวรเปนการนําเสนอขอมูล หรือเรื่องราวเสริมการจัดแสดงท่ีมีอยูเดิม ท้ังยัง

เปนการจูงใจประชาชนท่ีมาชมนิทรรศการชั่วคราวไดมีโอกาสชมนิทรรศการถาวรท่ีมีอยูอีกดวย 

 3. นิทรรศการเคลื่อนท่ี นิทรรศการเคลื่อนท่ี คือการจัดนิทรรศการโดยวิธีการ

จัดเตรียมสื่อท่ีสมบูรณแบบไวเฉพาะชุดหนึ่งแลวเดินทางไปจัดแสดงในท่ีตางๆ หลายแหงในโอกาสพิเศษ 

เพ่ือสรางความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือใหความรูแกประชาชนตามนโยบายหรือวัตถุประสงค

ของภาครัฐ โดยวิธีการนําสื่อท่ีเตรียมไวเปนอยางดีแลวไปจัดตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เชน ตามหมูบาน วัด 

สถาบันการศึกษาทองถ่ิน ศาลาประชาคม หรือตามหนวยงานของภาครัฐ เปนตน 

 การจัดนิทรรศการเคลื่อนท่ีนี้ จะนําสื่อไปไมมากนัก และมักใชสื่อหลายอยาง

รวมกัน เชน แผนปลิว เอกสาร ของตัวอยาง ภาพยนตร สไลด การบรรยาย และการสาธิตของวิทยากร 

 นิทรรศการเคลื่อนท่ี จะใชวิธีการผลิตสื่อสําเร็จรูปท่ีสามารถยกไปติดตั้งไดในเวลา

อันรวดเร็ว วัสดุท่ีใชตองแข็งแรงและทนทานกวานิทรรศการชั่วคราว เพราะตองใชหลายครั้ง ขนาดของ

สื่อเหมาะกับการขนยายจัดเก็บไดงาย โดยมากจะทําเปนชุดใสกลองหรือลังไมสะดวกในการเคลื่อนท่ี 

เก็บรักษางาย ใชบุคลากรการติดตั้งไมมาก เชน ใชขาตั้งเปนแบบพับได เม่ือจะติดตั้งก็ใชสลักเกลียว 

หรือขอสับ แผนภาพก็มีการผนึกบนกระดาษแข็งเรียบรอย เพ่ือใหคงทน ติดงาย จัดงาย 

 นิทรรศการเคลื่อนท่ีท่ีพบเห็นกันบอยๆ ในยุคนี้ เปนนิทรรศการทางศิลปวัฒนธรรม 

เชน วัฒนธรรมสัญจรท่ีเดินทางเผยแพรท่ัวทุกภาคของประเทศไทยจนถึงตางประเทศ 
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 ขอดีของนิทรรศการประเภทนี้ คือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดีและ

ดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก ท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีมีศักยภาพทางการศึกษา เพราะถาจัดอยางดีจะ

สามารถสื่อสารถึงกลุมเปาหมายใหไดรับความรู ความเขาใจควบคูกับการบันเทิง แตอยางไรก็ตาม 

นิทรรศการเคลื่อนท่ีจะไดผลดีก็ตอเม่ือผูจัดและผูควบคุมนิทรรศการไปเผยแพรมีประสบการณและ

เทคนิคในการจัดเปนอยางดี ประกอบกับตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถควบคุมทีมงานและ

ติดตอสื่อสารกับคนสําคัญในทองถ่ินตางๆ ท่ีเดินทางไปเผยแพรได เพ่ือใหการจัดนิทรรศการเคลื่อนท่ี

ครั้งนั้นบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 2-5) ไดจัดแยกประเภทของนิทรรศการไวดังนี้ 

1. แบงตามสถานท่ี 

 1.1 นิทรรศการกลางแจง เปนนิทรรศการท่ีขนาดใหญ มีผูรวมแสดงหรือขอบขาย

งานแสดงกวางขวาง ใชเวลาการแสดงยาวนาน มุงใหกลุมประชาชนเปาหมายจํานวนมากไดชม จึงตอง

จัดแสดงกลางแจง อาจจัดสรางเปน ศาลา ปะรํา หรือใชเต็นทผาใบคลุมอยางงายและประหยัดก็ได 

นิยมยกพ้ืนสูงเหนือระดับพ้ืนดินเล็กนอย 

 1.2 นิทรรศการในรม เปนนิทรรศการขนาดยอม ความมุงหมายแคบลงมา มุง

กลุมเปาหมายจํานวนจํากัด ระยะเวลาการแสดงสั้นกวานิทรรศการกลางแจง สวนมากมักอาศัยหองโถง

หรือหองประชุมในอาคารเปนท่ีจัด ถาจําเปนก็อาจใชหองสี่เหลี่ยมผืนผาธรรมดาท่ัวไปก็ได 

2. แบงตามลักษณะความคงทนถาวร 

2.1 นิทรรศการถาวร จัดแสดงเรื่องราวสาระท่ีเกิดข้ึนแนนอนแลว เชน เรื่องทาง

ประวัติศาสตร ความเปนมาของสิ่งตางๆ ซ่ึงการแสดงดังกลาวตองใชเวลานาน เพ่ือเปดโอกาสใหผูชม

หรือกลุมประชาชนท่ีเลือกเปนเปาหมายเขาศึกษาไดตลอดเวลา 

2.2 นิทรรศการชั่วคราว จัดแสดงเก่ียวกับเรื่องท่ีเกิดข้ึนเรงดวน แผนงานหรือ

ความรูใหมๆ เพ่ือใหทันตอเหตุการณ 

2.3 นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงในท่ีหลายๆ แหง

หมุนเวียนกันไป โดยมุงอํานวยความสะดวกแกผูชมหรือประชาชน เพราะวาหากจัดแสดงไวในท่ีแหง

เดียวแลว ผูชมจะไมสามารถเดินทางไปชมไดท่ัวถึง ซ่ึงขบวนการในการจัดนิทรรศการประเภทนี้ยุงยาก

และสิ้นเปลืองคาใชจายมากเพราะตองคํานึงถึงความปลอดภายขณะขนยาย และคาขนสง ติดตั้งดวย 

3. แบงตามจุดมุงหมาย 

3.1 นิทรรศการเพ่ือการประชาสัมพันธ จะเห็นไดวาการจัดนิทรรศการนั้นก็คือ

ขบวนการสื่อความหมายจากผูจัดหรือสถาบัน ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายผานสื่อประชาสัมพันธ

ประเภทตางๆ ท่ีเหมาะสม สนับสนุนซ่ึงกันและกัน นิทรรศการท่ีดีจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีกลุมประชาชน

เปาหมายจะไดรับ ไมใชสิ่งท่ีตัวผูจัดจะไดรับแตเพียงฝายเดียว กลาวคือ จะตองตั้งเปาหมายแนนอนวา
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ตองการใหผูชมหรือกลุมประชาชนเปาหมายไดรับอะไรจากการมาชมนิทรรศการบางซ่ึงโดยมากก็จะ

แฝงความรูไวไมมากก็นอย 

3.2 นิทรรศการเพ่ือการศึกษา การจัดนิทรรศการเพ่ือการศึกษาใหความรูกับ

นักเรียนสามารถจัดไดในหองเรียน ภายนอกอาคาร ในอาคารหรือในมหาวิทยาลัยก็ได 

3.3 นิทรรศการเพ่ือการสงเสริมการขาย การจัดนิทรรศการเพ่ือการสงเสริมการขาย

ของบริษัทหรือรานคา มักนิยมจัดในโรงแรม เพราะสะดวก มีสถานท่ีกวางขวาง และเปนท่ีรูจักดีของคน

ท่ัวไป 

 โดยสรุป โดยสวนใหญนิทรรศการแบงออกได 3 ประเภทใหญๆ ไดแก นิทรรศการ

ถาวร นิทรรศการชั่วคราว และนิทรรศการเคลื่อนท่ี  

2.4 วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไว ดังนี้ 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 5-6) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไววา 

การจัดนิทรรศการเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น เกณฑวัดผลความสําเร็จท่ีนิยมใชอันดับแรกคือ วัตถุประสงคซ่ึงไม

วาจะจัดเรื่องอะไร ผูจัดยอมตองการใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว เชน ถาจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริม

การขายสินคาก็ยอมมุงหวังเพ่ือเพ่ิมสัดสวนทางการตลาดใหแกสินคาของตน ถาจัดนิทรรศการเพ่ือให

ความรูเก่ียวกับการใชยาก็ยอมคาดหวังใหผูชมไดรูจักใชยาอยางถูกตองปลอดภัย เปนตน โดยท่ัวไปแลว

สามารถแบงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการไดเปน 4 กลุม ตอไปนี้ 

1. เพ่ือใหการศึกษาในดานตางๆ แกกลุมประชาชนเปาหมาย 

2. เพ่ือเผยแพรขอมูล ขาวสารเหตุการณตางๆ และประชาสัมพันธกิจกรรมของ

สถาบันใหกลุมเปาหมายรับรู 

3. เพ่ือกระตุน เรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกับสถาบัน หรือเปลี่ยน

ทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมีตอสถาบันไปในทางท่ีพึงประสงค 

4. เพ่ือสรางความบันเทิงสนุกสนาน ความพึงพอใจแกกลุมประชาชนเปาหมาย 

 โดยสรุป ในการจัดนิทรรศการมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษาในดานตางๆ เปนการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณตาง รวมท้ังการประชาสัมพันธ นอกจากนี้นิทรรศการยังสราง

ความบันเทิงสนุกสนานใหแกผูชมอีกดวย 

2.5 หลักในการจัดนิทรรศการ 

 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบในการออกแบบและหลักท่ีใชในการจัดนิทรรศการไว 

ดังนี้ 

 วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 26) ไดกลาวถึงองคประกอบในการออกแบบนิทรรศการ

ไว ดังนี้ 
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1. จุด คือ สวนประกอบท่ีเล็กท่ีสุด เปนสวนเริ่มตนท่ีจะนําไปสูสวนอ่ืนๆ เชน การนํา

จุดมาเรียงกันเพ่ือใหเกิดเสน 

2. เสน คือ จุดหลายๆ จุดท่ีเรียงติดตอกันไป สวนท่ีเปนขอบของรูปทรงภายนอก

ของพ้ืนท่ีวัตถุ เสน เปนรากฐานของศิลปะทุกประเภท ในงานออกแบบ เสนสามารถเปนสวน 

ประกอบท่ีเชื่อมโยงจุดสําคัญตางๆ เขาดวยกัน ทําใหองคประกอบตางๆ ในการแสดงนิทรรศการมี

เอกภาพ 

3. รูปรางและรูปทรง รูปรางมีลักษณะท่ีมองกวางและยาวเปนรูปสองมิติ สวน

รูปทรงเปนลักษณะของภาพสามมิติ ผูออกแบบมักจะพยายามสรางสรรครูปรางและรูปทรงท่ีแปลกตา

เพ่ือเพ่ิมจุดสนใจใหแกงานออกแบบนิทรรศการ 

4. ชวงระยะ คือการเวนระยะขององคประกอบตางๆ ใหเหมาะสม ในการออกแบบ

จะพยายามไมจัดองคประกอบใหชิดกันเกินไป เพราะจะทําใหรูสึกแนนและไมนาสนใจ 

5. จังหวะ เปนสวนสําคัญท่ีสามารถดึงความสนใจของผูเขาชมได หากใชจังหวะท่ีซํ้า

กันมากๆ ผูชมอาจเบื่อได 

6. ลวดลาย การใชลวดลายในการออกแบบควรใหสอดคลองกับแนวความคิด

โดยรวมของการออกแบบ ลวดลายตองสรางความเขาใจและสื่อความหมายไดชัดเจน 

7. ลักษณะผิว หมายถึง สิ่งท่ีตาเห็นหรือสัมผัสไดบนระนาบผิวตอนหนาของวัตถุมัก

เก่ียวของกับวัตถุท่ีจะนํามาใชในงานตกแตงบริเวณ อาจออกแบบใหสอดคลองกับทองถ่ิน และเปน

วัสดุท่ีหาไดไมยากในสถานท่ีนั้นๆ 

8. สี เปนสวนประกอบทางการออกแบบท่ีสําคัญท่ีสุด สามารถเปนสวนท่ีสราง

เอกภาพและความตอเนื่องในบรรยากาศโดยรวมได และเปนสวนสําคัญในการสรางจุดสนใจ การระบุ

ความหมายในรายละเอียดดวยสีหรือการใชสีเปนเอกลักษณของงานสามารถเชื่อมโยงองคประกอบ

ท้ังหมดเขาดวยกันได 

9. แสง เปนองคประกอบทางศิลปะท่ีสําคัญมาก นักออกแบบสามารถสรางสรรค

จุดเดนไดจากแสง ไมวาจะเปนแสงธรรมชาติ หรือแสงไฟประดิษฐ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 7-10) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักในการจัดนิทรรศการ

วา ในการออกแบบนิทรรศการ ไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหนิทรรศการนาสนใจใน

เบื้องตนก็คือ วิธีการถายทอดสาระของการจัดนิทรรศการ ซ่ึงมีหลักการพ้ืนฐานท่ีผูจัดตองคํานึงถึงดังนี้ 

1. เนนความสําคัญของวัตถุ โดยใหคําบรรยายหรือสวนประกอบอ่ืนๆ เปนเพียง

องคประกอบท่ีชวยเสริมวัตถุใหเดนข้ึน การจัดนิทรรศการท่ีเนนองคประกอบดานเทคนิคตางๆ จึงเปน

การจัดนิทรรศการท่ีผิดหลักการ 
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2. ใหความรูเก่ียวกับวัตถุท่ีจัดแสดง โดยใชคําบรรยายท่ีสื่อความหมายครอบคลุม

ความสําคัญของวัตถุและชัดเจนในตัวเอง ซ่ึงจะใชเทคนิคอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเรื่อง

ท่ีจัดแสดง 

3. การจัดแสดงวัตถุจะตองมีความตอเนื่องสัมพันธกันใหผูชมเขาใจเรื่องราวไป

ตามลําดับจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยแบงเปนหัวเรื่องใหญหัวเรื่องยอย 

4. การจัดแสดงตองยึดหลักการอยางงายๆ คือ ไมจัดแสดงใหดูซับซอนพิสดาร แต

จะตองออกแบบใหพอเหมาะ ถาหากจัดใหเกะกะไมเปนระเบียบหรือซับซอน จะเปนการลด

ความสําคัญของเรื่อง คนดูจะเบื่อหนาย ขาดความสนใจ และไมเกิดความประทับใจ ฉะนั้นควรยึดหลัก

จัดอยางงายๆ ใหผูชมไมรูสึกเบื่อ พรอมท้ังไดรับความเพลิดเพลินไปพรอมกันอีกดวย 

5. การรักษาความปลอดภัยใหแกวัตถุ เชน การติดสัญญาณเตือนภัย การปองกัน

อัคคีภัย การปองกันโจรกรรม และการควบคุมอุณหภูมิและฝุนละออง เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ 

แกวัตถุ 

ในการจัดนิทรรศการ ถาจะใหดึงดูดสายตาผูชมแลว ผูจัดจะตองยึดหลักในการ

ออกแบบเพ่ือสรางความสมดุลของโครงสรางงานแตละสวนใหมีความหมายสมบูรณในตัวเอง ดังตอไปนี้ 

1. ความเดน ไดแก ความเดนของเสน ทิศทาง รูปแบบ รูปราง ขนาดและสี เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผูชม 

2. ความสมดุล โดยอาจจัดนิทรรศการใหมีความสมดุลดวยวิธีการ 2 แบบ คือ การจัด

สวนสองขางของแบบท่ีแสดงใหเทากัน และการจัดสวนของแบบท่ีแสดงใหมีความสมดุลทางดานสายตา

หรือความรูสึก 

3. ความตอเนื่องกลมกลืนในการจัดแสดง การจัดใหมีความตอเนื่องกลมกลืนกันจะทํา

ใหผูชมไมเกิดความรูสึกเบื่อหนาย พึงจําไววาอยาท้ิงใหความคิดของผูชมกระโดดเปนหวง เพราะจะทํา

ใหความสนใจสับสน เบื่อหนาย และถาตองการจัดใหมีความงดงามเปนระเบียบเรียบรอยอยูดวย ควร

พิจารณาถึง ความกลมกลืนกันในรูปแบบ ซ่ึงรวมเรื่องของเสน รูปราง สี ท่ีวางอันแสดงใหเห็นความคิด

และจุดมุงหมายของงานไดอยางชัดเจน ความกลมกลืนกันในเรื่องของพ้ืนผิว และความกลมกลืนกันใน

เรื่องของขนาดและทิศทาง 

4. สัดสวน เปนความสัมพันธของขนาดและจํานวนขององคประกอบตางๆ ซ่ึงควร

ระมัดระวังไมใหเกิดความทึบข้ึน คือ อยาจัดวางสิ่งของแนนมากจนไมมีชองวาง เพราะจะทําใหดูรก ไม

โปรงตา ท้ังยังทําใหความคิดและความสนใจสับสน เกิดความรูสึกอึดอัดและสัดสวนท่ีวานี้ไมได

หมายความเพียงแตรูปราง ขนาด หรือระยะระหางของวัตถุท่ีจัดแสดงเทานั้น หากแตรวมถึงตัวอักษรท่ี

ใชอธิบายดวย 
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5. การเนน ตองเนนตรงจัดสําคัญใหเดนท่ีสุด เพ่ือใหผูชมเกิดความรู ความเขาใจ และ

เกิดความคิดรวบยอดข้ึนมา ในการท่ีจะแสดงจัดเดนนั้น ผูออกแบบตองตั้งคําถามวา ตองการเนนย้ํา

อะไร ท่ีไหน อยางไร มากนอยเพียงใด ซ่ึงมีวิธีการเนนจุดเดน ดังนี้ 

5.1 เนนดวยเสน ใชเสนนําสายตาไปท่ีจุดท่ีตองการใหเห็น เชน การโยงเสนจาก

วัตถุท่ีแสดงไปสูขอความท่ีตองการใหผูชมทราบ 

5.2 เนนดวยสี โดยการใชวัสดุท่ีมีสีเดนสะดุดตาหรือใชสีเปนฉากหลัง ซ่ึงอาจ

เลือกใชสีเรียบสะดุดตา หรือใชสีกลุมเดียวกันแตตางระดับกันชวย เพ่ือทําใหวัสดุเดนข้ึนมาหรือใชสีตัด

กัน 

5.3 เนนดวยการใชชองวาง โดยนําวัตถุจัดแสดงท่ีตองการเนน ติดตั้งไวในตําแหนง

ท่ีเดน เชน การติดภาพไวบนผนังเพียงภาพเดียว การวางงานประติมากรรมเพียงชิ้นเดียวในหองเปดโลง 

โดยสรุป หลักในการจัดนิทรรศการ เปนการเนนวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระโดยให

ความสําคัญกับวัตถุท่ีนํามาจัดแสดง โดยจัดแสดงใหเปนเรื่องราวตอเนื่องไมวกวนและไมซับซอนแต

ตองมีสิ่งดึงดูดเพ่ือใหผูชมสนใจอยากท่ีจะชมและศึกษา นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยท้ังวัตถุท่ีนํามาจัดแสดงและผูเยี่ยมชม โดยหลักในการจัดนิทรรศการมีการคํานึงถึงความเดน 

ความสมดุล ความตอเนื่องกลมกลืน สัดสวน และการเนนตรงจุดสําคัญในสิ่งท่ีตองการจัดแสดง 

2.6 การวางแผนการจัดนิทรรศการ 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการวางแผนการจัดนิทรรศการ 

ครอบคลุม (1) การวางแผนเก่ียวกับผูชม (2) การวางแผนเก่ียวกับเรื่องและเนื้อหา (3) การวางแผน

เก่ียวกับขนาด (4) การวางแผนเก่ียวกับสถานท่ี (5) การวางแผนเก่ียวกับคาใชจาย (6) การวางแผน

เก่ียวกับระยะเวลา และ (7) การวางแผนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ  

2.6.1 การวางแผนเกี่ยวกับผูชม 

  พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 5-6) ไดใหแนวคิดไววา การประมาณการ

จํานวนผูชมนิทรรศการแตละครั้งไมมีวิธีการท่ียุงยากซับซอนแตอยางไร สิ่งท่ีควรนํามาพิจารณา

เก่ียวกับผูชมนิทรรศการ คือ 

1. องคประกอบของผูชม คือ อายุ เพศ การศึกษา ระดับสติปญญาและ

ประเภทท่ีเหมาะกับนิทรรศการนั้น 

2. ระยะเวลา ถาคิดวาผูชมโดยเฉลี่ยไมอาจจับสาระสําคัญของนิทรรศการจาก

การชมเพียงครั้งเดียวได ก็ควรวางแผนเรื่องเวลาหรือลดขนาดของนิทรรศการลงหรืออาจเพ่ิมคูมือ

แนะนํา 

3. คูแขงของนิทรรศการ เวลาจัดนิทรรศการ ถาหากไมบังเอิญไปตรงกับ

เหตุการณ หรือประเพณี ตองวางแผนใหจัดวันปดเปดใหเหมาะสมเสียใหม 
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4. เฉลี่ยเวลาท่ีใชในการชม ผูวางแผนตองพยายามทุกอยางท่ีจะประมาณการ

ใหดี และใกลเคียงท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเก่ียวกับขนาดของกลุมระดับสติปญญา ทัศนคติ และเวลาท่ีจัดให

สําหรับการชมของกลุมผูชมท่ีคาดหวังไว จึงอาจกลาวไดวาผูชมเปนตัวตัดสินท่ีสําคัญของนิทรรศการ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 15) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการท่ีดีมิได

หมายถึงนิทรรศการท่ีมีคนสนใจชมมาก แตผูชมก็เปนจุดตัดสินท่ีสําคัญของนิทรรศการ หากผูจัด

คาดการณจํานวนผูสนใจเขาชมนิทรรศการไดใกลเคียงก็จะมีประโยชนตอการวางแผนงานดานอ่ืนๆ ซ่ึง

สิ่งท่ีควรพิจารณาในประเด็นนี้มีดังนี้ 

1. จํานวนผูเขาชม ผูจัดตองประเมินความสนใจของกลุมเปาหมายเปรียบเทียบ

กับนิทรรศการ เพ่ือประโยชนในการคาดการณจํานวนผูเขาชมใหใกลเคียง อันจะมีผลตอเนื่องไปถึงการ

เตรียมความพรอมในดานอ่ืนๆ 

2. องคประกอบของผูชม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ระดับสติปญญา และ

ลักษณะความสนใจ ซ่ึงองคประกอบตางๆ เหลานี้จะเปนเครื่องชวยในการวางแผนการจัดนิทรรศการให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

3. เวลาท่ีใชในการชม ผูวางแผนตองพยายามประมาณเวลาท่ีใชในการชมให

ใกลเคียงท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดยอาศัยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับขนาดของกลุม ระดับสติปญญา 

ทัศนคติ และอายุของผูเขาชม 

4. ชวงเวลาท่ีจัดแสดงนิทรรศการ ซ่ึงถาหากบังเอิญไปตรงกับเหตุการณหรือวัน

ประเพณีควรจะตองวางแผนจัดวันเปดและวันปดการแสดงใหเหมาะสม 

2.6.2 การวางแผนเกี่ยวกับเรื่องและเนื้อหา 

  พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 6-7) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะจัดใน

เรื่องใดก็ไดแทบทุกเรื่อง แตหากจะไดผลดี หรือไมผูจัดจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. จุดมุงหมาย วัตถุประสงคของงาน ผูจัดควรจะตองทราบวา จะจัดอะไรให

ใครดู เรื่องอะไรท่ีกลุมเปาหมายสนใจ ตองการใหรูอะไรบาง นิทรรศการท่ีดีตองมีจุดมุงหมาย และ

วัตถุประสงคท่ีแนนอน การจัดนิทรรศการหลายเรื่องหรือหลายวัตถุประสงคยอมเปนอันตรายถึงแมจะ

จัดเสนอดี นิทรรศการนั้น อาจทําใหผูชมใหความสนใจเพียงเล็กนอยเทานั้น 

2. การเสนอเนื้อหา เนื้อหาท่ีดีไมไดหมายถึงตองเปนท่ีคนคุนเคยหรือสามารถ

ใหความบันเทิงใจสูงสุด และไมไดหมายความวาจะตองใหสอดคลองกับรสนิยมในสังคมเสมอไป แต

หมายถึงวาเนื้อหานั้นอาจนํามาแสดงไดอยางเหมาะสมและสามารถกระตุนหรือเราใจนําความพอใจ 

หรือถายทอดความรูใหแกผูชมท่ีเปนเปาหมายไดเปนอยางดี ฉะนั้น การท่ีจะใหเกิดผลดีหรือไม ข้ึนอยู

กับความสามารถของผูจัดท่ีจะเปลี่ยนปญหาตางๆ มาเปนรูปรางใหผูชมสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน 
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แตในแงนิทรรศการทางวิชาการซ่ึงมีเนื้อหาจะถายทอดความรูทางวิชาการท่ีแนนอนมักแสดงกับ

นักวิชาการในกลุมหรือระดับเดียวกับผูจัดเปนสวนใหญ 

3. หัวเรื่อง ชื่อของนิทรรศการนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง เพราะมัน

จะเปนตัวแจงกับผูชมวา นิทรรศการนี้จะจัดเก่ียวกับอะไร ตรงกับความสนใจของผูชมหรือไม หัวเรื่อง

ควรตั้งชื่อใหนาสนใจ ในขณะเดียวกันก็ใหความหมายครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะแสดงไดครบถวน 

4. ขอความและคําบรรยาย นิทรรศการท่ีเต็มไปดวยขอความและคําบรรยาย

มักทําใหนาเบื่อยุงสมอง เนื่องจากผูจัดมุงจะเสนอใหมากเพราะเห็นความสําคัญไปหมด แทนท่ีจะ

เลือกเอาแตสิ่งดีและสําคัญท่ีสุดมาแสดง หรือเลือกท่ีเขาขายโดยไมตองบรรยายมาก นิทรรศการท่ีเต็ม

ไปดวยการอานมักไมประสบผลสําเร็จ เพราะผูชมอาจเหนื่อยลาหมดอารมณกับการอาน อีกประการ

หนึ่งผูชมจํานวนมากจะตองเคลื่อนท่ีไปตามแนวนิทรรศการจะอานขอความไดสํานวนจํากัดเทานั้น ทํา

ใหผูชมสวนใหญจะกลับไปพรอมกับความสับสนมากกวาความรูแจง ดังนั้นขอความท่ีมากมาย ยืดยาว

นอกจากจะไมไดประโยชน อะไรมากยังจะทําใหนาเบื่อ และเปนการทําลายบรรยากาศของ

นิทรรศการอีกดวย 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 16-18) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะจัดใน

เรื่องใดก็ตาม เนื้อหาจะเปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจในเบื้องตน ซ่ึงผูจัดตองวางแผนการจัดใหอยูในวิสัยท่ี

จะทําไดดีภายในเวลาท่ีกําหนด ยิ่งถาเปนการจัดนิทรรศการท่ีมุงถายทอดความรูทางวิชาการดวยแลว 

การจะบรรลุผลสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูจัดท่ีจะจัดใหผูชมสนใจ โดยเนื้อหานั้นได

อยางเหมาะสมและชวนดู แตเปนท่ีนาเสียดายวานิทรรศการทุกวันนี้ทําใหเกิดความเขาใจผิดกันข้ึนท้ัง

ในดานความหมายของคําและหนาท่ี เพราะจริงๆ แลวนิทรรศการจะตองหมายถึงโอกาสท่ีคนท่ัวไปจะ

ไดเห็นและเกิดความพอใจ เกิดแรงกระตุนและความรู หรืออยางนอยสุดไดรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสาม

ประการนี้ ฉะนั้นการจัดนิทรรศการควรมีมากกวาการเก็บรวบรวมวัตถุสิ่งของมาใสตูแสดงใหคนดู หรือ

นําเอาภาพวาดหรือภาพถายมาแขวนไวตามฝาผนัง การจัดจะตองจัดใหเขากันกับเรื่อง ตองจัดอยางมี

วัตถุประสงค ไมวาเนื้อหาจะเก่ียวกับเรื่องอะไรผูจัดนิทรรศการจะตองจัดดวยความแนใจวาจัดแลวผูชม

รูเรื่อง โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้เปนสวนประกอบ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา ในขอนี้มิไดหมายความวานิทรรศการท่ีดีตองมี

เนื้อหาท่ีผูชมคุนเคยและสามารถใหความบันเทิงใจสูงสุดแกผูชมได และมิไดหมายความวาจะตองให

สอดคลองกับรสนิยมของสังคมเสมอไป แตหมายถึงเนื้อหาของนิทรรศการท่ีจัดแสดงนั้น ถูกนําเสนอได

อยางเหมาะสมจะสามารถกระตุนความสนใจของผูชมและสรางความพอใจ ตลอดจนถายทอดความรู

ใหแกผูชมท่ีเปนเปาหมายไดมากนอยเพียงไร อยาลืมวาความนาสนใจของนิทรรศการอยูท่ีการใชของ

จริง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีมิติอยูแลว แตอยางไรก็ตามเราก็ตองพิจารณาดวยวามีสิ่งอ่ืนท่ีจะเสนอเนื้อหาดังกลาว

ไดดีกวานิทรรศการหรือไม เพราะผลจากการจัดนิทรรศการใหญๆ หลายแหงแสดงใหเห็นวาการจัดใน
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เรื่องท่ีบทความ หนังสือ หรือเอกสารประกอบภาพสามารถอธิบายไดดีเทียบเทาหรือดีกวาจะไม

นาสนใจ ยิ่งถาพูดถึงนิทรรศการถาวรแลวจะเห็นไดวา สถาบันเกือบทุกแหงยึดถือนโยบายในการ

หลีกเลี่ยงเรื่องจากบทความเสมอ อยางไรก็ตามนิทรรศการกับสิ่งพิมพก็เปนสิ่งท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

2. ความมุงหมายของการจัดนิทรรศการดานธุรกิจการคามักจัดเพ่ือการ

ประชาสัมพันธท้ังโดยทางตรงและทางออม เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคตองการใชบริการหรือผลิตภัณฑของ

ตน เนื้อหาท่ีจะแสดงมักเลือกไดงาย ตัวอยางเชน บริษัททอผา อาจใชเนื้อหาท่ีแสดงถึงข้ันตอนการทอ

ผาไหม หรือแนะนําตราท่ีมีชื่อเปนตัวแทนของสินคา ซ่ึงปจจุบันจะพบวามีบริษัทหลายแหงสนใจจัด

นิทรรศการดานวิชาการจริงๆ เพ่ือเผยแพรตามโรงเรียน พิพิธภัณฑสถานและสถาบันตางๆ โดยมีชื่อ

ผลิตภัณฑของตนแทรกไวเพียงเล็กนอย 

3. หัวเรื่องใหญและเนื้อเรื่องยอย หัวเรื่องใหญหรือชื่อเรื่องของนิทรรศการก็

เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงหลังจากพิจารณาความมุงหมายของการจัดไปแลว เพราะจะเปนสิ่งท่ี

แจงแกผูคนวานิทรรศการนี้จัดเก่ียวกับอะไร ตรงกับความตองการ ความสนใจท่ีเขาควรจะไปดูหรือไม 

และเปนการกําหนดขอบเขตการจัดแสดงสําหรับผูจัดวาภายใตหัวเรื่องใหญนี้จะมีเนื้อหายอยอะไรบรรจุ

อยูบาง 

สําหรับหัวเรื่องใหญนั้น ควรตั้งชื่อใหนาสนใจ ในขณะเดียวกันก็ไดความหมาย

ครอบคลุมเนื้อหายอยท่ีจะจัดแสดงไดครบถวนดวย การตั้งชื่อใหนาสนใจมีหลายวิธีนอกจากตั้งตรงๆ 

เชน นิทรรศการ “ผาไทยและเครื่องจักสาน” ก็อาจตั้งชื่อใหดูแปลกออกไป เชน “หิ้วตะกรา นุงผา

ไทย” 

เม่ือไดหัวเรื่องใหญแลว จะตองพิจารณาตอไปวาภายใตหัวขอเรื่องนี้ เนื้อหา

ยอยท่ีเราจะแสดงมีอะไรบาง เนื้อหายอยนี้เปรียบเสมือนบทตางๆ ของหนังสือ ในขณะท่ีหัวเรื่องใหญ

คือชื่อหนังสือ 

มีสิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงในเรื่องเนื้อหายอยก็คือ จะตองอยูในขอบเขตของหัวเรื่อง

ใหญ และมีหัวขอยอยจํานวนพอสมควร นอกจากนี้ยังตองพิจารณาดวยวามีความจําเปนหรือไมท่ี

จะตองวางลําดับหัวขอยอย เพราะบางครั้งผูชมจะเขาใจนิทรรศการท้ังหมดไดเม่ือดูตามลําดับกอนหลัง 

เหมือนกับอานหนังสือไปทีละบทตามลําดับนั่นเอง ฉะนั้นการจัดทิศทางเดินของผูชมก็มีสวนชวยใหเกิด

ความเขาใจได 

4. ความเปนเอกภาพของเรื่องท่ีจัด การจันนิทรรศการท่ีปะปนกันหลายเรื่องมี

หลายวัตถุประสงคยอมเปนการไมสมควร แมวาจะจัดเสนอไดเปนอยางดี แตอยาลืมวานิทรรศการท่ี

หลากหลายอาจทําใหผูชมไดรับแรงกระตุนหรือความพอใจเพียงเล็กนอย ในแวดวงของงานดาน

พิพิธภัณฑนั้น ขอนี้เปนความจริง เพราะพิพิธภัณฑมีวัตถุประสงคและเนื้อหามากมาย ทําใหการจัด

ยุงยากซับซอน จึงมีอยูบอยครั้งท่ีพิพิธภัณฑจัดในเรื่องท่ีทําไดไมสมบูรณ 
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5. กลุมผูสนใจ การรวมกลุมกันของเอกชนหรือกลุมผูสนใจตามทองถ่ิน การจัด

นิทรรศการท่ีตองการดึงดูดใหคนกลุมใหมๆ เปลี่ยนหนากันมาเยี่ยมเยือนสถาบันดวยการจัดแสดงสิ่ง

แปลกใหม ตั้งแตเรื่องแรธาตุไปจนถึงเครื่องเรือนเครื่องแกวโบราณ พระเครื่องบูชา ภาพสีน้ํามัน ภาพ

พิมพดวยกระดาษขอย หรือท่ีทับกระดาษ ฯลฯ นอกจากจะทําใหสถาบันมีโอกาสรูจักมักคุนกับนัก

สะสมหนาใหมแลว อยางนอยท่ีสุดการจัดนิทรรศการในเรื่องทํานองนี้สามารถชวยอุดชองวางของ

นิทรรศการประจําท่ีจัดอยูแลวไดอีกทางหนึ่งดวย 

2.6.3 การวางแผนเกี่ยวกับขนาด 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 19-20) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการจะมีขนาด

ใหญหรือเล็กนั้น ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหา สถานท่ีจัด เวลา และงบประมาณสําหรับดําเนินการ ซ่ึงขนาด

ของนิทรรศการนี้จะไปสัมพันธกับเรื่องของเวลาท่ีผูชมจะมาเขาชม และใชเวลาอยูในหองแสดง

นิทรรศการดวย 

นิทรรศการแบบเคลื่อนท่ียอมมีขนาดจํากัดอยูแลว โดยลักษณะของวัสดุ 

วิธีการขนยายและเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดแสดงตามท่ีตางๆ ซ่ึงไมวาจะเปนนิทรรศการ

เก่ียวกับเรื่องใดก็ตองคํานึงถึงความสัมพันธของนิทรรศการยอยกับโครงการนิทรรศการท้ังหมดของ

หนวยงานท่ีผลิตดวย 

1. เนื้อท่ีและเวลา 

การจัดแสดงไมวาเรื่องใดก็ตาม ถาจะใหผูชมไมเกิดความเบื่อหนายกอนชม

จบ ผูจัดควรประมาณขอบเขตของเนื้อท่ีการจัดแสดงใหเหมาะสมกับจํานวนเวลาท่ีผูชมคนหนึ่งๆ จะใช

ในการเขาชมดวย เพราะถาไมจํากัดพ้ืนท่ีในการจัดแสดง แนวโนมการจัดแสดงท่ีเกินความจําเปนมักจะ

เกิดข้ึน ซ่ึงผลก็คือความเบ่ือหนายของผูเขาชม และความรูสึกสับสนมากกวาความรูแจง ยิ่งถาเปนการ

จัดแสดงในเรื่องท่ีซับซอนดวยแลว ถาปลอยใหเนื้อเรื่องยืดยาวออกไปตามเนื้อท่ีจัดแสดง ก็จะยิ่งสราง

ความนาเบื่อหนายใหแกผูชม หรือแมแตการจัดแสดงในเรื่องเบาๆ เชน งานนิทรรศการภาพศิลปะตางๆ 

ถาผูจัดมัวแตโหมใสงานแสดงทุกชิ้นโดยไมมีขีดจํากัด ผูเขาชมก็จะใชเวลาเดินผานมากกวาใชเวลา

พิจารณารูป 

2. เนื้อท่ีและเนื้อหา 

นิทรรศการท่ีเนื้อหามุงสอนหรือถายทอดความรูมักจะมีอะไรเกินๆ อยู 

เพราะผูจัดมัวแตสนใจวาจะจัดแสดงอยางไรจึงจะครอบคลุมทุกๆ อยาง โดยลืมคิดไปวาเนื้อหา

บางอยางไมอาจสรุปยอมาใหเปนนิทรรศการได นอกจากจะเสนอในรูปของหนังสือจะดีกวา ฉะนั้นใน

การจัดนิทรรศการพึงระลึกไวเสมอวา อยาพยายามยัดเยียดความรูใหแกผูชมมากเกินไป 

ปญหาเนื้อท่ีไมพอกับเนื้อหานี้อาจแกไดดวยการจัดทําอนุสารหรือหนังสือ

นําชมนิทรรศการ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชัดเจนมากข้ึน เพ่ือเสริมเนื้อหาใหสมบูรณ ยิ่งกวานั้น อนุสารหรือ
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คูมือนําชมนี้ยังชวยแกปญหาเรื่องผูชมมีเวลาจํากัดไดอีกดวย ซ่ึงผลพลอยไดประการสําคัญคือชวยใน

ดานการประชาสัมพันธและชวยใหผูท่ีเคยมาชมสามารถระลึกถึงจุดแสดงหรือวัตถุท่ีเคยชมมาแลวใน

ภายหลังท่ีนิทรรศการเลิกแลว 

3. วัสดุและการขนยาย 

นิทรรศการหมุนเวียนหรือเคลื่อนท่ี ซ่ึงประกอบดวยสิ่งของขนาดใหญ 

หนัก หรือแตกงาย ยอมสิ้นเปลืองคาบรรจุหีบหอและคาขนสงมาก ดังนั้น จึงควรพิจารณาในเรื่อง

ขนาดของนิทรรศการ น้ําหนัก และวิธีการขนสงสิ่งของอยางรอบคอบลวงหนา และตองคิดรอบ

ครอบคลุมไปถึงวาสถาบันแตละแหงมีอุปกรณและบุคลากรพอเพียงสําหรับจัดการกับวัตถุสิ่งของท่ี

หนักเปนพิเศษเหลานั้นหรือไม นอกจากนี้ควรใชแผนแผงหรือกลองบรรจุท่ีเล็กและเบา เพ่ือชวยให

จัดการไดสะดวก ลดความเสียหายและเดินทางไดไกลข้ึน 

นิทรรศการเคลื่อนท่ีซ่ึงตองการเนื้อท่ีกวางขวางสําหรับจัดแสดง อาจใชกับ

บางสถานท่ีเทานั้นไมสามารถหมุนเวียนไปแสดงไดมากแหงนัก ดังนั้นกอนจะสรางและนําไปแสดง ณ 

ท่ีใด จะตองแนใจเสียกอนวามีเนื้อท่ีไวเพียงพอ โดยควรจะประมาณการจํานวนเนื้อท่ีท่ีจะจัดแสดงเผื่อ

เหลือเผื่อขาดไวลวงหนา 

ถานิทรรศการเคลื่อนท่ีเปนนิทรรศการขนาดเล็ก สวนมากมักจะไปจัด

แสดงตามโรงงาน หองสมุด ศาลากลาง โรงเรียน หรือตามระเบียง ฯลฯ 

สําหรับขอท่ีวานิทรรศการขนาดใหญกับนิทรรศการขนาดเล็กอยางไหนดีกวา

กันนั้น นิทรรศการขนาดใหญอาจแสดงสิ่งมีคาใหชมไดมากมายหลายชิ้น แตจํากัดในเรื่องสถานท่ีท่ีใชจัด

แสดง สวนนิทรรศการขนาดเล็กขอดีจะอยูท่ีสามารถจัดแสดงไดมากแหงกวา จึงดึงดูดความสนใจของคน

ไดจํานวนมากกวาและนิทรรศการขนาดเล็กจะใหผลดีในแงของการสนับสนุนผลงานหรือนิทรรศการถาวร

ไดมากกวา อยางไรก็ตามขนาดของนิทรรศการก็มิไดมีขอไดเปรียบเสียเปรียบแตกตางกันมากนัก ความ

เหมาะสมของการจัดนิทรรศการแตละครั้งจึงข้ึนอยูกับตัวผูจัดเปนสําคัญวาตองการใหนิทรรศการเปน

เชนไร 

2.6.4 การวางแผนเกี่ยวกับสถานท่ี 

พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 13) ไดใหแนวคิดไววา อาคารหรือสถานท่ีท่ีจะ

แสดงนิทรรศการควรพิจารณาขนาดและเนื้อท่ีใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูชม จํานวนวัสดุ และ

เนื้อหาท่ีจะแสดง นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเขาชม การถายเทอากาศ ตลอดจนแสง 

สิ่งเหลานี้จะตองวางแผนรอบคอบ 

1. จํานวนคนดู ผูจัดจะตองประมาณไดวา จะมีคนดูมากนอยเพียงไร เพ่ือท่ีจะ

นํามาพิจารณาวาอาคาร หรือสถานท่ีแสดงนั้น มีขนาดเพียงพอกับผูชมหรือไม หากไมพอผูจัดจะตอง

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงแกไขตอไป 
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2. จํานวนวัสดุเนื้อหาท่ีแสดง สถานท่ีท่ีจะจัดแสดงนิทรรศการไมใชสถานท่ีเก็บ

วัสดุ และเนื้อหาเทานั้น แตตองเปนสถานท่ีมีขนาดและเนื้อท่ีเหมาะสมเพียงพอกับวัสดุ และเนื้อหาท่ีจะ

จัดแสดงอยางสมบูรณ สามารถใหผูชม ชมไดอยางสะดวก 

3. การจัดสถานท่ี จะตองจัดแสดงไปตามลําดับตั้งแตตนเรื่องจนจบ และ

เพ่ือท่ีจะใหผูชมจํานวนมากไดเขาชมโดยสะดวกท่ัวถึงโดยไมเบียดเสียดยัดเยียดหรือแออัด ปายและ

บอรดควรจะวางในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

3.1 การจัดแสดงตามระเบียงทางเดิน 

3.2 การจัดแสดงแบบตอเนื่องกันไป 

3.3 บอรดท่ีจัดตั้งใหเห็นสิ่งท่ีจัดแสดงท้ังสองดาน 

3.4 จัดท่ีแสดงแบบตอเนื่องโดยใชบอรดท่ีดูไดท้ังสองดาน 

3.5 การวางบอรดท่ีแสดงใหแยกจากกัน 

3.6 จัดแบบบอรดสลับ 

4. รูปหองและกําหนดเสนทางเดิน ปญหาการจัดรูปยังเก่ียวของถึงทางเดินของ

ผูชมในหองแสดงดวย ถาหองมีประตูเดียวจะสะดวกในการท่ีจะใหผูชมไดดูการจัดแสดงเรียงเปนลําดับ

ไดตามตองการ ตั้งแตเริ่มตนทางเขาไปจนลงท่ีทางออก แตถามีหลายประตูเปนการยากท่ีจะกําหนด

ทางเดินใหผูชมสิ่งของตามลําดับได แตถาเปนหองตอหองกันไป การวางประตูก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ 

ใหคนเดินดูไดรอบ ในหองหนึ่งกอนท่ีจะผานไปถึงหองตอไป 

5. การถายเทอากาศ สําหรับอาคารท่ีจัดนิทรรศการท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ 

ควรจะตองมีประตูหนาตางชองระบายลมใหเพียงพอสําหรับใหอากาศถายเทไดสะดวก หากอาคารนั้น

อับทึบจะไมเปนการดี สําหรับผูชมจํานวนมาก ท่ีตองทนอึดอัดกับอากาศเสีย ทําใหไมมีสมาธิในการชม 

แตถามีความจําเปนตองใชอาคารท่ีอับทึบจัดนิทรรศการควรจัดหาพัดลมสําหรับเปาและดูดอากาศให

พอเพียง 

6. แสง แสงสวาง แสงเปนสิ่งสําคัญในการจัด ผูชมจะเพลิดเพลินจะใหความ

สนใจมากนอยก็อยูกับสิ่งนี้ ถาแสงสวางมีไมเพียงพอ ผูชมก็อาจเบื่อไดงาย หรือถาแสงจาไปก็จะทําให

ปวดสายตา สิ่งท่ีจะแสดงและตองการใหผูชมพินิจพิจารณานาน ก็ควรมีแสงสวางพอเหมาะ นิทรรศการ

สวนมากประสบปญหาท่ีเกิดจากการใหแสงไมดีเพราะไมไดคิดเรื่องนี้ไวในแผนลวงหนา สวนหนึ่งเกิด

จากการท่ีผูออกแบบไมไดควบคุมเรื่องแสงสวางในสภาวะแวดลอมไดทันทวงที ศัตรูสําคัญของการ

ควบคุมแสงสวางก็คือแสงแดด แสงจากดวงอาทิตยเดี๋ยวก็สวางมากสวางนอย แรงมาก แรงนอย เปลี่ยน

อยูเสมอ ทําใหน้ําหนัก สีเปลี่ยนไปดวย ดังนั้นนิทรรศการควรจัดไวท่ีมิดชิดโดยปราศจากหนาตางๆ 

โดยเฉพาะเม่ือตองการผลบางอยางจากการใชแสงเขาชวย เชน การใชแสงสีสองเพ่ือใหเกิดเปนสี 
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7. ผูนําชม ในบางครั้งสิ่งท่ีแสดงอาจจะตองมีการสาธิตใหแกผูชมทราบวาใช

อยางไรในการชม บางครั้งดูดวยตา อานคําอธิบายแลวยังไมเขาใจแจมชัดจําเปนตองมีผูอธิบายเพ่ิมเติม

อีก ท้ังยังไดเปนการเฝาสิ่งของไปดวย บางครั้งสามารถท่ีจะทํารายการประเภทของผูชม สถิติ จํานวน

ผูชมวามากนอยแตไหน สวนใหญสนใจงานอะไร ประเภทไหน เพราะบางทีผูชมก็เบื่อหนายท่ีจะให

ขอเท็จจริงดวยการกรอกแบบสอบถาม ผูนําชมอาจแสดงกิจกรรมประกอบโดยการใชโสตทัศนูปกรณ

บางประเภท อาทิเชน ภาพยนตร ภาพสไลด เทปโทรทัศน ท่ีมีเนื้อหาสาระสอดคลองกับนิทรรศการใช

รวมกับการจัดแสดงไดโดยจัดโปรแกรมและจัดวาง สถานท่ีตั้งเครื่องและสถานท่ีสําหรับการชมให

กลมกลืนกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน วิธีการสาธิต การอภิปราย หรือบรรยายประกอบการแสดง

นิทรรศการก็มีประโยชนทําใหนิทรรศการไดผลดีจะครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการนําเสนอไดมาก

ยิ่งข้ึน ดังนั้นไมควรมองขามกิจกรรมประกอบดังกลาวนี้ มีขอคํานึงอยูบางเล็กนอย คือการใช

โสตทัศนูปกรณประกอบนิทรรศการนั้น ควรจัดโปรแกรมใหแนนอน และควรประกาศใหผูชมทราบ

ลวงหนาถามีโสตทัศนูปกรณหลายอยางก็ไมควรแสดงพรอมกัน เพราะจะเปนการแขงขันหรือประชัน

กัน นอกจากนี้เสียงอาจรบกวนกันกอความรําคาญแกผูชม 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 20-22) ไดใหแนวคิดไววา ผูจัดควรพิจารณา

ขนาดและเนื้อท่ีใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูชม จํานวนวัสดุและเนื้อหาท่ีจะแสดง โดยผูจัดจะตอง

ประมาณไดวาจะมีคนดูมากนอยเพียงไร เพ่ือท่ีจะนํามาพิจารณาวาอาคารหรือสถานท่ีจัดแสดงนั้นมี

ขนาดเหมาะสมกับผูชมหรือไม หากไมเหมาะสมผูจัดจะตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงแกไข นอกจากนั้น

ยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเขาชม การถายเทอากาศ และแสง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะตองวางแผน

อยางรอบคอบ โดยในเบื้องตนอาจพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

- ประตูเขาออกเปนทางเดียวกัน โดยแบงเปนดานทางเขาและดานทางออก 

- เคานเตอรจําหนายและฝากของอยูทางเขา และเปนท่ีสําหรับจําหนาย

เอกสารและหนังสือสูจิบัตร 

- หองแสดงควรตอเนื่องกับประตูทางเขา ไมควรมีเสามาก เนื้อท่ีกวางขวาง 

เพดานไมสูงหรือเตี้ยเกินไป มีแสงสวางเพียงพอ 

1. จํานวนวัตถุจัดแสดงและเนื้อหา 

สถานท่ีท่ีจะแสดงนิทรรศการควรเปนสถานท่ีท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีเหมาะสม

เพียงพอกับวัตถุและเนื้อหาท่ีจะจัดแสดง เพ่ือใหสามารถชมไดอยางสะดวก สวนรูปแบบการจัดของ

นิทรรศการจะเปนเชนใด ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหาของนิทรรศการนั้นๆ ถาเนื้อหานั้นมีความนาสนใจในตัว

ของมันเอง เชน เรื่องหุนกระบอกไทย แบบการจัดก็อาจกระทําดวยการใชแสงอยางมีศิลปและมีฉาก

หลังท่ีสวยงาม หรือถาเปนเรื่องของถวยชามสังคโลก ก็อาจใหแสงและฉากหลังแบบมีรูปทรงท่ีแนนอน 

แตถาเนื้อเรื่องท่ีแสดงเก่ียวกับผลงานเด็ก ชีวิตคนตางถ่ิน อาจใชแสงสดใสสรางความรูสึกราวกับเปน
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แสงแดดจา ซ่ึงจะชวยทําใหไมตองเครงพิธีรีตองอยางสองเรื่องขางตนก็ได ดังนั้นการจัดจะเปนแบบใด

ยอมแลวแตเนื้อหาของเรื่อง และวัสดุสิ่งของท่ีใชในเรื่องนั้นๆ นั่นเอง 

สําหรับนิทรรศการหมุนเวียนนั้น ถาตัวนิทรรศการเดนชัดและมีเอกภาพ

แลว แมจะไปจัดในสภาพแวดลอมตางๆ กัน ก็จะถูกรบกวนจากสภาพเหลานั้นนอยมาก ดังนั้นหากจะ

จัดสงนิทรรศการไปแสดง จึงไมควรสงไปแคเฉพาะวัตถุสิ่งของ แตจะตองสงไปในสภาพของการจัด

แสดงโดยสมบูรณเลยทีเดียว เพราะถาสงแตของไปใหเขาจัดกันเองนั้น มักประสบปญหาการจัดแสดง

แบบติดๆ กันเปนพืด ดูไมถนัด หรือบางครั้งก็ผิดพลาดผิดหมูอยูเสมอ 

2. ประเภทของสถานท่ี 

ตามท่ีไดกลาวถึงการแบงประเภทของนิทรรศการตามสถานท่ีท่ีจัดแสดง 

วามีนิทรรศการในรม และนิทรรศการกลางแจง โดยในสวนของนิทรรศการกลางแจงนั้นคอนขางท่ีจะ

ใหเสรีในการออกแบบไดคอนขางมาก เพราะสวนมากมักเปนการจัดนิทรรศการขนาดใหญ มีผูรวมจัด

จากหลายหนวยงาน มีจุดมุงหมายใหประชาชนจํานวนมากไดมีโอกาสชม อาจจัดในบริเวณท่ีกวางๆ 

เชน สนามหลวง วังสราญรมย สวนลุมพินี หรือท่ีสนามในมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือท่ีสาธารณะท่ี

กวางพอ โดยจะมีเต็นทผาใบหรือปลูกสรางศาลาชั่วคราวเพ่ือจัดนิทรรศการ สวนนิทรรศการในรม 

เปนการจัดภายในอาคาร และเพ่ือความเหมาะสมอาจเลือกสถานท่ีดังนี้ 

2.1 ภายในหอง ไดแก ในศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ หางสรรพสินคา 

หอประชุมของสถาบันตางๆ ฯลฯ โดยจะจัดตามผนังหอง หรือทําแผนปายนิทรรศการ โดยเฉพาะปาย

แสดงท่ีมุมใดมุมหนึ่ง การจัดแสดงในสถานท่ีเชนนี้มักจะเลือกเรื่องงายๆ สั้นๆ เพ่ือนําเสนอความเขาใจ

และชวยใหเกิดความจําดียิ่งข้ึน 

2.2 เฉลียง หรือระเบียงทางเดิน เปนสถานท่ีท่ีตองใชเดินผานไปมาเปน

ประจํา การจัดแสดงจึงมักเปนเรื่องราวท่ีรวบรวมเหตุการณท่ีนาสนใจ 

2.3 นิทรรศการริมระเบียง เปนรูปแบบการจัดท่ีโชวจุดเดนในเรื่องของการ

ใชสถานท่ีอยางนาสนใจ บางครั้งของท่ีแสดงอาจเปนรูปภาพท่ีหายาก หรือสิ่งของมีคา ซ่ึงตองทําตูเก็บ

ถาวร โดยลักษณะของตูจัดแสดงแบบนี้มักแบงสัดสวนใหเปนชั้นๆ เพ่ือจะไดวางวัสดุท่ีตองการแสดง 

ซ่ึงชั้นและตูอาจจะทําขนาดใดก็ได จะยาว สั้น แคบ กวาง ลึก ตื้น หนาบาง แคไหนผูออกแบบ

สามารถคํานวณไดโดยดูตามความเหมาะสม ความสวยงามและการตอบสนองทางดานประโยชนใช

สอย การสรางตู ถาจะใหดีและสมบูรณควรทําแบบสําหรับชองไฟนีออนดวย วิธีนี้ใชในกรณีท่ีตูอยูในท่ี

มีแสงสวางนอย เชน ตามซอกหองหรือตามระเบียงท่ีไมมีแสงสวางพอท่ีจะมองเห็น 

2.4 หองโถง การจัดแสดงในสถานท่ีเชนนี้มักเปนหัวเรื่องใหญๆ ซ่ึงตองจัด

แสดงไปตามลําดับตั้งแตตนเรื่องจนจบ เพ่ือใหผูชมจํานวนมากเขาชมไดสะดวกและท่ัวถึง โดยไม

เบียดเสียดยัดเยียด 
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2.6.5 การวางแผนเกี่ยวกับคาใชจาย 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 23-24) ไดใหแนวคิดไววา สิ่งท่ีตองคํานึงถึง

เก่ียวกับคาใชจายในการจัดนิทรรศการ มีดังนี้ 

1. สถานท่ี ไดแก บริเวณเนื้อท่ีและแหลงท่ีตั้งตามท่ีตองการ คาสถานท่ีและ

บริเวณเนื้อท่ีจะเปนเทาใด สามารถหาขอมูลไดจากสมาคมหรือองคกรท่ีกําหนดไดเพ่ือจัดงาน 

2. ฉากหลัง ไดแก คุณภาพของฉากหลัง จะใชอาคารสถานท่ีเดิมไดหรือไม 

จะตองตอเติมหรือจัดอะไรใหมเปนพิเศษบาง 

3. ไฟฟา จะใชไฟฟามากนอยเทาใดตามแผนของการแสดง 

4. วัสดุสําหรับใชเพ่ือการสาธิตมีลักษณะและคุณภาพอยางไร จะใชมากนอย

เทาใดตามแผนการแสดงรูปแบบนั้นๆ 

5. เครื่องมือพิเศษ ตามแผนท่ีจัดแสดงและตามโครงการ อาทิ เครื่องฉาย

สไลด 

6. การถายภาพ ข้ึนอยูกับวาเปนนิทรรศการใหญหรือเล็ก 

7. เงินคาจางเพ่ิมเติม จํานวนคนท่ีตองใช ระยะเวลาในการฝกและการสาธิต 

คาใชจายตามอัตราตําแหนงของบุคลากร 

8. คาเดินทางของคณะผูจัดทํา ตามจํานวนคนและจํานวนวัน ประมาณคา

เดินทางโดยพาหนะตางๆ คาเบี้ยเลี้ยง เปนตน 

9. วิศวกร สําหรับทําหนาท่ีติดตั้ง เคลื่อนยายเครื่องมือ การคิดงบประมาณ

คาใชจายจะตองรวมถึงคาเบี้ยเลี้ยง และคาเดินทางดวย 

10. การบรรจุหีบหอและคาขนสง คิดตามขนาดและน้ําหนักของเครื่องมือ 

ระยะทางของสถานท่ีท่ีจะจัดแสดง ตามอัตราการขนสงประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังตองคํานึงวาเปน

วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ หรือลวงเวลาทํางานหรือไมอีกดวย 

11. คาประกันความเสียหาย ในหลายกรณี นิทรรศการมีการยืมสิ่งมีคา หรือมี

สิ่งมีคาของผูจัดเอง เพ่ือความไมประมาทอาจตองประกันความเสียหายไวกับบริษัทประกันภัยตางๆ 

ดวย โดยเฉพาะในกรณียืมสิ่งมีคามาจากเอกชน ผูจัดควรจะประกันใหเขาดวย 

12. เบ็ดเตล็ด ไดแก รายการอ่ืนท่ีไมอาจจัดประเภทได อาทิ คาใชจายในการ

จางบุคลากรมาทําหนาท่ีเปนผูสาธิต การเชาเกาอ้ีและท่ีเข่ียบุหรี่ การทําความสะอาด เปนตน 

2.6.6 การวางแผนเกี่ยวกับระยะเวลา 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 24) ไดใหแนวคิดไววา นิทรรศการชั่วคราวท่ีจัด

ตามพิพิธภัณฑ หรือสถาบันทํานองเดียวกัน อาจกินเวลาตั้งแตเปนเดือนจนถึงเปนป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

องคประกอบหลายอยาง เปนตนวา แหลงท่ีจะไดมาซ่ึงวัสดุสําหรับแสดง งบประมาณ คณะทํางาน 
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โปรแกรมการจัดแสดงอ่ืนๆ ฯลฯ สวนมากสถาบันมักไมจัดนิทรรศการท่ีกินเวลาไมถึงหนึ่งเดือน 

นอกจากนิทรรศการขนาดเล็ก ซ่ึงจัดไมยาก อาจใชเวลาแสดงราวสองสัปดาห 

ตามปกติกอนจะนํานิทรรศการเคลื่อนท่ีไปแสดงนั้น จะตองมีเอกสารหรือ

จดหมายแจงลวงหนาเพ่ือปองกันความผิดพลาดในเรื่องวัน เวลา และเปนการสรางมาตรฐานงาน

คุณภาพอีกทางหนึ่งดวย โดยท่ัวไปแลวการกําหนดวันสําหรับจัดแสดงจะตองแลวแตความสะดวกของ

ผูจัด และเผื่อวันไวสําหรับความคลาดเคลื่อนดวย ถาหากยายท่ีจัดติดตอกันสัก 6-8 ครั้ง ครั้งละ 3-6 

สัปดาห รวมท้ังเวลาในการขนสง ติดตั้ง และเก็บบรรจุกลับคืน ก็อาจใชเวลาราว 10 เดือนถึง 1 ป 

โดยกอนหมุนเวียนตอไปท่ีอ่ืน ควรสงกลับคืนไปยังท่ีเดิมกอนเพ่ือตรวจสอบซอมแซมและบรรจุใหม 

นอกเสียจากจะมีเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญประจําอยูท่ีสถาบันท่ีอยูระหวางทางผานท่ีทําหนาท่ีนี้ได 

การหมุนเวียนไปจัดแสดงติดตอกันทุกครั้งควรเวนชวงเวลาไวหางกัน 3-4 

สัปดาห เพราะหากเวนเวลาไวไมพออาจจะตองจายคาจางแรงงานเพ่ิมข้ึนอีก ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย 

ยิ่งถาเปนนิทรรศการขนาดใหญท่ีซับซอนซ่ึงยายไปแสดงหลายสถาบันนานเปนป ยิ่งตองการเวลา

สําหรับบรรจุหีบหอ การขนสง และการติดตั้งมากข้ึนกวาการแสดง 

2.6.7 การวางแผนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 25) ไดใหแนวคิดไววา ในการจัดนิทรรศการ

จะตองมีการประชาสัมพันธใหผูท่ีเราจะใหชมทราบวาจะแสดงอะไร การประชาสัมพันธจะใชวิธีใดนั้น

ผูจัดจะตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายนั้นวาสนใจ หรือมีความใกลชิดกับสื่อชนิดใด เชน หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ภาพโฆษณา แผนปลิว อาจตองใชหลายอยางจึงจะไดผล 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 24-25) ไดใหแนวคิดไววา คุณคาของนิทรรศการ

แบบชั่วคราวหรือแบบเคลื่อนท่ีจะเพ่ิมอยางมหาศาล ถาหากสามารถสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในนิทรรศการท่ีแสดงอยู หรือในกิจกรรมท่ีสัมพันธกับนิทรรศการนั้น โดยผูจัดควรหาวิธีสงเสริมความ

สนใจของประชาชนดวยการยืมวัตถุจากนักสะสมในทองถ่ินมารวมแสดง หรือแสวงหาความรวมมือ

จากหนวยงานสวนทองถ่ินหรือระดับชาติท่ีมีผลิตภัณฑซ่ึงพรอมจะใหยืมอยูแลว เพียงแตแจงใหทราบ

ลวงหนากอน ก็เปนสิ่งท่ีพึงกระทํา เพราะการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราวของเอกชนหรือกลุมผูสนใจ

ซ่ึงเปนนักสะสมท่ีมีชื่อ ไมวาจะเปนของสะสมประเภทภาพเขียน วัตถุโบราณ เครื่องเรือน เครื่องเงิน 

เครื่องแกว ฯลฯ ก็ยอมชวยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไดไมมากก็นอย 

โดยสรุป การวางแผนการจัดนิทรรศการ ประกอบดวย การวางแผนเก่ียวกับ

ผูชม การวางแผนเก่ียวกับเรื่องและเนื้อหา การวางแผนเก่ียวกับขนาด การวางแผนเก่ียวกับสถานท่ี 

การวางแผนเก่ียวกับคาใชจาย การวางแผนเก่ียวกับระยะเวลา และการวางแผนเก่ียวกับการ

ประชาสัมพันธ 
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3.  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และอุทยานวิทยาศาสตรในประเทศไทย 

 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและอุทยานวิทยาศาสตร

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา (2) เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา และ (4) บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

 3.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  เนื่องจากในปจจุบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ขณะ เดียวกันการเพ่ิมประชากรของประเทศไทย มีปริมาณสูง อีกท้ังมีความจําเปนตองกระจาย

ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูประชาชนทุกระดับ ในป พ.ศ.2522 กระทรวงศึกษาธิการจึงได

ประกาศจัดตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน และจัดใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเผยแพรความรูวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยใชชื่อวา “ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา” เพ่ือรองรับสภาพกับปริมาณและ

ผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังสามารถท่ีจะจัดบริการความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหทันสมัย

และสอดคลองกับวิทยาการตางๆ ทางวิทยาศาสตรท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนแหลงการเรียนรูท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาดวย

ตัวเองดวยการใหความรูหลากหลายในดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําให

ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเขาชมนิทรรศการ คนควาขอมูล ศึกษาประวัติความ

เปนมา ทดลองใหเห็นปรากฏการณแหงความจริงของวิทยาศาสตร เขารวมกิจกรรมเสริมทักษะตางๆ ทํา

ใหเขาใจกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงจะทําใหประชาชนเปนคนมีเหตุผล รูจักวิเคราะหและ

สังเคราะห นําไปสูการพัฒนาศักยภาพของคนไทย และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (วิชัย ฤกษภูริทัต, 

2548, น. 14) 

 3.2 เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  การใชศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนกระบวนการในการเผยแพรความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพราะจัดในลักษณะของการสงเสริมการเรียน

การสอนในสถานศึกษาและเผยแพรความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแกประชาชน เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนใหสามารถนํา ความรูดังกลาวไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน ถาจะใหสามารถบริการอยางท่ัวถึง 

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายท่ัวประเทศจําเปนตองมีการสรางหนวยบริการ ซ่ึงท่ีไดเรียกวา  
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ภาพท่ี 2.1  เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาของรัฐสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังหมด 16 แหง 

 

“ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา” ใหครบทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศโดยสรางตามความเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิศาสตรและทรัพยากรในทองถ่ินนั้นๆ รวมท้ังสงเสริมใหหนวยบริการในและนอกสังกัดกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน สามารถจัดกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ศูนยวิทยาศาสตรซ่ึงเปนหนวยบริการเผยแพรดังกลาว ในขณะนี้ยังไมเพียงพอ จําเปนตองเพ่ิมจํานวนศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานอกโรงเรียนข้ึนในสวนสกลางและขยายไปยังพ้ืนท่ีตางจังหวัดทุกจังหวัด พรอม

ท้ังสนับสนุนองคกรอ่ืนๆ ไมวาจะเปนหนวยงานหรือองคกรของรัฐหรือเอกชนเขารวมเปนเครือขายศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา และใหความสนับสนุนสงเสริมเก้ือกูลกันในอันท่ีจะชวยทําใหการดําเนิน

กิจกรรมศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (วิชัย ฤกษภูริทัต 2548: 15-28) 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนหนวยงานของรัฐสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึ งเปนหน วยงานอยู ในสั งกัดสํ านั กงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันมีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา จํานวน 16 แหง ไดแก จังหวัด

ลําปาง จังหวัดนครสวรรค จังหวัดขอนแกน จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครราชสีมา 

จังหวัดสระแกว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขัน (อุทยานวิทยาศาสตร) จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

ยะลา โดยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท้ัง 16 แหงมีแหลงเรียนรู และกิจกรรมดังตอไปนี้ 

  1. นิทรรศการถาวร คํานึงถึงความตองการการเรียนรูของกลุมเปาหมายและตองมี

เอกภาพ คุณภาพยกระดับศักยภาพทางปญญาของประชาชนใหสูงข้ึน เพ่ือท่ีจะไดนําศักยภาพตางๆ มาใช

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว หมูคณะ สังคม และประเทศชาติ นิทรรศการท่ีจัดทําข้ึนโดย

เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานั้น มีจํานวนมาก แตมีนิทรรศการบางนิทรรศการท่ีจัดทําใน

ลักษณะและเนื้อหาเดียวกัน ไดแก นิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดาราศาสตรและอวกาศ และ

นิทรรศการเทิดพระเกียรติ แตละจังหวัดมีนิทรรศการและจุดเดนแตกตางกัน ดังนี้ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาลําปาง จัดเฉพาะนิทรรศการพ้ืนฐานท่ีกลาวมา

ขางตน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครสวรรค นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ไฟฟา เปดโลกดิจิตอล วิถีเกษตรไทยและวิทยาศาสตรการเกษตร  

  ศูนยวิทยาศาสตร เพ่ือการศึกษาอุบลราชธานี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการโลกวิทยาศาสตร โลกและดวงดาว โลกคอมพิวเตอร และโลกไดโนเสาร  

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาขอนแกน นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ทองแดนปโตรเลียม นิทรรศการโลกคอมพิวเตอร ไดโนเสารไทย หองเจาฟานักวิทยาศาสตร และคณิต

พิศวง 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครราชสีมา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ 

ปรากฏการณทางธรรมชาติ ความมหัศจรรยของน้ําและดิน 
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  ศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษารอยเอ็ด นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการขาวหอมมะลิ โลกลานป เกลือสินเธาว เทคโนโลยีชีวภาพ พลังงาน (พลังงานทดแทน) วิถีแหง

สาเกตุนคร และวิทยาศาสตรในอนาคต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากรุงเทพมหานคร นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการดวงดาวกับชีวิต มนุษยกับเอกภพ ระบบสุริยะ ดาวฤกษ ความเปนไปในเอกภพ มนุษยกับการ

สํารวจอวกาศ มนุษยและสิ่งแวดลอม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ วิวัฒนาการของมนุษย โลก

ดึกดําบรรพและไดโนเสาร โลกของแมลง วิทยาศาสตรชีวภาพ มรดกธรรมชาติ วิทยาศาสตรการกีฬา 

เทคโนโลยีหุนยนต ประวัติการสื่อสาร ประวัติเวลา การสื่อสารดาวเทียม พิพิธภัณฑสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 

และวิถีชีวิตไทย ค.ศ.2000 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน กีฬากับวิทยาศาสตร โลกลานป โลกดาวเคราะห เปดโลกสิ่งแวดลอม 

มหัศจรรยแหงชีวิต เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย วิทยาศาสตรการกีฬา เทคโนโลยีการเกษตร 

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือชีวิต เทคโนโลยีการขนสง เทคโนโลยีการออกอากาศ มอลตแพลนเนต  

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาพระนครศรีอยุธยา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการโลกวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา ธรรมชาติศึกษา และหองชวนคิด 

  ศูนยวิทยาศาสตร เพ่ือการศึกษาสมุทรสาคร นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก 

นิทรรศการปรากฏการณทางธรรมชาติ และความมหัศจรรยของน้ําและดิน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากาญจนบุรี นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ธรรมชาติวิทยาและสิ่งแวดลอม ธรณีวิทยา และระบบนิเวศน 

  อุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ นิทรรศการท่ี

นาสนใจ ไดแก นิทรรศการพระบิดาแหงเทคโนโลยีไทย บันทึกเกียรติยศ โลกอนาคต เมืองเด็ก คมนาคมและ

ขนสง เปดโลกพลังงาน เปดโลกคอมพิวเตอร หมูบานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีเพ่ืออาชีพ วิทยาศาสตร

ปฏิบัติการ โบราณสถาน ธรรมชาติศึกษา นกและแมลง ทรัพยจากแผนดิน ระบบนิเวศ ขุนเขาและทะเล 

พิพิธภัณฑสัตวน้ํา และเกษตรธรรมชาติบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาสระแกว นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ดวงดาวกับชีวิต การสื่อสาร และมุมชวนคิด 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาตรัง นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการ

ยางพารา บานคนตรัง วิทยาศาสตรอากาศยาน ดาราศาสตรเทคโนโลยีอวกาศ พระบิดาแหง

เทคโนโลยีไทย และภูมิปญญาไทยในมิติวิทยาศาสตร 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครศรีธรรมราช นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก

นิทรรศการความลับของพ้ืนพิภพ วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ป.ปลานารู ปโตรเลียม และนิติวิทยาศาสตร 
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ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษายะลา นิทรรศการท่ีนาสนใจ ไดแก นิทรรศการโลกมุสลิม ตูอบพลังงาน

แสงอาทิตย บอลลูนอากาศรอน ผีเสื้อ พลังงานลม ภาวะโลกรอน หมดิน แรงโนมถวง คมนาคมขนสง

และการสื่อสาร และโลกเมืองเด็ก  

  2. นิทรรศการชั่วคราว เปนนิทรรศการท่ีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

จัดข้ึนตามเหตุการณหรือปรากฏการณสําคัญ ไดแก นิทรรศการการเกิดจันทรุปราคา-สุริยุปราคา การ

เกิดปรากฎการณดาวเคราะหชุมนุม การเกิดปรากฎการณฝนดาวตก รูปแบบการปลูกพืชไรดิน เกษตร

ธรรมชาต ิปรากฏการณเอลนิโญ ฝนดาวตก และปรากฏการณเรือนกระจก 

  3. สวนวิทยาศาสตร เปนนิทรรศการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแหลงใหความรู ซ่ึงเปน

นิทรรศการท่ีจัดใหศึกษาหาความรูท้ังภายนอกและภายในอาคารโดยในลักษณะคลายกับสวนกลางแจงเนน

อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

  ลําปาง จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

  นครสวรรค จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนหินและฟอสซิล 

  ขอนแกน จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนดึกดําบรรพ ชิงชาคูมิตร รอก

ผอนแรง อารคิมีดิสสกรู ชิงชาแพนดูลัม นาฬิกาแดด และจานพาราโบลา 

  กรุงเทพมหานคร จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนธรณี ฟอสซิล โลกของ

แมลง ธรรมชาตินาพิศวง ความหลากหลายทางชีวภาพ ตูโลกสีคราม (โลกใตน้ํา) ธรรมชาติศึกษา สายธาร

แหงชีวิต รักษสายน้ํา รักพันธุปลา พรรณไมน้ําสวยงาม มรดกธรรมชาติ ใตโลกสีคราม และทะเลแหลงรวม

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

  ปทุมธานี จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนดาราศาสตร สวนน้ําตก และ

สวนออกกําลังกาย 

  พระนครศรีอยุธยา จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนวิทยาศาสตรท่ัวไป 

  สมุทรสาคร จัดสวนวิทยาศาสตรท่ีนาสนใจ ไดแก สวนสมุนไพร สวนหิน สวนผีเสื้อ 

สวนวิทยาศาสตร สวนพรรณไม สวนสุขภาพ และนาฬิกาแดด 

  4. การจัดกิจกรรมการศึกษา เครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท้ัง 16 แหง ได

จัดกิจกรรมการเรียนรูมากมายหลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมท่ีจัดทุกจังหวัดไดแก กิจกรรมการแสดง

ทางวิทยาศาสตร และกิจกรรมคาย (วิทยาศาสตร ดาราศาสตร สิ่งแวดลอม และคณิตศาสตร) แตบาง

จังหวัดมีกิจกรรมเดนๆ ท่ีนาสนใจดังนี้คือ ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร และศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดจัดกิจกรรมทางดานดาราศาสตร ไดแก กิจกรรมดู

ดาวบนทองฟา และกิจกรรมเฝาดูปรากฏการณสําคัญทางดาราศาสตรพรอมจัดเตรียมอุปกรณสําหรับดู

ดาวไวใหบริการแกผูท่ีสนใจและประชาชนท่ัวไปไดศึกษาหาความรู 
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  5. การจัดแสดงทางดาราศาสตร มีเครือขายศูนยวิทยาศาสตรเพียง 2 แหง ท่ีมีการสราง

ทองฟาจําลองถาวรเพ่ือจัดการแสดงทางดานดาราศาสตร คือ 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลองกรุงเทพ) กรุงเทพมหานคร ไดจัดการ

แสดง 2 รูปแบบคือ การบรรยายดาว และภาพยนตรเต็มโดมสามมิติ มีรอบการแสดง 2 เรื่อง คือ แสงจาก

แอนโดรเมดา และมหัศจรรยกลองโทรทรรศน 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จังหวัดปทุมธานี ไดจัดการแสดง 2 รูปแบบคือ 

การบรรยายดาว และภาพยนตรเต็มโดมสามมิติ มีสื่อการแสดงท้ังหมด 8 เรื่อง คือ Infinity Express ผู

พิทักษทองทะเล กําเนิดชีวิต มหัศจรรยแหงดวงดาว แสงแหงฤดูกาล มหัศจรรยกลองโทรทรรศน พวกเรา

คือนักดาราศาสตร และ Back to the Moon for Good 

 3.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  การศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษา ครอบคลุม (1) การเรียนรูผานนิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) กิจกรรมการศึกษา (4) 

กิจกรรมบริการวิชาการ และ (5) ทองฟาจําลอง   

  3.3.1 การเรียนรูผานนิทรรศการ  

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการดังกลาว

เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการครอบคลุมเนื้อหา

ในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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ภาพท่ี 2.3  นิทรรศการโลกของแมลง ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลองกรุงเทพฯ) 

 

  3.3.2 คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอมกับ

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจากการแลกเปลี่ยนความรู

รวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผูตามท่ีดี รูจักการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควร

ไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลาย

หลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและความตองการ 

  3.3.3 กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ ท่ัว

ประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู ประกอบดวย

กิจกรรม ดังนี้ 

   1. หองเรียนวิทยาศาสตร เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะหองเรียน

วิทยาศาสตรเพ่ือการเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจัดใหการบริการแก
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กลุมเปาหมาย นักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงจัดกิจกรรมการเรียนรูให

สอดคลองสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 

   2. กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยจัดเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระของแตละนิทรรศการถาวร

ภายในอาคาร 

   3. กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เปนกิจกรรมการแสดงท่ี

มุงสงเสริมใหผูรับบริการมีความสนใจเรียนรูทางวิทยาศาสตรอยางเพลิดเพลิน 

   4. กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเคลื่อนท่ีไปสูชุมชน

หรือหนวยงานสถานศึกษาตางๆ โดยเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิตท้ังรวมกับ

หนวยงานเครือขายและดําเนินการจัดเอง  

   5. กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือ

เปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และเพ่ือมุง

สงเสริมใหผูรับบริการเกิดกระบวนการทักษะทางวิทยาศาสตร โดยรวมกับหนวยงานเครือขายจัดกิจกรรม

การเรียนรูวิทยาศาสตรตามอัธยาศัย ในชวงเดือนสิงหาคมของทุกป 

   6. การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

เพ่ิมพูนทักษะดานวิทยาศาสตร อธิบายหลักการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ดวยวิธีการท่ีสนุกสนาน เรา

ใจ อาทิเชน การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร การแขงขันตอบปญหาวิทยาศาสตร การประกวด

โครงงานวิทยาศาสตร การแขงขันการประดิษฐ เปนตน โดยไดรับความสนใจจากโรงเรียนในระบบและ

สถานศึกษานอกระบบตางๆ สงเขาประกวดท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย  

   7. การอบรม/สัมมนา เปนกิจกรรมเพ่ือสิ่งเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเขาใจและทักษะในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร และการพัฒนา

สื่อการเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสงเสริมใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการศึกษาคนควาเชิงวิชาการและมีขอมูลท่ีทันสมัยดานวิทยาศาสตรท่ีมี

ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  3.3.4 กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไวหลากหลาย

รูปแบบ ดังนี ้
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   1. การใหบริการขาวสารบนเว็บไซต ทําใหผูรับบริการและผูสนใจท่ัวไปไดรับ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษา และสามารถแจงความตองการในการเขารับบริการ 

ตลอดจนสามารถคนควาหาขอมูลตางๆ จากเว็บไซตเครือขาย 

   2. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือเปนสื่อกลางในการใหขอมูล และสรางความเขาใจระหวางศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากับ

ผูรับบริการตลอดจนภาคีเครือขายตางๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนพับแนะนํากิจกรรมของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและแผนพับเสริมความรูดานวิทยาศาสตร 

  3.3.5 ทองฟาจําลอง 

   เม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ีดาวแบบหมุน ทองฟาจําลองเปนแผนท่ีดาวท่ีเปน 3 

มิติ แสดงดาวบนฟาไดดีกวาแผนท่ีดาว 2 มิติ เพราะทําไดคลายของจริงจนผูชมมีความรูสึกวาอยู

ภายใตทองฟาจริงๆ และสามารถแสดงตําแหนงดวงอาทิตย ดวงจันทร และดาวเคราะห 5 ดวง ไดทุก

วันตลอดท้ังป โดยตําแหนงของสิ่งเหลานี้เปลี่ยนแปลงตรงตามความเปนจริง ตําแหนงท่ีปรากฏมี

ความสัมพันธกันอยางถูกตอง โดยใชระบบฉายดาวจึงสามารถตั้งตําแหนงดวงอาทิตย ดวงจันทร และ

ดาวเคราะหไดทุกยุคทุกสมัย ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  นอกจากนี้ยังพาผูชมไปดูดาว ณ 

ประเทศตางๆ ท่ัวโลกดวยเทคโนโลยีอันทันสมัยของเครื่องฉายดาว โดยทองฟาจําลองเปนสิ่งประดิษฐ

ท่ีประกอบดวยเครื่องฉายดาวและหองโดมซ่ึงมีเพดานโคงเหมือนรูปทองฟา 

   ทองฟาจําลอง เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ 

โดยใหบริการท้ังโดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและ

ลักษณะของโดมทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้

ครอบคลุมท้ังการบรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรู

เก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ  

 3.4 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดกําหนดบทบาท

หนาและความรับผิดชอบของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาท่ัวไปประเทศไว ดังนี้ 

  1. จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดาราศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาส

ทางการศึกษา เชน กิจกรรมคาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง และทองฟาจําลอง 

  2. เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควา ทดลองทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ

ผูรับบริการ ท้ังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ครู-อาจารย และผูท่ีสนใจในจังหวัดท่ีอยู

ทางดานเหนือของกรุงเทพมหานคร 
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  3. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

  4. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานและเครือขายในการจัดและ

ใหบริการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกผูรับบริการ 

  5. เผยแพรใหบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแกเครือขายและบุคคลท่ัวไป 

  6. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีสํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมาย 

 โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเปดใหบริการ

ความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม แกประชาชนทุกเพศทุกวัย จัดเปนแหลงการการ

เรียนรูตลอดชีวิต ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

และสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ความสามารถในการเรียนรูจึงมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จและความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล ดังนั้น การเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความสําคัญยิ่งตอชีวิต

ของทุกคน และปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตคือ 

“การเรียนรูดวยการนําตนเอง” เพราะเปนการเรียนรูท่ีเริ่มตนจากความสนใจของผูเรียนเองตามวิถีแหง

การเรียนรูของผูเรียนเองและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การเรียนรูดวยการนํา

ตนเองจึงเปนบรรยากาศของการเรียนรูท่ีใหผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

4.  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ครอบคลุม (1) ท่ีมาและความสําคัญของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2) บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

(3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (4) กิจกรรมบริการวิชาการ และ (5) 

ทองฟาจําลอง 

 4.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ

พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญ

ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได กระทรวงศึกษาธิการ ไดมองเห็นความสําคัญของ

การพัฒนากําลังคนในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการ

ดานดาราศาสตร ดวยการกอสรางและฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและในป พ.ศ. 2522 ได
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เปดใหบริการดานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลางคือ กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดใกลเคียงเทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชาชนสวนใหญประมาณรอยละ 80 ของประเทศ 

อยูในสวนภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทางและคาใชจายสูง จึงทําใหขาด

โอกาสทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือเปนการขยายโอกาสและลดชองวางทาง

การศึกษา รัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินโครงการวิทยาศาสตรแหงชาติและเครือขาย 

เพ่ือรวมฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป เม่ือ

วันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 

  จากการอนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในขณะนั้น (ปจจุบัน

คือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) กระทรวงศึกษาธิการ สามารถ

ดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาจังหวัด 

จํานวน 12 แหง ใน 12 เขตการศึกษา รวมท้ังศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ซ่ึงเปนศูนย

วิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอนสรางอาคารประมาณ 400 ลานบาท และกระทรวง 

ศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริการงาน

การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 5 ถนนรังสิต-

นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อท่ีประมาณ 60 ไร โดยมีอาณาเขต 

ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ทิศใต ติดกับบึงพระรามเกา 

  ทิศตะวันออก ติดกับสนามกีฬาจังหวัด 

  ทิศตะวันตก ติดกับบึงพระรามเกา 

  สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะสถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension หรือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัยแรง

ดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลไดประมาณ 

200 คัน ภายในอาคารมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ซ่ึงในดําเนินการดังนี้ 

  1. สวนแสดงนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว 

  2. สวนแสดงทองฟาจําลอง และหอดูดาว 

  3. หองมหกรรม (หองประชุมขนาดใหญ) 

  4. หองประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการ 

  5. หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

  6. หองเรียน และจัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร 

  7. หองผลิตสื่อ และโสตทัศนูปกรณ 
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  8. รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก 

  9. สํานักงาน 

  10. หองประชาสัมพันธ และหองขายบัตรผานประตู 

  11. หองสมุด 

  12. หองปฐมพยาบาล 

  13. หองน้ํา 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (บันทึกขอความ ศธ.๐๒๑๐.๑๐๔/๑๑๗๑ ลงวันท่ี 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2555) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. มี

บทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ใน

รูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผานนิทรรศการท้ังลักษณะนิทรรศการ

ถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ังในและ

นอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได โดยใหบริการการเรียนรู

นิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ และนอกจากการเรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 

นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริมเนื้อหานิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมให

ผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรูวิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริมทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนให

ผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงทําใหเกิดความเพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร 

ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการสรางความตระหนักในคุณคาของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรู

วิทยาศาสตร 

  การเรียนรูตามอัธยาศัยอีกรูปแบบหนึ่งท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตไดบริการ

แกกลุมเปาหมาย คือ การเรียนรูผานทองฟาจําลอง เปนชนิดโดมเอียงขนาดเสนผานศูนยกลาง 19.5 เมตร 

เกาอ้ีนั่งชมเปนข้ันบันไดเอียงทํามุมประมาณ 25 องศากับระนาบพ้ืน ผูชมหันหนาไปทางเดียวกันคลายโรง

ภาพยนตรสามารถใหบริการไดรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากมีเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไก

มอเตอรและเลนส (Optical and Machanical) และเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Sky) ซ่ึงท้ังสอง

ระบบมีขอดีและขอดอยอยูในตัวเอง เม่ือนําเอาเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบมารวมกันทําใหขอดอยตางๆ 

หมดไป ดังนั้นทองฟาจําลองรังสิต จึงถือไดวาทันสมัยและเปนสื่อการเรียนรูท่ีสามารถใหท้ังสาระดาน

การศึกษา และดานการบันเทิงควบคูกันไป โดยใหบริการทุกวันอังคาร – วันศุกร วันละ 6 รอบ และวัน

เสาร – อาทิตย วันละ 7 รอบ โดยการจัดกิจกรรมท้ังบรรยายใหความรูดาราศาสตร และการชมภาพยนตร

สารคดีวิทยาศาสตรและอวกาศแบบเต็มโดมก่ึงสามมิติ (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2550, น. 

28-29) 
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 4.2 บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2550, น. 30) แผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ2550 ไดกลาวถึงบทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสติไว ดังนี้ 

  1. จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดารา-ศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆ ใหแก นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผูดอยโอกาสทางการ

ศึกษา เชน การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ การฝกอบรม การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร การจัด

คาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง และทองฟาจําลอง 

  2. การจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรถาวรและนิทรรศการชั่วคราว 

  3. การฉายดาวในทองฟาจําลอง การฉายภาพยนตรหรือวีดิทัศน และการดูดาวบน     

หอดูดาว 

  4. เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควาวิจัย ทดลอง ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ

กลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัย รวมท้ังครูอาจารยท่ีสนใจ 

  5. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

  6. สงเสริม สนับสนุน ประสานงานกับเครือขายในการจัดและใหบริการการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  7. เผยแพรและบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรแก

หนวยงานเครือขาย และบุคคลท่ัวไป 

  8. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 4.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  การศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรม เรื่องการใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ครอบคลุม (1) การเรียนรูผานนิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) กิจกรรมการศึกษา (4) กิจกรรม

บริการวิชาการ และ (5) ทองฟาจําลอง (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2557, น. 6-8) 

  4.3.1 การเรียนรูผานนิทรรศการ  

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร เปดใหบริการทุกวัน เวนวันหยุดนักขัตฤกษและมี

วิทยากรนําชมคอยแนะนําใหความรูและตอบขอสงสัย โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการ
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ดังกลาวเพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูมาใชบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และ

สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการจะ

เปนเรื่องใกลตัว ครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร ซ่ึงประกอบดวยนิทรรศการภายใน

อาคารท้ังสิ้น 15 นิทรรศการ ดังนี้ 

   1. เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหา

ท่ีเหมาะสมกับเด็ก โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับอาหารสําหรับเด็ก การผจญภัยในรูปแบบตางๆ รวมท้ังมี

เครื่องเลนหลากหลายชนิดสําหรับเด็กไวคอยใหบริการ ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) อุโมงคกาลเวลา  

เวลากลางวัน และเวลากลางคืน (2) สารอาหาร (3) ผจญภัยโลกใตดิน ผจญภัยในปาใหญ และผจญ

ภัยโลกใตน้ํา (4) วิทยาศาสตรแสนสนุก และ (5) โลกของเรา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  เครื่องเลนสําหรับเด็กภายในนิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 
 

   2. เปดโลกสิ่งแวดลอม นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ 

ทรัพยากรท่ีพบในธรรมชาติ ระบบนิเวศ มนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบจากกิจกรรมการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติของสิ่งแวดลอม ปญหาสิ่งแวดลอม การอนุกรักษสิ่งแวดลอม แนว

ทางการใชวัสดุรีไซเคิล 
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ภาพท่ี 2.5  บริเวณภายในนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอม 

 

 3. มหัศจรรยแหงชีวิต นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับความ

หลากหลายของสิ่งมีชีวิตชนิดตางๆ รวมถึงมนุษยซ่ึงไดจัดหมวดหมูของสิ่งมีชีวิตข้ึนไวโดยแบงเปน

อาณาจักรของสิ่งมีชีวิตเพ่ือใหผูชมเกิดความรูความเขาใจไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมและสิ่งมีชีวิตท่ีใกลสูญพันธุ ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ชีวิตท่ีหลาก หลาย (2) 

เคมีของชีวิต (3) กลไกของชีวิต (4) ชีวิตสัมพันธ (5) ชีวิตท่ีกําหนดได (6) อนุรักษพันธุแหงชีวิต และ 

(7) บันทึกชีวิตแหงมหัศจรรย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  บริเวณภายในนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต 
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 4. โลกดาวเคราะห นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวธรรมชาติของ

สิ่งตางๆ บนโลก พ้ืนดิน พ้ืนน้ํา อากาศ แสดงใหเห็นปจจัยของสิ่งตางๆ บนโลกท่ีมีผลตอโลก และ

สิ่งมีชีวิตบนโลก รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงตางๆ บนพ้ืนผิวโลก ใตพ้ืนดิน และการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพอากาศซ่ึงมีประโยชนและมีโทษแกมนุษย สัตว และพืช นอกจากยังมีเนื้อหาเก่ียวกับ

ปรากฏการณทางธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก ไฟปา ภัยแลง 

อุทกภัย วาตภัย และแผนดินถลม ประกอบดวย 4 ดังนี้ (1) ธรณีภาค (2) อุทกภาค (3) บรรยากาศ

ภาค และ (4) ชีวภาค 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  บริเวณนิทรรศการโลกดาวเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  อุปกรณจําลองการเกิดแผนดินไหว นิทรรศการโลกดาวเคราะห 
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 5. โลกลานป นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับยุคตางๆ ในยุค

สมัยดึกดําบรรพ ซ่ึงเปนยุคท่ีผานมาแลวหลายพันป โดยไดอธิบายถึงยุคทางธรณีวิทยาในยุคตางๆ 

รวมท้ังสิ่งมีชีวิตในยุคดําบรรพ วิวัฒนาการของสัตวนานาชนิดโดยเฉพาะสัตวสายพันธุไดโนเสาร และ

สาเหตุท่ีทําใหสิ่งมีชีวิตเหลานั้นสูญพันธุแลวทับถมกันมาจนถึงยุคปจจุบันกลายเปนซากดําบรรพ 

นอกจากนี้ยังไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับวัฒนาการของมนุษยตั้ งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ประกอบดวย 6 โซน ดังนี้ (1) เปดประตูเวลา (2) มหายุคแหงชีวิตท่ีซอนเรน (3) มหายุคแหงยุคชีวิต

ดึกดําบรรพ (4) มหายุคแหงชีวิตตอนกลาง (5) มหายุคแหงชีวิตปจจุบัน และ (6) สิ้นสุดการเดินทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9  บริเวณดานหนาของนิทรรศการโลกลานป 

 

 6. ประทีปแหงแผนดิน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

พระมหากษัตริยไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ไดแก รัชกาลท่ี 1-9 โดยมีเนื้อหาของพระปฐมบรมราช

โองการหรือการสืบทอดราชบัลลังก เนื้อหาสวนใหญจะเนนรายละเอียดเก่ียวกับรัชกาลท่ี 9 คือ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยาม มิ

นทราธิราช บรมนาถบพิตร โดยคนไทยไดเรียกพระองควา “ในหลวงของคนไทย” พระองคทรงยึดม่ัน

ในหลักทศพิธราชธรรมเพ่ือนํามาใชในการปกครองบานเมืองเพ่ือใหบานเมืองอยูอยางรมเย็นเปนสุข 

นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับพระอัจฉริยภาพของพระองค ไดแก ดานการถายภาพ ดานจิตรกรรม 

ดานวรรณศิลป ดานดนตรี และดานกีฬา ซ่ึงพระองคเปนผูเชี่ยวชาญวิชาหลากหลายแขนงและได

นํามาเผยแพรใหประชาชนคนไทยไดนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสะดวกและม่ันคงในการดํารงชีวิตใน

ปจจุบัน และพระองคทรงมีพระราชกรณียกิจท่ีสําคัญเพ่ือใหคนไทยไดอยูอยางมีความสุขชั่วลูกชั่ว

หลาน โดยไดมีพระราชดําริใหจัดตั้งโครงการหลวงหลากหลายโครงการเพ่ือแกไขปญหาในดานตางๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ และไดคิดคนทฤษฎีใหมท่ีประชาชนคนไทยนําไปใชในการดํารงชีวิต

ประจําวันคือ ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหคนไทยยืนไดดวยตัวเองอยางเขมแข็งและมีความ

พอเพียงในการดํารงชีวิตนํามาซ่ึงความสุขท้ังกายและใจ นอกจากนี้ยังมีโครงการสวนพระองคอีก

หลายโครงการอีกดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10  เรือใบท่ีพระองคทรงใชในการแขงขันกีฬา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  พระอัจฉริยภาพในดานตางๆ ของพระเจาอยูหัว 

 

 7. วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

ทดลองทางวิทยาศาสตร สวนใหญภายในนิทรรศการไดจัดอุปกรณการทดลองไวสําหรับใหบริการ

หลากหลายชนิดลวนแลวแตมีความนาสนใจท้ังสิ้น อุปกรณการทดลองบางอยางมีราคาแพง และหา

ยาก ภายในนิทรรศการนี้สวนใหญจะเนนการจัดแสดงอุปกรณและสื่อท่ีสามารถสัมผัสไดเพ่ือเพ่ิมการ

เรียนรูท่ีสมจริงและไดอรรถรสมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.12  อุปกรณการทดลองภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  พิณไรสาย และแพนดูลัมทราย ภายในนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 8. กีฬากับวิทยาศาสตร นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับวิชา

วิทยาศาสตรท่ีนํามาประยุกตใชงานทางดานการกีฬาโดยเนนการออกลังกายและโภชนาการท่ีดีตอ

สุขภาพเพ่ือสุขภาพท่ีดีและแข็งแรงทุกเพศ ทุกวัย ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) สืบสานตํานานกรีก 

(2) วิทยาศาสตรกับการกีฬา (3) การแสดงและกิจกรรม (อยูในหองนิทรรศการ) (4) โภชนาการเพ่ือ

สุขภาพ และ (5) กีฬาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ภาพท่ี 2.14  บริเวณดานหนาของนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสต 

 

 9. ดาราศาสตรและอวกาศ นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับวิชา

ดาราศาสตรโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับระบบสุริยะซ่ึงโลกท่ีเราอาศัยอยูก็เปนบริวารดวงหนึ่งของระบบสุริยะ 

ภายในนิทรรศการไดจัดแสดงเนื้อหาเ ก่ียวกับประวัติทางดานดาราศาสตรไทย โดยสมเด็จ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 ไดชื่อวา “พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย” 

พระองคเปนผูเชี่ยวชาญทางดานดาราศาสตรและไดทรงทํานายสุริยุปราคากอนลวงหนา 2 ปไดอยาง

แมนยํา และทรงนําพาคนไทยใหเล็งเห็นความสําคัญของวิชาวิทยาศาสตรและดาราศาสตร   

นอกจากนี้ภายในนิทรรศการยังมีเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีในการสํารวจอวกาศซ่ึงมนุษยไดออก

สํารวจอวกาศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทําใหการศึกษาทางดาราศาสตรกาวหนาอยางมาก ซ่ึง

เทคโนโลยีตางๆ ไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมวลมนุษยในปจจุบัน และอนาคต 

ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ดวงอาทิตย โลก ดวงจันทร (2) ดวงดาวกับมนุษย (3) ระบบสุริยะ (4) 

ประวัติดาราศาสตร (5) เทคโนโลยีการสํารวจอวกาศ (6) บานใหมของมนุษย และ (7) ประโยชนจาก

การสํารวจอวกาศ 
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ภาพท่ี 2.15  หุนจําลองมนุษยอวกาศ 

 

 10. เทคโนโลยีการขนสง นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

คมนาคมขนสงในรูปแบบตางๆ และในแตละยุคสมัยตั้งอดีตจนถึงปจจุบัน โดยนอกจากนี้ยังไดแสดง

เนื้อหาเก่ียวกับวิวัฒนาการของยานพาหนะซ่ึงทําใหเกิดการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ และพัฒนา

ยานพาหนะเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 3 โซน ดังนี้ (1) การขนสงทางบก (2) การ

ขนสงทางอากาศ และ (3) การขนสงทางน้ํา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16  บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสง 

 

11. เทคโนโลยีการออกอากาศ นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การสงสัญญาณออกอากาศท้ังแบบภาพและเสียง ซ่ึงการสงสัญญาณไดใชคลื่นความถ่ีในการสง

สัญญาณในรูปแบบตางๆ และไดพัฒนาการสงสัญญาณแบบใหมเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว

และสะดวก เพราะปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วการสงสัญญาณก็
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ตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเพ่ือตอบสนองในการรับชมขาวสารและสื่อชนิดตางๆ ของผูคนใน

ประเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17  บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

  
 

ภาพท่ี 2.18  หองสําหรับจัดรายการวิทยุ และการสงสัญญาณ 

 

12. เทคโนโลยีการเกษตร นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การเกษตรทุกรูปแบบ โดยการนําเทคโนโลยีทางการเกษตรในสมัยมาประยุกตใชในอาชีพการเกษตร 

เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีเพียงพอ และเพ่ิมความสะดวกในการทําการเกษตรซ่ึงไดมีการคิดคนอุปกรณตางๆ 

ท่ีสามารถทุนแรง โดยไดพัฒนาเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาแทนแรงงานมนุษยหรือสัตว ซ่ึงจะชวยในเรื่อง

ของความสะดวกและใชเวลานอยลง และไดผลผลิตมากกวาเดิม ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) ดิน

และน้ํา (2) พืชพันธุธัญญาหาร (3) สัตวเศรษฐกิจ (4) เครื่องจักรกลการเกษตร และ (5) เทคโนโลยี

การผลิตอาหารเพ่ือมวลมนุษย 
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ภาพท่ี 2.19  บริเวณดานหนาของนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร 

 

13. วิทยาศาสตรการกีฬา นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

กีฬาซ่ึงมีเนื้อหาท่ีเนนเรื่องการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ อยางถูกวิธีเปนการเสริมสมรรถภาพทาง

รางกายใหแข็งแรงสมบูรณมีภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บ ไมเจ็บปวยงาย นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การออกกําลังแบบผิดวิธีทําใหเกิดการบาดเจ็บขณะออกกําลังกายพรอมวิธีการปฐมพยาบาลเบื้อตน

อยางถูกตอง ซ่ึงมีผลตอสุขภาพโดยตรง และท่ีสําคัญคือกีฬาเปนยาวิเศษท่ีทําใหเกิดความสุขแกผูท่ี

ชอบกีฬาแตละประเภท ซ่ึงกีฬาท่ีนิยมเลนก็มีหลากหลายแลวแตความชอบของแตละบุคคล 

ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) รางกายกับการออกกําลังกาย (2) การเสริมสมรรถภาพทางกาย (3) 

การบาดเจ็บจากการเลนกีฬา (4) กีฬาเพ่ือสุขภาพ และ (5) กีฬายอดนิยม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20  บริเวณดานหนาของนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬา 
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14. มอลตแพลนเนต นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมีเนื้อหาเก่ียวกับขาว

บารเลย การจัดแสดงนิทรรศการเปนการจินตนาการถึงโลกของมอลตซ่ึงเปนอาหารท่ีสกัดจากขาว

บารเลย เม่ือทานแลวทําใหรางกายเข็งแรงซ่ึงมีประโยชนมากสําหรับเด็ก มอลตท่ีคุนเคยอยูทุกวัน คือ 

“โอวันติน” นอกจากนี้ภายนอกรอบๆ นิทรรศการยังมีการจัดแสดงงานประดิษฐตางๆ โดยใชกลอง

โอวัลติน เปนการปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนไทยรูจักคิด รูจักจินตนาการ และความคิดสรางสรรค 

ประกอบดวย 7 โซน ดังนี้ (1) ยานสํารวจดาวมอลต (2) ทุงขาวบารเลย (3) ความลับของขาวบารเรย 

(4) กวาจะมาเปนมอลต (5) วัดพลังมอลต (6) สดใสแข็งแรงทุกวัน และ (7) สนุกคิดสนุกทํา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.21  บริเวณดานหนาของนิทรรศการมอลตแพลนเนต 

 

15. เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน นิทรรศการนี้ไดจัดแสดงโดยมี

เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีมนุษยนํามาใชในชีวิตประจําวัน และเทคโนโลยีใหมๆ ท่ี

นํามาใชในการสรางเครื่องมือสื่อสาร ประกอบดวย 5 โซน ดังนี้ (1) ทองโลกการสื่อสาร (2) 

พัฒนาการของการสื่อสาร (3) เทคโนโลยีการสื่อสาร (4) วิศวกรรมการสื่อสาร และ (5) การสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.22  บริเวณภายในนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 
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ภาพท่ี 2.23  เครื่องมือสื่อสาร นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน 

 

  4.3.2 คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอมกับ

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจากการแลกเปลี่ยนความรู

รวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผูตามท่ีดี รูจักการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะ

ของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควร

ไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลาย

หลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและความตองการ 

  4.3.3 กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ ท่ัว

ประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู ประกอบดวย

กิจกรรม ดังนี้ 

   1. หองเรียนวิทยาศาสตร เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะหองเรียน

วิทยาศาสตรเพ่ือการเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจัดใหการบริการแก

กลุมเปาหมาย นักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงจัดกิจกรรมการเรียนรูให

สอดคลองสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 
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   2. กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยจัดเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระของแตละนิทรรศการถาวร

ภายในอาคาร 

   3. กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เปนกิจกรรมการแสดงท่ี

มุงสงเสริมใหผูรับบริการมีความสนใจเรียนรูทางวิทยาศาสตรอยางเพลิดเพลิน 

   4. กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเคลื่อนท่ีไปสูชุมชน

หรือหนวยงานสถานศึกษาตางๆ โดยเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิตท้ังรวมกับ

หนวยงานเครือขายและดําเนินการจัดเอง  

   5. กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือ

เปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และเพ่ือมุง

สงเสริมใหผูรับบริการเกิดกระบวนการทักษะทางวิทยาศาสตร โดยรวมกับหนวยงานเครือขายจัดกิจกรรม

การเรียนรูวิทยาศาสตรตามอัธยาศัย ในชวงเดือนสิงหาคมของทุกป 

   6. การประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

เพ่ิมพูนทักษะดานวิทยาศาสตร อธิบายหลักการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ดวยวิธีการท่ีสนุกสนาน เรา

ใจ อาทิเชน การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร การแขงขันตอบปญหาวิทยาศาสตร การประกวด

โครงงานวิทยาศาสตร การแขงขันการประดิษฐ เปนตน โดยไดรับความสนใจจากโรงเรียนในระบบและ

สถานศึกษานอกระบบตางๆ สงเขาประกวดท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

   7. การอบรม/สัมมนา เปนกิจกรรมเพ่ือสิ่งเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเขาใจและทักษะในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร และการพัฒนา

สื่อการเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสงเสริมใหครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการศึกษาคนควาเชิงวิชาการและมีขอมูลท่ีทันสมัยดานวิทยาศาสตรท่ีมี

ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  4.3.4 กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไวหลากหลาย

รูปแบบ ดังนี้ 

   1. การใหบริการขาวสารบนเว็บไซต ทําใหผูรับบริการและผูสนใจท่ัวไปไดรับ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษา และสามารถแจงความตองการในการเขารับบริการ 

ตลอดจนสามารถคนควาหาขอมูลตางๆ จากเว็บไซตเครือขาย 
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   2. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือเปนสื่อกลางในการใหขอมูล และสรางความเขาใจระหวางศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากับ

ผูรับบริการตลอดจนภาคีเครือขายตางๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนพับแนะนํากิจกรรมของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาและแผนพับเสริมความรูดานวิทยาศาสตร 

  4.3.5 ทองฟาจําลอง 

   ทองฟาจําลองของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ชื่อท่ีเปนทางการคือ 

ทองฟาจําลองรังสิต เม่ือ พ.ศ.2550 คนไทยมีโอกาสไดสัมผัสกับทองฟาจําลองท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย

อาคเนย เปนทองฟาจําลองแหงท่ี 3 ของประเทศไทย ทองฟาจําลองแหงนี้เปนทองฟาจําลองขนาด

กลางจุผูชมได 160 ท่ีนั่ง ในระดับมาตรฐานโลก โดยทําการติดตั้งระบบเครื่องฉายดาวพรอมกันถึงสอง

ระบบ สามารถแสดงปรากฏการณทางดาราศาสตรแบบสามมิติไดอยางสมจริง ไดแก ระบบฉายดาว

ปกติ หรือระบบกลไกมอเตอรและเลนส และระบบฉายดาวดิจิตอล ซ่ึงระบบฉายดาวท้ังสองจะใหแสง

ดาวท่ีใกลเคียงกับแสงดาวในธรรมชาติแลวยังสามารถฉายภาพยนตรเต็มโดมสามมิติไดอีกดวย (พิชิต 

อิทธิศานต, 2550, น. 65) 

   ทองฟาจําลอง เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ 

โดยใหบริการท้ังโดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและ

ลักษณะของโดมทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้

ครอบคลุมท้ังการบรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรู

เก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ 

  โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเปด

ใหบริการความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม แกประชาชนทุกเพศทุกวัย จัดเปน

แหลงการการเรียนรูตลอดชีวิต ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและปรับตัวใหเขา

กับสภาพแวดลอมและสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก ความสามารถในการ

เรียนรูจึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จและความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล ดังนั้น การเรียนรูตลอดชีวิตจึง

มีความสําคัญยิ่งตอชีวิตของทุกคน และปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถ

ในการเรียนรูตลอดชีวิตคือ “การเรียนรูดวยการนําตนเอง” เพราะเปนการเรียนรูท่ีเริ่มตนจากความ

สนใจของผูเรียนเองตามวิถีแหงการเรียนรูของผูเรียนเองและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนบรรยากาศของการเรียนรูท่ีใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ภายในประเทศท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจท่ีมี

ตอนิทรรศการ และสามารถรวบรวมพรอมสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดศึกษาเก่ียวกับการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ เนนหนัก

ในดานการออกแบบนิทรรศการและการสื่อสารความหมายของผูจัดทํานิทรรศการ กับการรับรูของ

ผูชมจากนิทรรศการ โดยนําผลการศึกษาท้ังสองสวนมาเปรียบเทียบกัน โดยใชนิทรรศการถาวรของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปนกรณีศึกษา ซ่ึงใชวิธีการวิจัยผสมผสานกันท้ัง การศึกษาปริมาณ 

การวิจัยเอกสาร การสํารวจขอมูลภาคสนาม การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบทดสอบ และการสังเกต

พฤติกรรม โดยมีข้ันตอนคือ 1) การศึกษาสื่อนิทรรศการ 2) การศึกษาออกแบบและการสื่อ

ความหมาย 3) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูชม และ 4) การศึกษาการรับรูของผูชม ผลการวิจัย

พบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน มีลักษณะเปนพิพิธภัณฑท่ีผสมกันระหวางหลายรูปแบบ

ดานการออกแบบนิทรรศการและวิธีการสื่อความหมายนั้นมุงเนนการนําเสนอประวัติศาสตร 

โบราณคดี และศิลปกรรมเมืองเชียงแสนเปนหลัก และมีเรื่องวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนใน

เมืองเชียงแสนเปนสวนเสริม โดยเนนวิธีการสื่อความหมายผานโบราณศิลปวัตถุเปนสําคัญ การรับรู

ของผูชมนั้นพบวากลุมนักเรียน นักศึกษา มีระดับการรับรูต่ํา กลุมผูชมวัยทํางานมีระดับการรับรูปาน

กลางถึงดี และกลุมผูชมวัยอาวุโสมีระดับการรับรูท่ีดี ท้ังนี้พบวา ผูชมท้ังสามกลุมมีระดับการรับรูและ

มีความพึงพอใจตอนิทรรศการในสวนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุมชนในเมืองเชียงแสน มากกวา

นิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน ดังนี้การวิจัยนี้มีขอเสนอแนะ

วาแนวทางในการพัฒนานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ถึงควรเนนรูปแบบและ

วิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับนิทรรศการ ซ่ึงสงผลใหผูชมมีการรับรูและความพึง

พอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

 จุฬินฑิพา ชนะพลไกร (2544) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยเก่ียวกับการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา ท้ังหมด 

12 นิทรรศการ ในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาดานการจัดกิจกรรม และดานรูปแบบการจัด

แสดง จําแนกตามตัวแปรท่ีแตกตางกัน คือภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุม

ตัวอยาง คือ ประชาชนผูชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร จํานวน 600 คน เครื่องมือท่ีใชการวิจัย 

คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) ผูชมนิทรรศการ มีความคิดเห็นตอภาพรวมของดานเนื้อหา 

และดานรูปแบบการจัดแสดง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท้ัง 12 นิทรรศการ ไดแก นิทรรศการ

สื่อสารดาวเทียม หุนยนต เปดโลกพลังงาน ประวัติเวลา ทองแดนปโตรเลียม วิทยาศาสตรชีวภาพโลก
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คอมพิวเตอร โลกดึกดําบรรพ ฟอสซิล มนุษยกับสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ โลกของแมลงสวนดานการ

จัดกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 10 นิทรรศการ สวนอีก 2 นิทรรศการไดแก นิทรรศการ

ประวัติเวลา และนิทรรศการฟอสซิล มีดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูชมนิทรรศการตามภูมิหลังตางกัน ไดแกภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพตางกัน ในแตละนิทรรศการ ท้ังหมด 12 นิทรรศการ พบวา ในภาพรวมผูชมท่ีมี

ภูมิหลังตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในรายขอเปนสวน

ใหญ แตเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดานไมแตกตางกัน 

 สุวิทย เปานาเรียง (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซเบอรส

เตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ โดยศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมีตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร จํานวน 3 ดาน คือ 

ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนิทรรศการ

เก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามภูมิลําเนา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนเยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชม

นิทรรศการนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

จํานวน 392 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขาชมท่ีมี

ตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเขาชมมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับพึงพอใจ 2) ผูเขาชมท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการ

ไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูเขาชมท่ีมีเพศตางกัน

มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 

ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดาน

นิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต สวนดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 

4) ผูเขาชมท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 

ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 5) ผูเขาชมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ

นิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวมและรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดาน

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใช

อินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 6) ผู

เขาชมท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอนิทรรศการไซเบอรสเตชั่นของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภาพรวม

และรายดาน จํานวน 2 ดาน คือ ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับเครือขาย
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อินเทอรเน็ต และดานการแนะนําการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนดานนิทรรศการเก่ียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไมพบความแตกตางกัน 

 วชิระ ปนสังข (2550) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจตามระดับ

การศึกษาของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการทางวิชาการของอุทยายานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ 

หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูใชบริการท่ีมารับบริการทางวิชาการ 

จํานวน 25 ฐานการเรียนๆ ละ 35 คน รวมท้ังสิ้น 875 คนโดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ โดยรวมและทุกฐาน อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ฐานการเรียนความเปนไปในจักรวาล ฐานการเรียนเทคโนโลยี

เพ่ืออาชีพ และฐานการเรียนพลังงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในแตละดาน ตามฐานตางๆ พบวา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ังดานการใหความรูทางวิชาการ ดานบรรยากาศในการ

เรียนรู และดานอํานวยความสะดวกของทุกฐานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

การใหบริการทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี กับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ฐานการเรียนเทคโนโลยีเพ่ือ

อาชีพ และฐานการเรียนสวนผีเสื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนฐานการเรียน

พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําตัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสวน

ฐานอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุม ดังนี้ 

(1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2557 

1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา 

และประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน 

ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 1 ฉบับ มีท้ังหมด 3 

ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ จํานวน 22 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการ 

จํานวน 3 ขอ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ดาน ดังนี้ 

2.1.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2.1.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 
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2.1.3 ดานการอํานวยความสะดวก 

2.2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับจัดแสดงนิทรรศการ แผนปฏิบัติ

การของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ประจําปงบประมาณ 2557 พรอมท้ังศึกษาดูงานภายใน

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตท้ัง 15 นิทรรศการ และเนื้อหาสาระเก่ียวกับการ

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน แปลความหมาย 

5 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

4 ความพึงพอใจระดับมาก 

3 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2 ความพึงพอใจระดับนอย 

1 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม โดยใชแนวคิดมาจากเอกสาร ตํารา การศึกษาดูงาน และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชตั้งคําถาม จํานวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และประเภทของผูใชบริการ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย (1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จํานวน 10 ขอ (2) ดาน

เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จํานวน 8 ขอ และ (3) ดานการอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ขอ 

รวมท้ังสิ้น 21-22 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต จํานวน 3 ขอ 

2.5 ตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษา และพิจารณาขอคําถามรายดานเพ่ือใหขอคําถามครอบคลุมประเด็นการวิจัย พรอม

ท้ังแยกแยะความแตกตางและเอกลักษณของแตละนิทรรศการเพ่ือใหขอประเด็นคําถามไมเกิดความ

ซํ้าซอน 

2.6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 

ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 

ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือให
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สอดคลองกับความพึงพอใจ ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีความสั้นกะทัดรัด 

มีความสัมพันธ กับหัวเรื่อง และจํานวนขอมีความเหมาะสม จากการประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามอยูในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใน ภาคผนวก ข) 

2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.7.1 ไดปรับเปลี่ยนชวงอายุในตอนท่ี 1 ใหมีระยะเทาๆ กัน และแกไขการศึกษา 

โดยไดรวมการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเดิมทีไดแยกท้ังในและนอกระบบ 

2.7.2 ไดตัดขอคําถามท่ีซํ้าซอนและยาวเกินไปใหเหลือเพียงประเด็นเดียว 

2.7.3 ไดตัดขอคําถามของนิทรรศการท่ี 16 ออก เนื่องจากอยูภายนอกอาคารทําให

ผูใชบริการไมสะดวกในการใชบริการในชวงกลางวัน และไมมีปายบอกอยางเปนทางการ 

2.8 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไปทดลองใชกับผูใชบริการ และเจาหนาท่ี

จํานวน 25 คน 

2.9 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิ

เสนอแนะ จึงนําไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความพึงพอใจกับกลุม

ตัวอยางท้ังหมดในการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 5 

ขอ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต จํานวน 15 นิทรรศการ แตละนิทรรศการมีจํานวน 21-22 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการ 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ขอความรวมมือจากผูมาใชบริการเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ซ่ึงไดแก ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ใหชวยตอบ

แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 วันและเวลาในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเม่ือวันท่ี 

9 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
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3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 300 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 

300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (รัชนี    

โพธิ์ทา, 2555, น. 61) ใชสูตร ดังนี้  

 

 

 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จอหน ดับบลิว เบสท 

และเจมส วี คาหน (Best, John W. and Kahn, James V. 1993) ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

4.2.1 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตร

ดังนี้ 

 

การหาคาเฉลี่ย 

 

เม่ือ X  คือ   คาเฉลี่ย 

 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 n คือ   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณ กําหนด

ชวงของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 

 

คารอยละ  =            X 100 
จํานวนผูตอบ 

ความถ่ีท้ังหมด 

n
X

X ∑=  
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คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

4.2.2 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช

สูตร ดังนี้ 

 

S.D. =  

 

เม่ือ S2 คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑x2  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

 ∑X  คือ   คะแนนดิบ 

 n คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

( )
( )1-nn

n xx 22∑ ∑−
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนการศึกษาท่ีมุงศึกษาปจจัยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวน

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และประเภทของผูใชบริการ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n=300) 

 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 144 48.0 

 หญิง 156 52.0 

2. อายุ   

 5-10 ป 13 4.3 

 11-20 ป 163 54.3 

 21-30 ป 63 21.0 

 31-40 ป 31 10.3 

 41-50 ป 27 9.0 

 51 ปข้ึนไป 3 1.0 

3. ภูมิลําเนา   

 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 160 53.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

 ตางจังหวัด 140 46.7 

4. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 15 5.0 

 มัธยมศึกษาตอนตน 84 28.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 124 41.3 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 8 2.7 

 ปริญญาตรี 59 19.7 

 ปริญญาโท 9 3.0 

 สูงกวาปริญญาโท 1 0.3 

5. ประเภทของผูใชบริการ   

 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 214 71.3 

 ครู อาจารย 28 9.3 

 บุคคลท่ัวไป 58 19.3 

 รวม 300 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 

1. เพศหญิง รอยละ 52.0 และ เพศชาย รอยละ 48.0 

2. อายุ 11 – 20 ป รอยละ 54.3 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 21.0 อายุ 31 – 40 ป รอย

ละ 10.3 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 9.0 อายุ 5 – 10 ป รอยละ 4.3 และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 1.0 

3. ภูมิลําเนากรุงเทพมหานครและปริมณฑล รอยละ 53.3 และ ภูมิลําเนาตางจังหวัด 

รอยละ 46.7 

4. ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 41.3 มัธยมศึกษาตอนตน 

รอยละ 28.0 ปริญญาตรี รอยละ 19.7 ประถมศึกษา รอยละ 5.0 ปริญญาโท รอยละ 3.0 อนุปริญญา 

หรือ ปวส. รอยละ 2.7 และ สูงกวาปริญญาโท รอยละ 0.3 

5. ประเภทของผูใชบริการนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 71.3 บุคคลท่ัวไป รอยละ 

19.3 และ ครู อาจารย รอยละ 9.3  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ 

การศึกษารังสิต 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร

ศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต (n=300) 

 

 นิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 4.00 0.88 มาก 

2. เปดโลกสิ่งแวดลอม 3.96 0.94 มาก 

3. มหัศจรรยแหงชีวิต 3.93 0.91 มาก 

4. โลกดาวเคราะห 3.95 0.96 มาก 

5. โลกลานป 3.94 0.92 มาก 

6. ประทีปแหงแผนดิน 3.96 0.88 มาก 

7. วิทยาศาสตรพื้นฐาน 3.95 0.89 มาก 

8. กีฬากับวิทยาศาสตร 3.96 0.90 มาก 

9 ดาราศาสตรและอวกาศ 3.99 0.79 มาก 

10. เทคโนโลยีการขนสง 3.98 0.82 มาก 

11. เทคโนโลยีการออกอากาศ 3.93 0.86 มาก 

12. เทคโนโลยีการเกษตร 4.10 0.81 มาก 

13. วิทยาศาสตรการกีฬา 4.05 0.82 มาก 

14. มอลตแพลนเนต 4.02 0.85 มาก 

15. เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวนั 4.06 0.83 มาก 

 รวม 3.98 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร ( X  = 4.10) 

จําแนกนิทรรศการออกเปน 15 นิทรรศการ รายละเอียดตามตามตารางท่ี 4.3 – 4.62  
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1. นิทรรศการ เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

 

ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.01 0.88 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.06 0.85 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.95 0.91 มาก 

 รวม 4.00 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 4.06) 

จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความ

สนใจของเด็กไดดี 

4.24 0.79 มาก 

2. เสียงประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ

วัยเด็ก 

4.17 0.81 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเขาใจงาย และ

เหมาะสมกับวัยเด็ก 

4.04 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4. การจัดแสดงหุนจําลองประเภทสิ่งมีชีวิตมี

ความสมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.91 มาก 

5. เครื่องเลนของจริงมีปริมาณเพียงพอสําหรับ

วัยเด็ก 

3.85 0.96 มาก 

6. รูปภาพการตูนเหมาะสมกับเนื้อหาภายใน

นิทรรศการ 

4.05 0.84 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

4.05 0.87 มาก 

8. อุปกรณการทดลองสําหรับเด็กและสื่อ

ประกอบมีเพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.84 0.94 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณและเครื่องเลน

ประกอบนิทรรศการ 

3.92 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ 

3.99 0.92 มาก 

 รวม 4.01 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจของเด็กได

ดี ( X  = 4.24) 
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ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานเนื้อหาการใหความรู

ทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหานิทรรศการเมืองเด็ก

แดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

4.24 0.74 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.04 0.84 มาก 

3. เนื้อหาของนิทรรศการเหมาะสมกับวัยเด็ก 4.09 0.87 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องเลนสําหรับเด็กสามารถ

สัมผัสและเลนไดจริง 

3.97 0.86 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสและ

ทดลองได 

4.01 0.89 มาก 

6. เด็กเกิดการเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติดวย

ตนเอง 

4.00 0.86 มาก 

7. เกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาการของ

เด็ก 

4.11 0.88 มาก 

8. เด็กเกิดความสนุกสนาน และเสริมสราง

จินตนาการใหมๆ 

4.07 0.89 มาก 

 รวม 4.06 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหา

นิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ( X  = 4.24) 
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ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.08 0.83 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.91 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.92 0.96 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.85 0.96 มาก 

 รวม 3.95 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการเมือง

เด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.08) 

 

2. นิทรรศการ เปดโลกส่ิงแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.99 0.92 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.96 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.95 0.99 มาก 

 รวม 3.96 0.94 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.99) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 – 4.10 

 

ตารางท่ี 4.8  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดดี 

4.31 0.73 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความ

ชัดเจน 

4.11 0.87 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพชีวิต และ

สิ่งแวดลอมมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.03 0.92 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองมนุษยกับ

ทรัพยากรธรรมชาติมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.94 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจริงมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

3.97 0.93 มาก 

6. รูปภาพสิ่งแวดลอมรูปแบบตางๆ เหมาะสม

กับเนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.94 0.99 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.94 0.99 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน 

3.84 0.97 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ภายใน

นิทรรศการ 

3.97 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

3.89 0.98 มาก 

 รวม 3.99 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเปดโลก

สิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.31) 

 

ตารางท่ี 4.9  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับชีวิต และ

สิ่งแวดลอม 

4.16 0.83 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.96 0.92 มาก 

3. เนื้อหาการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความนาสนใจ

และทันสมัย 

3.92 0.90 มาก 

4. การจัดแสดงของจริงสามารถสัมผัสได 3.92 0.96 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสได 3.90 0.95 มาก 

6. เกิดความรูและประสบการณเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอม และทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน 

3.92 0.95 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม

สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

3.95 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

8. ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

3.99 0.94 มาก 

 รวม 3.96 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม ( X  = 3.99) 

 

ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกสิ่งแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.04 0.88 มาก 

2. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.93 1.01 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.88 1.08 มาก 

 รวม 3.95 0.99 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการเปด

โลกสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.04) 
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3. นิทรรศการ มหัศจรรยแหงชีวิต 

 

ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.97 0.89 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.93 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.89 0.94 มาก 

 รวม 3.93 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการมหัศจรรย

แหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.97) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 – 4.14 

 

ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.21 0.76 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความ

ชัดเจน 

4.00 0.84 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพของสิ่งมีชีวิตมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.01 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงดีเอ็นเอจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.98 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.93 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6. รูปภาพคน สัตว พืช และดีเอ็นเอ เหมาะสม

กับเนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.96 0.93 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.95 0.94 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความ

พรอม และทันสมัย  

3.86 0.94 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบ

นิทรรศการ 

3.93 0.90 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

3.87 0.96 มาก 

 รวม 3.97 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหง

ชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิตดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.21) 

 

ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความ

มหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต 

4.06 0.86 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.95 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 ตอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3. เนื้อหาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความถูกตอง และ

ทันสมัย 

3.91 0.94 มาก 

4. สื่อประกอบนิทรรศการสามารถเขาใจไดงาย 3.89 0.94 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวสิ่งมีชีวิตสามารถ

สัมผัสได 

3.98 0.95 มาก 

6. การจัดแสดงไบโอแคปซูลของจริงสามารถ

สัมผัสและใชงานได 

3.89 1.00 มาก 

7. เกิดความรู และจินตนาการเก่ียวกับการกลไก

การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต 

3.89 0.93 มาก 

8. ตระหนัก และเห็นคุณคาของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด 3.88 0.90 มาก 

 รวม 3.93 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการนิทรรศการ

มหัศจรรยแหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต 

( X  = 4.06) 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.98 0.88 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.85 0.98 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.86 0.98 มาก 

 รวม 3.89 0.94 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก 

นิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.89) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 3.98) 

 

4. นิทรรศการ โลกดาวเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.97 0.95 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.97 0.96 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.91 0.98 มาก 

 รวม 3.95 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการโลกดาว

เคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมี 2 ดาน คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.97) และดาน

เนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 3.97) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 – 

4.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 81 

ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะห

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.23 0.81 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.00 0.93 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับปรากฏการณ

ตางๆ บนโลกมีความชดัเจน และเขาใจงาย 

3.99 0.95 มาก 

4. การจัดแสดงแผนดินไหวจําลองมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.98 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

3.98 0.91 มาก 

6. รูปภาพปรากฏการณตางๆ บนโลกเหมาะสมกับ

เนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.94 0.97 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.97 0.97 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.89 1.01 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 3.91 1.03 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.90 0.99 มาก 

 รวม 3.97 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการโลกดาว

เคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.23) 
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ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาว

เคราะห 

4.13 0.89 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.93 0.94 มาก 

3. เนื้อหาของปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความ

นาสนใจ 

3.94 0.99 มาก 

4. สื่อประกอบปรากฏการณตางๆ บนโลก

สามารถเขาใจไดงาย 

3.90 1.00 มาก 

5. การจัดแสดงแผนดินไหวจําลองสามารถสัมผัส

ได 

4.00 0.96 มาก 

6. เกิดความรูและประสบการณธรรมชาติของ

โลก 

3.90 0.99 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลก

สามารถนําไปสูวิธีปองกันภัยธรรมชาติบนโลก

ได 

4.01 0.96 มาก 

8. ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการ

ปองกันการเกิดภัยธรรมชาติ 

3.95 0.98 มาก 

 รวม 3.97 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการโลกดาวเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห ( X  

= 4.13) 
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ตารางท่ี 4.18  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน   

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.01 0.94 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.90 0.98 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.83 1.02 มาก 

 รวม 3.91 0.98 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการโลก

ดาวเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.01) 

 

5. นิทรรศการ โลกลานป 

 

ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.98 0.90 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.94 0.92 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.92 0.94 มาก 

 รวม 3.94 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการโลกลานป 

โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.98) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.20 – 4.22 
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ตารางท่ี 4.20  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานป

เหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ 

4.26 0.81 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.07 0.84 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพสัตวยุคดึกดําบรรพมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.05 0.87 มาก 

4. หุนจําลองสัตวยุคดึกดําบรรพมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเน้ือหา 

3.96 0.91 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองสามารถดึงดูดความ

สนใจไดดี 

4.02 0.97 มาก 

6. รูปภาพเหมาะสมกับเน้ือหายุคสมัยดึกดําบรรพ 4.02 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

3.88 0.91 มาก 

8. อุปกรณและส่ือประกอบนิทรรศการมคีวาม

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.79 0.97 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบ

นิทรรศการ 

3.97 0.97 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.00 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการโลกลานป 

โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ ( X  = 

4.26) 
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ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึก

ดําบรรพ 

4.15 0.82 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.91 0.89 มาก 

3. เนื้อหาของนิทรรศการมีความหลากหลายตาม

ยุคสมัยตางๆ 

3.95 0.97 มาก 

4. ความถูกตองของเนื้อหาภายในนิทรรศการ 3.88 0.91 มาก 

5. สื่อประกอบเรื่องมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพ

สามารถเขาใจไดงาย 

3.91 0.94 มาก 

6. การจัดแสดงหุนจําลองสัตวยุคสมัยดําดํา

บรรพสามารถสัมผัสได 

3.93 0.91 มาก 

7. เกิดความรู และความเขาใจเก่ียวกับมหายุค

แหงชีวิตดึกดําบรรพ 

3.91 0.94 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.88 1.02 มาก 

 รวม 3.94 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการโลกลานป โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึกดําบรรพ ( X  

= 4.15) 
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ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.10 0.85 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.88 0.93 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.87 0.98 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.84 1.03 มาก 

 รวม 3.92 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการโลก

ลานป โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ ( X  = 

4.10) 

 

6. นิทรรศการ ประทีปแหงแผนดิน 

 

ตารางท่ี 4.23  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.02 0.87 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.96 0.86 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.90 0.91 มาก 

 รวม 3.96 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการประทีปแหง

แผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.02) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 – 4.26 

 

ตารางท่ี 4.24  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับ

เร่ืองราวพระมหากษัตริยไทย 

4.28 0.83 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบจัดแสดงมีความชัดเจน 4.06 0.85 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพพระราชกรณียกิจ และ

พระอัจฉริยภาพมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงโครงการพระราชดาํริจําลองมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.01 0.87 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสวนพระองคมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

4.05 0.91 มาก 

6. พระบรมฉายาลักษณเหมาะสมกับเนื้อหาภายใน

นิทรรศการ 

3.99 0.86 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.04 0.88 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.88 0.90 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 3.89 0.93 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.98 0.88 มาก 

 รวม 4.02 0.87 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการประทีปแหง

แผนดินโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราวพระมหากษัตริยไทย 

( X  = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.25  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ 4.13 0.89 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.95 0.85 มาก 

3. เนื้อหาของโครงการพระราชดําริมีความ

หลากหลาย 

3.95 0.88 มาก 

4. เนื้อหาพระราชประวัติเหมาะสมกับพระบรม

ฉายาลักษณ 

3.88 0.89 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองโครงการตางๆ 

สามารถสัมผัสได 

3.88 0.88 มาก 

6. เนื้อหาของโครงการพระราชดําริสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

3.97 0.85 มาก 

7. มีความรูเก่ียวกับพระมหากษัตริยไทยเพ่ิมมาก

ข้ึน 

4.00 0.85 มาก 

8. เกิดความสามัคคี และความจงรักภักดีตอ

สถาบันพระมหากษัตริย 

3.96 0.85 มาก 

 รวม 3.96 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ ( X  = 4.13) 
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ตารางท่ี 4.26  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.87 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.88 0.92 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.88 0.96 มาก 

 รวม 3.90 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

ประทีปแหงแผนดิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 3.95) 

 

7. นิทรรศการ วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.27  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.95 0.87 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.94 0.87 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.96 0.94 มาก 

 รวม 3.95 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการอํานวยความสะดวก ( X  = 3.96) จําแนกเปน

รายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.28 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.28  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

พื้นฐานดึงดูดความสนใจไดด ี

4.21 0.82 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการทดลองมีความชัดเจน 3.94 0.84 มาก 

3. ปายคําบรรยายประกอบอุปกรณทดลองมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

3.94 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.86 0.88 มาก 

5. เคร่ืองมือ และอุปกรณทดลองของจริงมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.94 0.89 มาก 

6. รูปภาพประกอบวิธีการทดลองเหมาะสมกับ

เนื้อหาภายในนิทรรศการ 

3.95 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.95 0.86 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบการทดลองมีความ

พรอม และเพียงพอ 

3.93 0.92 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณการทดลองและ

อุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ 

3.98 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.93 0.93 มาก 

 รวม 3.95 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

พ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดูดความสนใจไดดี ( X  

= 4.21) 
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ตารางท่ี 4.29  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

4.15 0.79 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษร และปายภายใน

นิทรรศการ 

3.98 0.80 มาก 

3. วิธีการทดลองในรูปแบบตางๆ มีความ

นาสนใจ และทันสมัย 

3.89 0.91 มาก 

4. การจัดแสดงอุปกรณทดลองของจริงสามารถ

สัมผัสได 

3.88 0.93 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะ

สามารถสัมผัสได 

3.85 0.89 มาก 

6. เกิดความรู และความสนุกสนานในการ

ทดลอง 

3.96 0.91 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับวิทยาศาสตรสามารถนําไป

แกไขปญหาตางๆ ได 

3.95 0.86 มาก 

8. เกิดทักษะใหมๆ จากการไดลงมือปฏิบัติการ

ทดลอง 

3.92 0.94 มาก 

 รวม 3.94 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

( X  = 4.15) 
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ตารางท่ี 4.30  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.06 0.88 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.92 0.95 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.90 0.99 มาก 

 รวม 3.96 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.06) 

 

8. นิทรรศการ กีฬากับวิทยาศาสตร 

 

ตารางท่ี 4.31  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.99 0.96 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.97 0.90 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.92 0.85 มาก 

 รวม 3.96 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.99) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.32 – 4.34 
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ตารางท่ี 4.32  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตรดึงดูดความสนใจไดด ี

4.19 0.84 มาก 

2. แสง สี เสียงประกอบเร่ืองราวกีฬากับ

วิทยาศาสตรมีความนาสนใจ 

4.05 0.88 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพกีฬาและโภชนาการมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.96 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจาํลองชาวกรีกมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.96 0.99 มาก 

5. หองฝกซอม และอุปกรณกีฬามีความหลากหลาย 

และนาสนใจ 

3.88 1.08 มาก 

6. รูปภาพกีฬาและโภชนาการเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

4.00 0.99 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.01 0.97 มาก 

8. อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และ

เพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.90 1.04 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณ

อ่ืนๆ ภายในนทิรรศการ 

3.94 0.96 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.93 0.94 มาก 

 รวม 3.99 0.96 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการกีฬากับ

วิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดูดความสนใจ

ไดดี ( X  = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬา

พ้ืนบานไทย 

4.08 0.92 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.03 0.91 มาก 

3. เนื้อหาวิวัฒนาการของการกีฬามีความ

นาสนใจ และทันสมัย 

3.90 0.99 มาก 

4. เนื้อหาเก่ียวกับโภชนามีความนาสนใจ และ

ทันสมัย 

3.93 0.96 มาก 

5. การจัดแสดงของหุนจําลองชาวกรีกสามารถ

สัมผัสได  

3.94 0.98 มาก 

6. การจัดแสดงอุปกรณกีฬาสามารถเลนไดจริง 3.94 0.87 มาก 

7. เกิดความรู และเขาใจดานอาหารและ

โภชนาการเพ่ิมมากข้ึน 

4.02 0.79 มาก 

8. ความรูดานอาหารและโภชนาการสามารถ

นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.96 0.80 มาก 

 รวม 3.97 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย 

( X  = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.34  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.03 0.83 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.93 0.88 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.90 0.87 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.83 0.85 มาก 

 รวม 3.92 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

กีฬากับวิทยาศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.03) 

 

9. นิทรรศการ ดาราศาสตรและอวกาศ 

 

ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.98 0.83 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.00 0.75 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.00 0.81 มาก 

 รวม 3.99 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการดาราศาสตร

และอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มี 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ( X  = 4.00) 

และดานการอํานวยความสะดวก (X  = 4.00) จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.36 – 4.38 

 

ตารางท่ี 4.36  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและ

อวกาศ 

4.17 0.72 มาก 

2. เสียงบรรยายของสื่อวีดิทัศนประกอบการจัด

แสดงมีความชัดเจน 

4.03 0.73 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับดาราศาสตรมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

3.97 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจาํลองมนษุยอวกาศมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.92 0.84 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจาํลองนักดาราศาสตรมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

3.90 0.85 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับดาราศาสตรเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

3.93 0.87 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.99 0.85 มาก 

8. อุปกรณ และเคร่ืองมือทางดาราศาสตรมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

3.90 0.91 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณ และเคร่ืองมือทาง

ดาราศาสตร 

4.02 0.87 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.00 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการดาราศาสตร

และอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ ( X  = 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.37  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตร

และอวกาศ 

4.20 0.73 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.03 0.71 มาก 

3. เนื้อหาของเรื่องราวดาราศาสตรและอวกาศมี

ความทันสมัย 

4.04 0.77 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องมือทางดาราศาสตรของ

จริงสามารถสัมผัสได 

3.92 0.76 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตร

สามารถสัมผัสได 

3.92 0.78 มาก 

6. เกิดการเรียนรูความสัมพันธระหวางดวงดาว

กับวัฒนธรรมไทย 

3.97 0.77 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับดาราศาสตรสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.99 0.72 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.98 0.78 มาก 

 รวม 4.00 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตร

และอวกาศ ( X  = 4.20) 
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ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.15 0.74 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.99 0.79 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.99 0.86 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.89 0.87 มาก 

 รวม 4.00 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

ดาราศาสตรและอวกาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.15) 

 

10. นิทรรศการ เทคโนโลยีการขนสง 

 

ตารางท่ี 4.39  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง 

(n=300) 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.04 0.76 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.98 0.80 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.93 0.91 มาก 

 รวม 3.98 0.82 มาก 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.04) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.40 – 4.42 

 

ตารางท่ี 4.40  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ขนสงดึงดูดความสนใจไดด ี

4.23 0.70 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบสื่อการทดลองมีความ

ชัดเจน 

4.05 0.72 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการขนสงในยุคตางๆ มี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.04 0.73 มาก 

4. การจัดแสดงยานพาหนะจาํลองมีความสมจริง 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.79 มาก 

5. การจัดแสดงยานพาหนะของจริงมีความนาสนใจ 4.00 0.78 มาก 

6. รูปภาพการขนสงทางบก ทางน้าํ และทางอากาศ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.05 0.76 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.05 0.79 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมสําหรับการใชงาน  

4.01 0.81 มาก 

9 ความปลอดภัยของยานพาหนะของจริงประกอบ

นิทรรศการ 

4.01 0.73 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.99 0.79 มาก 

 รวม 4.04 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.23) 

 

ตารางท่ี 4.41  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัย

ตางๆ 

4.10 0.75 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.04 0.73 มาก 

3. เนื้อหาของการขนสงทางบก น้ํา และอากาศมี

ความนาสนใจ และทันสมัย 

3.99 0.82 มาก 

4. ยานพาหนะของจริงสามารถสัมผัสได 3.92 0.78 มาก 

5. ยานพาหนะจําลองสามารถสัมผัสได 3.97 0.81 มาก 

6. เกิดการเรียนรู และทักษะในการขนสงใน

รูปแบบตางๆ 

3.97 0.76 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการขนสงสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

3.99 0.87 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 3.93 0.90 มาก 

 รวม 3.98 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัย

ตางๆ ( X  = 4.10) 
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ตารางท่ี 4.42  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง ดานการอํานวยความสะดวก ตามรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ 

ภายในนิทรรศการ 

4.04 0.84 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.91 0.87 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.94 0.97 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.86 0.97 มาก 

 รวม 3.93 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.04) 

 

11. นิทรรศการ เทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

ตารางท่ี 4.43  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ 

(n=300) 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 3.96 0.88 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 3.90 0.82 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.94 0.89 มาก 

 รวม 3.93 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 3.96) จําแนกเปนราย

ขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.44 – 4.46 

 

ตารางท่ี 4.44  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยี

ออกอากาศดึงดูดความสนใจไดด ี

4.22 0.78 มาก 

2. เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมี

ความชัดเจน 

4.00 0.83 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการสงสัญญาณ

ออกอากาศมีความชัดเจน และเขาใจงาย 

3.96 0.84 มาก 

4. การจัดแสดงโทรทัศนจําลองมีความแปลกใหม 

และเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.97 0.91 มาก 

5. อุปกรณการออกอากาศทางโทรทัศนและวทิยุ

ของจริงมีความนาสนใจ 

3.93 0.94 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับการสงสัญญาณออกอากาศ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

3.90 0.92 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 3.85 0.96 มาก 

8. เวทีจัดแสดงและอุปกรณประกอบนิทรรศการมี

ความพรอม และทันสมัย  

3.91 0.87 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบเวทีจัด

รายการโทรทัศน 

3.96 0.91 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

3.91 0.90 มาก 

 รวม 3.96 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

ออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูดความสนใจได

ดี ( X  = 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.45  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานเนื้อหาการใหความรูทาง

วิชาการ จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยี

การออกอากาศ 

4.05 0.80 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

3.86 0.83 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศมี

ความทันสมัย 

3.93 0.82 มาก 

4. อุปกรณสําหรับออกอากาศของจริงสามารถใช

งานไดจริง 

3.87 0.86 มาก 

5. การจัดแสดงโทรทัศนจําลองสามารถสัมผัสได 3.86 0.81 มาก 

6. เกิดความคิดสรางสรรค และจินตนาการ 3.87 0.81 มาก 

7. เกิดการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการ

ออกอากาศตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

3.90 0.85 มาก 

8. เกิดความสนุกสนาน และไดลงมือปฏิบัติจริง 3.90 0.85 มาก 

 รวม 3.90 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศ ( X  = 

4.05) 
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ตารางท่ี 4.46  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ ดานการอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ 

(n=300) 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.03 0.83 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

3.87 0.92 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.93 0.93 มาก 

 รวม 3.94 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการออกอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู (X  = 4.03) 

 

12. นิทรรศการ เทคโนโลยีการเกษตร 

 

ตารางท่ี 4.47  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.12 0.79 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.09 0.82 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.09 0.84 มาก 

 รวม 4.10 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.10) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.12) จําแนก

เปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.48 – 4.50 
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ตารางท่ี 4.48  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตรดึงดูดความสนใจไดด ี

4.26 0.68 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงฟารมเลี้ยง

สัตวมีความชัดเจน 

4.20 0.70 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพมีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

4.14 0.81 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองเคร่ืองมือประมงมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.79 มาก 

5. การจัดแสดงเคร่ืองมือทางการเกษตรของจริงมี

ความหลากหลาย 

4.10 0.82 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับทฤษฎีทางการเกษตรเหมาะสม

กับเนื้อหา 

4.13 0.78 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.09 0.85 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบนทิรรศการมีความ

พรอมตอการใชงาน 

4.07 0.83 มาก 

9 ความปลอดภัยของเคร่ืองมือทางการเกษตร และ

อุปกรณอ่ืนๆ 

4.14 0.83 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.13 0.89 มาก 

 รวม 4.12 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยี 

การเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดูดความสนใจได

ดี ( X  = 4.26) 
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ตารางท่ี 4.49  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และ

พันธุขาวเฉลิมพระเกียรติ 

4.16 0.75 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.11 0.77 มาก 

3. เนื้อหาของสมุนไพรมีความหลากหลาย และ

ทันสมัย 

4.06 0.86 มาก 

4. การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริง

สามารถใชงานไดจริง 

4.07 0.85 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองทางการเกษตร

สามารถสัมผัสได 

4.15 0.82 มาก 

6. มีความรู และประสบการณในการทํา

เกษตรกรรมสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน 

4.09 0.80 มาก 

7. ความรูเก่ียวกับการเกษตรสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

4.02 0.89 มาก 

8. เกิดความตระหนัก และเห็นคุณคาของการทํา

อาชีพเกษตรกรรม 

4.07 0.83 มาก 

 รวม 4.09 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และ

พันธุขาวเฉลิมพระเกียรติ ( X  = 4.16) 
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ตารางท่ี 4.50  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.18 0.76 มาก 

2. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผู

มาใชบริการ 

4.05 0.84 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

4.06 0.93 มาก 

 รวม 4.09 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู ( X  = 4.18) 

 

13. นิทรรศการ วิทยาศาสตรการกีฬา 

 

ตารางท่ี 4.51  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา (n=300) 

 

 ความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.08 0.83 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.06 0.79 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 4.01 0.86 มาก 

 รวม 4.05 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการ

วิทยาศาสตรการกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.08) จําแนก

เปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.52 – 4.54 



 108 

ตารางท่ี 4.52  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

การกีฬาดึงดูดความสนใจไดดี 

4.41 0.64 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเรื่องการออก

กําลังกายมีความชัดเจน 

4.19 0.73 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพการออกกําลังกายมี

ความชัดเจน และเขาใจงาย 

4.11 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงหุนจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหาการ 

4.00 0.82 มาก 

5. อุปกรณกีฬามีความหลากหลาย และนาสนใจ 4.04 0.90 มาก 

6. รูปภาพการออกกําลังกายเหมาะสมกับเนื้อหา

ของวิทยาศาสตรการกีฬา 

4.00 0.84 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับ

นิทรรศการ 

4.01 0.89 มาก 

8. อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมีความพรอม 

และเพียงพอสําหรับการใชงาน 

3.95 0.92 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณ

อ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ 

4.07 0.90 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในนิทรรศการ  

4.02 0.88 มาก 

 รวม 4.08 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร

การกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูดความสนใจไดดี 

( X  = 4.41) 
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ตารางท่ี 4.53  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออก

กําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

4.19 0.73 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.13 0.77 มาก 

3. เนื้อหาของกีฬาประเภทตางๆ มีความ

นาสนใจ และหลากหลาย 

4.08 0.80 มาก 

4. อุปกรณสําหรับการเลนกีฬาสามารถใชไดจริง 4.05 0.82 มาก 

5. การจัดแสดงหุนจําลองโครงสรางรางกาย

สามารถสัมผัสได 

4.05 0.78 มาก 

6. เกิดความรู และทักษะในการเลนกีฬาประเภท

ตางๆ 

4.03 0.81 มาก 

7. ความรูเก่ียวกีฬาเพ่ือสุขภาพสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

4.01 0.85 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการศึกษาเก่ียวกับการ

กีฬา และสุขภาพ 

4.01 0.83 มาก 

 รวม 4.06 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุก

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือ

สุขภาพ ( X  = 4.19) 

 

 

 



 110 

ตารางท่ี 4.54  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา ดานการอํานวยความสะดวก จําแนก

เปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ 

4.20 0.76 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.04 0.86 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.98 0.91 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

4.00 0.93 มาก 

 รวม 4.01 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

วิทยาศาสตรการกีฬา โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายใน

นิทรรศการ ( X  = 4.20) 

 

14. นิทรรศการ มอลตแพลนเนต 

 

ตารางท่ี 4.55  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.06 0.85 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.03 0.84 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.99 0.86 มาก 

 รวม 4.02 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการมอลตแพลน

เนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.06) จําแนกเปนรายขอ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.56 – 4.58 

 

ตารางท่ี 4.56  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ จําแนกเปน

รายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนต

ดึงดูดความสนใจไดด ี

4.28 0.73 มาก 

2. เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเก่ียวกับการผลิต

มอลตมีความชัดเจน 

4.13 0.85 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพขาวบารเลยมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.11 0.85 มาก 

4. การจัดแสดงของจําลองมีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.03 0.90 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และ

นาสนใจ 

4.02 0.86 มาก 

6. รูปภาพเก่ียวกับขาวบารเลยเหมาะสมกับเนื้อหา

ภายในนิทรรศการ 

3.96 0.89 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.01 0.88 มาก 

8. อุปกรณและสื่อประกอบมีความพรอม และ

เพียงพอสําหรับการใชงาน 

4.03 0.85 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณภายในเกมสโซนทั้ง 6 

ดาน 

4.07 0.87 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.04 0.87 มาก 

 รวม 4.06 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการมอลตแพลน

เนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความสนใจไดดี ( X  = 

4.28) 

 

ตารางท่ี 4.57  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย 4.18 0.81 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.02 0.80 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับมอลต มีความแปลกใหม และ

นาสนใจ 

4.00 0.87 มาก 

4. อุปกรณการทดลองสามารถใชงานไดจริง 3.97 0.87 มาก 

5. การจัดแสดงของจําลองสามารถสัมผัสได 4.02 0.87 มาก 

6. เนื้อหาเก่ียวกับมอลตมีความตอเนื่องและ

สัมพันธกัน และเขาใจงาย 

4.06 0.90 มาก 

7. เกิดความสนุกสนาน และจินตนาการใหมๆ 4.07 0.82 มาก 

8. เกิดการเรียนรู ทักษะ และการแกไขปญหา

ตางๆ 

3.99 0.79 มาก 

 รวม 4.03 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา พอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ นิทรรศการ

มอลตแพลนเนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย ( X  = 4.18) 
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ตารางท่ี 4.58  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต ดานการอํานวยความสะดวก จําแนกเปนราย

ขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของแผนผังปายบอกทางของโซน

ตางๆ  

4.10 0.81 มาก 

2. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 3.95 0.85 มาก 

3. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

3.99 0.93 มาก 

4. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.92 0.87 มาก 

 รวม 3.99 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

มอลตแพลนเนต โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

( X  = 4.10) 

 

15. นิทรรศการ เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน 

 

ตารางท่ี 4.59  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน (n=300) 

 

 ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 4.13 0.81 มาก 

2. ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 4.08 0.83 มาก 

3. ดานการอํานวยความสะดวก 3.99 0.87 มาก 

 รวม 4.06 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการเทคโนโลยี

การสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ( X  = 4.13) 

จําแนกเปนรายขอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.60 – 4.62 

 

ตารางท่ี 4.60  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานรูปแบบการจัด

นิทรรศการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สีสันที่ใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

สื่อสารกับชีวติประจาํวัน 

4.33 0.67 มาก 

2. เสียงบรรยายจากสื่อวีดิทัศนอัตโนมัติมีความ

ชัดเจน 

4.14 0.71 มาก 

3. คําบรรยายประกอบภาพเร่ืองการสื่อสารมีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.12 0.82 มาก 

4. การจัดแสดงเคร่ืองมือสื่อสารจําลองมีความ

สมจริง และเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.07 0.85 มาก 

5. การจัดแสดงเคร่ืองมือสื่อสารของจริงมีความ

นาสนใจ  และหลากหลาย 

4.11 0.83 มาก 

6. รูปภาพมีความสวยงาม ทันสมัยเหมาะสมกับ

เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสาร 

4.12 0.81 มาก 

7. มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ 4.26 0.81 มาก 

8. เคร่ืองมือสื่อสารและสื่อประกอบนิทรรศการมี

ความพรอม และทันสมัย  

4.05 0.85 มาก 

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ 4.05 0.89 มาก 

10. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

นิทรรศการ  

4.08 0.90 มาก 

 รวม 4.13 0.81 มาก 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการ

สื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน ( X  = 4.33) 

 

ตารางท่ี 4.61  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานเนื้อหาการให

ความรูทางวิชาการ จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความนาสนใจในเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยี

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

4.19 0.79 มาก 

2. ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายใน

นิทรรศการ 

4.07 0.83 มาก 

3. เนื้อหาเก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารมีความแปลก

ใหม และทันสมัย 

4.13 0.83 มาก 

4. เครื่องมือสื่อสารของจริงสามารถสัมผัสได 4.06 0.81 มาก 

5. การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองสามารถ

สัมผัสได 

4.08 0.88 มาก 

6. เกิดการเรียนรูของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ 

ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน 

4.07 0.81 มาก 

7. ความรูท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันได 

4.07 0.84 มาก 

8. ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู 4.01 0.90 มาก 

 รวม 4.08 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา ความพึงพอใจดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

นิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.08) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจในเนื้อหา

เก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ( X  = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.62  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ดานการอํานวยความ

สะดวก จําแนกเปนรายขอ (n=300) 

 

 ดานการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 4.12 0.80 มาก 

2. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอ

ผูมาใชบริการ 

4.00 0.84 มาก 

3. จุดนั่งพักภายในนิทรรศการมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.97 0.94 มาก 

4. การใหบริการรับฝากสัมภาระภายใน

นิทรรศการ 

3.89 0.92 มาก 

 รวม 3.99 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา ความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวก นิทรรศการ

เทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

( X  = 4.12) 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มตีอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต 

 

3.1 บางนิทรรศการควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันนี้

มีเรื่องราวใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เชน นิทรรศการการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน มีเนื้อหาบางสวน

ท่ีไมทันสมัยเพราะเปนเรื่องเก่ียวกับการสื่อสาร เพราะปจจุบันการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไปมากและ

ยังมีความรวดเร็วฉับไว รวมท้ังมีเครื่องมือสื่อสารชนิดใหมๆ ท่ีทันสมัยกวาเดิม เนื่องจากเทคโนโลยี

ทางดานการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.2 ควรมีวิทยากรท่ีมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูเก่ียวกับนิทรรศการ

นั้นๆ  เพ่ิมมากข้ึน เพราะในปจจุบันวิทยากรมีไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ ซ่ึงบางนิทรรศการมีเนื้อหา

ท่ีซับซอน และเขาใจยาก  
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3.3 อุปกรณ และสิ่งจําลองตางๆ ภายในนิทรรศการเกิดการชํารุดคอนขางมาก ควรมี

การปรับปรุง ซอมแซม ใหใชงานไดอยางสมบูรณ 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชา- 

การ 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการดานการอํานวยความสะดวก 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ระหวางเดือน

ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 

2) กลุมตัวอยาง ไดแก ครูอาจารย นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป

ท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุม

แบบบังเอิญ 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมี

ตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
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แบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จํานวน 323 ขอ 

และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ ไดรับ

คืนจํานวน 300 ฉบับ และมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ100 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

1.4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 11 – 20 ป มีภูมิลําเนาสวนใหญอยูท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และสวนใหญผูมาเยี่ยมชมนิทรรศการเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

1.4.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็ก

แดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดูดความสนใจของเด็กไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหานิทรรศการเมืองเด็กแดน

วิทยาศาสตรมหัศจรรย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.3 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 2 เปดโลก

ส่ิงแวดลอม มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปลูกจิตสํานึก และเห็นคุณคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรย

แหงชีวิต มีดังนี้ 
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1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหัศจรรยแหงชีวิตดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของ

สิ่งมีชีวิต 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.5 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 4 โลกดาว

เคราะห มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดูดความสนใจ

ไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.6 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 5 โลกลานป 

มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึก

ดําบรรพ 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับยุคสมัยดึกดําบรรพ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.7 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 6 ประทีป

แหงแผนดิน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราว

พระมหากษัตริยไทย 
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2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของโครงการพระราชดําริ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.8 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 7 

วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.9 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 8 กีฬากับ

วิทยาศาสตร มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.10 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 9 ดารา

ศาสตรและอวกาศ มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวดาราศาสตรและอวกาศ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 
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1.4.11 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 10 

เทคโนโลยีการขนสง มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาการขนสงในยุคสมัยตางๆ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.12 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 11 

เทคโนโลยีการออกอากาศ มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการ

ออกอากาศ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.13 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 12 

เทคโนโลยี การเกษตร มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับดิน น้ํา และพันธุขาว

เฉลิมพระเกียรติ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 

1.4.14 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 13 

วิทยาศาสตรการกีฬา มีดังนี้ 
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1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูด

ความสนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับการออกกําลังกาย

และกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.15 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 14 มอลต   

แพลนเนต มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความ

สนใจไดดี 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจของเนื้อหาเก่ียวกับขาวบารเลย 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ 

1.4.16 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการท่ี 15 

เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน มีดังนี้ 

1) ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

ชีวิตประจําวัน 

2) ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความนาสนใจในเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร

ในชีวิตประจําวัน 

3) ดานการอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู 
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2. อภิปรายผล 

 

2.1 ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ จุฬินฑิพา 

ชนะพลไกร (2544) ซ่ึงพบวา ผูเขาชมนิทรรศการมีความคิดเห็นตอการวิจัยอยูในระดับมากเชนกัน

ผลการวิจัยยังพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจสวนมากไดแก สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการท่ี

สามารถดึงดูดความสนใจไดดี และสิ่งจําลองตางๆ ภายในนิทรรศการ เนื่องจากนิทรรศการภายใน

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดจัดนิทรรศการท่ีเนนการจัดเพ่ือใหทุกคนเขาถึงไดงายมีการจัด

ท่ีนาสนใจ เขาถึงความรูสึกผูชม โดดเดน สะดุดตา โดยเฉพาะสีสันของแตละนิทรรศการซ่ึงมีการจัดให

เปนเอกลักษณของแตละนิทรรศการซ่ึงสีสันมีความเหมาะสมกับเรื่องราวภายในนิทรรศการ ซ่ึง

สอดคลองกับ วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542, น. 26) ไดกลาวถึงหลักการจัดและออกแบบนิทรรศการไววา สี 

เปนสวนประกอบทางการออกแบบท่ีสําคัญท่ีสุด สามารถเปนสวนท่ีสรางเอกภาพและความตอเนื่องใน

บรรยากาศโดยรวมได และเปนสวนสําคัญในการสรางจุดสนใจ การระบุความหมายในรายละเอียดดวย

สีหรือการใชสีเปนเอกลักษณของงานสามารถเชื่อมโยงองคประกอบท้ังหมดเขาดวยกันได นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยยังพบวา รูปแบบในการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ท่ีเนน

รูปแบบการจัดท่ีสามารถสรางความเขาใจและสื่อความหมายไวอยางชัดเจน นอกจากนี้นิทรรศการ

สวนใหญยังมีการจัดระบบโตตอบอัตโนมัติหรือมีปฏิสัมพันธกับผูมาเยี่ยมชม เชน การเลนอัตโนมัติเม่ือ

มีการเดินเขามาชมนิทรรศการ เกมสและการทดลองตางๆ ท่ีทําใหผูชมนิทรรศการสามารถเลนและ

ตอบโตได เฉพาะเกมสและการทดลองตางๆ  ทําใหการเดินชมนิทรรศการเกิดความสะดวกใน

การศึกษาหาความรูของผูเยี่ยมชม ซ่ึงสอดคลองกับ พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531, น. 8) ไดกลาวไววา 

สิ่งของตางๆ ท่ีนํามาจัดนิทรรศการไมวาจะเปนรูปภาพหรือหุนจําลองควรเปนสื่อท่ีมีความชัดเจน และ

สามารถสื่อความหมายไดเปนอยางดี และไดสอดคลองกับ เชิดชาย หิรัญโร (2546) ไดมีขอเสนอแนะ

เก่ียวกับนิทรรศการวา ควรเนนรูปแบบและวิธีการสื่อความหมายท่ีเนนใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับ

นิทรรศการ ซ่ึงจะสงผลใหผูชมมีการรับรูและความพึงพอใจตอนิทรรศการมากข้ึน 

2.2 ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก

เนื้อหาภายในนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีเนื้อหาท่ีนาสนใจ นําเสนอขอมูล

ใหมๆ มีการใชสื่อท่ีเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย นอกจากนี้เนื้อหาภายในนิทรรศการยังสามารถสื่อสาร

เรื่องราวตางๆ ใหผูมาเยี่ยมชมนิทรรศการสามารถเขาใจเนื้อไดงาย และมีเนื้อหาเหมาะสมกับทุกเพศ 

ทุกวัย และเนื้อหาภายในนิทรรศการยังสามารถนําไปศึกษาตอเพ่ิมเติมในระดับสูงได นอกจากนี้ยัง
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สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอีกดวย สอดคลองกับ จันทรา มาศสุพงศ (2540, น. 10) 

ไดกลาวถึงคุณลักษณะท่ีดีของนิทรรศการไววา นิทรรศการท่ีดีตองสามารถสื่อสารเรื่องราวขอมูลถึงคน

กลุมใหญหรือประชาชนไดเปนอยางดี และมีเทคนิคการนําเสนอสามารถทําใหเกิดแนวทางแกผูชมใน

การนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได  

2.3 ดานการอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน

การอํานวยความสะดวกท้ัง 15 นิทรรศการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากภายในนิทรรศการมีการ

อํานวยความสะดวกในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งท่ีผูใชบริการควรไดรับ ซ่ึงการอํานวยความสะดวก

ภายในนิทรรศการท่ีสําคัญ คือ การจัดวิทยากรไวรองรับการบริการเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจ เกิดความประทับเม่ือไดมาเยี่ยมชมนิทรรศการ โดยศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิตไดจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางราบรื่น ไม

ขาดตกบกพรองโดยไดมีการจัดวิทยากรนําชมนิทรรศการ ท่ีมีคุณสมบัติในการใหบริการเปนอยางดี 

โดยเฉพาะมารยาทในการใหบริการ การพูดจากับผูใชบริการ และการมีความรูหรือมีความเชี่ยวชาญ

เก่ียวกับนิทรรศการตางๆ ไวสําหรับบริการผูมาเยี่ยมชม สอดคลองกับ พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2531,  

น. 24) ซ่ึงไดกลาวถึงคุณสมบัติของวิทยากรนําชมนิทรรศการไววา ควรมีบุคลิกรูปรางหนาตาดี

พอสมควร เปนบุคคลท่ียินดีพูดจากับคนแปลกหนาไดทุกโอกาส มีความรูเก่ียวกับนิทรรศการนั้นๆ 

เปนอยางดีสามารถใหคําอธิบายไดอยางแจมแจง  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา บางนิทรรศการควรมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันนี้มีเรื่องราวใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เชน 

นิทรรศการการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน มีเนื้อหาบางสวนท่ีไมทันสมัยเพราะเปนเรื่องเก่ียวกับการ

สื่อสาร เพราะปจจุบันการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไปมากและยังมีความรวดเร็วฉับไว รวมท้ังมีเครื่องมือ

สื่อสารชนิดใหมๆ ท่ีทันสมัยกวาเดิม เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.1.2 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ควรมีวิทยากรท่ีมี

ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูเก่ียวกับนิทรรศการนั้นๆ เพ่ิมมากข้ึน เพราะในปจจุบัน

วิทยากรมีไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ ซ่ึงบางนิทรรศการมีเนื้อหาท่ีซับซอน เขาใจยาก และมีสื่อและ

อุปกรณการทดลองบางอยางตองมีวิทยากรดูแลอยางใกลชิด  
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3.1.3 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา อุปกรณ และสิ่งจําลอง

ตางๆ ภายในนิทรรศการเกิดการชํารุดคอนขางมาก ควรมีการปรับปรุง ซอมบํารุง ใหใชงานไดอยาง

สมบูรณ 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ผลการวิจัย พบวา ควรมีการศึกษาปญหาการใชอุปกรณการทดลอง และ

อุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ รวมท้ังสื่อตางๆ เพ่ือลดการชํารุดและพังเสียหายของอุปกรณ และหา

วิธีเพ่ือนําไปสูการแกปญหาตอไป 

3.2.2 ผลการวิจัย พบวา ควรมีการศึกษาความตองการของเจาหนาท่ี และวิทยากร

ประจํานิทรรศการ ซ่ึงจะเปนขอมูลเพ่ือนําไปพัฒนาและออกแบบนิทรรศการ และกิจกรรมใหมๆ 

เพ่ือใหเกิดความหลากหลายในการศึกษาหาความรูของผูมาใชบริการ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือ 

 

 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

 

1. นายอภิชาต  คอยคํา   ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     ตําแหนง ครู ชํานาญการ 

     งานกิจกรรมการศึกษา สวนวิชาการ 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

2. นางสาวมนทา  เกรียงทวีทรัพย  ผูคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 

     ตําแหนง ครู ชํานาญการพิเศษ 

     หัวหนาสวนวชิาการ 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

3. นายนิพนธ  ทรายเพชร   ผูคุณวุฒิดานเนื้อหา 

 ตําแหนง ขาราชการบํานาญ 

ราชบัณฑิต สาขาดาราศาสตร 

งานการแสดง สวนทองฟาจําลอง 

     ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมิน 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………......................................................................................... 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(…...…………………..……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………......................................................................................... 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(………………………....……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเครื่องหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก (   ) ดี (    ) ปานกลาง  (   ) นอย (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(………………………....……….) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

นิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 ระดับความพึงพอใจมาก 

3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 ระดับความพึงพอใจนอย 

1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 4. ความพึงพอใจของทาน และขอเท็จจริงท่ีไดรับจากตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือประโยชนเฉพาะงานวิจัย

เทานั้น 

  

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตร 

เพ่ือการศึกษารังสิต 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นัตถพงษ  บุญภูมิ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

� 1. ชาย 

� 2. หญิง 

2. อายุ 

� 1. 5-10 ป   � 2. 11-20 ป   � 3. 21-30 ป 

� 4. 31-40 ป   � 5. 41-50 ป   � 5. 51 ปข้ึนไป 

3. ภูมิลําเนา 

� 1. กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม) 

� 2. ตางจังหวัด 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา 

� 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

� 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี 

� 6. ปริญญาโท 

� 7. สูงกวาปริญญาโท 

5. ประเภทของผูใชบริการ 

� 1. นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

� 2. ครู อาจารย 

� 3. บุคคลท่ัวไป 
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คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจใหตรงกับความพึงพอใจของทาน  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

นิทรรศการท่ี 1 เมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดึงดดูความสนใจของเด็กไดด ี      

2 เสียงประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวัยเด็ก      

3 คําบรรยายประกอบภาพเขาใจงาย เหมาะสมกับวัยเด็ก      

4 การจัดแสดงหุนจําลองประเภทสิ่งมีชีวิตมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 เครื่องเลนของจริงมีปริมาณเพียงพอสําหรับวัยเด็ก      

6 รูปภาพการตูนเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณการทดลองสําหรับเด็กและสื่อประกอบมีเพียงพอสําหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณและเครื่องเลนประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหานิทรรศการเมืองเด็กแดนวิทยาศาสตรมหัศจรรย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของนิทรรศการเหมาะสมกับวัยเด็ก      

14 การจัดแสดงเครื่องเลนสําหรับเด็กสามารถสัมผัสและเลนไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสและทดลองได      

16 เด็กเกิดการเรียนรูจากการไดลงมอืปฏิบัติดวยตนเอง      

17 เกิดความคดิสรางสรรค และพัฒนาการของเด็ก      

18 เด็กเกิดความสนุกสนาน และเสริมสรางจินตนาการใหมๆ       

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 2 เปดโลกส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเปดโลกสิ่งแวดลอมดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาตมิีความสมจริง และ

เหมาะสมกับเน้ือหา 

     

5 การจัดแสดงของจริงมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพสิ่งแวดลอมรูปแบบตางๆ เหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับชีวิต และสิ่งแวดลอม      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความนาสนใจและทันสมัย      

14 การจัดแสดงของจริงสามารถสมัผสัได      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสได      

16 เกิดความรูและประสบการณเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึน      

17 ความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถนําไปใชในชีวิตประจาํวันได      

18 ปลูกจิตสํานึก และเห็นคณุคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 3 มหัศจรรยแหงชีวิต 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมหศัจรรยแหงชีวิตดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพของสิ่งมชีีวิตมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงดีเอ็นเอจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับสิง่มีชีวิตมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพคน สตัว พืช และดีเอ็นเอ เหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมยั       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับความมหัศจรรยของสิ่งมีชีวิต      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมีความถูกตอง และทันสมยั      

14 สื่อประกอบนิทรรศการสามารถเขาใจไดงาย      

15 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวสิ่งมชีีวิตสามารถสัมผัสได      

16 การจัดแสดงไบโอแคปซูลของจริงสามารถสัมผัสและใชงานได      

17 เกิดความรู และจินตนาการเก่ียวกับการกลไกการเจรญิเติบโตของสิ่งมีชีวิต      

18 ตระหนัก และเห็นคุณคาของสิ่งมชีีวิตทุกชนิด      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 4 โลกดาวเคราะห 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกดาวเคราะหดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความชัดเจน และ

เขาใจงาย 

     

4 การจัดแสดงแผนดินไหวจาํลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพปรากฏการณตางๆ บนโลกเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับโลกดาวเคราะห      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของปรากฏการณตางๆ บนโลกมีความนาสนใจ      

14 สื่อประกอบปรากฏการณตางๆ บนโลกสามารถเขาใจไดงาย      

15 การจัดแสดงแผนดินไหวจาํลองสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรูและประสบการณธรรมชาติของโลก      

17 ความรูเก่ียวกับปรากฏการณตางๆ บนโลกสามารถนําไปสูวิธีปองกันภัยธรรมชาติ

บนโลกได 

     

18 ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการปองกันการเกิดภยัธรรมชาต ิ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 5 โลกลานป 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการโลกลานปเหมาะสมกับยุคสมัยดึกดําบรรพ      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพสตัวยุคดกึดําบรรพมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 หุนจําลองสตัวยุคดึกดําบรรพมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงหุนจําลองสามารถดึงดูดความสนใจไดด ี      

6 รูปภาพเหมาะสมกับเน้ือหายุคสมยัดึกดําบรรพ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับยุคสมยัดึกดําบรรพ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของนิทรรศการมีความหลากหลายตามยุคสมัยตางๆ      

14 ความถูกตองของเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

15 สื่อประกอบเรื่องมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพสามารถเขาใจไดงาย      

16 การจัดแสดงหุนจําลองสัตวยคุสมยัดําดําบรรพสามารถสัมผัสได      

17 เกิดความรู และความเขาใจเก่ียวกับมหายุคแหงชีวิตดึกดําบรรพ      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 6 ประทีปแหงแผนดิน 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเหมาะสมกับเรื่องราวพระมหากษัตริยไทย      

2 เสียงบรรยายประกอบจดัแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพพระราชกรณียกิจ และพระอัจฉริยภาพมีความชัดเจน 

และเขาใจงาย 

     

4 การจัดแสดงโครงการพระราชดํารจิําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองสวนพระองคมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 พระบรมฉายาลักษณเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของโครงการพระราชดําร ิ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของโครงการพระราชดําริมคีวามหลากหลาย      

14 เน้ือหาพระราชประวัตเิหมาะสมกับพระบรมฉายาลักษณ      

15 การจัดแสดงของจําลองโครงการตางๆ สามารถสัมผสัได      

16 เน้ือหาของโครงการพระราชดําริสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน      

17 มีความรูเก่ียวกับพระมหากษัตริยไทยเพ่ิมมากข้ึน      

18 เกิดความสามัคคี และความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

นิทรรศการท่ี 7 วิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการทดลองมีความชัดเจน      

3 ปายคําบรรยายประกอบอุปกรณทดลองมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 เครื่องมือ และอุปกรณทดลองของจริงมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพประกอบวิธีการทดลองเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบการทดลองมีความพรอม และเพียงพอ      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณการทดลองและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน      

12 ความชัดเจนของตัวอักษร และปายภายในนิทรรศการ      

13 วิธีการทดลองในรูปแบบตางๆ มีความนาสนใจ และทันสมยั      

14 การจัดแสดงอุปกรณทดลองของจริงสามารถสัมผสัได      

15 การจัดแสดงของจําลองเก่ียวกับอวัยวะสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรู และความสนุกสนานในการทดลอง      

17 ความรูเก่ียวกับวิทยาศาสตรสามารถนําไปแกไขปญหาตางๆ ได      

18 เกิดทักษะใหมๆ จากการไดลงมือปฏิบัติการทดลอง      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 8 กีฬากับวิทยาศาสตร 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตรดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 แสง สี เสยีงประกอบเรื่องราวกีฬากับวิทยาศาสตรมีความนาสนใจ      

3 คําบรรยายประกอบภาพกีฬาและโภชนาการมคีวามชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองชาวกรีกมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 หองฝกซอม และอุปกรณกีฬามีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพกีฬาและโภชนาการเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับกีฬาพ้ืนบานไทย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาวิวัฒนาการของการกีฬามีความนาสนใจ และทันสมยั      

14 เน้ือหาเก่ียวกับโภชนามีความนาสนใจ และทันสมยั      

15 การจัดแสดงของหุนจําลองชาวกรกีสามารถสัมผัสได       

16 การจัดแสดงอุปกรณกีฬาสามารถเลนไดจริง      

17 เกิดความรู และเขาใจดานอาหารและโภชนาการเพ่ิมมากข้ึน      

18 ความรูดานอาหารและโภชนาการสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      



148 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 9 ดาราศาสตรและอวกาศ 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการดาราศาสตรและอวกาศ      

2 เสียงบรรยายของสื่อวีดิทัศนประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเก่ียวกับดาราศาสตรมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองมนุษยอวกาศมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตรมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับดาราศาสตรเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณ และเครื่องมือทางดาราศาสตรมีความพรอมสําหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณ และเครื่องมือทางดาราศาสตร      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวดาราศาสตรและอวกาศ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของเรื่องราวดาราศาสตรและอวกาศมีความทันสมยั      

14 การจัดแสดงเครื่องมือทางดาราศาสตรของจริงสามารถสัมผสัได      

15 การจัดแสดงหุนจําลองนักดาราศาสตรสามารถสมัผสัได      

16 เกิดการเรียนรูความสัมพันธระหวางดวงดาวกับวัฒนธรรมไทย      

17 ความรูเก่ียวกับดาราศาสตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      

23 การใหบริการรับฝากสมัภาระภายในนิทรรศการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 10 เทคโนโลยีการขนสง 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการขนสงดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบสื่อการทดลองมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการขนสงในยุคตางๆ มีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงยานพาหนะจําลองมคีวามสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงยานพาหนะของจริงมคีวามนาสนใจ      

6 รูปภาพการขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมสาํหรับการใชงาน       

9 ความปลอดภัยของยานพาหนะของจริงประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาการขนสงในยุคสมัยตางๆ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของการขนสงทางบก นํ้า และอากาศมคีวามนาสนใจ และทันสมัย      

14 ยานพาหนะของจริงสามารถสัมผสัได      

15 ยานพาหนะจําลองสามารถสมัผสัได      

16 เกิดการเรียนรู และทักษะในการขนสงในรูปแบบตางๆ      

17 ความรูเก่ียวกับการขนสงสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 11 เทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีออกอากาศดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยาย และเสียงประกอบการจัดแสดงมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการสงสญัญาณออกอากาศมีความชัดเจน และเขาใจ

งาย 

     

4 การจัดแสดงโทรทัศนจาํลองมีความแปลกใหม และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 อุปกรณการออกอากาศทางโทรทัศนและวิทยุของจริงมีความนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับการสงสัญญาณออกอากาศเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 เวทีจัดแสดงและอุปกรณประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมัย       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบเวทีจัดรายการโทรทัศน      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการออกอากาศมีความทันสมัย      

14 อุปกรณสาํหรับออกอากาศของจรงิสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงโทรทัศนจาํลองสามารถสัมผัสได      

16 เกิดความคดิสรางสรรค และจินตนาการ      

17 เกิดการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยกีารออกอากาศตั้งแตอดีตถึงปจจบัุน      

18 เกิดความสนุกสนาน และไดลงมือปฏิบัติจริง      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 12 เทคโนโลยีการเกษตร 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการเกษตรดึงดดูความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบการจัดแสดงฟารมเลีย้งสัตวมคีวามชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองเครื่องมือประมงมีความสมจริง และเหมาะสมกับ

เน้ือหา 

     

5 การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริงมีความหลากหลาย      

6 รูปภาพเก่ียวกับทฤษฎีทางการเกษตรเหมาะสมกับเน้ือหา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอมตอการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของเครื่องมือทางการเกษตร และอุปกรณอ่ืนๆ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับดิน นํ้า และพันธุขาวเฉลิมพระเกียรต ิ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของสมุนไพรมีความหลากหลาย และทันสมัย      

14 การจัดแสดงเครื่องมือทางการเกษตรของจริงสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองทางการเกษตรสามารถสัมผัสได      

16 มีความรู และประสบการณในการทําเกษตรกรรมสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน      

17 ความรูเก่ียวกับการเกษตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 เกิดความตระหนัก และเห็นคุณคาของการทําอาชีพเกษตรกรรม      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 13 วิทยาศาสตรการกีฬา 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตรการกีฬาดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเรื่องการออกกําลังกายมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพการออกกําลังกายมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงหุนจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหาการ      

5 อุปกรณกีฬามคีวามหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพการออกกําลังกายเหมาะสมกับเน้ือหาของวิทยาศาสตรการกีฬา      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณกีฬาและสื่อประกอบมคีวามพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณกีฬาและอุปกรณอ่ืนๆ ภายในนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาของกีฬาประเภทตางๆ มีความนาสนใจ และหลากหลาย      

14 อุปกรณสาํหรับการเลนกีฬาสามารถใชไดจริง      

15 การจัดแสดงหุนจําลองโครงสรางรางกายสามารถสมัผสัได      

16 เกิดความรู และทักษะในการเลนกีฬาประเภทตางๆ      

17 ความรูเก่ียวกีฬาเพ่ือสุขภาพสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการศึกษาเก่ียวกับการกีฬา และสุขภาพ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของปายบอกโซนตางๆ ภายในนิทรรศการ      

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 14 มอลตแพลนเนต 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการมอลตแพลนเนตดึงดูดความสนใจไดด ี      

2 เสียงบรรยายประกอบวีดิทัศนเก่ียวกับการผลิตมอลตมคีวามชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพขาวบารเลยมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงของจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงของจําลองมีความหลากหลาย และนาสนใจ      

6 รูปภาพเก่ียวกับขาวบารเลยเหมาะสมกับเน้ือหาภายในนิทรรศการ      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 อุปกรณและสื่อประกอบมีความพรอม และเพียงพอสําหรับการใชงาน      

9 ความปลอดภัยของอุปกรณภายในเกมสโซนท้ัง 6 ดาน      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจของเน้ือหาเก่ียวกับขาวบารเลย      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับมอลต มีความแปลกใหม และนาสนใจ      

14 อุปกรณการทดลองสามารถใชงานไดจริง      

15 การจัดแสดงของจําลองสามารถสมัผัสได      

16 เน้ือหาเก่ียวกับมอลตมคีวามตอเน่ืองและสัมพันธกัน และเขาใจงาย      

17 เกิดความสนุกสนาน และจินตนาการใหมๆ      

18 เกิดการเรียนรู ทักษะ และการแกไขปญหาตางๆ      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 ความชัดเจนของแผนผังปายบอกทางของโซนตางๆ       

20 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

21 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

22 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต   

นิทรรศการท่ี 15 เทคโนโลยีการส่ือสารกับชีวิตประจําวัน 

 

 

 

 

ขอ ความพึงพอใจท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานรูปแบบการจัดนิทรรศการ 

1 สีสันท่ีใชในการจัดนิทรรศการเทคโนโลยีการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน      

2 เสียงบรรยายจากสื่อวีดิทัศนอัตโนมัติมีความชัดเจน      

3 คําบรรยายประกอบภาพเรื่องการสื่อสารมีความชัดเจน และเขาใจงาย      

4 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองมีความสมจริง และเหมาะสมกับเน้ือหา      

5 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารของจริงมีความนาสนใจ  และหลากหลาย      

6 รูปภาพมีความสวยงาม ทันสมัยเหมาะสมกับเน้ือหาเก่ียวกับการสื่อสาร      

7 มีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมกับนิทรรศการ      

8 เครื่องมือสื่อสารและสื่อประกอบนิทรรศการมีความพรอม และทันสมัย       

9 ความปลอดภัยของอุปกรณประกอบนิทรรศการ      

10 ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยภายในนิทรรศการ       

ดานเนื้อหาการใหความรูทางวิชาการ 

11 ความนาสนใจในเน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารในชีวิตประจาํวัน      

12 ความชัดเจนของตัวอักษรและปายภายในนิทรรศการ      

13 เน้ือหาเก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารมคีวามแปลกใหม และทันสมัย      

14 เครื่องมือสื่อสารของจริงสามารถสมัผัสได      

15 การจัดแสดงเครื่องมือสื่อสารจําลองสามารถสัมผสัได      

16 เกิดการเรียนรูของการสื่อสารในรปูแบบตางๆ ตั้งแตอดตีถึงปจจุบัน      

17 ความรูท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได      

18 ความคุมคากับเวลาในการมาศึกษาหาความรู      

ดานการอํานวยความสะดวก 

19 การใหบริการของวิทยากรในการใหความรู      

20 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถามและขอสงสัยตอผูมาใชบริการ      

21 จุดน่ังพักภายในนิทรรศการมเีพียงพอตอการใหบริการ      

22 การใหบริการรับฝากสมัภาระภายในนิทรรศการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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