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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมในรูปแบบ

แฟลชมอ็บของนกัศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเป็นแกนนํา

นักศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการชุมนุมแฟลชม็อบ เลือกแบบเจาะจง รวมจาํนวน  5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการชุมนุม

แฟลชม็อบของนักศึกษาโดยตรง ประกอบด้วยแกนนํานักศึกษา ทีมงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ผูป้ราศรัย  

ซ่ึงมาจากสมาชิกของกลุ่มท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชน ความหลากหลายทาง

เพศ มีเช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตยสากล มุ่งต่อตา้นระบอบเผด็จการ เป็นผูท่ี้มีทกัษะการพูดในท่ีชุมชน มี

นํ้ าเสียงและลีลาการพูด ท่ี ดึงดูดใจผู ้รับสาร มีความเข้าใจใน เทคโน โลยี ท่ีนําม าใช้ใน การส่ือสาร 

(2) สาร มีประเด็นหลกั คือ ความเท่าเทียมกนัทางสงัคม สิทธิเสรีภาพ ผลเสียของนายกรัฐมนตรีท่ีสืบทอดอาํนาจ

มาจากเผดจ็การ และการปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์(3) ช่องทางการส่ือสาร ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง

หลกั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก เพจแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม เพจเยาวชนปลดแอก – Free YOUTH เพจเสรีเทยพลสั 

เพจ Mob Fest ทวิตเตอร์  @ThammasatUFTD @FreeYOUTHth @MobFest_TH @freegender_th อิ นสตาแกรม

thammasatuftd freeyouth.ig mobfest_th เทเลแกรม  @THAMMASATUFTD REDEM และ REDEM: DISCUSSION  

(4) ผูรั้บสารเป็นนกัศึกษาท่ีสนใจในประเด็นการเมืองและขอ้เรียกร้อง ซ่ึงมีทั้งเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมการชุมนุมและ

ไม่เขา้ร่วมการชุมนุม 2) การจดัการการส่ือสาร ประกอบด้วย (1) การศึกษาสภาพปัญหาการส่ือสาร ด้าน

ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารการชุมชน ปัญหาสภาพแวดลอ้มทางการเมือง คือ กระแสสนับสนุนการขบัไล่

นายกรัฐมนตรีและการปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์(2) การวางแผนงานการส่ือสารก่อนจดัการชุมนุมโดย

มุ่งเนน้การส่ือสารเพ่ือสร้างการจดจาํขอ้เรียกร้องและการขยายผลการเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน การโนม้นา้วให้

กลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมการชุมนุม  การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัการสลายการชุมนุม (3) การดาํเนินการ มีการ

เผยแพร่ส่ือเก่ียวกบัการนัดหมายการชุมนุมและขอ้เรียกร้องเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีการแจ้งทาง

ราชการเพ่ือชุมนุมในท่ีสาธารณะ ติดตั้งอุปกรณ์ เวที เคร่ืองเสียง และปราศรัย (4) ประเมินผลการตอบรับการ

เขา้ร่วมชุมนุม หากจาํนวนไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะเร่งระดมนักศึกษามาชุมนุมเพ่ิมมากข้ึน หลงัจากการ

ชุมนุมแลว้มีการประเมินผลความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะทางออนไลน์ดว้ย Google Form 
 

คาํสําคญั การส่ือสาร การเคล่ือนไหวทางสงัคม แฟลชมอ็บ 
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Abstract 

 
 The objective of this research was to study communication for social 
movements in student “flash mobs” model regardings 1) the communication process; 
and 2) communication management.  

 This was a qualitative research using the in-depth interview method. The 
key informants, chosen through purposive sampling, were five student leaders who 
were involved with managing flash mobs. The research tool was a semi-structured 
interview form. Data were analyzed deductively to draw conclusion.  

 The results showed that 1) The communications process consisted of                
(1) the message senders were people directly involved in the flash mobs, including 
students, the public relations team, and speakers, who were team members with good 
images, knowledge and expertise in human rights, represented gender diversity, 
believed in democracy, were intent on opposing autocracy, had good public speaking 
skills, had appealing voices and gestures, and had a good understanding of 
communications technology; (2) The messages were mostly about social equality, 
rights and liberty, the drawbacks of having a prime minister who originally came from 
a coup d’état, and reform of the royal institution; (3) for communication channels, the 
group mainly used social media such as Facebook, the United Front of Thammasat 
webpage, the Free YOUTH webpage, the Free Gender page, the Mob Fest page, the 
Twitter accounts of @ThammasatUFTD, @FreeYOUTHth, @MobFest_TH, and 
@freegender_th, the Instagram accounts of thammasatuftd, freeyouth.ig and mobfest_th, 
and the Telegram accounts of @THAMMASATUFTD REDEM and REDEM: 
DISCUSSION; (4) the message receivers were students who were interested in politics, 
including students who joined flash mobs or protests and those who did not join.  
2) Communication management consisted of (1) studying the condition of communication 
problems, channels for disseminating news about the flash mobs, and political atmosphere 
problems, i.e. the trend of support for deposing the prime minister and reforming the 
institution of the monarchy; (2) planning communications before organizing the flash mob 
with an emphasis on communications to build recognition of the students’ demands and 
expand dissemination in mass media, persuading target groups to join the flash mobs, and 
preparation of equipment to resist authorities’ attempts to break up the protest;  
(3) operations, with dissemination of messages and media about the dates, times and 
locations of flash mobs, dissemination of the demands on social media, notifying the 
authorities that public gatherings were planned, and setting up a stage with sound 
equipment; and (4) evaluation of the public response and participation, with plans to 
mobilize more students if turnout was disappointing, followed by post-event evaluation to 
assess satisfaction and glean recommendations online using Google Form in order to 
improve communications and make future events more successful.  
 
Keywords: Communication, Social movement, Flash mob 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

การวิจยั  เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนักศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับ 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการ

ส่ือสาร ในบทท่ี 1 ซ่ึงเป็นบทนาํ ประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา คาํถามการ

วจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขตการวิจยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ และประโยชน์

ท่ีไดรั้บ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสารไร้พรมแดนบนส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่งผลให้ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นพื้นท่ีในการรวมตวักนัเพื่อการเคล่ือนไหวทางสังคมในยุค

ปัจจุบนัการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ตอบสนองการเคล่ือนไหวทางสังคมเป็นอย่างดี เน่ืองจาก

ผูใ้ช้งานสามารถเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั อีกทั้งสามารถกระจายข่าวสารไปยงั

ผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง นาํไปสู่การสร้างความเขา้ใจ การสร้างเครือข่าย การสนบัสนุน

การเคล่ือนไหว รวมไปถึงการทาํให้ได้รับความสนใจจากส่ือกระแสหลักและนําไปเสนอข่าว 

สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญัใหเ้กิดข้ึนไดม้ากมาย (สุธิดา พฒันศรีวเิชียร์: 2562) 

 การเคล่ือนไหวทางสังคมหรือการชุมนุม เป็นเสรีภาพขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญโดย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 44 

ระบุวา่ “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ การจาํกดัเสรีภาพตามวรรค

หน่ึงจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คง

ของรัฐ ความปลอดภยัสาธารณะ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพื่อ

คุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน” (ราชกิจจานุเบกษา 2560: 12) การเคล่ือนไหวทางสังคม

เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เป็นการเคล่ือนไหวท่ีไม่ยึด

ติดกบักลุ่มชนชั้น พรรคการเมือง หรือตวัแทนกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และไม่คาดหวงั

กับกลไกของรัฐแบบเดิม ซ่ึงเป็นผลมาจากความเส่ือมศรัทธาในความเป็นตัวแทนของระบบ

การเมือง ทาํให้เป้าหมายของการเคล่ือนไหวทางสังคมเป็นไปในลกัษณะของการช่วงชิงการสร้าง 
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คาํนิยม ความหมาย และการสร้างวาทกรรม (บญัชา พุฒิวนากุล: 2562) ซ่ึงการเคล่ือนไหวทางสังคม

นั้นมีหลายรูปแบบ “แฟลชมอ็บ” คือรูปแบบหน่ึงของการเคล่ือนไหวทางสังคม  

แฟลชม็อบ (Flash mob) เร่ิมตน้ข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2546 เป็นกิจกรรมท่ีจดั

ข้ึนโดยการส่งอีเมลถึงผูค้นประมาณ 130 คน ให้มารวมตวักนัท่ีห้างสรรพสินคา้และทาํกิจกรรม 

จากนั้นจะยุติกิจกรรมและแยกยา้ยกนัไปดว้ยความรวดเร็ว (สาํนกัข่าวเวร์ิคพอยท:์ 2562) ต่อมาไดมี้

การใชค้าํวา่แฟลชมอ็บในการแสดงออกทางการเมือง โดยในประเทศไทย ไดป้รากฏการเคล่ือนไหว

ทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ เม่ือ 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2562  เป็นเหตุการณ์ท่ี นายธนาธร จึงรุ่งเรือง

กิจอดีตหัวหนา้พรรคอนาคตใหม่ ไดน้ดัหมายประชาชนผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ให้มารวมตวัท่ี

บริเวณสกายวอร์ก เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ใชเ้วลา 1 ชัว่โมงในการทาํกิจกรรม ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

จาํนวนมากจากนั้นการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบไดก้ลายเป็นการเคล่ือนไหว

รูปแบบหลกัท่ีนกัศึกษาใชใ้นการชุมนุมเรียกร้องประเด็นต่างๆ 

 เม่ือ 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของปรากฏการณ์การแสดงออกทางการเมือง

ของนักศึกษาท่ีแพร่กระจายไปยงัสถานศึกษาทัว่ประเทศ เน่ืองจากศาลรัฐธรรมนูญมีคาํพิพากษา

ตดัสินยุบพรรคอนาคตใหม่ และตดัสิทธิของกรรมการบริหารพรรคเป็นเวลา 10 ปี ส่งผลให้เกิด

ความไม่พอใจของนกัศึกษาเน่ืองจากเกิดความรู้สึกร่วมวา่ถูกลิดรอนสิทธิและประชาธิปไตย นาํไปสู่

การแสดงออกถึงความไม่พอใจและเสนอข้อเรียกร้องผ่านการเคล่ือนไหวในรูปแบบแฟลชม็อบ 

ในสถานศึกษา ก่อนท่ีจะยกระดบัการเคล่ือนไหวไปสู่การชุมนุมบนทอ้งถนนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

การเคล่ือนไหวในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษาคร้ังแรกเกิดข้ึนเม่ือ 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563  

ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ จดัโดยสหภาพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาแห่งประเทศไทย 

(สนท.) ใช้ช่ือการชุมนุมว่า “ประเทศน้ีไม่มีความยุติธรรม” จากนั้นได้มีการจดัตั้งกลุ่มของนิสิต

นักศึกษาเพื่อใช้ในการรวบรวมสมาชิก วางแผนทางการส่ือสารเพื่อเคล่ือนไหวเรียกร้องตาม

แนวทางของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม กลุ่มเสรีเทยพลสั กลุ่มม็อบ

เฟส กลุ่ม REDEM และกลุ่มอ่ืนๆ ได้จดัการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบเช่นกัน  

โดยการจดัแฟลชม็อบของนกัศึกษาแต่ละกลุ่มใช้การประชาสัมพนัธ์ การนดัหมาย และการระดม

มวลชน ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั ตั้ งแต่ก่อนเร่ิมทาํกิจกรรมด้วยการใช้แฮชแท็ก (#)  

ในทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก เพื่อประชาสัมพนัธ์ช่ือของกิจกรรมการชุมนุม และเพื่อความสะดวกในการ

คน้หาขอ้มูลท่ีอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั การเผยแพร่ภาพอินโฟกราฟฟิกประชาสัมพนัธ์การเคล่ือนไหวท่ี

ถูกออกแบบมาใหน่้าสนใจ รวมทั้งระหวา่งการชุมนุมท่ีมีการถ่ายทอดสดการชุมนุม การปราศรัย ผา่น

ทางเฟซบุ๊ก การถ่ายภาพระหวา่งการชุมนุม การแชร์ การรีทวิตทาํให้ขอ้มูลของขบวนการเคล่ือนไหวใน

รูปแบบแฟลชม็อบแพร่กระจายไปอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว เน่ืองจากประชาชนผูรั้บสารใช้
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อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั ขอ้มูลจากสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ./ETDA) พบวา่ ปี พ.ศ. 2562 คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาที เพิ่มข้ึน

จากเม่ือ พ.ศ. 2561 จํานวน 17 นาที  เม่ือจําแนกตามกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักเรียนนักศึกษา  

ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียมากท่ีสุด จาํนวน 10 ชั่วโมง 50 นาที ส่วนใหญ่เป็นการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ ร้อยละ 91.2 จากขอ้มูลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ช่องทางการส่ือสารได้ตรงกับการเปิดรับของประชาชนโดยเฉพาะนิสิต

นักศึกษา ส่งผลให้มีผูเ้ข้าร่วมแฟลชม็อบเป็นจาํนวนมากและขยายผลจากการเคล่ือนไหวของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ไปสู่ต่างจงัหวดัอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงถือวา่เป็นการแสดงออก

ทางการเมืองของกลุ่มพลงับริสุทธ์ิท่ีรัฐบาลจะตอ้งรับฟัง และใหโ้อกาสการแสดงออกของนกัศึกษา

ท่ีเคล่ือนไหวภายใตก้รอบของกฎหมาย (เทพไท เสนพงศ:์ 2563) ส่งผลให้ส่ือกระแสหลกั ต่างให้ความ

สนใจในการนาํเสนอข่าว ซ่ึงเป็นการช่วงชิงพื้นท่ีส่ือไดค้่อนขา้งมาก 

 การส่ือสารเพื่อการระดมมวลชนของนกัศึกษามีตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์การเคล่ือนไหว

ในรูปแบบแฟลชม็อบ การเผยแพร่กิจกรรม ขอ้เรียกร้อง ในห้วงก่อนการชุมนุม ระหวา่งการชุมนุม 

และการยุติการชุมนุม รวมทั้งการนดัหมายการชุมนุมในคร้ังต่อไป ลว้นใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

ช่องทางหลกั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากระบวนการส่ือสารและการจดัการการส่ือสารในขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา ท่ีก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวนําไปสู่

ความสามารถในการระดมมวลชน การนําเสนอข้อเรียกร้อง ตลอดจนสามารถทาํให้ปรากฏข่าว

ประเด็นการเคล่ือนไหวในส่ือมวลชนกระแสหลกัไดซ่ึ้งการวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย ไดข้อ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารและการจดัการการส่ือสารใน

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา อีกทั้งสามารถนาํผลการวิจยัท่ี

ได้ไปใช้ในหน่วยงาน องค์การนักศึกษา หรือกลุ่มพลงัสร้างสรรค์ต่างๆ ในสังคมเพื่อพฒันาการ

เคล่ือนไหวทางสังคมใหเ้กิดความสาํเร็จในการชุมนุมเรียกร้องตามระบอบประชาธิปไตย 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษา 

 2.2 เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษา 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1 ด้านเนือ้หา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษากระบวนการส่ือสารและการจดัการ

การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนกัศึกษา 

 4.2 ด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก คือแกนนาํนิสิตนกัศึกษา หรือสมาชิกขบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการชุมนุมแฟลชม็อบท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 2,000 คนข้ึนไป จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย แกนนาํ

กระบวนการส่ือสาร 

- ผูส่้งสาร 

- สาร 

- ช่องทาง 

- ผูรั้บสาร การส่ือสารในขบวนการ

เคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชม็อบของนักศึกษา 

การจัดการการส่ือสาร 

- การศึกษาสภาพปัญหา 

- การวางแผนงานการส่ือสาร 

- การดาํเนินการตามแผน 

- การประเมินผล 
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นักศึกษาและหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม แกนนาํนิสิต 

กลุ่มเสรีเทยพลสั แกนนาํนิสิตกลุ่มมอ็บเฟส และแกนนาํนกัศึกษากลุ่ม REDEM 

 4.3 ด้านพืน้ที ่เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 4.4 ด้านเวลา เดือนกนัยายน 2563 ถึงเดือนมิถุนายน 2564 

 

5.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 5.1 การส่ือสารในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม หมายถึง กระบวนการและการ

จดัการการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารจากแกนนาํนกัศึกษาไปสู่กลุ่มนกัศึกษาหรือประชาชนท่ีมี

ความเช่ือ อุดมการณ์ และจุดยืนในเร่ืองเดียวกนั เขา้มามีส่วนร่วมในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 

โดยนดัหมายชุมนุมกนัในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

 5.2 แฟลชม็อบ หมายถึง การนดัหมายการชุมนุมผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์โดยแกน

นาํนกัศึกษา เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้มามีส่วนร่วม โดยมีกาํหนดระยะเวลาในการเร่ิมและยุติการชุมนุมท่ี

แน่นอน ใช้เวลาในการรวมตัวและการชุมนุมไม่นาน ภายหลังประกาศยุติการชุมนุมสามารถ

สลายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 5.3 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนการนดัหมายท่ีมีแกนนาํนกัศึกษาเป็นผูส่้ง

สาร สารคือการประชาสัมพนัธ์และขอ้เรียกร้องเพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ร่วมการชุมนุม ผา่นช่องทางการ

ส่ือสารคือส่ือสังคมออนไลน์ไปยงักลุ่มผูรั้บสาร โดยมีประเด็นยอ่ยดงัน้ี 

5.3.1 ผู้ส่งสาร หมายถึง กลุ่มแกนนาํนกัศึกษาในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม

ในรูปแบบแฟลชมอ็บของนกัศึกษา 

5.3.2 สาร หมายถึง ประเด็น เน้ือหา สาระ ท่ีแกนนาํนกัศึกษาส่ือสารกบัประชาชน

ผูรั้บสารเพื่อร่วมกนัเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

5.3.3 ช่องทาง หมายถึง ช่องทางท่ีกลุ่มแกนนาํนกัศึกษาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรม เทเลแกรม ไลน์กลุ่ม  

5.3.4 ผู้รับสาร หมายถึง นิสิต นกัศึกษา ประชาชน และส่ือมวลชน 

 5.4 การจัดการการส่ือสาร หมายถึง การท่ีแกนนาํนกัศึกษาในฐานะผูส่้งสารท่ีเคล่ือนไหว

ทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ สั่งการ ควบคุม ดาํเนินงาน ให้สมาชิกในขบวนการเคล่ือนไหว
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หรือสมาชิกกลุ่ม เขา้มาทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการชุมนุมโดยมีประเด็นย่อย

ดงัน้ี 

5.4.1 การศึกษาสภาพปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ีแกนนาํนกัศึกษาในขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ ศึกษาสภาพปัญหาทั้งปัญหาทัว่ไปและปัญหาทางการ

ส่ือสาร เพื่อสามารถวางแผนงานการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.4.2 การวางแผนงานการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีแกนนาํนักศึกษาใน

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบกาํหนดวตัถุประสงค์ของการชุมนุม พร้อม

กาํหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือวธีิการเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.4.3 การดําเนินการตามแผน หมายถึง การท่ีแกนนํานักศึกษาในขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ ผลิตส่ือและเผยแพร่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ไปยงั

ผูรั้บสาร  

5.4.4 การประเมินผล หมายถึง การท่ีแกนนํานักศึกษาในขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัการชุมนุมมาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวว้่าสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดเ้พียงใด พบปัญหา อุปสรรค และประสิทธิภาพของ

การจดัการส่ือสารอยา่งไร เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชมอ็บในอนาคตต่อไป 

 5.5 นักศึกษา หมายถึง นิสิตและนักศึกษาท่ีเป็นแกนนําหรือสมาชิกของขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1 ไดข้อ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารและการจดัการการส่ือสารใน

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนกัศึกษา 

 6.2 สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในหน่วยงาน องคก์ารนกัศึกษา กลุ่มพลงัสร้างสรรค์

ต่างๆ ในสังคม เพื่อพฒันาการเคล่ือนไหวทางสังคมให้เกิดความสําเร็จในการชุมนุมเรียกร้องตาม

ระบอบประชาธิปไตย 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยั เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นกัศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร  

ในบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดกระบวนการส่ือสาร 

1.1 ความหมายของการส่ือสารและกระบวนการส่ือสาร 

1.2 กระบวนการส่ือสารแบบดั้งเดิม 

1.3 กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ 

2. แนวคิดการจดัการการส่ือสาร 

2.1 ความหมายและแนวความคิดการจดัการส่ือสาร 

2.2 ส่ือใหม่และการจดัการการส่ือสาร 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเร่ืองกระบวนการส่ือสาร (The Communication Process) 

 

 การศึกษาแนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารน้ี จะอธิบายถึงความหมายของการส่ือสาร

และกระบวนการส่ือสาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการทําความเข้าใจกระบวนการส่ือสารในการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ี

มีความสาํคญั 

 1.1 ความหมายของการส่ือสารและกระบวนการส่ือสาร 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ให้นิยาม “การส่ือสาร” หมายถึง 

วธีิการนาํถอ้ยคาํ ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง

หรืออีกสถานท่ีหน่ึง 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2546) นิยามวา่ การส่ือสาร คือกระบวนการในการส่งผา่นหรือส่ือ

ความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนส่ือ
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ความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด 

ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 

 Rubin, Rubin, &Piele (อา้งถึงใน วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562) ระบุว่า การส่ือสาร 

(communication) เป็นกระบวนการส่งขอ้ความเพื่อจะส่ือความหมายให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ส่ิงสําคญั

ในการส่ือสารคือการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูรั้บสารมีความเขา้ใจตรงกบัส่ิงท่ีผูส่้ง

สารทาํการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

 โดยนักทฤษฎีได้สร้างแบบจาํลองทางการส่ือสารข้ึนเพื่อแสดงองค์ประกอบ  

และกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงแบบจาํลองการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมและใช้ในการอธิบาย

กระบวนการส่ือสาร คือ แบบจําลองการส่ือสารของ เดวิด เบอร์โล (David Berlo) เสนอว่า 

กระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ผู ้ส่งสาร (Source/Sender) สาร (Message)  

ช่องทางการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงมีช่ือเรียกกนัอยา่งแพร่หลายวา่ แบบจาํลอง 

SMCR ดงัภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารของเบอร์โล 

ท่ีมา: https://kawisara2537.wordpress.com/2015/09/25/ทฤษฎี-smcr-ของเบอร์โล/ 

 

วกิานดา พรสกุลวานิช (2562) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการส่ือสารวา่ในโลกยคุท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทางการส่ือสาร และการเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือใหม่ 

กระบวนการส่ือสารได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการส่ือสารท่ีเป็นเส้นตรงไปเป็นการ
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ส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ โดยกระบวนการส่ือสารแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ กระบวนการส่ือสารแบบ

ดั้งเดิม (traditional communication process) และกระบวนการส่ือสารแบบใหม่ (new communication process) 

1.2 กระบวนการส่ือสารแบบดั้งเดิม 

กระบวนการส่ือสารแบบดั้ งเดิม (traditional communication process) โดยส่วนใหญ่

แลว้เป็นการส่ือสารท่ีมีการส่งและรับสารแบบทางเดียว (one-way communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีเป็นระบบ (process) มีความต่อเน่ือง (continuous) ท่ีความสัมพนัธ์แบบเป็นเส้นตรง (linear relationship) 

เป็นการส่ือสารท่ีมีผูส่้งสาร และผูรั้บสารอยา่งชดัเจน (กิติมา สุรสนธิ, 2557) กระบวนการส่ือสาร

แบบดั้งเดิมอาจมีการตอบกลบั (feedback) แต่การตอบกลบัโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการตอบกลบั

แบบล่าช้าและไม่ทันท่วงที หรืออาจไม่มีการตอบกลับก็เป็นได ้โดยได้อธิบายรายละเอียดของ

กระบวนการส่ือสารเพิ่มเติมจากแบบจาํลองการส่ือสารของเบอร์โล ซ่ึงในท่ีน้ีจะขยายความแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารตามประมวลสาระวชิาทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองและการ

ปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

ผู้ส่งสาร (Source/Sender) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆ ก็ตามท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสาร

โดยผ่านส่ือหรือทางติดต่อไปยงัผูรั้บสาร เพื่อการบอกกล่าว ถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ

เพื่อความเข้าใจร่วมกัน เช่น องค์กร ส่ือมวลชน รัฐบาล ผูน้ําทางความคิด ซ่ึงมีบทบาทในการ

ควบคุมรูปแบบการนาํเสนอและเน้ือหา โดยมีความสําคญัต่อการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้

ของกระบวนการ เป็นผูท่ี้จะเขา้รหัสสาร เลือกส่ือหรือช่องทางติดต่อ ตลอดจนเป็นผูท่ี้จะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจในตวัผูรั้บสาร 

คุณสมบติัของผูส่้งสาร 

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ในทัศนะของ เดวิด เบอร์โล 

ทกัษะในการส่ือสาร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทกัษะเชิงวจันะ (verbal skills) มี 5 อยา่ง คือ การพูด การเขียน 

การฟัง การอ่าน การคิดหรือการใช้เหตุผล นอกจากทกัษะเชิงวตัถุแล้ว มีทกัษะในการส่ือสารอีก

หลายประการท่ีมีลกัษณะเป็นทกัษะเชิงอวจันะ (nonverbal skills) เช่น การให้ท่าทาง อากปักิริยา 

การแสดงสีหนา้ 

2. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติของผูส่้งสารเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 

ในท่ีน้ีจะพิจารณาถึงทศันคติของผูส่้งสารใน 3 ดา้น 

 2.1 ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อตนเอง ผูส่้งสารท่ีมีทศัคติต่อตนเองในทางท่ีไม่ดี จะทาํ

ให้ผูส่้งสารขาดความเช่ือมัน่หรือคาดหมายผลของการส่ือสารในลกัษณะท่ีตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น ในทาง

ตรงกันข้าม ผูส่้งสารท่ีมีทัศนคติต่อตนเองในทางท่ีดี มีความเช่ือมั่นในตนเอง จะมีผลดีต่อการ

ส่ือสาร ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการส่งสาร สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้
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 2.2 ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสาร โดยปกติแล้วทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อ

เร่ืองท่ีตนจะทาํการส่ือสารมกัจะถูกแสดงออกมาท่ีสาร ในการส่ือสารใดๆ ก็ตาม ผูส่้งสารควรมี

ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสารในทางท่ีดี การส่ือสารจึงจะสัมฤทธ์ิผลในการกาํหนดสถานการณ์

การส่งสาร การเลือกผูส่้งสารท่ีมีทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสารท่ีดีจึงเป็นเร่ืองจาํเป็น ไม่เช่นนั้น

แลว้ผูส่้งสารก็อาจเกิดความไม่เตม็ใจท่ีจะส่ือสาร 

 2.3 ทศันคติต่อผูรั้บสาร ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อผูรั้บสารจะมีผลต่อพฤติกรรม

การส่งสาร ท่ีผูส่้งสารแสดงออก ผูส่้งสารท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อผูรั้บสารจะทาํให้เกิดความไม่อยากส่ง

สารหรือไม่เตม็ใจท่ีจะส่ือสารดว้ย 

3. ระดับความรู้ (Knowledge Level) เป็นคุณสมบัติประการสําคญัของผูส่้งสาร  

ในการพิจารณาถึงคุณสมบติัดา้นน้ีของผูรั้บสาร แยกพจิารณาไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ 

 3.1 ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ผูส่้งสารท่ีดีจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีตนจะ

ส่ือสาร ความรู้นั้นเกิดจากการแสวงหา คน้ควา้ และการเตรียมตวัในสถานการณ์ 

 3.2 ความรู้ในวธีิการท่ีจะส่ือสาร ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการอนัเหมาะสมใน

การท่ีจะส่ือสารในเร่ืองนั้นๆ การเลือกวิธีการในการส่ือสารก็เช่นเดียวกบัการออกแบบกล่องสินคา้

ใหส้วยงาม ดึงดูดความสนใจ และมีประโยชน์ในการเก็บรักษาสินคา้ดว้ย 

 3.3 ความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร ความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารจะมี

ผลต่อการส่ือสารของผูส่้งสารดว้ย กล่าวคือ ผูส่้งสารจะเกิดความเขา้ใจวา่จะส่ือสารในเร่ืองใดดว้ย

วิธีอย่างไร จะเลือกใช้ส่ืออย่างไรจึงจะไดผ้ลท่ีสุดโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ผูส่้งสารท่ีเขา้ใจถึง

ข้อจํากัดของบุคคลท่ี เก่ียวข้องกับการส่ือสาร รู้ลักษณะของผู ้รับสาร รู้ความสัมพันธ์ของ

องคป์ระกอบการส่ือสาร รู้วิธีการท่ีจะผลิตและจดัเตรียมสาร รู้จกักระบวนการของการส่ือสารว่า

เร่ิมตน้อย่างไรและจะจบอยา่งใด ในการส่ือสารเร่ืองหน่ึงๆ ความรู้ความเขา้ใจเช่นน้ี จะทาํให้ผูส่้ง

สารสามารถท่ีจะคาดคะเนผลของการส่ือสาร ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการส่ือสาร อนัจะเป็นการทาํให้

เกิดการเตรียมตวัท่ีจะเผชิญและแกปั้ญหาการส่ือสารไวล่้วงหนา้ 

4. ความเขา้ใจในผูอ่ื้น ระบบสังคมและวฒันธรรม ผูส่้งสารท่ีดีควรมีคุณสมบติัของ

การเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในผูอ่ื้น เขา้ใจถึงระบบสังคม และวฒันธรรม เพราะโดยความเป็นจริงแลว้ไม่มีผู ้

ส่งสารใดๆ เลย ท่ีทาํการส่ือสารโดยปราศจากพนัธะผกูพนั หรือเง่ือนไขใดๆ ทางสังคมและวฒันธรรม 

ทั้งน้ีเพราะผูส่้งสารทุกคนต่างเป็นสมาชิกของสังคม มีหนา้ท่ีและบทบาทในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ

กลุ่มทางสังคมในระดบัต่างๆ มีแบบแผนทางวฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม มีรูปแบบของ

พฤติกรรมกนัเป็นท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับของสังคม มีความคาดหวงัต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น และผู ้

ส่งสารก็ยอ่มตอ้งมีความเขา้ใจวา่บุคคลอ่ืนก็มีพนัธะผกูพนัทางสังคมและวฒันธรรมเช่นเดียวกบัตน 
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สาร (Message) คือ ส่ิงท่ีมีความหมาย ท่ีผูส่้งสารส่งผ่านส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร

ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้ผูรั้บสารรับรู้และเขา้ใจความหมาย สารมีบทบาทหนา้ท่ีในการสร้างการรับรู้ 

สร้างความเขา้ใจความหมาย ก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเป็นผูรั้บสาร  

สารคือหวัใจสําคญัท่ีจะทาํใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจในความหมายร่วมกนั ช่วยใหเ้กิด

ความรู้ ความเขา้ใจ หรือเปล่ียนแปลงความรู้ เกิดทศันคติ หรือเปล่ียนแปลงทศันคติเกิดพฤติกรรม 

หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งการ 

สารมีส่วนประกอบสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. รหัสของสาร (message code) หมายถึง ภาษา สัญลักษณ์ สัญญาณ ท่ีมนุษยคิ์ดค้น

ข้ึนมาใชใ้นการแสดงออกแทนความคิดของตนเอง  

2. เน้ือหาของสาร (message content) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น 

และประสบการณ์ของมนุษยท่ี์มนุษยคิ์ดข้ึน สร้างข้ึน เพื่อนาํมาใชใ้นการส่ือความหมายกบับุคคลอ่ืน

เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ เกิดความเขา้ใจร่วมกนั 

3. การจดัการสาร (message treatment) หมายถึง การจดัการกระทาํต่อตวัสารใน

ดา้นต่างๆ เพื่อให้สารนั้นสามารถนาํไปใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น 

การออกแบบ การจดักระทาํการเรียบเรียง การใช้ภาษา การวางรูปแบบ การออกแบบสารท่ีสร้าง

ความสนใจ สร้างการจดจาํ สร้างพลงัในการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 

ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ช่องทางการส่ือสารเป็นตวักลางในการนาํสารท่ีส่ง

มาจากผูส่้งสารผ่านไปยงัผูรั้บสาร เป็นตวักลางในการบรรจุข่าวสาร และพาข่าวสารเดินทางจากผู ้

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร มีความสาํคญั 3 ลกัษณะ คือ เป็นตวักลางในการนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปถึง

ผูรั้บสาร อนัทาํใหผู้รั้บสารไดรั้บข่าวสาร เป็นตวับรรจุเน้ือหาข่าวสาร และเป็นตวัความหมายในตวัเอง  

การเลือกช่องทางการส่ือสารมีความสําคญัไม่แพส่้วนอ่ืน การเลือกช่องทางการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมจะตอ้งสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคแ์ละเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นการ

วางแผนและเลือกส่ือท่ีเหมาะสมเป็นส่วนสาํคญัในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทาํ

ให้เกิดการใชท้รัพยากรบุคคลอยา่งคุม้ค่าและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม (วกิานดา พรสกุลวานิช, 

2562 อา้งถึงใน Sissors& Baron,2010) 

ช่องทางการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปตามการพฒันาเทคโนโลยีการ

ส่ือสารส่ือดั้งเดิม (traditional media) ท่ีใชใ้นการส่ือสารมาตั้งแต่ยคุแรก คือ ยคุส่ือส่ิงพิมพ ์มาจนถึง

ยคุส่ือกระจายเสียง วทิย ุโทรทศัน์ การส่ือสารผา่นดาวเทียม พฒันามาจนถึงส่ือใหม่ และส่ือดิจิทลั  
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ส่ือใหม่ (new media) เป็นการเขา้ร่วมเป็นเน้ือเดียวกนัระหว่างองค์ประกอบสาม

ส่วนคือ เทคโนโลยี การส่ือสาร และการออกแบบ ซ่ึงหมายรวมทั้งการใช้กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว 

เสียง รูปร่าง พื้นท่ี และตวัอกัษรท่ีสามารถแปลงรูปเป็นภาษาคอมพวิเตอร์ได ้

ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้เขา้ถึง ไดรั้บรู้ ไดอ่้าน 

ได้ฟัง ได้ชม ข้อมูลข่าวสารท่ีผูส่้งสารได้ส่งผ่านทางส่ือหรือช่องทางการส่ือสารใดๆ ผูรั้บสารมี

ความสําคญัต่อการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบในกระบวนการส่ือสาร มีส่วนสําคญัทาํให้

บรรลุผลสําเร็จของการส่ือสาร ซ่ึงตอ้งอาศยัคุณสมบติัของผูรั้บสาร ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 

และความเขา้ใจในวฒันธรรม รวมทั้งทศันคติท่ีดีในการรับรู้สาร 

ลกัษณะของผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ปัจจยัของการส่ือสาร เดวิด เบอร์โล กล่าววา่ ผูรั้บสารจะมี

ลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยัของการส่ือสาร 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความชาํนาญ ความถนดั 

ความสามารถในการส่ือสาร หมายรวมถึงทกัษะการเขา้รหัส เช่น การเขียน การพูด การวาดภาพ 

การใชส้ัญลกัษณ์ การถอดรหสั ในส่วนของผูรั้บสารจะเนน้การถอดรหสัมากกวา่การเขา้รหัส ผูรั้บ

สารท่ีมีทกัษะการส่ือสารดียอ่มสามารถทาํการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่ผูท่ี้มีทกัษะการ

ส่ือสารดอ้ยกวา่ นอกจากทกัษะดงักล่าวผูรั้บสารยงัตอ้งมีทกัษะการคิดและการใชเ้หตุผล หลงัจากท่ี

ได้ใช้ทกัษะการเขา้รหัสและถอดรหัสแล้ว ผูรั้บสารจะตอ้งใช้ทกัษะการคิดและการใช้เหตุผลท่ี

ถูกตอ้ง เพื่อใหก้ารตีความหมายของเน้ือหาข่าวสารถูกตอ้ง 

2. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารมีทศันคติอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีในตวั

ผูท้าํการส่ือสาร รวมทั้งทศันคติท่ีมีอยูก่่อนทาํการส่ือสาร และทศันคติท่ีเกิดข้ึนระหวา่งทาํการส่ือสาร 

ทศันคติประกอบด้วย ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีมากน้อยแตกต่างกนัไป  

ซ่ึงทศันคติท่ีมีความสาํคญัต่อการส่ือสารนั้นควรคาํนึงถึงส่ิงเหล่าน้ี 

 2.1 ทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสาร ผูรั้บสารมีความคิด ความเช่ือ ความศรัทธาอย่างไรต่อผู ้

ส่งสาร 

 2.2 ทศันคติท่ีมีต่อข่าวสาร ผูรั้บสารมีความสนใจในข่าวสารนั้นมากน้อยเพียงใด 

เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ของข่าวสารน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

 2.3 ทัศนคติท่ีมีต่อส่ือ ผูรั้บสารมีความเช่ือถือในส่ือประเภทเหล่าน้ีมากน้อย

เพียงใด 

 2.4 ทศันคติท่ีมีต่อผูรั้บสารเอง ผูรั้บสารมีความเช่ือว่าตนเองมีบทบาทหน้าท่ี 

และมีความเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งรับรู้ข่าวสารในเร่ืองน้ีใหไ้ด ้หรือไม่จาํเป็นตอ้งรับรู้ข่าวสารเหล่าน้ี 
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3. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ท่ีเกิดไดท้ั้งจากการศึกษา 

การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ การทาํงาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัผูอ่ื้น การติดตามข่าวสาร การเปิดรับส่ือ 

ผูส่้งสารจึงต้องประเมินความรู้ของผูรั้บสาร โดยประเมินในสองลักษณะคือ  

การประเมินอยา่งแรกเป็นการประเมินความรู้ในเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสาร เป็นการประเมินวา่ผูรั้บสาร

มีความรู้ในเร่ืองนั้นหรือยงั มีความรู้อยู่ในระดบัใด เพื่อท่ีจะส่งสารท่ีผูรั้บสารยงัไม่รู้ หรือยงัรู้ไม่

กระจ่างชดัให้ แต่หากเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บสารรู้แลว้ก็ไม่ควรส่งสารซํ้ าอีก การประเมินอยา่งท่ีสองคือการ

ประเมินความรู้ท่ีมีต่อการส่ือสารของผูรั้บสาร เช่น หากจะส่งสารอยา่งหน่ึงไปยงัผูรั้บสารผา่นทาง

เวบ็ไซต ์ไลน์ เฟซบุก๊ ผูรั้บสารมีความรู้ในการใชส่ื้อน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

4. ระบบสังคม (Social System) การท่ีบุคคลอยู่ในสังคมใด จะถูกระบบสังคม

กําหนดบทบาท หน้าท่ี และตําแหน่ง อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างตามแต่สถานการณ์  

การส่ือสารจึงต้องผนัแปรไปตามบทบาทหน้าท่ี และตาํแหน่งทางสังคมของบุคคลเหล่านั้ น 

ความสัมพันธ์ทางการส่ือสารระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสารจะมีความแตกต่างกันไป ส่งผลต่อ

รูปแบบของการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร ท่าทีของการส่ือสารของบุคคลตามบทบาท หน้าท่ี และ

ตาํแหน่งนั้นๆ 

5. วฒันธรรม (Culture) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารจาํเป็นท่ีจะต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสําคญัต่อวฒันธรรมของผูรั้บสาร เพราะวฒันธรรมเป็นปัจจยั

กาํหนดลกัษณะของการส่ือสารของผูรั้บสารร่วมกบัปัจจยัอ่ืน 

วิกานดา พรสกุลวานิช (2562) ระบุว่า ความเขา้ใจในเร่ืองความแตกต่างของผูรั้บ

สารหรือกลุ่มเป้าหมายมีส่วนช่วยในการเลือกส่ือท่ีเหมาะสม การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมีหลายระดบั 

จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ (mass audience) เป็นกลุ่มกวา้ง  ๆท่ีมีความหลากหลายทางดา้นประชากรศาสตร์ 

กลุ่มต่อไปคือกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเฉพาะ (niche audience) เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจ ความชอบ

และลกัษณะการใช้ชีวิตคล้ายคลึงกนั ส่วนกลุ่มเป้าหมายท่ีเล็กท่ีสุดคือ ปัจเจกบุคคล (individual 

audience) ซ่ึงเป็นความแตกต่างของแต่ละบุคคล เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

1.3 กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ 

กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ (new communication process) วิกานดา พรสกุลวานิช 

(2562) ระบุวา่ เป็นกระบวนการส่ือสารโดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือใหม่เป็นหลกั ผูส่้งสาร

สามารถเป็นผูรั้บสาร และในทางกลบักนั ผูรั้บสารก็สามารถเป็นผูส่้งสารได ้ในยุคส่ือดิจิทลัและส่ือ

สังคมออนไลน์ ผูรั้บสารสามารถเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ได ้ส่ือใหม่ทาํ

ให้การส่งผ่านข้อมูลทาํได้สะดวก รวดเร็ว และกวา้งขวาง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือดั้งเดิมแล้ว 
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ผูบ้ริโภคจะมีขอ้จาํกดัในการสร้างและส่งเน้ือหา เน่ืองจากคุณลกัษณะของส่ือดั้งเดิมส่วนใหญ่นั้นไม่

เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชส่ื้อ 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ 

ท่ีมา: หนงัสือส่ือใหม่และการจดัการการส่ือสาร วกิานดา พรสกุลวานิช พ.ศ.2562 

 

กระบวนการส่ือสารแบบใหม่ เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์

กนัระหว่างผูรั้บสาร ผูส่้งสาร และผูใ้ช้ส่ือ โดยท่ีผูส่้งสารเลือกเน้ือหาและข่าวสารส่งผ่านทางส่ือ

ใหม่ใหแ้ก่ผูรั้บสาร ในขณะท่ีผูใ้ชส่ื้ออ่ืนๆ หรือผูรั้บสาร เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้สามารถทาํการ

แบ่งปัน (sharing) ให้ผูใ้ชส่ื้ออ่ืนๆ ได ้หรือเป็นไปไดว้า่ผูใ้ช้ส่ืออาจเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาส่ือเองและส่งผา่น

ไปยงัผูใ้ช้ส่ือคนอ่ืนๆ กระบวนการส่ือสารท่ีผ่านส่ือใหม่ ผูใ้ช้ส่ือเป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ส่วนการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ส่ือนั้นสามารถเกิดข้ึนไดใ้นตลอดระยะเวลาการส่ือสาร ดงันั้น 

ส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือใหม่จึงตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม

ได้เป็นอย่างดี ทั้งการเป็นเจา้ของส่ือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบ

ใหม่ท่ีทุกคนสามารถสวมบทบาทเป็นได้ทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั จนทาํให้การ

เคล่ือนไหวทางสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการส่ือสารโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถสร้างการเปล่ียนแปลง

คร้ังสาํคญัใหเ้กิดข้ึนได ้(สุธิดา พฒันศรีวเิชียร์, 2562) 

คุณลกัษณะสาํคญัของกระบวนการส่ือสารแบบใหม่ มีดงัน้ี 

1. การผลิตเน้ือหาโดยผูใ้ช้ส่ือ (User-Generated Content) บทบาทของผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารแบบไม่มีเส้นขีดท่ีชัดเจน ผูส่้งสารอาจเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารอาจเป็นผูส่้งสารในเวลา

เดียวกนั 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Oriented) กระบวนการส่ือสารแบบใหม่น้ีเน้นการ

ส่ือสารสองทาง เป็นการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร และการ

ปฏิสัมพนัธ์น้ีอาจเป็นการตอบสนองอยา่งทนัท่วงทีหรือการตอบสนองไม่ทนัทีก็ได ้
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 2.1 การตอบสนองแบบทนัท่วงที (synchronous interaction) เป็นรูปแบบการส่ือสาร 

ท่ีผูรั้บสารและผูส่้งสารสามารถรับและส่งสารทันทีในห้วงเวลานั้นๆ เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์ 

เฟซบุก๊ 

 2.2 การส่ือสารแบบไม่ตอบสนองทนัที (asynchronous interaction) เป็นรูปแบบการ

ส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่างช่วงเวลากนั การส่งสารและการรับสารโดยส่วนใหญ่แลว้จะ

เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่ได้มีปฏิกิริยาตอบสนองแบบทนัที การตอบกลบัอาจล่าช้า

ออกไปตามความเหมาะสมและความสะดวกสบายของผูใ้ช ้เช่น การส่ือสารโดยใชอี้เมล การใชเ้วบ็บล็อก 

3. ผูใ้ชส่ื้อท่ีกระตือรือร้น (Active Audience) ในกระบวนการส่ือสารโดยผา่นส่ือใหม่น้ี 

ผูรั้บสารมีความต่ืนตวั เป็นผูใ้ช้ส่ือท่ีกระตือรือร้นในการเลือกรับและเลือกส่งสาร ผูใ้ช้ส่ือจะเลือกตวั

สารท่ีตนเองมีความสนใจและจะเลือกช่องทางการรับสารท่ีมีสามารถตอบสนองความตอ้งการตนเอง ณ 

เวลานั้น  ๆมากท่ีสุด (วกิานดา พรสกุลวานิช, 2562 อา้งถึงใน Rubin, 2009) 

โดยสรุป กระบวนการส่ือสารเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะทาํให้ขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมของนักศึกษาประสบผลสําเร็จในการระดมมวลชนและนาํเสนอขอ้เรียกร้องไปยงัผูมี้ส่วน

เก่ียวข้อง ตลอดจนปรากฏข่าวสารในพื้นท่ีส่ือกระแสหลัก ซ่ึงกระบวนการส่ือสารประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร นอกจากน้ี การส่ือสารผา่นช่องทางส่ือ

สังคมออนไลน์ทาํให้ผูรั้บสารสามารถเป็นผูรั้บสารและผูส่้งสารได้ในเวลาเดียวกนั ซ่ึงส่งผลให้การ

ส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง 

 

2.  แนวคดิเร่ืองการจัดการการส่ือสาร 

 

2.1 ความหมายและแนวความคิดการจัดการการส่ือสาร 

การจดัการการส่ือสาร คือ การดาํเนินกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ของการส่ือสารในทุก

ระดบัตั้งแต่การส่ือสารภายในบุคคลจนถึงการส่ือสารมวลชน เพื่อนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จดัการ เช่น การสนทนา ข่าวลือ การจดัประชุม เป็นตน้ (Brashers, 2001) 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2550) ให้ความหมายของการจดัการการส่ือสาร (communication 

management) หมายถึง การบริหารการจดัการของหน่วยงานทัว่ไปท่ีพิจารณาควบคู่ไปกบัความสัมพนัธ์

ภายในภายนอกของหน่วยงานภายใตบ้ริบทของแนวความคิดทางการส่ือสาร โดยแบ่งการจดัการทางการ

ส่ือสารออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การจดัการทางการส่ือสารในความหมายแคบ หมายถึง การจดัการทางการ

ส่ือสารท่ีเนน้กระบวนการบริหารจดัการท่ีพาดพิงหรือเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทางดา้นการส่ือสาร และการ

จดัการทางการส่ือสารในความหมายกวา้ง หมายถึง การจดัการทางการส่ือสารในความหมายแคบท่ีรวม
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การจัดระเบียบทางการส่ือสารไว้ด้วย การจัดระเบียบทางการส่ือสารเป็นการส่ือสารท่ีจัดไว้เป็น

หมวดหมู่เพื่อสนบัสนุนการจดัการทางการส่ือสาร 

จากแนวการศึกษาวิชาการจดัการนวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครอง

ทอ้งถ่ิน ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็นกิจกรรมทางการจดัการทางด้านการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน 

โดยมีหลกัการสาํคญัตามกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การศึกษาสภาพปัญหา สถานการณ์การส่ือสาร และสถานการณ์ทางการเมืองและ

การปกครองท้องถ่ิน รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อยของการจดัการแบบเดิมท่ีเป็นอยู ่ 

หรือยงัไม่ไดมี้การจดัการใดๆ รวมทั้งการศึกษาสภาพการณ์ดว้ยกระบวนการวิจยัให้รู้สถานะท่ีเป็นอยู ่ 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความผิดหวงั หรือความเจ็บปวดของผูรั้บสารและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด 

หลกัการสําคญัคือ วิเคราะห์ได้ถูกต้อง รอบคอบ และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจากแนว

การศึกษาวชิาการส่ือสารเชิงประยกุต ์ไดอ้ธิบายวธีิการศึกษาสภาพปัญหา ดงัน้ี 

 1.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร โดยมุ่งเน้นการทาํความเข้าใจโครงสร้างองค์กร 

แนวทางการบริหารองค์กร ลาํดบัขั้นของการใช้อาํนาจในการตดัสินใจต่างๆ ผลงานท่ีผ่านมา ปัจจยัท่ี

นาํไปสู่ความสาํเร็จและความลม้เหลวในอดีต 

1.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดล้อมภายนอก แบ่งเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร

อ่ืนๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัองค์กร เช่น บุคคลท่ีให้ความสนับสนุน กลุ่มคู่แข่ง และขอ้มูล

เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มอ่ืนๆ ในสังคมโดยรวม เช่น การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในทางเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลย ี

1.3 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสาธารณชนกลุ่มต่างๆ โดยพิจารณา 2 ประเด็น คือ  

1) ข้อมูลเชิงพฤติกรรมของสาธารณชน ได้แก่ ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการส่ือสารของสาธารณชนกับ

บุคคลกลุ่มต่างๆ พฤติกรรมการบริโภคส่ือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความเช่ือและความสนใจ

ท่ีมีต่อกระแสต่างๆ ในสังคม 2) ข้อมูลเก่ียวกับสัมพนัธภาพระหว่างสาธารณชนกับองค์กร ได้แก่ 

มุมมองของสาธารณชนต่อองค์กร ตลอดจนท่าทีและจุดยืนในการให้การสนับสนุน หรือแนวโน้มใน

การคดัคา้น 

1.4 ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสาร ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

วธีิการส่ือสาร และท่าทีต่อปัญหาต่างๆ ขององคก์ร และพฤติกรรมการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย 

1.5 ศึกษาปัญหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสาร แต่สามารถใชก้ารส่ือสารเขา้

ไปเป็นมาตรการหน่ึงในการจดัการปัญหา ในกรณีน้ี การแกไ้ขปัญหาจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

ชดัเจน หากเนน้หนกัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะมาตรการทางการส่ือสารเท่านั้น 



17 

2. การวางแผนงานการส่ือสาร ประกอบด้วย การคิดล่วงหน้าเก่ียวกับกิจกรรมการ

ส่ือสารทั้งหมด ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปของแผนงานโครงการท่ีมีการระบุใช้ทรัพยากรการส่ือสารให้

เกิดผลตามท่ีคาดหวงัไว ้มีการกาํหนดกลยุทธ์ กลวิธีต่างๆ ทั้ ง ผูส่้งสาร สาร ส่ือ/ช่องทาง ผูรั้บสาร  

มีการผสมผสานวิธีการส่ือสารให้ได้ผลเป็นเลิศ มีการผสมผสานศาสตร์หรือความรู้ในหลายๆ ด้าน  

ท่ีจะสร้างความสําเร็จ หรือลดปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งวางแผนเพื่อสร้างกลไกรองรับ หลกัการ

สาํคญัคือ คิดล่วงหนา้ไดถู้กตอ้ง และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 การออกแบบสารทางการเมือง มีการแบ่งประเภทของสารทางการเมืองท่ีจาํแนก

ตามวตัถุประสงค์ทางการเมือง ซ่ึงการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชม็อบของนกัศึกษา” นั้น อยูใ่นประเภท สารทางการเมืองท่ีมุ่งการโน้มนา้วใจ (persuasive message) 

หมายถึง สารท่ีผู ้ส่งสารมีความประสงค์ให้ผู ้รับสารเกิดความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ พฤติกรรม  

ไปในทิศทางท่ีผูส่้งสารมีความประสงค์ให้เกิด และสารทางการเมืองท่ีมุ่งการระดมพลงั (mobilization 

message) หมายถึง สารท่ีผูส่้งสารมีความประสงคใ์ห้ผูรั้บสารให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมทาง

การเมืองอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การระดมพลงัประชาชนออกมาชุมนุมประทว้งนโยบายของรัฐท่ีเห็นว่า

ไม่ถูกตอ้ง  

2.2 การวางแผนการใช้ส่ือ ผูว้างแผนสามารถท่ีจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) มาเพิ่มจาํนวนผูเ้ข้าร่วมการเคล่ือนไหวทางสังคมและกระจายข้อมูลข่าวสารไปยงัสังคมและ

ส่ือมวลชนได้เป็นอย่างดีโดยเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัเร่ืองและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงลกัษณะการส่ือสาร

โดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การส่ือสารโดยผูน้ําการเคล่ือนไหว

เพียงคนเดียวโดยใชบ้ญัชี (account) เดียว (social media) และแบบท่ีสอง คือ สร้างเครือข่ายเพื่อให้ทุกคน

สามารถส่ือสารและสร้างประเด็นใหม่ๆ ได ้(social networking) (สุธิดา พฒันศรีวเิชียร์, 2562) 

ผู ้วางแผนจะต้องพิจารณาปัจจัยท่ี เป็นองค์ประกอบในการดําเนินงาน 

ดงัต่อไปน้ี  

1) การวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) วิเคราะห์ถึง

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม สถานการณ์ปัจจุบนั  

2) การวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) วิเคราะห์ถึงปรัชญา วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยม อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย  

3) วิเคราะห์ผูรั้บสาร (Audience Analysis) วิเคราะห์ถึงลกัษณะทางประชากร 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ค่านิยม ทศันคติ วิถีชีวติ ความชอบ ปัญหา ความตอ้งการ พฤติกรรมการ

เปิดรับและรูปแบบการใชส่ื้อ ขอ้มูลของผูท่ี้คาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

4) การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อ (Media Objective)  
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5) การกาํหนดกลยทุธ์การใชส่ื้อ (Media Strategy)  

6) การติดตามผล (Follow-up)  

7) การประเมินผล (Evaluation)  

8) การแกไ้ขปรับปรุงและการพฒันา (Improvement) 

3. ดําเนินการตามแผน หรือนาํแผนไปปฏิบติั เป็นกิจกรรมการลงมือทาํ กาํกบั ติดตาม 

อาํนวยการ จดัคน จัดองค์กรหรือโครงสร้าง เทคโนโลยี การจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งรองรับการปฏิบติัการ หลกัการสําคญัคือ บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ครอบคลุมทุก

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการนําแผนการส่ือสารไปสู่การผลิตและเผยแพร่ส่ือนั้ น จากแนวการศึกษา

วชิาการจดัการนวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน ไดใ้หร้ายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การผลิตส่ือ (Media Production) เป็นการทาํให้ส่ิงท่ีผูส่้งสารคิดไว ้ออกแบบไว ้

วางแผนไว้ กลายเป็นส่ือ (media) ท่ีบรรจุเน้ือหาสาร (contain) และอยู่ในรูปแบบส่ือ (media form)  

ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการเผยแพร่ และส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารไดท้ั้งน้ีการผลิตส่ือเพื่อ

การส่ือสารทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง การส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบ

แฟลชมอ็บของนกัศึกษา มีหลกัการในการผลิตส่ือดงัน้ี 

3.1.1 ความสอดคลอ้งกบัประเภทของสารทางการเมือง 

1) เน้ือหาเก่ียวกบัอุดมการณ์ทางการเมือง ความเช่ือทางการเมือง แนวคิด

ทางการเมือง เช่น แนวคิดประชาธิปไตย แนวคิดเร่ืองเสรีภาพ แนวคิดเร่ืองสิทธิ แนวคิดเร่ืองความเสมอภาค 

 2) เน้ือหาเก่ียวกับการดาํเนินงานของสถาบนัทางการเมือง เช่น รัฐสภา 

สภาผูแ้ทนราษฎร การอภิปราย คณะรัฐมนตรี การประชุมคณะรัฐมนตรี 

 3) เน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์รทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง 

 4) เน้ือหาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางการเมือง เช่น กิจกรรมการเมืองภาค

ประชาชน การชุมนุมทางการเมือง 

 5) เน้ือหาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางสังคม 

 6) เน้ือหาเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 

3.1.2 ความสอดคลอ้งกบัการทาํหนา้ท่ีของการส่ือสารทางการเมือง 

 1) การยกย่องสรรเสริญและเชียร์บุคคล องคก์ร นโยบาย แนวคิด มาตรการ 

ผลงาน 

 2) สารโจมตีฝ่ายตรงข้าม หยิบยกประเด็นมาโจมตีฝ่ายตรงข้าม เลือก

จุดอ่อนมาโจมตี เลือกจุดท่ีประชาชนเห็นวา่สําคญัมาโจมตี ใช้ปฏิบติัการข่าวสาร หรือ IO : Information 

Operations 



19 

 3) สารป้องกนัตวั ป้องกนัตวัจากฝ่ายพรรคการเมืองฝ่ายตรงขา้ม กลุ่มตรงขา้ม 

องคก์รฝ่ายตรงขา้ม ผูไ้ม่หวงัดี หรือผูห้วงัดีแต่เขา้ใจผิด 

3.2 การเผยแพร่ส่ือ (Media Publication) เป็นการทําให้ ส่ือท่ีผลิตข้ึนหรือส่ือท่ี

จดัเตรียมไวแ้ล้วนั้น ส่งไปถึงผูรั้บสาร สามารถเข้าถึงผูรั้บสาร (reach) ทาํให้ผูรั้บสารไดรั้บ (receive)  

ส่ือและสารท่ีส่งมา และส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร รวมทั้งบงัเกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงตาม

จุดมุ่งหมายของการนาํเสนอสารนั้นได ้

4. การประเมินผล เป็นกิจกรรมวดัผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร ผลสําเร็จของโครงการ 

ผลและผลกระทบจากการดําเนินการตามแผนงานโครงการ หลักการสําคัญคือ ประเมินได้ถูกวิธี 

วเิคราะห์ผลไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง รอบคอบ และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การประเมินผลยงัให้ความสนใจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการวดั

ทศันคติ หรือความเช่ือของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีนําเสนอ นอกจากนั้นยงัเน้นไปท่ี

การศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร ตลอดจนการ

ประเมินภาพลกัษณ์ในทศันะของกลุ่มเป้าหมาย 

2.2 ส่ือใหม่และการจัดการการส่ือสาร 

วกิานดา พรสกุลวานิช (2562) ไดใ้ห้ความสําคญัของส่ือใหม่กบัการจดัการการส่ือสาร 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารภายในองคก์ร ส่ือช่วยใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารใน

กลุ่มย่อยๆ และการส่ือสารสําหรับพนักงานทัว่ไปในองค์กร นอกจากนั้นส่ือยงัช่วยกระจายข่าวสาร

เก่ียวกับองค์กร ให้กับพนักงานในองค์กร เช่น การส่งข้อมูลผ่านอีเมลองค์กร การใช้กระดานข่าว 

(discussion boards) และบล็อก (blog) เพื่อการกระจายข่าวสารและขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสารกบัคนใน

องค์กร ส่วนการส่ือสารภายนอกองค์กร ส่ือช่วยในการให้ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมต่างๆ และการ

ประชาสัมพนัธ์องค์กร ส่ือยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างพนัธมิตร สร้างความสัมพนัธ์

และภาพลกัษณ์ให้องค์กร เช่น การใช้เวบ็ไซตอ์งค์กร และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย หรือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

จากพลงัของส่ือใหม่และเครือข่ายสังคมในปัจจุบนั ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ

ช่องทางการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความรวดเร็วในการแพร่กระจายข่าวสาร และการตดัสินใจ อีกทั้งการ

แพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและกวา้งไกล ทาํให้ความเห็นสาธารณะและพลงัของภาค

ประชาชนมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีความเป็นเสรีมากยิง่ข้ึน (กุสุมา กใูหญ่, 2557) 

กลยุทธ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ สุธิดา พฒัน

ศรีวิเชียร์ (2562) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือผูส่้งสารตดัสินใจท่ีจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

รณรงค์ จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัทั้งดา้นการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม
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กบัประเด็นและกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการสร้างเน้ือหาและรูปแบบในการนาํเสนอท่ีเหมาะสมเช่นกนั 

และควรคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ นอกจากน้ีตอ้งวิเคราะห์องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยให้การส่ือสารดว้ย

ส่ือสังคมออนไลน์ประสบความสําเร็จ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประเด็นในการเคล่ือนไหว ผูส่้งสารควรพิจารณาประเด็นท่ีตอ้งการจะรณรงค์ให้ดี

เสียก่อน จีน โดบ้ี (Jean Dobey, 2014) ไดอ้ธิบายถึงกุญแจสําคญัท่ีจะช่วยให้การรณรงคป์ระสบผลสําเร็จ 

ดงัน้ี 

 1) ควรรณรงคใ์นเร่ืองท่ีสนใจและมีศรัทธาอย่างแทจ้ริง การท่ีจะทาํให้การเคล่ือนไหว

ทางสังคมผ่านส่ือ social media ประสบความสําเร็จได้ จะตอ้งเกิดจากส่ิงท่ีผูส่้งสารเช่ือมัน่และศรัทธา

อย่างจริงใจ จนทาํให้มีความเช่ือในประเด็นเดียวกัน รู้สึกยินดี ศรัทธา และเต็มใจ จนอยากท่ีจะเข้า

มาร่วมในการเคล่ือนไหว 

 2) กาํหนดเป้าหมายของการณรงคท่ี์ชดัเจนวา่ตอ้งการผลลพัธ์แบบใด เพราะเป้าหมายท่ี

ชัดเจนจะช่วยให้สามารถกาํหนดภาษาท่ีจะใช้ และช่องทางส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดให้คนเข้าร่วม

ไดม้ากท่ีสุด รวมไปถึงการแพร่กระจายข่าวสารจากกลุ่มออกไปสู่สังคมไดเ้ป็นวงกวา้งและรวดเร็ว 

 3) ทาํให้ประชาชนเห็นว่าประเด็นท่ีกาํลงัรณรงค์นั้นมีผลกระทบอย่างไรกบัชีวิต

พวกเขา การท่ีจะทาํให้ข่าวสารแพร่กระจายออกไปไดอ้ย่างรวดเร็วเกิดจากความสามารถท่ีจะเช่ือมโยง

ประเด็นให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ ต้องทําให้พวกเขาเข้าใจได้ว่าเหตุใดพวกเขาจึงควรท่ีจะสนใจ 

และถา้ปล่อยให้เกิดเร่ืองดงักล่าวข้ึนจะส่งผลกระทบเลวร้ายอยา่งไร นอกจากน้ี ควรจะแสดงให้เห็นดว้ย

ว่า ประเด็นดังกล่าวเก่ียวข้องใกล้ชิดกับผูส่้งสารอย่างไร เพื่อสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและเป็นหน่ึง

เดียวกนัใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม 

 4) ประเด็นในการรณรงค์ควรท่ีจะใกล้ชิดเข้าถึงจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการ

เลือกใช้วิธีส่ือสารและส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแบ่งปันประสบการณ์

ส่วนตวัในรูปแบบของตวัอกัษร วิดีโอ หรือรูปภาพกบัคนในกลุ่ม เพื่อช่วยสร้างความรู้สึกผกูพนัและมี

ส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนได ้

 5) เลือกเคร่ืองมือและส่ือให้เหมาะสม ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะตอ้งใชส่ื้อสังคมออนไลน์

หลายส่ือพร้อมกนั เพื่อสร้างกระแสความสนใจท่ีรุนแรงและรวดเร็วให้เกิดข้ึนแพร่หลายในสังคม 

2. ออกแบบเน้ือหา เทคนิคในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายสนใจนั้น  

มีดงัต่อไปน้ี 

 1) ในกรณีท่ีเลือกใช้ส่ือหลายช่องทาง ควรออกแบบเน้ือหาในแต่ละส่ือด้วยว่าจะ

ส่ือสารดว้ยเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอแบบเดียวกนัหรือแตกต่างกนัออกไป 
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 2) ความถ่ีในการนาํเสนอเน้ือหา ควรจะวางแผนว่า จะให้มีการโพสต์หรือนาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารบ่อยแค่ไหน วนัละก่ีคร้ัง ควรมีการนาํเสนอเน้ือหาในแต่ละวนั โดยกาํหนดประเด็นเป็น

รายเดือน เพื่อสร้างความสมํ่าเสมอ ความผกูพนัใหเ้กิดข้ึน 

 3) ลกัษณะเน้ือหาแบบใดท่ีกลุ่มเป้าหมายชอบ เช่น ตลกขบขนั เสียดสี ใหค้วามรู้เชิง

ลึก ทนัต่อเหตุการณ์ และตอ้งศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายชอบรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาลกัษณะไหนมาก

ท่ีสุด เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ อินโฟกราฟิก 

 4) ศึกษาลักษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อส่ือต่างประเภท เช่น 

ทวติเตอร์ วา่มีการรีทวตี หรือตอบโตก้บัขอ้ความลกัษณะไหน 

 5) การเป็นผูรั้บฟัง ผูน้าํการเคล่ือนไหวตอ้งรับฟังส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายแสดงความเห็น 

ดว้ยการตอบคาํถามและสร้างปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ เพื่อทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ ความคิดเห็นของตน

ไดรั้บความสนใจ จึงอยากจะมีส่วนร่วมต่อไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (influencer) ช่วยทาํให้เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ

และเพิ่มจาํนวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได ้ข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของบุคคลนั้น ๆ 

โดยสรุป แนวคิดเร่ืองการจดัการการส่ือสารเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีจะส่งผลให้การ

ส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมของนกัศึกษาประสบผลสําเร็จ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 

คือ การศึกษาสภาพปัญหา การวางแผนการส่ือสาร การดาํเนินการตามแผน และการประเมินผล โดยการ

จดัการการส่ือสารตอ้งคาํนึงถึงรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะสนบัสนุนการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เอม สินเพ็ง (2564)ศึกษาเร่ือง Hashtag avtivism: social media and the #FreeYouth 

protests in Thailand ผลการศึกษาพบวา่ การประทว้งต่อตา้นรัฐบาลในปี 2563 เป็นการประทว้งเพื่อ

ประชาธิปไตยคร้ังใหญ่และเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยท่ีผูต่้อตา้นรัฐบาลใชท้วติเตอร์และแฮชแท็ก 

#FreeYouth ในการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลการเคล่ือนไหวเป็นหลกั หัวขอ้สําคญัคือความไม่

พอใจต่อรัฐบาลและความตอ้งการประชาธิปไตย เครือข่าย FreeYouth เช่ือมต่อกนัผ่านกลุ่มชุมชนท่ี

ไม่แนบแน่น ความทา้ทายในอนาคตคือการสนบัสนุนความสัมพนัธ์ในเครือข่ายออนไลน์ให้มีความ

เขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 

 อรรถพล ยุสุวพนัธ์ (2564) ศึกษาเร่ือง การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของเทศบาลเมืองสตูล ผลการศึกษาพบว่าการดาํเนินการการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว มี 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การศึกษาสภาพปัญหา 2) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์
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ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 3) การออกแบบเน้ือหามีความชดัเจน กระชบั ไดใ้จความ 4) การประเมินผล

เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขการท่องเท่ียวต่อไป 

 สุรศกัด์ิ ศรีธรรมกุล (2563) ศึกษาเร่ือง การเคล่ือนไหวทางสังคมในยุคดิจิทลั ผลการศึกษา

พบว่า การเกิดข้ึนของสังคมดิจิทลัโดยเฉพาะส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ้ือประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

การเคล่ือนไหวทางสังคม เน่ืองจากการส่ือสารผ่านสังคมดิจิทลันั้นเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

ทาํใหผู้รั้บสารเปล่ียนเป็นผูส่้งสารได ้จึงเป็นการกระจายอาํนาจของการส่ือสารในวงกวา้ง โดยมีลกัษณะ

การส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือกนัในการทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จึงเป็น

การเคล่ือนไหวท่ีสามารถเกิดไดง่้ายวา่การเคล่ือนไหวทางสังคมในยคุส่ือสารมวลชนในอดีต 

 ปาริชาติ โชคเกิด (2557) ศึกษาเร่ือง การเคล่ือนไหวทางสังคมเพื่อเปล่ียนแปลงระบอบ

การปกครองในโลกอาหรับ: ศึกษากรณีอียิปต์ ผลการศึกษาพบว่า การเคล่ือนไหวทางสังคมใน

รูปแบบใหม่ภายใตข้บวนการคีฟายาและขบวนการเยาวชน 6 เมษายน มีการเคล่ือนไหวท่ีมีการ

ยกระดบัจิตสาํนึกเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีอุดมการณ์ท่ีตอ้งการเสรีภาพ ความเท่า

เทียม ความยุติธรรม การปกครองภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย มีลกัษณะการระดมทรัพยากรท่ีตอ้ง

อาศยัคน เวลา เงิน รวมทั้งนวตักรรมในการส่ือสารแบบใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบและเวบ็บล็อก

เป็นตน้ การเคล่ือนไหวดงักล่าวเป็นไปอย่างมีเหตุผล มีการรวมตวัเป็นกลุ่มกอ้นชดัเจน ก่อให้เกิด

ศกัยภาพในการเคล่ือนไหวท่ีสัมฤทธ์ิผลได ้

 ศิรดา พงษภ์มร (2547) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารเพื่อการธาํรงรักษางานประเพณี

รับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการส่ือสารจะเกิดใน

กลุ่มขนาดเล็กท่ีจดัตั้งข้ึนมาเป็นพิเศษมากกวา่กลุ่มใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ 

แต่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการยงัมีพบเห็นอยูท่ ัว่ ผูน้าํมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดประเพณี

และกิจกรรมต่างๆ กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัทกัษะในการส่ือสารและถ่ายทอด

ความรู้ของแต่ละคนเป็นสาํคญั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวจิยั เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นกัศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร  

ในบทท่ี 3 ซ่ึงเป็นวิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนักศึกษา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

interviews)  

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการศึกษาคร้ังน้ี คือแกนนํานักศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการชุมนุม 

แฟลชม็อบ ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 2,000 คนข้ึนไป คดัเลือกดว้ยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผูท่ี้มี

คุณสมบัติตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงสามารถตอบคาํถามในฐานะตวัแทนของสมาชิก

ทั้งหมดได ้จนเม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นเพียงพอแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์ สรุป อภิปรายผล 

และนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะต่อไป 

 แกนนาํนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการชุมนุมแฟลชมอ็บ คือ แกนนาํนกัศึกษา จาก 4 

กลุ่มองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนโดยนกัศึกษา ซ่ึงไดจ้ดัการชุมนุมแฟลชม็อบโดยการชุมนุมนั้นมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 

2,000 คนข้ึนไป ไดแ้ก่ กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม กลุ่มม็อบเฟส กลุ่มเสรีเทยพลสั 

และกลุ่ม REDEM จาํนวน 5 คน ดงัน้ี 

1. นางสาวปนัสยา สิทธิจิรวฒันกุล นักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แกนนาํกลุ่ม

แนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 
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2. นางสาวเบนจา อะปัญ นักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์

กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 

3. นางสาวศุกรียา วรรณายวุฒัน์ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แกนนาํกลุ่มมอ็บเฟส 

4. นายสิรภพ อตัโตหิ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แกนนาํกลุ่มเสรีเทยพลสั 

5. นางสาวจุฑาทิพย ์ศิริขนัธ์ นกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ แกนนาํกลุ่ม REDEM 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจ ัยต้องการได้รับ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครบถว้น สมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยั ประกอบดว้ย 

3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi structured interview) ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนด

คาํถามไวล่้วงหน้าและใชค้าํถามปลายเปิด (Open – ended Questions) เพื่อท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถอธิบาย

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้และยดืหยุน่ประเด็นคาํถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

โดยมีคาํถาม ดงัน้ี 

  3.1.1 จุดเร่ิมตน้ของการก่อตั้งขบวนการเคล่ือนไหวเป็นอยา่งไร  

  3.1.2 การจดัตั้งขบวนการเคล่ือนไหวทาํอยา่งไร มีสมาชิกเท่าใด 

  3.1.3 เหตุจึงเลือกใชว้ธีิการเคล่ือนไหวในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

  3.1.4 คุณมีหลกัเกณฑใ์ดในการเลือกผูป้ราศรัยบนเวทีการชุมนุม 

  3.1.5 ขบวนการเคล่ือนไหวของคุณมีขอ้เรียกร้องอะไรบา้ง 

  3.1.6 คุณส่ือสารให้นักศึกษาออกมาร่วมขบวนการเคล่ือนไหวผ่านช่องทางใด 

อยา่งไร 

  3.1.7 มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารหรือไม่ ผูรั้บสารเป้าหมายเป็นใคร 

  3.1.8 คุณศึกษาสภาพปัญหาก่อนการส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 

  3.1.9 สภาพปัญหาท่ีพบมีอะไรบา้ง 

  3.1.10 หากพบปัญหาคุณแกไ้ขอยา่งไร 

  3.1.11 คุณวางแผนการส่ือสารอยา่งไร 

  3.1.12 คุณแบ่งหนา้ท่ีอยา่งไร 

  3.1.13 การผลิตส่ือมีขั้นตอนการทาํอยา่งไร 

  3.1.14 การเผยแพร่ส่ือมีขั้นตอนอยา่งไร 
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  3.1.15 หลงัจากชุมนุมแลว้มีการประเมินผลหรือไม่ ดว้ยวธีิใด 

  3.1.16 หลงัจากไดผ้ลการประเมินแลว้คุณนาํผลดงักล่าวดาํเนินการใดต่อ 

3.2 อุปกรณ์บันทกึเสียง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชมอ็บของนกัศึกษา ดงันั้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากบุคคลต่างๆ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนการทาํวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารต่างๆ เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

4.2 การติดต่อและแนะนาํตนเองต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งเขา้สอบถาม

เพื่อการเก็บขอ้มูลรายบุคคล 

4.3 สังเกตการณ์ดว้ยตนเองผา่นการเขา้ร่วมการชุมนุมในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

4.4 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์และนาํเสนอเป็นรูปเล่ม 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดเร่ือง แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร 

(Communication Process) และแนวคิดการจดัการการส่ือสาร (Communication Management) วิเคราะห์

ขอ้มูลจากบุคคล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกก่ึงโครงสร้างในการสรุปและอภิปรายผล โดยวเิคราะห์ผลดว้ยการใชก้ารสร้างขอ้สรุปเชิงอุปนยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยั เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นกัศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร ในบทท่ี 

4 ซ่ึงเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 1) กระบวนการส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมใน

รูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 2) การจัดการการส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ 

แฟลชมอ็บของนกัศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  กระบวนการส่ือสารในการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนักศึกษา 

 

 การส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม

คือ กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม กลุ่มเสรีเทยพลสั (Free Gender TH) กลุ่มม็อบเฟส 

(MOB FEST) และกลุ่ม REDEM สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ การส่ือสารในช่วงก่อนการชุมนุม 

การส่ือในระหวา่งการชุมนุม และการส่ือสารหลงัการชุมนุม โดยผูว้ิจยัไดน้าํองคป์ระกอบของการ

ส่ือสารมาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผู ้ส่ งสาร (Sender) ประกอบด้วย การแบ่ งกลุ่มผู ้ส่ งสาร คุณลักษณะผู ้ส่ งสาร 

แนวความคิดและอุดมการณ์ผูส่้งสาร 

2. สาร (Message) ประกอบดว้ย ประเด็นสาร ประเภทสาร 

3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ประกอบดว้ย จาํนวนช่องทางการส่ือการ การใชช่้องทาง 

แต่ละช่องทางในการส่ือสาร 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) ประกอบดว้ย การแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

1.1 กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 

กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม ก่อตั้งข้ึนโดยนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ซ่ึงเร่ิมจากนกัศึกษาพรรคโดมปฏิวติัตั้งตน้เป็นแกนนาํ และไดจ้ดัการชุมนุมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ข้ึน เร่ิมจากในร้ัวมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ก่อนท่ีจะขยายไปสู่การชุมนุมบนท้องถนน  

ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวนมาก  
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1.1.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 

1) การแบ่งกลุ่มผูส่้งสาร 

 กลุ่มผู ้ส่ งสารสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่มแนวร่วม

ธรรมศาสตร์และการชุมนุม ท่ีทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ จดัการชุมนุม และประสานงานเครือข่าย  

2) แกนนาํนกัศึกษา ทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการชุมนุมและปราศรัยขอ้เรียกร้อง เช่น นายพริษฐ ์ชิวารักษ ์

น.ส.ปนสัยา สิทธิ จิรวฒันกุล 3) บุคคลภายนอกท่ีร่วมปราศรัยในการชุมนุม เช่น นายอานนท ์นาํภา 

ทนายความจากศูนยท์นายความเพื่อสิทธิมนุษยชน รศ.ดร.ปวนิ ชชัวาลพงศพ์นัธ์ นกัวชิาการประจาํ

สถาบนัเอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา มหาวทิยาลยัเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่น 

2) คุณลกัษณะของผูส่้งสาร 

บุคคลเหล่าน้ีมีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) ค่อนขา้งดี มีบทบาท

อยา่งมากในการประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูลข่าวสาร ประสานงานไปยงัเครือข่ายอ่ืนๆ มีความสามารถ

ในการถ่ายทอดขอ้มูล ขอ้เรียกร้อง ไปจนถึงมีทกัษะดา้นการพูดในท่ีสาธารณะท่ีดึงดูดความสนใจ 

เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในประเด็นท่ีจะปราศรัย รวมทั้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูรั้บสาร 

3) แนวความคิดและอุดมการณ์ของผูส่้งสาร 

 ผูส่้งสารมีแนวคิดและอุดมการณ์เช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตย ตอ้งการ

ส่ือสารเพื่อให้ผูรั้บสารตดัสินใจเขา้ร่วมชุมนุม และต้องการเรียกร้องให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

ประเทศไทย ทั้งดา้นบริหาร นิติบญัญติั และสถาบนัพระมหากษตัริย ์

 

“การเลือกคนขึ้นเวทีค่อนข้างเอาคนรู้จักกัน รู้และมั่นใจแน่ๆ ว่าคนนี้โอเค ท้ัง

ภาพลักาณ์ ความรู้ การพูด ดูศักยภาพเป็นหลัก ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากกลุ่มมีเครือข่าย

จาํนวนมาก จึงมีการฝากช่วยประชาสัมพันธ์” (น.ส.ปนัสยา สิทธิจิรวฒันกุล, นักศึกษาคณะสังคม

วิทยาและมานุษยวิทยา ม.ธรรมศาสตร์แกนนาํแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม สัมภาษณ์เม่ือ 7 

กุมภาพนัธ์ 2564) 

1.1.2 สาร (Message) 

1) ประเด็นสาร  

ขอ้เรียกร้องหลกัของกลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมมีจาํนวน 

3 ข้อ ได้แก่ 1) พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ต้องลาออกจากตําแหน่ง 2) แก้ไข

รัฐธรรมนูญตามขอ้เสนอของประชาชน 3) ปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์
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“ตอนลงถนนประเด็นท่ีคนสนใจแรกๆ เป็นเร่ืองนายกรัฐมนตรี แต่เม่ือ

เปรียบเทียบกับการชุมนุมเม่ือ 19-20 กันยายน 2563 เร่ืองปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ คนเยอะ

กว่าท่ีผ่านมา มองว่าจริงๆ น่าจะเป็นเร่ืองปฏิรูปมากกว่าท่ีทาํให้คนเข้าร่วม” (น.ส.ปนัสยา สิทธิจิ

รวฒันกุล, นกัศึกษาคณะสังคมวทิยาและมานุษยวิทยา ม.ธรรมศาสตร์แกนนาํแนวร่วมธรรมศาสตร์

และการชุมนุม สัมภาษณ์เม่ือ 7 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

2) ประเภทสาร 

 (1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) ในช่วงก่อนการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษา เน้ือหาสารจะเป็นประเภทแจง้ให้ทราบ เป็นการประกาศนดัหมายการชุมนุม ไดแ้ก่ วนั 

เวลา สถานท่ี การเดินทาง และแผนท่ีการเดินขบวนในกรณีท่ีจะมีการเดินขบวนระหวา่งการชุมนุม 

ขณะท่ีเน้ือหาสารช่วงหลงัการชุมนุม จะเน้นเร่ืองการยืนยนัขอ้มูลข่าวสารวา่การชุมนุมยุติลงแล้ว 

ให้ผูรั้บสารเดินทางกลบั พร้อมทั้งแนะนาํเส้นทางกลบัท่ีมีความปลอดภยั การแจง้ข่าวสารการถูก

จบักุมดาํเนินคดีของแกนนาํและผูป้ราศรัย หรือการออกแถลงการณ์ขอ้เรียกร้อง เพื่อคงไวซ่ึ้งกระแส

การเคล่ือนไหวของกลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 

 (2) เพื่อจูงใจและโนม้นา้ว (Motivation)ช่วงก่อนการชุมนุมปรากฏสารท่ี

มีเน้ือหาปลุกเร้าใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกตระหนกัและเห็นความสําคญัของการชุมนุม ไปจนสู่การ

คาดหวงัให้เกิดการเขา้ร่วมการชุมนุมของกลุ่มผูรั้บสาร เช่น การนาํคาํพูดหรือขอ้ความของบุคคลท่ี

มีช่ือเสียงมาใช้ การนับถอยหลังสู่วนันัดหมายการชุมนุม และแนะนําผูท่ี้จะข้ึนปราศรัยในวนั

ดังกล่าว ขณะท่ีในช่วงระหว่างการชุมนุมนั้ นการส่ือสารอยู่ท่ีการปราศรัยเป็นหลัก ซ่ึงคือการ

ปราศรัยให้เห็นถึงสภาพปัญญาและโน้มน้าวให้ผูรั้บสารคลอ้ยตามวา่ขอ้เรียกร้องจาํนวน 3 ขอ้นั้น 

จะสามารถแก้ไขปัญหาในสังคมได้ นอกจากน้ียงัมีเน้ือหาอ่ืนๆ เช่น เรียกร้องให้ปล่อยตัวนัก

กิจกรรมท่ีถูกจบักุม ความสําคญัและจาํเป็นของรัฐสวสัดิการ ความเท่าเทียมทางสังคม ทั้งน้ี กลุ่ม

แนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมมีความคิดเห็นว่าเน้ือหาสารท่ีส่งผลให้ผูรั้บสารออกมาร่วม

ชุมนุมมากท่ีสุดคือเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์

 

“เม่ือความอยุติธรรมกลายเป็นกฎหมาย การลุกขึน้มาต่อต้านจึงเป็นหน้าท่ี 

ลุกขึน้มาเถิด … ชาวมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตร์และการเมือง ” (อินโฟกราฟฟิก เผยแพร่ผา่นเฟ

ซบุก๊เพจธรรมศาสตร์และการชุมนุม เม่ือ 31 กรกฎาคม. 2563)  

ขอ้ความดงักล่าวเป็นการนาํประโยคของอดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 

Thomas Jefferson ข้ อ ค ว า ม ว่ า  “When injustice become laws, resistance become duty” ม า ใ ช้
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ร่วมกับข้อความเชิญชวนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยใช้ ช่ือเดิมของมหาวิทยาลัย คือ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และการเมือง เพื่อดึงความมีส่วนร่วมและอุดมการณ์เม่ือคร้ังก่อตั้ ง

มหาวทิยาลยั  

1.1.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกั 

1) จาํนวนช่องทาง มี 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 (1) เฟซบุก๊เพจแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม มีผูติ้ดตาม 377,571 บญัชี 

 (2) ทวติเตอร์ @ThammasatUFTD มีผูติ้ดตาม 208,341 บญัชี 

 (3) อินสตาแกรม thammasatutfd มีผูติ้ดตาม 11,700 บญัชี 

 (4) เทเลแกรมแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม มีผูติ้ดตาม 39,998 บญัชี 

 (5) ไลน์กลุ่มส่ือมวลชน 

2) การส่ือสารแต่ละช่องทาง 

 (1) เฟซบุ๊กเพจแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

แจ้งข่าวสาร นัดหมายการชุมนุม เผยแพร่แถลงการณ์ และถ่ายทอดสด (Facebook Live) ตลอดการ

ชุมนุม 

 (2) ทวิตเตอร์  @ThammasatUFTD ใช้ ในลักษณ ะเดี ยวกับเฟซบุ๊ กเพจ

ธรรมศาสตร์และการชุมนุม ซ่ึงในระยะจะมีการสร้างแฮชแท็ก # เพื่อรวบรวมเน้ือหาเก่ียวกบัการ

ชุมนุมให้อยู่ในหมวดเดียวกนั แต่ในระยะหลงัแฮชแท็กจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติของผูใ้ชง้าน เช่น #

มอ็บ 24 มิถุนายน 

 (3) อินสตาแกรม thammasatutfd เน้นการประชาสัมพันธ์ด้วยภาพอินโฟ

กราฟฟิก ทั้งการแจง้ข่าวสาร การตอกย ํ้าขอ้เรียกร้อง และการนดัหมายชุมนุม 

 (4) เทเลแกรมแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม ใช้ในลักษณะ

เดียวกบัเฟซบุ๊กเพจแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม ใชเ้ป็นช่องทางหน่ึงในการกระจายสารจาก

เฟซบุก๊เพจ 

 (5) ไลน์กลุ่มส่ือมวลชน ใช้สําหรับแจง้ข่าวสารของกลุ่มต่อส่ือมวลชน 

เพื่อให้ส่ือมวลชนนาํไปเสนอข่าว ไดแ้ก่ ประชาสัมพนัธ์การชุมนุม แถลงการณ์ในหลากหลายภาษา 

และตอบขอ้ซกัถามของส่ือมวลชน 

 

“ช่องทางการส่ือสารมีเพจเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เทเลแกรม อินสตาแกรม แต่

ระยะหลังจะ Active แค่เพจเฟซบุ๊กกับทวิตเตอร์ เพราะอีกสองช่องทางไม่มีคนดูแล” (น.ส.เบนจา 
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อะปัญ, นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หัวหน้าฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม สัมภาษณ์เม่ือ 19 กุมภาพนัธ์ 2564)  

 

1.1.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

1) การแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

 กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมไม่มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร  

2) พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

 (1) เข้าร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีเข้าร่วมการชุมนุมจะแสดงออกและให้

ความสนใจสารในพื้นท่ีการชุมนุมมากกวา่ส่ือสังคมออนไลน์ แต่ยงัคงใชส่ื้อออนไลน์ในการติดตาม

ข่าวสารหรือส่งต่อขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนพื้นท่ีการชุมนุม 

 (2) ไม่เขา้ร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีไม่เขา้ร่วมการชุมนุมจะยงัคงติดตาม

การชุมนุมผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์และมีพฤติกรรมกระจายข่าวสารของการชุมนุมผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของตนเอง มีลกัษณะเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร 

3) ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชนเป็นหน่ึงในผูรั้บสาร และปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข่าวในพื้นท่ี

การชุมนุมตลอดจนนาํเสนอการชุมนุมผา่นทางทีว ีหนงัสือพิมพ ์หรือทางออนไลน์  

 

“ไม่ได้แยกกลุ่มเป้าหมาย เน้นกลุ่มท่ีรักประชาธิปไตยโดยไม่มีการแยกช่วง

อาย”ุ (น.ส.เบนจา อะปัญ, นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม สัมภาษณ์เม่ือ 19 กุมภาพนัธ์ 

2564)  

1.2 กลุ่มเสรีเทยพลสั (Free Gender TH) 

กลุ่มเสรีเทยพลัส ก่อตั้งโดยนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และอาศยัความ

ร่วมมือจากนกักิจกรรมกลุ่มต่างๆ ซ่ึงกลุ่มเสรีเทยพลสั เน้นการเรียกร้องในเร่ืองความหลากหลาย

ทางเพศ  

1.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 

1) การแบ่งกลุ่มผูส่้งสาร 

 กลุ่มผู ้ส่งสารสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่มเสรี

เทยพลัส ทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ จดัการชุมนุม และประสานงานเครือข่าย 2) แกนนํากลุ่มเสรี

เทยพลสัท่ีเป็นนกัศึกษา ทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการชุมุนมและปราศรัยขอ้เรียกร้อง เช่น นายสิรภพ อตัโตหิ 
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3) บุคคลภายนอกท่ีร่วมปราศรัยในการชุมนุม เช่น น.ส.ชุมาพร แต่งเกล้ียง หรือวาดดาว นกักิจกรรม

เพื่อความหลากหลายทางเพศ นายวาริช หนูช่วย ตวัแทนกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศใน

มุสลิม 

2) คุณลกัษณะของผูส่้งสาร 

 บุคคลเหล่าน้ีมีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) ค่อนขา้งดี มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการส่ือสารท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

และเข้าใจธรรมชาติของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารให้เกิดกระแส นอกจากน้ี ผูส่้งสาร

โดยเฉพาะ ผูป้ราศรัยทั้งหมดเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เป็นผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีหรืออยูใ่น

ปัญหานั้นๆ อยา่งแทจ้ริง 

3) แนวคิดและอุดมการณ์ของผูส่้งสาร 

 ผูส่้งสารมีแนวคิดและอุดมการณ์ท่ีเช่ือมัน่ใจระบอบประชาธิปไตย โดย

มองว่าการชุมนุมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีสามารถกระทาํได้ การส่ือสารนั้ นต้องการให้ผูรั้บสาร

ตดัสินใจเข้าร่วมชุมนุม และเรียกร้องให้เกิดความตระหนักไปจนถึงเกิดความเปล่ียนแปลงใน

ทศันคติเก่ียวกบัความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในทางกฎหมาย 

 

“บุคคลท่ีขึน้ปราศรัยต้องเป็นคนท่ีทาํงานด้านน้ันๆ มา อยากได้คนทาํงานจริงมา

พูด” (นายสิรภพ อตัโตหิ, นิสิตคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แกนนาํกลุ่มเสรีเทยพลสั 

สัมภาษณ์เม่ือ 20 มีนาคม 2564) 

 

1.2.2 สาร (Message) 

1) ประเด็นสาร 

 ขอ้เรียกร้องหลักของกลุ่มเสรีเทยพลัสคือต้องการให้เกิดการยอมรับใน

ความหลากหลายทางเพศ สร้างความเท่าเทียมทางเพศผ่านกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบั

การสมรสเท่าเทียม 

2) ประเภทสาร 

 (1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) เน้ือหาสารจะเป็นการประชาสัมพนัธ์นัด

หมายการชุมนุม วนั เวลา สถานท่ี วิธีการเดินทาง เส้นทางการเดินขบวน หมายกาํหนดการณ์ และ

การตอกย ํ้าประเด็นหลกัในการชุมนุม โดยเลือกใชข้อ้ความท่ีมีรหสัหรือกลุ่มคาํท่ีใชเ้ป็นการเฉพาะ 

มีความหมายท่ีส่ือสารกบัผูรั้บสารไดเ้ขา้ใจและเป็นท่ีจดจาํ เช่น ช่ือการชุมนุมในรูปแบบแฟลชม็อบ 
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‘มอ็บไม่มุง้มิ้งแต่ตุง้ต้ิงค่ะคุณรัฐบาล’ และ ‘ไพร่พาเรด’ นอกจากน้ียงัมีเน้ือหาสารท่ีสร้างความรู้สึก

ปลอดภยัให้แก่ผูรั้บสาร คือ การแจง้ข่าวสารวา่ไดแ้จง้จดัการชุมนุม ตามพระราชบญัญติัการชุมนุม

สาธารณะพ.ศ.2558 อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หนงัสือแจง้การชุมนุมสาธารณะ โพสตผ์า่นเพจเฟซบุก๊เสรีเทยฺยพ์ลสั เม่ือ 6 พฤศจิกายน 2563 

 

 (2) เพื่อชกัจูงใจและโนม้นา้ว (Motivation)เน้ือหาสารหลกัเป็นเน้ือหาเก่ียวกบั

ปัญหาความไม่เท่าเทียมทางเพศผ่านการปราศรัยของบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือเป็นผูท่ี้

ประสบกบัปัญหาทางเพศ อีกทั้งมีการส่ือสารผา่น Performance Art จากกลุ่มเครือข่ายนกักิจกรรม 

ไดแ้ก่ การแสดงสีดาลุยไฟ ของกลุ่มเฟมินิสตป์ลดแอก แสดงถึงการถูกกดข่ีทางเพศ การทาํกิจกรรม

บนธงสีรุ้งขนาดใหญ่เพื่อเป็นการส่ือสารถึงความหลากหลายทางเพศเพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และนาํไปสู่การสนับสนุนข้อ

เรียกร้องในการแกไ้ขกฎหมายเพื่อความเท่าเทียม 

 

“ขอเรียกร้องต่อรัฐบาลและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท้ังปัจจุบันและต่อไปใน

อนาคตให้ผลักดันและสนับสนุนการแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อันว่าด้วยการสมรส

ให้เกิด #สมรสเท่าเทียม ขึ้นในประเทศไทยเพ่ือความเท่าเทียมของประชาชนไทยทุกคน”
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(แถลงการณ์กลุ่มเสรีเทยพลสัก่อนการชุมนุม, เผยแพร่ผ่านทวิตเตอร์นายสิรภพ อตัโตหิ แกนนํา

กลุ่มเสรีเทยพลสั เม่ือ 24 กรกฎาคม 2563) 

 

1.2.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

กลุ่มเสรีเทยพลสัใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร 

1) จาํนวนช่องทางการส่ือสาร ปรากฏ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 (1) ทวติเตอร์ เสรีเทยฺยพ์ลสั Free Gender TH และ RTsiraphop 

 (2) เฟซบุก๊เพจเสรีเทยฺยพ์ลสั Free Gender TH 

2) การส่ือสารแต่ละช่องทาง 

 ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊กเพจเสรีเทยฺยพ์ลสั Free Gender TH ใช้ในการส่ือสาร

ลกัษณะเดียวกนั คือการประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชุมนุม 

1.2.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

1) การแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

กลุ่มเสรีเทยพลัสแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร ได้แก่ ผูรั้บสารหลักคือกลุ่มผูท่ี้มี

ความหลากหลายทางเพศ LGBTQ+ และกลุ่มผู ้ท่ี ถูกกดข่ีทางเพศ และกลุ่มผู ้รับสารรองคือ

ประชาชนทัว่ไปท่ีสนบัสนุนความหลากหลายทางเพศ 

2) พฤติกรรมผูรั้บสาร 

 (1) ผูรั้บสารท่ีเขา้ร่วมชุมนุม นอกจากจะเดินทางมาร่วมชุมนุมในพื้นท่ี

แล้วยงัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ในการสนับสนุนการชุมนุมด้วยตนเอง เช่น การแต่งกายแฟนซีเพื่อ

แสดงออกถึงอตัลกัษณ์ความหลากหลายทางเพศ และการใชค้วามสนใจประเด็นการปราศรัยตลอด

การชุมนุม 

 (2) ผูรั้บสารท่ีไม่เขา้ร่วมชุมนม มีพฤติกรรมสนับสนุนการชุมนุมด้วย

วธีิการบริจาคเงิน ซ้ือสินคา้เพือ่เป็นทุนทรัพยใ์นการจดัการชุมนุม 

3) ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชนเป็นหน่ึงในผูรั้บสาร และปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข่าวในพื้นท่ี

การชุมนุมตลอดจนนาํเสนอการชุมนุมผา่นทางทีว ีหนงัสือพิมพ ์หรือทางออนไลน์ 

 

“การประชาสัมพันธ์มุ่ งเป้าไปท่ีกลุ่ มเควียร์และผู้หญิง เพราะเป็นประเด็น 

Gender” (นายสิรภพ อตัโตหิ, นิสิตคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แกนนํากลุ่มเสรี

เทยพลสั สัมภาษณ์เม่ือ 20 มี.ค. 2564) 
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1.3 กลุ่มม็อบเฟส (Mob Fest) 

กลุ่มม็อบเฟสเป็นกลุ่มท่ีแยกตวัมาจากคณะประชาชนปลดแอก เน่ืองจากวิธีการ

ทาํงานท่ีไม่ตรงกนั โดยมีนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นผูร่้วมก่อตั้ง มีแนวคิดวา่การชุมนุมรูปแบบ

แฟลชม็อบตอ้งเป็นไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ จึงดาํเนินการจดัการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบใน

ลกัษณะงานเทศกาลหรือเฟสติวลั (Festival) และการจดังานเสวนา 

1.3.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 

1) การแบ่งกลุ่มผูส่้งสาร 

 กลุ่มผูส่้งสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) สมาชิกกลุ่มม็อบเฟส 

ทาํหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ จดัการชุมนุม และประสานงานเครือข่าย 2) แกนนําท่ีเป็นนักศึกษา  

ทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการชุมนุมและปราศรัยขอ้เรียกร้อง เช่น น.ส.ศุกรียา วรรณายวุฒัน์ 3) บุคคลภายนอก

ท่ีร่วมปราศรัยในการชุมนุม เช่น นางนุชนารถ แท่นทอง เครือข่ายสลมัส่ีภาค สามเณรสหรัฐ  

สุขคาํหลา้ 4) กลุ่มนกัดนตรีท่ีร่วมแสดงในการชุมนุม เช่น วงสามญัชน 

2) คุณลกัษณะผูส่้งสาร 

 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) ค่อนขา้งดี 

มีความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารเพื่อชกัจูงคน เช่น การส่ือสารถึงรูปแบบการชุมนุมลกัษณะเฟสติวลั 

เพื่อให้ผู ้รับสารเกิดความสนใจและเข้าร่วมการชุมนุม นอกจากน้ียงัมีทักษะในการติดต่อ

ประสานงานเพื่อให้การชุมนุมสามารถดาํเนินการได้สําเร็จ ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีทกัษะการพูด มี

ความรู้ความเขา้ใจในประเด็นปัญหานั้นๆ  

 

“ก ารเลื อก ค น ป ราศ รัย เลื อก ท่ี ป ระ เด็น ก่ อน แล้ วจึงห าค น ท่ี อยู่ ใน

ประสบการณ์น้ันจริงๆ ไม่ให้คนอ่ืนพูดแทน เร่ืองพิการต้องให้คนพิการพูด ต้องอยู่ ในปัญหาและ

เข้าใจปัญหาน้ันจริงๆ” (น.ส.ศุกรียา วรรณายุวฒัน์, นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

แกนนาํกลุ่มมอ็บเฟส สัมภาษณ์เม่ือ 28 มีนาคม 2564) 

 

3) แนวคิดและอุดมการณ์ของผูส่้งสาร 

 ผูส่้งสารมีแนวความคิดและอุดมการณ์เช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตย  

ผ่านการแสดงออกด้วยวิธีการชุมนุมเรียกร้องให้เกิดความเท่าเทียมและสวสัดิการแก่ประชาชน 

โดยเฉพาะกลุ่มคนชายขอบ 
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1.3.2 สาร (Message) 

1) ประเด็นสาร 

 ประเด็นหลกัในการเรียกร้องคือการแกไ้ขรัฐธรรมนูญเพื่อแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ในสังคม เช่น การสมรสเท่าเทียม รัฐสวสัดิการ สวสัดิการและคุณภาพชีวติคนพิการ การเมืองทาง

ศาสนา การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

2) ประเภทสาร 

 (1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) มีเน้ือหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์นัด

หมายการชุมนุม ไดแ้ก่ วนัท่ี เวลา สถานท่ี วิธีการเดินทาง แผนผงัภายในพื้นท่ีการชุมนุม หวัขอ้การ

ปราศรัย รายช่ือนักร้องและนักดนตรี โดยใช้อินโฟกราฟฟิกท่ีแสดงถึงความหลากหลายของ

ประชาชนท่ีทุกคนสามารถเขา้ร่วมการชุมนุมได ้นอกจากน้ีมีการจดัทาํเอกสารลกัษณะคลา้ยเอกสาร

ของทางราชการในการประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนผูท่ี้มีอาํนาจในการฟังเสียงประชาชนการ

เปิดเผยรายรับรายจ่ายในการจดัการชุมนุม รวมทั้ งการนําคาํพูดของผูป้ราศรัยมาทาํเป็นอินโฟ

กราฟฟิกพร้อมประมวลภาพการจดักิจกรรม 

 

“เร่ือง ข อ เชิ ญ ร่ วม งาน  MOB FEST #แก้ ได้ ถ้ าแก้ รัฐธ รรม นู ญ  เรียน 

คณะรัฐมนตรี สมาชิกวุฒิสภา และสมาชิกผู้แทนราษฎร ตลอดระยะเวลากว่า 4 เดือนท่ีผ่านมา 

ประชาชนหลากเครือข่ายหลายกลุ่ มได้ ร่วมกันจัดการชุมนุมอย่างสันติ เพ่ือเรียกร้องให้

นายกรัฐมนตรีลาออกจากตาํแหน่ง แก้ไขรัฐธรรมนูญ และปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ แต่การ

เรียกร้องดังกล่าวไม่เป็นผล… ในการนี ้จึงใคร่ขอเชิญท่านลงจากหอคอยงาช้างบมารับฟังปัญหาท่ี

แท้จริงของราษฎรในกิจกรรม MOB FEST #แก้ได้ถ้าแก้รัฐธรรมนูญ ” (หนังสือเลียนแบบเอกสาร

ราชการระบุชั้ นความเร็วด่วนท่ีสุด, เผยแพร่ผ่านทางเฟซบุ๊กเพจ MOB FEST เม่ือ 10 พฤศจิกายน 

2563) 

 

(2) เพื่อชกัจูงใจและโน้มนา้ว (Motivation)เน้ือหาเป็นประเด็นปัญหาและ

ขอ้เรียกร้องของกลุ่มต่างๆ ท่ีเป็นการเสนอปัญหาและช้ีให้เห็นวา่หากสามารถแกไ้ขรัฐธรรมนูญได ้ 

การแกไ้ขรัฐธรรมนูญนั้นจะทาํให้บรรลุขอ้เรียกร้องหรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความ

เข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการแก้ไขรัฐธรรมนูญ ตลอดจนร่วมเรียกร้องให้แก้ไข

รัฐธรรมนูญในรูปแบบท่ีประชาชนต้องการ เช่น การสมรสเท่าเทียม รัฐสวสัดิการ สวสัดิการและ

คุณภาพชีวิตคนพิการ การเมืองทางศาสนา การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากน้ี เน้ือหาสารจาก

เพลงท่ีกล่าวถึงความเท่าเทียมและรัฐสวสัดิการ เช่น เพลงสามญัชน ของวงสามญัชน  
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ขณะเดียวกัน มีการใช้ป้ายผ้าสีขนาดใหญ่ให้ผู ้เข้าร่วมชุมนุมเขียนข้อความ  

ขอ้เรียกร้อง และปัญหาลงไปบนผนืผา้ จากนั้นนาํข้ึนไปคลุมอนุสาวรียป์ระชาธิปไตยเพื่อส่ือสารวา่

ความคิดเห็นและความตอ้งการของของประชาชนควรถูกบรรจุอยู่ในรัฐธรรมนูญ และมีการออก

แถลงการณ์ เรียกร้องใหเ้กิดการแกไ้ขรัฐธรรมนูญ และย ํ้าขอ้เรียกร้อง 3 ขอ้ ดงัเช่นกลุ่มธรรมศาสตร์

และการชุมนุม คือ 1) พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีตอ้งลาออกจาก

ตาํแหน่ง 2) รัฐสภาต้องแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 3) ปฏิรูปสถาบันกษัตริย์ให้อยู่ภายใต้

รัฐธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตย 

 

“ทาํไมถึงยังเลือกท่ีจะสนใจแค่ในรัฐกลาง ทาํไมเราถึงไม่กระจายอาํนาจให้

ท้องถ่ิน ให้ท้องถ่ินได้บริหารตัวเอง ให้ทุกคนได้มีงาน ไม่ต้องเข้ามากรุงเทพเพ่ือให้มีงาน ให้ทุกคน

มีสิทธิเข้าถึงการพัฒนา” (น.ส.สุวนนัท ์วรีงคเสนีย,์ ปราศรัยเม่ือ 14 พฤศจิกายน 2563) 

 

1.3.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel)  

กลุ่มมอ็บเฟสใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร 

1) จาํนวนช่องทางการส่ือสาร ปรากฏ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 (1) เฟซบุก๊ Mob Fest มีผูติ้ดตาม 30,107 บญัชี 

 (2) ทวติเตอร์ @MobFest_TH มีผูติ้ดตาม 9,905 บญัชี 

 (3) อินสตาแกรม mobfest_thมีผูติ้ดตาม 1,226 บญัชี 

2) การใชส่ื้อแต่ละช่องทาง 

 ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มมอ็บเฟสมีการใชง้านในลกัษณะเดียวกนั คือ

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ในช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัการชุมนุม โดยใชห้ลายแพลตฟอร์ม

เพื่อใหส้ารกระจายไปยงัผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด 

1.3.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

1) การแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

 กลุ่มมอ็บเฟสไม่มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

2) พฤติกรรมผูรั้บสาร 

 (1) เขา้ร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีเขา้ร่วมการชุมนุมจะมีพฤติกรรมในการ

ให้ความสนใจกับการชุมนุม โดยเฉพาะการรับฟังปราศรัยและมีอารมณ์ร่วมในการชุมนุม 

นอกจากน้ียงัให้ความสนใจในหลากหลายประเด็นการปราศรัย เน่ืองจากในการชุมนุมมีเวทีปราศรัย

จาํนวน 3 เวที ส่งผลใหผู้รั้บสารสามารถเลือกสารท่ีตนสนใจได ้
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 (2) ไม่เขา้ร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีไม่เขา้ร่วมชุมนุมแต่ยงัคงให้การสนบัสนุน 

ดว้ยวธีิการบริจาคเงินหรือบริจาคอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการชุมนุม และยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารดว้ยการ

ติดตามและส่งต่อสารเก่ียวกบัการชุมนุมผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวั 

3) ส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชนเป็นหน่ึงในผูรั้บสาร และปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข่าวในพื้นท่ีการ

ชุมนุมตลอดจนนาํเสนอการชุมนุมผา่นทางทีว ีหนงัสือพิมพ ์หรือทางออนไลน์ 

“กลุ่มเป้าหมาย อยากให้คนมาได้ทุกเพศ ทุกวัย คนไร้บ้านมาฟังนโยบาย” 

(น.ส.ศุกรียา วรรณายุวฒัน์ , นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แกนนํากลุ่มม็อบเฟส 

สัมภาษณ์เม่ือ 28 มีนาคม 2564) 

 

1.4 กลุ่ม REDEM (RESTART DEMOCRACY) 

 กลุ่ม REDEM เป็นกลุ่มท่ีเกิดข้ึนภายหลงักลุ่มอ่ืนๆ และเป็นส่วนท่ีแยกออกมาจาก

ก ลุ่ ม เยาวชนปลดแอก ซ่ึ งจัดตั้ งข้ึ นจากแกนนําเดิ มของกลุ่ มเยาวชนปลดแอก คื อนั กศึ กษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ร่วมกบัเครือข่ายอ่ืนๆ โดยกลุ่ม REDEM เน้นการชุมนุมแฟลชม็อบใน

รูปแบบท่ีไม่มีแกนนาํ เน่ืองจากไม่ตอ้งการสูญเสียทรัพยากรบุคคลไม่วา่จากการดาํเนินคดีหรือถูก

คุมขงั ภายหลงัจากท่ีแกนนาํกลุ่มต่างๆ ถูกดาํเนินคดีและถูกฝากขงัระหวา่งพิจารณาคดีจาํนวนมาก 

1.4.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 

 1) การแบ่งกลุ่มผูส่้งสาร 

 กลุ่มผูส่้งสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) สมาชิกกลุ่ม REDEM  

ทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ รวบรวมความคิดเห็น และประสานงานเครือข่าย 2) แกนนาํนกัศึกษา ทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูคิ้ดและกาํหนดหวัขอ้ในการชุมนุม ก่อนท่ีจะให้ผูรั้บสารเป็นผูเ้ลือกผา่นการโหวต โดย

การชุมนุมของกลุ่ม REDEM จะไม่มีการปราศรัยของแกนนํา แต่จะมีผูค้วบคุมในการจดัขบวน

สาํหรับการเคล่ือนท่ี 

 2) คุณลกัษณะของผูส่้งสาร 

 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) ค่อนขา้งดี 

มีความเขา้ใจในเทคโนโลยีท่ีจะนาํมาใช้ในการส่ือสารและการตดัสินใจในการชุมนุม มีความรู้ความ

เขา้ใจในแนวทางสันติวธีิและสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ มาสรุปเพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดง่้าย  
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 3) แนวคิดและอุดมการณ์ของผูส่้งสาร 

 ผู ้ส่ งสารมีแนวคิดและอุดมการณ์ ท่ี เช่ือมั่นในระบอบประชาธิปไตย 

โดยแสดงออกผา่นวิธีการชุมนุม มีทศันคติท่ีดีต่อขบวนการเคล่ือนไหว มุ่งมัน่ อีกทั้งมีความเช่ือมัน่

ขอ้เรียกร้องเร่ืองความเท่าเทียมกนัในสังคม 

 

“หากเราต้องการเอาชนะฝ่ายเผด็จการ หากเราต้องการให้มันจบในรุ่นเรา

จริงๆ ไม่ให้ลูกหลานเราท่ีเกิดขึน้มาในอนาคต ต้องจมปลักอยู่กับการเป็นประเทศกาํลังพัฒนา ต้อง

พบเจอการรัฐประหารโดยเผด็จการนับไม่ถ้วน หากเราต้องการทําให้ประชาธิปไตยท่ีแท้จริง

แขง็แกร่ง ประชาชนจะต้องเช่ือก่อนว่าเราทุกคนมีสิทธิและเสียงอย่างแท้จริง” (ขอ้ความเปิดตวักลุ่ม 

REDEM, เผยแพร่ผา่นเฟซบุก๊เยาวชนปลดแอก –Free YOUTH เม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

1.4.2 สาร (Message) 

1) ประเด็นสาร  

 ประเด็นขอ้เรียกร้องหลกัคือ 1) จาํกดัอาํนาจของสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 

2) ปลดแอกประชาธิปไตย ขบัไล่ทหารออกจากการเมือง 3) ลดความเหล่ือมลํ้าดว้ยรัฐสวสัดิการ

ถว้นหนา้ 

2) ประเภทสาร 

 (1) เพื่อให้ความรู้ (Education) กลุ่มไดอ้ธิบายแนวคิดของกลุ่มท่ีตอ้งการ

ให้ผูรั้บสารเป็นผูล้งมติตดัสินใจเก่ียวกบัการชุมนุม ทั้งวนัท่ีและเวลา เพื่อตอกย ํ้าความเท่าเทียมกนั

ในระบบ 1 คน 1 เสียง จึงจดัให้มีการลงคะแนนผา่นกลุ่มเทเลแกรม REDEM เพื่อให้ผูรั้บสารเป็นผู ้

เลือกประเด็นในการชุมนุม วนั เวลา และสถานท่ีในการชุมนุม 

(2) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) ภายหลงัการลงคะแนนแลว้กลุ่มจะแจง้ผล

การลงคะแนนและเป็นการนดัหมายการชุมนุม นอกจากน้ีมีการใหข้อ้มูลวา่ในแต่ละช่วงเวลา วา่การ

เดินขบวนนั้ นเดินไปถึงจุดใดบ้างรวมทั้งส่ือสารกิจกรรมท่ีทาํในระหว่างการชุมนุม การปะทะกัน

ระหวา่งผูชุ้มนุมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ และเส้นทางในการเดินทางออกจากพื้นท่ีเม่ือยติุการชุมนุม 

(3) เพื่อชักจูงและโน้มน้าว (Motivation) มีการจัดทําข้อมูลในห้วงท่ีมี

ประเด็นทางสังคมหรือช่วงวนัสําคญัทางการเมือง โดยมกันําประเด็นดังกล่าวผูกโยงกับสถาบนั

พระมหากษตัริยเ์พื่อชกัจูงและโน้มน้าวให้ผูรั้บสารเกิดความตระหนักว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวโยงกบั

สถาบนัพระมหากษตัริย ์และกระตุน้ใหผู้รั้บสารเขา้ร่วมการชุมนุมเพื่อผลกัดนัขอ้เรียกร้อง 
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ภาพท่ี 4.2 คาํประกาศจดัตั้งกลุ่ม REDEM เผยแพร่ผา่นทางเฟซบุก๊เพจเยาวชนปลดแอก  

เม่ือ 24 กุมภาพนัธ์2564 
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1.4.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

กลุ่ม REDEM ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร 

1) จาํนวนช่องทางในการส่ือสาร ปรากฏ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 (1) เฟซบุก๊เพจเยาวชนปลดแอก –Free YOUTH มีผูติ้ดตาม 1,549,734 บญัชี 

 (2) เทเลแกรม REDEM มีสมาชิก 26,487 คน 

 (3) เทเลแกรม REDEM: DISCUSSION มีสมาชิก 3,141 คน 

2) การส่ือสารแต่ละช่องทาง 

 (1) เฟซบุก๊เพจเยาวชนปลดแอก ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บสารเขา้

ร่วมการลงคะแนนการจดัชุมนุมในเทเลแกรม และใช้สําหรับให้ขอ้มูลเก่ียวกับการทาํงานของ

รัฐบาล ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ตลอดจนแจง้ข่าวสารต่างๆ เพื่อการชุมนุม 

 (2) เทเลแกรม REDEM ท่ีใช้ในการลงคะแนนเพื่อเลือกการจดัชุมนุม

และใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชุมนุมและขอ้เรียกร้อง 

 (3) เทเลแกรม REDEM: DISCUSSION ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารของผูส้นบัสนุนแนวทางการชุมนุมกลุ่ม REDEM  

 

“การใช้เทเลแกรมในการโหวตเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีมีความ

ปลอดภัยสูง นักกิจกรรมหลายประเทศในโลก เช่น รัสเซีย เบลารุส เลือกใช้ มีการเข้ารหัสท่ีซับซ้อนและ

รัฐไม่สามารถเจาะระบบเพ่ือปิดการใช้งานได้ และมีฟังก์ช่ันการโหวต แชท Voice Call” (น.ส.จุฑาทิพย ์ 

ศิริขนัธ์, นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แกนนาํกลุ่ม REDEM สัมภาษณ์เม่ือ 15 

มิถุนายน 2564) 

 

1.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

1) การแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

 กลุ่ม REDEM ไม่มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

2) พฤติกรรมผูรั้บสาร 

 (1) เขา้ร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีเขา้ร่วมการชุมนุมจะยอมรับรูปแบบ

การชุมนุมของกลุ่มท่ีไม่มีการประกาศตวัแกนนาํอยา่งชดัเจนและไม่มีประเด็นการปราศรัย โดยผูรั้บ

สารพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามการนัดหมาย ทั้งจุดนัดหมายและการเดินขบวน ซ่ึงการท่ีไม่มีแกนนํา

ชดัเจนทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองการส่ือสาร เน่ืองจากผูรั้บสารบางส่วนมีแนวคิดในการตอบโตเ้จา้หนา้ท่ี
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ตาํรวจควบคุมฝูงชน และแกนนาํไม่สามารถควบคุมหรือห้ามปราบได ้ส่งผลให้เกิดการปะทะและ

การสลายการชุมนุมอยูบ่่อยคร้ัง 

 (2) ไม่เขา้ร่วมการชุมนุม ผูรั้บสารท่ีไม่เขา้ร่วมชุมนุมจะติดตามสถานการณ์

การชุมนุมผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ และทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารไปในตวั ทั้งการส่งต่อขอ้ความใน

การขอความช่วยเหลือหรือขออุปกรณ์สนบัสนุนในการชุมนุม ตลอดจนการส่งต่อภาพหรือขอ้มูลการ

ปะทะกนัระหวา่งผูชุ้มนุมกบัเจา้หน้าท่ีตาํรวจควบคุมฝูงชนท่ีพยายามดาํเนินการสลายการชุมนุม และ

การแสดงออกถึงความไม่พอใจ การไม่เห็นดว้ยกบัการใชค้วามรุนแรงของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

3) ส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชนเป็นหน่ึงในผูรั้บสาร และปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข่าวในพื้นท่ี

การชุมนุมตลอดจนนาํเสนอการชุมนุมผา่นทางทีว ีหนงัสือพิมพ ์หรือทางออนไลน์ 

 

“ต้องการคนทุกกลุ่มท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลง” (น.ส.จุฑาทิพย ์ศิริขนัธ์, 

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แกนนาํกลุ่ม REDEM สัมภาษณ์เม่ือ 15 มิถุนายน 

2564)
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ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนกัศึกษาในแต่ละกลุ่ม 

 

กระบวนการส่ือสาร 

กลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 

แนวร่วมธรรมศาสตร์ 

และการชุมนุม 
เสรีเทยพลสั ม็อบเฟส REDEM 

ผู้ส่งสาร 

การแบ่งกลุ่ม 

1. สมาชิก 

2. แกนนาํ 

3. บุคคลภายนอกท่ีปราศรัย 

1. สมาชิก 

2. แกนนาํ 

3. บุคคลภายนอกท่ีปราศรัย 

 

1. สมาชิก 

2. แกนนาํ 

3. บุคคลภายนอกท่ีปราศรัย 

4. นกัดนตรี 

1. สมาชิก 

2. แกนนาํ 

 

คุณลกัษณะ 

มีทกัษะการส่ือสารค่อนขา้งดี 

มีความรู้ความเช่ียวชาญใน

เร่ืองนั้นๆ มีทกัษะการพดู 

มีทกัษะการส่ือสารค่อนขา้งดี 

มีความรู้เก่ียวกบัวธีิการส่ือสาร

ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ

จากกลุ่ม LGBTQ+ ทกัความรู้

ความเช่ียวชาญในปัญหานั้น ๆ 

มีทกัษะการส่ือสารค่อนขา้งดี 

มีความเขา้ใจในเร่ืองการ

ส่ือสารเพื่อชกัจูงคน มีทกัษะ

ดา้นการประสานงาน และ

เป็นผูท่ี้เขา้ใจในประเด็น

ปัญหาทางสังคม 

มีทกัษะการส่ือสาร

ค่อนขา้งดี มีความเขา้ใจ

ในเทคโนโลยท่ีีจะ

นาํมาใชใ้นการร่วม

ตดัสินใจจดัการชุมนุม 

แนวคิดและ

อุดมการณ์ 

เช่ือมัน่ในระบอบ

ประชาธิปไตย เรียกร้องใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลง 

เช่ือมัน่ในระบอบ

ประชาธิปไตย เรียกร้องใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย

เก่ียวกบัความเท่าเทียมทางเพศ 

เช่ือมัน่ในระบอบ

ประชาธิปไตย เรียกร้องให้

เกิดความเท่าเทียมโดยเฉพาะ

กลุ่มคนชายขอบ 

เช่ือมัน่ในระบอบ

ประชาธิปไตย มีทศันคติ

ท่ีดีต่อขบวนการ

เคล่ือนไหวเรียกร้อง

ความเท่าเทียมในสังคม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระบวนการส่ือสาร 

กลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 

แนวร่วมธรรมศาสตร์ 

และการชุมนุม 
เสรีเทยพลสั ม็อบเฟส REDEM 

สาร 

ประเด็นสาร 

1. ใหน้ายกรัฐมนตรีลาออก 

2. แกไ้ขรัฐธรรมนูญ 

3. ปฏิรูปสถาบนั

พระมหากษตัริย ์

1. ใหเ้กิดการยอมรับในความ

หลากหลายทางเพศ 

2. แกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบั

ความเท่าเทียมทางเพศ 

แกไ้ขรัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความเท่าเทียม 

1. จาํกดัอาํนาจสถาบนั

พระมหากษตัริย ์

2. ปลดแอกประชาธิปไตย 

นาํทหารออกจากการเมือง 

3. ลดความเหล่ือมลํ้าดว้ยรัฐ

สวสัดิการถว้นหนา้ 

ประเภท

ของสาร 

1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ 

2. เพื่อชกัจูงและโนม้นา้ว 

1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ 

2. เพื่อชกัจูงและโนม้นา้ว 

1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ 

2. เพื่อชกัจูงและโนม้นา้ว 

1. เพื่อใหค้วามรู้ 

2. เพื่อแจง้ใหท้ราบ 

3. เพื่อชกัจูงและโนม้นา้ว 

ช่องทาง จาํนวน 

1. เฟซบุก๊เพจ 

2. ทวติเตอร์ 

3. อินสตาแกรม 

4. เทเลแกรม 

5. ไลน์กลุ่มส่ือมวลชน 

1. เฟซบุก๊เพจ 

2. ทวติเตอร์ 

 

1. เฟซบุก๊เพจ 

2. ทวติเตอร์ 

3. อินสตาแกรม 

 

1. เฟซบุก๊เพจ 

2. เทเลแกรม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระบวนการส่ือสาร 

กลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 

แนวร่วมธรรมศาสตร์ 

และการชุมนุม 
เสรีเทยพลสั ม็อบเฟส REDEM 

 
การส่ือสาร

แต่ละ

ช่องทาง 

ช่องทางท่ี 1-4 ใชใ้น

ประชาสัมพนัธ์  

ส่วนช่องทางท่ี 5 ใชส่ื้อสารกบั

กลุ่มส่ือมวลชน 

ช่องทางท่ี 1 และ 2 ใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทางท่ี 1 และ 2 ใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ช่องทางท่ี 1 ใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ ช่องทางท่ี 

2 ใชส้าํหรับลงคะแนน

เลือกวนัชุมนุม 

ผูรั้บสาร 

การ

แบ่งกลุ่ม 

ไม่มีการแบ่งกลุ่ม 1. กลุ่มผูมี้ความหลากหลาย

ทางเพศ 

2. กลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ี

สนบัสนุนความหลากหลาย

ทางเพศ 

ไม่มีการแบ่งกลุ่ม ไม่มีการแบ่งกลุ่ม 

พฤติกรรม 
1. เขา้ร่วมชุมนุม 

2. ไม่เขา้ร่วมชุมนุม 

1. เขา้ร่วมชุมนุม 

2. ไม่เขา้ร่วมชุมนุม 

1. เขา้ร่วมชุมนุม 

2. ไม่เขา้ร่วมชุมนุม 

1. เขา้ร่วมชุมนุม 

2. ไม่เขา้ร่วมชุมนุม 

ส่ือมวลชน 

รายงานข่าวในพื้นท่ีการชุมนุม

และนาํเสนอผา่นโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์และส่ือออนไลน์ 

รายงานข่าวในพื้นท่ีการชุมนุม

และนาํเสนอผา่นโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์และส่ือออนไลน์ 

รายงานข่าวในพื้นท่ีการชุมนุม

และนาํเสนอผา่นโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์และส่ือออนไลน์ 

รายงานขา่วในพื้นท่ีการ

ชุมนุมและนาํเสนอผา่น

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

และส่ือออนไลน์ 
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จากตารางเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใน

รูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม สรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารของทุกกลุ่มมี

องค์ประกอบการส่ือสารท่ีครบถว้นและมีรูปแบบเดียวกนั คือผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ

และมีทกัษะทางการส่ือสาร ดา้นประเด็นสารมีประเด็นสารในทิศทางเดียวกนัคือเรียกร้องให้แกไ้ข

รัฐธรรมนูญเพื่อความเท่าเทียม รวมทั้งประเด็นสารเร่ืองการปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์โดยใช้

ช่องทางการส่ือสารคือส่ือสังคมออนไลน์เช่นเดียวกันทุกกลุ่ม แต่มีจาํนวนช่องทางท่ีไม่เท่ากัน  

ดา้นผูรั้บสารส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร ส่วนพฤติกรรมผูรั้บสารมีทั้งผูเ้ขา้ร่วมการชุมนุม

และผูท่ี้ไม่เขา้ร่วมการชุมนุม 

 

2.  การจัดการการส่ือสารในการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนักศึกษา 

 

 การจดัการการส่ือสารในการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา

ทั้ง 4 กลุ่มนั้น โดยผูว้ิจยัไดน้าํองค์ประกอบของการจดัการการส่ือสารมาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั 4 

ประการ ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาสภาพปัญหา 

2. การวางแผนงานการส่ือสาร 

3. การดาํเนินการตามแผน 

4. การประเมินผล 

 

2.1 กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 

 กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม มีการจดัการของกลุ่มในรูปแบบเดียวกบั

การกระจายอาํนาจสู่ท้องถ่ิน โดยมีแกนนํากลุ่มเป็นผูม้อบนโยบายและให้อาํนาจแก่แต่ละฝ่าย

ดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นอิสระ มีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน ซ่ึงกลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการ

ชุมนุมมีสมาชิกในการดาํเนินการประมาณ 200 คน แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ดงัน้ี 1. ฝ่ายทะเบียน 2. ฝ่าย

ประสานงาน 3. ฝ่ายเลขา 4. ฝ่ายสวสัดิการ 5. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 6. ฝ่ายการต่างประเทศ (ล่าม) 

7. ฝ่าย Security guard 8. ฝ่ายสถานท่ี/Run Stage9. ฝ่ายวชิาการ 

 2.1.1 การศึกษาสภาพปัญหา 

 กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม มีการศึกษาสภาพปัญหา 

โดยเฉพาะสถานการณ์ทางการเมือง ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้นั้นเกิดจากกระแสความไม่พอใจกรณีศาล

รัฐธรรมนูญตดัสินยุบพรรคอนาคตใหม่ จนนําไปสู่กระแสการขบัไล่นายกรัฐมนตรีและปฏิรูป
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สถาบนัพระมหากษตัริย ์นอกจากน้ีมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองของสาธารณชนกลุ่มต่างๆ  

ท่ีมีจุดยืนในการสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มคนเส้ือแดงท่ีสนับสนุนการขับไล่นายกรัฐมนตรี  

และสมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊กรอยลัลิสต์มาร์เก็ตเพลส-ตลาดหลวง ท่ีสนับสนุนการปฏิรูปสถาบนั

พระมหากษตัริย ์รวมถึงศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีระหวา่งการชุมนุมผูรั้บสารอาจไดรั้บขอ้มูลท่ี

ไม่ครบถว้นเน่ืองจากอยูห่่างจากเวทีการปราศรัยหรืออ่ืน ๆ 

 

“เป็นจังหวะเห็นว่า รัชกาลท่ี 10 ได้รับความนิยมน้อยลงและมีรอยัลลิสต์มาร์เก็ตเพลส

ท่ีทาํให้เห็นว่ามีคนท่ีเห็นเหมือนกับเราว่ามีจาํนวนเท่าไหร่ ถึงตอนนีป้ระมาณ 2,000,000 คน ถ้าคน

จาํนวนนีอ้อกมาบนถนนพร้อมกัน จะสามารถเปล่ียนแปลงประเทศได้” น.ส.ปนสัยา สิทธิจิรวฒันกุล, 

นกัศึกษาคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ม.ธรรมศาสตร์แกนนาํแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม 

สัมภาษณ์เม่ือ 7 ก.พ. 2564) 

 

2.1.2 การวางแผนการส่ือสาร 

ส่วนใหญ่กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมและใชเ้วลาสําหรับการ

วางแผนประมาณ 1 เดือน แบ่งเป็น สัปดาห์ท่ี 1 การวางแผนและต่อเครือข่าย สัปดาห์ท่ี 2 ดูสถานท่ี

และติดตามสถานการณ์ สัปดาห์ท่ี 3 และ 4 เป็นการเตรียมของและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงกลุ่มจดัการ

ชุมนุมแฟลชม็อบในลกัษณะคลา้ยการจดัคอนเสิร์ต ประกอบดว้ย เวที เคร่ืองเสียง และจอแอลอีดี 

รวมทั้งวางแผนกิจกรรมระหวา่งรอการเตรียมความพร้อมของเวทีปราศรัย นอกจากน้ียงัใชก้ลยุทธ์

การสร้างการจดจาํ (Retention Strategy) ผ่านรูปแบบของอินโฟกราฟฟิกท่ีเผยแพร่ในเพจเฟซบุ๊ก

แนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม ท่ีมีการใชรู้ปแบบเดียวกนัแต่เปล่ียนเน้ือหา เช่น การใชสี้ธีมหลกั

เป็นสีเหลืองและสีแดง ซ่ึงเป็นสีประจาํมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และการใชต้ราสัญลกัษณ์ของกลุ่ม

ซ่ึงออกแบบเป็นสัญลักษณ์รูปโดมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และภาพชูสามน้ิว ท่ีใช้เป็น

สัญลกัษณ์ของการต่อตา้นอาํนาจรัฐ 

2.1.3 การดําเนินการตามแผน 

หลงัจากวางแผนการส่ือสารแลว้ กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม

ได้ดาํเนินการตามแผน โดยการผลิตส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม  

ส่ือกิจกรรมท่ีให้ผูรั้บสารหรือผูเ้ขา้ร่วมการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบไดมี้ส่วนร่วมในการทาํ เช่น 

การเขียนป้ายผา้เพื่อแสดงความคิดเห็นและเป็นพื้นท่ีการแสดงออก และส่ือบุคคล ท่ีแกนนําคือ  

นายพริษฐ์และ น.ส.ปนสัยา จะรับคาํเชิญไปออกรายการต่างๆ ทางสถานีโทรทศัน์เพื่อสนทนาเก่ียวกบั

ขอ้เรียกร้อง การจดัการชุมนุม ซ่ึงเป็นหน่ึงในวธีิการประชาสัมพนัธ์เพิ่มแนวร่วมใหแ้ก่ขบวนการ 
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ทั้งน้ี การผลิตส่ือของกลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุมมีเน้ือหาเก่ียวกบั

อุดมการณ์ทางการเมือง โดยเฉพาะแนวคิดเร่ืองประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค 

รวมทั้ งเน้ือหาเก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบันทางการเมือง โดยเฉพาะ คณะรัฐมนตรีและ

สถาบนัพระมหากษตัริย ์

2.1.4 การประเมินผล 

กลุ่มธรรมศาสตร์และการชุมนุมมีการประเมินผลภายหลงัจากจดัการชุมนุม

รูปแบบแฟลชม็อบ โดยใช้วิธีการมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มตรวจสอบขอ้เสนอแนะและรวบรวม

ความคิดเห็นของประชาชนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ แฮชแท็กทางทวิตเตอร์ การแสดงความ

คิดเห็นผ่านทางเฟซบุ๊ก การเปิดห้องสนทนาทางคลบัเฮา้ส์ เพื่อนําขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงและ

แกไ้ขในการจดัการชุมนุมคร้ังต่อไป 

 

“จะเช็ค Feedback แต่ละคร้ัง จะมีกลุ่มเข้าอ่านแฮชแท็ก คอมเมนท์ ว่ามีการ

เสนออะไรมา เช่น การเดินขบวนโดยไม่แจ้ง เอากลับมาปรับปรุงแก้ไข” (น.ส.เบนจา อะปัญ, 

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์

กลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตร์และการชุมนุม สัมภาษณ์เม่ือ 19 ก.พ. 2564)  

 

2.2 กลุ่มเสรีเทยพลสั (Free Gender TH) 

 กลุ่มเสรีเทยพลัสมีสมาชิกในการวางแผนและดําเนินการจาํนวนไม่มากนัก  

การจดัการและการดาํเนินการต่างๆ นอกจากสมาชิกกลุ่มเป็นผูท้าํแลว้ยงัขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ 

ท่ีเป็นกลุ่มนกักิจกรรม เช่น กลุ่มเฟมินิสตป์ลดแอก กลุ่มนกัเรียนเลว 

 2.2.1 การศึกษาสภาพปัญหา 

 ก่อนการวางแผนการส่ือสาร กลุ่มเสรีเทยพลัสได้ศึกษาสภาพปัญหาทั้ ง

สถานการณ์การส่ือสาร และสถานการณ์ทางการเมือง โดยไดศึ้กษาถึงความตอ้งการและความเจบ็ปวด

ของผูรั้บสารในสถานะท่ีเป็นผูถู้กกดข่ีจากสถานะทางเพศ ทั้งเพศหญิงและผูท่ี้มีความหลากหลาย

ทางเพศ อีกทั้งได้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดล้อมในสังคมโดยรวม ว่ามีกระแสเก่ียวกบัการ

ชุมนุมทางการเมือง การเรียกร้องให้แกรั้ฐธรรมนูญ รวมถึงการเรียกร้องให้แกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบั

การสมรสเท่าเทียม ซ่ึงการนาํประเด็นดงักล่าวเป็นประเด็นหลกัในการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบ  

จะสามารถสร้างแนวร่วมได้ รวมไปถึงการศึกษาปัญหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสาร คือ 

ปัญหาความรู้สึกไม่ปลอดภัยเม่ือเข้าร่วมชุมนุม ซ่ึงสามารถใช้การส่ือสารในการแก้ไขปัญหา

ดงักล่าวได ้
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 2.2.2 การวางแผนการส่ือสาร 

 กลุ่มเสรีเทยพลสัใช้เวลาในการวางแผนการส่ือสารไม่มากนกั โดยเร่ิมจาก

การประสานงานไปยงัเครือข่ายนักกิจกรรมเพื่อจดัหาอุปกรณ์และการสนับสนุน จากนั้นจึงวาง

แผนการส่ือสารโดยมีการกาํหนดกลยุทธ์ให้สารมีลกัษณะเป็น Viral เน้นการส่งต่อท่ีรวดเร็วและ

สร้างการจดจาํ โดยออกแบบสารให้มีลักษณะมุ่งการโน้มน้าวใจ (persuasive message) และสาร

ทางการเมืองท่ีมุ่งการระดมพลงั (mobilization message) เพื่อให้ผูรั้บสารร่วมมือในการออกมาชุมนุม

เพื่อเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศ ซ่ึงมุ่งเนน้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ร่วม 

อีกทั้งมีกลยุทธ์การจดัสรรงบประมาณ (Budget Allocation Strategy) เน่ืองจากกลุ่มมีเงินทุนจาํนวน

ไม่มากนกัจึงตอ้งจดัสรรงบประมาณในการทาํกิจกรรมการส่ือสาร รวมถึงการส่ือสารเพื่อรับบริจาค

เงินทุนในการจดัการชุมนุม 

 2.2.3 การดําเนินการตามแผน 

 หลงัจากวางแผนการส่ือสารแล้ว กลุ่มเสรีเทยพลสัได้ดาํเนินการตามแผน

โดยการผลิตส่ือ เน้นการผลิตส่ือออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ และมีส่ือกิจกรรม คือ การเดินขบวน

ซ่ึงระหวา่งการเดินขบวนนั้นจะมีการทาํกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ียงัมีส่ือบุคคลโดยแกนนาํของกลุ่ม

จะตอบรับคาํเชิญไปออกรายการโทรทศัน์และรายการออนไลน์ เพื่อสนทนาเก่ียวกบัประเด็นการ

เรียกร้องและเป็นการประชาสัมพนัธ์กลุ่ม ซ่ึงการผลิตส่ือของกลุ่มเสรีเทยพลสัจะมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การเคล่ือนไหวทางสังคมเร่ืองความเท่าเทียมทางเพศ และเน้ือหาเก่ียวกับการเคล่ือนไหวทาง

การเมืองโดยยดึโยงกบัการชุมนุมรูปแบบแฟลชมอ็บของกลุ่มอ่ืนๆ เช่นกนั 

 2.2.4 การประเมินผล 

 กลุ่มเสรีเทยพลสัใช้วิธีการประเมินผลผา่นการให้ผูรั้บสารแสดงความคิดเห็น

โดยสแกนคิวอาร์โคด้เพื่อเขา้สู่ Google form เพื่อใช้ในการรับฟังและปรับปรุงการจดัการชุมนุม

รูปแบบแฟลชม็อบในคร้ังต่อไป ซ่ึงมีหวัขอ้คาํถาม เช่น คุณเห็นวา่มีส่วนในในกิจกรรมคร้ังน้ีท่ีคิด

วา่ควรปรับเปล่ียนเพิ่มเติม ส่วนนั้นคืออะไร (I Wish) จากกิจกรรมคร้ังน้ี มีประเด็นอะไรท่ีทาํให้คุณ

รู้สึกสงสัยจนอยากไปศึกษาต่อบ้างไหม (I Wonder) และคุณอยากเห็นอะไรในการเคล่ือนไหวคร้ัง

ต่อไป 

 2.3 กลุ่มม็อบเฟส MOB FEST 

 กลุ่มม็อบเฟสเกิดจากการแยกตวัของสมาชิกบางส่วนออกจากกลุ่มประชาชนปลด

แอก ซ่ึงนอกจากสมาชิกกลุ่มดาํเนินการจดัการแลว้ ยงัไดข้อความร่วมมือจากกลุ่มนกักิจกรรมอ่ืนๆ 

และผ่านเครือข่ายรุ่นพี่มหาวิทยาลยัในการช่วยดาํเนินการ ซ่ึงรูปแบบการจดัชุมนุมรูปแบบแฟลช
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ม็อบของกลุ่มม็อบเฟสนั้น จดัในรูปแบบงานเทศกาลหรือเฟสติวลั โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชน

ทุกคนสามารถเขา้ร่วมไดค้ลา้ยกบัการเท่ียวงานเทศกาล 

 2.3.1 การศึกษาสภาพปัญหา 

 กลุ่มม็อบเฟสไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะ

สถานการณ์ทางการเมืองท่ีในขณะนั้นกระแสการชุมนุมและการเรียกร้องแกไ้ขรัฐธรรมนูญกาํลงัอยู่

ในความสนใจของประชาชน อีกทั้งมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความไม่

พอใจต่อการกระจายอาํนาจของรัฐ โดยเฉพาะคนชายขอบและกลุ่มคนพิการท่ีไม่ไดรั้บสวสัดิการ

หรือความเท่าเทียม ซ่ึงกลุ่มมอ็บเฟสไดท้าํการศึกษาดงักล่าวและใชเ้ป็นประเด็นในการประชาสัมพนัธ์

เพื่อดึงดูดให้ผูรั้บสารเข้าร่วมการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบ รวมทั้ งศึกษาปัญหาท่ีไม่เก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการส่ือสารคือการแจง้การชุมนุมตาม พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะฯ และพื้นท่ีการชุมนุม

เป็นพื้นท่ีซ่ึงอยูบ่นเส้นทางของขบวนเสด็จฯ และศึกษาประเด็นปัญหาเร่ืองการใชง้บประมาณท่ีถูก

ตั้งคาํถามในการชุมนุมรูปแบบแฟลชมอ็บของกลุ่มอ่ืนๆ 

 2.3.2 การวางแผนการส่ือสาร 

 การวางแผนการส่ือสารของกลุ่มเป็นการคิดล่วงหน้าเก่ียวกับกิจกรรม

ทั้งหมด มีการกาํหนดกลยุทธ์รูปแบบการจดัชุมนุมท่ีให้ผูรั้บสารหรือผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมเกิดความรู้สึก

สนุกสนานและปลอดภยั ไปจนถึงการวางแผนและสร้างขอ้ตกลงกบัเจา้หน้าท่ีตาํรวจเพื่อป้องกนั

ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ใดๆ ในขณะท่ีมีขบวนเสด็จฯ ผา่นเส้นทางของพื้นท่ีการชุมนุม โดยในส่วนของ

การประชาสัมพนัธ์นั้นมีการวางแผนท่ีจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นหลกั ในกระจาย

ขอ้มูลข่าวสารไปในวงกวา้งเพื่อเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมชุมนุม มีการวางแผนการใช้กลยุทธ์การสร้าง

การจดจาํ (Retention Strategy) ในอินโฟกราฟฟิกของกลุ่ม ซ่ึงจะใชรู้ปแบบสี ลายเส้น และสัญลกัษณ์

ของกลุ่มในลกัษณะเดิมเพื่อสร้างการจดจาํ อีกทั้งใชก้ลยุทธ์การโน้มน้าวใน (Persuasion Strategy) 

ในการใชน้กัร้องและนกัดนตรี 

 2.3.3 การดําเนินการตามแผน 

 หลงัจากวางแผนการส่ือสารแลว้ กลุ่มม็อบเฟสไดด้าํเนินการตามแผนโดย

การจดัคนในการทาํหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายกราฟฟิก ฝ่ายทาํเน้ือหา ฝ่ายสถานท่ี ฝ่ายศิลปิน ฝ่ายประสานงาน 

รวมทั้งการจดัหาผูป้ราศรัยท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและประสบปัญหาในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงการผลิตส่ือตาม

แผนการประชาสัมพนัธ์จะเน้นการผลิตส่ือออนไลน์เป็นหลกั นอกจากน้ียงัมีส่ือกิจกรรม ส่ือนอก

สถานท่ี และส่ือบุคคล โดยเน้ือหาของส่ือท่ีผลิตออกมานั้นมีเน้ือหาเก่ียวกบัอุดมการณ์ทางการเมือง 

แนวคิดเร่ืองประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค อีกทั้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของสถาบนัทางการเมือง คือ สภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิกวฒิุสภา 
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 2.3.4 การประเมินผล 

 ภายหลงัจากการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบของกลุ่มม็อบเฟสแลว้ มีการจดัทาํ

แบบสํารวจให้แก่ผูรั้บสารว่าการจดัการชุมนุมดงักล่าวนั้นมีส่ิงใดตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อนาํไป

วเิคราะห์วา่จะจดัการชุมนุมรูปแบบแฟลชมอ็บอยา่งไรในคร้ังต่อไป 

 2.4 กลุ่ม REDEM 

 2.4.1 การศึกษาสภาพปัญหา 

 กลุ่ม REDEM มีการศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มและของขบวนการเรียกร้อง

ซ่ึงแกนนาํต่างถูกแจง้ขอ้กล่าวหาท่ีมีโทษร้ายแรงและถูกคุมขงัระหว่างพิจารณาคดี ทาํให้กลุ่มปรับ

ลกัษณะการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบให้เป็นการชุมนุมท่ีไม่มีแกนนาํ เพื่อลดการถูกดาํเนินคดีลง 

อีกทั้งได้ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่ือสาร คือ การถูกข่มขู่และรบกวนช่องทางการ

ส่ือสารหลกัของกลุ่ม จึงไดป้รับเปล่ียนไปสู่การใชเ้ทเลแกรมในการส่ือสาร 

 2.4.2 การวางแผนการส่ือสาร 

 การวางแผนการส่ือสารของกลุ่ม REDEM นั้ นเป็นการวางแผนล่วงหน้า

เก่ียวกบักิจกรรมการส่ือสารทั้งหมด ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงยุติการชุมนุม โดยกาํหนดช่องทางหลกัเป็น

เทเลแกรมท่ีใช้ในการส่ือสาร และเพจเยาวชนปลดแอกในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงออกแบบสาร

ทางการเมืองท่ีมุ่งการระดมพลงั (mobilization message) ส่วนการวางแผนการใช้ส่ือของกลุ่ม REDEM 

เน้นการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลัก ซ่ึงได้วิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ

สถานการณ์ทางการเมืองขณะนั้ น ท่ีแกนนําและสมาชิกต้องรักษาความปลอดภัยของตนเอง 

เพื่อไม่ให้ถูกดาํเนินคดีหรือถูกจบักุม โดยใช้เทเลแกรมซ่ึงมีการเข้ารหัสความปลอดภยัสูงเป็น

ช่องทางหลกั 

 2.4.3 การดําเนินการตามแผน 

 หลงัจากวางแผนการส่ือสารแลว้ กลุ่ม REDEM ไดน้าํแผนไปปฏิบติั โดยเฉพาะ

การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ จะผลิตส่ือออนไลน์เป็นหลกั และส่ือนอกสถานท่ีในการใชป้้ายขอ้ความ

หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการเรียกร้องระหว่างการเดินขบวนและนาํไปติดไวบ้ริเวณพื้นท่ีเป้าหมาย 

นอกจากน้ี เน้ือหาของส่ือเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัอุดมการณ์ทางการเมือง การดาํเนินการของสถาบนัทาง

การเมือง โดยเฉพาะคณะรัฐมนตรีและสถาบนัพระมหากษตัริย ์ซ่ึงทาํในลกัษณะสารท่ีโจมตีฝ่าย

ตรงขา้ม เช่น งบประมาณสถาบนัพระมหากษตัริย ์ความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของ

รัฐบาล 
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 2.4.4 การประเมินผล 

 ภายหลงัจากจบการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบแต่ละคร้ัง กลุ่ม REDEM จะมี

การประชุมกนัเพื่อปรับแผนการทาํงาน เพื่อความปลอดภยัของผูชุ้มนุม และปรับเพื่อให้ประเด็น 

ท่ีตอ้งการส่ือสารไดถู้กนาํเสนอผ่านส่ือมวลชนมากกวา่ประเด็นเร่ืองความรุนแรงระหวา่งผูชุ้มนุม

กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเกิดข้ึน 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยั เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร  

ในบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวิจยั 

และขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ 

ของนกัศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใน

รูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา และเพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของนกัศึกษาโดยผลการศึกษาพบวา่ 

1.1 กระบวนการส่ือสารในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษาเป็นการส่ือสารที่มุ่งเน้นการแจ้งให้ทราบตลอดจนสร้างการจดจําข้อเรียกร้องและเป็นการ

ส่ือสารเพื่อชักจูงโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเข้าร่วมการชุมนุม ผ่านองค์ประกอบด้านกระบวนการ

ส่ือสาร ดังนี ้

1.1.1 ผู้ส่งสาร เป็นผูท่ี้มีบทบาทและหนา้ท่ีโดยตรงในขบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา ประกอบดว้ย แกนนาํ นกัศึกษา ทีมงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์  

ผูป้ราศรัยซ่ึงมาจากสมาชิกกลุ่มและบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในประเด็นท่ีตอ้งการ

ส่ือสาร ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน ความหลากหลายทางเพศ การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ โดยตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความเช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัเป็นสากล มุ่งต่อตา้นระบอบเผด็จการ มีทกัษะการพูดในท่ี

ชุมชนค่อนขา้งดี มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อขบวนการเคล่ือนไหว มีความเขา้ใจในเทคโนโลยีท่ีนาํใช้ใน

การส่ือสาร 

1.1.2 สาร เน้ือหาของสารท่ีใช้ในการส่ือสารมีประเด็นหลกั ไดแ้ก่ความเท่าเทียม

กนัทางสังคม สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก ผลเสียของนายกรัฐมนตรี 

ท่ีสืบทอดอาํนาจจากระบอบเผด็จการ และการปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ นอกจากน้ียงัมี
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ประเด็นย่อยท่ีเป็นส่วนประกอบในข้อเรียกร้องจากประเด็นหลกั ได้แก่ ความเท่าเทียมทางเพศ  

ผลดีหากแกไ้ขรัฐธรรมนูญปี 2560 หา้มทหารยุง่เก่ียวกบัการเมือง รัฐสวสัดิการ 

1.1.3 ช่องทาง การส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษาทุกกลุ่มใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร ไดแ้ก่เฟซบุ๊ก เพจแนวร่วม

ธรรมศาสตร์และการชุมนุม เพจเยาวชนปลดแอก – Free YOUTH เพจเสรีเทยพลสั เพจ Mob Fest 

ท วิ ต เต อ ร์  @ThammasatUFTD @FreeYOUTHth @MonFRST_TH @freegender_th เท เล แ ก

รม@THAMMASATUFTD @REDEM และ REDEM:DISCUSSION 

1.1.4 ผู้ รับสาร คือนกัศึกษาท่ีมีความสนใจประเด็นดา้นการเมืองและขอ้เรียกร้อง 

ซ่ึงมีทั้งเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมการชุมนุมและไม่เขา้ร่วมการชุมนุม ตลอดจนส่ือมวลชนหลกัและส่ือมวลชน

อิสระท่ีติดตามรายงานข่าวสารจนปรากฏเป็นข่าว  

2.2 การจัดการการส่ือสารในขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษา พบว่ามีการจัดการการส่ือสารเป็นกระบวนการ ตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวจัิย ดังนี ้

2.2.1 การศึกษาสภาพปัญหา ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษา มีการศึกษาสภาพปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการส่ือสารในท่ีชุมนุมท่ีผูรั้บสารไม่สามารถ

รับสารได้ครบถ้วน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร สภาพแวดล้อมทาง

การเมืองท่ีเกิดกระแสสนบัสนุนการขบัไล่ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และกระแส

สนบัสนุนการปฏิรูปสถาบนัพระมหากษตัริย ์นอกจากน้ียงัศึกษารูปแบบและวิธีการชุมนุมท่ีอยูใ่น

กรอบของกฎหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาแกนนาํถูกจบักุมและถูกดาํเนินคดี 

2.2.2 การวางแผนงานการส่ือสาร ในห้วงก่อนการชุมนุมมุ่งเน้นการส่ือสารเพื่อ

สร้างการจดจําข้อเรียกร้องและการขยายผลการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน อีกทั้ งโน้มน้าวให้

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการชุมนุมมีการกําหนดเน้ือหาการส่ือสาร รูปแบบ ช่องทาง ตลอดจน

กาํหนดเวลาในการเผยแพร่สาร นอกจากน้ียงัวางแผนเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการชุมนุมเพื่อป้องกนัการถูกสลายการชุมนุม 

2.2.3 การดําเนินการตามแผน โดยการเผยแพร่สารเก่ียวกับการนัดหมายการ

ชุมนุมและขอ้เรียกร้องตามการวางแผนผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะเผยแพร่

ผา่นทุกแพลตฟอร์มในเวลาเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกลุ่มเครือข่ายท่ีช่วยเหลือในการเผยแพร่สารเพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มผู ้รับสารได้เพิ่มมากข้ึน มีการแจ้งการชุมนุมสาธารณะผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนติดตั้งอุปกรณ์ เวที เคร่ืองเสียง และปราศรัย 

2.2.4 การประเมินผล เป็นการประเมินผลการตอบรับการเขา้ร่วมชุมนุม โดยแบ่งเป็น

การประเมินผลห้วงระหว่างการชุมนุมและภายหลงัการชุมนุม ซ่ึงการประเมินผลระหวา่งห้วงการ
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ชุมนุมเป็นการประเมินจาํนวนผูชุ้มนุมว่าสามารถระดมคนไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ หากระหว่าง

ห้วงการชุมนุมยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะมีการส่ือสารระหว่างนั้นเพื่อระดมมวลชนให้เขา้ร่วม

การชุมนุมเพิ่มมากข้ึน ส่วนการประเมินผลภายหลงัการชุมนุม เป็นการประเมินผลความพึงพอใจ

และขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยการใช้ Google Form เพื่อนาํผลสรุปไปปรับปรุงการ

ส่ือสารและการจดัการการส่ือสารในการชุมนุมคร้ังต่อไป 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผลการศึกษาการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษา ท่ีสามารถทาํให้มีผูร่้วมชุมนุมเป็นจาํนวนมากได้ หลงัจากท่ีขบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมของนกัศึกษาขนาดใหญ่ไดห้ายไปจากสังคมไทยเป็นเวลานาน ผูว้ิจยัไดค้น้พบกระบวนการ

ส่ือสารและการจดัการการส่ือสารท่ีมีประโยชน์ต่อขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมตามระบอบ

ประชาธิปไตย ดงัน้ี 

 2.1 กระบวนการส่ือสารในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษาเป็นการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นการชกัจูงและโน้มน้าว เพื่อการสร้างแนวร่วมและระดมมวลชน

ตลอดจนตอ้งการส่ือสารไปยงัผูมี้อาํนาจรัฐเพื่อหวงัผลให้แก้ไขหรือปฏิบติัตามข้อเรียกร้องซ่ึง

เป็นไปตามทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล ซ่ึงสรุปตามกรอบแนวคิดกระบวนการส่ือสาร 

ดงัน้ี 

 2.1.1 ผู้ส่งสาร มีคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกระบวนการส่ือสารของ เดวดิ เค 

เบอร์โล ท่ีผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร 

อีกทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและต่อประเด็นขอ้เรียกร้อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูส่้งสารของขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษา ท่ีแกนนาํ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และผูป้ราศรัย 

ต่างเป็นผูท่ี้มีทักษะทางการส่ือสาร มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร และเช่ือมั่นใน

ระบอบประชาธิปไตยสากล ต่อตา้นระบอบเผด็จการ ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีสังเกตการณ์

โดยเขา้ร่วมการชุมนุม พบว่า นอกจากความรู้และทกัษะการส่ือสารของผูส่้งสารแลว้ อวจันภาษา

หรือการแสดงออกทางร่างกาย นํ้ าเสียง จงัหวะการพูด ล้วนมีผลต่อการส่ือสารท่ีดึงดูดความ

น่าสนใจต่อผูรั้บสารและสอดคลอ้งกบัศิรดา พงษ์ภมร, 2547 ท่ีระบุวา่ ผูน้าํมีบทบาทสําคญัในการ

ถ่ายทอดสาร กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัทกัษะในการส่ือสารและการถ่ายทอด

ความรู้ของแต่ละคนเป็นสาํคญั 
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 2.1.2 สาร ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 

มุ่งเน้นเน้ือหาสารท่ีมุ่งชกัจูงใจและโน้มน้าวให้เขา้ร่วมการชุมนุม ตลอดจนให้เกิดความเขา้ใจ เกิด

ทศันคติและเปล่ียนแปลงทศันคติให้สนบัสนุนขอ้เรียกร้อง โดยเฉพาะขอ้เรียกร้องเร่ืองการปฏิรูป

สถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นหน่ึงในประเด็นหลกั เป็นการปฏิวติัเร่ืองการกล่าวถึงหรือการพยายาม

ตรวจสอบสถาบันพระมหากษัตริย์ในห้วงเวลาท่ีผ่านมา ท่ีการกล่าวถึงหรือวิจารณ์ สถาบัน

พระมหากษตัริยจ์ะจาํกดัอยู่ในวงวิชาการเท่านั้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัปริชาติ โชคเกิด, 2557 ท่ีระบุว่า 

การเคล่ือนไหวท่ีมีการยกระดบัจิตสํานึกเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นองคป์ระกอบ

หน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดศกัยภาพในการเคล่ือนไหวท่ีสัมฤทธ์ิผล 

 2.1.3 ช่องทางการส่ือสาร ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนักศึกษามีความโดดเด่นในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร ซ่ึงเป็น

ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถระดมมวลชนให้เขา้ร่วมการชุมนุมบนทอ้งถนนได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั สุธิดา พฒันศรีวิเชียร, 2562 ท่ีไดอ้ธิบายวา่การส่ือสารโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้าง

การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัให้เกิดข้ึนไดแ้ละสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาริชาติ โชคเกิด, 2557  

ท่ีไดส้รุปไวว้า่การเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ท่ีมีการระดมทรัพยากรโดยเฉพาะนวตักรรมใน

การส่ือสาร เช่น เฟซบุก๊ ก่อใหเ้กิดศกัยภาพในการเคล่ือนไหวท่ีสัมฤทธ์ิผลได ้

 2.1.4 ผู้ รับสาร การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร ผลการศึกษา

พบว่าผูรั้บสารท่ีเป็นนกัศึกษาซ่ึงสนใจประเด็นดา้นการเมืองไดท้าํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารดว้ยเช่นกนั 

ซ่ึงส่งผลให้สารแพร่กระจายไปสู่วงกวา้งอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนการส่ือสาร

แบบใหม่ (new communication process) ของวิกานดา พรสกุลวานิช ท่ีระบุวา่ กระบวนการส่ือสาร

โดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือใหม่เป็นหลกั ผูส่้งสารสามารถเป็นผูรั้บสารและในทางกลบักนั 

ผูรั้บสารก็สามารถเป็นผูส่้งสารได้ ส่ือใหม่ทาํให้การส่งผ่านข้อมูลทาํได้สะดวก รวดเร็ว และ

กวา้งขวาง นอกจากน้ีเน้ือหาสารนั้นแสดงถึงเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งการจดัการชุมนุมและขอ้เรียกร้อง 

 2.2 การจัดการการส่ือสารในขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของ

นักศึกษามีการจัดการการส่ือสารอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถทําให้ขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมประสบความสําเร็จในการดึงดูดให้ผู้รับสารเข้าร่วมการชุมนุมเป็นจํานวนมาก

ได้ ซ่ึงมีหลกัการสําคัญตามกระบวนการ ดังนี ้

 2.2.1 การวางศึกษาสภาพปัญหา การศึกษาสภาพปัญหาสอดคล้องกับแนว

การศึกษาวชิาการจดัการนวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีศึกษาสถานการณ์

ทางการเมือง สถานการณ์การส่ือสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัสาธารณชนกลุ่มต่างๆ แต่เน่ืองจากขบวนการ
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เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษาไม่มีการศึกษาพฤติกรรมการรับสารและ

พฤติกรรมการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น จึงส่งผลต่อการวางแผนงานและการดาํเนินการตามแผน 

 2.2.2 การวางแผนงานการส่ือสาร ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชมอ็บของนกัศึกษามีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน กาํหนดประเด็นสารและจุดมุ่งหมายในการ

ส่ือสาร แต่เน่ืองจากขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษาไม่มีการ

กาํหนดผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัหรือกลุ่มเป้าหมายรอง จึงเป็นการวางแผนการผลิตส่ือท่ีไม่

สามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มได้ แต่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลัก

เท่านั้น ซ่ึงการท่ีสารไม่สามารถส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคมยอ่มส่งผลถึงความ

ไม่เข้าใจของประชาชน ดังจะเห็นได้จากข้อเสนอปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ท่ีประชาชน

บางส่วนยงัเกิดความเขา้ใจในลกัษณะเป็นการลม้ลา้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์ยิ่งส่งผลให้เกิดเป็น

แรงต่อตา้นและความไม่พอใจของกลุ่มประชาชนท่ีเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นจาํนวนมาก 

 2.2.3 ดําเนินการตามแผน ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบ

ของนกัศึกษาดาํเนินการตามแผนโดยการเผยแพร่ส่ือผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของแต่ละกลุ่ม

ในทุกแพลตฟอร์ม ซ่ึงช่องทางดงักล่าวสามารถแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอม สินเพ็ง, 2564 ท่ีผลการศึกษาระบุว่าการใชท้วิตเตอร์และแฮชแท็ก 

เป็นการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลการเคล่ือนไหว ซ่ึงไดเ้ช่ือมต่อบุคคลและขอ้เรียกร้องผ่านกลุ่ม

ชุมชนในส่ือสังคมออนไลน์ และสอดคล้องกบัวิกานดา พรสกุลวานิช, 2562 ท่ีอ้างถึง จีน โดบ้ี, 

2557 ท่ีระบุวา่หน่ึงในกุญแจสําคญัท่ีจะช่วยให้การรณรงคป์ระสบผลสําเร็จ บางคร้ังอาจตอ้งใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์หลายส่ือพร้อมกัน เพื่อสร้างกระแสความสนใจท่ีรุนแรงและรวดเร็วให้เกิดข้ึน

แพร่หลายในสังคม 

 2.2.4 การประเมินผล เป็นไปอย่างมีระบบและแบ่งเป็นการประเมินผลระหว่าง

การชุมนุมเพื่อระดมมวลชนเพิ่ม และการประเมินผลภายหลงัการชุมนุมเพื่อสรุปขอ้ดี ขอ้เสีย และ

นาํไปใช้ในการจดัการชุมนุมคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบัอรรถพล ยุสุวพนัธ์, 2564 ท่ีระบุถึงการ

ประเมินผลว่า เป็นการให้ผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสํารวจความพึงพอใจและนาํผลสรุปท่ีไดน้าํเสนอต่อ

ผูบ้ริหารเพื่อปรับปรุงการจดัทาํแผนต่อไป 

 ทั้งน้ี ไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ แมว้า่กระบวนการส่ือสารและการจดัการการส่ือสาร

จะมีประสิทธิภาพมากเพียงใด แต่ส่วนหน่ึงท่ีผูรั้บสารออกมาร่วมชุมนุมนั้ นเน่ืองจากกระแส

การเมืองและความไม่พอใจต่อรัฐบาลท่ีมีมากข้ึน ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อจาํนวนผูเ้ขา้ร่วม 

ซ่ึงจากการสังเกตการณ์ในการเขา้ร่วมการชุมนุมของผูว้ิจยั พบว่าเม่ือประชาชนหรือผูรั้บสารเกิด

ความโกรธแคน้จากการกระทาํของรัฐ จะยิง่เพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมชุมนุม เช่น เหตุการณ์การตดัสินยุบ
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พรรคอนาคตใหม่ ท่ีเป็นชนวนในการเร่ิมขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชมอ็บของ

นกัศึกษา เหตุการณ์สลายการชุมนุมบริเวณทาํเนียบรัฐบาล เม่ือ 15 ตุลาคม 2563 ท่ีส่งผลให้เกิดการ

ชุมนุมท่ีแยกราชประสงคเ์พื่อแสดงความไม่พอใจต่อเหตุการณ์ดงักล่าว ในขณะเดียวกนั แมรั้ฐจะใช้

วิธีต่างๆ ในการสกดักั้นการชุมนุมหรือเร่งให้ยุติการชุมนุม ทั้งการสลายการชุมนุมและการจบักุม

แกนนาํดงัเช่นท่ีเคยกระทาํในคร้ังอดีต อยา่งไรก็ตาม วธีิการดงักล่าวจะไม่สามารถหยดุย ั้งขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนกัศึกษาได ้เน่ืองจากบริบทแวดลอ้มแตกต่างจาก

ในอดีตโดยเฉพาะการพฒันาของเทคโนโลยีคือส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเอ้ือต่อการส่งต่อ

ขอ้มูลข่าวสารและนดัหมายการชุมนุมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือการใชเ้ทเลแกมเป็น

ช่องทางในการส่ือสาร ท่ีรัฐไม่สามารถแทรกแซงหรือปิดกั้นช่องทางดงักล่าวได ้รวมทั้งธรรมชาติ

ของส่ือใหม่ท่ีผูรั้บสารสามารถเป็นผูส่้งสารไดใ้นเวลาเดียวกนั ดงันั้น กระบวนการส่ือสารและการ

จดัการการส่ือสารยงัคงเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมยงัคงสามารถ

ดาํเนินการต่อไปไดเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา ควรมีการ

กาํหนดผูรั้บสารเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสาร ใหส้ามารถ

วางแผนการดาํเนินงานและสามารถผลิตส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูรั้บ

สารท่ีใช้ส่ือดั้ งเดิมเป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่มดังกล่าวไม่ไดติ้ดตามผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการ

นาํเสนอข่าวของส่ือมวลชนหลายคร้ังไม่สามารถนําเสนอขอ้เรียกร้องของขบวนการได้ทั้ งหมด  

โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ซ่ึงผูรั้บสารท่ีไม่ไดเ้ปิดรับสารจากช่องทางออนไลน์

อาจเกิดความไม่เขา้ใจและส่งผลใหก้ลายเป็นกลุ่มท่ีต่อตา้นขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมได ้

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชม็อบของนกัศึกษา เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีผูส่้งสารเพียงอย่าง

เดียว แต่ไม่ไดศึ้กษากลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายถึงพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการตดัสินใจ

เขา้ร่วมการชุมนุม ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป อาจมีการศึกษากลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายโดยใชก้ารวิจยั

เชิงคุณภาพควบคู่กบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารใน

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมในรูปแบบแฟลชมอ็บ 
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 3.2.2 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในรูปแบบ

แฟลชม็อบของนักศึกษา เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีกลุ่มขบวนการ

เคล่ือนไหวจาํนวน 4 กลุ่ม โดยแยกแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน ซ่ึงในห้วงปี พ.ศ.2564 เกิดการประสานงาน

และร่วมกนัจดัการชุมนุมรูปแบบแฟลชม็อบของหลายกลุ่ม ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษา

เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารและการจดัการการส่ือสารในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุ่ม

ราษฎร ท่ีเป็นการรวมตวักนัของขบวนการเคล่ือนไหวหลากหลายกลุ่ม เคล่ือนไหวร่วมกนัในนาม

แนวร่วมกลุ่มราษฎร โดยใช้ช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ เช่น การจดัการการส่ือสารผ่านคลับเฮ้าส์ 

(ClubHouse) เป็นตน้ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง การส่ือสารในขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมในรูปแบบแฟลชม็อบของนักศึกษา 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ................................................................................................................................. 

วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ ................................................................................................................................ 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา ................................................... สัมภาษณ์เสร็จเวลา ............................................ 

 

1. กระบวนการส่ือสาร 

 1.1 ผูส่้งสาร 

  - จุดเร่ิมตน้ของการก่อตั้งขบวนการเคล่ือนไหวเป็นอยา่งไร  

  - การจดัตั้งขบวนการเคล่ือนไหวทาํอยา่งไร มีสมาชิกเท่าใด 

  - เหตุจึงเลือกใชว้ธีิการเคล่ือนไหวในรูปแบบแฟลชมอ็บ 

  - คุณมีหลกัเกณฑใ์ดในการเลือกผูป้ราศรัยบนเวทีการชุมนุม 

 1.2 สาร 

  - ขบวนการเคล่ือนไหวของคุณมีขอ้เรียกร้องอะไรบา้ง 

 1.3 ช่องทาง 

  - คุณส่ือสารใหน้กัศึกษาออกมาร่วมขบวนการเคล่ือนไหวผา่นช่องทางใด อยา่งไร 

 1.4 ผูรั้บสาร 

  - มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารหรือไม่ ผูรั้บสารเป้าหมายเป็นใคร 

2. การจดัการการส่ือสาร 

 2.1 การศึกษาสภาพปัญหา 

  - คุณศึกษาสภาพปัญหาก่อนการส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร 

  - สภาพปัญหาท่ีพบมีอะไรบา้ง 

  - หากพบปัญหาคุณแกไ้ขอยา่งไร 

 2.2 การวางแผนงานการส่ือสาร 

  - คุณวางแผนการส่ือสารอยา่งไร 

  - คุณแบ่งหนา้ท่ีอยา่งไร 

 2.3 การดาํเนินการตามแผน 

  - การผลิตส่ือมีขั้นตอนการทาํอยา่งไร 

  - การเผยแพร่ส่ือมีขั้นตอนอยา่งไร 
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 2.4 การประเมินผล 

  - หลงัจากชุมนุมแลว้มีการประเมินผลหรือไม่ ดว้ยวธีิใด 

  - หลงัจากไดผ้ลการประเมินแลว้คุณนาํผลดงักล่าวดาํเนินการใดต่อ 
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