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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) กระบวนการนาํเสนอข่าวสาร 2) กลยทุธ์การนาํเสนอข่าวสาร 

3) ความพึงพอใจ และ 4) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่มของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวิธี ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิง

คุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือเฟซบุ๊กของสาํนกัประชาสมัพนัธ์

เขต 7 จาํนวน 4 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป 

ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่มของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

จาํนวน 413 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสมคัรใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการนําเสนอข่าวสารของส่ือเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  ประกอบดว้ย  

8 ขั้นตอน คือ (1) การคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ (2) การวิเคราะห์ประเด็นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจ

จากประชาชน โดยสมัพนัธก์บันโยบายของรัฐบาลและภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ (3) การวิเคราะห์เน้ือหา สรุปใจความ

สาํคญั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีกระชบัและเขา้ใจไดง่้าย (4) การเลือกรูปแบบในการนาํเสนอ (5) การดาํเนินการผลิตตามรูปแบบ

การนาํเสนอท่ีกาํหนด (6) การนาํเสนอข่าวสาร (7) การดาํเนินการไลค ์และแชร์ ไปยงัหนา้เฟซบุ๊กบุคคล และเฟซบุ๊ก

กลุ่ม ตามกลุ่มเป้าหมายของข่าวสาร (8) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากการนาํเสนอเพ่ือปรับปรุงและแกไ้ข 2) กลยทุธ์

การนาํเสนอข่าวสารประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ (1) กลยทุธ์ดา้นผูส่้งสาร โดยใชค้วามน่าเช่ือถือความเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

การสร้างการจดจาํในตวับุคคลผา่นผูป้ระกาศ (2) กลยทุธ์ดา้นสาร โดยนาํเสนอข่าวสารหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย การกาํหนดประเด็นขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองนโยบายและสวสัดิการของทาง

ภาครัฐท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม เพ่ือสร้างตลาดท่ีมีความเฉพาะกลุ่ม (3) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการส่ือสาร ทางส่ือเฟซบุ๊ก

เน่ืองจากมีระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึงท่ีทาํให้ทราบถึงขอ้มูลของประเด็นข่าวสารท่ีเป็นท่ีสนใจ รวมถึง

สามารถวดัผลและประสิทธิภาพของขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการเผยแพร่ไปออกมาเป็นตวัเลขทางสติถิท่ีเป็นรูปธรรมได ้ 

3) สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น

เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมา ดา้นวิธีการนาํเสนอมีการใชข้อ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก 

ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและเขา้ใจง่าย ดา้นเทคนิค มีการใชค้ลิปวิดีโอท่ีมีความยาวเหมาะสม ชดัเจนทั้งภาพและเสียง 

และดา้นการมีส่วนร่วมท่ีสามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีถกูเผยแพร่ได ้4) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกอยูใ่น

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านเน้ือหา ต้องการเน้ือหาท่ี เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล ได้แก่  

บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ดา้นวิธีการนาํเสนอ ตอ้งการให้มีการแจง้เตือนเม่ือมีขอ้มูลข่าวสารใหม่ ดา้นเทคนิค ตอ้งการ

คลิปวิดีโอสั้ นท่ีอธิบายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยใชภ้าษาท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และดา้นการมีส่วนร่วม ตอ้งการให้

สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได ้ 

 

คําสําคัญ  กลยทุธ์ การนาํเสนอข่าวสาร ส่ือเฟซบุ๊ก สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) the process of presenting news of 
the Region 7 Public Relations Office; 2) the office’s strategies for presenting news; and 3) the level of 
satisfaction; and 4 )  the demand for news and information of the members of the Facebook fan 
page and Facebook group of the Region 7 Public Relations Office.   
 This was a mixed methods research using both qualitative and quantitative 
methods. For the qualitative portion, the key informants were 4 administrators and operations-
level personnel of the Region 7 Public Relations Office who were responsible for Facebook 
media. Data were collected using an interview form and analyzed deductively. For the 
quantitative portion, the sample population was 413 members of the Region 7 Public 
Relations Office’s Facebook fan page and Facebook group, chosen through voluntary 
sampling. Data were collected with a questionnaire and statistically analyzed using frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that 1)  the news presentation process had 8 steps: (1)  selecting 
news from different kinds of media; (2)  analyzing topics there were currently of public interest 
and were related to government policies and the Public Relation Department’s mission;  
(3 ) analyzing the content, and summarizing important points to get concise news that is easy to 
understand; (4 ) choosing the form of presentation; (5 ) production following the chosen format;  
(6) presentation; (7) waiting for and counting likes and shares from the target audience (members 
of the Facebook group and followers of the Facebook fanpage); (8) analyzing the related data in 
depth with a view to making improvements. 2)  There were 3 strategies for presenting news: 
(1)  message sender strategies were to emphasize the organization’s credibility as a government 
agency and to try to make the announcers memorable personalities; (2) message strategies were to 
present news in many different formats to meet the needs of diverse groups in the target 
audience, and to report on topics of public interest related to government policies and services 
in order to capture the interest of specific groups; (3) the communication channel strategy was 
to use Facebook because it has a data analysis system that lets you track how many people are 
viewing and sharing the posts on different topics so you have the numbers to know which 
topics are of public interest, and you can get concrete data for statistical analysis of the 
efficiency of news dissemination. 3) The members of the Region 7 Public Relations Office’s 
Facebook fan page and Facebook group were highly satisfied. They agreed that the content 
was credible and sources were cited. For presentation methods, they agreed that the text, 
photographs, video clips and infographics were suitable for the content and easy to 
understand. For technical aspects, they agreed the length of video clips was appropriate, and 
the audio and visuals were clear. For participation, they agreed that they were able to share 
and forward the news. 4) The questionnaire respondents had a high level of demand for every 
item listed. For content, they mostly wanted information about government policies such as 
citizen benefit cards. For presentation methods, they wanted to be notified when new items 
were posted. For technical aspects, they desired short video clips that explained news and 
information using easy-to-understand language. For participation, they wanted to be able to 
share the content.     
 
Keywords:  Strategy, News presentation, Facebook, Public Relations Office Region 7 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สังคมในยุคท่ีการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจาํกดั ดว้ยเทคโนโลยี

และนวตักรรมท่ีมีการพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง ทาํให้วิถีชีวิตของผูค้นในยคุน้ีเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูค้น เปล่ียนจาก ส่ือกระแสหลกั นัน่คือ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร โดยท่ีผูรั้บสารหรือประชาชนทัว่ไปทาํหน้าท่ีแค่พียงรับทราบ

ขอ้มูลท่ีถูกป้อนผ่านทางส่ือกระแสหลกัเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า  

ส่ือดิจิทลั กาํลงัมีอิทธิพลเขา้มาทดแทนส่ือกระแสหลกั โดยใช ้อินเตอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ โซเชียล

มีเดีย และโปรแกรมต่างๆ เป็นช่องทางในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร ท่ีทาํให้ผูท่ี้เคยเป็นเพียงผูรั้บสาร 

กลายเป็นผูส่้งสาร และมีการส่งต่อขอ้มูลจากบุคคลหน่ึง ไปยงับุคคลหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 หลงัจากกา้วเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ตทาํให้ผูบ้ริโภคส่ือมีตวัเลือกและช่องทางในการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึนดงัท่ี จิตสุภา ฤทธิผลิน (2561) กล่าววา่ภายใตบ้ริบทของการหลอมรวมส่ือ

ปัจจยัสําคญัท่ีขบัเคล่ือนคือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โดยท่ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีหลากหลาย

รูปแบบเขา้มารวมกนั นบัเป็นยุคของการหลอมรวมส่ือท่ีผูช้มสามารถรับชมและนาํเสนอเน้ือหาส่ือ

ได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การรับชมผ่านโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและระบบ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในระบบอินเทอร์เน็ตน้ีผูช้มสามารถรับชมเน้ือหาส่ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามท่ีตอ้งการ 

รวมถึงสามารถรับชมเน้ือหาท่ีมีคุณภาพทั้ งภาพและเสียงในระดับสูง ทั้ งยงัสามารถผลิตและ

สามารถนาํเสนอเน้ือหาส่ือไดเ้องผา่นช่องทางต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

 จากการเปล่ียนแปลงไปทาํให้เห็นวา่ อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็นอยา่งมาก 

และมีอตัราการใช้งานและจาํนวนผูเ้ขา้ถึงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ผลสํารวจโดย WE ARE SOCIAL.COM 

(2018) พบว่า ปี พ.ศ. 2561 มีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก 4,021 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 53  

ของประชากรทั้ งหมด มีผู ้ใช้งานโซเชียลมีเดีย 3,196 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 42 มีผู ้ใช้งาน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือสมาร์ทโฟน 5,135 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 68 และ มีผูใ้ช้งาน โซเชียลมีเดีย

บนมือถือ 2,958 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 39 และเม่ือนาํตวัเลขผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมาเปรียบเทียบกบั
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ปีท่ี 2560 ท่ีผา่นมา ผลสาํรวจโดย WE ARE SOCIAL.COM (2017) ซ่ึงพบวา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

ทัว่โลก 3,773 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 50 ของประชากรทั้งหมด มีผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดีย 2,789 ลา้นคน 

คิดเป็นร้อยละ 37 มีผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือสมาร์ทโฟน 4,917 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 66 

และมีผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียบนมือถือ 2,549 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 34 จึงทาํให้เห็นแนวโนม้ในการ

ใชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 จากภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปทาํให้เห็นวา่ อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็น

อย่างมาก และมีอตัราการใช้งานและจาํนวนผูเ้ขา้ถึงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ผลสํารวจโดยสํานักงาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) พบวา่ ปี พ.ศ. 2561 คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาที 

ต่อวนั ซ่ึงมากกวา่ปีท่ีแลว้ (2560) เฉล่ียถึง 3 ชัว่โมง 41 นาที ส่วนส่ือออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมมากท่ีสุด 

นัน่คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม โดยใช้เวลาเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 30 นาที  

ต่อวนั อนัดบัท่ีสองคือ คือ การดูทีวี ดูหนงั ฟังเพลงออนไลน์ ใช้เวลาเฉล่ีย 2 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั 

อนัดบัท่ีสาม การสนทนาออนไลน์ผา่นโปรแกรม เช่น ไลน์ แมสเซนเจอร์ สไกป์ โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 2 

ชัว่โมงต่อวนั อนัดบัท่ีส่ี คือ การเล่นเกมส์ออนไลน์ โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 1 ชัว่โมง 51 นาที และอบัดบัท่ีหา้ 

คือ การอ่านหนงัสือและบทความออนไลน์ โดยใช้เวลา 1 ชัว่โมง 31 นาที และสําหรับ 5 กิจกรรม

ออนไลน์ยอดนิยมของคนไทย นัน่คือ อนัดบัหน่ึง โซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 93.64 อนัดบัท่ีสอง 

การรับส่งอีเมล คิดเป็นร้อยละ 74.15 อนัดบัท่ีสาม การคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 70.75 อนัดบัท่ีส่ี 

การดูโทรทศัน์/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 60.72 และอนัดบัท่ีห้า การซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 

51.28 โดยท่ีส่ือโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยให้ความนิยมมากท่ีสุด คือ Youtube คิดเป็นร้อยละ 98.8 

LINE ร้อยละ98.6 และเฟซบุก๊ร้อยละ 96.0 

 จากผลการสํารวจดงักล่าวทาํให้เห็นการเปิดรับส่ือออนไลน์ของคนไทยท่ีมีอตัราสูงข้ึน

ในชีวิตประจาํวนั ถือวา่เป็นการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยุคดิจิทลัท่ีส่ือออนไลน์มีบทบาทและมีความสาํคญั

มากข้ึนเทียบเท่ากบัส่ือหลกั ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และวิถีชีวิตของคนในสังคม  

เด็กและเยาวชนยุคใหม่เกิดและโตมาในยุคแห่งเทคโนโลยี มีการเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้

อยา่งรวดเร็ว ส่ืออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในชีวิต ทาํให้มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ในระดบัท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะ เจ็นเนอเรชัน่ เอ็กซ์ ช่วงอายุระหวา่ง 39-53 ปี และ เจเนอเรชัน่ วาย 

ช่วงอายุระหวา่ง 18-34 ปี โดย อดิพล เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2561) ไดท้าํการวิจยัแลว้พบวา่ อุปกรณ์ท่ีทั้งกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ และ เจเนอเรชัน่ วาย ใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด คือ โทรศพัทมื์อถือ 

รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์ตามลาํดบั นอกจากน้ีแลว้ยงัมีกลุ่ม เจเนอเรชัน่ 

แซด ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 3-12 ปี หรือท่ีเรียกว่า Digital Natives เป็นกลุ่มประชากร ท่ีเกิดมาและมี
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ความผูกพันกับการใช้อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีอย่างอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส่ือ

ออนไลน์ มีความรู้ความสามารถด้าน เทคโนโลยีเช่ือมต่อกับสังคมทัว่โลกในรูปแบบของโลก

เสมือน (นิพนธ์ ชาญอมัพร, 2557) ซ่ึงสอดคล้องกบั ผลสํารวจโดยสํานกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (2561) ท่ีพบว่า โซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมสูงสุด ของกลุ่มเจ็นเนอเรชั่น เอ็กซ์ คือ  

1. LINE 2. Youtube 3. เฟซบุ๊ก ส่วนกลุ่มเจน็เนอเรชัน่ วาย คือ 1. Youtube 2. LINE 3. เฟซบุ๊ก และกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่ แซด คือ 1. Youtube 2. LINE 3. เฟซบุ๊ก ซ่ึงโซเชียลมีเดียท่ีไดรั้บความนิยมทั้ง 3 อนัดบั

ของทั้ง 3 เจเนอเรชัน่ เป็นโซเชียลมีเดียประเภทการสร้างความบนัเทิง ในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

คนรู้จกั การสร้างพื้นท่ีสวนตวัในโลกเสมือนจริง การแลกเปล่ียนรูปภาพ วิดีโอ ขอ้มูล ซ่ึงกนัและ

กนั ทั้งแบบระหวา่งบุคคลต่อบุคคล และบุคคลต่อกลุ่มบุคคล อีกทั้งยงัสามารถใช้เป็นช่องทางใน

การรับชมคลิปวิดีโอต่างๆ ละคร ภาพยนตร์ เพื่อความบนัเทิงได้อีกด้วย  นอกจากโซเชียลมีเดีย

ดงักล่าวจะถูกใชใ้นการสร้างความบนัเทิงแลว้ ยงัถูกใชเ้พื่อคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อทาํการศึกษาหาความรู้ 

โดยเฉพาะ กลุ่มเจ็นเนอเรชั่น วาย ท่ีมีจาํนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในช่วงวนัทาํงาน/วนั

เรียนหนังสือ และวนัหยุดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2560) เป็นช่วงวยัแห่งการศึกษา และเร่ิมตน้ชีวิตทาํงาน มกัจะใช้โซเชียลมีเดีย  

ในการทาํงานกลุ่ม ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน/อาจารย ์ดาวน์โหลดเอกสาร/ส่ือการสอน รวมทั้งส่งงาน

และส่งการบา้น (จุฑารัตน์ คราวณะวงศ ์และคณะ, 2560) ทาํให้เห็นวา่ อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท

สาํคญัในทุกช่วงชีวิตประจาํวนัของคนไทยในปัจจุบนั โดยในปี 2561 พบวา่ คนไทยใชส่ื้อออนไลน์

ในการอ่านหนังสือพิมพ์/ข่าว/บทความ ถึงร้อยละ 78.5 และใช้เพื่อดูโทรทัศน์/ดูถ่ายทอดสด/ดู

ภาพยนตร์ และฟังวทิย ุถึงร้อยละ 76.1 (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 

 จากผลสํารวจขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิพล เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2561) ท่ีวา่ การกา้ว

เขา้สู่ยคุดิจิทลัผูบ้ริโภคส่ือก็มี ตวัเลือกและช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน เพียงปลายน้ิว

สัมผสัหน้าจอโทรศพัท์มือถือโดยไม่จาํเป็น ท่ีจะตอ้งนัง่อยู่ในห้องนั่งเล่นเพื่อรอชมรายการโปรด

จาก โทรทศัน์ หรือรออ่านหนงัสือพิมพใ์นทุกเชา้อยา่งในอดีต เช่ือกนัวา่ในหน่ึงหรือสองทศวรรษน้ี 

ภูมิทศัน์ส่ือจะเปล่ียนไปและส่ือดิจิทลัจะครอบคลุมการใชง้านมาก 

 ซ่ึงส่ือโซเชียลมีเดีย ถือว่ามีอิทธิพลอยา่งมากในประเทศไทย เพราะประชาชนส่วนใหญ่

นิยมติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือโซเชีลมีเดีย จากสถิติคนไทยใช้ส่ือออนไลน์มากถึงร้อยละ 

86.9 โดยส่วนใหญ่โพสต์ขอ้ความ ภาพและคลิปต่างๆ เพื่อสร้างกระแสรับรู้ ทั้งท่ีมีประโยชน์และ

ไม่มีประโยชน์ (สสส., ออนไลน์, 2561) และหากพูดถึงส่ือสังคมท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย

มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง นัน่คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยขอ้มูลจาก สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ (2563) ผ่านการสํารวจของผูต้อบแบบสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยปี 2563 จาํแนกตามแพลตฟอร์ม/ชุมชนออนไลน์ (Online community) ท่ีใช้ ส่ือสังคม

ออนไลน์พบวา่ผูต้อบแบบสํารวจฯ นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

98.2 จึงทาํให้เห็นว่าส่ือเฟซบุ๊กเป็นช่องทางส่ือสารท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในสังคมไทย จึงเป็น

ช่องทางท่ีน่าสนใจ ท่ีสามารถใช้ในการส่งข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกวา้ง 

โดยมีประเภทการใช้งานของเฟซบุ๊กขั้นพื้นฐาน ว่ามี 3 รูปแบบหลักๆ คือ Personnel (ส่วนตวั)  

เป็นการสร้างบญัชีส่วนตวั Group (กลุ่ม) เป็นการสร้างบญัชีในลกัษณะกลุ่มท่ีสามารถเขา้มาเป็น

สมาชิกได ้และ Fanpage (แฟนเพจ) เป็นการสร้างบญัชีในลกัษณะของหน่วยงาน องคก์ร เพื่อสร้าง

การติดตามจากผูท่ี้สนใจ (เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555) 

 สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ทาํหน้าท่ี

ในการส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีเป็นจริง ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความหน้าเช่ือถือ

ทางดา้นการนาํเสนอข่าวให้แก่ประชาชน จากเดิมอาศยัการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง

ส่ือหลัก คือ วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เท่านั้ น แต่ด้วยความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม

ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสาร ท่ีให้ความสําคญักบัส่ือสังคมมากข้ึนเร่ือยๆ และเพื่อให้ข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์สามารถเขา้ถึงประชาชนได้มากข้ึน สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงให้ความสําคญักับ

ช่องทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้แก่ประชาชนเทียบเท่ากบัช่องทาง

ส่ือหลกั โดยใชก้ลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสาร เพื่อการเขา้ถึงและสร้างภูมิคุม้กนัให้ประชาชนในการ

รู้เท่าทันส่ือ ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือในการส่งต่อข่าวบิดเบือนจากผูไ้ม่หวงัดี ท่ีอาจจะก่อให้เกิด

ผลกระทบในสังคมได ้นอกจากน้ียงัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดัผลความสาํเร็จของการเขา้ถึง

ขอ้มูลของประชาชนไดอี้กดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ส่ือหลกั ซ่ึงสามารถ

อา้งอิงขอ้มูลการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธฺท่ีไดเ้ผยแพร่ผ่านส่ือเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายรัฐบาล คือ โครงการคนละคร่ึง ท่ีได้มีการเผยแพร่ในรูปแบบของข่าวสาร

และอินโฟกราฟฟิก เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2563 ซ่ึงมียอดเขา้ถึง มากกวา่ 4,400,000 คร้ัง และยอด

การมีส่วนร่วมมากกว่า 390,000 คร้ัง (สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์) จึงทาํให้

ผูว้ิจยัเห็นความสําคญัของขั้นตอนและกระบวนการดงักล่าวท่ีจะสามารถต่อยอดในการผลิตขอ้มูล

ข่าวสารของภาครัฐและเผยแพร่ขอ้มูลนั้นๆ ให้ไปสู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็น

การวจิยัช้ินน้ีข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุก๊ ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์  

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม ของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 2.4 เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลข่าวสารของสมาชิกแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม  

ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 3.1 งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํเฟซบุ๊กแฟนเพจและ  

เฟซบุก๊กลุ่ม ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เท่านั้น  

 3.2 งานวิจัยน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม 

ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จากทัว่ประเทศ เท่านั้น 

 3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือน มกราคม ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ.2564 
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4.  กรอบแนวคดิ การวจิัย 

 

 ใหเ้ขียนเป็นภาพ เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด การวจิยั 

 

กลยทุธ์การนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสาร 

-กลยทุธ์ดา้นผูส่้งสาร 

-กลยทุธ์ดา้นสาร 

-กลยทุธ์ดา้นช่องทางสาร 

 

กระบวนการนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสาร 

-การคดัเลือกและวเิคราะห์

ประเด็น 

-การเลือกรูปแบบการนาํเสนอ 

-การผลิตและนาํเสนอ  

-การแชร์ 

-การวเิคราะห์และปรับปรุง 

ความพึงพอใจในการ 

-ดา้นเน้ือหา 

-ดา้นวธีิการนาํเสนอ 

-ดา้นเทคนิค 

-ดา้นการมีส่วนร่วม 

 
ความตอ้งการขอ้มูล 

-ดา้นเน้ือหา 

-ดา้นวธีิการนาํเสนอ 

-ดา้นเทคนิค 

-ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

สมาชิกแฟนเพจ/กลุ่มเฟซบุ๊ก 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

-เพศ 

-อาย ุ

-การศึกษา 

-ภูมิลาํเนา 

-ลกัษณะการเป็นสมาชิก 

กลยทุธ์การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ในส่ือเฟซบุ๊ก  

ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7  

กรมประชาสมัพนัธ์ 

เฟซบุ๊ก 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต7 

กรมประชาสมัพนัธ์ 
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5.  นิยามศัพท์ 

 

 5.1 กระบวนการนําเสนอข่าวสาร หมายถึง วิธีการและขั้นตอนในการผลิตขอ้มูลข่าวสาร

เพื่อเผยแพร่ทางส่ือ เฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยมีขั้นตอนเร่ิมจากการคดัเลือกขอ้มูล

ข่าวสารท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจ การวิเคราะห์ประเด็น การเลือกรูปแบบการนาํเสนอ การผลิตและนาํเสนอ 

การแชร์ การวเิคราะห์และปรับปรุง 

 5.2 กลยุทธ์การนําเสนอข่าวสาร หมายถึง วิธีการนาํเสนอข่าวสารให้เป็นท่ีสนใจ ดึงดูด 

สร้างการจดจาํ และความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชน ในการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ เฟซบุ๊ก สํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยวางกลยทุธ์ ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผูส่้งสาร ดา้นสาร และดา้นช่องทาง

การส่ือสาร 

 5.3 ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกดี ของสมาชิก

แฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊ก เม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ เฟซบุ๊ก สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ในประเด็นท่ีตนกาํลงัสนใจ ทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นวธีิการนาํเสนอ ดา้นเทคนิค และดา้นการมีส่วนร่วม 

 5.4 ความต้องการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ความสนใจในการคน้ควา้ ศึกษาขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊ก ท่ีตอ้งการรับรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่

ตนเอง จากส่ือ เฟซบุ๊ก สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นวิธีการนาํเสนอ ดา้นเทคนิค 

และดา้นการมีส่วนร่วม 

 5.5 สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 หมายถึง หน่วยงานภายใตส้ังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 

สํานักนายกรัฐมนตรี ในส่วนภูมิภาค ทําหน้าท่ีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

นโยบายรัฐบาล ไปสู่พี่น้องประชาชน โดยครอบคลุมอาํนาจหน้าท่ีใน 9 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 

ประกอบดว้ย จนัทบุรี ระยอง ตราด ชลบุรี สระแกว้ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสมุทรปราการ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 6.1 เป็นแนวทางในการนําเสนอข่าวสารให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูด เป็นท่ีจดจาํ  

และสร้างความน่าเช่ือถือ ของเฟซบุก๊แฟนเพจ และเฟซบุก๊กลุ่ม ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 6.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ และเฟซบุก๊กลุ่ม ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 6.3 เป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจ จากการนําเสนอข่าวสาร ให้เกิดข้ึนแก่

สมาชิกภายในส่ือเฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
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 6.4 เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน และเพิ่มเติม รูปแบบและเน้ือหาการนําเสนอ

ข่าวสาร ใหต้รงตามความตอ้งการของสมาชิกส่ือเฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์ เขต 7 
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บทที ่2 

แนวคดิและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นการศึกษาถึงกลยทุธ์ในการนาํเสนอข่าวสารของหน่วยงานรัฐ นัน่คือ 

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีนาํมาใชเ้พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ไปสู่ประชาชน โดยอาศยัช่องทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กมาใช้ นําไปสู่กลยุทธ์ท่ีใช้ในการดาํเนินงาน  

โดยการวจิยัฉบบัน้ีไดมี้แนวทางการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั ทั้งส่ือสังคม และส่ือ

เฟซบุ๊ก กลยุทธ์การส่ือสารดว้ยส่ือดิจิทลั กลยุทธ์เก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหา กลยุทธ์การสร้างสรรค์

เน้ือหาแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหาสารแนวคิดเก่ียวกบัข่าว และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือดิจิทลั 

 

1.1 ส่ือสังคม  

 ส่ือสังคม หรือ Social Media คือรูปแบบและช่องทางในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ี

ไดรั้บความนิยม โดย Noonbgle (2559 อา้งใน บรรพต วรธรรมบณัฑิต 2559) ไดส้รุปความหมาย

ของส่ือสังคมไวว้า่ เป็นส่ือสังคมท่ีใชส่้งต่อขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถส่ือสารได ้2 ทาง 

โดยผูส่้งสารทาํหน้าท่ีในการส่งต่อเร่ืองราวรูปภาพและวิดีโอท่ีเช่ือมโยงกนัความสนใจของผูท่ี้อยู่

ในเครือข่ายของตน และขณะเดียวกนัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายก็สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลบัมายงั

ตน้ทางได ้นอกจากน้ี ภิเษก ชยันิรันดร์ (2554 อา้งใน บรรพต วรธรรมบณัฑิต 2559) ยงัไดท้าํการ

อธิบายคุณลกัษณะของส่ือสังคมไวด้งัน้ี 

 1.1.1 การแพร่กระจายของส่ือเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) 

  1.1.2 เปล่ียนการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารจากแบบทางเดียว (One-to-Many) 

เป็นแบบสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน (Many-to-Many)  

  1.1.3 เปล่ียนแปลงการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคเน้ือหาสามารถเป็นผูผ้ลิต

เน้ือหาได ้ 

 นอกจากน้ี Andy Williamson (2012) ยงัได้แบ่งรูปแบบ ประเภท ของส่ือสังคมท่ี

หลากหลาย ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 รูปแบบ ประเภท ของส่ือสังคมท่ีหลากหลาย 

 

ชนิดของส่ือสังคม คําอธิบาย ตัวอย่าง 

เครือข่ายสังคม 

(Social networking sites) 

เวบ็ไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม 

สาํหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น

บุคคล หรือองค์กร ท่ีสามารถสร้าง

ขอ้มูลสถานะของตน เผยแพร่ขอ้มูล 

ภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีผู ้อ่ืน

สามารถเข้ามากดช่ืนชอบ เผยแพร่

ข้อมูลต่อ ร่วมแสดงความคิดเห็น 

และมีส่วนร่วมในการสนทนาได ้

Badoo, Facebook, 

Google+, LinkedIn, 

Orkut 

ไมโครบลอ็ก 

(Micro-blogging) 

เวบ็ไซตท่ี์มีการเผยแพร่ขอ้ความสั้นๆ 

ในประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นสาธารณะ โดย

การใช้เคร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อ

เช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจใน

ประเด็นเดียวกนั 

Twitter, Branch 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ชนิดของส่ือสังคม คําอธิบาย ตัวอย่าง 

เวบ็ไซต์ทีใ่ห้บริการในการ

แบ่งปันภาพเคร่ืองไหวและ

ภาพน่ิง (Video and photo 

sharing Websites) 

เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการสําหรับผูใ้ชใ้น

การฝากและแบ่งปันรูปภาพและ

ภาพเคร่ืองไหว แก่ผูอ่ื้นได ้

Flickr, Vimeo, Youtube 

บลอ็ก ส่วนบุคคลและองค์กร 

Blogs (including personal 

and corporate blogs and 

podcasts) 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการผู ้ใช้ในการ

บันทึกเร่ืองราวต่างๆ ในรูปแบบ

ของไดอาร่ีประจาํวนัในลกัษณะท่ี

ไม่ เป็ น ท างการ ส ามารถแก้ไข

ขอ้มูลได ้ทั้งในรูปแบบส่วนบุคคล 

และแบบกลุ่มองคก์ร 

Blogger, Tumblr, 

WordPress 

บลอ็กทีม่ีส่ือมวลชนเป็น

เจ้าของ (Blogs hosted by 

media) outlets 

เว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอข่าวสาร

ใน รูป แบ บ ของส่ื อ ส่ิ งพิ ม พ์ ท่ี มี

ความ เป็ น ท างก ารน้อยก ว่า ส่ื อ

ส่ิ ง พิ ม พ์ แ บ บ ดั้ ง เดิ ม  แ ต่ เป็ น

ท างก ารม าก ก ว่า ส่ื อ อ อ น ไ ล น์

ประเภทบล็อก 

CommentIsFree (The 

Guardian) 

วกิแิละพืน้ที่ทาํงานออนไลน์

สาธารณะ (Wikis and online 

collaborative spaces) 

เวบ็ไซตท่ี์เป็นพื้นท่ีสาธารณะแบบ

ออนไลน์ ท่ีอนุญาตให้ผู ้ใช้ เพิ่ม

แล ะแก้ไข เน้ื อห าต่างๆ  ได้  ใน

ลกัษณะของสารานุกรม 

Wikipedia 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ชนิดของส่ือสังคม คําอธิบาย ตัวอย่าง 

กลุ่มหรือพืน้ทีสํ่าหรับแสดง

ความคิดเห็น (Forums, 

discussion boards and 

groups) 

เวบ็ไซต์ท่ีมีความเฉพาะหรือกลุ่ม

ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ

สนทนา แสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

จะเป็นในลักษณะสาธารณะหรือ

แบบส่วนตวัก็ได ้

Google groups, Yahoo 

Groups 

ช่องทางส่ือเกมส์ออนไลน์ทีม่ีผู้

เล่นหลายคน (Online 

multiplayer gaming 

platforms) 

เว็บไซด์เกมส์ออนไลน์ท่ีสามารถ

เล่นร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ  ได้ ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

Second life, World of 

Warcraft 

ข้อความโต้ตอบ (Instant 

messaging) 

การรับส่งข้อความสั้ นผ่านระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

SMS (text messaging) 

การแสดงตําแหน่งตัวตน ใน

สถานทีต่่างๆ (Geo-spatial 

tagging) 

การแสดงตาํแหน่งท่ีอยู่ของตนเอง 

พร้อมความเห็นและรูปภาพบนส่ือ

สังคม 

Facebook, Foursquare  

 

 จึงทาํให้เห็นวา่ ยุคแห่งส่ือสังคมผูบ้ริโภคส่ือมีตวัเลือกและช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดม้ากข้ึนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีหลากหลายรูปแบบเขา้มารวมกนั นบัเป็นยุคของการ

หลอมรวมส่ือท่ีผูช้มสามารถรับชมและนําเสนอเน้ือหาส่ือ (Content) ได้หลากหลายช่องทาง 

ก่อให้เกิดการแข่งขนัในการแยง่พื้นท่ีส่ือสังคมในการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือสังคมท่ีเป็นส่ือใหม่ 

ด้วยพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป จากผูรั้บสาร ท่ีอยู่ในฐานะของ ผูฟั้ง 

ผูช้ม ผูอ่้าน ไม่ได้กลายเป็น ผูรั้บสาร เพียงอย่างเดียว แต่กลายเป็นผู ้ผลิตสารและส่งสาร User 

Generate content (UGC) ไปดว้ย (มนวภิา วงรุจิระ, 2560) 

 ดว้ยท่ีส่ือสังคมสามารถกระจายข่าวสารและก่อให้เกิดการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงทาํให้

เกิดแรงจูงใจให้องค์กรต่างๆ นาํส่ือสังคมมาใช้เพื่อ โดยองค์กรในรูปแบบของบริษทัและหวงัผล

กาํไร มกันาํมาส่ือสังคมมาใช้ ทางการตลาดเน่ืองจากจะก่อให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่ง

ผูบ้ริโภคและบริษทัมากข้ึน ส่งผลทางบวกต่อตวัสินคา้ มีทศันตดีท่ีดี จนนาํไปสู่การตั้งรับในขอ้มูล
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ข่าวสารและซ้ือสินคา้ต่อไป ส่วนองค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไร มกันาํมาใชเ้พื่อสร้าเครือข่ายส่ือสังคม 

เพิ่มการรับรู้ และยอดเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (ภทัราพร ศิริไพบูลย,์ 2559) 

25 1.2 ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 เฟซบุ๊ก เป็นส่ือสังคมรูปแบบหน่ึง ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงถูกพฒันาข้ึน โดย Mark Zuckerberg นกัศึกษามหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดประเทศ

สหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 2014 เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนในมหาวิทยาลยั และการ

เช่ือมโยงข่าวสารระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาจากสถานศึกษาใกลเ้คียงในเมืองบอสตนั และไดรั้บการตอบ

รับเป็นอยา่งดี ทาํใหใ้นระยะเวลา 1 ปี 

 เฟซบุ๊กสามารถสร้างเครือข่ายสมาชิกกระจายไปในมหาวิทยาลยัทัว่ทั้งสหรัฐอเมริกา

และภายใน 3 ปี เฟซบุ๊กกลายเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีสมาชิกลงทะเบียนมากถึง 19 ลา้นบญัชี ทาํให้ภายใน 

7 ปี คร่ึงหน่ึงของประชาชนชาวสหรัฐอเมริกามีบญัชีผูใ้ช้ เฟซบุ๊กและร้อยละ 70 ของบญัชีผูใ้ช ้

เฟซบุก๊ทั้งหมดผูใ้นหลายภูมิภาคทัว่โลก (PERSON OF THE YEAR 2010 Mark Zuckerberg, 2010) 

 โดย เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ไดอ้ธิบาย ประเภทการใช้งานของเฟซบุ๊กขั้น

พื้นฐาน วา่มี 3 รูปแบบหลกัๆ ดงัน้ี  

 1. Personnel (ส่วนตวั) เป็นการสร้างบญัชีผูใ้ช้งานในลกัษณะส่วนตวั เพื่อใช้ใน

การติดต่อส่ือสารและส่งต่อขอ้มูลข่าวสารระหว่างเจา้ของบญัชีและผูท่ี้รู้จกั ผ่านทางการรับเป็น

เพื่อน (Add Friend) เท่านั้น ลกัษณะการติดต่อจะเป็นการติดต่อ  

 2. Group (กลุ่ม) เป็นการสร้างบญัชีในลกัษณะของกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มเปิด 

(Public Group) ท่ีผูมี้บญัชีเฟซบุ๊กส่วนตวัสามารถกดสมคัรเขา้มาเป็นสมาชิก (Member) ของกลุ่มได้

ดว้ยตนเอง และกลุ่มปิด (Close Group) โดยผูดู้แลกลุ่มสามารถเชิญผูท่ี้รู้จกั เขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม 

หรือ หากมีผูส้นใจสมคัรเขา้มา จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของกลุ่มก่อน จึงจะมาสามารถเขา้

มาเป็นสมาชิกในกลุ่มได ้โดยการทาํงานของ เฟซบุ๊กกลุ่ม คือเพื่อใชใ้นการติดต่อและส่งต่อขอ้มูล

ข่าวสารระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม  

 3. Fanpage (แฟนเพจ) เป็นการสร้างบญัชีในลกัษณะของหน่วยงาน องคก์ร ท่ีเน้น

การนาํเสนอ ขอ้มูลเฉพาะดา้น เฉพาะทาง ท่ีมีเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างการติดตามจากผูท่ี้สนใจ ผา่นการ

กดช่ืนชอบ (Like) แฟนเพจ หรือ กด ติดตาม (Follow) โดยการทาํงานของ เฟซบุ๊กแฟนเพจนั้ น  

ใช้ในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารขององค์กรไปยงัผูท่ี้ติดตาม หรือแมแ้ต่ผูท่ี้ไม่ได้ติดตามก็สามารถ

ทราบขอ้มูลข่าวสารได ้ผา่นการส่งต่อ (Share) ของผูติ้ดตามแฟนเพจนั้นๆ ในลกัษณะของความเป็น

สาธารณะ 

http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2036683_2037183,00.html
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 นอกจากน้ี เฟซบุ๊ก ยงัถือว่าเป็นส่ือสังคม ท่ีไดก้ารรวบรวมช่องทางและรูปแบบของ

การติดต่อส่ือสารท่ีมีความหลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงทาํให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

กลุ่มผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี เช่นท่ี พรภทัรา ภาณุนนัทน์ (2561) ไดก้ล่าวไวใ้น ส่ือสังคมออนไลน์กบัการ

เป็นพื้นท่ีสาธารณะในสังคมไทย วา่ เฟซบุ๊กสามารถทาํงานไดอ้ยากหลากหลาย เพียงเช่ือมต่อเขา้สู่

บญัชีผูใ้ช้ของตนเอง ก็สามารถเขา้สู่เครือข่ายการทาํงานร่วมกนั การเป็นสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงสามารถ

พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และทาํกิจกรรมต่างๆ ทั้งในโลกออนไลน์และโลกความเป็นจริงได ้

โดยมีเฟซบุ๊กเป็นตวักลาง รวมทั้งการใชเ้ป็นช่องทางสาํหรับการทาํการตลาดและการโฆษณาแบบใหม่ 

ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการเผยแพร่และนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีความน่าสนใจ ในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น รูปภาพ วดีิโอ หรือขอ้ความ เป็นตน้  

 จากลกัษณะประเภทการใช้งาน ช่องทาง และรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีมีความ

หลากหลายท่ีถูกนาํมารวมอยูใ่นเฟซบุ๊กทาํให้เห็นวา่หากตอ้งการนาํเสนอหรือส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร

ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารในจาํนวนมาก การใช ้เฟซบุ๊กกลุ่ม และเฟซบุ๊กแฟนเพจ นั้นมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และทาํให้สามารถ

กาํหนดเน้ือหา รูปแบบ ในการนาํเสนอได้อย่างเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด เน่ืองจาก

คุณสมบัติหน่ึงของเฟซบุ๊กแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่มนั้ น สามารถนํามาใช้ สําหรับการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์และแสดงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และ

บริการให้กบับุคคลท่ีมีความสนใจในส่ิงท่ีเหมือนกนั ได ้จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางหลกัท่ีองคก์รต่างๆ 

นิยมนาํมาใช้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และส่งเสริมทางการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์และองคก์ร ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและผูท่ี้

ติดตามได ้นอกจากน้ี ในส่วนของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ยงัมีระบบจดัเก็บขอ้มูล และสถิติของการเขา้ถึง

ขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล และการกดถูกใจขอ้มูลของสมาชิกผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อให้องคก์ร

เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์ ประเมินผล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รต่อไปในอนาคตได ้

 นอกจากน้ี พรภทัรา ภาณุนนัทน์ (2561) ยงัไดก้ล่าวใน ส่ือสังคมออนไลน์กบัการเป็น

พื้นท่ีสาธารณะในสังคมไทย ว่า เฟซบุ๊กยงัสามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ได้

อีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็น กูเกิล, ยูทูปและ อินสตาแกรมเป็นตน้ ซ่ึงทาํให้เกิดความหลาหลายของช่อง

ทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นเพียงการติดต่อส่ือสารเพียงช่องทางเดียว หรือภายใน

องคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ยงัสามารถเป็นการเพิ่มตวัเลือกในการส่ือสารและทาํใหก้ารใชง้านส่ือ

สังคมมีความหลากหลาย ครบวงจร สามารถตอบโจทย์การใช้งานให้กับผู ้รับสารมากยิ่งข้ึน  

ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อการใช้งานทัว่ไป และในรูปแบบของการใชง้านท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการการ

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2+%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2+%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ส่ือสารท่ีมีหลากหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นจึงถือว่าเฟซบุ๊ก คือส่ือสังคมท่ีเขา้มามีบทบาทใน

โลกแห่งการชีวติในช่วงศตวรรษท่ี 21 เช่ือมโยงโลกเขา้ดว้ยกนั สามารถสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ของ

ผูค้นได้อย่างง่ายดาย เป็นแหล่งข่าวท่ีใหญ่แห่งหน่ึงในโลก ผูใ้ช้งานสามารถสร้างเน้ือหาได้ด้วย

ตนเอง โดยท่ีไม่จาํเป็นจะต้องเป็นกลุ่มนายทุนเพียงเท่านั้ น เฟซบุ๊กจึงทาํให้คนธรรมดาทั่วไป 

สามารถเป็นผูน้าํทางความคิดไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารด้วยส่ือดิจิทลั 

 

 2.1 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

 จากการท่ีส่ือออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจาํวนั ทาํให้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคข้อมูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยการนําเสนอ และส่งต่อข้อมูลข่าวสารท่ีมีความ

รวดเร็ว ทาํให้เกิดการไหลทะลกัของขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ อยา่มหาศาล 

ทาํให้จาํเป็นต้องมีการคิดค้นวิธีในการสร้างความน่าสนใจในตัวเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ 

ท่ีกระตุน้ให้ผูบิ้โภคขอ้มูลข่าวสารเกิดความสนใจ เกิดการตอบสนอง และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ี

นาํเสนอไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดย Kallier (2017 อา้งใน ภศัรา ศรีสุโข, 2563) ไดก้ล่าวถึง 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การส่ือสารการตลาดแบบทนัท่วงเวลา (Real-Time Marketing) คือ การให้ความสําคญั

กับการติดตามประเด็นท่ีกําลังเป็นท่ีความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ผา่นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงถือวา่ไดรั้บความนิยมในส่ือสังคมออนไลน์เป็นอยา่งมาก ทั้งรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบ

ทนัท่วงเวลาโดยอตัโนมติั (Automated Real-Time Marketing) ท่ีเม่ือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการกระตุน้

ให้เกิดความสนใจแลว้ ก็มีขอ้ความอตัโนมติัเพื่อเตรียมตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ถึงทนัที 

รวมทั้งการส่ือสารการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล (Personalized Marketing) ท่ีเป็น

การให้สิทธิพิเศษเป็นรายบุคคลในรูปแบบของสมาชิก เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงได้ นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารการตลาดแบบการรณรงค์เชิง

การตลาด (Marketing Campaign) ในรูปแบบของเป็นการสร้างขอ้ความทางการตลาดเน่ืองในโอกาส

พิเศษ และเผยแพร่ผา่นช่องทางต่างๆ ในช่วงเวลานั้น จากรูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีกล่าวมาน้ี 

เป็นลกัษณะของการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบของการรวมกลุ่ม 

และมีกิจกรรมเพื่อแบ่งปันความคิดเห็น และขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนั จึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วม และ
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ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม การรับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วในยุค

ปัจจุบนั  

 2. การส่ือสารการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) คือ การส่งต่อข้อมูลทาง

การตลาดแบบเป็นทอดๆ จากบุคคลหน่ึงสู่บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการส่งต่อขอ้มูลท่ีมีความรวดเร็วเป็น

อย่างมาก เกิดการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารเป็นวงกวา้ง ซ่ึง Wilson (2000 อา้งใน ภศัรา ศรีสุโข, 

2563) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารการตลาดแบบไวรัส วา่ สําหรับการตลาดออนไลน์นั้น การเลือกใชค้าํ

ท่ีถูกตอ้ง ย่อมสามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมายได้ เช่น คาํว่า 

“ฟรี” ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดร้วดเร็วและมากกวา่คาํวา่ “ราคาถูก” หรือ “ไม่แพง” รวมทั้งการ

สร้างขอ้มูลทางการตลาด ท่ีสามารถง่ายต่อความเขา้ใจ สั้ น กระชบั เพื่อให้ง่ายต่อการส่งต่อขอ้มูล

หรือผลิตซํ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ ท่ีตอ้งง่าย รวดเร็ว นอกจากน้ียงัตอ้ง

ส่ือสารการตลาดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแจงจูงใจและพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษยท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ย

อารมณ์ความรู้สึก เช่น ความรัก ความเขา้ใจ ความโลภ ความปรารถนา และความหิวโหย เป็นส่ิงท่ี

นกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์ เพือ่นาํมาสร้างสรรเป็นช้ินงานเพื่อส่ือสารออกไปผา่นเครือข่ายออนไลน์ 

ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ ตวัอกัษร อินโฟกราฟฟิก คลิปวิดีโอ สร้างการรับรู้ให้แก่

กลุ่มเป้าหมายจาํนวนมาก 

 2.2 กลยุทธ์การส่ือสารด้วยการใช้ส่ือดิจิทลั 

 จุฬาวิทยานุกรม (2560 อา้งใน บรรพต วรธรรมบณัฑิต 2559) ให้ความหมายคาํวา่

“กลยุทธ์” หมายถึง แนวทางท่ีทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ หรือเกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั  

 ส่วน Michael E. Porter. (1996อ้างใน Harvard Business Review 2008) กล่าวว่า 

“กลยุทธ์” คือการสร้างโอกาสให้ได้เปรียบคู่แข่ง กล่าวคือ กลยุทธ์ขององค์กรท่ีจะสร้างความ

ได้เปรียบได้นั่นคือการ สร้างองค์กรให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่น และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง  

หรืออาจจะมีลกัษณะองค์กรท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่มีรูปแบบในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั โดยการ

สร้างความไดเ้ปรียบน้ี สามารถดาํเนินการไดจ้าก 3 วธีิดว้ยกนั คือ  

 1. การตอบสนองความต้องการในจุดเล็กๆของลูกค้าจาํนวนมากตัวอย่างเช่น 

บริษทั Jiffy Lube ในสหรัฐอเมริกาจะใหบ้ริการเฉพาะการเปล่ียนถ่ายนํ้ามนัหล่อล่ืนรถยนตเ์ท่านั้น 

 2. การตอบสนองความตอ้งการท่ีกวา้งขวางของลูกคา้เพียงไม่ก่ีรายตวัอย่างเช่น 

บริษทั Bessemer Trust ท่ีใหบ้ริการดูแลทางดา้นการเงินให้แก่ ครอบครัว มูลนิธิ ท่ีมีความมัง่คัง่และ

มัน่คงทางการเงินเท่านั้น 
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 3. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพียงไม่ก่ีรายในตลาดท่ีแคบ ตวัอยา่งเช่น 

โรงภาพยนตร์ Carmike ท่ีมีแผนในการลงทุนดาํเนินกิจการเฉพาะในเมืองท่ีมีประชากรตํ่ากว่า 

200,000 คน เท่านั้น 

 นอกจากน้ีการวางกลยุทธ์ยงัถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้บริษทัหรือองค์กร

นั้นๆ ประสบความสําเร็จในตลาดการแข่งขนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ท่ีส่ือสังคมกลายมาเป็น

ช่องทางท่ีถูกนาํมาใช้เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบให้แก่องค์กร เน่ืองจากเป็น

ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจาํนวนมากภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว จึงได้ถูก

นาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการวางแผนการตลาดในปัจจุบนั ดงัท่ี กญัชลี สาํลีรัตน์ (2559 อา้งใน 

บรรพต วรธรรมบณัฑิต, 2559) ไดส้รุปกลยทุธ์โซเชียลมีเดียในประเทศไทยไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

 1. เหตุผลท่ีควรใชส่ื้อสงัคมเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการทาํธุรกิจ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.1 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนใหญ่คือ การใชง้านบนส่ือสังคม 

  1.2 คนไทยเปิดรับแบรนดใ์นส่ือสังคม 

  1.3 การใช้ส่ือสังคมทาํให้ไดพ้ื้นท่ีส่ือโดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียงบประมาณ เพราะจะ

เกิดการ พูดถึง บอกต่อ หรือแมก้ระทัง่ การกดช่ืนชอบ การกดส่งต่อ การตอบกลบั ซ่ึงถือว่าเป็น

การตลาดท่ีดีท่ีสุด (Earned Media) 

 2. หลกัการในการใชส่ื้อสังคมใหป้ระสบความสาํเร็จ 4 ประการ คือ 

  2.1 เนน้การส่ือสารท่ีเก่ียวกบัเน้ือหามากกวา่เก่ียวกบัแบรนด ์

  2.2 เป็นการส่ือสารท่ีเน้นให้เกิดการสร้างประสบการณ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดการแชร์และ

บอกต่อมากกวา่จะมุ่งเนน้การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Reach) หรือความถ่ีในการส่ือสาร (Frequency) 

  2.3 เป็นการส่ืออสารแบบ2 ทาง และส่ือสารแบบเปิด 

  2.4 การส่ือสารผา่นส่ือสังคมเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 3. ขั้นตอนการวางกลยทุธ์เชิงรุกในส่ือสังคม 5 ประการ คือ 

  3.1 การหาขอ้มูลเชิงลึก เพื่อทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 

  3.2 การวางแผนสาํหรับการสร้างเน้ือหาเพื่อใชใ้นการส่ือสาร 

  3.3 การวางแผนใชช่้องทางการส่ือสารใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

  3.4 การซ้ือส่ือเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน 

  3.5 การประเมินผลจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากกลยุทธ์โซเชียลมีเดียท่ีไดก้ล่าวไว ้ทาํใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีทาํให้โซเชียลมีเดีย หรือส่ือดิจิทลั 

ถูกนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการทาํการตลาด เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หรือการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้แก่องคก์ร นัน่คือ การท่ีส่ือดิจิทลัสามารถสร้างพื้นท่ีในการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
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Communication) ระหว่างองค์กรหรือเจา้ของกิจการ กับกลุ่มเป้าหมายได้ เช่นเดียวกบัท่ี BOBBI 

KAY LEWIS (2009) ไดก้ล่าววา่ ส่ือสังคมสามารถช่วยองคก์รต่างๆ ในการสร้างชุมชนการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถใช้ในการรับฟัง แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงถือว่ามีประสิทธิภาพมากกวา่ การส่ือสาร

ขอ้ความทางการตลาดออกไปเพยีงอยา่งเดียว 

 2.3 กลยุทธ์การส่ือสารผ่านเครือข่ายดิจิทลั 

 ในธุรกิจหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะธุรกิจส่ือท่ีมีการนําโซเชียลมีเดียมาใช ้ 

เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และเป็นวงกวา้ง นอกจากน้ีจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในการบริหารการส่ือสาร เพื่อประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อก่อให้เกิดความช่ืนชอบ และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

ดงัเช่นท่ี พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2558) กล่าวไวใ้น กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อบริหารแบรนด์และส่ือสาร

การตลาดในยุคดิจิทลั วา่ หากตอ้งการให้องค์กรประสบความสําเร็จในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีสนใจและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น จาํเป็นจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ติดตาม คือการติดตามและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายวา่ กาํลงัใจ หรือตอ้งการส่ิง

ใด โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมและสร้างเน้ือหาท่ีเป็นการจุดประกายให้เกิดการมีส่วนร่วมแก่

กลุ่มเป้าหมายนั้น 

 2. การเจาะจง ช้ีเฉพาะ สร้างความชัดเจน โดยการเน้นการสร้างเน้ือหาท่ีมีความ

เก่ียวข้อง ส่งเสริม สนับสนุนองค์กร และจาํเป็นต้องทาํให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นว่า เน้ือหาต่างๆ  

ไดถู้กเลือกมาสาํหรับพวกเขาโดยเฉพาะ 

 3. คุณภาพสําคญักวา่ปริมาณ โดยตอ้งให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความ

เช่ือถือ มีความเช่ือมัน่ในขอ้มูลระหวา่งกนั และมีส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ จาํนวนตวัเลขของ

ผูติ้ดตามท่ีอาจจะมีจาํนวนมาก แต่ไม่แสดงตวัตน 

 4. การใชช่้วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในการสร้างประเด็น เร่ืองราว ท่ีมีความเหมาะสม

กบัช่วงเวลา ซ่ึงตอ้งใช้การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและการวางแผนท่ีดี ซ่ึงอาจจะไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความ

สมํ่าเสมอ จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งมาก 

 5. การบูรณาการ การเช่ือมโยง ผสมผสาน ซ่ึงหากประเด็นเน้ือหามีคุณภาพ  

มีประโยชน์ และง่ายต่อการส่งต่อข่าวสาร (แชร์) นั้นๆ ย่อมส่งผลให้เกิดการกระจายตวัของการ

เผยแพร่ไปยงัโวเชียลมีเดียในรูปแบบต่างๆ มากยิง่ข้ึน 

 6. ผูน้าํความคิด สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ยอมรับเช่ือถือ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร การสร้างหรือมองหาผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างการรับรู้ ติดต่อซ่ึงกันและกันอย่างสมํ่าเสมอ  

ยอ่มสามารถสร้างการยอมรับในองคก์รไดอ้ยา่งเป็นดี 

 7. การสร้างคุณค่า ของเน้ือหา ท่ีมุ่งเนน้การแสดงเจตนารมณ์ จุดยนื ท่ีมีประโยชน์ 

ยอ่มสร้างการยอมรับ ศรัทธา มากกวา่การมุ่งเนน้แต่ผลประโยชน์ดา้นเดียว 

 8. การรับรู้ สนใจ แก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีรวดเร็ว ด้วยหลกัคุณธรรมและการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีรับผิดชอบ ใส่ใจและทาํการแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างรวดเร็ว ถือเป็นส่ิงสําคญัใน

การตลาดในยคุดิจิทลั 

 9. Content และ Photo มีประโยชน์ ในการสร้างให้เกิดความสนใจ จูงใจ และโดน

ใจ ส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อ 

 10.ส่ือสารสองทางเสมอ การให้ความสนใจในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นถือ 

โดยการแลกเปล่ียน ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด เน้ือหา ตอบขอ้สงสัย พูดคุยในประเด็นและหัวขอ้ต่างๆ  

ถือวา่เป็นการช่วยเผยแพร่เน้ือหาไดด้ว้ยเช่นกนั 

 

3.  กลยุทธ์เกีย่วกบัการออกแบบเนือ้หา 

 

 Power (1995 อา้งใน นนทญา หงษรั์ตน์, 2550) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จ

หรือประสิทธิภาพในการส่ือสารนั้น ข้ึนอยูก่บั สาร (Message) ท่ีผูส่้งสารจะตอ้งให้ความสําคญักบั

สารเป็นอนัดบัแรกในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ไม่วา่จะเป็นสารในรูปแบบใด เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง 

ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบตวัสารให้ง่าย ชดัเจน และส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเพื่อให้สามารถส่ือ

ไปยงัผูรั้บสารใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้นๆ  

 เช่นเดียวกับ อิริยาพร อุดทา, อริชัย อรรคอุดม (2560)ท่ีกล่าวว่าการสร้างสารให้มี

ประสิทธิภาพนั้ นต้องอาศัยทักษะการส่ือสารของผู ้สร้างสารและผูรั้บสาร ด้วยทักษะการคิด  

การเขียน การอ่าน การฟัง การสังเกต เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสารตรงกนั ดงันั้น เน้ือหาและการ

ออกแบบนั้นมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อผูรั้บสาร ยิ่งถา้ส่ือสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมายยิ่งมีประสิทธิผล

มากยิ่งข้ึน เพราะการส่ือสารเน้ือหาอะไรออกไปนั้นยอ่มมีความสําคญัและมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ผูรั้บสารและตวัผูส้ร้างสาร รวมถึงตวัองคก์รดว้ย ดงันั้น การนาํเสนอสารท่ีดีนั้น ตอ้งทาํใหผู้รั้บสาร

เกิดความสนใจมีความเขา้ใจ ไม่เกิดความเขา้ใจผดิและสามารถยนืยนัแหล่งขอ้มูลอา้งอิงได ้

 นอกจากนั้น นนทญา หงษ์รัตน์(2550) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Gibson and Hanna (1992) 

วา่ส่ิงท่ีผูส้ร้างสารจาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง นัน่คือ  

 1. คุณภาพของเน้ือหาตอ้งดูวา่มีคุณค่า มีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารหรือไม่ 
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 2. ความน่าสนใจของสารต่อผูรั้บสารโดยเลือกสร้างสารท่ีตรงตามความสนใจของผูรั้บสาร 

 3. ขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารโดยดูว่าสารนั้นๆ มีเน้ือหามากน้อยเพียงใด 

ครอบคลุมประเด็นใดบา้ง 

 4. ความเก่ียวข้องกับความคิดโดยสารท่ีสามารถเข้าถึงผู ้รับสารได้ดี ต้องมีความ

เก่ียวขอ้งหรืออยูใ่นความสนใจของผูรั้บสาร 

 5. จาํกดัความลึกของสารโดยดูท่ีรายละเอียดของสารวา่มีเน้ือหาท่ี มาก นอ้ย หรือ ยาก 

ง่าย ตรงตามกลุ่มผูรั้บสารหรือไม่ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัข่าว 

 

 สุรสิทธ์ิวิทยารัฐ (2545 อา้งใน ศิรดา เหรียญวิทยากุล, วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2559) 

ไดมี้การรวบรวมนิยามคาํวา่ข่าวจากนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศ ออกมาเป็น 3 

ปัจจยัหลกั คือ  

 1. ขอ้เท็จจริง (Fact) เหตุการณ์ (Event) ความคิด (Idea) ท่ีเพิ่งได้รับการคน้พบ หรือมี

การคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ 

 2. มีความสําคญั (Significantly) เป็นท่ีสนใจ (Interesting) ของกลุ่มคนบางกลุ่ม หรือ

กลุ่มคนส่วนใหญ่ของสังคม 

 3. ไดรั้บการหยิบยกข้ึนมานาํเสนอ (Reporting) ผา่นช่องทางส่ือมวลชนท่ีเป็นทางการ

และเป็นท่ียอมรับ 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ทาํให้เห็นวา่ คาํวา่ข่าวนั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็นการรายงานขอ้เท็จจริง 

หรือเร่ืองราวท่ีสามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเกิดข้ึน โดยตอ้งเป็นขอ้มูลและเหตุการณ์ท่ีมีความสําคญั 

และเป็นท่ีสนใจของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ผา่นการนาํมาเรียบเรียง และเผยแพร่ผา่นช่องทางท่ี

เป็นท่ียอมรับ โดยกระบวนการในการทาํข่าวนั้น นรินทร์นาํเจริญ (2549 อา้งใน ศิรดา เหรียญวิทยากุล, 

วไิลวรรณ จงวไิลเกษม, 2559) ไดก้ล่าวววา่ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง ทาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการแสวงหาขอ้เท็จจริง ผา่นการศึกษาคน้ควา้ หรือการลงพื้นท่ีเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์

และรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง อีกทั้ งการประเมินคุณค่าของข้อมูลข่าวสารนั้ นๆ สร้างประโยชน์หรือ

เหมาะสมกบัการเผยแพร่ให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับรู้รับทราบหรือไม่ และหากขอ้มูลข่าวสารนั้น

ได้รับการประเมินแล้วว่ามีความเหมาะสม มีคุณค่ามากพอสําหรับการเผยแพร่ จึงดําเนินการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลและเน้ือหาเหล่านั้น ก่อนนาํไปสู่การเขียวข่าว เพื่อเตรียม

นาํเสนอและเผยแพร่ต่อไป  
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 จึงทาํใหเ้ห็นวา่ขั้นตอนในการผลิตข่าว หรือส่ือประเภทต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีการวางแผน 

เพื่อให้สามารถผลิตขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า สร้างประโยชน์และการรับรู้ท่ีถูกตอ้งให้

เกิดข้ึนแก่ประชาชนทัว่ไปไดซ่ึ้งหลกัในการผลิตข่าวนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน สอดคลอ้งกบั 

กณัฐ์ทพั เลิศฤทธิเศรษฐ์ (2562) ท่ีกล่าวใน กระบวนการนาํเสนอข่าวและการคดักรองข่าวปลอม

ของรายการข่าวสถานีโทรทศัน์ช่อง 7HD ในหวัขอ้ แนวคิดเก่ียวกบัการนาํเสนอรายการข่าว ดงัน้ี  

 

 4.1 ข้ันเตรียมการก่อนการผลติ (Pre-production) 

 ซ่ึงเป็นขั้นเตรียมการในการผลิต มีการประชุมทีมงาน กาํหนดประเด็นท่ีกาํลงัเป็น

ท่ีสนใจ หาขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้ง รวมถึงการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อนาํขอ้มูลผลิตเพื่อเผยแพร่ และการเตรียมบทข่าวและเขียนข่าวเพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีเหมาะสมและ

ตรงประเด็น ซ่ึง อุษา ศิลป์เรืองวิไล (2561) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบั ขั้นเตรียมการก่อนการผลิต  

ในนวตักรรมการผลิตรายการโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั วา่ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี  

 1. การแสวงหาแนวคิด และเร่ืองราวท่ีจะนาํมาผลิต วา่ส่ิงนั้นดีอยา่งไร ให้ประโยชน์

อยา่งไรแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 2. การกาํหนดวตัถุประสงค์ ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายเม่ือได้รับทราบ

ข่าวสาร มีการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมอยา่งไรบา้ง 

 3. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย มีลกัษณะอยา่งไร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความ

สนใจ เพื่อใหส้ามารถผลิตส่ือใหต้รงตามความสนใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 4. การวิเคราะห์เน้ือหา จากแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

น่าเช่ือถือ น่าสนใจ และเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 5. การเขียนบท จากนาํขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ มาเป็นตวักาํหนด

ประเด็นก่อนหลงัในการนาํเสนอ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 6. การกาํหนดวสัดุและอุปกรณ์ คือ การสาํรวจวา่ เพื่อให้ไดเ้น้ือหาในการนาํเสนอ

ท่ีครบถว้นนั้น จาํเป็นตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ชนิดใดในการผลิตบา้ง 

 7. การกาํหนดผูแ้สดงหรือผูด้าํเนินรายการ ตอ้งให้มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ี

ตอ้งการนาํเสนอ เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 8. การจดัทาํงบประมาณ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการผลิตส่ือคุณภาพเพื่อเผยแพร่ 
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 4.2 ข้ันการผลติ (Production) 

 นาํขอ้มูลท่ีวางแผนมาผลิตเป็นเน้ือหาข่าวโดยการเรียบเรียงเน้ือหา ให้ง่ายต่อการ

ทาํความเขา้ใจ กระชับ ไดใ้จความ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีองค์ประกอบ

ดงัต่อไปน้ี  

 4.2.1 ด้านบุคลากร ตอ้งส่ือสารกบับุคลากรในกระบวนการผลิต ให้เขา้ใจวตัถุประสงค ์

เน้ือหา รูปแบบ ของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ให้ตรงกนั เพื่อการผลิตช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4.2.2 ด้านสถานที ่ในกรณีการผลิตคลิปวดีิโอเพื่อเผยแพร่ จาํเป็นตอ้งทราบพื้นท่ี

ในการลงผลิตวา่ มีความพร้อม และสถานท่ีท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

 4.2.3 ด้านอุปกรณ์ ตอ้งมีความพร้อมและเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีตอ้งการนาํเสนอ 

 4.2.4 ผู้ดําเนินรายการ จาํเป็นตอ้งมีการซกัซอ้มเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ เพื่อให้

สามารถบรรยายไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั (อุษา ศิลป์เรืองวิไล, 2561) 

 4.3 ข้ันหลังการผลติ (Post-production) 

 ทําการตัดต่อลําดับภาพหรือเพิ่มเทคนิคพิ เศษในการตัดต่อเพื่อให้เกิดความ

น่าสนใจช่วยให้การนําเสนอมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมทั้ งการผสมเสียง ไม่ว่าจะเป็นเสียง

บรรยาย เสียงเพลงประกอบ ท่ีมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการนาํเสนอ

ท่ีมากยิง่ข้ึน และเม่ือไดท้าํการเผยแพร่ข่าวนั้นๆ ไปเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จาํเป็นมีการประเมินคุณภาพ

วา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ และนาํขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงการผลิตใน

คร้ังต่อๆ ไป ซ่ึงสอดคล้องกบัใน งานวิจยัเร่ือง นวตักรรมการผลิตรายการโทรทศัน์ในยุคดิจิทลั  

ของ อุษา ศิลป์เรืองวไิล (2561) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1) การลําดับภาพและการตัดต่อ ซ่ึงเป็นการร้อยเรียงเน้ือหาเป็นลําดับเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร 

 2) การบนัทึกเสียง เพื่อใชป้ระกอบทาํใหก้ารนาํเสนอมีความน่าสนใจ  

 3) การฉายเพื่อตรวจสอบ วา่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 

 4) ประเมินผลกระบวนการผลิตวา่ เน้ือหา รูปแบบ เทคนิค มีความถูกตอ้งเหมาะสม

หรือไม่ รวมถึงการประเมินผลผลิตดว้ยว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ เขา้ใจในเน้ือหาท่ีนาํเสนอ

หรือไม่ รวมทั้งประเมินการเผยแพร่วา่มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
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5.  ข้อมูลเกีย่วกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 

 สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางใน42สังกัดกรม

ประชาสัมพนัธ์ 42จดัตั้งข้ึนใหม่ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ.2540 

เม่ือ42วันที่ 26 มีนาคม 2546 ทํา4 2หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ของรัฐและปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชนและระหวา่งประชาชน

ดว้ยกนั โดยมีส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือกลางในการดาํเนินการ42ครอบคลุม

พื้นที่ 9 จังหวัดภาคตะวันออก42 ประกอบด้วย 42จังหวัดจันทบุรี ตราด ระยอง ชลบุรี นครนายก 

ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทราและสมุทรปราการ 

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (สปข.7) เร่ิมแรกตั้งทาํการชัว่คราวอยูท่ี่ สถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จงัหวดัระยอง (สวท.ระยอง) ต่อมารัฐบาลกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาพื้นท่ี

ชายฝ่ังตะวนัออก ให้จงัหวดัจนัทบุรีเป็นศูนยก์ลางดา้นต่างๆ อาทิ การอุตสาหกรรม, การคา้ชายแดน 

ไทย-กมัพูชา , การท่องเท่ียว , การเกษตรเพื่อการส่งออก และเป็นศูนยก์ลางการคา้และเจียระไนอญั

มณีท่ีสําคญัของประเทศ ดงันั้น ใน ปี พ.ศ. 2545 จึงไดย้า้ยท่ีทาํการมาตั้งอยู่ ณ ตาํบลแสลง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จนถึงปัจจุบนั  

 ในส่วนของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั้น 

ได้อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

และคาํสั่งกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี 441/2555 เร่ือง การมอบอาํนาจให้ปฏิบติัราชการดา้นบริหารงาน

ภายใน ลงวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2555 ประกอบกับภาระหน้าท่ีจะตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

นโยบายรัฐบาลเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจไปสู่ประชาชน เพื่อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้จึงกาํหนดส่วนราชการข้ึนใหม่ มีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ โดยแบ่งส่วนราชการภายใน

ออกเป็น 3 งาน คือ 

 1. งานวเิคราะห์และพฒันาการประชาสัมพนัธ์ 

  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  1.1 ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อวางแผนประชาสมัพนัธ์ 

  1.2 วางแผนประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ เช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน

หรือโครงการยทุธศาสตร์ นโยบายสาํคญัของรัฐบาล 

  1.3 กาํหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ให้เหมาะสม ในสถานการณ์

ปกติและภาวะวกิฤต 



24 

  1.4 รวบรวมความคิดเห็นของประชาชนและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทางส่ือออนไลน์ 

  1.5 ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลระบบส่ือออนไลน์ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

และหน่วยงานในสังกดั 

  1.6 ติดตาม ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ 

  1.7 งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 2. งานข่าวสารและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.1 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ทางส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความเช่ือมัน่ภาครัฐ 

2.2 ลงพื้นท่ีไปยงัคณะหรือชุมชนต่างๆ เพื่อจดัทาํประเด็นข่าวตามสถานการณ์ 

  2.3  ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ในรูปแบบข่าวประชาสัมพนัธ์, อินโฟกราฟฟิก, 

คลิปวดีิโอ, รายการ LIVE สด และสปอตประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายรัฐบาล 

2.4 ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงต่างๆ และเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ 

  2.5 ให้บริการข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์แก่ประชาชน  

และหน่วยงานต่างๆ 

  2.6 งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 3. งานมวลชนสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 

 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  3.1 ประสานการทาํงานร่วมกบัเครือข่ายทั้งถายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนด 

  3.2 อบรมให้ความรู้ด้านส่ือออนไลน์กับเจ้าหน้าท่ีสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

และเครือข่าย 

3.3 ลงทะเบียนหนงัสือรับ – ส่ง หนงัส่ือราชการ 

3.4 จดัทาํเอกสารเบิกจ่ายของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 

  3.5 งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 จากการกาํหนดส่วนราชการใหม่ นัน่คือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ สํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงไดมี้การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคม เฟซบุก๊แฟน

เพจ สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และ เฟซบุ๊กกลุ่มข่าวจริง คนจริง อยา่งจริงจงัและมีระบบมากยิง่ข้ึน 

จนในปัจจุบันมีผูก้ดช่ืนชอบเฟวบุ๊กแฟนเพจ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จาํนวน 325,865 คน  

และเฟซบุก๊กลุ่มข่าวจริง คนจริง จาํนวน 39,600 คน รวมเป็น 365,465 คน 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการคน้ควา้ขอ้มูลพบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารผา่นส่ือ

สังคมเฟซบุ๊ก คือ งานวิจยัของ บรรพต วรธรรมบณัฑิต (2559) วิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การใช้การตลาด

ดา้นเน้ือหา (Content Marketing) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของส่ือโทรทศัน์ไทยในปี 2560” 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการกาํหนดกลยุทธ์การใช้การตลาดด้านเน้ือหา (Content 

Marketing) ในการส่ือสารกับผู ้บริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของช่องโทรทัศน์ไทย  

2) เพื่อศึกษาเทคนิคในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กผ่านส่ือโทรทศัน์แต่ละช่อง เพื่อสร้างการมีส่วมร่วม (Engagement) กบัฐาน

ผูช้ม โดยสรุปผลการวิจยัไดว้า่ ปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงในการกาํหนดกลยุทธ์การใชก้ารตลาดดา้นเน้ือหา 

มี 4 ประการ คือ 1) ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ (Business Model) 2) ปัจจยัดา้นจุดยนืในการ

นาํเสนอเน้ือหา (Positioning) 3) ปัจจยัดา้นเป้าหมายองค์กร และ 4) ปัจจยัดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการส่ือสาร นอกจากน้ียงัตอ้งมีกลยุทธ์ทางด้านเน้ือหา ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 3 

ประการ คือ 1) การนาํเสนอเน้ือหาท่ีทนักระแสตรงกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 2) การนาํเสนอ

เน้ือหาโดยใช้วิดีโอและเฟซบุ๊กไลฟ์ 3) การชวนคุยและตอบคาํถามผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วม 

 เช่นเดียวกบัท่ีงานวิจยัของ อิริยาพร อุดทาและ อริชยั อรรคอุดม (2560) เร่ือง “กลยุทธ์

การส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุก๊ของโรงพยาบาลพญาไท” ท่ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

เน้ือหา รูปแบบการส่ือสารสุขภาพ และ 2) ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก

ของโรงพยาบาลพญาไทโดยผลการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก 

โดยแบ่งประเด็น เป็นส่วนของเน้ือหาและรูปแบบ ไดด้งัน้ี 1. ดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ

ออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ย 1.1 ประเด็นความรู้ (Knowledge) เนน้เน้ือหาประเด็นการให้

ความรู้เป็นหลกั 1.2 ประเด็นสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship)โดยสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัทาํให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจผ่านการส่งเน้ือหาด้านสุขภาพในรูปแบบต่างๆ 1.3 ประเด็น

พฒันาระบบสุขภาพของสังคม (Social Development) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การสร้าง และพฒันาระบบสุขภาพของสังคม ทาํให้เกิดค่านิยมสุขภาวะชุมชนและเพิ่มคุณค่าของ

การพฒันาระบบสุขภาพต่อไป 1.4 ประเด็นป้องกนัโรค (Prophylactic)ส่ือสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย

เรียนรู้วิธีป้องกนัตนเองนั้นยงัสามารถช่วยชีวิตผูอ่ื้นได้ 1.5 ประเด็นพึ่ งพาตนเอง (Self-Reliance) 

ตอ้งการส่ือสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัพึ่ งพาตนเองเม่ือเกิดโรคหรือเหตุฉุกเฉินและเกิดความ

มัน่ใจ เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน สามารถรับมือได้อย่างมีสติ 2. ด้านรูปแบบการส่ือสาร
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เก่ียวกับ ส่ือสุขภาพออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก แบ่งออกเป็น 2.1 รูปแบบบทความ (Article)  

2.2 รูปแบบถ่ายทอดสด (Live) 2.3 รูปแบบส่ือประสม (Multimedia) 2.4 รูปแบบข่าวสาร (News) 

และนอกจากน้ียงัได้สรุปผลถึงการใช้กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพจ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารเน้ือหา (Content) และกลยุทธ์รูปแบบการส่ือสาร 

(Forms) ท่ีพบวา่ กลยุทธ์รูปแบบการนาํเสนอดว้ยการใชภ้าษาท่ีส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา 

ใช้ภาษาท่ีง่าย ดว้ยการนาํเน้ือหาดา้นสุขภาพ นาํเสนอผ่านส่ือเฟซบุ๊ก สร้างความน่าเช่ือถือให้กบั

โรงพยาบาล มีแหล่งอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดกบักลุ่ม เป้าหมาย ให้เกิดทศันะ

คติเชิงบวก จนนาํไปสู่การการพฒันาระบบสุขภาพของสังคมและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเร่ือง

สุขภาพต่อไปได ้

 นอกจากน้ี สมหญิง สร้อยกระโทก (2561) ยงัวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารบนโซเชียล

มีเดียของมึนโปรดกัชัน่ ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาสารบน

โซเชียลมีเดียของมึนโปรดกัชั่น 2) เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารบนโซเชียลมีเดียของมึนโปรดกัชั่น  

3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารบนโซเชียลมีเดียของมึนโปรดกัชัน่ โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได ้

ดงัต่อไปน้ี รูปแบบการเน้ือหาสารบนโซเชียลของมึนโปรดักชั่น ประกอบด้วย 1) รูปแบบตาม

เกณฑ์ของส่ือท่ีนาํเสนอ 2) รูปแบบเน้ือหาสารตามเกณฑ์ของเน้ือหาขอ้มูล 3) รูปแบบการสร้าง

เน้ือหาสาร ซ่ึงมี รูปแบบการเลือกใช้ขอ้ความ รูปแบบการเลือกใช้ภาพ และรูปแบบการเลือกใช้

เพลงประจาํรายการ และสําหรับวิธีการส่ือสารบนโซเชียลมีเดียของมึนโปรดักชั่น โดยใช้การ

ส่ือสารผ่าน 2 ช่องทาง คือ ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของมึนโปรดกัชัน่ และ ยูทูป ช่อง มึนโปรดกัชั่น  

ในส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารบนโซเชียลมีเดียของมึนโปรดกัชัน่ นั้น แบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ คือ  

1) กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาสาร ท่ีจาํเป็นตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีเอกลกัษณ์ชัดเจน สร้างการ

จดจาํ 2) กลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหา โดยใช้พลังจากบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลทางความคิด เช่น ดารา 

ศิลปิน ในการช่วยกระจายเน้ือหารายการ เพื่อสร้างการรับรู้เป็นวงกวา้ง 3) กลยุทธ์การสร้าง

ความสัมพนัธ์ โดยการสร้างและส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูช้ม 

 นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี

นิยมของผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก โดย วีระวฒัน์ รุ่งวฒันะกิจ (2561) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง “กลยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหาสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวหลกัลา้นในประเทศไทย” 

โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ดงัน้ี 1) ศึกษารูปแบบ ลีลาการนาํเสนอข่าวบนแฟนเพจของเฟซบุ๊ก

ประเภทข่าวท่ีมีผูติ้ดตามมากกวา่หน่ึงลา้นคนในประเทศไทย 2) ศึกษาลกัษณะทางเทคนิคในการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊กประเภทข่าวท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่าหน่ึงล้านคนในประเทศไทย  

3) ศึกษารูปแบบของข่าวท่ีถูกเลือกเพื่อนาํเสนอบนเฟซบุ๊กประเภทข่าวท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่าหน่ึง
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ลา้นคนในประเทศไทย โดยผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบและลีลาการนาํเสนอข่าวบนแฟนเพจของ

เฟซบุก๊ประเภทข่าวท่ีมีผูติ้ดตามมากกวา่หน่ึงลา้นคนในประเทศไทย ตอ้งอาศยัรูปแบบการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารเป็นจาํนวนมากและต่อเน่ืองทุกๆ ชัว่โมง หรือ เผยแพร่เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ใชส่ื้อ

สังคมเฟซบุก๊เป็นจาํนวนมาก สามารถสร้างการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ช่นเดียวกนั ในส่วนของลีลา

การนาํเสนอข่าว มีการใชใ้นดา้นของภาษาท่ีมกัเป็นขอ้ความ สั้น กระชบั กระตุน้ความสนใจของผูอ่้าน 

เช่นเดียวกบัการพาดหวัข่าว อีกทั้งเน้ือหาในข่าวจาํเป็นจะตอ้ง มีความรวดเร็ว ใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมาย 

โดดเด่นและกาํลงัอยู่ในความสนใจของสังคม 2) เทคนิคการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของแฟนเพจ

ประเภทข่าวหลกัลา้นในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์

เป็นหลกั คือ การโพสต์ท่ีมีการเช่ือมโยงผูอ่้านไปยงัเวบ็ไซต์ ผ่านการโพสต์คลิปวีดีโอ โพสต์รูป

ภาพพร้อมกับคาํบรรยายสั้ นๆ หรือเน้ือข่าวทั้ งหมด และรูปแบบผสมคือ การโพสต์ ภาพ และ

ขอ้ความสั้ น พร้อมกบัการเช่ือมโยงผูช้มไปยงัเวบ็ไซตข์่าวตน้สังกดั สลบักบัการโพสต์แบบอ่ืนๆ 

เช่น การถ่ายทอดสด คลิปวดีิโอ หรือการลงรูปภาพ 3) วเิคราะห์เน้ือหาของแฟนเพจประเภทข่าวจาก

ตวัแปรในหมวดเกณฑ์ความเป็นข่าว และประเภทของข่าว โดยแบ่งหัวขอ้ในการสังเกตออกเป็น  

2 หัวขอ้ คือ เกณฑ์ความเป็นข่าวท่ีปรากฎบนแฟนเพจ คือความทนัด่วน ความใกล้ชิด ความเด่น 

และเร่ืองราวท่ีอยูใ่นประแสความสนใจ และสําหรับประเภทของข่าวท่ีปรากฎ คือ ข่าวสังคม ข่าว

อาชญากรรม ข่าวบนัเทิง ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวเศรษฐกิจ ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปไดว้่า 

การเลือกข่าวของแฟนเพจหลกัลา้นในประเทศไทย เป็นการนาํเสนอข่าวท่ีเนน้ “ข่าวไว ใกลชิ้ด เนน้

ปริมาณ เช่ือมโยงผูช้มกบัสาํนกัข่าว” 

 จึงทาํให้เห็นว่า การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการ

สร้างตวัตนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีทาํให้เกิดการติดตามจากผูท่ี้สนใจเป็นจาํนวนมาก สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ภทัราพร ศิริไพบูลย ์(2559) ในหัวขอ้ การวิเคราะห์เน้ือหาของการสร้างตวัตนบน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีส่งผลให้เกิดการแบ่งปันของผูติ้ดตาม ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ เพื่อเขา้ใจ

พฤติกรรมการโพสท์ทั้งในแง่เน้ือหาและแนวทางการส่ือสาร, รูปแบบและลกัษณะของการส่ือสาร 

ท่ีแฟนเพจท่ีเป็นท่ีนิยมใช้เพื่อสร้างตวัตนและส่งผลให้เกิดการแบ่งปันของผูติ้ดตามโดยวิเคราะห์

เน้ือหาข้อความแชร์ (Share) ของผูติ้ดตาม (Followers) ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารของบุคคล โดยสามารถสรุปผลการวจิยั ไดว้า่ ผลจากการเก็บขอ้มูลกรณีศึกษาจาก 10 แฟนเพจ

ทาํให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีทาํให้ผูติ้ดตามแฟนเพจเลือกเปิดรับข่าวสารและส่งผลให้เกิดการแบ่งปันมาก

ท่ีสุดคือปัจจยัประสบการณ์และนิสัย โดยผูติ้ดตามมกัจะเคยมีประสบการณ์หรือความรู้สึกนึกคิดถึง

ส่ิงท่ีเคยเป็นมาและรองลงมาคือปัจจยัสภาวะ โดยผูติ้ดตามมกัจะกล่าวถึงส่ิงท่ีประสบอยู่หรือมี

สภาวะนั้นอยู่ปัจจยัทศันคติและค่านิยม โดยผูติ้ดตามมกัจะใช้คาํท่ีแสดงถึงทศันคติ ขอ้ความแสดง
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ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดปัจจยัความตอ้งการ โดยจะตอ้งมีคาท่ีแสดงถึงความคิดถึงส่ิงท่ี

ปรารถนาเพื่อแสดงรสนิยมเพื่อการยอมรับในสังคมเพื่อความพอใจปัจจัยการใช้ประโยชน์  

โดยผูติ้ดตามจะใช้คาท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีบุคคลจะนาไปใช้ประโยชน์ไดใ้นดา้นสาระความรู้และปัจจยั

ลีลาในการส่ือสารโดยผูติ้ดตามจะใชค้าํท่ีแสดงถึงความชอบในลีลาการส่ือสารของแฟนเพจ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือ เฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูล ด้วยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

มีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

171.  การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

17 1.1 รูปแบบการวจัิย 

 โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบท่ีมีโครงสร้าง  

 1.2 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

   1.2.1 ประชากร 

 กลุ่ ม ผู้ ผลิตและจัดทํ าเฟ ซ บุ๊ กแฟ น เพ จและเฟ ซ บุ๊ กก ลุ่ม  ของสํ านั ก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 

   1.2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผู้บริหารสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 และ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีมีบทบาท

ในการกาํหนดนโยบายการบริหารงาน วางแผน สั่งการ ปฏิบติั และประเมินผล ในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นส่ือสังคมเฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดงัน้ี 

 1) ผูบ้ริหารสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทในการกาํหนด

นโยบายการบริหารงาน สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (พ.ศ.2564) ไดแ้ก่  

   - ผูอ้าํนวยการสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 2) เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ สํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีมีหนา้ท่ีในการ รับขอ้สั่งการจากผูบ้ริหารนาํมาปฏิบติั ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ และใชก้ลยทุธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   - นกัประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการ 1 คน 
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 - นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน 2 คน 

1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็น แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 

แบบเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนา โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

 - ความเป็นมาของส่ือสังคมเฟซบุก๊สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 - นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 - กระบวนการนาํเสนอข่าวสารทางส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 - กลยทุธ์ในการนาํเสนอข่าวสารทางส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 - ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดาํเนินงานดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทาง

ส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 - แผนงานในอนาคตของส่ือสังคมเฟซบุก๊สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผูว้ิจยั

ประสานงาน นดัหมายสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

โดยสัมภาษณ์ตามประเด็นสัมภาษณ์ท่ีกาํหนด จากนั้นทาํการถอดเทปสัมภาษณ์และนาํขอ้มูลท่ีได้

รับมาวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบขอ้มูลกระบวนการและกลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารทางส่ือสังคมเฟ

ซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นตามวตัถุประสงค ์
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2.  การวจิัยเชิงปริมาณ 

 

17 2.1 รูปแบบการวจัิย 

 โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google Form 

สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  

 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2.1 ประชากร 

   กลุ่มสมาชิกส่ือเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 ประกอบด้วย สมาชิก 

เฟซบุก๊แฟนเพจและเฟซบุก๊กลุ่มของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

   2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 

       1) สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ประชาชนผูท่ี้สนใจ 

และตอ้งการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ จากเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ดว้ยการกดชอบและกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อให้เกิดการแจง้เตือนบนหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวั  

เม่ือมีการลงขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยมีจาํนวนสมาชิก ณ 

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 คือ 325,865 คน (สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 กรมประชาสัมพันธ์, 

https://www.facebook.com/prd.region7) 

       2) สมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่ม ข่าวจริง คนจริง เป็น ประชาชนผูท่ี้สนใจ ตอ้งการ

ติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงตอ้งการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่

สมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุ่ม เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์

ให้แก่สมาชิกในกลุ่มไดท้ราบ และเกิดการส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวไปในวงกวา้ง โดยมีจาํนวนสมาชิก

กลุ่ม ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 คือ 39,600 คน (สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์, 

https://www.facebook.com/prd.region7) 

 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษานั้น ผูว้จิยัใชสู้ตร Yamane (1970) ในการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งส้ิน จาํนวน 365,465 คน ดงัน้ี 

    n = 2)(1 eN
N

+
 

 เม่ือ  N  =  ขนาดของประชากร 

    n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    e   =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  

 (ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.05) 
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 แทนค่าในสูตร 

          365,465  

            1 + 365,465 (.05)2 

        =         399.56 

 

 ดงันั้น เม่ือแทนค่าสูตรแล้วจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 399.56 คน แต่ในการศึกษา

คร้ังน้ีจะปัดเศษข้ึน จึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  (Stratified random sampling)  

เพื่อกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และทาํการสุ่มจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

(สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีผูส้มคัรใจตอบแบบสอบถาม 413 คน) โดยสามารถจาํแนกจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ประเภทของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของ 

สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

(จํานวนสมาชิก) (จํานวนสมาชิก) 

1.  เฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 325,865 356 

2.  เฟซบุก๊กลุ่ม ข่าวจริง คนจริง 39,600 44 

รวม 365,465 400 

 

 2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 แบบสอบถามออนไลน์ โดยใชโ้ปรแกรม Google Form สําหรับกลุ่มผูเ้ป็นสมาชิก

ส่ือเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 แบบสอบถามมีทั้งลกัษณะปลายปิดและปลายเปิดซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นสมาชิก 

เฟซบุ๊กแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7ท่ีถามเก่ียวกบัรายละเอียดส่วนตวั 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลาํเนา และรูปแบบการเข้าร่วมส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 

n    = 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊ก

ของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 ซ่ึงแบ่งออกเป็นด้านเน้ือหา ด้านวิธีการนําเสนอ ด้านเทคนิค 

และด้านการมีส่วนร่วม เป็นคาํถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท 

(Likert scale) โดยกาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั คือ พอใจมากท่ีสุด ค่อนขา้งพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ 

ไม่พอใจมากท่ีสุด โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ค่านํ้ าหนกั

คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

 5 คะแนน หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งพอใจ 

 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 

 2 คะแนน หมายถึง ไม่ค่อยพอใจ 

 1 คะแนน หมายถึง ไม่พอใจมากท่ีสุด 

 

 ส่วนที่ 3 ความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นเน้ือหา ดา้นวิธีการนาํเสนอ ดา้นเทคนิค และดา้นการมีส่วนร่วม เป็นคาํถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกาํหนด

มาตราส่วน 5 ระดบั คือ ตอ้งการมากท่ีสุด ตอ้งการมาก ปานกลาง ตอ้งการน้อย ตอ้งการน้อยท่ีสุด 

โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ค่านํ้ าหนกัคะแนนแต่ละระดบั 

ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

 5 คะแนนหมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 

 4 คะแนนหมายถึง ตอ้งการมาก 

 3 คะแนนหมายถึง ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 

 1 คะแนนหมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ใชร้ะบบการตรวจใหค้ะแนนมาตราส่วน

ประมาณค่า เป็นแบบ 5, 4, 3, 2, 1 สําหรับคาํตอบ พอใจมากท่ีสุด ค่อนขา้งพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ 

ไม่พอใจมากท่ีสุด ตามลาํดบั และ ตอ้งการมากท่ีสุด ตอ้งการมาก ปานกลาง ตอ้งการน้อย ตอ้งการ

นอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด และ บุญส่ง นิลแกว้, 2535)  
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้ทาํการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบและเสนอ

แกไ้ขเคร่ืองมือทาํการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.มนวภิา วงรุจิระ  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารยจุ์ติพร ปริญโญกุล คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวล มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 3. นายอธิชัย ต้นกันยา ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั

จนัทบุรี กรมประชาสัมพนัธ์ 

 2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการทอดแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่ม

ตวัอย่าง จนครบจาํนวนท่ีกาํหนด จากนั้นรวบรวมขอ้มูลท่ีได้ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 

 2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยการแปรความหมาย เร่ืองความพึงพอใจและความตอ้งการโดยยึดตามหลกัเกณฑ ์

(บุญชม ศรีสะอาด และ บุญส่ง นิลแกว้, 2535) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉลีย่ การแปลความ 

4.51 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด / ตอ้งการมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 พอใจมาก / ตอ้งการมาก 

2.51 – 3.50 พอใจปานกลาง / ปานกลาง 

1.51 – 2.50 พอใจนอ้ย / ตอ้งการนอ้ย 

1.00 – 1.50 พอใจนอ้ยท่ีสุด / ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุก๊ ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

กรมประชาสัมพนัธ์ มีการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ และ

ขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยมีการกาํหนดคาํถามไว้

ล่วงหนา้ และการสมัภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น กบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

(Key Informants) คือ ผูบ้ริหารสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์

ส่ือสังคมออนไลน์สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 โดยได้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั จาํนวน 4 คน ดงัน้ี 

 1. นายทองทศ มหามนตรี  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 2. นายสญชยั จารุสัญติสุข  ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์  

 3. นายศรายทุธ เจริญนาม  ตาํแหน่ง นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน 

 4. นายรติ วรุตตะโมนนัทะ  ตาํแหน่ง นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 4 ท่าน ทาํให้ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบตามวตุัประสงค์

ของการวิจยัแลว้ จึงไดยุ้ติการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพียง 4 ท่านขา้งตน้ และไดแ้บ่งเป็นหัวขอ้

ตามประเด็นท่ีไดท้าํการกาํหนดไวด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ความเป็นมาของส่ือเฟซบุก๊สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 ส่วนท่ี 2 นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 ส่วนท่ี 3 กระบวนการนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7  

 ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสมัพนัธ์ 
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 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดาํเนินงานดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ทางส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 ส่วนท่ี 6 แผนงานในอนาคตของส่ือสังคมเฟซบุก๊สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 

ส่วนที ่1 ความเป็นมาของส่ือเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารองคก์าร นัน่คือ นายทองทศ 

มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (27 ตุลาคม พ.ศ.2563) ไดก้ล่าวถึง ความเป็นมา

ของส่ือเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 ว่า ด้วยความสนใจในส่ือเฟซบุ๊กท่ีกําลังเติบโต  

ซ่ึงสามารถท่ีจะใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององค์กรได ้ซ่ึงในขณะนั้น ตนได้

ดาํรงตาํแหน่ง เป็นผูอ้าํนวนการสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี จึงไดมี้การเร่ิม

สนใจ ศึกษา และเร่ิมสร้างเฟซบุก๊แฟนเพจมาเร่ือยๆ จนกระทัง่ เม่ือไดม้าดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ

สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 จึงได้เร่ิมพัฒนาเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

ให้ดีมากยิ่งข้ึน ในปี พ.ศ. 2559 และไดมี้การจดัตั้งส่วนงานใหม่ ท่ีทาํหนา้ท่ีในการพฒันา และเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ช่ือว่า ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานแรกของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีฝ่ายท่ีจดัการดูแลเก่ียวส่ือสังคม

โดยตรง ในปี พ.ศ. 2560 โดยเนน้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อพี่นอ้งประชาชน 

ร่วมถึงการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัข่าวปลอม เพื่อให้เกิดความเช่ือถือใน

ตวัของหน่วยงานวา่ สํานกัประชาสัมพนัธฺเขต 7 เป็นหน่วยงานของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีเช่ือถือได ้

เพื่อสร้างการจาํจด และเช่ือมัน่ในหน่วยงาน  

 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ คําสัมภาษณ์ของ นายสญชัย จารุสันติสุข หัวหน้าฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (2 ตุลาคม พ.ศ. 2563) ท่ีกล่าวว่า แรกเร่ิมในการก่อตั้งเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั่น จะมุ่งในการเผยแพร่ข่าวท่ีเป็นประโยช์ต่อพี่น้อง

ประชาชน โดยเฉพาะ นโยบายต่างๆ ของรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ประกนัสังคม เบ้ียคน

พิการ เบ้ียผูสู้งอายุ เป็นต้น และในขณะเดียวกันก็จะมีการเก็ยสถิติ เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบการ

นําเสนอข่าว และเน้ือหาของข่าว ท่ีเป็นท่ีนิมยม โดยวิเคราะห์จากยอดการเข้าถึง การกดถูกใจ  

การส่งต่อข้อมูล และนําข้อมูลดังกล่าวมาจดัทาํข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 และนอกจากน้ี ยงัไดด้าํเนินการสร้างเครือข่าย กบัเฟซบุ๊กกลุ่มของจงัหวดัต่างๆ 

เพื่อเป็นการวางระบบในการเช่ือมโยงข่าวสาร จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

ไปยงัเฟซบุ๊กกลุ่มจงัหวดัและเฟซบุ๊กกลุ่มต่างๆ ตามความสนใจ อีกด้วย และจากจุดน้ี จึงทาํให้

สามารถทราบถึงส่ิงท่ีพี่น้องประชาชนในส่ือเฟซบุ๊กท่ีเป็นเครือข่ายให้ความสนใจ นําไปสู่การ
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กาํหนดประเด็นในการนําเสนอท่ีอยู่ระหว่าง “ส่ิงท่ีรัฐบาลอยากบอก กบัส่ิงท่ีประชาชนอยากรู้”  

จึงไดมี้การนาํเสนอและเลือกประเด็นนโยบายรัฐบาลท่ีประชาชนเครือข่ายให้ความสนใจมากท่ีสุด 

จึงทําให้ เกิ ดการติดตาม เน่ื องจากเช่ื อมั่นในข้อมูลข่ าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํ านัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 เพราะเป็นขอ้มูลท่ีทนัสถานการณ์ ชดัเจน และเขา้ใจง่าย ซ่ึงเกิดจากการสร้าง

ตวัตนท่ีชดัเจนของหน่วยงาน 

 

ส่วนที ่2 นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก นายทองทศ มหามนตรี ผู ้อ ํานวยการสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7(27 ตุลาคม พ.ศ.2563) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหน่วยงาน ทาํหน้าท่ีในการกาํหนด

นโยบาย จึงใหค้วามสาํคญัในการพฒันาเจา้หนา้ท่ีบุคลากรให้มีความรู้เร่ืองของส่ือสังคม โดยเฉพาะ

ส่ือเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเห็นถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือ โดยเฉพาะการเก็บขอ้มูลทางสถิติ ท่ีสามารถ

นาํมาวิเคราะห์หาการเขา้ถึงขอ้มูล ประเด็นข่าวสารท่ีได้รับความนิยม รวมถึงความสามารถของ

เคร่ืองมือในการป้องกันและคัดกรองการตอบโพสท์ต่างๆ ด้วยถ้อยคาํท่ีหยาบคาย ซ่ึงถือว่ามี

ประโยชน์มาก ดงันั้นจึงตอ้งให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรเจา้หน้าท่ี เพื่อศึกษาหาความรู้

เพื่อใหส้ามารถนาํส่ือเฟซบุก๊มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงานมากท่ีสุด 

 ซ่ึงมีความเห็นสอดคล้องกบั คาํสัมภาษณ์ของ นายสญชัย จารุสันติสุข หัวหน้าฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (2 ตุลาคม พ.ศ.2563) ท่ีกล่าววา่ การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร

เจา้หนา้ท่ีในเร่ืองของส่ือสังคม ถือวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพื่อให้ทราบถึงระบบการทาํงานของส่ือ

สังคม กลไก และรูปแบบเฉพาะตวัของส่ือสังคมท่ีมีประโยช์และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานและงานราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนอกจากน้ี การวางแผนปรพชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊กนั้น จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดประเด็นท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบับริบท 

ดงันั้นในการนาํเสนอข่าวสารตอ้งกาํหนดประเด็นท่ีประชาชนกาํลงัให้ความสนใจ โดยแบ่งเป็น

ประเด็นในระดบัชาติ และประเด็นในระดบัภูมิภาค จึงถือว่าเป็นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ถูกตอ้ง 

 นอกจากน้ีส่ิงท่ีทั้ง 2 ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนันัน่คือ นอกจากจะมีการพฒันา

ส่ือเฟซบุ๊กแลว้ส่ือสังคมรูปแบบของเวบ็ไซต์ก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั เพราะเปรียบเหมือนบา้น

หลกัท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาควบคู่กนัไป 

ทั้งในส่วนของความรู้ในเชิงระบบและการพฒันาบุคลากร 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทาํให้ทราบถึงกระบวนการนาํเสนอข่าวสารในส่ือ 

เฟซบุก๊ ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทั้ง 4 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั

โดยสามารถแบ่งกระบวนการนําเสนอข่าวสารได้ 8 ขั้นตอน ผ่านหลัก 3Ps ของการผลิตส่ือ 

ดงัต่อไปน้ี 

 ข้ันเตรียมการผลติ (Pre-production)  

 1. คดัเลือกขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ  

 2. วเิคราะห์ประเด็นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจจากประชาชน โดยยดึโยงกบันโยบายของ

รัฐบาลและภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 3. วเิคราะห์เน้ือหา สรุปใจความสาํคญั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกระชบัและเขา้ใจไดง่้าย 

 4. เลือกรูปแบบในการนาํเสนอ เช่น คลิปวดีิโอ อินโฟกราฟฟิก การไลฟ์ ฯลฯ 

 ข้ันการผลติ (Production) 

 ดาํเนินการผลิตตามรูปแบบการนาํเสนอท่ีวางไว ้

 ข้ันหลงัการผลติ (Post-production) 

 1. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือเฟซบุก๊ 

 2. ดาํเนินการไลค ์และ แชร์ ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กบุคคล และเฟซบุ๊กกลุ่มตามกลุ่มเป้าหมาย

ของข่าวสารนั้นๆ 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากการนาํเสนอข่าวสารในแต่ละคร้ังเพื่อนาํมาปรับปรุงและ

แกไ้ขในคร้ังต่อไป 

 

ส่วนที่ 4 กลยุทธ์การนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ถือเป็นหน่วยงานนาํร่อง ของกรมประชาสัมพนัธ์ในการใช้

ช่องทางออนไลน์ ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารควบคู่กบัการใชช่้องทางของส่ือหลกั โดยเฉพาะส่ือ

สังคมเฟซบุ๊ก และเพื่อเป็นการทาํให้การดาํเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบันโยบาย

ภาครัฐท่ีมีประโยชน์ สามารถเขา้ถึงประชาชนได้อย่างทัว่ถึง จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางกลยุทธ์  

เพื่อให้เฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์ เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอกรับจากประชาชนผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก 

เพื่อการติดตามข่าวสารต่างๆ แทนส่ือหลกั ซ่ึงจากการดาํเนินการท่ีผา่นมา ถือวา่ประสบความสาํเร็จ

ในระดับหน่ึง จากยอดการเขา้ถึงมากกว่า 2 ล้านคร้ังต่อเดือน มียอดการกดช่ือนชอบแฟนเพจ
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มากกว่า 300,000 คน และยอดการกดติดตามมากกว่า 500,000 คน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พนกังาน

เจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ทาํให้เห็นถึงกลยุทธ์ 

ในดา้นต่างๆ ท่ีได้นํามาใช้ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ 

เฟซบุก๊แฟนเพจท่ีไดน้าํมาใช ้โดยสามารถแบ่งกลยทุธ์ ออกเป็น 3 ดา้น ดว้ยกนั ดงัน้ี 

 1. กลยทุธ์ผูส่้งสาร 

 2. กลยทุธ์สาร 

 3. กลยทุธ์ช่องทางการส่ือสาร 

 

 1. กลยุทธ์ผู้ส่งสาร  

 การเผยแพ ร่ข้อมู ลข่ าวสารในเฟ ซบุ๊ กแฟ นเพจสํ านักประชาสั มพัน ธ์ เขต 7  

มีการดาํเนินการในหลายรูปแบบ เช่น การทาํอินโฟกราฟฟิก การโพสท์พาดหัวข่าวให้น่าสนใจ  

การทาํคลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสด (Live) ซ่ึงหากพูดถึงกลยุทธ์ผูส่้งสารท่ีไดน้าํมาใช้เพื่อเพิ่ม

ยอดการกดติดตาม และยอดการเขา้ถึง จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกท่าน พบว่า การสร้าง

ความน่าเช่ือถือ ใหเ้กิดข้ึนแก่หน่วยงาน และเฟซบุก๊แฟนเพจของหน่วยงาน ถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีได้

นาํมาใช ้เพราะหากสามารถสร้างการรับรู้และจดจาํท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บขอ้มูลข่าวสารวา่ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในฐานะผูส่้งสาร เป็นของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ

ในดา้นขอ้มูล ผูท่ี้เขา้มาติดตามสามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเกรงวา่ ส่ิงท่ีทาํการ

ส่งต่อ (Share) นั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบหรือไม่ จึงเป็นการสร้างความไวใ้จให้แก่ผูรั้บ

สารวา่ หากตอ้งการติดตามข่าวสารท่ีเป็นจริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ตอ้งเขา้มาติดตาม

จากเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 รวมทั้งการสร้างการจดจาํให้เกิดข้ึนแก่ผูท่ี้ติดตาม 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผ่านการใช้ช่ือเขียว มาเป็นองค์ประกอบสําคญัในการสร้างเป็นภาพหน้าปกและ

ภาพประจาํตวัของเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ซ่ึงจากการให้สัมภาษณ์ของนาย

ศรายทุธ เจริญนาม นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ สํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 (วนัท่ี 2 ตุลาคม 2563) จนัทบุรี ถึงกรณีการนําสีเขียวมาใช้เป็นสีหลกัของเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

อนัเน่ืองมาจาก เสียงสะทอ้นของผูท่ี้ติดตามแฟนเพจท่ีติดต่อเขา้มาเพื่อแจง้ขอ้ผิดพลาดของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีทางเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดท้าํการเผยแพร่ออกไป และเม่ือได้มี

การสอบถามถึงท่ีมาของขอ้มูลท่ีผดิพลาด จึงไดรั้บคาํตอบวา่ ไดรั้บขอ้มูลมาจาก เพจสีเขียว จึงทาํให้

มีความคิดเห็นว่า สีท่ีใช้เป็นสีประจาํเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นสีท่ีสามารถสร้างการจดจาํให้เกิดข้ึนได ้

จึงไดใ้ชสี้น้ีเร่ือยมา และไดมี้การสร้างช่ือ “เพจเขียว” เพื่อใหง่้ายต่อการจดจาํอีกดว้ย 
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 นอกจากน้ี ในส่วนของกลยุทธ์ผูส่้งสารท่ีนาํมาใช้ นัน่คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าสารใน

รูปแบบของการทาํคลิปวิดีโอ โดยการใช้บุคลากรเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอด

เร่ืองราวต่างๆ ให้เขา้ใจไดง่้าย โดยใช้ภาษาท่ีไม่ยาก ไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความใกลชิ้ดให้เกิดข้ึน

แก่ผูท่ี้รับชม รวมทั้งเป็นผูท่ี้อ่านจบัใจความและสามารถสรุปประเด็นข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  

 “...ซ่ึงความสามารถในส่วนน้ี ส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร หากไม่เคยติดตามขอ้มูลข่าวสารเลย ก็อาจจะไม่สามารถเรียบเรียงให้เขา้ใจดว้ยภาษาท่ีง่ายๆ ได ้

และท่ีสําคญัคือตอ้งรวดเร็วอีกด้วย ซ่ึงก็เป็นการแก้ปัญหาระหว่างภาครัฐและประชาชนสามารถ

เขา้ถึงกนัได”้ (สัมภาษณ์, นายศรายทุธ เจริญนาม, 2 ตุลาคม 2563) 

 2. กลยุทธ์สาร 

 นโยบายต่างๆ ของทางภาครัฐท่ีได้มีการอนุมติัมาเพื่อนาํมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา 

ช่วยเหลือ และสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน ลว้นแลว้แต่เป็นนโยบายท่ีดีหากประชาชน

สามารถเขา้ถึงได้ แต่เน่ืองจากในบางคร้ังการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดว้ยภาษาท่ีเป็นทางการ และ

ปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากนั้น ทาํให้ไม่เกิดความน่าสนใจ และกลบัทาํให้ประชาชนไม่สามารถ

อ่านและทาํความเขา้ใจในกระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ เหล่านั้นได ้ 

จึงทําให้เกิดการเสียสิทธิข้ึน โดยเฉพาะประชาชนจาํนวนมากท่ียงัต้องพึ่ งพาสวสัดิการต่างๆ  

ท่ีรัฐจดัสรรให้ ดงันั้น เฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงให้ความสาํคญัในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารนโยบายภาครัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยผา่นกระบวนการสรุปสาระสําคญั

จากส่ือออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ จากนั้นคล่ีประเด็นในแต่ละหัวขอ้ เพื่อหาจุดประสงค์หลกั

ของนโยบายนั้นๆ ก่อนท่ีจะนาํมาเผยแพร่ในเฟซบุ๊กแฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในรูปแบบ

ต่างๆ ดว้ยประโยคและภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจในสิทธิต่างๆ  

 “มีการเพิ่มการทาํคลิป คลิปสั้ นๆ เร่ืองหน่ึงประมาณ ไม่เกิน 5 นาที เพื่อให้คนท่ีไม่

ตอ้งการอ่านไดฟั้ง เพื่อการเขา้ใจท่ีมากข้ึน และลกัษณะการพูดจะเป็นการพูดแบบชาวบา้นๆ คุยกนั 

พูดช้าๆ เนิบๆ เพราะเรามองว่ากลุ่มเป้าหมายเรา เป็นพี่น้องประชาชนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงบางคนก็

อาจจะไม่ไดติ้ดตามข่าว ซ่ึงบางคร้ังเราพูดอะไรเร็วๆ ไป ก็อาจจะไม่เขา้ใจ ดงันั้นตอ้งพูดเจาะเป็น

เร่ืองๆ และพดูใหเ้ขา้ใจ” (สัมภาษณ์, นายสญชยั จารุสันติสุข, 2 ตุลาคม 2563) 

 นอกจากน้ี เม่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดด้าํเนินการในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองนโยบายและสวสัดิการของทางภาครัฐมากข้ึน เฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเร่ิมมีการ

เติบโต เน่ืองจากเป็นการสร้างตลาดท่ีมีความเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ท่ีมุ่งเน้นในการนาํเสนอ

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและสวสัดิการของทางภาครัฐ ส่งผลให้สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งชดัเจน นัน่คือกลุ่มผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง ท่ีจาํเป็นตอ้งพึ่งพาสวสัดิการจากทางภาครัฐ
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ในการดําเนินชีวิต โดยอาศัยการคัดเลือกประเด็นท่ีจะนําเสนอ จากความนิยมและสนใจของ

ประชาชนในขณะนั้น เช่น เร่ืองของบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียผูสู้งอาย ุเบ้ียผูพ้ิการ เงินเคราะห์บุตร 

โครงการคนละคร่ึง เป็นตน้  

 “เราเลือกประเด็นท่ีจะนาํเสนอ เราเลือกมาจากพื้นฐานความสนใจของคนมาเป็นอนัดบั

แรกและเราก็จะทาํการเช่ือมโยง คือเราพยายามหาตรงกลางระหวา่ง “ส่ิงท่ีรัฐบาลอยากบอก กบัส่ิงท่ี

ประชาชนอยากรู้” และหาจุดตรงกลางมานาํเสนอ เพราะแน่นอนนโยบายรัฐบาลมีเป็นร้อยเป็นพนั

เร่ือง ซ่ึงแต่ละเร่ืองก็อาจจะมีคนชอบมากน้อยแตกต่างกนั แต่ด้วยขอ้จาํกดัในการทาํส่ือของเรา  

ท่ี เราไม่สามารถนําข้อมูลทุกอย่างให้คนซ่ึงว ันหน่ึงเป็นร้อยเป็นพัน ซ่ึงคนก็คงรับไม่ไหว 

เพราะฉะนั้น เราก็ตอ้งเลือกนโยบายท่ีคนสนใจเป็นอนัดบัตน้ๆ เลือกมานาํเสนอ เพื่อให้คนเกิดการ

จดจาํ และเกิดการติดตาม” (สัมภาษณ์, นายสญชยั จารุสันติสุข, 2 ตุลาคม 2563) 

 3. กลยุทธ์ช่องทางการส่ือสาร 

 สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดน้าํส่ือสังคมเฟซบุ๊กมาใชเ้พื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางใน

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนผูติ้ดตามข้อมูล

ข่าวสาร ท่ีให้ความสนใจในการติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะ 

เฟซบุ๊ก ดังนั้นจึงได้มีการดาํเนินการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ควบคู่กับส่ือหลัก และด้วยความน่าสนใจท่ีถือว่าเป็นจุดแข็งของการใช้

ช่องทางเฟซบุ๊กในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นั่นก็คือ ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึง (Data 

Analytics) ของเฟซบุ๊ก ท่ีช่วยทาํให้ทราบถึงขอ้มูล ของประเด็นข่าวสารท่ีเป็นท่ีสนใจ รวมทั้งขอ้มูล

ของผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกของเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เพื่อใชใ้นการเก็บเป็นสถิติ 

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขช้ินงานเพื่อใหส้ามารถตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 ซ่ึงส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดของส่ือสังคมเฟซบุ๊ก นั่นคือ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลการ

เขา้ถึง ท่ีสามารถวดัผล หรือประสิทธิภาพของขอ้มูลข่าวสารท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจไดท้าํการเผยแพร่ไป 

คาํนวณออกมาเป็นตวัเลขทางสติถิท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อใชใ้นการจดัทาํรายงานสรุปผลการปฏิบติังาน

นัน่เอง  

 “มีการประมวลผลทุกเดือน เน่ืองจากเราเป็นหน่วยงานราชการ โดยทุกสัปดาห์เราตอ้ง

ทาํการสรุปในเร่ืองของนโยบายรัฐบาลท่ีเป็นภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะตอ้งรายงานทุก

สัปดาห์เพื่อนาํเสนอต่อกรมประชาสัมพนัธ์ และในทุกๆ เดือน จะตอ้งมีการสรุปวา่ในแต่ละเดือน 

เราไดมี้การผลิตและเผยแพร่ข่าวนโยบายรัฐบาลก่ีช้ินงาน คนเขา้มาเขา้ถึงในขอ้มูลมากนอ้ยแค่ไหน 

และมีการสรุปในรอบ 6 เดือนดว้ย ซ่ึงน่ีถือเป็นขอ้ดีของส่ือออนไลน์ คือ มีระบบในการวิเคราะห์
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ขอ้มูล ซ่ึงเราสามารถสืบคน้ไดง่้าย และสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานของ

เราเองไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน” (สัมภาษณ์, นายสญชยั จารุสันติสุข, 2 ตุลาคม 2563) 

 นอกจากน้ี ทางดา้งของนายสญชัย ยงัไดก้ล่าวอีกว่า เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 และเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนแก่

ประชาชนผูติ้ดต่อขอ้มูลข่าวสารของทางเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์ จึงได้สร้างกลุ่มเฟซบุ๊ก “ข่าวจริง คนจริง” เพื่อเป็นอีกหน่ึง

ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าว รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไป ท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่ม

สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในกลุ่มเฟซบุก๊ ข่าวจริง คนจริง ไดอี้กดว้ย  

 “กลุ่มท่ีเราทําข้ึนมีช่ือว่า กลุ่ม “ข่าวจริง คนจริง” ซ่ึงเป็นเครือข่ายในการเช่ือมโยง

ข่าวสารจากเฟซบุ๊กเขต 7 ลงไปในกลุ่มนั้น แต่ว่ากลุ่มข่าวจริง คนจริง มนัไม่ไดจ้ะมีแค่เราท่ีจะนาํ

ข่าวไปเผยแพร่เท่านั้น แต่เราเปิดโอกาสให้พี่น้องผูท่ี้ใช้เฟซบุ๊กและเป็นสมาชิกกลุ่มในปัจจุบนั 

ประมาณ 30,000 กวา่คน ซ่ึงทุกคนมีสิทธิท่ีจะนาํข่าวจากเฟซบุ๊กของตนเองเขา้มาเผยแพร่ในกลุ่มได ้

แต่แน่นอนเราตอ้งมีการคดักรองวา่ ข่าวท่ีนาํมาเผยแพร่ ตอ้งเป็นข่าวท่ีเป็นจริง และไม่ส่งผลกระทบ

ท่ีทาํให้คนอ่ืนเดือดร้อน เราจึงจะมีการอนุมติั ให้ข่าวนั้นเขา้ไปเผยแพร่ในกลุ่มได ้ซ่ึงก็เป็นช่องทาง

อีกช่องทางหน่ึง ท่ีจะนําข่าวจากเพจเขต 7 มาเผยแพร่ในกลุ่มด้วย แต่ก็ไม่ใช่ว่าทุกข่าวในเพจ 7  

ท่ีจะถูกนําไปเผยแพร่ในกลุ่ม แต่จะใช้วิธีเลือกข่าวท่ีคนสนใจ เป็นอนัดบัต้นๆ ท่ีจะไปเผยแพร่ 

เพราะเรามองวา่คนท่ีเป็นสมาชิก 30,000 กวา่คน ก็ตอ้งอยากดูข่าวท่ีน่าสนใจจริงๆ ซ่ึงบางคร้ังถา้มนั

เยอะเกินไปและไม่น่าสนใจ ก็จะทาํให้เขาไม่อยากติดตามในเพจเรา และในกลุ่มข่าวจริง คนจริง 

ดว้ย” (สัมภาษณ์, นายสญชยั จารุสันติสุข, 2 ตุลาคม 2563) 

 จึงกล่าวได้ว่าการสร้างเครือข่ายในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีอาศยัการเขา้ไปเป็น

สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊กต่างๆ ท่ีมีความสนใจขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการของทาง

ภาครัฐ เช่น กลุ่มจงัหวดั กลุ่มของผูใ้ช้สวสัดิการแห่งรัฐ นั้ น เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั เน่ืองจาก

สามารถเพิ่มยอดการเขา้ถึงขอ้มูลใหเ้กิดข้ึนได ้

 “เร่ิมต้นจากการท่ีเราผลิตช้ินงานออกมาแต่ ไม่ รู้ว่าจะนํางานนั้ นไปเผยแพร่ท่ีใด  

จึงทาํให้เราพยายามเขา้ไปอยูต่ามกลุ่มเฟซบุ๊กต่างๆ และทาํการศึกษากลุ่มท่ีเขา้ไปอยูว่า่ กลุ่มแต่ละ

กลุ่ม มีธรรมชาติของกลุ่มอย่างไร ชอบดูข่าวประเภทไหน หรือว่าชอบขายของ หรือชอบแค่

โพสถาม จากจุดน้ี ทาํให้ทราบวา่ กลุ่มข่าวและกลุ่มท่ีช่ืนชอบการโพสถามจะมีธรรมชาติเหมือนกนั

คือ ความอยากรู้ของคน เช่นงานของเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานักประชาสัมพนัธฺเขต 7 หรือ เพจเขียว  

ท่ีไดมี้การเผยแพร่ออกไป เป็นการตอบโจทยค์วามอยากรู้ของคน คือคนอยากรู้เร่ืองของนโยบาย

รัฐบาลเร่ืองสวสัดิการ คือ ทุกคนทราบวา่มีสวสัดิการอะไร แต่ไม่รู้ขั้นตอนในการดาํเนินการเพื่อให้
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ไดส้วสัดิการนั้นมา เม่ือเราทราบถึงปัญหาดงักล่าว จึงทาํการคล่ีประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิการแห่งรัฐ 

แลว้จึงนาํไปโพสตามเพจต่างๆ เพื่อเป็นการบอกทางให้แก่ผูค้นท่ีกาํลงัประสบปัญหา โดยวิธีการ

ง่ายๆ แบบชาวบา้นๆ แบบท่ีแม่คา้ตามตลาดสามารถทาํตามได ้ไม่มีความเป็นทางการมากจนเกินไป 

จนเม่ือได้แนวทางและดาํเนินการไปได้ช่วงหน่ึง ก็จะมีคนในกลุ่มเขา้มาขอเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊ก 

กดไลค์ ขอติดตาม และส่งขอ้ความมาติดต่อเรา จนกระทัง่ผูดู้แลกลุ่มเฟซบุ๊กต่างๆ ไดเ้ชิญให้ทาง

ทีมงานเข้าไปเป็นแอดมินร่วมในกลุ่มอีกดว้ย เรียกได้ว่า ในกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มใหญ่ๆ ในเขตภาค

ตะวนัออก ผมได้เข้าไปเป็นผู ้ดูแลกลุ่มร่วมกับผู ้ดูแลกลุ่มหลัก ของกลุ่มนั้ น เกือบทุกกลุ่ม” 

(สัมภาษณ์, นายรติ วรุตตะโมนนัทะ, 27 ตุลาคม 2563)  

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ 

สาํนกัประชาสัมพนัธฺเขต 7 ซ่ึงเป็นผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงทาํใหเ้ห็นวา่ 

นอกจากจะมีการนําส่ือออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแล้ว  

ทางทีมงานยงัไดมี้การวางกลยทุธ์เพื่อใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงสิทธิอนัพึ่ งได้รับจากนโยบายภาครัฐให้

ไดม้ากท่ีสุด ถึงแมว้า่ในอนาคตจะมีการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการนาํเสนอ

เน้ือหาในรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงอาจจะทาํให้ปริมาณการติดตาม การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊ก

แฟนเพจสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีปริมาณท่ีน้อยลง ซ่ึงมองว่าไม่เป็นอุปสรรคแต่อย่างใด 

เน่ืองจากหน่วยงานตนเองเป็นหน่วยงานภาครัฐ หากมีหน่วยงานอ่ืนๆ ช่วยในการนาํเสนอข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์ในลกัษณะน้ีเพิ่มมากข้ึนผลประโยชน์ยอ่มตกอยูก่บัประชาชนอยา่งแน่นอน 

 “เน่ืองจากจุดประสงค์หลักของเรา คือ ต้องการนํานโยบายรัฐ เข้าถึงประชาชนให้

ได้มากท่ีสุด ส่วนคนอ่ืนๆ ท่ีจะหันมาทาํในลักษณะเดียวกนั ก็ถือว่าเป็นเร่ืองดี เพราะเราทาํงาน

ราชการ ทาํไม่ไดห้วงัผลประโยชน์อยูแ่ลว้ ยิง่คนเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ยอะเท่าไร ยิง่เป็นประโยชน์มากข้ึน

เท่านั้น” (สัมภาษณ์, นายรติ วรุตตะโมนนัทะ, 27 ตุลาคม 2563)  

 

ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ทางส่ือเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 ในดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดดาํเนินงานด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ทางส่ือเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั้น จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบว่า  

นายทองทศ มหามนตรี ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสํานักประชสัมพนัธ์เขต 7 (27 ตุลาคม พ.ศ.2563)  

ซ่ึงกล่าวในมุมมองของผูบ้ริหาร และ นายสญชยั จารุสันติสุข ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์

ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงกล่าวในมุมมองของผูป้ฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า  
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ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มาในรูปแบบของทางดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของส่ือออนไลน์ท่ียงั

ไม่ถูกตอ้ง ทั้งในเชิงนโยบายของผูบ้ริหารในระดบัส่วนกลาง และผูป้ฏิบติั ท่ียงัไม่เขา้ใจในระบบ

การทาํงานของส่ือออนไลน์ จึงทาํให้ไม่สามารถแข่งขนักบัส่ืออ่ืนๆ ได ้จึงทาํให้ผลสัมฤทธ์ิของการ

ทาํงานผ่านส่ือออนไลน์ท่ีผ่านมา ไม่เป็นไปตามส่ิงท่ีคาดหวงั นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ

เจอ คือในส่วนของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากส่ือออนไลน์ หรือส่ือสังคม ถือว่าเป็นส่ือท่ีมีความ

รวดเร็วในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หากลุ่มเป้าหมายไม่ไดท้าํการตรวจสอบถึงท่ีมา หรือความ

ถูกต้องของข่าวนั้ นๆ แล้ว อาจเกิดการส่งต่อข้อมูลอนัเป็นเท็จท่ีอาจจะสร้างความเสียหายและ

ผลกระทบในวงกวา้งได ้ซ่ึงพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปน้ี ถือวา่เป็นปัญหา

อุปสรรคในการนาํเสนอข่าวสารของส่ือเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 อยา่งยิง่ เน่ืองจากใน

บางคร้ัง ส่ือท่ีตอ้งการสร้างความเสียหาย โดยการนาํเสนอข่าวท่ีบิดเบือนไม่เป็นจริง มีการเผยแพร่

ขอ้มูลนั้นๆ ออกไปก่อนหน้า และเม่ือทางแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นาํเสนอเพื่อช้ีแจง

ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง กลุ่มเป้าหมายท่ีรับทราบข่าวท่ีเป็นเท็จก่อนหน้าน้ี กลับไม่เช่ือในข้อมูลท่ี

ถูกตอ้งท่ีไดมี้การนาํเสนอไป ซ่ึงปัญหาน้ี จาํเป็นตอ้งใชเ้วลา เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่แฟนเพจ

ของหน่วยงาน และเผยแพร่สร้างการรับรู้การรู้เท่าทนัส่ือให่แก่พีน่อ้งประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ส่วนที ่6 แผนงานในอนาคตของส่ือสังคมเฟซบุ๊กสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 สาํหรับแผนงานในอนาคตของส่ือเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั้น จากการ

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 4 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทาํให้

เกิดส่ือใหม่ หรือนิวมีเดียเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงให้ความสําคญั

ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และเท่าทนัส่ือเฟซบุ๊ก หรือแมก้ระทัง่ส่ือสังคมในรูปแบบอ่ืนๆ  

ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ วา่เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถมา

ปฏิบติัหนา้ท่ีในการนาํเสนอข่าวสารผา่นส่ือสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีแผนในการจดัอบรม

สัมนาในการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ทั้งจากหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานภายนิก ทั้งรัฐและเอกชน 

เขา้มาให้ความรู้แก่บุคลากร นอกจากน้ี การสร้างเครือข่าย หรือพธัมิตรกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 

ซ่ึงถือว่าเป็นแผนงานในอนาคตท่ีมีความสําคญัเช่นเดียวกนั เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ และ

สามารถนาํมานาํเสนอเพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งให้แก่พี่นอ้งประชาชน รวมทั้งการ

อาศยัเครือข่ายในการเป็นช่องทางท่ีช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดการรับรู้เป็นวง

กวา้งไดอี้กดว้ย เพราะต่อจากน้ีส่ือสังคมจะกลายเป็นช่องทางหลกัในการท่ีภาครัฐจะสามารถใชใ้น

การส่ือสารกบัพี่น้องประชาชน อีกทั้งยงัใช้งบประมาณท่ีไม่มากและมีตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนจบัตอ้งได ้และในอนาคตสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จะพฒันาระบบบ๊ิกดาตา้ 
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เพื่อท่ีจะสามารถเก็บขอ้มูลและประมวลผลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะสามารถทาํให้หน่วยงานมี

การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาขอ้มูลจากระบบบ๊ิกดาตา้ ไม่ว่าจะเป็น การรับ

ฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจดัเก็บพฤติกรรมการของกลุ่มเป้าหมาย ว่าในปัจจุบนัคน

ชอบบริโภคส่ือประเภทใด ข่าวประเภทใด รูปแบบใด ช่วงเวลาใด ซ่ึงก็จะสามารถนาํมาวางแผนใน

การผลิตส่ือใหเ้ขา้ถึงประชาชนใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

 การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพันธ์” มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์  และมีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 413 คนมีผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา ภูมิลาํเนา และประเภทของส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นสมาชิก 

วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุก๊ของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นวธีิการนาํเสนอ ดา้นเทคนิค ดา้นการมีส่วนร่วม วิเคราะห์

โดยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นวธีิการนาํเสนอ ดา้นเทคนิค ดา้นการมีส่วนร่วม วิเคราะห์

โดยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ และการคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการวจิยั 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และประเภทของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

ท่ีเป็นสมาชิก มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1.1 เพศ เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ จาํนวน 413 คน ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

45.3 

54.7 

รวม 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.7 และส่วนท่ีเหลือ 

คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.3 

 1.2 อายุ เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่วงอาย ุจาํนวน 413 คน ตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

อาย ุ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 

18-25 ปี 

26-30 ปี 

36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.1 

10.9 

25.9 

20.1 

18.6 

9.7 

11.6 

รวม 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 

รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในช่วงอายุต่างๆ เช่น ช่วงอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.1 ช่วงอาย ุ

41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลาํดับ ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือกลุ่มตวัอย่าง

ในช่วงอาย ุตํ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1  

 1.3 อาชีพ เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของอาชีพ จาํนวน 413 คน ตามตารางท่ี 4.3 

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของอาชีพ 

 

อาชีพ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 

อ่ืนๆ 

6.1 

16.7 

27.1 

11.9 

19.9 

18.4 

รวม 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 27.1 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพต่างๆ เช่น อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 19.9 

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.1 

 1.4 ระดับการศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการศึกษา จาํนวน 413 คน  

ตามตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษาระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาโทข้ึนไป 

4.6 

23.2 

11.4 

44.6 

15.0 

1.2 

รวม 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

44.6 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.2 และอยู่มี

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนน้อย

ท่ีสุด คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 1.5 ภูมิลําเนา เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา จาํนวน 413 คน ตามตารางท่ี 4.5 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ภาคเหนือ 

จงัหวดั ร้อยละ 

เชียงราย 

เชียงใหม่ 

น่าน 

พะเยา 

แพร่ 

แม่ฮ่องสอน 

ลาํปาง 

0.2 

1.2 

0.2 

0.5 

1.2 

0.5 

1.2 

ลาํพนู 

อุตรดิตถ ์

0.5 

0.7 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ภาคกลาง 

จงัหวดั ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 

กาํแพงเพชร 

ชยันาท 

นครปฐม 

นครสวรรค ์

นนทบุรี 

ปทุมธานี 

พระนครศรีอยธุยา 

พิจิตร 

พิษณุโลก 

เพชรบูรณ์ 

ลพบุรี 

สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร 

สระบุรี 

สิงห์บุรี 

สุโขทยั 

สุพรรณบุรี 

อ่างทอง 

อุทยัธานี 

10.9 

0.7 

2.2 

0 

1.0 

2.7 

1.0 

0.5 

0.2 

1.0 

0.7 

1.0 

0.2 

0.2 

0.7 

0.2 

0.5 

1.9 

1.0 

0.5 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จงัหวดั ร้อยละ 

กาฬสินธ์ุ 

ขอนแก่น 

ชยัภูมิ 

นครพนม 

นครราชสีมา 

บึงกาฬ 

บุรีรัมย ์

มหาสารคาม 

มุกดาหาร 

ยโสธร 

ร้อยเอด็ 

เลย 

ศรีสะเกษ 

สกลนคร 

สุรินทร์ 

หนองคาย 

หนองบวัลาํภู 

อาํนาจเจริญ 

อุดรธานี 

อุบลราชธานี 

1.2 

2.2 

2.2 

0 

2.2 

0.7 

0.5 

0.2 

0.5 

0.2 

0.7 

0.7 

1.0 

0.7 

2.4 

0.2 

0.5 

0.2 

1.0 

1.0 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ภาคใต้ 

จงัหวดั ร้อยละ 

กระบ่ี 

ชุมพร 

ตรัง 

นครศรีธรรมราช 

0.7 

0.2 

1.2 

0.5 

นราธิวาส 

ปัตตานี 

พงังา 

พทัลุง 

ภูเก็ต 

ยะลา 

ระนอง 

สงขลา 

สตูล 

สุราษฎร์ธานี 

0.2 

0 

0 

0 

0.7 

0.2 

0 

2.2 

0.5 

1.5 

ภาคตะวนัออก 

จงัหวดั ร้อยละ 

จนัทบุรี 

ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี 

ตราด 

ปราจีนบุรี 

ระยอง 

สระแกว้ 

นครนายก 

สมุทรปราการ 

19.1 

2.4 

4.1 

1.7 

1.0 

1.5 

1.9 

1.5 

1.5 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ภาคตะวนัตก (ต่อ) 

จงัหวดั ร้อยละ 

กาญจนบุรี 

ตาก 

ประจวบคีรีขนัธ์ 

เพชรบุรี 

ราชบุรี 

3.1 

0.2 

1.0 

0.2 

1.0 

รวม 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งภาคเหนือส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัลาํปาง คิดเป็นร้อยละ 1.2 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ใน

จงัหวดัอุตรดิตถ์ คิดเป็น ร้อยละ 0.7 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งภาคเหนือท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด มีภูมิลาํเนาอยู่

ในจงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัน่าน คิดเป็น ร้อยละ 0.2  

 ภาคกลางส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 10.9 

รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดันนทบุรี คิดเป็น ร้อยละ 2.7 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง

ภาคกลางท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด มีภูมิลําเนาอยู่ในจงัหวดัพิจิตร จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดั

สมุทรสาคร และจงัหวดัสิงห์บุรี คิดเป็น ร้อยละ 0.2  

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ 2.4 

รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดขอนแก่น จังหวัดชัยภูมิ  และจังหวัด

นครราชสีมา คิดเป็น ร้อยละ 2.2 ส่วนกลุ่มตวัอย่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด 

มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัยโสธร จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัอาํนาจเจริญ คิด

เป็น ร้อยละ 0.2  

 ภาคใตส่้วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 2.2 รองลงมาเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คิดเป็น ร้อยละ 1.5 ส่วนกลุ่มตวัอย่างภาคใตท่ี้มี

จาํนวนนอ้ยท่ีสุด มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัชุมพร จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัยะลา คิดเป็น ร้อยละ 0.2  

 ภาคตะวนัออกส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมา

เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวดัชลบุรี คิดเป็น ร้อยละ 4.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างภาค

ตะวนัออกท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัปราจีนบุรี คิดเป็น ร้อยละ 1.0  
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 ภาคตะวนัตกส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดักาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 3.1 รองลงมา

เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัราชบุรี คิดเป็น ร้อยละ 1.0 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคตะวนัตกท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด มีภูมิลําเนาอยู่ในจงัหวดัตาก และจงัหวดั

เพชรบุรี คิดเป็น ร้อยละ 0.2  

 1.6 ประเภทของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 เป็นกลุ่มตวัอย่าง

จาํแนกตามการเป็นสมาชิกของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จาํนวน 413 คน 

ตามตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการเป็นสมาชิกของส่ือสังคมเฟซบุ๊ก

ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 

ประเภทของส่ือสังคมเพซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ร้อยละ 

เป็นสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (เพจเขียว) 

เป็นสมาชิกเฟซบุก๊กลุ่ม “ข่าวจริง คนจริง” 

เป็นสมาชิกทั้งเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (เพจเขียว)  

และเป็นสมาชิกเฟซบุก๊กลุ่ม “ข่าวจริง คนจริง” 

48.2 

21.3 

30.5 

รวม 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 (เพจเขียว) คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมากลุ่มตัวอย่างเป็นของทั้ ง 2 กลุ่ม คือเป็นสมาชิก 

เฟซบุ๊กแฟนเพจสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 (เพจเขียว) และเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่ม “ข่าวจริง  

คนจริง” คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิก 

เฟซบุก๊กลุ่ม “ข่าวจริง คนจริง” คิดเป็นร้อยละ 21.3 

 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 2.1 ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ในด้านเนือ้หา มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่ม 

เฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเน้ือหา 

 

ดา้นเน้ือหา 

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

นอ้ย 

พอใจ

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

196 

(47.5) 

176 

(42.6) 

36 

(8.7) 

4 

(1.0) 

1 

(0.2) 

4.36 .702 พอใจมาก 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

ตรงตามความตอ้งการ 

176 

(42.6) 

185 

(44.8) 

46 

(11.1) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.29 .718 พอใจมาก 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

มี ค ว าม ค รบ ถ้ว น แ ล ะ

ถูกตอ้ง 

199 

(48.2) 

157 

(38.0) 

52 

(12.6) 

5 

(1.2) 

0 

(0) 

4.33 .740 พอใจมาก 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

มี ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ 

เน่ื อ งจาก มี ก ารอ้างอิ ง

แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

230 

(55.7) 

130 

(31.5) 

49 

(11.9) 

4 

(1.0) 

0 

(0) 

4.42 .735 พอใจมาก 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

มีความรวดเร็วและทนัต่อ

สถานการณ์ 

219 

(53.0) 

132 

(32.0) 

56 

(13.6) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.37 .769 พอใจมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเน้ือหา พบวา่ สมาชิกแฟนเพจ

และกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจใน

ดา้นเน้ือหา โดย อนัดบัแรก คือ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีการอา้งอิง

แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได้ ( =4.42, S.D. = 0.735) รองลงมา คือ เน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร มีความ
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รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ ( =4.37, S.D. = 0.769) เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน 

เขา้ใจง่าย ( =4.36, S.D. = 0.702) เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีความครบถว้นและถูกตอ้ง ( =4.33, 

S.D. = 0.740) และ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ตรงตามความตอ้งการ ( =4.29, S.D. = 0.718) 

 2.2 ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ในด้านวธีิการนําเสนอ มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ดา้นวธีิการนาํเสนอ 

 

ดา้นวธีิการ 

นาํเสนอ 

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

นอ้ย 

พอใจ

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ความหลากหลาย ของ

ก ารนําเส น อข่ าวส าร 

เช่น ขอ้ความ คลิปวดีิโอ 

อิ น โฟ ก ราฟ ฟิ ก  ก าร 

LIVE เป็นตน้ 

160 

(38.7) 

187 

(45.3) 

60 

(14.5) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.21 .739 พอใจมาก 

ก า ร ใ ช้ ข้ อ ค ว าม  ภ า พ 

ค ลิ ป วิ ดี โ อ  อิ น โ ฟ

ก ร า ฟ ฟิ ก  มี ค ว า ม

เหมาะสมกบัเน้ือหา และ

เขา้ใจง่าย 

176 

(42.6) 

178 

(43.1) 

56 

(13.6) 

3 

(0.7) 

0 

(0) 

4.28 .718 พอใจมาก 

การใช้ภาพท่ีสอดคล้อง

กั บ เน้ื อ ห า แ ล ะ มี ก า ร

ดึงดูดความสนใจ 

170 

(41.2) 

175 

(42.4) 

 

63 

(15.3) 

5 

(1.2) 

0 

(0) 

4.23 .748 พอใจมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นวิธีการนาํเสนอ พบวา่ สมาชิก
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แฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในดา้นวิธีการนาํเสนออยู่

ในระดบัพอใจมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจใน

ดา้นวิธีการนาํเสนอ โดย อนัดบัแรก คือ การใช้ขอ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก มีความ

เหมาะสมกบัเน้ือหา และเขา้ใจง่าย ( =4.28, S.D. = 0.718) รองลงมา คือ การใช้ภาพท่ีสอดคลอ้ง

กับเน้ือหาและมีการดึงดูดความสนใจ ( =4.23, S.D. = 0.748) และ ความหลากหลาย ของการ

นาํเสนอข่าวสาร เช่น ขอ้ความ คลิปวดีิโอ อินโฟกราฟฟิก การ LIVE ( =4.21, S.D. = 0.739) 

 2.3 ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7

ในดา้นเทคนิค มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ดา้นเทคนิค 

 

ดา้นเทคนิค 

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

นอ้ย 

พอใจ

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ปริมาณของข้อความท่ี

ใช้มีความเหมาะสม ไม่

มากหรือนอ้ยจนเกินไป 

155 

(37.5) 

189 

(45.8) 

58 

(14.0) 

11 

(2.7) 

0 

(0) 

4.18 .769 พอใจมาก 

วดีิโอคลิปมีความยาวไม่

มากจน เกิน ไป  และมี

ความชดัเจนทั้งภาพและ

เสียง 

180 

(43.6) 

168 

(40.7) 

61 

(14.8) 

4 

(1.0) 

0 

(0) 

4.27 .743 พอใจมาก 

มี ก า ร ใ ช้ สี สั น ข อ ง

ข้อความท่ีดึงดูดความ

สนใจ เห็นชัด สะดุดตา 

อ่านง่าย 

178 

(43.1) 

167 

(40.4) 

57 

(13.8) 

11 

(2.7) 

0 

(0) 

4.24 .787 พอใจมาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเทคนิค พบวา่ สมาชิกแฟนเพจ

และกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านเทคนิคอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจใน

ดา้นเทคนิค โดย อนัดบัแรก คือ วิดีโอคลิปมีความยาวไม่มากจนเกินไป และมีความชดัเจนทั้งภาพ

และเสียง ( =4.27, S.D. = 0.743) รองลงมา คือ มีการใช้สีสันของข้อความท่ีดึงดูดความสนใจ 

เห็นชดั สะดุดตา อ่านง่าย ( =4.24, S.D. = 0.787) และ ปริมาณของขอ้ความท่ีใชมี้ความเหมาะสม 

ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป ( =4.18, S.D. = 0.769) 

 2.4 ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7

ในด้านการมีส่วนร่วม มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

ดา้นการ 

มีส่วนร่วม 

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

นอ้ย 

พอใจ

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ส าม ารถแส ดงความ

คิดเห็น  (คอมเม้นท์ ) 

ไดอ้ยา่งอิสระ 

184 

(44.6) 

161 

(39.0) 

64 

(15.5) 

4 

(1.0) 

0 

(0) 

4.27 .753 พอใจมาก 

สามารถติดตามรับชม

ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

207 

(50.1) 

155 

(37.5) 

49 

(11.9) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.37 .708 พอใจมาก 

สามารถส่งต่อ (แชร์) 

ข้อ มู ล ข่ าวส าร ท่ี ถู ก

เผยแพร่ได ้

224 

(54.2) 

129 

(31.2) 

56 

(13.6) 

4 

(1.0) 

0 

(0) 

4.39 .754 พอใจมาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ สมาชิก

แฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในดา้นการมีส่วนร่วมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจใน

ด้านการมีส่วนร่วม โดย อันดับแรก คือ สามารถส่งต่อ (แชร์) ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่ได ้

( =4.39, S.D. = 0.754) รองลงมา คือ สามารถติดตามรับชมขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

( =4.37, S.D. = 0.708) และ สามารถแสดงความคิดเห็น (คอมเมน้ท)์ ไดอ้ยา่งอิสระ ( =4.27, S.D. 

= 0.753) 

 

ตอนที ่3 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 3.1 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ในด้านเนือ้หา มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ดา้นเน้ือหา 

 

ดา้นเน้ือหา 

ตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ขอ้มูลองค์กร สํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

189 

(45.8) 

140 

33.9 

67 

16.2 

11 

2.7 

6 

1.5 

4.20 .905 ตอ้งการมาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ดา้นเน้ือหา 

ตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับ

นโยบายรัฐบาล เช่น บตัร

สวัส ดิ การแห่ งรัฐ เบ้ี ย

ผูสู้งอายุ โครงการคนละ

คร่ึง เป็นตน้ 

235 

(56.9) 

144 

(34.9) 

32 

(7.7) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 

4.48 .670 ตอ้งการ

มาก 

ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป เช่น 

คนทําความดี การแจ้ง

เตื อ น ภัย  ข่ าว ท้ อ ง ถ่ิ น 

เป็นตน้ 

200 

(48.4) 

146 

(35.4) 

64 

(15.5) 

0 

(0) 

3 

(0.7) 

4.31 .782 ตอ้งการ

มาก 

ก ารสื บ ค้น ข้อมู ล ข อ ง

ระ เบี ยบ  น โยบ ายของ

หน่วยงานภาครัฐ และ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ

ทราบ 

210 

(50.8) 

135 

(32.7) 

51 

(12.3) 

12 

(2.9) 

5 

(1.2) 

4.29 .880 ตอ้งการ

มาก 

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จาก

ผู ้ ท่ี เป็ น ส ม าชิ ก ใน ส่ื อ    

เฟ ซ บุ๊ ก ข อ ง สํ า นั ก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 

186 

(45.0) 

160 

(38.7) 

51 

(12.3) 

11 

(2.7) 

5 

(1.2) 

4.24 .857 ตอ้งการ

มาก 

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ห รื อ

เน้ื อ ห ามี ค ว าม ทัน ต่ อ

เหตุการณ์ 

242 

(58.6) 

135 

(32.7) 

31 

(7.5) 

3 

(0.7) 

2 

(0.5) 

4.48 .709 ตอ้งการ

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเน้ือหา พบวา่ สมาชิกแฟนเพจ

และกลุ่มเฟซบุก๊ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นเน้ือหาท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งการ

มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการใน

ดา้นเน้ือหา โดย อนัดบัแรก คือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบันโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

เบ้ียผูสู้งอายุ โครงการคนละคร่ึง เป็นตน้ ( =4.48, S.D. = 0.670) และขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหามี

ความทนัต่อเหตุการณ์ ( =4.48, S.D. = 0.709)รองลงมา คือ ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป เช่น คนทาํความดี 

การแจ้งเตือนภัย ข่าวท้องถ่ิน เป็นต้น ( =4.31, S.D. = 0.782) การสืบค้นข้อมูลของระเบียบ 

นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ และขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการทราบ ( =4.29, S.D. = 0.880) ขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ จากผูท่ี้เป็นสมาชิกในส่ือเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ( =4.24, S.D. = 

0.857)  และขอ้มูลองคก์ร สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ( =4.20, S.D. = 0.905) 

 3.2 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

ในด้านการนําเสนอ มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ดา้นการนาํเสนอ 

 

ดา้นการนาํเสนอ 

ตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ยละร้อ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ก ารนําเส น อข่ าวส าร

โดยใชเ้ป็นขอ้ความ 

169 

(40.9) 

148 

(35.8) 

79 

(19.1) 

14 

(4.1) 

0 

(0) 

4.14 .865 ตอ้งการ

มาก 

ก ารนําเส น อข่ าวส าร

โดยใช้ คลิปวิดีโอ ทั้ ง

ภาพและเสียง 

190 

(46.0) 

168 

(40.7) 

49 

(11.9) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.31 .735 ตอ้งการ

มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ดา้นการนาํเสนอ 

ตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ก ารนําเส น อข่ าวส าร

โดยใช ้อินโฟกราฟฟิก 

177 

(42.9) 

159 

(38.5) 

61 

(14.8) 

15 

(3.6) 

1 

(0.2) 

4.20 .839 ตอ้งการ

มาก 

ก ารนําเส น อข่ าวส าร

โดยการ ถ่ ายท อดส ด 

(ไลฟ์) 

173 

(41.9) 

165 

(40.0) 

59 

(14.3) 

15 

(3.6) 

1 

(0.2) 

4.20 .832 ตอ้งการ

มาก 

ก ารนําเส น อข่ าวส าร

โดยการลงลิงค์และนํา

ขอ้มูลมาแชร์ต่อ 

172 

(41.6) 

166 

(40.2) 

62 

(15.0) 

11 

(2.7) 

2 

(0.5) 

4.20 .824 ตอ้งการ

มาก 

มีการแจ้งเตือน เม่ือมี

ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล

ข่าวสารใหม่ๆ 

207 

(50.1) 

152 

(36.8) 

46 

(11.1) 

7 

(1.7) 

1 

(0.2) 

4.35 .763 ตอ้งการ

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นการนาํเสนอ พบว่า สมาชิก

แฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นการนาํเสนออท่ีอยู่

ในระดบัตอ้งการมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการใน

ด้านการนําเสนอ โดย อันดับแรก คือ มีการแจง้เตือน เม่ือมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 

( =4.35, S.D. = 0.763) รองลงมา คือ การนําเสนอข่าวสารโดยใช้ คลิปวิดีโอ ทั้ งภาพและเสียง 

( =4.31, S.D. = 0.735) การนาํเสนอข่าวสารโดยการลงลิงคแ์ละนาํขอ้มูลมาแชร์ต่อ ( =4.20, S.D. 

= 0.824) การนําเสนอข่าวสารโดยการ ถ่ายทอดสด (ไลฟ์) ( =4.20, S.D. = 0.832) การนําเสนอ

ข่าวสารโดยใช้ อินโฟกราฟฟิก ( =4.20, S.D. = 0.839) และการนาํเสนอข่าวสารโดยใช้เป็นขอ้ความ 

( =4.14, S.D. = 0.865) 
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 3.3 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ในด้านเทคนิค มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและ 

กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเทคนิค 

 

ดา้นเทคนิค 

ตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ะร้อยล(  

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ทํ าก าร ส รุ ป ใ จ ค ว า ม

สํ า คั ญ ข อ ง ข้ อ มู ล

ข่าวสารนั้นๆ มาแลว้ 

194 

(47.0) 

167 

(40.4) 

50 

(12.1) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.34 .705 ตอ้งการ

มาก 

จดัทาํคลิปวิดีโอสั้ นท่ีมี

ก า ร อ ธิ บ า ย ข้ อ มู ล

ข่าวสารต่างๆ ผ่านการ

ใช้ภาษาและถ้อยคําท่ี

สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

197 

(47.4) 

171 

(41.4) 

43 

(10.4) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.36 .685 ตอ้งการ

มาก 

ภาพและสีของตวัอกัษร

ท่ี ใ ช้  มี ค ว า ม ชั ด เจ น 

สะดุดตา 

204 

(49.4) 

154 

(37.3) 

49 

(11.9) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.35 .743 ตอ้งการ

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นเทคนิค พบวา่ สมาชิกแฟนเพจ

และกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 มีความต้องการในด้านเทคนิคท่ีอยู่ในระดับ

ตอ้งการมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการใน

ดา้นเทคนิค โดย อนัดบัแรก คือ จดัทาํคลิปวิดีโอสั้ น ท่ีมีการอธิบายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นการใช้
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ภาษาและถ้อยคําท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย ( =4.36, S.D. = 0.685) รองลงมา คือ ภาพและสีของ

ตวัอกัษรท่ีใช้ มีความชดัเจน สะดุดตา ( =4.35, S.D. = 0.743) และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการสรุป

ใจความสาํคญัของขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ มาแลว้ ( =4.34, S.D. = 0.705) 

 3.4 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ในด้านการมีส่วนร่วม มีผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของสมาชิกแฟนเพจและ 

 กลุ่มเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

ดา้นการ 

มีส่วนร่วม 

ตอ้งการ 

มากท่ีสุด 

ตอ้งการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ตอ้งการ 

นอ้ย 

ตอ้งการ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่า 

เฉล่ีย 

ส่วน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน 

ความ 

หมาย 

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

จาํนวน 

)ร้อยละ(  

ส าม ารถ ส น ท น าแ ล ะ

แส ดงความ คิดเห็ น ใน

ประเด็นท่ีสนใจได้อย่าง

เสรี 

181 

(43.8) 

164 

(39.7) 

61 

(14.8) 

6 

(1.5) 

1 

(0.2) 

4.25 .776 ตอ้งการ

มาก 

สามารถติดตามสอบถาม

เก่ี ย ว กั บ ป ร ะ เด็ น ท่ี

น่าสนใจ 

191 

(46.2) 

167 

(40.4) 

52 

(12.6) 

3 

(0.7) 

0 

(0) 

4.32 .718 ตอ้งการ

มาก 

สามารถเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารได ้

209 

(50.6) 

156 

(37.8) 

47 

(11.4) 

1 

(0.2) 

0 

(0) 

4.39 .693 ตอ้งการ

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ

สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ สมาชิก

แฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นการมีส่วนร่วมท่ีอยู่

ในระดบัตอ้งการมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีดงัน้ี  

 สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในด้าน

การมีส่วนร่วม โดย อันดับแรก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ ( =4.39, S.D. = 0.693) 
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รองลงมา คือ สามารถติดตามสอบถามเก่ียวกับประเด็นท่ีน่าสนใจ ( =4.32, S.D. = 0.718)  

และสามารถสนทนาและแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจไดอ้ยา่งเสรี ( =4.25, S.D. = 0.776) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษากระบวนการนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก 

ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊กของ

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม

ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 และความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกแฟนเพจและเฟซบุ๊กกลุ่ม 

ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7  

 โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั ทั้งส่ือสังคมและส่ือเฟซบุ๊ก กลยุทธ์การส่ือสาร

ดว้ยส่ือดิจิทลั กลยุทธ์เก่ียวกบัการออกแบบเน้ือหา กลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหา แนวคิดเก่ียวกบั

การออกแบบเน้ือหาสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

 รูปแบบการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใช้วิธี การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผูบ้ริหารสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

และเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสังคมออนไลน์สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

โดยเลือกแบบเจาะจงจากผูท่ี้มีบทบาทในการกาํหนดนโยบายการบริหารงาน วางแผน สั่งการ 

ปฏิบัติ และประเมินผล ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 จาํนวน 4 ท่าน และใช้การเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามสําหรับข้อมูลเชิง

ปริมาณ จากกลุ่มสมาชิก ประกอบดว้ย สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีขนาด

กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ400 คน จากนั้น ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

เพื่อกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของส่ือสังคมเฟซบุ๊ก

ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 แบบสมคัรใจ แลว้นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล  

และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 กระบวนการนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

พบว่า กระบวนการในการนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 นั้ น 

สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ผา่นหลกั 3Ps ของการผลิตส่ือ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ข้ันเตรียมการผลิต (Pre-production) 

 1. คดัเลือกขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ  

 2. วิเคราะห์ประเด็นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจจากประชาชน โดยยึดโยงกบันโยบาย

ของรัฐบาลและภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 3. วเิคราะห์เน้ือหา สรุปใจความสาํคญั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกระชบัและเขา้ใจไดง่้าย 

 4. เลือกรูปแบบในการนาํเสนอ เช่น คลิปวดีิโอ อินโฟกราฟฟิก การไลฟ์ ฯลฯ 

 ข้ันการผลิต (Production) 

 ดาํเนินการผลิตตามรูปแบบการนาํเสนอท่ีวางไว ้

 ข้ันหลังการผลิต (Post-production) 

 1. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือเฟซบุก๊ 

 2. ดําเนินการไลค์ และ แชร์ ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กบุคคล และเฟซบุ๊กกลุ่มตาม

กลุ่มเป้าหมายของข่าวสารนั้นๆ 

 3. วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากการนาํเสนอข่าวสารในแต่ละคร้ังเพื่อนาํมาปรับปรุง

และแกไ้ขในคร้ังต่อไป 

 1.2 กลยุทธ์การนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

พบวา่ กลยุทธ์การนาํเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 นั้น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

   1.2.1 กลยทุธ์ผู้ส่งสาร  

   กลยุทธ์น้ีอาศยัความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน นัน่คือ สํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ ท่ีจะต้องนําเสนอแต่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เป็นจริง ถูกต้อง  

และเช่ือถือได ้สร้างการรับรู้และสร้างการจดจาํให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย วา่หากไดรั้บขอ้มูลจาก
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เฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 แลว้ สามารถส่งต่อขอ้มูล (Share) นั้นได ้เน่ืองจากมีการ

ตรวจสอบแลว้วา่เป็นเร่ืองจริงจากหน่วยงานของรัฐบาล 

   1.2.2 กลยทุธ์สาร 

   เฟซบุ๊กแฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ให้ความสําคญัในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารนโยบายภาครัฐท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ประเด็นใกลต้วั ประเด็นท่ีกาํลงัเป็นท่ี

สนใจ เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียผูสู้งอายุ เงินสงเคราะห์บุตร ฯลฯ โดยผา่นกระบวนการสรุป

สาระสาํคญัและส่ือสาร ดว้ยประโยคและภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจในนโยบาย

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ จึงเป็นกลยทุธ์ของตวัสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุม้เป้าหมายไดอ้ยา่งดี 

  1.2.3 กลยทุธ์ช่องทางการส่ือสาร 

  สํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 ได้นําส่ือเฟซบุ๊กมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่านทางช่องทางน้ี จึงถือว่า

เป็นการสร้างกลยุทธ์ดา้นช่องทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจ อีกทั้งส่ือเฟซบุ๊กยงัมี ระบบการวิเคราะห์

ขอ้มูลการเขา้ถึง (Data Analytics) ท่ีช่วยทาํให้ทราบถึงข้อมูล ของผูท่ี้ติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่าน

ช่องทางส่ือเฟซบุ๊กของหน่วยงาน ประเด็นข่าวสารท่ีเป็นท่ีสนใจ เพื่อใช้ในการเก็บเป็นสถิติ 

สามารถวดัผล หรือประสิทธิภาพของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดท้าํการเผยแพร่ไปได ้และนาํมาปรับปรุง

แกไ้ขช้ินงานเพื่อให้สามารถตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด จึงเป็นกลยุทธ์

ช่องทางการส่ือสาร ท่ีถูกนาํมาใช ้

 1.3 ความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7 

   1.3.1 ด้านเน้ือหาพบวา่ สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 มีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก โดย อนัดบัแรก คือ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้( =4.42, S.D. = 0.735) รองลงมา คือ 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีความรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ ( =4.37, S.D. = 0.769) เน้ือหา

ของข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ( =4.36, S.D. = 0.702) เน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร  

มีความครบถ้วนและถูกตอ้ง ( 4.33, S.D. = 0.740) และเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ตรงตามความ

ตอ้งการ ( 4.29, S.D. = 0.718) 

   1.3.2 ด้านการนําเสนอ  พบว่า สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านวิธีการนาํเสนออยู่ในระดบัมากโดย อนัดบัแรก คือ 

การใช้ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก มีความเหมาะสมกับเน้ือหา และเข้าใจง่าย 

( =4.28, S.D. = 0.718) รองลงมา คือ การใชภ้าพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมีการดึงดูดความสนใจ 
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( =4.23, S.D. = 0.748) และความหลากหลาย ของการนาํเสนอข่าวสาร เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ 

อินโฟกราฟฟิก การ LIVE เป็นตน้ ( =4.21, S.D. = 0.739) 

   1.3.3 ด้านเทคนิค พบวา่ สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 มีความพึงพอใจในดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัมาก โดย อนัดบัแรก คือ วิดีโอคลิปมีความยาวไม่

มากจนเกินไป และมีความชดัเจนทั้งภาพและเสียง ( =4.27, S.D. = 0.743) รองลงมา คือ มีการใช้

สีสันของข้อความท่ีดึงดูดความสนใจ เห็นชัด สะดุดตา อ่านง่าย ( =4.24, S.D. = 0.787) และ 

ปริมาณของขอ้ความท่ีใชมี้ความเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป ( =4.18, S.D. = 0.769) 

   1.3.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก โดย อนัดบัแรก คือ 

สามารถส่งต่อ (แชร์) ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่ได ้( =4.39,S.D. = 0.754) รองลงมา คือ สามารถ

ติดตามรับชมขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( 4.37, S.D. = 0.708) และสามารถแสดงความ

คิดเห็น (คอมเมน้ท)์ ไดอ้ยา่งอิสระ ( =4.27, S.D. = 0.753) 

 1.4 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

   1.4.1 ด้านเน้ือหา พบวา่ สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นเน้ือหาท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก โดย อนัดบัแรก คือ ขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกับนโยบายรัฐบาล เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียผูสู้งอายุ โครงการคนละคร่ึง เป็นต้น 

( =4.48, S.D. = 0.670) และข้อมูลข่าวสารหรือเน้ือหามีความทนัต่อเหตุการณ์ ( =4.48,S.D. = 0.709) 

รองลงมา คือ ข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น คนทําความดี การแจ้งเตือนภัย ข่าวท้องถ่ิน เป็นต้น 

( =4.31, S.D. = 0.782) การสืบคน้ขอ้มูลของระเบียบ นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ และขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการทราบ ( =4.29, S.D. = 0.880) ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากผูท่ี้เป็นสมาชิกในส่ือเฟซบุ๊ก

ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ( 4.24, S.D. = 0.857) และขอ้มูลองค์กร สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสมัพนัธ์ ( =4.20, S.D. = 0.905) 

   1.4.2 ด้านการนําเสนอ  พบว่า สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นการนาํเสนอท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก โดย อนัดบัแรก 

คือ มีการแจง้เตือน เม่ือมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ( =4.35, S.D. = 0.763) รองลงมา คือ 

การนําเสนอข่าวสารโดยใช้ คลิปวิดีโอ ทั้ งภาพและเสียง ( =4.31, S.D. = 0.735) การนําเสนอ

ข่าวสารโดยการลงลิงค์และนาํขอ้มูลมาแชร์ต่อ ( =4.20, S.D. = 0.824) การนาํเสนอข่าวสารโดย

การ ถ่ายทอดสด (ไลฟ์) ( =4.20, S.D. = 0.832) การนําเสนอข่าวสารโดยใช้ อินโฟกราฟฟิก  

( =4.20, S.D. = 0.839) และการนาํเสนอข่าวสารโดยใชเ้ป็นขอ้ความ ( =4.14, S.D. = 0.865) 
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  1.4.3 ด้านเทคนิค พบวา่ สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นเทคนิคท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก โดย อนัดบัแรก คือ จดัทาํคลิปวดีิโอสั้น 

ท่ีมีการอธิบายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผ่านการใช้ภาษาและถ้อยคาํท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ( =4.36, 

S.D. = 0.685) รองลงมา คือ ภาพและสีของตวัอกัษรท่ีใช้ มีความชดัเจน สะดุดตา ( =4.35, S.D. = 

0.743) และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีทาํการสรุปใจความสําคญัของข้อมูลข่าวสารนั้นๆ มาแล้ว  

( =4.34, S.D. = 0.705) 

  1.4.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า สมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความตอ้งการในดา้นการมีส่วนร่วมท่ีอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก โดย อนัดบัแรก 

คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ ( =4.39, S.D. = 0.693) รองลงมา คือ สามารถติดตาม

สอบถามเก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ ( =4.32, S.D. = 0.718) และสามารถสนทนาและแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจไดอ้ยา่งเสรี ( =4.25, S.D. = 0.776) 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 กระบวนการนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

กรมประชาสัมพนัธ์ สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ผา่นหลกั 3Ps ของการผลิตส่ือ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ข้ันเตรียมการผลิต (Pre-production) 

 1. คดัเลือกขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ  

 2. วเิคราะห์ประเด็นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจจากประชาชน โดยยดึโยงกบันโยบาย

ของรัฐบาลและภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 3. วเิคราะห์เน้ือหา สรุปใจความสาํคญั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกระชบัและเขา้ใจไดง่้าย 

 4. เลือกรูปแบบในการนาํเสนอ เช่น คลิปวดีิโอ อินโฟกราฟฟิก การไลฟ์ ฯลฯ 

 ข้ันการผลิต (Production) 

 ดาํเนินการผลิตตามรูปแบบการนาํเสนอท่ีวางไว ้

 ข้ันหลังการผลิต (Post-production) 

 1. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือเฟซบุก๊ 

 2. ดําเนินการไลค์ และ แชร์ ไปยงัหน้าเฟซบุ๊กบุคคล และเฟซบุ๊กกลุ่มตาม

กลุ่มเป้าหมายของข่าวสารนั้นๆ 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากการนาํเสนอข่าวสารในแต่ละคร้ังเพื่อนาํมาปรับปรุง

และแกไ้ขในคร้ังต่อไป 
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 ซ่ึงจากกระบวนการนาํเสนอข่าวสารดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 

พรชยั ฉันต์วิเศษลกัษณ์ และ อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว (2563) เร่ือง “เฟซบุ๊กเพจ: การส่ือสารจากส่ือ

โทรทศัน์สู่ส่ือสังคมของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี” ดงัน้ีท่ีได้ให้ความสําคญัในการก่อตั้งแผนก 

“โซเชียลมีเดีย” ข้ึนเพื่อดูแลการใช้ส่ือสังคมโดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เพื่อใช้เป็นช่องทางเพิ่มยอดการ

เขา้ถึงของผูช้มและเป็นพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ของทางสถานี 

 1. ข้ันเตรียมการก่อนการผลิต (Pre-production) 

 โดยทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี จะทาํการกาํหนดเน้ือหาและ

วิเคราะห์ประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอในส่ือเฟซบุ๊ก ตามกระแสของสังคมท่ีให้ความสนใจประเด็น

ความสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมเพื่อรับทราบวา่แต่ละวนัตอ้งให้ความสําคญักบัประเด็น

ข่าวและเหตุการณ์อะไรตอ้งนาํเสนอเน้ือหาอะไรและสามารถต่อยอดเพิ่มเติมประเด็นหรือเน้ือหา

อะไรสําหรับผูใ้ชง้านออนไลน์โดยเฉพาะไม่วา่จะเป็นมีการนาํเน้ือหาและประเด็นท่ีออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีช่อง 32 มาวางแผนตดัต่อและเผยแพร่โดยไม่มีการผลิตเน้ือหาข้ึนใหม่ 

และการผลิตเน้ือหาสําหรับช่องทางออนไลน์ โดยการคิดสร้างสรรค์ตามรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั

เน้ือหาเพื่อนาํมาเผยแพร่โดยเฉพาะบนส่ือสังคมเช่น คลิปวิดีโอสั้ น การไลฟ์รายการสด ภาพ และ

ตวัอกัษรให้รายละเอียด เป็นต้น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับขั้นเตรียมการผลิตของข่าวสารในส่ือ 

เฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

 2. ข้ันการผลิต (Production) 

 ทีมงานโซเชียลมีเดีย ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีนาํขอ้มูลท่ีวางแผนมาผลิต

เป็นเน้ือหาเผยแพร่ทางเฟซบุก๊โดยการเขา้ร่วมประชุมข่าวกบักองบรรณาธิการข่าวของหนงัสือพิมพ์

ไทยรัฐเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์และสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี เพื่อให้ได้เน้ือหานาํมาเรียบเรียง  

ให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ กระชบั ไดใ้จความ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงขั้นตอนน้ี

ทีมโซเชียลมีเดีย สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี บุคลากรเจา้หน้าท่ี ท่ีทาํหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสารในส่ือ 

เฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ี

สําคญัท่ีใช้ในการขยายฐานและสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการเรียบเรียง

เน้ือหาท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ กระชบัและไดใ้จความได ้

 3. ข้ันหลังการผลิต (Post-production) 

 ทีมงานโซเชียลมีเดีย ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวผีลิตช้ินงานข่าวตามประเด็น

ท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจ ตดัต่อรายการท่ีมีการเผยแพร่ทางทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีช่อง 32  

ให้มีความสั้ น กระชับ เพื่อนาํไปเผยแพร่ในส่ือเฟซบุ๊กโดยไม่มีการผลิตเน้ือหาข้ึนใหม่ และเม่ือ

ดาํเนินการเผยแพร่ไปแลว้ ทีมงานโซเชียลมีเดียไดท้าํการตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์บนโซเชียลมีเดีย 
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เพื่อใช้ขยายฐานผูช้มและผูใ้ช้งานสร้างชุมชนบนออนไลน์ให้เขม้แข็งและนาํขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นคาํติชมไปใช้เป็นข้อมูลในการคดัเลือกและผลิตเน้ือหารายการโทรทัศน์และเน้ือหาบน

โซเชียลมีเดียให้สอดรับกบัความตอ้งการของผูรั้บสารรวมถึงใช้บอกต่อของผูใ้ช้งานช่วยเผยแพร่

เน้ือหาออกไปเพื่อสร้างนิเวศส่ือของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัไปเช่ือมโยงกับส่ือออนไลน์อีกด้วย  

เช่นเดียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ี ท่ีทาํหนา้ท่ีในการผลิตข่าวสาร เพื่อนาํเสนอในส่ือเฟซบุ๊กของสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีมุ่งเน้นการผลิตท่ีเรียบง่าย แต่สามารถสร้างความน่าสนใจให้กลุ่มเป้าหมาย

ไดจ้ากประเด็นท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแทน จึงทาํให้ส่ือท่ีผลิตออกไปสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2 กลยุทธ์การนําเสนอข่าวสารในส่ือเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

   2.2.1 กลยทุธ์ผู้ส่งสาร โดยผูส่้งสารในท่ีน้ี คือ หน่วยงานสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีมี

บทบาทหนา้ท่ีในการกาํหนดประเด็นความคิดสาํคญัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ นโยบายภาครัฐสู่

ประชาชน และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐ โดยบริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาชาติและพฒันาสังคมได้อีกทั้งยงัมี

วิสัยทศัน์ ในการเป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี ดี ข อ ง ป ร ะ เท ศ  อี ก ด้ ว ย  (ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

,https://www.prd.go.th/th/content/page/index/id/2) ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีจาํเป็นตอ้งสร้างความ

น่าเช่ือถือ จากการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเป็นจริง ตรวจสอบได้ จึงทาํให้ผูท่ี้เป็นสมาชิก

ของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความเช่ือถือ และไวว้างใจในการติดตาม

ข่าวสารท่ีนําเสนอ ว่าต้องมีความถูกต้อง ทันเหตุการณ์ และเช่ือถือได้ จึงก่อให้เกิดการติดตาม

ข่าวสาร การร่วมแสดงความคิดเห็น และมีการปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การ

วิจยัของ อิริยาพร อุดทาและ อริชัย อรรคอุดม (2560) เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพออนไลน์

ผา่นส่ือเฟซบุก๊ของโรงพยาบาลพญาไท” วา่ กลยทุธ์หน่ึงท่ีถูกนาํมาใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลช่าวสาร

ต่างๆ ของเฟซบุ๊กแฟนเพจโรงพยาบาลพญาไท นั่นคือ การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ผ่านทางแฟนเพจ

ของโรงพยาบาลโดยตรง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่กลุ่มเป้าหมาย  

จนก่อให้เกิดทศันคติในเชิงบวก ดงันั้น ความน่าเช่ือถือขององคก์รจึงถือวา่เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีทาํ

ใหส่ื้อสังคมเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไดรั้บความนิยม 

   2.2.2 กลยุทธ์สาร คือ การสร้างความน่าสนใจในตัวสาร ผ่านการนําเสนอใน

หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยจากการสัมภาษณ์

https://www.prd.go.th/th/content/page/index/id/2
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ มีการนาํเสนอข่าวสาร ตามประเด็นท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจ นอกจากน้ี

ยงันําเสนอด้วยขอ้ความท่ีกระชับ เข้าใจง่าย มีการถ่ายทาํเป็นวิดีโอสั้ น เพื่ออาํนวยความสะดวก

สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการฟังเน้ือหา หรือมีการไลฟ์เพื่อสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงาน

และสมาชิกส่ือสังคมเฟซบุ๊กของหน่วยงานอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบ

เน้ือหาสาร กลยุทธ์การ creative content ของ Power (1995 อา้งใน นนทญา หงษ์รัตน์, 2550) ท่ีว่า 

ปัจจยัสําคญัของความสําเร็จหรือประสิทธิภาพในการส่ือสารนั้น ข้ึนอยูก่บั สาร (Message) ไม่วา่จะ

เป็นสารในรูปแบบใด เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบตวัสารให้ง่าย ชัดเจน  

และส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเพื่อให้สามารถส่ือไปยงัผูรั้บสารให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ

ส่ือสารนั้ นๆ เช่นเดียวกับ งานวิจยัของ บรรพต วรธรรมบัณฑิต (2559) เร่ือง “กลยุทธ์การใช้

การตลาดดา้นเน้ือหา (Content Marketing) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กของส่ือโทรทศัน์ไทยใน

ปี 2560” วา่กลยุทธ์ดา้นเน้ือหาท่ีสําคญั นัน่คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 3 ประการ คือ 

1. การนาํเสนอเน้ือหาท่ีทนักระแสตรงกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 2. การนาํเสนอเน้ือหาโดยใช้

วิดีโอและเฟซบุ๊กไลฟ์ 3. การชวนคุยและตอบคาํถามผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

นอกจากน้ีงานวจิยัของ วีระวฒัน์ รุ่งวฒันะกิจ (2561) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง “กลยทุธ์การนาํเสนอเน้ือหาสาร

ของเฟซบุก๊แฟนเพจประเภทข่าวหลกัลา้นในประเทศไทย” และไดก้ล่าวไวว้า่ ในดา้นของภาษาท่ีใช้

ในการนาํเสนอของเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวหลกัลา้น มกัมีการใชข้อ้ความ สั้น กระชบั กระตุน้

ความสนใจของผูอ้าน เช่นเดียวกบัการพาดหวัข่าว อีกทั้งเน้ือหาในข่าวจาํเป็นจะตอ้ง มีความรวดเร็ว 

ใกล้ชิดกบักลุ่มเป้าหมาย โดดเด่นและกาํลงัอยู่ในความสนใจของสังคม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  

กลยทุธ์สาร ของส่ือสังคมเฟซบุก๊ของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีไดมี้การนาํมาใชใ้นการนาํเสนอ

ข่าวสารอีกดว้ย 

   2.2.3 กลยุทธ์ช่องทางการส่ือสาร คือ การนําเสนอข่าวสารผ่านช่องทางของส่ือ

สังคมเฟซบุ๊ก ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมและมีอิทธิพลในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

สามารถนาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได้ง่าย สร้างการมีส่วนรวมเน่ืองจากเป็นการส่ือสาร

แบบ 2 ทาง สอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมของNoonbgle (2559 อา้งใน บรรพต วรธรรม

บณัฑิต 2559) ท่ีไดส้รุปความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวว้า่ เป็นส่ือสังคมท่ีใชส่้งต่อขอ้มูลผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถส่ือสารได้ 2 ทาง โดยผูส่้งสารทาํหน้าท่ีในการส่งต่อเร่ืองราว

รูปภาพและวิดีโอท่ีเช่ือมโยงกนัความสนใจของผูท่ี้อยู่ในเครือข่ายของตน และขณะเดียวกนัผูท่ี้อยู่

ในเครือข่ายก็สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลบัมายงัตน้ทางได้ จึงเป็นอีกหน่ึงรูปแบบในการ

สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึน นอกจากน้ีอีกหน่ึงความน่าสนใจของส่ือสังคมเฟซบุ๊กท่ีไดส้ัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั นัน่คือ ระบบการวเิคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึง ท่ีสามารถวดัผล หรือประสิทธิภาพของ
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ขอ้มูลข่าวสารท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ทาํการเผยแพร่ไป คาํนวณออกมาเป็นตวัเลขทางสถิติท่ีเป็น

รูปธรรม เพื่อใชใ้นการจดัทาํรายงานสรุปผลการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถนาํมาวเิคราะห์ประสิทธิภาพ

ของการนําเสนอข่าวสารนั้ นๆ ท่ีได้มีการเผยแพร่ออกไป อีกทั้ งยงัสามารถทราบรายละเอียด 

ลกัษณะ พฤติกรรม ของกลุ่มเป้าหมายในการติดต่อขอ้มูลข่าวสารอีกดว้ย ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีถือ

เป็นส่ิงท่ีจะทาํให้สามารถวางกลยุทธ์สําหรับส่ือสังคมในปัจจุบนั ดงัท่ี กัญชลี สําลีรัตน์ (2559  

อา้งใน บรรพต วรธรรมบณัฑิต, 2559) ไดส้รุปกลยุทธ์โซเชียลมีเดียในประเทศไทยไวว้่า ขั้นตอน

ในการท่ีจะวางกลยทุธ์เชิงรุกในส่ือสงัคมจะตอ้งมี 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

 1. การหาขอ้มูลเชิงลึก เพื่อทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 

 2. การวางแผนสาํหรับการสร้างเน้ือหาเพื่อใชใ้นการส่ือสาร 

 3. การวางแผนใชช่้องทางการส่ือสารให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมาก

ท่ีสุด 

 4. การซ้ือส่ือเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน 

 5. การประเมินผลจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพันธ์เขต 7  

   2.3.1 ด้านเน้ือหา จากผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารท่ีนําเสนอท่ี

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร มีความน่าเช่ือถือ 

เน่ืองจากมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการนําเสนอของหน่วยงาน

ภาครัฐนัน่คือสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสาํคญัใน

การนาํเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อพี่นอ้งประชาชน ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ ยอมรับ วา่หากเป็น

ขอ้มูลท่ีมาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีแลว้ ยอ่มตอ้งเป็นจริง ตรงไปตรงมา มีการคดักรองและตรวจสอบ

ก่อนการนาํเสนอ ก่อให้เกิดทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลและหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ อิริยาพร อุดทา และ อริชัย อรรคอุดม2 (2560) ท่ีได้วิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพ

ออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊กของโรงพยาบาลพญาไท” วา่ การใชก้ลยุทธ์การส่ือสารผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ของโรงพยาบาลพญาไท จําเป็นต้องอาศัย 2 กลยุทธ์ ด้วยกัน คือ กลยุทธ์การส่ือสารเน้ือหา 

(Content) และกลยทุธ์รูปแบบการส่ือสาร (Forms) ท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารเน้ือหาท่ี ถูกตอ้ง ชดัเจน 

เขา้ใจง่ายและตรงไปตรงมา ผ่านแฟนเพจของโรงพยาบาลเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและก่อให้เกิด

ความเช่ือมัน่แก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวก 

   2.3.2 ด้านวิธีการนําเสนอ  จากผลการวิจัยพบว่า วิธีการนําเสนอข่าวสารท่ี 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เร่ืองของการใชข้อ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ 

อินโฟกราฟฟิก ท่ีมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา และเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารท่ี
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นาํเสนอ มีเป้าหมายเพื่อตอ้งการให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ใจ และสามารถเขา้ถึงได ้จึงให้ความสําคญั

ในการสังเคราะห์ขอ้มูล สู่การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย และใชรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ

นาํเสนอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั Power 

(1995 อา้งใน นนทญา หงษรั์ตน์, 2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัสําคญัของความสําเร็จหรือประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารนั้น ข้ึนอยูก่บั สาร (Message) ท่ีผูส่้งสารจะตอ้งให้ความสําคญักบัสารเป็นอนัดบัแรก

ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ไม่วา่จะเป็นสารในรูปแบบใด เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ออกแบบตวัสารให้ง่าย ชดัเจน และส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเพื่อให้สามารถส่ือไปยงัผูรั้บสารให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้นๆ  

 2.3.3 ด้านเทคนิค  จากผลการวิจัยพบว่า เทคนิคในการนําเสนอข่าวสารท่ี 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิกให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เร่ืองการใช้เทคนิคในการตดัต่อวีดิโอ

คลิปท่ีมีความยาวไม่มากจนเกินไป และมีความชัดเจนทั้ งภาพและเสียง เน่ืองจากต้องการให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจในเน้ือหาของขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นรูปแบบการนาํเสนอท่ี

มีคุณภาพ เพื่อให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสารให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีระวฒัน์ รุ่งวฒันะกิจ 

(2561) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหาสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวหลกั

ลา้นในประเทศไทย” ท่ีให้ความสําคญัในการนาํเสนอข่าวสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการ

ให้ความสําคญักบั ใช้ขอ้ความ สั้ น กระชบั กระตุน้ความสนใจของผูอ่้าน เช่นเดียวกบัการพาดหัว

ข่าว อีกทั้งเน้ือหาในข่าวจาํเป็นจะตอ้ง มีความรวดเร็ว ใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมาย โดดเด่นและกาํลงั

อยูใ่นความสนใจของสังคม  

 2.3.4 ด้านการมีส่วนร่วม จากผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเสนอข่าวสารท่ีสมาชิกให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การท่ี สามารถส่งต่อ (แชร์) ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีถูกเผยแพร่ได ้เน่ืองจากเม่ือกลุ่มเป้าหมายไดใ้หค้วามเช่ือถือในตวัขอ้มูลข่าวสารและเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของหน่วยงานแลว้ และในยุคแห่งการหลอมรวมส่ือน้ี กลุ่มเป้าหมาย ไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นเพียงผูท่ี้

รับขอ้มลูแต่เพียงอยา่งเดียว แต่สามารถผลิตและส่งต่อขอ้มูลไดอี้กดว้ย จึงมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วน

ร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้ นๆ ให้แก่คนรู้จกั เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดข้ึน  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั มนวิภา วงรุจิระ (2560) ท่ีกล่าววา่ ยุคแห่งส่ือสังคมผูบ้ริโภคส่ือมีตวัเลือก

และช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี เกิดจาก

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีหลากหลายรูปแบบ

เข้ามารวมกัน นับเป็นยุคของการหลอมรวมส่ือท่ีผูช้มสามารถรับชมและนําเสนอเน้ือหาส่ือ 

(Content) ได้หลากหลายช่องทาง ก่อให้เกิดการแข่งขนัในการแย่งพื้นท่ีส่ือสังคมในการนาํเสนอ

ข่าวสารผ่านส่ือสังคมท่ีเป็นส่ือใหม่ ด้วยพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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จากผูรั้บสาร ท่ีอยูใ่นฐานะของ ผูฟั้ง ผูช้ม ผูอ่้าน ไม่ไดก้ลายเป็น ผูรั้บสาร เพียงอยา่งเดียว แต่กลายเป็น

ผูผ้ลิตสารและส่งสาร User Generate Content (UGC) ไปดว้ย  

 2.4 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและกลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

   2.4.1 ด้านเน้ือหา จากผลการวิจยัพบวา่ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเป็นสมาชิกมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ เร่ืองของ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบันโยบายรัฐบาล เช่น 

บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียผูสู้งอายุ โครงการคนละคร่ึง เป็นตน้ และ ขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหามี

ความทันต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายของภาครัฐท่ีกําลังเป็นท่ีสนใจ 

ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ใจในระเบียบและหลกัเกณฑ์อยา่งถ่องแท ้จึงทาํให้ไม่สามารถ

เขา้ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีควรจะไดรั้บไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้นการนาํเสนอข่าวสารในเร่ืองท่ีกล่าว

มาน้ี ดว้ยขอ้ความและคาํพูดท่ีเขา้ใจง่ายจึงกลายเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการเป็นอยา่งมาก อีกทั้ง

ข้ึนช่ือว่าข้อมูลข่าวสารแล้วกลุ่มเป้าหมายถึงคาดหวงัในการนําเสนอข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง 

รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภทัราพร ศิริไพบูลย ์(2559) ท่ีไดว้ิจยั

เร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาของการสร้างตวัตนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีส่งผลให้เกิดการแบ่งปันของ

ผูติ้ดตาม วา่ การท่ีจะสร้างตวัตนของเฟซบุก๊แฟนเพจใหเ้กิดการจดจาํและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารของ

ผูติ้ดตามนั้น จะตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี  

 1. โพสตบ์ริบทหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ ใน ชีวติประจาํวนั เพื่อให้เกิด

การแชร์และบอกต่อความรู้สึกท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนหรือเคยเกิด ข้ึนมาก่อนของตนเองเพื่อแสดงสภาวะ

อารมณ์ของตนเองออกไปยงักลุ่มเพื่อน 

 2. โพสต์ส่ิงท่ีกาํลงัได้รับความนิยมหรือส่ิงท่ีกาํลงัเป็นกระแสของบุคคล

กลุ่มใหญ่  

 3. โพสต์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงผูติ้ดตามอาจจะเคยประสบ

มา นาํไปสู่การสร้างประสบการณ์ร่วมระหวา่งแฟนเพจและผูติ้ดตาม นาํไปสู่การแชร์และบอกเล่า

เหตุการณ์ดงักล่าวนั้นออกไป 

 4. โพสต์ส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการพื้นฐาน หรือ ความตอ้งการท่ีกาํลงัได้รับ

ความนิยมเพื่อใหเ้กิด การแชร์และบอกต่อ 

 5. โพสตส่ิ์งท่ีให้ประโยชน์แก่ผูติ้ดตาม เพื่อใหผู้ติ้ดตามรับรู้ถึง ประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บเพื่อนาํไปปฏิบติัและส่งต่อขอ้มูลไปยงับุคคลรอบขา้ง 

 6. ใชภ้าษาหรือรูปภาพในการส่ือสารให้เขา้ใจง่าย ทนัยุค และทนัต่อเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
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  2.4.2 ด้านวิธีการนําเสนอ จากผลการวิจยัพบวา่ วิธีการนาํเสนอท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ี

เป็นสมาชิกมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ เร่ืองการแจง้เตือน เม่ือมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ 

เน่ืองจากเม่ือกลุ่มเป้าหมายให้ความเช่ือถือในการขอ้มูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของหน่วยงาน

แล้ว ย่อมตอ้งการติดตามข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ อีก เพื่อสามารถนาํมาใช้ในการสร้างความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้งต่อไป จึงก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ ภทัราพร ศิริไพบูลย ์(2559) ท่ีว่า องค์กร มกันาํมาส่ือสังคมมาใช ้ทางการตลาด

เน่ืองจากจะก่อให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริโภคและบริษทัมากข้ึน ส่งผลทางบวกต่อ

ตวัสินคา้ มีทศันคติดีท่ีดี จนนาํไปสู่การตั้งรับในขอ้มูลข่าวสารและซ้ือสินคา้ต่อไป ส่วนองคก์รท่ีไม่

แสวงหากาํไร มกันาํมาใชเ้พื่อสร้างเครือข่ายส่ือสังคม เพิ่มการรับรู้ และยอดเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย   

   2.4.3 ด้านเทคนิค จากผลการวิจยัพบว่า เทคนิคท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิกมี

ความตอ้งการมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจดัทาํคลิปวิดีโอสั้น ท่ีมีการอธิบายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นการ

ใชภ้าษาและถอ้ยคาํท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการส่วนใหญ่ 

เป็นนโยบายของรัฐบาล ท่ีออกมาในลกัษณะของขั้นตอน หลกัเกณฑ์ และการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์และประชาชนให้ความสนใจ แต่เน้ือหาท่ีนาํเสนอมกัเก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย และ

มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น ดงันั้นการใชเ้ทคนิคการนาํเสนอโดยการสังเคราะห์ขอ้มูลให้ง่ายต่อความเขา้ใจ 

อธิบายด้วยขอ้ความ หรือถ้อยคาํท่ีเป็นไปในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการจึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Gibson and Hanna (1992 อา้งใน นนทญา หงษรั์ตน์

, 2550) เก่ียวกบัการสร้างสารท่ีจาํเป็นตอ้งคาํนึงวา่สารนั้น มีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร

หรือไม่ ตรงตามความสนใจของผูรั้บสารหรือไม่ และทาํการประเมินรายละเอียดของเน้ือหาว่ามี

ความเหมาะสมกบัผูรั้บสารหรือไม่ และทาํการปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสมมากท่ีสุด 

   2.4.4 ด้านการมีส่วนร่วม จากผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ี

เป็นสมาชิกมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ เร่ืองการสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได ้เน่ืองจากมีความ

เช่ือมัน่ในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้จากเฟซบุก๊แฟนเพจสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จึงมีความตอ้งการ

ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ ให้แก่ผูค้นรอบขา้ง เพื่อกระจายขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้

เกิดข้ึนเป็นวงกวา้ง ซ่ึงคุณลักษณะของส่ือสังคมเฟซบุ๊กก็เอ้ือต่อการส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิเษก ชยันิรันดร์ (2554 อา้งใน บรรพต วรธรรมบณัฑิต 

2559) ท่ีไดท้าํการอธิบายคุณลกัษณะของส่ือสังคมไวด้งัน้ี 

 1) การแพร่กระจายของส่ือเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) 

 2) เปล่ียนการแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารจากแบบทางเดียว (One-to-

Many) เป็นแบบสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน (Many-to-Many)  
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 3) เปล่ียนแปลงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคเน้ือหาสามารถเป็นผูผ้ลิต

เน้ือหาได ้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

   3.1.1 จากการวิจยัท่ีพบวา่ กลยุทธ์สาร คือ การนาํเสนอข่าวสาร ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ

ง่ายนั้น มีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้และเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก จึงสามารถ

นาํมาประยุกต์ใช้ในการผลิตส่ือในรูปแบบต่างๆ ของ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 และหน่วยงาน

อ่ืนๆ ได ้ 

   3.1.2 จากการวิจยัท่ีพบวา่ กลยุทธ์ผูส่้งสาร ให้ความสําคญักบั ความน่าเช่ือถือของ

องค์กรภาครัฐ มีอิทธิพลต่อความเช่ือและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก จึงสามารถใช้

ประโยชน์จากกลยุทธ์น้ี เพื่อนาํความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในวงกวา้งได ้ไม่ว่าจะเป็น การสร้าง

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง การให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อพี่นอ้งประชาชน 

รวมถึงการสะทอ้นความตอ้งการของพี่นอ้งประชาชนไปสู่หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้  

   3.1.3 จากการวิจยัท่ีพบวา่ สมาชิกเฟซบุ๊กของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 มีความ

พึงพอใจในด้านเน้ือหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั นโยบายรัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียผูสู้งอาย ุ

โครงการคนละคร่ึง มากท่ีสุด จึงถือว่าเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจในการนาํเสนอข่าวสารของภาครัฐ 

ในเร่ืองของนโยบายรัฐบาลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพราะเป็นส่ิงท่ีประชาชนต้องการ 

นาํไปสู่เพิ่มยอดการเขา้ถึงใหแ้ก่ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานได ้

   3.1.4 จากการวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานสํานักประชาสัมพนัธ์ 

เขต 7 ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ส่ือเฟซบุ๊กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัมีจาํนวนไม่มากนัก 

หากเปรียบเทียบกบัความตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือเฟซบุ๊กของพี่น้องประชาชน 

ดงันั้นจึงควรให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อตอบ

โจทยก์ารนําเสนอข่าวสารผ่านส่ือเฟซบุ๊กของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ของพี่น้องประชาชนให้

ไดม้ากท่ีสุด  

   3.1.5 จากการวิจยัท่ีพบว่าค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจในด้านเน้ือหา ขอ้ท่ีตํ่าท่ีสุดคือ 

เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ตรงตามความตอ้งการ จึงทาํใหเ้ห็นวา่ การนาํเสนอข่าวสารของส่ือเฟซบุ๊ก

สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 อาจจะมีเน้ือหาท่ียงัไม่ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น 

จึงตอ้งให้ความสําคญักบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดประเด็น รูปแบบ 
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เน้ือหาของการนาํเสนอข่าวสาร เพื่อให้เกิด ความสนใจ ความเช่ือมัน่ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี นาํไปสู่

ยอดการเขา้ถึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า ข่าวสารท่ีนาํเสนอไปนั้น สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

   3.2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบของการนําเสนอข่าวสารในส่ือสังคมของสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ไม่ว่าจะเป็น อินโฟกราฟฟิก คลิปวิดีโอ คลิปเสียง เน้ือข่าว การถ่ายทอดสด 

(Live) การเผยแพร่ขอ้มูลต่อ (Share) เป็นตน้ วา่รูปแบบใด สามารถสร้างการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้

มากท่ีสุด เพื่อให้สามารถนํามาเป็นต้นแบบในการนําเสนอเป็นรูปแบบหลกัของส่ือเฟซบุ๊กของ

หน่วยงานได ้

 3.2.2 ควรมีการใชข้อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีไดมี้การรวบรวมผา่นการ

ทอดแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา และประเภทของส่ือ 

เฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 ท่ีเป็นสมาชิก มาใช้ เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างในการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รูปแบบของขอ้มูลข่าวสารท่ีช่ืนชอบ ประเด็นของขอ้มูลข่าวสารท่ีสนใจ เพื่อให้

สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche 

Market) เพื่อใหส้ามารถนาํเสนอข่าวสารใหต้รงตามความตอ้งการ 
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แบบสอบถามความต้องการข่าวสารและความพงึพอใจในส่ือเฟซบุ๊ก  

ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลไปใช้ประกอบการศึกษาวิชา

วิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อท่าน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์

ทางการศึกษา และขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือของท่าน 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  

� 1.) ชาย   � 2.) หญิง   � 3.) อ่ืนๆ.................... 

2.  อายุ  

� 1.) ตํ่ากวา่ 18 ปี  � 2.) 18-25 ปี   � 3.) 26-35 ปี 

� 4.) 36-40 ปี   � 5.) 41-45 ปี   � 6.) 46-50 ปี 

� 7.) มากกวา่ 50 ปี 

3.  อาชีพ  

� 1.) นกัเรียน/นกัศึกษา  � 2.) พนกังานบริษทั  � 3.) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

� 4.) ธุรกิจส่วนตวั  � 5.) อาชีพอิสระ  � 6.) อ่ืนๆ .................... 

4.  ระดับการศึกษา  

� 1.) ประถมศึกษา  � 2.) มธัยมศึกษา  � 3.) อนุปริญญา 

� 4.) ปริญญาตรี  � 5.) ปริญญาโท  � 6.) ปริญญาโทข้ึนไป 

5.  ภูมิลาํเนา  

จงัหวดั............................................................(โปรดระบุ).................................................. 

6.  ประเภทของส่ือสังคมเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7  

� 1.) เป็นสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 (เพจเขียว) 

� 2.) เป็นสมาชิกเฟซบุก๊กลุ่ม "ข่าวจริง คนจริง” 
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ส่วนที ่2 เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเนือ้หา ด้านวธีิการนําเสนอ ด้าน

เทคนิค และด้านการมีส่วนร่วม 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

 ความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจและ

กลุ่มเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

พอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

น้อย 

พอใจ

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ดา้นเน้ือหา      

1.1 เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน 

เขา้ใจง่าย 

     

1.2 เน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร ตรงตามความ

ตอ้งการ 

     

1.3 เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีความครบถว้น

และถูกตอ้ง 

     

1.4 เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร มีความน่าเช่ือถือ 

เน่ืองจากมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

     

1.5 เน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร มีความรวดเร็ว

และทนัต่อสถานการณ์ 

     

2.  ดา้นวธีิการนาํเสนอ      

2.1 ความหลากหลาย ของการนาํเสนอข่าวสาร 

เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก 

การ LIVE เป็นตน้ 

     

2.2 การใชข้อ้ความ ภาพ คลิปวดีิโอ อินโฟ

กราฟฟิก มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา และ

เขา้ใจง่าย 

     

2.3 การใชภ้าพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมีการ

ดึงดูดความสนใจ 

     

3.  ดา้นเทคนิค      

3.1 ปริมาณของขอ้ความท่ีใชมี้ความเหมาะสม 

ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป 
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ข้อ ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

 ความพงึพอใจของสมาชิกแฟนเพจและ

กลุ่มเฟซบุ๊ก ของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 7 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

พอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

น้อย 

พอใจ

น้อย

ทีสุ่ด 

3.2 วดีิโอคลิปมีความยาวไม่มากจนเกินไป และ

มีความชดัเจนทั้งภาพและเสียง 

     

3.3 มีการใชสี้สันของขอ้ความท่ีดึงดูดความ

สนใจ เห็นชดั สะดุดตา อ่านง่าย 

     

4.  ดา้นการมีส่วนร่วม      

4.1 สามารถแสดงความคิดเห็น )คอมเมน้ท์ (ได้

อยา่งอิสระ 

     

4.2 สามารถติดตามรับชมขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

4.3 สามารถส่งต่อ )แชร์ (ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูก

เผยแพร่ได ้
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ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเนื้อหา ด้านวิธีการนําเสนอ ด้าน

เทคนิค และด้านการมีส่วนร่วม 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและ

กลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์

เขต 7 

ต้องการ 

มาก

ทีสุ่ด 

ต้องการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ต้องการ 

น้อย 

ต้องการ 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ดา้นเน้ือหา      

1.1 ขอ้มูลองคก์ร สาํนกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ 

     

1.2 ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบันโยบาย

รัฐบาล เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ีย

ผูสู้งอาย ุโครงการคนละคร่ึง เป็นตน้ 

     

1.3 ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป เช่น คนทาํความดี 

การแจง้เตือนภยั ข่าวทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

     

1.4 การสืบคน้ขอ้มูลของระเบียบ นโยบาย

ของหน่วยงานภาครัฐ และขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการทราบ 

     

1.5 ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากผูท่ี้เป็นสมาชิก

ในส่ือเฟซบุก๊ของสาํนกัประชาสัมพนัธ์

เขต 7 

     

1.6 ขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหามีความทนัต่อ

เหตุการณ์ 

     

2. ดา้นวธีิการนาํเสนอ      

2.1 การนาํเสนอข่าวสารโดยใชเ้ป็น

ขอ้ความ 

     

2.2 การนาํเสนอข่าวสารโดยใช ้คลิปวดีิโอ 

ทั้งภาพและเสียง 

     

2.3 การนาํเสนอข่าวสารโดยใช ้อินโฟ

กราฟฟิก 
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ข้อ ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น 

 ความต้องการของสมาชิกแฟนเพจและ

กลุ่มเฟซบุ๊กของสํานักประชาสัมพนัธ์

เขต 7 

ต้องการ 

มาก

ทีสุ่ด 

ต้องการ 

มาก 

ปาน 

กลาง 

ต้องการ 

น้อย 

ต้องการ 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.4 การนาํเสนอข่าวสารโดยการ 

ถ่ายทอดสด (ไลฟ์) 

     

2.5 การนาํเสนอข่าวสารโดยการลงลิงค์

และนาํขอ้มูลมาแชร์ต่อ 

     

2.6 มีการแจง้เตือน เม่ือมีการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารใหม่ๆ 

     

3. ดา้นเทคนิค      

3.1 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการสรุป

ใจความสาํคญัของขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ 

มาแลว้ 

     

3.2 จดัทาํคลิปวดีิโอสั้นท่ีมีการอธิบาย

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นการใชภ้าษา

และถอ้ยคาํท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

3.3 ภาพและสีของตวัอกัษรท่ีใช ้มีความ

ชดัเจน สะดุดตา 

     

4. ดา้นการมีส่วนร่วม      

4.1 สามารถสนทนาและแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจไดอ้ย่างเสรี 

     

4.2 สามารถติดตามสอบถามเก่ียวกบั

ประเด็นท่ีน่าสนใจ 

     

4.3 สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารได ้      
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................................... 

 

**ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม** 
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