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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาทางการ
เรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน
ท่ีเรียนดวย ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ของโรงเรียนสุดใจ-
วิทยา ในกรุงเทพมหานคร ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 39 คน ไดมาโดย
การสุมตัวอยางแบบกลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
(2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
คาประสิทธิภาพ E 1 /E 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 
 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพ 
81.48/78.52 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 (2) นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) นักเรียนมีความ
คิดเห็นวาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop a computer-based 
learning package via network in the Career and Technology Learning Area on the 
topic of Principles of How Computers Work for Mathayom Suksa I students based on 
the pre-determined efficiency criterion; (2) to study the learning progress of the 
students learning from the computer-based learning package via network in the Career 
and Technology Learning Area on the topic of Principles of How Computers Work; 
and (3) to study opinions of the students toward the computer-based learning package 
via network in the Career and Technology Learning Area on the topic of Principles of 
How Computers Work.  

The research sample consisted of 39 Mathayom Suksa I students studying 
at Sudjai Witthaya School in Bangkok Metropolis during the first semester of the 
2016 academic year, obtained by cluster sampling. Research instruments comprised 
(1) a computer-based learning package via network in the Career and Technology 
Learning Area on the topic of Principles of How Computers Work; (2) two parallel 
forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire 
on student’s opinions toward the computer-based learning package via network in the 
Career and Technology Learning Area on the topic of Principles of How Computers 
Work.  Statistics employed for data analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, 
standard deviation, and t-test.   

Research findings showed that (1) the developed computer-based learning 
package via network in the Career and Technology Learning Area on the topic of 
Principles of How Computers Work was efficient at 81.48/78.52; thus meeting the set 
efficiency criterion of 80/80; (2) the students learning from the computer-based 
learning package via network in the Career and Technology Learning Area on the 
topic of Principles of How Computers Work achieved learning progress significantly 
at the .05 level; and (3) the students had opinions that the computer-based learning 
package via network in the Career and Technology Learning Area on the topic of 
Principles of How Computers Work was appropriate at the high level. 
 
 
 
 
Keywords: Computer-based learning package via network, Principles of How 

Computers Work, Mathayom Suksa 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  
ไมวาจะกลุมไหน เพศไหน สังคมไหน ซ่ึงในปจจุบันตางใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
ตัวสื่อสารเพ่ืองายและท่ัวถึงกัน ท้ังนี้ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประโยชนอยู 
ทุกวงการโดยเฉพาะวงการศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนและเปน 
ตัวสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตามการจัดการการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 66 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได 
เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 19) 

 โลกในยุคปจจุบันและโลกอนาคต จะเปนโลกแหงความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การพัฒนาคุณภาพคน มุงพัฒนาใหเปนผูมีความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต
ในโลกยุคโลกาภวิัตน การรูจักใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมๆ เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, น. 25) อีกท้ังปจจุบันนี้ประเทศไทยมีความเจริญทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีทันตอ
เหตุการณและทันสมัย (บรรจง ชูสกุลชาติ, 2537, น. 10) คอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งท่ีทุกคนจะตองรูจัก
และมีสวนเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมได ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาในวงการศึกษาไดนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน ท้ังในฐานะท่ีเปนเครื่องมือและวิทยาการสมัยใหม ในกรณีท่ีใช
เปนเครื่องมือเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ก็นํามาใชในหลายลักษณะโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไปเพราะ
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนระบบการเรียนการสอนท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรชวยสอนจะเสนอเนื้อหาวิชาตางๆ รวมถึงการวัดผล การทบทวน และ
การทําแบบฝกหัดดวย (ทักษิณา สวนานนท, 2530, น. 206) รัฐบาลไดสนับสนุนโดยการจัดสรร
งบประมาณจํานวนมากในการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียน เพ่ือใชใหเกิดประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอน แตการนําคอมพิวเตอรเหลานั้นไปใชจริงกลับไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร ท้ังนี้
เนื่องมาจากโรงเรียนไมมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
และคอมพิวเตอรสวนใหญในโรงเรียนถูกนํามาใชในเรื่องของการสอนพิมพ การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เบื้องตน และการใชเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น ยังไมไดนํามาใชเปนสื่อประกอบในการเรียนการสอน
เทาท่ีควร ท้ังนี้อาจเปนเพราะยังไมมีโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีนําเสนอเก่ียวกับการเรียนการราสอน
รายวิชาตางๆ ตามหลักสูตร 
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 วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน
แบบสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความจําเปน
อยางยิ่งเพราะสื่อการศึกษายุคใหมยุคเทคโนโลยีเกิดข้ึนมากมายมีประสิทธิภาพมาก และยังมีขอ
ไดเปรียบเหนือสื่ออ่ืนๆ ดวยกันหลายประการ สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนซ่ึง
ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธหรือการตอบโต พรอมท้ังไดรับผลยอนกลับ (feedback) อยางตอเนื่องกับ
เนื้อหาและกิจกรรมตางๆจึงงายตอการประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา
ขณะเดียวกันผูเรียนสามารถนําสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไปใชเรียนดวยตนเอง
โดยปราศจากขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาคนควา ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายจึงเปนสื่อสําคัญท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูในลักษณะท่ีเนนนักเรียนเปน
ศูนยกลางไดเปนอยางด0ี (ศิริชัย นามบุรี, 2542) 
 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  วิชาคอมพิวเตอร เปนวิชาในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 ตามหลักสูตรแกนกลาง 2551 มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นตามท่ีระบุในคูมือการจัดการเรียนรูกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีวา เม่ือนักเรียนเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 แลว นักเรียน
สามารถมีความรูเก่ียวกับการทํางานของคอมพิวเตอรและมีความรับผิดชอบในการทํางาน (กรมวิชาการ, 
2544, น. 35)   
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
กลาวคือ การจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเนน
กระบวนการท่ีผูเรียนเปนผูคิดลงมือปฏิบัติศึกษาคนควาอยางมีระบบดวยกิจกรรมหลากหลายท้ังการ
ทํากิจกรรมภาคสนาม การสังเกต การสํารวจตรวจสอบ การทดสอบในหองปฏิบัติการ การสืบคนขอมูล 
การทํา โครงงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษาจากแหลงเรียนรูในทองถ่ิน ผูเรียนมีการตัดสินใจ 
ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกปญหา ลงมือปฏิบัติและประเมินผลการแกปญหาสรุปเปนองความรู
ใหมดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 22 ท่ีกําหนดวา “การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด
ซ่ึงหมายถึงในการจัดกระบวนการเรียนรูใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวม
ในกิจกรรมการเรียนรูมากท่ีสุดไดเรียนรูจากประสบการณจริงไดคิดเอง ปฏิบัติตนเองและนําความรูไป
ประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดเอง (สังกัดงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544, น. 82-23) 
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ สถานศึกษาควรพัฒนาใหผูเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา มีความรู ความเขาใจ มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต 
และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  มุงสามารถนําความรูเก่ียวกับการดํารงชีวิต การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
มาใชประโยชนในการทํางานอยางมีความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทยและสากล เห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพรักการทํางาน และมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางพอเพียงและมีความสุข    
  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานส่ือการสอน กลาวคือ สื่อการสอนท่ีสอดคลองกับ
การเรียนแบบเอกัตภาพหรือการเรียนแบบรายบุคคลในวิชาคอมพิวเตอร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 
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โรงเรียนสุดใจวิทยา  ไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เนื่องจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายสงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ ดังท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2541, น. 8-10) กลาวไววา การตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล คือ ลักษณะสําคัญของชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกันทางการเรียนรูซ่ึงเกิด
จากบุคลิกภาพสติปญญา ความสนใจพ้ืนฐานความรูท่ีแตกตางกันไป ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายซ่ึงเปนสื่อการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่ง จึงตองไดรับการออกแบบใหมีลักษณะท่ี
ตอบสนองตอความแตกตางสวนบุคคลใหมากท่ีสุดมีความยืดหยุนมากพอท่ีจะใหนักเรียนมีอิสระใน
การควบคุมการเรียนท้ังการควบคุมเนื้อหา การควบคุมลําดับของการเรียน และการควบคุมการฝก
ปฏิบัติหรือการทดสอบ เหตุผลท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายเหมาะสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร คือ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายสามารถนําเสนอเนื้อหาไดท้ังภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี ท้ังนี้เนื่องจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายมีหลายประเภท ไดแก ประเภทการทบทวน การฝกและปฏิบัติ การแกปญหา 
สถานการณจําลอง เกมการเรียนการสอน บทสนทนา การสาธิต การทดสอบและการไตถาม (สมศักดิ์ 
จีวัฒนา, 2542, น. 14-19) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 ผูสอนใชการสอนแบบบรรยาย ซ่ึงการสอนแบบบรรยายมีจุดดอยหลาย
ประการ ดังท่ี บุญชม ศรีสะอาด (2541, น. 51) กลาววา การสอนแบบบรรยายจะขาดประสิทธิภาพ
ไดงาย เนื่องจาก การบรรยายนานเกินไปในแตละครั้ง ทําใหผูฟงขาดสมาธิและเบื่อ ไมเอ้ือตอการ
เรียนรูในระดับการวิเคราะห สังเคราะหซ่ึงเปนความสามารถข้ันสูง และไมคอยจะเกิดการพัฒนาดาน
เจตคติและทักษะพิสัย 

  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนของโรงเรียนสุดใจ
วิทยา กรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ีดี ตอการเรียนการสอนในวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
(คอมพิวเตอร) และกับครูผูสอน แตยังขาดการใฝรูและการคนควาหาความรูดวยตนเองจากแหลง
เรียนรูท่ีหลากหลาย  ทําใหผูเรียนขาดทักษะการคิดสรางสรรคสิ่งแปลกใหม รวมคิดรวมเรียนรูสิ่ง
ใหมๆและการสรางผลงานของตนใหมีประสิทธิภาพ 

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานส่ือการสอน กลาวคือ การเรียนการสอนใน
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร พบวามีปญหา
ในเรื่องของการใชเทคโนโลยีซ่ึงโดยท่ัวไปผูสอนสวนใหญจะใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก และมีสื่อเสริม เชน 
สไลดคอมพิวเตอรประกอบการบรรยาย พบวานักเรียนไมใหความสนใจในเนื้อหาท่ีครูนําเสนอ และ
รูสึกเบื่อหนาย ไมมีความกระตือรือรนในการทําแบบฝกปฏิบัติและกิจกรรมการเรียน สงผลใหนักเรียน
มีผลการเรียนต่ํา 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ครูผูสอนโรงเรียนสุดใจ

วิทยา กรุงเทพมหานคร ยังยึดวิธีการสอนแบบครูเปนศูนยกลางโดยบทบาทของครูคือครูมีสวนรวม
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ตื่นตัวในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากกวาผูเรียนเปนเกณฑ 2  ลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดครูเปนศูนยกลางคือครูทําหนาท่ีดําเนินการตาง ๆ เชน บรรยาย  อธิบายใหผูเรียนฟง  
สาธิตใหผูเรียนดู จึงสงผลใหผูเรียนขาดความสามารถในการถายทอดเนื้อหาและการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น เปนตน นอกจากนี้ ปญหาดานวิธีการเรียนการสอนครูขาดวิธีการสอนท่ีเนน
กิจกรรมกระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น ครูมีบทบาทหรือมีสวนรวมอยางตื่นตัวในกิจกรรมการ
เรียนการสอนมากในขณะท่ีผูเรียนซ่ึงก็มีบทบาทและมีสวนรวมในกิจกรรมเชนกันแตเปนผูฟง  ผูจด  
ผูตอบคําถามเทานั้น แตการมีสวนรวมนั้นไมไดเปนไปอยางตื่นตัว ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย
นอกจากนี้ครูยังเนนใหนักเรียนอานหนังสือและอาศัยเรียนแบบทองจํามากกวาการทําความเขาใจ
เนื้อหา 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ศึกษาปท่ี 1ของโรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานครยังขาดกระบวนการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนพัฒนา
ตนเองในดานความรูทักษะและเจตคติในการเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน การคิดวิเคราะหตัดสินใจ
และแกไขปญหาตางๆเหตุเนื่องจาก ในการเรียนการสอนท่ีเนนใหครูเปนศูนยกลางการเรียนรู ดวย
ความเชื่อท่ีมีมาแตโบราณวาครูจะตองมีความรูดีกวานักเรียน การเรียนการสอนสวนใหญจึงเปน
ลักษณะครูถายทอดความรูใหกับผูเรียน สวนผูเรียนเปนฝายรับความรูจากครู ในขณะท่ีครูสวนใหญมี
ความคิดท่ีวาจะตองถายทอดเนื้อหาใหกับผูเรียนใหมากท่ีสุดเพราะเนื้อหาท่ีสอนนั้นมีประโยชนกับตัว
ผูเรียน ดังนั้นบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีพบสวนใหญ ผูสอนจึงเปนผูมีบทบาทอยูตลอดเวลา 
นักเรียนไมมีโอกาสไดพูดและแสดงความคิดเห็นเทาใดนักผลจึงปรากฏวา เม่ือนักเรียนเติบใหญข้ึน จึง
ไมกลาแสดงความคิดเห็นตอชุมชน บางคนกลาแตไมรูจักแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการแสดงความคิดเห็น
นั้นเปนทักษะอยางหนึ่งท่ีตองมีการฝกฝน และควรจะมีการปลูกฝงตั้งแตเยาววัย ไมใชเติบใหญข้ึน
มาแลวจะกลาแสดงความคิดเห็นโดยอัตโนมัติ นอกจากนั้นการเรียนการสอนแบบครูเปนศูนยกลางท่ี
ถายทอดเนื้อหาใหนักเรียนแตเพียงฝายเดียว ยังทําใหนักเรียนขาดโอกาสในการตัดสินใจดวยตนเอง 
เพราะผูเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติกิจกรรมท่ีตองตัดสินใจดวยตัวเองนอยมาก เรื่องนี้ครูหลายทานอาจจะ
มีประสบการณคลายๆกัน คือ พบวานักศึกษาท่ีเรียนถึงระดับอุดมศึกษา แตตัดสินใจแกไขปญหาดวย
ตนเองไมได 

  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานส่ือการสอน กลาวคือ ครูโรงเรียนสุดใจวิทยา 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญยังใชสื่อสิ่งพิมพ ตําราเรียน ใบงาน ใบความรูเปนสื่อหลักจึงขาดแรงจูงใจ 
และความนาสนใจท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูเรียนวีดีทัศนจากมีเฉพาะขอความ รูปภาพประกอบคํา
บรรยายเทานั้น และยังขาดสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  วีดิทัศน สไลดคอมพิวเตอรชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ซ่ึงสื่ออิเล็กทรอนิกสจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไดอยางหลากหลายและมี
ความสนใจการเรียนในวิชาคอมพิวเตอรมากข้ึน ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน และสามารถ
ทบทวนเนื้อหาไดตลอดเวลาและเปนอิสระในการเรียน 
             1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอนและวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีปญหาในลักษณะ
เดียวกัน โรงเรียนสุดใจวิทยาไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพของครูผูสอนใน 2 ประเด็นหลักไดแก  
(1) การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถดานการจัดการเรียนการสอน และ (2) การฝกอบรมการ
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พัฒนาสื่อการเรียนรู โดยเนนการจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูและฝกทักษะในการ
จัดทําแผนการเรียนรูและการพัฒนาสื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆ ใหกับครูผูสอนในโรงเรียน 
  ในสวนของความพยายามในการแกไขปญหาท่ีเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดทํา 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  พบวา ยังไมมีงานวิจัยท่ีพัฒนาสรางชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
กรุงเทพมหานคร แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ท่ีสามารถมาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ จํานวน 3  เรื่องในป พ.ศ. 2556-2558 คือ (1) ภสัรา ศรีกลับ, 
พรรณี ลีกิจวัฒนะ และ ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต (2556) ไดทําวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการสรางเว็บเพจ มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตสื่ออยู
ในระดับดี (X = 4.34, S = 0.64) บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่อง
การสรางเว็บเพจมีคาประสิทธิภาพ E1/E2 = 81.14/82.40 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ80/80 และ เปนไปตาม
สมมุติฐานท่ีกําหนดไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการสรางเว็บเพจหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการสรางเว็บเพจ สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (2) นรินทร อินทรี, ชาตรี เกิดธรรม และ อังคนา กรัณยาธิกุล (2557) ไดทําวิจัย
เรื่องการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การสรางเว็บเพจ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 30 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีเลือกแบบวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายเรื่องการ
สรางเว็บเพจ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.84 แบบประเมิน
ความพึงพอใจ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การทดสอบทีแบบไมอิสระตอกัน 
มีประสิทธิภาพ 81.77/ 81.33 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด (3) กิตติศักดิ์ แปนงาม (2558) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การเสริมสรางจริยธรรมของ
สื่อมวลชน สําหรบันักศึกษาชั้นปท่ี 3 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา คณะนิเทศศาสตรสาขาวิทยุกระจายเสียง-
และโทรทัศนชั้นปท่ี 3 จํานวน  30 คนซ่ึงไดจากวิธีการสุมแบบกลุมและพบวาชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องการเสริมสรางจริยธรรมของสื่อสารสารมวลชนมีประสิทธิภาพ 
80.33/81.57 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดและคะแนนผลสมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกวาคะแนนกอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

  จากงานวิจัยท่ีผานมาสรุปไดวา จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การใชชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สงผลใหผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 

 1.5 แนวทางการแกปญหา 
  จากผลการวิจัยท่ีผานมา พบวา การจัดการเรียนรูดวยสรางชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย มีผลทําใหนักเรียนมีผลการเรียนสูงกวาปกตินั้น ถือไดวาเปนการแกปญหา
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรไดอยางบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ี
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เรียกวา สรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เนื่องจากสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับสภาพท่ีพึงประสงคในการจัดการเรียนรู คือ (1) คุณลักษณะ
ดานการจัดการเรียนการสอน หรือการจัดการเรียนการสอนเนนรายบุคคล คอมพิวเตอรชวยสอนทํา
ใหนักเรียนมีอิสระในการเรียนรู ลดผลกระทบในการเรียนรูท่ีอาจเกิดจากครูผูสอน หรือเพ่ือนในชั้นเรียน 
และ (2) คุณลักษณะดานสื่อการสอน สรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เปนสื่อการ
สอนท่ีใชในรูปแบบสื่อประสม ประกอบดวยมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งและเสียง เพ่ือสราง
แรงจูงใจในการเรียน ชวยใหนักเรียนศึกษาหาความรู ทําความเขาใจในเนื้อหาสาระ และสามารถ
เรียนรูดวยตนเองไดจริง ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง 
การสรางเว็บดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
กรุงเทพมหานคร โดยใชกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือใหสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนนี้เกิดประสิทธิภาพและสงผลตอผูเรียนไดสูงสุด 
 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  
 2.2 เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร  
 2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  
 

3.  สมมตฐิานการวิจัย 
 
 3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยเีรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน
สุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 
 3.2 นักเรียนท่ีเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.3 นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นตอชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับเห็นดวยมาก 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1  จํานวน  
500 คน  
 4.3 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยเพ่ือนํามาผลิตชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 ตามหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ครอบคลุมเรื่อง (1) หลักการทํางานของคอมพิวเตอร (2) หนวยรับขอมูล   
(3) ประมวลผล  (4) หนวยความจําหลัก  (5) หนวยความจําสํารอง  และ(6) หนวยแสดงผล 
 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.4.1 เครื่องมือท่ีเปนตนแบบช้ินงาน ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 
  4.4.2 เครื่องมือวัดผลลัพธ ไดแก 
   1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนแบบคูขนาน เพ่ือวัดความกาวหนา
ทางการเรียน หลังจากการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
   2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยสื่อการสอน
ผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร 
  4.4.3 เครื่องมือวิเคราะหขอมูล ไดแก 
   1) สถิติท่ีใชในการหาประสิทธิภาพการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายคือ สถิติท่ีแสดงคา E1/E2 
   2) สถิติท่ีใชวัดความกาวหนาทางการเรียนรูของนักเรียน คือ การทดสอบคาที 
แบบ t-dependent 
   3) สถิติท่ีใชศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.5 ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง  ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย หมายถึง สื่อการสอนทางคอมพิวเตอร
รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง 
กราฟก กราฟ วิดิทัศน ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียนโดยมีเปาหมายท่ีสําคัญ
ก็คือ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน และกระตุนใหเกิดความตองการท่ี จากเรียนรู คอมพิวเตอร
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ชวยสอนเปนตัวอยางท่ีดีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัวตอตัว ซ่ึงผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธ หรือการโตตอบพรอมท้ังการไดรับผลปอนกลับนอกจากนี้ยังเปนสื่อ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี รวมท้ังสามารถท่ีจะประเมิน และตรวจสอบความเขาใจ
ของผูเรียนไดตลอดเวลา 
 5.2 เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง ระบบท่ีมีคอมพิวเตอร
อยางนอยสองเครื่องเชื่อมตอกันโดยใชสื่อกลาง และสามารถสื่อสารขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงทําใหผูใชคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันได นอกจากนี้ยังสามารถ
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูในเครือขายรวมกันได เชนเครื่องพิมพ สแกนเนอร ฮารดดิสก เปนตน การใช
ทรัพยากรเหลานี้ผานเครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหประหยัดคาใชจายไดมาก  เม่ือมีการเชื่อมตอกับ
เครือขายอ่ืนๆ ท่ีอยูหางไกล เชน ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ัวโลก ก็
ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ไดกับคนท่ัวโลก โดยใชแอพพลิเคชั่น เชน เว็บ อีเมล เปนตน 
 5.3 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนเรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
หมายถึง การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระหวางกอนเรียนกับคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนจาก
การแบบทดสอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
 5.4 การเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง การเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเปนศูนยกลาง 
เปนการใหนักเรียนแตละคนประกอบกิจกรรมการเรียนดวยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ
ในการถายทอดเนื้อหา โดยมีข้ันตอนของการเรียนประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ทดสอบกอน
เรียน ข้ันท่ี 2 ศึกษาบทเรียนและทํากิจกรรมการเรียน และข้ันท่ี 3 ทดสอบหลังเรียน 
 5.5 เกณฑประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง คุณภาพของการเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท่ีไดจากกระบวนการและผลลัพธ กลาวคือ คา 80 ตัวเลขแรก หมายถึง 
คะแนนรอยละประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ไดจากคะแนนระหวางเรียน และ คา 80 ตัวเลขหลัง 
หมายถึง คะแนนรอยละประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ท่ีไดจากคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 5.6 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ําหนักความคิดเห็นท่ีใหตอคําถามใน
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ใช 5 ระดับ คือ เห็นดวยระดับมากท่ีสุด เห็นดวยระดับมาก 
เห็นดวยระดับปานกลาง เห็นดวยระดับนอย และเห็นดวยระดับนอยท่ีสุด โดยครอบคลุม องคประกอบ
ของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และประโยชนท่ีไดจากการเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 

6.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 6.1 นักเรียนมีชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1  
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 ไวเรียนรูเพ่ิมเติมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
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 6.2 ทําใหไดตนแบบในการผลิตชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปท่ี 1 ในหนวยการเรียนรูอ่ืนๆ  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  
โรงเรียนสุดใจวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลจาก เอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ เพ่ือนําความรูและขอมูลมาเปนพ้ืนฐานสําหรับการ
ดําเนินการวิจัยโดยนําเสนอตามลําดับแยกเปนหัวขอ คือ (1) ชุดการเรียน (2) เครือขายคอมพิวเตอร 
(3) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (4) การทดสอบประสิทธิภาพ (5) การเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอร และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. ชุดการเรียน 
 
 ชุดการเรียน ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียน (2) แนวคิด และหลักการของ 
ชุดการเรียน (3) ประเภทของชุดการเรียน (4) องคประกอบของชุดการเรียน (5) ข้ันตอนในการผลิต
ชุดการเรียน และ (6) คุณคาของชุดการเรียน  
  1.1 ความหมายของชุดการเรียน 

ชุดการเรียน (Instructional Package หรือ Learning Package) เปนชุดกิจกรรมท่ี
มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชน ชุดการสอน ชุดการเรียนการสอน (Instructional Kits) หรือชุดการ
จัดการเรียนรู เปนตน เดิมใชคําวาชุดการสอน เพราะเปนสื่อท่ีครูนํามาใชประกอบการสอน แตตอมา
แนวความคิดในการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางไดเขามามีอิทธิพลมากข้ึน จึงมีผูนิยมเรียกชุดการสอนเปน
ชุดการเรียนมากข้ึน ในท่ีนี้ผูวิจัยจึงใชคําวา ชุดการเรียน สําหรับความหมายของชุดการเรียน มีผูให
ความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล (2520, น. 105) ได
ใหความหมายของชุดการเรียนไววา ชุดการเรียนหมายถึง ระบบการผลิต และนําสื่อการสอนประสม 
ท่ีสอดคลองกับวิชา หนวย และหัวเรื่อง ชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

สุคนธ สินธพานนท (2551, น. 14) กลาววา ชุดการเรียนการสอน เปนนวัตกรรมท่ี
ครูใชประกอบการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูเรียนศึกษา และใชสื่อตางๆ ในชุดการเรียนการสอน
ท่ีผูสอนสรางข้ึน 

เคฟเฟอร และแคปเฟอร (Kapfer and Kapfer, 1972, pp. 10-12) ไดใหความหมาย
ชุดการเรียนวาเปนรูปแบบการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ซ่ึงประกอบดวยคําแนะนําท่ีใหผูเรียน
ไดทํากิจกรรมการเรียน จนบรรลุถึงพฤติกรรมท่ีเปนผลของการเรียนรูแลวรวบรวมเนื้อหานํามาสราง
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ชุดการจัดการเรียนรูข้ึนโดยกําหนดขอบเขตของความรูตามท่ีหลักสูตรกําหนดเนื้อหานั้นตองตรง 
สามารถสื่อความหมายใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม 

แอชบี (Ashby, 1972, pp. 15-17) กลาววา ชุดการจัดการเรียน เปนเครื่องมือ 
ชวยสอนท่ีประกอบดวย รูปภาพ สไลด เพลง และเทปเสียง ท่ีจะชวยใหนักเรียนเขาใจการเรียนไดดี
ยิ่งข้ึนหลังจากท่ีนักเรียนเรียนดวยชุดการจัดการเรียนรูจบแตละบทเรียนแลว นักเรียนจะทราบ
ความกาวหนาของตนเองจากการทําแบบทดสอบท่ีมีอยูในชุดการจัดการเรียนรู 

กูด (Good, 1973, p. 306) กลาวถึงชุดการเรียนวา เปนโปรแกรมทางการเรียนท่ี
ทุกอยางจัดไวโดยเฉพาะ ประกอบดวยวัตถุประสงคท่ีใชในการเรียนรู คูมือ เนื้อหา แบบทดสอบ และ
มีการกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอนไวครบถวน 

ดวน (Duane, 1973, p. 169) ไดกลาวถึงชุดการเรียนวาเปนชุดการเรียนรายบุคคล 
(Individualized Instruction) อีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
เปาหมาย ผูเรียนจะไดตามอัตราความสามารถ และความตองการของตนเอง 

โดยสรุป ชุดการเรียนเปนสื่อประสมซ่ึงเปนสื่อการเรียนรูท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียน
ไดดีข้ึน โดยอาจประกอบดวย สื่อ ภาพ และเสียง สื่อประกอบการเรียนการสอน มีการกําหนด
จุดมุงหมายของการเรียนการสอน และขอบเขตของเนื้อหาความรูท่ีทําใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม บรรลุตาม
จุดมุงหมายนั้น ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา ประกอบดวยหนวยเนื้อหา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค 
คูมือครู และแบบทดสอบ และประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2 แนวคิด และหลักการของชุดการเรียน 
  ชุดการเรียนเปนนวัตกรรมในการผลิตและการใชสื่อการสอน ท่ีเริ่มมีบทบาทตอ 
การเรียนการสอนทุกระดับในปจจุบันและในอนาคต เพราะชุดการเรียนจะเปนแนวทางใหมท่ีจะชวย
แกปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะชุดการเรียนเปนระบบของการวางแผนการเรียนท่ีสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของเนื้อหาวิชานั้นๆจึงทําใหเกิดประโยชนและคุณคาในการเรียนการสอนอยางมาก 

ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 119-120) กลาวถึง แนวคิด และหลักการในการนํา 
ชุดการเรียนมาใชในระบบการศึกษาไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนควรคํานึงถึง
ความตองการ ความถนัด ความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การจัดการ
สอนรายบุคคลหรือการศึกษาตามเอกภาพ หรือการศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระ
ในการเรียน เรียนตามระดับสติปญญาความสามารถ และความสนใจโดยมีครูคอยแนะนําชวยเหลือ 

2. ความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิม ซ่ึงแตเดิมจะยึดครู 
เปนหลัก เปลี่ยนมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียนเรียนรูเองโดยใชแหลงความรูจากสื่อหรือวิธีการ
ตางๆ มาใชในการสอนจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหา และประสบการณตามหนวยการสอนวิชาตางๆ โดย
นิยมจัดในรูปชุดการจัดการเรียนรู การเรียนลักษณะนี้ผูเรียนจะเรียนจากครูเพียงประมาณ 1 ใน 4 สวน 
สวนท่ีเหลือผูเรียนจะเรียนดวยสื่อดวยตัวเอง 

3. การใชสื่อการสอนไดเปลี่ยนแปลง และขยายตัวออกไป การใชสื่อการสอน 
ในปจจุบันไดครอบคลุมไปถึงการใชวัสดุสิ้นเปลือง เครื่องมือตางๆ รวมท้ังกระบวนการ และกิจกรรม
ตางๆ แตเดิมนั้นการผลิต และการใชมักจะออกมาในรูปตางคนตางผลิต ไดมีการจัดระบบการใชสื่อ



12 

หลายอยางมาผสมผสานใหเหมาะสม และใชเปนแหลงความรูสําหรับผูเรียน แทนการใชครูเปนผู
ถายทอดความรูแกผูเรียนตลอดเวลา แนวโนมใหมจึงเปนการผลิตสื่อการสอนเพ่ือชวยครูสอน คือ ครู
เปนผูหยิบใชอุปกรณตางๆ มาใชเปนสื่อการสอนเพ่ือชวยผูเรียน คือใหผูเรียนหยิบ และใชสื่อการสอน
ตางๆ ดวยตนเอง โดยอยูในรูปแบบของชุดการจัดการเรียนรู 

4. ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับ
สิ่งแวดลอม แตกอนความสัมพันธระหวางผูสอน และผูเรียนจะเปนทางเดียว คือผูสอนเปนผูนํา และ
ผูเรียนเปนผูตาม ผูสอนมิไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดตัดสินใจ การตัดสินใจของผูเรียนจะตามผูสอน 
ผูเรียนมีโอกาสพูดไดเม่ือผูสอนใหพูด ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนแทบไมมี การเรียนการ
สอนจัดอยูเพียงในหองเรียนเปนสวนใหญ แนวโนมในปจจุบันและอนาคตของกระบวนการเรียนรูจึง
ตองเปนลักษณะกระบวนการกลุม จึงเปนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรท่ีนํามาสูการจัดระบบการผลิต
สื่อออกมาในรูปชุดการจัดการเรียนรู 

5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนโดยจัดสภาพการณ
เปนการสอนแบบโปรแกรม หมายถึง ระบบการเรียนการสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนดวยตนเอง ไดทราบวาการตัดสินใจหรือการทํางานของตนถูกหรือผิดอยางไร มี 
การเสริมแรงทางบวกใหผูเรียนภูมิใจท่ีไดทําถูกอันจะทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นซํ้าอีกในอนาคต และคอยๆ 
เรียนไปทีละข้ันตอนตามความสามารถ และความสนใจของผูเรียนเอง การจัดสภาพการณท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรูดังกลาวจะมีเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดมุงหมายโดยการสอนแบบโปรแกรม และใชชุดการ
เรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533, น. 495) ไดเสนอข้ันตอนในการผลิตชุดการ
เรียนไว ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 วิเคราะหเนื้อหา ไดแก การกําหนดหนวย หัวเรื่อง และมโนคติ 
ข้ันท่ี 2 วางแผน วางแผนไวลวงหนา กําหนดรายละเอียด 
ข้ันท่ี 3 ผลิตสื่อการเรียน เปนการผลิตสื่อประเภทตางๆ ท่ีกําหนดไวในแผน 
ข้ันท่ี 4 หาประสิทธิภาพ เปนการประเมินคุณภาพของชุดการเรียน โดยนําไปทดลอง

ใชปรับปรุงใหมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว  
ธีระชัย ปูรณโชติ (2537, น. 181-182) ไดกลาวถึงแนวความคิดในการสรางชุดการ

เรียนดวยตนเองวาอาศัยหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูของ สกินเนอร (Skinner) และธอรนไดค 
(Thorndike) สรุปไดดังนี้  

1. ทฤษฏีการเรียนรูของสกินเนอร ท่ีนํามาใชเปนแนวทางในการสรางชุดการเรียน  
มีรายละเอียดดังนี้  
   1.1 เง่ือนไขของการตอบสนองไดแก การเสริมแรง หรือการไมเสริมแรง เม่ือ
นักเรียนไดทําการตอบสนอง 
   1.2 การเสริมแรง เปนสิ่งท่ีสําคัญตอพฤติกรรมท่ีดีควรไดรับรางวัลหรือการเสริมแรง 
สวนพฤติกรรมท่ีไมดีก็ไมนาจะสนับสนุนใหเกิดข้ึนอีกตอไป โดยละเวนมิใหเกิดการเสริมแรงนั้นในการ
เรียนดวยชุดการเรียน การรูผลการเรียนหรือรูคําตอบ เปนตัวเสริมแรงอยางหนึ่ง และในการเสริมแรง
นั้นจะตองกระทําทันทีทันใด 
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   1.3 การดัดรูปพฤติกรรม พฤติกรรมการเรียนรูบางอยางจะมีความซับซอนมาก 
ประกอบดวยข้ันตางๆ ตอเนื่องกันไป การดัดรูปพฤติกรรมก็ตองรูวาข้ันสุดทายนั้นเปนอะไร แลวจึง
เสริมแรงแตละข้ันไปเรื่อยๆ ตั้งแตข้ันแรกไปจนถึงข้ันสุดทายใหเปนไปในทางท่ีตองการ 
  2. ทฤษฏีการเรียนรูของธอรนไดค ท่ีนํามาใชเปนแนวทางในการสรางชุดการเรียน  
มีรายละเอียดดังนี้    
   2.1 กฎแหงผล คือ การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง ถานักเรียน
ตอบสนองแลวไดรับผลท่ีสมประสงค การตอบสนองนั้นๆ ก็มีแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนอีก ตรงกันขามถา
นักเรียนตอบสนองแลวไดรับความไมสบายใจความไมสมประสงค การตอบสนองนั้นก็มีแนวโนมวาจะ
ไมเกิดข้ึนอีก 

   2.2 กฎแหงการฝกหัด คือ การท่ีบุคคลไดมีโอกาสไดกระทําซํ้าๆ ในพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง จะทําใหพฤติกรรมนั้นๆ สมบูรณยิ่งข้ึน 

   2.3 กฎแหงความพรอม คือ การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีเม่ือนักเรียนพรอมท่ีจะเรียน 
   โดยสรุป หลักการสรางชุดการเรียน ตองอาศัยแนวคิด คือ (1) ความแตกตาง
ระหวางบุคคล (2) ความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิม (3) การใชสื่อการสอน
ไดเปลี่ยนแปลง และขยายตัวออกไป (4) ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และ (5) การจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียน  

 1.3 ประเภทของชุดการเรียน 
การพัฒนาชุดการการเรียนจําเปนตองทราบประเภทของชุดการเรียนแตละประเภท 

เพ่ือจะทําใหสามารถเลือกสรางชุดการการเรียนท่ีสอดคลองกับจุดประสงคในการใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นักการศึกษาไดจัดประเภทของชุดการเรียนไวแตกตางกันตามแนวคิดในการผลิต 
ชุดการเรียน และลักษณะการนําไปใช ดังนี้ 

ปรีชา วิหคโต และ นิคม ทาแดง  (2536, น. 20) ไดจําแนกชุดการเรียนเปน 2
ประเภท ดังนี้ 

1. ชุดการเรียนท่ีผูสอนเปนศูนยกลาง หรือชุดการเรียนท่ีผูสอนเปนผูดําเนินกิจกรรม 
ได แก ชุดการเรียนประกอบการบรรยาย เปนชุดการเรียนท่ีชวยใหผูสอนบรรยายนอยลงโดยใชสื่อ
การสอนทําหนาท่ีแทน 

2. ชุดการเรียนท่ีนักเรียนเปนศูนยกลาง หรือชุดการเรียนแบบกิจกรรมเปนชุดการ
เรียนท่ีนักเรียนประกอบกิจกรรมตามท่ีไดรับมอบหมายตามคําสั่งในชุดการเรียน ไดแก ชุดการเรียน
แบบศูนยการเรียน และชุดการเรียนแบบกลุมสัมพันธ 

โดยสรุป ชุดการเรียน แบงไดเปน 4 ประเภท คือ (1) ชุดการจัดการเรียนรูสําหรับครู 
(2) ชุดการจัดการเรียนรูสําหรับกิจกรรมกลุม (3) ชุดการจัดการเรียนรูรายบุคคล และ (4) ชุดการ
เรียนการสอนทางไกล ซ่ึงการท่ีครูจะเลือกชุดการจัดการเรียนรูใดข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับลักษณะ
ผูเรียน สภาพแวดลอม และเนื้อหาของแตละวิชา รวมถึงวัตถุประสงคของครูผูสอน 
 1.4 องคประกอบของชุดการเรียน 

ชุดการเรียนเปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีตองมีระบบ และสมบูรณในตัวเอง  
ซ่ึงนักการศึกษาไดนําเสนอองคประกอบของชุดการเรียนไว ดังนี้  
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ชัยยงค พรหมวงศ (2523, น. 120) ไดจําแนกองคประกอบของชุดการเรียนไวดังนี้ 
1. คูมือสําหรับครูท่ีใชชุดการเรียน และนักเรียนท่ีตองเรียนจากชุดการเรียน 
2. เนื้อหา และสื่อ โดยจัดใหอยูในรูปของสื่อการเรียน แบบประสม หรือกิจกรรม

การเรียนการสอนแบบกลุม และรายบุคคลตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
3. คําสั่งหรือการมอบหมาย เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหนักเรียน  
4. การประเมินผล เปนการประเมินผลของกระบวนการ ไดแก แบบฝกหัด รายงาน 

การคนควา และผลของการเรียนรูในรูปของการทดสอบแบบตางๆ  
กิดานันท มลิทอง (2531, น. 181) ไดจําแนกองคประกอบของชุดการเรียนไว ดังนี้ 
1. คูมือสําหรับผูสอนในการใชชุดการเรียน และสําหรับนักเรียนในการใชชุดการเรียน 
2. คําสั่ง เพ่ือกําหนดแนวทางในการเรียน 
3. เนื้อหาสาระบทเรียน จะจัดอยูในรูปของสื่อตางๆ เชน สไลด เทป ฯลฯ 
4. กิจกรรมการเรียน เปนการกําหนดกิจกรรมใหนักเรียนทํารายงานหรือคนควาตอ

จากท่ีเรียนไปแลว 
5. การประเมินผล เปนแบบทดสอบท่ีเก่ียวกับเนื้อหาของบทเรียนนั้น 
ดวน (Duane, 1973, p. 169) ไดกลาวถึง องคประกอบของชุดการเรียนดวยตนเอง 

6 ประการ ดังนี้  
1. มีจุดมุงหมาย และเนื้อหา 
2. บรรยายเนื้อหา 
3. มีจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
4. มีกิจกรรมใหเลือกเรียน 
5. มีกิจกรรมท่ีสงเสริมเจตคติ 
6. มีเครื่องมือวัดผลกอนการเรียน ระหวางเรียน และหลังการเรียน 
โดยสรุป ชุดการเรียนมีองคประกอบ คือ (1) คูมือการใชชุดการเรียน (2) จุดประสงค

การเรียนรู (3) เนื้อหาสาระ (4) กิจกรรม และ (5) การประเมินผล  
 1.5 ข้ันตอนในการผลิตชุดการเรียน 

การพัฒนาชุดการเรียน เพ่ือใหไดชุดการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนตองดําเนินงาน
การสรางตามข้ันตอนในลักษณะตางๆ ซ่ึงมีผูเสนอไวดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 189–192) ไดกําหนดข้ันตอนในการสรางชุดการเรียน
ไว 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดหมวดหมูเนื้อหา และประสบการณ อาจกําหนดเปนหมวดวิชาหรือ 
บูรณาการเปนแบบสหวิทยาการตามท่ีเห็นเหมาะสม 

2. กําหนดหนวยการเรียน โดยแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียน ประมาณ
เนื้อหาวิชาท่ีจะใหครูสามารถถายทอดความรูใหแกนักเรียนไดในหนึ่งสัปดาห หรือสอนไดในหนวยละครั้ง 

3. กําหนดหัวเรื่อง ครูจะตองกําหนดประสบการณท่ีนักเรียนควรจะไดในการสอน 
แตละหนวยแลวกําหนดหัวขอเรื่องออกเปนหนวยการเรียนยอย 
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  4. กําหนดหลักการ และมโนคติ หลักการ และมโนคติท่ีกําหนดจะตองสอดคลองกับ
หนวย และหัวเรื่อง โดยสรุปแนวคิด สาระ และหลักเกณฑท่ีสําคัญไวเพ่ือเปนแนวทางจัดเนื้อหา 
มาสอนใหสอดคลองกัน 
  5. กําหนดจุดประสงคการเรียนใหสอดคลองกับหัวเรื่องโดยเขียนเปนวัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมท่ีตองมีเกณฑการเปลี่ยนพฤติกรรมไวทุกครั้ง 
  6. กําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะเปนแนวทาง 
การเลือก และการผลิตสื่อการเรียน ซ่ึงกิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกอยางท่ีนักเรียนปฏิบัติ 
เชน การอานบัตรคําสั่ง ตอบคําถาม การเลนเกม เปนตน 
  7. กําหนดแบบประเมินผล ตองมีการประเมินผลนักเรียนใหตรงกับจุดประสงค 
เชิงพฤติกรรมโดยใชแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ เพ่ือใหครูทราบวา หลังจากการเรียนจากชุดการเรียน
แลวนักเรียนไดเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 
  8. เลือก และผลิตสื่อการสอน วัสดุอุปกรณ และวิธีการท่ีครูใชถือเปนสื่อการสอน
ท้ังสิ้น เม่ือผลิตสื่อการสอนของแตละหัวเรื่องแลว ก็จัดสื่อการสอนเหลานั้นไวเปนหมวดหมูในกลองท่ี
เตรียมไวเพ่ือไปทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว สวนมากจะกําหนดเกณฑไวไม  
ต่ํากวา 80/80 
  9. หาประสิทธิภาพของชุดการเรียน เพ่ือเปนประกันวาชุดการเรียนท่ีสรางข้ึนมี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูสรางจําเปนตองกําหนดเกณฑข้ึนโดยคํานึงถึงหลักการท่ีวา การเรียนรู เปน
กระบวนการเพ่ือชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนบรรลุผล 
  10. การใชชุดการเรียน เปนข้ันการนําชุดการเรียนไปใช ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบ 
และปรับปรุงอยูเสมอ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534, น. 199-200) กลาวถึงข้ันตอนการสรางชุดการเรียนไว  
10 ข้ันตอน ไดแก 
  1. ศึกษาเนื้อหาสาระวิชาท้ังหมดอยางละเอียดวาสิ่งท่ีเราจะนํามาเปนชุดการจัด 
การเรียนรูจะมุงเนนใหเกิดหลักการการเรียนรูอะไรบางในผูเรียน นําวิชาการท่ีไดทําการศึกษา
วิเคราะหแลว มาแบงเปนหนวยของการเรียนการสอนโดยเรียงลําดับข้ันตอนของเนื้อหาสาระให
ถูกตองวาอะไรเปนสิ่งจําเปนท่ีผูเรียนตองเรียนรูกอน อันเปนพ้ืนฐานตามข้ันตอนของความรู และ
ลักษณะธรรมชาติของวิชานั้น 

  2. กําหนดวาผูเรียนคือใคร จะใหอะไรแกผูเรียนบาง จะใหทํากิจกรรมอยางไร 
สิ่งเหลานี้จะเปนเกณฑในการกําหนดการเรียน 
   3. กําหนดหนวยการเรียนตามชั่วโมงท่ีกําหนด โดยคํานึงวาเปนหนวยท่ีนาสนุก 
นาเรียนรูใหความชื่นบานแกผูเรียนหาสื่อการเรียนไดงาย วิเคราะหหลักการและความคิดรวบยอด 
และหัวขอเรื่องยอยๆ ท่ีรวมอยูในหนวย พยายามดึงเอาแกนของหลักการเรียนรูออกมาใหได 
  4. กําหนดความคิดรวบยอดใหสอดคลองกับหนวย และหัวเรื่องโดยสรุปแนวความคิด 
สาระ และหลักเกณฑท่ีสําคัญ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกัน 
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  5. กําหนดจุดประสงคการเรียนใหสอดคลองกับหนวยความคิดรวบยอดโดยกําหนด
เปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ดังนั้นจึงควรตรวจสอบจุดประสงคการเรียนแตละขอใหถูกตอง และ
ครอบคลุมเนื้อหาสาระของการเรียนรู 
  6. นําจุดประสงคการเรียนแตละขอมาทําการวิเคราะหงาน เพ่ือหาและจัดลําดับ
กิจกรรมการเรียนการสอนข้ันท่ีสมบูรณท่ีสุด เพ่ือไมใหเกิดการซํ้าซอนในการเรียนโดยคํานึงถึง
พฤติกรรมพ้ืนฐานของผูเรียน วิธีการดําเนินการใหเกิดการเรียนการสอนข้ึน ตลอดจนการติดตามผล 
และการประเมินผลพฤติกรรมท่ีผูเรียนแสดงออกมาเม่ือมีการเรียนการสอนแลว 
  7. เรียงลําดับกิจกรรมของแตละขอ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
เพ่ือใหเปนแนวทางในการเลือกและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
  8. สื่อการสอน คือ วัสดุอุปกรณ และกิจกรรมการเรียนท่ีครู และนักเรียนจะตอง
กระทําเพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรู ซ่ึงครูจัดทําข้ึนหรือจัดหาไวใหเรียบรอย โดยเขียนบอกไวให
ชัดเจนในคูมือครู หากเปนสื่อท่ีใหญโตหรือมีคุณคา เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องบันทึกเสียงหรือของท่ี
เนาเสียได เชน ใบไม พืช ฯลฯ วาจะจัดหาไดท่ีใด 
  9. การประเมิน คือ การตรวจสอบดูวาหลังการเรียนการสอนแลวมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีจุดประสงคการเรียนกําหนดหรือไม โดยการประเมินผลนี้ตองสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนท่ีตั้งไว 
  10. การทดลองใชชุดการจัดการเรียนรูเพ่ือหาประสิทธิภาพ โดยนําไปทดลองใชกับ
กลุมเล็กๆ ดูกอนเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรอง และแกไขปรับปรุงอยางดีแลว จึงนําไปทดลองใชกับ
เด็กท้ังชั้น หรือกลุมใหญ โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ไดแก ชุดการจัดการเรียนรูนี้ตองการความรู
เพ่ิมเติมของผูเรียนหรือไม การนําเขาสูบทเรียนของชุดการจัดการเรียนรูนี้เหมาะสมหรือไม การ
ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสับสนวุนวายกับผูเรียน และดําเนินไปตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไวหรือไม การสรุปผลการเรียนการสอนเพ่ือเปนแนวทางไปสูความคิดรวบยอดหรือหลักสําคัญ
ของการเรียนรูในหนวยนั้นๆ ดีหรือไม หรือจะตองตรวจปรับเพ่ิมเติมอยางไร การประเมินผลหลังการ
เรียนเพ่ือตรวจสอบดูวาพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นใหความเชื่อม่ันมากนอยแค
ไหนกับผูเรียน 

โดยสรุป การสรางชุดการเรียนนั้นจะตองมีการวางแผนอยางเปนระบบมีข้ันตอน
ตางๆ โดยเริ่มจากการศึกษาเนื้อหาวิชาอยางละเอียด และนําเนื้อหามาแบงเปนหนวยยอยๆ การ
กําหนดจุดมุงหมายของชุดการเรียน และกําหนดกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ี
กําหนดไว จากนั้นกําหนดแบบประเมินผล แลวลงมือสรางชุดการเรียนนําชุดการเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ แลวนําไปทดลองกับนักเรียนกลุมเล็ก นํามาปรับปรุงแกไขแลวจึงนําไปทดลองกับนักเรียน
กลุมทดลองปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบ และปรับปรุงอยูเสมอ  
 1.6 คุณคาของชุดการเรียน 
  การพัฒนาชุดการเรียน เพ่ือใหไดชุดการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนตองดําเนินงาน
การทํางานและทําตามข้ันตอนในลักษณะตางๆ ซ่ึงมีผูเสนอไวดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 121) ไดสรุปคุณคาของชุดการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 
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  1. ชวยใหผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหา และประสบการณท่ีสลับซับซอน และมี
ลักษณะเปนนามธรรมสูง 
  2. ชวยเราความสนใจของนักเรียน เพราะชุดการจัดการเรียนรูจะเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนของตน นักเรียนสามารถทําตามคําแนะนําท่ีบอกไวในชุดการจัดการ
เรียนรูนั้นๆ รวมท้ังศึกษา และตอบคําถามดวยตนเอง 
  3. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น ฝกการตัดสินใจแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และมีความรับผิดชอบตอตนเอง และสังคม 
  4. ชวยสรางความพรอม และความม่ันใจแกผูสอน เพราะชุดการจัดการเรียนรูผลิต
ไวเปนหมวดหมู สามารถใชไดทันที โดยเฉพาะผูท่ีไมคอยมีเวลาในการเตรียมการสอนลวงหนา 
  5. ทําใหการเรียนของผูเรียนเปนอิสระจากอารมณของผูสอนชุดการจัดการเรียนรูทํา
ใหผูเรียนเรียนไดตลอดเวลาไมวาผูสอนจะมีสภาพขัดของทางอารมณเพียงใด 
  6. ชวยใหการเรียนเปนอิสระจากบุคลิกภาพของผูสอนเนื่องจากชุดการจัดการเรียนรู
ทําหนาท่ีถายทอดแทนครูแมครูพูดหรือสอนไมเกง ผูเรียนก็สามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพจาก
ชุดการจัดการเรียนรูท่ีผานการทดสอบประสิทธิภาพมาเรียบรอยแลว 
  7. ในกรณีท่ีขาดครูเฉพาะวิชา ครูคนอ่ืนก็สามารถสอนไดโดยใชชุดการจัดการเรียนรู 
เพราะเนื้อหาวิชาอยูในชุดการจัดการเรียนรูเรียบรอยแลว 

ชม ภูมิภาค (2528, น. 99) ไดกลาวถึงคุณคาของชุดการเรียนไวหลายประการ เชน  
  1. นักเรียนรูจุดมุงหมายในการเรียนชัดเจน และไดเรียนโดยการกระทํา  
  2. สื่อการสอนท่ีใชจะตองมีหลายประเภทเปนลักษณะสื่อประสมหลายอยางยอม
สนองความแตกตางของแตละบุคคล และเพ่ิมพูนความสมบูรณใหแกการรับรู  
  3. ชุดการเรียนเปนกระบวนการท่ีครบท้ังระบบ เริ่มตั้งแตจุดมุงหมายกระบวนการ
สอน และการประเมินผล  

คีฟเฟอร (Kieffer, 1966, p. 6) ไดกลาวถึงคุณคาของชุดการเรียนไวดังนี้  
  1. ชวยใหผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหา และประสบการณท่ีซับซอน และเปน

นามธรรมสูง 
  2. ชวยใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  3. ผูเรียนมีโอกาสเรียนดวยตนเอง และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
  4. สรางความพรอมใหผูสอน ประหยัดเวลาในการเตรียม และแกปญหาครูได

ครบถวน 
โดยสรุป คุณคาของชุดการจัดการเรียนรูชวยใหผูเรียนไดรับการถายทอดเนื้อหาท่ี

เปนนามธรรม เราความสนใจ และสรางความม่ันใจ ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเปนอิสระจาก
บุคลิกภาพ และอารมณของผูสอนรวมท้ังใชชุดการจัดการเรียนรูกรณีขาดแคลนครูทําใหการเรียนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. เครือขายคอมพิวเตอร 
 
 เครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุม (1) ความหมายเครือขายคอมพิวเตอร (2) ประเภท
ของเครือขายคอมพิวเตอร และ (3) โครงสรางของเครือขายคอมพิวเตอร (4) การเรียนการสอนผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอร 
  2.1 ความหมายเครือขายคอมพิวเตอร  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี (2547, น. 36) ไดกลาวถึง
เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) วา คือกลุมของคอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี
ถูกนํามาเชื่อมตอกัน เพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล 
และอุปกรณตางๆ ในเครือขายรวมกันได เปนการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา เครือขายมีตั้งแตขนาด
เล็กท่ีเชื่อมตอกันดวยคอมพิวเตอรเพียงสองสามเครื่องภายในหนวยงานหรือบริษัทเล็กๆ ไปจนถึง
เครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลานๆ เครื่องจากท่ัวโลกครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศ ท่ีรูจักกันดี 
คือ เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ซ่ึงเปนเครือขายท่ีใหญท่ีสุดในโลก 

 กิดานันท มลิทอง (2548, น. 70) ใหคํานิยามของคําวาเครือขายคอมพิวเตอรไววา 
หมายถึง การเชื่อมตอกันระหวางคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไป โดยมีท้ังแบบใชตัวกลางสื่อ
สัญญาณทางกายภาพโดยใชสายโทรศัพท โมเด็ม หรืออุปกรณอ่ืนๆ และใชตัวกลางสื่อสัญญาณไรสาย 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2551, น. 289) กลาววา เครือขายคอมพิวเตอร (Computer 
Network) คือ การนํากลุมของคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ มาเชื่อมตอกันเปนเครือขายโดยจะมี
ตัวกลางในการสื่อสาร ซ่ึงอาจเปนสายเคเบิลหรือสื่อไรสาย ท่ีทําใหคอมพิวเตอรและอุปกรณบน
เครือขายสามารถสื่อสารเพ่ือรับสงขอมูลระหวางกันได นอกจากนี้อุปกรณท่ีอยูบนเครือขายยังสามารถ
แชรทรัพยากรเพ่ือใชงานรวมกัน เชน การใชขอมูลรวมกัน การใชอุปกรณเครือขายรวมกัน เปนตน 

โดยสรุป เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง กลุมของคอมพิวเตอร และอุปกรณ
เก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ีถูกนํามาเชื่อมตอกัน ผานเทคโนโลยีดานการสื่อสาร เพ่ือใหผูใชในระบบ
เครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนและใชอุปกรณตางๆ ของเครือขายรวมกันได 

 2.2 ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
เครือขายคอมพิวเตอรมีหลักเกณฑในการแบงประเภทหลายลักษณะดวยกันโดย

ปกติแลวยึดการพิจารณาอยู 2 เกณฑในการแบง คือ พิจารณาตามพ้ืนท่ีครอบคลุม (Geographic 
Span) และตามความเปนเจาของ (Ownership) พิจารณาตามพ้ืนท่ีครอบคลุม (Geographic Span) 
จะพิจารณาถึงจํานวนหรือปริมาณของพ้ืนท่ีท่ีใหบริการวามากนอยหรือกวางไกลแคไหน ดังนี้ 

สมเกียรติ รุงเรืองลดา (2551, น. 21) แบงประเภทระบบเครือขายกวางๆ เปน 4 
ประเภทตามขนาดระยะทําการของเครือขาย หรือจากขนาดใหญท่ีสุดไปจนถึงขนาดเล็กท่ีสุด คือ 
WAN, MAN, LAN และ PAN ตามลําดับ 

1. WAN (Wide Area Networks) คือ เครือขายสําหรับเชื่อมเครือขายยอยๆ หรือ
ระบบ LAN ท่ีอยูหางไกลกัน 

2. MAN (Metropolitan Area Network) คือ เครือขายท่ีเชื่อมโยงกลุม LAN 
หลายๆ เครือขายท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงเขาดวยกัน 
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3. LAN (Local Area Network) คือ เครือขายเฉพาะกลุมท่ีมีขนาดเล็กๆ หรือระยะ
ทําการไมไกลนัก 

4. PAN (Personal Area Network) แปลตรงตัววา “เครือขายเฉพาะบุคคล” คือ 
เครือขายท่ีมีระยะทําการใกลๆ หรือรอบๆ ตัวเรา 
  เทเนนบาม, แอนดรูว (1999, p. 9) แบงประเภทของเครือขายโดยพิจารณาขนาด
เครือขายออกเปน 3 แบบหลัก คือ เครือขายเฉพาะบริเวณ (local area)  เครือขายในเขตเมือง 
(metropolitan) และเครือขายแบบวงกวาง (wide area)  
  แสตมเปอร, เดวิด เอ (2003, p. 27) แบงประเภทเครือขายไวหลักๆ 3 ประเภท
ดวยกัน คือ Local Area Network, Metropolitan Area Network และ Wide Area Networks 

โดยสรุป เครือขายคอมพิวเตอร มี 4 ประเภท คือ (1) เครือขายเฉพาะท่ี (2) เครือขาย
เมือง และ (3) เครือขายบริเวณกวาง และ (4) เครือขายเฉพาะบุคคล 
 2.3 โครงสรางของเครือขายคอมพิวเตอร  

สมเกียรติ รุงเรืองลดา (2551, น. 23) กลาววา โครงสรางของระบบเครือขายหรือ
ภาษาทางเทคนิคเรียกวา “Topology” คือ ลักษณะการเชื่อมตอทางกายภาพระหวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรตางๆในระบบเครือขาย ซ่ึงหากจะแบงประเภทของเครือขายกันจริงๆ ตามหลักวิชาการ
นั้นสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท คือ 

1. โครงสรางแบบดาวกระจาย (Stat Topology)  
2. โครงสรางแบบเสนตรง (Bus Topology)  
3. โครงสรางแบบวงแหวน (Ring Topology)  
4. โครงสรางแบบผสม (Hybrid Topology)  
โครงสรางของระบบเครือขายแบบไรสาย (Wireless Network Topology) 
เทเนนบาม, แอนดรูว (1999, p. 12) กลาวถึงโครงสรางการเชื่อมตอเครือขายแบบ

ตางๆ ท่ีเหมาะสมกับการใชเทคนิคการรับสงขอมูลแบบจุดตอจุด อันไดแก แบบดาว แบบวงแหวน 
แบบตนไม แบบสมบูรณ แบบวงแหวนสัมผัสกัน และแบบไมมีรูปทรง 

แสตมเปอร, เดวิด เอ  (2003, p. 102) กลาววา ระบบ LAN จะมีโทโปโลยีพ้ืนฐาน
อยู 3 แบบ คือ แบบวงแหวน (Ring) แบบบัส (Bus) และแบบดาว (Star)  

โดยสรุป โครงสรางของระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี 5 แบบ คือ (1) เครือขาย 
แบบบัส  (2) เครือขายแบบดาว (3) เครือขายวงแหวน และ (4) เครือขายแบบผสม และเครือขาย
แบบไรสาย 
 2.4 การเรียนการสอนผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  
  เปนรูปแบบการเรียนการสอนอยางหนึ่งท่ีการเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตโดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 4-6) กลาววา e-Learning ในปจจุบันหมายถึง 
การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่ง 
ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) 
ในการถายทอดเนื้อหา 
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ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 4) กลาววา การเรียนการสอนผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เปนการเรียนผานคอมพิวเตอร และโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยา
สองทางระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอภาพ และ
การสอนผานเครือขาย โดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากัน
หรือพรอมกัน และตามสายหรือไรสาย 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 279) กลาววา อีเลิรนนิง หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
หมายถึง การเรียนการสอนท่ีมีไดทุกท่ีทุกเวลาดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชการ
สื่อสารทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม และสายโทรศัพท มีการนําเสนอบทเรียนออนไลน
ในลักษณะสื่อหลายมิติ และมีการสื่อสารระหวางผูสอน และผูเรียน หรือระหวางผูเรียน และผูเรียน
กันเองท้ังแบบประสานเวลา และไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เว็บบอรด และการ
ประชุมทางไกล 

โดยสรุป การเรียนการสอนผานทางเครือขายคอมพิวเตอร คือ การเรียนการสอน
ผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีมีไดทุกท่ีทุกเวลา ผาน
คอมพิวเตอร และโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียน
ดวยกันเอง  
 

3. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
 

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (Learning Packages via Computer 
Network) ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (2) หลักการท่ี
เก่ียวของกับการออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (3) รูปแบบ และองคประกอบ
ของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (4) ข้ันตอนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย (5) เกณฑการประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และ (6) ประโยชน
ของการเรียนการสอนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

3.1 ความหมายของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการดังนี้ 
  กิดานันท มลิทอง (2548) กลาววา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
(Learning Packages via Computer Network) มาจากรากศัพทของคําวาชุดการเรียน และการ
เรียนการสอนผานทางเครือขาย ซ่ึงผูวิจัยไดกลาวไปขางตนแลวนั้น  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายสามารถแบงออกหลายประเภทเพ่ือมุงสอนใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง โดยไมตองมาเขาชั้น
เรียน ประกอบดวย สื่อประเภทสิ่งพิมพ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และการ
สอนเสริมตามศูนยบริการการศึกษา ซ่ึงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีผูสอนกับผูเรียน
สามารถเขาใจเนื้อหาแมจะอยูตางถ่ิน ตางเวลากัน มุงสอนใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขา
ชั้นเรียน แตสามารถเรียนไดเองท่ีบาน มีสื่อประสมตางๆท่ีผูสอนจัดให เชน เอกสารการสอน วีดิทัศน 
ตลอดจนการเขารับการสอนเสริมตามศูนยบริการท่ีจัดข้ึนมีชุดฝกอบรม การศึกษาดวยระบบชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายนี้ความสําเร็จข้ึนอยูกับผูเรียนเปนสวนใหญ 
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โดยสรุป ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายเปนการจัดระบบการเรียนท่ี
สมบูรณซ่ึงผสมผสานระหวางเว็บเทคโนโลยีกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือนําเสนอ
บทเรียนผานระบบเครือขาย  

3.2 หลักการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการ ไดดังนี้ 
  3.2.1 หลักจิตวิทยาการเรียนรูเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียน 

ฤทธิชัย ออนม่ิง (2537, น. 20-21) ไดกลาวถึงหลักการทางจิตวิทยา
การศึกษาท่ีเก่ียวของกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ดังนี้ 

1. หลักการรับรู (Perception) เกิดจากการกระตุนจากสิ่งเราท่ีเหมาะสม 
มนุษยจะเลือกรับรูในสิ่งท่ีตัวเองสนใจ ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรจะตองใชสิ่งเราให
เหมาะสมกับเพศ วัย สติปญญา ความพรอม ความสามารถ และความสนใจ 

2. หลักการจํา (Memory) การท่ีมนุษยจะสามารถรูสิ่งใดแลวจะสามารถจํา 
และสามารถนําไปปฏิบัติได ผูเรียนจะตองจัดเก็บความรูนั้นไวเปนระบบ และการท่ีผูเรียนไดทําซํ้าๆ         
ก็จะชวยใหจํา และทําได 

3. หลักการมีสวนรวม (Participation) การเรียนรูเกิดจากการทํา ดังนั้นการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองออกแบบใหสามารถมีการโตตอบกันได 

4. หลักการสรางแรงจูงใจ (Motivation) การสรางแรงจูงใจทําใหผูเรียน
อยากรูอยากเห็น เรียนอยางมีความสุข สนุกสนาน เลปเปอร (Lepper) แบงแรงจูงใจเปน 2 ลักษณะ 
คือ ภายนอก และภายใน โดยภายนอก คือ คาจาง รางวัล ติชม และภายใน คือ ความสนใจ อยากรู 
อยากเรียน จากการวิจัยพบวาแรงจูงใจภายในเปนแรงจูงใจท่ีชวยใหผูเรียน เรียนอยางสนุก มีความสุข 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีสามารถสรางแรงจูงใจ คือ การมีกิจกรรมท่ีทาทาย การใหผูเรียน
รูเปาหมายของการเรียน การใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเองเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง 
หรือการนําเสนอสิ่งแปลกใหมก็เปนการสรางแรงจูงใจใหอยากรูอยากเห็น 

5. หลักการถายโอนความรู (Transfer of Learning) บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียท่ีสามารถถายโอนการเรียนรูไดดีนั้นจะตองเปนบทเรียนท่ีมีความใกลเคียงหรือเหมือนจริง
กับสถานการณในชีวิตจริงมากท่ีสุด ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรผูสรางจะตองศึกษา
สภาพความเปนจริง 

พรเทพ เมืองแมน (2544, น. 17-19) กลาวถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรูการ
ออกแบบบทเรียน ท่ีมีอิทธิพลตอแนวคิดในการออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ดังนี้ 

1. การรับรู (Perception) การเรียนรูของมนุษยจะเกิดข้ึนไมไดถาปราศจาก
การรับรู การรับรูจึงเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการเรียนรู ดังนั้นการเรียนรูท่ีดีจะตองเกิดจากการ
รับรูท่ีถูกตอง การรับรูท่ีดี และถูกตองของมนุษยจะเกิดข้ึนไดจากผลการกระตุนดวยสิ่งเราท่ีเหมาะสม
เพราะมนุษยเราจะเลือกรับรูสิ่งเราท่ีตรงกับความสนใจของตนเองมากกวาสิ่งเราท่ีไมตรงกับความ
สนใจ ในการออกแบบบทเรียน ผูออกแบบจะตองออกแบบสิ่งเราท่ีเหมาะสมกับผูเรียนโดยคํานึงถึง
คุณลักษณะของผูเรียน อาทิ อายุ เพศ เปนตน 
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2. การจดจํา (Memory) การท่ีมนุษยจะสามารถเรียนรูสิ่งใดแลวสามารถ
จดจําสิ่งนั้นไดดี และสามารถนํามาใชในภายหลังไดดีนั้นข้ึนอยูกับวาผูเรียนสามารถจัดเก็บความรูนั้น
ไวอยางเปนระเบียบ โดยการจัดโครงสราง (Organize) ขององคความรูอยางเปนระเบียบ นอกจากนี้
การท่ีผูเรียนไดฝกปรือหรือทําซํ้ามากๆ ก็จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะความชํานาญ และจดจําไดดีจึง
อาศัยหลักเกณฑท้ัง 2 ประการ คือ (1) การชวยใหผูเรียนสามารถจัดระเบียบโครงสราง (Organize) 
ขององคความรู โดยการจัดโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนใหเปนระเบียบ และแสดงใหผูเรียนเห็น ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฏีเก่ียวกับแผนภูมิมโนทัศน (Concept Mapping) ในปจจุบันนั้นเอง (2) การให
ผูเรียนฝก และทําซํ้ามากๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะความชํานาญ และสามารถจดจําไดดี ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฏีเก่ียวกับกฎแหงการฝก และทําซํ้า (Law of Practice and Repetition) ดังนั้นจึง
ควรออกแบบบทเรียนโดยใหมีแบบฝกหัดหรือแบบฝกปฏิบัติ ใหผูเรียนไดฝก เพ่ือใหเกิด และจดจําไดดี 

3. การมีสวนรวม (Participation) และการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ของ
ผูเรียนในการเรียน การใหผูเรียนไดมีสวนรวม และมีปฏิสัมพันธซ่ึงไดแก การใหผูเรียนไดทํากิจกรรม 
หรือปฏิบัติในลักษณะตางๆ รวมถึงการโตตอบกับบทเรียนอยางตอเนื่อง อันเปนลักษณะการเรียน
อยางกระตือรือรน (Active Learning) แลว ยังทําใหเกิดความรู และทักษะใหมๆ ในตัวผูเรียนดวย 
ดังนั้นผูออกแบบบทเรียนจึงควรออกแบบใหบทเรียนมีกิจกรรม และการโตตอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 
และทักษะท่ีตองการใหผูเรียนไดรับจากบทเรียน 

4. แรงจูงใจ (Motivation) การสรางแรงจูงใจเหมาะสม จะชวยใหเกิดการ
เรียนรูท่ีดี บทเรียนท่ีสามารถสรางแรงจูงใจท่ีดี จะทําไหผูเรียนอยากเรียน และเรียนดวยความ
สนุกสนาน ดังนั้นผูออกแบบบทเรียน จึงควรใหความสนใจ และศึกษาเก่ียวกับการสรางแรงจูงใจท่ีดี 
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียน ใหสามารถสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับผูเรียนใน
ลักษณะตางๆ  

5. การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) การถายโอนขอมูลเปน
การนําความรูท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง ชุดการเรียนท่ีจะชวยใหมีการถายโอนการเรียนรูได
ดีนั้น จะตองเปนชุดการเรียนท่ีมีความใกลเคียง หรือจําลองสถานการณในชีวิตจริงมากท่ีสุด 

6. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) นักจิตวิทยามี
ความเชื่อเก่ียวกับทฤษฎีของความแตกตางระหวางบุคคลโดยเชื่อวา มนุษย แตละคนมีความแตกตาง
กันในดานตางๆ ไดแก ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ อารมณ สติปญญา เปนตน ซ่ึงทําใหใน
การเรียนรูนั้นผูเรียนแตละคนจะสามารถเรียนรูไดเร็วหรือชาแตกตางกัน นอกจากนั้นวิธีการเรียนรูแต
ละคนก็แตกตางกัน ดังนั้นผูออกแบบชุดการเรียนการสอนจึงจําเปนท่ีจะตองออกแบบบทเรียนใหมี
ความยืดหยุนเพ่ือท่ีจะตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนแตละคนซ่ึงคุณสมบัติดังกลาว
นี้ก็เปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบของสื่อประเภทคอมพิวเตอรอยูแลว 

แอนนา พายุพัด (2552) ไดกลาวถึงแนวคิดทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเก่ียวกับ
การเรียนรูของมนุษยท่ีเก่ียวเนื่องกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดแก ความสนใจในเบาะแส
ของการรับรูอยางถูกตอง การจดจําความรูความเขาใจความกระตือรือรน ในการเรียน แรงจูงใจ การ
ควบคุมการเรียน การถายโอนความรู และการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
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โดยสรุป ในการออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ควร
คํานึงถึง หลักจิตวิทยาการเรียนรูเก่ียวกับการออกแบบบทเรียน อันประกอบดวย (1) การรับรู 
(Perception) (2) การจดจํา (Memory) (3) การมีสวนรวม (Participation) และการมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) (4) แรงจูงใจ (Motivation) (5) การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) และ
(6) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)  

3.2.2 หลักการพ้ืนฐานของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงและ สรุปไดดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 7) เสนอหลักการสําหรับการเรียนการสอนผาน
เครือขายอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  

1. ความเหมาะสมของเนื้อหา ตองวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรางแผนผังแนวคิด
ระดับวิชา หนวย และโมดูลท่ีจะทําเปน e-Lesson  

2. ความสะดวกในการเขาถึงบทเรียนตองมีรายการ (Menu) ท่ีชัดเจน
ครบถวน 

3. การนําเสนอเนื้อหา ตองเสนอตามลําดับ และจําแนกเปนชั้นๆ ตามลําดับ
จากงายไปหายาก จากเนื้อหาคราวๆ ไปหาละเอียด โดยแบงเปนระดับ (Layer/Level) เพ่ือนําเสนอท่ี
ละข้ันตอน และหลีกเลี่ยงการเลื่อนจอข้ึนลง (Scrolling) ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเบื่อหนาย 

4. มีภาพ และเสียงแบบมัลติมีเดีย โดยใช Off-line CD เปนสื่อเสริมเพ่ือ
ความรวดเร็วในการเรียกขอมูลผานเครือขาย 

5. มีศูนยความรูหรือฐานความรู บรรจุเนื้อหาบทเรียน และมีการเชื่อมโยงให
เขาถึงไดอยางงาย และรวดเร็ว 

6. มีชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็น ระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียน โดยจัดใหอยูในรูป Chat Room หรือ Virtual Classroom 

7. มีการมอบหมายงาน (Activities/Assignments) พรอมแนวตอบ 
(Feedback) เพ่ือใหผูเรียนไดทราบความกาวหนาในการเรียน และใหผูสอนสามารถตรวจสอบการ
เรียน และเก็บคะแนน 

8. มีระบบการประเมินอยางตอเนื่อง ท้ังกอนเรียน (Pretest) ระหวางเรียน 
(Formative/Concurrent Test) หลังเรียน (Summative/Posttest)  

รัฐสาห เลาหสุรโยธิน (2546) (อางถึงใน ณัฏสิตา ศิริรัตน 2548, น. 11) 
กลาวถึง การออกแบบโครงสรางเนื้อหาการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1. จัดแบงเนื้อหาออกเปนตอนๆ ใหมีความยาวเหมาะสมกับวัยวุฒิภาวะ
ทางการรับรูของผูเรียน (Gradual Approximation) ดวยการออกแบบบทเรียน e-Learning ผูเรียน
สามารถจัดแบงเวลา และเนื้อหา และการเรียกดูขอมูลเนื้อหาวิชาทีละตอนตามความตองการของ
ตนเองไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีลักษณะการนําเสนอเปนตอนสั้นๆ ท่ีเรียกวาเฟรม (frame) หรือ
กรอบ เรียงลําดับไปเรื่อยๆ เพ่ือใหผูเรียนสามารถรับรู และพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบ 

2. ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง (Self Learning) ในหนาเว็บเพจ 
e-Learning ควรจะทําปุมควบคุม หรือรายการควบคุมการทํางานใหผูเรียนสามารถโตตอบกับ
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คอมพิวเตอรได เชน มีสวนท่ีเปนบททบทวนหรือแบบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบใหทําเพ่ือการประเมิน
การเรียนรูของตนเองได 

3. เนื่องจากผูสอน และผูเรียนไมไดติดตอกันโดยตรง ผูเรียนอาจเกิด
ความรูสึกเบื่อหนาย ฉะนั้นในการออกแบบบทเรียน e-Learning จึงควรสรางบรรยากาศการเรียนท่ี
เปน Interactive เพ่ือทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมอยูตลอดเวลา 

4. เตรียมระบบท่ีผูเรียนสามารถรับทราบผลการเรียนรู และกิจกรรมท่ีทําโดย
ทันทีท่ีงานเสร็จจากการเฉลยคําตอบ จากการประเมินผลออนไลน ซ่ึงจะมีสวนกระตุนใหผูเรียนมี
ความตั้งใจมากข้ึน 

5. เตรียมการนําเขาสูบทเรียนหรือกิจกรรมการเรียนท่ีดี และมีการทดสอบ
กอนเรียน และหลังเรียนเพ่ือประเมินความสามารถ และทักษะของผูเรียน เพ่ือเลือกระดับเนื้อหา และ
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 

เตรียมแรงเสริมในทางบวก (Positive Reinforcement) ใหกับผูเรียนดวย
การแสดงขอความหรือเสียงชมเชย และหลีกเลี่ยงการตําหนิ อันจะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเบื่อ
หนาย ซ่ึงจะทําใหกระบวนการเรียนรูลมเหลว 

มอเซล อัลเลน (2003) ผูออกแบบโปรแกรม Authorware (อางถึงใน 
ศยามน อินสะอาด และคณะ 2550, p. 101) ไดใหความเห็นวา e-Learning ท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1. จูงใจผูเรียนมาสนใจเนื้อหา 
2. ผูเรียนเขาใจ Interface และปุมเครื่องหมายตางๆ ไดโดยงาย 
3. ปรับบทเรียนใหเขากับความสามารถ และความตองการของผูใชไดโดยงาย 
4. ผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียน เปดใช และทบทวนบทเรียนไดงาย 
5. การปฏิสัมพันธกับผูเรียน ผานหนาจอท่ีมีความสวยงาม ดึงดูดใจ 
6. มีสวนประมวลผล และบอกตําแหนงท่ีผูเรียนกําลังเปดชม 
7. นําเสนอขอมูลสารสนเทศ (Information) ไดดี 
8. มีเครื่องมือชวยเหลือท่ีเปนประโยชน เชน สมุดบันทึกสวนตัว  

อภิธานศัพท สมุดภาพ 
โดยสรุป ในการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายควรคํานึงถึง

หลักการพ้ืนฐานของการเรียนการสอนผานเครือขาย อันไดแก (1) ควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ
เนื้อหา มีจัดแบงเนื้อหาออกเปนตอนๆ ใหมีความยาวเหมาะสมกับวัยวุฒิภาวะทางการรับรูของผูเรียน 
(Gradual approximation) และนําเสนอเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันจากงายไปหายาก (2) มีรายการ 
(Menu) ท่ีชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการใชงานของผูเรียน (3) ควรสรางชองทางในการสื่อสารเพ่ือให
ผูเรียน และผูสอนมีสามารถติดตอสื่อสารกันได (4) ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
ผูเรียน (5) ควรมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด (6) เตรียม
แรงเสริมในทางบวก (Positive Reinforcement) ใหกับผูเรียนดวยการแสดงขอความหรือเสียง
ชมเชย และหลีกเลี่ยงการตําหนิ (7) ควรสงเสริมใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาทิ 
เพ่ิมเติมในสวนของฐานขอมูลความรู แหลงลิงคท่ีนาสนใจ 
 



25 

3.2.3 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544, น. 94-96) ไดกลาวถึงการออกแบบ

โครงสรางเว็บไซต (Website Design) วา เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนามัลติมีเดียบนเว็บ 
เพราะชวยทําใหมองเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสราง สะดวกตอการจัดการกับการไหล
ของขอมูลมัลติมีเดีย ชวยในการจัดการกับแฟม HTML และแหลงขอมูลตางๆ ทําใหงายตอการคนหา
ขอมูลเหลานั้น และนํากลับมาแกไขใหมไดอยางเปนระบบ ความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสราง
เว็บไซตแยกออกเปนระดับตาง ๆ แตละระดับมีสัญรูปท่ีใชเพ่ือแสดงการจัดระดับในเว็บไซต ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 สัญรูปท่ีใชในการออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 

การออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพ่ือวางแผนการไหลของขอมูลภายในเว็บไซต 
และนอกเว็บไซต จะมีรูปแบบพ้ืนฐาน 4 แบบ ดังนี้ 

1. โครงสรางเปนแนวเสนตรง (Linear Design) เพ่ือตองการใหมีการนําเสนอ 
ขอมูลจากสวนท่ีหนึ่งไปสวนท่ีสอง และสวนท่ีสามตามลําดับ โดยแตละสวนก็จะมีบทแตละบทเรียงลําดับ
กัน พรอมรายละเอียดของขอมูลในแตละบทนั้น 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสรางเปนแนวเสนตรง 

สัญรูปท่ี 1 
แทนระดับกอน
หนาโฮมเพจ 

สัญรูปท่ี 2 
แทนระดับท่ี 2หรือ

ระดับของหนา
โฮมเพจหรือกอน

หนาโฮมเพจ 

สัญรูปท่ี 3 
แทนระดับท่ี 2
หรือระดับของ

ขอมูล 

สัญรูปท่ี 4 
แสดงระดับท่ี

เปนแหลงขอมูล 
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2. โครงสรางเปนลําดับชั้น (Hierarchical Structure) เม่ือมีขอมูลสัมพันธกัน
ท่ีแยกออกไดเปนแตละสวน และแตละสวนนั้นไมจําเปนตองเรียงไปตามลําดับ จะไปยังสวนใดกอนก็
ได และในแตละสวนเองก็จะมีทางเลือกใหไปยังบทหรือหัวขอท่ีตองการ เพ่ือเขาสูรายละเอียดของ
เนื้อหาในแตละบทหรือหัวขอนั้น ลักษณะโครงสรางเปนลําดับชั้นแสดงดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสรางเปนลําดับชั้น 
 

3. โครงสรางปรามิด (Pyramidal Structure) เปนโครงสรางท่ีจัดวาง
แหลงขอมูลระดับท่ี 3 ไวในระดับเดียวกันเพ่ือใชงาน โครงสรางลักษณะนี้มีความเหมาะสมเม่ือทุกสวน
ของเว็บไซต ใชขอมูลรวมกันไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน เปนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางแบบปรามิด 
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4. โครงสรางเปนข้ัว (Polar Structure) เปนโครงสรางท่ีมีความเหมาะสมตอ
การนํามาใช เม่ือมีการจัดแหลงขอมูลท่ีอยูในระดับท่ี 3 ใหพรอมใชงานได โดยท่ัวไปหวัขอท่ีอยูในระดับท่ี 2 
และขอมูลในระดับท่ี 3 นั้นเปนขอมูลท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงโดยตรงกับหัวขอในระดับท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสรางเปนข้ัว 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 127-135) กลาววา การออกแบบ
โครงสรางเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมาก ประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. โครงสรางแบบ17เรียงลําดับ17 (Sequences) เปนวิธีการท่ีจัดระบบเนื้อหาคือ 
การวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับการเรียงลําดับนี้อาจเรียงตามเวลา หรือปจจัยอ่ืนๆ เชน จากท่ัวๆ 
ไปถึงเจาะจงเรียงตามลําดับตัวอักษร เรียงตามประเภทของหัวขอเนื้อหา เปนตน เหมาะสําหรับ
เว็บไซตการสอนท่ีมีเนื้อหาไมมากนักเพ่ือบังคับใหผูเรียนเปดหนาเพ่ือศึกษาเนื้อหาไปตามลําดับท่ี
ตายตัว หากเปนเว็บไซตท่ีซับซอนมากข้ึน โครงสรางในลักษณะเรียงลําดับก็ยังทําได ซ่ึงแตละหนาใน
หนาเนื้อหาหลักสามารถ ท่ีจะมีลิงคไปยังหนาอ่ืน ๆ ไดดังภาพ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ 
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2. โครงสรางลักษณะกริด (Grid) เปนวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับเนื้อหาในลักษณะ
ท่ีสามารถออกแบบใหคูขนานกันไป มีหัวขอยอยๆ รวมกัน ผูเรียนสามารถเลือกท่ีจะเขาถึงเนื้อหา ใน
มุมใดก็ไดไมวาจะเปนบนลงลาง หรือซายไปขวา เหมาะกับผูเรียนท่ีมีประสบการณในหัวขอนั้นๆ 
พอสมควร ดังภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสรางลักษณะกริด 
 

3. โครงสรางลักษณะลําดับชั้น (Hierarchies) เปนวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ
เนื้อหาท่ีสลับซับซอน เพราะการออกแบบลักษณะนี้ทําใหการเขาถึงเนื้อหาท่ีมีโครงสรางซับซอน
เปนไปดวยความงาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน เพราะโครงสรางลักษณะลําดับชั้นจะมีการแบงหมวดหมู
เนื้อหาท่ีชัดเจน ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 โครงสรางลักษณะลําดับชั้น 
 

4. โครงสรางในลักษณะเว็บ (Web) การออกแบบโครงสรางในลักษณะเว็บ
เปนการออกแบบท่ีแทบจะไมไดมีกฎเกณฑใดๆ ในดานของรูปแบบโครงสราง เปนการจําลองความคิด
ของคนท่ีมักจะมีความตอเนื่องกัน (Flow) ไปเรื่อยๆ ซ่ึงเหมือนกับการอนุญาตใหผูใชเลือกเนื้อหาท่ี
ตองการเชื่อมโยงตามความถนัด ความตองการของตนเอง โครงสรางในลักษณะเว็บไซตจะเต็มไปดวย
ลิงคท่ีมากมายท้ังกับเนื้อหาในเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บไซตภายนอกก็ตาม ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 โครงสรางในลักษณะเว็บไซต 
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ภาสกร เรืองรอง (2550) แบงโครงสรางเว็บไซตออกเปนสามประเภทใหญๆ 
ดังตอไปนี้  

1. โครงสรางเรียงลําดับ17 (Sequence) 17หรือโครงสรางแบบเรียงลําดับ เปน
โครงสรางท่ีนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับ เสนตรง ผูเขาใชบริการเว็บไซตจะตองอานเนื้อหาใหจบทีละ
หนาตามลําดับ ไมสามารถเห็นเนื้อหาหนาอ่ืนได เว็บจะคลายคลึงกับการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบ Liner 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
 

สวนใหญการนําเสนอเนื้อหาแบบเรียงลําดับ (17Sequence) 17นี้จะเปน
ประเภทบริการฐานขอมูล เชน Search Engine ตางๆ เชน Google.com, Yahoo.com หรือ 
Search Engine ท่ีสืบคนขอมูลในหองสมุด ลักษณะการนําเสนอเปนดังภาพขางตน 

การนําเสนอระดับ Main Page จะถูกนําเสนอแบบเรียงลําดับ สวนระดับ
รายละเอียด Detail Page จะนําเสนอในระดับลางลงมา อยางไรก็ตาม หากตองการจะดูเนื้อหาใน
หัวขอ Main Page ถัดไปจะไมสามารถทําได จะตองอานสวน Detail Page ในหัวเรื่องนั้นใหจบ
เสียกอน ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงการเยี่ยมชมรายละเอียดหนาจอของเว็บโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
 

17ขอดี17 เหมาะสําหรับการนําเสนอในรูปแบบของการบริการฐานขอมูล เชน 
Search Engine ตางๆ ระบบฐานขอมูลหองสมุด ระบบฐานขอมูล Video on Demand เพราะขอมูล
ทุกหนาผูใชบริการจะตองอานใชความละเอียดดูทุกหนาเพ่ือไมใหพลาดขอมูลท่ีตนเองตองการ 

17ขอเสีย17 ผูใชบริการจะตองเสียเวลาอานในทุกๆ หนา ไมสามารถขามไป
เรื่องอ่ืนๆ หนาอ่ืนๆ ท่ีสนใจไดหรือออกจากหนา (Page) ทันทีได ไมเหมาะสําหรับการนําเสนอเพ่ือ
ประชาสัมพันธหรือเพ่ือการศึกษา เพราะผูใชบริการจะไมเปนอิสระจะรูสึกเหมือนถูกบังคับใหอาน 
เชน Webpage ของทางราชการ เปนตน 
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2. โครงสรางแบบลําดับชั้น (Hierarchy) ลักษณะการนําเสนอจะเปนเสมือน
ข้ันบันได โดยจะนําเสนอในหนาหลักกอน จากนั้นผูใชบริการสามารถเลือกหัวขอท่ีตนเองสนใจอานได 
และไมตองอานทุกหัวขอ เชน แบบ Sequence ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงโครงสรางแบบ17ลําดับชั้น 
 

เม่ือผูใชบริการเลือกหัวขอท่ีตนเองสนใจไดแลวก็สามารถเขาอานในสวน
รายละเอียด Page ได ในขณะท่ีอานก็สามารถออกจากหนารายละเอียดไปสูหนาหลักนั้นๆ ได จากนั้น
ก็เลือกหัวขอท่ีสนในหนาหลักนั้นๆ ตอไป ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงการเยี่ยมชมรายละเอียดหนาจอของเว็บโครงสราง17แบบลําดับชั้น 
 

การนําเสนอในลักษณะ Hierarchy จะเปนท่ีนิยมท่ีสุด เนื่องจาก
ผูใชบริการสามารถเลือกอานในหัวขอท่ีสนใจได อาทิ เชน การนําเสนอเพ่ือการประชาสัมพันธองคกร 
การนําเสนอเพ่ือการศึกษา การเรียนการสอน การฝกอบรม ท่ีสวนใหญเรียกวา e-Learning เชน 
ThaiWBI.com 

17ขอดี17 ผูใชบริการสามารถเลือกอานในหัวขอท่ีสนใจได โดยไมตองอานทุก
หัวขอผูใชบริการ จะไมรูสึกวามีเนื้อหารายละเอียดท่ีจะตองอานมาก เนื่องจากใชเทคนิคการนําเสนอ
เปนข้ันบันได Sequence และผูใชบริการจะไมเกิดการหลงทางเพราะจะทราบสถานะตนเองวาอยู ณ 
ท่ีใดของเว็บไซต เหมาะสําหรับนําเสนอเพ่ือการเรียนการสอน 

ขอเสีย มีการเชื่อมโยงหนาใดเสียไป และผูใชบริการท่ีเปนผูใชบริการใหม
จะไมสามารถกดปุมยอนกลับได และจะเกิดการหลงทางทันที จําเปนตองมีการออกแบบ Site 
Structure Design กอนจึงสามารถนําเสนอในเทคนิคนี้ไดดี 
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3. โครงสรางแบบใย17แมงมุม (Web) 17การนําเสนอแบบใยแมงมุมเปนการ
นําเสนอท่ีมีความยืดหยุนสูงมาก เพราะหนาทุกหนาไมวาจะเปนหนาหลักหรือหนารายละเอียดจะถูก
เชื่อมตอถึงกันหมด ผูใชบริการสามารถเขาสูหนาใดหนาหนึ่งกอนก็ได และเม่ือตองการออกไปหนา
อ่ืนๆ ก็สามารถทําไดทันที เชน เว็บไซตปากินกะบันเทิง Sanook.com Hunsa.com Thairath.com 
เปนตน ดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงโครงสราง17แบบใยแมงมุม 
 

17ขอดี 17เนื่องจากทุกหนาถูกเชื่อมตอหากันหมดผูใชบริการจึงสามารถเขาสู
หนาตางอยางรวดเร็ว เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีตองการใหผูเขาใชบริการในลักษณะเยี่ยมชมเพ่ืออาน
ขอมูลของตนเองไดอยางรวดเร็ว 

17ขอเสีย 17เนื่องจากการเชื่อมทุกหนาเขาหากันการนําหนาทุกหนาจึงไมเปน
ลําดับ ผูใชบริการจะเกิดการหลงทางสับสนเนื้อหาวาตนเองไดอานอะไรไปกอนหลังบาง ไมเหมาะกับ
เว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ การสื่อสารการเรียนการสอน 

โดยสรุป ในการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายควรคํานึงถึง
การออกแบบโครงสรางเว็บไซต ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยทําใหมองเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีมี
อยูในโครงสราง สะดวกตอการจัดการกับการไหลของขอมูลมัลติมีเดีย ชวยในการจัดการกับแฟม 
HTML และแหลงขอมูลตางๆ ทําใหงายตอการคนหาขอมูลเหลานั้น และนํากลับมาแกไขใหมไดอยาง
เปนระบบ โดยการออกแบบโครงสรางเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมาก ประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้  
(1) โครงสรางเปนแนวเสนตรง (Linear Design) (2) โครงสรางเปนลําดับชั้น (Hierarchical 
Structure) (3) โครงสรางปรามิด (Pyramidal Structure) และ (4) โครงสรางเปนข้ัว (Polar 
Structure)  

3.2.4 การออกแบบขอมูลมัลติมีเดียบนเว็บเพจ 
 การออกแบบขอมูลมัลติมิเดียบนเว็บเพจเพ่ือใหไดชุดการเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองดําเนินงานการสรางตามข้ันตอนในลักษณะตางๆ ซ่ึงมีผูเสนอไวดังนี้ 
ฤทธิชัย ออนม่ิง (2537, น. 37-39) กลาวถึงการออกแบบหนาจอควรคํานึงถึง 
1. องคประกอบดานขอความ 

1.1 ใชขอความท่ีเหมาะสมกับพ้ืนฐานของผูเรียน 
1.2 การใชอักษรใหญเกินไปจะทําใหผูเรียนอานชาลงเพราะตองกวาด

สายตาไปไกล 
1.3 ตัวอักษรท่ีเล็กเกินไป ทําใหประสิทธิภาพการอานลดลง 
1.4 หัวเรื่องควรอยูระหวาง 19-37 พอยต 
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1.5 ตัวหนังสือควรมีระหวาง 12-19 พอยต 
1.6 ความหนาแนนของขอความ ความหนาแนนของตัวอักษร มี

ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนชอบจอภาพท่ีมีความหนาแนนปานกลาง 40% ของพ้ืนท่ีหนาจอมากท่ีสุด 
เพราะวิชาท่ีมีเนื้อหายากผูเรียนจะชอบจอภาพท่ีมีความหนาแนนสูงเพราะหนาจอภาพจะมี
องคประกอบตางๆ ท่ีเปนขอมูลชวยใหเกิดความเขาใจเนื้อหาชัดเจน 

1.7 สีขอความ เปนองคประกอบหนาจอ ท่ีชวยกระตุนความนาสนใจใน
การอาน การใชสีท่ีเหมาะสมจะชวยใหอานงาย และสบายตา การกําหนดสีของตัวอักษรจะตอง
พิจารณาสีของพ้ืนหลังควบคูไปดวยเพราะถาสีของตัวอักษรมีความเขมเทาหรือใกลเคียงกับสีของพ้ืน
หลังอาจทําใหมองเห็นขอความไดไมชัดเจน 

1.8 การวางรูปแบบขอความ ตองมีความสมดุลกัน (Balance) และตอง
แกไขไดงาย (Simplicity) มีความเปนวิชาการ แตตองดูความเหมาะสมในเรื่องของวัย 

2. องคประกอบดานภาพ และกราฟก ภาพนับวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
มากในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีนักการศึกษาทานหนึ่งไดกลาวไววา “ภาพหนึ่งมี
คุณคาเทียบไดกับคําพูดพันคํา” ดังนั้น การนําภาพมาประกอบจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจใน
บทเรียนไดงายยิ่งข้ึน จากผลการศึกษางานวิจัยพบวา ภาพสีเหมือนจริงจะทําใหเกิดการเรียนรูมาก
ท่ีสุด การเรียนรู 83% จากการมอง  10% สัมผัส  30% ดม และไดกลิ่น  1% ชิม ในการจํา พบวา 
การจํา 30% จากการมอง  10% จากการอาน  20% ไดยิน  50% เห็น และไดยิน 70% ดังนั้นการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ควรเสนอภาพใหเปนระเบียบ ภาพควรสอดคลองกับ
จุดมุงหมาย เนื้อหา และวัย เลี่ยงการใชภาพจํานวนมากๆ ภาพตองมีความคมชัด และสวนใหญเด็ก
ชอบภาพเคลื่อนไหวท่ีมีสี มีความเรียบงาย 

3. องคประกอบดานเสียง เสียงเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งใน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย แบงเปนเสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบ และเสียงเอฟเฟค 

3.1 เสียงบรรยาย การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียควรให
ระดับเสียงบรรยายมีความเหมาะสมกับผูเรียน และวัย มีลีลา การเนน การหยุด น้ําเสียงนาฟง ชัดเจน 
จูงใจ การออกแบบบทเรียนควรมีสวนใหเลือกฟงเสียงและไมฟงเสียง เพราะเสียงจากการบรรยายอาจ
ทําใหผูเรียนสับสน เรื่องจากความเร็วในการอานขอความของผูเรียน และเสียงจากการบรรยายอาจ
เร็วไมเทากัน 

3.2 เสียงประกอบ (Background) และเสียงเอฟเฟกซ (Sound Effect) 
เสียงประกอบมีสวนชวยทําใหบทเรียนมีชีวิตชีวา และรูสึกอยูใกลเคียงกับสถานการณจริง การเลือก
เสียงประกอบควรใหมีความสอดคลองกับภาพ มีความยาวเหมาะสม และเขากับเนื้อหา 

4. การควบคุมหนาจอ การออกแบบการควบคุมหนาจอเปนการออกแบบการ
ควบคุมการดําเนินเนื้อหา จะตองควบคุม งาย และสอดคลองกับกิจกรรม และสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน คือ ใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนหรือเลือกทํากิจกรรมไดตามความตองการของ
ผูเรียน ซ่ึงในสวนนี้ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองสรางสวนท่ีมีการแนะนําการใช
บทเรียนไวในหนาเมนูหลักดวย 
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บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544, น. 99-104) กลาววา องคประกอบ
ของมัลติมีเดียบนเว็บ ไดรับการประสมประสานดวยการทํางานของเว็บบราวเซอร ทําใหขอมูลท่ีเปน
ขอความ เสียง ภาพ ประสมประสานอยูในเว็บเพจ และดวยเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล (Streaming) 
ทําใหโปรแกรมเว็บเบราวเซอร หรือโปรแกรมปลั๊กอิน สามารถเริ่มการแสดงผลแฟมเสียงและวีดิทัศน
ไดในขณะท่ีมีการเรียกใชแฟม โดยไมตองคอยใหเรียกขอมูลของแฟมท้ังหมดกอนจึงจะแสดงผลไดการ
ใชองคประกอบมัลติมีเดียเก่ียวของกับการใชขอความสีกราฟกภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และสียง ใหมี
ความเหมาะสม ประสมประสานในการนําเสนอขอมูลจากเว็บเพจนั้นๆ ใหนาสนใจ และเกิดการรับรู
ขอมูลไดดีข้ึน การวางรูปแบบขององคประกอบมัลติมีเดียในเว็บเพจจะตองมีความคงเสนคงวา และมี
ตรรกะ ดังนี้ 

1. การใชขอความ ไมควรบรรจุขอความเต็มหนาจอ เพราะทําใหยากตอการ
อาน ทําใหรูสึกนาเบื่อ อาจลดการเรียนรูลงได ควรใชการเขียนเปนแบบโครงสรางอานงาย การใชวิธี
วางรูปประกอบไวดานขางของขอความ หรือแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย สิ่งสําคัญของการออกแบบ
หนาจอใหมีประสิทธิผล คือการทําใหหนาจอนั้นดูธรรมดา และใชลักษณะตัวอักษรหัวขอหลัก และ
หัวขอยอยในเว็บเพจแตละหนาอยางคงเสนคงวา 

2. การใชขอความ เก่ียวของกับการจัดรูปแบบการพิมพท่ีเหมาะสม กลาวคือ 
เลือกลักษณะของตัวอักษร และจัดแถววางแนวของอักษรในแตละหนาของเว็บเพจ โดยมีขอควร
พิจารณาดังนี้ คือ ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวา ไมควรใชตัวอักษรเกินกวา 2 รูปแบบใน
ภาวะปกติ ไมเจตนาเนนคําจนเกินควร จัดขอความใหอยูในรูปแบบท่ีอานงาย และกําหนด
ชองวาง หรือชองไฟใหเหมาะสม 

3. ใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงเพ่ือกําหนดทิศทาง การใชในลักษณะนี้ เปน
การใชท่ีคุนเคยกัน ขอความท่ีเปนไฮเปอรลิงค จะมีเสนขีดใตขอความสีน้ําเงินดวยเหตุนี้ในหนาเว็บเพจ 
จึงควรมีขอความเปนไฮเปอรลิงคควบคูกับการใชภาพกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทางขอดีของการใช
ขอความเปนสวนเชื่อมโยงคือ เขาถึงขอมูลเร็ว ดังนั้นถาเว็บเพจนั้นใชภาพกราฟกขนาดใหญ การใช
ขอความเปนสวนเชื่อมโยงก็จะมีความเหมาะสม สวนขอเสียคือการใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงจะทํา
ใหดูนาเบื่อ และถามีมากไปก็ทําใหยากตอการใช ในกรณีนี้ควรใชแถบสีชวยใหดูนามอง 

4. ใชเปนเมนูแบบแสดงรายการใหเลือก โดยใชภาษาจาวาสคริปตสรางเมนู
แบบแสดงรายการใหเลือกนี้ จะใชพ้ืนท่ีในหนาจอนอยกวาการใชกราฟกการใชพ้ืนหลัง และสี 
แนวทางปฏิบัติในการใชพ้ืนหลัง และสีตัวอักษรมีดังนี้ 

4.1 ถาเลือกใชพ้ืนหลังสีเขม ใหเลือกสีตัวหนังสือสีออน หรือถาเลือกพ้ืน
หลังสีออน ใหเลือกสีตัวหนังสือสีเขม 

4.2 ใหระมัดระวังเม่ือใชพ้ืนหลังท่ีมีลาย ขอความหรือกราฟกบนพ้ืน
ลวดลายมักจะทําใหอานไดลําบาก ถาตองใชพ้ืนหลังท่ีมีลาย ใหใชสีพ้ืนเรียบเปนพ้ืนรองรับสวนท่ีเปน
ขอความ และกราฟกนั้นอีกครั้ง 

4.3 การใชกราฟก กราฟกมีท้ังท่ีเปนภาพลายเสน ภาพ 3 มิติ และ
ภาพถาย การใชกราฟกในเว็บมีเหตุผลหลักอยู 3 ประการ คือ เพ่ือทําใหเว็บเพจนั้นนาสนใจ ดึงดูด
ความสนใจของผูใชเม่ือมาเยี่ยมหนาแรกของเว็บไซต และทําใหหัวขอเดนนาสนใจติดตาม นอกจากนี้
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ในการใชกราฟกในแตละหนาของเว็บเพจ จะตองมีความคงเสนคงวา รูปแบบของการใชกราฟกในเว็บ
เพจ มีดังนี้ 

4.4 ใชเปนภาพแผนท่ี เพ่ือชวยใหผูมาเยี่ยมชมเขาไปยังสวนตาง ๆ ของ
เว็บไซต หากออกแบบไดดี ภาพแผนท่ีจะชวยดึงดูดสายตาในเว็บเพจหนานั้น ภาพแผนท่ีเปนภาพหนึ่ง
ภาพท่ีเม่ือคลิกสวนตางๆ ของภาพจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางกัน มีขอดีคือ ทําใหผูออกแบบ
สรางสรรคกราฟกใหสวยงามไดมากกวาการออกแบบปุม และในบางครั้งการถายโอนภาพเพียงภาพ
เดียวจะเร็วกวาการถายโอนปุมหลายปุม สวนขอเสียท่ีพบคือ การออกแบบสรางภาพใหสวยงามท่ีมี
ความซับซอนจะทําใหใชเวลาในการถายโอนนาน 

4.5 ใชเปนปุมกําหนดทิศทาง (Navigation Button) เพ่ือชวยใหผูมาเยี่ยม
ชมใชเขาไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หากออกแบบไดดี ปุมเหลานี้จะมองหา และอานไดงายกวาการ
ใชขอความเปนสวนเชื่อมโยง ภาพกราฟกชวยเพ่ิมความเดน เพ่ิมสีสัน และลักษณะเฉพาะของ 

เว็บไซต จึงมักพบวาเว็บไซตสวนใหญใชกราฟกเปนปุมกําหนดทิศทาง 
ขอดีของการใชกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทาง คือ ทําใหนาดู คนเรามักจะสะดุดตากับสีสันหรือสวนท่ี
เปลี่ยนไปท่ีสําคัญชวยใหผูเขามาเว็บไซตนั้นใชไดสะดวก ขอเสียคือ หากใชขนาดท่ีไมเหมาะสม อาจ
ทําใหใชเวลาในการถายโอนนาน และดูเกะกะสายตา ควรใชปุมท่ีมีขนาดของแฟมภาพประมาณ 1-5 
K และมีความกวางระหวาง 60-165 จุด ความสูง 25-60 จุด และไมควรใชเอฟเฟกตในการแสดงปุม
มากจนผูใชไมเขาใจวาเปนปุมไฮเปอรลิงค และถากําหนดใหมีขอความปรากฏกอนภาพ (Alternative 
Text) จะชวยใหผูใชสามารถคลิกเชื่อมโยงไดโดยไมตองรอใหภาพถายโอนมาเสร็จ 

1. ใชเปนโลโก เพ่ือแสดงภาพสัญลักษณขององคกร โลโกชวยใหเกิดการ
จดจําชื่อ และเพ่ิมความนามองใหกับเอกสารหรือเว็บเพจนั้น 

2. ใชเปนหัวเรื่อง (Masthead) เพ่ือใหผูมาเยี่ยมรูวาอยูสวนไหนของเว็บ
เพจ โดยอาจเพ่ิมภาพคลิปอารต (Clip Art) ใหดูนามองข้ึน 

3. ใชเปนหัวขอ (Heading) ดวยขอความท่ีเปนกราฟก เพ่ือลดปญหาการ
ไมมีรูปแบบอักขระในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช 

4. ใชเปนภาพถาย (Photo) มักใชเพ่ือใหเว็บเพจนั้นนาสนใจดวยภาพถาย
ของคน 

ขอควรพิจารณาในการใชกราฟก มีดังนี้ 
1. ใชเปนจุดบูลเล็ต (Bullet Point) เพ่ือดึงสายตาผูมาเยี่ยมชมใหมองเห็น

สวนหลักของเอกสาร และยังใชเพ่ือค่ันยอหนาในเว็บเพจท่ีมีหลายยอหนา 
2. ในภาวะปกติไมควรตองใชเวลาในการรอใหภาพปรากฏนานกวา 10 

วินาที 
3. ใชกราฟกเพ่ือทําใหเว็บเพจหนานั้น เหมาะสม และสอดคลองกับ

เปาประสงคของเว็บเพจนั้น และเหมาะกับความรูสึกท่ีเปนความตองการผูใช 
4. เว็บจะมองดูเหมือนเว็บท่ีสรางดวยมืออาชีพ เม่ือใชชุดกราฟกท่ี

ประกอบดวยสวนท่ีเปนเสนทางเดิน โลโก บูลเล็ต และหัวเรื่องเทานั้น เพ่ือใหใชเวลาในการแสดงผล
เร็วใชกราฟกอ่ืนประกอบ ก็ตอเม่ือเวลาท่ีใชการแสดงผลชุดของกราฟกดังกลาวใชเวลาไมนานนัก 
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5. ขนาดของเว็บเพจควรอยูระหวาง 40-60 K ซ่ึงเปนกฎโดยท่ัวไป แตถา
จําเปนตองมีภาพในเว็บเพจเว็บเพจขนาด 75 K ก็ยังมีความเหมาะสมตอระยะเวลาในการถายโอน 

5. การใชวีดิทัศนบนเว็บ อาจเกิดปญหาเก่ียวกับความกวางของชองสัญญาณ 
จึงควรมีใหนอยท่ีสุด ถามีความจําเปนตองใช ควรใชการแสดงผลวีดิทัศนท่ีสั้น และใชพ้ืนท่ีนอยใชเพ่ือ
เปนสวนเสริมขอความและภาพ มากกวาการใชเปนสวนหลักของเนื้อหาในเว็บไซต การใชวีดิทัศนมี
ขอดี และมีความเหมาะสมในกรณีตอไปนี้ 

5.1 มีการนําเสนอในลักษณะของรายการโทรทัศน ภาพยนตร 
5.2 ใหผูใชประทับใจในบุคลิกภาพของผูพูด และรับประสบการณเพ่ิมข้ึน 
5.3 แสดงสิ่งท่ีเคลื่อนไหว เชน สวนของการเตนบัลเลย หรือการสาธิต 

6. การใชเสียง เสียงไมวาจะเปนเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบฉาก 
ชวยใหการนําเสนอเว็บนาสนใจ ขอมูลท่ีเปน RealAudio ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการใชขอมูลเสียง
ในเว็บจากเดิมท่ีตองรอใหแฟมเสียงมีการถายโอนมากอนแลวจึงเปดฟงได มาเปนการเรียกฟงไดใน
ทันทีทันใด ทําใหเว็บเพจนั้นมีชีวิตชีวา การใชเสียงก็เชนเดียวกับการใชขอความ และภาพ ท่ีจะตองมี
การเลือกใชใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส นั่นหมายความวาบางทีการไมใชเสียงอาจมีความ
เหมาะสมกวาการใชเสียง ประโยชนหลักของการใชขอมูลท่ีเปนเสียงมีดังนี้ 

6.1 ชองของการสื่อดวยเสียง แยกออกจากการแสดงผลในลักษณะอ่ืน   
จึงไมกระทบตอขอมูลบนหนาจอ 

6.2 เสียงพูดใชเพ่ือเสริมการชวยเหลือ หรือใหคําแนะนํา 
6.3 เสียงพูดใชแทนวีดิทัศน เพ่ือชวยใหจินตนาการถึงบุคลิกลักษณะของ  

ผูพูด 
6.4 ท้ังนี้การใชเสียงบนเว็บอาจเปนเสียงดนตรี เสียงพูด และเสียง

ประกอบตางๆ เสียงดนตรีเปนรูปแบบของเสียงท่ีใชกันมาก 
ศยามน อินสะอาด และคณะ (2550, น. 103-126) กลาวถึง สวนประกอบ 

(Elements) ตางๆ ท่ีมักจะนํามาประกอบการออกแบบบทเรียน เชน ตัวหนังสือ หนาตาง (windows) 
ปุม และไอคอน ดังนี้ 

1. ตัวหนังสือ (Text) ตัวหนังสือมีความยืดหยุนมากในหลายกรณี ตัวหนังสือ
สามารถอธิบายวัตถุใหผูเรียนสามารถจินตนาการถึงรูปรางของวัตถุได อธิบายกระบวนการ แนวคิด 
และประสบการณตางๆ ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ตัวหนังสือยังแกไขปรับเปลี่ยนไดรวดเร็วอีกดวยแต
ในขณะเดียวกันตัวหนังสือก็ยังมีดานท่ีเสียเปรียบ เม่ือนําเอามาประกอบเขากับบทเรียนมัลติมีเดียท่ี
เคลื่อนไหว ตัวหนังสือท่ีมีความนิ่งอาจจะมีความดึงดูดสายตาผูเรียนนอยกวาภาพ เสียง หรือกราฟก
เคลื่อนไหว  

1.1 ชนิดตัวอักษร (Type Style) ชนิดของตัวอักษรมีอยูหลายชนิด โดย
แบงกลุมใหญเปนภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  

ภาษาอังกฤษ ไดแก Serif เปนอักษรแบบโบราณ จุดเดนจะมีหัว มี
หาง (ท่ีเรียกวา Serif) ตัวอักษรหนาบางไมตางกันมากนัก มักจะใชสื่อถึงความเกาแก งานแบบเปน
ทางการ เชน ชื่อหนังสือ ตัวพาดหนังสือพิมพ , San Serif เปนอักษรท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก Serif แต
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ดัดแปลงนําหัว และเทาออกใหดูเรียบข้ึน (San แปลวาไมมี ในภาษาฝรั่งเศส) ใหความรูสึกทันสมัย
กวาแบบแรก ตัวอักษรมีความหนาบางไมตางกันนัก ตัวอักษรแบบนี้นิยมใชกันมาก เพราะเรียบงาย 
ทันสมัย อานงาย , Script ตัวอักษรเลียนแบบตัวเขียน ลายมือ ตัวอักษรมีความหนาบางเหมือนเขียน
ดวยดินสอ ใหความรูสึกแบบไมเปนทางการ จะไมใชตัว Script เปนเนื้อหาในหนังสือเพราะอานยาก 
ยกเวนใชเปนหัวเรื่อง , Display Type ตัวอักษรประดิษฐ เปนตัวอักษรท่ีไดรับการตกแตงใหเปน
ภาพกราฟก ภาพสัญลักษณ สามารถใชแทนภาพสัญลักษณในงานกราฟกได 

ภาษาไทย (Thai Letter) ตัวอักษรในภาษาไทยจะจัดวางยากกวา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีสระและวรรณยุกตแบบดั้งเดิมหรือแบบมีหัว จะมีลักษณะเปนทางการ 
คลายๆ กับ Serif ของภาษาอังกฤษ (มีหัวเหมือนกัน) อานไดงาย มักจะนํามาวางเปนเนื้อหาในงาน
สิ่งพิมพ , แบบหัวตัดหรือแบบไมมีหัวเปนตัวอักษรท่ีดัดแปลงมาจากมีหัวโดยตัดหัวออก มีความ
ทันสมัยมากกวาแบบดั้งเดิม มักใชกับงานท่ีมีความรวมสมัย , แบบเขียนลายมือจะใหความรูสึกอิสระ 
ธรรมชาติ สนุกสนาน เหมือนลายมือวัยรุน , แบบคัดลายมือหรือเรียกวาแบบอาลักษณเปนแบบท่ีเกิด
จากการคัดลายมือดวยปากกาขนนก แสดงความเปนทางการ มีพิธีรีตองแบบไทยๆ มักจะพบในการด
เชิญตางๆ , ตัวอักษรประดิษฐเปนตัวอักษรท่ีถูกดัดแปลงเพ่ือใหเขากับงานตางๆ และตองการความ
สะดุดตา เหมือนกับ Display Type ในภาษาอังกฤษ 

1.2 บุคลิกตัวอักษร (Type Character) บุคลิกตัวอักษร ประกอบดวย 
Normal/Regular  คือ ตัวอักษรแบบปกติ 
Italic   คือ ตัวอักษรแบบเอียง 
Bold   คือ ตัวอักษรแบบหนา 
Bold-Italic  คือ ตัวอักษรแบบหนา และเอียง 
นอกจากนี้ยังมีบุคลิกท่ีพบกับฟอนตบางชนิด (มักพบในตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ) เชน  
Extra/Black  คือ ตัวอักษรแบบหนาพิเศษ 
Light   คือ ตัวอักษรแบบบางพิเศษ 
Extended   คือ ตัวอักษรแบบท่ีกวางเปนพิเศษ 
Narrow/Condensed คือ ตัวอักษรแบบท่ีแคบเปนพิเศษ 
Outline   คือ ตัวอักษรแบบท่ีมีเสนเปนกรอบ

รอบนอก 
All caps   คือ ตัวท่ีเปนตัวพิมพใหญท้ังหมด 
การใชตัวอักษรเหลานี้หากใชตัวอักษรหนาคูกับตัวอักษรบาง หรือใช

ตัวอักษรคนละชนิดท่ีตางกันมาก จะทําใหดึงดูดความสนใจไดมาก แตตัวอักษรตองตางกันจริงๆ 
มิฉะนั้นจะอานยาก 

การจัดหนา ระหวางพาดหัวกับตัวเนื้อเรื่อง ไมควรใหแตกตางกัน เชน 
จัดหัวเรื่องอยูตรงกลาง Center จัดเนื้อเรื่องใหชิดซาย หรือชิดขวา เปนตน ใชสีชวยในการเนน
ตัวอักษรใหเดนข้ึน 
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1.3 รูปแบบตัวอักษร (Styles) รูปแบบตัวอักษร สําหรับการใชตัวหนังสือ
เพ่ือจัดในหนาจอตางจากการออกแบบงานโฆษณา ผูออกแบบไมควรใชฟอนตหลายๆแบบ เนื่องจาก
ผูเรียนจะตองเพงสายตามองตัวอักษรท่ีแตกตางกันในหนาเดียว ทําใหอานไดชาลง และผูออกแบบไม
ควรผสมรูปแบบตางๆ กันหลายๆ แบบในหนาเดียว เชน สี ตัวเอียง หัวหนา ขีดเสนใต เงา จัดขวา  
จัดกลางหนากระดาษ แตควรจะมีรูปแบบท่ีคงท่ีสําหรับบทเรียนนั้นๆ เชน ใชตัวอักษรแบบเดียวกัน 
ขนาดเดียวกัน และเม่ือการนํารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ผูเรียนจะทําสิ่งเหลานี้ไดรวดเร็วข้ึน ดังนี้ 
มองเห็นหัวขอเรื่องไดรวดเร็ว มองเห็นหัวขอท่ีเห็นหัวขอหลัก เขาใจความสัมพันธระหวางขอความ 
และสวนประกอบอ่ืนๆ ในหนาบทเรียน จดใจความสําคัญ ทราบความสําคัญระหวางใจความสําคัญ 
และตัวอยาง 

1.4 การวางตัวหนังสือ (Placement) การวางตัวหนังสือท่ีมีประสิทธิภาพ
จะชวยผูเรียนอานแบบจับใจความไดงาย โดยท่ีไมตองอานตัวหนังสือทุกตัวอักษร ยกตัวอยาง เชน 
ปกติผูเรียนจะทราบวาขอความสําคัญมักจะเปนหัวเรื่อง (Heading) และเนื้อหาสําคัญมักจะอยูยอ
หนาแรก สรุปเนื้อหาท้ังหมดมักจะอยูยอหนาสุดทาย รูปแบบท่ัวๆ ไปสําหรับการใชตัวอักษรบน
หนาจอ คือ หัวเรื่อง (Heading) กับเนื้อเรื่องมีความแตกตางกันอยางชัดเจน พยายามใหหัวเรื่องกับ
กลุมของเนื้อเรื่องจัดกลุมอยูใกลๆ กัน บางครั้งการใชเสนหรือกลองลอมรอบตัวหนังสือเปนการรบกวน
สายตามากกวาความสวยงามและอานงาย , แยกสวนท่ีตองการคําอธิบายพิเศษออกจากเนื้อหาปกติ
บนหนาจอ เชน การทําเมนูพิเศษเพ่ิมข้ึน  ขนาดตัวอักษรของเนื้อหาควรอยูระหวาง 10 ถึง 14 พอยต 
(ภาษาอังกฤษ) หากใหญกวานี้จะอานไดไมครอบประโยคในบรรทัดเดียว หรือตัวเล็กกวานี้จะทําให
อานยาก ระวังการใชตัวอักษรประเภท San serif/serif (สําหรับภาษาอังกฤษ)  สําหรับการใช
ตัวหนังสือบนจอ หัวเรื่องควรใช Serif และเนื้อเรื่องควรใช San serif ไมควรใชฟอนตประเภท Serif 
มากกวา 1 แบบ และไมควรใชฟอนต Serif สําหรับตัวหนังสือขนาดเล็ก  แตละยอหนาไมควรมากกวา 
7 บรรทัด ประมาณ 5 บรรทัดจะอานไดงายกวา และประมาณ 3 บรรทัดตอยอหนาจะดีท่ีสุด  หากมี
เนื้อหาท่ีตอเนื่องกันการใช Bullet จะทําใหอานงาย  การขีดเสนใตขอความ ผูเรียนอาจจะเขาใจวา
เปนขอความเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนเหมือนกับ Hyper Link ในเว็บเพจ 

1.5 การเลื่อนขอความ (Scrolling) ผูออกแบบท่ีมีประสบการณมักจะ
หลีกเลี่ยงการเลื่อนขอความ (Scrolling) ซายขวาหรือข้ึนลง เนื่องมาจากเม่ือขอความเลื่อนข้ึนหรือลง 
ผูเรียนอาจจะไมทราบวาอานถึงจุดไหนของขอความท่ีมีความยาวมากๆ และไมสามารถดูสวนยอนหลัง
หรือสวนตอไปของขอความท่ีซอนอยูใน Scrolling box และการท่ีผูออกแบบไมสามารถควบคุมความ
ยาวของขอความท่ีอยูบนหนาจอไดอาจจะทําใหไปรบกวนความเขาใจ และการเรียนรูบทเรียนของ
ผูเรียน แตมีขอยกเวนสําหรับการใช Scrolling กับเอกสารท่ีตอเนื่องขาดตอนไมได ยกตัวอยาง เชน 
หนังสือราชการท่ีสแกน (scan) เขามา กราฟกขนาดใหญท่ีตองการใหผูเรียนชมท้ังหมดในหนาเดียว
ยอขนาดไมได เชน แผนท่ีโลก ซ่ึงหากไมใชการ scrolling จะทําใหตองลดตัวหนังสืออ่ืนๆ ลงจน
มองเห็นไมชัดเจน 

2. ภาพกราฟก ภาพกราฟกตามหลักการออกแบบเราสามารถชักจูงผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพโดยการใชภาพกราฟก การรับรูขอมูล และการเขาใจขอมูลท่ีสื่อดวยภาพกราฟก
จะรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน หากตองการสื่อขอมูลท่ีมีจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว การใชภาพกราฟกชนิด
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ตางๆ เชน ภาพสามมิติ สองมิติ ภาพเคลื่อนไหว และไมเคลื่อนไหว จะไดผลดีกวา เสียง (Voices) 
และขอความ (Texts)  
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 เกณฑมาตรฐานในการใชกราฟก 
 

3. ปุม และไอคอน (Buttons & Icons) ในการออกแบบใหผูเรียนเห็นวา
ขอความนั้นเปนขอความท่ีกดเพ่ือแสดงสิ่งตางๆ ผูออกแบบควรออกแบบใหแตกตางไปจากตัวอักษร
ธรรมดาท่ีไมสามารถกดได เชน การใหตัวอักษรมีเงา ทําเปนตัวนูนข้ึน ทําใหเปนตัวเอียง ทําเปนแถบ 
(Label) พรอมกับมีตัวหนังสือ 

3.1 ออกแบบใหปุมในขณะทํางาน (Active) และไมทํางาน (Inactive) 
แตกตางกัน 

3.2 ตัวชี้ (Pointer) ควรมีลักษณะตางออกไปเม่ืออยูบนปุม เชน อาจจะ
เปนรูปมือกด 

3.3 มีคําอธิบาย (Balloon Help) ในขณะท่ีผูเรียนพยายามจะใชปุมหรือ Icon 
3.4 จัดหมวดหมูของปุมกดใหสัมพันธกัน 
3.5 มีการโตตอบเม่ือผูใชกดปุม หรือกรอกขอมูล 

4. คอนโทรล (Control) คือ สวนประกอบในหนาจอท่ีสามารถโตตอบกับ
ผูเรียนไดดีท่ีสุด คอนโทรลมีแบบใหผูออกแบบหนาจอไดเลือกใช ซ่ึงแตละแบบจะใชกับหนาท่ีแตกตาง
กัน และหากมีการใชคอนโทรลแตละแบบมากเกินไปอาจจะทําใหผูเรียนสับสนการเลือกนั้นๆ ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบมักแนะนําใหใชแตละแบบเพ่ือความเหมาะสม 
 
 

สามารถเขาใจไดงาย  ภาพตองมองเห็นไดคมชัด 
สื่อความหมาย  ภาพตองเขาใจงายสําหรับผูเรียนท่ีมีระดับทักษะการ

เรียนรูท่ีตางกัน 
องคประกอบเขากันได  สไตล และสี ตองไปในทิศทางเดียวกัน และเขากับ

องคประกอบการออกแบบอ่ืน 
ตรงประเด็น  กราฟกตองสื่อสารสิ่งท่ีผูเรียนตองการไดตรงประเด็น 
สอดคลองกับขอความ  กราฟกตองสอดคลองกับคําท่ีตองการเสื่อ (เชน ปาย

บอกทาง , สัญลักษณ)  
ใชอยางมีประโยชน  หากมีการใชอยางฟุมเฟอยเกินไป ผูเรียนอาจเขาใจ

ความหมายยาก 
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ตารางท่ี 2.1  การออกแบบคอนโทรล 
 

ประเภทของคอนโทรล จํานวนตัวเลือกท่ีแตละหนาจอ 
แถบเมนู (Menu bar)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
เมนูแบบ Pull-down (Pull-down 
Menu)  

ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 12 ตัวเลือก 

เมนูยอย (Cascading menu)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 5 ตัวเลือก ควรมีความลึก
เพียง 1 ชั้น 

เมนูแบบ Pop-up (Pop-up menu)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
ปุมกด (Push button)  ควรมีสูงสุดเพียง 6 ปุมตอหนึ่งหนาจอ 
กลองตัวเลือก (Check box)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ถึง 12 ตอ 1 หัวขอ 
ตัวเลือกแบบ Radio button ควรมีสูงสุดเพียง 6 ตอ 1 กลุมท่ีใหเลือก 
กลองตัวเลือกแบบ List box ควรมีสูงสุดเพียง 50 ตัว และแสดงทีละ 8 ถึง 10 

ตัวเลือก 
กลองตัวเลือกแบบ Drop-down List 
box 

ควรมีสูงสุดเพียง 20 ตัว และแสดงใหผูเรียนเห็นทีละ  
1 ตัวเลือก  

กลองตัวเลือกแบบ Combination list 
box 

ควรมีสูงสุดเพียง 20 ตัว และแสดงใหผูเรียนเห็นทีละ 
1 ตัวเลือก 

ปุมแบบ Spin button ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
แถบเลื่อน (Slider)  ข้ึนอยูกับจํานวนของขอมูล 

 
5. รูปภาพ (Imagery) รูปภาพไมวาจะเปนภาพถาย ภาพกราฟก วีดิทัศน 

หรือภาพเคลื่อนไหวประเภทแอนิเมชั่น หากนํามาเปนสวนประกอบในบทเรียนประเภท e-Learning 
จะสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดรวดเร็ว และผูเรียนสามารถเขาใจไดเร็วมากอีกดวย เพียงแตการนํารูป
มาใชตองคําถึงถึงความหมาย และความมีประโยชนของภาพ ไมใชเพียงความคิดสรางสรรคของ
ผูออกแบบเพียงอยางเดียว โดยภาพจะตองชัดเจนและงายตอการมองเห็น นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
ชองทางการใชสื่อการสอนดวย เชน หากตองการเผยแพรสื่อการสอนผานอินเทอรเน็ต ตองคํานึงถึง
ผูเรียนท่ีอาจใชโมเด็ม (Modem) ซ่ึงมีความเร็วสูงสุดเพียงแค 56 K เขามาเรียน ภาพจึงตองไดความ
ชัดเจนท่ีสุดในขณะท่ีตองทําใหขนาดของไฟลเล็กท่ีสุดเชนกัน 

6. การใชสี (Colors) ธรรมชาติของผูเรียนทุกคนจะจดจําสี ความหมายของสี
ตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติ เชน ตนหญามักมีสีเขียวใหความรูสึกสดชื่น ไฟสีแดงใหความรูสึกรอน 
เปนตน นอกจากนี้ยังจดจําสีตางๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน สีเขียวจากไฟสัญญาณจราจร 
คือ สามารถผานได สีแดงตองหยุด เปนตน การนําสีมาใชกับการออกแบบหนาจอก็เชนเดียวกัน เรา
มักจะใชสีเขียวกับการทํางานท่ีสําเร็จผานเกณฑ และสีแดงกับการทํางานท่ีผิดพลาดอาจจะตองหยุด
ทํางาน เปนตน นอกจากนี้จํานวนสีท่ีมีผูออกแบบใชเปนจํานวนมาก ผูออกแบบสามารถผสมสีตางๆ 
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ไดเองตามความพอใจ แตการใชสีจํานวนหลายๆ สีนํามาใสลงในบทเรียนหนาเดียวไมเหมาะสมเปน
อยางยิ่ง 

6.1 การใชสีในการออกแบบ องคประกอบของสีในงานออกแบบมี
คุณสมบัติอยู 2 ประการ คือ 1) สี  เนื้อสี (Hue) คือ สีบริสุทธิ์ แตละสีท่ีมีความตางกัน เชน สีน้ําตาล 
สีมวง เราจะเห็นสีเหลานี้จากการท่ีตาเรามองไปยังวัตถุ แลววัตถุแตละชนิดดูดกลืนแสงไวไมเทากัน 
และมีการคนพบวาสีท่ีเปนตนกําเนิดจองสีอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถสราง หรือผสมใหเกิดจากสีอ่ืนได มี 3 สี 
คือ แดง เหลือง น้ําเงิน เราเรียกวา แมสี วงลอสี (Color Wheel) เปนการเอาแมสีท้ังสามมาวางเรียง
ใหเห็นการผสมสีได 12 สีมาตรฐานท่ีนิยมใชในการศึกษาเรื่องของสี เราจะใชวงลอสีเหลานี้มาจัดวาง
ใหเขากันเพ่ือนําไปใชในการออกแบบ (Color Schematic)  2)น้ําหนักสี (Value/Brightness) คือ 
ความสวางของสีโดยการเพ่ิมความขาวเพ่ิมความดําลงไปในเนื้อสีท่ีมีอยู เพ่ือใหดูมีมิติ ความลึก 

6.2 การเลือกสีมาใชงาน  
ข้ันท่ี 1 ใหเลือกเนื้อสีกอน คือสีท่ีเราจะเนนในการออกแบบ เปนสี

หลัก และโดดเดนในการออกแบบ ซ่ึงจะมีประมาณ 15-20% ของเนื้อหา โดยสีท่ีเลือกมาใชจะตองดู
ความหมายของงาน และใหอารมณไปทางเดียวกับคอนเซ็ปตของงาน คือ 1) สีแดง อางอิงมาจากดวง
อาทิตยและไฟ ซ่ึงใหความสวาง ความรอน มีพลัง พลังงาน ถาเปนชาวจีนจะชอบสีแดงเพราะเปนสี
มงคล สีแดงมีความเดน และสะดุดตาไดงาย เหมาะจะใชเนนความสําคัญของสวนตางๆ แตสีแดงจัดมี
ผลรบกวนสายตาถามองนานๆ จะทําใหสายตาเม่ือยลา จึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวางๆ สีแดงจะ
ขัดแยงกับสีเขียว น้ําเงิน และมวง ขณะท่ีสีแดงออนจะเขากันไดดีกับสีโทนรอน เชน สม น้ําตาล 
เหลือง  2) สีเหลือง ใหอารมณสดใส ปลอดโปรง สีเหลืองสะดุดตา เชน ปายรานอาหาร สีเหลืองดู
สวางมากกวาสีขาว แตสีเหลืองไมสามารถสรางแรงจูงใจไดดวยตนเอง เหมาะกับการใชสรางความ
แตกตางรวมกับสีอ่ืนโดยใชความสวางสดใสท่ีมีทําใหเกิดประโยชนตอองคประกอบสีมืด  3) สีน้ําเงิน 
เปนสีท่ีไดรับความนิยมมาก ใหความหมายของความสงบเรียบ สุขุม ความมีราคา หรูหรา บางครั้งก็
สื่อถึงความสุภาพ หนัก สีน้ําเงินเปนสีท่ีไมเตะตา ถาไมใชน้ําเงินสดใสจริงๆ สีน้ําเงินเขากันไดดีกับสี
ออนในชุดสีเย็น เชน เขียว เหมาะสมอยางมากกับสีเอิรธโทน (Earth Tone) หรือสีท่ีเปนกลางอยาง  
สีเทาหรือสีน้ําตาลออน แตควรระวังเม่ือใชกับสีสม เพราะจะตัดกันอยางเดนชัด เปนการรบกวนสายตา 
ควรหลีกเลี่ยงสีน้ําเงิน เวลาท่ีทําเว็บเก่ียวกับอาหาร เนื่องจากไมคอยมีอาหารอะไรท่ีมีสีน้ําเงิน (สีน้ําเงิน
ลดความอยากอาหาร)  4) สีเขียว เปนสีตนไม ใหความสดชื่น หมายถึงธรรมชาติ ความเย็นสบาย 
ความชุมชื่น ควรหลีกเลี่ยงการใชสีเขียวกับสีแดง เพราะท้ังสองสีรบกวนกัน ทําใหอานยาก  5) สีสม 
เปนสีท่ีใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลือง และสีแดง อาจจะนําไปใชในการแสดงความสดใส  
ราเริง เรียกรองความสนใจได เนื่องจากสีสมเปนสีท่ีเดน จึงเหมาะในการเนนบางสวนในหนาเว็บ แต
อยาใชเปนสีพ้ืนหรือใชมากเกินไป จากการศึกษาพบวาสีสมมีความสัมพันธกับการอยากอาหาร จึง
นิยมในการใชสีตกแตงรานอาหาร  6) สีมวง เปนสีใหอารมณหนักแนน มีเสนห ความลับ สิ่งท่ีปกปด 
7) สีชมพู ใหความรูสึกออนหวาน นุมนวล ความรัก วัยรุน ผูหญิง  8) สีน้ําตาล ใหความหมายถึงความ
สงบ ความเรียบ ความเปนผูใหญ ความเกาแกโบราณ บางครั้งสื่อถึงไม แผนไม เหมาะกับการทําเว็บ
เก่ียวกับบาน กิจกรรมกลางแจง  9) สีฟาใหความรูสึกโปรงโลงสบายตา สื่อถึงความสุขสบาย  สีเงิน 
มาจากวัสดุประเภทมันวาว เชน อลูมิเนียม ซ่ึงเปนวัสดุไมใชธรรมชาติจะหมายถึงความทันสมัย แพง 
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หรูหรา  10) สีขาว สื่อถึงความบริสุทธิ์ ความสะอาด ความเรียบงาย ความโลง ไดรับความนิยมในการ
เอาไปทําสีพ้ืน เพราะทําใหตัวอักษรอานงาย  11) สีเทา เปนสีพ้ืนฐานของสีท่ีเปนกลาง แสดงถึงความ
สุภาพ และสรางสรรค แตอาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก ขาดชีวิตชีวา สีเทาเขากันไดกับสีโทน
เย็น เชน น้ําเงินหรือมวง ซ่ึงจะใหความรูสึกสงางาม ชํานาญ ม่ังคง  12) สีดํา มาจากความมืด ความ
นากลัว โศกเศรา รุนแรง เม่ือใชรวมกับสีอ่ืนสรางความซับซอน ลึกลับไดดี 

ข้ันท่ี 2 เลือกน้ําหนักสี เพ่ือเบรกความสดของสีลงใหมีมิติโดยเลือก
เพ่ิมขาว ดํา หรือเทา 

ข้ันท่ี 3 วางโครงสี จับคูสี (Color Schematic) โดยมีหลักการเลือก
หลายแบบ เชน 1) Monochrome คือ เลือกแคสีเดียว ใหความแตกตางดวยน้ําหนักสี โดยการเพ่ิม
ขาว เพ่ิมดํา ปรับคาความสวาง  2) Complementary หรือสีตรงขาม อยูตรงขามกันในวงลอสี เชน 
แดงกับเขียว เม่ือนําสีแบบนี้มาใชรวมกัน จะทําใหสีท้ังสองมีความสดใส สีจะแตกตางกัน และตัดกัน
มากไมดูจืดชืด  3) Analogous หรือใชสีขางเคียง จะอยูติดกันในวงลอสี จะเปนสองสี สามสี หรือสี่สีก็
ได แตถามากกวาสี่สีจะทําใหความคลายคลึงกันลดลง สีชุดนี้นํามาใชไดสะดวก กลมกลืนกัน แตขาด
ความแตกตางอยางชัดเจน จึงไมเดนพอท่ีจะดึงดูดใจผูชม  4) Triadic หรือสีแบบสามเสา จะเลือกสี
ตรงขามท่ีมีลักษณะเปนสามเหลี่ยมท่ีมีระยะหางเทากัน จึงมีความเขากันอยางลงตัว และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สรางความสะดุดตาอยางมาก  5) Split-Complementary หรือชุดสีตรงขาม
ขางเคียง จะคลายกับชุดสีตรงขาม แตแตกตางกันท่ีเลือกเอาสีขางๆ ของสีตรงขามแทน ขอไดเปรียบ
ของสีแบบนี้ คือ จะหลากหลายมากข้ึน แตทําใหความสดใสและความสะดุดตาลดลง รวมถึงความเขา
กันไดของสีลดลง เชนกัน  6) Rectangle (tartaric) หรือ Double Split ชุดสีตรงกันขามขางเคียงท้ัง
สองดาน ดัดแปลงมาจากชุดสีตรงขามเชนเดียวกัน แตท้ังสองดานจะเลือกเอาสีดานขางท้ังสองดาน 
จึงไดเปนชุดสี 4 สี จะไดความหลากหลายของสีเพ่ิมข้ึนแตเสียเปรียบตรงท่ีความสดใสและความ
กลมกลืนลดลง  7) Square ชดุสีเหลี่ยมจัตุรัส คลายกับ Rectangle แตจะมีความแตกตางระหวางสี
มากกวา และจะใชงานไดดีท่ีสุดเม่ือใหสีใดสีหนึ่งโดดเดน และสีชุดนี้จะใหความสมดุลระหวางสีรอน
กับสีเย็นไดดีท่ีสุด 

7. เสียงประกอบ (Sound Effects) เสียงประกอบทําใหการเรียนการสอน
แบบ e-Learning มีมิติมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือใชกับสี และภาพเคลื่อนไหว อยางไรก็ตามเสียงประกอบท่ี
นํามาใชจะมีประโยชนกับองคประกอบตางๆ ของบทเรียน หากมีการใชสื่อสารกับผูเรียน เชน ตอบรับ
การปอนขอมูลจากผูเรียน  ใชระหวางการประมวลผลกําลังดําเนินการอยู เม่ือผูเรียนกรอกคําตอบท่ี
ถูกตองในบทเรียน  เม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวของบทเรียน เชน ทําแบบทดสอบ
ครบทุกขอ  เม่ือผูเรียนเลือกสิ่งท่ีผิดวัตถุประสงคของบทเรียน เชน เลือก Options ท่ีไมไดกําหนดใน
บทเรียน  เม่ือมีการปอนคาท่ีเกินขอบเขต เชน การปอนคําตอบเกินกวา 2 หลัก ตามท่ีบทเรียน
กําหนด  เม่ือคาสูงสุดหรือต่ําสุดถูกเลือก เชน การเลือกระดับเสียงสูงสุด หรือต่ําสุด)  เม่ือหมดเวลา
ท่ีตั้งไว เชน เวลาในการทําแบบทดสอบ สนับสนุนจุดสนใจของผูเรียน เสียงเอฟเฟคโดยปกติแลวจะ
สั้นๆ เสียงดึงดูดใจผูเรียน เชน เม่ือเกิดความผิดพลาด เสียงไมดังและดึงดูดใจเกินไปรบกวนผูท่ีอาจจะ
อยูขางๆ ผูเรียน ควรใหเสียงดังและดึงดูดใจพอเหมาะกับคนท่ีเรียนเพียงคนเดียว ชวยใหผูเรียนทราบ
ถึงความผิดพราดท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูเรียนรูสึกวามีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 
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8. เสียงเอฟเฟคท่ีนํามาใชแบบไมมีประสิทธิภาพ บอยครั้งท่ีผูออกแบบนํา
เสียงมาใช เพียงเพราะวามีไฟลเสียงใหมๆ มาใหเลือก ทําใหเสียงเปนสิ่งรบกวนการเรียนรูของผูเรียน 
ซ่ึงการออกแบบควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ โดยไมควรดังนี้ สรางเสียงรบกวนโดยไมจําเปน ทําใหผูเรียน
สับสนกับเสียงท่ีไมสอดคลองกับบทเรียน  ปลอยใหเสียงมาชากวาพฤติกรรมของบทเรียน หรือไม
สอดคลองกับพฤติกรรมของบทเรียน (Out of Synchronize) รบกวนผูเรียนโดยการเลนเสียงซํ้าไปมา 

9. เสียงเพลง (Music) ปจจุบันผูเรียนมักจะคุนเคยกับการฟงไฟลเสียงบน
คอมพิวเตอร แตสําหรับบทเรียนท่ีตองมีการเรียนรู การนําเสียงเพลงมาเลนในลักษณะของพ้ืนหลัง 
(Background) จึงตองเลือกเพลงท่ีเหมาะสมกับบทเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกปดหรือเปด
เสียงเพลงไดเม่ือตองการ หรือมีการปรับระดับเสียงของเพลงได เม่ือผูเรียนรูสึกวาเสียงเพลงนั้น
รบกวนสมาธิ นอกจากนี้เสียงบรรยาย และเสียงเพลง Background ควรควบคุมออกจากกัน เพ่ือให
ผูเรียนสามารถปรับระดับของเสียงเพลง และเสียงบรรยายไดอยางอิสระ 

10. วีดิทัศน (Videos) ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานวีดิทัศนมีราคาถูกกวาเม่ือ 
2-3 ปท่ีแลวมาก การถายวีดิทัศนเพ่ือการเรียนการสอน และตัดตอดวยซอฟตแวรสามารถผลิตไดดวย
ตนเองสามารถทําไดโดยไมตองเชาอุปกรณพิเศษ แตหากมีการบรรยายเสียง การจัดฉาก หรือตองมี
การแสดงโดยนักแสดง ตนทุนของการผลิตวีดิทัศนจะเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 

นอกจากนั้น ควรคํานึงถึงการเผยแพรสื่อการเรียน หากเปนซีดี หรือ  
ดีวีดี จะสามารถใชวีดิทัศนท่ีมีความละเอียดสูงไดโดยไมตองคํานึงถึงอัตราการสงขอมูล และขนาดของ
ไฟลมากนัก แตหากเปนการเผยแพรผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีอัตราการสงขอมูลชากวาซีดี และ 
ดีวีดี ผูออกแบบจึงเปนตองลดขนาดลง สงผลใหความละเอียดลดลงดวยเชนกัน 

โดยสรุป ในการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายควรคํานึงถึงการ
ออกแบบขอมูลมัลติมีเดียบนเว็บเพจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี ประกอบ
ไปดวย (1) การใชขอความ (2) การใชสี (3) การใชกราฟก (4) การใชเสียง และ (5) การใชวีดิทัศน  

3.3 รูปแบบ และองคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
3.3.1 รูปแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
ดังนี้  

ปรัชญนันท15 นิลสุข15 (2543, น. 53-56) กลาววา ลักษณะของเว็บชวยสอนมี 
ดังนี้ 

1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand-Alone Courses) เปน
รายวิชาท่ีมีเครื่องมือ และแหลงท่ีเขาไปถึง และเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากท่ีสุด   
ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถท่ีจะไปผาน ระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล  

2. เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported Courses) 
เปนรายวิชาท่ีมีลักษณะเปน รูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน 
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การกําหนดงานท่ีใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ี
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว  

3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปน
ชนิดของเว็บไซตท่ีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน
แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซ่ึงผูท่ีเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการอยางรูปแบบอยาง เชน เปน
ขอความ  เปนภาพกราฟก  การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, น. 87-94) กลาววา การจัดการสอนบนเว็บ
สามารถทําไดใน 3 ลักษณะดวยกัน ไดแก  

1. การจัดการสอนบนเว็บ โดยท่ีไมตองมีการเขาชั้นเรียน  
2. การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะท่ียังมีการนัดหมายมาเขาชั้นเรียน 
3. การจัดการสอนบนเว็บ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปรกติก็ได 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273-274) แบงรูปแบบการสอนบนเว็บ (Web-

Based Instruction) เปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. วิชาเอกเทศ (Stand – Alone Course หรือ Web – Based Course) 

เปนวิชาท่ีเนื้อหา และทรัพยากรท้ังหมดจะมีการนําเสนอบนเว็บ รวมถึงการสื่อสารกันเกือบท้ังหมด 
ระวางผูเรียน และผูสอนจะผานทางคอมพิวเตอร การใชรูปแบบนั้นสามารถใชไดกับวิชาท่ีผูเรียนนั่ง
เรียนอยูในสถาบันการศึกษา และสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกล โดยผูเรียนเองจะลงทะเบียน
เรียน และมีการโตตอบกับผูสอน และผูเรียน และผูรวมชั้นคนอ่ืนๆ ผานทางการสื่อสารบน
อินเทอรเน็ต ดวยวิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันไดโดยไมมีขีดจํากัด
ในเรื่องของสถานท่ีและเวลา 

2. ทรัพยากรการสอนบนเว็บ (Web Pedagogical Resources) เปนการนํา
เว็บไซตตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปนกิจกรรมการ
เรียนของวิชาทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต ฯลฯ โดยจะดูไดจากเว็บไซตตาง ๆ  

โดยสรุป ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แบงไดเปน 3 ลักษณะ
ใหญๆ คือ (1) วิชาเอกเทศ (2) วิชาใชเว็บเสริม และ (3) ทรัพยากรการสอนบนเว็บ 

3.3.2 องคประกอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
นักการศึกษาไดจัดองคประกอบของ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายตามลักษณะตางๆ กันไป ดังนี้ 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 7-12) เสนอถึงองคประกอบชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-learning Package) โดยใชเกณฑในการแบงองคประกอบ 2 ลักษณะ คือ 
องคประกอบจําแนกตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู และตามการนําเสนอบน
จอภาพ ดังนี้ 

1. องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู 
1.1 Pretest 
1.2 Advance Organizer 
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1.3 Body of Content 
1.4 Activities/Assignments 
1.5 Feedback 
1.6 Posttest 

2. องคประกอบตามการนําเสนอบนจอภาพ 
2.1 หนาบาน (Home Page) เปนหนาแรกของบทเรียนท่ีแสดงชื่อ

สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ชื่อวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายชื่อหนวยการ
สอน ขอมูลของอาจารย และนักศึกษา รวมถึงขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบ
หนวย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพ่ือใหภาพรวมเนื้อหาสาระของวิชาท่ีนักศึกษา
จะตองเรียน 

2.2 ศูนยการเรียน/หองเรียนเสมือนจริง (Learning Center/Virtual 
Classroom) เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจําหนวยการ
สอน ภาพผูเขียนหนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเนื้อหาสาระ 

2.3 รายการประจําหนวยการสอนประกอบดวย วัตถุประสงค แนวคิด 
เนื้อหา กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย สื่อโสตทัศน หองสนนา แบบประเมินกอน/หลังเรียน คําถามพบ
บอย (FAQ) และการเชื่อมโยงไปยังแหลงความรูเสริมภายนอก (External Links)  

2.4 ศูนยความรู (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เปน
แหลงความรูหลักวิชา ศูนยความรูจะบรรจุเนื้อหาสาระของวิชาท้ังหมดในหลักสูตร หรือบรรจุเฉพาะ
เนื้อหาสาระของวิชานั้นก็ได 

ศูนยความรูจะจําแนกเนื้อหาสาระไว 3 ระดับ คือระดับท่ีเปนแกนเนื้อหา
สาระท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง (Hardcore) ระดับท่ีเปดโอกาสให ผูเรียนเขามามีปฏิสัมพันธ 
(Interactive) และระดับท่ีผูเรียน และผูสอนสงเขามาเพ่ิมเติม (Add On) คือสามารถสงขอมูลเขา 
(Upload) เพ่ือใชประโยชนรวมกันซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3. แหลงความรูเสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เปน
สวนเชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแหลงความรูเสริมท่ีอยูในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขาย โดยการ
กําหนด Link ไปยังเว็บไซตหรือ Server ท่ีมีขอมูลหรือเนื้อหาสาระท่ีเสริมวิชานั้นๆ 

ในระบบการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส แหลงความรูเสริมจาก
ภายนอกตองเขาถึงในระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น เชน ผานอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือ ซีดี ท้ังนี้ไม
นิยมกําหนดใหผูเรียน กลับไปอานจากตําราหรือเอกสารอ่ืนๆ หากตองการใหนักศึกษาอานเอกสาร
หรือตํารา ตองแปลงใหอยูในรูปตําราอิเล็กทรอนิกส (E-Books)  

การกําหนดแหลงเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนตองเลือกเฟนอยางดี และใช
เม่ือจําเปนจริงๆ มิฉะนั้นก็จะเปนการ “ชี้โพงใหกระรอก” เหมือนกับปลอยใหผูเรียนออกจากหองเรียน
ไปขางนอก เพราะผูเรียนอาจออกจากเครือขายเรา แลวทองไปยังเครือขายอ่ืน กวาจะกลับมาอีก 
เวลาก็ผานไปนาน สายโทรศัพทอาจหลุด ตอเขาไปใหมอาจตอไมได เปลืองเงินคาโทรศัพท และอาจมี
ปญหาเรื่องคาลิขสิทธิ์อีกตางหาก 
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4. ศูนย/หองปฏิบัติการ (Operation Center/Laboratories) เปนสวนท่ี
กําหนดใหนักศึกษาลงมือประกอบกิจกรรมเพ่ือการประยุกตความรู หรือทําการทดลองในสถานการณ
เสมือนจริง (Virtual Laboratories) หรือทําโครงการตางๆ เพ่ือสงใหอาจารยตรวจทางอินเทอรเน็ต 
หรือทาง E-mail 

กิจกรรมท่ีมอบหมายใหนักศึกษาทําอาจเปนการตอบคําถามงายหรือการ
ทํางานในโครงการตาง ๆ ซ่ึงทาทายความรูความสามารถของนักศึกษา 

5. ศูนยสื่อโสตทัศน (Audio-Visual Center) เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสู
แหลงขอมูลท่ีเปนภาพ และเสียง หรือท้ังสัญญาณ “ไหล” ผานอินเทอรเน็ต (Streaming Technology) 
ในระบบภาพเคลื่อนท่ีปรกติในรูป Mpeg , AVI , MOV โดยใชโปรแกรม Media Player ท่ีไดติดตั้งไว
แลว หรือเสียง ในระบบ Mid , Wav , MP3 หรือภาพนิ่งธรรมดาท่ีสงมาในรูป JPEG หรือ Gif 

บรรดาภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีจัดไวในศูนยสื่อโสตทัศน ตอง
เลือกเฟนอยางดี เพ่ือใหใชประโยชนไดเต็มท่ี และไมเปลืองเนื้อท่ี ผูสอนตองเปนผูคัดเลือกหรือกําหนด
ความตองการของสื่อเหลานี้เอง 

6. ศูนยประเมินการเรียน (Evaluation and Monitoring Center) เปนสวน
ท่ีเสนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน หลังเรียน และการซอมสอบไลปลายภาค เพ่ือใหผูเรียนได
ประเมินความกาวหนาในการเรียนดวยตนเอง กอนท่ีจะเขาสอบไลจริง โดยมีการเก็บคะแนนไวทุก
ข้ันตอน 

7. ปายประกาศ (Web board/Bulletin Board) ใชแจงขาวคราวความ
เคลื่อนไหวตางๆ เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหนักศึกษาไดรับทราบ 

8. หองสนทนา (Chat Room) เปนสนามท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษา และ
อาจารยไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซักถามขอของใจในเนื้อหาวิชา และ
วิพากษวิจารณงานท่ีนักศึกษาทําสงอาจารย 

9. ศูนยขอมูลสวนบุคคล (personal Information Center) เปนสวนท่ีเสนอ
ขอมูลของอาจารย และนักศึกษาท่ีเปดเผยได เพ่ือประโยชนในการติดตอสื่อสาร โดยไดรับอนุญาต 
ประกอบดวยรูปภาพ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

10. การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหมีการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาเปนการเฉพาะตัว ในรูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ไปรษณียเสียง (Voice-mail) โทรศัพท โทรสาร (Fax) หรือวิธีการอยางท่ีเปนการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส 

11. ศูนยคําถามพบบอย (Frequently Asked Question-FAQ) เปนสวน
ประมวลคําถามเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน หรือคําถามอ่ืนท่ีศึกษาสนใจอยากไดคําตอบ และอาจตองถามเขา
มา เพ่ือมิใหตองตอบคําถามซํ้าๆ โดยการประมวลคําถามท่ีมีผูถามมาแลว มาจัดทําคําตอบแลว
นําเสนอ 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273-274) เสนอองคประกอบของการสอนบน
เว็บ (Web-Based Instruction) ดังนี้ 
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1. ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟก 
อยางงาย และเสียง ในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้การใชขอความ
หลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนท่ีเปน “จุดพรอมโยง” ซ่ึงก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลายมิติ” (hyperlink) แฟมนี้
อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสารท่ีอยูในท่ีหางไกลได การใชเว็บเพจท่ีบรรจุขอความ
หลายมิติจะชวยใหผูเรียนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุเนื้อหาไดโดยงาย
เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมอ่ืนๆ รวมดวย 

2. สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ 
(hypertext) เปนวิธีการในการรวบรวม และเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
การใชสื่อหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนท่ีมีเครื่องท่ีมีสมรรถนะปานกลางไมสามารถใช
งานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหว และเสียงท่ีตองใชโปรแกรมชวย 
เชน จาวา แอปเพล็ต (Java Applet) และเรียลเพลเยอร (RealPlayer) ซ่ึงใชไดกับคอมพิวเตอรท่ีมี
หนวยความจําสูง และการประมวลผลเร็วเทานั้น 

3. การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: 
CAI) และการอบรมใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer-Based Training: CBT) หรือท่ีเรียกรวมกัน
โดยท่ัวไปวา “คอมพิวเตอร” นับเปนรูปแบบพ้ืนฐานสําคัญอยางหนึ่งของการสอนบนเว็บท้ังนี้สามารถ
มีการโตตอบกับโปรแกรมบทเรียนได กิจกรรมนี้อาจอยูในลักษณะของคําถาม การทําสอบเกม การ
ทบทวน 

4. การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication:  
CMC) เปนวิธีการท่ีขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอรดานการเรียนการสอน เชน 
การใชอีเมล และการประชุมทางไกลท่ีผูเรียน และผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทันที รวมถึงการ
สื่อสารกันระหวางผูเรียนกันเองดวย การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถทําไดในลักษณะประสาน
เวลา และไมประสานเวลา ถาเปนในลักษณะประสานเวลา ผูเรียนท้ังหมดจะลงบันทึกเปดเขาไปยัง
เว็บไซตเดียวกัน และในเวลาเดียวกันเพ่ือรับ และตอบสนองตอขอมูลขาวสารหรือบทเรียน โดยการใช
โปรแกรม Chat หรือ MOO เพ่ือพิมพขอความโตตอบกัน หากเปนลักษณะไมประสานเวลา ขอมูล
หรือบทเรียนจะถูกสงไปยังเครื่องบริการเพ่ือใหผูเรียนเขามาเปดอาน และตอบกลับเม่ือใดก็ไดในเวลา
ท่ีสะดวกโดยการใชอีเมล นอกจากนั้นยังมีการใชสื่อสารผานคอมพิวเตอรหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ 
อีก อาทิ การตอบสนองตอเว็บไซตท่ีผูเรียนสรางข้ึน หรือการใหคําแนะนําตอผลของการจําลองหรือ
กรรมการฝกอบรมใชเว็บเปนฐาน และในบางโปรแกรมยังสามารถใหผูสอนเขาดูการลงบันทึกเปดการ
เขาเรียนของผูเรียนวาไดเขาไปยังแฟมหรือเว็บไซตใดบาง เพ่ือสามารถรวบรวมขอมูลการเขาเรียน 
และการศึกษาบทเรียนของแตละคน 

ทิศนา แขมณี (2551, น. 154) กลาวถึงองคประกอบการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ (Web – Based Instruction) ดังนี้ 

1. สวนของโฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต มีเนื้อหา
เก่ียวกับรายวิชา เชน ชื่อเรียนวิชา ชื่อผูสอน สถานท่ีติดตอ รวมท้ังการแนะนําอ่ืนๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียน
เขาใจมากข้ึนเก่ียวกับเนื้อหาวิชา 
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2. สวนของภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ
รายวิชา สังเขปวิชา คําอธิบายเก่ียวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 

3. สวนของบทบาท และหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ 
4. สวนของกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทํา การประเมินผลการกําหนดเวลาเรียน 

การสงงาน 
5. สวนของการเสนอแหลงทรัพยากรท่ีสนับสนุนการศึกษาคนควา 
6. สวนของตัวอยาง เชน ตัวอยางรายงาน ตัวอยางแบบทดสอบ ฯลฯ 
7. สวนของขอมูลท่ัวไป เชน การลงทะเบียน คาใชจาย การติดตอผูสอน 

สถานศึกษา หรือหนวยงาน เปนตน 
8. สวนแสดงประวัติของผูสอน และผูเก่ียวของ 
9. สวนของการประกาศขาว (bulletin board)  
โดยสรุป องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแบงได 

2 สวนคือ องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู อันประกอบไปดวย  
(1) Pretest (2) Advance Organizer (3) Body of Content (4) Activities/Assignments  
(5) Feedback (6) Posttest และองคประกอบตามการนําเสนอบนจอภาพ อันประกอบไปดวย  
(1) หนาบาน (Home Page) (2) ศูนยการเรียน/หองเรียนเสมือนจริง (Learning Center/Virtual 
Classroom) (3) รายการประจําหนวยการสอน และ (4) ศูนยความรู (Knowledge Center/Knowledge 
Base-KB)  

3.4 ข้ันตอนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, น. 87-94) กลาวถึงข้ันตอนการจัดการสอนบนเว็บ 

ดังตอไปนี้ 
1. ตัดสินใจลักษณะในการสอนบนเว็บ  
2. กําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรท่ีจัดการสอนบนเว็บ  
3. ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน  
4. ออกแบบโครงสรางของเว็บ โดยการกําหนดโครงสรางของเว็บคราวๆ กอนท่ีจะ

กําหนดรายละเอียด โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในขอ 2  
5. หาความรู และทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ท่ีจําเปนดังตอไปนี้ โปรแกรมชวยใน

การจัดการสอนบนเว็บ ตัวอยาง เชน Web CT (www.wbtsystems.com) หรือLearning Space 
ของบริษัทโลตัส (www.lotus.com/2442.htm) เปนตน  โปรแกรมในการสรางโฮมเพจรายวิชา เชน 
Microsoft FrontPage  Dreamweaver  Navigator Gold เปนตน  โปรแกรมอานขอมูลบนเว็บ 
(Web Browser) เชน Internet Explorer  Netscape Navigator  Opera เปนตน  โปรแกรม
ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน เว็บเมล เปนตน  โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร เชน 
Web Board เปนตน 

6. เตรียมเนื้อหาในรูปการสอนบนเว็บ ซ่ึงครอบคลุมเพจตางๆ ดังนี้ โฮมเพจ หรือ
เว็บเพจแรกของเว็บไซต ซ่ึงควรจะมีขอความทักทายตอนรับ มีกลองสําหรับใสชื่อผูเรียน และรหัสลับ 
(ในกรณีท่ีตองการใหมีการลงทะเบียนกอนเขาเรียน) นอกจากนี้อาจเสนอเนื้อหาสั้นๆ ท่ีจําเปน
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เก่ียวกับคอรส ประกอบดวย ชื่อคอรส ชื่อหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ รวมท้ังรายชื่อผูท่ีเก่ียวของกับ
การสอนคอรสนี้ และเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของ ผูเก่ียวของ  เว็บเพจแสดงภาพรวมของคอรส 
(Course Overview) แสดงสังเขปรายวิชา และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
นอกจากนี้ควรมีคําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของ
วิชา  เว็บเพจแสดงสิ่งจําท่ีเปนในการเรียน (Course Requirements) เชน เอกสาร ตํารา บทความ 
วิชาการ และทรัพยากรการศึกษาระบบเครือขาย (On-line Resources) รวมท้ังเครื่องมือตางๆ ท้ัง
ฮารดแวร และซอฟทแวร โปรแกรมอานเว็บท่ีจําเปน เว็บเพจท่ีแสดงขอมูลสําคัญๆ เชน การติดตอ
ผูสอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําประกาศ/คําแนะนําการเรียน การเชื่อมโยงไปยังการใชหองสมุด 
หรือนโยบายของสถาบันการศึกษา  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของผูท่ี เก่ียวของ 
(Responsibilities) ไดแก สิ่งท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสั่งงานท่ีไดรับมอบหมาย 
วิธีหรือเกณฑการประเมิน เปนตน  เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบใหทําการบาน (Assignment) แสดงงานท่ี
มอบหมายใหผูเรียนทําในคอรส กําหนดสงงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมตางๆ ท่ีเหมาะสม  
เว็บเพจท่ีแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources)  
เว็บเพจการอภิปรายสําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนท้ังในรูป Asynchronous เชน Web Board หรือ Synchronous เชน Chat เปนตน  
เว็บเพจคําถามคําตอบท่ีพบบอย (FAQ)  

7. ออกแบบ และพัฒนากิจกรรมการสอน ท่ีเหมาะสมกับการสอนบนเว็บ ตัวอยาง
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมการสอนบนเว็บ ไดแก การจัดเตรียมแหลงความรูบนเว็บท่ี
เหมาะสมในแตละหัวขอ สําหรับผูเรียนในการเขาไปศึกษา รวมท้ังขอมูลทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 
การใชประโยชนจากการประชุมทางคอมพิวเตอร ท้ังในรูป Asynchronous เชน Web Board หรือ 
Synchronous เชน Chat เปนตน ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถเปด
สัมมนาในหัวขอท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาในคอรส ซ่ึงอาจอยูในรูปของการบรรยาย อาจสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
การเปดอภิปราย เปนตน  การใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการติดตอสื่อสารกับผูสอน 
หรือผูเรียนอ่ืนๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงขอสอบ และผลการสอนใหผูเรียน การใหคําแนะนําปรึกษา
แกผูเรียนเปนรายบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการ
เรียน อยางตอเนื่อง และขณะเดียวกันสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว โดยผูสอนจะตองใหเวลา และ
มีสวนรวมในการใหแสดงความคิดเห็น และผลปอนกลับท่ีทันตอเหตุการณ  การกําหนดกิจกรรมหรืองาน
ใหผูเรียนทําเปนรายบุคคลหรือ กลุมยอย โดยท่ีผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเก่ียวกับ
กิจกรรม/งานตางๆ รวมท้ังสรุปประเด็นสําคัญๆ ใหแกผูเรียน และมีการกําหนดวัน และเวลาการสงงาน
อยางชัดเจน 

8. ออกแบบการประเมินผลการเรียนของผูเรียน  
9. เตรียมความพรอมในดานปญหาเทคนิค เชน การเตรียมการเพ่ือสนับสนุน 

สงเสริม และใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน  
10. เตรียมความพรอมในดานการเขาถึงเครือขายสําหรับผูเรียน เชน การจัดใหมี

คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายท่ีสะดวก และท่ัวถึง  
11. ทดลองใชงาน เพ่ือหาขอผิดพลาด และปรับปรุงแกไขกอนท่ีจะนําไปใชจริง  
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12. หลังจากท่ีไดจัดการสอนบนเว็บจริงแลว ควรประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน
ตอไป 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 16-23) เสนอข้ันตอนการผลิตชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1.0 วิเคราะห และออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Content) มี
ข้ันตอนยอย 4 ข้ัน คือ 

1. ศึกษาคําอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เปน
การศึกษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชา และ
วัตถุประสงคของวิชา (ถามี)  

2. วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Conduct Content Analysis) เปนการนํา
คําอธิบายรายวิชามาจําแนกเปนเนื้อหายอย เพ่ือใหนักศึกษาเรียนตามเวลาท่ีกําหนด 

3. เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) เปนการนําเนื้อหาท่ี
วิเคราะหไวแลวมาทําเปนแผนผังแสดงความสัมพันธของแนวคิด (Concept)  

4. ออกแบบลําดับเนื้อหา (Design Content Story Board) เปนการ
นําเอาเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเปนลําดับตามระดับจากกวางไปแคบ เพ่ือใหนักศึกษา
เขาถึงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเนื้อหาแตละระดับมีความสมบูรณในตัวเองท้ังอักษร ภาพ และเสียง 

ข้ันท่ี 2.0 เขียนเนื้อหา (Write the Content) เปนข้ันเสนอรายละเอียดของเนื้อหา
ของแตละ “หนา” ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ (3) 
มัลติมีเดีย คือ เสนอท้ังภาพ และเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

ข้ันท่ี 3.0 กําหนดกิจกรรม แนวตอบ และสรางแบบประเมิน (Give Assignment/ 
Feedback and Self-Tests) เปนข้ันกําหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายใหนักศึกษาทําระหวาง
การศึกษาจากบทเรียนผานอินเทอรเน็ต 

ผลงานของข้ันนี้ จะไปปรากฏหรือนําไปใช 3 แหง คือ กิจกรรม แบบ
ประเมินกอนเรียน และแบบประเมินหลังเรียน สวนแนวตอบให แยกหนานําเสนอ แตระบุการเขาถึง
ไวในสวนเดียวกับแบบประเมินกอนหรือหลัง 

ข้ันท่ี 4.0 ผลิตงานเสียง และภาพ (Produce Sound and Image Works) เปน
สวนท่ีจะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใสเสียง และภาพ 

การใสเสียง ใชเพ่ืออธิบายหรือคําบรรยายนําเรื่อง หรือบรรยายภาพนิ่ง 
การใสภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ใชเพ่ือแสดงกระบวนการท่ีไมสามารถ

อธิบายไดดวยอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง โดยใชภาพจากเทปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีผลิตจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก ภาพผูสอน ภาพกระบวนการทํางาน ภาพเหตุการณประวัติศาสตร เปนตน 

นักวิชาการดานเนื้อหาตองเปนคนกําหนดภาพ เสียง ใหประเด็น และ
บันทึกเสียง และตรวจสอบความถูกตอง และความนาสนใจ สวนนักออกแบบสื่อจะเปนผูกําหนด
รูปแบบตําแหนง และลักษณะของภาพ และเสียง 
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ข้ันท่ี 5.0 การสงบทเรียนข้ึนเครือขาย (Upload e-lesson Files) เปนข้ันนํา
องคประกอบของบทเรียนท่ีไดเตรียมไวในระดับตาง ๆ ข้ึน เขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือสงข้ึนสู
เครือขาย 

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชผลิตบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส มีหลายประเภท 
อาทิ Front Page  Dreamweaver หรือใช Word XP Professional ท่ีเปดโอกาสใหสราง 
Webpage ได ผูท่ีชํานาญแลวอาจสรางบทเรียนโดยการ Script ดวยภาษา HTML (Hyper Text 
Markup Language)  

การออกแบบ และผลิตบทเรียนเปนหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา แต
อาจารยท่ีสอนอาจพัฒนาความสามารถ และผลิตบทเรียนไดเอง 

สวนการสงบทเรียนข้ึนเครือขาย เปนหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
และผูมีหนาท่ีดูแลเครือขาย เพราะจําเปนจะตองควบคุมการเขาถึงเพ่ือเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต (Authorized) เทานั้น โดยใชโปรแกรมอัพโหลด (Upload) และดาวน
โหลด (Download) ขอมูล 

ข้ันท่ี 6.0 ผลิตสื่อเสริม (Produce Supplementary Media) เปนข้ันผลิตสื่อ
เพ่ิมเติมจากท่ีเสนอผานเครือขาย เชน เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยาวมากเกินกวาท่ีจะสงผาน
เครือขาย โดยบรรจุลงซีดีแทน 

บางกรณีอาจตองมีสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อเสริมในรูปประมวลสาระ ตํารา หรือ 
เอกสารชุดความรู (Source Book) หรือสารานุกรม (Encyclopedia) เพ่ือใหนักศึกษามีชองทาง
ศึกษาหาความรูเพ่ิมข้ึน 

ในกรณีอาจารยตองการสอนในหองเรียน จําเปนตองผลิตชุดการสอนแบบ
บรรยาย ท่ีใชสําหรับการสอนแบบเผชิญหนา เชน แผนใสเสนอดวยคอมพิวเตอร ภาพชุด แผนภูมิ 
เทปภาพ ฯลฯ 

หากเปนการสอนแบบปฏิสัมพันธผานจอภาพ (On-Screen Interactive 
Instruction-OSII) ก็จะตองผลิตเอกสารโสตทัศน (Audio-Visual Materials) ท่ีกําหนดข้ันตอน 
กิจกรรม และเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉง โดยมีการพัฒนาแมแบบ 
(Template) ท่ีเหมาะสมกับการสอนแตละประเภท  

แมแบบการสอน (Template) เปนแบบจําลองการสอนท่ีกําหนด
องคประกอบ และข้ันตอนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใชเปนแนวทางใหผูสอนดําเนินการตาม 
โดยมีระดับการยืดหยุนตามลีลาการสอน (Teaching Style) ความสามารถในการสื่อสาร และ
บุคลิกภาพของผูสอนแตละคน 

แมแบบชวยกําหนดแนวทางเพ่ือใหผูเรียนไดถือปฏิบัติตาม โดยถือวา  
(1) มีความแตกตางระหวางเนื้อหาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (2) มีความแตกตางในการดําเนินการสอน 
และ (3) มีความแตกตางระหวางการสอนวิชาทางสังคมศาสตร และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

องคประกอบแมแบบการสอนตองครบท้ังองคประกอบหลัก และ
องคประกอบเสริม 
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องคประกอบหลัก หมายถึง องคประกอบรวมสําคัญท่ีขาดไมได และ
จะตองปรากฏในทุกแมแบบ แตอาจอยูในตําแหนงหรือข้ันตอนท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย
องคประกอบเชิงรูปธรรม อาทิ ผูสอน ผูเรียน หองเรียน โตะ/เกาอ้ี กระดาน แบบเรียน ฯลฯ และ
องคประกอบเชิงนามธรรม อาทิ เนื้อหา วิธีการสอน การนําเรื่อง ฯลฯ 

องคประกอบเสริม หมายถึง องคประกอบเฉพาะกรณี ท่ีไมปรากฏอยูใน 
ทุกแมแบบกําหนดข้ึนเพ่ือเปนข้ันตอนท่ีจะใหผูเรียนไดประกอบกิจกรรมอยางมีสวนรวมอยาง
กระฉับกระเฉง ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม 

แมแบบการสอนมี 3 ประเภท ไดแก (1) แมแบบการสอนอิงเนื้อหา  
 (2) แมแบบการสอนอิงกิจกรรม และ (3) แมแบบการสอนอิงงานท่ีมอบหมาย 

ข้ันท่ี 7.0 จัดทําคูมือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) 
เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียน (Study Guide) สําหรับใชเปนเอกสารแนะนําข้ันตอนการเรียน
ท้ังจากเครือขาย และจากสื่ออ่ืน  

คูมือการเรียน หรือบางสถาบันเรียกวา คูมือการศึกษาชุดวิชา เปนเอกสาร
แนะนําแนวทางใหนักศึกษา และผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองดวยการประเมินตนเองกอนเรียน 
อานเสนทางการเรียน ศึกษาแผนการสอนประจําหนวย แผนการสอนประจําตอน อานสาระสังเขป  
ทํากิจกรรมระหวางเรียน (มีคะแนนแตไมเก็บคะแนนมาเปนสวนของการประเมินสุดทาย) ทํากิจกรรม
ภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ (เก็บคะแนน) และประเมินตนเองหลังเรียน พรอมท้ังตรวจสอบ
กิจกรรม และการประเมินตนเอง จากแนวตอบท่ีกําหนดให 

กิจกรรมเหลานี้ สวนหนึ่ง จัดไวในบทเรียนผานเครือขาย และบางสวนอาจ
จัดไวนอกเครือขาย เชน การสอนในหองเรียน การศึกษาจากการอานตําราหรือประมวลสาระ ฯลฯ 
ดังนั้นเอกสารคูมือการเรียนจึงเปนตัวเชื่อมประสานการเรียนจากสื่อท้ังสองระบบ 

ข้ันท่ี 8.0 ทดสอบประสิทธิภาพ และปรับปรุงบทเรียน (Conduct Developmental 
Testing and Revise E-Package) เปนข้ันการนําชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสไปตรวจสอบวา จะทํา
ใหนักศึกษาไดรับความรูเพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑประสิทธิภาพ และเปนท่ีพึงพอใจของผูสอน 
และผูเรียนหรือไม 

การทดสอบประสิทธิภาพ มี 2 ข้ันตอน คือ  
1. การทดลองใชเบื้องตน (Try Out) เปนการทดลองใชกับผูเรียน 3 ข้ัน 

คือ (1) ทดสอบแบบเดี่ยว (1: 1) กับผูเรียน 1-3 คน (2) ทดสอบแบบกลุม (1: 10) กับผูเรียน 6-12 
คน และ (3) ทดสอบแบบสนาม (1: 100) กับผูเรียนท้ังชั้น ตั้งแต 230 คนข้ึนไป 

2. การทดลองใชจริง (Trial Run) นําไปใชในสถานการณจริงในระยะเวลา
หนึ่ง เชน 1 ภาคเรียน เพ่ือหาขอดีขอดอย แลวนํามาปรับปรุงใหไดประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

เกณฑ (Criterion) หมายถึง ระดับต่ําสุดท่ีกําหนดเปนตัวเลข ของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรูท่ีครู/ผูสอนพึงพอใจ มี 3 ประเภท 

3. ความกาวหนาในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน – ผลตางอยางมีนัยสําคัญ
ระหวางคะแนนประเมินหลังเรียน และคะแนนกอนเรียน 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ผลลัพธ 
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E1 คือ รอยละของคะแนนท่ีไดจากการประกอบกิจกรรม ระหวางเรียน 
เชน แบบฝกหัด รายงาน ฯลฯ 

E2 คือ รอยละของคะแนนท่ีไดจากการประเมินหลังจากเรียนเสร็จแลว 
เชน ผลการทดสอบหลังเรียน และคะแนนสุดทาย 

5. ความพึงพอใจของผูสอน และผูเรียน โดยถามความคิดเห็นของผูสอน 
และผูเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันท่ี 9.0 นําเสนอ และถายทอดการสอน (Delivery Course Content) เปนการ
เปดสอนวิชาท้ังหมด หรือบางสวน ท่ีจัดทําในรูปชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส ข้ึนอยูกับการ
ออกแบบวา จะใชชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสในแบบใดจาก 3 แบบ คือ 

1. ใชเปนสื่อหลัก คือ เรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังหมด 
2. ใชเปนสื่อเสริม คือ เสริมการสอนในหองเรียน 
3. ใชเปนสื่อคูขนาน คือ ใหผูเรียนเปนผูเลือกวาจะเรียนชองทางใด 

ข้ันท่ี 10.0 ติดตาม และประเมินผลการสอน (Monitoring and Evaluate e-
Learning Package) เปนการติดตามผลการสอน และประเมินการสอนท้ังระหวางสอน และหลังจาก
สอนเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสใหดีข้ึนกอนท่ีจะใชใน
การสอนภาคเรียนตอไป 

โรเบิรด แกรนด (Robert Gange อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2545) เสนอหลักการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในท่ีนี้จะขอแสดงเนื้อหาท่ีคนความาพอสังเขป ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 เรงเราความสนใจ (Gain Attention) กอนท่ีจะเริ่มการนําเสนอเนื้อหา
บทเรียน ควรมีการจูงใจ และเรงเราความสนใจใหผูเรียนอยากเรียน ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนจึงควรเริ่มดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือใชสื่อประกอบกันหลายๆ อยาง โดยสื่อท่ีสรางข้ึนมา
นั้นตองเก่ียวของกับเนื้อหา และนาสนใจ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเรงเรา
ความสนใจแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนพรอมท่ีจะศึกษาเนื้อหาตอไป  

ข้ันท่ี 2 บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) วัตถุประสงคของบทเรียน นับวา
เปนสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู ท่ีผูเรียนจะไดทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน 
นอกจากผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมข้ันสุดทายของตนเองหลังจบบทเรียนแลว จะยังเปนการแจงให
ทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา รวมท้ังเคาโครงของเนื้อหาอีกดวย การท่ีผูเรียนทราบถึง
ขอบเขตของเนื้อหาอยางคราวๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือ
สวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลอง และสัมพันธกับเนื้อหาในสวนใหญได ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากจะมีผลดังกลาวแลว ผลการวิจัยยังพบวา ผูเรียนท่ีทราบวัตถุประสงคของ
การเรียนกอนเรียน จะสามารถจําและเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนอีกดวย  

ข้ันท่ี 3 ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) การทบทวนความรูเดิม
กอนท่ีจะนําเสนอความรูใหมแกผูเรียน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหาวิธีการประเมิน ความรูท่ี
จําเปนสําหรับบทเรียนใหม เพ่ือไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการเรียนรู วิธีปฏิบัติโดยท่ัวไปสาํหรับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน (Pre-test) ซ่ึงเปนการประเมินความรู
ของผูเรียน เพ่ือทบทวนเนื้อหาเดิมท่ีเคยศึกษาผานมาแลว และเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับเนื้อหา
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ใหม นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรูพ้ืนฐานแลว บทเรียนบางเรื่องอาจใชผลจากการทดสอบกอน
บทเรียนมาเปนเกณฑจัดระดับความสามารถของผูเรียน เพ่ือจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับ
ความสามารถของผูเรียน เพ่ือจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนแต
ละคน แตอยางไรก็ตาม ในข้ันการทบทวนความรูเดิมนี้ไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป หากเปน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนเปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอเนื่องกันไปตามลําดับ การทบทวน
ความรูเดิม อาจอยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูมากอนหนานี้ก็ได  

ข้ันท่ี 4 นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) หลักสําคัญในการ
นําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควรนําเสนอรูปท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ประกอบ
กับคําอธิบายสั้นๆ งาย แตไดใจความ การใชภาพประกอบ จะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึน และมี
ความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว โดยหลักการท่ีวา ภาพจะชวยอธิบายสิ่ง
ท่ีเปนนามธรรมใหงายตอการรับรู แมในเนื้อหาบางชวงจะมีความยากในการท่ีจะคิดสรางภาพประกอบ 
แตก็ควรพิจารณาวิธีการตางๆ ท่ีจะนําเสนอดวยภาพใหได แมจะมีจํานวนนอย แตก็ยังดีกวาคําอธิบาย
เพียงคําเดียว อยางไรก็ตามการใชภาพประกอบเนื้อหาอาจไมไดผลเทาท่ีควร หากภาพเหลานั้นมี
รายละเอียดมากเกินไป ใชเวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไมเก่ียวของกับเนื้อหา ซับซอน เขาใจยาก 
และไมเหมาะสมในเรื่องเทคนิคการออกแบบ เชน ขาดความสมดุล องคประกอบภาพไมดี เปนตน  

ข้ันท่ี 5 ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) ตามหลักการและเง่ือนไขการ
เรียนรู (Condition of Learning) ผูเรียนจะจําเนื้อหาไดดี หากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาท่ีดี 
และสัมพันธกับประสบการณหรือความรูเดิมของผูเรียน บางทฤษฎีกลาวไววา การเรียนรูท่ีกระจางชัด 
(Meaningful Learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก็คือการท่ีผูเรียนวิเคราะห และตีความในเนื้อหา
ใหมลงบนพ้ืนฐานของความรู และประสบการณเดิม รวมกันเกิดเปนองคความรูใหม ดังนั้น หนาท่ีของ
ผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในข้ันนี้ก็คือ พยายามคนหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุนใหผูเรียนนํา
ความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม นอกจากนั้น ยังจะตองพยายามหาวิถีทางท่ีจะทําให
การศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัดเทาท่ีจะทําได เปนตนวา การใชเทคนิคตางๆ 
เขาชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) และตัวอยางท่ีไมใชตัวอยาง (Non-example) 
อาจจะชวยทําใหผูเรียนแยกแยะความแตกตาง และเขาใจมโนคติของเนื้อหาตางๆ ไดชัดเจนข้ึน  

เนื้อหาบางหัวเรื่อง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดีย
อาจใชวิธีการคนพบ (Guided Discovery) ซ่ึงหมายถึง การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล คนควา 
และวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง โดยบทเรียนจะคอยๆ ชี้แนะจากจุดกวางๆ และแคบๆ ลงจน
ผูเรียนหาคําตอบไดเอง นอกจากนั้น การใชคําอธิบายกระตุนใหผูเรียนไดคิด ก็เปนเทคนิคอีกประการ
หนึ่งท่ีสามารถนําไปใชในการชี้แนวทางการเรียนรูได สรุปแลวในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองยึด
หลักการจัดการเรียนรู จากสิ่งท่ีมีประสบการณเดิมไปสูเนื้อหาใหม จากสิ่งท่ียากไปสูสิ่งท่ีงายกวา 
ตามลําดับข้ัน  

ข้ันท่ี 6 กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) นักการศึกษากลาววา 
การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นเก่ียวของโดยตรงกับระดับ และข้ันตอนของการ
ประมวลผลขอมูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนท่ีเก่ียวกับเนื้อหา และรวมตอบ
คําถาม จะสงผลใหมีความจําดีกวาผูเรียนท่ีใชวิธีอานหรือคัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยางเดียว 



54 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปกรณอ่ืนๆ เชน วิดีทัศน ภาพยนตร สไลด 
เทปเสียง เปนตน ซ่ึงสื่อการเรียนการสอนเหลานี้จัดเปนแบบปฏิสัมพันธไมได (Non-interactive 
Media) แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมใน
บทเรียนไดหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และ
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน กิจกรรมเหลานี้เองท่ีไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย เม่ือมีสวนรวม ก็มีสวนคิด
นําหรือติดตามบทเรียน ยอมมีสวนผูกประสานใหความจําดีข้ึน สิ่งท่ีตองพิจารณาเพ่ือใหการจําของ
ผูเรียนดีข้ึน ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกระทํา
กิจกรรมในบทเรียนอยางตอเนื่อง  

ข้ันท่ี 7 ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะ
กระตุนความสนใจจากผูเรียนไดมากข้ึน ถาบทเรียนนั้นทาทาย โดยการบอกเปาหมายท่ีชัดเจน และ
แจงใหผูเรียนทราบวาขณะนั้นผูเรียนอยูท่ีสวนใด หางจากเปาหมายเทาใด การใหขอมูลยอนกลับ
ดังกลาว ถานําเสนอดวยภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะถาภาพนั้นเก่ียวกับเนื้อหา
ท่ีเรียน  

ข้ันท่ี 8 ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) การทดสอบความรูใหม
หลังจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวา การทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) เปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนี้จะยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม เพ่ือท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนตอไปหรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม  
การทดสอบหลังบทเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท  

ข้ันท่ี 9 สรุป และนําไปใช (Review and Transfer) การสรุปและนําไปใชจัดวาเปน
สวนสําคัญในข้ันตอนสุดทายท่ีบทเรียนจะตองสรุปมโนคติของเนื้อหาเฉพาะประเด็นสําคัญๆ รวมท้ัง
ขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหา
ผานมาแลว ในขณะเดียวกันบทเรียนตองชี้แนะเนื้อหาท่ีเก่ียวของหรือใหขอมูลอางอิงเพ่ิมเติม เพ่ือ
แนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอในบทเรียนถัดไป หรือนําไปประยุกตใชกับงานอ่ืนตอไป 

โดยสรุป แนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีสิ่งท่ีคลายกัน คือ 
จุดมุงหมายของเนื้อหา และการประเมิน อาจจะแตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอย ดังนั้นในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถนําแนวความคิดของบุคคลตางๆ มาปรับปรุงใหเหมาะสม
กับเนื้อหาการเรียนการสอนของแตละรายวิชา 

3.5 เกณฑการประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 12-15) เสนอเกณฑการประเมินบทเรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส 7 ประการ ดังนี้ 
1. ทัศนสัญลักษณ (Look and Feel) เปนรูปท่ีปรากฏ และความรูสึกท่ีเกิดข้ึนท่ีมี

ผลตอการอยากเขาสูบทเรียน บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีตองมีองคประกอบหนาตาสวยงาม ไมใช
สีสันหลากหลาย หรือไมพยายามยัดเยียดขอมูลจํานวนมากในหนาเดียวกัน การออกแบบทัศนลักษณ
ท่ีดีจะกําหนดโดยโปรแกรม (Engine) ท่ีใชนําเสนอเนื้อหาสาระ 

2. กระบวนการสรางหรือพัฒนาชุดวิชา (Course Creation/Course 
Development Process) เปนองคประกอบของการเสนอเนื้อหา ประกอบดวย ประมวลวิชา 
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(Syllabus) แผนการสอน (Lesson Plan) และรายละเอียดเนื้อหาของวิชา (Course Content) 
รายชื่อหนวยการสอน (Course Units) และแผนผังแนวคิด (Concept Mapping) เพ่ือสะทอน
ข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาชุดวิชาอยางมีระบบ 

3. การใหมีปฏิสัมพันธในการเรียน (Learning Interactivity) เปนกิจกรรมท่ีผูเรียน
ตองทําเพ่ือนําความรูมาประยุกตอยางฉับพลัน สามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับอาจารย และ
เพ่ือนๆ และการตอบโตสื่อเอง โดยพิจารณาจากการนําเสนอ (Presentation) การสอนเสริมหรือสอน
ทบทวน (Tutorial) การใหทํากิจกรรมหรือมอบหมายงานพรอมคําติชม (Assignment and 
Feedback) และการฝกปฏิบัติ (Practical Work) บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีตองเนนการมี
ปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Evaluation of Learning) เปนสวนท่ีเปด
โอกาสใหผูเรียนไดประเมินตนเอง และมีเฉลยใหตรวจสอบดวยวา ทําผิดหรือถูก หรือตองปรับปรุง
แกไขอยางไร 

5. เครื่องมือการติดตอสื่อสาร (Communication Tools) เปนสวนท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนไดสื่อสารพูดคุยกันทางตัวอักษร เสียง (Audio) เห็นภาพเคลื่อนไหว (Video/mages) บทเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีตองจัดใหมีหองพูดคุย (Chart room) กระดานปาย (Web-board Discussion) 
และรายชื่อเพ่ือติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mailing List)  

6. หองเรียนหรือสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Class/Environment) เปน
การจําลองหองเรียนเหมือนจริงเพ่ือใหผูเรียนมีความรูสึกวามีการเรียนในหองเรียน ไดแก การถายทอด
การสอนสด (Live Broadcast) การสงสัญญาณภาพ และสียงตามคําขอ (Video/Audio on Demand) 
การสอน อภิปรายหรือตอบโตในเวลาจริง (Real-Time Presentation/Discussion) บทเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีดีควรมีการจัดสภาพแวดลอมเหมือนจริงใหเกิดข้ึนในระดับใดระดับหนึ่ง 

7. การเชื่อมตอหรือการแสวงหาแหลงขอมูลภายนอก (External Accessibility: 
Links and Search) เปนการเชื่อมตอกับหองสมุด ศูนยความรู และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษาสามารถหาความรูเพ่ิมเติม โดยจัดใหมี Library Link หรือ Link 
Search กับเว็บไซตอ่ืนๆ การเชื่อมตอเครือขายอ่ืนเปนศักยภาพท่ียอดเยี่ยมของอินเทอรเน็ต ดังนั้น 
บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีตองใชประโยชนศักยภาพขอนี้ 

คาพอน (Kapoun) (อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2551) กลาวถึงการประเมินเว็บ
ชวยสอน 5 ประการ (Evaluation of Web-Based Instruction) ดังนี้ 

1. ความถูกตองของเนื้อหาเว็บ เนื่องจากมีผูท่ีนําเสนอขอมูลอยูภายในเว็บเปน
จํานวนมาก การประเมินจําเปนตองคํานึงถึงความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ 

2. ความนาเชื่อถือของเว็บ เปนการยากท่ีจะพิจารณาวาควรจะเชื่อถือเนื้อหาไดใน
ระดับใด จําเปนตองพิจารณาผูเขียนเว็บซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองประเมินวามีการแจงชื่อ สถาบันสถานท่ีติดตอ 
หรือไม เพราะเปนการแสดงความรับผิดชอบ และสรางความนาเชื่อถือ 

3. ความมุงหมายของเว็บ เว็บจะตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตั้งแต
เริ่มตนนําเสนอ โดยใหรายละเอียด และขอมูลท่ีของบุคคลหรือกลุมท่ีจัดทํา 
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4. ความทันสมัย เปนการบงบอกวันเวลาท่ีเริ่มนําเสนอ พ้ืนท่ีของเว็บ การปรับปรุง 
และขอมูลลาสุดเม่ือใด เปนการบงชี้ถึงคุณภาพของขาวสารขอมูลในแงทันตอสถานการณ 

5. ความครอบคลุม เว็บมีความแตกตางจากสิ่งพิมพในดานของความครอบคลุมซ่ึง
จําเปนท่ีเว็บจะตองกระทําใหสมบูรณท้ังการเชื่อมโยงเนื้อหา การใชภาพ ขอความ ขอมูลการออกแบบ
หนาจอภาพ การเขาถึงขอมูลหรือการคนหา ลวนเปนองคประกอบท่ีเว็บดําเนินการใหครอบคลุมการ
ประเมินเว็บชวยสอน 

โซวาส (Soward) (อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2551) กลาวถึงหลักการใหญใน
การประเมินเว็บ ดังนี้ 

1. การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) เว็บไซดท่ีดีตองมีวัตถุประสงค วาเพ่ืออะไร 
เพ่ือใคร กลุมเปาหมายคือใคร 

2. การประเมินลักษณะ (Identification) เว็บไซดควรจะทราบไดทันทีเม่ือเปดเขา
ไปวา เก่ียวของกับเรื่องใด ซ่ึงหนาแรกท่ีทําหนาท่ีอภิปราย (title) เปนสิ่งจําเปนในการบอกลักษณะ
ของเว็บ 

3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บ บอกขนาดขององคกร และ
ควรบอกชื่อผูออกแบบ แสดงท่ีอยู และเสนทางภายในเว็บ 

4. การประเมินโครงการ และการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบควร
จะประยุกตแนวคิด ตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบท่ีเปนท่ีตองการ 

5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงเปนหัวใจของเว็บไซด เปนสิ่งท่ี
จําเปน และมีผลตอการใช การเพ่ิมจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนกับผูใช ควรใช
เครื่องมือในการสืบคนแทนการเชื่อมโยง 

6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาท่ีเปนขอความ ภาพ หรือเสียง เนื้อหา
ตองเหมาะสมกับเว็บ และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

โดยสรุป ในการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายตองคํานึงถึงเกณฑท่ี
ใชในการประเมิน อันประกอบดวย (1) องคประกอบดานทัศนะ (2) กระบวนการสราง (3) ความถูกตอง
ของเนื้อหาวิชา (4) การใหมีปฏิสัมพันธในการเรียน (5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
(6) เครื่องมือการติดตอสื่อสาร (7) การจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน  
(8) แหลงขอมูลภายนอก และ (9) ความทันสมัยของขอมูล 

3.6 ประโยชนของการเรียนการสอนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 11) กลาวถึงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส มี

ความสําคัญดังนี้  
1. ชวยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน  คือ ชวยใหเกิดมีการ

ปฏิสัมพันธตอกัน ทักทาย ใหกําลังใจ  และใหขอมูลท่ีจําเปน คลายกับวาเปนการเรียนกับผูสอน การมี
ปฏิสัมพันธลักษณะจะเปนประโยชนอยางสูงในกรณีท่ีมีนักเรียนจํานวนมาก การเรียนในระบบทางไกล 
การเรียนดวยตนเอง และการเรียนท่ีนักเรียน และผูสอนมีขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ี 
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2. ชวยใหนักเรียนเลือกกระบวนการเรียนรูไดหลายรูปแบบมากยิ่งข้ึน ชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส ชวยเพ่ิมชองทางการเรียนรู ซ่ึงนักเรียนสามารถเลือกใชเพ่ือสอดคลองกับความ
ตองการของแตละคน 

3. ชวยสนองตอบความตองการของนักเรียนแตละคน ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสมี
ความยืดหยุนเปนพิเศษในดานสถานท่ีและเวลาท่ีนักเรียนตองการจะใชความสะดวกในดานสถานท่ี 
อาจศึกษาบทเรียนท่ีทําไวในระบบเครือขาย หรือทําไวในรูปของซีดีรอม นักเรียนสามารถนําไปศึกษา
เพ่ิมเติมได 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 284-285) กลาววา e-Learning เอ้ือประโยชนในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดเครือขายความรูท่ีสามารถแลกเปลี่ยน และแบงปนกันไดท่ัวโลก 
2. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํากิจกรรมการเรียนท้ัง

แบบประสานเวลา และแบบไมประสานเวลา 
3. สนับสนุนการใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนในหลายรูปแบบ เชน การเรียนรู

รวมกัน การเรียนแบบการแกปญหา การเรียนตามอัตราความกาวหนาของตนเอง 
4. เปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือลดชองวาง และสรางความเทาเทียมกัน

แกผูเรียนทุกคน 
5. มีการเรียนรูแบบกระฉับกระเฉง ผูเรียนไมจําเปนตองใชเวลานั่งฟงการบรรยาย

ของผูสอนเหมือนการเรียนในหองเรียนแตเพียงอยางเดียว แตสามารถเรียนรูจากการทํากิจกรรมตางๆ 
หลายรูปแบบ 

6. มีการสื่อสารออนไลนกับผูอ่ืนในสังคมเพ่ือเรียนรูรวมกัน ผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว
เหมือนการศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม 

7. สรางความยืดหยุนในการเรียนท้ังในลักษณะบทเรียน การทบททวนเนื้อหา
บทเรียน การทํากิจกรรม 

8. สามารถเรียนไดอยางไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ในลักษณะท่ีเรียกวา 24/7 365 
คือ เรียนไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันในสัปดาห ท้ัง 365 วันตลอดป 

9. บทเรียนท่ีนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติจะนาตื่นเตนชวนใหศึกษากวาบทเรียน
ปกติ เนื่องจากผูสอนตองจัดทําอยางพิถีพิถัน และยอยเนื้อหาใหชัดเจนกระจางตอความเขาใจโดยงาย
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

10. เปนการเรียนท่ีมอบอํานาจใหผูเรียนสามารถจัดการเรียนรูดวยตนเองดวย
ชองทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแตละคน ท้ังนี้เพราะมีการเรียนรูหลายรูปแบบใหเลือกสรรไมวาจะ
เปนการอาน การสํารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การคนควา ฯลฯ 

11. เปนการเลือกท่ีนาสนใจสําหรับผูท่ีไมตองการเดินทางไปเรียนในประเทศหางไกล 
หรือผูไมมีโอกาสเขาเรียนในสถาบันการศึกษาระบบปด 

12. การเรียนผานเครือขายทําไดงาย และสะดวกรวดเร็ว สามารถใชไดกับการสื่อสาร
แบบใชสาย และแบบไรสาย ทําใหไมจํากัดพ้ืนท่ีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือความคลองตัวในการเรียน
การสอน 
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13. ใชคอมพิวเตอรไดทุกรูปแบบไมจํากัดแตเพียงคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะแตเพียง
อยางเดียว แตสามารถใชคอมพิวเตอรถือมือ หรือแมแตโทรศัพทไรสายเพ่ือรับเนื้อหาบทเรียนบน
อินเทอรเน็ตได 

โดยสรุป ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประโยชนตอการเรียนการ
สอนอยูหลายประการ ดังนี้ (1) เปนเครือขายการเรียนรูท่ัวโลก (2) เม่ือมีการจัดการเรียนการสอนผาน
ระบบเครือขายจะมีความยืดหยุนในดานเวลาในการเรียนท้ังในลักษณะการเขาถึงบทเรียน การ
ทบทวนเนื้อหาบทเรียน และการทํากิจกรรม และ(3) สื่อท่ีสามารถใชในการจัดระบบการเรียนการ
สอนผานทางระบบเครือขายเปนสื่อท่ีมีความหลากหลาย (Multimedia) ทําใหดึงดูดใหผูเรียนตองการ
ศึกษาเรียนรู 
 

4.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520, น. 134-135) กลาววา  การหาประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนการสอนนั้นเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในการใหไดมาซ่ึงเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีความ
นาเชื่อถือ เพราะถาไมมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือเสียกอนและถาผลิตออกมาแลวใชประโยชน
ไมไดก็จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการ
สอน มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพ การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน 
มีความจําเปนอยูหลายประการ คือ 
  1.1 เปนการประกันคุณภาพวาอยูในข้ันสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเปน
จํานวนมาก หากไมมีการหาประสิทธิภาพกอน เม่ือผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมไดดีจะตองทําใหม
เปนการสิ้นเปลืองท้ังเวลา แรงงาน และเงินทอง 
  1.2 ชุดการเรียนการสอนทําหนาท่ีสอน โดยสรางสภาพการเรียนรูใหนักเรียนเปลี่ยน
พฤติกรรมตามท่ีมุงหวัง บางครั้งตองสอนแทนครู กอนนําชุดการเรียนการสอนไปใชครูตองม่ันใจไดวา 
ชุดการเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจริง การหาประสิทธิภาพ
ตามลําดับข้ัน จะชวยใหเราไดชุดการเรียนการสอนท่ีมีคุณคาทางการสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 
  1.3 การทดสอบประสิทธิภาพ ทําใหผูผลิตม่ันใจวาเนื้อหาสาระ ท่ีบรรจุลงในชุดการ
เรียนการสอนเหมาะสม งายตอการเขาใจ อันชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงข้ึนและเปนการประหยัด
แรงงาน สมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมตนฉบับ 
  โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนการสอน มีความจําเปนเพ่ือ เปนการ
ประกันคุณภาพวาอยูข้ันสูง สามารถใชในการสอนได และผูสอนเกิดความม่ันใจในเนื้อหาสาระของชุด
การเรียนการสอน 
 2. การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียนการ
สอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะพึงพอใจวา
หากชุดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว แสดงวาชุดการเรียนการสอนนั้นมีคุณคาท่ี
จะนําไปสอนนักเรียน และคุมกับการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก การท่ีจะกําหนดเกณฑ
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ประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนนั้น กระทําโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภท 
คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ
เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนการสอนจะกําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนท่ีพอใจ 
โดยกําหนด ใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 คือ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ การท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใด
นั้นผูสอนเปนผูพิจารณา โดยปกติเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความรูความจํามักตั้งไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 90/90 
สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว 70/70 หรือ 75/75 (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520, น. 
135-136) การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนนิยมกําหนดเปน 80/80 สําหรับเนื้อหาเก่ียวกับ
ความรูความจํา โดยมีความคลาดเคลื่อน ± 2.5 (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520, น. 142) 
  โดยสรุป การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ เปนการกําหนดระดับประสิทธิภาพของชุด
การเรียนการสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตชุดการเรียนการสอนพึงพอใจ 
โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 3. วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน                
  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520, น. 136) กลาววา  การหาประสิทธิภาพของชุด
การเรียนการสอน โดยใชสูตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตมาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอน
ของ ชัยยงค พรหมวงศ ท่ีกําหนดวา E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปน
ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตรดังนี้  
 

E1 = 100
A
N

X

×
∑

 
 

E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX  คือ  คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางเรียน 
A  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชิ้นรวมกัน 
N  คือ  จํานวนนักเรียน 

 

E2 = 100
B
N

F

×
∑

 
 

E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
ΣF  คือ  คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
B  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
N  คือ  จํานวนนักเรียน 
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  โดยสรุป วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน ทําโดยใชสูตร E1/E2 
 4. ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน  เม่ือสรางชุดการเรียน
การสอนแลวจะตองไปทดลองหาประสิทธิภาพตามข้ันตอนดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2520, 
น. 137-138) 
  4.1 ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to one Testing) โดยนําชุดการเรียนการสอนท่ี
สรางข้ึนไปทดลองกับนักเรียน 3 คน โดยเลือกระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน 
เพ่ือเปนการศึกษาถึงขอบกพรองท่ีควรแกไขในดานสํานวนภาษา กราฟก ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาท่ีกําหนดในบทเรียนและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข 
  4.2 การทดลองในข้ันทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing) เปนการศึกษาถึง
ความเหมาะสมของบทเรียนในดานตางๆ เชน การใชภาษาในบทเรียน นักเรียนในกลุมเล็ก ความ
เขาใจตรงกันหรือไม ภาษาท่ีใชคลุมเครือหรือไม ระยะเวลาท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมหรือไมผลเปน
อยางไร เม่ือนําผลการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนไป
วิเคราะหหาประสิทธิภาพแลวไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมนําขอมูลท่ีไดในข้ันตอนนี้ไปปรับปรุง
แกไขบทเรียนตอไป 
  4.3 การทดลองในข้ันทดลองกับกลุมใหญ (Field Testing) เพ่ือนําผลการทํา
แบบทดสอบระหวางเรียน และผลการทดสอบหลังการเรียนดวยบทเรียนไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน 
  โดยสรุป ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน ประกอบดวย 
การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง การทดลองในข้ันทดลองกับกลุมเล็ก และการทดลองในข้ันทดลองกับ
กลุมใหญ 
 5. เกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียนจะกําหนดใหเปนเกณฑท่ี
ผูสอนคาดหมายวานักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมเปนท่ีนาพึงพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตผลเฉลี่ย
ของคะแนนการทํางานและการประกอบกิจกรรมของนักเรียนท้ังหมดตอเปอรเซ็นตของผลการสอน
หลังการเรียนของนักเรียนท้ังหมดนั่นคือ E1/ E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2520, น. 135) 
  ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (Transitional 
Behavior) ของนักเรียน ไดแก การประเมินกิจกรรม งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูสอน
กําหนดไวประสิทธิภาพของผลลัพธ คือ การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) โดย
พิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบไล 
  โดยสรุป เกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการกําหนดเปอรเซ็นตผลเฉลี่ยของ
คะแนนในการประกอบกิจกรรมของนักเรียนท้ังหมดตอเปอรเซ็นตของผลการสอนหลังการเรียนของ
นักเรียนท้ังหมด 
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5.  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 
 วิชาคอมพิวเตอร เปนวิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของหลักสูตรสถานศึกษาสุดใจวิทยา ปการศึกษา 2559 มี
รายละเอียดดังนี้ 
 5.1 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
  มาตาฐาน ง 3.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 
 5.2 คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาคุณสมบัติในเครื่องคอมพิวเตอรใน งานเอกสาร  งานคํานวณ  งานนําเสนอ
ขอมูล  งานกราฟก การเขียนรูป การวาดรูปดวยโปรแกรม วาดภาพ  กราฟและรูปกราฟกพ้ืนฐาน 
การสรางรูปภาพสําหรับงานทําปายประกาศ การนําเสนอขอมูลดวยกราฟ การพิมพรูปภาพงานศิลปะ
ดวยคอมพิวเตอร 
  ศึกษาวิเคราะห เนื้อหางาน ลําดับรูปแบบงาน การประยุกตวิชาการ คอมพิวเตอร
และวิชาตาง ๆ ท่ีเรียนมา จัดทําโครงงานขนาดเล็ก 
  ปฏิบัติการสรางภาพ  โดยใชคําสั่งพ้ืนฐาน จากโปรแกรมกราฟก สรางภาพ วาดภาพ
เก็บภาพ เรียกภาพมาแกไข ระบายสี สําเนาภาพ  ขยายและลดขนาดภาพ รูปแบบตัวอักษร พิมพงาน 

 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
แกปญหา  และการสรางโครงงานคอมพิวเตอรขนาดเล็กได 
 5.3 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
  5.3.1 นักเรียนมีความรูความเขาใจหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
  5.3.2 นักเรียนมีความรูความเขาใจโครงสรางหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
  5.3.3 นักเรียนมีทักษะในการนําเสนองานดวยคอมพิวเตอร 
  5.3.4 นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการแกปญหาแบบโครงงาน 
  5.3.5 นักเรียนสามารถจัดทําโครงงานเพ่ือแกปญหา/สรางผลงานคอมพิวเตอรได 
  5.3.6 นักเรียนมีความรูความเขาใจความหมายของหลักการทํางานของคอมพิวเตอร
และอุปกรณท่ีเก่ียวของได 
  5.3.7 นักเรียนมีตระหนักถึงความคุมคา และผลกระทบในการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอ
สิ่งแวดลอม 
  5.3.8 นักเรียนเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีในการแกปญหา 
 โดยสรุป  วชิาคอมพิวเตอร เปนวิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี จัดการเรียน
การสอนเพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ และทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
แกปญหา  และการสรางโครงงานคอมพิวเตอรขนาดเล็กได 
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6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุม (1) งานวิจัยในประเทศ และ 
(2) งานวิจัยตางประเทศ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ แบงออกเปน 3 ประเด็นการวิจัย คือ 
  6.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับวิชาการงานอาชีพ และเทคโนโลยี รวบรวมไวดังนี้ 
   วรลักษณ  เวโน (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องผลของการเรียนโดยบทเรียน
คอมพิวเตอรบนเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและ แรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
บนเครือขาย ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 88.88/80.06 นักเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ
42.31 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียน และแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ 3 ดาน คือ 
ดานความกระตือรือรน ดานความรับผิดชอบทางการเรียน และดานการคาดการณลวงหนาเพ่ิมข้ึน 43 
จากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกบการเรียน 
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายในระดับมาก   
   วันดี โคไพบูลย14 (2550) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความรูและผลการ
ปฏิบัติงานรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนโดยการ
จัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับการจัดการเรียนรูแบบปกติ มีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบ
ความรู และผลการปฏิบัติงานรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรคของนักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดการ
เรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับ การจัดการเรียนรูแบบปกติ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนอางทองปทมโรจนวิทยาคม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 96 คน 
โดยแบงเปนกลุมทดลองท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวน 48 คน และ
กลุมควบคุม  ท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบปกติ จํานวน 48 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนความรู
หลังเรียนรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรคของนักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตสูงกวานักเรียนท่ีเรียนโดยจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คะแนนผลการปฏิบัติงานหลังเรียนรายวิชาคอมพิวเตอรสรางสรรคของนักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดการ
เรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวานักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
   ผองพรรณ จันทรฤาชัย (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรบนเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง การคนหาขอมูล 
และติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
บนเครือขาย มีประสิทธิภาพเทากับ 80.75/82.93 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักเรียนมี
ความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายอยูในระดับมาก 
   โดยสรุป จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับวิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วันดี%20%20%20โค้ไพบูลย์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  6.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย รวบรวมไว
ดังนี้ 
   ธวัชชัย สหพงษ (2550) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง ฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนอุบลรัตนพิทยาคม จังหวัดขอนแกน จํานวน 45 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบ
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนด 
   อนุชา วิปุลากร (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อเสริมแบบโมบาย
เลิรนนิ่ง เรื่อง ขอปฏิบัติในการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดี  สําหรับการสอนทางไกล ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ  และพบวาการใชเทคโนโลยีบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสามารถชวยใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองโดยคะแนนหลังเรียนของกลุมตัวอยางทีเรียนดวยสื่อเสริมแบบโมบายเลิรนนิ่ง 
เรื่อง ขอปฏิบัติในการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
   จารุวัส หนูทอง (2555) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการผลิตงานภาพยนตรและสื่อดิจิทัล 1 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2555 จํานวน 20 คน  เครื่องมือท่ีใชไดแก บทเรียน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบอินเทอรเน็ต แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
ผลการวิจัยพบวา สื่อบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพ 
86.12/85.75 พบวาคุณภาพโดยรวมเทากับ 4.66 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก 
  โดยสรุป จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท่ีกําหนด การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ โดยสรุป ดังนี้ 

 งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เทาท่ีผูวิจัยรวบรวมยังไมมีการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึง 
รวบรวมนําเสนอในภาพรวมของชุดการสอน และการสอนโดยใชคอมพิวเตอร ดังนี้ 
  ฟรายดแมน (Friedman, 1974) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการนําบทเรียนโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรมาใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีนิวยอรก พบวา ในระยะแรกผูเรียนจะมี
ปญหาดานความเขาใจในบทเรียน แตตอมาจะเขาใจดีและรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้บทเรียนโปรแกรม 
ทางคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน 
  คูริค (Kulik et al, 1983) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยม พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรทําใหนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน และใชเวลาในการ
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เรียนนอยลงแมวานักเรียนจะมีทัศนคติทางบวกตอคอมพิวเตอร แตก็มีผลตอทัศนคติของเนื้อหาวิชา
และการเรียนการสอนเพียงเล็กนอย  
  รีแลนและจิลลานี (Relan & Gillani, 1995) ไดทําการเปรียบเทียบการเรียน การ
สอนผานเครือขายและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ดังนี้ 
  1. การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ถูกจํากัดอยูในหองเรียนซ่ึงมีพ้ืนท่ีจํากัดตาม
สภาพแวดลอม นักเรียนจะตองเดินทางไปยังสถานศึกษาตามเวลาท่ีกําหนด การเรียนการสอน ผาน
เครือขายชวยลดขอจํากัดดังกลาว แมวานักเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบ เครือขาย
เพ่ือศึกษาได 
  2. การเรียนการสอนผานเครือขาย สงเสริมใหการศึกษาคนควาท่ีกวางขวางมาก 
ยิ่งข้ึน โดยผูใชสามารถติดตอสื่อสาร เสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาคําตอบใน สิ่งท่ี
คนหา ซ่ึงกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
  3. ผูท่ีเรียนผานเครือขายสามารถศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีใหญท่ีสุดในโลก ได
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้แลวขอมูลท่ีนําเสนอบนอินเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เม่ือ
เปรียบเทียบกบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีนิยมใชหนังสือหรือตําราเปนแหลงขอมูลสํา หรับ 
ศึกษาคนควา 
  4. การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายสงเสริมการศึกษาทางไกลไรขอบเขต และ
ลดคาใชจาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูล ท้ังยังสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระและมี
ความเปนสวนตัว 
  5. การเรียนการสอนผานเครือขายสงเสริมความแตกตางรายบุคคลของนักเรียน 
นักเรียนมีอิสระท่ีจะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูล กําหนดเวลาใน 
การศึกษา ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนได 
ถูกกําหนดข้ึนโดยผูสอน 
  โดยสรุป จากการรวบรวมงานวิจัยตางประเทศ พบวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายทําใหนักเรียนเขาใจไดงาย รวดเร็ว นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเฉลี่ยสูงข้ึนใช
เวลาในการเรียน นอยลง มีทัศนคติทางบวกตอคอมพิวเตอร เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม นักเรียนสามารถเรียนไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดสถานท่ีและเวลา มีการติดตอสื่อสาร 
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหวางกันสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถศึกษาคนควา
หาขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ อีกท้ังชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายยัง
สามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเรียนการสอน สงผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจตอชุด
การเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ชุดการเรียนจึงเปนนวัตกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนใหการเรียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงนํามาเปนแนวทางในการสรางการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอนตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุม 
(1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวม
ขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจ-
วิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียน
สุดใจวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 39 คน  
  1.2.1 สุมหองเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจวิทยา โดยวิธีการสุมแบบ
กลุม จํานวน 1 หองเรียน ไดนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีนักเรียนจํานวน 39 คน เพ่ือใชทดสอบ
ประสิทธิภาพชุดการเรียน 
  1.2.2 การจําแนกนักเรียน โดยใชผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑ ดังนี้ ไดผลการเรียน 0.00 – 1.50 จัดอยูในระดับผลการ
เรียนออน ไดผลการเรียน 2.00-3.00 จัดอยูในผลการเรียนระดับปานกลาง และไดผลการเรียน   
3.50-4.00 จัดอยูในผลการเรียนระดับดี จากนั้นจัดเรียงลําดับคะแนนของนักเรียนจํานวน 39 คน   
ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 16 คน นักเรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลางจํานวน 13 คน และ
นักเรียนท่ีมีผลการเรียนออน จํานวน 10 คน 
  1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ดวยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับ
ฉลากนักเรียนแตละกลุม กลุมละ 3 คน ดังนี้ คือ นักเรียนมีผลการเรียนในระดับดี จํานวน 1 คน 
ระดับปานกลาง จํานวน 1 คน และระดับต่ํา จํานวน 1 คน 
  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ดวยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับ
ฉลากนักเรียนแตละกลุม กลุมละ 3 คน รวม 9 คน ดังนี้ นักเรียนมีผลการเรียนในระดับดี จํานวน 3 คน 
ระดับปานกลาง จํานวน 3 คน และระดับออน จํานวน 3 คน 
  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ไดนักเรียนจํานวน 3 กลุม ท่ีมีผลการ
เรียนคละกัน รวม 27 คน ดังนี้ คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนระดับดี จํานวน 12 คน ระดับปานกลาง  
9 คน และระดับต่ํา จํานวน 6 คน  
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
วิชาคอม เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
แบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 2.1 ชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในการผลิตชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาคอมพิวเตอร  เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ยึดหลักการผลิต
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนของ อเลสซ่ี และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, 274-278) 
มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาเอกสารตํารา เกี่ยวกับการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย การเรียนการสอนรายบุคคล การทดสอบประสิทธิภาพและเนื้อหาสาระเรื่องหลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร  
 
ตารางท่ี 3.1  หัวเรื่องท่ีศึกษาและแหลงศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

เรื่อง การทํางานของคอมพิวเตอร 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหลงท่ีศึกษา 
1. ชุดการเรียนคอมพิวเตอร  
    1.1 ความหมายของชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอร 

ชัยยงค พรหมวงศ สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา        
สินสกุล (2520, น. 105) 
สุคนธ สินธพานนท (2551, น. 14) 
เคฟเฟอร และแคปเฟอร (Kapfer and Kapfer, 1972, 
pp. 10-12) 
แอชบี (Ashby, 1972, pp. 15-17) 
กูด (Good, 1973, p. 306) 
ดวน (Duane, 1973, p. 169) 

    1.2 แนวคิด และหลักการของชุด
การเรียน 

ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 119-120) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533, น. 495) 
ธีระชัย ปูรณโชติ (2537, น. 181-182) 

    1.3 ประเภทของชุดการเรียน ปรีชา วิหคโต และ นิคม ทาแดง (2536, น. 20) 
    1.4 องคประกอบของชุดการเรียน ชัยยงค พรหมวงศ (2523, น. 120) 

กิดานันท มลิทอง (2531, น. 181) 
ดวน (Duane, 1973, p. 169) 

    1.5 ข้ันตอนในการผลิตชุดการเรียน ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 189–192) 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534, น. 199-200) 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหลงท่ีศึกษา 
    1.6 คุณคาของชุดการเรียน ชัยยงค พรหมวงศ (2525, น. 121) 

ชม ภูมิภาค (2528, น. 99) 
2. เครือขายคอมพิวเตอร  
    2.1 ความหมายของเครือขาย
คอมพิวเตอร 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
(2547, น. 36) 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 70) 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2551, น. 289) 

    2.2 ประเภทของเครือขาย
คอมพิวเตอร 

สมเกียรติ รุงเรืองลดา (2551, น. 21) 
เทเนนบาม, แอนดรูว (1999, p. 9) 
แสตมเปอร, เดวิด เอ (2003, p. 27) 

    2.3 โครงสรางของเครือขาย
คอมพิวเตอร 

สมเกียรติ รุงเรืองลดา (2551, น. 23) 
เทเนนบาม, แอนดรูว (1999, p. 12) 
แสตมเปอร, เดวิด เอ (2003, p. 102) 

    2.4 การเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิเตอร 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 4-6) 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 4) 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 279) 

3. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 

 

    3.1 ความหมายของชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

กิดานันท มลิทอง (2548) 

    3.2 หลักการท่ีเก่ียวของกับการ
ออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร 
ผานเครือขาย 
         3.2.1 หลักจิตวิทยาการเรียนรู
เก่ียวกับการออกแบบบทเรียน 

 
 
 
ฤทธิชัย ออนม่ิง (2537, น. 20-21) 
พรเทพ เมืองแมน (2544, น. 17-19 

         3.2.2 หลักการพ้ืนฐานของการ
เรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

แอนนา พายุพัด (2552) 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 7) 
รัฐสาห เลาหสุรโยธิน (2546) (อางถึงใน ณัฏสิตา  
ศิริรัตน, 2548, น. 11) 
มอเซล อัลเลน (2003) 

         3.2.3 การออกแบบโครงสราง
เว็บไซต 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544, น. 94-96) 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 127-135) 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
 

หัวเรื่องท่ีศึกษา แหลงท่ีศึกษา 
         3.2.4 การออกแบบขอมูล
มัลติมีเดียบนเว็บเพจ 

ฤทธิชัย ออนม่ิง (2537, น. 37-39) 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544, น. 99-104) 

    3.3 รูปแบบ และองคประกอบของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 
         3.3.1 รูปแบบชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

 
 
 
ปรัชญนันท4 นิลสุข4 (2543, น. 53-56) 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273-274) 

         3.3.2 องคประกอบชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 7-12 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273-274) 
ทิศนา แขมณี (2551, น. 154) 

    3.4 ข้ันตอนการผลิตชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย      

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, น. 87-94) 
ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 16-23) 
โรเบิรด แกรนด (Robert Gange อางถึงใน รุจโรจน 
แกวอุไร, 2545) 

    3.5 เกณฑการประเมินชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 12-15) 
โซวาส (Soward) (อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2551) 

    3.6 ประโยชนของการเรียนการ
สอนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 11) 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 284-285) 
 

4. การทดสอบประสิทธิภาพ 
    4.1 ความจําเปนของการหา
ประสิทธิภาพ 

 
ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520, น. 134-135) 

    4.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520, น. 135-136) 
ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520, น. 142) 

    4.3 วธิีการคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของชุดการเรียนการสอน 

ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520, น. 136) 
 

    4.4 ข้ันตอนการทดลองหา
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน 

ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2520, น. 137-138 

  4.5 เกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ 2520, น. 135 
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  2.1.2 การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ผูวิจัยดําเนินการ
พัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ตามข้ันตอนของอเลสซ่ีดังนี้ 
   1) ข้ันตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 
    (1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
    ก. หลังจากศึกษาเรื่องแนวคิดเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย และ
ความสําคัญของไดถูกตอง 
    ข. หลังจากศึกษาเรื่องแนวคิดเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถจําแนกประเภทหลักการ
คอมพิวเตอรไดถูกตอง 
    ค. หลังจากศึกษาเรื่องแนวคิดเก่ียวกับหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถอธิบายลักษณะของการทํางานหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได
ถูกตอง 
    ง. หลังจากศึกษาเรื่องแนวคิดเก่ียวกับหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถอธิบายข้ันตอนการจัดทําโครงงานคอมพิวเตอรไดถูกตอง 
    (2) เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลเนื้อหาท่ีจะนํามาจัดทํา
เปนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายเรื่อง โดยการแบงเนื้อหาวิชา ออกเปน 5 หนวย แตละ
หนวยใชเวลาสอน 1 ชั่วโมง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2  รายชื่อหนวยเนือ้หาวิชาคอมพิวเตอร 
 

หนวย
ท่ี 

ช่ือหนวยสาระการเรียนรู มาตาฐาน/ตัวช้ีวัด 
ประเภทของ

เนื้อหา 
เวลา 

(ช่ัวโมง) 
 แนะนําวิชาเรียน  พุทธิพิสัย 1 
1 ขอมูลและสารสนเทศ มฐ.ง 3.1 ม. 1/3 พุทธิพิสัย 2 
2 ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร มฐ.ง 3.1 ม. 1/1 

มฐ.ง 3.1 ม. 1/3 
พุทธิพิสัย 

2 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ มฐ.ง 3.1 ม. 1/2 พุทธิพิสัย 2 
4 คอมพิวเตอร มฐ.ง 3.1 ม. 1/1 พุทธิพิสัย 2 
5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มฐ.ง 3.1 ม. 1/1 พุทธิพิสัย 2 

 
     ผูวิจัยนําเนื้อหาหนวยท่ี 5 เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร โดย
ผานชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายเรื่อง ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
    (3) เรียนรูเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาคนควาเพ่ือเรียนรูเนื้อหาในหนวยท่ี 5 เรื่อง
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร แลวทําการสรุปเนื้อหาจัดแบงเปนหัวเรื่องไดดังนี้ 
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     หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
     ตอนท่ี 5.1 หนวยรับขอมูล  
     ตอนท่ี 5.2 หนวยประมวลผล 
     ตอนท่ี 5.3 หนวยประจําหลัก 
     ตอนท่ี 5.4 หนวยความจําสํารอง 
     ตอนท่ี 5.5 หนวยแสดงผล 
    (4) สรางความคิด ทําการระดมสมองในการสรางแนวคิดสําหรับการ
ดําเนินการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในรูปแบบตางๆ คิดเทคนิคและวิธีการ
นําเสนอและการออกแบบจอภาพเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ โดยทําการคิดวางรูปแบบไวอยาง
หลากหลาย 
   2) ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดวย
ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
    (1) ทอนความคิด หลังจากการระดมสมองแลว ผูวิจัยนําความคิดเก่ียวกับ
รูปแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มาคัดเลือกโดยการตัดเอาสิ่งท่ีปฏิบัติไมไดหรือ
เปนความคิดท่ีซับซอนเกินระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และนําแนวคิดท่ีจําเปนตอการเรียนรูของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  มาพิจารณาเพ่ือคัดเลือกใหเหลือเพียงรูปแบบเดียวท่ีจะนําไปพัฒนาชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอร 
    (2) วิเคราะหงานและแนวความคิด โดยการวิเคราะหเนื้อหาท่ีนักเรียนตอง
ศึกษา และหาหลักการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาแลวนํามาเขียนเปนแผนการสอน ท่ีครอบคลุม หัว
เรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน สื่อการเรียน และการประเมินผล  
    (3) ออกแบบบทเรียนข้ันแรก ประกอบดวย 
     ก. กําหนดประเภทของชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย เปน
ประเภทการสอนเนื้อหา (Tutorial Instructive)  
     ข. กําหนดองคประกอบหลักของบทเรียน ไดแก ชื่อบทเรียน แนะนํา
วิธีการเรียน แบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา กิจกรรมระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และขอมูล
เก่ียวกับครูผูสอน 
     ค. ออกแบบหนาจอของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
โดยการนําองคประกอบหลักมาจัดวางบนหนาจอ โดยแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) สวนหัว
ของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เปนสวนท่ีแสดงชื่อของโรงเรียน ชื่อบทเรียน ชื่อวิชา 
และผูผลิตบทเรียน (2) สวนเมนูหลัก เปนสวนท่ีแสดงเมนูของบทเรียนเพ่ือทําการเชื่อมโยงไป
หนาตางๆ เม่ือทําการคลิกเลือกเมนู มีท้ังหมด 6 เมนู คือ แนะนําวิธีการเรียน แบบทดสอบกอนเรียน 
เนื้อหา แบบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบหลังเรียน และขอมูลเก่ียวกับผูสอน และ (3) สวนเสนอเนื้อหา
และกิจกรรม เปนสวนท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน และกิจกรรมระหวางเรียน การ
ออกแบบหนาจอของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แสดงดังภาพ 
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สวนท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 การออกแบบหนาจอของชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
   
    (4) ประเมินและแกไขการออกแบบ โดยการนําเสนอการออกแบบหนาจอ
ของชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายใหอาจารยท่ีปรึกษาดู แลวนําขอมูลจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
 
 
 
 
 
   4) ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (Create Storyboard) ในการ
เขียนแผนภูมิโครงสรางเนื้อหา ผูวิจัยทําเนินการโดยเขียนกรอบของเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอในแตละ
หนาจอ โดยในแตละกรอบประกอบดวยรายละเอียดของขอความ เสียงบรรยาย และภาพ ท่ี 
 
 

หนาหลัก 

 

   ชื่อ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 

สวนท่ี 2 

 

สวนท่ี 3 
ภาพ  ขอความ  เนื้อหา 

คําแนะนํากอนเรียน 

แบบทดสอบกอนเรียน 

แบบฝกปฏิบัติ 
 

สวนท่ี 2 
แถบเครื่องมือ 

แบบทดสอบหลังเรียน 

เกี่ยวกับผู้สอน 
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   5) ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ดําเนินการดังนี้ 
    (1) เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
นํามาใชสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายเปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพกราฟกได
สวยงาม รองรับการใชสื่อผสม ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน ผูพัฒนาบทเรียน
สามารถเขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมการทํางานไดตามความตองการ ทําใหการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใช ไมจํากัดรูปแบบการนําเสนอ  
    (2) จัดเตรียมรูป ภาพ เสียง ไวใหพรอมท่ีจะใชงาน โดยสรางรูปภาพ เสียง
ไวเปนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
    (3) ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร เขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ
โปรแกรม 
   6) ข้ันตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ (Produce Supporting Material) การผลิต
เอกสารประกอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไดแก  
    (1) คูมือการใช เปนเอกสารสําหรับครู ผูสอน ประกอบดวย รายละเอียด
วิชาคอมพิวเตอร บทบาทของครูและนักเรียน การเตรียมตัวของครูและนักเรียน การจัดบรรยากาศใน
หองเรียน สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และรายละเอียดของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 
    (2) คูมือการเรียน เปนเอกสารเพ่ือใชสําหรับนักเรียน ประกอบดวย 
บทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขาใชงานผานเครือขาย 
ในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย การประเมินการเรียน 
    (3) แบบฝกหัด ประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน กิจกรรมการเรียน 
เฉลยกิจกรรมการเรียน แบบทดสอบหลังเรียน เฉลยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
   7) ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในการ
ประเมินและแกไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 
    (1) การประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยอาจารยท่ี
ปรึกษาตรวจสอบกอนทดสอบประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนให
อาจารยท่ีปรึกษา จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
จากแบบประเมินคุณภาพชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
    (2) การแกไขชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  ผูวิจัยไดทําการ
ปรับปรุงแกไขชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ตามขอเสนอแนะดังนี้ (1) ปรับเนื้อหาโดย
การตัดรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมจําเปนออก (2) ปรับเปลี่ยนการยกตัวอยางประกอบเนื้อหา โดยเลือก
เฉพาะตัวอยางท่ีนักเรียนเคยพบเห็น (3) เขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมใหโปรแกรมชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายทํางานตามลําดับ คือ ทําการทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรม
ระหวางเรียน และทําการทดสอบหลังเรียน (4) จัดวางปุมเชื่อมโยงเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหนักเรียนสามารถ
เชื่อมโยงไปยังหนาจอท่ีศึกษาหรือทํากิจกรรมในลําดับตอไป ทําใหนักเรียนมีความสะดวกมากข้ึน และ 
(5) ปรับเปลี่ยนตัวเลือกบางตัวในแบบทดสอบ เพ่ือใหตัวเลือกมีความชัดเจน 
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  2.1.3 ทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
หลังจากทําการปรับปรุงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แลวจึงนําไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม  
 2.2 แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  
  ในการสรางแบบทดสอบ กอนเรียนและหลังเรียน สําหรับใชในชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดสรางเปนแบบทดสอบแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคูขนาน ใชในการทดสอบกอนเรียนมีจํานวน 10 ขอ และ
ทดสอบหลังเรียนมีจํานวน 10 ขอ มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
  2.2.1 สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการ
ออกขอสอบใหตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยยึดรูปแบบของเบนจามิน บลูม มี 6 ระดับ 
คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 
แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มี 5 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ ประยุกตใช วิเคราะหและ
คิดสรางสรรค ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3  การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 2 3 2 2 - 1 10 

 
  2.2.2 ศึกษาตําราและเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ และเนื้อหาท่ีใชสราง
แบบทดสอบ เพ่ือนํามากําหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสรางแบบทดสอบแบบคูขนานท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  2.2.3 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เปนขอสอบแบบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก และเปนแบบคูขนาน แบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 10 ขอ และ
แบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ 
  2.2.4 สรางแบบทดสอบ ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียนวัดระดับ
พฤติกรรมดานพุทธิพิสัยแบบคูขนานปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบงเปนแบบทดสอบ
กอนเรียนจํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ 
  2.25 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนํา
แบบทดสอบท่ีสรางเสร็จแลวใหผูอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใชและ
ความถูกตองของแบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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  2.2.6 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา คือ เปลี่ยนตัวเลือกของแบบทดสอบบางขอเพ่ือใหมีคําตอบคําถาม
ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  2.2.7 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดลองใช
กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 27 คน ท่ีเคยเรียนในวิชาคอมพิวเตอร มาแลว เพ่ือนําผลการ
ทดลองมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) เพ่ือแบงเปนกลุมสูง และกลุมต่ํา 
โดยใชเทคนิคของ จุง เตหฟาน (Chung Teh Fan) โดยใหขอท่ีตอบถูกเปน 1 ขอท่ีตอบผิดเปน 0 เพ่ือ
หาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก และเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย (p) ระหวาง .20-.80 
คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .20-1.00 จากการวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวาแบบทดสอบท้ัง 10 ขอ 
เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตามคาความยากงายและอํานาจจําแนก 
 
ตารางท่ี 3.4  คาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 

หนวยท่ี 5 
แบบทดสอบ ความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

กอนเรียน 0.34 - 0.72 0.35 – 0.93 
หลังเรียน 0.52 – 0.94 0.40 – 0.81 

 
 จากนั้นวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยหาคาความเชื่อม่ันของ 
แบบทดสอบท้ังฉบับดวยวิธีของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ผลการวิเคราะหหาคาความ
เท่ียงของแบบทดสอบ มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 

หนวยท่ี 10 
คาความเช่ือม่ัน 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 
0.71 0.29 

 
  2.2.8 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดพิมพแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 
เปนแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ เพ่ือนําไปใช
ทดสอบจริงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 
มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
  2.3.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม สิ่งท่ีจะสอบถามมี 2 ดาน คือ (1) ดานการออกแบบ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และ (2) และความรูท่ีไดรับ  
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   1) ดานความรูท่ีไดรับ ไดแก แบบทดสอบกอนเรียน แผนการสอน แบบฝกหัด 
แบบทดสอบหลังเรียน ความรูท่ีไดรับ ความม่ันใจในการเรียน ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวย
ตนเอง ความชอบในการเรียนดวยชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย และความตองการในการใช
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในวิชาอ่ืนๆ 
  2.3.2 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ครอบคลุม 
ประเภท วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
  2.3.3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของริคเคอร (Likert Rating Scale) และ
ตอนท่ี 2 เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   
  2.3.4 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 
จํานวน 19 ขอคําถาม และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ ซ่ึงตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับของริคเคอร (Likert Rating Scale) ในแตละคําถามมีน้ําหนักคะแนนของ
ความคิดเห็น ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
   ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 
   ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดวยนอย 
   ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  2.3.5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบขอคําถาม เสนอแนะขอควรปรับปรุง คือ แบบทดสอบยังไมครอบคลุม
วัตถุประสงค และตัวเลือกบางขอมีความหมายไมชัดเจน หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการแกไขปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ 
  2.3.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพดวยตนเอง โดยใชนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสดุใจวิทยา  ปการศึกษา 2559  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 39 คน การ
เก็บรวบรวมขอมูล ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานท่ีใชในการวิจัย (2) วันและเวลาในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย 
  การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง 3 ครั้ง ใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของโรงเรียนสุดใจวิทยา ประกอบดวยคอมพิวเตอรท้ังหมด 40 เครื่อง 
สามารถรองรับการทํางานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งคาความละเอียดของหนาจอไวท่ี 1024x768 Pixels 
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เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน ติดตั้งหูฟงไวสําหรับทุกเครื่อง 
แผนผังการจัดหองเรียนแสดงดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 แผนผังหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนสุดใจวิทยา 
  
 3.2 วันและเวลาในการทดลอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ผูวิจัยทําการทดสอบตามวันและเวลา
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6  กําหนดวันและเวลาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 
 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป เวลา 
การทดสอบแบบเดี่ยว 
การทดสอบแบบกลุม 
การทดสอบแบบภาคสนาม 

3 สิงหาคม 2559 
10 สิงหาคม 2559 
17 สิงหาคม 2559 

09.00 – 11.00 น. 
09.00 – 11.00 น. 
09.00 – 11.00 น. 

กระดานดํา 
โตะคร ู

โปรเจกเตอร 

ประต ู
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 3.3 การเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน
ท่ีจะทําการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยการอธิบายข้ันตอนวิธีการเรียน
ดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย การฝกและทบทวนทักษะการใชปุมเชื่อมโยงตางๆ ใน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เปนตน 
 3.4 ข้ันตอนกอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดดําเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบ
กลุม และแบบภาคสนาม ดังนี้ 
  3.4.1 กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอคอมพิวเตอร  
1 เครื่อง 
  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดลองเพ่ือ
หาประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
พรอมท้ังแนะนํา การใชบทเรียน แจกคูมือการเรียน และแบบฝกหัดแกนักเรียน 
 3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร แสดงดังตารางท่ี 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7  ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
 

ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวย 
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

 การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 
1 

ประเมินกอนเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 คะแนนการทดสอบกอน
เรียน เพ่ือนํามาทดสอบ
คาที 

ข้ันท่ี 
2 

ศึกษาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ของ
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 - 

ข้ันท่ี 
3 

ดําเนินกิจกรรมโดยใหนักเรียนศึกษาในการทํากิจกรรม 
ระหวางเรียนประกอบดวย 
แบบฝกหัด  การทํากิจกรรมระหวางเรียน และตรวจสอบ
คําถามดวยตนเอง 

 คะแนนกิจกรรมใน
แบบฝกหัด เพ่ือนํามาหา
ประสิทธิภาพคา 1E  

ข้ันท่ี 
4 

ประเมินหลังเรียนของนักเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายของกลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี 

 คะแนนทดสอบหลังเรียน
เพ่ือนํามาหา
ประสิทธิภาพ 
คา 2E และการทดสอบ

คาที 
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  การเก็บขอมูลจากการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายผูวิจัย
ดําเนินการ ดังนี้ (1) เก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรมระหวางเรียน 
(2) การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม และ (3) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
  3.5.1 การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม
ระหวางเรียน จากการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบ
กลุม และแบบภาคสนาม 
  3.5.2 การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม เม่ือนักเรียนไดทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยวและแบบกลุมของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน 
จํานวน 9 คน ในการทดลองแบบเดี่ยว แลวนํามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุม จํานวน 9 คน 
เพ่ือหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไข  
  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 27 คน โดยผูวิจัยไดแจกและเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 27 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

4.  วิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดย
การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายตามเกณฑ 80/80 ใชสูตรดังนี้ 
(ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 136-137) 
 

 
 

  เม่ือกําหนดให  
 E1  คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเปนรอยละของคะแนนท่ีนักเรียน

ไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

 ∑X  คือ   ผลรวมของคะแนนในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของนักเรียนกลุม
ตัวอยาง 

 N  คือ   จํานวนนักเรียน 
 A  คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
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 และ  

 
  

 เม่ือกําหนดให  
 E2  คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ คิดเปนรอยละของคะแนนท่ีนักเรียนไดรับโดย

เฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 ∑F  คือ   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุมตัวอยาง 
 N  คือ   จํานวนนักเรียน 
 B  คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย   
  เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนท่ีไดจากการทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (William 
Sealy Gosset and David Wechsler อางใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D., 1987, pp. 
217-220 and 240-242) 
 

t     =     
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
 เม่ือ df = n-1 

 

 เม่ือกําหนดให t คือ   คานัยสําคัญ 
  N คือ   จํานวนนักเรียน 
  D คือ   ความแตกตางของคะแนนแตละคน 
 

 4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย การวิเคราะหใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, John W. and 
Kahn, james V, 1986, pp. 181-182) 
  4.3.1 การหาคาเฉล่ีย ใชสูตร ดังนี้ 
 

X  = 
N

fx∑
 

 

เม่ือกําหนดให X   คือ   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 F  คือ   จํานวนนักเรียนท่ีตอบคําถามในแตละขอคําถาม 
 N  คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

100
B

N

F

2E ×

∑

=
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 การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กําหนดชวงของคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของริเคอร (Likert Rating Scale) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  4.3.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 
Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995) 
 

S.D. = 
( )

( )1nn

XXn
22

-
- ∑∑

 

 

เม่ือ  2
S  คือ   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ 2
X คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน                   

∑X คือ   คะแนนดิบ 

 n  คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร เรื่อง การ
หลักการทํางานดวยคอมพิวเตอร แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ข้ันตอน คือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห
ประสิทธิภาพ ตอนท่ี 2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน และ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของ
นักเรียน 
  

ตอนที่ 1  การทดสอบประสิทธิภาพ  
 
 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร มี 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุม และภาคสนาม  
ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ใน
การทดสอบแบบเดี่ยว ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี1  โรงเรียนสุดใจวิทยา 
จํานวน 3 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปลานกลาง 1 คน และ
ออน 1 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 3 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง 

หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 
 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน
กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 
แบบเดี่ยว 70.00 66.67 70.00/66.67 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนด 
  หลังจากทดลองใหนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแลว ผูวิจัยได
สัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรมาปรับปรุง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 
1. รายละเอียดของเนื้อหาแตละตอนมีมาก 

นักเรียนไมมีเวลาพอท่ีจะทบทวนบทเรียนใน
สวนท่ีตนเองยังไมเขาใจ  

1. ปรับเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน โดย
ใชการสรุปความ ไมใชคําฟุมเฟอย  

2. เม่ือสิ้นสุดการนําเสนอเนื้อหาในแตละตอน
แลว ไมมีคําชี้แจงวาจบเนื้อหา ทําใหนักเรียน
ไมเขาใจวาตองทําอยางไรตอไป  

2. เม่ือสิ้นสุดเนื้อหาในแตละตอน เพ่ิมคําชี้แจง
วานักเรียนควรไปท่ีรายการใดตอไป  

3. มีเสียงดนตรีดังตลอดเวลาทําใหรบกวนสมาธิ
ในการฝกปฏิบัติ  

3. ปรับเสียงดนตรีโดยใหมีดนตรีเบาลง 

 
  นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความยากมากยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน 
(E1) มีคาสูงกวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) เกินกวารอยละ 70 หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามา
ทดสอบแบบกลุม 
 1.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ
แบบกลุม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจวิทยา จํานวน 9 คน 
ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 3 คน ปลานกลาง 3 คน และออน 3 คน รวม
จํานวนนักเรียนท้ังหมด 9 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง 

หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบกลุม (n = 9) 
 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน
กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 
แบบกลุม 75.00 62.22 75.00/62.22 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพซ่ึงไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนด 
 หลังจากการทดลองใหนักเรียนเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
แลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใช หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนํา 
ชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายมาปรับปรุง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในการ
ทดสอบ ประสิทธิภาพแบบกลุม (n = 9) 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 
1. รายละเอียดของเนื้อหาแตละตอนมีมาก 

นักเรียนบางคนไมมีเวลาพอท่ีจะทบทวน
บทเรียนในสวนท่ีตนเองยังไมเขาใจ  

1. ปรับเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน  

2. กรอบเนื้อหามีขนาดเล็กทําใหตองเปดหลาย 
ครั้งกวาจะจบหนวยการเรียน 

2. ปรับปุมทํางานบางอยางออกเพ่ือใหมีเนื้อท่ี 
    สําหรับวางเนื้อหาใหมากข้ึน 

 
 นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความยากมากยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน 
(E1) มีคาสูงกวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) เกินกวารอยละ 2.5 หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามา
ทดสอบแบบภาคสนาม 
 1.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
ในการทดสอบแบบภาคสนาม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจ-
วิทยา จํานวน 27 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 9 คน ปานกลาง
จํานวน 9 คน และออนจํานวน 9 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด27 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง 

หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 27) 
 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน
กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 
แบบภาคสนาม 81.48 78.52 81.48/78.52 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในการทดสอบแบบกลุม ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีประสิทธิ์ภาพ   E1/E2 = 81.48/78.52 ซ่ึงเปนไป
ตาเกณฑท่ีกําหนด 
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ตอนที่ 2  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน  
 
 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร จากการสัมภาษณในภาคสนาม 
ปรากฏดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร (n = 27) 
 

การทดสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t-test 
 S.D.  S.D. 

แบบภาคสนาม 5.15 2.73 7.85 1.45 5.89 
      

*p < .05, df = 26, t = 1.7033 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามจํานวน 27 คน มี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนกวาคะแนนเฉลี่ยกอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักเรียน 
  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง

หลักการทํางาน ของคอมพิวเตอร (n = 27) 
 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น แปลความหมาย 
  S.D.  

1 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 

   10 
 

แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนได
ตรวจสอบความรูเดิม 
แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความ
พรอมกอนเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวย
ใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาสาระ เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร 
แบบฝกปฏิบัติชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรู
ท่ีไดเรียนมา 
แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนไดรู
ความกาวหนาทางการเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวย
ใหนักเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวย
ใหนักเรียนไดมีโอกาสในการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวย
ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนมาก
ยิ่งข้ึน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวย
ใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
นักเรียนชอบเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

4.62 
 

4.28 
 

4.77 
 
 

4.87 
 

4.33 
 

4.46 
 

4.72 
 
 

4.77 
 
 

4.59 
 

4.77 

0.81 
 

1.00 
 

0.63 
 
 

0.41 
 

1.06 
 

1.02 
 

0.65 
 
 

0.54 
 
 

0.64 
 

0.81 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
เห็นดวยมาก 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
เห็นดวยมาก 
 
เห็นดวยมาก 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.77 0.81 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

X
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอท้ัง 10 ขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องหลักการทํางาน ของคอมพิวเตอรในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 4.77 
ขอคําถาม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แบบฝกปฏิบัติชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูท่ีไดเรียนมา    
( X = 4.87) และ แบบฝกปฏิบัติชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูท่ีไดเรียนมาและชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องหลักการทํางาน ของคอมพิวเตอรชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาสาระ 
เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียน
เขาใจเนื้อหาสาระ เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร การเรียนเพ่ิมมากข้ึน ( X  = 4.77) และ 
ชวยใหนักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากยิ่งข้ึน ( X  = 4.77) และนักเรียนชอบเรียนดวยชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายตามลําดับในระดับเห็นดวยมาก 1 ขอ คือ ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
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บทท่ี 5 

รายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
 
 

ในการวิจัยเรื่อง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 
โรงเรียนสุดใจวิทยา  มีตนแบบชิ้นงานไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร มีรายละเอียดดังนี้ 
 ภาคท่ี 1  คูมือการใชชุดการเรียน ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  1. รายละเอียดของวิชาคอมพิวเตอร 
  2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 
  3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 
  4. บทบาทของครูและนักเรียน 
  5. สวนประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 ภาคท่ี 2  คูมือการเรียนดวยชุดการเรียน ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  1. การเตรียมตัวของนักเรียน 
  2. บทบาทของนักเรียน 
  3. ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 ภาคท่ี 3  แบบฝกหัด 
  1. แบบทดสอบกอนเรียน 
  2. กิจกรรมระหวางเรียน 
  3. แบบทดสอบหลังเรียน 
  4. เฉลยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 ภาคท่ี 4  รายละเอียดของ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  1. หนาหลักของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  2. แบบทดสอบกอนเรียน 
  3. บทเรียน 
  4. กิจกรรมระหวางเรียน 
  5. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 1 
คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 

คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
เร่ืองหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางสาวนาถกนก  สุขเกษม 
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คํานํา 
 
 คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร ผลิตข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร เปนสื่อประกอบการสอน  
 ผูผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  หวังเปนอยางยิ่งวา ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  
 
 

นาถกนก  สุขเกษม 
ผูผลิต 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา หนา 
รายละเอียดของวิชาคอมพิวเตอร   1 
การเตรียมตัวของครูผูสอน   1 
แผนผังการจัดชั้นเรียน   3 
บทบาทของครูและนักเรียน   3 
สวนประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   4 
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 1.  รายละเอียดวิชาคอมพิวเตอร 
 

1.1 คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาคนควา อธิบาย หลักการทํางานของคอมพิวเตอร บทบาทของคอมพิวเตอรใน

การชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  บอกประโยชนของคอมพิวเตอรในการทํางาน 
ศึกษา อภิปราย ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ดานตางๆ  ศึกษาเก่ียวกับความหมาย  และการประมวลผลขอมูล และสารสนเทศ ประเภท วิธีการ
ประมวลผลขอมูล  และข้ันตอนการจัดการสารสนเทศ 
  วิเคราะหหลักการทํางานของคอมพิวเตอร  ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดการสารสนเทศ โดยใชกระบวนการสืบคนขอมูล  และการแกปญหา 
  เพ่ือใหเกิด ความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ เห็นสําคัญ  และประโยชนของ
คอมพิวเตอร ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ และมีความมุงม่ันในการ
ทํางาน 

1.2 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
1.2.1 นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 
1.2.2 นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรมประมวลผลท่ีเหมาะสมกับ

ขอมูล 
   1.2.3 นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทของคอมพิวเตอร 

1.2.4 นักเรียนมีความรูความเขาใจสามารถบอกประโยชนของการใชงานของ
คอมพิวเตอร 

1.2.5 นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมี
ความรับผิดชอบ 

1.3 หนวยการเรียนรู 
  หนวยท่ี 1 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
  หนวยท่ี 2 หนวยรับขอมูล หนวยรับขอมูล 
  หนวยท่ี 3 หนวยประมวลผล 
  หนวยท่ี 4 หนวยความจําหลัก 
  หนวยท่ี 5 หนวยความจําสํารอง 
  หนวยท่ี 6 หนวยแสดงผล 
 

 2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 
 
 2.1 กอนการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  2.1.1 ครูผูสอนตองศึกษาคูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อยางละเอียด 
  2.1.2 ตรวจสอบความพรอมของวัสดุและอุปกรณ  
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   1) ตรวจสภาพการใชงานของเว็บไซตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 
   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียสําหรับนักเรียน   
คนละ 1 ชุด 
  2.1.3 จัดเตรียมคูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายและ
แบบฝกหัดสําหรับนักเรียนคนละ 1 ชุด 
  2.1.4 ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคคอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหาก
เครื่องเกิดขอผิดพลาดขณะทําการเรียนการสอน 
 2.2 ขณะใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  2.2.1 ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงคการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร พรอมท้ังแนะนําข้ันตอนการเรียน และแจกคูมือ
การเรียนและแบบฝกหัดแกนักเรียน 
  2.2.2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับดังนี้ 
   1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในกระดาษคําตอบในแบบฝกหัดโดยอานคําถามไดท่ีหนาจอหรือใน
เอกสารแบบฝกหัด 
   2) ศึกษาชุดการเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละตอน 
หลังจากนั้นทํากิจกรรมและแบบฝกหัดจนครบทุกหัวเรื่อง  
   3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในกระดาษคําตอบในแบบฝกหัดโดยอานคําถามไดท่ีหนาจอคอมพิวเตอร
หรือในเอกสารแบบฝกหัด เวลา 15 นาที 
 2.3 หลังการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
  2.3.1 เก็บแบบฝกหัดของนักเรียนไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และความกาวหนาของนักศึกษา 
  2.3.2 ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียน จัดเก็บเขาท่ีใหเรียบรอย 
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 3.  แผนผังการจัดช้ันเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.  บทบาทของครูและนักเรียน 
  
 4.1 บทบาทของครู การสอนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ผูสอนมีบทบาท 
ดังนี้ 
  4.1.1 กํากับดูแลการเรียนใหนักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง   

  4.1.2 ใหคําแนะนําแกนักเรียนเม่ือพบปญหาขณะเรียน 
  4.1.3 ตรวจสอบการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักเรียน 
  4.1.4 ประเมินการเรียนของนักเรียนแตละคน 
4.2 บทบาทของนักเรียน 
  4.2.1 ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
  4.2.2 ศึกษาเนื้อหาในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายและบันทึก

สาระสําคัญ 

กระดานดํา 
โตะคร ู

โปรเจกเตอร 

ประต ู
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  4.2.3 ทําแบบฝกหัด 
  4.2.4 ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 5.  สวนประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 
 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยรายการหลัก 5 รายการ (1) ทดสอบกอนเรียน (2) เนื้อหา (3) 
กิจกรรมระหวางเรียน (4) ทดสอบหลังเรียน (5) ขอมูลเก่ียวกับผูสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 แบบทดสอบกอนเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึง
ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน
ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที 
 5.2 เนื้อหา เปนรายการสําหรับใหนักเรียนศึกษาชุดการเรียน โดยแบงเปน 5 ตอน ไดแก 
  หนวยท่ี 5 การใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
    ตอนท่ี 5.1 หนวยหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
    ตอนท่ี 5.2 หนวยรับขอมูล 
    ตอนท่ี 5.3 หนวยประมวลผล 
    ตอนท่ี 5.4 หนวยความจําหลัก 
    ตอนท่ี 5.5 หนวยความจําสํารอง 
    ตอนท่ี 5.6 หนวยแสดงผล      
เม่ือนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแตละตอนเรียบรอยแลว ใหนักเรียนทํากิจกรรมการเรียนของแตละตอน 
 5.3 กิจกรรมระหวางเรียน ในรายการนี้แบงแบบฝกปฏิบัติออกเปน 4 ตอนเชนเดียวกับ
เนื้อหา โดยนักเรียนศึกษาเนื้อหาแตละตอนแลวบันทึกสาระสําคัญ หลังจากนั้นจึงทําแบบฝกหัด 
 5.4 แบบทดสอบหลังเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึง
ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน
ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที โดยนักเรียนตองทําแบบฝกหัดใหครบทุกตอนกอนจึงจะ
สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได 
 5.5 เกี่ยวกับผูสอน แสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคที่ 2 
คูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 

คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
เร่ืองหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางสาวนาถกนก  สุขเกษม 
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คํานํา 
 
 คูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร ผลิตข้ึนเพ่ือเปนคูมือในการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานสําหรับนักเรียน รายละเอียดประกอบดวยการเตรียมตัวและบทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการ
เรียนและวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 ผูผลิตบทเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย หวังเปนอยางยิ่งวาชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  
 
 

นาถถกนก  สุขเกษม 
ผูผลิต 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา หนา 
การเตรียมตัวของนักเรียน   1 
บทบาทของนักเรียน   1 
ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน   1 
การใชงานชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน   2 
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 1.  การเตรียมตัวของนักเรียน 
 
 ในการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร นักเรียนตองเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 
 1) ศึกษารายละเอียดการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในคูมือการเรียน
ดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอยางละเอียด 
 2) ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร และชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย หากพบปญญาใหแจงครูผูสอนทันที 
 3) เตรียมอุปกรณเครื่องเขียน สําหรับทําแบบฝกหัด 
 

 2.  บทบาทของนักเรียน 
 
 ในขณะเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 
 1) ศึกษาเนื้อหาของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายและบันทึกสาระสําคัญ
อยางตั้งใจ 
 2) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามลําดับข้ันตอนอยางเต็มความสามารถ 
 3) หากพบปญหาในการใชชุดการเรียนขณะกําลังเรียนอยู ใหนักเรียนรีบแจงครูผูสอน
โดยทันที 
 4) ไมรบกวนผูอ่ืนขณะเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 

 3.  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ในการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร  มีลําดับข้ันตอนในการเรียนดังนี้ 
 1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ
จํานวน 10 ขอ ลงในกระดาษคําตอบในเอกสารแบบฝกหัดโดยอานคําถามไดท่ีหนาจอคอมพิวเตอร
หรือเอกสารแบบฝกหัด เวลา 15 นาที 
  2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของชุดการเรียนในแตละหัวเรื่องและบันทึก
สาระสําคัญ 
 3) ทําแบบฝกหัด โดยทําลงในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  

3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ
จํานวน 10 ขอ ลงในกระดาษคําตอบในแบบฝกหัด โดยอานคําถามไดท่ีหนาจอคอมพิวเตอรหรือใน
เอกสารแบบฝกหัด เวลา 15 นาที 
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 4.  การใชงานชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 
 การใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
มีข้ันตอนในการใช ดังนี้ 
 1) เม่ือเขาเว็บไซต http://www.sudjai.ac.th/computer_cai/home 
 2) เม่ือโปรแกรมทํางานแลว ใหนักเรียนเริ่มเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ตามลําดับตอไปนี้ 
  (1) เม่ือพบหนาจอแรกของบทเรียนท่ีแสดง ชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับชุดการเรียน 
ใหนักเรียนคลิกปุม  เขาสูบทเรียน  เพ่ือเขาสูบทเรียน  
 

 
 
  (2) ใหนักเรียนพิมพรหัส Login แลวคลิกปุม Login 
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  (3) คลิกเลือกรายการ แนะนําวิธีเรียน เพ่ือศึกษารายละเอียดของหนวยการเรียนและ
ข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 

 
 
 (4) เม่ือเขาใจวิธีการการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เรียบรอยแลว ใหนักเรียนคลิกท่ีรายการ ทดสอบกอนเรียน เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบกอนเรียน 
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  (5) คลิกเลือกศึกษาเนื้อหา โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับเนื้อหา 
 

 
 
  (6) เม่ือจบเนื้อหาในแตละตอน ใหนักเรียนทํากิจกรรมการเรียน 
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  (7) เม่ือศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเรียบรอยทุกตอนแลว ใหนักเรียนคลิกรายการ 
ทดสอบหลังเรียน แลวเริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 
 
  (8) เริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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     (9) คลิกรายการ เก่ียวกับผูสอน เพ่ือดูรายละเอียดเก่ียวกับครูผูสอน 
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ภาคที่ 3 
แบบฝกหัด 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 

แบบฝกหัด 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เร่ือง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  
โรงเรียนสุดใจวิทยา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางสาวนาถกนก  สุขเกษม 
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คํานํา 
 
 แบบฝกหัดประกอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการ
งานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาคอมพิวเตอร เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา ผลิตข้ึนเพ่ือใหนักเรียนทําแบบฝกหัดขณะท่ีเรียนโดยใชชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาคอมพิวเตอร เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร  
 ผูผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย หวังเปนอยางยิ่งวา ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  
 
 

นาถกนก  สุขเกษม 
ผูผลิต 
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คําช้ีแจงการใชแบบฝกหัด 
เร่ือง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 
 แบบฝกหัดประกอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบกอนการเรียน แผนการสอน กิจกรรมการการเรียน เฉลย
กิจกรรมการเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน และเฉลยแบบทดสอบกอนและหลังการเรียน 
 ในการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ใหนักเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ทําแบบทดสอบกอนเรียน 
2. ศึกษาแผนการสอน 
3. ทํากิจกรรมระหวางเรียน 
4. ตรวจสอบคําตอบกิจกรรม 
5. ทําแบบทดสอบหลังการเรียน 
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แบบทดสอบกอนเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   
หนวยที่ 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 
 

1. ขอใดกลาวถึงหลักการทํางานของคอมพิวเตอรไดถูกตอง 
ก. ประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 สวน 
ข. หนวยรับขอมูลจะเริ่มทํางานเปนหนวยแรก 
ค. ผูใชจะตองเปนผูควบคุมการทํางานในทุกองคประกอบ 
ง. แตละหนวยตางทํางานโดยไมเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน 

2. ขอใดไมใชหนวยการทํางานหลักในคอมพิวเตอร 
ก. หนวยความจํา  
ข. หนวยแสดงผล  
ค. หนวยรับขอมูล 
ง. หนวยสํารองกระแสไฟฟา 

3. ขอใดคือประโยชนของหนวยความจําหลัก 
ก. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหซอฟตแวร 
ข. ชวยบันทึกขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 
ค. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหฮารดแวร 
ง. ชวยปองกันความผิดพลาดในการประมวลผล   

4. องคประกอบใดของคอมพิวเตอรจะทําหนาท่ีเปลี่ยนขอมูลใหเปนสัญญาณดิจิทัล 
ก. หนวยความจํา 
ข. หนวยรับขอมูล 
ค. หนวยแสดงผล 
ง. หนวยประมวลผลกลาง 

5. หนวยประมวลผลกลางเปรียบเสมือนอวัยวะใดของมนุษย  
ก. สมอง 
ข. ดวงตา 
ค. ผิวหนัง 
ง. สายเลือด 

6. อุปกรณท่ีทําหนาท่ีรับขอมูล 
ก. นาจอ,เมาส 
ข. กลองดิจิทัล,ซีพียู 
ค. เมาส,ลําโพง 
ง. คียบอรด,เมาส 
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7. ขอใดไมใชองคประกอบของอุปกรณคอมพิวเตอร 
ก. โปรเซสเซอร 
ข. หนวยความจํา  
ค. Input/Output  
ง. สื่อแสดงผลขอมูล 

8. ขอใดหมายถึงหนวยความจําชั่วคราว 
ก. หนวยความจํารอม 
ข. หนวยความจําแรม 
ค. หนวยความจําซีมอส 
ง. หนวยความจําสํารอง 

9.  ฮารดแวรในหนวยแสดงผลใดท่ีนําเสนอขอมูลในรูปแบบเดียวกัน 
ก. ลําโพงกับหูฟง 
ข. จอภาพกับเครื่องพิมพ 
ค. เครื่องแอลซีดีโฟรเจกเตอรกับลําโพง 
ง. เครื่องพิมพกับลําโพง 

10. ขอใดคือสวนประกอบภายนอกของเครื่องคอมพิวเตอร 
ก. พัดลม 
ข. แรม 
ค. Main Board 
ง. ไมมีขอใดถูกตอง 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบกอนเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

คะแนนท่ีได 
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แผนการสอน 
วิชาคอมพิวเตอร ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  
ช่ือเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร เวลา 3 ช่ัวโมง 
 
หัวเรื่อง 

ตอนท่ี 1 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร          ตอนท่ี 4 หนวยความจําสํารอง 
ตอนท่ี 2 หนวยรับขอมูล                               ตอนท่ี 5 หนวยความจําหลัก      
ตอนท่ี 3 ประมวลผล                                   ตอนท่ี 6 หนวยแสดงผล 

วัตถุประสงค 
1. หลังจากศึกษาเรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถอธิบาย

ความหมาย และความสําคัญของหลักการทํางานของคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
2. หลังจากศึกษาเรื่องหนวยรับขอมูลแลวนักเรียนสามารถจําแนกหนวยรับขอมูลได

ถูกตอง 
3. หลังจากศึกษาเรื่องประมวลผลแลวนักเรียนสามารถอธิบายลักษณะการทํางานของ

หนวยประมวลผลไดถูกตอง 
4. หลังจากศึกษาเรื่องหนวยความจําสํารองแลวนักเรียนสามารถจําแนกลักษณะการ

ทํางานของหนวยความจําสํารองไดถูกตอง  
5. หลังจากศึกษาเรื่องหนวยความจําหลักแลวนักเรียนสามารถจําแนกความแตกตางของ

หนวยความจําสํารองไดถูกตอง 
6. หลังจากศึกษาเรื่องหนวยแสดงผลแลวนักเรียนสามารถอธิบายอุปกรณของหนวยแสดง

ผลไดถูกตอง 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

1) ทดสอบกอนเรียน 
2) ศึกษาแผนการเรียน เนื้อหาสาระในแตละหัวเรื่อง และบันทึกสาระสําคัญลงใน 
3) ทําแบบฝกหัดแตละหัวเรื่องลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
4) ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

ส่ือการเรียนรู 
1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
2) แบบฝกหัด 

การประเมินผลการเรียนรู 
1) จากการทําทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
2) จากการทําแบบฝกหัด 
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 1 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 1 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร แลวบันทึกสาระสําคัญใน

ประเด็นตอไปนี้ 
 
1) หลักการทํางานของคอมพิวเตอร คือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2) จงบอกข้ันตอนการทํางานของหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
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แบบฝกหัดท่ี 1 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 1 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนจับคูหลักการทํางานของคอมพิวเตอรกับรายละเอียดท่ีกําหนดใหถูกตองโดยเติม
อักษรลงในชองวาง 

 
 
 
 

1. ทําหนาท่ีรับขอมูลมาจัดเก็บท่ีหนวยความจําหลักของคอมพิวเตอร 
 
2. ทําหนาท่ีประมวลผลใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
 
3. ทําหนาท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมาแสดงผลหรือจัดเก็บไว 
 
4. ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมตางๆ 
 
5. ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมตางๆเพ่ือนํามาใชอีกครั้งภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํหลัก หนวยแสดงผล หนวยความจาํสํารอง 
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 2 
หนวยรับขอมูล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2 หนวยรับขอมูลแลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 
 
1) หนวยรับขอมูลหมายถึง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดท่ี 2 
หนวยรับขอมูล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนจับคูอุปกรณรับขอมูลกับรายละเอียดท่ีกําหนดใหถูกตอง โดยเติมอักษรลงใน
ชองวาง 

 
a. รับขอมูลในลักษณะการปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร 
b. รับขอมูลไดท้ังรูปภาพนิ่ง เสียง เชื่อมตอโดยผานสายสัญญาณ 
c. รับขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
d. รับขอมูลตางๆเชน รูปภาพ ใหรูปในรูปของไฟล 
e. มีความสวยงามตามระบบคอมพิวเตอร 
f. รับขอมูลประเภทตัวอักษรแลวสงไปยังหนวยประมวลผล 
g. ขอมูลมีจํานวนมากในคอมพิวเตอร 
h. เปลี่ยนสัญญาณคลื่นเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมาส 

คียบอรด 

สแกนเนอร 

กลองดิจิทัล 

อุปกรณรับเสียง 
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 3 
หนวยประมวลผล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 3 หนวยประมวลผล แลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็น

ตอไปนี้ 
 
1) หนวยประมวลผลหมายถึง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 

แบบฝกหัดท่ี 3 
หนวยประมวลผลมีกี่ประเภท อะไรบาง 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 3 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนบอกความหมายของหนวยประมวลผล ลงในตารางท่ีกําหนดให 
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 4 
หนวยความจําหลัก 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 4 หนวยความจําหลักแลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็น

ตอไปนี้ 
 
1) หนวยความจําหลักคือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดท่ี 4 
หนวยความจําหลัก 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 4 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนเติมคําถามตอไปนี้ลงในชองวางใหถูกตอง 
 

1) 1 bit (บิต)  
 

2) 1 byte      
 

3) 1 KB (กิโลไบต)  
 

4) 1 MB (เมกกะไบต) 
 

5) 1 GB (กิกะไบต) 
 

6) 1,024 byte   
 

7) 1,024 KB  
 

8) 1,024 MB  
 

9) ชุดคําสั่งท่ีติดตั้งในรอมอยางถาวรมาตั้งแตการผลิตของบริษัท เรียกวา  
 

10) หนวยความจําแรมเปนหนอยความจําท่ีจัดเก็บขอมูลในขณะท่ี  
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 5 
หนวยความจําสํารอง 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 5 หนวยความจําสํารองแลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็น

ตอไปนี้ 
 
1) หนวยความจําสํารองคือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดท่ี 5 
หนวยความจําสํารอง 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 5 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนพิมพ “ถูก” หนาขอความท่ีถูกตองและพิมพ “ผดิ” หนาขอความท่ีผิด 
 

1) ฮารดดิสกเปนอุปกรณท่ีเก็บขอมูลไดมาก 
 
2) อุปกรณหนวยความจําแบบแฟลชไมสามารถลบขอมูลท่ีบันทึกไดมาก 
 
3) ออฟติคัดดิสกเปนหนวยความจําสํารองท่ีใชเทคโนโลยีเสียงในการบันทึกขอมูล 
 
4) ฮาริดดสกสามารถเก็บขอมูลไดอยางถาวร 
 
5) ซีดีอาร (CD-R) สามารถบันทึกขอมูลและทําการแกไขขอมูลได 
 
6) หนวยความจําแฟลชมขนาดเล็กพกพาไดสะดวก 
 
7) DVD เปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความนิยมแทนแผนซีดี 
 
8) ฮารดดิสก ทําจากแผนแมเหล็กวางซอนกันหลายๆ แผน 
 
9) บลูเรยดิสก เปนเทโนโยลีแบบเสียงและลาหลัง 
 
10) ฮารดดิสกมีการทํางานโดยหมุนจานแมเหล็กในลักษณะชาเพราะระบบการทํางาน 
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บันทึกสาระสําคัญ เรื่องท่ี 6 
หนวยแสดงผล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 5 หนวยแสดงผลแลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 
 
1) หนวยแสดงผลคือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดท่ี 6 
หนวยแสดงผล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 6 แลวตอบคําถามตอไปนี้  (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนพิมพ “ถูก” หนาขอความท่ีถูกตองและพิมพ “ผดิ” หนาขอความท่ีผิด 
 

1) Scanner เปนอุปกรณแสดงผล 
 
2) อุปกรณแสดงผลหลักของคอมพิวเตอรคือหนาจอ   
 
3) จอแอลซีดีทําหนาท่ีอยูในหนอยประมวลผล  
 
4) จอพลาสมาอยูในหนวยแสดงผลทางจอภาพ   
 
5) จอพาสซีพเมทริกซอยูในหนวยแสดงผลทางเครื่องพิมพ  
 
6) เครื่องพิมพเลเซอรอยูในหนวยแสดงผลทางเครื่องพิมพ  
 
7) เครื่องพิมพฉีดหมึกและเครื่องพิมพเลเซอรทําหนาท่ีแสดงผลเหมือนกัน   
 
8) ลําโพงเปนอุปกรณแสดงผลในรูปแบบเสียง  
 
9) ลําโพงแบบไมมีวงจรขยายเสียงอยูในหนวยแสดงผลทางหนาจอ  
 
10) หนวยแสดงผลทางหนาจอคือจอพาสมา,ลําโพง,เครื่องพิมพฉีดหมึก  
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เฉลยกิจกรรมระหวางเรียน 
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เฉลยแบบฝกหัดท่ี 1 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 
ใหนักเรียนจับคูหลักการทํางานของคอมพิวเตอรกับรายละเอียดท่ีกําหนดใหถูกตองโดยเติม
อักษรลงในชองวาง 

 
 
 
 

1. ทําหนาท่ีรับขอมูลมาจัดเก็บท่ีหนวยความจําหลักของคอมพิวเตอร 
 
2. ทําหนาท่ีประมวลผลใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
 
3. ทําหนาท่ีนําผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมาแสดงผลหรือจัดเก็บไว 
 
4. ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมตางๆ 
 
5. ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมตางๆ เพ่ือนํามาใชอีกครั้งภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํหลัก หนวยแสดงผล หนวยความจาํสํารอง 

หนวยรับขอมูล 

หนวยประมวลผล 

หนวยแสดงผล 

หนวยความจําหลัก 

หนวยความจําสํารอง 
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เฉลยแบบฝกหัดท่ี 2 
หนวยรับขอมูล 
 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนจับคูอุปกรณรับขอมูลกับรายละเอียดท่ีกําหนดใหถูกตอง โดยเติมอักษรลงใน
ชองวาง 

 
a. รับขอมูลในลักษณะการปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร 
b. รับขอมูลไดท้ังรูปภาพนิ่ง เสียง เชื่อมตอโดยผานสายสัญญาณ 
c. รับขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
d. รับขอมูลตางๆเชน รูปภาพ ใหรูปในรูปของไฟล 
e. มีความสวยงามตามระบบคอมพิวเตอร 
f. รับขอมูลประเภทตัวอักษรแลวสงไปยังหนวยประมวลผล 
g. ขอมูลมีจํานวนมากในคอมพิวเตอร 
h. เปลี่ยนสัญญาณคลื่นเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมาส 

คียบอรด 

สแกนเนอร 

กลองดิจิทัล 

อุปกรณรับเสียง 

a 

f 

d 

b 

h 
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เฉลยแบบฝกหัดท่ี 3 
หนวยประมวลผลมีกี่ประเภท อะไรบาง 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 3 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนบอกความหมายของหนวยประมวลผล ลงในตารางท่ีกําหนดให 
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เฉลยแบบฝกหัดท่ี 4 
หนวยความจําหลัก 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 4 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนเติมคําถามตอไปนี้ลงในชองวางใหถูกตอง 
 

1) 1 bit (บิต)  
 

2) 1 byte      
 

3) 1 KB (กิโลไบต)  
 

4) 1 MB (เมกกะไบต) 
 

5) 1 GB (กิกะไบต)  
 

6) 1,024 byte   
 

7) 1,024 KB  
 

8) 1,024 MB  
 

9) ชุดคําสั่งท่ีติดตั้งในรอมอยางถาวรมาตั้งแตการผลิตของบริษัท เรียกวา  
 

10) หนวยความจําแรมเปนหนอยความจําท่ีจัดเก็บขอมูลในขณะท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 ไบต 

1 ตัวอักษร 

1,024 byte 

1,024 KB 

1,024 MB 

1,024 ตัวอักษร 

1,048,576 ตัวอักษร 

1,073,741,824 ตัวอักษร 

เฟรมแวร 

ซีพียูกําลังประมวลผล 
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แบบฝกหัดท่ี 5 
หนวยความจําสํารอง 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 5 แลวตอบคําถามตอไปนี้ (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนพิมพ “ถูก” หนาขอความท่ีถูกตองและพิมพ “ผดิ” หนาขอความท่ีผิด 
 

1) ฮาริดดิสกเปนอุปกรณท่ีเก็บขอมูลไดมาก  
 
2) อุปกรณหนวยความจําแบบแฟลชไมสามารถลบขอมูลท่ีบันทึกไดมาก  
 
3) ออฟติคัดดิสกเปนหนวยความจําสํารองท่ีใชเทคโนโลยีเสียงในการบันทึกขอมูล  
 
4) ฮาริดดสกสามารถเก็บขอมูลไดอยางถาวร  
 
5) ซีดีอาร (CD-R) สามารถบันทึกขอมูลและทําการแกไขขอมูลได  
 
6) หนวยความจําแฟลชมขนาดเล็กพกพาไดสะดวก  
 
7) DVD เปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความนิยมแทนแผนซีดี  
 
8) ฮารดดิสก ทําจากแผนแมเหล็กวางซอนกันหลายๆ แผน  
 
9) บลูเรยดิสก เปนเทโนโยลีแบบเสียงและลาหลัง 
 
10) ฮารดดิสกมีการทํางานโดยหมุนจานแมเหล็กในลักษณะชาเพราะระบบการทํางาน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถูก 

ผิด 

ผิด 

ถูก 

ผิด 

ถูก 

ถูก 

ถูก 

ผิด 

ผิด 
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เฉลยแบบฝกหัดท่ี 6 
หนวยแสดงผล 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 6 แลวตอบคําถามตอไปนี้  (10 คะแนน) 

ใหนักเรียนพิมพ “ถูก” หนาขอความท่ีถูกตองและพิมพ “ผดิ” หนาขอความท่ีผิด 
 

1) Scanner เปนอุปกรณแสดงผล  
 
2) อุปกรณแสดงผลหลักของคอมพิวเตอรคือหนาจอ   
 
3) จอแอลซีดีทําหนาท่ีอยูในหนอยประมวลผล  
 
4) จอพลาสมาอยูในหนวยแสดงผลทางจอภาพ   
 
5) จอพาสซีพเมทริกซอยูในหนวยแสดงผลทางเครื่องพิมพ  
 
6) เครื่องพิมพเลเซอรอยูในหนวยแสดงผลทางเครื่องพิมพ  
 
7) เครื่องพิมพฉีดหมึกและเครื่องพิมพเลเซอรทําหนาท่ีแสดงผลเหมือนกัน  
 
8) ลําโพงเปนอุปกรณแสดงผลในรูปแบบเสียง  
 
9) ลําโพงแบบไมมีวงจรขยายเสียงอยูในหนวยแสดงผลทางหนาจอ  
 
10) หนวยแสดงผลทางหนาจอคือจอพาสมา,ลําโพง,เครื่องพิมพฉีดหมึก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผิด 

ถูก 

ผิด 

ถูก 

ผิด 

ถูก 

ถูก 

ถูก 

ผิด 

ผิด 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 
 

1. หลักการทํางานคอมพิวเตอรหมายถึง 
ก. แตละหนวยทํางานเก่ียวเนื่องกันและสัมพันธกัน 
ข. การทํางานในระบบจะตองมีผูควบคุม 
ค. องคประกอบหลักองคอมพิวเตอรมีท้ังหมด 2สวน 
ง. การทํางานคอมพิวเตอรจะตองมาจากการรับขอมูลเปนสวนแรก 

2. หนวยสํารองกระแสไฟฟา ทํางานในดานใด 
ก. หนวยความจําหลัก 
ข. หนวยความจําสํารอง 
ค. หนวยแสดงผล 
ง. ไมมีขอใดถูกตอง 

3. หนวยความจําหลักมีประโยชนในการทํางานดานใด 
ก. ชวยทําใหสะดวกในการทํางาน 
ข. ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานประมวลผลขอมูล 
ค. ชวยเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ 
ง. ชวยทําใหซอฟตแวรทํางานไดเร็วข้ึน 

4. หนวยรับขอมูลจะทําหนาท่ีเปลี่ยนขอมูลเปนขอมูลอยางไร 
ก. เปลี่ยนขอมูลใหเปนดิจิทัล 
ข. เปลี่ยนขอมูลใหเปนอนาล็อก 
ค. เปลี่ยนขอมูลใหเปนตัวอักษร 
ง. เปลี่ยนขอมูลใหเปนเลขฐาน 

5.  เม่ือเปรียบเทียบสมองของคนเราเปรียบเทียบไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดใด 
ก. จอภาพ 
ข. เมาส 
ค. ซีพียู 
ง. คียบอรด 

6. อุปกรณ คียบอรดและเมาส ทําหนาท่ีในสวนใด 
ก. แสดงผล 
ข. รับขอมูล 
ค. ประมวลผล 
ง. จัดเก็บ 
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7. ขอใดตอไปนี้กลาวไมถูกตองเก่ียวกับองคประกอบของคอมพิวเตอร 
ก. จอภาพทําหนาท่ีเปน Input/Output 
ข. RAM คือ หนวยความจํา 
ค. ฮารดดิสกทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูล 
ง. หนวยประผลกลาง คือ โปรเซสเซอร 

8. แรม ถูกจัดใหอยูในหนวยความจําในลักษณะแบบใด 
ก. หนวยความจําถาวร 
ข. หนวยความจําคงท่ี 
ค. หนวยความจําฝงลึก 
ง. หนวยความจําชั่วคราว 

9. หนวยแสดงผลใดทําหนาท่ีในรูปแบบเดียวกัน 
ก. ลําโพงกับหนาจอ 
ข. สแกนเนอรกับเครื่องพิมพ 
ค. ลําโพงกับเมาส 
ง. เครื่องพิมพกับจอภาพ 

10. สวนใดคือสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอร 
ก. Power Supply 
ข. Heat sink, Fan 
ค. Main Board 
ง. Microprocessor/CP 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

คะแนนท่ีได 
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

แบบทดสอบกอนเรียน 
 

1. ข 
2. ง 
3. ง 
4. ข 
5. ก 
6. ง 
7. ง 
8. ข 
9. ข 
10. ข 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 
 

1. ง 
2. ง 
3. ข 
4. ก 
5. ค 
6. ข 
7. ก 
8. ง 
9. ง 
10. ค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคที่ 4 
รายละเอียดของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
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ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก สวนนํา เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงผล
การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร แสดงดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.  สวนนําของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  
 
 สวนนําของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรดังนี้ 
 

 
 
 ภาพท่ี 5.1 หนาจอแนะนําชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 

 
 
  ภาพท่ี 5.2 หนาจอลงชื่อเพ่ือเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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2.  แนะนําวิธีการเรียน 
 

 
 
 ภาพท่ี 5.3 หนาจอรายการหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

 
 

ภาพท่ี 5.4 หนาจอดานเนื้อหาการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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  ภาพท่ี 5.5 หนาจอคําอธิบายรายวิชาของวิชาคอมพิวเตอร 
 

 
 

ภาพท่ี 5.6 หนาจอวัตถุประสงควิชาของวิชาคอมพิวเตอร 
 
 
 



141 

 
 

ภาพท่ี 5.7 หนาจอหนวยการเรียนของวิชาคอมพิวเตอร 
 

 
 

ภาพท่ี 5.8 หนาจอแนวคิดการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
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ภาพท่ี 5.9 หนาจอข้ันตอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

3.  แบบทดสอบกอนเรียน 
 
 สวนแบบทดสอบกอนเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.10 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
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4.  เนื้อหา 
 
 สวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.11 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนหนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
 

 
  

ภาพท่ี 5.12 หนาจอหนาจอการนําเสนอเนื้อหาหนวยรับขอมูล 
 
 
 



144 

 
 

ภาพท่ี 5.13 หนาจอหนาจอการนําเสนอเนื้อหาหนวยประมวลผล 
 

 
 

ภาพท่ี 5.14 หนาจอหนาจอการนําเสนอเนื้อหาหนวยความจําหลัก 
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ภาพท่ี 5.15 หนาจอหนาจอการนําเสนอเนื้อหาหนวยหนวยความจําสํารอง 
 

 
 

ภาพท่ี 5.16 หนาจอหนาจอการนําเสนอเนื้อหาหนวยแสดงผล 
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5.  แบบทดสอบหลงัเรียน 
 
 สวนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.17 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 

7.  ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 
 
 รายการเก่ียวกับผูสอน มีหนาจอดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.18 หนาจอแสดงขอมูลเก่ียวกับผูสอน 



บทท่ี 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา  ผูวิจัย ขอนําเสนอรายละเอียดประกอบดวย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1   
โรงเรียนสุดใจวิทยา ครอบคลุม รูปแบบของการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย  
และผลของการวิจัย ดังนี้  

1.1 รูปแบบของการวิจัย เปนการวิจัยเชิงพัฒนา 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป  
  เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง หลักการทํางาน

ของคอมพิวเตอร  
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา  

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ท่ีเรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา  

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีหลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจ-
วิทยา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 
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 1.3.2 นักเรียนท่ีเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

 1.3.3 นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา มีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
ในระดับเห็นดวยมาก 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1   
จํานวน  500   คน โรงเรียนสดุใจวิทยาท่ีกําลังเรียนอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559   

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1  
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 39 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบกลุม  

 1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) เครื่องมือตนแบบชิ้นงาน (2) เครื่องมือ
วัดผลลัพธ และ (3) เครื่องมือทางสถิติ 

1) เครื่องมือตนแบบชิ้นงาน ไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา  

2) เครื่องมือวัดผลลัพธ    
(1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนแบบคูขนาน เพ่ือวัด

ความกาวหนาทางการเรียน หลังจากการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 

(2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยสื่อการ
สอนผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 

3) เครื่องมือทางสถิติ ไดแก 
(1) สถิติท่ีใชในการหาประสิทธิภาพการเรียนดวยชุดการเรียนดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายคือ สถิติท่ีแสดงคา E1/E2 
(2) สถิติท่ีใชวัดความกาวหนาทางการเรียนรูของนักเรียน คือ การทดสอบ

คาที แบบ t-dependent 
(3) สถิติท่ีใชศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยชุดการ

เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 



149 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร

ผานเครือขายกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา ไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพเบื้องตน คือ 
การทดลองแบบเดี่ยว การทดลองแบบกลุม และการทดลองภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  (1) เตรียมสถานท่ี คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนสุดใจวิทยา  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ในเดือน 
สิงหาคม-กันยายน 2559 โดยทดลองวันละ 1 หนวย  หนวยละ 1 ชั่วโมง หนวยท่ีใชในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ ไดแก หนวยท่ี 1 เรื่องหลักการทํางานของคอมพิวเตอร (3) ทดลองใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษา
คูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีศึกษาแนวคิด วัตถุประสงค ศึกษาเนื้อหา ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน ทําแบบทดสอบ 
หลังเรียน (4) วิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยนําผลคะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ
แบบฝกหัดท่ีเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลมาวิเคราะหขอมูล และ (5) สัมภาษณนักเรียนในการทดลอง
แบบเดี่ยว แบบกลุม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ในการทดลองภาคสนาม  

1.6 การวิเคราะหขอมูล 
1.6.1 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 
โดยกําหนดเกณฑไวท่ี 80/80 โดยยอมรับความคลาดเคลื่อน ± 2.5 

1.6.2 การวิเคราะหความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนผานชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา โดยการนําคะแนนการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาคํานวณหาความแตกตางแตละคูและนําไปคํานวณโดยการทดสอบ
คาทีแบบ t-dependent 

1.6.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของของนักเรียนท่ีเรียนผานชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวทําการแปรผลตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

1.7 ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.7.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  พบวา ชุดการเรียนท่ีผลิตข้ึน  มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 โดยมี
คาประสิทธิภาพ E1/ E2 ท่ีระดับ 81.48/78.52 ตามลําดับ 
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1.7.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีผานการเรียนดวย
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  พบวา นักเรียนมี
ความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

1.7.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีผานการเรียนดวยชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร อยูในระดับเห็นดวยมาก 
 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ในครั้งนี้เปนไปตามสมมุติฐานท่ีไดตั้งไว
อภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตาม
กระบวนการวิจัย พบวา ท้ัง 1 หนวย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม มีประสิทธิภาพเทากับ 81.48/78.52 
ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 80/80 ท่ีผูวิจัยตั้งไวดวยปจจัยใหญ 3 ประการโดยสามารถแยก
พิจารณาได ดังนี้  

2.1.1 การออกแบบอยางเปนระบบ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ มีการออกแบบและพัฒนาอยางมีระบบ มีหลักการ
สงผลตอประสิทธิภาพสื่อ ดังนี้ 

1) การวิเคราะหและออกแบบเนื้อหาอยางเปนระบบ ทําใหมีโครงสราง
เนื้อหาท่ีชัดเจนเปนระเบียบ มีการแบงเวลาในการเรียนท่ีเหมาะสม และลําดับการเรียนรูเปนข้ันตอน
จากงายไปหายากสงผลใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดงาย และจดจําองคความรูไดดี ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ พรเทพ เมืองแมน (2544, น. 17-19) ซ่ึงกลาวไววา การท่ีมนุษยจะสามารถเรียนรูสิ่งใด
แลวสามารถจดจําสิ่งนั้นไดดี และสามารถนํามาใชในภายหลังไดดีนั้นข้ึนอยูกับวานักเรียนสามารถ
จัดเก็บความรูนั้นไวอยางเปนระเบียบ โดยการจัดโครงสราง (Organize) ขององคความรูอยางเปน
ระเบียบ 

2) การออกแบบมัลติมีเดีย มีความนาสนใจ อักษรอานงาย ใชสีสันสวยงาม 
ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการจูงใจผูเรียนตอบทเรียน  มีการออกแบบสื่อใหนักเรียนจัดการควบคุมความเร็ว
ในการเรียนได  มีการออกแบบโครงสรางเว็บใหใชงานงาย  ดึงดูดใจนักเรียน ซ่ึงเปนลักษณะท่ีดีท่ีชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายควรมี อันสงผลใหนักเรียนมีความสนใจการเรียน ซ่ึงไดให
ความเห็นวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีดีควรมีลักษณะ ไววา (1) จูงใจผูเรียนมา
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สนใจเนื้อหา (2) ผูเรียนเขาใจ Interface และปุมเครื่องหมายตางๆ ไดโดยงาย (3) ปรับชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหเขากับความสามารถ และความตองการของผูใชไดโดยงาย (4) 
ผูเรียนสามารถควบคุมชุดการเรียน เปดใช และทบทวนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายได
งาย (5) การปฏิสัมพันธกับผูเรียน ผานหนาจอท่ีมีความสวยงาม ดึงดูดใจ (6) มีสวนประมวลผล และ
บอกตําแหนงท่ีผูเรียนกําลังเปดชม (7) นําเสนอขอมูลสารสนเทศ (Information) ไดดี  

3) การปฏิสัมพันธในการเรียน มีการมอบหมายใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรม 
รวมถึงการโตตอบกับชุดการเรียนอยางตอเนื่องท้ังในรูปแบบ แบบฝกหัด  แบบทดสอบกอน/หลังเรียน 
นักเรียนการเรียนรูเกิดจากการปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรในหัวขอหลักการมีสวนรวม (Participation) ของ ฤทธิชัย  ออนม่ิง (2537: 20-21) ซ่ึง
กลาวไววา การเรียนรูเกิดจากการทํา ดังนั้น การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองออกแบบ
ใหสามารถมีการโตตอบกันได   

2.1.2 มุมมอง และความรูสึกของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในการผลิตชุดการ
เรียนผูวิจัยมีการนําเนื้อหา  และแบบทดสอบออนไลน มาเปนฐานในการพัฒนา ซ่ึงเปนสื่อท่ีสวยงาม 
สงเสริมใหนักเรียนไดคิดเอง ทําเอง ตรงกับความตองการของนักเรียนซ่ึงอยูในชวงวัยรุน ซ่ึงสรุปไดวา 
วัยรุนในชวงอายุ 12 - 18 ป มีการพัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความตองการการยอมรับ
จากผูอ่ืนและมีความยินดีเม่ือตนเองทําอะไรไดสําเร็จเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน อีกท้ังเด็กวัยนี้รักอิสรภาพ 
ชอบคิดเอง  ทําเอง พ่ึงตัวเอง ชอบความตนเอง มีความอยากรูอยากเห็น อยากลอง มีความคิดท่ีเปน
ระบบ ดังนั้นการเรียนการสอนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  จึงทําใหนักเรียนเกิดความชื่นชอบ และสนใจในตัว
ชุดการเรียน ยังใหนักเรียนเรียนรูบทเรียนดวยความเต็มใจอันจะสงผลตอความเขาใจเนื้อหาบทเรียน
อยางคงทน   

2.1.3 ปจจัยเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การนําระบบเครือขายเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ทําใหการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา  
ชวยใหนักเรียนท่ีเรียนไมทันในชั้นเรียนไดมีโอกาสศึกษา ทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติมไดนอกชั้นเรียน 
นอกจากนี้ภายในชุดการเรียน ผูวิจัยยังมีการรวบรวมลิงคท่ีนาสนใจเชื่อมโยงไปยังเครือขายท่ีนาสนใจ
อ่ืน เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูเพ่ิมเติม อีกท้ังยังชวยใหนักเรียน
และครูผูสอนสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอีกทางหนึ่ง อันเปนการเอ้ือ
ประโยชนของอีเลิรนนิ่ง ตามแนวคิดของ กิดานันท  มลิทอง (2548, น. 284-285) 
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2.2 ความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1   

ความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน พบวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท่ีผูวิจัยตั้งไว ดวยปจจัยใหญ 3 ประการ โดยสามารถแยก
พิจารณาไดดังนี้  

2.2.1 ดานวิธีการสอน ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเปนสื่อท่ีสงเสริมวิธีการสอนท่ีชวยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูสูง 
และ อีกท้ังยังเปนวิธีการสอนท่ีชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู โดยการเห็นประจักษแจงดวยตนเอง  
ทําใหการเรียนรูนั้นมีความหมายและอยูคงทนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานประโยชนของการสอน      
ซ่ึงกลาวถึงประโยชนของการสอนโดยผานเครืองขายออนไลน ดังนี้ (1) เปนวิธีสอนท่ีชวยใหผูเรียนมี
สวนรวมในการเรียนรูสูง (2) เปนวิธีการสอนท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยการเห็นประจักษแจง
ดวยตนเอง ทําใหการเรียนรูนั้นมีความหมาย และอยูคงทน (3) เปนวิธีการสอนท่ีผูสอนไมเหนื่อยแรง
มากขณะสอน และผูเรียนชอบ 

2.2.2 ดานนักเรียน พ้ืนฐานประสบการณทางการเรียน เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอรของนักเรียนยอมแตกตางกันไปตามภูมิหลังของแตละบุคคล อีกท้ังความสามารถในการ
รับรูยอมไมเทากัน ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีเรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ท่ีผูวิจัยได
พัฒนาข้ึนนี้มีความยืดหยุนสามารถเอ้ือประโยชนใหกับความแตกตางระหวางบุคคลในดานนี้ไดอยางดี 

2.2.3 ดานส่ือการสอน ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปท่ี 1  เปนสื่อท่ีมีความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน ท้ังในรูปแบบฝกหัด แบบฝกปฏิบัติ  
ซ่ึงมีความนาสนใจ 

ปจจัยท้ัง 3 ท่ีกลาวไปแลวนั้นถือเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหนักเรียนมีความกาวหนา
ทางการเรียนอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ วจีพร สุขสมบูรณ (2550) ซ่ึงไดทําการ
วิจัย เรื่อง การสรางชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใชเกมทางภาษา เรื่อง Local products in 
my sub-district สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนดานแมคํามันพิทยาคม พบวา นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเกมคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย ของวจีพร สุขสมบูรณ ชี้ใหเห็นวาเกมการศึกษาชวยใหนักเรียนมีทักษะ 
กระบวนการในการเรียนสูงข้ึน จากผลการวิจัยของ วจีพร สุขสมบูรณ และผลการวิจัยครั้งนี้ไดสนับสนุน
กันและกันวา การจัดการเรียนการสอนโดยใชเกมการศึกษาชวยเพ่ิมความกาวหนาทางการเรียนแก
นักเรียน 
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2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 1  

นักเรียนท่ีผานการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

2.3.1 ดานเนื้อหาสาระ มีการระบุวัตถุประสงคการเรียน ชวยใหนักเรียนเห็น
เปาหมายการเรียนแตละหนวยชัดเจน มีการแบงโครงสรางของเนื้อหาชัดเจน ความยาวของการ
นําเสนอเนื้อหาแตละหนวยมีความเหมาะสม และเนื้อหาสาระท่ีเสนอมีความเหมาะสมกับระดับของ
นักเรียน 

2.3.2 ดานการออกแบบมัลติมีเดีย หนาจอการแสดงผลบทเรียนมีสัดสวนเหมาะสม 
ใชสีสวยงาม และออกแบบหนาจอเหมาะสมกับระดับของนักเรียน สื่อมัลติมีเดียท่ีนําเสนอบทเรียนมี
ความ ชัดเจน  สอดคลองกับเนื้อหา มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบ และดึงดูดใจ ขนาด  สีของ
ตัวอักษรภายในบทเรียนมีความ ชัดเจน  สวยงาม  อานงาย คุณภาพการใชเสียง  ดนตรี ประกอบชุด
การเรียนชัดเจน  นาสนใจ  ชวนคิด  นาติดตาม 

2.3.3 ดานออกแบบกิจกรรมการเรียน มีกิจกรรมท่ีดึงดูดใจนักเรียน คือ  
กิจกรรมแบบฝกหัด ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีชวยดึงดูดใหนักเรียนตั้งใจเรียน ทําใหนักเรียนเรียนรูดวยความ
สนุก เรียนอยางมีความสุข และจดจํา เขาใจบทเรียนดี  

2.3.4 ดานปฏิสัมพันธ และการใหผลยอนกลับ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใชงานงาย สะดวก โตตอบกับนักเรียนไดดี นักเรียนควบคุม
เสนทางการเดินบทเรียนชัดเจน และสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย ภายในบทเรียนมีความ
ชัดเจนในการสรุปคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียน แบบฝกหัด และแบบทดสอบหลังเรียน  และมี
การเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลภายนอกชวยใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมไดสะดวก รวดเร็ว 

2.3.5 ดานประโยชนท่ีได จากการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ไดแก ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน  และจดจําเนื้อหาไดดี กระตุนใหนักเรียน
ตองการเขาเรียน และเรียนรูอยางมีความสุข ลดความเครียดจากการเรียนไมทันในชั้นเรียนเนื่องจาก
นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนนอกชั่วโมงเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา                                        
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3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากการวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยท่ีจะชวยใหการใชชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ในครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้   

3.1.1 การจัดเตรียมสถานท่ี ในการจัดการเรียนการสอนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  จําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอร และระบบ
เครือขายในการปฏิบัติกิจกรรม ดังนั้นควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ และระบบเครือขายใหพรอมกอน
จัดการเรียนการสอน 

3.1.2 การประกอบกิจกรรม ครูผูสอน และนักเรียนควรศึกษาวิธีการใชงาน 
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร และควรปฏิบัติตามทุกข้ันตอนเพ่ือใหไดประสิทธิภาพทางการเรียน
สูงสุด 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนในรายการเนื้อหาสาระท่ี

เสนอมีความเหมาะสมกับระดับของนักเรียน ซ่ึงนอยกวาความคิดเห็นในรายการอ่ืนๆ เม่ือวิเคราะห
สาเหตุพบวา รายวิชา คอมพิวเตอร เรื่อง คอมพิวเตอร มีเนื้อหาบางสวนท่ีทําความเขาใจยากและมี
รายละเอียดยอยหลายเนื้อหา แมในการวิจัยครั้งนี้จะพยายามแกปญหาโดยออกแบบใหนักเรียน
ควบคุมบทเรียน และการแสดงบทเรียนซํ้าๆ ไดดวยตนเองแลวก็ตาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควร
ทําการวิจัยเก่ียวกับชุดการเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท่ีมีการเพ่ิมตัวอยางในการอธิบายเนื้อหา
ใหมากข้ึน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา) 
 

 
คําช้ีแจง   
 โปรดพิจารณาวาบทเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ี
กําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของ
ทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 
ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 
ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. องคประกอบดานการออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 

     

 1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม 
งายตอการใชงาน สัดสวนของพ้ืนท่ีมีความเหมาะสม  

     

 1.2 การใชสีมีความเหมาะสม      
 1.3 ลักษณะ ขนาด สี ของตัวอักษรชัดเจน อานงาย เหมาะสม

กับระดับนักเรียน 
     

 1.4 ปริมาณขอมูลในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      
2. องคประกอบดานมัลติมีเดีย      
 2.1 ภาพนิ่งประกอบเนื้อหามีความคมชัด สวยงาม สอดคลอง

กับเนื้อหา 
     

 2.2 ภาพเคลื่อนไหว มีความชัดเจน ทําใหบทเรียนนาสนใจ      
 2.3 คุณภาพการใชเสียงดนตรีประกอบบทเรียน เสียงบรรยาย  

มีความเหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ 
     

 2.4 คุณภาพของวีดิทัศนประกอบบทเรียน มีความคมชัด ท้ัง
ภาพและเสียงบรรยาย สอดคลองกับเนื้อหา 

     

 2.5 ปริมาณของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศนประกอบ
เนื้อหามีความเหมาะสม 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
3. องคประกอบดานปฏิสัมพันธ      
 3.1 การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนทําไดงาย  ไม

ซับซอน     
     

 3.2 การใหผลยอนกลับแกนักเรียนมีความถูกตอง  เหมาะสม        
 3.3 นักเรียนมีสวนรวมในขณะท่ีเรียนอยูตลอดเวลา      
 3.4 คําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมขณะเรียนมีความ

ชัดเจน 
     

4. องคประกอบดานโครงสรางของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

     

 4.1 การเขาใชโปรแกรม ใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน      
 4.2 การควบคุมเสนการเดินบทเรียน (Navigation) ชัดเจน

ถูกตองและสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย          
ไมซับซอน 

     

 4.3 โปรแกรมบทเรียนสามารถควบคุมใหนักเรียนทํากิจกรรมท่ี
สําคัญไดตามลําดับกอนหลัง  ไมขามข้ันตอน 

     

5. องคประกอบดานเทคนิคการนําเสนอบทเรียน      
 5.1 ใชสื่อผสมท่ีหลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา  ทําให

บทเรียนนาสนใจ  
     

 5.2 การนําเสนอเนื้อหาแตละตอนมีอิสระตอกัน  สงเสริมการ
เรียนรูเปนรายบุคคล 

     

 
โดยภาพรวมชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา มีคุณภาพอยูในระดับ 
 
    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 
 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 
          (..............................................) 
         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยี 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 
 

 
คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  
โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 
ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 
ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ดานความถูกตอง เหมาะสมของเนื้อหา      
 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของเนื้อหามี

ความนาเชื่อถือ 
     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการนําเสนอ       
 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        
 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      
 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      
 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      
 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
2. ภาพประกอบเนื้อหา      
 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      
 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      
 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      
3. ดานการใชภาษา      
 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      
 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       
 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      
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โดยภาพรวมเนื้อหาของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  โรงเรียนสุดใจวิทยา          
มีคุณภาพอยูในระดับ 
 
    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 
 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 
         (...............................................) 
           ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) 
 

 
คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  มีความ
เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการ
ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 
ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 
ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. แบบทดสอบกอนเรียน      
 1.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      
 1.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      
 1.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
     

 1.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ
เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 1.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน สื่อความหมาย  
เขาใจงาย 

     

 1.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา
แบบทดสอบได 

     

 1.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
2. แบบทดสอบหลังเรียน      
 2.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      
 2.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      
 2.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
 2.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 
     

 2.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  
เขาใจงาย 

     

 2.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา
แบบทดสอบได 

     

 2.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
 
โดยภาพรวมการวัดและประเมินผลของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย กลุมสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจ
วิทยา  มีคุณภาพอยูในระดับ 
 
    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 
 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 
           (...........................................) 
    ผูทรงคุณวุฒิทางดานวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (สรางแบบทดสอบ) 
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ตารางท่ี 1  ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีเรื่อง หลักการทํางานคอมพิวเตอร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 

 

ขอท่ี วัตถุประสงค 

พุทธพิสัย 

คว
าม

จํา
 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

วิเ
คร

าะ
ห 

ปร
ะเ

มิน
คา

 

คิด
สร

าง
สร

รค
 

1 หลังจากศึกษาเรื่องหลักการทํางานของ
คอมพิวเตอรแลว นักเรียนสามารถอธิบาย
ความหมาย และความสําคัญของหลักการ
ทํางานของคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

      

2 หลังจากศึกษาเรื่องหนวยรับขอมูลแลว
นักเรียนสามารถจําแนกหนวยรับขอมูลได
ถูกตอง 

      

3 หลังจากศึกษาเรื่องประมวลผลแลวนักเรียน
สามารถอธิบายลักษณะการทํางานของหนวย
ประมวลผลไดถูกตอง 

      

4 หลังจากศึกษาเรื่องหนวยความจําสํารองแลว
นักเรียนสามารถจําแนกลักษณะการทํางาน
ของหนวยความจําสํารองไดถูกตอง 

      

5 หลังจากศึกษาเรื่องหนวยความจําหลักแลว
นักเรียนสามารถจําแนกความแตกตางของ
หนวยความจําสํารองไดถูกตอง 

      

6 หลังจากศึกษาเรื่องหนวยแสดงผลแลว
นักเรียนสามารถอธิบายอุปกรณของหนวย
แสดงผลไดถูกตอง 

      

รวม 2 3 2 2 - 1 
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ภาคผนวก ง 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ  การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (p) คาอํานาจจําแนก (r) และหาคา
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1) คาอํานาจจําแนก (Discrimination) วิเคราะหโดยใชสูตร Brennan Index  
(ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ, 2537, น. 211)  
 

D   =   

2
N

RR LU −
 

 

  เม่ือกําหนดให 
     D = คาอํานาจจําแนก       
     RU = จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมเกง 
     RL = จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมออน 
     N = จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 
 2) คาความยากงาย (Difficulty) วิเคราะหโดยใชสูตร P (บุญชม ศรีสะอาด 2535, น.
90)  
 

P   =   
N

R
 

 

 เม่ือกําหนดให 
     P = คาความยาก 
     R = จํานวนคนท่ีตอบแบบทดสอบถูกในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
     N = จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
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ตารางท่ี 2  คาอํานาจจําแนก (r) และคาความยาก (p) ของแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน
หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

 แบบทดสอบหลัง
เรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

1 0.50 0.70 ความรูความจํา 1 0.87 0.40 ความรูความจํา 
2 0.72 0.35 ความรูความจํา 2 0.52 0.46 การวิเคราะห 
3 0.66 0.47 ความเขาใจ 3 0.67 0.50 การประยุกตใช 
4 0.66 0.47 ความเขาใจ 4 0.89 0.61 ความเขาใจ 
5 0.34 0.47 การวิเคราะห 5 0.78 0.75 ความเขาใจ 
6 0.64 0.86 การวิเคราะห 6 0.94 0.46 ความเขาใจ 
7 0.50 0.70 การประยุกตใช 7 0.83 0.69 การประยุกตใช 
8 0.64 0.86 ความเขาใจ 8 0.87 0.40 การวิเคราะห 
9 0.50 0.93 คิดสรางสรรค 9 0.72 0.81 การวิเคราะห 
10 0.50 0.93 การประยุกตใช 10 0.83 0.69 คิดสรางสรรค 

แบบทดสอบกอนเรียน 
คา P อยูระหวาง 0.34 - 0.72 
คา r อยูระหวาง  0.35 – 0.93 

 แบบทดสอบหลังเรียน 
คา P อยูระหวาง 0.52 – 0.94 
คา r อยูระหวาง  0.40 – 0.81 
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3) คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ วิเคราะหโดยใชสูตร KR–20 (ลวน 
สายยศ และ อังคนา สายยศ, 2538, น. 198) 
 

rtt   =   





 ∑

−
− 2S

pq
1

1n
n

t
 

 

  เม่ือกําหนดให 
     rtt = แทนความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
     n =  จํานวนขอสอบ 
     St

2 =  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับนั้น 
     P = สัดสวนของผูตอบถูกกับคนท้ังหมด 
     q = สัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่งคือ (1 – p) 
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ตารางท่ี 3  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบกอนเรียน หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
 

ขอที่ 
คนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 
2 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 5 25 
3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 
4 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 9 
5 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4 16 
6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
7 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 49 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
9 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 4 
10 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 5 25 
11 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 5 25 
12 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3 9 
13 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3 9 
14 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 81 
16 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
17 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8 64 
18 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 3 9 
19 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 4 16 
20 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 9 
21 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
22 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 6 36 
23 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 
24 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
25 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 
26 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 7 49 
27 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 6 36 

∑  10 15 13 14 10 17 14 16 15 14 138 898 
p 0.50 0.72 0.66 0.66 0.34 0.64 0.50 0.64 0.50 0.50 5.66  
q 0.50 0.28 0.34 0.34 0.66 0.36 0.50 0.36 0.50 0.50 4.34  
pq 0.25 0.20 0.22 0.22 0.22 0.23 0.25 0.23 0.25 0.25 2.34  

 
    ∑ pq    = 2.34   

    2
tS     = 7.41 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  = 0.71 
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ตารางท่ี 4  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบหลังเรียน หนวยท่ี  5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
 

ขอที่ 
คนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 6 36 
2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64 
3 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 7 49 
4 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 7 49 
6 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 6 36 
7 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
9 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 7 49 
10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
11 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 7 49 
12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
13 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 49 
14 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 64 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
17 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
18 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6 36 
19 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 64 
20 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6 36 
21 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 
22 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 6 36 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
24 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 49 
25 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 
26 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 
27 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 5 25 

∑  20 24 16 23 22 23 23 20 20 22 206 1626 
p 0.87 0.52 0.67 0.89 0.78 0.94 0.83 0.87 0.72 0.83 8.79  
q 0.13 0.48 0.33 0.11 0.22 0.06 0.17 0.13 0.28 0.17 2.08  
pq 0.11 0.25 0.22 0.10 0.17 0.06 0.14 0.11 0.20 0.14 1.51  

 
    ∑ pq    =  1.51 

    2
tS     =  2.09 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  =  0.29 
 
 
 
 



177 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุมและแบบภาคสนาม 
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การหาคาประสิทธิภาพ ( 1E / 2E ) มีดังนี้  (ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ, และสุดา   
สินสกุล, 2520, น. 136-137) 
 
 จากสูตร 
 

1E    =   
100

A
N

X

×

∑  

  

 เม่ือ    1E  คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ 

   ∑ X  คือ คะแนนรวมของผูเรียนจากการทํากิจกรรม 

   A คือ คะแนนเต็มของการทํากิจกรรม 
   N คือ จํานวนนักเรียน 
 

2E    =   
100

B
N

F

×

∑  

 

 เม่ือ    2E  คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ 

   ∑ X  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบ 

   B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
   N คือ จํานวนนักเรียน 
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ตารางท่ี 1  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของนักเรียนจํานวน 3 คน ท่ีเรียนจากชุดการเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 2 21 5 
2 7 38 9 
3 3 25 6 

x∑  
12 84 20 

คาเฉลี่ย 4 28 6.67 

ประสิทธิภาพ 1E = 70.00 2E = 66.67 

 
แทนคา 
 

             สูตร  1001 ×

∑
=

A
N

X
E  

 

                   
100

40
3
84

1 ×
=E  

                        = 70.00 

แทนคา 
 

           สูตร  1002 ×

∑
=

B
N

F
E  

 

                
100

10
3
20

2 ×
=E  

                     = 66.67 

1E  / 2E  = 70.00/66.67 
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ตารางท่ี 2  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของนักเรียนจํานวน 9 คน ท่ีเรียนจากชุดการเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 3 25 5 
2 6 36 7 
3 4 25 6 
4 2 30 5 
5 5 37 9 
6 2 26 7 
7 3 31 6 
8 2 29 4 
9 5 31 7 

x∑  
32 

270 56 
คาเฉลี่ย 3.55 30 6.22 

ประสิทธิภาพ 1E = 75.00 2E = 62.22 

 
 
แทนคา 
 

             สูตร  100
A
N

X
E1 ×

∑
=  

 

                      
100

40
9

270
E1 ×

=  

                           = 75.00 

แทนคา 
 

           สูตร  100
B
N

F
E 2 ×

∑
=  

 

                
100

10
9
56

E2 ×
=  

                     = 62.22 

1E / 2E  = 75.00/62.22 
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ตารางท่ี 3  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของนักเรียนจํานวน 27 คน ท่ีเรียนจากชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

ลําดับที ่
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 2 32 6 
2 5 35 8 
3 2 32 7 
4 3 33 6 
5 4 31 7 
6 2 32 6 
7 7 30 8 
8 10 32 10 
9 2 32 7 
10 6 31 9 
11 5 29 7 
12 3 31 9 
13 3 29 7 
14 2 31 8 
15 9 31 10 
16 9 32 10 
17 8 33 9 
18 3 29 6 
19 4 32 8 
20 3 35 6 
21 8 30 8 
22 6 30 6 
23 9 32 10 
24 9 31 7 
25 2 32 8 
26 7 30 8 
27 6 31 5 

x∑  139 880 206 
คาเฉลี่ย 5.15 32.59 7.62 

ประสิทธิภาพ 1E  = 81.48 2E  = 78.52 
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แทนคา 
 

             สูตร  100
A
N

X
E1 ×

∑
=  

 

                    100
40
27
880

E1 ×
=  

                         = 81.48 

แทนคา 
 

           สูตร  100
B
N

F
E 2 ×

∑
=  

 

                  100
10
27
212

E2 ×
=  

                       = 78.52 

1E / 2E  = 81.48/78.52 
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ตารางท่ี 4  คะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนจากชุดการเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  หนวยท่ี 5 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
ความกาวหนา 

(D) 

2
1

D  

1 2 6 4 16 
2 5 8 3 9 
3 2 7 5 25 
4 3 6 3 9 
5 4 7 3 9 
6 2 6 4 16 
7 7 8 1 1 
8 10 10 0 0 
9 2 7 5 25 
10 6 9 3 9 
11 5 7 2 4 
12 3 9 3 9 
13 3 7 4 16 
14 2 8 6 36 
15 9 10 1 1 
16 9 10 1 1 
17 8 9 1 1 
18 3 6 3 9 
19 4 8 4 16 
20 3 6 3 9 
21 8 8 0 0 
22 6 6 0 0 
23 9 10 1 1 
24 9 7 2 4 
25 2 8 6 36 
26 7 8 1 1 
27 6 5 1 1 
รวม 139 206 67 291 

คาเฉลี่ย 5.15 7.85 
  คา S.D. 2.73 1.45 
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แทนคา 

            สูตร  

1n
)(n

D
t

22

−

−
=

∑ ∑
∑

DD
 

 
 เม่ือ   ∑D  =  67 

    n
2∑D  =  7,857 

  ∑ 2)( D  =  4,489 

  n – 1   =  26 

แทนคาในสูตร  

26
4,489-7,857

67t =  

  
 t = 5.89   
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ภาคผนวก  ฉ 
ตารางแสดงคาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ 

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
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ตารางท่ี 5  คาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอคุณภาพของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

X  

 
S.D. 

 
5 4 3 2 1 

1. แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนได
ตรวจสอบความรูเดิม 

30 5 2 2 - 4.62 0.81 

2. แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความ
พรอมกอนเรียน 

22 9 6 1 1 4.28 1.00 

3. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาสาระ เรื่อง 
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

33 4 1 1 - 4.77 0.63 

4. แบบฝกปฏิบัติชวยใหนักเรียนไดทบทวน
ความรูท่ีไดเรียนมา 

35 3 1 - - 4.87 0.41 

5. แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนไดรู
ความกาวหนาทางการเรียน 

25 6 5 2 1 4.33 1.06 

6. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ชวยใหนักเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึน 

30 3 3 3 - 4.46 1.02 

7. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสในการศึกษาหา
ความรูดวยตนเอง 

32 5 1 1 - 4.72 0.65 

8. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ชวยใหนักเรียนมีความรับผิดชอบใน      การ
เรียนมากยิ่งข้ึน 

32 5 2 - - 4.77 0.54 

9. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ชวยใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันในการเรียน
เพ่ิมมากข้ึน 

26 10 3 - - 4.59 0.64 

10. นักเรียนชอบเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 

35 2 - 1 1 4.77 0.81 

เฉล่ียรวม 4.77 0.81 
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ภาคผนวก  ช 
แบบสัมภาษณแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบสัมภาษณนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุม 
กลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
 
 
1. บทเรียนของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 1.1 ปริมาณดานเนื้อหา ...................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 1.2 ความเขาใจตอเนื้อหา.. ................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2.  การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
 2.1 ตัวอักษร ...................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 2.2 ภาพเคลื่อนไหว ............................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.3 ปุมคําสั่ง ....................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 2.4 ปุมสัญลักษณ ............................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 2.5 การลําดับเนื้อหาขอมูล ................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.6 สีพ้ืนของจอภาพ .......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 2.7 เสียงท่ีใชบรรยาย ......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ซ 
แบบสัมภาษณความคิดเห็น 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร 
ผานเครือขาย กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร   ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
************************************************************** 

 
คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามมี 2 ตอน 
 2. ใหนักเรียนตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 
ตอนท่ี 1  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียน

ทางอิเล็กทรอนิกส ตามความเปนจริง 
  ระดับความคิดเห็น 5 เทากับ  เห็นดวยมากท่ีสุด 
     4 เทากับ  เห็นดวยมาก 
     3 เทากับ  เห็นดวยปานกลาง 
     2 เทากับ  เห็นดวยนอย 
     1 เทากับ  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม      
2. แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน      
3. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนเขาใจ

เนื้อหาสาระ เรื่อง หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
     

4. แบบฝกปฏิบัติชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูท่ีไดเรียนมา      
5. แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนไดรูความกาวหนาทางการ

เรียน 
     

6. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนมีความรู
เพ่ิมข้ึน 

     

7. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนไดมี
โอกาสในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

     

8. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนมีความ
รับผิดชอบใน การเรียนมากยิ่งข้ึน 

     

9. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายชวยใหนักเรียนมีความ
เชื่อม่ันในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 

     

10. นักเรียนชอบเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย      
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ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................................ 
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