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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แนวหน้าใน

ประเทศไทย 2) รูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย และ 3) เน้ือหาการ

ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ แหล่งขอ้มูล คือ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศท่ีมียอดผูติ้ดตามมากท่ีสุดในช่วงระหว่างวนัท่ี 1-31 มกราคม 

2564 จาํนวน 3 แฟนเพจ ไดแ้ก่ 1) แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ 2) แฟนเพจ

ช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ของครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ และ 3) แฟนเพจช่ือ จตุพล ชมพูนิช  

ของอาจารยจ์ตุพล ชมพูนิช เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบบนัทึกเน้ือหา การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ

ใชค่้าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย แบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ (1) คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอก 7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ รูปร่างท่ีดูดีตามวยั การแต่งกาย 

เนน้ความสุภาพเรียบร้อย การปรากฏตวัมีการเตรียมพร้อมอยา่งดี กิริยาท่าทางสุภาพ การใชน้ํ้ าเสียงชดัเจน 

การสบตาเหมือนการพูดคุยดว้ยกนั และการใช้ถอ้ยคาํสุภาพ มีคาํคม และ (2) คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายใน  

7 ลักษณะ ได้แก่ มีความเช่ือมั่นในตัวเองอย่างมาก มีความกระตือรือร้นสูง มีความรอบรู้กวา้งขวาง  

มีความคิดริเร่ิมท่ีน่าสนใจ มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความจาํดีความแม่นยาํในเน้ือหา และมีอารมณ์ขัน  

2) รูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย มีหลายรูปแบบ แฟนเพจ  

Pop Siwapat เน้นรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์และขอ้ความ แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ เน้นรูปแบบ

อินโฟกราฟิกและวิดีโอ แฟนเพจจตุพล ชมพูนิช เน้นรูปแบบอินโฟกราฟิก รูปภาพและขอ้ความ และ 

3) เน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย มกัเป็นการให้กาํลงัใจและการ

ให้พลังในทางบวก แฟนเพจ Pop Siwapat และ แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ เน้นเน้ือหาเก่ียวกับ  

การตั้ งเป้าหมายของชีวิตและการเห็นคุณค่าของตนเอง แฟนเพจจตุพล ชมพูนิช เน้นการขายคอร์ส 

ออนไลน์ การรับบรรยายและทาํธุรกิจออนไลน์  

 

คาํสําคญั การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ไลฟ์โคช้  
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Abstract 
 

 The aims of this research were to study 1) to examine the personality traits 
of Thailand's top life coaches 2) to research the communication methods of Thailand's 
top life coaches using Facebook 3) to investigate the communications via Thailand's 
top life coaches’ Facebook content. 
 This study was content analysis research. The source of information was the 
Thailand's top life coaches’ Facebook fan page, which had the most followers from January 
1–31, 2021, with a total of three fan pages named 1) Pop Siwapat, Pop Siwapat 
Warasiriphiphat's fan page 2) Kru Ngor Rossukon Kongket, Rossukon Kongket's fan page 
3) Jatuphon Chomchanit, Jatuphon Chompanich's fan page. A content record form was 
used as a research tool. Statistical quantitative analysis, frequency and percentage were used 
to analyze the data. The descriptive inference method was used for qualitative data analysis. 
 The results showed that 1) the personality characteristics of Thailand's top life 
coaches had two types of good personality traits: seven good external personality traits and 
seven good internal personality traits. There are seven qualities that make a good 
personality: good physical condition for one's age, modest clothes, well-prepared appearance, 
pleasant demeanor, clear speech, and eye contact are all examples. in addition to the use of 
polite words. There were seven good intrinsic personality traits: self-confidence, 
enthusiasm, extensive knowledge, initiative, tactful intelligence, good memory and 
accuracy in content, and sense of humor. 2) Top life coaches in Thailand communicate in a 
variety of ways via Facebook. Pop Siwapat is a Facebook fan page that focuses on 
Facebook Live and message formats. The fan page for Kru Ngor Rossukhon Kongket 
emphasizes on infographics and video forms. Jatuphon Chomphunich is a fan page that 
focuses on infographic style, text and images. 3) Leading life coaches in Thailand use 
Facebook to communicate their material. It's frequently a sort of positive energy and 
encouragement. Pop Siwapat and Kru Ngor Rossukhon Kongket are two fan pages that 
focus on content about setting life goals and self-worth. Jatuphon Chompanich's fan page is 
dedicated to selling online courses, getting lectures, and conducting business online. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การส่ือสารมีบทบาทในสังคมมนุษยม์าอย่างยาวนานจาการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ไดมี้วิวฒันาการข้ึนมาเป็นการส่ือสารโดยมีตวักลาง คือ ส่ือประเภทตางๆ จากส่ือดั้งเดิม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

วทิยแุละโทรทศัน์ ก็ปรับเปล่ียนเป็นส่ือดิจิทลัในปัจจุบนั ทาํใหข้อ้มูล ข่าวสารและเน้ือหาต่างๆ สามารถ

เช่ือมโยงกบัสังคมยคุใหม่ไดม้ากข้ึน 

การส่ือสารยุคใหม่ ซ่ึงใชเ้ครือข่ายออนไลน์ประเภทต่างๆ กลายเป็นวิถีชีวิตปกติธรรมดา

ของคนในปัจจุบนั และถูกนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ ทดแทนกิจกรรม

การเผชิญหนา้ในอดีตไดอ้ยา่งเสมือนจริง ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์และอาจส่งผลกระทบไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดงันั้นจึงมีผูห้นัมาสนใจใชส่ื้อออนไลน์ทาํกิจกรรม ธุรกิจ และธุรกรรมต่างๆ 

เพิ่มข้ึนทุกวนัรวมทั้งการใหค้าํปรึกษาในการใชชี้วติ ท่ีรู้จกักนัทัว่ไป คือ “ไลฟ์โคช้” (Life Coach)   

ไลฟ์โคช้ คือ ผูที้่ให้คาํปรึกษาในการใชชี้วิตแนะแนวทางแกปั้ญหาชีวิตให้กบัผูที้่มา

ขอรับคาํปรึกษา ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ ให้คนท่ีเคยลม้เหลว ใหมี้พลงัแลว้พยายามต่อสู้ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวงัไว ้เป็นเหมือนโคช้ชีวติใหก้บัผูท่ี้ประสบปัญหามารับคาํปรึกษาในการให้

ชีวิต หรือเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาให้ประสบความสําเร็จ (พจนารถ ซีบงัเกิด, 2563) ซ่ึงสังคมปัจจุบนัน้ี

มีคนจาํนวนมากท่ีประสบปัญหาตอ้งการคาํปรึกษาและกาํลงัใจ จึงทาํให้ไลฟ์โคช้ไดรั้บความนิยม

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว หลกัการทาํงานของไลฟ์โคช้จะใชจิ้ตวทิยาแต่ไม่ใช่นกัจิตวยิา  

หลกัการอย่างหน่ึงที่ทาํให้ไลฟ์โคช้และนกัจิตวิทยา แตกต่างกนัคือ ไลฟ์โคช้จะให้

ความสําคญักบัการฟังและตั้งคาํถามของผูม้าขอรับคาํปรึกษาเพื่อหาแนวทางสู่เป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไว้

โดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัอดีตให้ความสนใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัมากกวา่ แต่นกัจิตวิทยาจะ

ใหค้วามสาํคญักบัอดีตการเขา้ใจตวัเอง เขา้ใจวา่อะไรหล่อหลอมให้เป็นเราในทุกวนัน้ี และอะไรคือ

ส่ิงที่ทาํให้เราคิด รู้สึก และมีมุมมองแบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจาํวนั

และการกาํหนดเป้าหมายในอนาคต ปัญหาบางปัญหาอาจคล่ีคลายไดด้ว้ยกระบวนการไลฟ์โคช้ 

แต่ก็มีอีกหลายปัญหาที่จาํเป็นตอ้งอาศยัองค์ความรู้และกระบวนการทางจิตวิทยาที่มีขอบเขต

การทาํงานท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึงกวา่ เพราะลาํพงัขอบเขตการทาํงานของไลฟ์โคช้อาจไม่เพียงพอ 
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(สุววุฒิ วงศ์ทางสวสัด์ิ อา้งใน Nattaya, 2563) ไลฟ์โคช้ จึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่ผูท่ี้มารับ

คาํปรึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เช่น ช่วยให้ผูรั้บคาํปรึกษามีความสุข ความสําเร็จ เกิดการพฒันา

ในดา้นต่างๆ ตามตอ้งการ ไลฟ์โคช้จึงตอ้งมีความสามารถ ประสบการณ์และความรู้กวา้งขวางใน

หลายมุมของชีวิต มีความสามารถเข้าใจเร่ืองต่างๆ แบบองค์รวม แต่ก็มิได้หมายความว่า ไลฟ์โค้ช 

จะสามารถแกไ้ขปัญหาเชิงลึกไดท้ั้งหมด ทั้งน้ีข้ึนอยู่ท่ีวา่โคช้แต่ละคนจะมีความเช่ียวชาญการโคช้

เร่ืองใดเป็นพเิศษ และตอ้งถูกใจคนท่ีเขา้มารับคาํปรึกษาดว้ย (พจนารถ ซีบงัเกิด, 2563)    

ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไลฟ์โคช้ จึงเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งจริงจงั

ในประเทศไทย ซ่ึงอาชีพน้ีเป็นที่นิยมอย่างมากในสหรัฐอเมริกามาก่อน โดยเกิดข้ึนคร้ังแรก

ในช่วงทศวรรษ 1980 โดย โธมสั ลีโอนาร์ด (Tomes Leonard) นกัวางแผนทางการเงินชาวอเมริกนั 

ได้สังเกตว่าบรรดาลูกคา้ของเขาตอ้งการได้รับคาํช้ีแนะด้านการใช้ชีวิตให้มีความสุขมากกว่า

ด้านการลงทุนและเงิน เขาจึงผนัตวัเองมาศึกษาและพฒันาศาสตร์ด้าน ไลฟ์โคช้ จนโด่งดงั

ส่วนอาชีพไลฟ์โคช้ในประเทศไทยนั้น เกิดข้ึนมากว่า 10 ปีแล้ว และหน่ึงในผูท่ี้ทาํธุรกิจน้ี คือ

พจนารถ ซีบงัเกิด หรือ โคช้จิมม่ี ผูก่้อตั้งสถาบนั Thailand Coaching Academy ซ่ึงเป็นสถาบนัสอน

ทกัษะไลฟ์โค้ชแห่งแรกในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองโดย International Coach Federation (ICF) 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างไลฟ์โคช้ให้เป็นมาตรฐาน โดยส่ิงที่ไลฟ์โคช้ตอ้งมี คือ การช่วยคน 

ให้เห็นศกัยภาพของตนเอง เช่น คนบางคนท่ีมีความสามารถ มีความตั้งใจท่ีดีและมีศกัยภาพอยู่ใน

ตนเองพร้อมท่ีจะก้าวไปขา้งหน้า แต่บางคร้ังอาจตกอยู่ในสภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีไม่

เอ้ืออาํนวยให้แสดงศกัยภาพและความสามารถท่ีดีท่ีสุดออกมา ไลฟ์โคช้ตอ้งใชค้วามสามารถให้คน

เหล่านั้นเห็นศกัยภาพตวัเอง มีพลงัท่ีจะต่อสู้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(พจนารถ ซีบงัเกิด, 2563) 

ดงันั้น การจะเป็นไลฟ์โคช้ตอ้งผา่นการอบรมอย่างมาก ใช้เวลาหลายปี เรียนรู้ในศาสตร์

แขนงต่างๆ โดยเฉพาะดา้นจิตวิทยาในทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีและมีคุณภาพโดยเฉพาะ

สังคมไทยในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัสูง ทั้งดา้นการดาํรงชีวิตและการมีความตอ้งการท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในชีวิต คนบางคนมีความตอ้งการหาท่ียึดเหน่ียว ขอคาํแนะนาํ หรือปลุกพลงับวกในตวั  

ซ่ึงในปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีมีมากข้ึน (แจค็ มินทร์ อิงคธ์เนศ, 2564) จึงทาํใหอ้าชีพไลฟ์โคช้ไดรั้บความนิยม

อยา่งรวดเร็ว และอีกสาเหตุท่ีอาชีพไลฟ์โคช้ไดรั้บความนิยม คือ คนไทยส่วนใหญ่เม่ือเกิดปัญหาไม่นิยม

ปรึกษาจิตแพทย ์เพราะกลวัถูกมองวา่มีความบกพร่องทางจิต การใชบ้ริการไลฟ์โคช้ดูเป็นแนวทาง

ท่ีคนมองวา่รุนแรงน้อยกว่าและอาจดูดีต่อภาพลกัษณ์มากกวา่การมาพบนกัจิตวิทยาหรือจิตแพทย ์

(สุววฒิุ วงศท์างสวสัด์ิ, 2563) 
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คุณสมบติัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงสําหรับการเป็นไลฟ์โคช้ คือ คุณลกัษณะของไลฟ์โคช้

ท่ีมาทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งมีคุณสมบติัในเร่ืองคุณลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายนอกและ

ภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงที่จาํเป็นอย่างมากสําหรับไลฟ์โคช้ บุคลิกภาพภายนอกท่ีดี ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา 

ท่ีดูสะอาด ท่าทางท่ีสุภาพ การแต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยสร้าง

ความมัน่ใจให้แก่ผูม้าขอรับคาํปรึกษาตั้งแต่คร้ังแรกท่ีไดพ้บ ส่วนคุณลกัษณะภายในท่ีสําคญัจะช่วย

สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้าขอรับคาํปรึกษามากข้ึน เช่น การให้คาํแนะนาํท่ีดี มีความรู้ดี การศึกษาท่ีดี

และมีประวติัภูมิหลงัท่ีดี คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะนาํมาความสัมพนัธ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือไวว้างใจใหแ้ก่

ไลฟ์โคช้เพิ่มข้ึนดว้ย 

ช่องทางการส่ือสารของไลฟ์โคช้ มีทั้งรูปแบบเผชิญหนา้ (ออฟไลน์) และรูปแบบออนไลน์

โดยใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสาร สําหรับการให้คาํปรึกษารูปแบบออฟไลน์นั้น 

นิยมใชว้ธีิการอบรม/สัมมนา หรือขายคอร์ส ตามวนัเวลา สถานท่ี ท่ีกาํหนด โดยส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้าย

ของการเขา้ร่วมหลกัสูตรหรือคอร์สอบรม จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของไลฟ์โคช้ที่ใหรั้บ

คาํปรึกษา ขอ้ดีของการให้บริการรูปแบบออฟไลน์ คือ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกไลฟ์โคช้ที่ช่ืนชอบ

เลือกเน้ือหาท่ีสนใจ และวนัเวลาสถานท่ี ท่ีจดัอบรม/สัมมนาไดต้ามท่ีสะดวก นอกจากน้ียงัไดพ้บปะ

ผูค้นหลากหลายประเภท สัมผสับรรยากาศทีเป็นจริง พบเจอไลฟ์โคช้แบบเผชิญหนา้ มีขอ้สงสัยซกัถาม

ไดท้นัที แต่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางและเสียค่าใชจ้่ายในคอร์สอบรม/สัมมนาเป็นจาํนวนมาก

ส่วนการส่ือสารในรูปแบบบออนไลน์ มีความแตกต่างจากรูปแบบออฟไลน์ คือ ให้ความสะดวกรวดเร็ว

และง่ายต่อการติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่างๆ ไดร้วดเร็วกวา่ไม่วา่จะเป็นการพูดคุย ทั้งเร่ืองงานและ

เร่ืองส่วนตวั อีกทั้งยงัมีรูปแบบและวิธีการการส่ือสารไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น รูปแบบขอ้ความ

รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟิก แอนมิเนชัน่และอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัสามารถติดต่อส่ือส่ือสารกนัได้

อย่างรวดเร็วนั้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมากเหมือนรูปแบบออฟไลน์ จึงทาํให้การส่ือสารในรูปแบบ

ออนไลน์เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมากในปัจจุบนั รวมทั้งในวงการไลฟ์โคช้ดว้ย 

ปัจจุบนัรูปแบบการส่ือสารออนไลน์ยงัมีหลากหลายช่องทางหรือแพลตฟอร์มเพิ่มข้ึน

มากมาย เช่น ยทููป เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และจากขอ้มูลทีมงาน Fastket เป็นขอ้มูลสถิติ

ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ทัว่โลกในปี ค.ศ. 2021 ไดส้รุปไวว้่ารูปแบบช่องทางแฟลตฟอร์มที่ง่าย

และสะดวก เขา้ถึงกลุ่มคนไดใ้นทุกเพศ ทุกวยั และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ การส่ือสารช่องทางเฟซบุ๊ก 

ยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมจากคนทัว่โลกและทรงอิทธิพลท่ีสุดในปัจจุบนั เป็นเหมือนสถานท่ี

ขนาดใหญ่และยงัสามารถเขา้ถึงประชากรทัว่โลกไดม้ากถึงร้อยละ 59 โดยเฟซบุ๊กน้ีเป็นเพียงแพลตฟอร์ม

เดียวท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไดม้ากเกินร้อยละ 50 (Fastket, 2564) และจาก

ความนิยมท่ีได้รับเป็นจาํนวนมาก ไลฟ์โคช้หลายคนก็เห็นถึงความสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากการ
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ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กและเลือกใช้ช่องทางน้ีเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารเพื่อสร้างรายไดใ้ห้เพิ่มมาก

ข้ึนดว้ย 

เฟซบุก๊เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Networking ท่ีใชส้ําหรับเช่ือมต่อระหวา่งบุคคล

กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community)  เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูล

ระหวา่งกนั ส่วนในเร่ืองการใชช่้องทางการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ของไลฟโคช้ ไลฟ์โคช้มกัใชเ้ป็นช่องทาง

ธุรกิจทาํตลาดธุรกิจออนไลน์ไดโ้ดยเปิดเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจหรือแฟนเพจ เพราะแฟนเพจไม่จาํกดั

จาํนวนผูติ้ดตาม มีการเสนอข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การโพสต ์และยงัมีรูปแบบการส่ือสาร

ได้หลากหลาย เป็นที่นิยมของคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั เพราะรูปแบบการใช้งานไม่ยุ ่งยาก

และทาํตลาดธุรกิจออนไลน์ในหน้าแฟนเพจได้ สามารถเพิ่มเพื่อน (หรือกลุ่มผูติ้ดตาม) ได้ตลอด  

ไม่จาํกดัจาํนวนแบบ เฟซบุ๊กส่วนตวั (Profile) หากในหนา้แฟนเพจ มีคนกดไลคเ์กิน 300 คนข้ึนไป 

จะทาํให้ไม่สามารถเปล่ียนช่ือแฟนเพจน้ีได ้(ต่างกนักบัหนา้ Profile ท่ีสามารถเปล่ียนช่ือไดต้ลอด) 

อีกทั้งแฟนเพจยงัเป็นช่องทางเขา้ถึงกลุ่มผูติ้ดตามหรือกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

และยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูติ้ดตามให้มีความใกลชิ้ดกบัแฟนเพจยิ่งข้ึน และจากประโยชน์

และความสําคญัของแฟนเพจจึงทาํให้ไลฟ์โคช้หลายคนสนใจรูปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางหลกัในการส่ือสาร เพราะสามารถใชท้ดแทนรูปแบบการส่ือสารแบบออฟไลน์ไดอ้ยา่งดี

โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ไลฟ์โคช้มีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสาร

รูปแบบออนไลน์เป็นหลกั ตามมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ดว้ยเหตุน้ียิง่ทาํใหก้ารส่ือสารในรูปแบบออนไลน์มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมาก  

นอกเหนือจากแพลตฟอร์มหรือช่องทางการส่ือสารท่ีไลฟ์โคช้จะตอ้งใชใ้นการใหค้าํปรึกษา

หรือส่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ข่าวสารท่ีน่าสนใจ กบัผูติ้ดตาม ผูส้นใจและผูม้ารับคาํปรึกษาแลว้ เฟซบุ๊ก

ยงัมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น รูปแบบขอ้ความ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบรูปภาพขอ้ความ

อินโฟกราฟิก วิดีโอ เฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงผูติ้ดตามสามารถเลือกใช้ไดต้ามความสะดวกและรสนิยมของตน 

อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารของไลฟ์โคช้นั้น เน้ือหา (Content) นบัวา่เป็นส่วนท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่ง 

ไลฟ์โคช้ส่วนมากจึงนิยมนาํเสนอเน้ือหาประเภท Positive การสร้างพลงับวก ซ่ึงเน้ือหาจะเน้นใน

เร่ืองการสร้างกาํลงัใจ ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และใหค้าํปรึกษาในการสร้างพลงัใหชี้วติใหดี้ข้ึน   

ดว้ยเหตุผลความเป็นมาดงักล่าว จะเห็นวา่ปัจจุบนัน้ี อาชีพไลฟ์โคช้มีอิทธิพลมากข้ึน

ทุกวนัและวิธีการส่ือสารที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีความสําคญัต่อความสําเร็จของไลฟ์โคช้ด้วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพ รวมทั้งรูปแบบและเน้ือหา

การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้ในประเทศไทยยงัมีไม่มากนกั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความสําคญั
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และความจาํเป็นในการศึกษาประเด็นและหวัขอ้ดงักล่าวใหลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวชิาการ

และนาํไปต่อยอดในทางปฏิบติัต่อไป 

 

2. ปัญหาการศึกษา 

 

2.1 คุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

2.2 การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ ของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย มีรูปแบบอยา่งไร  

2.3 การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ ของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย มีเน้ือหาอะไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

3.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย 

3.2 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ ของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย 

3.3 เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ ของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

ไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทยที่ทาํการศึกษาคดัเลือกจากไลฟ์โคช้ที่มีจาํนวน

ยอดผูติ้ดตามผา่นเฟซบุก๊มากท่ีสุด ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1-31 มกราคม 2564 รวม 3 คน คือ 

4.1 ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพพิฒัน์ ผูติ้ดตาม 1.7 ลา้นคน (ยอดวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4.2 ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ผูติ้ดตาม 1.3 ลา้นคน (ยอดวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4.3 อ.จตุพล ชมพนิูช ผูติ้ดตาม 9 แสนคน (ยอดวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ไลฟ์โค้ช หมายถึง นกัพูดท่ีสร้างแรงบนัดาลใจหรือท่ีปรึกษาปัญหาชีวิต ไลฟ์โคช้

เปรียบเสมือนเป็นผูช่้วยในการดาํเนินชีวิต ใหค้าํปรึกษาพร้อมกาํหนดจุดมุ่งหมายใหม่ท่ีสร้างสรรค์

และชดัเจน สร้างความเช่ือที่เป็นแรงบนัดาลใจและทศันคติท่ีดีที่นาํทางไปให้ถึงในอนาคตอย่าง

มีความสุขและประสบความสาํเร็จ ทาํใหชี้วติดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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5.2 เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง การสร้างหนา้เพจข้ึนใหม่โดยอาศยับญัชีเฟซบุก๊ส่วนตวั

ในการสร้างโดยแฟนเพจมีไวส้ําหรับใช้งานในเชิงธุรกิจ ใช้ในช่องทางการส่ือสารทางธุรกิจ เช่น 

สร้างแบรนด ์ธุรกิจ องคก์ร หรือเพื่อสร้างตวัตนบนเฟซบุก๊ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายธุรกิจไดม้ากข้ึน 

5.3 อินโฟกราฟิก (Infographics) หมายถึง การนาํขอ้มูลความรู้มาสรุป เสนอในรูปแบบ

ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชดัเจนโดยแสดงออกมาเป็นกราฟิกซ่ึง

อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนท่ี ฯลฯ ทาํให้มีความสวยงาม 

น่าสนใจ เขา้ใจง่าย และทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.4 คุณลักษณะบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรู้สึก 

ของแต่ละบุคคลแต่ละคน โดย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บุคลิกภาพภายนอก ไดแ้ก่ รูปร่าง การแต่งกาย 

การปรากฏตวั กิริยาท่าทาง การใช้นํ้ าเสียง การสบตา การใช้ถ้อยคาํภาษา และบุคลิกภาพภายในไดแ้ก่  

ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ ความคิดริเร่ิม ปฏิภาณไหวพริบ อารมณ์ขนั 

5.5 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง วิธีการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก มี 6 ประเภท ไดแ้ก่ รูปภาพ 

ขอ้ความ รูปภาพและขอ้ความ อินโฟกราฟิก วดีิโอ เฟซบุก๊ไลฟ์ 

5.6 ไลฟ์สด หมายถึง การถ่ายทอดกิจกรรมหรือเหตุการณ์ผ่านทางเฟซบุ๊กในเวลาท่ี

เกิดข้ึนจริง 

5.7 เนื้อหา หมายถึง ขอ้ความหรือเร่ืองราวท่ีไลฟ์โคช้ส่ือสารผ่านทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงแบ่ง

ไดเ้ป็น 10 ประเภท คือ การสั่งสอน/แนะนาํ การขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์ การให้กาํลงัใจ 

การสร้างพลงับวก การสอดแทรกหลกัธรรมะ การให้ความรัก/ความเมตตา การช่วยเหลือสังคม 

การมีอารมณ์ขนั การสอดแทรกปัญหาสังคม การขอบคุณผูส้นบัสนุนรายได ้

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบและเน้ือหาในการส่ือสารของไลฟ์โค้ชและ

นกัการส่ือสารท่ีใชส่ื้อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  

6.2 ไดก้ลยทุธ์สู่ความสาํเร็จของไลฟ์โคช้ในการส่ือสารสาํหรับกลุ่มเป้าหมายในยคุดิจิทลั 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

งานวิจยัเร่ือง การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของไลฟ์โคช้ (Life Coach) แนวหนา้

ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสวงหาความรู้ท่ี

จะนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดและวเิคราะห์งานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) 

1.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพกลุ่มลกัษณะนิสัย (Trait Theory) 

1.2 ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้าํ (Trait Theory of Leadership) 

2. ทฤษฎีจิตวทิยา (Psychology Theory) 

2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Human Motivation) 

2.2 ทฤษฎีจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology Theory)      

3. แนวคิดความน่าเช่ือถือ (Credibility concept))  

4. แนวคิดการส่ือสาร โนม้นา้วใจ (Persuasion concept) 

5. แนวคิดการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎบุีคลกิภาพ (Personality Theory) 

 

บุคลิกภาพของแต่ละคนเป็นส่ิงประจาํตวัของคนคนนั้นท่ีทาํให้มีความแตกต่างจากคน

อ่ืน และมีหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีจะประกอบกนัทาํใหค้นแต่ละคนมีบุคลิกภาพเป็นของตวัเอง ซ่ึงเป็น

ผลมาจากการทาํงานประสานกันของสมองท่ีข้ึนอยู่กับพนัธุกรรม และประสบการณ์ท่ีได้รับจาก

ส่ิงแวดลอ้ม บุคลิกภาพจึงมีความสําคญัต่อชีวิตเราอย่างยิ่ง ทาํให้เรารู้สึกถึงความสําคญัของตวัเอง 

เราจะตอ้งคน้พบตวัเองและเป็นตวัของตวัเองท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

คาํวา่ บุคลิกภาพ (Personality) จึงหมายถึงลกัษณะเฉพาะท่ีบ่งบอกความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ดงัมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงัต่อไปน้ี 
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กอร์ดอน ออลพอล์ต (Allport, 1937) ให้ความหมายวา่ บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล และลกัษณะภายในบางประการท่ีเป็นตวันาํให้บุคคลกระทาํกิจกรรมต่างๆ บุคลิกภาพ

เป็นส่ิงท่ีสามารถทาํความเขา้ใจ และระบุคุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมมนุษย ์และนบัรวม

ไปถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรม ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความอดทน พื้นฐานจิตใจ และรวมถึงพฤติกรรม

ในสภาวะเหตุการณ์ต่างๆ 

เออร์เนส อาร์ ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962) กล่าววา่บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคล 

และการแสดงออกของพฤติกรรมซ่ึงช้ีให้เห็นความเป็นปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

รวมถึงลกัษณะที่ส่งผลสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนบัถือตนเอง ความสามารถ

แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสยัท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

ฟิลลิป จี ซิมบาร์โด และฟลอยด์ แอล.รูช (Zimbardo & Ruch, 1980) อธิบายว่า บุคลิกภาพ

เป็นผลรวมของลกัษณะเชิงจิตวิทยาของบุคคลแต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมหลากหลาย

ของบุคคลนั้น ทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอกท่ีสังเกตไดง่้ายและพฤติกรรมภายในท่ีสังเกตไดย้าก 

ลกัษณะท่ีหลากหลายดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลแสดงออกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์และช่วงเวลา 

บุทซิน, เอฟสไตน และวูด๊ (Bootzin, Epstein, & Wood, 1991) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ

เป็นลกัษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบติัของบุคคลแต่ละคน 

อลัชลี แจ่มเจริญ (2530) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึงลกัษณะส่วนรวมของ

บุคคลทั้งหมด ที่แสดงออกมาปรากฏให้คนอ่ืนไดรู้้ไดเ้ห็น ซ่ึงแตกต่างกนัเพราะภาวะส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีสร้างตวับุคคลนั้นแตกต่างกนัประการหน่ึง และพนัธุกรรมท่ีแต่ละบุคคลไดม้าก็แตกต่างกนั 

จากความหมายของคาํว่า บุคลิกภาพ ท่ีนกัทฤษฎีหลายท่านกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้

วา่บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีบ่งบอกความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป โดยแบ่งเป็นลกัษณะทางกายซ่ึงสังเกตไดง่้าย ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา

กิริยาท่าทาง นํ้ าเสียง คาํพูด ความสามารถทางสมอง ทกัษะการทาํกิจกรรมต่างๆ และลกัษณะ

ทางจิตภายใน ซ่ึงสังเกตไดค้่อนขา้งยาก ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวงั 

อุดมคติ เป้าหมาย และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะทางกายและ

ลกัษณะทางจิตท่ีกล่าวมานั้นมีท่ีมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละคน 

คาร์ล กุลสตาฟ จุง (Carl Gustav Jungค.ศ. 1875-1961อ้างใน บล็อก วนัอัยชะฮ์, 2559) 

แบ่งบุคลิกภาพได ้เป็น 2 ประเภท คือ บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน  
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1) บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีสังเกตเห็น

ได้อย่างชดัเจนของแต่ละคน ซ่ึงอาจหมายถึงสรีระทางกาย กิริยาท่าทางต่างๆ การเคล่ือนไหวรูปร่าง 

หน้าตา ผิวพรรณ การแต่งกาย การใช้นํ้าเสียง ศิลปะการพูด ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นบุคลิกภาพ

ภายนอกทั้งส้ิน    

2) บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) หมายถึง ลกัษณะภายในของบุคคลท่ีเป็น

ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจ ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่สามารถสัมผสัและแสดงออกได ้เช่น

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปฏิภาณไหวพริบ ความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ 

และเน่ืองจากบุคลิกภาพของมนุษยน์ั้นถูกหล่อหลอมและประสมประสานดว้ยพนัธุกรรมวฒันธรรม  

การเรียนรู้ รวมทั้งวิธีปรับตวัของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม ทาํให้บุคลิกภาพ

ของแต่ละคนเป็นส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามการเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 

จากความหมายของของทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวความคิดของนกัจิตวิทยาจะเห็นได้

วา่ คาํว่าบุคลิกภาพนั้นครอบคลุมลกัษณะทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ซ่ึงลกัษณะ

ต่างๆ ท่ีผสมผสานกนัแลว้น้ีทาํให้ผูอ่ื้นสามารถสังเกต บรรยาย อธิบาย หรือวดัพฤติกรรมของบุคคล

ได้เช่น ความมีเสน่ห์ ความมีช่ือเสียง ความเงียบขรึม ความเป็นกนัเอง การมีอารมณ์ขนั เป็นต้น 

นกัจิตวทิยาไดพ้ยายามอธิบายพฒันาการความเป็นมาของบุคลิกภาพ ซ่ึงแนวความคิดในการพยายามการทาํ

ความเขา้ใจในบุคลิกภาพนั้นสามารถทาํนายลกัษณะนิสัย ความสามารถ ความถนดั ความเป็นเอกลกัษณ์

ของบุคคล และทายพฤติกรรมได ้ความสามารถดงักล่าวมีคุณค่าต่อการดาํเนินชีวติ ทั้งส่วนตวัและการ

งานอาชีพในชีวิตประจาํวนัอย่างยิ่ง และจากการที่มนุษยม์ีพนัธุกรรมที่ต่างกนัรวมทั้งเติบโตใน

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ ระบบวฒันธรรมและการเมืองท่ีแตกต่างกนั บุคลิกภาพของมนุษย์

จึงมีมากมายหลายแบบ ซ่ึงบางลกัษณะก็เป็นลกัษณะเฉพาะวฒันธรรม เฉพาะศาสนา หรือเฉพาะเช้ือชาติ 

บางลกัษณะก็เป็นแบบเฉพาะตวัอนัซบัซอ้นลึกลบัเหนือความเขา้ใจของคนปกติทัว่ไป  

 

1.1 ทฤษฎบุีคลกิภาพกลุ่มลกัษณะนิสัย (Trait Theory) 

มนุษย์มีลักษณะนิสัยหรือคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน จึงอาจจาํแนกบุคคลตาม

แนวโน้มลกัษณะนิสัย เช่น คนที่มีนิสัยข้ีเหนียว จะมีความมุ่งมัน่ในการใช้จ่ายให้น้อยที่สุดและ

เน้นการรักษาผลประโยชน์ อลัพอร์ท (Allport, 1937) เช่ือว่าบุคลิกภาพของมนุษยถู์กกาํหนดด้วยบุคลิก 

ลกัษณะนิสัย (Trait) ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสัยหรือความเคยชิน เป็นโครงสร้างของระบบจิตประสาท 

(Neuropsychic Structures) ของแต่ละบุคคลท่ีสามารถทาํให้ส่ิงเร้าทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมดุล และเป็นตวั

เร่ิมให้เกิดการปรับตวัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งสมดุล ลกัษณะนิสัยของมนุษยมี์มากมาย และใน

แต่ละบุคคลก็ไม่มีบุคลิกลกัษณะตายตวั แต่จะแสดงลกัษณะนิสัยนั้นออกมาตามส่ิงแวดลอ้มและความ

กดดนัของสงัคมในขณะนั้น  



10 

ในการอธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีบุคลิกภาพกลุ่มลกัษณะนิสัยนั้น อลัล์พอร์ท กล่าวว่า

ภายในตวับุคคลจะมีการจดัระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ระบบภายในดงักล่าวมี 5 ระดบั 

คือ ระบบภายในตวับุคคล 

ระดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การกระทาํง่ายๆ ท่ีเกิดจากการมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อส่ิงเร้า (Response) 

ระดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ นิสัย (Habit) หรือการกระทาํซํ้ าท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

ระดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั (Traits) เกิดจากการผสมผสานของนิสัยเฉพาะต่างๆ 

ระดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ตวัตน (Selves) เกิดจากการผสมผสานของลกัษณะนิสัยต่าง  ๆอลัล์พอร์ท

เช่ือวา่ แต่ละคนจะมีตวัตนไดม้ากกวา่หน่ึง เช่น เม่ืออยูท่ี่ทาํงานจะมีตวัตนอยา่งหน่ึง แต่เม่ืออยูก่บัท่ีบา้น

จะมีตวัตนอีกแบบหน่ึง 

ระดบัท่ี 5 ได้แก่ บุคลิกภาพ (Personality) เกิดจากการผสมผสานของตวัตนหรือเป็น

ระบบรวมทั้งหมดภายในตวับุคคลนั้นเอง 

อลัล์พอร์ทเน้นวา่ไม่มีอะไรท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพของบุคคลไดดี้เท่ากบั

ลกัษณะนิสัย เพราะลกัษณะนิสัยจะเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงทาํให้เกิดความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลและเป็นแนวทางสําหรับการแสดงพฤติกรรม อัลล์พอร์ทได้แบ่งลักษณะนิสัยออกเป็น  

2 ชนิดคือ 

1) ลกัษณะนิสยัสามญั (Common Traits) ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยท่ีปรากฏใหเ้ห็นร่วมกนั

ในบุคคลต่างๆ ท่ีอยูใ่นสังคมวฒันธรรมเดียวกนั ซ่ึงมีค่านิยมทางสังคม ศาสนา และการเมืองคลา้ยกนั 

เช่น ลกัษณะนิสัยสามญัของคนไทย ไดแ้ก่ ความแกรงใจ และความมีนํ้าใจ 

2) ลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal Traits) ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของแต่ละบุคคล ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัออกไป  

กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพ คือ การผสมผสานคุณลกัษณะภายนอก เช่น รูปร่างหนา้ตา

กิริยาท่าทาง การวางตวั พฤติกรรมต่างๆ กบัคุณลกัษณะภายใน เช่น ความคิด ความเช่ือมัน่ในตวัเอง

ค่านิยม อารมณ์ท่ีมาหลอมรวมเป็นแบบอยา่งเฉพาะของบุคคล ซ่ึงทาํให้แต่ละบุคคลมีบุคลิกภาพท่ี

แตกต่างกนัออกไปจนเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) พนัธุกรรมเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในการ

กาํหนดพื้นฐานของบุคลิกภาพขั้นตน้เช่น รูปร่าง ลกัษณะสีผวิ สีผม สีตา เพศและลกัษณะประจาํเพศ 

โรคต่างๆ รวมถึงเชาวปั์ญญาและความถนดั 
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2) สภาพแวดลอ้ม เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ไม่วา่จะเป็นกลุ่มคน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วฒันธรรมต่างๆ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ คาํสั่งสอน การอบรมเล้ียงดู ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีไดม้าจากพนัธุกรรมท่ีทาํใหบุ้คลิกภาพนั้นดีข้ึนหรือแยล่ง 

นอกจากบุคลิกภาพดงักล่าวแล้ว อลัล์พอร์ทไดอ้ธิบายถึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมี

วุฒิภาวะโดยอธิบายวา่ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีวุฒิภาวะ คือ บุคคลท่ีมีอิสรภาพจากแรงจูงใจเก่าๆ 

โดยสรุป คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีวฒิุภาวะมีบุคลิกภาพ 6 ประการ ดงัน้ี 

1) เป็นบุคคลท่ีสามารถขยายความสนใจท่ีนอกเหนือจากตวัตน (Extension of the 

Senseof Self) มีจิตสาธารณะ สามารถสร้างสรรคแ์ละแบ่งปันความคิดและพลงัเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อบุคคล

อ่ืนและสังคม 

2) สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น (Warm Relatedness to Others) มีความเห็น

อกเห็นใจ ไม่วจิารณ์ถากถางหรือล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น สามารถปรับตวักบับุคคลอ่ืน

ไดใ้นทุกสถานการณ์ 

3) ยอมรับตนเอง (Self – acceptance) มีความมัน่คงทางอารมณ์และรับผิดชอบต่อ

การกระทาํของตนเอง มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัแคน้ใจสูง สามารถควบคุมตนเองได ้

4) รับรู้ความจริงอยา่งถูกตอ้ง (Realistic Perception of Reality) ไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

มุ่งแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุมากกวา่การแกปั้ญหาโดยยึดอารมณ์ความรู้สึกหรือผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั 

5) ทําตนเป็นผู ้ท่ีสามารถเข้าถึงง่าย (Self – objectification) ยอมรับความเด่นและ

ความดอ้ยส่วนตน เปิดเผยตรงไปตรงมา ไม่ทาํตนเป็นผูลึ้กลบัหรือทาํตนอวดรู้เหนือคนอ่ืน 

6) มีเอกภาพแห่งปรัชญาชีวิต (Unifying Philosophy of Life) ความเขา้ใจจุดมุ่งหมาย

ของชีวิตอยา่งชดัเจน มีอุดมการณ์ มีความมุ่งมัน่บากบัน่ในการต่อสู้กบัอุปสรรคเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

แห่งชีวติ 

นอกจากน้ี แมคแคร์ และคอสตา้(McCrae& Costa, 1992) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีทางจิตวทิยา

ซ่ึงถูกนาํมาในใชอ้ธิบายบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความครอบคลุมในหลายกลุ่ม

อายุและรูปแบบวฒันธรรม โดยแบ่งโครงสร้างบุคลิกภาพเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ประการ (Five 

Factors) หรือท่ีเรียกว่า “The Big Five”บุคลิกภาพ 5 ประการน้ีมีช่ือย่อเป็น OCEAN ซ่ึงสามารถอธิบาย

บุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แต่ละคนไดช้ดัเจนข้ึน 
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ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของบุคลิก 5 ประการ 

ท่ีมา: Wikimedia Commons (2019) 

 

1) การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูง 

จะเป็นคนท่ีค่อนขา้งมีจินตนาการ ไวต่อความรู้สึก รับรู้ความงามของศิลปะ ไวต่อความงาม ชอบใช้

สติปัญญา รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองไดดี้ ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่า มกัชอบมีความคิด

แบบอนุรักษนิ์ยม ชอบคิดตามกรอบประเพณีดั้งเดิม ชอบส่ิงท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนหรือลึกซ้ึงมากนัก 

ไม่สนใจดา้นศิลปะหรือวทิยาศาสตร์ การตอบสนองทางอารมณ์ไม่มากนกั 

2) การมีจิตสํานึก (Conscientiousness)เป็นแนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดงความมี

วนิยัในตนเอง รู้จกัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความสาํเร็จบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูง มกัจะ

ชอบวางแผนล่วงหน้า ส่งผลให้เป็นคนท่ีมีการควบคุมการกระทาํของตนเอง และกาํหนดทิศทางความ

ตอ้งการภายในให้มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม หลีกเล่ียงท่ีจะไม่กระทาํในส่ิงท่ีมองเห็นว่าจะมี

ปัญหาเกิดข้ึน ถูกมองจากผูอ่ื้นว่าเป็นคนฉลาด เช่ือถือได้ ส่วนในแง่ลบ มกัเป็นคนทาํงานหนักมาก

เกินไป มีแนวโน้มตอ้งการความสมบูรณ์แบบ จริงจงักบัทุกเร่ือง จึงดูเป็นคนเคร่งเครียดตลอดเวลา  

ไม่มีชีวิตชีวา น่าเบ่ือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านน้ีตํ่าจะเป็นคนที่ไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน  

ไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวติ ดูไม่น่าเช่ือถือ ดาํรงชีวิตไปตามความตอ้งการระยะสั้ นของตนเอง ไม่สามารถ

ทาํตามแบบแผนท่ีถูกกาํหนดได ้แต่ก็จะเป็นบุคคลท่ีไม่น่าเบ่ือและไม่เครียดกบัส่ิงต่างๆ มากเกินไป 

3) การเปิดตวั การเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดล้อมภายนอก (Extraversion) เป็นลกัษณะของ

บุคคลที่ชอบเขา้สังคม ชอบการพบปะพูดคุยกบัผูอ่ื้น ชอบอยูใ่นกลุ่มคน มีลกัษณะเป็นคนเปิดเผย

ตนเอง มีอารมณ์ทางบวกเกินข้ึนได้บ่อย มีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนมีนิสัยร่าเริง มองโลกในแง่ดี 
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กระตือรือร้น ชอบเหตุการณ์ท่ีต่ืนเตน้เร้าใจ และเรียกร้องสิทธ์ิของตนเองบุคคลท่ีมีลกัษณะตรงกนั

ขา้ม เรียกว่า Introvert มักเป็นคนท่ีค่อนข้างเงียบ ไม่ชอบเข้าสังคม ชอบอยู่คนเดียว แต่ก็ไม่ได้

หมายความว่าเป็นคนท่ีขาดทักษะทางสังคมหรือข้ีอาย หากแต่เป็นบุคคลท่ีต้องการอยู่คนเดียว  

ไม่ชอบการกระตุน้จากสังคม จึงดูเหมือนเป็นคนท่ีไม่เป็นมิตรหรือไม่สนใจผูอ่ื้น 

4. ความเป็นมิตร (Agreeableness) เป็นแนวโน้มของบุคคลท่ีจะยอมตามผู ้อ่ืน 

ชอบท่ีจะร่วมมือ ชอบความกลมกลืนทางสังคม เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นก่อนตนเอง บุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพด้านน้ีสูงมกัจะมีค่านิยมท่ีเก่ียวกบัการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น มองธรรมชาติของมนุษยใ์นแง่ดี  

มีความซ่ือสัตยจิ์ตใจดี และไวว้างใจได ้จึงมกัจะมีลกัษณะนิสัยท่ีมีความเป็นกนัเอง เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ชอบ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ชอบความปรองดองบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีตํ่า มกัจะสนใจในผลประโยชน์ของ

ตนเองเป็นหลกั มากกวา่การไดอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้น มกัจะไม่สนใจในทุกขสุ์ขของผูอ่ื้น 

5. ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (โรคประสาท) (Neuroticism) เป็นแนวโน้มในการ

เกิดประสบการณ์อารมณ์ทางลบของบุคคล เป็นความบกพร่องในการปรับตวัทางอารมณ์ของ

บุคคล ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะเกิดภาวะความเครียดทางจิตใจ เช่น ความรู้สึกวิตกกงัวล ไม่มัน่คง ประหม่า 

กลวั ซึมเศร้า โกรธ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงภาวะอารมณ์ท่ีสับสนท่ีแทรกซ่อนต่อการปรับตวัดว้ย บุคคล

ท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงมีแนวโนม้ที่จะมีความคิดที่ขาดเหตุผล มีความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ของตนเองน้อย และเผชิญต่อความเครียดไดไ้ม่ดีเท่าคนอ่ืน และอาจเส่ียงต่อการมีปัญหา

ทางจิตบางชนิดได ้

แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) แสดงความคิดเห็นว่าคุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1. การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-

confidence) 2. มีความซ่ือสัตย ์(Integrity) 3. อดทนต่อความเครียด (Tolerance of stress) 4. การควบคุม

อารมณ์ได้ดี  (Emotional control) 5. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ความต่ืนตัว (Alertness)  

6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Original, originality) มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 

เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตวั (Open-mined) 

1.2 ทฤษฎคุีณลกัษณะของผู้นํา (Trait Theory of Leadership) 

ทฤษฎีน้ีให้ความสําคญัของคุณสมบติัของผูน้าํ (Trait) เช่น ทกัษะ (Skill) บุคลิกภาพ

(Personality) รูปร่างหรือลกัษณะทางกายภาพ เช่ือว่าบุคคลเป็นผูน้าํโดยกาํเนิด จะมีความสามารถ 

ความมีจริยธรรม สติปัญญา ความรู้ ความสามารถในการพูด การตดัสินใจ รูปแบบลกัษณะของ

ความเป็นผูน้าํข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของผูน้าํแต่ละคน ทั้งผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จและผูน้าํท่ีไม่

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงคุณลกัษณะผูน้าํใช้ในการทาํนายประสิทธิผลของความเป็นผูน้าํได ้นกัทฤษฎีท่ี

ใช้แนวทางลกัษณะน้ีพยายามท่ีจะระบุลกัษณะทางสรีรวิทยาบุคลิกภาพความเป็นผูน้าํเช่น ความมัน่ใจ
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ในตนเองและความสามารถทางปัญญา ความมุ่งเนน้งานและประโยชน์ต่อสังคม ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จจะ

มีความสนใจความสามารถและลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแตกต่างจากผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลนอ้ย มาร์แชล 

(Marshall, 1995) กล่าววา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํ ควรมีคุณลกัษณะสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) คุณลกัษณะทางกายภาพ โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้แขง็แรง ร่างกายสง่างาม 

2) ภูมิหลงัทางสังคม อนัไดแ้ก่ การมีความรู้ 

3) สภาพทางสังคมท่ีดี 

4) สติปัญญา มีสติปัญญาสูง  

5) มีการตดัสินใจท่ีดี 

6) มีทกัษะในการส่ือความหมายและการพดูจา 

ตามทฤษฎีและแนวคิดตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้นั้น ผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชว้ิเคราะห์ถึง

คุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้ โดยสรุปรวมกนัให้ชดัเจนไดว้า่ ไลฟ์โคช้มีคุณลกัษณะบุคลิกภาพ 

2 ประเภท คือ 1. คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกและ 2. คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายใน เพื่อให้เห็น

คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกและคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดส้รุป

คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกของไลฟ์โคช้ไว ้7 ประเภท และคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายใน 7 ประเภท 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกและภายในของไลฟ์โคช้ 7 ประเภท 

 

คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอก คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายใน 

รูปร่าง ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

การแต่งกาย ความกระตือรือร้น 

การปรากฏตวั ความรอบรู้ 

กิริยาท่าทาง ความคิดริเร่ิม 

การใชน้ํ้าเสียง ปฏิภาณไหวพริบ 

การสบสายตา ความจาํ 

การใชถ้อ้ยคาํภาษา อารมณ์ขนั 
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2. ทฤษฎจีิตวทิยา (Psychology Theory) 

 

ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัศาสตร์ที่ศึกษาเก่ียวกบัจิตใจ

(กระบวนการของจิต) กระบวนความคิด และพฤติกรรม ของมนุษยด์ว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีว่าดว้ยพฤติกรรม โดยเน้นพฤติกรรมทางจิตของบุคคลทัว่ไป เน้ือหาท่ีนกัจิตวิทยา

ศึกษาเช่น การรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม และรูปแบบความสัมพนัธ์ จิตวทิยามีความสําคญั

มากเพราะเราตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ อยูต่ลอดเวลา เป็นศาสตร์ท่ีทาํให้บุคคลมี

ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี การอยูร่่วมกนัในสังคมมนุษยม์กัมีเร่ืองกระทบกระทัง่กนัได้

จากการไม่เขา้ใจกนั จิตวทิยาจึงเป็นศาสตร์ท่ีทาํใหมี้ความเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์ทาํใหส้ามารถปรับตวั

อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุขและลดปัญหาจากการอยูร่่วมกนัในสังคม (วิไลวรรณ ศรีสงคราม,สุชญัญา 

รัตนสัญญา, โรจน์รว ีพจน์พฒัพล และพีรพล เทพประสิทธ์ิ, 2549) 

จิตวิทยา มาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ Psychology ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษากรีก 2 คาํ

คือ Psyche หมายถึง จิตวิญญาณ (mind, soul) กบัคาํว่า Logos หมายถึง ศาสตร์ วิชา วิทยาการ(science, 

study) (กนัยา สุวรรณแสง, 2542) ในศตวรรษท่ี 19 เป็นยคุแห่งวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มีผูคิ้ดทฤษฎี

ต่างๆ ทางจิตวิทยาข้ึนมากมายและที่สําคญัคือ วิลเฮล์ม แมกซ์ วูน้ท์ (Wilhelm Max Wundt) 

ไดส้ร้างหอ้งทดลองทางจิตวทิยาและเร่ิมมีการทดลองข้ึนท่ีเมือง Leipzig ประเทศเยอรมนั ไดท้ดลอง

เก่ียวกบัเร่ืองความรู้สึก การจิตนาการ การคิดหาเหตุผล จนไดรั้บสมญาวา่ บิดาแห่งจิตวิทยา การทดลอง

น้ีนับเป็นการเร่ิมตน้ในการศึกษาจิตวิทยาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นตน้มา อาจกล่าวไดว้า่ 

วชิาจิตวิทยาเป็นวิทยาศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับ และวิธีการศึกษาก็ใชแ้นวทางวทิยาศาสตร์

โดยใช้ทฤษฎีการทดลอง การหาเหตุผล ตลอดจนการวิเคราะห์พฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ไดก้ล่าวถึง 

จิตวทิยา ไวห้ลากหลาย เช่น 

จิตวิทยาเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีว่าดว้ยพฤติกรรม โดยเน้นพฤติกรรมทางจิตของบุคคลทัว่ไป 

(ปราณี รามสูต, 2542) 

จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาคน้ควา้เพื่อนาํขอ้มูลต่างๆ ความรู้ท่ีไดจ้ากแนวคิดทฤษฎี

และการทดลองนาํมาเสนอเพื่ออธิบายและควบคุมพฤติกรรมทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของมนุษย ์(สุปราณี สนธิรัตน์, 2537) 

จิตวิทยา (psychology) เป็นการศึกษาเร่ืองของจิตใจ พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม

ของคนและสัตวโ์ดยวิธีการทดลอง สังเกต สํารวจอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ มกัเนน้การศึกษาแต่ละคน

หรือกลุ่มเล็กๆ มากกวา่ แบ่งเป็นแขนงต่าง เช่น จิตวิทยาการทดลอง (experimental psychology)
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เนน้วิธีการศึกษากระบวนการทางจิตใจและพฤติกรรมอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ จิตวิทยาสังคมจิตวทิยา

การศึกษา จิตวทิยาอาชีพ จิตวทิยาคลินิก (วทิยากร เชียงกลู, 2552) 

ทฤษฎีจิตวิทยาเป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรม โดยเน้นพฤติกรรมทางจิต

ของบุคคลทัว่ไปเป็นการศึกษาพฤติกรรมกระบวนทางจิตเชิงปรนยั เป็นทฤษฎีที่มีขอบเขต

กวา้งขวางเป็นองคค์วามรู้ทั้งเชิงศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ และในปัจจุบนัการเรียนรู้ทฤษฎีดา้น

จิตวิทยาในประเทศไทยเป็นท่ียอมรับมากข้ึน เน่ืองจากองค์ความรู้ต่างๆ ด้านจิตวิทยานําไป

ประยุกต์ใช้ได้กบัการทาํงานและการดาํเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นนักธุรกิจ หรือการทาํงานด้านต่างๆ 

เช่น การส่ือสารและการโฆษณา นักวิศวกร นกัพฒันาธุรกิจ นักพฒันาองค์การ ครู ท่ีปรึกษาทางดา้น

ธุรกิจ สถาปนิก นกัเขียนนกัแสดง และในทุกอาชีพจาํเป็นตอ้งใชศ้าสตร์ดา้นจิตวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้ง

ทั้งส้ิน จึงนบัวา่จิตวิทยาเป็นทฤษฎีที่มีความจาํเป็นต่อบุคคล สังคม อีกทั้งยงัช่วยพฒันาให้บุคคล 

สังคมเติบโตไดอี้กดว้ย (จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ, 2550)  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทฤษฎีจิตวิทยาเป็นทฤษฎีท่ีศึกษาคน้ควา้ในดา้น

พฤติกรรมหรือการกระทาํของมนุษยเ์พื่อคน้หาสาเหตุสําคญัอนัเกิดจากร่างกายและจิตใจ คลอบคลุม

ทุกดา้นเก่ียวกบัชีวิตมนุษยท์ั้งทางกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ ความคิดสติปัญญา จุดมุ่งหมายสาํคญั

ของการศึกษาทฤษฎีน้ีคือ เพื่อที่จะเขา้ใจ อธิบายทาํนาย พฒันาและควบคุมพฤติกรรมดา้นต่างๆ 

ศึกษาพฤติกรรมมนุษยเ์พื่อท่ีจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการกระทาํของตนเองและการกระทาํ

ของผูอ่ื้นเพื่อหาคาํตอบในการกระทาํนั้น และดว้ยเหตุน้ีจิตวิทยาจึงมีความสาํคญัต่อมนุษยเ์พราะมนุษย์

ตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาโดยใช้การส่ือสารในการติดต่อสัมพนัธ์กนั 

จิตวิทยาจึงเป็นทฤษฎีท่ีทาํให้บุคคลมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี และการส่ือสารก็

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชท้ฤษฎีดา้นจิตวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํให้คนเขา้ใจกนัมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี 

ทฤษฎีจิตวทิยาจึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความจาํเป็นต่ออาชีพไลฟ์โคช้ โดยไลฟ์โคช้ใชท้ฤษฎีน้ีเพื่อท่ีจะเขา้ใจ

พฤติกรรม หรือการกระทาํของมนุษยเ์พื่อคน้หาสาเหตุสําคญัอนัเกิดจากร่างกายและจิตใจ และพฒันา

ความสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจในการกระทาํ จุดมุ่งหมายสําคญัของการศึกษาทฤษฎีน้ี คือ 

เพื่อท่ีจะเขา้ใจ อธิบาย ทาํนาย พฒันาและควบคุมพฤติกรรมดา้นต่างๆ (จิราภา เต็งไตรรัตน์และคณะ, 

2550) ทฤษฎีจิตวทิยา (Psychology Theory) น้ี ไลฟ์โคช้นาํมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา

พฤติกรรมของผูติ้ดตามในการตอบสนองหรือการแสดงความรู้สึก (Reaction) ในรูปแบบการส่ือสาร

ท่ีนาํเสนอไป ทาํให้รู้ถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นท่ีสนใจและตรงตามพฤติกรรมความตอ้งการของ

ผูติ้ดตาม ซ่ึงช่วยทาํใหรู้ปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ของไลฟ์โคช้ มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย  
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ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theory) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ยงัมีทฤษฎี 

ท่ีน่าสนใจอีก 2 ทฤษฎี คือทฤษฎีแรงจูงใจ (The Theory of Human Motivation) และ ทฤษฎีจิตวิทยา

เชิงบวก (Positive psychology) 

 

2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ (The Theory of Human Motivation) 

ทฤษฎีแรงจูงใจ มีความสาํคญัมากต่อการดาํรงชีวิตให้มีคุณภาพ นกัทฤษฎีหลาย

ท่านให้ความสําคญัของทฤษฎีน้ี กล่าวคือ ถ้ามนุษยมี์แรงจูงใจ จะมีความตั้งใจในการใช้ชีวิตอย่างมี

เป้าหมายมีความคิดสร้างสรรค ์และมีความตั้งใจ กระตือรือร้นและมีความสมคัรใจ ทฤษฎีแรงจูงใจของ

มาสโลว ์(Maslow’s general theory of human motivation) มีขอ้สรุป ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โมเดลทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 

ท่ีมา: Maslow (1970) 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s general theory of human motivation) เป็นทฤษฎี

ทางจิตวิทยา เร่ิมเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2486 ในช่วงแรกมาสโลวเ์ผยแพร่แนวคิดลาํดบัขั้นความตอ้งการ

มีเพียง5 ขั้น แต่ในช่วงเวลาต่อมามาสโลวไ์ดเ้พิ่มความตอ้งการจาก 5 ขั้นมาเป็น 8 ขั้น โดยการขยาย

แนวคิดออกไป เกิดจากการตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัความมีแนวคิดวา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการแตกต่างกนัไป ความคิดท่ีสาํคญัของทฤษฎีมาสโลวร์ะบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบั

จากพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด ซ่ึงถือเป็นฐานคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี อีกทั้งยงัมีการแบ่งระดบั

ความตอ้งการในแต่ละขั้นไวอ้ยา่งชดัเจน ทฤษฎี 8 ขั้นมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป โดยแบ่งเป็น

ลาํดบัขั้น ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 Physiological Needs ความต้องการพื้นฐานหรือท่ีเราเรียกกันว่าปัจจยั 4 

หากมองในยุคสมยัน้ีบางคนอาจจะบอกว่าก็เงิน เพราะเงินคือปัจจยัแรกซ่ึงก็ไม่ผิดเพราะแต่ละยุค

สมยัความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นจึงจะขอสรุปว่าความตอ้งการขั้นแรกจะเก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินชีวติอยา่งมากและจะขาดไปไม่ไดห้รือขาดไปแลว้เราจะลาํบากมาก 

ขั้นท่ี 2 Safety Needs ความต้องการด้านความปลอดภัยส่ิงท่ีต้องการ คือ ความ

ตอ้งการด้านความปลอดภยัเสริมความตอ้งการทางด้านชีวภาพ การใช้ชีวิต เม่ือมีปัจจยัส่ี มีอาหาร  

มีท่ีอยูอ่าศยั ก็ยงัตอ้งการความปลอดภยัท่ีจะดาํเนินชีวติ การใชชี้วติยามแก่ การหาเงินหารายไดใ้นการใช้

ชีวติยามแก่ ความตอ้งการความปลอดภยัดา้นการเงินเป็นส่ิงสาํคญัในการดาํรงชีวิต เพื่อให้มัน่คงข้ึน

ดงันั้นก็ควรจะทาํประกนัสุขภาพไวเ้ผื่อตอนป่วย เน่ืองจากปัจจุบนั มีโรคใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย เช่น 

โรคโควดิ-19 ซ่ึงยงัโรคท่ีสร้างปัญหาหนกัมากกบัทุกภาคส่วนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนัเป็นโรค

ในสมยัใหม่ท่ีตอ้งเสียค่ายารักษาในราคาแพง และวธีิการรักษา ยงัอยูใ่นขั้นตอนวิจยัทั้งวคัซีนป้องกนั 

ทั้งยาฯ ดงันั้นมนุษยค์วรตอ้งขยนัทาํงานและ ตอ้งการหาทาํงานดีๆ ตาํแหน่งสูงๆ รายไดสู้ง เพื่อเก็บเงิน

ออมไวใ้ชใ้นตอนแก่ ในการใชดู้แลตวัเองทั้งในยามปกติและในตอนท่ีเจ็บป่วย ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นความ

ตอ้งการในขั้นท่ี 2 ทั้งส้ิน 

ขั้นท่ี 3 Love and Belonging Need ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ โดยความ

ตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์นั้นไม่ไดห้มายถึงคู่ครองเสมอไป แต่มนัรวมไปถึงกลุ่มเพื่อนดว้ย ในทาง

จิตวิทยาสังคม เราจะเรียกมนัวา่ Group Dynamics (พลวตักลุ่ม) พลวตัหมายถึงการขบัเคล่ือน ไม่หยุดน่ิง 

นั้นหมายถึงชีวิตของเราดาํเนิน ขบัเคล่ือนดว้ยกลุ่ม เราย่อมตอ้งการการยอมรับจากตวัเอง แน่นอน

เราตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนดว้ย ในขั้นท่ี 3 เราตอ้งการเด่น หรือทาํอะไรสักอยา่งให้เด่น 

พึ่งดึงดูดใจเพื่อน หรือคนที่เราชอบ ในสังคมบางคร้ังเราอาจเจอคนที่เก็บตวั ไม่อยากยุ่งกบัใคร 

และเราจะพบวา่คนเหล่านั้น ไม่มีอะไรที่เป็นที่โดดเด่น หรือมีแต่ตวัเคา้ไม่รู้ หรือไม่แสดงออกมา

เคา้จึงรู้สึกไม่ค่อยมีความสุขในสังคม ต่างจากเพื่อนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ท่ีมีความสุข เป็นตวัแสบ 

เป็นผูน้าํ ตอ้งการการสนใจจากคนในกลุ่ม เรามกัพบบ่อยในสังคมของเรา คนทัว่ไปเวลาที่อยูเ่ป็น

กลุ่มจะมีความกลา้ รู้สึกวา่ตนเองมีพลงั แต่เวลาท่ีอยูค่นเดียวกลบัแสดงทีท่าตรงกนัขา้ม ทั้งหมดนั้น

เกิดจาก Group Dynamics 

ขั้นท่ี 4 Esteem Need ความตอ้งการการยอมรับ ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัขั้นท่ี 3 เช่นเดียวกบั 

ขั้นที่ 2 เสริมขั้นที่ 1 ขั้นที่ 4 ก็เสริมขั้นที่ 3 เช่นเดียวกนั กล่าวคือในตอนแรกจะเป็นความตอ้งการ

การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ในการรับรู้ขอ้ดีของเรา เช่น ชอบเล่นกีฬา ชอบเล่นเกม เรียนเก่ง เราก็จะพฒันา

ด้านเหล่าน้ีจนเป็นที่ไดรั้บการยอมรับท่ีกวา้งออกไปอีก ถึงเป็นการได้รับการยอมรับจากสังคม 

ด้วยการลงแข่งขนัและไดรั้บรางวลัก็จะรู้สึกดีท่ีสังคมให้การยอมรับท่ีเป็นคนเก่ง หรือแมก้ระทัง่ได้
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รับคาํชมจากผูท่ี้เราช่ืนชมในสังคม ซ่ึงจะคลา้ยกนักบัขั้นท่ี 3 แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนัก็คือ ขั้นท่ี 3 จะเป็น

เร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการยอมรับจากกลุ่ม แต่ขั้นท่ี 4 เป็นการพฒันาทกัษะเพื่อเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม 

ขั้นท่ี 5 Cognitive Need ความตอ้งการความรู้ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีเราตอ้งการความรู้อะไรบาง

อย่างเช่น เราเกิดความสนใจทางดา้นธุรกิจ และเราหาขอ้มูลความรู้เพื่อพฒันาตวัเอง เพื่อเสริมความ

สนใจของเรา ในสมยัก่อนการหาขอ้มูลไม่ไดง่้ายดายเหมือนกบัในสมยัน้ี ในสมยัก่อนจะตอ้งคน้หา

ตาํรา หาหนงัสืออ่าน และการอ่านก็คือความรู้ ถา้ในสมยัน้ีเราสนใจดา้นไหนก็สามารถหาความรู้ได้

อยา่งง่ายดาย มองดูเหมือนเป็นเร่ืองพื้นฐาน แต่จริงๆ แลว้การท่ีเราจะสนใจบางส่ิงบางอยา่ง อยา่งแทจ้ริง

และหาความรู้ประกอบเพื่อพฒันาความสนใจหรือแมก้ระทัง่ทกัษะบางอย่างนั้นเป็นเร่ืองที่ยาก 

หรือแมก้ระทัง่การหาความรู้เพื่อเขา้ใจส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราใหม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

ขั้นท่ี 6 Aesthetic Need ความตอ้งการความงดงาม ในขั้นน้ีเราจะมองเห็นความงาม

ในสภาพแวดล้อม เรารู้สึกจรรโลงใจ ไม่ใช่ว่าเรามองเห็นความสวยงามของท้องทะเลแล้วเรารู้สึก

พอใจแต่มนัจะเร่ิมจากการมองเห็นความงามของโลกน้ี ไม่วา่จะเป็นรอยยิม้ของทารก หรือเด็กเดิน

จุงมือ มดที่เดินกนัเป็นฝงู หรือแมก้ระทั้งเห็นความงามในส่ิงที่แปลกๆ เช่น ห้องที่มืดมิด หรืองาน

ศิลปะท่ีมนัดูแปลกๆ Abstract เม่ือเรามองเห็นความงามของโลกใบน้ี เราจะมีความต้องการในขั้นน้ี

ตอ้งการเป็นเจา้ของความงาม เดินทางไปต่างประเทศเพื่อไปถ่ายรูปในเมืองท่ีเราชอบ สถานท่ีท่ีเราชอบ 

หรือตอ้งการความงดงามจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา ของประดบัตกแต่งเพื่อทาํให้เรารู้สึกดีมากข้ึน

เม่ือเราอยูใ่นบา้น 

ขั้นท่ี 7 Self-Actualization Need ความตอ้งการคน้พบอตัลกัษณ์แห่งตน รู้วา่ตวัเองคือ

ใคร ตั้งคาํถามกบัตวัเอง เร่ืองน้ีสําคญัมาก คือการตั้งคาํถามกบัตวัเอง เกิดมาทาํไม ตายไปจะไปไหน 

จะทาํอะไรต่อไป ถนดัอะไร จะพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งไร ทาํไมโลกน้ีถึงเลวร้ายขนาดน้ี ทาํไมโลกน้ี

ถึงงดงามขนาดน้ี คาํถามต่างๆ จะหล่อหลอมเป็นบุคลิกภาพของตวัเองและจะเกิดอตัลกัษณ์แห่งตน

ท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของตน เป็นลายเซ็นของตนเอง มาสโลว ์ยกตวัอย่างของ Abraham Lincoln และ

Albert Einstein ซ่ึงทั้งคู่คน้พบตวัเองและทาํในส่ิงท่ียิ่งใหญ่ให้กบัโลกใบน้ี ขั้นน้ีสําหรับบางคนไม่ใช่

อะไรท่ีซบัซอ้น แค่ตั้งคาํถามกบัตวัเอง และตอ้งการท่ีจะเปิด พยายามจะเป็น นั้นคือการคน้พบ Self-

actualizations 

ขั้นที่ 8 Transcendence Need ความตอ้งการอยู่เหนือสามญัสํานึกความตอ้งเป็น

บุคคลที่ยอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพื ่อมวลมนุษยชาติ (transcendence) เป็นอจัฉริยะบุคคลท่ี

สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัมนุษยชาติอย่างถึงท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถทาํได้ มีชีวิตอยู่เพื่อผูอ่ื้น

ในขั้นน้ีจะคลา้ยของภาวะนิพพานของศาสนาพุทธ เราตอ้งการท่ีจะมองโลกเปล่ียนไป ตอ้งการท่ีจะ
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อยู่เหนือความเขา้ใจทัว่ๆ ไปของมนุษย ์หรือเรียกว่าสามญัสํานึกของมนุษย ์อาจจะไม่ได้พูดถึงชาติ

หนา้หรือการไม่เกิดแบบนิพพานเชิงพุทธศาสนา แต่เป็นภาวะท่ีเขา้ใจกลไกทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวัเอง 

กฎท่ีสาํคญัของแนวคิดของมาสโลว ์คือ ทุกขั้นจะขา้มไปไม่ได ้จะตอ้งค่อยๆ ไล่ข้ึนไปทีละขั้น  

จะเห็นว่า ขั้นท่ี 1-3 เป็นความตอ้งการทัว่ไป ท่ีเรียกว่า Basic needs และก็ 3-8 จะเป็น

ความตอ้งการ Being needs (ขั้นท่ี 3 เป็นจุดเช่ือม) ขั้นท่ี 1-7 มนุษยส์ามารถไปถึงไดไ้ม่ใช่เร่ืองท่ียากนัก 

เป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป แต่ขั้นท่ี 8 เป็นขั้นท่ีอาจไม่ไดรั้บการยอมรับมากนกั เพราะเป็นเร่ืองจิตวิญญาณเกินไป

เป็นขั้นที่ไปถึงได้ยากและในมุมมองของบางคนไม่จาํเป็นจะตอ้งอยู่เหนือที่สรรพส่ิงเหล่าน้ี 

เพียงแค่คน้พบตวัเองไม่ดาํเนินชีวิตไปตามบทบาทของผูอ่ื้น ของวฒันธรรม ของสังคม และควรท่ีจะมี

อิสระและมีสิทธิในการกาํหนดทางเดินหรือเส้นทางของตวัเอง พฒันาตวัเองตามแบบฉบบัของตวัเอง 

หากมีทศันคติแบบน้ี นั้นคือกาํลงัอยู่ในขั้นท่ี 7 ในทฤษฎี Maslow's Hierarchy of Needs ความตอ้งการ

ทั้ง 8 อย่างเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1ความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาดแคลน(deficiency 

needs) เป็นความตอ้งการระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

และกลุ่มท่ี 2 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง โดยความตอ้งการ

ระดบัตํ่าจะได้รับการตอบสนองจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง ส่วนความตอ้งการระดบัสูง 

เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ียอดเยีย่มในการอุทิศตนและทาํประโยชน์เพื่อสังคม 

จากกการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ 8 ขั้นของของมาสโลว ์ท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ผูว้ิจยั

ไดใ้ชท้ฤษฎีน้ีนาํมาใช้ประโยชน์ในงานวิจยั เก่ียวกบัการเลือกเน้ือหาการนาํเสนอขอ้มูลของไลฟ์

โคช้ให้เหมาะสมกับความต้องการหรือความสนใจของผูติ้ดตาม ไลฟ์โค้ชจําเป็นต้องมีความรู้  

ความเขา้ใจถึงความตอ้งการเกี่ยวกบัการหาขอ้มูลเน้ือหาที่จะส่ือสารให้เหมาะสมกบัระดบั

ความตอ้งการของผูติ้ดตาม ทฤษฎีน้ีทาํให้รู้วา่ผูติ้ดตามเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการของคนกลุ่มท่ี 2 คือ 

ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต ซ่ึงเป็นความต้องการระดับสูง เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็น

บุคคลท่ียอดเยี่ยมในการอุทิศตนและทาํประโยชน์เพื่อสังคม คนกลุ่มน้ีจะเร่ิมจากระดับขั้นท่ี 4 

Esteem Need คือ คนท่ีมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ และตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะในบางอยา่งท่ีสนใจ

ให้เป็นผูมี้ความชาํนาญและให้มีความสามารถเพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม ส่วนคนท่ีอยู่ในระดบั

ที่ขั้นท่ี 1-3 เป็นความตอ้งการทัว่ไป ท่ีเรียกว่า Basic needs คนเหล่าน้ีจะยงัไม่มีแรงบนัดาลใจท่ีจะ

สร้างพลงัให้ตนเอง เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐาน คนกลุ่มน้ีจึงไม่ใช่เป้าหมายใน

การท่ีจะสนใจในเร่ืองการส่ือสารของไลฟ์โคช้ ท่ีจะสร้างความสําเร็จหรือเป้าหมายเกินความจาํเป็น

ไลฟ์โคช้จึงใชท้ฤษฎีน้ีเลือกกลุ่มคนในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีจะส่ือสารโดยเร่ิมจากขั้นท่ี 4 Esteem 

Need ความตอ้งการการยอมรับ เป็นขั้นเร่ิมตน้ไปจนถึงขั้นท่ี 7-8ส่วนความตอ้งการการยอมรับขั้นท่ี 3 

ก็เป็นความตอ้งการเช่นกนัแต่มีความแตกต่างจากความตอ้งการขั้นท่ี 4 กล่าวคือความตอ้งการขั้นท่ี 3
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เป็นความตอ้งการการยอมรับ และตอ้งการความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเล็กๆ 

กลุ่มเพื่อน แต่ความตอ้งการขั้นท่ี 4 เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งพฒันาทกัษะเพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2.2 ทฤษฎจิีตวทิยาเชิงบวก (Positive psychology) 

จิตวิทยาเชิงบวกเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วในโลกตะวนัตก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง ศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman)  

ผูเ้ปรียบไดว้า่เป็นบิดาของทฤษฎีน้ี ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นจิตวิทยาของชาวตะวนัตกสมยัใหม่ท่ียดึเอา

จุดแข็งของมนุษยเ์ป็นจุดหลกัของการพฒันา เช่น การพฒันาด้านคุณค่า สติรับรู้ในการปฏิบติักิจ

ต่างๆ การมองโลกในแง่ดี การมีความหวงั และการมีความสุข จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นทฤษฎีใหม่ท่ี

เน้นการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษย์ให้มีความสุข โดยมีพื้นฐานมาจากการพฒันาตนเอง เป็นคนดี  

และมองโลกในแง่ดี จิตวิทยาเชิงบวกเป็นจิตวิทยาแนวทางใหม่ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมมนุษยที์่ทาํให้

เกิดอารมณ์ด้านบวก มีความสุข และเกิดพฤติกรรมเชิงบวก ซ่ึงสามารถนาํมาปรับใช้กบัการเรียนรู้ 

การทาํงาน และการดาํเนินชีวิตให้มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้บุคคลเปล่ียนความคิดเชิงลบ เพื่อเปล่ียน

ความรู้สึกของตน โดยนักจิตวิทยาเช่ือว่าถา้สามารถหลีกเล่ียงการสร้างอารมณ์ดา้นลบจากการถูก

เปรียบเทียบ ตาํหนิ และลงโทษ จะทาํให้สามารถดาํเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เพราะการตอ้งเผชิญกบัความรู้สึกดา้นลบอยูต่ลอดจะทาํให้เกิดการใชชี้วิตแบบป้องกนัความผิดพลาด

ติดอยูใ่นพื้นท่ีปลอดภยั (Comfort zone) (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2564) 

ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) โดย มาร์ติน เซลิกแมน (Seligman, 

2011) สรุปหลกัได ้5 องค์ประกอบ คือ P - E - R - M – A (PERMA Model) เป็นหลกัการท่ีช่วยเติมเต็ม

ความสุขในชีวติ ดงัน้ี  

P - Positive Emotion คือ การมีความรู้สึกเชิงบวก เช่น สนุก ต่ืนเต้น ท้าทาย อยากรู้

อยากเอาชนะ ช่ืนชมตนเอง และช่ืนชมผูอ่ื้น 

E - Engagement คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้ การทํางาน มีส่วนในการ

รับผดิชอบมีส่วนในการเป็นเจา้ของ 

R - Relation คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ มีความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) มีการส่ือสาร 

(Communication) มีการแบ่งปันทุกขสุ์ข (Sharing) 

M - Meaning คือ ส่ิงท่ีทาํมีคุณค่าและมีความหมาย ต่อเป้าหมายของชีวิต ทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลง หรือเป็นแรงจูงใจใหท้าํต่อไป 

A - Accomplishment คือ การไดก้ระทาํส่ิงนั้นจะทาํให้เกิดความสําเร็จ ทั้งเร่ืองเล็กน้อย

เช่น ไดเ้กิดการเรียนรู้ ไดท้กัษะ ไดท้ศันคติ รวมถึงเร่ืองสาํคญัอยา่งการสาํเร็จโจทยเ์ป้าหมายของชีว  
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ภาพท่ี 2.3 PERMA Model 

ท่ีมา: Brewerton (2021) 

 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นทฤษฎีท่ีไลฟ์โคช้นาํมาใช้

สําหรับการเลือกข้อมูลเน้ือหาในการส่ือสารไปยงัผูติ้ดตาม โดยจะเน้นเน้ือหาการสั่งสอน/แนะนํา  

สร้างแรงจูงใจและสร้างพลังในแง่บวก เพื่อให้เกิดแนวคิดในเชิงบวก เป็นการสร้างคุณค่าให้ชีวิต  

และเพื่อใช้เป็นพลงัในการพฒันาตนเองให้ดีข้ึนและมีอนาคตที่ดี มีความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีมุ่งหวงัไว ้ทาํใหมี้ชีวติดีข้ึนกวา่ปัจจุบนั 

 

3. แนวคดิความน่าเช่ือถือ (Credibility concept) 

 

ความน่าเช่ือถือ คือ สถานภาพท่ีสร้างข้ึนมาจากพฤติกรรมของตวัเองท่ีทาํงานร่วมกบัคน

อ่ืนๆ เป็นพฤติกรรมที่ดี ที่สะสมไวทุ้กๆ วนั เป็นเวลายาวนานจากอดีตถึงปัจจุบนั การจะมีความ

น่าเช่ือถือ จะตอ้งใช้เวลาสร้างข้ึนมาจากการกระทาํของตนเอง จากการพฒันาบุคลิกภาพตั้งแต่ความ

แข็งแกร่งของสภาพจิตใจ ความสามารถในการเรียนรู้ การเขา้ใจในโอกาสและเปล่ียนโอกาสนั้นให้

เป็นประโยชน์ จนทาํให้ผูอ่ื้นเกิดความน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของผูอ่ื้น  

ท่ีมีต่อผลการกระทาํตวัของเรา (จอ๊บส์ดีบี ประเทศไทย, 2557) 

องคป์ระกอบในการสร้างความน่าเช่ือถือ ถือเป็นตวัแปรท่ีสําคญั เน่ืองจากหลายคนมี

ความเช่ือวา่ การส่ือสารจะประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด มาจากความน่าเช่ือถือ ของผูส่้งสาร

เป็นสําคญั เบอร์โต, เลเมอร์ส และเมอร์ส (Berto, Lemert & Mertz, 1996) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของ

ผูรั้บสารมกัจะใชใ้นการตดัสินความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ผูส่้งสารตอ้งมีคุณสมบติั คือ เขา้กบัคนอ่ืน

ได้ง่าย (Congenial) มีความเป็นเพื่อน (Friendly) ไม่ขดัคอใคร (Agreeable) สงบเยือก เยน็ (Calm) 

น่าคบ (Pleasant) รู้จ ักให้อภัย (Forgiving) ร่าเริง (Cheerful) สุภาพ (Gentle) ไม่เห็นแก่ตัว(Unselfish) 

ยติุธรรม (Just) เอ้ือเฟ้ือ (Hospitable) อดทน (Patient) และมีศีลธรรม (Ethical) 

2) ปัจจยัที่เป็นคุณสมบตัิของผูส่้งสาร (Qualification Factor) ได้แก่ การมีความรู้

ความชาํนาญ และประสบการณ์ของผูส่้งสาร ซ่ึงประกอบดว้ยการมีประสบการณ์ (Experienced) ไดรั้บ

การฝึกฝน (Trained) มีอาํนาจหน้าท่ี (Authoritative) มีความชํานาญ (Skilled) มีความสามารถ (Able) 

และมีเชาวปั์ญญา (Intelligent) 

3) ปัจจยัดา้นพลวตัรของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) แสดงถึงความไม่เฉ่ือยชา เช่น 

ความเป็นฝ่ายรุก (Aggressive) รู้จ ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathic) ตรงไปตรงมา (Frank) กล้าหาญ 

(Bold) คล่องแคล่ว (Energetic) กระตือรือร้น (Active) และรวดเร็ว (Fast) นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมาย

ไวอี้กหลากหลาย เช่น 

แนวคิดความน่าเช่ือถือเป็นปัจจัยท่ีแข็งแกร่งสําหรับทัศนคติท่ีมีต่อผู ้ฟัง โดยถ้าจะ

กล่าวถึงการส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ ไลฟ์โคช้ตอ้งมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพที่มีความน่าเช่ือถือ 

การสร้างความเช่ือถือให้แก่ผูติ้ดตามนั้นเป็นส่ิงสําคญั และการสร้างความเช่ือถือก็จะทาํให้เกิดความ

น่าเช่ือมัน่ตามมาดว้ย การสร้างความน่าเช่ือถือของไลฟ์โคช้ สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง เช่น การพูด

นํากล่าวถึงประวติัการศึกษา หรือประวติัครอบครัว หน้าท่ีการทาํงานทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน  

หรือการพูดถึงการเขา้มีส่วนร่วมกบัองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถืออ่ืนๆ เช่น เป็นท่ีปรึกษาสถาบนัการศึกษา 

หรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียงที่เป็นที่รู้จกัจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในการรับฟังขอ้มูลเน้ือหาแก่

ผูติ้ดตามของไลฟ์โคช้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

4. แนวคดิการส่ือสารโน้มน้าวใจ 

 

แนวคิดการส่ือสารโนม้นา้วใจ คือ การส่ือสารท่ีตั้งใจจะมีอิทธิพลต่อการเลือก (Communication 

intended to influence choice) โดยท่ีการส่ือสารโน้มน้าวใจ นั้นเป็นการแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนมีการใช้สัญลกัษณ์ และมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างฝ่ายผูส่้งสารและผูร้ับสารโดยมีความ

ตั้งใจโน้มน้าวเพื่อให้เกิดผลตามวตัถุปะสงค์ และมีอิทธิพลต่อความมุ่งหมายที่จะเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม และการเลือกรับสารของผูรั้บสารที่มีสิทธิที่จะเลือกไดข้ณะที่ ไซมอน(Simon, 1976) 

กล่าวว่า การโน้มน้าวใจปรากฏข้ึนได้ใน 4 มิติ คือ การโน้มน้าวใจในเจตนาให้เกิดผลโดยตรง 

การโน้มน้าวใจในกระบวนการส่ือสาร การโน้มน้าวใจเพื่อให้เกิดการตดัสินใจ และการโนม้นา้ว
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ใจท่ีเกิดจากความเช่ือและทศันคติ ซ่ึงทั้ ง 4 มิตินั้ นสามารถทาํได้หลายวิธี ทั้ งการส่ือสารตวัต่อตวั 

ส่ือสารสู่สาธารณะ และการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน กระบวนการโน้มนา้วใจเป็นขั้นตอนการเรียนรู้

ขั้นตอนหน่ึง ทั้งทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม สามารถเรียนรู้ไดม้ากน้อยข้ึนอยู่กบัประสบการณ์โดยตรง 

ที่บุคคลๆ หน่ึง เขา้ไปสัมผสัโดยตรง ขณะท่ีบางกรณีอาจเกิดข้ึนจากแรงปรารถนา หรือการกระตุน้ให้

เช่ือและมีรางวลั (Reward) ตอบแทน ทั้งน้ีสารหรือขอ้มูลท่ีนาํส่งมาจากผูส่้งสารนั้นก็ตอ้ง มีความสําคญั

ดว้ยเช่นกนั  

อีกประการหน่ึงการโนม้น้าวใจ หมายถึงการส่ือสารของมนุษยท่ี์สร้างข้ึนเพื่อให้มีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้นโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ เบอร์เบคและโฮเวล (Bermbeck & Howell, 

1976) กล่าวว่าการโน้มน้าวใจเป็นความพยายามอนัแน่วแน่ที่จะเปลี่ยนความคิด การกระทาํ 

โดยการควบคุมแรงกดดนัของมนุษยไ์ปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ หรือพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้นโดยการควบคุมแรงผลกัดนัของมนุษยไ์ปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ หรือความพยายาม

ท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของแม็คไควร์ (McGuire, 1973) เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจซ่ึงเสนอ

ขั้นตอนการโนม้นา้วใจไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ขั้นนาํเสนอ (Presentation) การนาํเสนอข่าวสารในการโน้มนา้วใจ ผูโ้น้มน้าวใจ

ตอ้งคาํนึงถึงวธีิการนาํเสนอสารให้เหมาะสมโดยเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา

ข่าวสาร ตลอดจนตอ้งใหผู้รั้บสารอยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในการรับสารดว้ย 

2) ขั้นใหค้วามสนใจ (Attending) การโนม้นา้วใจจะตอ้งก่อใหเ้กิดความสนใจจากผูรั้บ

สารอีกดว้ย 

3) ขั้นเขา้ใจ (Comprehending) เป็นขั้นท่ีมีความสําคญัในกระบวนการโน้มน้าวใจเพราะ

ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในความหมายของสาร การโนม้นา้วใจก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ 

4) ขั้นคลอ้ยตาม (Yielding) เม่ือผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจในสารแลว้ควรทาํใหผู้รั้บสาร

คลอ้ยตามสารนั้นดว้ย เช่น คาํนึงถึงผลดีท่ีจะไดรั้บ หรือเกิดความประทบัใจในสาร เป็นตน้ 

5) ขั้นยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ (Retaining the New Position) เม่ือผูรั้บสารเกิดความคลอ้ยตาม

แลว้ขั้นต่อไป คือ ให้ผูรั้บสารเกิดการยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ เช่น การย ํ้าเตือนเน้ือหาในสารก่อนท่ีผูรั้บสาร

จะลืมสารนั้น 

6) ขั้นการกระทาํ (Acting) คือ การนาํเอาแนวคิดใหม่นั้นไปกระทาํ อาจเป็นการกระทาํ

ทนัทีหรือทิ้งระยะไวแ้ลว้จึงค่อยนาํไปสู่การกระทาํก็ไดค้วามสาํเร็จของการโน้มนา้วใจ นอกจาก 

6 ขั้นตอนที่กล่าวมาความโน้มน้าวใจยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างโดยเฉพาะความน่าเช่ือถือของ 

ผูส่้งสาร คือ ไลฟ์โคช้ซ่ึงมีส่วนสร้างสถานภาพของการส่ือสารใหมี้ความหนกัแน่นมากข้ึน 



25 

อริสโตเต้ิล (Aristotle) นกัปราชญช์าวกรีกผูท่ี้มีช่ือเสียงและผลงานมากมายซ่ึงมีอายุอยู่

ในช่วง 384-322 ปีก่อนคริสต์กาล ไดใ้ห้เหตุผลว่า การโน้มน้าวใจ (การจูงใจ) ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ

ร่วม 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั หรือเปรียบเสมือน 3 ขา อนัไดแ้ก่ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2550) 

ขาท่ี 1 บุคลิกลกัษณะ - เอทอส (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูพู้ดท่ีดึงดูดใจคน 

ลกัษณะภายนอกท่ีดูน่าเช่ือถือ 

ขาท่ี 2 เหตุผล - โลกอส (Logos) หมายถึง การใหเ้หตุผล ขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีตรรกะ มีเหตุผล

ท่ีหนกัแน่น 

ขาท่ี 3 ความเขา้ใจผูอ่ื้น - แพนทอส (Panthos) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้สึก

นึกคิด และอารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้ง  

นอกจากนั้น ลลิตา สุวรรณแจ่ม (2563) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ 3 ขา ไวด้งัน้ี 

1) ทศันคติและความเช่ือ (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูพู้ดที่ทาํให้ผูฟั้งเกิด

ความเช่ือถือความศรัทธา และความประทบัใจ ฉะนั้นผูพู้ดจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีพูดมีทศันคติท่ีดี

ต่อผูฟั้งและแสดงออกถึงความเป็นผูมี้คุณธรรม 

2) ตรรกวิทยา (Logos) หมายถึง การช้ีแจงเหตุผลเน้ือหาสาระหรือวาทของผูพู้ดเป็น

การแสดงให้เห็นความเป็นจริงอนัประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง เหตุผล และหลกัฐานต่างๆ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัทศันคติความเช่ือและค่านิยมของผูฟั้ง 

3) ความรู้สึก (Pathos) หมายถึง สภาพอารมณ์ของผูพู้ดและผูฟั้งท่ีมีร่วมกนั โดยผูพู้ด

เป็นฝ่ายสร้างข้ึนเพื่อโนม้นา้วใจใหผู้ฟั้งเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจบ็ปวด หรือความสนุกสนาน

จากแนวคิดการส่ือสารโนม้นา้วจิตใจ 

จะเห็นไดว้า่แนวคิดการโนม้นา้วใจจึงมีความจาํเป็นต่อการส่ือสารของไลฟ์โคช้ท่ีตอ้งการ

มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน จะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างความศรัทธาต่อผูติ้ดตามโดยใชข้ั้นตอน

การโน้มน้าวใจดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร คือ ไลฟ์โคช้ 2) ช่องทางการส่ือสารคือ 

เฟซบุ๊ก 3) ผูรั้บสาร คือ ผูติ้ดตามแฟนเพจ และ 4) สาร คือ เน้ือหาท่ีนาํเสนอ ซ่ึงเน้ือหาตอ้งเป็นความรู้

และมีขอ้มูลท่ีดีในการท่ีจะทาํให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือและคลอ้ยตามโดยดูจากปฏิกิริยาตอบกลบั (Reaction) 

ของผูรั้บสาร หรือ ผูติ้ดตามวา่มีพฤติกรรมอยา่งไรในการรับฟัง 

ดงันั้นแนวคิดการโนม้น้าวใจ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัท่ีไลฟ์โคช้ใชใ้นการส่ือสาร

กบัผูติ้ดตามให้เกิดความน่าเช่ือถือระหวา่งการส่ือสาร การใชแ้นวคิดการโนม้นา้วใจจึงมีความสําคญั

อีกแนวคิดหน่ึงท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัน้ี 
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5. แนวคดิการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก 

 

เฟซบุก๊ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก (MarkZuckerburg) 

โดยขณะท่ีคิดคน้เวบ็ไซด์น้ี มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เป็นนกัศึกษาแผนกจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด 

สหรัฐอเมริกา และเวบ็ไซตเ์ปิดให้บริการเฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดในการเช่ือมโยงและ

ติดต่อส่ือสารกันเท่านั้ น ต่อมาได้ขยายเครือข่ายไปยงันักศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใน Ivy 

League เช่น โคลมัเบีย, สแตนฟอร์ด, และเยล จนมีสมาชิกมาใชบ้ริการกนัอยา่งมากมาย จึงทาํให้มี

การขยายเครือข่ายมากข้ึนและพฒันามาถึงหลายลา้นคนในโลกปัจจุบนั (เพญ็พิมล คงมนต,์ ม.ป.ป.) 

เฟซบุ๊ก คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตหรือช่องทางออนไลน์ช่องทางหน่ึง ที่จะทาํให้ผูใ้ช้

สามารถติดต่อส่ือสารและร่วมทาํกิจกรรมใดๆ กิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช้เฟซบุ๊ก 

คนอ่ืนๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ

เขียนบทความหรือ ไลฟ์วีดีโอแบบสดๆ ซ่ึงจะทาํให้เกิดเป็นเครือข่ายหรือสังคมขนาดใหญ่ใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมไปถึงในเชิงธุรกิจดว้ย และสามารถบล็อกในกรณีท่ีไม่ตอ้งการให้ติดต่อได ้

และหากตอ้งการในเร่ืองเชิงธุรกิจ นอกจากจะตอ้งทาํเฟซบุ๊กส่วนตวัแลว้ จาํเป็นตอ้งสร้าง เฟซบุ๊กเพจ

เพื่อนาํเสนอธุรกิจ และจะไดเ้พิ่มยอดผูติ้ดตามไดม้ากกว่า โดยเฟซบุ๊กซ่ึงทั้ง 2 พื้นท่ี มีความแตกต่างกนั

ดงัน้ี 

 

5.1 เฟซบุ๊กส่วนตัว (Facebook profile) 

เฟซบุ๊กส่วนตวั จะมีช่ือและรูปโปรไฟล์เป็นช่ือของตวัเอง ท่ีจะประวติัส่วนตวัทั้งหมด

หรือตามท่ีเจา้ของเฟซบุก๊ตอ้งการบนัทึกไว ้เช่น สถานท่ีเกิด ประเทศ การศึกษา ความชอบ ความสนใจ 

หนงัเกมและอ่ืนๆ ซ่ึงคลา้ยกบัเป็นหนา้สมุดบนัทึก ไวเ้ล่าเร่ืองราวของตนเอง และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีไว้

ติดต่อกบัเพื่อนๆ ส่วนตวั โดยสามารถแชร์เร่ืองส่วนตวั ชีวิตประจาํวนัส่วนตวัไดด้ว้ยรูปภาพ วีดีโอ 

หรือขอ้ความ เพื่อติดต่อกบัเพื่อนไดต้ลอดเวลา เฟซบุ๊กส่วนตวัจึงเป็นเฟซบุ๊กที่สร้างข้ึนมาเพื่อใช้

สําหรับส่วนตวั เม่ือเขา้สู่ระบบ เฟซบุ๊กส่วนตวัจะพบหน้าฟิตข่าว ท่ีเห็นความเคล่ือนไหวของเพื่อน  

ท่ีกดติดตามรวมไปถึงโพสตท่ี์เกิดจากหนา้โปรไฟล์ของตวัเอง ซ่ึงหนา้ฟิตข่าวและหนา้โปรไฟล์ถือ

เป็นส่วนของเฟซบุ๊กส่วนตวั ผูท่ี้จะเห็นขอ้มูลที่โพสตจ์ะตอ้งเป็นเพื่อนกนัในเฟซบุ๊ก ส่วนในเร่ือง

ประโยชน์จากการใชเ้ฟซบุ๊กส่วนตวัจะเหมาะสําหรับแชร์เร่ืองราวพูดคุยกบัเพื่อน คนรัก หรือครอบครัว 

เป็นตน้ 
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5.2 เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan page) หรือแฟนเพจ 

การสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือแฟนเพจ ตอ้งใช้บญัชีเฟซบุ๊กส่วนตวัในการสร้างแฟนเพจ  

ซ่ึงการทาํงานจะแยกอิสระจากกนั แฟนเพจสามารถปิดไม่ใหรู้้วา่ใครเป็นเจา้แฟนเพจก็ไดค้วามสามารถ

หลกัๆ ก็คลา้ยกบัเฟซบุ๊กส่วนตวั แต่แฟนเพจเป็นการสร้างหนา้เพจ ซ่ึงในหนา้เพจน้ี อะไรก็ตามท่ีโพสต ์

เช่น ข่าวสาร รูปภาพ เม่ือมีผูเ้ขา้มาท่ีหน้าเพจ ก็สามารถเห็นขอ้ความนั้นไดเ้ลยทนัที โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เพิ่มเป็นเพื่อน เหมือนกนักบัหน้าเว็บที่ดูได้ทัว่ไป อีกทั้งในหน้าแฟนเพจ สามารถเพิ่มเพื่อน 

หรือกลุ่มเป้าหมายไดต้ลอดไม่จาํกดัจาํนวนเพื่อน ซ่ึงแตกต่างจากเฟซบุ๊กส่วนตวัจะกาํหนดจาํนวน

เพื่อนไว ้5,000 คน และอีกประการหน่ึงถา้หากหนา้แฟนเพจมีคนกดไลคเ์กิน 300 คนข้ึนไป แฟนเพจ

ก็จะไม่สามารถเปล่ียนช่ือแฟนเพจน้ีไดอี้ก ต่างกนักบัหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวัท่ีสามารถเปล่ียนช่ือได้

ตลอดเวลา 

การสร้างแฟนเพจ มีวตัถุประสงค ์และจุดประสงคท์างธุรกิจ เพื่อท่ีจะประชาสัมพนัธ์

ส่ิงต่างๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และบริการต่างๆ ให้กบัเพื่อน หรือบุคคลอื่น 

ท่ีกาํลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงท่ีประชาสัมพนัธ์ แฟนเพจมีประโยชน์ไดใ้นหลายๆ ดา้นเช่น 

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณาสินคา้ และสร้างเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์และบริการต่างๆ 

ในเชิงธุรกิจ นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และเน่ืองจากแฟนเพจมีไวส้ําหรับ

ใช้งานในเชิงธุรกิจ ใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารทางธุรกิจ เช่น สร้างแบรนด์ ธุรกิจ องคก์ร หรือบุคคล

สาธารณะ เพื่อสร้างตวัตนบน เฟซบุ๊กให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดงันั้นแฟนเพจสามารถเพิ่มผูดู้แล เพื่อช่วย

ในการแกไ้ขขอ้มูล อพัเดทข่าวสาร และขอ้มูลสําคญัต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สร้างยอด

ผูติ้ดตาม แฟนเพจจึงไม่จาํกดัจาํนวนเพื่อนหรือผูติ้ดตาม และการกดถูกใจ กดติดตาม กดไลค์ กดแชร์ 

ของเพื่อนหรือผูติ้ดตามทาํใหเ้พิ่มโอกาสท่ีทาํใหมี้คนอ่ืนจะเขา้มาพบเห็นโพสตมี์จาํนวนมากข้ึนดว้ย 
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ภาพท่ี 2.4 ความแตกต่างระหวา่งเฟซบุก๊ส่วนตวักบัแฟนเพจ 

ท่ีมา: Wandee (2561) 

 

เพื่อให้เขา้ใจถึง ความแตกต่างระหว่างเฟซบุ๊กส่วนตวักบัแฟนเพจ ในการทาํส่ือสาร

ด้านธุรกิจจึงสรุปมาใหต้ามรูปภาพท่ี 2.4 

ดงันั้น การส่ือสารผา่นออนไลน์ท่ีใชแ้ฟนเพจในการส่ือสาร แฟนเพจก็เป็นตวัเลือกท่ีดี 

เพราะไดรั้บความนิยม สามารถเผยแพร่ขอ้มูลออกไปเป็นวงกวา้งและยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

แบบเจาะจงอีกดว้ย 

5.3 ประโยชน์ของการใช้เฟซบุ๊ก แฟนเพจของไลฟ์โค้ช 

ในปัจจุบนันั้นเรียกไดว้า่ เป็นยุคของโลกออนไลน์ และอาจเรียกไดว้า่จะเป็นส่ิงท่ีขาด

ไม่ได้สําหรับการใช้ชีวิตประจาํวนัของหลายๆ คน โดยเฟซบุ๊ก เป็นส่ือออนไลน์ท่ีใช้ง่ายและ

ครอบคลุมในหลายๆ รูปแบบ ทั้งดูหนงั ฟังเพลง ทาํธุรกิจ ติดตามข่าวสาร และอีกมากมาย ไลฟ์โคช้

จึงมองเห็นโอกาสและนําส่ิงเหล่าน้ีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ และสร้างประโยชน์ในการใช้ เฟซบุ๊ก  

โดยสร้างแฟนเพจ เพื่อสร้างประโยชน์ในการส่ือสารท่ีดีข้ึน ดว้ยคุณสมบติัของ แฟนเพจ จึงทาํให้

ไลฟ์โคช้นิยมใช ้โดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1) สร้างช่องทางในการทาํธุรกิจแฟนเพจสามารถช่วยให้ไลฟ์โคช้โปรโมท ข่าวสาร 

ท่ีตอ้งการเป็นของตวัเองอยา่งเต็มท่ีท่ีจะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจและมีคนติดตามแฟนเพจมากยิ่งข้ึน 
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เป็นการสร้างโอกาสเพิ่มผูรั้บฟังคนท่ีสนใจ อีกทั้งยงัมีโอกาสท่ี แฟนเพจ จะถูกนาํไปโฆษณาจากเวบ็อ่ืน

หรือคนท่ีช่ืนชอบนาํไปบอกต่อๆ เป็นการเพิ่มยอดกลุ่มคนท่ีสนใจโดยไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณาดว้ย 

2) สร้างจาํนวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์มากข้ึนการท่ีไลฟ์โคช้มีแฟนเพจ จะสามารถนาํ

ลิงก์เว็บไซต์ ขอ้มูลของเราใส่ลงไปได้ หากผูท่ี้เข้าชมหน้าแฟนเพจสนใจอยากดูรายละเอียดต่างๆ 

เพิ่มข้ึน ก็สามารถคลิกลิงคเ์ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตไ์ดท้นัที ซ่ึงจะช่วยให้ผูที้่เยี่ยมชมเวบ็ไซตส์ามารถ

กดไลคห์นา้แฟนเพจไดเ้ช่นกนัซ่ึงเป็นการสร้างจาํนวนผูเ้ขา้ชมไดม้ากข้ึน 

3) เพิ่มโอกาสให้เว็บไซต์ติดอันดับการค้นหาการมีเน้ือหากระจายอยู่ในหลายๆ 

เว็บไซตจ์ะช่วยทาํให้การคน้หาผ่าน search engine อย่าง google มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเม่ือมี

คนสนใจไลฟ์โคช้ หรือ เวบ็ไซต์ จะทาํให้เกิดการคน้หาจากกลุ่มผูท่ี้ไม่ทราบช่องทางการรับขอ้มูล

ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี social search บริการใหม่จาก google ยงัช่วยให้ผูค้น้หาสามารถอ่านความเห็น

ท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจบริการไดท้นัทีจากหน้าแสดงผลการคน้หา การลิงคแ์ฟนเพจเขา้กบัเวบ็ไซต์หลกั

จึงเป็นวิธีท่ีเป่ียมประสิทธิภาพในการช่วยต่อยอดจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดอี้กทางหน่ึง 

4) ไล่ตามคู่แข่งการทําธุรกิจต่างๆ นั้ น ย่อมมีคู่แข่งอยู่เสมอ หากคู่แข่งมีจาํนวน 

แฟนเพจท่ีมาก ไลฟ์โค้ชก็ควรสร้างแฟนเพจให้เกิดประโยชน์ ด้วยการจดักิจกรรมต่างๆ และสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูติ้ดตาม 

5) การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ในกรณีท่ีทางแฟนเพจมีการจดักิจกรรม

ตามสถานท่ีต่างๆ สามารถส่งขอ้ความถึงผูติ้ดตามได้โดยตรง ซ่ึงสามารถเลือกได้ว่าจะส่งให้ใครบา้ง

เช่น หากไลฟ์โคช้ทาํกิจกรรมในจงัหวดัหน่ึงก็สามารถเลือกส่งขอ้ความเชิญชวนให้เฉพาะผูติ้ดตาม

ท่ีอยู่ในจังหวดันั้ นๆ ให้มาร่วมกิจกรรมได้ และไม่ใช่แค่พื้นท่ีเท่านั้ น แต่ยงัเลือก อายุ หรือ เพศ  

ก็สามารถกาํหนดไดเ้ช่นกนั 

6) สร้างกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่ายการสร้างแฟนเพจใน เฟซบุ๊กสามารถ

อพัเดทขอ้มูลข่าวสาร โพสตรู์ปภาพ วีดีโอ และอ่ืนๆ ลงบนแฟนเพจเพื่อแชร์ให้ผูติ้ดตามและคนอ่ืน

ไดเ้ขา้ชมและร่วมแสดงความคิดเห็นกนัโดยท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทาํให้ ไลฟ์โคช้สามารถนาํขอ้มูล

จากผูติ้ดตามไปพฒันาในงานใหดี้ยิง่ข้ึนในดา้นต่างๆ อีกดว้ย 

7) สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูติ้ดตามการสร้างแฟนเพจถือวา่เป็นช่องทาง

ในการติดต่อส่ือสารท่ีง่ายและรวดเร็ว ทาํให้สามารถพูดคุยโตต้อบกบัผูติ้ดตามไดต้ลอดเวลา ดงันั้น

ไลฟ์โคช้ควรพดูคุยสนทนากบัผูติ้ดตามเพื่อแสดงถึงความใส่ใจเพื่อเป็นการสร้างความสมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของเฟซบุ๊ก คือเม่ือเขา้ไปเฟซบุ๊กทั้งเฟซบุ๊กส่วนตวัและเฟซบุ๊ก

แฟนเพจจะเห็นวา่มนัมีปุ่มอยู ่2 ปุ่มที่อยูด่า้นบนของแฟนเพจคือ Like กบั Follow ซ่ึงทั้ง 2 ปุ่มมี

ความหมายและมีประโยชน์แตกต่างกนั คือ 1) ปุ่ม Like คือเป็นการแสดงออกวา่ชอบแฟนเพจนั้น
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เป็นการกดเพื่อถูกใจแฟนเพจ 2) Follow คือตอ้งการติดตามโพสตท่ี์มาจากแฟนเพจนั้น โดยปกติแลว้ถา้

มีการกด Like แฟนเพจใดก็ตามระบบจะทาํการกด Follow ให้ติดตามแฟนเพจนั้นโดยอตัโนมติั 

เพราะถา้มีการแสดงออกว่าชอบแฟนเพจนั้น ผูช้อบก็พร้อมท่ีจะติดตามโพสต์ของแฟนเพจนั้นๆ ดว้ย

แต่ผูช้อบหรือผูติ้ดตามสามารถเลือกที่จะ Unfollow เพื่อที่จะไม่ติดตามโพสตข์องแฟนเพจนั้นได ้

แมว้า่จะยงัคงกดไลค์แฟนเพจนั้นอยู่ ผูใ้ช้เฟซบุ๊กสามารถเลือกท่ีจะกดไลค์แฟนเพจและทาํการ 

Unfollow เพื่อไม่ติดตามโพสตจ์ากแฟนเพจไดเ้หมือนกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แมแ้ฟนเพจจะมีคนกดไลค์

เป็นลา้นแต่ถา้คนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ Unfollow ไม่ติดตามโพสตข์องแฟนเพจ ผูติ้ดตามก็จะไม่เห็น

โพสต์ของแฟนเพจ และเช่นกนัผูใ้ช้หรือผูติ้ดตามสามารถท่ีจะกด Follow เพื่อติดตามโพสต์จาก

แฟนเพจ เพื่อดูโพสตใ์น feed ไดต้ามปกติโดยไม่จาํเป็นตอ้งกดไลค์เพื่อแสดงความถูกใจแฟนเพจ 

ก็ได ้Like กบั Follow จึงมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ บางแฟนเพจยอด Like กบั Follow ตวัเลขทั้ง 2 

ไม่เท่ากนั บางเพจยอด Like สูงกวา่ บางเพจยอด Follow สูงกวา่ แลว้ตวัเลขไหนสาํคญักวา่กนั   

ผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูลสรุปได้ว่า ยอด Live จะไม่มีความสําคญัมากนัก เพราะยอด Live 

สามารถซ้ือไดมี้บริการรับเพิ่มยอด Like มากมายในอินเตอร์เน็ต แต่ยอด Follow เป็นยอดท่ีซ้ือไม่ได้

เป็นยอดตวัเลขจริง ท่ีไดม้าจากคุณภาพของแฟนเพจท่ีมียอดผูติ้ดตามดว้ยความช่ืนชอบในเน้ือหา 

(Content) จริงๆ หรือแฟนเพจนั้นมีอิทธิพลต่อผูติ้ดตามจริงๆ ไม่สามารถซ้ือได ้ทาํให้เห็นว่าแฟน

เพจท่ีมียอด Follow มากจะเป็นแฟนเพจท่ีมีผูติ้ดตามสนใจจริง มากกว่าการดูตวัเลขจากยอด Live 

นอกจากน้ี ในการท่ีผูเ้ขา้มาชมและผูติ้ดตามเน้ือหา (Content) ในแฟนเพจ ในแต่ละรูปแบบ เช่นรูปภาพ 

ขอ้ความ เฟซบุ๊กไลฟ์ ผูเ้ขา้ชมและผูติ้ดตาม ยงัสามรถแสดงความรู้สึกต่างๆ บนแฟนเพจไดอี้กดว้ย

เป็นปุ่มแสดงอารมณ์  หรือท่ี เรียกว่า Facebook Reactions (Reactions แปลว่า การแสดงความรู้สึก  

หรือการตอบสนอง) ให้กดค้างท่ี Like ก็จะมีตวั Reactionsมี pop up ตวั Reactions ข้ึนมาให้เลือก  

โดยจะมี6 แบบ นั่นคือ รัก (Love) ฮาฮ่า (Haha) เย่! (Yay) วา้ว!! (Wow) เสียใจ (Sad) และโกรธ (Angry) 

โดยมีรูปไอคอนแสดงแต่ละอารมณ์ ดงัรูปภาพท่ี2.5 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ไอคอนแสดงแต่ละอารมณ์ 

ท่ีมา : Thai Ware (2558) 
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ความหมายและสถานการณ์ที่ควรใช้ของแต่ละปุ่ม เมื่อเรามีปุ่มแสดงอารมณ์

ให้กดมากกว่าปุ่มความหมาย รวมถึงความเหมาะสมท่ีจะใช้ปุ่มแสดงอารมณ์น้ีในการตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ต่างๆ บนเฟซบุก๊ เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

ถูกใจ (Like) – เรียกวา่ปุ่มน้ีเป็นปุ่มที่ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กมากที่สุด โดยความหมาย

ของมนัตรงตวัก็คือ แสดงออกเม่ือเรา “ถูกใจ” สเตตสั, รูปภาพ, วีดีโอ ของบุคคลคู่สนทนา โดยปกติ

เราจะใชปุ่้มถูกใจในทุกเร่ือง ทุกกรณี แต่เม่ือมีปุ่มแสดงอารมณ์อ่ืนๆ เพิ่มเขา้มาก็จะมีการกดปุ่มเพื่อ

แสดงความรู้สึกต่างกนัไป 

รัก (Love) – ปุ่มรัก น่าจะเป็นปุ่มท่ีมีความหมายตรงตวั เพื่อบอกวา่ รัก เป็นความสัมพนัธ์

ท่ีลึกข้ึนกวา่การ “ถูกใจ” 

หัวเราะ (Haha) – ปุ่มหัวเราะ เป็นการแสดงอารมณ์ว่า เรารู้สึกสนุก และขาํขนั

ไปกบัส่ิงนั้นดว้ย เป็นการหวัเราะแบบร่าเริง, เตม็ท่ี รู้สึกมีอารมณ์ขนัร่วมไปกบัผูอ่ื้น 

เย่!! (Yay) – ปุ่ม Yay อาจจะเป็นปุ่มแสดงอารมณ์แบบท่ียงัไม่ค่อยคุน้ชินกบัคน

ไทย แต่เป็นการแสดงอารมณ์แบบขาํ, หวัเราะพอประมาณ หรือ อมยิม้ 

วา้ว!! (Wow) – เป็นการแสดงอารมณ์ ตกใจ ต่ืนเต้น แปลกประหลาดใจ ตะลึง  

โดยเป็นเชิงในดา้นดีหรือน่ายนิดีดว้ย 

เสียใจ (Sad) – เพื่อแสดงวา่ รู้สึกโศกเศร้า เสียใจ เป็นทุกข ์ 

โกรธ (Angry) – ใช้ในช่วงท่ี รู้สึกโกรธ ต่อคน หรือ ต่อสถานการณ์รอบข้าง อยาก

ระบาย อึดอดั ตอบสนองต่อปัญหาบางอยา่งท่ีไม่ไดรั้บทางออกหรือการแกไ้ข 

ในปีพ.ศ. 2562 ในสถานการณ์โควดิเฟซบุ๊กไดเ้ปิดใชง้านปุ่มแสดงความรู้สึกใหม่อยา่ง

ปุ่ม “ห่วงใย” (Care) ปุ่มห่วงใย เหมาะสาํหรับการแสดงความห่วงใยแก่ผูอ่ื้น, ตอ้งการกอด, ตอ้งการ

ให้กาํลงัใจสู้ต่อไป โดยเป็นความรู้สึกท่ีอาจจะไม่ถึงกบัการแสดงความรัก แต่ตอ้งการส่งความห่วงใย

ให้กบัอีกคนหน่ึง ตวัอยา่ง ตวัไอคอนแสดงความรู้สึกใหม่ “ห่วงใย” ช่วงโควิด-19 กลายเป็นปุ่มแสดง

ความรู้สึกปุ่มท่ี 7 ท่ีปุ่มการแสดงอารมณ์ชุดใหม่ 
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ภาพท่ี 2.6 ไอคอนแสดงความรู้สึก“ห่วงใย” 

ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์ (2563) 

 

จากขอ้ดีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั สรุปถึงประโยชน์ ท่ีไลฟ์โคช้ไดจ้ากเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 

ดงัน้ี 

1) แฟนเพจสามารถโพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุยโตต้อบกนัได้ 

เป็นการส่ือสารแบบ Two-Way Communication อีกทั้งยงัมีการส่ือสาร แบบ ไลฟ์สด ได ้ซ่ึงทาํให้

เขา้ถึงและพดูคุยกบัผูติ้ดตามไดอี้กดว้ย 

2) แฟนเพจช่วยให้ไดส้ร้างพื้นท่ี สร้างการส่ือสาร ไวส้ําหรับการแสดงความคิดเห็น

หรือรวบรวมคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กัน หรือไวเ้ป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารข้อมูลแก่

ผูติ้ดตาม 

3) แฟนเพจสามารถเพิ่มยอดผูติ้ดตามไดโ้ดยไม่มีจาํนวนจาํกดั 

4) แฟนเพจมีการติดต่อส่ือสารแบบแสดงความรู้สึกได้โดยการ กดถูกใจ หรือเขียน

ขอ้ความลงใน Wall ของ ผูติ้ดตาม และReviews การแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตามซ่ึงขอ้มูล

เหล่านั้นจะปรากฏใหผู้ติ้ดตามคนอ่ืนๆ ทราบเป็นการรับรู้ถึงการส่ือสารร่วมกนั 

5) แฟนเพจสามารถวางลิงค์เว็บไซตท่ี์ตอ้งการให้สมาชิกเขา้ชมไดแ้ละคนท่ีสนใจ

สามารถสืบคน้จากเสิร์ดหาจาก Google ไดง่้ายอีกดว้ย 

6) แฟนเพจเป็นการส่ือสารผา่นรูปภาพ Event กิจกรรมต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ท่ีเพจจดัข้ึน

เพื่อสะดวกในการรับรู้ขอ้มูล 
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7) แฟนเพจเป็นการส่ือสารท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน และเป็นการทาํการ

ส่ือสารทางการตลาดผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในทุกกลุ่มอาย ุและเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบนัอีกดว้ย 

ส่ิงสําคญัของการส่ือสารท่ีทาํให้เฟซบุก๊แฟนเพจเป็นท่ีนิยมของไลฟ์โคช้ เน่ืองจาก

เป็นการส่ือสารท่ีผูติ้ดตามและแฟนเพจสามารถติดต่อและเขา้มาแสดงความคิดเห็น (Comment)  

กนัได ้นอกจากน้ีผูติ้ดตามยงักดถูกใจ (Like) และ แบ่งปัน (Share) ซ่ึงทาํให้โพสตน์ั้นแสดงในหนา้ 

Top News ใน New feed ของแฟนเพจส่งผลให้มีคนอ่ืนๆ เห็นโพสต์ไดม้ากกว่าปกติ และยงัส่งผล

ให้มีผูติ้ดตามแฟนเพจเพิ่มข้ึนอีกด้วย วิธีการน้ีถือว่าเป็นจุดเด่นในการทาํการตลาดการส่ือสารทาง 

เฟซบุก๊แฟนเพจโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ทีทาํให้มีการติดต่อส่ือส่ือสารของไลฟ์โคช้กบัผูติ้ดามในหลาย

รูปแบบการส่ือสาร มีผูใ้ชแ้พลตฟอร์มเป็นจาํนวนมาก ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก เหมาะกบัทุกเพศ ทุกวยั และ

สะดวกในรูปแบบการส่ือสารเขา้ใจง่าย ทั้งยงัเป็นช่องทางหารายไดส้ร้างธุรกิจโดยมีตอ้งเส่ียงต่อ

การลงทุน อีกทั้งยงัเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน ไลฟ์โคช้และผูติ้ดตามเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

นาํไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งดา้นส่วนตวัและดา้นธุรกิจอีกดว้ย 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สุทธญาณ์ บุญเต็ม และพรทิพย ์เยน็จะบก (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การส่ือสาร 

เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาเอกลกัษณ์และวธีิการพูดของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ เพื่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อ

รายการพูดสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธี

วิเคราะห์จากเพจเฟซบุ๊ก จาํนวน 4 และเพจยูทูป จาํนวน 4 ช่อง โดยนําเสนอในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวจิยัพบวา่ 1. เอกลกัษณ์และวิธีการพูดของนกัพูดสร้างแรงบนดาลใจมีความแตกต่างกนใน

แต่ละคน ทาํใหก้ารแสดงออกทางท่าทาง และวิธีการพูดแตกต่างกนัไปดว้ย 2. วธีิการนาํเสนอของการ

ส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มีประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ดงัน้ี 1. รูปภาพและขอ้ความ

2. อินโฟกราฟิก 3. เฟซบุ๊กไลฟ์ 4. วิดีโอ และ 5. การแชร์ลิงค์จากแหล่งอ่ืนๆ รูปแบบรายการท่ี

นาํเสนอผา่นส่ือยทููป แบ่งได้ 5 รูปแบบ ดงัน้ี 1. การจดัรายการเด่ียว 2. รายการสนทนาที่มีแขก

รับเชิญ 3. รายการพูดท่ีมีพิธีกรร่วม 4. ยูทูปไลฟ์ 5. วล็อก และประเด็นเน้ือหาท่ีพบผ่านส่ือเฟซบุ๊ก 

ดงัน้ี 1. ความรัก 2. ครอบครัว/ญาติ 3. การเงิน 4. การทาํงาน 5. ไลฟ์สไตล์และ 6. Self Esteem/การเขา้
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สังคม ทั้งน้ีนกัพูดแต่ละคนยงันาํเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ทาํให้มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพูดสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง  พบวา่ ผูฟั้งแต่ละ

คนมีจุดเร่ิมต้นในการเปิดรับส่ือแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ชีวิต หรือความต้องการในตอนนั้ น  

ซ่ึงการเปิดรับส่ือน้ีมีผลในเชิงบวกต่อทศันคติและพฤติกรรม ทุกคนต่างไดรั้บประโยชน์ในส่ิงท่ีตน

ต้องการ งานวิจัยน้ี สามารถนํามาใช้อธิบายเร่ืองรูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ช  

วา่มีรูปแบบประเภทใดบา้ง  

ปวีณ์สุดา เหนือคลอง, ปาริชาติ แก้วนวน, พชัวรรณ ด้วงสุข, สมิทธ์ชาต์ พุมมาและ 

อลิสา คุมเคี่ยม (2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การใชภ้าษาในการพดูเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจของฌอน

บูรณะหิรัญ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชภ้าษาพูดสร้างแรงบนัดาลใจของฌอน บูรณะหิรัญ 

โดยเก็บขอ้มูลจากคลิปวิดีโอในเฟซบุ๊กและยูทูปจาํนวน 50 เร่ือง ซ่ึงแบ่งเน้ือหาการพูดเป็น 4 ประเภท

คือ ความรัก ปรัชญา การพฒันาตนเอง และ การพฒันาสังคม ผลการศึกษาพบวา่ การใชภ้าษาพดู

เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มี 3 ลกัษณะคือ 1) การใชค้าํ แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การใช้คาํภาษาองักฤษ 

การใชค้าํอุทาน การใชค้าํแสดงอารมณ์ และการใชค้าํท่ีมีความหมายโดยนยั 2) การใชภ้าพพจน์แบ่งเป็น 

7 ประเภทไดแ้ก่ อุปมา อุปลกัษณ์ อติพจน์ บุคลาธิษฐาน อนุนามนยั อธินามนยั และวิภาษ 3) การใช้

ประโยค แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ประโยคกระชับ ประโยคขนานความ ประโยคขดัความ 

ประโยคซํ้ าคาํหรือซํ้ าความ และประโยคสรุปความ ซ่ึงลกัษณะการใชภ้าษาของฌอน บูรณะหิรัญ 

ดงักล่าวขา้งตน้ มีความสําคญัต่อการพูดเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้กบักลุ่มผูฟั้งแต่ละกลุ่มอย่าง

ครอบคลุม และทาํให้การพูดของฌอน ประสบความสําเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี งานวิจยัน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบั

การใช้ภาษาพูดเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจเร่ืองเน้ือหาท่ีไลฟ์โชใช้ในการนาํเสนอโดยจะมีการใช้ถ้อยคาํ 

แสดงอารมณ์ มีการใช้ถอ้ยคาํท่ีมีความหมาย ประเภทอุปมา อติพจน์ ฯ และยงัใช้ประโยคกระชับ 

และประโยคสรุปความ เช่นเดียวกนักบังานวจิยัน้ี 

ทิพยสุดา สาระวารี และปนนัดา เลอเลิศยุติธรรม (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลวิธี

การให้คาํแนะนาํ ของไลฟ์โคช้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์และเจตคติของผูรั้บสาร : กรณีศึกษา ฐิตินาถ 

ณพทัลุง มีวตัถุประสงค์ในการศึกษากลวิธีการให้คาํแนะนาํของไลฟ์โคช้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์

ของฐิตินาถ ณ พทัลุง โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจาก วิดีโอถ่ายทอดสด (Live) บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “เข็มทิศ ชีวิต ฐิตินาถ ณ 

พทัลุง” ในหัวขอ้ครูออ้ย Facebook Live ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

โดยคดัเลือกคลิปวีดิโอท่ีมี ยอดผูเ้ขา้ชมให้ความสนใจมากท่ีสุดจาํนวน 12 คลิป วิดีโอ ผลการวิจยั

พบวา่กลวิธีท่ีใชใ้นการให้คาํแนะนาํของ ไลฟ์โคช้จาํนวนทั้งส้ิน 10 กลวิธี ไดแ้ก่ การตั้งคาํถาม ให้คิด 

การใช้คาํสั่ง การปฏิเสธ การยกสถานการณ์ สมมติ การสร้างจินตภาพ การแนะนาํโดยการชกัจูง 
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การอา้งถึง การซํ้ าคาํหรือซํ้ าความการสรุปความและ การใช้คาํพูดเชิงบวก งานวิจยัน้ี มีความเก่ียวขอ้ง 

ในการนาํเสนอเน้ือหาของไลฟ์โช โดยไลฟ์โคช้ไดใ้ช้กลวิธีตรงตามงานวิจยั เช่น การแนะนาํโดย

การพุดจาชักจูง การอา้งถึง การใช้คาํพูดเชิงบวก ซ่ึงกลวิธีเหล่าน้ี ผูว้ิจยันาํมาใช้เก่ียวกบัการนาํเสนอ

เน้ือหาในงานวิจยั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของไลฟ์โคช้ (Life Coach) แนวหน้า

ในประเทศไทย เป็นงานวิจยัประเภทการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาคุณลกัษณะการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก รูปแบบและวธีิการการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ และเน้ือหา

ในการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. แหล่งข้อมูล 

 

แหล่งขอ้มูลของการวจิยัเร่ือง “การส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย”

ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจหรือแฟนเพจของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย จาํนวน 3 คนดงัน้ี 

1) แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ มีผูติ้ดตาม 1.7 ลา้นคน  

2) แฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ของครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ มีผูติ้ดตาม 

1.3 ลา้นคน  

3) แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพนิูช ของอ.จตุพล ชมพนิูช มีผูติ้ดตาม 9 แสนคน  

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแฟนเพจของไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน ในช่วงระหวา่ง 

วนัท่ี 1-31 มกราคม 2564 โดยผูว้จิยัทาํการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลทุกวนัใน 6 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) รูปภาพ 

2) ขอ้ความ 

3) รูปภาพและขอ้ความ 

4) อินโฟกราฟิก 

5) เฟซบุก๊ไลฟ์ 
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6) วดีิโอ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูล โดยผูว้ิจยัจดัทาํเป็นรูปแบบตารางบนัทึก

ขอ้มูล 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

2.1 ตารางบนัทึกคุณลกัษณะของไลฟ์โคช้ 

 

ตารางท่ี 3.1 บนัทึกคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกของไลฟ์โคช้ 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................ 

 บุคลกิภาพภายนอก 

1 รูปร่าง  

2 การแต่งกาย  

3 การปรากฏตวั  

4 กิริยาท่าทาง  

5 การใชน้ํ้าเสียง  

6 การสบสายตา  

7 การใชถ้อ้ยคาํภาษา  
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ตารางท่ี 3.2 บนัทึกคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในของไลฟ์โคช้ 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................................. 

  บุคลกิภาพภายใน 

1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง  

2 ความกระตือรือร้น  

3 ความรอบรู้  

4 ความคิดริเร่ิม  

5 ปฏิภาณไหวพริบ  

6 ความจาํ  

7 อารมณ์ขนั  

 

2.2 ตารางบนัทึกขอ้มูลรูปแบบการส่ือสารของไลฟ์โคช้ 

 

ตารางท่ี 3.3 บนัทึกจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสารและผูแ้สดงความรู้สึก 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................................. 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค.64 

รูปแบบการส่ือสาร 
เฟซบุ๊ก 

ไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สึก

(คน) 

รูป 

ภาพ 
ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟิก 
วดิโีอ 

1         

2         

3         

4         

5         
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2.3 ตารางบนัทึกเน้ือหา (Content) การส่ือสารของไลฟ์โคช้ 

 

ตารางท่ี 3.4 บนัทึกประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 

 

ช่ือแฟนเพจ............................................................................................................. 

วนัที/่ม.ค.64 รูปแบบการส่ือสาร ความยาว 

(นาท)ี 

หัวข้อเร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัโดยทาํการตรวจสอบแบบบนัทึกขอ้มูลแต่ละขอ้

วา่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัที่กาํหนดไวห้รือไม่ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ทาํการตรวจสอบประเมินโดยใชด้ชันีวดัความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence Index) 

เป็นรายบุคคล เม่ือผูเ้ช่ียวชาญได้ทาํการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และไดใ้ห้

คาํแนะนาํในการปรับแกไ้ข หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํจนไดแ้บบบนัทึก

ขอ้มูลท่ีมีความตรงผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 

IOC คือค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับ

วตัถุประสงค์หรือเน้ือหา โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี (สุรพงษ์ คงสัตยแ์ละ 

ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 

1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้า

ในประเทศไทย ผูว้จิยัดาํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ผูว้ิจยัสมคัรเป็นผูติ้ดตามแฟนเพจของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทยทั้ง 3 เพจ 

และเปิดการแจง้เตือนแฟนเพจ เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลของแฟนเพจทุกคร้ังท่ีมีการส่ือสารในรูปแบบ

ไลฟ์สด 

3.2 ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดของเฟซบุ๊กแฟนแพจทั้ง 3 เพจทุกวนั ระหวา่ง

วนัท่ี 1 มกราคม 2564 - 31 มกราคม 2564 โดยใชว้ธีิการสังเกตคุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้

การนบัจาํนวนรูปแบบการส่ือสาร การฟังและอ่านแลว้สรุปเน้ือหาการส่ือสาร 

3.3 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมนํามาลงในแบบบนัทึกท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2 

และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย มีวิธีการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ีและร้อยละ) เพื่อศึกษา

จาํนวนรูปแบบการส่ือสารอนัไดแ้ก่ รูปภาพ ขอ้ความ รูปภาพขอ้ความ อินโฟกราฟิก เฟซบุ๊กไลฟ์ 

วดีิโอ 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการหาขอ้สรุปเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาบุคลิกภาพ

และศึกษาเน้ือหาของไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน ทาํการส่ือสารถึงผูติ้ดตามและผูเ้ยีย่มชม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เร่ือง การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย 

เป็นงานวิจยัประเภทการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลทั้งเชิงปริมาณ

ประกอบการวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพได ้ดงัน้ี  

 

1. คุณลกัษณะบุคลกิภาพของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย 

 

คุณลกัษณะบุคลิกภาพการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย 

ได้แก่ 1) แฟนเพจ Pop Siwapat 2) แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ และ 3) แฟนเพจจตุพล ชมพูนิช 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการสังเกต พบว่า คุณลักษณะของการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กตามทฤษฎี

บุคลิกภาพ สามารถจาํแนกเป็นคุณลักษณะบุคลิกภาพภายนอก (ตารางท่ี 4.1-4.3) และคุณลักษณะ

บุคลิกภาพภายใน (ตารางท่ี 4.4-4.6) 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงบุคลิกภาพภายนอก ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ ท่ีผา่นแฟนเพจช่ือ Pop Siwapat 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

1 รูปร่าง รูปร่างดูดี สมส่วน ตามวยั ลกัษณะคลา้ยนายแบบหรือคนท่ีอยูใ่น

วงการบนัเทิง  

2 การแต่งกาย แต่งกายดูดีสะอาดตา แบบวยัทาํงาน ท่ีนิยมแต่งกายแบบสบายๆ เช่น 

เส้ือยดื เส้ือเช้ิต และสีท่ีใชจ้ะเป็นสีเรียบไม่ฉูดฉาด จะเป็น 

สีขาว ฟ้า ดาํ เป็นตน้    

3 การปรากฏตวั มีการเตรียมพร้อมโดยเฉพาะทรงผม จะมีการจดัแต่งโดยจะเนน้

ความเป็นธรรมชาติแบบผูช้ายท่ีสะอาด การปรากฏตวัส่วนใหญ่ 

จะเป็นการไลฟ์สดโดยนัง่อยูท่ี่บา้นในมุมท่ีต่างกนัไป และจะมีรอยยิม้

และความสุภาพเป็นกนัเองในการปรากฏตวั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

4 กิริยาท่าทาง ดูเป็นธรรมชาติ ท่าทางเป็นผูช้ายท่ีสุภาพสาํรวม เวลาพดูจะมีกิริยา

ท่าทางประกอบแบบสบายๆ ไม่แสดงท่าทางมากหรือนอ้ยเกินไป   

5 การใชน้ํ้าเสียง เป็นโทนเสียงกลาง ใหค้วามรู้สึกสบาย  ๆมีนํ้าเสียงท่ีนุ่มนวล ระดบัเสียง

จะมีเสียงดงัและค่อย สูงและตํ่าตามเร่ืองราวท่ีนาํเสนอ แต่ส่วนใหญ่

จะใชน้ํ้าเสียงเรียบๆ ไปเร่ือยๆ การเวน้ช่วงเสียงเป็นธรรมชาติ 

เหมือนการนัง่คุยกบัผูติ้ดตาม  

6 การสบสายตา มีการสบตาบา้งแต่ไม่มากนกั มีการกม้หนา้หรือมองทางอ่ืนเป็นบางช่วง 

แต่ถา้เป็นเร่ืองท่ีเนน้ความสาํคญัจะมีการสบตาแบบตั้งใจจริงจงั และ

มีรอยยิม้ในดวงตาทาํใหเ้ร่ืองท่ีส่ือสารน่าสนใจข้ึน 

7 การใชถ้อ้ยคาํ

ภาษา 

ใชถ้อ้ยคาํสุภาพ มีการออกเสียงสระ พยญัชนะ และตวัควบกลํ้าไดอ้ยา่ง

ชดัเจนใชถ้อ้ยคาํท่ีเป็นภาษาพดูไม่เป็นทางการ ถอ้ยคาํแบบเป็นกนัเอง 

บางคร้ังมีการใชถ้อ้ยคาํท่ีเป็นภาษาท่ีใชก้นัเฉพาะกลุ่มท่ีเขา้มารับฟัง

กลุ่มวยัทาํงาน หรือกลุ่มวยัรุ่นข้ึนอยูก่บัเร่ืองท่ีจะส่ือสาร เช่น คาํวา่ 

ประสาทแดก นะจะ๊ ไม่แคร์ สุดโต่ง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงบุคลิกภาพภายนอกของครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ผา่นแฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ 

กองเกตุ    

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

1 รูปร่าง ลกัษณะรูปร่างแขง็แรงมองดูดีคลา้ยนกักีฬา รูปร่างเป็นหุ่นผูห้ญิง

ทรงกระบอก (Rectangle) ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงคลา้ยทรงนาฬิกาทราย 

ดูดี มีความสง่างาม  

2 การแต่งกาย แต่งกายได้ตามกาลเทศะ มีความสะอาดเรียบร้อย บ่งบอกถึง 

ความพิถีพิถนัและเอาใจใส่ตวัเอง เช่น เวลาอยูบ่า้นจะใส่เส้ือยดืหรือ

ชุดลาํลองสบายๆ แต่เวลาเป็นทางการ จะแต่งกายดูภูมิฐาน นิยมใส่สูท

สไตล ์Blazer ทั้งแบบธรรมดา และ Dress ทาํใหดู้สมาร์ทมากข้ึนและ

สร้างความน่าเช่ือถือ ส่วนเร่ืองสีของเคร่ืองแต่งกายส่วนใหญ่จะเนน้

โทนสีสุภาพ ไม่เนน้ลวดลายสีสัน  

3 การปรากฏตวั มีการเตรียมท่ีพร้อมทั้งการแต่งกายและการแต่งหนา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั

สถานท่ีท่ีปรากฏตวั เช่น ถา้อยูบ่า้นก็จะดูสบายๆเป็นกนัเองไม่ค่อย

แต่งหนา้เนน้ธรรมชาติ แต่ถา้ปรากฏตวัในสถานท่ีชุมชน ก็จะมี 

การแต่งหนา้ทาํผมไดอ้ยา่งงดงามตามวยั และในทุกๆ คร้ังจะมี

รอยยิม้นาํมาตลอด ทาํใหน่้ามอง ดูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และจิตใจดี  

มีความเป็นกนัเองในการปรากฏตวั ทาํใหผู้ติ้ดตามแฟนเพจรู้สึก

อยากท่ีจะรับฟังในส่ิงท่ีส่ือสาร แทนท่ีจะเล่ือนผา่นไป 

4 กิริยาท่าทาง ท่าทางเป็นธรรมชาติ มีความสงบ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ท่าทางดูผอ่น

คลาย ทาํใหเ้สริมในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร  เวลาพดู จะมีการใชท้่าทาง

ประกอบเหมือนนกัแสดง แต่แบบพอประมาณ เช่น การเลิกคิ้ว ในเวลา

สงสัย และมีการยิม้ ในขณะท่ีพดูเล่าเร่ืองหรือตอบปัญหามีการแสดง

สีหนา้ร่วมกนัดว้ย ทาํใหฟั้งแลว้เพลินไม่น่าเบ่ือ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

5 การใชน้ํ้าเสียง มีนํ้าเสียงท่ีหนักแน่น ในโทนเสียงกลาง และการใช้ระดบัเสียงดงั

ค่อยและสูงตํ่าสลบักนัไปมาในการพดู โดยนํ้าเสียงจะเปล่ียนไปตาม

เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีนาํเสนอในแต่ละเร่ือง และใชน้ํ้ าเสียงชดัเจน

เพื่อเนน้ประโยคท่ีมีประโยชน์ควรจดจาํ นอกจากน้ียงัมีการเวน้ช่วงเสียง

ในการรอใหติ้ดตามถามปัญหา ทาํใหผู้ติ้ดตามอีกฝ่ายรู้สึกอยากโตต้อบ

หรือมีส่วนร่วมในการส่ือสาร ความเร็วในการพูดก็ไม่เร็วและชา้

จนเกินไป ซ่ึงช่วยเสริมนํ้าเสียงใหน่้าฟังยิง่ข้ึน   

6 การสบสายตา จะมองกลอ้งตลอดเวลาเปรียบเสมือนการสบตากบัผูติ้ดตามเพจ เพื่อ

เป็นการดึงความสนใจของผูติ้ดตามว่ากาํลังสนทนากัน 2 ฝ่าย 

มีการสบตาท่ีดีเป็นธรรมชาติ ไม่มีอาการประหม่า จะมองอยา่งสบายๆ 

แต่เป็นการสบตา แบบมีความตั้งใจท่ีจะพดูเพื่อใหผู้ติ้ดตามตั้งใจฟัง 

มีรอยยิม้จากดวงตา ทาํใหก้ารสบตามีความเป็นมิตรและจริงใจซ่ึงจะ

ช่วยเสริมบรรยากาศในการส่ือสารใหน่้าสนใจยิง่ข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงบุคลิกภาพภายนอกของอ. จตุพล ชมพนิูช ผา่นเพจช่ือ จตุพล ชมพนิูช 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

1 รูปร่าง รูปร่างลํ่าสัน คลา้ยรูปร่างของนกักีฬา มีกลา้มเน้ือ ท่ีดูมีความแขง็แรง

ของร่างกาย รูปร่างแบบผูช้ายวยักลางคนท่ีมีการดูแลตวัเอง ดูดี  

มีความสง่างามสมวยั 

2 การแต่งกาย นิยมใส่สูทสีดาํหรือสีเทาและ สวมเส้ือเช้ิตอยูด่า้นใน สีท่ีนิยมเป็นสี

สุภาพเขา้กบัสีสูทท่ีใส่ มีลกัษณะเป็นทางการ สุภาพเรียบร้อย 

สร้างความน่าเช่ือถือ และสง่างาม 

3 การปรากฏตวั จะดูเป็นทางการ มีการเตรียมพร้อมทั้งหนา้ตาและทรงผม ดูเป็นผูใ้หญ่

ท่ีมีความสุขมุ อ่อนโยน แต่น่าเกรงขาม 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายนอก 

4 กิริยาท่าทาง มีความสงบ น่ิง ท่าทางท่ีแสดงออกดูเป็นทางการ จริงจงั เวลาพดู  

จะมีการใชท้่าทางประกอบบา้งเล็กนอ้ยจะมีรอยยิม้ท่ีมุมปากเป็น

แบบผูใ้หญ่ท่ีสาํรวม ไม่ค่อยมีการแสดงสีหนา้ มีกิริยาท่าทางท่ีสุขมุ

ในเวลาพูด ทาํใหผู้ติ้ดตามมีความรู้สึกเหมือนการรับฟังผูใ้หญ่สั่งสอน 

5 การใชน้ํ้าเสียง ใชเ้สียงโทนทุม้ นํ้าเสียงสูงตํ่าตามสมควร จะฟังเหมือนตั้งใจจงใจ  

มีการเตรียมตวัในการใชน้ํ้าเสียง  เหมือนนํ้าเสียงท่ีใชบ้รรยาย หรือ

การเล่าเร่ือง 

6 การสบสายตา มีการสบตาตลอดเวลา  เหมือนพดูกบัผูติ้ดตามใหต้ั้งใจฟัง แต่ก็ดูเป็น

ธรรมชาติ และไม่มีอาการประหม่า ไม่จอ้งตาเขมง็ใหผู้ติ้ดตามรู้สึก

อึดอดัแต่เป็นการสบตา และมีรอยยิม้อ่อนๆ จากดวงตา สร้างพลงั

และความน่าเช่ือถือ 

7 การใชถ้อ้ยคาํ

ภาษา 

ใชถ้อ้ยคาํดี มีความเป็นจริง มีประโยชน์ และเป็นท่ีนาสนใจแก่ผูติ้ดตาม

มีการออกเสียงสระ พยญัชนะ และตวัควบกลํ้าไดอ้ยางชดัเจน ใชถ้อ้ยคาํ

ท่ีสุภาพ ฟังสบายๆ เขา้ใจง่าย 

 

จากตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.3 พบวา่ไลฟ์โคชทั้ง 3 คนมีบุคลิกภายนอกท่ีดี ทั้ง 7 หวัขอ้ 

คือ 1. รูปร่าง : มีรูปร่างท่ีดูดี ไม่อว้นหรือผอมเกินไป ซ่ึงรูปร่างเป็นส่ิงสําคญัแสดงถึงภาพลกัษณ์

ของบุคคลนั้ นๆ และเป็นส่ิงท่ีสําคญัของการเป็นไลฟ์โค้ชด้วย 2. การแต่งกาย : มีการแต่งกายท่ี

เหมาะสมตามกาลเทศะ เน้นความสะอาดและใช้โทนสีเคร่ืองแต่งกายท่ีสุภาพ เช่น สีขาว ดํา เทา  

3. การปรากฏตวั : จะมีความเตรียมพร้อมทุกคร้ังในการปรากฎตวัทั้งเร่ืองการแต่งกายหนา้ตา และทรงผม

จะดูรียบร้อยเหมาะสมตามสถานท่ีในการปรากฏตวั 4. กิริยาท่าทาง : มีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ ยิ้มแยม้

แจ่มใส มีความเป็นกนัเองดูสบายๆ 5. การใช้นํ้ าเสียง: ใชน้ํ้ าเสียงท่ีฟังชดัถอ้ยชดัคาํมีการออกเสียง

ชัดเจน 6. การสบตา : มีการสบตากับผูติ้ดตามท่ีดีดูเป็นธรรมชาติเหมือนการได้พูดคุยกัน ทําให้

ผูติ้ดตามรู้สึกดีเหมือนได้พูดคุยกนัโดยตรง 7. การใช้ถอ้ยคาํ : ใช้ถ้อยคาํท่ีสุภาพ มีความชดัเจนเขา้ใจ

ง่าย ถอ้ยคาํท่ีใชเ้ป็นการแนะนาํสั่งสอน การให้กาํลงัใจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการส่ือสารเก่ียวกบัเน้ือหา

ท่ีนาํเสนอ ทาํใหผู้ติ้ดตามมีความสนใจเพราะเป็นถอ้ยคา้ใจง่ายและชดัเจน 
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จึงกล่าวไดว้า่ การเป็นไลฟ์โคช้ท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะภายนอก 7 หวัขอ้ท่ีดี แต่ไม่ได้

หมายความว่าไลฟ์โคช้ท่ีดีมีเพียงคุณลกัษณะภายนอก 7 หัวขอ้ที่ดีเท่านั้น บางคนจะมีคุณลกัษณะ

บุคลิกภาพภายนอกท่ีดีมีมากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือมีแตกต่างจาก 7 หวัขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็ได ้ถา้เป็น

คุณลกัษณะภายนอกที่ทาํให้ไลฟ์โคช้ดูดีมีความน่าเช่ือถือ ก็นาํมาใช้ร่วมเพิ่มเติมจาก 7 หวัขอ้ท่ี

ผูว้จิยักล่าวมาได ้

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ท่ีผา่นแฟนเพจช่ือ  

Pop Siwapat 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายใน 

1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง สังเกตจากการแสดงออกท่าทางการ

พดู และคาํพดูท่ีแนะนาํ สั่งสอนใหแ้ง่คิดในเน้ือหาท่ีส่ือสาร  

2 ความกระตือรือร้น มีความกระตือรือร้นในการพูด ตั้งใจนาํเสนอเร่ืองท่ีส่ือสารให้

ผูติ้ดตามเขา้ใจ มีสีหนา้ จริงจงั และท่าทางท่ีกระตือรือร้น   

3 ความรอบรู้ มีการเตรียมเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารมาอยากดี นาํเสนอกวา้งขวาง 

ในหลายแง่มุม เช่น ทั้งดา้นประโยชน์ และผลกระทบหรือโทษ

ท่ีจะไดรั้บในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร มีการนาํสุนขัท่ีเล้ียงไวม้า

เป็นตวัอยา่งในการพดูเสมอ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนวทาง

ความรู้ ใหแ้ก่ผูติ้ดตาม รวมถึงการใหข้อ้สรุปและในประเด็นท่ี

ตอ้งการส่ือสารไดอ้ยา่งดีดว้ย 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายใน 

4 ความคิดริเร่ิม มีความคิดและส่ือสารแบบหลายรูปแบบ ต่างๆ หวัขอ้ท่ีนาํเสนอดูมี

ความคิดริเร่ิมแบบสร้างสรรคแ์ละเสนอเน้ือหาท่ีทนัสมยั และจะนาํ

หลกัศาสนาพุทธเขา้มาสอดแทรกในเร่ืองท่ีพดู มีการสร้างหวัขอ้ท่ี

แปลกใหม่ เช่น เร่ืองพิษร้ายของความสุข เป็นตน้   

5 ปฏิภาณไหวพริบ มีความเฉียบแหลมและวอ่งไวในการพูด และมีความมัน่ใจในส่ิงท่ีพูด 

พดูอยา่งคล่องแคล่ว มีปฏิภาณไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

สามารถนาํเร่ืองท่ีพดูนาํมาเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6 ความจาํ จาํขอ้มูลท่ีจะพดูไดดี้ พูดจาไดค้ล่องแคล่ว ไม่ติดขดั และในการพดู

ไม่มีการถือเอกสารขอ้มูลใดๆ ทั้งส้ิน 

7 อารมณ์ขนั มีอารมณ์ขนั พดูเล่นกบัผูติ้ดตาม มีอารมณ์ขนักบัสุนขัท่ีเล้ียงไว ้

หวัเราะเบาๆ ส่วนมากใชก้ารยิม้ ดูอารมณ์ดี  เป็นธรรมชาติและใน

การแสดงออกทางอารมณ์ขนัไม่มากเกินไป ท่ีจะทาํใหเ้กิด 

ความน่าเช่ือถือในเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในของ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุผา่นแฟนเพจช่ือ ครูเงาะ 

รสสุคนธ์ กองเกตุ  

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายใน 

1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง กิริยาท่าทางท่ีแสดงออก เหมือนนกัแสดง 

มีความโดดเด่น กลา้หาญ และจากนํ้าเสียงท่ีใชเ้ป็นนํ้าเสียงท่ี

ชดัเจน มีพลงั ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตวัเอง และการตอบ

ปัญหาท่ีผูติ้ดตามถามก็ตอบอยา่งวอ่งไว ตรงประเด็น 

2 ความกระตือรือร้น มีความสดช่ืน แจ่มใส คล่องแคล่ว โดยดูจากแสดงออกผ่านทาง

ภาษากาย คือ กิริยา อาการ การใชท่้าทาง ประกอบการพูดแสดง

ออกมาอยา่ง ชดัเจนตามเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร ถ่ายทอดอารมณ์ของ 

ผูพ้ดูท่ีมีความกระตือรือร้นในการส่ือสารไปยงัผูติ้ดตามทาํใหผู้ติ้ดตาม

เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะฟังในส่ิงท่ีส่ือสารอยา่งไม่น่าเบ่ือ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายใน 

3 ความรอบรู้ มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยา่งกวา้งขวาง ในหลายแง่มุม 

เช่น ทั้งดา้นประโยชน์ และผลกระทบหรือโทษท่ีจะไดรั้บในเร่ือง

ท่ีตอ้งการส่ือสารเป็นอยา่งดีสามารถตอบปัญหาต่างๆ ท่ีผูฟั้งสงสัยได ้

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนวทางแกปั้ญหา ใหแ้ก่ผูฟั้ง

ได ้รวมถึงการให ้ขอ้สรุปและในประเด็นท่ีผูฟั้งถามไดอ้ยา่งดี 

4 ความคิดริเร่ิม มีแนวการคิดในแง่บวก, พดูบวก มีความคิดและคาํพดูท่ีทาํใหเ้กิด

กาํลงัใจเพื่อสร้างความแตกต่าง และการเปิดใจกวา้งรับส่ิงแปลกๆ 

ใหม่ๆ จากผูฟั้ง เป็นการเปิดประสบการณ์ท่ีดีและมีความคิดริเร่ิม

แบบเชิงสร้างสรรค ์เช่น เปล่ียนสถานท่ีในการไลฟ์สด ท่ีต่างๆ กนั

และนาํเสนอหวัขอ้น่าสนใจ เช่น คาถาคลายทุกข ์

5 ปฏิภาณไหวพริบ ปฏิภาณไหวพริบ มีความเฉียบแหลมและวอ่งไวในการพดู และ 

มีความมัน่ใจในการแสดงออกทางท่าทาง มีความคิดปราดเปร่ือง

เฉลียวฉลาด และมีการตอบปัญหาอยา่งรวดเร็วท่ีเตม็ไปดว้ยไหว

พริบ ทาํใหผู้ฟั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และตรงความตอ้งการ 

6 ความจาํ มีความจาํ ในขอ้มูลท่ีส่ือสารได ้คาํพดูฉะฉานชดัเจน พดูไม่ติดขดั 

ดงันั้น การจะพดูใหค้ล่องและไม่ติดขดั ไม่คิดนานนั้นจะตอ้งมี

ความจาํท่ีดีเยีย่มมีการจาํสถิติต่างๆ กลอน คาํคมต่างๆ มากมาย 

โดยการพดูไม่มีการถือเอกสารขอ้มูลอยูใ่นการพดูอีกดว้ย 

7 อารมณ์ขนั มีการใส่อารมณ์ขนั ในการพดูบา้งเล็กนอ้ย ในการสอดแทรก 

การพดู โดยการใชก้ารยิม้ หวัเราะเบาๆ และ ใชน้ํ้าเสียง อารมณ์ 

อาการ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดูเป็นธรรมชาติ ในการ

แสดงออกทางอารมณ์ขนัไม่มากเกินไป ท่ีจะทาํใหเ้กิดผลเสียต่อ

เน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงบุคลิกภาพภายในของ อ.จตุพล ชมพนิูช ผา่นแฟนเพจช่ือ จตุพล ชมภูนิช 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ บุคลกิภาพภายใน 

1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง แน่วแน่ มีความโดดเด่น กิริยาท่าทางดูมี

พลงั เคร่งขรึม เป็นทางการ  

2 ความกระตือรือร้น มีความคล่องแคล่ว จากแสดงออกผา่นทางภาษากาย คือ กิริยา 

อาการ การใชท้่าทาง ประกอบการพดูแสดงออกมาอยา่ง

ชดัเจนตามเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร มีเน้ือหาหลากหลาย 

ถ่ายทอด เน้ือหา ของผูพ้ดูท่ีมีความกระตือรือร้นในการส่ือสาร

ไปยงัผูติ้ดตาม 

3 ความรอบรู้ มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยา่งกวา้งขวาง ใน

หลายแง่มุม มีการแยกเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารออกเป็น

หมวดหมู่ และอธิบายใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย เช่น เร่ือง 9 ส่ิงท่ี

ควรทาํ  

4 ความคิดริเร่ิม มีความคิดริเร่ิมเร่ืองใหม่ๆ  ตลอด เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั น่าสนใจ 

และมีคาํพดู คาํคมสอดแทรกในการพดูรวมอยูด่ว้ย   

5 ปฏิภาณไหวพริบ มีความเฉียบแหลม มีความมัน่ใจในการแสดงออกทางท่าทาง 

มีความคิดปราดเปร่ืองเฉลียวฉลาด  

6 ความจาํ มีขอ้มูลเตรียมพร้อมในการพูด ไม่มีอาการประหม่า สงบน่ิงมี

สมาธิ โดยการพดูไม่มีการถือเอกสารขอ้มูลอยูใ่นการพดู         

7 อารมณ์ขนั ไม่มีอารมณ์ขนัมากนกั แต่มีความใจดี อารมณ์ดี และมีรอยยิม้

ในการส่ือสาร  

 

จากตารางท่ี 4.4 – ตารางท่ี 4.6 พบวา่ไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน มีบุคลิกภาพภายในท่ีดี 7 หวัขอ้ 

คือ 1. ความเช่ือมัน่ในตวัเอง : มีความมัน่ใจในตวัเองทุกคน ซ่ึงความมัน่ใจในตวัเองเป็นบุคลิกภาพ

ภายในที่สําคญัทําให ้บุคลิกภายนอกดูดีด ้วย และจะทําให ้มีกิริยาท่าทางที่แสดงออกเป็น

ธรรมชาติไม่ประหม่า 2. ความกระตือรือร้น : มีความกระตือรือร้นซ่ึงแสดงออกมาในลกัษณะมี

ความคล่องแคล่ว และกระชบักระเฉงดูแลว้สร้างพลงัในการส่ือสาร 3. ความรอบรู้ : มีความรอบรู้

และไดน้าํความรอบรู้มาถ่ายทอดเป็นเน้ือหาในการนาํเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้ดีทุกคน โดยรูปแบบ

เน้ือหาการส่ือสารท่ีไลฟ์โค้ชทั้ ง 3 คน จะเป็นเน้ือหาประเภทเดียวกัน คือ ให้คาํสั่งสอนแนะนํา  
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ให้กาํลงัใจ และสร้างพลงับวก 4. ความคิดริเร่ิม : มีความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีดีต่างกนัออกไป ทั้งรูปแบบ

การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ และความสําคญัของเน้ือหาท่ีนาํเสนอก็มีเน้ือหาท่ีมีความแปลกใหม่

น่าสนใจตลอดเวลา 5. ปฏิภาณไหวพริบ : มีปฏิภาณไหวพริบที่ดีทุกคน เช่น การตอบคาํถามใน

รูปแบบการไลฟ์สดที่ผูต้ิดตามถามก็จะตอบดว้ยความมัน่ใจไม่ผิดประเด็นแสดงถึงปฏิภาณไหว

พริบท่ีดี มีการแกปั้ญหาเณพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 6. ความจาํ : มีความจาํท่ีดีในการพดูส่ือสารถึงผูติ้ดตามไม่

มีเอกสารประกอบการพูดทุกคน ทุกคนพูดโดยใช้ความจาํของตนเองเป็นหลกั และได้เน้ือหาสาระท่ีดี

จากการส่ือสารมากดว้ย 7. อารมณ์ขนั : มีการแสดงออกในอารมณ์ขนั โดยใชร้อยยิม้ และการหวัเราะ

เบาๆ อยา่งสุภาพดูแลว้เป็นกนัเอง และเป็นอาการท่ีสํารวมทาํให้ผูติ้ดตามรู้สึกสนุกในการรับเน้ือหาการ

ส่ือสารและมีความผอ่นคลายร่วมดว้ย 

ดังนั้ น การเป็นไลฟ์โค้ชท่ีดีจาํเป็นต้องมีคุณลักษณะภายนใน 7 หัวข้อท่ีดี แต่ไม่ได้

หมายความว่าไลฟ์โค้ชท่ีดีมีเพียงคุณลักษณะภายใน 7 หัวข้อท่ีดีเท่านั้ น บางคนจะมีคุณลักษณะ

บุคลิกภาพภายในที่ดีมีมากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือมีแตกต่างจาก 7 หวัขอ้ที่กล่าวมาขา้งตน้ก็ได ้ถา้เป็น

คุณลกัษณะภายในท่ีทาํให้ไลฟ์โคช้ดูดีมีความน่าเช่ือถือก็นาํมาใช้ร่วมเพิ่มเติมจาก 7 หัวขอ้ท่ีผูว้ิจยั

กล่าวมาไดจ้ากงานวิจยัน้ี ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่การเป็นไลฟ์ที่ดีจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพ

ทั้งภายนอกและคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในท่ีดี เพราะคุณลกัษณะทั้ง 2 ประเภท จะมีผลส่งเสริม

ร่วมกนั เป็นการช่วยใหไ้ลฟ์โคช้ประสบความสาํเร็จในอาชีพไดม้ากข้ึนดว้ย 

 

2. รูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย 

 

รูปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย สามารถจาํแนกได ้

6 ประเภท ไดแ้ก่ รูปภาพ ขอ้ความ รูปภาพและขอ้ความ อินโฟกราฟิก วิดีโอ เฟซบุ๊กไลฟ์ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ทาํการนบัจาํนวน รูปแบบการส่ือสาร และการแสดงความรู้สึกของผูติ้ดตามในแต่ละวนัในช่วงเวลาท่ี

ทาํการวจิยั (ตารางท่ี 4.7-4.9) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสาร ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์  

ผา่นแฟนเพจช่ือ Pop Siwapatและผูแ้สดงความรู้สึก 

 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค./64 

รูปแบบการส่ือสาร 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สึก 

(คน) 

รูปภาพ 

 
ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟฟิก 
วดิโีอ 

1 1      1 1,271 

2 3 1      5,586 

3 5    1   2,846 

4 7      1 1,125 

5 10 1      348 

6 13      1 923 

7 14      1 1,466 

8 15      1 1,300 

9 17    1   164 

10 18      1 1,181 

11 19  1     1,778 

12 20      1 1,338 

13 21      1 1,019 

14 22      1 1,058 

15 23   1    340 

16 23 1      2,947 

17 24  1     1,902 

18 26      1 1,123 

19 27  1     2,282 

20 28      1 1,550 

21 29     1  1,483 

22 30  1     691 

รวม 22 คร้ัง 3 4 1 2 0 12  

 



52 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนคร้ังรูปแบบการส่ือสาร ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ 

ผา่นแฟนเพจช่ือ Pop Siwapat และผูแ้สดงความรู้สึกสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1) ในระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 1–31 มกราคม มีการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กในรูปแบบต่างๆ รวม 

22 คร้ัง ระยะห่างของการส่ือสาร มีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ แบบไม่แน่นอน บางคร้ังวนัเวน้วนั 

บางคร้ังจะมีการส่ือสารเกือบทุกวนั รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 รูปแบบไลฟ์สด

จาํนวน 12 คร้ัง อนัดบั 2 รูปแบบขอ้ความจาํนวน 4 คร้ัง อนัดบั 3 รูปแบบรูปภาพจาํนวน 3 คร้ัง อนัดบั 4 

รูปแบบอินโฟกราฟิก จาํนวน 2 คร้ัง และไม่มีการส่ือสารรูปแบบวดีิโอ 

2) ผูติ้ดตามไดมี้การแสดงความรู้สึกต่อรูปแบบการส่ือสารต่างๆ มากท่ีสุด 5อนัดบั ไดแ้ก่ 

2.1) รูปแบบรูปภาพ  จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 5,586 คน 

2.2) รูปแบบรูปภาพ  จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 2,947 คน 

2.3) รูปแบบอินโฟกราฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 2,846 คน 

2.4) รูปแบบขอ้ความ จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 2,282 คน 

2.5) รูปแบบขอ้ความ จาํนวนแสดงความรู้สึก จาํนวน 1,778 คน 

แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat นิยมท่ีจะใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบไลฟ์สดมากท่ีสุดแต่ผูติ้ดตาม

ไม่มีการแสดงความรู้สึก ต่อรูปแบบไลฟ์สดมากนกั และยอดผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกของไลฟ์สด 

ก็ไม่ติดอนัดบั 1 ใน 5 อนัดบั   

ผูติ้ดตามท่ีการแสดงความรู้สึกต่อไลฟ์สดท่ีไลฟ์โคช้นิยมใชน้ั้นมีจาํนวนสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ดงัน้ี 

1) จาํนวนผูท่ี้แสดงความรู้สึก จาํนวน 1,466 คน 

2) จาํนวนผูท่ี้แสดงความรู้สึก จาํนวน 1,338 คน 

3) จาํนวนผูท่ี้แสดงความรู้สึก จาํนวน 1,300 คน 

ผูติ้ดตามแฟนเพจ ช่ือ Pop Siwapat ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ มีจาํนวนทั้งหมด 

1.7 ลา้น  แต่มีผูต้ิดตามที่มีการแสดงความรู้สึก เพียงหลักพนั โดยแสดงความรู้สึกต่อรูปแบบ

รูปภาพสูงสุด จาํนวน 5,586 คน และต่อรูปแบบอินโฟกราฟิกตํ่าสุด จาํนวน 164 คน 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสารของครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ท่ีผา่นแฟนเพจ

ช่ือ ครูเงาะรสสุคนธ์ กองเกตุ และผูแ้สดงความรู้สึก 

 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค/64 

รูปแบบการส่ือสาร 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สีก

(คน) 
รูปภาพ ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟฟิก 
วดิโีอ 

1 2    1   1,651 

2 2      1 5,478 

3 3     1  294 

4 4    1   1,118 

5 5     1  901 

6 5     1  2,305 

7 6    1   4,074 

8 7    1   1,425 

9 7     1  887 

10 8    1   5,637 

11 8    1   212 

12 8      1 4,029 

13 9     1  23,873 

14 9     1  1,571 

15 9 1      18,136 

16 10    1   314 

17 10    1   3,278 

18 10      1 122 

19 11      1 5,788 

20 11    1   1,013 

21 12     1  10,260 

22 12    1   2,597 

23 13     1  1,566 

24 13    1   580 

25 13      1 6,416 

26 14     1  7,689 

27 14    1   3,339 

28 15    1   4,540 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค.64 

รูปแบบการส่ือสาร 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สีก 

(คน) 
รูปภาพ ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟฟิก 
วดิีโอ 

29 15     1  142,252 

30 17    1   7,619 

31 17    1   785 

32 18 1      279 

33 18      1 5,669 

34 18     1  1,466 

35 19    1   5,701 

36 19    1   1,549 

37 20    1   3,004 

38 20      1 7,518 

39 21    1   3,802 

40 21 1      16,274 

41 21    1   11,860 

42 22    1   858 

43 24 1      1,740 

44 24    1   363 

45 24  1     10,897 

46 25    1   275 

47 25     1  479 

48 26    1   2,202 

49 27     1  550 

50 27      1 8,621 

51 27     1  233 

52 28    1   1,682 

53 28      1 5,241 

54 29    1   1,619 

55 30    1   898 

56 31    1   310 

รวม 56 คร้ัง 4 0 1 27 15 9  
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จาดตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสารของ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ 

ท่ีผา่นแฟนเพจช่ือ ครูเงาะรสสุคนธ์ กองเกตุ และผูแ้สดงความรู้สึกสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1) ในระยะเวลา ตั้ งแต่วนัท่ี 1– 31 มกราคม มีการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กในรูปแบบต่างๆ  

รวม 56 คร้ัง มีการส่ือสารผ่านแฟนเพจในรูปแบบต่างๆ เกือบทุกวนั ยกเวน้วนัท่ี 1 มกราคม 2564 

หยุด 1 วนั ซ่ึงเป็นวนัหยุดข้ึนปีใหม่ รูปแบบการส่ือสารท่ีแฟนเพจใช้ในการส่ือสารมากท่ีสุด  

เป็นอนัดบั 1 รูปแบบอินโฟกราฟิก จาํนวน 27 คร้ัง อนัดบั 2 รูปแบบวีดีโอจาํนวน 15 คร้ัง อนัดบั 3 

รูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์จาํนวน 9 คร้ัง อนัดบั 4 รูปแบบรูปภาพขอ้ความจาํนวน 1 คร้ัง และไม่ใชก้ารส่ือสาร

รูปแบบขอ้ความ 

2) ผูติ้ดตามไดมี้มีการแสดงความรู้สึกมากท่ีสุด 5อนัดบั จาํแนกตามความรู้สึก ไดแ้ก่ 

2.1) รูปแบบวดีิโอ  จาํนวนผุแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 142,252 คน 

2.2) รูปแบบวดีีโอ จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 23,873 คน 

2.3) รูปแบบรูปภาพ จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 18,136 คน 

2.4) รูปแบบรูปภาพ จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 16,274 คน 

2.5) รูปแบบอินโฟกราฟิกจาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 11,860 คน 

แฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ นิยมท่ีจะใช้รูปแบบการส่ือสารแบบอินโฟกราฟิก

มากที่สุดแต่ ผูต้ิดตามแฟนเพจมีการแสดงความรู้สึกจากรูปแบบวิดีโอมากที่สุดเป็นอนัดบั 1

ผูติ้ดตามแฟนเพจแสดงความรู้สึกรูปแบบอินโฟกราฟิกอยูอ่นัดบั 5 ส่วนผูติ้ดตามมีการแสดงความรู้สึก

ต่อรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีไลฟ์โคช้นิยมนั้น มีจาํนวนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1) จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 11,860 คน 

2) จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 5,637 คน 

3) จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 4,074 คน 

ผูติ้ดตามแฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ของ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ มีจาํนวน

ทั้งหมด 1.3 ลา้นคน มีผูติ้ดตามท่ีมีการแสดงความรู้สึกในรูปแบบการส่ือสารต่างๆ จาํนวนหลกัแสนโดย

แสดงความรู้สึกต่อรูปแบบวีดีโอสูงสุด จาํนวน 142,252 คน และต่อรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ตํ่าสุดจาํนวน 

122 คน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสารของ อ.จตุพล ชมพนิูช ผา่นแฟนเพจช่ือ  

จตุพล ชมภูนิขและผูติ้ดตาม 

 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค/64. 

รูปแบบการส่ือสาร 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สีก

(คน) 
รูปภาพ ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟฟิก 
วดิโีอ 

1 1    1   13,050 

2 1    1   9,360 

3 2     1  4,535 

4 2    1   9,799 

5 3    1   11,332 

6 3   1    2,431 

7 4    1   9,892 

8 4    1   10,272 

9 5     1  5,603 

10 5    1   6,160 

11 6    1   20,799 

12 6   1    543 

13 7    1   11,968 

14 7    1   10,840 

15 8     1  3,742 

16 8    1   18,983 

17 9    1   6,089 

18 9   1    504 

19 10     1  8,307 

20 10    1   28,010 

21 11    1   18,672 

22 11    1   13,281 

23 12    1   10,040 

24 13    1   13,666 

25 13     1  8,103 

26 14    1   13,707 

27 15    1   13,710 

28 15    1   6,797 



57 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค./64 

รูปแบบการส่ือสาร 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สีก

(คน) 
รูปภาพ ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟฟิก 
วดิโีอ 

29 16     1  4,422 

30 16    1   14,603 

31 17    1   13,261 

32 18    1   19,419 

33 19     1  2,851 

34 19    1   9,681 

35 20    1   16,739 

36 20    1   8,303 

37 21    1   11,805 

38 22    1   9,664 

39 23     1  5,841 

40 24    1   10,452 

41 25    1   8,998 

42 26    1   9,819 

43 27     1  6,817 

44 27    1   1,840 

45 28    1   10,375 

46 29     1  4,876 

47 30    1   11,649 

48 31    1   27,846 

รวม 48 คร้ัง 0 0 3 35 10 0  

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสาร ของ อ.จตุพล ชมพูนิช ผา่นแฟนเพจ

ช่ือ จตุพล ชมพนิูช และผูแ้สดงความรู้สึกสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1) ในระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 1– 31 มกราคม มีการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กในรูปแบบ ต่างๆ รวม 

48 คร้ัง โดยมีการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ทุกว ัน รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1  

คือ รูปแบบอินโฟกราฟฟิกจาํนวน 35 คร้ัง อนัดบั 2 รูปแบบวีดีโอจาํนวน 10 คร้ังอนัดบั 3 รูปแบบ
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รูปภาพและขอ้ความจาํนวน 3 คร้ังและไม่ใช้รูปแบบการส่ือสาร 3 รูปแบบ คือ รูปแบบรูปภาพ 

รูปแบบขอ้ความและรูปแบบเฟซบุก๊ไลฟ์ 

2) ผูติ้ดตามไดมี้การแสดงความรู้สึกในรูปแบบการส่ือสารมากท่ีสุด 5 อนัดบั จาํแนกตาม

ความรู้สึก ไดแ้ก่ 

2.1) รูปแบบอินโฟกราฟฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 28,010 คน 

2.2) รูปแบบอินโฟกราฟฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 27,846 คน 

2.3) รูปแบบอินโฟกราฟฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 20,799 คน 

2.4) รูปแบบอินโฟกราฟฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 19,419 คน 

2.5) รูปแบบอินโฟกราฟฟิก จาํนวนผูแ้สดงความรู้สึก จาํนวน 18,938 คน 

แฟนเพจช่ือ จตุพล ชมพูนิช นิยมใชรู้ปแบบการส่ือสารูปแบบอินโฟกราฟิก มากท่ีสุด และ 

ผูติ้ดตามมีการแสดงความรู้สึกจากรูปแบบอินโฟกราฟิก มากท่ีสุดในอนัดบั 1 ถึงอนัดบั 3 ซ่ึงตรง

กบัความตอ้งการของแฟนเพจท่ีเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิกเป็นรูปแบบในการส่ือสาร 

ผูติ้ดตามแฟนเพจช่ือ จตุพล ชมพูนิช ของ อ.จตุพล ชมพูนิช มีจาํนวนทั้งหมด 9 แสนคน

ผูติ้ดตามท่ีมีการแสดงความรู้สึกในรูปแบบการส่ือสารต่างๆ หลกัหม่ืน โดยแสดงความรู้สึกต่อรูปแบบ

อินโฟกราฟิกสูงสุด จาํนวน 28,010 คน และต่อรูปแบบรูปภาพขอ้ความตํ่าสุด จาํนวน 504 คน 

จากตารางท่ี 4.7-4.9 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ได้ว่า ไลฟ์โคช้แต่ละคนจะมีความถนดัและเลือก

รูปแบบการส่ือสารที่จะเขา้ถึงผูติ้ตามในแตกต่างกนัไป และในรูปแบบการส่ือสารท่ีไลฟ์โคช้ทั้ง 3 

คนเลือกเพื่อเข้าถึงความต้องการของผูติ้ดตามนั้ นเม่ือดูจากยอดการแสดงความรู้สึกแล้วพบว่า

รูปแบบการส่ือสารท่ีใชก้็ไม่ไดถู้กใจตรงตามความตอ้งการของผูติ้ดตาม เสมอไป 

1) แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ ชอบนาํเสนอรูปแบบการส่ือสาร

แบบไลฟ์สด แต่ผูติ้ดตามมีการแสดงความรู้สึกจากไลฟ์สดสูงสุดเพียงจาํนวน 1,550 คร้ัง ผูติ้ดตามกลบั

ช่ืนชอบรูปแบบการส่ือสารแบบรูปภาพมากกวา่ โดยมียอดการแสดงความรู้สึกสูงสุดเป็นจาํนวนถึง 

5,586 คร้ัง 

2) แฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ของ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ชอบนาํเสนอ

รูปแบบการส่ือสารแบบอินโฟกราฟฟิก แต่มีผูติ้ดตามมีการแสดงความรู้สึกจากรูปแบบอินโฟกราฟฟิก

สูงสุดเพียงจาํนวน 11,860 คร้ัง ผูติ้ดตามกลบัช่ืนชอบรูปแบบการส่ือสารแบบวีดีโอมากกวา่โดยมียอด

การแสดงความรู้สึกสูงสุดเป็นจาํนวนถึง 142,252 คร้ัง 

3) แฟนเพจช่ือ จตุพล ชมพูนิช ของ อ.จตุพล ชมพูนิช ชอบนาํเสนอรูปแบบการส่ือสาร

แบบอินโฟกราฟิก และมีผูติ้ดตามมีการแสดงความรู้สึกจากรูปแบบอินโฟกราฟิกสูงสุดเป็นจาํนวนถึง 

28,010 คร้ัง จึงเห็นไดว้า่แฟนเพจเลือกนาํเสนอรูปแบบไดต้รงกบัความตอ้งการของผูติ้ดตาม  



59 

3. เนือ้หาในการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย 

 

ไลฟ์โคช้ ทั้ง 3 คน ใช้แฟนเพจ ในรูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก 6 รูปแบบ โดยใน

ทุกรูปแบบจะมีเน้ือหา สั่งสอน/แนะนาํ ใหก้าํลงัใจ โดยเน้ือหาต่างๆ กนัออกไปตามทฤษฎีจิตวทิยา

เชิงบวก ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวม เน้ือหา และสรุปประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.10-4.16) 

 

ตารางท่ี 4.10 บนัทึกประเด็นเน้ือหาการส่ือสารแฟนเพจช่ือ Pop Siwapat   

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

1 เฟซบุ๊กไลฟ์ 52.23 

นาที 

8 บทเรียนรับปีใหม่ ประเด็นสาํคญั 8 ขอ้ คือ 1 อยา่ยดึติดตวัตน, 2 ใหรู้้จกั

รักและยอมรับตวัเอง,3 มีความเมตตา, 4 ใหย้อมรับเร่ือง

การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติ, 5 ทาํส่ิงท่ีตวัเองรักและ

รักตวัเอง, 6 อยา่สุดโต่งใหท้าํตวัอยูเ่ป็นกลาง, 7 มีเร่ือง

ท่ีคาใจใหเ้คลียร์อยา่เก็บไปคิด, 8 เราเกิดใหม่ทุกวนิาที 

อยา่ยดึติดความรู้สึกในอดีต ความรู้สึกเปล่ียนแปลงได้

ทุกวนิาที (สอน/แนะนาํ/ให้หลกัธรรมะ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

3 รูปภาพ  เจอเจา้ของสุนขั รูปภาพสุนขัท่ีหายไปแลว้เจอเจา้ของสุนขัแลว้

(ช่วยเหลือ) 

5 อินโฟ  ชีวติไม่มี 

ทางลดั 

ใหต้ั้งใจและลงมือทาํทุกอยา่งดว้ยตวัเอง อยา่หลงเช่ือ

คนท่ีจะเสกทุกอยา่งให ้ตอ้งตั้งใจลงมือทาํเองไม่มีทาง

ลดั(สอน/แนะนาํ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน ์

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

7 เฟซบุ๊ก 

ไลฟ์ 

41.31 

นาที 

รางวลัชีวติ ใหอ้ยูก่บัความจริงของชีวติ อยา่ตกเป็นทาสความโลภ 

ใหศ้รัทธาและรักตวัเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ทั้งความลม้เหลว

และสมหวงัดว้ยตวัเองเพราะในทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการ

เรียนรู้ นั้น คือ รางวลัของชีวติ (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

#ขายคอร์สออนไลน์ เร่ือง พลงัของการส่ือสาร 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

10 รูปภาพ  นอนกอดสุนขั เป็นสุนขัท่ีเล้ียงไว2้ ตวัแสดงถึงความมีเมตตา รักสตัว ์

(ความรัก, เมตตา) 

13 เฟซบุ๊กไลฟ์ 41.50 

นาที 

การเรียนรู้

สาํคญั ในวนั

เกิด 36 ปีท่ี

ผา่นมา 

วนัเกิดปีน้ีส่ิงท่ีได ้คือการอยูก่บัความเปล่ียนแปลงใหไ้ด ้

การรับมือความทุกขใ์หไ้ด ้รับมือรูปร่างท่ีเปล่ียนแปลง

ไปตามวยั ซ่ึงความคิดเหล่าน้ีต่างจากวนัเกิดปีท่ีแลว้ ท่ีเป็น

คนชอบคาดหวงั โมโห เอาแต่ใจ จริงๆ แลว้ชีวติเกิดใหม่

ไดทุ้กวนั ชีวติตอ้งเรียนรู้อยูก่บัความทุกข ์ความสุขเป็น

เพียงความทุกขท่ี์เราแกไ้ขได ้ยอมรับความจริงของชีวติ 

อยา่ตั้งกฎเยอะกบัชีวติ ควรใชชี้วติมือหน่ึงไม่ใช่ชีวติ 

มือสองท่ีตอ้งฟังเสียงจากใคร ชีวติมนัง่ายแคเ่ป็นตวัเอง 

และมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งอยูก่บัตวัเอง ศึกษาตวัเอง เรียนรู้ตวัเอง

ใหไ้ด ้ทุกอยา่งมีเปล่ียนแปลงเสมอตามสจัธรรม คนเราก็

เช่นกนั ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามโลกท่ีจะเปล่ียนแปลง

ไปคนรอบกายคุณก็จะเปล่ียนแปลงไป ไม่มีใครท่ีจะ

เหมือนเดิมกบัเราตลอดเวลา ดงันั้นเราไม่ตอ้งคาดหวงัอะไร 

จากใครไม่มีใครท่ีเกิดมาเพ่ือรักษาสญัญากบัเรา(แนะนาํ/

ส่ังสอน/ให้กาํลงัใจ/ให้หลกัธรรมะ)#ขายครอส์

ออนไลน์ เร่ือง พลงัของการส่ือสาร 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

14 เฟซบุ๊กไลฟ์ 50.58 

นาที 

4 อยา่งท่ียดึมัน่

แลว้ทุกขใ์จ 

ใชห้ลกัการทางธรรมะ ส่ิงท่ียดึติดแลว้ทาํใหทุ้กข ์คือ  

1.การยดึติดในส่ิงท่ีสวยงาม รูป รส กล่ิน เสียง 2. การยดึติด

ในความคิดตวัเอง 3. การยดึติด ยดึมัน่ในวฒันธรรมและ

มีความเช่ืออยา่งงมงาย 4. ยดึติดในอตัตา ตวัตน (แนะนาํ/

ส่ังสอน/ใช้หลกัธรรมะ) 

ขายคอร์สออนไลนเ์ร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร   

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

15 เฟซบุ๊กไลฟ์ 35.14 

นาที 

พิษร้ายของ

ความสุข 

มนุษยจ์ะโหยหาความสุขและจะยึดติดสุข นัน่คือ พิษร้าย 

การท่ีเรายดึติดสุขจะทาํใหเ้ราไม่ยอมรับความทุกขเ์ม่ือ

ไม่ยอมรับความทุกข ์ความสุขจะทาํใหเ้กิดพิษร้าย  

จะหมกมุ่นฟุ้ งซ่าน อยากไดอ้ยากมี นอนไม่หลบัฯ จนเกิด

เป็นความอิจฉา และแตกแยง่กนั เน่ืองจากเรายดึติดและ

คาดหวงัความสุขมากเกินไป ดงันั้น เราควรมีทกัษะท่ีจะ

ยอมรับและเผชิญหนา้ และควบคุมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนทุกอยา่ง

ใหไ้ด ้ไม่มีอะไรไดด้งัใจเสมอ อยา่คาดหวงัจงยอมรับ

เผชิญหนา้กบัความผิดหวงั เป็นเร่ืองธรรมดาชีวติตอ้งมีสุข

และทุกขส์ลบักนัไป ถา้เรายอมรับได ้ความสุขก็จะไม่ทาํ

ใหเ้ราเป็นทุกข ์จนกลายเป็นพิษร้ายอีกต่อไป  

(ส่ังสอน/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/มีหลกัธรรมะ) 

ขายคอร์สออนไลนเ์ร่ือง พลงัการส่ือสาร  

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

17 อินโฟ  เกมส์ แนะนาํเกมส์ บอร์ดเกมส์ (อารมณ์ขัน) 

18 เฟซบุ๊กไลฟ์ 55.39 

นาที 

ส่ิงท่ีช่วยใหเ้ราทาํ

ส่ิงต่างได ้

#สบายใจข้ึน 

ใหท้าํในส่ิงท่ีเรารัก อยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งคาดหวงัในส่ิงท่ี

จะเกิดข้ึน เช่น รายได ้ความช่ืนชมจากคนอ่ืน ช่ือเสียงฯ 

ใชปั้ญญาในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด อยูก่บั

ปัจจุบนัอยา่ไปคาดหวงัตวัเองในอนาคต การคาดหวงั 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

    จะทาํใหมี้ความเครียดในการทาํงาน แลว้จะทาํใหไ้ม่มี

ความสุขในการทาํงาน (ส่ังสอน/แนะนาํ) 

ขายคอร์สออนไลน์เร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร เบอร์ติดต่อ

และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

19 ขอ้ความ  อ่านแลว้ใจเยน็

โปรด ส่ิงน้ี

เรียกวา่เมตตา 

เร่ืองราว 20 เร่ือง โดยแต่ละเร่ืองจะใหแ้ง่คิดต่างกนั เช่น 

รู้จกัใหอ้ภยั ยอมรับ ปล่อยวาง ช่วยเหลือ แสดงความยนิดี 

รับฟัง แบ่งปันฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ถา้ทาํได ้เรียกวา่ มี

ความเมตตา (ส่ังสอน/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ทุก

ช่องทาง (ธุรกิจ) 

20 เฟซบุ๊ก 

ไลฟ์ 

30.53 

นาที 

จะอะไรกนันกั

กนัหนาสุดทา้ยก็

จบไม่ต่างกนั 

ไปร่วมงานศพของคุณลุงท่ีรู้จกั ช่ือ ลุงแดง คนท่ีรู้จกัมา

ตั้งแตเ่ดก็ท่ีคิดวา่รู้จกัดีแตจ่ริงแลว้ไม่รู้จกัในส่ิงท่ีแทจ้ริง

ของลุง จึงทาํใหมี้ความคิดวา่ คนเราจะอะไรกนันกัหนา 

ไม่มีใครสมบูรณ์แบบทุกคนมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ทา้ยท่ีสุดก็

ตอ้งตายกนัทุกคน (ส่ังสอน/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

ขายคอรส์ออนไลนเ์ร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร  

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

21 เฟซบุ๊กไลฟ์ 36.15 

นาที 

โลกน้ีไม่มีอะไร

น่าเอาน่าเป็น 

ในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีเหมือนเดิม ทุกอยา่งมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็น เร่ืองความรัก สุขภาพ เงินทอง 

ส่ิงท่ีควรทาํ คือทาํหนา้ท่ีของเราใหดี้ท่ีสุด เช่นการดูแล

สุขภาพก็ดูอยา่งเตม็ท่ีใหรู้้จกัใหอ้ภยั ทาํตามหลกัคาํสอน

ของพระพทุธเจา้ ทุกอยา่งเปล่ียนไปตามเหตแุละปัจจยั 

ไม่มีอะไรอยูก่บัเราเหมือนเดิม (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

ขายคอรส์ออนไลนเ์ร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร (ธุรกิจ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความ

ยาว

(นาท)ี 

เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

22 เฟซบุ๊กไลฟ์ 34.03 

นาที 

คุณกาํลงัใชชี้วติ

สูญเปล่าหรือไม่ 

ทุกวนัน้ีคนจะเสียเวลาไปกบัการเล่นโซเชียล เช่น เฟซบุ๊ก

ในแต่ละวนัเป็นเวลานานซ่ึงเป็นเร่ืองของคนอ่ืนท่ีไร้สาระ

ไม่มีประโยชน์อะไร ควรใชเ้วลาเหล่านั้นนาํมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์แก่ตวัเองจะดีกวา่เช่น มาใชท้าํงาน ใชห้าความรู้

เพ่ิมเติม เขียนหนงัสือ ฟังธรรมะ นัง่สมาธิ และเรียนรู้ท่ี

ปล่อยวางไม่ยดึติด จะเป็นการใชชี้วติใหเ้กิดประโยชน์

ไดม้ากวา่การเสียเลาอยูก่บัโลกโซเชียล เป็นการเสียเวลา

เปล่า (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

ขายคอรส์ออนไลนเ์ร่ือง การส่ือสารสร้างแรงชีวติ(ธุรกิจ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง  

23 รูปภาพ

ขอ้ความ 

 พฒันาการของ

หมาอ๊อง ๆ  

การเล้ียงสุนขัตอ้งฝึก จะทาํใหบ้า้นสะอาด รวมถึง

สุขภาพจิตทั้งคนและสุนขัดีดว้ย (แนะนาํ) 

ขอบคุณครูเล้ียงสุนขัและเบอร์โทรครู (ธุรกิจ) 

23 รูปภาพ  วนัหยดุกบั 

ลูกชาย 

กอดสุนขัท่ีเลียงไวด้ว้ยรอยยิม้ท่ีมีความสุข (ความรัก/

ความเมตตา) 

24 ขอ้ความ  อยากไดต้อ้งได ้

ไม่ได ้ตอ้งได ้

กล่าวถึงตวัเองวา่ แต่ก่อนมีความตอ้งการอยากไดไ้ปเร่ือยๆ

แลว้ก็ไขวค่วา้ไปเร่ือยๆ สุดทา้ยก็แค่ชยัชนะท่ีสูญเปล่า 

แค่คิดหยดุความยากไดก็้คน้พบวา่หลายส่ิงมีความจาํเป็น

นอ้ยลง ทั้งช่ือเสียง คาํยกยอ่ง ความรัก จนปัจจุบนัส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ีนอ้ยลงและพอใจกบัการไม่คาดหวงัอะไร จะทาํ

ใหเ้ป็นเราในแบบท่ีสบายใจข้ึน (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

26 เฟซบุ๊กไลฟ์  วธีิเพ่ิมเวลาให้

ตวัเอง 

ใหใ้ชเ้วลากบัส่ิงท่ีมีประโยชน์แก่ตวัเอง 1. เทคโนโลย ี

โซเชียล ทาํใหเ้สียเวลาตอ้งรู้จกัแบ่งเวลากบัโซเชียล 2 คน

อยา่ไปเสียเวลาอยูก่บัคนท่ีเราไม่ตอ้งการคบ 3. งาน อยูก่บั

งานท่ีเราชอบ อยา่ไปเสียเวลาทาํงานท่ีเราไม่ชอบ ลองจดัเวลา

กบั 3 ส่ิงน้ีใหไ้ด ้เราจะมีเวลาเหลือใหก้บัตวัเองมากมาย ขาย

คอรส์ออนไลน์เร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร (แนะนาํ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

27 ขอ้ความ  ใครเคยห่วง

การเป็น  

“คนดี” จนทาํ

ชีวติตวัเอง 

พงับา้ง 

การเป็นคนดี ไม่ใช่เป็นการทาํตวัห่วงภาพลกัษณ์ วา่แสนดี

เป็นท่ีรักของคนอ่ืน อนัท่ีจริง คนดี คือ การกระทาํส่ิงท่ีดี 

ถูกตอ้งตามบริบท มีประโยชน์ ถึงแมจ้ะเป็นท่ีไม่พอใจ ถูก

หมัน่ไสจ้ากคนบางคน แต่ก็ไม่สนใจจะเนน้ผลลพัธ์ ท่ี

ประโยชน์ท่ีได ้มากกวา่คาํยกยอ่งชมเชย เพราะมนัคือ การ

กระทาํท่ีมุ่งเนน้สร้างประโยชน์โดยแทจ้ริง นัน่คือ ผลของ

การกระทาํดี บางทีคาํพดู คาํชมเชยจากคนอ่ืนไม่ไดมี้

ความจาํเป็นกบัเรา (ส่ังสอน/แนะนาํ) 

28 เฟซบุ๊กไลฟ์ 37.16 

นาที 

บางที การยดึ

ติดคาํวา่  

“คนดี” ก็ทาํ

ชีวติพงั 

และทุกข์

เหมือนกนั 

ใหรู้้จกัแยก คนดี กบั การกระทาํดี ออกจากกนัอยา่ยดึติด

กบัคาํเหล่าน้ี จะทาํใหเ้ป็นทุกข ์คนดีไม่ใช่คนท่ีกระทาํดี

เสมอไป เช่น การท่ีพอ่แม่สัง่สอนเรา ตีเราเราจะมองวา่ 

แม่กระทาํไม่ดี ไม่เป็นคนดี ซ่ึงจริงๆ แลว้พอ่แม่ตีเราเพราะ

ตอ้งการใหเ้ราเป็นคนดี จึงไม่ใช่เป็นการกระทาํท่ีไม่ดี การ

กระทาํท่ีดีใหดู้จากผลของการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดประโยชน์ 

การกระทาํท่ีสร้างผลลพัธ์ท่ีดี และควรเลิกยดึกบัคาํวา่ คนดี 

การเป็นคนดีใหดู้คนจากการกระทาํท่ีดี จะดีกวา่ นอกจากนั้นมี

การพดูถึง ประโยชนข์องการทาํบุญใหไ้ดบุ้ญตามหลกัของ

พระพทุธเจา้สัง่สอน (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

ขายคอรส์ออนไลนเ์ร่ือง พลงัการส่ือสาร (ธุรกิจ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

29 ไลฟ์สด 54.29 

นาที 

ชีวติจะง่ายข้ึน

เม่ือตระหนกั

วา่ “จริงๆ แลว้

ชีวติไม่ใช่ของ

เราหรือของ

ใคร” 

ชีวติของเราข้ึนอยูก่บัเหตุและปัจจยั ซ่ึงเหตุและปัจจยัมี

มากมาย แต่ใหเ้รายดึในเหตุและปัจจยัท่ีดี คิดดี ทาํดี พดูดี 

ไม่วา่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไรเราทาํดีท่ีสุดแลว้ อยา่ยดึมัน่

ถือมัน่กบัชีวติ ไม่มีใครเป็นเจา้ของชีวติเรา และเราก็ไม่ใช่

เจา้ของชีวิตใคร ใหย้อมรับในทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึน ทั้งผิดหวงั

และสมหวงั แลว้นาํมาพฒันา ปรับปรุง เพราะชีวติ คือ 

การเรียนรู้(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

ขายคอรส์ออนไลนเ์ร่ือง พลงัแห่งการส่ือสาร (ธุรกิจ) 

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

30 ขอ้ความ  เคยรู้สึกปล้ืม 

ปิติจากการทาํ 

“งานท่ีเรา 

รักไหม” 

มีความสุขกบัการเปิดคลาสออนไลน์ท่ีเปิดสอน ทาํงาน

แลว้สนุก รู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น นัน่ก็คือ การได้

ทาํงานท่ีรัก (แนะนาํ//ให้กาํลงัใจ) 

ขายคอรส์ออนไลน ์

เบอร์ติดต่อ และช่องทางติดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ทุกช่องทาง (ธุรกิจ) 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าเน้ือหานาํเสนอแฟนเพจช่ือ Pop Siwapat แบ่งเป็นเน้ือหาได ้7 

ประเภท โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ตามตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ลาํดบัหวัขอ้เน้ือหาแฟนเพจช่ือ Pop Siwapat ของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ 

 

ลาํดับ ประเภทเนือ้หา จํานวน (คร้ัง) 

1 สั่งสอน/แนะนาํ 16 

2 ขายคอรส์ออนไลน์ (ธุรกิจ) 14 

3 ใหก้าํลงัใจ 7 

4 สอดแทรกหลกัธรรมะ 6 

5 ความรัก/เมตตา 2 

6 ใหค้วามช่วยเหลือ 1 

7 อารมณ์ขนั 1 

 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการส่ือสารเน้ือหานิยมใชรู้ปแบบไลฟ์สด โดยจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 30-

60 นาที ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอในแต่ละคร้ัง โดยในวนัท่ี 18/1 ใช้มีระยะในการส่ือสาร

นานสุด 55.39 นาที เร่ืองส่ิงท่ีช่วยให้เราทาํส่ิงต่างได ้#สบายใจข้ึน และวนัท่ี 26/1 ใชร้ะยะเวลาใน

การส่ือสารนอ้ยสุด 30.44 นาที เร่ืองวธีิเพิ่มเวลาใหต้วัเอง 
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ตารางท่ี 4.12 บนัทึกประเด็นเน้ือหาการส่ือสารแฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ   

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

2 อินโฟ  ทาํบุญเพ่ือ

อะไร 

ชกัชวนทาํความดี (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

2 เฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

26  

นาที 

หน่ึงในวธีิการ

บาํบดัจิตใจคือ

การเล่าเร่ือง

อยา่งถูกวธีิ 

คนทุกคนมีอดีตท่ีไม่น่าจดจาํ แต่ถา้เรากลา้เล่าอดีตท่ี

เลวร้ายใหผู้อ่ื้นฟัง จะทาํใหไ้ดรู้้สึกโล่งและปลดปล่อย

ส่ิงท่ีอยูใ่นใจท่ีเกิดข้ึนในอดีตไม่ไดเ้ลวร้ายอยา่งท่ีคิด 

ทุกคนก็มีอดีตท่ีเลวร้ายต่างกนั ใหก้ลา้ท่ีจะยอมรับและ

เล่าถึงอดีตใหผู้อ่ื้นฟัง แตค่วรจะเลือกผูฟั้งท่ีดี เพราะ

ผูฟั้งท่ีดีจะไม่ทาํร้ายความรู้สึกเร่ืองท่ีเราเล่า และอีก

อยา่งการเล่าเร่ืองยงัใชเ้ป็นการสอนคนไดดี้กวา่การ

สอนแบบตรงไปตรงมา  นอกจากน้ีการเล่าเร่ืองถา้มีการ

ทาํเป็นขั้นตอนท่ีดี จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้

ผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดี (ให้กาํลงัใจ) 

3 วดีิโอ 0.10 นาที คอรส์เรียน

ออนไลน์ 

ขายคอรส์เรียนออนไลน์ เร่ืองเก่ียวกบั การส่ือสารท่ีดี

(ธุรกิจ) 

4 อินโฟ  วธีิพดู หรือ 

นาํเสนอ 

ไม่ใหน่้าเบ่ือ 

ขายคอรส์เรียนออนไลน์ เร่ืองเก่ียวกบั การเล่าเร่ืองใหมี้

ความน่าสนใจ(ธุรกิจ) 

5 วดีิโอ 2.40 

นาที 

เทคนิคเล่า

เร่ืองใหเ้พ่ิม

คุณค่า 

การขายสินคา้ควรเกิดจากการเล่าเร่ืองท่ีมาจากความ

เป็นจริง จะทาํใหก้ารขายดีข้ึน และสร้างมูลค่าใหสิ้นคา้ 

(แนะนาํ/สร้างกาํลงัใจ) 

5 วดีิโอ 0.58 นาที 24ชม.ของคุณ

ใชไ้ปกบัอะไร 

ใหโ้อกาสตวัเองในการเรียนรู้ ขายคอรส์เรียนออนไลน์ 

มีคอรส์ใหเ้ลือก 18 คอรส์ (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

6 อินโฟ  ลองเปล่ียน

จาก “เราพดู

อะไรดี” เป็น 

“เคา้อยากฟัง

อะไรกนั” 

ขายคอรส์เรียนออนไลน์ เก่ียวกบัเร่ืองการพดู ให้

ประสบความสาํเร็จในเร่ืองท่ีตอ้งการ คอรส์เรียน  

ช่ือเร่ืองพดูต่อหนา้สาธารณะอยา่งมืออาชีพ(ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

7 อินโฟ  ทุกอยา่งท่ีเรา

ทาํ เราทาํเพ่ือ

อะไร? 

ขายคอรส์เรียนออนไลน์ เร่ือง “30 เทคนิค ฝึกคิดให้

ชีวติเติบโต” (ธุรกิจเสริมความรู้) 

7 วดีิโอ 3.26 

นาที 

เล่าเร่ือง

อยา่งไรให้

ขายของดี 

การเล่าเร่ืองจะทาํใหสิ้นคา้ขายดีกวา่การบอกขอ้มูล 

การเล่าเร่ืองแบบเขา้ถึงจิตวญิญาณ เรียกวา่ Data with 

soul เป็นการเล่าเร่ืองจริงท่ีมีความสนุก น่าติดตาม การ

แข่งขนัการขายในปัจจุบนัสินคา้ท่ีขายโดยใชก้ารเล่า

เร่ืองจะทาํใหสิ้นคา้ขายดีและมีมูลค่ากวา่การบอกขอ้มูล

(ส่ังสอน/แนะนาํ) 

8 อินโฟ  คุณรู้จกั

ตวัเองดีท่ีสุด

หรือยงั 

ตอ้งการใหค้น้พบตวัตนท่ีแทจ้ริงของตวัเอง  

ขายคอรส์ ช่ือ การคน้พบตวัเพ่ือการรักและเป็นตวัเองได้

อยา่งท่ีเราตอ้งการ (แนะนาํ/สร้างพลงั ธุรกิจ) 

8 อินโฟ  คุณรู้จกั

ตวัเองดีท่ีสุด

หรือยงั 

อปัเดทรูปภาพหนา้ปก(ธุรกิจ) 

8 เฟซบุ๊กไลฟ์  มาเช็คกนัวา่ 

คุณรู้จกั 

“ตวัเอง”  

แค่ไหน 

ใหเ้ช็คตวัเอง 5 อยา่ง ความกลวัอะไรของตวัเอง ความ

ตอ้งการของตวัเอง การใหคุ้ณค่าในชีวติตวัเอง เป้าหมาย

ของตวัเอง ศกัยภาพของตวัเอง 

ขายคอรส์ ช่ือ Self-discovery (New Class) 

(ธุรกิจ/แนะนาํ) 

9 วดีิโอ 6.30 

นาที 

ไม่มีใครเป็น

เราไดดี้กวา่

ตวัเราเอง 

ใหรู้้จกัท่ีมาของตวัเอง ความกลวั ความตอ้งการ และ

เป้าหมายของตวัเราเอง  

ขายคอรส์ ช่ือ Self-discovery (New Class) 

(ธุรกิจ/แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

9 วดีิโอ 0.49 

นาที 

ใครอยาก

เรียน 

การแสดงกบั

ครู 

ขายคอรส์การแสดง ช่ือ Scene Study เทคนิคเก่ียวกบั

การทาํงานกบั Scene วธีิจาํบท ตีบท และวเิคราะห์การ

ทาํงานกบัผูอ่ื้นไดเ้ร็ว(แนะนาํ/ธุรกิจ) 

9 รูปภาพ  รูปตวัเอง

ตอนเด็ก 

เปรียบเทียบการแต่งกายของตนเองในวยัมธัยม  

ซ่ึงแตกต่างจากเด็กมธัยมปัจจุบนั(อารมณ์ขัน) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

10 อินโฟ  ทาํบุญหวงั

ผล 

ใหฟั้งธรรมะ (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

10 อินโฟ  เสียงของคน

อ่ืน 

ใหรู้้จกัการคน้หาตวัตนของตวัเองทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ยขาย

คอรส์ ช่ือ Self-discovery (New Class) การคน้พบและการ

รักตวัเองไดอ้ยา่งท่ีเราตอ้งการ (ธุรกิจ/สร้างพลงับวก) 

10 วดีิโอ 1.09  

นาที 

เทคนิคการ

แสดง 

คุยออนไลน์กบันกัเรียนท่ีเรียนการแสดง (ส่ังสอน/

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

11 เฟซบุ๊กไลฟ์ 25.23นาที คุณวา่

เท่าไหร่ท่ี

เรียกวา่พอดี

และพอเพียง 

ใหห้าเป้าหมายในชีวติของตวัใหเ้จอ โดยเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวต้อ้งคิดใหอ้ยา่งรอบคอบอยูใ่นความพอดีหรือพอเพียง

ท่ีทาํไดจ้ริง ยกตวัอยา่การตั้งเป้าหมาย  

วางแผนการเกษียณของตวัเอง เป็นการตั้งเป้าหมายอยา่ง

ชดัเจนแลว้ลงมือทาํตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จะทาํใหชี้วติมี

จุดหมาย และประสบความสาํเร็จ 

ขายคอรส์ออนไลน์ (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

11 อินโฟ  เป้าหมาย

ท่ีตั้งไวไ้ปถึง

แลว้หรือยงั? 

ถ่ายทอดเทคนิคและประสบการณ์ในการทาํเป้าหมายให้

ประสบความสาํเร็จ  

ขายคอรส์สอนไลน์ ช่ือ ตั้งเป้าหมายอยา่งไรใหส้าํเร็จได้

จริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/สร้างกาํลงัใจ) 

12 วดีิโอ 1.51 

นาที 

รู้วา่ตอ้ง

กลบัมารัก

ตวัเอง 

คนท่ีรักตวัเองจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่จมอยูก่บัอดีต ให้

นึกถึงปัจจุบนัวา่ตอ้งการอะไร และลงมือทาํ หาก

ผิดพลาดตวัเราจะเป็นเพ่ือนท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะเป็นแรงใจท่ีดี

ท่ีสุดในการประคบัประครองตวัเอง ส่ิงน้ีคือคาํวา่รัก

ตวัเองอยา่งแทจ้ริง 

#มีขอ้ความขายคอรส์ออนไลน์ช่ือ Self-discovery (New 

Class) 

(ธุรกิจ/สร้างพลงับวก/ให้กาํลงัใจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

12 อินโฟ  ฉนัอาจจะไม่เก่ง

ทุกเร่ือง 

ใหห้าตวัตนของตวัเองใหเ้จอ วธีิสร้างความสุขและการ

ตั้งเป้าหมาย 

ขายคอรส์ออนไลน์ช่ือ Self-discovery (New Class) 

(ธุรกิจ/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

13 วดีิโอ 1.30 

นาที 

เพราะอะไรเป้า

หมายถึง

ลม้เหลว 

การตงัเป้าอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเร็จ ซ่ึงตอ้งเป็น

เป้าหมายของเราจริงๆ ไม่ใช่เป้าหมายของคนอ่ืน 

ขายคอรส์สด เรียนแบบ Zoom (ธุรกิจ/แนะนาํ) 

13 อินโฟ  เบ่ือไหม? ทาํ

อะไรก็ไม่สุดสกั

(ทาง)ที 

ใหรู้้เป้าหมายของตวัเองในแบบท่ีดีท่ีสุดอยา่สบัสน 

ขายคอรส์ออนไลน ์Self-discovery (New Class) (ธุรกิจ/

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

13 เฟซบุ๊กไลฟ์ 45.54 

นาที 

เจอวกิฤตคิด

ยงัไงใหร้อด 

ใหก้าํลงัใจในช่วงเศรษฐกิจโควดิ หาเป้าหมายของตนเอง

ใหเ้จอวา่มีความชาํนาญดา้นไหนแลว้ทาํตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้อยา่ทอ้ อยา่ใชเ้งินเกินตวั เช่น  

การใชบ้ตัรเครดิตรซ้ือสินคา้ ก็ตอ้งมีวนิยัในการจ่ายจะได้

ไม่เป็นหน้ี หรือการจะผอ่นทรัพยสิ์น บา้นหรือรถ ก็ควรมี

รายได ้10 เท่าของยอดผอ่นชาํระ จะทาํใหไ้ม่เป็นหน้ี 

ในช่วงเศรษฐกิจแบบน้ี ตอ้งชดัเจนกบัตวัเองและ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไม่ตอ้งแคร์คาํพดูคนอ่ืนท่ีจะมาบัน่ทอน

เรา รู้จกัอดทน อยา่เอาตวัเองไปเปรียบเทียบกบัใคร เช่น 

อายนุอ้ยร้อยลา้น เพราะเราไม่รู้จกัพ้ืนฐานของเขา บางคนก็

ประสบความสาํเร็จตอนอาย ุ50 ก็มี เช่น เคเอฟซี เราควรมี

เป้าหมายของตวัเราเองท่ีชดัเจนจริงๆ แลว้อดทน รอ ไป

ใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ขายคอรส์ออนไลน ์Self-discovery (New Class) (ธุรกิจ/

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

14 วดีิโอ 2.06 

นาที 

ถา้อยากจะลืม

ภาพฝังใจ 

อยา่เอาเร่ืองท่ีเลวร้ายในอดีตเก็บมาฝังใจ ใหเ้ห็นเป็นภาพ

ขาวดาํเลก็ๆ และอยูไ่กลตวัเรา ขายคอรส์ออนไลน ์Self-

discovery (New Class)  

(ธุรกิจ/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

14 อินโฟ  เพราะเรานบั

ถือตวัเอง คน

อ่ืนจะนบัถือ

เราดว้ย 

มาคน้พบควัเอง 

ขายคอรส์ออนไลน ์Self-discovery (New Class) (ธุรกิจ/

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

15 อินโฟ  เลือกชีวติท่ีใช่ มาคน้พบควัเอง ขายคอร์สออนไลน์ Self-discovery (New 

Class) (ธุรกิจ/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 

15 วดีิโอ 7.32  

นาที 

7ขอ้น้ี ถา้มีชีวติ

ไม่พงั 

1) เป็นผูรู้้เหตท่ีุจะนาํมาสู่ผล 2)เป็นผูรู้้ผลท่ีจะเกิดจากเหตุ 

3)รู้เหตุรู้ผลรู้จกั 4)ประมาณตนอยูใ่นความพอดี 5)รู้จกัความ

เหมาะสมตอ่เวลา 6)รู้จกัชุมชนท่ีเราอยูแ่ละองคก์รท่ีจะไปหา 7)

รู้จกัเลือกคบคน 

ขายคอรส์ออนไลน ์Self-discovery (New Class) (แนะนาํ/

หลกัธรรมะ/ธุรกิจ/) 

17 อินโฟ  คนสาํเร็จเห็น

สาํเร็จ คนใจ

ขลาดเห็น

อุปสรรค 

ขายคอรส์ เร่ือง ห้องแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ 

ตั้งเป้าหมายอยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง ผา่นZoom(แนะนาํ/

ธุรกิจ) 

17 อินโฟ  การทาํบุญ ชวนฟังธรรมะ (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

18 รูปภาพ  ทาํไงดี เวลาคน

ทาํไม่ดีกบัเรา 

ใหใ้จเยน็แลว้ใชก้ารส่ือสารกนั การส่ือสารท่ีดีจะช่วย

แกปั้ญหา 

ขายคอรส์ออนไลน ์Master Your Communication Online 

“มาอฟัสกิลใหพ้ร้อม เพ่ือโอกาสดีๆ ท่ีจะเขา้มา”(ธุรกิจ/

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

18 ไลฟ์สด 25.23 

นาที 

ตั้งเป้าแบบน้ี

อีกก่ีปีก็ไม่

สาํเร็จ 

การตั้งเป้าหมาย เม่ือตั้งไวต้อ้งทาํใหไ้ด ้จะมีผลดีและมีคุณค่า

กบัชีวติการตั้งเป้าหมายนั้นตอ้งทาํไดจ้ริง เป็นเป้าหมาย

ของตวัเอง ไม่ไดต้ามคนอ่ืน เป้าหมายท่ีดีตอ้งอยูใ่นฐาน

คุณค่าชีวติของเรา และเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจนจึงจะทาํให้

เป้าหมายสาํเร็จ แมก้ระทัง่พระพทุธเจา้ก็ยงัมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจนในเร่ืองการตรัสรู้และตั้งใจทาํจนประสบความสาํเร็จ 

ขายคอรส์ออนไลน ์ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้าง

พลงับวก/หลกัธรรมะ) 

18 วดีิโอ 1.09 

นาที 

เพราะอะไร

เป้าหมายลม้ 

ไม่เป็นท่า 

ใหก้า้วขา้มอุปสรรค เพ่ือประสบความสาํเร็จกบัเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/) 

19 อินโฟ  ปรับ

ความคิดจุด

ไฟใหชี้วติ

อีกคร้ัง 

บอก 3 วธีิปรับความคิด 1)เร่ิมตน้การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 2)มีเวลา

ใหต้วัเองทาํส่ิงท่ีชอบ 3)การตั้งเป้าหมายในชีวติใหช้ดัเจน 

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/) 

20 อินโฟ  อยา่มวัแต่คิด

วา่ตวัเองเก่ง 

อยา่คิดวา่ตวัเองเก่ง แลว้จะไม่ทาํอะไรเลย 

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/) 

20 เฟซบุ๊กไลฟ์ 26.54 

นาที 

ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไร

ไม่ใหโ้ลภ 

ใหต้งัเป้าหมายท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีสติ และวางเป้าหมายให้

ชดัเจนและลงมือทาํ เป้าหมายท่ีตั้งตอ้งทาํไดจ้ริงไม่ใช่การ

อยากทาํแลว้ทาํใหค้นอ่ืนเดือดร้อน ขายคอรส์ออนไลน์ 

ช่ือ Goal Setting Mastery (แนะนาํ/หลกัธรรมะ/ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

21 อินโฟ  ถา้วนัน้ีเป็น

วนัสุดทา้ย

ในชีวติ 

คนท่ีจะประสบความสาํเร็จตอ้งตั้งเป้าหมายชดัเจนลงมีอ

ทาํอยา่งจริงจงั เช่น สตีฟ จอบส์ คนท่ีทาํใหบ้ริษทัแอป

เป้ิลประสบความสาํเร็จ 

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ/) 

21 รูปภาพ  ซ่อมแซม

วดั ท่ีจ.น

นทบุรี 

รูปภาพพระประธานในโบสถท่ี์มีการชาํรุด (ช่วยเหลือ/

หลกัธรรมะ) 

21 อินโฟ  คาํท่ีไม่ควร

พดู 5 คาํน้ี 

1) ยาก 2)ทาํไม่ได ้3)ทอ้ 4)ข้ีเกียจ 5)เหน่ือย 

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ) 

22 อินโฟ  ต่ืนเชา้รับ

วนัใหม่ 

ขอ้ดีของการต่ืนเชา้ เป็นวนิยัท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จ  

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Goal Setting Mastery ตั้งเป้าหมาย

อยา่งไรใหส้าํเร็จไดจ้ริง (ธุรกิจ/แนะนาํ) 

24 รูปภาพ  ภาพถ่าย

บรรยากาศ 

ในงาน

สมันา 

ความสาํเร็จเกิดจากความพยายาม และการตั้งใจไปใหถึ้ง

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Inner Makeover

คนหาตวัตน (ธุรกิจ/แนะนาํ) 

24 อินโฟ  ตายแลว้ไป

ไหน 

ใหมี้ธรรมะและฟังธรรมะ (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

24 รูปภาพ

ขอ้ความ 

 รูปภาพและ

ขอ้ความ

พระภิกษุท่ี

ยกูนัดา 

สาํนึกในบุญคุณชองศาสนาพทุธ พระมหากษตัริยแ์ละ

บรรพบุรุษของไทย 

(แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

25 อินโฟ  รับสมคัรงาน รับพนกังาน 2 ตาํแหน่ง (ธุรกิจ/ช่วยเหลือ) 

25 วดีิโอ 1.04 

นาที 

Self-

Discovery 

ขายคอรส์เรียนออนไลน์ เร่ือง Self-Discovery (new 

Class) (แนะนาํ/ธุรกิจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

26 อินโฟ  5 คุณค่าสร้าง

สร้างความ

ภูมิใจให้

ตวัเอง 

1 ไม่เปรียบเทียบหรือแข่งกบัใครนอกจากตวัเอง 2 

เปล่ียนคาํดูถูกเป็นคาํใหก้าํลงัใจ 3 สร้างประโยชน์ให้

ผูอ่ื้น 4 ทา้ทายตวัเองอยูเ่สมอ 5 ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน ขาย

คอรส์เรียนออนไลน์ เร่ือง Self- Discovery (new Class)(

แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

27 วดีิโอ 1.50 

นาที 

มีนวตักรรมดี

แต่ส่ือสาร

ไม่ได ้

ขายคอรส์ออนไลน์ Pitching and Presentation Skills 

(แนะนาํ/ธุรกิจ) 

27 ไลฟ์สด 30.31 

นาที 

4 คาถาพา

คลายทุกข ์

นาํหลกัศาสนาพทุธมาส่งเสริมในการดาํเนินชีวติ สรุป 4 

ขอ้ คือ 1 เร่ิมเพ่ือจบ คือ ทุกอยา่งมีวนัจบ 

2 พบเพ่ือลา การพบกนัตอ้งยอมรับวา่ตอ้งมีการจาก 3 

เกิดมาเพ่ือตาย ทุกคนเกิดมาแลว้ตอ้งตาย 4 ไดม้าเพ่ือเสีย 

คือใหย้อมรับในทุกอยา่งท่ีไดม้าแลว้ก็ตอ้งมีวนัหมดไป

อยา่ยดึติอกบัทุกส่ิงท่ีไดท่ี้มี (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/หลกั

ธรรมะ) 

27 วดีิโอ 1.15 

นาที 

สร้างรายได้

จาก 

การพดู 

สอนเทคนิคการพดู การส่ือสารในส่ือออนไลน ์

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ MC Professional (แนะนาํ/

ธุรกิจ) 

28 อินโฟ  7 ความสุข

สร้างไดง่้ายๆ

เร่ิมท่ีตวัเรา 

1)ฝึกมองหาความสุขในปัจจุบนั 2)พอใจในส่ิงท่ีเรามี 3)

ขอบคุณตวัเองเวลาทาํส่ิงดีๆ 4)แบ่งปันใหผู้อ่ื้น 5)ใหอ้ภยั

กบัความผดิพลาด 6)เรียนรู้จากความผิดพลาด7 ใหก้าํลงัใจ

ตวัเอง 

ขายคอรส์ออนไลน์ ข่ือ Self-Discovery (ธุรกิจ/แนะนาํ/

ให้กาํลงัใจ/หลกัธรรมะ) 

28 เฟซบุ๊กไลฟ์ 15.58 

นาที 

จบัปลาสอง

มือยงัไง ให้

ไดส้องตวั 

ใหรู้้จกับทบาทหนา้ท่ีของตวัเองแลว้ทาํอยา่งถูกตอ้งและ

เตม็ท่ี ถา้เลือกท่ีจะทาํ 2 อยา่งในเวลาเดียวกนัใหส้าํเร็จ 

เราตอ้งรู้จกัแบ่งเวลาท่ีเหมาะสม แลว้ลงมือทาํตามแผน

เวลาท่ีเราแบ่งไวจ้ะทาํให ้เราประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่ง

แน่นอน (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค./64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

29 อินโฟ  รู้วา่ตอ้งพดู

อยา่งไรพดู

กบัใคร 

เพ่ิมสกิลกบันกัพดูใหโ้ดดเด่น ขายคอรส์เรียนออนไลน์ 

ช่ือ MC Professional (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

30 อินโฟ  มีไอเดียเตม็

หวั แต่ไม่รู้

เล่าเร่ือง

ยงัไง? 

การเล่าเร่ืองช่วยสร้างความสามารถทางการขายในโลก

ออนไลน์ 

ขายคอรส์ออนไลน์ ช่ือ Storytelling (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

31 อินโฟ  ตายแลว้ไป

ไหน 

ใหฟั้งธรรมะ (แนะนาํ/หลกัธรรมะ) 

 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่า เน้ือหาแฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ  แบ่งเป็นเน้ือหา  

7 ประเภท เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ลาํดบัหวัขอ้เน้ือหาแฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ  

 

ลาํดับ ประเภทเนือ้หา จํานวน(คร้ัง) 

1 การสั่งสอน/แนะนาํ 43 

2 การขายคอร์ส/บรรยาย /ธุรกิจออนไลน์ 39 

3 การใหก้าํลงัใจ 18 

4 การสอดแทรกหลกัธรรมะ 13 

5 การสร้างพลงับวก 5 

6 การใหค้วามช่วยเหลือ 2 

7 การมีอารมณ์ขนั 1 

 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่ือสารเน้ือหาในรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ จะใช้ระยะเวลาประมาณ 

15-50 นาที ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอในแต่ละคร้ัง โดยวนัท่ี 13/1 ใชร้ะยะในการส่ือสาร
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นานท่ีสุด 45.54 นาที เร่ืองเจอวิกฤตคิดยงัไงให้รอด แลวนัท่ี 28/1 ใช้ระยะเวลาในการส่ือสารน้อย

ท่ีสุด 15.58 นาที เร่ืองจบัปลาสองมือยงัไงใหไ้ดส้องตวั 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่ือสารเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ จะใช้ระยะเวลาประมาณ 0.7-1 นาที  

โดยวนัท่ี 15/1 ใช้ระยะเวลานานสุด 7.32 นาที เร่ือง 7 ขอ้น้ีถา้มีชีวิตจะพงั และวนัท่ี 3/1 ใชร้ะยะเวลา

นอ้ยสุด 0.10 นาทีเร่ืองขายคอรส์ออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.14 บนัทึกประเด็นเน้ือหาการส่ือสารแฟนเพจจตุพล ชมพนิูช 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

1 อินโฟ  สวสัดีปีใหม่ ใหเ้ลือกใชชี้วติใหม่ (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

1 อินโฟ  ปีใหม่ทาํใหดี้

ท่ีสุด 

ใหท้าํปีน้ีใหดี้ท่ีสุด(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

2 วดีิโอ 3.32  

นาที 

ปรับชีวติติด

ปีก ในปีใหม่ 

ปรับชีวติใหม่ 4 ขอ้1. ปรับรูปร่าง2. ตั้งเป้าแลว้วิง่เขา้ใส่3. 

ท้ิงส่ิงไร้สาระ4. ใหเ้วลากบัครอบครัว (แนะนาํ/ให้

กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน 

และทางแพลตฟอร์มออนไลนทุ์กช่องทาง 

2 อินโฟ  คุณไม่ใช่

ปฏิทิน 

อยา่นาํเร่ืองท่ีไม่ดีนาํขา้มมาปีใหม่ดว้ย (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

3 อินโฟ  รู้ใจคน จะเขา้ถึงหวัใจคนใหไ้ดต้อ้งรู้ใจคนๆ นั้นก่อน(แนะนาํ/

ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

3 อินโฟ  หนงัสือพร้อม

ส่ง 

ขายหนงัสือ 3 เล่ม ท่ีพร้อมส่ง (ธุรกิจ) 

ขายออนไลน์ทาง INBOX FACEBOOK เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

4 อินโฟ  VISION กบั 

ความขยนั 

VISION กบัความขยนัมีความสาํคญัไม่ต่างกนั 

(แนะนาํ/ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทรติดตอ่งาน และทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

4 อินโฟ  บางคนดูถูก

คนชรา 

ไม่ควรดูถูกคนวยัชรา (แนะนาํ/ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทร

ติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

5 วดีิโอ 3.47 

นาที 

ท้ิง 4 ส่ิงน้ีไปให้

ได ้

สรุป 4 ส่ิงท่ีควรท้ิง 1. ท้ิงความลม้เหลวในอดีต 

2. ไม่เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีอยูต่รงหนา้ 3. หลบปัญหา

4. ไม่เห็นขอ้ดีของตนเอง (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้าง

พลงับวก/ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

5 อินโฟ  ความคิดกบั

ปัญหา 

ความคิดอาจเป็นแนวทางแกปั้ญหาหรือเป็นปัญหาก็ได ้

(แนะนาํ/ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทรติดตอ่งาน และทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

6 อินโฟ  การทรยศ คนท่ีน่าไวว้างใจทรยศเป็นเร่ืองเจบ็ปวด (แนะนาํ/

ธุรกิจ) ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

6 อินโฟ  ขอบคุณรีววิ ขอบคุณรีววิจากผูอ่้านหนงัสือ และนาํเสนอขาย

หนงัสือ (แนะนาํ/ขอบคุณ) 

ขายออนไลน์ทาง INBOX FACEBOOK เท่านั้น 

7 อินโฟ  บางคนท่ี  

“ยงัดีกบัคุณ” 

บางคนท่ียงัดีกบัคุณต่อไป เพราะเขายงัไม่กลา้ทาํร้าย

คุณทนัทีตอนน้ีเท่านั้นเอง (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

7 อินโฟ  ตน้ทุนชีวติ ยิง่รู้วา่ ตน้ทุนชีวติ และ ภาระมาก ก็ตอ้งมองวา่ ยงัไง

ชีวติก็ไปต่อได ้คุณก็จะไปไดใ้นทุกทาง (แนะนาํ/ให้

กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

8 วดีิโอ 4.04  

นาที 

3 วธีิ ทาํใหมี้ 

กาํลงัใจ” 

วธีิใหก้าํลงัใจ 1. คิดดีกบัตวัเอง 2. เขา้หากาํลงัใจ 

3. มีความหวงัเสมอ (แนะนาํ/สร้างกาํลงัใจ/ให้พลงั

บวก/ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

8 อินโฟ  อยูก่บัคน ใหอ้ยูก่บัคนท่ีทาํใหเ้รามีแรงบนัดาลใจ อยา่อยูก่บั

ใครท่ีทาํใหมี้ปัญหา (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

9 อินโฟ  เร่ืองการขาย แนะนาํเร่ืองการปิดการขาย (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

9 อินโฟ  ขอบคุณรีววิ ขอบคุณรีววิจากผูอ่้านหนงัสือ และนาํเสนอขาย

หนงัสือ (แนะนาํ/ขอบคุณ/ธุรกิจ) 

ขายออนไลน์ทาง INBOX FACEBOOK เท่านั้น 

10 วดีิโอ 4.03  

นาที 

5 ส่ิงท่ีควรรู้ใช้

ต่อสูใ้น “ชีวติ” 

5 ส่ิงมี ดงัน้ี 1. ลุกทุกคร้ังท่ีลม้2. มีวนัพรุ่งน้ีท่ีดีรออยู่

3. ความสุขคือการเลือก4. ความรู้จะอยูก่บัคุณ

ตลอดไป5. ร้องไหใ้หพ้อแลว้กา้วต่อไป (แนะนาํ/ให้

กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

10 อินโฟ  “เห็นแก่ตวั เห็น

แก่ได”้ 

โรงเรียนหยดุ งาน/ธุรกิจปิด แต่บ่อนยงัเปิดและคน

ต่างดา้วยงัเขา้มาได ้พวกคนเห็นแก่ตวั เห็นแก่ไดจ้ะ

ทาํใหส่้วนรวมฉิบหาย(ปัญหา/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

11 อินโฟ  ทาํดีไม่มีใครชม  

พอเห็นลม้แลว้ดี

ใจ 

คนท่ีมาติดตามแฟนเพจ ไม่ไดมี้ความชอบเสมอไป 

แต่บางคนเขา้มาดูความลม้เหลวแลว้ดีใจก็ได ้

(ปัญหา/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

11 อินโฟ  ชีวติไม่มีคาํวา่ง่าย เร่ืองการใชชี้วติไม่ง่าย ตอ้งเขม้แขง็และผา่น 

ความยากลาํบากใหไ้ด ้(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

12 อินโฟ  ไม่ชอบฟังความ

จริง 

คนบางคนไม่ชอบฟังความจริง (ปัญหา/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

13 อินโฟ  ความกา้วหนา้ ใหคิ้ดเร่ืองความกา้วหนา้ (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

13 วดีิโอ 3.46 

นาที 

ความจริงของ

ชีวติ 

1. อดีตเปล่ียนไม่ได2้. ความคิดเห็นไม่ใช่ความเป็นจริง 

3. ทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลา4. ความสุขมาจากขา้งใน 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

14 อินโฟ  ความคิด ส่ิงท่ีอยูใ่นความคิดอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีเราเจอ 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

15 อินโฟ  การต่อสู้กบั

ความคิด 

ใหก้ารต่อสูก้บัความคิดท่ีอยูภ่ายในตวัเอง (แนะนาํ/

ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

15 อินโฟ  นิสยั จะสาํเร็จหรือพา่ยแพอ้ยูท่ี่นิสยัของคุณเอง (แนะนาํ/

ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

16 วดีิโอ 3.36 

นาที 

9 ส่ิงท่ีควรทาํ 

เพ่ือชีวติท่ีดีและมี

คุณภาพEP.1 

EP.1สรุปได ้5 ขอ้1. สาํนึกคุณ2. ออกกาํลงักาย 

3. นอนใหเ้พียงพอ4. นัง่สมาธิ5. หวัเราะใหบ่้อย 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

16 อินโฟ  คนรักในชีวติ ถา้คุณรักชีวติก็จะมีคนเขา้มาในชีวติใหรั้ก  

(แนะนาํ/สร้างพลงั/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

17 อินโฟ  ใหอ้ดทน เปรียบเทียบบนฟ้าไม่ไดมี้แค่กอ้นเมฆ ตอ้งมีวนัฟ้าใส 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

18 อินโฟ  เร่ืองความเกลียด คนบางคนเกลียดคุณเพราะมีความคิดต่างไปจากเขา 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

19 อินโฟ 3.01 

นาที 

9 ส่ิงท่ีควรทาํ  

เพ่ือชีวติท่ีดีและ 

มีคุณภาพEP.2 

6. หาส่ิงทา้ทาย 7. จงให ้8. หาเวลาอยูก่บัตวัเอง  

9. ใชเ้วลากบัคนท่ีมีค่า (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้าง

พลงับวก/ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดตอ่งาน และ 

ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

19 อินโฟ  ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรทาํ จะนาํไปสู่เป้าหมายท่ี

สาํเร็จในชีวติ (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

20 อินโฟ  ส่ิงท่ีควรทาํ ไม่ดูถูกคน (แนะนาํ/ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน 

และทางแพลตฟอร์มออนไลนทุ์กช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

20 อินโฟ  ความมัน่ใจใน

ตวัเอง 

รู้จกัความมัน่ใจในตวัเอง (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

21 อินโฟ  ความคิดในชีวติ ส่ิงท่ีคุณทาํมาจากความคิดในชีวติของคุณเอง 

(แนะนาํ/ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดตอ่งาน และ 

ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 

22 อินโฟ  คุณเป็นคนอยา่ง

ใน Profile หรือ

เปล่า 

วธีิปฏิบติัตนกบัคนอ่ืน จะบอกความจริงวา่ คุณเป็น

คนอยา่งไร (แนะนาํ/ธุรกิจ)  

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

23 วดีิโอ 4.05 

นาที 

ทาํ 3 ส่ิงเลก็ๆ น้ี 

เพ่ือความ

เปล่ียนแปลงท่ี

ยิง่ใหญ่ 

3 ส่ิง คือ 1.สร้างการกินและการออกกาํลงักาย 

2.ฝึกทกัษะการส่ือสาร3. แสดงความรู้สึกออกไป 

(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

เบอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

24 อินโฟ  ความคิดทาํร้าย

ตวัเอง 

ความคิดเร่ืองความผิดหวงั ลม้เหลว เจ็บปวด ซํ้ าๆ จะ

ทาํร้ายตวัเอง (แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

25 อินโฟ  สร้างความ

ประทบัใจ 

ความประทบัใจมาจากการแสดงออกจากตวัคุณ 

(แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

26 อินโฟ  รับการ

เปล่ียนแปลง 

รู้จกัปรับตวัในรับกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 

(แนะนาํ/ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดตอ่งาน และทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เน้ือหาแฟนเพจจตุพล ชมพูนิช นําเสนอเน้ือหา 6 ประเภท 

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

วนัที/่

ม.ค.64 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ความยาว 

(นาท)ี 
เร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

27 วดีิโอ 4.56 

นาที 

4 มนตข์ลงัปลุก 

พลงัชีวติ 

สรุปได ้1. อยูก่บัพลงับวก2. ช่ืนชมและใหร้างวลั

ตนเอง3. แบ่งปันส่ิงดีๆ ใหค้นอ่ืนบา้ง4. ยิม้แยม้  

คิดดี พดูดี(แนะนาํ/ให้กาํลงัใจ/สร้างพลงับวก/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

27 อินโฟ  ขายหนงัสือ นาํเสนอขายหนงัสือ (แนะนาํ/ขอบคุณ/ธุรกิจ) 

ขายออนไลน์ทาง INBOX FACEBOOK เท่านั้น 

28 อินโฟ  คาํอวยพร คาํอวยพรจะเป็นจริงไดอ้ยูท่ี่การลงมือทาํ (แนะนาํ/

ธุรกิจ)ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 

29 วดีิโอ 3.35  

นาที 

เขา้ใจ 3 ส่ิงน้ี  

จะเขา้ใจชีวติ 

1.โลกไม่เคยหยดุสอน 2. ใครๆ ก็มีปัญหากนัทั้งนั้น 

3. ชีวติเป็นเร่ืองง่ายๆ ตรงไปตรงมา (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

30 อินโฟ  ดูแลตวัเอง ใหดู้แลตวัเองใหไ้ด ้(แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ทุกช่องทาง 

31 อินโฟ  อยา่โกรธคนท่ี

พดูความจริง 

ใหย้อมรับคนท่ีพดูความจริง จะช่วยทาํใหเ้ราไม่เคย

ชินกบัเร่ืองโกหก (แนะนาํ/ธุรกิจ) 

ใหเ้บอร์โทรติดต่องาน และทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทุกช่องทาง 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงลาํดบัหวัขอ้เน้ือหาแฟนเพจช่ือจตุพล ชมพนิูช  

 

ลาํดับ ปะรเภทเนือ้หา จํานวน (คร้ัง) 

1 การขายคอร์สออนไลน์/บรรยาย /ธุรกิจออนไลน์ 48 

2 การสั่งสอน/แนะนาํ 44 

3 การใหก้าํลงัใจ 16 

4 การสร้างพลงับวก 10 

5 การสอดแทรกปัญหาสังคม 3 

6 การขอบคุณผูส้นบัสนุน 3 

 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการส่ือสารเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ ใชร้ะยะเวลาประมาณ 3-5นาที

ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาที่ตอ้งการนาํเสนอในแต่ละคร้ัง โดยวนัท่ี 27/1 ใช้มีระยะในการส่ือสารนานสุด 

4.56 นาที เร่ือง 4 มนตข์ลงัปลุกพลงัชีวติ แลวนัท่ี 21/1ใชร้ะยะเวลาในการส่ือสารนอ้ยสุด 3.01 นาที 

เร่ือง 9 ส่ิงท่ีควรทาํ EP2  

จากตารางท่ี 4.10 - 4.14 พบว่าเน้ือหาของแฟนเพจทั้ง 3 แต่ละแฟนเพจมีการนําเสนอ 

และให้ความสําคญัในเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั โดยสรุปเน้ือหาจาก 3 แฟนเพจได ้10 ประเภท ผูว้ิจยัได้

เปรียบเทียบจาํนวนเน้ือหาแฟนเพจทั้ง 3 แฟนเพจสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4.16)  
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ตารางท่ี 4.16 สรุปเปรียบเทียบจาํนวนเน้ือหาแฟนเพจ 3 เพจ 

 

เนือ้หา 
แฟนเพจ Pop 

Siwapat 

แฟนเพจครูเงาะ 

รสสุคนธ์ กองเกตุ 

แฟนจตุพล 

ชมพูนิช 

การสั่งสอน/แนะนาํ 16 43 44 

การขายคอรส์ออนไลน์บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์ 14 39 48 

การใหก้าํลงัใจ 7 18 16 

การสร้างพลงับวก 0 5 10 

การสอดแทรกหลกัธรรมะ 6 13 0 

การใหค้วามรัก/ความเมตตา 2 0 0 

การใหค้วามช่วยเหลือ 1 1 0 

การมีอารมณ์ขนั 1 1 0 

การสอดแทรกปัญหาสังคม 0 0 3 

การขอบคุณผูส้นบัสนุน 0 0 3 

 

ตารางท่ี 4.16 พบว่า แฟนเพจ ทั้ ง 3 เพจ ให้ความสําคัญในจาํนวนเน้ือหาการส่ือสาร

แตกต่างกนัออกไป โดยผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบอนัดบัเน้ือหา5 อนัดบั (ตารางท่ี 4.17) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบอนัดบัเน้ือหาของแฟนเพจทั้ง 3 เพจ 

 

ช่ือแฟนเพจ 
เนือ้หา 

อนัดบั1 

เนือ้หา 

อนัดบั 2 

เนือ้หา 

อนัดบั 3 

เนือ้หา 

อนัดบั 4 

เนือ้หา 

อนัดบั 5 

แฟนเพจ Pop 

Siwapat   

การสัง่สอน/

แนะนาํ 

การขายคอรส์/

บรรยาย/ธุรกิจ

ออนไลน์ 

การให้

กาํลงัใจ 

การสอดแทรก

หลกัธรรมะ 

การใหค้วามรัก/

ความเมตตา 

แฟนเพจครูเงาะ 

รสสุคนธ์ กองเกตุ  

การสัง่สอน/

แนะนาํ 

การขายคอรส์/

บรรยาย/ธุรกิจ

ออนไลน์ 

การให้

กาํลงัใจ 

การสอดแทรก

หลกัธรรมะ 

การสร้างพลงั

บวก 

แฟนเพจจตุพล 

ชมพนิูช  

การขายคอรส์/

บรรยาย/ธุรกิจ

ออนไลน์ 

การสัง่สอน/

แนะนาํ 

การให้

กาํลงัใจ 

การสร้างพลงั

บวก 

การสอแทรก

ปัญหาสงัคม 

 

จากตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบอนัดบัเน้ือหา ผูว้จิยัพบวา่ 

1) แฟนเพจ Pop Siwapatเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการสั่งสอน/แนะนาํเป็นอนัดบั 1 การขาย

คอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์อนัดบั 2 การให้กาํลงัใจอนัดบั 3 การสอดแรกหลกัธรรมะอนัดบั 

4 การใหค้วามรักความเมตตาอนัดบั 5 

2) แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการสั่งสอน/แนะนาํเป็นอนัดบั 1 

การขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์อนัดบั 2  การให้กาํลงัใจอนัดบั 3 การสอดแทรกหลกัธรรมะ

อนัดบั 4 การสร้างพลงับวกอนัดบั 5 

3) แฟนเพจจตุพล ชมพูนิชเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัขายคอรส์ออนไลน์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์

เป็นอนัดบั 1 การสั่งสอน/แนะนาํอนัดบั 2 การให้กาํลงัใจอนัดบั 3 การสร้างพลงับวกอนัดบั 4 การสอดแทรก

ปัญหาสังคมอนัดบั 5  

และนอกจากการเปรียบเทียบอนัดบัเน้ือหาการของ 3 แฟนเพจ (ตารางท่ี 4.17) ผูว้ิจยั 

พบวา่เน้ือหาท่ีแฟนเพจใชใ้นการส่ือสารมีทั้งเน้ือหาเหมือนกนัและเน้ือหาแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1) แฟนเพจ Pop Siwapat และ แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุเน้นเน้ือหาเก่ียวกบั

สั่งสอน/แนะนาํอนัดบั 1 การขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์อนัดบั 2 การให้กาํลงัใจอนัดบั 3

การสอดแทรกหลกัธรรมะอนัดบั 4 ทั้ง 2 แฟนเพจน้ีให้ความสําคญั ใน 4 อนัดบัเร่ืองเดียวกนั และเน้น

ในเร่ืองการสั่งสอน/แนะนาํ มากว่าการเน้นการขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์ ซ่ึงต่างจากแฟนเพจ
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จตุพล ชมพนิูชท่ีจะเนน้การขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์เป็นอนัดบั 1 ส่วนในเน้ือหาท่ีส่ือสาร

หวัขอ้อ่ืนๆ นั้น ใหค้วามสาํคญัรองลงมา 

2) แฟนเพจ Pop Siwapat ไม่มีการนําเสนอเน้ือหาเร่ืองการสร้างพลังบวก ซ่ึงต่างจาก

แฟนเพจ จตุพล ชมพูนิช และ แฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ซ่ึงแฟนเพจ ทั้ง 2 แฟนเพจจะ

มีเน้ือหาการสร้างพลงับวก 

3) แฟนเพจจตุพล ชมพูนิชเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัขายคอร์ส/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์เป็น

อนัดบั 1 แสดงให้เห็นวา่การถ่ายทอดเน้ือหาของแฟนเพจน้ีเนน้เร่ืองการทาํธุรกิจเป็นหลกั ส่วนเน้ือหา

ในการสั่งสอน/แนะนาํ และอ่ืนๆ ใหค้วามสาํคญัรองลงมา 

4) แฟนเพจจตุพล ชมพูนิชไม่มีนาํเสนอเน้ือหาการสอดแทรกหลกัธรรมะ ซ่ึงต่างจาก

แฟนเพจ Pop Siwapat และแฟนเพจครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุท่ีทั้ง 2 แฟนเพจนาํเน้ือหาการสอดแทรก

หลกัธรรมะมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการนาํเสนอเน้ือหา 

5) แฟนเพจจตุพล ชมพูนิชมีเน้ือหาต่างจาก 2 แฟนเพจ คือ มีการนาํเสนอเน้ือหา

การสอดแทรกปัญหาสังคมและการขอบคุณผูส้นบัสนุน เน่ืองจากแฟนเพจจตุพล ชมพูนิช เป็นแฟนเพจ

ท่ีมีวยัวฒิุ เป็นวยัท่ีเหมาะสมและสมควรกบัการไดรั้บความเคารพนบัถือ อีกทั้งเป็นอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุ

ดา้นการพูด และเป็นนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจจึงนาํเสนอเน้ือหาการสอดแทรกปัญหาสังคมมาร่วม

ดว้ย เพราะปัญหาสังคมเป็นปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็จริงแต่ผูน้าํเสนอเน้ือหาน้ีตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ทั้ง

คุณวฒิุและวยัวฒิุท่ีเหมาะสม จึงเป็นแฟนเพจเดียวท่ีนาํเสนอเน้ือหาน้ี และมีการขอบคุณผูส้นบัสนุน 

เน่ืองจากมีการจดัทาํหนงัสือวางจาํหน่ายในเพจดว้ย 

6) แฟนเพจ Pop Siwapat มีเน้ือหาต่างจาก 2 แฟนเพจ คือ มีเน้ือหาเร่ืองการให้ความรัก/

ความเมตตา เน่ืองจาก ช่ือแฟนเพจ Pop Siwapat เแฟนเพจเล้ียงสุนขัและรักสุนขัที่เล้ียงมาก จึงมี

การแสดงความรัก/ความเมตตา ต่อสุนขัท่ีเล้ียงไว ้



 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวจิยัเร่ือง การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1. คุณลกัษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย 2. รูปแบบการส่ือสผา่น

เฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย 3. เน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหน้า

ในประเทศ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัประเภทการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยแหล่งขอ้มูล

ของการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจหรือแฟนเพจของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทยท่ีมียอด

ผูติ้ดตามมากท่ีสุดจาํนวน 3 คน คือ 

1. แฟนเพจช่ือ Pop Siwapatของ ดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์ 

2. แฟนเพจช่ือ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ของ ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ 

3. แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพนิูช ของ อ.จตุพล ชมพนิูช 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงวนัท่ี 1-31 มกราคม 2564 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล 

คือ แบบบนัทึกขอ้มูลโดยจดัทาํเป็นรูปแบบตารางเพื่อบนัทึกความถ่ีของประเด็น/เน้ือหาขอ้มูล

เชิงปริมาณ และแบบบนัทึกเน้ือหาเชิงคุณภาพ 

 

1. สรุปผลการวจิัย  

 

1.1 คุณลกัษณะบุคลกิภาพของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพของไลฟ์โค้ชแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอก และ คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในโดยอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.1.1 คุณลักษณะบุคลิกภาพภายนอก 

แฟนเพจชี่อ Pop Siwapat มีลกัษณะรูปร่างคลา้ยนกัแสดงหรือผูอ้ยู ่ใน

วงการบนัเทิง การแต่งกายจะเน้นสีสุภาพ กิริยาท่าทางสุภาพสํารวม มีความเป็นกนัเอง มีนํ้ าเสียง 

ท่ีน่าฟังนุ่มนวล ในระหว่างการส่ือสารกบัผูติ้ดตามมีการสบตาในการส่ือสารเหมือนคุยอยูด่ว้ยกนั  

มีเพียงบางคร้ังท่ีมีการกม้หนา้บา้ง การใชถ้อ้ยคาํเป็นถอ้ยคาํสุภาพ เขา้ใจง่ายบางคร้ังมีการใชภ้าษา

วยัรุ่น 
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เช่น คาํวา่ สุดโต่ง ภาษาพูดแบบชาวบ้าน เช่น เฮย้ มึง กู อะไรวะ เป็นต้น 

ภาษาท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัเน้ือหาท่ีนาํเสนอในแต่ละคร้ังดว้ย 

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุมีลกัษณะรูปร่างสง่างาม การแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อยเน้นสีโทนสุภาพ มีความพิถีพิถนั กิริยาท่าทางการแสดงออกเป็นธรรมชาติ 

การแสดงออกทางสีหน้าแสดงอารมณ์ความรู้สึกไดดี้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเน่ืองจากแฟนเพจน้ีเป็นครู

สอนการแสดงดว้ยจึงทาํให้มีนํ้ าเสียงท่ีใช้ชดัเจนมีพลงัของเสียง การสบตาในการส่ือสารจะมองกลอ้ง

ตลอดเวลาดูธรรมชาติ ถ้อยคาํภาษาใช้ถอ้ยคาํสุภาพ บางคร้ังมีการใช้ถ้อยคาํท่ีเป็นภาษาเฉพาะกลุ่ม 

เช่น กลุ่มวยัทาํงาน หรือกลุ่มวยัรุ่น เช่น คาํวา่ แก เอง็ ขา้ เป็นตน้ 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิชมีลกัษณะรูปร่างลํ่าสันคลา้ยรูปร่างของนกักีฬา  

มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย นิยมเนน้ใส่สูทสีดาํหรือสีเทา นํ้ าเสียงท่ีใชมี้โทนทุม้ เหมือนนํ้าเสียงท่ี

ใช้บรรยาย หรือการเล่าเร่ืองเน่ืองจากแฟนเพจน้ีมีแต่รูปแบบการส่ือสารแบบวิดีโอ ไม่มีรูปแบบ

เฟซบุ๊กไลฟ์นํ้ าเสียงท่ีใช้จึงเป็นทางการ การสบตาในการส่ือสารเป็นธรรมชาติ การใช้ถ้อยคาํเป็นคาํ

สุภาพฟังเขา้ใจง่าย และมีคาํคมมาสอดแทรกมากมาย 

1.1.2 คุณลักษณะบุคลิกภาพภายใน 

แฟนเพจชื่อ Pop Siwapat มีความเชื่อมัน่ในตวัเอง กิริยาท่าทางสุภาพ 

นํ้าเสียงสุภาพ มีความกระตือรือร้นในการส่ือสาร มีการนาํเสนอเน้ือหาในหลายแง่มุมในรูปแบบต่างๆกนั 

มีปฏิภาณไหวพริบ มีความจาํดีในการพูดไม่มีเอกสารประกอบ และมีอารมณ์ขันเป็นธรรมชาติ  

ดูเป็นคนอารมณ์ดีชอบยิม้ และหวัเราะในการนาํเสนอเน้ือหาตามความเหมาะสม 

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมาก กิริยาท่าทาง

สุภาพ ดูดีนํ้ าเสียงที่ใชใ้นการส่ือสาร มีเสียงสูงตํ่าแสดงอารมณ์ชดัเจนเหมือนนกัแสดง มีความ

กระตือรือร้น ดูสดช่ืนแจ่มใส มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีทาํการส่ือสารอย่างกวา้งขวางในหลายแง่มุม  

มีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ เป็นแนวการคิดในแง่บวกมีปฏิภาณไหวพริบดี มีความจาํดีในการส่ือสาร

พูดจาคล่องแคล่วไม่ติดขดัและไม่มีเอกสารประกอบการพูด และมีอารมณ์ขนัโดยใชก้ารยิม้ 

หวัเราะเบาๆ อยา่งเป็นธรรมชาติ 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิชมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง กิริยาท่าทาสุภาพงสุขุม  

น่าเกรงขามนํ้ าเสียงท่ีใช้สุภาพนุ่มนวล ฟังสบาย มีความกระตือรือร้น รอบรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร

อยา่งกวา้งขวางหลากหลายแง่มุม มีการแยกเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารออกเป็นหมวดหมู่ และอธิบายให้

เขา้ใจไดโ้ดยง่าย มีความคิดริเร่ิม นาํเสนอเร่ืองท่ีทนัสมยั น่าสนใจ และมีคาํพูด คาํคมสอดแทรกในการ

ส่ือสาร มีปฏิภาณไหวพริบเฉียบแหลม ความจาํดี มีขอ้มูลเตรียมพร้อมในการส่ือสารและไม่มีเอกสาร
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ประกอบการพูดและมีอารมณ์ขนัแบบผูใ้หญ่ รักษาภาพลกัษณ์อาจารยจึ์งมีรอยยิม้เม่ือพูดถึงเร่ืองขบขนั 

ไม่มีการหวัเราะ ในการนาํเสนอเน้ือหา 

จากขอ้มูลสรุปผลวิจยัคุณลกัษณะของไลฟ์โคช้แนวหน้าในประเทศไทย

ทั้ง 3 คนจะเห็นไดว้่าไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คนมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในที่ดีตาม

ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ของ ฟิลลิป จี. ซิมบาร์โด และฟลอยด ์แอล.รูช (Zimbardo &Ruch, 

1980) โดยแต่ละคนจะมีเอกลกัษณ์ท่ีดีเป็นของตนเอง ทั้งน้ีคุณลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายนอก

และภายในของแต่ละคนจะมีมากหรือน้อยนั้น อยู่ท่ีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และการศึกษา

ของแต่ละคนดว้ย  

1.2 รูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย  

รูปแบบการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย สามารถแบ่งได้

เป็น 6 ประเภท ได้แก่ รูปภาพ ขอ้ความ รูปภาพและข้อความ อินโฟกราฟิก วิดีโอ เฟซบุ๊กไลฟ์ 

ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1-31 มกราคม 2564 ไลฟ์โคช้ 3 คนเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารต่างๆ สรุปได ้ดงัน้ี 

1.2.1 จํานวนความถีก่ารส่ือสาร 

 แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat มีจาํนวนการส่ือสารทั้งหมดรวม 22 คร้ัง ระยะห่าง

ของการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ไม่แน่นอน บางคร้ังวนัเวน้วนั บางคร้ังจะมีการส่ือสารติดต่อกนัทุกวนั 

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ มีจาํนวนการส่ือสารทั้งหมด รวม 56 คร้ัง 

มีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เกือบทุกวนั ยกเวน้วนัท่ี 1 มกราคม 2564 หยุด 1 วนั ซ่ึงเป็นวนัหยุด

ข้ึนปีใหม่ 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิช มีจาํนวนการส่ือสารทั้ งหมด รวม 48 คร้ัง มีการ

ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ทุกวนั 

1.2.2 จํานวนรูปแบบการส่ือสาร 

แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat มีจาํนวนรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดจาํนวน 12 คร้ังและไม่มีการส่ือสารรูปแบบวดีิโอ 

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุมีจาํนวนรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบ

อินโฟกราฟิก มากท่ีสุด จาํนวน 27 คร้ัง และไม่มีการส่ือสารรูปแบบขอ้ความ 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิช นิยม มีจาํนวนรูปแบบการส่ือสารในรูปแบบ

อินโฟกราฟฟิกมากท่ีสุด จาํนวน 35 คร้ังและไม่มีการส่ือสาร 3 รูปแบบ คือ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบ

ขอ้ความและรูปแบบเฟซบุก๊ไลฟ์ 
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1.2.3 จํานวนผู้แสดงความรู้สึก 

แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat มีจาํนวนผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกต่อรูปแบบการ

ส่ือสารในรูปแบบรูปภาพมากท่ีสุด  จาํนวน 5,586 คน และจาํนวนแสดงความรู้สึกน้อยท่ีสุดต่อ

รูปแบบอินโฟกราฟิกจาํนวน 164 คน  

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุมีจาํนวนผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกต่อ

รูปแบบการส่ือสารในรูปแบบวิดีโอมากท่ีสุด จาํนวน 142,252 คนและจาํนวนแสดงความรู้สึกน้อย

ท่ีสุดต่อรูปแบบเฟซบุก๊ไลฟ์จาํนวน 122 คน 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิช มีจาํนวนผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกต่อรูปแบบการ

ส่ือสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุดจาํนวน28,010คน และจาํนวนแสดงความรู้สึกน้อยท่ีสุดต่อ

รูปแบบรูปภาพขอ้ความจาํนวน 504 คน  

1.3 เนือ้หาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าในประเทศไทย 

เน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชทั้ง 3 คน สรุปมีเน้ือหา10 ประเภท ดงัน้ี  

1) การสั่งสอน/แนะนาํ 2) การขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์ 3) การให้กาํลงัใจ 4) การสร้างพลงับวก 

5) การสอดแทรกหลกัธรรมะ 6) การให้ความรัก/ความเมตตา 7) การช่วยเหลือสังคม 8) การมีอารมณ์ขนั 

9) การสอดแทรกปัญหาสังคมและ 10) การขอบคุณผูส้นบัสนุนรายได ้ซ่ึงในช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 

1-31 มกราคม 2564 พบว่าไลฟ์โคช้ 3 คนมีการนาํเสนอเน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจสรุปได ้

ดงัน้ี 

แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat มีการนาํเสนอเน้ือหาประเภทการสั่งสอน/แนะนาํมาก

ที่สุดอนัดบั 1 จาํนวน 16 คร้ัง อนัดับ 2 คือ เน้ือหาการขายคอรส์ออนไลน์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์

จาํนวน 14 คร้ัง อนัดบั 3 เน้ือหาประเภทการให้กาํลงัใจจาํนวน 7 คร้ัง ไม่มีเน้ือหาประเภทการสร้าง

พลงับวก การสอดแทรกปัญหาสงัคมและการขอบคุณผูส้นบัสนุนรายได ้

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุนาํเสนอเร่ืองการสั่งสอน/แนะนาํเป็นอนัดบั 1 

จาํนวน 43 คร้ัง อนัดบั 2 คือ เน้ือหาการขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์จาํนวน 39 คร้ัง และ

เน้ือหาการให้กาํลงัใจจาํนวน 18 คร้ัง ไม่มีเน้ือหาการให้ความรัก/เมตตา การสอดแทรกปัญหาสังคม 

และการขอบคุณ ผูส้นบัสนุนรายได ้

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิชให้ความสําคญัเน้ือหาการขายคอรส์/บรรยาย/ธุรกิจ

ออนไลน์เป็นอนัดับ 1 จาํนวน 48 คร้ัง อนัดับ 2 คือ เน้ือหาการสั่งสอน/แนะนําจาํนวน 44 คร้ัง 

อนัดบั 3 เน้ือหาการให้กาํลงัใจจาํนวน 16 คร้ัง ไม่มีเน้ือหาการสอดแทรกหลกัธรรมะ การให้

ความรัก/เมตตา การช่วยเหลือสงัคมและการมีอารมณ์ขนั 
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2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้แนวหนา้ในประเทศไทย มีประเด็น

อภิปรายดงัต่อไปน้ี 

2.1 คุณลกัษณะของไลฟ์โคช้ไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน มีคุณลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

ทั้งบุคลิกภาพภายนอก (External Personality) และบุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ของ ฟิลลิป จี. ซิมบาร์โด และฟลอยด์ แอล.รูช (Zimbardo 

&Ruch, 1980) อธิบายวา่ บุคลิกภาพ เป็นผลรวมของลกัษณะเชิงจิตวิทยาของบุคคลแต่ละคน มีผล

ต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้นทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอกท่ีสังเกตได้

ง่ายและพฤติกรรมภายในที่สังเกตไดย้าก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality 

Theory) คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jungค.ศ. 1875-1961 อ้างใน บล็อก วนัอัยชะฮ์, 2559)  

แบ่งบุคลิกภาพได้เป็น 2 ประเภท คือ 1.บุคลิกภาพภายนอก 2. บุคลิกภาพภายในสอดคล้องกับ 

แมคแคร์ และคอสต้า(McCrae&Costa, 1992) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาซ่ึงถูกนํามาในใช้

อธิบายบุคลิกภาพของแต่ละบุลคลมากท่ีสุด โดยแบ่งโครงสร้างบุคลิกภาพเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 

ประการ (Five Factors)  หรือท่ีเรียกว่า “The Big Five”บุคลิกภาพ 5 ประการน้ีมีช่ือย่อเป็น OCEAN  

ซ่ึงสามารถอธิบายบุคลิกภาพของไลฟ์โคช้แต่ละคนไดช้ดัเจนข้ึน 

จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกและคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในของไลฟ์โคช้ 

มีความสอดคล้องกบัคุณลกัษณะผูน้าํของมาร์แชล (Marshall, 1995) ซ่ึงกล่าวว่า คุณลกัษณะความเป็น

ผูน้าํ ควรมีคุณลกัษณะสําคญั 6 ประการ 1) คุณลกัษณะทางกายภาพ โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้แข็งแรงร่างกาย

สง่างาม 2) ภูมิหลงัทางสังคม ไดแ้ก่ การมีความรู้ 3) สภาพทางสังคมท่ีดี 4) สติปัญญา มีสติปัญญาสูง  

5) มีการตดัสินใจท่ีดีและ 6) มีทักษะในการส่ือความหมายและการพูดจา ซ่ึงไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คนมี

ลกัษณะทั้ง 6 ประการ 

อีกประการหน่ึงไลฟ์โคช้ทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารจึงตอ้งมีความน่าเช่ือถือซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร เบอร์โต, เลเมอร์ส และเมอร์ส (Berlo, Lemert& Mertz, 1996) 

ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ 

(Safety Factor) คือ เขา้กบัคนอื่นได้ง่าย (Congenial) 2) ปัจจยัที่เป็นคุณสมบตัิของผูส่้งสาร

(Qualification Factor) ไดแ้ก่ การมีความรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์ของผูส่้งสาร 3) ปัจจยั

ดา้นพลวตัรของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) แสดงถึงความไม่เฉ่ือยชา เช่น ความเป็นฝ่ายรุก

(Aggressive) รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathic) ทั้ง 3 ปัจจยัมีความสําคญักบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพ
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ของไลฟ์โคช้และตรงกบัคุณลกัษณะของไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน ซ่ึงแต่ละคนจะมีมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป 

ทั้งน้ีอยูท่ี่การแสดงออกของแต่ละคนท่ีจะทาํใหต้นเองเป็นท่ีน่าเช่ือถือไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนั 

ไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คนมีการโนม้นา้วใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแม็กไกวร์ (McGuire, 1973)

ได้แบ่งขั้นตอนการโน้มน้าวใจไว ้6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นนาํเสนอ (Presentation) 2) ขั้นให้ความสนใจ 

(Attending) 3) ขั้นเขา้ใจ (Comprehending) 4) ขั้นคลอ้ยตาม (Yielding) 5) ขั้นยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ 

(Retaining the New Position) 6) ขั้นการกระทาํ (Acting)  

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดโน้มน้าวใจของอริสโตเต้ิล (Aristotle) ท่ีไดใ้ห้เหตุผลว่า 

การโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบร่วม 3 องค์ประกอบดว้ยกนั หรือเปรียบเสมือน 3 ขา ไดแ้ก่ 

ขาท่ี 1) บุคลิกลกัษณะ - เอทอส (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะและลกัษณะภายนอกท่ีดูน่าเช่ือถือ

ของผูพู้ด ขาท่ี 2) เหตุผล - โลกอส (Logos) หมายถึง การให้เหตุผล ขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีตรรกะ มีเหตุผลท่ี

หนกัแน่น ขาท่ี 3) ความเขา้ใจผูอ่ื้น - แพนทอส (Panthos) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้สึก

นึกคิด และอารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้ง  

2.2 รูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน ใชรู้ปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจในหลายรูปแบบ รวม 6 รูปแบบ ซ่ึงตรงตามแนวคิดการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก คือ ผูใ้ช้เฟซบุ๊ก

สามารถติดต่อส่ือสารและร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กคนอ่ืนๆ 

ได้ไม่ว่าจะเป็นการตั้ งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจโพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียน

บทความ  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธญาณ์ บุญเต็ม และ พรทิพย ์เยน็จะบก (2563) 

ที่ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ พบวา่ วธีิการนาํเสนอของการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มีประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอ

ผา่นส่ือเฟซบุก๊ ดงัน้ี 1. รูปภาพและขอ้ความ 2. อินโฟกราฟิก 3. เฟซบุ๊กไลฟ์ 4. วดีิโอ และ 5. การแชร์ลิงค์

จากแหล่งอ่ืน  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เน่ืองจากรูปแบบการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กมีหลากหลาย

รูปแบบ ไลฟ์โคช้แต่ละคนจึงเลือกรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตามความชอบของตนเองซ่ึงบางคร้ัง

ก็ไม่ได้ตรงตามความตอ้งการของผูติ้ดตามด้วยเหตุผลหลายประการ และไลฟ์โคช้บางคนก็เลือก

รูปแบบไดต้รงความตอ้งการของผูติ้ดตาม โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากยอดแสดงความรู้สึกของผูติ้ดตาม 

ท่ีมีต่อรูปแบบการส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 

แฟนเพจช่ือ Pop Siwapat นิยมใช้รูปแบบการส่ือสารในรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่มีจาํนวน

ผูติ้ดตามมาแสดงความรู้สึกไม่มาก  โดยจาํนวนผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกในรูปแบบรูปภาพมากท่ีสุด 

จาํนวน5,586 คน  ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์สาเหตุท่ีมีการแสดงความรู้สึกไม่มากจากเฟซบุ๊กไลฟ์เน่ืองจาก  
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แฟนเพจเลือกช่วงเวลาในการเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ตรงกับเวลาว่างของผู ้ติดตาม แฟนเพจนิยมเร่ิม

เฟซบุ๊กไลฟ์ในช่วงเวลาระหวา่งเวลา 8.00-09.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเช้า และผูติ้ดตามของแฟนเพจส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มนกัศึกษา ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลาท่ีตรงกบัเวลาเดินทางไปทาํงาน

หรือไปสถานศึกษา และจะตรงกบัเวลาเขา้ทาํงานของผูติ้ดตาม อาจเป็นสาเหตุให้ผูติ้ดตามไม่ได้มา

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ จึงทาํให้ยอดแสดงความรู้สึกไม่มากนกั และอีกประการหน่ึงการส่ือสารบนโลก

ออนไลน์ทําให้ผู ้ติดตามสามารถใช้เวลาท่ีว่างหรือสะดวกมารับชมย้อนหลังได้ จึงไม่มีความ

จาํเป็นต้องใช้เวลาท่ีไม่สะดวกมารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ดังนั้ นผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่าถ้าแฟนเพจมี

ความชอบรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ก็ตอ้งแกไ้ขในเร่ืองการเปล่ียนช่วงเวลาการส่ือสารรูปแบบเฟซบุ๊กไลฟ์ 

หรือ นาํเสนอเน้ือหาแปลกใหม่ทนัสมยัให้เขา้กบักลุ่มผูติ้ดตามจะทาํให้แฟนเพจเกิดความน่าสนใจ

มากข้ึน และจะทาํใหย้อดแสดงความรู้สึกของผูติ้ดตามมากข้ึนดว้ย 

ส่วนจาํนวนผูแ้สดงความรู้สึกมากท่ีสุดในรูปแบบรูปภาพ เป็นรูปท่ีดร. ป๊อบฐาวรา  

สิริพิพฒัน์นอนกอดสุนขัท่ีเล้ียงไวจ้าํนวน 2 ตวันั้น รูปภาพน้ีเป็นรูปท่ีซ่ึงแสดงถึงตวัตนของดร.ป๊อบ 

ท่ีแสดงความรักต่อสุนขัท่ีเล้ียงไวซ่ึ้งเป็นรูปภาพส่วนตวั แต่ผูต้ิดตามมียอดแสดงความรู้สึกมาก

ที่สุด แสดงให้เห็นว่าผูติ้ดตามชอบคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกของดร.ป๊อบ ฐาวรา สิริพิพฒัน์

ซ่ึงเป็นผูช้ายท่ีมีรูปร่างและหน้าตาดี และยงัชอบคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในท่ีแสดงถึงความรัก/

ความเมตตาต่อสัตวเ์ล้ียง 

แฟนเพจช่ือครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุนิยมใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุด 

แต่จาํนวนผูติ้ดตามแสดงความรู้สึกมากท่ีสุดจาํนวน 142,252 คน มากท่ีสุดกลบัเป็นรูปแบบการ

ส่ือสารในรูปแบบวดีิโอ ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้อภิปราย ดงัน้ี 

1) ครูเงาะ รสสุคนธ์ เป็นเจา้ของกิจการโรงเรียนและครูสอนศิลปะการแสดง อีกทั้งยงั

ประกอบอาชีพไลฟ์โคช้ร่วมดว้ย จึงใชรู้ปแบบอินโฟกราฟิก เป็นรูปแบบในการส่ือสารมากที่สุด 

เพราะรูปแบบอินโฟกราฟฟิกทีใชจ้ะมีเน้ือหาโฆษณาเก่ียวกบัธุรกิจของครูเงาะ รสสุคนธ์ จึงมีประโยชน์

ในการส่ือสารไดดี้ทั้งใชใ้นการนาํเสนอเน้ือหาการสั่งสอน/แนะนาํ และเสริมงานดา้นธุรกิจโรงเรียน

สอนการแสดง และขายคอร์สออนไลน์ดว้ย  

2) ผูต้ิดตามส่วนใหญ่ของแฟนเพจน้ีเป็นผูใ้หญ่วยัทาํงาน หรือในระดบัผูบ้ริหาร

และเป็นผูที้่อยู่ในแวดวงการแสดงหรือสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสารและการแสดง จึงทาํให้มี

ยอดแสดงความรู้สึกรูปแบบวดีิโอมากท่ีสุด เพราะวิดีโอจะใชเ้วลาสั้นๆ เหมาะสําหรับผูใ้หญ่วยัทาํงานท่ี

ไม่มีเวลาติดตามไลฟ์สด 

แฟนเพจช่ือจตุพล ชมพูนิช นิยมใช้รูปแบบการการส่ือสารในรูปแบบอินโฟกราฟฟิก 

มากท่ีสุดและมีจาํนวนผูแ้สดงความรู้สึกในรูปแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุด จาํนวน 28,010 คน ซ่ึงเป็น
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แฟนเพจเดียวท่ีเลือกรูปแบบการส่ือสารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูติ้ดตามของตนอยา่งมากทั้งน้ี

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า แฟนเพจใช้ภาษาหลากหลายทั้งภาษาพูด คาํคม คาํสุภาษิต คาํเปรียบเปรย  

และอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายชัดเจน น่าอ่าน น่าเก็บไวแ้ละน่าเผยแพร่ต่อ การนํามาเสนอในรูปแบบ

อินโฟกราฟิกจึงทาํใหผู้ติ้ดตามเขา้ใจไดง่้าย เน้ือหามีความหมายดีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 

 2.3เน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์โคช้ทั้ง 3 คน มีการนาํเสนอเน้ือหาการส่ือสาร

ผา่นเฟซบุ๊ก รวม 10 ประเภท คือ 1) การสั่งสอน/แนะนาํ 2) การขายคอร์ส/บรรยาย/ธุรกิจออนไลน์  

3) การให้กาํลงัใจ 4) การสร้างพลงับวก 5) การสอดแทรกหลกัธรรมะ 6) การให้ความรัก/ความเมตตา  

7) การช่วยเหลือสังคม 8) การมีอารมณ์ขนั 9) สอดแทรกปัญหาสังคมและ 10) การขอบคุณผูส้นบัสนุน   

เน้ือหา10 ประเภทน้ี มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) ของ

ศาสตราจารยม์าร์ติน เซลิกแมน (Seligman,2011) สรุปหลกัได ้5 องคป์ระกอบ คือ P - E - R - M – A 

(PERM Model) ไดแ้ก่ 1) P - Positive Emotion คือ การมีความรู้สึกเชิงบวก 2) E - Engagement คือ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้ การทาํงาน 3) R - Relation คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ มีความร่วมมือ

ร่วมใจ (Collaboration) 4) M - Meaning คือ ส่ิงท่ีทาํมีคุณค่าและมีความหมาย ต่อเป้าหมายของชีวิต

และ 5) A - Accomplishment คือ การไดก้ระทาํส่ิงนั้นจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จ  

มีความสอดคลอังกบังานวิจยั ปวีณ์สุดา เหนือคลอง และคณะ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 

การใช้ภาษาในการพูดเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจของฌอน บูรณะหิรัญโดยเก็บขอ้มูลจากคลิปวิดีโอ

ในเฟซบุ๊กและยูทูปจาํนวน 50 เร่ือง ซ่ึงแบ่งเน้ือหาการพูดเป็น 4 ประเภทคือ ความรัก ปรัชญา 

การพฒันาตนเอง และ การพฒันาสังคม ซ่ึงเน้ือหา 4 ประเภทตรงตามงานวิจยั คือ เป็นเน้ือหาการพูด 

4 ประเภทเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการให้การแนะนาํ/สั่งสอน การให้กาํลงัใจ และการสร้างพลงับวก 

และงานวิจยัของทิพยสุดา สาระวารี และปนนัดา เลอเลิศยุติธรรม (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง กลวิธีการ

ให้คาํแนะนาํของไลฟ์โคช้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์และเจตคติของผูรั้บสาร: กรณีศึกษา ฐิตินาถ ณ พทัลุง 

ผลการวิจยัพบว่ากลวิธีที่ใช้ในการให้คาํแนะนาํของ ไลฟ์โคช้จาํนวนทั้งส้ิน 10 กลวิธี ได้แก่ 

การตั้งคาํถาม ให้คิด การใชค้าํสั่ง การปฏิเสธ การยกสถานการณ์ สมมติ การสร้างจินตภาพ การแนะนาํ

โดยการชกัจูง การอา้งถึง การซํ้ าคาํหรือซํ้ าความการสรุปความและ การใช้คาํพูดเชิงบวก ซ่ึงกลวิธีท่ีใช้

ในการให้คาํแนะนาํของงานวิจยัตรงตามเน้ือหางานวิจยัน้ี เร่ืองการแนะนาํฝสั่งสอนและ การใช้คาํพูด

เชิงบวก  

อีกประการหน่ึงเน้ือหา 10 ประเภท ท่ีผูติ้ดตามมารับฟังการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของไลฟ์โคช้

ทั้ง 3 คน คน้พบวา่ผูติ้ดตามท่ีรับเน้ือหาดงักล่าว เป็นคนท่ีมีความตอ้งการมากกวา่ความตอ้งการพื้นฐาน 

ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีแรงจูงใจ (The Theory of Human Motivation) ของมาสโลว ์ความตอ้งการ 8 ขั้น 

โดย พบวา่ผูติ้ดตามมีความตอ้งการเร่ิมจากขั้นท่ี 4 Esteem Need เนน้การพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยใ์ห้มี
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ความสุข โดยมีพื้นฐานมาจากการพฒันาตนเอง เป็นคนดี และมองโลกในแง่ดีตอ้งการเป็นผูมี้

ความชาํนาญและความสามารถเพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม จนถึงความตอ้งการขั้นท่ี 8 Transcendence 

Need ความตอ้งการอยู่เหนือสามญัสํานึกความตอ้งเป็นบุคคลที่ยอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพื่อ

มวลมนุษยชาติ (transcendence) เป็นอจัฉริยะบุคคลท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัมนุษยชาติอย่างถึง

ท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถทาํได ้

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาอาชีพไลฟ์โค้ช 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย เร่ืองการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของไลฟ์โค้ชแนวหน้าของ

ประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1.1 ไลฟ์โคช้หรือผูส้นใจในอาชีพน้ี ควรให้ความสําคญัในการพฒันาคุณลกัษณะ

บุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการส่ือสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ

โน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากน้ีรูปแบบและเน้ือหาของการส่ือสารควรให้ตรงกบัระดับ

ความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายของตน รวมทั้งตอ้งมีกลยทุธ์ในการใชท่ี้ดีร่วมดว้ย 

3.1.2 ไลฟ์โคช้หรือผูท่ี้สนใจในงานดา้นน้ี ควรให้ความสําคญักบัการใชส่ื้อออนไลน์

ในรูปแบบต่างๆ และปรับกลยุทธ์ในการส่ือสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งรูปแบบและเน้ือหา

ให้เหมาะสมและเขา้ถึงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป  

3.2.1 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะและวิธีการส่ือสารของไลฟ์โคช้ที่เป็นที่นิยม

ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ไลฟ์โคช้ท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มวยัรุ่น วยัทาํงาน วยัสูงอายุ เพื่อได้

ขอ้มูลเชิงลึกท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  

3.2.2 เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เชิงลึก ควรมีการศึกษาการส่ือสารของไลฟ์โคช้ในช่องทาง

ออนไลน์รูปแบบอ่ืน เช่น ช่องทางยทููป อินสตาแกรม ทวติเตอร์ เป็นตน้ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูล 3 รูปแบบ  

 

1. บนัทึกคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกของไลฟ์โคช้ 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................ 

 บุคลกิภาพภายนอก 

1 รูปร่าง  

2 การแต่งกาย  

3 การปรากฏตวั  

4 กิริยาท่าทาง  

5 การใชน้ํ้าเสียง  

6 การสบสายตา  

7 การใชถ้อ้ยคาํภาษา  

 

บนัทึกคุณลกัษณะบุคลิกภาพภายในของไลฟ์โคช้ 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................................. 

  บุคลกิภาพภายใน 

1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง  

2 ความกระตือรือร้น  

3 ความรอบรู้  

4 ความคิดริเร่ิม  

5 ปฏิภาณไหวพริบ  

6 ความจาํ  

7 อารมณ์ขนั  
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2. บนัทึกจาํนวนคร้ังของรูปแบบการส่ือสารและผูแ้สดงความรู้สึก 

 

ช่ือแฟนเพจ................................................................................................................. 

คร้ังที ่ วนัที/่ม.ค.64 

รูปแบบการส่ือสาร 
เฟซบุ๊ก 

ไลฟ์ 

ผู้แสดง

ความรู้สึก

(คน) 
รูปภาพ ข้อความ 

รูปภาพและ

ข้อความ 

อนิโฟ

กราฟิก 
วดิโีอ 

1         

2         

3         

4         

5         

 

3. บนัทึกประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 

 

ช่ือแฟนเพจ............................................................................................................. 

วนัที/่ม.ค.64 รูปแบบการส่ือสาร ความยาว 

(นาท)ี 

หัวข้อเร่ือง สรุปประเดน็เนือ้หาในการส่ือสาร 

1     

2     

3     

4     

5     

6     
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