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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์
สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 316 คน ได้มาโดยวิธีการ 
สุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้ 
นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัปรากฏวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ (1) ดา้น
พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นวา่ อินเทอร์เน็ตมี
ความจ าเป็น โดยมีระยะเวลารวมท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เป็นเวลามากกวา่ 4 ชัว่โมง มีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตมาแลว้ มากกว่า 4 ปี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ โทรศัพท์มือถือ
ประเภทสมาร์ทโฟน ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน ในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือ วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ์ นักเรียนอยู่ตามล าพงัมากท่ีสุดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยใช้งานท่ีบ้าน ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน โดยประมาณ 600-899 บาท วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้น
และเพ่ือความบนัเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ ขอ้มูลท่ีสืบคน้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประเภท
ความรู้และการศึกษา คุณภาพของการใชอิ้นเทอร์เน็ตปกติ ประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ความเพลิดเพลิน 
หลงัจากใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ไดน้ าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน และ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีพบ ไดแ้ก่ ความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต (2) ดา้น
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ความรู้
อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ (3) ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน
ชีวิตประจ าวนั พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวีดิทัศน์ออนไลน์  และ (4) ด้าน
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพ่ือสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ  

 
ค าส าคญั  พฤติกรรม  การใชอิ้นเทอร์เน็ต  นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the internet usage behaviors of 

upper secondary students at Damrongratsongkroh School in Chiang Rai province. 

The research sample consisted of 316 upper secondary students of 

Damrongratsongkroh School in Chaing Rai province during the first semester of 

academic year 2015, obtained by cluster sampling. The employed research instrument 

was a questionnaire. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, 

and standard deviation. 

Research findings revealed that the overall Internet usage behavior of 

upper secondary students was rated at the high level; when specific aspects of their 

Internet usage behaviors were considered, the findings were as follows: (1) on the 

aspect of general behavior in using the Internet,  the upper secondary students had 

opinions that the Internet was necessary; the total time they spent in using the Internet 

per day was more than four hours; they had had the Internet usage experience for 

more than four years; the electronic device employed for using the Internet was their 

smart phones; the time interval for using the Internet was the evening after school 

hours on week days, on Saturday and Sunday, and on holidays; they were mostly 

alone while using the Internet at home; their expenditure for using the Internet was 

approximately 600-899 baht per month; their objectives for using the Internet were for 

communicating with the others and for recreation, such as watching movies, listening 

to songs, and playing online games; the types of information retrieved from the 

Internet were knowledge and educational information; quality of the Internet was 

normal; the main benefit of the Internet was for enjoyment; after using the Internet, 

the obtained information was shared with the others; and problems and obstacles 

found in using the Internet was the slowness of sending and receiving information via 

the Internet; (2) on the aspect of Internet usage behaviors for education and 

information retrieval, it was found that the students used the Internet in searching for 

knowledge and other information based on their interests; (3) on the aspect of Internet 

usage behaviors for recreation and obtaining information in daily life, it was found 

that the student used the Internet for watching movies and online video clips; and  

(4) on the aspect of Internet usage behaviors for communication and creating online 

networks, it was found that the students used the Internet for chatting with the others 

via online social networks.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคของโลก   

ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย การค้ายุคโลกาภิวตัน์ท่ีความก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ          
ท  าให้การแลกเปล่ียน ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ งว ัฒนธรรมอันหลากหลายจากทั่วทุกมุมโลก       
สามารถน ามาเผยแพร่ได้สะดวกรวดเร็ว กลายเป็นทั้งการสร้างโอกาสและปัญหาใหม่ๆตามมา 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, น. 1) 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ซ่ึงนบัวนั
จ านวนของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน จากสถิติจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปัจจุบนั  
มีประมาณหกแสนคน อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ช้ในแต่ละปีเป็นอัตราท่ีสูง จ  านวนผูใ้ช้
ทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จากสถิติพบวา่ กวา่คร่ึงหน่ึงของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยเป็นเด็กและเยาวชน เป็นวยัท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียน เป็นวยัท่ียงัรับรู้และเรียนรู้ทางดา้น
วฒันธรรมและสังคมอีกมาก วยัรุ่นและเยาวชนมีลกัษณะพฤติกรรมตามกนั ยงัไม่สามารถเป็นผูช้ี้น า
หรือสร้างหนทางในลกัษณะเป็นตวัของตวัเองได้ จากประเด็นท่ีอินเทอร์ เน็ตเป็นเทคโนโลยีเกิด
ใหม่ ผูท่ี้รับรู้และสามารถน ามาใชไ้ดก้็คือกลุ่มวยัรุ่น การด าเนินการส่วนใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จาก ต่างประเทศ อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือทางเทคโนโลยีส่ือใหม่ ท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกนั
ได้ ทั่วโลก และอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นช่องทางแห่งใหม่ท่ีสังคมโลกให้ความนิยมในการใช้
บริการ ทั้งในด้านหน้าท่ีการงาน การศึกษา การพกัผ่อนหย่อนใจ ความบันเทิง การหาเพื่อนใน 
การสนทนา นอกจากน้ีบทบาทของครอบครัวหรือผูป้กครองไดท้  าหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้และ
อบรมผูเ้ยาวใ์ห้เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองนอ้ยลงทุกที โดยมอบบทบาท
น้ีให้แก่โรงเรียนโดยไม่ไดช่้วยเสริมต่อส่ิงท่ีโรงเรียนสอนหรืออบรมเด็ก มีการปล่อยปละละเลยท่ี
จะติดตามวา่ลูกของตนไดเ้อาใจใส่ต่อการเรียนในโรงเรียนหรือไม่ การละเลยน้ีก่อใหเ้กิดปัญหา เช่น 
ปัญหาวยัรุ่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาลกัขโมย ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ อนัท่ีจริงครอบครัวและท่ี
บ้านมีบทบาทอย่างมากในฐานะท่ีเป็นแหล่งการศึกษาของผูเ้ยาว์ เด็กเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ในการ
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ด ารงชีวิต ถา้จะให้การศึกษาของเยาวชนเป็นผลดี ครอบครัวตอ้งท าหน้าท่ีของตนให้ถูกตอ้งและมี
บทบาท เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของเด็ก (ธีรวงศ ์ วรรณะ, 2545, น. 11) 

ปัจจุบันน้ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายโดยใช้ท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัตั้งแต่ต่ืนนอนจนถึงเขา้นอน ทั้งน้ีปัจจยัต่างๆ ท่ีช่วยผลกัดนัให้มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่ราคาของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีราคาถูกลงไม่วา่จะเป็นสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์
พกพาผูบ้ริโภคสามารถครอบครองเป็นเจา้ของไดโ้ดยง่าย ในขณะท่ีผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ต่าง
แข่งขนักนัพฒันาเน้ือหาและแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีมีความหลากหลายเพื่อให้ผูใ้ช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ี
สามารถเลือกดาวน์โหลดมาใช้เพื่อความบนัเทิงหรือเพื่อเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรมทาง
อิ เล็ กทรอนิกส์ ต่ างๆ  รวมทั้ งการเติบโตของเค รือข่ ายการให้บ ริการอิน เทอร์ เน็ ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยในปีน้ีมีการขยายเครือข่ายจาก 3G ไปสู่ 4G LTE แมจ้ะยงัไม่เต็มรูปแบบแต่
ในระหวา่งน้ีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่างก็แข่งขนักนัพฒันาเครือข่ายการใหบ้ริการเพื่อใหต้อบ
โจทย์ผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุดในราคาท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายประกอบกับ
ภาครัฐมีการเปล่ียนถ่ายนโยบายของประเทศไปสู่การจดัท านโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) โดยเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้โครงข่ายการส่ือสารครอบคลุมทั่ว
ประเทศในระดบัหมู่บา้น มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มีเสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ท าให้
ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการส่ือสารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงมากท่ีมีเสถียรภาพและมี
ราคาถูก ซ่ึงจะช่วยผลกัดนัใหมี้การใชอิ้นเทอร์เน็ตครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศดว้ยคุณภาพท่ี
ดีในราคาท่ีเหมาะสม (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558, น. 27) 

อินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาทใน สถานศึกษาเพิ่มมากข้ึนและก าลงัถูกพฒันาอย่าง
รวดเร็ว และโรงเรียนด ารงราษฎร์ไดจ้ดัตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ข้ึน และเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน
วชิาคอมพิวเตอร์แก่นกัเรียนทุกระดบัชั้น นอกจากน้ีทางโรงเรียนมีการส่งเสริมความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตผา่นโครงการแผนความเป็นเลิศทางการศึกษา และไดติ้ดตั้งเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้ครู และนักเรียนสามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ทั่วโลก โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ี และเวลา  ปรับเปล่ียนบทบาทของครูมาเป็น  
“ผูแ้นะน า” มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นการเรียนรู้ “เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากฐานขอ้มูล ในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยับวกท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยให้ เด็ก
นักเรียนสามารถเรียนและค้นคว้าด้วยตนเอง ได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัวา่ บทบาทและรูปแบบ ท่ีจะปรับเปล่ียนไปน้ี จะตอ้งมีการเตรียมการ
ท่ีดีควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของครูท่ีจะตอ้งวางแผนการ “ช้ีแนะ” ให้รัดกุมเพื่อให้
การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน และการ
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เรียนดว้ยความอยากรู้ อยา่งมีทิศทาง และเพื่อให้การติดต่อส่ือสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และ ง่าย
ในการใช้ ท าให้เกิดการพฒันาการส่ือสารระหว่างครูและนักเรียน และเป็นส่ือกลาง ในการให้
การบา้น การรับการบ้าน และตรวจส่งคืนการบ้าน ในขณะเดียวกนัการส่ือสารระหว่างนักเรียน
สามารถช่วยส่งเสริมการท างาน กลุ่ม การปรึกษาหารือกบัครูและเพื่อนนักเรียน ในเชิงวิชาการ 
ตลอดจนการติดต่อกบัเพื่อนชาวต่างประเทศ 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
สภาพท่ีพึงประสงคด์า้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล กล่าวคือ หลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั ดา้นความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร  
การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม โดยให้ครูใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และนกัเรียน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อกบัโรงเรียนอ่ืนๆเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีตนก าลงัศึกษาอยู่ได้ รวมทั้งครู 
และนักเรียนสามารถคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัว่โลก โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางด้านสถานท่ีและ
เวลา ปรับเปล่ียนบทบาทของครูมาเป็น “ผูแ้นะน า” มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้ของ
นกัเรียนจะเป็นการเรียนรู้ “เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากฐานขอ้มูล ในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยั
บวกท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยให้ เด็กนักเรียนสามารถเรียนและค้นควา้ด้วยตนเองได้
สะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตามมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัวา่บทบาทและรูปแบบท่ีจะ
ปรับเปล่ียนไปน้ี จะตอ้งมีการเตรียมการท่ีดีควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของครูท่ีจะตอ้ง
วางแผนการ “ช้ีแนะ” ให้รัดกุมเพื่อให้การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครู
สอน มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน และการเรียนด้วยความอยากรู้ อย่างมีทิศทาง และเพื่อให้บริการ
ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการใช้ท าให้ เกิดการพัฒนา 
การส่ือสารระหว่างครูและนักเรียน และเป็นส่ือกลาง ในการให้การบ้าน รับการบา้น และตรวจ
ส่งคืนการบ้าน ในขณะเดียวกันการส่ือสารระหว่างนักเรียนสามารถช่วยส่งเสริมการท างาน  
กลุ่ม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน ในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดต่อกับเพื่อน 
ชาวต่างประเทศ 

สภาพท่ีพึงประสงค์ดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ กล่าวคือ 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งหวงัให้ครูและนักเรียนสามารถใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่มบุคคล และอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 
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สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสาร กล่าวคือ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งหวงัให้ครูและนักเรียนสามารถบริการ
อินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสารของโรงเรียน การอ่านข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์การอ่านวารสาร
ต่างๆ และอ่ืนๆ แทนจากการใชบ้ริการในหอ้งสมุด 

1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล กล่าวคือ โรงเรียนด ารง

ราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงรายไดมี้การจดัตั้งโครงการห้องเรียนไร้พรมแดน โดยมีการจดัตั้ง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับความตอ้งการของนกัเรียนและครู เพื่อใชใ้น
ด้านการศึกษา ด้านความบนัเทิง และด้านอ่ืนๆ รวมทั้งการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้
นักเรียนศึกษาคน้ควา้จากห้องสมุดมากกว่าให้นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาคน้ควา้ และ
นักเรียนจะได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นควา้ข้อมูลเฉพาะในคาบเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์เท่านั้น 

สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 
กล่าวคือ ครูและนกัเรียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารและสร้างสังคมออนไลน์เพื่อใช้
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครู และนกัเรียนนอกชั้นเรียน 

สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสาร กล่าวคือ ครูใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในดา้นการอ่านวารสารต่างๆ และติดตามข่าวสารบา้นเมือง ส่วนนกัเรียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในการเล่นเกมออนไลน์มากกวา่การติดตามข่าวสารต่างๆ 

1.3 สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันา

ครู และนกัเรียนในการใชเ้ทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยอ่ืีนๆ และสนบัสนุน
ให้ครู และนกัเรียนใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไดมี้การจดัตั้งโครงการห้องเรียนไร้
พรมแดน โดยมีการจดัตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับความตอ้งการของ
นกัเรียนและครู เพื่อใชใ้นดา้นการศึกษา ดา้นความบนัเทิง และดา้นอ่ืนๆจากการด าเนินงานท่ีผา่นมา
พบปัญหาเกิดข้ึนหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล กล่าวคือ ครูไม่สามารถให้
นักเรียนไปศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตไดม้ากนัก เน่ืองจากทางโรงเรียนมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการจดัเรียนการสอนและสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตไวบ้ริการ จ านวน 366 
เคร่ือง ต่อนกัเรียน จ านวน 2,981 คน คิดเป็นอตัราส่วน 1:8 (โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์, 2557, 
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น. 13) ซ่ึงไม่เพียงพอกับจ านวนของนักเรียน และการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
โรงเรียนยงัคงมีคุณภาพความเร็วต ่า 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ กล่าวคือ 
คุณภาพของการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีให้บริการมีความล่าชา้ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสาร
และสร้างเครือข่ายออนไลน์ ครูและนักเรียนจึงไม่ค่อยให้ความส าคญัในดา้นน้ีมากนัก รวมทั้งใช้
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาหาขอ้มูลประกอบการเรียนการสอน การท ารายงาน และการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม แต่ยงัมีการใชง้านจ ากดัในกลุ่มครูรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้านความบนัเทิงและติดตามข่าวสาร กล่าวคือ เม่ือถึงคาบ
วิชาคอมพิวเตอร์นักเรียนไม่ค่อยมีความตั้งใจในการเรียนมากนักแต่จะใช้เวลาในการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์เล่นเกมออนไลน์ เน่ืองจากครูไม่ค่อยเขม้งวดกบันกัเรียนมากนกั และในขณะเดียวกนั 
คาบเรียนวิชาอ่ืนๆ นกัเรียนสามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา ท าให้นักเรียนไม่ตั้งใจ
เรียน  รวมทั้งปัญหานกัเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี
มากจนเกินไปตลอดจนการดูส่ือลามกอนาจาร และการติดเกมออนไลน์ 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
ความพยายามในการแก้ปัญหาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวคือโรงเรียน

ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ ไดมี้การสงเสริมให้นกัเรียนไดรู้้จกัและใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งและถูก
วิธี โดยได้ด าเนินการเรียนการสอนโดยได้น าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ร่วมกบัการเรียนการสอน 
เพื่อให้นักเรียนได้เกิดทักษะ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและได้ให้ความรู้เก่ียวกับ
คุณประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตและภยัของอินเทอร์เน็ตดว้ยในเวลาเดียวกนั และขอความร่วมมือกบั
ผูป้กครองให้ช่วยสอดส่องดูแลเอาใจใส่ และควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตให้เป็นไปในทางท่ี
เหมาะสม 

ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวจิยั พบวา่ ในช่วงปี 2540-2558 
มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
จ  านวน 7 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) คมกริช ทพักีฬา (2540) ท าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมศึกษาโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโร
เรียนไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมก่อนใช้ นักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียร้อยละ 9.92  ใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตจากเพื่อน 
เหตุผลของการใชม้ากท่ีสุดคือ ความบนัเทิงและมีประโยชน์ทางการศึกษา 2) พฤติกรรมระหวา่งการ
ใช้อินเทอร์เน็ต นักเรียนส่วนใหญ่ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช้เวิลด์ไวด์เวบ็ ด้านความ
บนัเทิง โดยเขา้เวบ็ไซด์ภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ใชบ้ริการคน้หา
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ออนไลน์ ส่วนนกัเรียนต่างจงัหวดั ใช้อินเทอร์เน็ตเขา้เวบ็ไซด์เก่ียวกบัความรู้และการศึกษาท่ีเป็น
ภาษาไทย มากกว่านักเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  3) พฤติกรรมหลังการใช้
อินเทอร์เน็ต นักเรียนต่างจงัหวดัน าความรู้ท่ีได้จากอินเทอร์เน็ตไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา
มากกวา่นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นกัเรียนไดรั้บความเพลิดเพลินและไดรั้บ
ความรู้ รวมทั้งมีเพื่อนใหม่มากข้ึน น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและน าขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืนและคน้ควา้หาความรู่เพิ่มเติม (2) มะลิวรรณ หงส์ทอง 
(2544) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ โดยใช้เวลาเฉล่ีย 8.73 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
และช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ 20.01-22.00 น. โดยนกัศึกษาเรียนรู้อินเทอร์เน็ตจากการศึกษาดว้ย
ตนเองและมีความรู้เก่ียวกบับริการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด มีการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด และใช้งานด้านความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ เว็บท่ีนิยมเขา้ใช้ ได้แก่ www.hotmail.com 
www.yahoo.com และ www.sabye.com (3) สุนทร พวงสุวรรณ (2545) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
นักเรียนโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษานอ้ย ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารและการบนัเทิงมากกวา่เพื่อการส่ือสาร และ
ยงัไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ส าหรับสาเหตุท่ี
นักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาน้อย คือ นัก เรียนไม่มี เวลา มีปัญหาในเร่ือง
ภาษาองักฤษในอินเทอร์เน็ต และขาดทกัษะในการคน้หาขอ้มูล ในส่วนปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในโรงเรียน คือการจดัระบบและการจดัการบริการ (4) ปนิพรรณ จนัทรนิภา (2546) ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนมธัยมตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง และใชอิ้นเทอร์เน็ตไปทางท่ี
ไม่มีสาระมาก เช่น การสนทนาผา่นไอซีคิว เป็นการคุยระหวา่งชายหญิงวยัรุ่นซ่ึงไม่มีประโยชน์ทาง
การศึกษาเลย และแนวทางป้องกนัแกไ้ข ควรจะเร่ิมตน้ ตั้งแต่ครอบครัวท่ีบิดา มารดา จะตอ้งเป็นผู ้
ช้ีแนะและควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมส่วนนกัเรียนเองก็ควรประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของวตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามเพศ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (5) ศุภกัษร สุจินพรัหม (2547) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและทศันคติ
เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า  
1) นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีทศันคติเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัดี 2) การมีวิชาเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อินเทอร์เน็ต ความตอ้งการส่วนตวัท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และการใช้อินเทอร์เน็ตใน
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การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต  3) นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อดูรายงานผลการเรียน ฟังเพลง ฟังวทิยุ และดูข่าว (6) นยันา ช ่าชอง (2550 ) 
ได้ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวมและด้านการแสวงหา
ความรู้บนอินเทอร์เน็ต ดา้นการหาเพื่อนและพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบนัเทิงและอ่ืนๆอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบั
นอ้ย และดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก และ (7) ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2558) ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2558 ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีตอบวา่มีจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่ม
สูงข้ึนในทุกช่วงระยะเวลาการใช้งานเม่ือเทียบกบัผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2557 สมารท์โฟนเป็น
อุปกรณ์ยอดนิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตฯ กวา่ร้อยละ 80 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ 5.7 
ชั่วโมงต่อวนั และผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตกลุ่ม Gen X, Gen Y และ Gen Z ใช้สมารท์โฟนในการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 ในขณะท่ีกลุ่ม Baby Boomer ยงัคงนิยมใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 ปีน้ีเป็นปีแรกท่ีผลการส ารวจสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยุค
น้ีท่ีใชส้มารทโ์ฟนเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกนัมากท่ีสุดตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนกิจกรรมยอด
นิยมของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับท่ี 1 ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็น
ต้น อันดับท่ี 2 ใช้ในการสืบค้นข้อมูล และ อันดับท่ี 3 ใช้อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ีกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านคอมพิวเตอร์ 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 ใช้ในการสืบค้นข้อมูล อนัดับท่ี 2 ใช้เพื่อรับ-ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และ 
อนัดบัท่ี 3 ใชใ้นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

จากงานวิจัยท่ีผ่านมาสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาการส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน นกัศึกษา  พบวา่ ทั้งหมดใชก้ระบวนการวจิยัเชิงส ารวจ โดยเนน้การศึกษา
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความบนัเทิงเป็นหลกั 

1.5 แนวทำงทีผู้่วจัิยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
จากความเป็นมาและความส าคญั ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดั
เชียงราย เน่ืองจากทางโรงเรียนได้จดัตั้ งโครงการห้องเรียนไร้พรมแดน โดยมีการจดัตั้ งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับความต้องการของนักเรียน ซ่ึงนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีแนวโน้มและปัจจยัการเขา้ใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกวา่ระดบัชั้นอ่ืน 
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เพื่อใชใ้นการลงทะเบียนสอบวดัระดบัความรู้ต่างๆ ร่วมถึงการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่การใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน
ยงัไม่ เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากปัญหาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไป ซ่ึงผลการวิจัย
สามารถน ามาใชป้รับปรุงและก าหนดแนวทางการพฒันาการศึกษา ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต และหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ โรงเรียน 
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ และเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 
2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 
2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
2.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล 
2.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตาม

ข่าวสารในชีวติประจ าวนั 
2.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้าง

เครือข่ายออนไลน์ 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
3.1 รูปแบบกำรวจัิย  การวิจยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 1,440 คน 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 316 คน 
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โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, pp. 886) 
ท่ีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% 

3.3  ขอบข่ำยเน้ือหำสำระในกำรวิจัย ไดแ้ก่ (1) พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
(2) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล (3) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนั และ (4) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตดา้น
การติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 

3.4 เคร่ืองมือกำรวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 

3.5 ระยะเวลำในกำรท ำวจัิย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 อินเทอร์เน็ต  หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือมต่อกันเป็นจ านวนมาก

ครอบคลุมไปทัว่โลกโดยอาศยัโครงสร้างระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล จนเป็นสังคมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงคอมพิวเตอร์ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายแต่ละเคร่ือง 
สามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ กนั 

4.2 พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิง
เร้า หรือสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตไดห้รือ
วดัได ้เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ 

4.3 กำรใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป หมายถึง การท่ีนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงรายมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั ครอบคลุม 
ความจ าเป็นของอินเทอร์เน็ต ระยะเวลารวมท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 วนั ประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีนักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ต ช่วงวนัท่ีนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีนักเรียนอยู่ด้วยมากท่ีสุดขณะใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีนกัเรียนใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน
โดยประมาณ วตัถุประสงค์ท่ีนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของข้อมูลท่ีสืบค้นจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต ประโยชน์ท่ีนกัเรียน
ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต การปฏิบัติตนหลังจากนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต และปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน  
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4.4 กำรใช้อินเทอร์เน็ตด้ำนกำรศึกษำและค้นคว้ำข้อมูล หมายถึง การท่ีนักเรียน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงรายมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาค้นควา้เน้ือหาสาระประกอบการเรียน e-Library e-Learning หรือท างาน
ช้ินงาน ภาระงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากครู 

4.5 กำรใช้อินเทอร์เน็ตด้ำนควำมบันเทิงและติดตำมข่ำวสำรในชีวิตประจ ำวัน   
หมายถึง การท่ีนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดั
เชียงรายมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการผ่อนคลาย ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ ธุรกิจซ้ือขายบน
อินเทอร์เน็ต บริการข่าวสาร และหนงัสือพิมพต่์างๆ ท่องเวบ็ไซตท่ี์สนใจ 

4.6 กำรใช้อินเทอร์เน็ตด้ำนกำรติดต่อส่ือสำรและสร้ำงเครือข่ำยออนไลน์  หมายถึง  
การท่ีนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงรายมี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความท่ีส่งถึงกันผ่านทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ใช้กระดานข่าว (Usenet) ยูสเน็ตเป็นท่ีรวมของกลุ่มข่าวหรือ นิวส์กรุ๊ป แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ การพูดคุยออนไลน์ ผ่านโปรแกรม เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook, Skype , Line, Instragram, WeChat, Beetalk   

4.7 นักเรียน หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

4.8 โรงเรียนด ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) ตั้งอยูท่ี่ ถนนอุตรกิจ ต าบลเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย 

 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
5.1 ได้ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายในปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างระเบียบพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของโรงเรียน 
5.2 ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการบริการอินเทอร์เน็ตของ

โรงเรียน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง (1) อินเทอร์เน็ต (2) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปะเทศไทย (3) การจดัการเรียน 
การสอนเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
(4) โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย และ (5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. อนิเทอร์เน็ต 
 
การศึกษาวรรณกรรม เก่ี ยวกับ อิน เทอร์ เน็ ต  ผู ้วิจ ัย ศึกษ าเน้ื อหาครอบค ลุม  

(1) ความหมายของอินเทอร์เน็ต (2) ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต (3) แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต
กบัการพฒันาประเทศ (4) บริการอินเทอร์เน็ต (5) จรรยาบรรณการใช้อินเทอร์เน็ต (6) ขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัของการใช้อินเทอร์เน็ต (7) ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต (8) บทบาทของอินเทอร์เน็ตต่อ
เทคโนโลยทีางการศึกษา (9) รูปแบบของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา (10) การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (11) แนวคิดเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียน และ (12) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ 

1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
นกัวชิาการกล่าวถึงความหมายของอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
กิดานันท์   มลิทอง (2540, น. 8) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของ 

การเช่ือมโยงเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การให้บริการส่ือสารขอ้มูลเป็น “ข่ายงานของข่ายงาน” (Network of Network) โดยท่ีอินเทอร์เน็ต
นั้นตั้งอยูใ่นไซเบอร์สเปช (Cyberspace) ซ่ึงเป็นจกัรวาล หรือท่ีวา่งเสมือนท่ีสร้างข้ึนโดยระบบ 

ไพบูลย ์ เปานิล (2540, น. 3) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ทั้งท่ีอยู่ในองค์กรรัฐและเอกชนทัว่ทุกมุมโลกเขา้ดว้ยกนั 
ภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ เพื่อการแลกเปล่ียนและส่งขอ้มูลผ่านขอ้มูลตวัเดียวกนั 
โดยท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงอยู่น้ี อาจเป็นเคร่ืองคนละตระกูลกนั เช่น พีซี ยูนิกส์ แมคอินทอช 
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หรือใช้อุปกรณ์/ซอฟต์แวร์ ท่ีเก่ียวกับการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม การท างานของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ไม่มีใครหรือองค์กรกลางใดองค์กรหน่ึงท่ีเป็นเจา้ของการเขา้เป็นส่วน
หน่ึงของเครือข่ายท าไดโ้ดยการเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย
เขา้กบัเครือข่ายใดเครือข่ายหน่ึงท่ีเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีผูใ้ชห้รือองคก์ร 
เม่ือมีเคร่ืองเช่ือมต่ออยูก่บัเครือข่ายแลว้ ก็สามารถใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตได ้และขณะเดียวกนัก็
จะมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจอนุญาตใหผู้อ่ื้นเขา้มาสืบคน้หรือถ่ายโดนขอ้มูลของตน 

วาสนา  สุขกระสานติ (2540, น . 2) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายซ่ึงเป็นท่ีรวมของเครือข่ายย่อยๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายของ
เครือข่าย (Network of Network) ท่ีส่ือสารกนัโดยใชโ้พรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงท าใหค้อมพิวเตอร์
ต่างชนิดกนั เม่ือน ามาใช้ในเครือข่ายน้ีแล้ว สามารถเช่ือมโยงกนัได้สุกานดา  ดีโพธ์ิกลาง (2540,  
น. 4) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกประกอบดว้ย
เครือข่ายยอ่ยซ่ึงกระจายอยูใ่นประเทศต่างๆ ทัว่โลก แต่ละเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตประกอบดว้ย 
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลทุกประเภท ทั้งขอ้มูลทางการศึกษา เช่น หลกัสูตร บทความ งานวจิยั 
ข่าวสาร สารสนเทศ เป็นตน้ 

ยุมัยลา  หลาสุบ (2542, น. 30-31) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มเครือข่ายย่อย
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือมเขา้ดว้ยกนัภายใตม้าตรฐานการส่ือสาร (โปรโตคอล) เดียวกนัอินเทอร์เน็ต
เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัโดยใชโ้ปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี 

กรภัท ร์   สุท ธิดารา (2544, น . 3) ก ล่ าวว่า อิน เทอร์ เน็ ต  หมายถึง การน า
คอมพิวเตอร์มาเช่ือต่อเขา้ด้วยกนัทัว่โลก ก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างอิสระทั่วโลก เกิดเป็นสังคมใหม่ ท่ีไม่ มีสถานท่ีแน่นอน เพราะอยู่ในโลก
คอมพิวเตอร์ 

ธีรวงศ ์ วรรณะ (2545, น. 11) ให้ความหมายไวว้า่ อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มาจากภาษาองักฤษว่า “Internet” แปลว่าเครือข่ายนานาชาติ 
(International Network) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ห รือคอมพิวเตอร์เน็ท เวิ ร์ก 
(Computer Network) ขนาดใหญ่ซ่ึงนาคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองท่ีอยู่ในท่ีต่างๆ กันทัว่โลกมา
เช่ือมโยงต่อกนัเข้าสายเคเบิลหรืออุปกรณ์การส่ือสารชนิดต่างๆ โดยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ี
เรียกวา่โฮสต ์(Host) เป็นศูนยก์ลางในการจดัเก็บและประมวลผล โดยการเช่ือมโยงน้ีจะมีมาตรฐาน
การเช่ือมโยงในระบบเปิด เพื่อให้ผูใ้ช้ในทุกมุมโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้ไม่ว่าผูใ้ช้จะใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ไปในไซเบอร์สเปช โดยใช้โมเด็ม (Modem) และ
ติดต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ได ้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบท่ีถ่ายโอนขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไป
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ยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนทัว่โลก โดยใช้เกณฑ์วิธีควบคุมการส่งผ่านตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต 
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol: TCP/IP) เพื่ อ เป็นมาตรฐานในการส่ือสาร
ระหวา่งคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ต 

น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2548, น. 137) ไดใ้ห้ความหมายของอินเทอร์เน็ตวา่เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีใชส่ื้อสารกนัและส่งขอ้มูลผ่านทางบริการ World Wide Web (WWW) ท่ี
ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้ทัว่โลกผ่านโปรโตคอล Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) 

วิทยา  สุคตบวร (2548, น. 47) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีได้
จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดย่อมจากท่ีต่างๆ  
ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั 

เนาวรัตน์   เหลืองอ่อน (2549, น. 10) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยเช่ือมต่อระหวา่งระบบเครือข่ายยอ่ยๆ ทัว่โลก
เขา้ไวด้ว้ยกนัภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ท าให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ติดต่อกนัไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว เป็นแบบ Interactive ซ่ึงสามารถท าการส่ือสารไดท้ั้งขอ้ความ รวมถึงภาพและเสียง 
มีลกัษณะเป็นแบบส่ือผสม (Multimedia) เป็นลกัษณะของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน โดยผูใ้ชร้ะบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติ ภาษาและวฒันธรรม 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2550, น. 2) ได้ให้
ความหมายไวว้า่อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั มา
จากค าว่า Inter Connection Network เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี มีขนาดใหญ่  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองทัว่โลก สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนั ไดโ้ดยใชม้าตรฐาน ในการรับส่งขอ้มูล
ท่ีเป็นหน่ึงเดียว หรือท่ีเรียกวา่ โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล ท่ีใชบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีช่ือวา่ ทีซีพี / ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลกัษณะของระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมทั่วโลก ในแต่ละจุดท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนั้น 
สามารถส่ือสารกนัไดห้ลายเส้นทาง ตามความตอ้งการ โดยไม่ก าหนดตายตวั และไม่จ  าเป็นตอ้งไป
ตามเส้นทางโดยตรงอาจจะผ่านจุดอ่ืนๆ หรือ เลือกไปเส้นทางอ่ืนได้หลายๆ เส้นทาง การ
ติดต่อส่ือสาร ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นั้นอาจเรียกว่า การติดต่อส่ือสารแบบไร้มิติ หรือ 
Cyberspace 

โดยสรุป อินเทอร์เน็ตเป็นระบบของการเช่ือมโยงงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ี
ครอบคลุมไปทั่วโลก โดยอาศัยสายน าสัญญาณภายใต้กฎเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันท่ีเรียกว่า 
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(Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการใชบ้ริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอีกดว้ย 

1.2 ความส าคัญของอนิเทอร์เน็ต 
นกัวชิาการกล่าวถึงความส าคญัของอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
สุรศกัด์ิ สงวนพงษ์ (2538, น. 12) กล่าวถึงความส าคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่า ใน

ปัจจุบันหลายๆ ประเทศทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หรือไอที (IT) ซ่ึงหมายถึงความรู้ในวิธีการประมวลผล จดัเก็บ รวบรวม เรียกใชแ้ละ
น าเสนอดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ส าหรับงานไอที คือ คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารไม่ว่าจะเป็น
สายโทรศัพท์ ดาวเทียม หรือใยแก้วน าแสง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน า
ประโยชน์มาสู่การศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม หากรู้จกัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ และคุม้ค่าต่อการลงทุน 

วาสนา สุขกระสานติ (2540, น. 23) กล่าวถึงความส าคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่า 
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หากเรา
จ าเป็นตอ้งอาศยัข้อมูลข่าวสารในการท างานประจ าวนั อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางให้เราสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว ข่าวสารหรือเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ทัว่โลกท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบัน หรือแม้กระทั่งความต้องการในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าว ันก็สามารถสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตเช่นกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับทุกคนในทุกสาขาอาชีพในการท่ีจะช่วยให้เรารับรู้ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใน
มุมอ่ืนๆ ของโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ส่ิงอ่ืนหากเราจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนเป็นประจ า
ไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกประเทศ อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได้ทั้ งการ
สนทนาแบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ไดใ้นเวลาอนัสั้น หรือสามารถฝากขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ไวก้บั
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ไดใ้นเวลาอนัสั้น หรือสามารถส่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ไวก้บัคอมพิวเตอร์
เพื่อรอให้ผู ้มารับเปิดอ่านในเวลาท่ีสะดวก ท าให้เปิดโอกาสในการส่ือสารถึงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

ระบบอินเทอร์เน็ต มีความส าคญัต่อวงการศึกษามาก ในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
แลกเปล่ียนขอ้มูล สืบคน้ต ารา เอกสาร คู่มือครู เอกสารประกอบการเรียน การคน้ควา้ งานวิเคราะห์ 
วิจยั การประชุม การอภิปรายโตต้อบปัญหาการศึกษา การเรียนการสอนทางไกลและการฝึกอบรม
ทางไกล เป็นต้น อีกทั้ งยงัเป็นเสมือนห้องสมุดของโลกท่ีมีขนาดมหาศาล ซ่ึงมีสรรพวิทยา 
เทคโนโลยีใหม่ๆ ไวใ้ห้ศึกษา ซ่ึงขอ้มูลทุกด้านจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีสมาชิกส่วนหน่ึง จดัเสนอ
ขอ้มูลของตนเองเพื่อไวใ้ชห้รืออ านวยความสะดวกแก่ผูส้นใจอ่ืนๆ ตลอดมา 
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วิทยา เรืองพรวิสุทธ์ิ (2539, น. 20) กล่าวถึงความส าคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่า 
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก เพราะท า
ให้วิถีชีวิตเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอขอ้มูลข่าว
ปัจจุบัน และส่ิงต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนให้ผู ้ใช้ทราบเปล่ียนแปลงไปทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอใน
อินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่ม 
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรับทุกคนเพราะสามารถคน้หาส่ิงท่ีตนสนใจได้
ในทนัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปคน้ควา้ในห้องสมุด หรือแมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารทัว่โลกก็
สามารถอ่านได้ในอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ต่างๆ ของหนังสือพิมพ์ ดังนั้ นอินเทอร์เน็ตจึงมี
ความส าคญักบัวถีิชีวติของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากในทุกๆ ดา้น 

โดยสรุป ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตนบัวนัจะมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัมากข้ึน ทั้ง
ในดา้นของ โดยโรงเรียนทุกระดบัชั้นในประเทศไทยไดน้ าเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกิจกรรม
การเรียนการสอน และมีโรงเรียนอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีอินเทอร์เน็ตใชใ้นโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ใชเ้พื่อการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการค้นควา้ข้อมูล ใช้เพื่อกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระต่างๆ ตาม
หลกัสูตร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตนบัวนัจะมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัมากข้ึน 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ตกบัการพฒันาประเทศ 
นกัวชิาการกล่าวถึงอินเทอร์เน็ตกบัการพฒันาประเทศไวด้งัน้ี 
ทวีศกัด์ิ  กออนันตกูล และคณะ (2545, น. 12-13) กล่าวไวว้่าการใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อการสนับสนุนการศึกษาเป็นการพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้
สนบัสนุนในการศึกษาและวิจยัของประเทศในระดบันโยบายท่ีผา่นมา ไดมี้การด าเนินมาตรการไป
แลว้หลายๆ ดา้น เพื่อท่ีจะส่งเสริม และสนบัสนุนการกา้วไปสู่สังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้ และ
การลดช่องวา่งในการเขา้ถึงสารสนเทศเพื่อการพฒันาท่ีทัว่ถึงและเท่าเทียมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1. การปฏิรูประบบการศึกษา โดยการออกพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีการคิดมากข้ึน และเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมการเรียนรู้ (Learner-
Centered หรือ Child – Centered) 

2. การระบุในรัฐธรรมนูญ ฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2540 มาตรา 78 วา่ เป็นหน้าท่ีของ
รัฐท่ีจะต้องพัฒนา “โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ” ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ
เช่นเดียวกบัสาธารณูปการอ่ืนๆ 

3. การด าเนินการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนไทย เพื่อเตรียมเยาวชนของ 
ชาติให้พร้อมส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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(Life-Long Learning) ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้อนัมหาศาลจากทัว่โลกได้โดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยค่าโทรศพัท์อตัราท้องถ่ิน 3 บาท เท่ากันทั่ว
ประเทศ 

4. การจดัตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software Park) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อใช้
ภายในประเทศจะเป็นการลดการน าเขา้จากต่างประเทศ 

5. การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Resource 
Center) ตามมติคณะรัฐมนตรี เพื่อให้ด าเนินกิจกรรมดา้นการสร้างความต่ืนตวัและให้ความรู้เขา้ใจ
เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แก่ภาคเอกชน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งการพฒันาบุคลากร และการติดตามความกา้วหนา้ เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการพฒันาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ งระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดบัประเทศแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูส้นใจทัว่ไป 

6. การเร่งพฒันากฎหมายท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับการเกิดและการเติบโต ของระบบ
เศรษฐกิจใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความรู้และปัญญาเป็นปัจจยัในการผลิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ร่างพระราชบญัญติั 
วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรวมถึงเร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดผ้า่นการเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีและสภาผูแ้ทนราษฎรแลว้ และกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ผ่าน
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลว้เช่นกนั 

ศรีดา  ตนัทะอธิพานิช (2544, น. 123-124) ไดก้ล่าวถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
พฒันาการทางการศึกษาไวว้่า การศึกษาตามความหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ 
การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ สร้าง
องค์ความรู้ อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลได้
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

ตามความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ การศึกษาไม่จ  ากดัอยูท่ี่ต  าราเรียนกบัการไปโรงเรียน
เท่านั้น แต่ครอบคลุมการเรียนรู้หลายๆ อยา่ง ท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ทุกสถานท่ี และตลอดชีวติของ
มนุษย ์ในพระราชบญัญติัการศึกษาทุกฉบบัน้ีนอกจากก าหนดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีมาตรฐาน
สูงข้ึนแล้ว ยงัก าหนดให้การจดัการศึกษาโดยยึดหลักการพัฒนากระบวนการการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัระบบให้จดัการศึกษา โดยยึดหลกัการพฒันากระบวนการการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง อนัได้แก่ การจดัระบบการศึกษาท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน คือรวมถึงการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตาม
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อธัยาศยั ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจ ตามศกัยภาพและโอกาส ทั้งน้ีชุมชนและคน
ในสังคมจะไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ได้ถูกน ามาใช้ในหลายๆ ด้าน รวมทั้ งด้าน
การศึกษา การน าไอทีมาใช้จะช่วยลดความเหล่ือมล ้ าของโอกาทางการศึกษาในชนบทท่ีห่างไกล 
โรงเรียนทอ้งท่ีขาดแคลนครู ดาวเทียมช่วยจดัระบบการศึกษาทางไกล ซีดี-รอม ซีเอไอ และส่ือไอที
อ่ืนๆ ช่วยเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา เช่นเดียวกบัอินเทอร์เน็ต แหล่งความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีทุก
คนจะมีเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึง 

การน าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไปใชใ้นโรงเรียน มีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา
อยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ จ  านวนคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน หลกัสูตรและเน้ือหา ความพร้อมของ
ครู อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือให้ครู ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาพฒันาไปแบบกา้วกระโดด 

โรงเรียนจ านวนมากขาดแคลนคอมพิวเตอร์และส่ือทางเทคโนโลยี โรงเรียนบาง
แห่งในชนบทแม้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ไม่มีไฟฟ้า บางแห่งไม่มีครูท่ีมีทกัษะความรู้เพียงพอ 
คอมพิวเตอร์จึงถูกทิ้งร้างไม่ได้ใช้ประโยชน์ ปัญหาอีกประหน่ึงได้แก่ คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ส่วนมากเป็นเคร่ืองเก่าตกรุ่นมากกวา่คร่ึง ท าให้ตอ้งเสียค่าซ่อมแซม ปรับปรุงประสิทธิภาพมากทาง
โรงเรียนจึงไม่ไดน้ ามาใช้งาน บางโรงเรียน แกปั้ญหาโดยการเก็บเงินเพิ่มจากนกัเรียนเป็นค่าซ่อม
บ ารุง ส่วนใหญ่แลว้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ จะถูกน าไปใช้ในการบริหาร หรือใช้ในงานของครู
มากกว่าท่ีจะให้เด็กท่ีมีจ  านวนมากกว่าได้ใช้ประโยชน์ แม้ว่าประเทศไทยจะลงทุนในการจดัหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนไปแลว้หลายพนัลา้นบาท แต่ดูเหมือนจะไม่เพียงพอทั้งยงัถูกมอง
เป็นการลงทุนท่ีไม่ค่อยจะคุม้ค่านัก เน่ืองจากติดขดัในปัจจยั โครงสร้างพื้นฐานเช่น ไฟฟ้า และ
เครือข่ายสารสนเทศ รวมถึงความพร้อมของบุคลากรครู 

โดยสรุป การน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการศึกษาปัจจุบนัเป็นท่ีแพร่หลาย แต่ตอ้ง
ค านึงถึงพื้นฐานดา้นโรงเรียนเป็นหลกั วา่โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ บุคคลกรท่ีจะให้ความรู้เพียงพอ
หรือไม่ จึงจะสามารถจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนนั้นๆ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1.4 บริการอนิเทอร์เน็ต 
นกัวชิาการกล่าวถึงบริการอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
สมนึก คีรีโต (2537, น. 15-16) กล่าวว่า การพฒันาของเวิลด์ไวด์เว็บส่วนใหญ่

เกิดข้ึนในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ณ ห้องปฏิบติัการวิจยัเซิร์น โดยไดพ้ฒันาหลกัการ ระบบ และ
เคร่ืองมือสนับสนุนการรับส่งข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปไฮเปอร์เท็กซ์ 
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เวลิด์ไวด์เวบ็นั้นตอ้งการรวบรวมข่าวสารท่ีมีอยูม่ากมายบนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัให้เป็นกลุ่มเป็น
ก้อน และมีความสัมพนัธ์ถึงกัน เป็นข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกันหรือช้ีไปยงัข้อมูลอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบน้ีเรียกวา่ “ลิงค”์ (Link)  

ดังนั้ น เวิลด์ไวด์เว็บจึงเป็นบริการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพราะรูปแบบ  
การประมวลผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากชุดหน่ึงไปยงัอีกชุดหน่ึงโยงใยเป็น
ใยแมงมุม ขอ้มูลในเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความปกติ และแบบท่ีประกอบดว้ยเสียง 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว อีกทั้งใชง้านไดง่้ายและเหนือส่ิงอ่ืนใดแนวคิดของเวลิดไ์วดเ์วบ็นั้นสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้

การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ จ าเป็นตอ้งใช้โปรแกรมส าหรับอ่านขอ้มูลท่ีเรียกว่า 
โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) โปรแกรมบราวเซอร์แบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. บราวเซอร์ส าหรับอ่านขอ้มูลเป็นอกัขระ (Text Mode) บราวเซอร์ชนิดน้ีท างาน
แบบไฮเปอร์เทก็ซ์ 

2. บราวเซอร์ท่ีท างานโดยอ่านขอ้มูลท่ีเป็นอกัขระ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง (Graphic Mode) บราวเซอร์ชนิดน้ีท างานแบบไฮเปอร์มีเดีย จะพบว่าบริการบนอินเทอร์เน็ต 
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทั้งในดา้นการแสวงหาความรู้ท่ีกระจายอยูใ่นคอมพิวเตอร์
ต่างๆ ทัว่โลก นอกจากน้ียงัสามารถใช้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนความรู้ช่วยเปิดโลกทศัน์ของ
ตนเอง ซ่ึงข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีจะน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานต่อไป 

วิทยา  เรืองพรวิ สุ ท ธิ  (2538, น . 49) ก ล่ าวว่า  อิน เทอ ร์เน็ ต เป็น เค รือข่ าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัไปทัว่โลก มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมากมาย ดว้ยเหตุน้ีลกัษณะการใหบ้ริการจึง
เกิดข้ึนอยา่งหลากหลายรูปแบบเพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสามารถสรุปบริการบนระบบ
อินเทอร์เน็ตออกเป็น 5 ดา้น คือ 

1. บริการดา้นการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น เป็นบริการท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการรับส่งข่าวสาร และแสดงความคิดเห็น
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตหลากหลายวธีิการ ดงัน้ีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) หรืออีเมล ์
มาจากค าว่า Electronic Mail ในภาษาไทยบางคร้ังเรียกว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการ
อินเทอร์เน็ตชนิดหน่ึงท่ีผูค้นนิยมใช้มากท่ีสุดและเป็นประโยชน์ต่อคนทัว่ไปให้สามารถติดต่อ
รับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีเมล์เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือแบบใหม่แทน
จดหมายบนกระดาษ แต่ใช้วิธีการส่งข้อความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หน่ึงไปยงัผูรั้บอีกเคร่ืองหน่ึง รายช่ือไปรษณีย ์(Mailing List) เป็นบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถ
เขา้กลุ่มร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหัวขอ้ท่ีตนเองสนใจผ่านทางอีเมล์ โดยจดหมายท่ีส่งเขา้สู่
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ระบบรายช่ือไปรษณียจ์ะถูกส่งไปยงัรายช่ือทั้งหมดท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ นอกจากน้ี ยงัใชใ้น
การลงทะเบียนเพื่ อรับข่าวสารเพิ่ม เติมจากแหล่งข้อมูล ท่ี มีผู ้ใช้สนใจด้วย ก ลุ่มอภิปราย 
(Newsgroup) เป็นการรวมกลุ่มของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เช่น กลุ่มท่ี
สนใจ เร่ืองคอมพิวเตอร์ รถยนต์ การเล้ียงปลา การปลูกไม้ประดับ เป็นต้น เพื่อส่งข่าวสารหรือ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหว่างกนั ในลกัษณะของกระดานข่าว (Bulletin Board) บนอินเทอร์เน็ต 
ผูใ้ช้สามารถเลือกหัวขอ้ท่ีสนใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได้ โดยการส่งขอ้ความไปยงักลุ่ม
และผูอ่้านภายในกลุ่มจะมีการร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นและส่งขอ้ความกลบัมายงัผูส่้ง
โดยตรง หรือส่งเขา้ไปในกลุ่มเพื่อให้ผูอ่ื้นอ่านดว้ยก็ได ้การสนทนา (Talk) เป็นบริการท่ีช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถพูดคุยโต้ตอบกับผูใ้ช้คนอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมต่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกัน โดย 
การพิมพ์ข้อความผ่านทางแป้นพิมพ์ พูดคุยผ่านทางคอมพิวเตอร์โดยมีการตอบโต้กันทันที 
การสนทนาผ่านทางอินเทอร์เน็ตน้ีสามารถใช้โปรแกรมได้หลายโปรแกรม เช่น โปรแกรม Talk 
ส าห รับการสนทนา เพี ยง  2 คน  โปรแกรม  Chat ห รือ  IRC (Internet Relay Chat) ส าห รับ 
การสนทนา เป็นกลุ่ม หรือโปรแกรม ICQ (มาจากค าว่า I See You) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัคน
อ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ตทางหน่ึง คุณสมบติัท่ีโดดเด่นของไอซีคิวคือ การสนทนาแบบตวัต่อตวักบัคน
ใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือสนทนาพร้อมกนัหลายๆ คนก็ได้ และท่ีส าคญัคือ ผูใ้ช้ไอซีคิวสามารถ
เลือกสนทนากบัใครโดยเฉพาะหรือเลือกท่ีจะไม่สนทนากบัผูท่ี้ไม่พึงประสงคไ์ด ้

2. บริการดา้นการติดต่อส่ือสาร เป็นบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีอ่ืนได ้ในขณะท่ีนัง่อยูท่ี่หนา้จอ คอมพิวเตอร์ของตนเอง ซ่ึงมีหลายลกัษณะดงัน้ี การ
ขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกลหรือเทลเน็ต (Telnet) โปรแกรมเทลเน็ต เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการเขา้
สู่ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้บริการสาธารณะต่างๆ เช่น บริการ
ห้องสมุด ขอ้มูลการวิจยั และสารสนเทศของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่านั้นโดยตรง จึงถือเป็นบริการ
หลักท่ีส าคัญอย่างยิ่งของอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมเทลเน็ต ติดต่อกับคอมพิวเตอร์ใน
อินเทอร์เน็ตนั้น จ  าเป็นต้องได้รับสิทธิเป็นผูใ้ช้ในระบบนั้นก่อน แต่ก็มีระบบคอมพิวเตอร์ใน
เครือข่ายอยูอี่ก จ  านวนมากอนุญาตให้ผูใ้ชท้ ัว่ไป เขา้ใชบ้ริการได ้The Internet Telephone และ The 
Videophone ปกติการส่ือสารทางโทรศพัท์ผูใ้ช้จะตอ้งยกหูจากเคร่ืองรับโทรศพัท์และพูดขอ้ความ
ต่างๆ ระหว่างผูรั้บ-ผูส่้ง แต่เม่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเครือข่ายการส่ือสารทั่วโลก ผูใ้ช้
สามารถ เลือกหมายเลขโทรศพัทท่ี์ตอ้งการติดต่อโดยพูดผา่นไมโครโฟนเล็กๆ และฟังเสียงสนทนา
ผา่นทางล าโพง ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีโปรแกรมส าหรับใชง้านรวมทั้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นระบบ
มลัติมีเดีย นอกจากน้ี หากมีการติดตั้งกลอ้งวดิีทศัน์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคู่สนทนาทั้ง 2 ฝ่าย เม่ือ
เช่ือมต่อ คอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตแลว้ ภาพท่ีไดจ้ากการท างานของกลอ้งวีดิทศัน์ก็
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สามารถส่งผา่นไปทางอินเทอร์เน็ตถึงผูรั้บไดก้ารสนทนาทางโทรศพัทจึ์งปรากฏภาพของคู่สนทนา
ทั้งผูรั้บ และผูส่้งบนจอคอมพิวเตอร์ไปพร้อมกบัเสียงดว้ย 

3. บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล บริการการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล หรือบริการ FTP 
(File Transfer Protocol) เป็นบริการ ของอินเทอร์เน็ตอยา่งหน่ึงท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ โดยผูใ้ช้
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ข้อมูลตวัหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ หรือ
โปรแกรมต่างๆ ซ่ึงการถ่ายโอนขอ้มูลนั้นมีอยู ่2 ลกัษณะคือ 

 3.1 การถ่ายโอนไฟลข์อ้มูลท่ีอยูใ่นเคร่ืองของเราไปยงัคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นโฮสต ์
(Host) เรียกว่า การอพัโหลด (Upload) ท าให้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนสามารถใช้งานจากขอ้มูลของ 
เราได ้

 3.2 การท่ีเราถ่ายโอนไฟล์ขอ้มูลจากโฮสต ์อ่ืนมายงัคอมพิวเตอร์ของเราเรียกวา่ 
การดาวน์โหลด (Download) ในการน าดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ มาใชน้ั้นมีบริการอยู ่2 ประเภท คือ 
Private FTP หรือ เอฟทีพีเฉพาะกลุ่ม นิยมใชต้ามสถานศึกษาและภายในบริษทั ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมี
รหัสผ่านเฉพาะจึงจะใช้งานได้ ประเภทท่ีสอง คือ Anonymous FTP เป็นเอฟทีพีสาธารณะ
ให้บริการดาวน์โหลดไฟล์ ขอ้มูลฟรีโดยไม่ตอ้งมีรหัสผ่าน ซ่ึงปัจจุบนัมีบริการในลกัษณะน่ีเป็น
จ านวนมากโดยเฉพาะโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ท่ีทางบริษัทต่างๆ คิดค้นข้ึนมาและต้องการ
เผยแพร่ไปสู่สาธารณชน ก็จะน าโปรแกรมมาน าเสนอไว ้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตคนใดสนใจก็สามารถใช้
เอฟทีพี ดึงเอาโปรแกรมเหล่านั้นมาใชง้านไดโ้ดยโปรแกรมท่ีสามารถดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย เรียกวา่ ฟรีแวร์ (Freeware) และโปรแกรมท่ีสามารถดาวน์โหลดมาทดลองใชก่้อน ซ่ึงหาก
พอใจก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือตวัโปรแกรม เรียกวา่ แชร์แวร์ (Shareware) 

4. บริการคน้หาขอ้มูล เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุม
กวา้งขวางทัว่โลก โดยมีแฟ้มขอ้มูลต่างๆ มากมายหลายพนัลา้นแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบเพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถสืบคน้ใชง้าน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งม ระบบหรือโปรแกรมเพื่อช่วยในการคน้หาแฟ้มไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว อาร์คี (Archie) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการคน้หาแฟ้มท่ีผูใ้ชท้ราบช่ือแต่ไม่ทราบวา่
แฟ้มนั้นอยูใ่นเคร่ืองบริการใดในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมน้ีจะสร้างบตัรรายการแฟ้มไวใ้นฐานขอ้มูล 
เม่ือตอ้งการคน้ว่าแฟ้มนั้น อยู่ในเคร่ืองบริการใดก็เพียงแต่เรียกใช้อาร์คี แล้วพิมพ์ช่ือแฟ้มขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการนั้นลงไป อาร์คี จะตรวจคน้ฐานขอ้มูล และแสดงช้ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ืองบริการท่ี เก็บ
แฟ้มนั้นให้ทราบ เม่ือทราบช่ือเคร่ืองบริการแล้วก็สามารถใช้เอฟทีพีเพื่อถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลมา
บรรจุ ลงในคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ไดโ้กเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมท่ีมีรายการหรือเมนู (Menu) 
ให้เลือกเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาแฟ้มขอ้มูล ความหมายและทรัพยากรอ่ืนๆ เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ี
ระบุไว้ โดยผู ้ใช้ไม่จ  าเป็นต้องทราบและใช้รายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือมโยงอยู่กับ
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อินเทอร์เน็ต หรือช่ือแฟ้มข้อมูลใดๆทั้ งส้ิน ผูใ้ช้เพียงแต่เลือกอ่านในรายการเลือก และกดแป้น 
เอนเทอร์ (Enter) เท่านั้น เม่ือพบส่ิงท่ีน่าสนใจ ในการใชน้ี้ ผูใ้ชจ้ะเห็นรายการเลือกต่างๆ พร้อมดว้ย
ส่ิงท่ีให้เลือกใช ้มากข้ึนจนกระทั้งผูใ้ชเ้ลือกส่ิงท่ีตอ้งการ และมีขอ้มูลแสดงข้ึนมา ผูใ้ชส้ามารถอ่าน
ขอ้มูลหรือเก็บบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ได้ เวอร์โรนิคา (Veronica) เป็นโปรแกรมคน้หา
ขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมาจากการท างานของ ระบบโกเฟอร์ เพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยไม่
ตอ้งผ่านระบบเมนูตามล าดบัขั้นของโกเฟอร์ เพียงแต่พิมพ์ค  าส าคญั (Keyword) ลงไปให้ระบบ
คน้หาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัค านั้นๆ แทนเวส (Wide Area Information Server: WAIS) เป็นโปรแกรม
ส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสืบคน้ ขอ้มูล โดยการคน้จากเน้ือหาขอ้มูลแทนการคน้ตามช่ือของ
แฟ้มขอ้มูล จากฐานขอ้มูลจ านวนมาก ท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลก การใชง้านผูใ้ชต้อ้งระบุช่ือเร่ืองหรือช่ือ
ค าหลกัท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้ หลงัจากใชค้  าสั่งคน้หาขอ้มูล โปรแกรมเวส จะช่วยคน้
ไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ี ต่อเช่ือมกนัอยูใ่นอินเทอร์เน็ต โดยจะพยายามคน้เอกสารท่ี เก่ียวขอ้ง ตรงกบั
ค าคน้ หรือวลีส าคญัท่ี ผูใ้ช้การคน้หาให้มากท่ีสุด เสิร์ช เอนจินส์ (Search Engines) เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยคน้หาขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
โปรแกรมช่วยการคน้หาซ่ึงมีอยูม่ากมายในระบบอินเทอร์เน็ตโดย การพฒันาขององคก์รต่างๆ เช่น 
Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ Google เป็นต้น เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ โดยผู ้ใช้พิมพ์ค  าหรือข้อความท่ีเป็น ค าส าคัญเข้าไป โปรแกรมจะแสดงรายช่ือของ
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาซ้ึงผูใ้ชส้ามารถคลิกไปท่ีรายช่ือต่างๆ เพื่อเขา้ไปดูขอ้มูลตวันั้นๆ 
ได ้หรือจะเลือกคน้จากหัวขอ้ในหมวดต่างๆ(Categories) ท่ีโปรแกรมไดแ้สดงไวเ้ป็นรายการต่างๆ 
โดยเร่ิมจากหมวดท่ีกวา้งจนลึกเขา้ไปสู่หมวดยอ่ยได ้

5. บริการขอ้มูลมลัติมีเดีย เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web: WWW) เป็นบริการ
บนอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมเป็น อย่างมาก เน่ืองมาจากลักษณะเด่นของเวิลด์ไวด์เว็บ ท่ี
สามารถน าเสนอขอ้มูลมลัติมีเดียท่ีแสดง ไดท้ั้งตวัหนงัสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงมี
อยูม่ากมาย และสามารถรวบรวมลกัษณะ การใชง้านอ่ืนๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตเอาไวด้ว้ย ไม่วา่จะ
เป็นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนข้อมูล การสนทนา การค้นหาขอ้มูล และอ่ืนๆ ท าให้
เวลิดไ์วด์เวบ็เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยการเขา้สู่ระบบเวิลด์ไวดเ์วบ็ จะตอ้งใช้
โปรแกรมการท างานท่ี  เรียกว่า โปรแกรมค้นผ่าน (Web Browser) เป็นตัวเช่ือมเข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงโปรแกรมค้นผ่านท่ีได้รับความนิยมได้แก่  Internet Explorer และ Netscape 
Navigator ลกัษณะของเวิลด์ไวด์เวบ็ คือ การน าเสนอข้อมูลต่างๆ มากมายในลกัษณะหน้ากระดาษ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี เรียกว่า เว็บเพจ (Web Page) เปรียบเสมือนหน้าหนังสือหรือหน้านิตยสารซ่ึง
สามารถ บรรจุขอ้ความ รูปภาพ และเสียงไวไ้ด้ด้วย โดยท่ีหน้าแรกของเว็บเพจ เรียกว่า โฮมเพจ
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(Home Page) ซ่ึ งภาษาท่ี ใช้ในการเขียน เว็บ เพจให้ส ามารถดูได้ใน เวิลด์ไวด์ เว็บ  เรียกว่า 
HTML(Hypertext Markup Language) เม่ือน าเอาเวบ็เพจหลายๆ เวบ็เพจมารวมกนัในแหล่งเดียวกนั
เรียกวา่ เวบ็ไซต ์(Web Site) เวบ็ไซตแ์ต่ละท่ีจะถูกเก็บไวใ้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) แต่ละแห่ง
โดยแต่ละแห่งก็จะมีโฮสต์ ของตนเองท าหน้าท่ีดูแลและพฒันาขอ้มูล ซ่ึงโดยปกติจะเปิดอิสระให้
ทุกคนเขา้ไปเปิดดูขอ้มูลไดข้อเพียงแต่ให้ผูใ้ชท้ราบท่ีอยูข่องเวบ็เซิร์ฟเวอร์นั้นๆ ซ่ึงท่ีอยู่น้ี เรียกว่า  
ยูอ าร์แอล  (Uniform Resource Locator - URL) ซ่ึ งแ ต่ละยูอ า ร์แอล  จะ มี ช่ื อไม่ ซ ้ ากัน  เช่น
www.hotmail.com และ www.inet.co.th เป็นต้น โฮมเพจหรือเว็บเพจ ของแต่ละเว็บไซต์ จะมีทั้ ง 
ขอ้ความและรูปภาพ ซ่ึงตกแต่งไวอ้ยา่งสวยงาม เอกสารเหล่าน้ี จะมีขอ้ความท่ีบรรจุอยูจ่  านวนหน่ึง
ซ่ึงอาจจะเป็นหัวขอ้ กลุ่มค า หรือรูปภาพท่ีสัมพนัธ์กบั เน้ือหา แต่ไม่ไดแ้สดงเน้ือหาทั้งหมดไวใ้น
หน้าเดียว หากแต่มีค าส าคญัท่ีเน้นเป็นจุดเด่น มีสีสันชดัเจน หรือขีดเส้นใตไ้วซ่ึ้งโดยทัว่ไปถา้ผูใ้ช้
เอาเมาส์ไปวางไวบ้นขอ้ความหรือรูปภาพนั้นๆ สัญลกัษณ์ของเมาส์ ก็จะเปล่ียนจากรูปลูกศรมาเป็น
รูปมือ ถา้หากผูใ้ช้ตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติมก็คลิกท่ีขอ้ความหรือ รูปภาพนั้น เวบ็เพจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับข้อความหรือรูปภาพนั้นก็จะถูกเปิดข้ึนมาลักษณะเช่นน้ีเรียกว่า การเช่ือมโยงด้วยไฮเปอร์
ลิงก์(Hyperlink) ซ่ึงท าให้สามารถเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเว็บเพจอ่ืนๆ ในเว็บไซต์ เดียวกันและ
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ไดอ้ย่างไม่จ  ากดัดว้ยเหตุน้ี ในปัจจุบนัเวิลด์ไวด์เวบ็จึงเป็นท่ีนิยมมาก
ไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจการค้า การอุตสาหกรรม องค์กร ทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีจะน าเสนอ
ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานผา่นเวิลดไ์วด์เวบ็โดยการสร้างเวบ็ไซตข์องตนข้ึนเผยแพร่ ซ่ึงใหผ้ลในแง่
ข อ ง 
การประชาสัมพนัธ์ การคน้ขาย แลกเปล่ียน การตกลงอยา่งมหาศาล เวบ็ (Web) หรือ เวิลด์ไวด์เวบ็ 
(WWW: World Wide Web) เป็นบริการหน่ึงในการหลายๆบริการของอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึนหลัง 
บริการอ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผ่าน
เครือข่าย การอภิปรายผา่นกระดานข่าว การอ่านข่าว การคน้ขอ้มูลและการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 

สุรศกัด์ิ  สงวนพงษ์ (2538, น. 25) กล่าววา่ จากแนวคิดท่ีตอ้งการพฒันาเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อมุ่งหวงัให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเปิดบริการขอ้มูล
แบบไม่คิดมูลค่า ผูใ้ช้สามารถเลือกใช้บริการไดต้ามตอ้งการบริการอินเทอร์เน็ตแยกเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เรียกสั้ นๆ ว่า อีเมล์ คือการรับส่งจดหมาย
ดว้ยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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2. บริการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เป็นบริการเก่ียวกับการขอใช้เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ระบบอ่ืนในท่ีห่างไกล หากมีบญัชีผูใ้ช้ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองใด เราสามารถขอใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นจากเคร่ืองอ่ืนได ้เป็นการประหยดัเวลา 

3. บริการขนถ่านแฟ้มขอ้มูล การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล เป็นบริการท่ีผูใ้ช้ภายนอก
สามารถถ่ายโอนขอ้มูลโดยไม่คิดมูลค่า ทั้งขอ้มูลทัว่ไป ข่าวประจ าวนั บทความ 

4. บริการคน้หาแฟ้มอินเทอร์เน็ต ในยุคเร่ิมตน้มีขนาดเล็ก การคน้หาแฟ้มเพื่อถ่าย
โอนท าไดโ้ดยง่าย เม่ือเครือข่ายใหญ่ข้ึน การคน้หาขอ้มูลก็เร่ิมยุง่ยาก จึงมีการพฒันาระบบ Archie 
ช่วยในการค้นหาแฟ้มเพื่อท าการถ่ายโอน Archie ท าหน้าท่ีสร้างบัตรรายการ และเป็นเสมือน
บรรณารักษ ์ช่วยคน้ช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

5. บริการกลุ่มข่าวเม่ือผู ้ใช้อินเตอร์เน็ตจ านวนมากรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในหัวขอ้ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายท่ีรู้จกักนัในนามของ “ยูสเน็ต” (Usenet) 
ข่าวจะกระจายออกจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัเครือข่ายท่ีโยงกนัทัว่โลก 

6. บริการโกเฟอร์ (Gopher) โกเฟอร์เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งานส าหรับการ
เปิดคน้เพื่อหาขอ้มูลและขอใชบ้ริการดว้ยระบบเมนู โดยมีหวัขอ้ใหเ้ลือกทีละหวัขอ้ นอกจากนั้นยงั
เป็นตวักลางในการใหบ้ริการเขา้ใชร้ะบบจากทางไกล 

7. บริการเวส (WAIS = Wide Area Information Service) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การสืบคน้ขอ้มูลท่ีสนใจในรูปของแฟ้มเอกสาร 

8. บริการสนทนาเครือข่าย การสนทนาทางเครือข่ายเป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยม 
โดยการพิมพข์อ้ความส่งถึงกนัคลา้ยกบัการสนทนาทางโทรศพัท ์

9. บริการคน้หาท่ีอยู่ อินเทอร์เน็ตไม่มีฐานขอ้มูลกลางเก็บรายช่ือผูใ้ช้ทั้งหมดไว้
จึงไม่มีวธีิใดท่ีช่วยคน้หาผูท่ี้เราตอ้งการติดต่อดว้ยเทคนิคการคน้หา 

10. บริการวารสารและข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์เปิดเป็น
สาธารณะแก่ผูใ้ชทุ้กคน การสมคัรรับวารสารท าโดยการสมคัรไปยงัศูนยบ์ริการเม่ือมีวารสารใหม่ก็
จะถูกส่งมาในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

11. บริการจดหมายเวยีน อินเทอร์เน็ตมีระบบบริการกระจายข่าวให้แก่สมาชิกเม่ือ
มีสมาชิกคนหน่ึงส่งข่าวมาท่ีศูนยก์ลางบริการ 

12. บริการเวิลดไ์วด์เวบ็ (World Wide Web) เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงนับเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้งานและไดผ้นวกขอ้ดีของการบริการขอ้มูลแบบไคล์
เอ็นต์เซิร์ฟเวอร์ (Client Server) ในลักษณะต่างๆ ไวใ้นตัวเดียวกัน การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
จ าเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมส าหรับอ่านขอ้มูลท่ีเรียกวา่โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 
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โดยสรุป บริการอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ บริการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ บริการขนถ่านแฟ้มขอ้มูล บริการคน้หาแฟ้มอินเทอร์เน็ต บริการกลุ่ม
ข่าวสาร บริการสนทนาเครือข่าย บริการคน้หาขอ้มูล บริการวารสารและข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

1.5 จรรยาบรรณการใช้อนิเทอร์เน็ต 
จรรยาบรรณส าหรับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ตามท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2550, น. 24) ไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
1. จรรยาบรรณเก่ียวกบัเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
 1.1 ห้ามใส่รูปภาพท่ีมีขนาดใหญ่ในเวบ็เพจของตนเอง เพราะจะท าให้ผูเ้รียก

ใชเ้สียเวลามากในการแสดงภาพ 
 1.2 เม่ือตอ้งการสร้าง Link เวบ็ของท่านไปยงัเวบ็ผูอ่ื้นควรแจง้ให้เจา้ของเว็บ

นั้นทราบก่อน 
 1.3 ถา้มีวีดิทศัน์หรือเสียงบนเว็บ ควรระบุขนาดไฟล์วีดิทศัน์ หรือไฟล์เสียง

ดว้ยและควรตั้งช่ือ URL ใหจ้  าไดง่้าย 
 1.4 ถา้ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจเก่ียวกบั URL สามารถเร่ิมคน้หาไดจ้าก Domain 

Address 
 1.5 ถา้เวบ็ของท่านมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็อ่ืนๆ ดว้ยรูปภาพอาจท าให้ผูเ้รียกดู

ดว้ยบราวเซอร์ท่ีไม่สนบัสนุนรูปภาพไม่สามารถเรียกชมได ้ควรเพิ่มการเช่ือมโยงเป็นตวัหนงัสือ
ดว้ย 

 1.6 ไม่ควรใส่รูปภาพท่ีไม่มีความส าคัญกับเว็บ เพราะจะท าให้ส้ินเปลือง
หน่วยความจ าโดยไปไม่จ  าเป็น 

 1.7 ควรป้องกันลิขสิทธ์ิเว็บโดยการใส่เคร่ืองหมาย Trademark (TM) หรือ
เคร่ืองหมาย Copyright  ไวใ้นแต่ละหนา้ 

 1.8 ควรใส่ e-Mail Address ไวส่้วนล่างของแต่ละหนา้ 
 1.9 ควรใส่ URL ของเวบ็ดา้นล่างของเวบ็แต่ละหนา้ 
 1.10 ควรใส่วนัท่ีของการแกไ้ขขอ้มูลคร้ังล่าสุดไวด้ว้ย 
 1.11 ห้ามเว็บของท่านมีเน้ือหาท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ เน้ือหาท่ีตีความไปในทาง

ลามกอนาจาร หรือการใชค้วามรุนแรง 
2. จรรยาบรรณเก่ียวกบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
 2.1 ตรวจสอบและจดัเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวนั 
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 2.2 ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการแลว้ เพื่อลดปริมาณการใชเ้น้ือท่ี 
 2.3 ดูแลจ านวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้จ านวนนอ้ยท่ีสุด 
 2.4 ควรโอนย้ายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะใช้อ้างอิงทีหลังมายงัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของตนเอง 
 2.5 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บไวใ้นตูจ้ดหมายอาจถูกผูอ่ื้นแอบเปิดอ่านได ้

จึงไม่ควรเก็บจดหมายท่ีเป็นความลบัไวใ้นตู ้
3. จรรยาบรรณเก่ียวกบัแฟ้มขอ้มูล 
 3.1 จดัเก็บแฟ้มขอ้มูลในโฮมไดเรคทอรีใหมี้จ านวนต ่าสุด ควรโอนขอ้มูลมายงั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
 3.2 การแลกเปล่ียนแฟ้มขอ้มูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายควรจะ

ตรวจสอบไวรัสเป็นประจ า เพื่อลดการกระจายของไวรัส 
 3.3 แฟ้มขอ้มูลท่ีเก็บไวบ้นเคร่ืองอาจถูกตรวจสอบโดยผูมี้สิทธ์ิสูงกว่าจึงไม่

ควรเก็บแฟ้มท่ีเป็นความลบัไว ้
4. บญัญติั 10 ประการของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
 4.1 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผูอ่ื้น 
 4.2 ไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น 
 4.3 ไม่สอดแนม แกไ้ข และเปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ่ื้น 
 4.4 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 
 4.5 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์สร้างหลกัฐานท่ีเป็นเทจ็ 
 4.6 ไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 4.7 ไม่ละเมิดการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์โดยท่ีตนเองไม่มีสิทธ์ิ 
 4.8 ไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 
 4.9 ค านึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนแก่สังคม ท่ีจะติดตามมาจากการกระท าของตนเอง 
 4.10  ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์โดยเคารพกฎ ระเบียบ และกติกา 
โดยสรุป อินเทอร์เน็ตเป็นบริการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพราะรูปแบบการ

ประมวลผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากชุดหน่ึงไปยงัอีกชุดหน่ึงโยงใยเป็นใย
แมงมุม ข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บเป็นทั้ งข้อมูลท่ีเป็นข้อความปกติ และแบบท่ีประกอบด้วยเสียง 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว อีกทั้งใชง้านไดง่้ายและเหนือส่ิงอ่ืนใดแนวคิดของเวลิดไ์วดเ์วบ็นั้นสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้
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1.6 ข้อดีและข้อจ ากดัของการใช้อนิเทอร์เน็ต 

นกัวชิาการกล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
สุรศกัด์ิ สงวนพงษ ์(2538, น. 26) ไดส้รุปขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ไวด้งัน้ี 
1. ขอ้ดี 
 1.1 คน้ควา้ขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เช่น งานวิจยั บทความต่างๆ ความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลย ี
 1.2 ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ทัว่โลกไดอ้ย่างรวดเร็วจากรายงาข่าวของ

ส านกัข่าวท่ีมีเวบ็ไซต ์
 1.3 การรับ-ส่ง ไปรษณียอิ์เลคทรอนิกส์ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย 
 1.4 สนทนากบัผูอ่ื้นท่ีอยูห่่างไกลไดท้ั้งในลกัษณะพิมพแ์ละขอ้ความเสียง 
 1.5 รวมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปัญหา

กบัผูท่ี้สนใจเร่ืองเดียวกนั 
 1.6 อ่านบทความเร่ืองราวท่ีลงในส่ือต่างๆ ไดฟ้รี 
 1.7 ถ่ายโอนแฟ้มข้อความ ภาพ และเสียงจากท่ี อ่ืน รวมทั้ งการถ่ายโอน

โปรแกรมต่างๆ ไดจ้ากเวบ็ไซตท์ัว่โลก 
 1.8 ติดประกาศขอ้ความข่าวสารใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งทัว่ถึง 
 1.9 ใหเ้สรีภาพในการส่ือสารในทุกรูปแบบแก่ทุกคน 
2. ขอ้จ ากดั 
 2.1 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทุกคนจึง

สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดทุ้กเร่ือง บางคร้ังขอ้ความนั้นอาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 2.2 อินเทอร์เน็ตมีโปรแกรมหรือเคร่ืองมือมากมายหลายอย่าง ดงันั้นผูใ้ช้ตอ้ง

ศึกษาการใชง้านก่อนจึงจะใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.7 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

นกัวชิาการกล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
วทิยา  เรืองพรวสุิทธ์ิ (2539, น. 27) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ดงัน้ี    
1. ดา้นการศึกษา อินเทอร์เน็ตมีความส าคญั ดงัน้ี     
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 1.1 สามารถใช้เป็นแหล่งค้นควา้หาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ 
ขอ้มูลดา้นการบนัเทิง ดา้นการแพทย ์และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ     

 1.2 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนเป็นห้องสมุดขนาด
ใหญ่     

 1.3 นักเรียนนักศึกษาสามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อกับมหาวิทยาลัยหรือ
โรงเรียนอ่ืนๆ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีก าลงัศึกษาอยูไ่ด ้ทั้งท่ีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ควาเสียง ภาพเคล่ือนไหว   

2. ดา้นธุรกิจและการพาณิชย ์อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัดงัน้ี     
 2.1 คน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ     
 2.2 สามารถซ้ือขายสินคา้ ท าธุรกรรมผา่นระบบเครือข่าย     
 2.3 เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาสินคา้ ติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ     
 2.4 ผูใ้ชท่ี้เป็นบริษทั หรือองคก์รต่างๆ ก็สามารถเปิดให้บริการ และสนบัสนุน

ลูกคา้ของตนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เช่น การให้ค  าแนะน า สอบถามปัญหาต่างๆ ให้แก่
ลูกคา้ แจกจ่ายตวัโปรแกรมทดลองใช ้(Shareware) โปรแกรมแจกฟรี (Freeware)  

3. ดา้นการบนัเทิง อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัดงัน้ี     
 3.1 การพกัผอ่นหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การคน้หาวารสารต่างๆ ผา่นระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า Magazine Online รวมทั้ งหนังสือพิมพ์และข่าวสารอ่ืนๆ โดยมี
ภาพประกอบท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสารตามร้านหนงัสือทัว่ๆ ไป     

 3.2 สามารถฟังวทิยหุรือดูรายการโทรทศัน์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ 
 3.3 สามารถดาวน์โหลดขอ้มูล (Download) ภาพยนตร์มาดูได ้
บาร์รอน และ ไอเวอร์ส (Barron and Ivers, 1996, pp. 4-8) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตมี

ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเรา หลายๆ ด้าน โดยประโยชน์ของการใช้งานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทางการศึกษา มีดงัน้ี 

1. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผูเ้รียน   
 อินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ ได้เรียนรู้วฒันธรรมท่ี

หลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลกปัจจุบนั เกิดทกัษะความคิดขั้นสูง
และเป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝึกให้เกิดทักษะการเขียนด้วยเหตุผล
สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 

 1.1 การศึกษาวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ในสังคมผูส้อนจะเน้นให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
และยอมรับวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผูเ้รียนยึดแต่วฒันธรรมแบบเดิมจะเป็น 
การเตรียมผูเ้รียนให้เป็นคนท่ีไม่สามารถท างานร่วมเป็นกลุ่มได ้ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต 
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คือ การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีมี
ภูมิหลงัต่างจากตนเอง การส่ือสารทางไกลท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจและความเคารพในวฒันธรรม
ต่างแดนมากข้ึน 

 1.2 เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพท่ีเป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้
ประโยชน์อย่างมากเม่ือไดจ้ดักิจกรรมให้สัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล อินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนแบบเดิม แลว้พบวา่การส่ือสารทางไกลเปิดโลกทศัน์
ของผูเ้รียนใหก้วา้งข้ึน 

 1.3 การเพิ่มทักษะการคิดอย่างมีระบบ ผูเ้รียนท่ีใช้การส่ือสารทางไกลจะมี
ทกัษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลักษณะของการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการคิดวเิคราะห์ในการเลือกรับขอ้มูลและไดส่ื้อสารกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.4 สร้างแรงจูงใจให้มีทักษะในการเขียน ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์การใช้ 
การส่ือสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีกิจกรรมดงักล่าวยงัช่วยให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ในการเขียนและเพิ่มแรงจูงใจให้มีการเขียนและแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนผูร่้วมอภิปราย 

2. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผูส้อน 
 เม่ือมีการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผูส้อนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางการศึกษา 

การวิจยั การวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบเช่นกนั 
คุณค่าของการเปิดรับขอ้มูลท าให้ได้รับรู้กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลาย สามารถน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 

 2.1 การสอนแบบร่วมมือ (Collaborative) ท าให้ผูส้อนมีความสามารถเพิ่มข้ึน
เม่ือใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือผา่นเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุมระหวา่ง
ผูส้อนเพื่ออภิปรายประเด็นอนัหลากหลาย เช่น การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช้
เทคโนโลยต่ีางๆ เป็นตน้ อินเทอร์เน็ตยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อของผูส้อนอีกดว้ย  

 2.2 กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการส่ือสารทางไกลท าให้การสอน
เปล่ียนทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพิ่มเวลาท่ีผูเ้รียน ท าให้ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนเป็น
รายบุคคลมากข้ึน ลดเวลาในการจดค าบรรยายในชั้นเรียนและท าใหผู้เ้รียนมีเวลาท ารายงานมากข้ึน 

 2.3 พฒันาหลักสูตร เม่ือการส่ือสารทางไกลด้วยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกับ
หลกัสูตร ท าให้ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคล้องกบัสภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดบัของ
ทกัษะ ความคิดในการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได้จากการเรียนดว้ยการใช้ส่ือผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แตกต่างจากส่ิงท่ีสอนในหอ้งเรียน เพราะ เป็นวธีิการท่ีน าไปสู่โครงการท่ีเขียนจากความร่วมมือของ



29 

ทุกฝ่าย อินเทอร์เน็ตท าใหไ้ดข้อ้สรุปจากหน่วยงาน ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงท าใหก้าร
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใช้ข้อมูลจาก
สารานุกรม หนงัสือ เอกสารงานวจิยั และโปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 

โดยสรุป ประโยชน์ของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญต่อ
ชีวิตประจ าวนัของคนเรา หลายๆ ดา้น ทั้งการศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ใช้เป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูล ทั้งขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลด้านการบนัเทิง ดา้น
การแพทย ์และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ เสมือนเป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ 

1.8 บทบาทของอนิเทอร์เน็ตต่อเทคโนโลยทีางการศึกษา 
นกัวชิาการกล่าวถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตต่อเทคโนโลยทีางการศึกษาไวด้งัน้ี 
พชัญา พิทกัษไ์พรวนั และคณะ (2539, น. 3) ไดพู้ดถึงบทบาทและความส าคญัของ

อินเทอร์เน็ตไวว้า่ อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสนทนา
ท่ีมีอยู่ทัว่ไป ท าให้ผูท่ี้อยู่ห่างไกลกันทั้งระยะทางและเวลา สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
หวัขอ้ท่ีสนใจร่วมกนัได ้อีกทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลเก็บผลงานการวิจยัมากมาย และเผยแพร่บทความท่ี
เรียกว่า “วารสารอิเล็กทรอนิกส์” นอกจากน้ียงัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน 
วงการศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศของสถาบนั (Campus Wide Information System) หรือ CWIS 
ส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชผ้า่นทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชท้ ัว่โลกสามารถเปิดอ่านรายวิชาท่ีเปิดสอนพร้อม
วนัเวลาเรียน หรือค้นรายช่ือหนังสือในห้องสมุดแบบออนไลน์ได้ อาจารย์และนักศึกษาใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นโต๊ะส าหรับคน้ขอ้มูล และการส่ือสารระหว่างกนัทัว่โลก หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนสามารถคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชนได ้

ปัจจุบนัเด็กและเยาวชนไทยเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี และให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยมีากข้ึน การเรียนรู้ในสถานการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุง เพื่อน าเอาเทคโนโลยีมาช่วย
ในการเรียนการสอน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบส่ือสาร และตวักลางท่ีใช้แทนข้อมูล หรือองค์ความรู้   
ต่างๆ ในระบบการเรียนการสอน 

ในวงการศึกษาอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาวิจยั แม้
ในปัจจุบันการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการศึกษาอย่างแพร่หลาย แต่ก็ยงัครอบคลุมไม่ทั่วถึง 
โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลความเจริญ ทั้ งเป็นเพราะสาเหตุหลักๆ คือ ความไม่พร้อม
ทางดา้นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ในแง่ของงบประมาณการจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ อุปสรรคทางดา้นภาษาท่ีใชโ้ดยเฉพาะภาษาองักฤษ และความไม่พร้อม
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ของบุคลากรซ่ึงส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการน า
อินเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในประเทศอุตสาหกรรม ผูมี้ฐานะปานกลางและสูง มีคอมพิวเตอร์ใช้ภายในบา้น 
ท าใหเ้ด็กคุน้เคยกบัการใช ้ในทางกลบักนัเด็กท่ีครอบครัวไม่สามารถซ้ือหาเทคโนโลยมีาใชใ้นบา้น
ได้ ก็มีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคตยาก ด้วยเหตุน้ีสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญใน 
การสร้างโอกาสท างานกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเขา้ถึงทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้แบบร่วมมือสะดวกสบาย ระหว่างบุคคลทาง
การศึกษา โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการ อินเทอร์เน็ตเหมาะสมกับชั้ นเรียน  
ซ่ึงผู ้เรียนมีความสามารถแตกต่างกัน อินเทอร์เน็ตช่วยลดปัญหาความแตกต่างในเร่ืองของ
วฒันธรรม เช้ือชาติ และเพศ 

โดยสรุป การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษามีสาเหตุมาจาก 3 ประการ 
ไดแ้ก่  (1) การส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะอินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายท่ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
ลดขอ้จ ากดัของเวลาและสถานท่ี (2) การเรียนรู้แบบร่วมมือ เพราะอินเทอร์เน็ตอ านวยความสะดวก
ต่อผูเ้รียน ครู และผูว้ิจยัจากทัว่โลกในการร่วมมือออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนได ้และ (3) การ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพราะความเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดโอกาสให้เสนอความรู้ใหม่ตลอดเวลา ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์ประเมินท่ีดี 

1.9 รูปแบบของอนิเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
นกัวชิาการกล่าวถึงรูปแบบของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไวด้งัน้ี 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541, น. 15) ได้เสนอรูปแบบของอินเทอร์เน็ตทาง

การศึกษาไว ้3 แบบ ดงัน้ี 
1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน และสอบถามข้อมูล

ข่าวสารความคิดเห็นทั้งผูส้นใจเร่ืองเดียวกนั หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นผูน้ าเทคโนโลยีด้านน้ีนั้ น การติดต่อกับครูอาจารย์ไม่ว่าจะเพื่อนัดหมาย 
ซักถามขอ้สงสัย หรือแมก้ระทัง่การส่งการบา้นถือเป็นเร่ืองปกติ และการแจกจ่ายท่ีอยู่ทางอีเมล ์ 
(E-Mail Address) หรือท่ีอยู่บนเวิลด์ไวด์เว็บไม่ใช่เร่ืองแปลกอีกต่อไป เน่ืองจากอีเมล์จะกินเวลา
เพียงไม่ก่ีนาทีเท่านั้น ผูรั้บก็ไม่จ  าเป็นตอ้งรอรับขอ้มูลตลอดเวลา 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ของตนเอง สามารถ
เลือกใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การศึกษาคน้ควา้วิจยัไดห้ลายวิธีดว้ยกนั วิธีท่ี
นิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ เวลิด์ไวดเ์วบ็ เพราะเวลิด์ไวดเ์วบ็สามารถรองรับขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ 
และยงัเช่ือมขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกนัให้เราไดศึ้กษาอยา่งสะดวกสบาย นอกจากเวิลด์ไวด์เวบ็แลว้ การ
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เขา้ใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยู่กบัเครือข่ายและท่ีอนุญาตให้เขา้ใชไ้ด ้โดยเฉพาะการติดต่อ
เขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องสมุดเพื่อคน้หาหนังสือ ยืม ต่อเวลายืม หรือการจองหนังสือ วารสาร 
วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

3. การใชอิ้นเทอร์เน็ตในหลกัสูตรการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 3.1 การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของหลกัสูตรท่ีมีอยู่เดิม 

ปัจจุบนัในหลายๆ ประเทศได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในหลกัสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
แพร่หลาย การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนในโครงการร่วมระหว่าง
หอ้งเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในรายวชิาต่างๆ 

 3.2 การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาทางไกลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่สถานท่ีเดียวกนั ซ่ึงจะช่วยขจดั
ปัญหาการขาดแคลนผู ้เช่ียวชาญและข้อจ ากัดในด้านเวลา สถานท่ี การศึกษาทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ในลกัษณะท่ีผูเ้รียนและผูส้อนมีการนดัหมายท่ีแน่
ชดั และในลกัษณะท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งนดัเวลา 

 3.3 การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนเก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในลักษณะของการเปิดอบรมระยะสั้ นๆ หรือการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ แต่ในสถาบนัการศึกษาก็มีการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต  
โดยจดัให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาต่างๆ เป็นการเตรียมความพร้อมในการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการค้นควา้วิจัย หรือท ารายงานในรายวิชาต่างๆ และท่ีส าคัญคือ ส่งเสริมให้มี 
การแสดงความคิดเป็นผา่นส่ือท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

สดสวย  กาวี (2547, ออนไลน์) กล่าวว่า รูปแบบในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
การศึกษาดงัน้ี 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร อภิปราย ถกเถียงแลกเปล่ียน และ
สอบถามขอ้มูลข่าวสาร ทั้งกบัผูส้นใจศึกษาในเร่ืองเดียวกนัหรือกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ซ่ึง
รวมถึงการแจกจ่ายท่ีอยู่ทางอีเมล์ท่ีอยู่บนเวิลด์ไวด์เวบ็ บริการท่ีอนุญาตให้นกัการศึกษาสามารถ
สมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มสนทนา (Discussion Group) ท าให้ไดเ้รียนรู้นานาทศันะจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขานั้น และท่ีส าคัญคือได้แสดงข้อคิดเห็นส่วนตวั และได้ซักถามข้อสงสัยหรือขอความ
ช่วยเหลือต่างๆ จากสมาชิกภายในกลุ่ม 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การค้นหา
ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ วิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือผ่านทาง เวิลด์ไวด์เวบ็ เพราะท่ีเวบ็นั้น
รองรับข้อมูลได้หลายรูปแบบและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกัน สามารถเข้ามาศึกษาได้อย่าง
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สะดวกสบาย การคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยคน้ (Search Machine) ซ่ึงซอฟต์แวร์ส าหรับอ่านขอ้มูลในเวบ็ (Web Browser) ส่วนใหญ่จะมี
บริการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมือเหล่าน้ีไวแ้ลว้ 

3.  การใช้อินเทอร์เน็ตในหลกัสูตรการศึกษา การใช้อินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 

 3.1 การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรท่ีมีอยู่เดิม เช่น ในโครงการร่วมระหว่างห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom 
Exchange Projects) ซ่ึงได้รวมเอา กิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ เอาไว  ้เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง
วิทยาศาสตร์ การคน้ควา้วิจยั การสอบถาม ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ การรับรู้ทางสังคม การแลกเปล่ียน
ทางวฒันธรรม ทั้งระดบัประเทศและระดบันานาชาติ และการเขียนรายงาน 

 3.2 การศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ซ่ึง
ผูส้อนและผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั การเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตจะ
ช่วยขจดัปัญหาทางดา้นการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้จ ากดัในดา้นเวลา สถานท่ีของผูเ้รียนและ
ผูส้อนซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ในลกัษณะท่ีผูเ้รียนและผูส้อนมีการนดัหมายเวลาท่ีแน่ชดั 
และในลกัษณะท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งมีการนดัหมาย โดยผูเ้รียนสามารถท่ีจะเขา้มาเรียน
ในเวลาใดก็ได ้ซ่ึงในลักษณะน้ีผูส้อนจะตอ้งเตรียมเอกสารการสอนไวล่้วงหน้า และเก็บข้อมูล 
การสอนน้ีไวบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนก็จะสามารถเรียนจากท่ีไหนก็ได้ท่ีสามารถเข้า
เครือข่ายได้ในเวลาใดก็ได้ท่ีตอ้งการ เอกสารการสอนท าได้หลายลกัษณะท่ีนิยมท ากันก็คือใน
ลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ หรือ CAI on The Web เพื่อใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี 
Hyperlinks ของเวบ็ ในการเช่ือมโยงขอ้มูลมหาศาลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทัว่โลก โดยผูเ้รียนจะตอ้ง
ต่อเขา้ไปใช้เครือข่ายในขณะท่ีเรียนอยู่ เพื่อท าการโหลดเน้ือหามาเรียน ถา้ผูเ้รียนมีขอ้สงสัยใดๆ  
ก็สามารถส่งอีเมลไ์ปสอบถามจากผูส้อนได ้

 3.3 การเรียนการสอนเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อให้
นิสิตนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ท าให้นิสิตนกัศึกษาไดส้ัมผสัและแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างไปจากเดิม เช่น ผ่านทางอีเมล์หรือการน าเสนอขอ้มูลบนเว็บเป็นตน้ (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2541, น. 10-11) 

โดยสรุป สถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งก าเนิดความรู้ การประสิทธิประสาทความรู้
และการรักษาความรู้ทางวิชาการ การจะไดม้าซ่ึงความส าเร็จในดา้นความรู้ท่ีกล่าวมาแลว้สถาบนั
ตอ้งเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัตนเองไปพร้อมกนัดว้ย ความรู้เหล่าน้ีมีการเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย จะเห็นวา่อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ทางดา้นการศึกษามากมาย เพราะระบบส่ือสารเช่ือมต่อ
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ระหวา่งบุคคลเป็นเส้นทางของขอ้มูลแบบหลายวตัถุประสงค ์สามารถประยุกตใ์ชก้บังานต่างๆ ได้
ในขณะน้ีการน าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ในหลกัสูตรการศึกษานบัว่ามีความส าคญัมาก ทั้งน้ีก็
เพราะอินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นส่ือท่ีมีคุณค่าทางการศึกษาในยุคแห่งสารสนเทศน้ี  การน า
อินเทอร์เน็ตมาประยุกตใ์ชใ้นหลกัสูตรการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้นนกัการศึกษาจะตอ้งท า
ความเขา้ใจในบทบาทใหม่ท่ีตนเองจะตอ้งแสดง ขณะเดียวกนัก็สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เร่ืองอินเทอร์เน็ตให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถใชเ้วลาคิดและพฒันาผลิตผลทางการศึกษา ไม่วา่จะ
เป็นในลกัษณะของโครงการ กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต หรือส่ือการศึกษาต่างๆรวมทั้งคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในท่ีสุดการน าอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาทุกระดบัก็
จะมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน ดงันั้นนกัการศึกษาควรเร่ิมใหค้วามสนใจในการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อรองรับการขยายตวัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเร่ิมมีการเช่ือมโยงกนั
อยา่งกวา้งขวางทั้งในระดบัโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 

1.10 การใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 
นกัวชิาการกล่าวถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 
กิดานันท์  มลิทอง (2540, น. 8) ได้กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตในการศึกษาให้เกิดผล

ส าเร็จว่าการท่ีจะประสบผลส าเร็จว่าการท่ีจะประสบผลส าเร็จในการใช้อินเทอร์เน็ตในทาง
การศึกษา ส่ิงท่ีส าคัญท่ีต้องท าคือการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มครูและ
นักเรียนจะเป็นกลุ่มส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจงัในการเรียนการสอน 
กิจกรรมท่ีสามารถจดัข้ึนในโครงการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมากมาย เช่น โครงการห้องสมุด
อิเลคทรอนิกส์ การจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียน การประกวดออกแบบหนา้เวบ็เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์การท าเอกสารประกอบการสอน การอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2539, น. 12) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีเครือข่ายใยแมงมุมคือเครือข่ายของขอ้มูลข่าวสารในรูปเอกสาร 
ไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงกลายเป็นแหล่งทรัพยากรของ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อกระบวนการของการเรียนรู้เป็นอยา่งดี ตวัอยา่งบริการใน
อินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ือต่อการศึกษาคือ 

1. โลกแห่งความจริงเสมือน เป็นภาพเคล่ือนไหวเชิง 3 มิติ ท่ีผูเ้รียนสามารถใช้
เมาส์คลิกดูวตัถุเสมือนจริงเพื่อดูรายละเอียดส่วนต่างๆ ได ้

2. ห้องสมุดความจริงเสมือน ผู ้เรียนสามารถค้นคว้าต าราเสมือนเข้าไปใน
ห้องสมุดนั้นจริงๆ เป็นห้องสมุดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะรวมเอาห้องสมุดต่างๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั การคน้หาตามรายช่ือหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 
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3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ และไฮเปอร์มีเดียท าให้ผูเ้ขา้
ใชง้านเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสะดวกรวดเร็ว และยงัสามารถเลือกเรียนตามเวลาและสถานท่ี 
ท่ีสะดวก เปรียบเสมือนหนงัสือท่ีพร้อมใหเ้ขา้มาอ่านไดต้ลอดเวลา 

4. การศึกษาตามประสงค์ การเข้าสู่ เครือข่ายใยแมงมุม และท่องไปตาม 
ความประสงค์ยงัไม่ใช่การศึกษาตามประสงค์โดยตรง ลักษณะการศึกษาตามประสงค์นั้ น 
มุ่งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีการเรียนการสอนถูกเก็บรวบรวมไวใ้ห้ผูเ้รียนเลือกเรียนในเน้ือหา 
ท่ีต้องการได้ การจัดเค ร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บ ริการ เทปวี ดิทัศน์  ห รือวี ดิทัศน์ เซิ ร์ฟ เวอร์  
แผ่นคอมแพ็คดิสก์  และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยผู ้เรียนเรียนผ่านเครือข่ายเพื่อ 
ความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการทบทวนนอกเวลาเรียนตามประสงคข์องผูเ้รียน 

5. แหล่งข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก การเช่ือมโยงถึงกันของข้อมูลไปยงัแหล่ง
ต่างๆ ตามท่ีอยู่ของโฮมเพจ ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนศูนยก์ลางของข่าวสาร เป็นตลาดขอ้มูล
นานาชาติท่ีสามารถใช้ได้ไม่มีวนัหมด มีทั้ งให้เปล่าและซ้ือขาย ข้อมูลถูกสร้างข้ึนทุกวนัจนมี
มากมายก่ายกอง เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะท าใหผู้เ้รียนพบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสนใจมากมาย 

6. แหล่งสืบคน้ขอ้มูล การไปแหล่งขอ้มูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตนั้นเราตอ้งทราบ
ท่ีอยูข่องโฮมเพจนั้นๆ และเพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ผูใ้ชใ้นการไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการไดมี้
แหล่งบริการบทเวบ็ท าหน้าท่ีคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูลแบบน้ีมีเคร่ืองมือในการคน้หา
เรียกวา่ เคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine)  

7. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะบทเรียน
มลัติมีเดีย ปฏิสัมพนัธ์ เป็นการผนวกคุณสมบติัของการเรียนการสอนรายบุคคลเขา้กบัอินเทอร์เน็ต
ท่ีเปิดกวา้ง เพื่อการศึกษาไร้พรมแดน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน ามาบีบอดัใหมี้ขนาด
เล็กด้วยโปรแกรมเฉพาะ และน ามาแสดงบนเว็บด้วยโปรแกรม Shockwave ท่ีติดตั้ งเข้ากับเว็บ
บราวเซอร์ 

การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้หลากหลาย อาทิเช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ (e-Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด  
การติดตามข่าวสาร การสืบคน้ขอ้มูล / การคน้หาขอ้มูล การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ การดาวน์
โหลด เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ  การติดตามข้อมูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่างๆ ออนไลน์  
การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning), การประชุมทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอบัโหลดขอ้มูลหรืออ่ืนๆ 
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โดยสรุป กิจกรรมท่ีสามารถจดัข้ึนเพื่อให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพคือการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแกผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและนกัเรียนจะเป็นกลุ่มท่ี
ผลกัดนัใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตประสบผลส าเร็จได ้

1.11 การใช้อนิเทอร์เน็ตในโรงเรียน 
นกัวชิาการกล่าวถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียนไวด้งัน้ี 
บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2539, น. 12) กล่าววา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียนมี

แนวทาง ครอบคลุม (1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา และ (2) ด้านการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

1. ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 
 1.1 การบริหารงานวชิาการเป็นงานหลกั หรือภารกิจหลกัของสถานศึกษา 

อินเทอร์เน็ตช่วยเหลือในภารกิจการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา งานวดัผล ประเมินผล งานพฒันา
ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พฒันากระบวนการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ แนะแนว
การศึกษา พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และช่วยส่งเสริมสนบัสนุน และประสาน
ความร่วมมืองานวชิาการกบัชุมชน 

 1.2 การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน จดัหารายไดเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหคุ้ณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 

 1.3 การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับ 
การพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลังใจ มีความมั่นคงและก้าวหน้า จะส่งผลต่อ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 1.4 การบริหารงานบริหารทั่วไป เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบ
บริหารองค์กร ให้บริการการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการาประสานส่งเสริม สนบัสนุน และการอ านวยการ ความสะดวก
ต่างๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ดา้นการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 2.1 วางแผนออกแบบระบบงาน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน โดยน าระบบ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน 
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 2.2 จดัหาบุคลากรผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 2.3 จดัหาฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ใหส้ามารถรองรับการปฏิบติังานได ้
 2.4 ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ จัดท าทะเบียน ระบบ

ฐานขอ้มูล 
 2.5 น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
 2.6 พฒันาบุคลกรใหมี้ความรู้ ความสามารถในระบบอินเทอร์เน็ต 
 2.7 แลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายการศึกษา 
 2.8 สนบัสนุนให้บุคลากรน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามา

ใชใ้นการเรียนการสอน และพฒันาการศึกษา 
 2.9 ส่งเสริมให้มีการวิจยั และพฒันาการผลิต การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 2.10 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการบริหารจดัการทางการศึกษา 

เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่า และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเพื่ อการจัด

ระบบงานใชใ้นการบริหารสถานศึกษา สามารถแบ่งขอบข่ายการบริหารงานไดต้ามความเหมาะสม 
เกิดความเป็นระบบ แบบแผน และถูกตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน 

1.12 ความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ 
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได้

บญัญติัความผิดท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไวด้ังน้ี (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2550, น. 4) 

มาตรา 5 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ี มีมาตรการป้องกัน 
การเขา้ถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้น มิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 6 ผูใ้ดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ่ื้นจดัท าข้ึน
เป็นการเฉพาะถา้น ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบ ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย 
แก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 7 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกัน 
การเขา้ถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือ
ปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา 8 ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ดักรับไว้ ซ่ึ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู ้อ่ืน ท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์  และ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นมิไดมี้ไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคล  ทัว่ไปใช้ประโยชน์ได้
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 9 ผูใ้ดท าใหเ้สียหาย ท าลาย แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่วา่ทั้งหมด
หรือบางส่วน ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 10 ผูใ้ดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติไดต้อ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 11 ผูใ้ดส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน
โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูลดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

มาตรา 12 ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 
 (1) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะ

เกิดข้ึนในทนัทีหรือในภายหลงั และไม่วา่จะเกิดข้ึนพร้อมกนัหรือไม่ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

 (2) เป็นการกระท าโดยประการท่ี น่ าจะ เกิดความ เสี ยหายต่อ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือ
เป็นการกระท าต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวเ้พื่อ ประโยชน์สาธารณะ ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาทถา้การกระท า
ความผดิตาม (๒) เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยีสิ่บปี 

มาตรา 13 ผูใ้ดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 
หรือมาตรา 11 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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 (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่
ผูอ่ื้นหรือประชาชน 

 (2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดย
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความ ต่ืนตระหนกแก่
ประชาชน 

 (3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็น
ความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการ ก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา 

 (4) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะ
อนัลามกและขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้

 (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็น
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

มาตรา 15 ผูใ้ห้บริการผูใ้ดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิด
ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับ
ผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 

มาตรา 16 ผูใ้ดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซ่ึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น  และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด  ทั้งน้ี โดยประการท่ีน่าจะท าให้
ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการน าเขา้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผูก้ระท าไม่มีความผิด ความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นความผิดอนัยอม
ความได ้ถา้ผูเ้สียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียก่อนร้องทุกข ์ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือ 
บุตรของผูเ้สียหายร้องทุกขไ์ด ้และใหถื้อวา่เป็นผูเ้สียหาย 

มาตรา 17 ผูใ้ดกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีนอกราชอาณาจกัรและ 
 (1) ผู ้กระท าความผิดนั้ นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศท่ี

ความผดิไดเ้กิดข้ึนหรือผูเ้สียหายไดร้้องขอใหล้งโทษ หรือ 
 (2) ผูก้ระท าความผิดนั้นเป็นคนต่างดา้ว และรัฐบาลไทยหรือคนไทย

เป็นผูเ้สียหายและผูเ้สียหายไดร้้องขอใหล้งโทษจะตอ้งรับโทษภายในราชอาณาจกัร 
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โดยสรุป พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 บญัญติัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ออกเป็น 17 มาตรา 

 

2. พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 
การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัศึกษาเน้ือหาครอบคลุม (1) พฤติกรรมทัว่ไปของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (2) 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (3) ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับอุปกรณ์ประเภทต่างๆ 
(4) สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต (5) กิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
นิยมใชง้าน และ (7) ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 27) กล่าวถึง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย โดยท าการส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายในประเทศไทย แยกออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Traditionalist เป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2468-2488 
2. Baby Boomers เป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2489-2507 เป็นยุคสมัยท่ีเทคโนโลยียงัไม่

แพร่หลาย 
3. Generation X หรือเรียกสั้น ๆ วา่ Gen X เป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2508-2523 เป็นยุคท่ี

เร่ิม มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยมาก ข้ึน  มี การใช้ไปรษณี ย์อิ เล็ กทรอนิกส์และ
โทรศัพท์ เค ล่ื อน ท่ี ในการติด ต่อ ส่ื อส าร  แต่ส าห รับประ เทศไทย  เร่ิม มีก ารให้ บ ริก าร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2529 

4. Generation Y หรือเรียกสั้ นๆ ว่า Gen Y เป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2524 – 2543 เป็นยุค
ท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียกนัอยา่งแพร่หลาย คนในยุคน้ีจึงมีความสนใจไอทีและ
เสพติดการติดต่อส่ือสารทางออนไลน ์

5. Generation Z หรือเรียกสั้นๆ ว่า Gen Z เป็นผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป เป็น
ยคุของคนท่ีเกิดมาก็แวดลอ้มไปดว้ยเทคโนโลยแีลว้ เด็กยคุน้ีจะนิยมส่ือสารผา่นขอ้ความบนหนา้จอ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือจอคอมพิวเตอร์แทนการพูดคุยกนั 

โดยมีขอ้มูลพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดงัน้ี 
2.1 พฤติกรรมทัว่ไปของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ มีสัดส่วนของ
ผูท่ี้ตอบวา่ใชง้านอินเทอร์เน็ตในช่วงระหวา่ง 42-76.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์มากท่ีสุดเช่นเดียวกบัในปี 
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พ.ศ. 2557 โดยในปี พ.ศ. 2557 มีผูต้อบวา่ใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูร่ะหวา่ง 42-76.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 20.2 แต่ในปี พ.ศ. 2558 น้ี มีผูท่ี้ตอบช่วงระยะเวลาเดียวกันน้ีสูงถึงร้อยละ 23.2 
ในขณะท่ีช่วงระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูต้อบมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2558 เป็น
ช่วงจ านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ระหวา่ง 21-41.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดยมีผูต้อบคิด
เป็นร้อยละ 21.3 ส่วนอนัดบัท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2557 คือช่วงระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตระหวา่ง 
10-20.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีผูต้อบเพียงร้อยละ 19.3 เท่านั้น 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ในปี พ.ศ. 2558 นอกจากอันดับของผู ้ตอบในแต่ละช่วง
ระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์จะแตกต่างกนับา้งในบางอนัดบัเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 
พ.ศ. 2557 แลว้ เช่น อนัดบัท่ี 2 และ 3 ของปี พ.ศ. 2558 แมจ้ะสลบักบัอนัดบัท่ี 2 และ 3 ของปี พ.ศ. 
2557 แต่จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของผูต้อบในอันดับท่ี 2 และ 3 ของปี พ.ศ. 2558 จะใกล้เคียงกัน
มากกวา่สัดส่วนของผูต้อบในอนัดบัท่ี 2 และ 3 ของปี พ.ศ. 2557  

เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพศ เจนเนอเรชั่น สถานท่ีพกัอาศัย ระดับการศึกษา และระดับรายได้ของ
ครัวเรือน พบว่า เพศท่ีสาม มีจ  านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
เพศชายและเพศหญิง โดยมีระยะเวลาการใชง้านโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 58.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วนเพศชาย
และเพศหญิงมีระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียเท่ากนั คือ 50.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วน Gen 
Y มีจ  านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอายุอ่ืนๆ โดยมีระยะเวลา
การใชง้านโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 54.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชัน่น้ี
ท่ีเติบโตมาในยคุท่ีการใชง้านอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ก าลงัแพร่หลาย ท าให้คนกลุ่มน้ีมี
ความสนใจดา้นไอทีและการติดต่อส่ือสารออนไลน์เป็นอยา่งมาก  

ในขณะท่ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  
มีระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 53.8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ สูงกวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัอ่ืนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ซ่ึงมีระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดย
เฉล่ีย 47.7 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และ 44.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นไอทีของกรุงเทพมหานคร ยงัคงมีความพร้อมมากกวา่ต่างจงัหวดั นอกจากน้ี ยงัพบอีก
วา่ จ านวนชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียจะแปรผนัตามระดบัการศึกษาและระดบัรายได้
ของครัวเรือน ดงัจะเห็นไดว้า่ ยิ่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีระดบัการศึกษาหรือระดบัรายไดข้องครัวเรือน
สูง ก็จะมีระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงตามไปดว้ย โดยผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของทั้งครัวเรือนสูง ตั้งแต่ 50,001 
บาทข้ึนไป จะมีระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียมากกวา่ 50 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
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2.2 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต 
 จากปัจจยัในเร่ืองของราคาอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมีราคาถูกลงอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึง

การพฒันาเครือข่าย และการออกแบบเน้ือหารวมทั้งแอพพลิเคชัน่ให้รองรับการใช้งานตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถสะทอ้นให้เห็นจากผลการส ารวจการเลือกใช้อุปกรณ์
ต่างๆ ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และจ านวนชัว่โมงใช้งานเฉล่ียต่อวนัจากการใช้อุปกรณ์ดงักล่าว 
โดยภาพรวม ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต กวา่ร้อยละ 80 ใชส้มารทโ์ฟนในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 
1 ดว้ยจ านวนชัว่โมงการใช้งานเฉล่ีย 5.7 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะท่ีมีผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตถดัมาเป็นอนัดบัท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 54.5 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใชง้านเฉล่ีย 5.4 
ชัว่โมงต่อวนั และอนัดบัท่ี 3 เป็นการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อย
ละ 45.0 ดว้ยจ านวนชัว่โมงการใชง้านเฉล่ีย 5.0 ชัว่โมงต่อวนั ดงัแสดงในภาพ 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี  2.1  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 
 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 32) 

 
เม่ือพิจารณาการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเทียบกบัลกัษณะทัว่ไป

ของผูต้อบแบบส ารวจ ไดแ้ก่ เพศและเจนเนอเรชัน่ ดงัแสดงในภาพ 4 พบวา่ เพศชายและเพศหญิง 
มีการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสอดคลอ้งกบัการน าเสนอในภาพรวมขา้งตน้ทุก
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ประการ ยกเวน้เพศท่ีสาม ท่ีใชส้มารทโ์ฟนในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัท่ี 1 เช่นเดียวกบั
เพศชายและเพศหญิง แต่อุปกรณ์ยอดฮิตในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 2 ของเพศท่ีสาม จะ
เป็นคอมพิวเตอร์พกพา และอนัดบัท่ี 3 จึงเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 33.2 และร้อยละ 
28.4 ตามล าดบั เป็นท่ีน่าสังเกตวา่เพศชายมีการใชอุ้ปกรณ์ทุกประเภทในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
สูงกว่าเพศหญิงและเพศท่ีสาม ยกเวน้สมารท์โฟน  ท่ีเพศหญิงจะใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
มากกวา่เพศชายและเพศท่ีสาม คิดเป็นร้อยละ 56.8 

นอกจากน้ี ยงัพบอีกว่า เพศชาย (ร้อยละ 38.7) และเพศหญิง (ร้อยละ 36.5) มี
สัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะเพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศท่ีสาม (ร้อยละ 28.4) ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ตทีว ีท่ีเพศชาย (ร้อยละ 6.1) และเพศ
หญิง (ร้อยละ 5.7) มีสัดส่วนการใช้งานมากกวา่เพศท่ีสาม (ร้อยละ 3.7) ในขณะท่ีเพศชาย (ร้อยละ 
35.9) และเพศท่ีสาม (ร้อยละ 33.2) มีสัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูง
กวา่เพศหญิง (ร้อยละ 26.9) 

เม่ือพิจารณาดูรายอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเทียบกบัเจนเนอเรชัน่แลว้
จะเห็นได้ว่า Gen X Gen Y และ Z ต่างมีความนิยมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่างๆ 
สอดคล้องกับภาพรวม  ยกเว้น  กลุ่ม  Baby Boomer จะใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัท่ี 1 และอุปกรณ์ยอดฮิตอนัดบัท่ี 2 จึงเป็นสมารท์โฟน คิดเป็นร้อยละ 
43.7 และร้อยละ 38.4 ตามล าดบั นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5 แต่จะชอบเขา้อินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ตทีว ีคิดเป็น
ร้อยละ 11.4 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ อย่างเห็นไดช้ดั ส่วน Gen X (ร้อยละ 
29.6) และ Gen Y (ร้อยละ 32.4) ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นสัดส่วนท่ี
มากกว่า Gen Z (ร้อยละ 23.9) และ Baby Boomer (ร้อยละ 23.0) ในขณะท่ี Gen X (ร้อยละ 18.0) 
และ Baby Boomer (ร้อยละ 18.8) ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นสัดส่วนท่ี
มากกวา่ Gen Y (ร้อยละ 12.5) และ Gen Z (ร้อยละ 14.1) 

2.3 ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตส าหรับอุปกรณ์ประเภทต่างๆ 
นอกจากน้ีปัจจยัในเร่ืองของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมีราคาถูก การพฒันาเน้ือหาและ

แอพพลิเคชั่นต่างๆ ให้มีความหลากหลายเพื่อรองรับความต้องการของผูใ้ช้งานท่ีแตกต่างกัน 
รวมทั้งการเติบโตของเครือข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ยงัเป็นปัจจยัท่ี
สนบัสนุนให้ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกทุกท่ี ทุกเวลาอีกดว้ย 
ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการส ารวจของปีน้ี เป็นปีแรกท่ีสมารทโ์ฟน เป็นอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ใช้
กนัมากท่ีสุดในทุกช่วงเวลา เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์ประเภทอ่ืนๆ ดงัแสดงในภาพ 5 โดยช่วงเวลาท่ีมี
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ผูต้อบว่าใช้สมารท์โฟนใช้งานอินเทอร์เน็ตกันมากเป็นอนัดับท่ี 1 คือ ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. 
(ร้อยละ 54.2) อนัดบัท่ี 2 เป็นช่วงเวลา 20.01-24.00 น. (ร้อยละ 52.0) อนัดบัท่ี 3 ช่วงเวลา 12.01-
16.00 น. (ร้อยละ 44.5) อันดับท่ี 4 ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. (ร้อยละ 42.4) อันดับท่ี  5 ช่วงเวลา 
00.01-04.00 (ร้อยละ 8.8) และอนัดบัสุดทา้ย ช่วงเวลา 04.01-08.00 น. (ร้อยละ 7.9) นอกจากน้ี ยงั
พบอีกว่าในช่วงเวลาท างาน/เรียน ตั้งแต่ 08.01-16.00 น. คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะเป็นอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตใชใ้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตมาก เป็นอนัดบัท่ี  2 รองจากสมารทโ์ฟน โดยจะใชก้นัใน
ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ 33.4 ตามล าดับ
ในขณะท่ีช่วงเวลาหลงัเลิกงานไปจนถึงรุ่งเช้า (16.01-08.00 น.) คอมพิวเตอร์พกพาเป็นอุปกรณ์ท่ี
นกัใชง้านอินเทอร์เน็ตนิยมใช้มากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสมารท์โฟน โดยผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใช้กนั
ในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. (ร้อยละ 20.5) ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. (ร้อยละ 22.6) ช่วงเวลา 00.01-
04.00 น. (ร้อยละ 3.7) และช่วงเวลา04.01-08.00 น. (ร้อยละ 1.3) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาอุปกรณ์แต่ละประเภทท่ีใชใ้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเทียบกบัเจนเนอ
เรชัน่จะเห็นไดว้า่ ในช่วงเวลาท างาน/เรียน (08.01-16.00 น.) นั้น Gen Y และ Gen Z ใชส้มารทโ์ฟน
ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าอุปกรณ์ประเภทอ่ืนๆ สอดคล้องกบัภาพรวม โดย Gen Y และ 
Gen Z ใชส้มารทโ์ฟนใชง้านอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.9 และร้อย
ละ 35.9 ตามล าดบั และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.1 และร้อยละ 37.9 ตามล าดบั 
แต่การใช้อุปกรณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท างาน/เรียน (08.01-16.00 น.) ของGen X และ 
Baby Boomer จะแตกต่างจากภาพรวม  โดยในช่วงเวลาดังกล่าว  ทั้ งสองเจนเนอเรชั่นใช้
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่าใช้สมารท์โฟน โดย Gen X และ Baby 
Boomer ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
53.4 และร้อยละ 52.7 ตามล าดบั และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.6 และร้อยละ 43.1 
ตามล าดบั 

ในขณะท่ีช่วงหลงัเลิกงานจนถึงรุ่งเช้า (16.01-08.00 น.) จากภาพรวม อนัดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ สมารท์โฟน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงเม่ือพิจารณาการใช้อุปกรณ์แต่ละ
ประเภทในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเทียบกบัเจนเนอเรชัน่แลว้ พบวา่ ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. Gen X 
และ Gen Y ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์พกพามากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสมารทโ์ฟนสอด
คล้องกับภาพรวม ยกเวน้ Gen Z และ Baby Boomer ใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในช่วงเวลาดังกล่าว
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสมารทโ์ฟน คาดวา่น่าจะใชท้  าการบา้นหรือคน้ควา้หา
ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 21.2 และร้อยละ 16.0 ตามล าดบั ส่วนช่วงเวลา 04.01 – 08.00 น. Gen Y และ 
Gen Z ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์พกพามากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสมารทโ์ฟนโฟนสอด
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คลอ้งกบัภาพรวม ยกเวน้กลุ่ม Gen X และ Baby Boomer ใชค้อมพิวเตอร์พกพาใชง้านอินเทอร์เน็ต
ในช่วงเวลาดงักล่าวมากเป็นอนัดับท่ี 2 รองจากสมารท์โฟน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั  

2.4 สถานทีท่ีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต 
 จากผลการส ารวจ พบว่า บา้น/ท่ีพกัอาศยั และสถานท่ีท างาน ยงัคงเป็นสถานท่ีท่ี

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชง้านอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 และ 2 คิดเป็นร้อยละ 88.8 และร้อยละ 
43.2 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2   

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 38) 

 
เม่ือพิจารณาการใช้ อินเทอร์เน็ตตามสถานท่ี ต่างๆ  เที ยบกับ เพศของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต พบว่า ทุกเพศมีทิศทางการใช้งานโดยส่วนใหญ่ในอนัดบัท่ี 1 และ 2 สอดคล้องกับ
ภาพรวม นอกจากน้ียงัพบประเด็นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ เพศท่ีสามจะใชอิ้นเทอร์เน็ตในออฟฟิศ
น้อยท่ีสุด (ร้อยละ 38.4) เม่ือเทียบกบัเพศชาย (ร้อยละ 57.7) และเพศหญิง (ร้อยละ 52.4) แต่เพศท่ี
สาม (ร้อยละ 34.2) จะใชง้านอินเทอร์เน็ตในระหวา่งการเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ เช่น บนรถไฟฟ้า 
บนรถยนต์ส่วนตวั บนรถบริการสาธารณะ เป็นตน้คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าเพศชาย (ร้อยละ 26.1) 



45 

และเพศหญิง (ร้อยละ 28.5) รวมทั้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามท่ีสาธารณะต่างๆ เช่น ร้านอาหาร 
ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม เป็นตน้ เพศท่ีสาม (ร้อยละ 22.6) ก็ใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นสัดส่วนท่ี
สูงกวา่เพศชาย (ร้อยละ 13.6) และเพศหญิง (ร้อยละ 11.7) ดว้ยเช่นกนั 

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่างๆ เทียบกับเจนเนอ
เรชั่นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่า กลุ่ม Gen Y และ Gen Z นิยมใช้อินเทอร์เน็ตตามร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่สูงกว่ากลุ่มวยัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ 3.9 ตามล าดบั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการใช้อินเทอร์เน็ตตามท่ีสาธารณะต่างๆ  เช่น  ร้านอาหาร 
ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม เป็นตน้ โดย Gen Y และ Gen Z จะใช้งานอินเทอร์เน็ตตามท่ีสาธารณะ
ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 13.8 และร้อยละ 14.4 ตามล าดบั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มวยัอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบเช่นเดียวกนั ส่วนกลุ่ม Gen X และ Gen Y จะใชง้านอินเทอร์เน็ตในระหวา่งการเดินทาง
ไปสถานท่ีต่างๆ เช่น บนรถไฟฟ้า บนรถยนต์ส่วนตวั บนรถบริการสาธารณะ เป็นตน้ คิดเป็นร้อย
ละ 28.3 และ 28.4 ตามล าดบั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มวยัอ่ืนๆ  

2.5 กจิกรรมการใช้งานผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัน้ี ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อโลกออนไลน์ไดผ้า่น

หลากหลายอุปกรณ์ ทั้งอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์
พกพา) การส ารวจในคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ไดร้ะบุถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท ากิจกรรม
ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ผลท่ีได้จึงเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ในการวางแผน
การตลาด /ก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรม /การท ากิจกรรมต่างๆ  ของ
กลุ่มเป้าหมาย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3   
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ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 

 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 42) 

 
จากผลการส ารวจ  ดังแสดงในภาพ  2.3 พบว่า  โดยภาพรวมของผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  5 อันดับแรก  กิจกรรมยอดฮิตอันดับท่ี  1 ได้แก่ ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook Instagram Line เป็นตน้ 
คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 82.7 อนัดบัท่ี 2 ใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล (ร้อยละ 56.6) อนัดบัท่ี 3 ใช้
อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 52.2) อนัดบัท่ี 4 ใชดู้โทรทศัน์/ภาพยนตร์/
ฟังวทิยอุอนไลน์ (ร้อยละ 42.3) และอนัดบัท่ี 5 ใชเ้พื่อรับ-ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 35.7) 
ในขณะท่ีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ 5 อนัดบัแรก อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ใช้ในการสืบคน้
ขอ้มูล (ร้อยละ 62.2) อนัดบัท่ี 2 ใชเ้พื่อรับ-ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 53.7) อนัดบัท่ี 3 ใช้
ในการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) (ร้อยละ 45.3) อนัดบัท่ี 4 ใช้
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อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 40.7) และอันดับท่ี 5 ใช้ดูโทรทัศน์ /
ภาพยนตร์/ฟังวิทยุออนไลน์ (ร้อยละ 38.9) ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่กิจกรรมทั้ง 5 อนัดบัท่ีใชง้านผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์นั้นลว้นแลว้แต่เป็นกิจกรรมเดียวกนั แต่สลบัอนัดบักนั ข้ึนอยูก่บั
ความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้

เม่ือพิจารณาการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ โดยเทียบ
กบัเพศของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์
เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพรวม 5 อนัดับแรก ยกเวน้ เพศชาย จะใช้
คอมพิวเตอร์ในการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์/เพลง/ละคร/เกมสูงเป็นอนัดบัท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 42.8 

ส่วนการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ของเพศท่ีสามจะ
แตกต่างจากภาพรวมโดยส้ินเชิง โดยอนัดบัท่ี 1 เป็นการสืบคน้ขอ้มูล (ร้อยละ 60.3) อนัดบัท่ี 2 ใชดู้
โทรทัศน์ /ชมภาพยนตร์ /ฟั งวิทยุออนไลน์  (ร้อยละ  52.4) อันดับ ท่ี  3 ใช้ รับ -ส่ งไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 49.7) อนัดบัท่ี 4 ใชใ้นการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์/เพลง/ละคร/เกม (ร้อยละ 
47.9) และอนัดบัท่ี 5 เป็นการใชใ้นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 47.1) 

ในขณะท่ีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ โดยเทียบกบั
เจนเนอเรชัน่ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ แต่ละเจนเนอเรชัน่จะมีกิจกรรมยอดฮิตแตกต่างกนัไปตาม
วยั โดยกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง เช่น เล่นเกมออนไลน์ และดูโทรทศัน์/ชมภาพยนตร์/ฟังวิทยุ
ออนไลน์ มีสัดส่วนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็น Gen Y และ Gen Z มาตอบมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดย Gen Y และ Gen Z ใชค้อมพิวเตอร์เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเล่น
เกมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ 27.8 ตามล าดบั ส่วนการดูโทรทศัน์/ชมภาพยนตร์/ฟังวิทยุ
ออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ของ Gen Y และ Gen Z คิดเป็นร้อยละ 43.1 และ 37.6 ตามล าดับ จะ
สังเกตเห็นวา่กิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
การเงิน/การลงทุน และการซ้ือ/ขายสินคา้/บริการออนไลน์ทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับ 
Baby Boomer Gen X และ Gen Y ดังจะเห็นได้จากผลการส ารวจว่าสัดส่วนของทั้งสามเจนเนอ
เรชัน่ดงักล่าว จะมีสัดส่วนการท ากิจกรรมทั้งหมดดงัท่ีกล่าวมาสูงกวา่ Gen Z  

เม่ือพิจารณาการใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ โดย
เทียบกบัเพศของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ พบวา่ ทิศทางในการท ากิจกรรมผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของทุก
เพศสอดคล้องกบัภาพรวม 5 อนัดบัแรก แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เพศท่ีสามจะมีสัดส่วนของการท า
กิจกรรม 4 อนัดบัแรก โดยอนัดบัท่ี 1 ใชใ้นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 
90.5) อันดับท่ี 2 ใช้ในการสืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 61.9) อนัดับท่ี 3 ใช้อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่าน
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 57.1) และอนัดบัท่ี 4 ใช้ดูโทรทศัน์/ภาพยนตร์/ฟังวิทยุออนไลน์ 
(ร้อยละ 49.7) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่เพศชายและเพศหญิงโดยเปรียบเทียบ  

นอกจากน้ียงัพบอีกว่า เพศท่ีสามจะใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบันเทิง คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าเพศชายและเพศหญิง โดยใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์/เพลง/ละคร/เกม และเล่นเกมออนไลน์ คิดเป็นร้อย
ละ 40.0 และร้อยละ 36.0 ตามล าดบั ในขณะท่ี เพศหญิง (ร้อยละ 30.3) และเพศท่ีสาม (ร้อยละ 29.1) 
มีการซ้ือของออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าเพศชาย (ร้อยละ 22.2) ส่วน
เพศชาย (ร้อยละ 16.4) ใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อดูขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหุ้น คิด
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 10.4) และเพศท่ีสาม (ร้อยละ 10.5)  

เม่ือพิจารณาการใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ โดย
เทียบกบัเจนเนอเรชั่นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต พบว่า Gen X และ Gen Y จะใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่อ
อินเทอร์เน็ตพูดคุยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 83.0 และร้อยละ 86.7 ตามล าดบั ซ่ึง
คิดเป็นสัดส่วนท่ี สูงกว่า Baby Boomer และ  Gen Z ซ่ึ งมี เพียงร้อยละ  65.3 และร้อยละ  78.4 
นอกจากน้ี  Gen X และ  Gen Y จะใช้อุปกรณ์ เคล่ือนท่ี ต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับ -ส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 45.2 และ 39.5 ตามล าดบั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่ Baby Boomer 
และ Gen Z ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 29.8 และร้อยละ 20.3 เท่านั้น เช่นเดียวกนักบัการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ี
ในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินซ่ึง Gen X และ Gen Y จะใช้
อุปกรณ์ดงักล่าวในการท าธุรกรรมทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และร้อยละ 26.2 ตามล าดบั คิด
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่ Baby Boomer และGen Z ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 12.3 และร้อยละ 8.5 รวมถึงการท่ี 
Gen X และ Gen Y ยงันิยมใช้อุปกรณ์ดงักล่าวในการจอง/ซ้ือตัว๋โดยสารออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
15.9 และร้อยละ 15.8 ตามล าดบั คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่ Baby Boomer และ Gen Z ซ่ึงมีเพียงร้อย
ละ  5.9 และร้อยละ  11.8 เท่ านั้ น  ในขณะท่ี  Gen Z ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวเข้าใช้งาน เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงเป็นหลัก  โดยใช้ในการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์และดูโทรทศัน์ /ชม
ภาพยนตร์/ฟังวิทยุออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 43.5 และร้อยละ 49.0 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่เจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 

2.6 เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีนิ่ยมใช้งาน 
 จากผลการส ารวจกิจกรรมท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชผ้า่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีกนัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การพูดคุยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในส่วนน้ีจะส ารวจถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการ
ใชง้านกนัอยู่ในปัจจุบนั และพบวา่ Facebook ยงัคงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมอนัดบั 1 
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อนัดบัท่ี 2 เป็นโปรแกรม Line Application และอนัดบัท่ี 3 คือ Google+ โดยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.1 ร้อยละ 85.1 และร้อยละ 67.0 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชง้านของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 
 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 45) 

 
จากผลการส ารวจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เทียบกับเพศ พบว่า ทิศทาง 

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของทุกเพศสอดคลอ้งกบัภาพรวม แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่  
เพศหญิง (ร้อยละ 72.8) ใช้ Google+ คิดเป็นสัดส่วนท่ีมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 

60.2) และเพศท่ีสาม (ร้อยละ 58.9) ในขณะท่ีเพศท่ีสาม (ร้อยละ 59.5) ใช ้Instagram คิดเป็นสัดส่วน
ท่ีมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ  45.8) และเพศชาย (ร้อยละ  32.6) เช่นเดียวกับ  twitter ท่ี เพศสาม  
(ร้อยละ 35.3) นิยมใช้มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 19.7) และเพศชาย (ร้อยละ 17.6) ในขณะท่ีการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเจนเนอเรชั่นต่างๆ จากผลการส ารวจ พบว่า กว่าร้อยละ 90 ของ 
Gen X Gen Y และ Gen Z ใช ้Facebook ในการติดต่อส่ือสารออนไลน์กนัเป็นส่วนใหญ่ โดย Gen X 
(ร้อยละ 90.5) Gen Y (ร้อยละ 94.9) และ Gen Z (ร้อยละ 91.5) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า Baby 
Boomer (ร้อยละ 75.6) อย่างเห็นได้ชัด ส่วน Line Application ใช้กันมากในกลุ่ม Baby Boomer 
(ร้อยละ 81.6) Gen X (ร้อยละ 92.5) และ Gen Y (ร้อยละ 88.3) โดยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต Gen Z ตอบ
วา่ใช ้Line Application เพียงร้อยละ 71.9 เท่านั้น การใชง้าน Google+ ไดรั้บความนิยมในกลุ่ม Baby 
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Boomer และ Gen X โดยมีผูท่ี้ตอบว่าใช้งาน Google+ และอยู่ในเจนเนอเรชั่นดงักล่าว สูงถึงกว่า
ร้อยละ 70 ส่วน Instagram และ twitter เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีฮิตกันในกลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z เป็นส่วนใหญ่ โดยมีผูต้อบว่าใช้ Instagram ท่ีเป็น Gen Y และ Gen Z คิดเป็นร้อยละ 49.8 
และ 57.5 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ และมีผูต้อบวา่ใช ้
Instagram ท่ีเป็น Gen Y และ Gen Z คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ 27.5 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่เจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบเช่นเดียวกนั  

2.7 ปัญหาส าคัญทีเ่กดิจากการใช้อนิเทอร์เน็ต 
แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  (Digital Economy)  

ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบักิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งภาคเอกชนท่ีเร่งพฒันาการเติบโตของเครือข่ายการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  

แต่จากผลการส ารวจความเห็นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ต 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อ/ใชง้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 
72.0) อันดับท่ี  2 ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน  (ร้อยละ 41.6) อันดับท่ี  3 การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 33.8) อันดับท่ี  4 เสียค่าใช้จ่ายแพง เช่น  ค่าบริการ  
ค่าอุปกรณ์การใชง้าน (ร้อยละ 26.0) และอนัดบัท่ี 5 การให้บริการอินเทอร์เน็ตยงัไม่ทัว่ถึง (ร้อยละ 
20.3)  

ปัญหาหลกัๆ ในอนัดบัท่ี 1 3 4 และ 5 จะเป็นปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรเร่งปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อใหปั้ญหาดงักล่าวลดนอ้ยลงจนหมดไปในท่ีสุด 

ผลส ารวจน้ีจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการผลักดันเศรษฐกิจสังคมดิจิทลัของ
รัฐบาลท่ีจะไดเ้ขา้ไปแกปั้ญหาไดต้รงจุด นอกจากน้ี ปัญหาเร่ืองการใชเ้วลาหมกมุ่นกบัอินเทอร์เน็ต
มากเกินไป มีผูต้อบแบบสอบถามมากเป็นอนัดบัท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 19.1 ซ่ึงห่างจากอนัดบัท่ี 5 ไม่
มากนกั นัน่หมายความวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีความเห็นวา่ปัญหาน้ีค่อนขา้งส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่
อนัดบัก่อนหน้าน้ีเลย ดงันั้นทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัครอบครัว 
ควรช่วยกนัสอดส่องดูแลเจา้หน้าท่ี/พนกังาน/ลูกหลานของท่านให้ใช้เวลาหรือให้มีวินยัในการใช้
อินเทอร์เน็ตกนัอยา่งเหมาะสม 
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3. การจัดการเรียนการสอนคอมพวิเตอร์ในสถานศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา 
 ขั้นพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551  
 

นกัวชิาการกล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไวด้งัน้ี 

ทวีวฒัน์อ วฒันกุลเจริญ (2554, น. 1-5) กล่าวถึง การจดัการเรียนการสอนเทคโนโลยี
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครอบคลุม 

1. แนวคิดหลกัของการจดัการเรียนการสอนเทคโนโลยใีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การเรียนการสอนเทคโนโลยีมีแนวคิดหลัก คือ เน้นการเรียนรู้ท่ียึดการท างาน  

และการแก้ปัญหาเป็นส าคญั บนพื้นฐานของการใช้หลักการและทฤษฎีเป็นหลักในการท างาน  
และการแกปั้ญหา กล่าวคือ การเรียนการสอนเทคโนโลยเีนน้การน าเสนอเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด ารงชีวิตในครอบครัว และสังคม และเพื่อประกอบอาชีพ รวมทั้งการปลูกฝังและพฒันาให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพและมีศีลธรรม การแกปั้ญหาเป็น  

 จากแนวคิดหลกัขา้งตน้ การเรียนการสอนเทคโนโลยีจึงเน้นการบูรณาการ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณธรรม จริยธรรม เข้าในเน้ือหาการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนเทคโนโลยท่ีีก าหนดไว ้ 

 ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนเทคโนโลยีมีลกัษณะเป็นการเรียนรู้หลกัการและ
ทฤษฎี ควบคู่กบัการฝึกปฏิบติั เน้นให้ผูเ้รียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเรียนรู้จากการลงมือท า 
การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงเพื่อให้เกิดทักษะความช านาญในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าว ัน  ได้แก่  การเรียนเก่ียวกับงานเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากความจ าเป็นด้านความ
เจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดมี้การบรรจุเน้ือหา
งานเทคโนโลยเีขา้มาเป็นเน้ือหาเพิ่มเติมส าหรับการเรียนการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลย ี

2. ความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนเทคโนโลยใีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การเรียนเทคโนโลยีเป็นรายวชิาท่ีผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตอ้งศึกษา

ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีความส าคญั 4 ประการ คือ  
 2.1 การเรียนเทคโนโลยีช่วยให้ผูเ้รียนมีความเข้าใจ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ 

การด ารงชีวติ และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม  
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 2.2 การเรียนเทคโนโลยช่ีวยให้ผูเ้รียนน าความรู้เก่ียวกบัการงานพื้นฐานอาชีพ และ
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษา การด ารงชีวิต การท างาน และการประกอบอาชีพใน
อนาคตไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 

 2.3 การเรียนเทคโนโลยีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้ใช้ใน 
การแข่งขนัในสังคมไทยและในระดบัสากล  

 2.4 การเรียนเทคโนโลยีช่วยให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถน าความรู้
ดา้นการงานพื้นฐานอาชีพ และความรู้ดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียงและมี
ความสุข 

3. องคค์วามรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอนเทคโนโลยใีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การเรียนการสอนเทคโนโลยี เน้นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นต่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั และการประกอบอาชีพในอนาคต 
ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบั (1) การออกแบบและเทคโนโลย ีและ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การออกแบบและเทคโนโลยี เน้นการเรียนรู้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถของมนุษยอ์ย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กบักระบวนการเทคโนโลยี สร้าง
ส่ิงของ เคร่ืองใช ้วธีิการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติ  

  โดยการเรียนการสอนเก่ียวกับการออกแบบและเทคโนโลยีเน้นการเข้าใจ
เทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสร้างส่ิงของเคร่ืองใช้ หรือวิธีการ ตาม
กระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื 

 3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน้นการเรียนรู้เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ 
การแกปั้ญหาหรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

  โดยการเรียนการสอนเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเน้นการ
เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้ การ
ส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างาน และอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

4. เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนจากการเรียนเทคโนโลยี เป็นการก าหนด

ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความรู้และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ครอบคลุมด้านพุทธพิสัย 
ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย โดยแบ่งแยกออกเป็นระดบัการศึกษา จ านวน 4 ช่วงชั้น ไดแ้ก่ (1) ช่วงชั้นท่ี 
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1 ครอบคลุม ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1 ถึง ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  3 (2) ช่วงชั้ น ท่ี  2 ครอบคลุม  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 (3) ช่วงชั้นท่ี 3 ครอบคลุม ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ (4) ช่วงชั้นท่ี 4 ครอบคลุม ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โดยมีรายละเอียดคุณภาพของผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ 2551, น. 3-5) 

 4.1 เป้าประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู ้เรียนเม่ือจบชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มี
เป้าประสงค ์4 ประการ ดงัน้ี 

  4.1.1 ผูเ้รียนเขา้ใจกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการกลุ่ม
ในการท างาน มีทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะกระบวนการแก้ปัญหาและทักษะการจดัการ  
มีลกัษณะนิสัยการท างานท่ีเสียสละ มีคุณธรรม ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลและถูกตอ้ง และมีจิตส านึก
ในการใชพ้ลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

  4.1.2 ผู ้เรียนเข้าใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดับของเทคโนโลยี มี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ สร้างส่ิงของเคร่ืองใชห้รือวิธีการ ตาม
กระบวนการเทคโนโลยี อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายเพื่อน าไปสู่
การสร้างช้ินงานหรือแบบจ าลองความคิดและการรายงานผล เลือกใชเ้ทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรคต่์อ
ชีวิต สังคม ส่ิงแวดล้อม และมีการจดัการเทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากรหรือเลือกใช้
เทคโนโลยท่ีีไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  4.1.3 ผู ้เรียน เข้าใจหลักการเบ้ื องต้นของการส่ือสารข้อ มูล  เค รือข่ าย
คอมพิวเตอร์ หลักการและวิธีแก้ปัญหา หรือการท าโครงงานด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ   มีทกัษะการค้นหาข้อมูล และการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม การใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา สร้างช้ินงานหรือโครงงานจาก
จินตนาการ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนองาน 

  4.1.4 ผู ้เรียนเข้าใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมี เจตคติท่ี ดีต่อและเห็น
ความส าคัญของการประกอบอาชีพ วิธีการหางานท า คุณสมบัติท่ีจ  าเป็นส าหรับการมีงานท า 
วเิคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์
ต่ออาชีพท่ีสนใจ และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกบัความรู้ ความถนัด 
และความสนใจ 

 4.2 เป้าประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู ้เรียนเม่ือจบชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มี
เป้าประสงค ์4 ประการ ดงัน้ี 

  4.2.1 ผูเ้รียนเขา้ใจวิธีการท างานเพื่อการด ารงชีวติ สร้างผลงานอยา่งมีความคิด
สร้างสรรค์ มีทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา และทกัษะ
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การแสวงหาความรู้ ท างานอย่างมีคุณธรรม และมีจิตส านึกในการใช้พลงังานและทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าและย ัง่ยนื 

  4.2.2 ผูเ้รียนเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยีกบัศาสตร์อ่ืนๆ วิเคราะห์
ระบบเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ สร้างและพฒันา 
ส่ิงของเคร่ืองใชห้รือวธีิการ ตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งปลอดภยัโดยใชซ้อฟทแ์วร์ช่วยในการ
ออกแบบหรือน าเสนอผลงาน วิเคราะห์และเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนัอยา่ง
สร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม ส่ิงแวดล้อม และมีการจดัการเทคโนโลยีด้วยวิธีการของเทคโนโลยี
สะอาด 

  4.2.3 เข้าใจองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ องค์ประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารข้อมูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คุณลักษณะของ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง และมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์แกปั้ญหา เขียนโปรแกรมภาษา 
พฒันาโครงงานคอมพิวเตอร์ ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ติดต่อส่ือสารและค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนองาน และใชค้อมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 

  4.2.4 ผูเ้รียนเขา้ใจแนวทางสู่อาชีพ การเลือก และใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ มีประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนดัและสนใจ และมีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

โดยสรุป การเรียนการสอนเทคโนโลยีเนน้การบูรณาการ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และคุณธรรม จริยธรรม เขา้ในเน้ือหาการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนเทคโนโลยีท่ีก าหนดไว ้โดยมีการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัการออกแบบและ
เทคโนโลย ีและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

4.  โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 
 
การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 

ครอบคลุม (1) ประวติัโรงเรียน และ (2) การบริหารโรงเรียน 
4.1 ประวตัิโรงเรียน 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ แต่เดิมเป็นโรงเรียนประจ าจงัหวดัหญิงมีช่ือว่า 
“บ ารุงกุมารี” โดยเปิดสอนในสถานท่ีเดียวกบัโรงเรียนสามคัคีวิทยาคม ในชั้นเตรียมประถมศึกษา 
ถึง ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 “พระยาราชเดชด ารง” (ผล  
ศรุตานนท์) และราษฎรไดด้ าเนินการให้แยกมาตั้ง ณ ท่ีตั้งในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นคุม้เจา้หลวงเชียงราย 
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“พระยารัตนาณาเขต” (เจา้หลวงน้อยเมืองไชย) ท่ีถนนอุตรกิจ เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนสตรีประจ า
จงัหวดัเชียงราย “ด ารงราษฎร์สงเคราะห์” 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ หรือช่ือเดิม โรงเรียนสตรีประจ าจงัหวดัเชียงราย
บ ารุงกุมารี เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคของประเทศไทย ประเภทสถานศึกษาของรัฐท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็นโรงเรียนสตรีประจ าจงัหวดัเชียงราย มีสถานะเป็นนิติบุคคลมหาชน
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ก่อตั้งข้ึนโดย“พระยาราชเดชด ารง” (ผล ศรุตานนท)์ เม่ือ พ.ศ. 2476 
ตรงกับปีท่ีแปดในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และมีอายุครบแปดสิบปีใน  
พ.ศ. 2556 โดยจดัเป็นสถานศึกษาของรัฐซ่ึงตั้ งข้ึนเป็นอนัดับท่ี 2 ของจงัหวดัเชียงราย ปัจจุบัน  
จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา รูปแบบสหศึกษา และเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

ปัจจุบันพื้นท่ีของโรงเรียนท่ีถนนอุตรกิจ มีจ  านวน 13 ไร่ 2 งาน 49.4 ตารางวา  
เปิดสอนระดบั ม.1 ถึง ม.6 ระดบัชั้นละ 12 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 72 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน
ประมาณ 2,981 คน ครูอาจารย์ จ  านวน 161 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 17 คน พนักงานราชการ 
จ านวน 2 คน ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 42 คน 

4.2 การบริหารโรงเรียน 
4.2.1 วิสัยทศัน์ พนัธกจิ ปณธิาน อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
 โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ เป็นผูน้ าการพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็น

พลโลก มีทกัษะทางการคิด มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีคุณธรรม 
จริยธรรม ด ารงชีวติ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยยดึการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 

4.2.2  พนัธกจิ 
1) จดัการเรียนรู้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนเป็นเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา 

พฒันาทกัษะการคิด 
3) ส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
4) ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนแสวงหาความรู้ โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
5) ส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนและชุมชนใชน้วตักรรม และเทคโนโลยี

ในการเรียนรู้ 
6) ส่งเสริมนกัเรียนเป็นผูมี้สุขภาพท่ีดี และปลอดจากสารเสพติด 
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7) ปลูกฝังและพฒันานกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และรับผดิชอบต่อ
สังคมโลก 

8) ส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาไทย และเรียนรู้ภูมิปัญญานานาชาติ 

9) ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนด ารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

10) สนับสนุนให้ผูป้กครองนักเรียน ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน มี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และพฒันาการศึกษา 

4.2.3 ปณธิาน 
 โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ มีความมุ่งมัน่พฒันานกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ

ทางดา้นวชิาการ ดา้นความประพฤติและความสามารถพิเศษตามศกัยภาพของนกัเรียน 
4.2.4 อัตลักษณ์ 
 ลูกด ารงฯ รักศกัด์ิศรี กิริยาวาจาดี มีน ้าใจ ไหวง้ดงาม 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 งานวจัิยในประเทศ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในระดับมัธยมศึกษา ผู ้วิจ ัยสามารถสรุป
สาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดด้งัน้ี 

จ าปี ทิมทอง (2542) ท าการวิจยัเร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการ การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาเพื่อเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยส่วนใหญ่ใช้บริหาร
อินเทอร์เน็ตโดยการเช่ือมต่อ Modem ผา่นสายโทรศพัทไ์ปยงั NECTEC และใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ท่ีโรงเรียนเน่ืองจากไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเองท่ีบา้น มีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนโดยการใช้บริการค้นหาข้อมูลจาก World Wide Web 
งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนจากสมาคมผูป้กครอง 
ครูส่วนใหญ่ไดรั้บการสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตโดยการเขา้รับการฝึกอบรม และส่วนใหญ่มี
นโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ส าหรับสภาพ 
ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่อยู่ท่ีการส่ือสารขอ้มูลกบัศูนยบ์ริการมีความเร็วต ่า การ
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ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตมีความซบัซ้อนมาก นโยบายสนบัสนุนดา้นงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ชดัเจน การใช้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีปัญหาใน
การใช้บริการขอใช้เคร่ืองระยะไกลมากท่ีสุด ครูส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต
เน่ืองจากมีภาระหน้าท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสอนท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายดา้น ส่วนในดา้นความ
ตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่คือ การเพิ่มความเร็วในการส่ือสารกบัศูนยบ์ริการ เพิ่ม
งบประมาณ และการก าหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความตอ้งการในการใช้บริหารประเภท
คน้หาขอ้มูลมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีเป็นภาษาไทยและครูส่วนใหญ่มีความตอ้งการการจดัอบรมดา้น
ความรู้ในการน าอินเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

อธิไทว์  ลาภบรรจง (2543) ท าการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเซนตค์าเบรียล ผลการวจิยัพบวา่ การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนของห้องสมุดและการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน  อยูใ่นระดบั
น้อย โฮมเพจของโรงเรียนและศูนยค์อมพิวเตอร์มีขอ้มูลทางวิชาการท่ีนักเรียนตอ้งการในระดบั
ปานกลาง นกัเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก และส าหรับ
โทษของอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับ ปานกลาง นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลทางด้าน
วิชาการทางดา้นกิจกรรมเพื่อการติดต่อส่ือสาร และใชโ้ฮมเพจท่ีจดัท าโดยศูนยค์อมพิวเตอร์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง นกัเรียนมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยทัว่ไปในระดบัปานกลาง ปัญหาจากการ
ท่ีผูป้กครองไม่สนบัสนุนและจ ากดัเวลาในการใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย  

คมกริช  แม่นย  า (2544) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูป้กครองในการควบคุม
และส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูป้กครองเป็นแบบอย่างท่ีดีและส่งเสริมให้เด็ก
สนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีสาระประโยชน์และใช้อินเทอร์เน็ตในทางสร้างสรรค์ โดย
ผูป้กครองจะพูดคุยหรือเล่าเร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์ข่าวสารเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตให้เด็กฟังเม่ือพบ
เห็นข่าวสารจาก โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เม่ือได้รับมอบหมายงานจากทางโรงเรียน
ผูป้กครองจะแนะน าข้อมูลข่าวสารให้กับเด็ก ผูป้กครองจะให้เด็กเล่าเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตของเด็กโดยจะเล่าให้ฟังด้วยความเต็มใจ   (2) 
ผูป้กครองให้อิสระในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยไม่ไดก้  าหนดเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต แต่จะใช้
อินเทอร์เน็ตร่วมกับเด็กเป็นบางโอกาส (3) ผูป้กครองพบว่า เด็กเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตด้วย
ตนเอง และจะใช้อินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนนอกเหนือจากการใช้ท่ีบ้าน สาเหตุ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
เน่ืองจากความสนุกสนานเพลิดเพลิน บริการท่ีใช้บ่อยคือ บริการเวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW) และมกัจะ
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ใช้อินเทอร์เน็ตเพียงล าพงั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จากการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การมีโลกเป็น
ส่วนตวัของตวัเอง และผูป้กครองมีความเห็นวา่ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงส าหรับเด็กท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ส่ือ
ลามกอนาจาร 

รัตตพล  เนตรคง (2544) ท าการวิจยัเร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาสถาบนั
ราชภฏันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ี
สถาบันราชภัฏนครปฐม จัดให้บริการแก่นักศึกษา คือ ปัญหาความไม่ เพียงพอของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และความสามารถ ท่ีจ  ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ต่อการใช้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ปัญหาช่วงเวลาท่ีให้บริการใช้อินเทอร์เน็ต ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใช้ ปัญหา
ความจ ากดัของจ านวนเลขหมายโทรศพัท์ท่ีเรียกเขา้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบนัราชภฏั
นครปฐม และปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีหอ้งปฏิบติัการไม่ทนัสมยั จากปัญหาดงักล่าว นกัศึกษา
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการให้บริการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี เพิ่มศูนยบ์ริการและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพิ่มเวลาการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ และปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อ
ใชง้านในระบบมลัติมีเดีย จากอินเทอร์เน็ต  

กษิดิศ  บุญรัตนไพโรจน์ (2545) ท าการวิจยัเร่ือง ผลการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม และทัศนคติของกลุ่มวยัรุ่น ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อ
พฤติกรรมทางดา้นสังคมของกลุ่มวยัรุ่น คือ ส่วนใหญ่ไดรั้บความสะดวก และความรวดเร็วในการ
ติดต่อ หรือการส่งข่าวสารขอ้มูล รองลงมา คือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และมีการเปิด
เวบ็ไซตท่ี์มีภาพลามกอนาจารเป็นจ านวนมาก  

สุนทร  พวงสุวรรณ (2545) ท าการวิจัยเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
โรงเรียนมองฟอร์ตวิทยาลัย แผนกมัธยมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษานอ้ย แต่ใชเ้พื่อการส่ือสารและการบนัเทิงมากกวา่เพื่อการศึกษา 
และยงัไม่เข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา และนักเรียนมีปัญหาเร่ือง
ภาษาอังกฤษ ขาดทักษะในการหาข้อมูล และยงัมีปัญหาเก่ียวกับการจัดระบบและบริการ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 

วอนชนก  ไชยสุนทร (2546) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ส่วน
ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือหอพกั รองลงมาใช้ท่ีสถาบันการศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ต  1 ถึง 2 ชั่วโมงเช่นกัน  และใช้ในช่วงเวลา 18.01 น . ถึง 24.00 น . นักศึกษามี

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=กษิดิศ%20%20บุญรัตนไพโรจน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาตามหลกัสูตรอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษานอกหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและความสนุกสนานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการประกอบอาชีพและธุระส่วนตวัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

พรวิไล  สุขมาก (2546) ท าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียง ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี 1) ดา้นทกัษะความรู้ดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต 2) ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 3) ด้านนโยบายในการส่งเสริมและให้บริการอินเทอร์เน็ต 4) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต และ 5) ดา้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

เรืองยศ  ใจวงั (2547) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
วิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาวิทยาลยันอร์ท-
เชียงใหม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นมากท่ีสุด และระยะเวลาต่อคร้ังในการใช ้คือ 1-2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ี
ใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ 18.00 น. ถึง 24.00 น. วตัถุประสงค์ในการใชเ้พื่อการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
การเรียนหรือรายงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.1 ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารในการส่งอีเมลม์ากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 92.8 ใช้เพื่อความบนัเทิงในการค้นหาขอ้มูลท่ีตนเองสนใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.6 ใชเ้พื่อการคน้ควา้นวตักรรมในการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.4 และใช้
เพื่อการท าธุรกิจในการเลือกชมสินคา้ท่ีตนเองสนใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 

อนงค ์ อนนัตริยเวช (2547) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา   ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อความบนัเทิง 
โดยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากศูนยค์อมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด ส าหรับแหล่งสารสนเทศ
ท่ีแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  คือ ประเภทกลุ่มธุรกิจการค้า (.com / .co) โดยแสวงหา
สารสนเทศท่ีเป็นเน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปมากท่ีสุด และรูปแบบสารสนเทศท่ีแสวงหาบน
อินเทอร์เน็ต คือ รูปแบบภาพ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศทั้งดา้นผูใ้ช้ ดา้นการส่ือสาร และ
ดา้นสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ปัญหาดา้นอุปกรณ์เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และมีสมรรถนะต ่า เป็น
ปัญหามากท่ีสุด  

อรรถพล  อุสายพนัธ์ (2549) ท าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ปัญหา
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งนกัศึกษาต่างคณะ และต่าง
ชั้ นปี กับปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผลการวิจัยพบว่า 
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พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ใช้อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
45.71 ความถ่ีในการใช้ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 55.71 จ  านวน ท่ีใช้เฉล่ียต่อสัปดาห์ 1-3 ชัว่โมง 
ร้อยละ 43.43 ช่วงเวลาท่ีใช้มากท่ีสุด 12.00-13.00 น. ร้อยละ 16.86 และช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 
ร้อยละ 16.29 มีวตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.29 ใช้เพื่อดู
หนงั ฟังเพลง ร้อยละ 49.71 ใช้เพื่อเล่นเกมส์ ร้อยละ 46.86 ใช้เพื่อรับ- ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์              
(e-Mail) ร้อยละ 49.43 และใช้เพื่อสนทนากบัเพื่อน (Chat) ร้อยละ 45.43 เวิลด์ไวด์เวบ็ท่ีเขา้ไปใช้
บ่ อ ย ท่ี สุ ด คื อ  www.google.com ร้ อ ย ล ะ  77.17 www.sanook.com ร้ อ ย ล ะ  30.86 แ ล ะ 
www.hotmail.com ร้อยละ 17.14 

ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั เรียงล าดบัจากปัญหามากไปสู่ปัญหา
น้อยได้ดังน้ี (1) ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง ล่มบ่อย (2) ใช้เวลานานในการเข้าไปในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (3) จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ (4) นักศึกษาไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้
ส่วนตัว (5) ขาดบุคลากรแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์ (6) นักศึกษามีเวลาว่างน้อยท่ีจะมาใช้
อินเทอร์เน็ต (7) เจา้หนา้ท่ีไม่อ านวยความสะดวกในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (8) นกัศึกษาไม่ทราบแหล่ง
ในการสืบคน้ขอ้มูล และ (9) มีความยุง่ยากในการขอใชอิ้นเทอร์เน็ต  

วกิานดา  พรสกุลวานิช (2550) ท าการวิจยัเร่ือง ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการ
รับส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชนไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ท่ีเยาวชนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเรียงตามล าดบัเหตุผลส าคญัท่ีสุด คือ เพื่อคน้หาขอ้มูล เพื่อการผ่อน
คลายและความบนัเทิง เพื่อหาเพื่อนคุย และเพื่อการส่ือสารและเขา้กลุ่ม นอกจากน้ีกิจกรรมทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีเยาวชนไทยนิยมมากท่ีสุด คือ การเล่นเกมออนไลน์ ตามดว้ยการใช ้Chat Rooms และ
การส่งขอ้ความสั้น การใชเ้วบ็ไซตท์ัว่ไป การใชอี้เมล์การใชเ้พื่อกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น Bulletin Boards 
และการดูเว็บไซต์ข่าวต่างๆ นอกเหนือจากน้ี ผลการวิจยัยงั พบว่า เยาวชนชายและหญิงมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัในระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเล่นเกมออนไลน์ โดยท่ีเยาวชน
ชายใชเ้วลามากกวา่เยาวชนหญิง ในการเล่มเกมออนไลน์ 

สสิธร  เทพตระการพร สุวรรณี  จุฑามณีพงษ์ และกรรณิการ์  บรรเทิงจิต (2550) 
ท าการวิจยัเร่ือง สถานการณ์เด็กและเยาวชนในการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ผลการวิจยัพบว่า 
44.7% ของกลุ่มศึกษาดงักล่าว ใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เพื่อการศึกษาหาความรู้ และ 30.1% 
ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เพื่อเล่นเกม ทั้ งน้ี 72.9% ไม่มีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในบา้น 21% มีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ไวใ้นห้องนอน เม่ือสอบถามถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพจากการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า 49.1% มีปัญหาแสบตา และ 42.1% มีปัญหาปวดเม่ือยตาม
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย นอกจากน้ี 79.5% ของกลุ่มศึกษามีความเห็นด้วยว่า หากมีการบงัคบัใช้
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กฎหมายควบคุมร้านอินเทอร์เน็ต จะมีผลดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมได้ ส าหรับ
แนวทางการแกปั้ญหาเด็กติดเกมนั้น จ  าเป็นตอ้งหาส่ิงทดแทนหรือกิจกรรมทางเลือกท่ีเป็นความสุข 
หรือความส าเร็จใหก้บัเด็ก เช่น การเล่นกีฬา ดนตรี ศิลปะ หรือกิจกรรมการออกค่าย นอกจากน้ี การ
ฝึกให้เด็กมีวินัย และความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยเร่ิมตั้งแต่ในครอบครัว ก็จะช่วยให้แกปั้ญหา
โดยรวมได ้

สุณิสา  รอดประเสริฐ (2550) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัยะลา มีความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดยะลา มี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3) นกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัยะลา มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (4) เพศ ระดบัการศึกษา และช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชอิ้นเตอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (5) ความรู้
เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต และความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ เชิงนิเสธกบัพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน และวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสม แนวทางป้องกนั
และแก้ไข ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงด้านการเรียนการสอน วิธีการใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างถูกตอ้งในทุกๆ ระดบัชั้น บิดามารดาควรจะมีเวลาใกลชิ้ดกบับุตรหลานมากข้ึน นกัเรียนไม่
คล้อยตามเพื่อนในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมและผิดต่อศีลธรรม รัฐบาลควรจะมีกฎหมายท่ีรัดกุมและ
เขม้งวดมากข้ึนในการรองรับกบัปัญหา เพราะเทคโนโลยีพฒันาข้ึน ทุกวินาที ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
กา้วหนา้ข้ึน จึงตอ้งมีกฎหมายท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นการป้องกนั  

ทตัธนันท์  พุ่มนุช (2555) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและพฒันาแนวทางการใช้
เครือข่ายทางสังคมในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจยัพบว่า (1) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่าบุคลากรทาง
การศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งานเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมในระดบัปานกลาง เวบ็ไซต์เครือข่าย เขา้ใช้
งานคือ Face book, Hi5, Blog Gang และ Twitter, Blogger, MySpace และ Exteen และ Multiply 
และ Skype ใช้งาน เฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานคือ ช่วงเวลา 18.01-
24.00 น. ระยะเวลาท่ีใช้งานใน 1 วนั ใช้งานไม่เกิน 1 ชั่วโมง สถานท่ีใช้งานคือท่ีท างาน มี
คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน โดยใช้เพื่อส่ือสารในกระบวนการปฏิบัติงาน มี
ประสบการณ์การใชต้ั้งแต่ 2-3 ปี มีเพื่อนในเวบ็ไซตต์ั้งแต่ 11-50 คน ใช้ภาษาไทยในการเขา้ไปใช้



62 

และต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา (2) แนวทางการใช้เครือข่ายสังคมในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาคือ 1) ควรมีลกัษณะการส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกนั 
2) ควรจดัหาเคร่ืองมือในเครือข่ายสังคมเช่นควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น 
ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่าย และควรมีการสร้างโปรไฟล์ 3) ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ครือข่ายสังคม เช่น ควรจดัฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจดัท าคู่มือการใช ้ควรจดั
ศึกษาดูงาน ควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ ควรจดัท าจุลสาร/แผ่นพบั ควรจดัประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เว็บไซต์ส านักงาน 4) ควรได้รับการสนับสนุนด้านพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับการใช้
เครือข่ายทางสังคม ควรจดัหาส่ือและเคร่ืองมือ เตรียมความพร้อมดา้นระบบอินเทอร์เน็ตและแนว
ทางการจดักิจกรรม 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (2558, น. 19) ท าการวิจยัเร่ือง การ
ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ปี 2558 ผลการวิจยัพบว่า ด้านขอ้มูลลกัษณะ
ทัว่ไปของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจากจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของ ปี 2558 เพศหญิง (ร้อยละ 55.8) มี
สัดส่วนการเขา้มาตอบแบบส ารวจสูงกว่าเพศชาย (ร้อยละ 42.4) และเพศท่ีสาม มีเพียงร้อยละ 1.8 
เท่านั้น ในปีน้ีจะจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจออกเป็น 4 เจนเนอเรชัน่ ไดแ้ก่ Gen Z, Gen 
Y, Gen X และ Baby Boomer ซ่ึงจากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ Gen Y มีสัดส่วนการเข้ามาตอบ
ส ารวจสูงท่ีสุด (ร้อยละ 64.6) เม่ือเทียบกบั Gen Z (ร้อยละ 2.9), Gen X (ร้อยละ 26.2) และ Baby 
Boomer (ร้อยละ 6.5) 

ส่วนการกระจายตวัของผูต้อบแบบส ารวจ จ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยั  พบว่า
ประกอบดว้ยผูท่ี้อาศยัใน กทม. และต่างจงัหวดัในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั และมีการกระจายตวัของ
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการท างานและรายไดค้รัวเรือนท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากร 
สามารถน าไปวเิคราะห์พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มได ้

ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จากผลการส ารวจ  พบว่า ปี พ.ศ. 2558 ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีตอบวา่มีจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มสูงข้ึนในทุกช่วงระยะเวลา
การใชง้านเม่ือเทียบกบัผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2557 นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่เพศท่ีสาม และ Gen Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนชั่วโมง การใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด  อยู่ท่ี 58.3 และ 54.2 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ตามล าดบั สมารท์โฟนยงัคงเป็นอุปกรณ์ยอดนิยมของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ กว่าร้อยละ 80 
โดยมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ี 5.7 ชั่วโมงต่อวนั และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตกลุ่ม Gen X,  
Gen Y และ Gen Z ใช้สมารท์โฟนในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอันดับท่ี  1 ในขณะท่ีกลุ่ม Baby 
Boomer ยงัคงนิยมใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นอนัดับท่ี  1 ปีน้ีเป็นปีแรกท่ี 
ผลการส ารวจสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยุคน้ีท่ีใช้สมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ตกันมากท่ีสุดตลอด  24 ชั่วโมง ส่วนกิจกรรมยอดนิยมของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ  
ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 ใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นตน้ คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 
82.7, อนัดบัท่ี 2 ใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 56.6 และ อนัดบัท่ี 3 ใช้อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่าน
หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  ร้อ ยละ  52.2 ในขณะท่ี กิจกรรมยอดนิยมของผู ้ใช้ อิน เทอร์เน็ตฯ  
ผา่นคอมพิวเตอร์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 62.2, อนัดบัท่ี 2 ใช้
เพื่อรับ-ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 53.7 และ อันดับท่ี  3 ใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ร้อยละ 45.3 ในความคิดเห็นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตฯ 
ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อ/
ใชง้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 72.0), อนัดบัท่ี 2 ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน (ร้อยละ 41.6) 
และอนัดบัท่ี 3 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 33.8) 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่า 
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริหาร และครูใน
ดา้นต่างๆ พบว่า ความคิดเห็นส่วนมากเน้นการส ารวจความคิดเห็นดา้นการให้บริการของระบบ
อินเทอร์เน็ต ในดา้นการน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นประเด็นในการส ารวจ
ในงานวจิยัคร้ังน้ี  

5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตนั้น มีทั้ งงานวิจยัท่ี

ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสถิติของการใช้อินเทอร์เน็ต 
การติดอินเทอร์เน็ต บรรยากาศการใช้อินเทอร์เน็ต ความเป็นส่วนตวัหรือการมีความลบัในการใช้
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต  

ริชาร์ด และเอฟ คริสติน (Rchards and F Chistine, 1996) ท าการวิจยัเร่ือง ทศันคติ
ของครู บรรณารักษ์และนักเรียน เก่ียวกับผลกระทบของอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้มีค  าแนะน าการใชง้านอินเทอร์เน็ต และมีความคิดเห็นวา่
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนกัเรียน เน่ืองจากเป็นการขยายขอบเขต
แหล่งเรียนรู้ และเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจกว่าในชั้นเรียน ส่วนอุปสรรคในการศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ตพบว่าครูขาดทักษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีถูกต้อง โรงเรียนไม่มีการก าหนด 
ทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาท่ีแน่นอน และขาดการสนับสนุนกิจกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 
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ฟลินน์  แมกไควร์ และ แมร่ี บริกริด (Flynn Maquire and Mary Brigid, 1996)  
ท าการวิจยัเร่ือง การใช้โทรคมนาคมของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์เพื่อ
การส่ือสารคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัการใชโ้ทรคมนาคมส่วน
ใหญ่มีการใช้ในระดบัท่ีน่าพอใจ ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีของการใช้และสถานท่ีใน 
การใช้พบว่า หากมีสถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์มากข้ึน จะท าให้เพิ่มความถ่ีในการใช้งานดว้ย 
นอกจากน้ี งานวิจยัยงัได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ รายได้ ระดบัการศึกษา และการใช้
โทรคมนาคม ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ชมี้อายุเฉล่ียมากกวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และปริญญาโท วตัถุประสงค์ส าคญัของการใช้อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริหารคือ เพื่อการส่ือสารและ  
การวจิยั 

ริชาร์ด (Richard, 2005) ท าการวจิยัเร่ือง บทบาทของบรรยากาศของอินเทอร์เน็ตท่ี
มีต่อพฤติกรรมของนกัท่องอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น ทศันคติต่อ
ท่ีตั้ง พฤติกรรมการสืบคน้ และความตั้งใจในการซ้ือ บทบาทของบรรยากาศถือเป็นส่วนท่ีส าคญั ไม่
ว่าจะเป็นโครงสร้าง องค์กร ข้อมูล ประสิทธิภาพ และลักษณะการสืบคน้ และส่วนท่ีไม่ส าคญั 
ไดแ้ก่ การให้ความบนัเทิง รูปแบบท่ีคิดไวแ้ละพฒันาข้ึนมาจากการวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้และการทดลอง
กับกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้ขนาดใหญ่ ท่ีตอบค าถามหลังจากท่องเว็บไซต์เก่ียวกับยาท่ีมีอยู่ มีการใช้
รูปแบบสมการเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบสมมติฐานหลกั 10 ขอ้ ในการส ารวจท่ีส าคญัทั้งหมด 
บทบาทของบรรยากาศมีอิทธิพลต่อโครงสร้างอ่ืน รวมถึงอิทธิพลต่อท่ีตั้ง และพฤติกรรมการสืบคน้
มากท่ีสุด ในขณะท่ีความบนัเทิงมีอิทธิพลต่อทศันคติเก่ียวกบัท่ีตั้ง 

ชาง และ เจนแสตรม (Zhang & Jastram, 2006) ท าการวิจยัเร่ือง การปฏิบติัเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่า ผูค้นให้ความสนใจกบัความเป็นส่วนตวั
และคิดวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจออนไลน์ ไดมี้งานวจิยัท่ีศึกษาดา้นน้ี 2 งานวจิยั 
ในงานแรกศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั โดยออกแบบมาเพื่อ
พฒันาองคก์าร ขอ้มูลและประสิทธิภาพในการกูคื้นขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต อยา่งไรก็ตาม ท่าทีของ
ผูผ้ลิตเวบ็ไซตท่ี์ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล และวิธีท่ีใชใ้นขณะท่ีแสดงหนา้เวบ็ไซต์
ยงัคงเป็นความลบั ผูท้  าวิจยัตอ้งการท่ีจะไขความลบัโดยการระบุถึงกลุ่มผูท้  าเวบ็ไซต์มืออาชีพท่ี
แตกต่างกนั พิจารณาถึงพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชเ้หล่าน้ีและระบุถึงลกัษณะของการใช้เปล่ียนแปลง
ของขอ้มูล การวิจยัน้ีจะช่วยเพิ่มความเขา้ใจในพฤติกรรมการน าขอ้มูลในอดีตมาใช้ในปัจจุบนัและ
จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยั ผูผ้ลิตเวบ็ไซต ์และผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ 
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สเตล, มนัเมอร่ี และ ดไพเยอ (Steele, Mummery & Dwyer, 2007) ท าการวิจยัเร่ือง 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาและประเมินกระบวนการของโปรแกรม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท ากิจกรรมทางกายโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นฐาน ออกแบบการทดลอง
โดยวิธีการกระตุน้ให้ท ากิจกรรมทางกาย 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบเผชิญหนา้ แบบเผชิญหนา้คร่ึงหน่ึง
และใชอิ้นเทอร์เน็ตคร่ึงหน่ึง และแบบใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเดียว กลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง 159 คน 
และกลุ่มตวัอยา่งในการสัมมนากลุ่มจ านวน 23 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิธีการแบบ
เผชิญหนา้มีความพึงพอใจมากกวา่แบบใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ไมเคิล เอ กอลโล และฟิลิป บี ฮอร์ตนั (Michcel A. Gallo and Phillip B. Horton, 
1994) ท าการวิจยัเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า อุปสรรคใน
การเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตคือ ขาดทกัษะในการแกไ้ข คือตอ้งการให้มีการฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
อยา่งสม ่าเสมอ มีการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นอยา่งทัว่ถึง สนบัสนุนให้มีอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั และจดัสรรเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้
เกิดการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาความรู้ของ
ตนเอง และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการสอนได ้

โดยสรุป จากงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นกัศึกษา
ผูช้ายมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกวา่และมีทกัษะดีกวา่นกัศึกษาหญิง ทกัษะดีมีแนวโน้มใน
การใช้มากกวา่ปกติ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกท่ีมีในอินเทอร์เน็ต
และถูกใชม้ากท่ีสุด นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ น่าจะมีการสอนวิชาอินเทอร์เน็ตใน
มาเลเซีย และอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีคุม้ค่าในการลงทุนต่อการจดับริการในงานบริการตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้เป็นอยา่งยิง่ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย ผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการวิจยัดังน้ีคือ ก าหนดประชากร สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย รวบรวมข้อมูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนด ารง

ราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 1,440 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปลาย โรงเรียนด ารง

ราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 316 คน  
ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, pp. 886)  
ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย จ านวน  
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ค าถาม
แบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม   
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านพฤติกรรมทัว่ไปในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ ดา้นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้
ขอ้มูล เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนั เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดั
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ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 15 ขอ้ จ  านวน 3 ประเด็น รวม 46 ขอ้ และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้ มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดส่ิงต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตต่างๆ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์
สงเคราะห์  จงัหวดัเชียงราย จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นพฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ดา้นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล ดา้นท่ี 3 ดา้นพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนั ดา้นท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามแบบมาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  แปลความหมาย 
 5  มีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด 
 4  มีพฤติกรรมในระดบัมาก 
 3  มีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 
 2  มีพฤติกรรมในระดบันอ้ย 
1   มีพฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 

ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์
สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นพฤติกรรมทัว่ไปใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ ดา้นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นควา้ข้อมูล เป็นข้อค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 17 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นข้อค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ ด้านท่ี 4 ด้าน
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ เป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นแบบสอบถาม
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ปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากข้อค าถามท่ี
ก าหนดไว ้จ  านวน 2 ขอ้ 

ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูต้รวจสอบและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จ านวน 3 คร้ัง 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบขอ้
ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ขอ้ค าถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

 1) ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม 
 2) ดูความถูกตอ้งของค า ประโยค 
 3) เพิ่มเติมขอ้ค าถามเก่ียวแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้ในระบบอินเทอร์เน็ตให้ทนัสมยั

กบัยคุปัจจุบนั 
 4) จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนาม
ผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในภาคผนวก ก หน้า 104) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
อยูใ่นระดบัดีมาก 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 

เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลจาก
ผู ้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) แล้วหาค่าเฉล่ียซ่ึง
ก าหนดค่าคะแนน   ดงัน้ี 

+ 1 ถา้แน่ใจวา่  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถา้แน่ใจวา่  รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับข้อค าถามจากการ

พิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ≤ .50 แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงผล
พบวา่ขอ้ค าถามรายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.66 – 1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑ์ 65 ขอ้ และไม่ผา่นเกณฑ ์2 ขอ้ 
(รายละเอียดค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา้ 117) 
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ขั้นท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ตดัขอ้ค าถามท่ีซ ้ ากนัออก 
2) ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน 
3) ใหร้ะบุเพิ่มเติมในค าช้ีแจงในตอนท่ี 2-3 วา่ใหเ้ลือกเพียงขอ้เดียว 
4) หัวข้อ “ตอน” แก้ไขให้สม ่าเสมอ ในแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ใช้ “ของ

นกัเรียน” แต่ตอนท่ี 3 ใช ้“ของผูต้อบแบบสอบถาม” 
5) ตอนท่ี 3 และ ข้อ 9 ของตอนท่ี  2 ปรับแก้ไขให้ ถูกต้องและตรงตาม

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
ขั้นท่ี 9 ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นงานวจิยั ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 กบันกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 
2557 จ  านวน 30 คน ผลทดลองใชพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค าถามแต่
ละหวัขอ้เป็นอยา่งดีโดยในแบบสอบถามไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีใหเ้ลือก 
2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค าถามหลงัจากทดลองใช้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ” ใน
ข้อค าถามทุกข้อ (รายละเอียดผลการประเมินความเข้าใจของผู ้ใช้งานแบบสอบถาม แสดงใน
ภาคผนวก ง หนา้ 130) 

ขั้นท่ี 10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ี ผู ้เช่ียวชาญ เสนอแนะ จึง
ด าเนินการจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้สอบถามความต้องการกบักลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย (รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข หน้า 106) 
แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ข้อ มู ล เก่ี ยวกับพฤ ติกรรมการใช้ อิน เท อ ร์ เน็ ตของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 4 ดา้น ครอบคลุม 

ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ 

ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและคน้ควา้
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ 
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ดา้นท่ี 3 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตาม
ข่าวสารในชีวติประจ าวนั เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 15 ขอ้ 

ดา้นท่ี 4 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและ
สร้างเครือข่ายออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต โรงเรียนด ารง
ราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 
3.1 ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล เรียนผูอ้  านวยการโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ 

จงัหวดัเชียงราย 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง จ านวน 316 ฉบบั 
3.3 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลระหว่าง วนัท่ี  

6-29 กรกฎาคม 2558 
3.4  จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจ านวน 316 ฉบบั ไดรั้บคืน 

316 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
4.1 วเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่ำร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ = 100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
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4.2 วิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอน
ปลำย โรงเรียนด ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ จังหวดัเชียงรำย โดยใช้สูตรค่ำเฉลีย่ 

 

X      =      
N

x  

 
เม่ือก าหนดให้ X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
   x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N แทน   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดงัน้ี 
ค่ำเฉลีย่                         ควำมหมำย 
4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 ความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 สูตรส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and 
Rowe Julian 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.    =    
 

 1NN

2X2XN


   

 
 เม่ือก าหนดให้ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    
2XN   แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

     
2X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

    N แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 



72 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ระดบัชั้นท่ีศึกษา 

แผนการศึกษา เกรดเฉล่ีย (GPA) ในภาคเรียนท่ีผ่านมา นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้งานบา้นหรือไม่ 
และความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 316)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
 ชาย 96 30.40 
 หญิง 220 69.60 

2 ระดับช้ันทีศึ่กษา   
 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 83 26.30 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 131 41.50 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 102 32.30 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

3 แผนการศึกษา   
 วทิย ์– คณิต 73 23.10 
 วทิย ์– คอมพิวเตอร์ 48 15.20 
 องักฤษ- จีน 34 10.80 
 องักฤษ – ฝร่ังเศส 102 32.30 
 องักฤษ – ญ่ีปุ่น 28 8.20 
 องักฤษ – สังคม 33 10.40 

4 เกรดเฉลีย่ (GPA) ในภาคเรียนทีผ่่านมา 
 ต ่ากวา่ 1.00  1 0.30 
 1.01-2.00 14 4.40 
 2.01-3.00 168 53.20 
 3.01-4.00 133 42.10 

5 นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ใช้งานทีบ้่านหรือไม่ 
 มี เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ 262 82.90 
 มี เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได ้ 51 16.20 
 ไม่มี 3 0.90 

6 ความรู้ความสามารถในการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 มาก (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล์ 

สนทนาบนอินเทอร์เน็ต ดาวน์โหลด อพัโหลดขอ้มูล) 
36 11.30 

 ปานกลาง (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล)์ 108 34.30 
 นอ้ย (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล หรือสนทนาบนอินเทอร์เน็ต) 172 54.40 
 รวม 316 100.00 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.60 และ

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.40 
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2. ระดบัชั้นท่ีศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา ได้แก่ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 32.30 
และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 26.30 

3. แผนการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในแผนการเรียนองักฤษ-ฝร่ังเศสมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา ได้แก่ แผนการศึกษาวิทย์-คณิต คิดเป็นร้อยละ 23.10 แผน 
การศึกษาวิทย์-คอม คิดเป็นร้อยละ 15.20 แผนการศึกษาอังกฤษ-จีน คิดเป็นร้อยละ 10.80 แผน 
การศึกษาองักฤษ-สังคม คิดเป็นร้อยละ 10.40 และแผนการศึกษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 8.20 

4. เกรดเฉล่ีย (GPA) ในภาคเรียนท่ีผ่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีเกรดเฉล่ีย
ระหว่าง 2.01-3.00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมามีเกรดเฉล่ียระหวา่ง 3.01-4.00 คิดเป็น
ร้อยละ 42.10 มีเกรดเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.00 คิดเป็นร้อยละ 4.40 และมีเกรดเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1.00 คิด
ร้อยละ 0.30 

5. คอมพิวเตอร์ใช้งานท่ีบ้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.90 รองลงมา ได้แก่ มีคอมพิวเตอร์แต่เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 16.20 และ ไม่มีคอมพิวเตอร์ใชง้านท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 0.90 

6. ความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อย (เปิดดูเว็บไซต์หาข้อมูล หรือสนทนาบน
อินเทอร์เน็ต) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือมีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
อยูใ่นระดบัปานกลาง (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล์) คิดเป็นร้อยละ 34.30 และ
มีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ 
รับส่งอีเมล ์สนทนาบนอินเทอร์เน็ต ดาวน์โหลด อพัโหลดขอ้มูล) คิดเป็นร้อยละ 11.30 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผูต้อบแบบสอบถาม 
ครอบคลุม  

ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล  
ดา้นท่ี 3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน

ชีวติประจ าวนั  
ดา้นท่ี 4 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่าย

ออนไลน์  
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
ด้านที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปในการใช้อินเทอร์เน็ต ครอบคลุม ความจ าเป็น

ของอินเทอร์เน็ต ระยะเวลารวมท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 วนั ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีนักเรียนใช้

อินเทอร์เน็ต ช่วงวนัท่ีนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีนักเรียนอยู่ด้วยมากท่ีสุดขณะใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีนกัเรียนใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน
โดยประมาณ วตัถุประสงค์ท่ีนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของข้อมูลท่ีสืบค้นจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต ประโยชน์ท่ีนกัเรียน
ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต การปฏิบัติตนหลังจากนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต และปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน  
 
ตารางท่ี  4.2  ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (n = 316) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1 ความจ าเป็นของอินเทอร์เน็ต   
 ไม่จ าเป็น 7 2.20 
 จ าเป็น 309 97.80 

2 ระยะเวลารวมที่นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตใน 1 วนั   
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 8 2.50 
 1 - 2 ชัว่โมง 64 20.30 
 3 - 4 ชัว่โมง 94 29.70 
 มากกวา่ 4 ชัว่โมง 150 47.50 

3 ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เน็ต   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 2.20 

 1 - 2 ปี 13 4.10 
 3 - 4 ปี 53 16.80 
 มากกวา่ 4 ปี 243 76.90 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4 อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 165 52.20 
 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 226 71.50 
 โทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน 284 89.90 
 คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 62 19.60 
5 ช่วงเวลาที่นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต   
 ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน 10 3.20 
 ช่วงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 15 4.70 
 ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น 37 11.70 
 ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 254 80.40 
6 ช่วงวนัที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต   
 วนัธรรมดา 58 18.40 
 วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์หรือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ 258 81.60 
7 บุคคลที่นักเรียนอยู่ด้วยมากที่สุดขณะใช้บริการอนิเทอร์เน็ต   
 ผูป้กครอง 79 25.00 
 ญาติพ่ีนอ้ง 19 6.00 
 ครู / อาจารย ์ 0 0.00 
 เพ่ือน 76 24.10 
 ใชต้ามล าพงั 142 44.90 
8 สถานที่ที่นกัเรียนใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด   
 ท่ีบา้น 270 85.40 
 โรงเรียน / สถานศึกษา 29 9.20 
 ร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 8 2.50 
 อ่ืนๆ (บา้นเพ่ือน) 9 2.90 
9 ค่าใช้จ่ายในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อเดือนโดยประมาณ   
 นอ้ยกวา่ 300 บาท 73 23.10 
 300 - 599 บาท 90 28.50 
 600 - 899 บาท 127 40.20 
 900 บาทข้ึนไป 26 8.20 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

10 วตัถุประสงค์ที่นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต   
 เพ่ือพิมพเ์อกสารต่างๆ 229 72.50 
 เพ่ือติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้น 300 94.90 
 เพ่ือศึกษาความรู้เพ่ิมเติม 268 84.80 
 เพ่ือสร้างเครือข่ายสงัคม 174 55.10 
 เพ่ือคน้หาขอ้มูลประกอบการเรียน 281 88.90 
 เพ่ือความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ 299 94.90 
 เพ่ือดาวนโ์หลดขอ้มูลต่างๆ เช่น เอกสารประกอบการเรียน 

แอพพลิเคชัน่ 
248 78.50 

 เพ่ือติดตามข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง เช่น เวบ็ไซต ์
หนงัสือพิมพ ์

211 66.80 

11 ประเภทของข้อมูลที่สืบค้นจากเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ความรู้และการศึกษา 274 86.70 
 กีฬา 88 27.80 
 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจ 164 51.90 
 ดารา 153 48.40 
 คอมพิวเตอร์ 127 40.20 
 หน่วยงาน/สถานท่ีท่ีสนใจ 77 24.40 
 โฆษณาสินคา้และบริการ 126 39.90 
 ภาพยนตร์/ละคร 130 41.10 
 ข่าวสารบา้นเมือง 107 33.90 
12 คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ต 
 เร็ว 39 12.30 
 ปกติ 161 50.90 
 ชา้ 50 15.80 
 หลุดบ่อย 57 18.00 
 ใชไ้ม่ได ้ 9 2.80 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

13 ประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากการใช้อนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ไดรั้บความรู้ 298 94.30 
 มีเพ่ือนใหม่มากข้ึน 187 59.20 
 ไดรั้บความเพลิดเพลิน 301 95.30 
14 การปฏิบัตตินหลงัจากนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต 
 น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบั

บุคคลอ่ืน 
138 43.70 

 คน้ควา้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 64 20.30 
 น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาของนกัเรียน 55 17.40 
 น าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั 59 18.70 
 15 ปัญหาหรืออปุสรรคในการใช้อนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
 ความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต 247 78.20 
 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
92 29.10 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า 107 33.90 
 รูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 105 33.20 
 ขอ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือถือ 86 27.20 
 ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 46 14.60 
 ขาดแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ 87 27.50 
 ไม่มีผูใ้หค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีถูกวิธี 38 12.00 
 ไม่มีเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 66 20.90 
 ไม่มีงบประมาณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 64 20.30 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทั่วไปในการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่  
1. ด้านความจ าเป็นของอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าอินเทอร์เน็ตมี

ความจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 97.80 และคิดวา่ไม่จ  าเป็น คิดเป็นร้อยละ 2.20  
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2. ระยะเวลารวมที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตใน 1 วัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 4 ชัว่โมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลา 
เป็นเวลา 3-4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 29.70 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 20.30 
และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 2.50 

3. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชอิ้นเทอร์เน็ตมาแลว้
เป็นเวลามากกวา่ 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.90 รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตมาแลว้เป็นเวลา 3-4 ปี คิด
เป็นร้อยละ 16.80 ใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วเป็นเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.10 และใช้อินเทอร์เน็ต
มาแลว้นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.20 

4. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มี
การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.90 
รองลงมาคือ มีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีการใช้
อิน เทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 52.20 และมีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) คิดเป็นร้อยละ 19.60 

5. ช่วงเวลาที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ต
ในช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมาคือ ช่วงพกักลางวนัของแต่ละ
ระดบัชั้น คิดเป็นร้อยละ 11.70 ช่วงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 4.70 และตอนเช้าก่อน
เขา้หอ้งเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.20  

6. ช่วงวันที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วง
วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์หรือ วนัหยุดนักขตัฤกษ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.60 และใช้อินเทอร์เน็ต
ในช่วงวนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 18.40  

7. บุคคลที่ นักเรียนอยู่ด้วยมากที่ สุดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใชอิ้นเทอร์เน็ตตามล าพงัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ มีผูป้กครองอยู่
ดว้ยขณะใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีเพื่อนอยู่ดว้ยขณะใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
24.10 และมีญาติพี่นอ้งอยูด่ว้ยขณะใชอิ้นเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 6.00  

8. สถานที่ที่นักเรียนใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.40 รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียน/
สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.20 ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านเพื่ อน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 2.50  
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9. ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือนโดยประมาณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือนระหว่าง 600-899 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมา คือ 
300-599 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50 นอ้ยกวา่ 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.10 และ 900 บาทข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 8.20 

10. วตัถุประสงค์ที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.3 รองลงมาเพื่อ
เพื่อคน้หาขอ้มูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 94.8 เพื่อดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 88.6 เพื่อ
ติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 86.3 เพื่อศึกษาความรู้เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 75.4 เพื่อพิมพ์
เอกสารต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 66.8 เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 55.9 เพื่อติดตาม
ข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง เช่น เวบ็ไซต์หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 52.67 เพื่อหารายได้
เสริม และเพื่อท าธุรกิจต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 3.3 อ่ืนไม่ไดโ้ปรดระบุ คิดเป็นร้อยละ 2.4 

11. ประเภทของข้อมูลที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สืบคน้ขอ้มูลประเภทความรู้และการศึกษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาสืบคน้ขอ้มูล
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจ คิดเป็นร้อยละ 51.90 สืบคน้ขอ้มูลดารา คิดเป็นร้อยละ 48.40 สืบคน้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 40.20 สืบคน้ภาพยนตร์/ละครโฆษณาสินคา้และบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 39.90 สืบคน้ข่าวสารบา้นเมือง คิดเป็นร้อยละ 33.90  สืบคน้ขอ้มูลกีฬา คิดเป็นร้อยละ 27.80 
และสืบคน้ขอ้มูลหน่วยงาน/สถานท่ีท่ีสนใจ คิดเป็นร้อยละ 24.40 

12. คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพปกติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมาใชร้ะบบ
อินเทอร์เน็ตคุณภาพหลุดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 18.00 ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพชา้ คิดเป็นร้อยละ 
15.80  ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพเร็ว คิดเป็นร้อยละ 12.30 และใช้ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ได ้คิด
เป็นร้อยละ 2.80 

13. ประโยชน์ทีนั่กเรียนได้รับจากการใช้อนิเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ
ความเพลิดเพลิน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.30 รองลงมาไดรั้บความรู้ คิดเป็นร้อยละ 94.30  และมี
เพื่อนใหม่มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 59.20  

14. การปฏิบัติตนหลังจากนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามน า
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
43.70  รองลงมาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 20.30 น าความรู้ท่ีได้มาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 18.70 และน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาของนกัเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 17.40 
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15. ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
พบปัญหาหรืออุปสรรคดา้นความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 78.20รองลงมาพบปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า คิดเป็น
ร้อยละ 33.90 พบปัญหาหรืออุปสรรคดา้นรูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ
33.20 พบปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกบัการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 29.10 เก่ียวกบัการขาดแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 เก่ียวกับข้อมูลท่ีได้ขาดความเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 27.20 ไม่มี เวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 20.90 ไม่มีงบประมาณในการใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 20.30 เก่ียวกบั
ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 14.60 และไม่มี
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีถูกวธีิ คิดเป็นร้อยละ 12.00 

 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงรายด้านที่ 2-4 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที ่4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม (n = 316)  
 

ล าดบัที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ดา้นท่ี 2 การศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล 3.58 0.96 มาก 
2 ดา้นท่ี 3 ความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนั 3.63 1.12 มาก 
3 ดา้นท่ี 4 การติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 3.37 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.52 1.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย อยูใ่นระดบัมาก (X =3.52, 
S.D.=1.07) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้นโดย
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนั ( X =3.63, 
S.D.=1.12) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 
(X =3.37, S.D.=1.13) 
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย ด้านที่ 2 - 4 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 -
4.6 

ด้านที ่2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล  
 

ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล (n = 316) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เพื่อดาวน์โหลดรายละเอียดของวชิาท่ีเรียน  3.64 .85 มาก 
2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม / แอพพลิเคชัน่ทางการศึกษา 3.55 .91 มาก 
3 เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างาน ช้ินงาน ภาระงาน 3.97 .86 มาก 
4 เพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 4.16 .84 มาก 
5 เพื่อศึกษาความรู้จากคลิปวดิีทศัน์ทางการศึกษา 3.47 .91 ปานกลาง 
6 เพื่อศึกษาความรู้ และดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน 3.56 .89 มาก 
7 เพื่อศึกษาจากบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 3.39 1.05 ปานกลาง 
8 เพื่อคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแทนการไปหอ้งสมุด 3.54 1.05 มาก 
9 เพื่อคน้หาขอ้สอบ หรือท าแบบทดสอบผา่นอินเทอร์เน็ต  3.85 .99 มาก 

10 เพื่อคน้หาความรู้ใหม่ๆ ในหวัขอ้ท่ีน่าสนใจในเวลาวา่ง 3.24 .98 ปานกลาง 
11 เพื่อใชติ้ดต่อ สอบถามขอ้สงสัยกบัอาจารยผ์ูส้อน 3.33 1.01 ปานกลาง 
12 เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆของโรงเรียน 3.38 .95 ปานกลาง 
13 เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปในเวบ็ของ

โรงเรียนและเวบ็อ่ืนๆ 
3.38 .94 ปานกลาง 

14 เพื่อใชติ้ดตามความเคล่ือนไหวทางวชิาการ เช่น ค่ายทกัษะ
วชิาการ การเปิดสอนและอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

3.41 1.04 ปานกลาง 

15 เพื่อท ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้าก
อินเทอร์เน็ต 

3.97 .96 มาก 

16 เพื่อฝึกทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ 3.69 1.05 มาก 
17 เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษากบันกัเรียนต่างสถาบนั 3.44 1.10 ปานกลาง 

 รวม 3.58 .96 มาก 
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จากตารางท่ี  4.4 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก (X =3.58, S.D.=.96) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
เพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ (X =4.16, S.D.=.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เพื่อ
คน้หาความรู้ใหม่ๆ ในหวัขอ้ท่ีน่าสนใจในเวลาวา่ง (X =3.24, S.D.=.98) 

ด้านที่  3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน
ชีวติประจ าวนั  

 
ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวติประจ าวนั 
 (n = 316) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เพื่อดูหนงั ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต 4.38 .88 มาก 
2 เพื่อเล่นเกมออนไลน์ 3.42 1.34 ปานกลาง 
3 เพื่อศึกษาเวบ็ไซตข์อ้มูลตามความสนใจ เช่น ดูดวง ศิลปะ 

กีฬา ท่องเท่ียว ฯลฯ 
3.71 1.07 มาก 

4 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ขอ้มูล 
รูปภาพ และอ่ืนๆ  

3.99 .99 มาก 

5 เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั  2.73 1.27 ปานกลาง 
6 เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง เศรษฐกิจ สังคม และบนัเทิง

ดารา 
3.35 1.06 ปานกลาง 

7 เพื่อคน้หาเส้นทางการเดินทาง  3.47 1.10 ปานกลาง 
8 เพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวดิีทศัน์ออนไลน์ เช่น 

Youtube, Mthai ฯลฯ 
4.30 .94 มาก 

9 เพือ่รับชมละครโทรทศัน์ รายงานสดและรับชมละครหรือ
รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 

3.91 1.09 มาก 

10 เพื่อการพูดคุยออนไลน์ เช่น WeChat, Line, twitter, Hang 
Out ,Google+ , Kakao Talk Messenger, Beetalk ฯลฯ 

4.28 .98 มาก 

 11 เพื่อดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ / แอพพลิเคชั่น  /เพลง /เกม /
ซอฟตแ์วร์ 

3.73 1.18 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
12 เพื่อซ้ือ-ขาย สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เช่น eBay, Amazon ฯลฯ 2.92 1.28 ปานกลาง 
13 เพื่อ อพัโหลด และดาวนโหลด ขอ้มูลต่างๆ เพื่อความบนัเทิง

และผอ่นคลาย 
3.80 1.08 มาก 

14 เพื่อโตต้อบกบับุคคลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 3.15 1.22 ปานกลาง 
15 เพื่อใชห้าขอ้มูลเร่ืองแฟชัน่ เส้ือผา้ และการแต่งกาย 3.38 1.20 ปานกลาง 

 รวม 3.63 1.12 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตในดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก (X =3.63, 
S.D.=1.12) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวีดิทศัน์ออนไลน์ เช่น Youtube, Mthai 
ฯลฯ (X =4.30, S.D.=.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั (X =2.73, 
S.D.=1.27) 

ด้านที ่4 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์  
 

ตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 
 (n = 316) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เพื่อรับ-ส่งไฟลข์อ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 3.44 1.09 ปานกลาง 
2 เพื่อส่งเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ไฟล ์Word, Excel, Adobe 

Reader รูปภาพ เพลง และอ่ืนๆ  
3.74 .98 มาก 

3 เพื่อใชบ้ริการเวบ็บอร์ด ในการอ่าน-ตอบกระทูต่้างๆท่ีสนใจ
แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น เช่น 
Pantip, Dekdee, Krapook, Mthai ฯลฯ 

3.60 1.12 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 เพื่อใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลบุคคล / หน่วยงานท่ีตอ้งการติดต่อ 3.51 1.03 มาก 
5 เพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 

Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ 
4.31 .90 มาก 

6 เพื่อบริการส่งขอ้มูลเขา้ – ออกโทรศพัทมื์อถือรูปแบบต่างๆ 
เช่น Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ 

4.24 .97 มาก 

7 เพื่อหาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต ทัว่โลก เช่น Badoo, 
Meetme, MeowChat, Taggeed ฯลฯ  

3.47 1.24 ปานกลาง 

8 เพื่อสร้าง กลุ่มแฟนเพจ กลุ่มหรือสาธารณะ เพื่อท าความรู้จกั
สร้างสัมพนัธ์กบัคนจ านวนมากข้ึน หรือเพื่อเผยแพร่ความรู้
ในดา้นต่างๆ 

3.20 1.22 ปานกลาง 

9 เพื่อสร้างเวบ็บล็อกต่างๆ ท่ีสนใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
หรือแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

2.94 1.22 ปานกลาง 

10 เพื่อหารายไดผ้า่นระบบออนไลน์ เช่น การท างานผา่นหนา้
เวบ็ไซตห์างานออนไลน์ 

2.66 1.33 ปานกลาง 

11 เพื่อใชใ้นธุรกรรมต่างๆ เช่น การจองตัว๋บตัรคอนเสิร์ต บตัร
ภาพยนตร์ หรือการแสดง ฯลฯ 

2.80 1.25 ปานกลาง 

12 เพื่อสร้างบล็อกไดอาร่ีออนไลน์ และใชเ้วบ็ไซตไ์ดอาร่ี
ออนไลน์ บนัทึกเหตุการณ์ในชีวติประจ าวนั เช่น 
www.yenta4.com, www.exteen.com, www.diaryclub.com 
ฯลฯ 

2.54 1.25 ปานกลาง 

 รวม 3.37 1.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตในดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.37, 
S.D.=1.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, 
Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ ( X =4.31 , S.D.=.90) และข้อ ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียต ่ า ท่ี สุ ด  คือ 
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เพื่อสร้างบล็อกไดอาร่ีออนไลน์ และใชเ้วบ็ไซตไ์ดอาร่ีออนไลน์ บนัทึกเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั 
เช่น www.yenta4.com, www.exteen.com, www.diaryclub.com ฯลฯ (X =2.54, S.D.=1.25) 

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ด าเนินการเพ่ือการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียน 

การสอน 
 1.1 อยากให้ห้องเรียนทุกห้องมีคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้บริการคน้ควา้ขอ้มูลความรู้ 

(จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21) 
 1.2 ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่ า ในการดาวน์โหลดหน้าเว็บไม่ทันต่อ 

ความตอ้งการ (จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89)  
 1.3 น าเสนอเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ เพื่อให้นักเรียน

สามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้ดว้ยตวัเอง (จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.58) 
 1.4 อยากให้เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ใหม้ากกวา่เดิม เน่ืองจากมีจ านวนนกัเรียนมาก 

คอมพิวเตอร์จึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน (จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94) 
 1.5 อนุญาตให้น าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก มาใช้ในห้องเรียน หรือบริเวณโรงเรียน 

(จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63) 
 1.6 อยากให้มีบทเรียนออนไลน์ เพราะหากในคาบเรียนไม่เขา้ใจ สามารถเขา้ไป

เรียนดว้ยตวัเองนอกเวลาได ้(จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63) 
 1.7 ควรมีเว็บไซต์เฉพาะท่ีเป็นเน้ือหาหรือคลิปการเรียนเหมือนกับเน้ือหาท่ี

โรงเรียน เม่ือกลบัไปบา้น สามารถเขา้ไปเรียนและท าความเขา้ใจท่ีบา้นได ้(จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.31) 

 1.8 จดัการเรียนการสอนโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.31) 

 1.9 อยากให้ครูทุกวิชา มีเพจ เพื่อในกรณีท่ีไม่ได้มาเรียน ก็สามารถท าการเรียน 
การสอนดว้ยตวัเองท่ีบา้น หรือ เพื่อทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไป (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31) 

 1.10 ควรจะเพิ่มคาบเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ (จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.31)  
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 2.1 พฒันาเครือข่ายความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (จ านวน 65 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.56) 
 2.2 กระจายสัญญาณ WiFi หรือเพิ่มพื้นท่ี จุดปล่อยสัญญาณ WiFi เพื่อสามารถ

ใชไ้ดท้ัว่โรงเรียน (จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67) 
 2.3 ไม่ควรจ ากัดสัญญาณ WiFi โดยการใส่ช่ือและรหัสผ่าน (จ านวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.22) 
 2.4 ครูผูค้วบคุมห้องคอมพิวเตอร์ ควรควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกม

ออนไลน ์(จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31) 
 2.5 ควรให้ความรู้เร่ืองการใชง้าน หรือขอ้ควรระวงัในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต

(จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31) 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย  
 
1.1 รูปแบบการวจัิย   การวิจยัเชิงส ารวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตาม

ข่าวสารในชีวติประจ าวนั 
4) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้าง

เครือข่ายออนไลน์ 
1.3 การด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 1,440 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
จ  านวน 316 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967, pp. 886) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
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1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
6 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านพฤติกรรมทั่วไปในการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านท่ี 2 ด้าน
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นควา้ข้อมูล ด้านท่ี 3 ด้านพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวติประจ าวนั และดา้นท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่าย และ ตอนท่ี  3 เป็นการสอบถาม
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้จ านวน 2 ขอ้ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 316 ฉบบั ไดรั้บคืน 316 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี                 
6-29 กรกฎาคม 2558 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในแผนการเรียนองักฤษ-ฝร่ังเศส มีเกรดเฉล่ียในภาค
เรียนท่ีผา่นมาระหวา่ง 2.01-3.00 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และ
มีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบันอ้ย (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล หรือสนทนา
บนอินเทอร์เน็ต) 

1.4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ 
ดา้นท่ี 1 ด้านพฤติกรรมทั่วไปในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 97.80 มีความคิดเห็นว่า อินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็น โดยมีระยะเวลารวมท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เป็นเวลามากว่า 4 ชั่วโมง มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว 
มากกว่า 4 ปี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตคือ โทรศพัท์มือถือประเภท
สมาร์ทโฟน ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน ในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือ วนัหยุด
นักขัตฤกษ์ นักเรียนอยู่ตามล าพงัมากท่ีสุดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยใช้งานท่ีบ้าน ซ่ึงมี
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ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน โดยประมาณ 600-899 บาท  วตัถุประสงค์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้นและเพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์  
ข้อมูลท่ีสืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประเภทความรู้และการศึกษา คุณภาพของการใช้
อินเทอร์เน็ตปกติ ประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ความเพลิดเพลิน หลงัจากใช้อินเทอร์เน็ต
แล้วได้น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน และปัญหา
หรืออุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีพบ ไดแ้ก่ ความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต 

ดา้นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล 
พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 

ดา้นท่ี 3 ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบนัเทิงและติดตาม
ข่าวสารในชีวิตประจ าวนั พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวีดิทศัน์
ออนไลน์ เช่น Youtube, Mthai ฯลฯ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้าง
เครือข่าย พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ 

 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
2.1 ผลการวจัิยพฤติกรรมทัว่ไปในการใช้อนิเทอร์เน็ตของของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย  พบว่า นักเรียนคิดว่าอินเทอร์เน็ตมี
ความจ าเป็น โดยมีระยะเวลารวมท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เป็นเวลามากว่า 4 ชั่วโมง มี
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว มากกว่า 4 ปี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตคือ โทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน ประเด็นน้ีสอดคล้องกับส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558, น. 19) ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2558 ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ใช้สมารทโ์ฟนใน
การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในปัจจุบนันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่
ในช่วงของกลุ่ม Gen Y และ Gen Z และโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนมีราคาถูกลง ท าให้
นักเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์มีโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
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 ในส่วนของช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเย็น
หลังเลิกเรียน ในวนัเสาร์-อาทิตย์ หรือ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ โดยใช้งานท่ีบ้าน ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก
โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ไดมี้การสนบัสนุนให้นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ โดยเป็นวิชาเรียนท่ี
นักเรียนต้องศึกษา รวมทั้ งมีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารระหว่างครูและ
นกัเรียน การมอบหมายงานให้นักเรียนค้นควา้ประกอบการท ารายงาน และการคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม ทั้งน้ีนักเรียนส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จึงท าให้
สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากท่ีบา้นหลงัเลิกเรียน ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งของกบังานวิจยัของวอนชนก 
ไชยสุนทร (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี 
ในสาขาวิชาดา้นคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตระหวา่งเวลา 
18.01-24.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน ในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดยส่วน
ใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีบา้น   

2.2 ผลการวิจัยความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูล พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ  

 ประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของเรืองยศ  ใจวงั (2547) ท าการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคน้ควา้เอกสารการเรียนหรือ
รายงานมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสสิธร เทพตระการพร สุวรรณี  จุฑามณีพงษ ์
และกรรณิการ์  บรรเทิงจิต (2550) ท าการวิจัยเร่ือง สถานการณ์ เด็กและเยาวชนในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ผลการวจิยัพบวา่ 44.7% ของกลุ่มศึกษาดงักล่าว ใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่เพื่อการศึกษาหาความรู้ตามท่ีตนเองสนใจ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การเรียนการสอนของโรงเรียน
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์มีการก าหนดให้นักเรียนท ารายงานประกอบการเรียนทั้ ง 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ท าให้นักเรียนต้องใช้แหล่งความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการแสวงหาความรู้
ประกอบการท ารายงาน อีกทั้งในจงัหวดัเชียงรายยงัไม่มีแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ท่ีใหน้กัเรียนเขา้ไป
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียนจึงเลือกใชก้ารสืบคน้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน
การใช้บริการห้องสมุดของโรงเรียน และห้องสมุดประชาชน อีกทั้งในปัจจุบนัไดมี้การน าเสนอ
เน้ือหาสาระผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเด็นความรู้จากทุกมุมโลก 
ท าใหน้กัเรียนมีการใชเ้พื่อการศึกษาหาความรู้ตามอธัยาศยัในยามวา่งจากการเรียนในโรงเรียน 

2.3 ผลการวิจัยความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและ
ติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน  พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิป 
วีดิทัศน์ออนไลน์  เช่น  Youtube, Mthai ฯลฯ ประเด็น น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  
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พวงสุวรรณ (2545, น. 78) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนโรงเรียนมฟอร์ต
วิทยาลยั แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบนัเทิงอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนาไพร แกว้ตา (2551, น. 81) ซ่ึงได้
ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนโรงเรียนศิริมาตยเ์ทวี จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้เพื่อ 
การรับชมรายการท่ีตนเองสนใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้
สามารถรับชมวีดิทัศน์ เพลง มิวสิกวีดีโอ รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ยอ้นหลัง และเน้ือหา 
ความบันเทิงรูปแบบต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ อาทิ Youtube, Mthai ฯลฯ และสถานีวิทยุออนไลน์ได้
จ  านวนมาก จึงท าให้นกัเรียนใชช่้องทางน้ีในการรับชมรายการท่ีตนเองสนใจทดแทนท่ีไม่สามารถ
รับชมไดใ้นช่วงเวลาเรียน และวนัหยดุท่ีตอ้งไปเรียนพิเศษ และท ากิจกรรมเสริมของโรงเรียน 

2.4 ผลการวิจัยความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสาร
และสร้างเครือข่าย พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ  

 ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนทร พวงสุวรรณ (2545) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียน ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับผูอ่ื้นอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพนาไพร แก้วตา (2551) ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนโรงเรียนศิริมาตยเ์ทวี จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2558 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของคนในยุคน้ีท่ีใช้สมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกันมากท่ีสุดตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, 
Line เป็นต้น คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 82.7 ทั้ งน้ีเน่ืองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
สะดวกมากข้ึน สามารถใช้ผา่นสมาร์ทโฟน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ได ้ส่งผล
ให้นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ ใน
การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ท าให้ทราบความเคล่ือนไหว และข่าวสารท่ีสมาชิกในกลุ่มตอ้งการ
น าเสนอ ท าใหไ้ดรั้บข่าวสาร ความเพลิดเพลิน และความรู้จากเพื่อนต่างสถาบนัดว้ย 
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3.  ข้อเสนอแนะ  
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมทั่วไป พบวา่ นกัเรียนคิดวา่อินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็น 
โดยมีระยะเวลารวมท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เป็นเวลามากวา่ 4 ชัว่โมง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีใช้ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตคือ โทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน โดยมีการใช้งานตามล าพงั 
และใช้เพื่อติดต่อข่าวสารกับผู ้อ่ืน ดังนั้ น ครูประจ าชั้ นควรให้ความรู้แก่นักเรียนให้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในระยะเวลาท่ีพอเหมาะ ไม่ท าให้เกิดผลเสียแก่การเรียนของนกัเรียน รวมทั้งตอ้งให้
ความรู้เก่ียวกบัผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อใหน้กัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายใชง้านอินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชน์กบัการเรียนสูงสุด และลดปัญหาท่ีเกิดจากการหลอกลวง
ทางอินเทอร์เน็ต 

3.1.2 ผลการวิจัยด้านการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อคน้หาความรู้ใหม่ๆ ในหวัขอ้ท่ีสนใจในเวลา
ว่าง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ครูควรสนับสนุน และช้ีแนวทาง วิธีการ
ค้นควา้ข้อมูลใหม่ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนได้ท าช้ินงานท่ีสร้างสรรค์โดยใช้ข้อมูลใหม่ๆ เพื่อให้
นกัเรียนไดมี้โอกาสในการเรียน และศึกษาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

3.1.3 ผลการวิจัยด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อดูหนงั ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต มาก
ท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ควรร่วมกนัแนะน านกัเรียนเก่ียวกบัประโยชน์และโทษของ
การเล่นเกมออนไลน์ และครูควรควบคุมไม่ให้นักเรียนเล่นเกมออนไลน์ในขณะเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ดว้ยการบล็อกเวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวกบัเกมส์ และเวบ็ไซต์ต่างๆท่ีเก่ียวกบัการสนทนา
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรสอนให้นักเรียนรู้จกัแบ่งเวลาในการเรียน และในการเล่นเกม
ออนไลน์ใหถู้กเวลา 

3.1.4 ผลการวิจัยด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์  พบว่า 
นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เว็บไซต์ต่างๆในการติดต่อกับผูอ่ื้น เช่น Facebook, Twitter, Line, 
Instragram, Beetalk ฯลฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรมีนโยบาย และฝึกอบรมให้
ความรู้ให้นักเรียนรู้จักใช้เว็บไซต์ต่างๆในการติดต่อกับผู ้อ่ืน เช่น Facebook, Twitter, Line, 
Instragram, Beetalk ฯลฯ ใหเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนใหคุ้ม้ค่าและมากท่ีสุด 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิง

และติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด ดงันั้น จึงควรมีการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความบนัเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวนัของนักเรียนโรงเรียน
ด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในทางลบต่อไป 

3.2.2 ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติัตนหลงัจากนกัเรียนใช้อินเทอร์เน็ต นกัเรียนมี
การน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาของนกัเรียนเพียงร้อยละ 17.40 ดงันั้น จึงควรมีการ
วิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาปัญหา และความตอ้งการในการน าผลจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์กบัการเรียนของนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย  

3. ความคิดเห็นของท่านและขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็นขอ้มูลท่ี
มีความส าคญัอย่างยิ่งในการวิจยั ซ่ึงผูวิ้จยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ี
เท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ดา้น 
ครอบคลุม 
  ด้านท่ี 1 พฤติกรรมทั่วไปในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 15 ขอ้ 
  ด้านท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้  
  ด้านท่ี 3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
  ด้านท่ี 4 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่าย
ออนไลน ์เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ 
จงัหวดัเชียงราย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
นางสาวนุชจรีย ์ ผาสบ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน  □  ใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว  
1.  เพศ 

□  ชาย     □  หญิง  
2. ระดับช้ันทีศึ่กษา 
 □  มธัยมศึกษาปีท่ี 4   □  มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
 □  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3. แผนการศึกษา 
 □  วทิย ์- คณิต    □  วทิย ์- คอมพิวเตอร์ 
 □  องักฤษ- จีน    □  องักฤษ - ฝร่ังเศส 
 □  องักฤษ - ญ่ีปุ่น   □  องักฤษ - สังคม 
4. เกรดเฉลีย่ (GPA) ในภาคเรียนทีผ่่านมา 

□  ต ่ากวา่ 1.00    □  1.01 - 2.00   
□  2.01 - 3.00    □  3.01 - 4.00 

5.  นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ใช้งานบ้านหรือไม่ 
□  มี เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้  □  มี เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได ้  

 □  ไม่มี 
6. ความรู้ความสามารถในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

□  มาก (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล ์สนทนาบนอินเทอร์เน็ต 
ดาวน์โหลด อพัโหลดขอ้มูล) 

□  ปานกลาง (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล)์ 
□  นอ้ย  (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล หรือสนทนาบนอินเทอร์เน็ต) 

 
 
 
 
 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ด้าน 
ครอบคลุม 

 ด้านที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต   
 ด้านที ่2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล  
 ด้านที่  3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน

ชีวติประจ าวนั  
 ด้านที ่4 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์  

 

ด้านที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน  □  และเติมขอ้ความในช่องวา่งใหค้รบถว้น 
1. ความจ าเป็นของอนิเทอร์เน็ตในการศึกษา / ชีวติประจ าวนั 
 □  จ าเป็น  เพราะ ............................................................................................ 
 □  ไม่จ  าเป็น เพราะ ............................................................................................ 
2. ระยะเวลารวมทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตใน 1 วัน  
 □  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   □  1 - 2 ชัว่โมง  
 □  3 - 4 ชัว่โมง     □  มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
3. ประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 □  นอ้ยกวา่ 1 ปี    □  1 - 2 ปี 
 □  3 - 4 ปี    □  มากกวา่ 4 ปี 
4. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทีใ่ช้ในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   □  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊   
□  โทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน □  คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)  
□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 

 
 

ตอนที ่2 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
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5.  ช่วงเวลาทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด 

 □  ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน  □  ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 □  ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น □  ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 

6. ช่วงวนัทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด 
□  วนัธรรมดา    □  วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์หรือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

7.  บุคคลทีนั่กเรียนอยู่ด้วยมากทีสุ่ดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
   □  ผูป้กครอง    □  ญาติพี่นอ้ง 
□  ครู / อาจารย ์    □  เพื่อน 
□  ใชต้ามล าพงั 

8.  สถานที่ทีนั่กเรียนใช้งานอินเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด 
 □  ท่ีบา้น    □  โรงเรียน / สถานศึกษา 
 □  ร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต  □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
9.  ค่าใช้จ่ายในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อเดือนโดยประมาณ 
 □  นอ้ยกวา่ 300 บาท   □  300 - 599 บาท 
 □  600 - 899 บาท   □  900 บาทข้ึนไป 
10. วตัถุประสงค์ทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 □  เพื่อพิมพเ์อกสารต่างๆ   
 □  เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
 □  เพื่อศึกษาความรู้เพิ่มเติม 

 □  เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม 
 □  เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการเรียน   
 □  เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ 
 □  เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ เช่น เอกสารประกอบการเรียน แอพพลิเคชัน่    
 □  เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพ ์

       □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
11. ประเภทของข้อมูลทีสื่บค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □  ความรู้และการศึกษา   □  กีฬา 
 □  บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจ   □  แฟชัน่ 
 □  ดารา     □  คอมพิวเตอร์ 
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 □  หน่วยงาน/สถานท่ีท่ีสนใจ   □  โฆษณาสินคา้และบริการ 
 □  ภาพยนตร์/ละคร   □  ข่าวสารบา้นเมือง 
 □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ........................................................... 
12. คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ต  

 □  เร็ว     □  ปกติ 
□  ชา้     □  หลุดบ่อย 
□  ใชไ้ม่ได ้

13. ประโยชน์ทีนั่กเรียนได้รับจากการใช้อนิเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □  ไดรั้บความรู้    □  มีเพื่อนใหม่มากข้ึน 

□  ไดรั้บความเพลิดเพลิน  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
14. การปฏิบัติตนหลงัจากนักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต 

□  น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 
□  คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 
□  น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาของนกัเรียน  
□  น าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนั  

15. ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □  ความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต 
 □  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 □  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า 
 □  รูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
□  ขอ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือถือ 
□  ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 □  ขาดแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ 
□  ไม่มีผูใ้หค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีถูกวธีิ 
□  ไม่มีเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
□  ไม่มีงบประมาณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ด้านที ่2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัเรียน 
5 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เพื่อดาวน์โหลดรายละเอียดของวชิาท่ีเรียน       
2. เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม / แอพพลิเคชัน่ทางการศึกษา      
3. เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างาน ช้ินงาน ภาระงาน      
4. เพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ      
5. เพื่อศึกษาความรู้จากคลิปวดิีทศัน์ทางการศึกษา      
6. เพื่อศึกษาความรู้ และดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน      
7. เพื่อศึกษาจากบทเรียนออนไลน์ (e-Learning)      
8. เพื่อคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแทนการไปหอ้งสมุด      
9. เพื่อคน้หาขอ้สอบ หรือท าแบบทดสอบผา่นอินเทอร์เน็ต       

10. เพื่อคน้หาความรู้ใหม่ๆ ในหวัขอ้ท่ีน่าสนใจในเวลาวา่ง      
11. เพื่อใชติ้ดต่อ สอบถามขอ้สงสัยกบัอาจารยผ์ูส้อน      
12. เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆของโรงเรียน      
13. เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปในเวบ็ของโรงเรียน

และเวบ็อ่ืนๆ 
     

14. เพื่อใชติ้ดตามความเคล่ือนไหวทางวชิาการ เช่น ค่ายทกัษะวชิาการ 
การเปิดสอนและอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

     

15. เพื่อท ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ต      
16. เพื่อฝึกทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ      
17. เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษากบันกัเรียนต่างสถาบนั      
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ด้านที่  3  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน
ชีวิตประจ าวัน  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เพื่อดูหนงั ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต      
2. เพื่อเล่นเกมออนไลน์      
3. เพื่อศึกษาเวบ็ไซตข์อ้มูลตามความสนใจ เช่น ดูดวง ศิลปะ กีฬา 

ท่องเท่ียว ฯลฯ 
     

4. เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ขอ้มูล รูปภาพ 
และอ่ืนๆ  

     

5. เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั       
6. เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง เศรษฐกิจ สังคม และบนัเทิงดารา      
7. เพื่อคน้หาเส้นทางการเดินทาง       
8. เพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวดีิโอออนไลน์ เช่น Youtube, Mthai 

ฯลฯ 
     

9. เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ รายงานสดและรับชมละครหรือรายการ
โทรทศัน์ยอ้นหลงั 

     

10. เพื่อการพูดคุยออนไลน์ เช่น WeChat, Line, twitter, Hang Out 
,Google+ , Kakao Talk Messenger, Beetalk ฯลฯ 

     

11. เพื่อดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ / แอพพลิเคชัน่ /เพลง /เกม /ซอฟตแ์วร์      
12. เพื่อซ้ือ-ขาย สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เช่น eBay, Amazon ฯลฯ      
13. เพื่อ อพัโหลด และดาวนโหลด ขอ้มูลต่างๆ เพื่อความบนัเทิงและ

ผอ่นคลาย 
     

14. เพื่อโตต้อบกบับุคคลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail)      
15. เพื่อใชห้าขอ้มูลเร่ืองแฟชัน่ เส้ือผา้ และการแต่งกาย      
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ด้านที ่4 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เพื่อรับ-ส่งไฟลข์อ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail)      
2. เพื่อส่งเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ไฟล ์Word, Excel, Adobe 

Reader  รูปภาพ เพลง และอ่ืนๆ   
     

3. เพื่อใชบ้ริการเวบ็บอร์ด ในการอ่าน-ตอบกระทูต่้างๆท่ีสนใจ
แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น เช่น Pantip, 
Dekdee, Krapook, Mthai ฯลฯ 

     

4. เพื่อใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลบุคคล / หน่วยงานท่ีตอ้งการติดต่อ      
5. เพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 

Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ 
     

6. เพื่อบริการส่งขอ้มูลเขา้ – ออกโทรศพัทมื์อถือรูปแบบต่างๆ เช่น 
Facebook, Twitter, Line, Instragram, Beetalk ฯลฯ 

     

7. เพื่อหาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต ทัว่โลก เช่น  Badoo, Meetme, 
MeowChat, Taggeed ฯลฯ  

     

8. เพื่อสร้าง กลุ่มแฟนเพจ กลุ่มหรือสาธารณะ เพื่อท าความรู้จกัสร้าง
สัมพนัธ์กบัคนจ านวนมากข้ึน หรือเพื่อเผยแพร่ความรู้ในดา้นต่างๆ 

     

9. เพื่อสร้างเวบ็บล็อกต่างๆ ท่ีสนใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
แสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

     

10. เพื่อหารายไดผ้า่นระบบออนไลน์ เช่น การท างานผา่นหนา้เวบ็ไซต์
หางานออนไลน์ 

     

11. เพื่อใชใ้นธุรกรรมต่างๆ เช่น การจองตัว๋บตัรคอนเสิร์ต บตัร
ภาพยนตร์  หรือการแสดง ฯลฯ 

     

12. เพื่อสร้างบล็อกไดอาร่ีออนไลน์  และใชเ้วบ็ไซตไ์ดอาร่ีออนไลน์  
บนัทึกเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั เช่น www.yenta4.com, 
www.exteen.com, www.diaryclub.com ฯลฯ 
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ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ีก าหนดไว ้ 
1.  ข้อเสนอแนะทีต้่องการให้ด าเนินการเพ่ือการน าอนิเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
นางสาวนุชจรีย ์ ผาสบ 

ผูว้จิยั 

ตอนที ่3 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 
 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีให้ท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัแต่
ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 
และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 

 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 เพศ       
 □ ชาย +1 +1 +1 1 
 □ หญิง +1 +1 +1 1 

2 ระดบัชั้นท่ีศึกษา     
 □ มธัยมศึกษาปีท่ี 4  +1 +1 +1 1 
 □ มธัยมศึกษาปีท่ี 5   +1 +1 +1 1 
 □ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 +1 +1 +1 1 

3 แผนการศึกษา     
 □ วทิย-์ คณิต +1 +1 +1 1 
 □ วทิย-์ คอมพิวเตอร์  +1 +1 +1 1 
 □ องักฤษ- จีน   +1 +1 +1 1 
 □ องักฤษ –ฝร่ังเศส +1 +1 +1 1 
 □ องักฤษ - ญ่ีปุ่น   +1 +1 +1 1 
 □ องักฤษ –สังคม +1 +1 +1 1 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 เกรดเฉล่ีย (GPA) ในภาคเรียนท่ีผา่นมา     
 □ ต ่ากวา่ 1.00    +1 +1 +1 1 
 □  1.01 - 2.00   +1 +1 +1 1 
 □  2.01 - 3.00    +1 +1 +1 1 
 □  3.01 - 4.00 +1 +1 +1 1 

5 นกัเรียนมีคอมพิวเตอร์ใชง้านบา้นหรือไม่     
 □ มีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ 0 +1 +1 0.66 
 □ มีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได ้   0 +1 +1 0.66 
 □ ไม่มี 0 +1 +1 0.66 

6 ความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต     
 □ มาก (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกม

ออนไลน์ รับส่งอีเมล ์สนทนาบนอินเทอร์เน็ต 
ดาวน์โหลด อพัโหลดขอ้มูล) 

+1 0 +1 0.66 

 □ ปานกลาง (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล เล่นเกม
ออนไลน์ รับส่งอีเมล)์ 

+1 0 +1 0.66 

 □ นอ้ย  (เปิดดูเวบ็ไซตห์าขอ้มูล หรือสนทนา
บนอินเทอร์เน็ต) 

+1 0 +1 0.66 
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ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ด้าน 
ครอบคลุม 

 ด้านที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใชอิ้นเทอร์เน็ต   
 ด้านที ่2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล  
 ด้านที่  3  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารใน

ชีวติประจ าวนั  
 ด้านที ่4 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์  

 
ด้านที ่1 พฤติกรรมทัว่ไปในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 ความจ าเป็นของอินเทอร์เน็ตในการศึกษา/ชีวติประจ าวนั 
 □ จ าเป็น เพราะ ................................ 0 +1 +1 0.66 
 □ ไม่จ  าเป็น เพราะ ................................ 0 +1 +1 0.66 

2 ระยะเวลารวมท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 วนั 
 □ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
 □ 1 - 2 ชัว่โมง  +1 +1 +1 1 
 □ 3 - 4 ชัว่โมง     +1 +1 +1 1 
 □ มากกวา่ 4 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 

3 ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 □ นอ้ยกวา่ 1 ปี    +1 +1 +1 1 
 □ 1 - 2 ปี   +1 +1 +1 1 
 □ 3 - 4 ปี     +1 +1 +1 1 
 □ มากกวา่ 4 ปี +1 +1 +1 1 

 

 

ตอนที ่2 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   +1 +1 +1 1 
 □ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊   +1 +1 +1 1 
 □ โทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน  +1 +1 +1 1 
 □ คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)  +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 

5 ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
 □ ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน +1 +1 +1 1 
 □ ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์   +1 +1 +1 1 
 □ ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น  +1 +1 +1 1 
 □ ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน +1 +1 +1 1 

6 ช่วงวนัท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
 □ วนัธรรมดา     +1 +1 +1 1 
 □ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์หรือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ +1 +1 +1 1 

7 บุคคลท่ีนกัเรียนอยูด่ว้ยมากท่ีสุดขณะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 □ ผูป้กครอง     +1 +1 +1 1 
 □ ญาติพี่นอ้ง   +1 +1 +1 1 
 □ ครู / อาจารย ์    +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อน +1 +1 +1 1 
 □ ใชต้ามล าพงั +1 +1 +1 1 

8 สถานท่ีท่ีนกัเรียนใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
 □ ท่ีบา้น +1 +1 +1 1 
 □ โรงเรียน / สถานศึกษา +1 +1 +1 1 
 □ ร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

9 ค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือนโดยประมาณ 
 □ นอ้ยกวา่ 300 บาท  +1 +1 +1 1 
 □ 300 – 599 บาท  +1 +1 +1 1 
 □ 600 – 899 บาท    +1 +1 +1 1 
 □ 900 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 1 

10 วตัถุประสงคท่ี์นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ต  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ เพื่อพิมพเ์อกสารต่างๆ  +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น   +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อศึกษาความรู้เพิ่มเติม +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการเรียน  +1 +1 +1 1 
 □ เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม

ออนไลน์ 
+1 +1 +1 1 

 □ เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ เช่น เอกสาร
ประกอบการเรียน แอพพลิเคชัน่    

+1 +1 +1 1 

 □ เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง 
เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพ ์

+1 +1 +1 1 

 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 
11 ประเภทของขอ้มูลท่ีสืบคน้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)  

 □ ความรู้และการศึกษา  +1 +1 +1 1 
 □ กีฬา +1 +1 +1 1 
 □ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจ   +1 +1 +1 1 
 □ แฟชัน่ +1 +1 +1 1 
 □ ดารา     +1 +1 +1 1 
 □ คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
 □ หน่วยงาน/สถานท่ีท่ีสนใจ   +1 +1 +1 1 
 □ โฆษณาสินคา้และบริการ  +1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 □ ภาพยนตร์/ละคร    +1 +1 +1 1 
 □ ข่าวสารบา้นเมือง  +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 

12 คุณภาพความเร็วและความเสถียรของการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต     
 □ เร็ว  +1 +1 +1 1 
 □ ปกติ +1 +1 +1 1 
 □ ชา้      +1 +1 +1 1 
 □ หลุดบ่อย +1 +1 +1 1 
 □ ใชไ้ม่ได ้ 0 +1 +1 0.66 

13 ประโยชน์ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ไดรั้บความรู้ +1 +1 +1 1 

 □ มีเพื่อนใหม่มากข้ึน  +1 +1 +1 1 
 □ ไดรั้บความเพลิดเพลิน    +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 

14 การปฏิบติัตนหลงัจากนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 □ น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไป

สนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 
+1 +1 +1 1 

 □ คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม +1 +1 +1 1 
 □ น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาของ

นกัเรียน  
+1 +1 +1 1 

 □ น าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนั +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 

15 ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
 □ ความล่าชา้ของการรับ-ส่งขอ้มูลของ

อินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 1 

 □ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

+1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 □ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า +1 +1 +1 1 
 □ รูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ +1 +1 +1 1 
 □ ขอ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือถือ +1 +1 +1 1 
 □ ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 1 

 □ ขาดแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1 
 □ ไม่มีผูใ้หค้  าแนะน าการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีถูกวธีิ +1 +1 +1 1 
 □ ไม่มีเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
 □ ไม่มีงบประมาณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  +1 +1 +1 1 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 

 

ด้านที ่2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. เพื่อดาวน์โหลดรายละเอียดของวชิาท่ีเรียน  +1 +1 +1 1 
2. เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม / แอพพลิเคชัน่ทาง

การศึกษา 
+1 +1 +1 1 

3. เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างาน ช้ินงาน 
ภาระงาน 

+1 +1 +1 1 

4. เพื่อคน้ควา้ความรู้อ่ืนๆ ตามท่ีตนเองสนใจ +1 +1 +1 1 
5. เพื่อศึกษาความรู้จากคลิปวดิีทศัน์ทางการศึกษา +1 +1 +1 1 
6. เพื่อศึกษาความรู้ และดาวน์โหลดเอกสาร

ประกอบการเรียน 
+1 +1 +1 1 

7. เพื่อศึกษาจากบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) +1 +1 +1 1 
8. เพื่อคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแทนการไป

หอ้งสมุด 
+1 +1 +1 1 

9. เพื่อคน้หาขอ้สอบ หรือท าแบบทดสอบผา่น
อินเทอร์เน็ต  

+1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

10. เพื่อคน้หาความรู้ใหม่ๆ ในหวัขอ้ท่ีน่าสนใจใน
เวลาวา่ง 

+1 +1 +1 1 

11. เพื่อใชติ้ดต่อ สอบถามขอ้สงสัยกบัอาจารยผ์ูส้อน +1 +1 +1 1 
12. เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆของ

โรงเรียน 
+1 +1 +1 1 

13. เพื่อใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปในเวบ็
ของโรงเรียนและเวบ็อ่ืนๆ 

+1 +1 +1 1 

14. เพื่อใชติ้ดตามความเคล่ือนไหวทางวชิาการ เช่น 
ค่ายทกัษะวชิาการ การเปิดสอนและอบรม
หลกัสูตรต่างๆ 

+1 +1 +1 1 

15. เพื่อท ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ได้
จากอินเทอร์เน็ต 

0 +1 +1 0.66 

16. เพื่อฝึกทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ +1 +1 +1 1 
17. เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษากบันกัเรียนต่าง

สถาบนั 
+1 +1 +1 1 

 

ด้านที ่3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิงและติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. เพื่อดูหนงั ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
2. เพื่อเล่นเกมออนไลน์ +1 +1 +1 1 
3. เพื่อศึกษาเวบ็ไซตข์อ้มูลตามความสนใจ เช่น  ดู

ดวง  ศิลปะ  กีฬา  ท่องเท่ียว  ฯลฯ 
+1 +1 +1 1 

4. เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารประเภทต่างๆ  เช่น  
ขอ้มูล รูปภาพ  และอ่ืนๆ  

+1 +1 +1 1 

5. เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั  +1 +1 +1 1 
6. เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

บนัเทิงดารา 
+1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

7. เพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของดารา และบุคคลท่ี
ช่ืนชอบ 

0 0 +1 0.33 

8. เพื่อคน้หาเส้นทางการเดินทาง  +1 +1 +1 1 
9. เพื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวดีิโอออนไลน์ เช่น 

Youtube, Mthai ฯลฯ 
0 +1 +1 0.66 

10. เพื่อรับชมละครโทรทศัน์ รายงานสดและรับชม
ละครหรือรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 

+1 +1 +1 1 

11. เพื่อการพูดคุยออนไลน์ เช่น WeChat, Line, 
twitter, Hang Out ,Google+, Kakao Talk 
Messenger, Beetalk ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

12. เพื่อดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ / แอพพลิเคชัน่ /เพลง /
เกม /ซอฟตแ์วร์ 

+1 +1 +1 1 

13. เพื่อซ้ือ-ขาย สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เช่น eBay, 
Amazon ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

14. เพื่อ อพัโหลด และดาวนโหลด ขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ความบนัเทิงและผอ่นคลาย 

+1 +1 +1 1 

15. เพื่อโตต้อบกบับุคคลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(e-Mail) 

0 +1 +1 0.66 

16. เพื่อใชห้าขอ้มูลเร่ืองแฟชัน่ เส้ือผา้ และการแต่งกาย 0 +1 +1 0.66 
 
ด้านที ่4 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่ายออนไลน์ 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. เพื่อรับ-ส่งไฟลข์อ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
(e-Mail) 

+1 0 +1 0.66 

2. เพื่อส่งเอกสารประเภทต่างๆ เช่น ไฟล ์Word, 
Excel, Adobe Reader  รูปภาพ เพลง และอ่ืนๆ   

+1 0 +1 0.66 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3. เพื่อใชบ้ริการเวบ็บอร์ด ในการอ่าน-ตอบกระทู้
ต่างๆท่ีสนใจแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือแสดงความ
คิดเห็นกบัผูอ่ื้น เช่น Pantip, Dekdee, Krapook, 
Mthai ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

4. เพื่อใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลบุคคล / หน่วยงานท่ี
ตอ้งการติดต่อ 

+1 +1 +1 1 

5. เพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Line, Instragram, 
Beetalk ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

6. เพื่อบริการส่งขอ้มูลเขา้ – ออกโทรศพัทมื์อถือ
รูปแบบต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Line, 
Instragram, Beetalk ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

7. เพื่อสนทนากบัผูอ่ื้นผา่นโปรแกรมสนทนาทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น Skype, Facebook, Line, Beetalk 
ฯลฯ 

0 0 +1 0.33 

8. เพื่อหาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต ทัว่โลก เช่น  
Badoo, Meetme, MeowChat, Taggeed ฯลฯ  

+1 +1 +1 1 

9. เพื่อสร้าง กลุ่มแฟนเพจ กลุ่มหรือสาธารณะ เพื่อท า
ความรู้จกัสร้างสัมพนัธ์กบัคนจ านวนมากข้ึน หรือ
เพื่อเผยแพร่ความรู้ในดา้นต่างๆ 

+1 +1 +1 1 

10. เพื่อสร้างเวบ็บล็อกต่างๆ ท่ีสนใจในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 

11. เพื่อหารายไดผ้า่นระบบออนไลน์ เช่น การท างาน
ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์หางานออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

12. เพื่อใชใ้นธุรกรรมต่างๆ เช่น การจองตัว๋บตัร
คอนเสิร์ต บตัรภาพยนตร์  หรือการแสดง ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

13. เพื่อสร้างบล็อกไดอาร่ีออนไลน์ และใชเ้วบ็ไซต์
ไดอาร่ีออนไลน์  บนัทึกเหตุการณ์ใน
ชีวติประจ าวนั เช่น www.yenta4.com, 
www.exteen.com, www.diaryclub.com ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้ด าเนินการเพื่อการน า
อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอน   

+1 +1 +1 1 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่1  
โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

  ดีมาก /   ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่2 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 /   ดีมาก   ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่3  

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 /   ดีมาก   ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเขา้ใจของผูใ้ชง้านแบบสอบถาม 

 



128 

ผลการประเมนิความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 
 

คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
1 นางสาวปาณิสา  เพช็รหลา้   
2 นางสาววริชญา  ชาวน่าน   
3 นายชินาธิป  พนัสุภะ   
4 นางสาวณฐัวราภรณ์  เกตุกนั   
5 นางสาวณิชกานต ์ อภิพรรัตน์   
6 นายพลพฒัน์  สมบูรณ์   
7 นางสาวศิริลกัษณ์  ธนูสา   
8 นางสาวเมทินี  ศิริตา   
9 นายสถาพร  ฟองสมุทร   

10 นางสาวฐิติพร  แยม้เจริญ   
11 นางสาวเขมิกา  วงคษ์า   
12 นางสาวอุรชา  จนัทร์พิพฒัน์ผล   
13 นางสาวจิรวรรณ  อภิวงษา   
14 นางสาวประภาวรินทร์  ค  าเงิน   
15 นายชินพรรธน์  หมอนจนัทร์   
16 นางสาวกนัทิลา  ชอบจิตร   
17 นายกิตติภณ  ตัน๋เมือง   
18 นางสาวครองขวญั  พิชิตเดช   
19 นางสาวดาริกา  โสภายิง่   
20 นายพีระพงศ ์ มาลีรัตน์   
21 นางสาวสิรินยา  สุภาวงค ์   
22 นางสาวสุพชัรี  ค  าวงั   
23 นางสาวนิรุชา  เจริญภกัดี   
24 นางสาวรัชนีกร  วนิิจศุภการ   
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คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
25 นางสาววชิราภรณ์  วชิยักุล   
26 นายศิริคุปต ์ แสนดี   
27 นายยทุธพงศ ์ ทะริยะ   
28 นางสาวรัชณีกร  บุญทา   
29 นางสาวศิโรรัตน์  สมวนัดี   
30 นายพิชาภพ  จนัทรัตน์   

รวม  (30)  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวนุชจรีย ์ผาสบ 
วนั เดือน ปีเกดิ 27  เมษายน  2524 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฏัเชียงราย พ.ศ. 2547 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
ต าแหน่ง ครู คศ. 1 (ภาษาฝร่ังเศส)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


