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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27   
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ครูวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 378 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก ่สมรรถนะด้านเจตคติ คือ
ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ คือความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลต่างๆและความรู้ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  
ส่วน สมรรถนะด้านทักษะ คือมีทักษะเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงกับเครื่องคอมพิวเตอร์และทักษะ
ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the information and 
communication technology competencies of science teachers in schools under the 
Secondary Education Service Area office 27. 

The research population comprised 378 science teachers in schools under 
the Secondary Education Service Area Office 27. The employed research instrument 
was a questionnaire on the information and communication technology 
competencies of science teacher.  Statistics employed for data analysis were the 
percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings showed that the overall rating mean for the information 
and communication technology competencies of science teachers in schools under 
the Secondary Education Service Area office 27 was at the moderate level. When 
specific competencies of the teachers were considered, it was found that one 
competency, the attitude competency, received the rating mean at the high level.  
The item that received top rating mean in the attitude competency was that on the 
teachers realizing the benefits of using the information and communication 
technology to support their lifelong learning. Two competencies, namely, the 
knowledge competency, and the skills competency received the rating mean at the 
moderate level.  In the knowledge competency, two items receiving the top rating 
mean were that on having knowledge concerning the use of equipment in recording 
data, and that on having knowledge concerning the selection of appropriate 
technology for instructional management.  In the skills competency, two items 
receiving the top rating mean were that on having the skill for connecting the 
computer with its accessories, and that on having the skill for selection of 
appropriate technology for instructional management. 
Keywords: Competency, Information and communication technology,  
 Science teacher, Secondary education 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิต
ของทุกคน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ในการด ารงชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพต่างๆ เครื่องมือ
เครื่องใช้ตลอดจนผลผลิตต่างๆ ท่ีคนได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตและในการท างาน ล้วนเป็น
ผลของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ท่ีผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆ ความรู้
วิทยาศาสตร์ช่วยให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมาก ในทางกลับกันเทคโนโลยีก็มีส่วนส าคัญมากท่ี
ท าให้การศึกษาค้นคว้าความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนอย่างไม่หยุดยั้ง กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จากการท่ี
ผู้เรียนได้ซึมซับจากประสบการณ์ ส่ิงแวดล้อม และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ผ่านกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีครูผู้สอนจัดให้โดยเปิดโอกาสให้เด็กแก้ปัญหา ศึกษาค้นคว้า  
คิดวิเคราะห์ เรียนด้วยตนเองมีประสบการณ์ตรง เรียนรู้ท่ีจะหาค าตอบให้มากท่ีสุด ครูผู้สอนจะต้อง
เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมาก ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องมี
ความรู้ ทักษะปฏิบัติท่ีดีในการใช้สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการรู้เท่าทันโลกในยุคข้อมูล
ข่าวสารและสร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 
2542 (แก้ไขเพิ่มเติม 2545) หมวด 9 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดังนี้ 

มาตรา 64 ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียนต ารา
หนังสือทางราชการส่ือส่ิงพิมพ์อื่นวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น” 

มาตรา 65 ระบุว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ” 

มาตรา 66 ระบุว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้เพื่อให้มีความรู้และทักษะท่ีเพียงพอเพื่อจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” 

มาตรา 67 ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

การจัดการศึกษาเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้นั้น จ าเป็นต้องมีปัจจัยหลายอย่างมา
ส่งเสริมสนับสนุน ครูก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เกิดทักษะการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีครูผู้สอนจะต้องมีความรอบรู้ ความ
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เข้าใจ ทักษะปฏิบัติการ และเจตคติท่ีดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษา การเลือกรับ เลือกปฏิเสธ การเข้าถึงความรู้ 
จนกระท่ังการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่หลงลืมคุณธรรมจริยธรรม 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดกลาวถึง บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์ แบ่ง
เปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครอบคลุม ความรู ความ
เข้าใจเกี่ยวกั่บ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การประยุกตใชในงานดานตางๆ 
วิธีการใชโปรแกรมท่ีชวยอ านวยความสะดวกในงานต่างๆ ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน
การบ ารุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร และโปรแกรมส าเร็จรูป 

2. ด้านทักษะปฏิบัติ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการฝึกฝน
ตนเองให้มีทักษะปฏิบัติในเรื่อง (1) คอมพิวเตอร์ ให้มีทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ การใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เกี่ยวกับทักษะปฏิบัติในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างเหมาะสม การติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน (3) การแก้ปัญหาและบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยการมีทักษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์
หน่วยความจ าภายในเครื่อง การรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การแก้ปัญหา
ทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ และการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี 

3. ด้านเจตคติ การท่ีครูจะมีเจตคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น 
จะต้องแสดงออกในเรื่องต่อไปนี้  (1) เจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครอบคลุม การท่ีครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ครูมีความ
มั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ครูมีความพึงพอใจ
เมื่อได้ท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ครูมีความสนใจติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ ครูมีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
อยู่เสมอ ครูมีความใฝ่รู้เรียนคอมพิวเตอร์ด้ายตนเองอย่างต่อเนื่อง และครูมีความมุ่งมั่นในการใช้
คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน (2) เจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา ครอบคลุม ครูมี
ความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีน ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ ครูมีความพยายามในการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ครูมีความต้องการสร้างส่ือใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือ และครูมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางท่ี
ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
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สภาพปัจจุบันโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ได้รับ
งบประมาณจัดสรรในอัตราส่วนตามขนาดของโรงเรียนในการจัดซื้อจัดหาส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยซึ่ง
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา แต่ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วครูผู้สอนตามเทคโนโลยีไม่ทัน  ท าให้การใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีได้รับจัดสรรมาเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มท่ี การรู้สมรรถนะครูวิทยาศาสตร์จะช่วยให้มีการ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา 

สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ท าให้ครูผู้สอนตามเทคโนโลยีไม่ทันสอดคล้อง จากการส ารวจความคิดเห็นของครูเนื่องในวันครู
แห่งชาติ ปี 2555 ในเรื่องปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการท าหน้าท่ีครู และแนวทางการส่งเสริมครูให้
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น ปรากฏว่า (1) ครูขาดความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยครูจ านวนมากยังขาดความรู้และทักษะด้านนี้ จึงท าให้รับรู้ข้อมูล หรือมีแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้ส่ือการสอนท่ีมีแค่หนังสือหรือต าราอาจตอบสนองการรับรู้
และความต้องการของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้ไม่เต็มท่ี (2) ครูรุ่นใหม่ขาดความเช่ียวชาญในการ
สอนท้ังทางวิชาการและคุณลักษณะความเป็นครู ความเอาใจใส่ต่อเด็กลดลง ขาดประสบการณ์ 
ขณะท่ีครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนท่ีเปล่ียนไป ไม่ปรับวิธีการสอน ไม่ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อเสริมการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และ (3) ครูสอนหนักส่งผลให้เด็กเรียนหนักมาก
ขึ้น ผลการทดสอบระดับชาติไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ท าให้ครูแก้ปัญหาโดยยังยึดวิธีการสอนแบบเดิม 
พยายามสอนเนื้อหาให้มากขึ้น ใช้เวลาสอนมากขึ้น เพื่อหวังให้นักเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึน ท าให้เด็กต้อง
ใช้เวลาเรียนในห้องเรียนมาก ซึ่งจะเห็นได้จากผลการส ารวจของ ยูเนสโก (UNESCO) ท่ีเด็กไทยใช้
เวลาเรียนในห้องเรียนเฉล่ียมากกว่าประเทศเพื่อนบ้าน 

จากสภาพปัญหานี้ก็ตรงกับปัญหาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 คือครูมี
ประสบการณ์ในการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย มีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ไม่หลากหลาย ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ต่ า ดังนั้นครูจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ 
และทักษะปฏิบัติด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อใช้ส่ือ
เทคโนโลยีทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ได้
ด าเนินการแก้ปัญหาดังนี้ (1) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ท้ังคอมพิวเตอร์ประจ าห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ประจ าห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพา (2) การพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม
เพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (3) การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบส่ือออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) หรือ Applications ต่างๆ (4) การจัดอบรมครูให้มีความรู้ ทักษะ
ปฏิบัติการ และเจตคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส่วนความพยายามในการแก้ปัญหาในส่วนของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยท่ี
ศึกษา เกี่ยวกับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูจ านวน 2 เรื่องดังนี้ 
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เพิลล  แสงทวีทรัพย (2546, น. 112-113) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความต
องการเสริมสรางสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนการสอนคณิต
ศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพท่ัวไปของกลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร ในโรงเรียนท่ีคอมพิวเตอรและติดต้ังเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สมรรถภาพดานทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูคณิตศาสตร พบวาครูสวนใหญมีประสบการณการใช
คอมพิวเตอร 5-10 ป โดยมีทักษะการใชโปรแกรมประมวลค า และการใชบริการอินเทอรเน็ต ส าหรับ
สมรรถภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตรพบวา 
ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรพิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ท าคะแนนเพื่อประเมินผล
การเรียน ใชเปนส่ือการสอนคณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล แตมี
ครูจ านวน นอยใชคอมพิวเตอรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหาดานสมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู พบวา ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความช านาญ และครูไมมี
เวลาไปอบรมและฝกฝน ในด านความตองการเสริมสร างสมรรถภาพพบว าครูต องการให
สถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ จัดอบรมโดยไมคิดคาใชจายหรือคิดไมสูง และใหความชวย
เหลืออยางตอเนื่อง 

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2554, น. 98-102) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการ
จัดการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวบ่งช้ี
สมรรถนะของผู้สอนออนไลน์ในการศึกษาทางไกล (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนออนไลน์และ
ผู้เรียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิง (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สอนออนไลน์
และผู้เรียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิงและ (4) น าเสนอสมรรถนะของผู้สอนออนไลน์
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้เช่ียวชาญด้านอีเลิร์นนิงจ านวน 9 คนผู้สอนออนไลน์จ านวน 56 คนและผู้เรียน
ออนไลน์จ านวน 222 คนผลการศึกษาน าเสนอสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการจัดการศึกษาทางไกล
อิเลิร์นนิงประกอบด้วย 5 ด้าน 11 สมรรถนะย่อยรวม 64 ตัวบ่งช้ีได้แก่ (1) ศาสตร์การสอน (20 ตัว
บ่งช้ี) (2) การจัดการ (11 ตัวบ่งช้ี) 3) การแนะนะและช่วยเหลือผู้เรียน (15 ตัวบ่งช้ี) (4) การ
ประเมินผล (12 ตัวบ่งช้ี) และ (5) ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (6 ตัว
บ่งช้ี) (5.1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพื้นฐาน (3 ตัวบ่งช้ี) (5.2) การใช้ระบบการ
จัดการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ (3 ตัวบ่งช้ี) 

จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครู
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มอบหมายให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละ
จังหวัดจะมีหนึ่งโรงเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ในด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉะนั้นเพื่อให้ได้ทราบสมรรถนะของครู
บุคลากรจะท าให้การจัดอบรมให้ความรู้ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ตรงประเด็น
มากท่ีสุดซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรได้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทันสมัย ทันเทคโนโลยีท่ีก้าวไปไม่หยุดยั้ง อีกท้ังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อ จัดหาส่ือ-อุปกรณ์เทคโนโลยีให้กับโรงเรียน และองค์การบริหารส่วน
จังหวัดได้จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดหาวัสดุ-อุปกรณ์เทคโนโลยีให้กับโรงเรียนเพื่อพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอน และได้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท าให้ครูมี ส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ส่งผลให้
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นักเรียนมีความกระตือรือร้น ต้ังใจเรียนซึ่งจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นครู
วิทยาศาสตร์ และเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจัดการอบรมจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูระดับมัธยมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพื่อเป็นแนวทางในการอบรม
และการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
2.1 วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
 2.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูวิทยาศาสตร์ 
 2.2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของของครูวิทยาศาสตร์ 
 2.2.3 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเจตคติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของของครูวิทยาศาสตร์ 
 
3.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey or Exploratory Studies)  
3.2 ขอบเขตประชากร ได้แก่ ครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 378 คน 
3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา ครอบคลุมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูวิทยาศาสตร์ ครอบคลุมสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติ และด้านเจตคติ 
3.4 ระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

 
4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
4.1 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
4.2 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง การน าเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกันมาใช้ในการรับส่งข้อมูลและ
มัลติมเีดียเกี่ยวกับการศึกษาด้านความรู้ ด้านทักษะปฏิบัติการ ด้านเจตคติ 
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4.3 สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของครู หมายถึง ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีต่อระดับความสามารถของครูในด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมของครู แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด 

4.4 สมรรถนะด้ำนควำมรู้ หมายถึง ความเข้าใจ ความสามารถ เกี่ยวกับข้อมูลและ
สารสนเทศส าหรับครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และการดูแลรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

4.5 สมรรถนะด้ำนทักษะปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารการศึกษา ครอบคลุมความสามารถด้านทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ทักษะ
ปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการในการสอน และทักษะปฏิบัติในด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

4.6 สมรรถนะด้ำนเจตคติ หมายถึง มีความสามารถในการเห็นคุณค่า ประโยชน์ ความ
สนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ ครอบคลุมด้านเจตคติต่อเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา 

4.7 ครูวิทยำศำสตร์ หมายถึง ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

4.8 โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เขต 27 หมายถึง เขตพื้นท่ีการศึกษา
ท่ีบริหารจัดการดูแลสถานศึกษาในสังกัดครอบคลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกอ าเภอ จ านวน 60 
โรงเรียนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยแบ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ดังนี้ (1) โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ จ านวน 6 โรงเรียน (2) โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน (3) โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 
18 โรงเรียน (4) โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 32 โรงเรียน 
 
5.  ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

5.1 ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ท่ีได้นั้นสามารถ
ก าหนดเป็นสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติ และเจตคติท่ีครูจ าเป็นต้องมีได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้
การฝึกอบรมเป็นกลุ่มหรือพัฒนารายบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีแนวทางท่ีจะพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างต่อเนื่อง 
  
  



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
วิทยาศาสตร์โรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (1) สมรรถนะและสมรรถนะของครู (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (3) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (4) ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1.  สมรรถนะและสมรรถนะของคร ู
 

การศึกษาวรรณกรรมด้านสมรรถนะและสมรรถนะของครู ผู้วิ จัยได้ศึกษาเนื้อหา
ครอบคลุม (1) ความหมายของสมรรถนะ (2) ความหมายของสมรรถนะครู (3) การก าหนดสมรรถนะ
ครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
นักวิชาการการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถ 
อภิรักษ์  วรรณสาธพ (2545, น. 52) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ 

ความรู้ ไปจนถึงบทบาทในสังคมบุคลิกภาพและส่วนท่ีลึกลงไปจนยากท่ีจะวัดได้ เช่น เจตคติ ค่านิยม 
อุปนิสัยและแรงบันดาลใจ 

รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์ (2548, น. 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และ
ทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกันครบถ้วนและเท่า
เทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน้าท่ี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 

พงษ์ศักด์ิ  พรณัฐวุฒิกุล (2553, น. 78-79) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะว่า 
หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมการแสดงออก สภาพแวดล้อมของ
องค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงาน สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

รัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม, เพ็ญศิริ  บุญธรรม, และศาณิฏ  ปณิธานธรรม (2548)  
ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล (2549) และ ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสด์ิ (2550) ให้ความหมายของ สมรรถนะ
อย่างสอดคล้องกันว่า หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ คุณลักษณะเชิง
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พฤติกรรม หรือคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเหมาะสม และจ าเป็นของบุคคลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซึ่งอธิบายว่าบุคคลนั้น
สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือ
ทักษะท่ีเกี่ยวข้อง บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ีผู้รับบริการ
ต้องการได้ 

อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, น. 57) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
คือคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ อันได้แก่ 
ค่านิยมจริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับ 
ความเหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การท างานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่น หรือลักษณะส าคัญอะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุท่ี
ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 

ชัชรินทร์  ชวนวัน (2548, น. ข) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถบุคคลท้ัง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ พฤติกรรม ท่ีสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามภารกิจ พฤติกรรมการท างานในบทบาท และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์
ดีเยี่ยมในการท างาน หรือท่ีองค์กรต้องการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน วิสัยทัศน์ และภารกิจ ท่ี
ก าหนดไว้ซึ่งเป็นผลมาจากพื้นฐานความรู้ (Knowledge) ความช านาญ (Skills) วิธีคิด (Concept) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motivation) 

จาคอป (Jacobs, 2003, p. 23) กล่าวถึง ลักษณะของสมรรถนะว่าสามารถจ าแนก
ได้ภายใต้การบริหารจัดการในการท างาน บทบาท และทักษะในการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบริบท
แวดล้อม 

โจน (Jones, 1995, p. 59) มีความสมรรถนะคล้ายคลึงกับความรู้ในแง่เป็นภาวะ 
สันนิฐาน (construct) ท่ีไม่สามารถวัดได้โดยตรง 

แพรี่ (Parry, 2006, p. 48) ให้ค านิยามว่า สมรรถนะ คือกลุ่มของทักษะ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติท่ีมีผลกระทบต่อบทบาทและความรับผิดชอบหลักของบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธ์กับสัมฤทธิผลของงาน 

ฮาแกน (Hagan, 2006, pp. 4-5) ให้ความคิดเห็นว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ และค่านิยม ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือ จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการฝึกอบรมและการพัฒนาง่ายกว่า
การสร้างหรือปลุกฝังค่านิยม 

ฮอนบี และทอมสัน (Hornby and Thomas, 1989, p. 53) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติของบุคคลในการบริหารจัดการและเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 

วู๊ดราฟฟี (Woodruffe, 1992, p. 17) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ
พฤติกรรมตามความต้องการของต าแหน่งงานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานและหน้าท่ี  ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ทักษะและแรงจูงใจหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น 

โคเวย์ (Covey, 2003, p. 9) ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ/หรือการปฏิบัติงานท่ี
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ได้ผลการท า งานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้แล้วสมรรถนะยังเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล 
(Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ 
(Criterion reference)  และ/หรื อการปฏิบั ติ งาน ท่ี ไ ด้ผลงาน สูงกว่ ามาตรฐาน  (Superior 
performance) 

เดวิด  แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) อ้างใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 
(2548) ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไว้คล้ายกันว่าเป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ โดยสมรรถนะ (Competency) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน 
กล่าวคือ 1) ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคน
สามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติท าให้
เกิดทักษะ 3) ทัศนคติ (Self Concept) คือ ค่านิยมและความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง  
4) บุคลิกลักษณะ (Trait) คือบุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล 5) แรงขับ (Motive) คือ แรงขับ
ภายในหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคล 

โดยสรุป จากความหมายของสมรรถนะท่ีนักวิชาการหลายคนได้กล่าวมาข้างต้น 
สรุปได้ว่าความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การผสมผสาน กันท่ีของส่ิงเป็นลักษณะเฉพาะ  
ส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ อุปนิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ ท้ังท่ีไม่แสดงออก และ
แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ท่ีท าให้บุคคล ปฏิบัติภารกิจในต าแหน่งของตนให้เกิดผลลัพธ์ได้ยอด
เยี่ยม ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกว่าบุคคลอื่น บรรลุเป้าหมาย
ของ วิสัยทัศน์ และภารกิจท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

1.2 ความหมายของสมรรถนะครู 
จากความหมายของสมรถนโดยท่ัวไปสู่สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งถือได้

ว่า เป็นหัวใจส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
มาลิดา  อินทรีย์มีศักดิ์ (2541, น. 12) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะครูว่า หมายถึง 

พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกถึงความสามารถเข้าใจ ทักษะและเจตคติท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนท้ังทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

สุนันท์  สังข์อ่อน และคณะ (2544, น. 53) กล่าวว่า สมรรถนะครู หมายถึง 
ความสามารถของครูในกรจัดการเรียนการสอน ซึ่งความสามารถดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความรู้ทักษะ
และเจตคติหรือพฤติกรรมท่ีสามารถวัดและประเมินค่าได้ 

ชัชรินทร์  ชวนวัน (2552, น. 17) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครู และบุคลากร
ทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนติ และคุณลักษณะ
ส่วนตัวของบุคคล เข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของานในบทบาท
หน้าท่ีอย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ  

คาบิเลน (Kabilan, 2004, p. 51) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานครูซึ่งต้องอาศัยทักษะความรู้ในการจัดการเรียนการสอน 

เดวิด ซี แมคแคลแลนด์ (1973, David C. McClelland) อธิบายว่าสมรรถนะเป็น
คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  
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โดยสรุป จากความหมายของสมรรถนะครูดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สรรถนะครู 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของครูท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความพร้อมท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา โดยจะประกอบด้วย มีความเช่ียวชาญในวิธีการท่ีสอน มีเช่ียวชาญในเทคนิคท่ีสอน  
มีแหล่งความรู้และความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้และความประสงค์ท่ีจะประเมินการสอน มีความใคร่
สอน มีความสามารถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอื่น สมรรถนะครูจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์การทางการศึกษา
ยุคปฏิรูปการศึกษา  

1.3 การก าหนดสมรรถนะครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

การก าหนดสมรรถนะครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของประเทศไทย มีดังต่อไปนี้ 

ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, อ้างถึงใน พิมพ์พันธ์  

เดชะคุปต์, 2551) ได้จัดท ามาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ใช้ส าหรับผู้ท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพครู ซึ่งจ าแนก
เป็นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน 
โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึงในส่วนของสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาส าหรับครู ซึ่งอยู่ในมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู สมรรถนะ 
1) สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทยเพื่อ

การส่ือความหมายได้อย่างถูกต้อง 
2) สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ

หรือภาษาต่างประเทศอื่นๆ เพื่อการส่ือความหมายได้อย่างถูกต้อง 
3) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 

ด้านท่ี 3 การจัดการเรียนรู้ สมรรถนะ 
1) สามารถน าประมวลรายวิชามาจัดท าแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอด

ภาคการศึกษา 
2) สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
3) สามารถเลือกใช้ พัฒนาและสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
4) สามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและจ าแนกระดับ

การเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล 
ด้านท่ี 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

1) สามารถเลือกใช้ ออกแบบสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
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2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ี
ดี 

3) สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2549, อ้างถึงใน พิมพ์พันธ์  

เดชะคุปต์, 2551) ได้จัดท าแบบประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใช้ประเมินตนเองเป็นรายบุคคล รวมท้ังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีสาย
การบังคับบัญชาใกล้ชิดกับผู้ถูกประเมิน เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้าระดับช้ัน หัวหน้าระดับช่วงช้ัน 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษา เข้ามามีบทบาทในการประเมินด้วย เพื่อให้
ข้อมูลจากการประเมินเช่ือถือได้ สมรรถนะครูท่ีจะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะประจ าสายงาน  
3) วินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมทางการศึกษานั้น จะอยู่ในส่วนของสมรรถนะประจ าสายงานในด้านของการจัดการ
เรียนรู้ คือ ความสามารถในการใช้และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 

1. การเลือกใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
2. การออกแบบและสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
3. การหาประสิทธิภาพและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 
การก าหนดสมรรถนะครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง

การศึกษาของต่างประเทศ 
พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยสมรรถนะครูและแนว

ทางการพัฒนาครูในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง โดยได้สังเคราะห์สมรรถนะครูของต่างประเทศ ได้แก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดาและอังกฤษ ในส่วนของสมรรถนะทางด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือนักเรียนพิการให้สามารถเรียนรู้ได้ 
2. ส่งเสริมนักเรียนให้รู้จักเลือกและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมความคิด

และความเข้าใจมโนทัศน์ในบทเรียน 
3. ให้นักเรียนมีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับนักเรียน 
5. แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาและ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนร่วมงาน 
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มาตรฐานสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ UNESCO 

ส าหรับครู (ICT Competency Standard for Teachers: UNESCO ICT CST) 
 มาตรฐานสมรรถนะทางด้าน ICT ส าหรับครู ของ UNESCO มุ่งเน้นไปท่ีการ

ปรับปรุงขีดความสามารถของครูในด้านต่าง ๆ โดยการหลอมรวมนาทักษะและนวัตกรรมทางด้าน ICT 
เพื่อน ามาใช้ในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดการห้องเรียน กลุ่มเรียน และ
ชุมชน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้ทักษะ และทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ ใน
การสอน สอนให้ร่วมมือกันทางานระหว่างครูและคณะท างาน จนก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมในสถาบันการศึกษา มาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับครู ของ UNESCO) ประกอบไป
ด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) เข้าใจในนโยบายการศึกษา 2) หลักสูตรและการวัดผลประเมินเมินผล 3) 
กระบวนการสอน 4) ความรู้ด้าน ICT 5) การบริหารจัดการ 6) การพัฒนาวิชาชีพ แต่ละด้านได้
ก าหนดสมรรถนะ 3 ระดับดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) เป้าหมาย
ของนโยบายนี้คือเพิ่มเนื้อหาทาง ICT แก่นักเรียน ประชาชน และแรงงาน โดยการสร้างหลักสูตรใน
การพัฒนาความรู้และทักษะรวมท้ังหลักสูตรท่ีทาให้ทุกคนมีความรู้พื้นฐานในด้าน ICT 

1.2 การมีองค์ความรู้ท่ีลึกขึ้น (Knowledge Deepening) จุดมุ่งหมายของข้อนี้ก็
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใช้ความรู้เพื่อเพิ่มคุณค่าแก่
สังคมและเศรษฐศาสตร์โดยการประยุกต์และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนในธุรกิจอุตสาหกรรม 

1.3 การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) จุดมุ่งหมายของการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการสร้างนวัตกรรม 
สร้างความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 มาตรฐานสมรรถนะ UNESCO ICT CST สามารถใช้ได้กับท้ังครูในระดับประถม 
มัธยม อาชีวะ และอุดมศึกษา ในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ส่วนท่ียากคือการก าหนดหลักสูตรท่ีท าให้
ครูสามารถสอนให้นักเรียนเกิดความสามารถในการแก้ไขปัญหาของสังคม และส่วนท่ียากท่ีสุดคือการ
ก าหนดเนื้อหาหลักสูตรและวิธีสอนท่ีสนับสนุนนักเรียนให้เกิดความสามารถในการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ หลักสูตรท่ีต้องออกแบบเพื่อสร้างสมรรถนะดังกล่าวจึงมีความซับซ้อนขึ้นตามล าดับตามกรอบ
สมรรถนะของ UNESCO 

2. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ได้ก าหนดตัวช้ีวัดระบุส่ิงท่ี

นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมท้ังคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละระดับช้ัน ส าหรับ มาตรฐาน ง 3.1 
จะก าหนดสมรรถนะด้าน ICT ของนักเรียน ม1-ม6 ให้ เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

โดยสรุป การก าหนดสมรรถนะครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษาของประเทศไทย และต่างประเทศ ต่างเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การเลือกใช้ส่ือ การปรับปรุงนวัตกรรมให้
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เหมาะสมกับผู้เรียน ท าให้การศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนร่วมงาน
จนก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรม เกิดการสร้างนวัตกรรม และสร้างความรู้ใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
 
2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) ความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (3) บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนรู้ 
และ (4) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557-2559 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นักวิชาการการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารไว้ดังนี้ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2543) ทรงอรรถาธิบายว่า 

“เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ Information Technology ท่ีมักนิยมเรียกว่า ไอที นั้นเน้นถึงการจัดการ
ในกระบวนการ ด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การเสาะแสวงหา  
การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความ
แม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์” 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, น. 1) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า หมายถึง การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับ
เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อให้เกิดการน าเข้าข้อมูลข่าวสารการจัดเก็บอย่างเป็นระบบหรือหมวดหมู่ 
เพื่อให้ทุกคนท่ีเข้าถึงสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545, น. 92) 
ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่าหมายถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวสาร
และการส่ือสารนับต้ังแต่การสร้างการน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลการรับและส่งข้อมูลการจัดเก็บ
และการน าไปใช้งานใหม่เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ 
(Hardware) ส่วนค าส่ัง (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และระบบการส่ือสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์ระบบส่ือสารข้อมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือส่ือสารใดๆท้ังท่ีมีสายและไร้สาย 

พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์ (2545, น. 229) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือไอซีที ไว้ว่าประกอบด้วยระบบหลัก 2 ระบบ คือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ่งหมายถึงการน าเอาข้อมูลคอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบเข้ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ข้อมูลดังกล่าวมีท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ตัวเลขและตัวอักษร การเช่ือมต่อ
ดังกล่าวต้องอาศัยระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อส่งข้อมูลเข้าถึงกันไม่ว่าจะเป็นสายเคเบิลใย
แก้วน าแสงท าบนบกและใต้น้ าหรือผ่านดาวเทียม 
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ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2546, น. 16) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ส่ือสารโทรคมนาคมซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมี  
ความสามารถพื้นฐานในด้านการบันทึกข้อมูลผ่านระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกข้อมูลท่ีอยู่ห่างไกล
มายังเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วส่วนค าว่าไอซีที นั้นกรรมาธิการการศึกษารัฐสภาอังกฤษได้
เสนอว่าความหมายของ IT ท่ีกล่าวข้างต้นนั้นยังไม่ชัดเจนจึงให้เพิ่มค าว่า Communication เข้าไป
ด้วย UNESCO ก็เริ่มใช้ตามและแพร่ต่อไปท่ัวโลก 

ยืน  ภู่วรวรรณ และสมชาย  น าประเสริฐ (2546, น. 20) กล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยี ท่ีใช้ จัดการสารสนเทศต้ังแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผลการพิมพ์การสร้างรายงานการส่ือสารข้อมูลฯลฯเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น  
การรวมกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ดวงรัตน์  อาบใจ (2547, น. 47) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หมายถึง  การท างานผสานหรือรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อ
ประโยชน์ในการจัดการจัดเก็บเผยแพร่การใช้การสร้างและการเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว
ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อให้เกิดการน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเพื่อให้ทุกคนสามารถ
น าข้อมูลข่าวสารต่างๆไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

สุขุม  เฉลยทรัพย์ (2547, น. 6) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหมายถึงเทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกันเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหาจัดเก็บ
สร้างเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียงภาพภาพเคล่ือนไหวข้อความหรือตัวอักษรและ
ตัวเลขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นย าและความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 

กิดานันท์  มลิทอง (2548, น. 11-12) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารหรือไอซีทีว่าเป็นการรวมตัวของเทคโนโลยี 2 อย่างเข้าด้วยกันคือเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology: IT) และเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology: CT) 
เป็น ไอซีที หมายถึงการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบสามารถเข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้ได้โดยสะดวกเป็นส่ือกลางน าเสนอสารสนเทศ
รวมถึงการรับ–ส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อส่งผ่านสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2552, น. 32) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารว่าหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารเก็บสร้างแสดงใช้ร่วมกันหรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไอซีทีจึงรวมถึงเทคโนโลยีต่างๆเช่นวิทยุโทรทัศน์วีดิทัศน์ ดีวีดี
โทรศัพท์ท้ังโทรศัพท์ใช้สายและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบดาวเทียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมถึงอุปกรณ์และการบริการท่ีเกี่ยวพันกับเทคโนโลยีเหล่านี้เช่นวีดิโอ
คอนเฟอร์เรนซ์บล็อกกล้องถ่ายภาพนิ่ง ภาพวีดิโอหุ่นยนต์เป็นต้น 

พาร์ทเนอร์ชิป (Partnership, 2003, p. 10) ให้ค านิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการติดต่อส่ือสารไว้ว่าเป็นส่ือ/อุปกรณ์อันได้แก่คอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์คและเทคโนโลยีอื่นๆ รวมถึง
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วิทยุวีดีโอส่ือมีเดียและมัลติมีเดียส่ืออุปกรณ์เหล่านี้ช่วยให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ชีวิตประจ าวันโดยใช้ส่ือเพื่อการค านวณท างบประมาณและวางแผนการกราฟิกและโปรแกรม
มัลติมีเดียเพื่อการน าเสนอระบบฐานข้อมูลเพื่องานวิจัยเครือข่ายเพื่อการส่ือสารกับคนอื่นๆ 

ยูเนสโก (UNESCO, 2008, p. 11) ให้ค านิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารไว้ว่าเป็นการน าเอาข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารและหลายเทคโนโลยีมาใช้ใน
การติดต่อส่ือสารการสร้างการจัดการและการแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารรวมถึงคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์ โทรทัศน์วิทยุและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับโสตทัศน์ 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) หมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร/เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร 
การจัดเก็บรวบรวมการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในระยะใกล้และไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเทคโนโลยีมัลติมีเดียโทรทัศน์วิทยุและเทคโนโลยีอื่นๆ 

2.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความส าคัญในการ

ขับเคล่ือนความรู้ข้อมูลข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์ มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไว้ดังนี้ 

สานิตย์  กายาผาด (2542, น. 11) กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังนี้ 

1. ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลในแต่ละวัน 
2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศเช่นการค านวณตัวเลขท่ียุ่งยากซับซ้อน

การจัดเรียงล าดับสารสนเทศ 
3. ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศในลักษณะท่ีเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก 
4. ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียก ใช้

สารสนเทศ 
5. ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ช่วยในการส่ือสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา

และระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอื่นๆ 
วชิราพร  พุ่มบานเย็น (2545, น. 48) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยให้การค้นคว้าหาข้อมูลทางด้าน

การศึกษาง่ายข้ึนและกว้างขวางไร้ขีดจ ากัดผู้เรียนมีความสะดวกมากขึ้นในการค้นคว้าวิจัยต่างๆ 
2. การด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันก็สามารถท าได้หลายๆอย่างในเวลาเดียวกันหรือ ใช้เวลา
น้อยลง 
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3. การด าเนินธุรกิจท าให้มีการแข่งขันกันระหว่างธุรกิจมากขึ้นดังนั้นจึงต้องมี 
การพัฒนาองค์กรเพื่อให้ทันกับข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลาและส่งผลให้ประเทศชาติมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

4. อัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญก้าวหน้า
และทันสมัยในปัจจุบันท าให้โลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดนระบบการท างานมีการน าคอมพิวเตอร์เข้า
มาใช้ในการท างานมากขึ้นและงานบางอย่างท่ีมนุษย์ไม่สามารถท าได้ก็มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามา
ท างานแทน 

สุริยา นทีศิริกุล (2546, น. 17) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศสรุปได้ ดังนี้  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขท่ียุ่งยากซับซ้อน การจัดเรียงล าดับ
สารสนเทศ ฯลฯ ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด  
ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ ช่วยในการเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยในการส่ือสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอื่น ๆ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 11-17) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า 
และรวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก  
เกือบทุกอย่างและท่ีส าคัญคือ การส่ือสาร (Communication) ซึ่งการบริหารในยุคปัจจุบันมี 
การแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลท่ีถูกต้องเป็น
ปัจจุบันและเพียงพอซึ่งจะถือว่าเป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจท่ีผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องแสวงหาข้อมูลท่ีถูกต้อง เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของ
ระบบส่ือสาร (Communication System) เพื่อให้ได้มาซึ่ง Information มากมายและมีประสิทธิภาพ
สูง กระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและการน าไปใช้ โดยอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ (Information and 
Communications Technology: ICT) นั่นเอง ดังนั้น คนในยุดใหม่ท่ีจะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยี
เหล่านี้ได้อย่างกลมกลืน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทักษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในด้าน ICT การเริ่มต้น
พัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่
นักเรียนให้มีทักษะพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ในการจัด
การศึกษามุ่งหวังให้การจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนท่ีจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน 
ดังนี้ 

1. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทักษะกระบวนการเรียนรู้ 
2. เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์  สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วย

ตนเอง 
3. เป็นผู้มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงมีบทบาทท่ีส าคัญในการจัดการศึกษา 

อาจแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 
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1. ด้านการบริหารจัดการ สามารถน า ICTมาเป็นเครื่องมือช่วยการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เช่น 

1.1 ท างานได้เร็วขึ้น ลดเวลาท างานให้น้อยลง 
1.2 ท างานได้งานเพิ่มขึ้น ใช้คนน้อยลง 
1.3 คุณภาพงานดีขึ้น 

2. ด้านการเรียนการสอน สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือส าหรับครูและนักเรียน เช่น 
2.1 สร้างส่ือการเรียนการสอนต่างๆ ของครู 
2.2 ฝึกทักษะพื้นฐานให้แก่นัก เรียนเพื่อ ให้นัก เรียนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิ ชา

คอมพิวเตอร์ให้มีทักษะเพียงพอ 
2.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้วิชาอื่นๆ เช่น ห้องทดลองเสมือนทาง

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
2.4 ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เสมือนห้องสมุดท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ท่ัวโลก เช่น 

องค์กรวิทยาศาสตร์โลกและดาราศาสตร์ เป็นต้น 
เซาท์เตอร์ (Souter, 1999, p. 409) ได้อธิบายถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไว้ 5 ประการได้แก่ 
1. การส่ือสารถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ส่ิงส าคัญท่ีมี

ส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ประกอบด้วย Communications Media, การส่ือสาร
โทรคมนาคม (Telecoms) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตัวอย่างเช่นการสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้กับ
พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากมีการบันทึกข้อมูลประวัติผู้ป่วยหรือข้อมูลอื่นๆ ไว้ในฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักท่ีมากไปกว่า
โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์เช่นแฟกซ์อินเทอร์เน็ตอีเมล์ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปใน
ท่ีต่างๆ ได้สะดวกและส่ิงเหล่านี้ถือเป็นบริการส าคัญของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าให้การ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีมากยิ่งขึ้น 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆมีราคาถูกลง
เช่นการใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่าน่าเช่ือถือกว่าและรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิม 
(Post and Courier) ท้ังนี้หน่วยงานภาคธุรกิจรัฐบาลและบุคคลท่ัวไปต่างนิยม ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากขึ้นเพราะช่วยประหยัดเวลาและเงินรวมท้ังท าให้มีผลิตภัณฑ์ 
(Productivity) เพิ่มขึ้น 

4. เครือข่ายส่ือสาร (Communication Networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย
ภายนอกเนื่องจากจ านวนการใช้เครือข่ายจ านวนผู้เช่ือมต่อและจ านวนผู้ท่ีมีศักยภาพในการเข้า
เช่ือมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และต้นทุน 
การใช้ ICT มีราคาถูกลงมากแม้ว่าการเป็นเจ้าของคู่สายโทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์ยังเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย
ส าหรับคนในสังคมส่วนใหญ่แต่ประชาชนจ านวนมากก็เริ่มมีก าลังหามาใช้ได้เองแล้ว เช่นเจ้าของธุรกิจ
ขนาดเล็ก 
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โดยสรุป ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคือ (1) ช่วยในการ
ค้นคว้าหาความรู้ (2) ช่วยให้เกิดความสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว (3) ช่วยให้เกิดการพัฒนา และ 
(4) ช่วยให้เกิดการส่ือสารอย่างไร้พรมแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทส าคัญท้ังในด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีต้องจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญา 
ไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อจ าข้อมูล การจ ามีความจ าเป็นในส่วนท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ใน
แหล่งเรียนรู้ใดๆ และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงทีเมื่อจ าเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 

2.3 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนรู้ 
บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนรู้ มีนักวิชาการหลายท่าน

กล่าวไว้ดังนี้ 
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2544) ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2542) (อ้างถึงในสุภาณี   

เส็งศรี, 2547, น. ออนไลน์) บทบาทและคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษามีหลายลักษณะดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารลดความเหล่ือมล้ าของโอกาสทางการศึกษา
ส่ิงนี้ เป็นเงื่อนไขส าคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น "การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน" ท่ี
จะเป็นการสร้างความเท่าเทียมทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษาตัวอย่าง
ท่ีส าคัญคือการเรียนการสอนทางไกลท่ีท าให้ผู้เรียนในท่ีห่างไกลในชนบทท่ีด้อยโอกาสให้มีโอกาสเท่า
เทียมกับผู้เรียนท่ีอยู่ในสถานท่ีในเมืองรวมท้ังการท่ีผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้คนพิการสามารถมีโอกาส
รับการศึกษาในส่ิงแวดล้อมของคนปกติและยังเปิดโอกาสให้คนพิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา เทคโนโลยีสามารถท าได้ในรูปแบบต่างๆ เช่นการท่ีผู้เรียนท่ีเรียนรู้โดยสามารถใช้เวลา
เพิ่มเติมกับบทเรียนด้วยส่ือซีดีรอมเพื่อตามให้ทันเพื่อนผู้เรียนท่ีรับข้อมูลได้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึ้นจากความหลากหลายของเนื้อหาในส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์นอกจากนี้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในระดับท้องถิ่นหรือระดับโลกอย่างระบบเวิลด์ไวด์เว็บในอินเทอร์เน็ตยัง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรู้จากฐานข้อมูลท่ีหลากหลายและกว้างขวาง
อย่างท่ีระบบฐานข้อมูลหรือห้องสมุดเดิมไม่สามารถรองรับได้วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ท าให้ส่ือทางเสียงส่ือข้อความส่ือทางภาพสามารถผนวกเข้าหากันและน าเสนอได้อย่างน่าสนใจและไม่
น่าเบื่อไม่ว่าจะดึงข้อมูลจากส่ือท่ีเก็บข้อมูล  เช่นฮาร์ดดิสก์ซีดีรอมหรือจากเครือข่ายซึ่งปัจจุบันมี
เทคโนโลยีดิจิทัลและการบีบอัดสัญญาณท่ีก้าวหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็วและสมบูรณ์ในขณะเดียวกัน
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้จากคลังดิจิทัล (Digital Archive) ใน
รูปแบบต่างๆนอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประเภทความจริงเสมือน (Virtual Reality) ยัง
สามารถประยุกต์ใช้เป็นประโยชน์ทางการศึกษาและการฝึกอบรม 
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3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีในประเด็นนี้ได้
ค านึงถึงระดับการสร้างทักษะพื้นฐาน (Literacy) การสร้างผู้สอนท่ีมีความรู้ ท่ีจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารประกอบการเรียนการสอนการสร้างผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะศาสตร์
ทางคอมพิวเตอร์ในระดับต่างๆ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การคิดค้นสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศและท่ี
จ าเป็นมากส าหรับประชาชนท่ัวไปคือการสร้างทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ 

4. บทบาทของอินเทอร์เน็ตกับการศึกษาอินเทอร์เน็ตเป็น "เครือข่ายแห่งเครือข่าย" 
(Network of Networks) ท าให้เกิดการเช่ือมโยงกันอย่างเสรีโดยไม่มีการปิดกั้นการ การเผยแพร่และ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ท าให้บุคคลสามารถเผยแพร่ข้อมูลของ
ตนเองต่อโลกได้ง่ายพอกับการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบทะเบียนท่ีอยู่ (Uniform Resource Locator-
URL) และผ่านตัวสืบค้น (Search Engines) ต่างๆนอกจากนั้นการส่ือสารผ่านระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail) เป็นการปฏิวัติระบบการส่ือสารท่ัวโลกด้วยสะดวก
ความเร็วและถูกต้องสมบูรณ์รวมท้ังการแลกเปล่ียนสาระความรู้ ผ่านระบบแผนกระดานข่าว 
(Bulletin Board) และกลุ่มอภิปราย (Discussion Groups) ต่างๆ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้
กันอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงกันมากขึ้นรูปแบบของการสืบค้นข้อมูลของภาษา HTML (Hyper Text 
Markup Language) นอกจากความสะดวกและง่ายต่อการใช้แล้วยังเป็นสภาพแวดล้อมท่ีอาจมีผล
ทางจิตวิทยาให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลลึกลงไป 

ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐ (2546, น. 58-59) กล่าวสรุปเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนมากท าให้เข้าถึงแหล่งความรู้
และแหล่งข้อมูลได้มาและรวดเร็วจัดเก็บข้อมูลและความรู้จ านวนมากร่วมกับเครือข่ายระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมและมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการเรียนรู้ได้แก่ 

1. มีการเช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ระหว่างครูเป็นศูนย์กลางและนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางเข้าด้วยกันโดยเน้นข้อดีท้ังสองแบบมาผสมผสานการเรียนแบบร่วมมือกัน 

2. สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิงโครนัสไม่ยึดติดกับเวลาสามารถเรียนรู้ ผ่าน
เครือข่ายไม่ยึดติดกับสถานท่ีและบุคคลการเข้าถึงแหล่งความรู้เช่นเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย 

3. ลดระยะทางและลดช่องว่างระหว่างส่วนกลางกับภูมิภาคท าให้มีระบบการเรียน
การสอนทางไกลการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

4. สร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเรียนรู้ผ่านส่ือต่างๆ 
5. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้โดยประสานความร่วมมือระหว่างครูนักเรียนและ

ผู้ปกครองเข้าด้วยกันผ่านเครือข่ายเพื่อความใกล้ชิดระหว่างบ้านกับโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีต่างๆ 
6. ขยายโอกาสทางการเรียนรู้คือให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาค 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริงเช่นการสร้างห้องเรียนเสมือนจริงห้องเรียนเครือข่าย 
8. รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ซึ่งได้แก่ส่ือสมัยใหม่มัลติมีเดียห้องสมุด

ดิจิตอลอินเทอร์เน็ตเว็บเพ็จโฮมเพจรายวิชาและแหล่งข้อมูลต่างๆหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
9. สนองตอบด้วยเวลาและขอบเขตเป็นการเน้นให้ใช้เวลากับการเรียนรู้ส้ันลง

ขอบเขตของการเรียนรู้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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10. เปิดประตูสู่โลกกว้างโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้ก้าวสู่โลกกว้างการเรียนรู้
สมัยใหม่จึงเน้นวิธีการแสวงหาและแยกแยะในส่ิงท่ีต้องการได้เร็วเช่นระบบการค้นหาด้วย
คอมพิวเตอร์ 

ธันวา  อ่วมมณี (2548, น. 23) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อกรเรียนรู้ 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ  มาใช้ในกระบวนการจัดการในสถานศึกษา
ประกอบด้วยท่ีเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและรวมถึงโทรทัศน์เครื่องเล่นวีซีดีวิดีโอวิทยุ เทป
เสียง การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การกระจายเสียงและโทรศัพท์เข้าด้วยกันช่วยให้การ
ด าเนินงานการส่ือสารเป็นไปได้ง่ายโดยใช้ส่ือต่างๆ เช่นอินเทอร์เน็ตโทรทัศน์วิดีโอและเครื่องเสียง
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายมากขึ้นเช่นการใช้ซอฟต์แวร์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นต้น 

ณัฐวุฒิ  ธีรปรเมศวร์ (2549, น. 40-42) กล่าวว่าไอซีทีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ดังนี้ 

1. การเช่ือมต่อเครือข่ายโรงเรียนและสถาบันการศึกษาจ านวนมากมีการเช่ือมต่อ
เครือ ข่ายท้ังในเครือข่ายเฉพาะท่ีเพื่อการท างานในสถาบันและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้เรียน
ท าการศึกษาค้นคว้าและติดต่อระหว่างกันเองและกับผู้สอน 

2. ศึกษาศาสตร์ออนไลน์และการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (On-line Education และ 
e-Learning) การศึกษาออนไลน์เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเป็นอย่างมากลักษณะของ
การศึกษาทางไกลโดยผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาได้จากการต่อเข้าอินเทอร์เน็ตเพื่อเรียนและท างาน
ตามท่ีอาจารย์ผู้สอนมอบหมายมานอกจากนี้ยังสามารถพูดคุยกับผู้เรียนคนอื่นๆ ได้ด้วยการเข้า  
ห้องสนทนา (Chat room) เพื่อปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนและแก้ไขข้อปัญหาต่างๆหรือการแสดง 
ความคิดเห็นและค าถามติดบนเว็บบอร์ดเพื่อให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็นร่วมด้วยหรือตอบค าถามนั้นผู้ท่ี
ส าเร็จการศึกษาจะได้รับปริญญาเช่นเดียวกับการศึกษาจากสถาบันการศึกษาปกติจึงเป็นเป็นท่ี  
หวั่นเกรงอย่างมากของสถาบันการศึกษาต่างๆขณะนี้เนื่องจากจะท าให้แย่งนักศึกษาไปการศึกษา
ลักษณะนี้จะเป็นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารในการเรียนการสอนจึงท าให้เรียกว่าการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

3. ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน 
การเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนซึ่งอยู่ในท่ีต่างๆ สามารถนั่งเรียนในห้องเรียนได้พร้อมกันเสมือนเรียน
อยู่ในห้องเรียนจริงท่ีมีผู้สอนสอนสดในขณะนั้นจากห้องเรียนในท่ีหนึ่งและส่งการสอนไปยังท่ีต่างๆ  
ท่ัวโลกการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนท่ีได้ผลดีควรมีการใช้ระบบการประชุมทางไกลด้วย  
วีดีทัศน์ร่วมด้วย 

4. ช่วยการสืบค้นและการเรียนผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ทางด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดีเปรียบเสมือนเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์หรือห้องสมุด
ดิจิทัลบางเว็บไซต์เช่น Discovery.com มีการเสนอแผนการสอนส าหรับครูและการฉายเรื่องราว 
ทางโทรทัศน์ประกอบการสอนเพื่อให้ครูใช้ในการสอนในโรงเรียนนอกจากนี้ยังมีการช่วยในเรื่อง  
การท าการบ้านของนักเรียนจากการส ารวจความคิดเห็นของเด็กนักเรียนมัธยมในสหรัฐอเมริกาพบว่า
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อินเทอร์เน็ตเป็นอุปกรณ์ช่วยเสริมการเรียนและการบ้านให้กับเด็กๆ ได้เป็นอย่างดีเพราะสามารถเข้า
ไปค้นคว้าในทุกส่ิงท่ีต้องการได้ 

5. บทเรียนส่ือประสมเชิงโต้ตอบและส่ือหลายมิติเป็นการเสนอสารสนเทศใน
ลักษณะข้อความภาพนิ่งภาพเคล่ือนไหวและเสียงรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างส่ือกับผู้ใช้
การใช้ส่ือประสมเชิงโต้ตอบเป็นส่ิงช่วยเอื้ออ านวยในการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่งท าให้ผู้เรียนรับรู้ได้มากขึ้น
กว่าการเรียนรู้แบบปกติส่ือประสมน ามาใช้ในหลากหลายรูปแบบเช่นบทเรียน CAI สารสนเทศอ้างอิง
ท่ีเสนอบนอินเทอร์เน็ตหรือบันทึกบนแผ่นซีดีและเกมโดยท่ีเนื้อหาเหล่านี้สามารถใช้ในลักษณะส่ือ
หลายมิติเพื่อการเช่ือมโยงเนื้อหาท้ังภายในและภายนอกบทเรียนรวมท้ังเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นได้
นอกจากนี้การใช้ความเป็นจริงเสมือนซึ่งเป็นเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกของ
การเข้าร่วมอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ได้มีอยู่จริงท่ีสร้างขึ้นโดยคอมพิวเตอร์ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เสมือนใน
สภาพการณ์ความเป็นจริง 

6. การฝึกอบรมการใช้ไอซีทีในการฝึกอบรมในลักษณะ  Computer-Based 
Training  สามารถท าได้หลายรูปแบบเช่นเดียวกับการสอนเช่นการประชุมทางไกลห้องเรียนเสมือน
บนเว็บและการใช้ความเป็นจริงเสมือนโดยการเปล่ียนเนื้อหาและหลักสูตรให้เหมาะส าหรับ 
การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่นการเรียนท่ีผู้เรียนเรียนรู้ได้ช้าสามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนด้วยส่ือซีดี-รอมเพื่อตามให้
ทันเพื่อนนักเรียนในขณะท่ีนักเรียนรับรู้ข้อมูลได้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการ “เรียนรู้ด้วยตนเอง” 
(independent learning) ได้มากขึ้นจากความหลากหลายของเนื้อหาในส่ืออิเล็กทรอนิกส์และผล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศยังก่อให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆก่อให้เกิด “ความรู้” ในตัวเด็ก
โดยการอาศัยจัดส่ิงแวดล้อมท่ีดีท่ีค านึงถึงโอกาสของเด็กในการเลือก (choice) ความหลากหลาย 
(diversity) และความเป็นมิตร (congeniality) ฐานข้อมูลท้ังในระดับท้องถิ่นหรือระดับโลกอย่าง
ระบบ World Wide Web ในอินเทอร์เน็ตยังเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพ
ของการเรียนรู้จากฐานข้อมูลท่ีหลากหลายและกว้างขวางอย่างท่ีระบบฐานข้อมูลหรือห้องสมุดเดิมไม่
สามารถรองรับได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการในสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญ
อย่างมากโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาในรูปแบบใหม่ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงท้ังบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ผู้สอนมีหน้าท่ี
ช้ีแนะและให้ค าแนะน าการเรียนรู้ในรูปแบบดังกล่าวนี้ท าให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองมากขึ้นเพราะการเรียนรู้ไม่จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้นแต่ยังสามารถท่ีจะเรียนผ่านทางส่ือ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วไม่จ ากัด เวลา สถานท่ี  

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

กระทรวงศึกษาธิการเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในขณะเดียวกันก็
ค านึงถึงประโยชน์และโทษท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เพื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาเป็นความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นรวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึง



22 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่เหมาะสมได้ด้วยท้ังนี้โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรม
น าความรู้ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทยหรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอย่างกว้างขวางเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการกระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา
และเพื่อเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ตโดยให้ผู้เรียนผู้สอนบุคลากรทางการศึกษาและประชาชน
ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสมจึงมี
นโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

1. จัดให้มีระบบสารสนเทศข้อมูลข่าวสารและระบบป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการรวมท้ังประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 

2. จัดให้ผู้สอนบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยพร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรม 

3. ส่งเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อช่วยสอนและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบป้องกันส่ือท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเผยแพร่
มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยมีบทบาทท่ีส าคัญในระดับท่ีแตกต่าง
กันออกไปฉบับแรก (IT-2000) เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2538 เพื่อเป็นการวางพื้นฐานให้กับการพัฒนาในช่วง
ท่ีสังคมไทยยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีและการประยุกต์ ใช้ส่วนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
( IT-2010) มีเป้าหมายการพัฒนาอยู่ระหว่าง  พ.ศ. 2544-2553 มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านต่างๆเพื่อน าไปสู่สังคมบนฐานความรู้  (Knowledge-Based Society) หรือ
เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ซึ่งประกอบด้วยการ  พัฒนาความรู้เพื่อ
สังคมการพัฒนาความรู้เพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนาความรู้เพื่อปฏิรูปภาครัฐ  และมีการวางแผน
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของการพัฒนาประเทศด้วยไอซี ทีท้ัง 5 กลุ่มได้แก่เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐ  (e-Government) ด้านการพาณิชย์  (e-Commerce) ด้าน
อุตสาหกรรม (e-Industry) ด้านการศึกษา(e-Education) และด้านสังคม (e-Society) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2551) มีเป้าหมายการพัฒนา/เพื่อ
ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยเพิ่มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษาและฝึกอบรมรวม



23 

ถึงการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 2552, น. 9) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) มียุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาก าลังคนท่ีมีคุณภาพเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรมท้ังบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ
รวมถึงเยาวชนผู้ด้อยโอกาสผู้พิการและประชาชนทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลิตและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมจริยธรรมวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
(Information Literacy) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวมโดยมีมาตรการท่ีส าคัญแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มหลักคือ 

1. การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Professional) 
ประกอบด้วยมาตรการย่อย 2 กลุ่มคือ 

1.1 พัฒนาผู้ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้มีทักษะและ
คุณภาพตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมโดยมีมาตรการท่ีส าคัญคือสนับสนุนการพัฒนา
อาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถาบันการศึกษาให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้
อย่างต่อเนื่องและสามารถท าวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นสูงมี
กลไกให้อาจารย์ท างานใกล้ชิดกับผู้ประกอบการเพื่อเข้าใจความต้องการของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น
ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทให้
เน้นการปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรมส่งเสริมให้มีการน า Open Source Software มาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนและการวิจัยต่อยอดเพื่อส่งเสริมให้เกิดนักพัฒนารุ่นใหม่ส าหรับ 
การพัฒนาเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีทักษะสูง
ซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลนนั้นให้จัดต้ังมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (โดยอาจเป็นการจัดต้ังใหม่หรือยกระดับจากสถาบันการศึกษาท่ีมีอยู่ และสนับสนุน
ให้บุคลากรท่ีจบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ได้มีโอกาสเข้าศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนในสายวิชาชีพเป็น
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2 พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีปฏิบัติงานในภาค 
อุตสาหกรรมอยู่ในปัจจุบัน (ICT Workforce) ให้มีความรู้ทักษะและศักยภาพสูงขึ้นโดยสร้างแรงจูงใจ
ในการเข้ารับการฝึกอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพทีมีการก าหนดไว้ในระดับสากลและก าหนดกลไก
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้จากบริษัทข้ามชาติท่ีเข้าร่วมโครงการไอซีทีของ
ภาครัฐสู่ผู้ประกอบการไทยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

2. การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ และบุคคลท่ัวไปประกอบด้วย 
2.1 ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบทุกระดับมากขึ้นแต่มุ่งเน้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นส าคัญ
โดยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่ครูควบคู่ไปกับการปรับหลักสูตร  
การเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาโดย ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในขณะเดียวกันต้องให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหลักสูตรภาคบังคับในทุกระดับช้ันการศึกษาและต้อง
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ส่งเสริมการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์การจัดท าแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนรวมถึง  
การส่งเสริมให้เกิดชุมชนออนไลน์ของนักเรียนเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู้การแสดงความคิดเห็นท้ังนี้ใน
การด าเนินงานเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ควรใช้กลไกความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership : PPP) และมีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

2.2 พัฒนาการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอกสถาบัน 
การศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยจัดให้มีแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสารของชุมชนท่ีมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายมีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ใช้บริการมีบริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้/ข้อมูลท้ังจากส่วนกลางและข้อมูลท้องถิ่ นจะเป็น
ประโยชน์แก่อาชีพและการด ารงชีวิตประจ าวันแก่ประชาชนพร้อมท้ังส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ฐานข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพและการด ารงชีวิตประจ าวันท่ีใช้
งานและสืบค้นง่ายส าหรับคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

2.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่แรงงานในสถาน
ประกอบการเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยการสร้างแรงจูงใจแก่สถานประกอบการในการลงทุน
พัฒนาความรู้/ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่พนักงานรวมถึงส่งเสริมการพัฒนา
ระบบ e-Learning ส าหรับการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.4 พัฒนาการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้พิการและผู้สูงอายุการจัดท าและโอกาสความก้าวหน้าในการท างานท่ีเหมาะสม (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2550, น. 27) 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้จึงมีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นในการน ามาใช้ในกระบวนการศึกษาด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมาแล้วตามแผนแม่บทการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารในเบื้องต้นอีกท้ังความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการวิทยาการ
ใหม่ๆและส่ิงประดิษฐ์ต่างๆได้ถูกค้นคิดประดิษฐ์ขึ้นมาใช้ในสังคมมากมายซึ่งมีผลโดยตรงต่อ 
การเปล่ียนแปลงและปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูล
ทางวิชาการโดยเทปบันทึกเสียงเทปบันทึกภาพไมโครฟอร์มและแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียน
โดยระบบคอมพิวเตอร์เป็นต้น  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ท่ี ใช้ในการเรียน
การสอนเพื่อให้เป็นไปตามลักษณะการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านช่องทาง
และส่ือดังต่อไปนี้ 

1. เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (e-Communication) ได้แก่การส่ือสาร
ผ่านดาวเทียมเครือข่ายกระจายสารโลกเครือข่ายเส้นใยน าแสงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. ระบบการสอนผ่านจอภาพ (On-Screen Interactive Instruction) ท่ีส าคัญ 
ได้แก่ การสอนด้วยคอมพิวเตอร์การสอนด้วยโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์การสอนด้วยการประชุมทางไกล 
การสอนด้วยเครือข่ายโลก 
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3. ระบบส่ือตามต้องการ (Media On Demand) เช่นสัญญาณภาพเสียงและ
บทเรียนตามต้องการ เป็นต้น 

4. ระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System) เป็นระบบท่ีพัฒนามาจาก
ระบบฐานข้อมูลซึ่งรวบรวมและจัดเรียงเนื้อหาข้อมูลตามล าดับท่ีมีกฎเกณฑ์ตายตัวโดย ใช้ค าไข 
(Keyword) เป็นตัวค้นและตัวเรียกข้อมูลส่วนฐานความรู้จะจัดข้อมูลไว้หลากหลายเช่นตามประเภท
ของหลักสูตรตามกลุ่มอายุของผู้ใช้ตามประเภทของวัตถุประสงค์ของการใช้เป็นต้นการท างานของ
ฐานความรู้จะต้องท างานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบได้แก่ระบบส่ือสารระบบสารสนเทศและ
ระบบเหตุผลเพื่อให้สามารถสืบค้นเรียกข้อมูลและความรู้ท่ีตรงกับอายุ  ความต้องการวัตถุประสงค์
ของการใช้และปัญหาของผู้เรียกใช้การเรียนรู้ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  มีลักษณะ
ส าคัญดังต่อไปนี้ 

4.1 การเรียนรู้คือชีวิตชีวิตคือการเรียนกิจกรรมการเรียนรู้จะด าเนินไปตลอดชีวิต 
4.2 การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกสถานท่ีในชุมชนและทุกมุมโลกการเรียนรู้จะไม่จ ากัด

อยู่ในสถานท่ีเฉพาะอีกต่อไป 
4.3 ประชาชนจะสามารถควบคุมระบบความรู้และเครื่องมือท่ีมีผลกระทบต่อ

ชีวิตและสามารถเลือกเรียนรู้ส่ิงท่ีตนต้องการจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านได้ทุกเมื่อสถานท่ีทุกเวลาจาก
แหล่งการเรียนรู้และส่ือประเภทต่างๆ 

4.4 การศึกษาคือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตกระบวนการศึกษาจะต้อง
ออกแบบเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของปัจเจกบุคคลผู้เรียนสามารถออกแบบ
ระบบการศึกษาของตนเองได้ 

4.5 ประชาชนในสังคมข้อมูลข่าวสารจะสามารถเรียนรู้ส่ิงท่ีตนต้องการได้ทุก
เวลาและสถานท่ีโดยการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจ าวันของตน 

4.6 สาขาวิชาต่างๆ จะมีความส าคัญส าหรับแต่ละบุคคลแตกต่างกันบุคคลจะ
เรียนได้ดีท่ีสุดถ้ามีอิสระในการเลือกเรียนส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและตรงกับความสนใจและโดยวิธีการของ
เขาเองสังคมข้อมูลข่าวสารจะมีแหล่งบริการวิทยาการและสารสนเทศหลากหลายท้ังเนื้อหาสาระและ
วิธีการบุคคลสามารถเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับตนเองได้  

นอกจากนี้แนวทางพัฒนาประเทศได้ครอบคลุมถึงการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังทางตรงและทางอ้อมพอสรุปโดยสังเขปได้คือการจัดต้ัง
อินเทอร์เน็ตต าบลเพื่อกระจายโครงสร้างพื้นฐานไปยังชุมชนภูมิภาคสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการพาณิชย์อิเ ล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและตลาดระดับโลกเร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีการศึกษาและ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้คนไทยท้ังในเมืองและชนบทมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาซึ่งเป็นนโยบายท่ีผู้น ารัฐบาลได้ประกาศไว้เพื่อสนองตอบการพัฒนาคนไทย
ให้มีโอกาสเข้าถึงความรู้และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิรูป
ภาครัฐและส่งเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนา (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2545, น. 13-14) 
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2.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2556- 2558  

1. หลักการจัดท าแผนแม่บท  
1.1 ต้องสอดคล้องกับทิศทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศ  
1.2 ต้องครอบคลุมมิติการเรียนรู้ของผู้เรียน และการด าเนินงานของ ครู อาจารย์ 

บุคลากรทางการศึกษา และผู้ผลิตส่ือ  
1.3 ต้องค านึงถึงกรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละองค์กรหลัก  

2. วิสัยทัศน์  
ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้ ICT 

เพื่อการศึกษา  
3. พันธกิจ  

3.1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพด้านการพัฒนา และการใช้ ICT  
3.2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
3.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา  
3.4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ  
3.5 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ICT เพื่อการศึกษา  

4. เป้าหมาย “Ubiquitous Learning”  
4.1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT 

เพื่อการศึกษา  
4.2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนา

ผู้เรียน  
4.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ICT เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4.4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  
4.5 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศึกษา  
เป้าหมายแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษา 
1. การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและ

การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online)  
2. การเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) คือ เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่

ขาดความต่อเนื่องด้วยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) 
3. ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพิ่มความสามารถและ

อิสระในการเลือกวิธีการและส่ือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future 
Class room) 
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5. ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ใน

การใช้ ICT เพื่อการศึกษาเป้าประสงค์ ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 1 
1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย 
3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ท่ี

เหมาะสมให้แก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. ส่ง เสริมสนับสนุนและจัดให้ ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยในการเรียนการสอน 
5. สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก า ลังคนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน หรือสร้าง
นวัตกรรม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส 
(Open Source) รวมทั้งการใช้ซอฟต์แวร์แบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้เป็นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป้าประสงค์ มีส่ือเนื้อหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียน

การสอน อย่างเหมาะสมตามหลักสูตร 
มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 2 
1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลิตส่ือการเรียนรู้ ในทุกระดับและทุก

ประเภทการศึกษา ท่ีสามารถใช้กับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลิตส่ือการเรียนรู้ ท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้

ระหว่างคนพิการและบุคคลท่ัวไป (Universal Design) 
3. ก าหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ 
4. จัดให้มีกระบวนการรับรองมาตรฐานส่ือการเรียนรู้ รวมท้ังมีการทบทวนและ

เผยแพร่ให้เหมาะสมต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรท่ีดูแลคนพิการ 

ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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7. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: 
LMS) 

8. พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนถึงการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่ประชาชน 

9. พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทันสมัยทัน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

10. บูรณาการระบบการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้และผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดต้ัง
ศูนย์กลางการบูรณาการส่ือการเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ มีการจัดสรรคล่ืนความถี่ และโครงสร้างพื้นฐานในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ตลอดจนถึงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Network) ท่ีสามารถให้บริการ เพื่อการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงและมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 3 
1. บู รณาการ เครื อ ข่ า ย เทค โน โลยี ส า รสน เทศ และการ ส่ื อสารขอ ง

กระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีไร้สายท่ีทันสมัย เช่น เทคโนโลยี 3G เป็นต้น 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ในการเข้าถึง

ส่ือการเรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการนาร่องพัฒนาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น รวมท้ังการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม 

5. จัดสรรคล่ืนความถี่และพัฒนาโครงข่ายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงท่ัวประเทศ 

6. จัดให้มีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอย่างเคร่งครัด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
บริการ 

เป้าประสงค์ มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ
บริการด้านการศึกษา 

มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทิศ

ทางการวิจัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ 
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3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ และก าหนดทิศ
ทางการวิจัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ 

4. สร้างเครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนา ประเทศ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 

5. สร้างกลไกการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ระหว่างภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ น า เสนอผลงานวิจัย
ระหว่างสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
งานวิจัย 

6. สาระส าคัญของนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ผลผลิต จุดมุ่งหมายและจุดเน้น ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงก าหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ านวน ๖ กลยุทธ์ 
ดังนี้  

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและ
ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  

กลยุทธ์ที ่2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

กลยุทธ์ที ่3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ท่ัวถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาส
ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ  

กลยุทธ์ที ่5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการ
กระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความ
ร่วมมือกับองค์กรส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  

กลยุทธ์ที ่6 จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

7. ปัจจัยสู่ความส าเร็จ  
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

จะส าเร็จได้ด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
1. การสร้างระบบสนับสนุนส่งเสริม ท่ีเช่ือมโยงการท างานของสถานศึกษาและ

ครู กับการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น การปรับหลักสูตร การกระจายอ านาจการบริหาร
ให้สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมและศักยภาพเหมาะสม  

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และการจัดการศึกษา เช่น 
แท็บเล็ตพีซี ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น  
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3. การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมายท้ังกลุ่มโรงเรียนศูนย์กลาง
การศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์ กลุ่มโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
กลุ่มโรงเรียนในฝัน กลุ่มโรงเรียนดีศรีต าบล และกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเป็นศูนย์การเรียนรู้คุณภาพ  

4. การกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยค านึงถึงการสร้างความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  

5. การส่งเสริมให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและองค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวม ท้ังการระดมทรัพยากร การร่วมจัดการศึกษาและการช่วยเหลือดูแล
นักเรียน ท้ังการดูแลด้านพฤติกรรมและความก้าวหน้าทางวิชาการของนักเรียน  

จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2557-2559 เป็นการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ ท้ังด้าน
วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร การบริการอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ และประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
3. สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารครอบคลุม (1) ความหมายสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(2) ขอบข่ายสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา (4) บทบาทของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา (5) 

3.1 ความหมายสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนักการศึกษา

หลายท่านท้ังในและต่างประเทศได้กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้
ดังนี้ 

พาร์ ท เนอร์ ชิ ป  (Partnership for 21st Century Skills, 2003, p.  11)  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ว่าหมายถึงการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้เช่นการติดต่อส่ือสารด้วยซอฟต์แวร์ Presentation หรือใช้
ระบบดิจิตอลช่วยท าหน้าท่ีแทนส่ิงเหล่านี้เทคโนโลยีช่วยท าแทนคนได้และยังได้ก าหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผู้เรียนพึงมีในศตวรรษท่ี 21 ไว้ 3 ด้านดัง
ตาราง 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงกรอบความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ส าหรับทักษะในศตวรรษ 21 (ICT Literacy Framework of The Partnership for  
 21st Century Skills) 
 

กรอบความรู้ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับทักษะในศตวรรษ 21 
(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 
การเรียนรู้ทักษะ 
(Learning Skills) 

เคร่ืองมือศตวรรษที่ 21 
(21st Century Tools) 

การรู้ICT 
(ICT Literacy) 

1. การคิดและทักษะการ
แก้ปัญหา (Thinking and 
Problem-solving skills) 

- เครื่องมือการแก้ปัญหา (เช่น
การแพร่กระจายแผ่น, การ
สนับสนุนการตัดสินใจ
เครื่องมือการออกแบบ 

- ใช้ไอซีทีในการจัดการความ
ซับซ้อนของการแก้ปัญหา
และคิดวิเคราะห์, 
สร้างสรรค์และเป็นระบบ 

2. ทักษะสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and 
communication skills) 

- การส่ือสารการประมวลผล
ข้อมูลและเครื่องมือการวิจัย 
(เช่นการประมวลผลค า, e-
mail, การน าเสนอ,การ
พัฒนาเว็บ,เครื่องมือค้น
หาทางอินเทอร์เน็ต) 

- ใช้ไอซีทีในการเข้าถึงจัด
การบูรณาการประเมินผล
การสร้างและการส่ือสาร
ข้อมูล 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
และการก ากับตนเอง 
(Interpersonal and self 
- Direction Skills) 

- การพัฒนาส่วนบุคคลและ
เครื่องมือการผลิต (เช่นการ
จัดการเวลา E-learning. / 
ปฏิทินเครื่องมือด้านความ
ร่วมมือ) 

- ใช้ไอซีทีเพื่อเพิ่มผลผลิตและ
การพัฒนาส่วนบุคคล 

 
สโตน, เจฟฟี (Stone, Jeffrey A. 2006, pp. 117-121) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1.  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
2.  ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 
3.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 
ฮิลเบริ์ก , เจ สก๊อต (Hilberg, J. Scott 2008, pp. 5-8) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าถึงข้อมูลการประเมินค่าและ

การติดต่อส่ือสาร 
2. มีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ หรือ
ทักษะด้านอื่นๆ 

5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยในการคิดแก้ปัญหา 
เอลวู๊ด , เจมส์แซน แมคคลีน , จอร์จ (Elwood, Jamesand Maclean, George 

2009, pp. 65-82) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการน าเสนอ 
3. มีทัศนะเชิงบวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือใน

การเรียนรู้ 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เบดค์ , วิลเล่ียม (Badke , William 2009, pp. 47-49) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเข้าถึงข้อมูล 
2. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถประเมินผลความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้ 
4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการแสวงหาความรู้ 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
นาส , เจน (Nash, Jane 2009, pp. 88-91) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. มีความเข้าใจลักษณะท่ัวไปของคอมพิวเตอร์ 
2. มีความเข้าใจในคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
3. มีความสามารถในการใช้และเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4. มีความรอบรู้ในการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมในบริบท 
5. ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสรุป จากความหมายข้างต้นตามท่ีนักวิชาการหลายท่านให้ไว้ สรุปได้ว่า 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครอบคลุมท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคม 

3.2 ขอบข่ายสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยู เนสโก (UNESCO 2008, pp.  11-15) ไ ด้ก าหนดขอบข่ายแนวคิดเกี่ ยวกับ

สมรรถนะท่ีส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ 3 ด้านดังนี้ 
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1. ด้านความรู้ 
1.1 มีความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารเช่นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอื่นๆ 
1.2 มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับ

งาน 
1.3 ตระหนักรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ 
1.4 มีความเข้าใจพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง

ถูกต้อง 
1.5 มีความสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริง 

2. ด้านทักษะ 
2.1 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาม

คุณลักษณะเฉพาะได้อย่างเหมาะสม 
2.2 มีความสามารถในการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ 
2.3 มีความสามารถในการใช้บริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ต 
2.4 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
2.5 มีความสามารถในการแปลงข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟิก

หรือภาพเสมือนจริง 
2.6 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุน

การคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
2.7 มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

3. ด้านเจตคติ 
3.1 มีการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในงานบุคคลและ

การท างานเป็นทีม 
3.2 มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีและตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยา

มารยาทการอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย 
3.3 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับเมื่อมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
3.4 มีระดับความสนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 
3.5 ท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากส่ิงท่ีได้เรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี 
3.6 คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบท่ีได้รับจากเทคโนโลยี 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปว่าขอบข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีกรอบ
สมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะปฏิบัติการ และด้านเจตคติ ซึ่งผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารต้องมีสมรรถนะท้ัง 3 ด้านนี้ 

3.3 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
นักวิชาการหลายท่านไดเสนอแนวทางการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี

บทบาทส าคัญ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน  
มีผลสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนา นโยบายและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การข้อจ ากัดด้านเวลา ระยะทางท้ังกับผู้เรียนและผู้สอน โดยส่งผลให้การเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสาร
เกิดไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี ดังท่ีนักการศึกษาได้เสนอแนวทางไว้ดังต่อไปนี้ 

สานิตย  กายาผาด (2542, น. 39) ไดกลาวถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารมาใชในการศึกษาไว 6 ประเภท คือ 

1. คอมพิวเตอร ช วยสอน เป นการน าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว ใน
คอมพิวเตอรแล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานค าอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอรก็จะ
ทดสอบความเข้าใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็ตองมีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมาก
ขึ้นปจจุบันมีการพัฒนาถึงขั้นใชส่ือประสม และใชเทคนิคตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผล
ส าเร็จมากขึ้น 

2. การศึกษาทางไกล เชน การใชวิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตาม
เวลาท่ีออกอากาศ ไปจนถึงระบบการแพรภาพผานดาวเทียม หรือการประยุกตใชระบบประชุม
ทางไกลโดยใชผูสอน และผูเรียนสามารถส่ือสารกันไดทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายค าสอน
เพิ่มเติม 

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดท าเครือขายการศึกษา เพื่อใหครู อาจารย และ
นักเรียนนักศึกษา มีโอกาสใชเครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูท่ีมีอยู ใชบริการตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ทางการ ศึกษา เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเผยแพร การสืบคนขอมูลบนเว็บ 

4. การใชงานหองสมุด การใหการบริการในลักษณะเครือขาย การน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในหองสมุด ท าใหผูใชไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 

5. งานในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจ าลองแบบ การออกแบบ
วงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง 

6. การใชในงานประจ าและงานบริหาร เชน การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลผูปกครอบ
หรือ ขอมูลครู 

สุขุม  เฉลยทรัพย (2542, น. 6) ไดสรุปการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา โดยแบงเปน 6 ประเภท คือ 

1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เปน 
การน าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวน าบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน เมื่อ 
ผูเรียน อานค าอธิบายแลว คอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม 

2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ
ต้ังแต่แบบงายๆ ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม (Direct To Home: DTH) หรือการ 
ประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยท่ีผูสอน และผูเรียนสามารถส่ือสาร
กันไดในทันที 

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดเครือขายการศึกษา เพื่อใหครู อาจารย และ
นักเรียนนักศึกษามีโอกาสใชเครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูท่ีมีอยูอยางมากายท่ัวโลก และการใช
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บริการตางๆ ท่ีเปนประโยชนทางการศึกษา 
4. การใชงานหองสมุด ซึ่งในปจจุบันหองสมุดท้ังของมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและ

เอกชนแทบทุกแหงไดน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังสงเสริมใหมี
ความร วมมือในการใหการบริการในลักษณะเครือข าย เชน โครงการ PULINET (Provincial 
University Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุดท าใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น 

5. การใชงานในหองปฏิบัติการมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการท างาน
ในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา ซึ่งอุปกรณท่ี
ทันสมัยในปจจุบัน ตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยแทบท้ังส้ิน 

6. การใชงานประจ าและงานบริหาร เชน การจัดท าทะเบียน การลงทะเบียนเรียน 
เปนตนซึ่งการมีขอมูลตางๆ ท าใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนักเรียนไดอยางดีรวมท้ัง ครู
อาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 

กิดานันท  มลิทอง (2548, น. 14) ไดกลาวถึง การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีมีบทบาทส าคัญในทางการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในการเรียนรู
และการฝกอบรม 

2. ส่ือประสม เปนการใช ระบบส่ือประสมในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟ ก 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ในการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

3. การประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน เพื่อเช่ือมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอน
และผูเรียน ระหวางสถาบันการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกัน 

4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  เพื่ออ านวยความสะดวกแก ผูสอนและผู เรียนใน 
การสืบค้นระยะไกล และการเช่ือมตอการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีอยูนอกระบบการศึกษาภาคปกติ
หรือท่ีอยูในระบบการศึกษาทางไกล 

สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2543, น. 314-328) กลาวถึง การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย (Multimedia CAI) 
2. คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 
3. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 
4. คอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการสืบคนและรับ สงขอมูลขาวสาร 
5. การศึกษาทางไกล 
6. งานหองสมุดและฐานขอมูลการศึกษา 
7. งานออกแบบและกราฟก 
8. งานผลิตส่ือการสอน 
อาหน  มิร (อางถึงใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ , 2544) ไดเสนอแนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการศึกษาในช้ันเรียน ประเทศเกาหลี ไวในเครือขาย
การศึกษาทางอินเทอรเน็ตของ กลุมประเทศเอเปค โดยมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร 5 รูปแบบ คือ 
1. ใชเปนเครื่องมือส าหรับการสอนน าเขาสูบทเรียน รวมถึงการใชขอมูล เชน การใช้ 

CD-Rom ในรูปแบบตางๆ ซึ่งจะมีความเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดับ 
2. การใชส าหรับการเรียนรู ท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความถูกตอง 

และใชส าหรับประเมินผลการเรียนในระหวางช่ัวโมงเรียน และประเมินผลจากผลงาน 
3. การใชเพื่อใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ท้ังยังแสดงให เห็นจุดยืนส าหรับ 

การปฏิบัติการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเรียนรูดวยตนเองและการท าวิจัย 
4. ใชในการสรางสรรคความคิดใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนและกระตุ้น

ใหทุกคนมีสวนรวมดวย 
5. ใชส าหรับเปล่ียนบรรยากาศจากการใชกระดานด าหรือชวงหดเวลาเรียนเพื่อส่ัง

การบานหรือสรุปการเรียนการสอน 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2551, น. 46-47) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดานท่ีส าคัญๆ ไว 3 ดาน คือ 
1. เพื่อการคนควาและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยเปนศักยภาพท่ีส าคัญท่ีคน

ส่วนใหญมองวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการใชคนควาขอมูลและเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดใหญ
ตลอดจนส่ือการเรียนรูหลากหลายรูปแบบอาศัยการสืบคนผานโปรแกรมสืบคน 

2. เพื่อการติดตอส่ือสาร โดยการพูดคุยสนทนาและการส่ือสารในหลากหลาย
รูปแบบบนเว็บไซต ท าใหอินเทอรเน็ตกลายเปนส่ิงท่ีดึงดูด จึงน าสวนนี้มาประยุกตใชในการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา โดยอาจใชเปนเครื่องมือสนทนา อภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นในประเด็น 
ตางๆ 

3. เพื่อการสรางสรรคงานดวยเครื่องมือตางๆ บนเว็บ โดยมีเทคโนโลยีในการสราง
สรรคเว็บเพจเหมาะตอการใชจัดท าโครงงาน ชวยสงเสริมการใชเว็บไซตอยางมีคุณคา ผลงานท่ีสราง
สรรคจะน าไปสูการเรียนรูถึงวิธีการเรียนหรือการเรียนเปนการพบความส าเร็จจากการแกปญหา 

กรรณิการ  พิมพรส (2546, น. 56) ไดสรุปการแบงการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเกี่ยวกับการใชในงานบริหาร
และบริการ เชนงานหองสมุดและฐานขอมูลทางการศึกษา การบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ และการน ามาใชในกิจกรรม 
การเรียนในช้ันเรียน ซึ่งท่ีส าคัญ ไดแก การใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือประสม ระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตการใชงานในหองปฏิบัติการ รวมกับอุปกรณอื่นๆ 

เพิลล  แสงทรัพยทวี (2546, น. 112-113) ไดสุปการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ไวดังนี้ 

1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซึ่งผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนของผูสอนได
ดวยตนเอง ท่ีอยูในรูปส่ือประสม จะท าใหโปรแกรมบทเรียนนาสนใจ ใชไดสนุกและเพลิดเพลินมากขึ้น 

2. การใชโปรแกรมบทเรียน เปนโปรแกรมบทเรียนซึ่งสามารถสงเสียงอธิบาย มี
ภาพเคล่ือนไหว และสามารถโตตอบกับผูเรียนได 

3. การศึกษาทางไกล เปนการศึกษาท่ีชวยลดปญหาในเรื่องระยะทาง ซึ่งจัดไดหลาย
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รูปแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน การส่ือสารโดยใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม หรือระบบการ
ประชุมทางไกล 

4. เครือขายการศึกษา เปนการน าอินเทอรเน็ตมาใช เพื่อชวยในการสืบคนขอมูล ช
วยในการติดตอส่ือสาร โดยใชบริการตาง ๆ เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail:  
E-mail) การเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) 

5. การใชงานในหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท าใหผูใชได
รับความสะดวกมากขึ้น เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนังสือวารสาร ส่ิงตีพิมพตางๆ ท่ีตองการไดอย
าง สะดวกและรวดเร็ว 

6. การใชงานประจ าและงานบริหาร เชน การจัดท าทะเบียน การลงทะเบียนเรียน 
เปนตน 

ซึ่งการมีขอมูลตางๆ ท าใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนักเรียนไดอยางดี
รวมทั้ง ครูอาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 

ส านักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2557, น. 82-83) ได้ก าหนดแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้น
สมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ 

โมดูล 7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไปใช้จัดกระบวนการเรียนรู ้
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการ

ของ 5 Steps 
2. เพื่อสร้างจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา 
หลักการและสาระส าคัญ 
เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย 

ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้
หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับส่ือ และความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนา ไปใช้จัดกระบวนการเรียนรู้ และช่วยการเรียนรู้ของ
นักเรียน เป็นการด าเนินการให้มีระบบ ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีเข้าไปช่วยจัดการประสิทธิภาพ
ทุกกระบวนการเรียนรู้ 

บทบาทสถานศึกษา 
1. จัดระเบียบการใช้อินเตอร์เน็ตของโรงเรียน 
2. เตรียมอุปกรณ์ ระบบ สถานท่ี รองรับการใช้เทคโนโลยีและICT 
3. จัดและอ านวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีกับนักเรียนท่ีขาดแคลน 
4. จัดสถานท่ีสืบค้นแบบ Off Line และ On Line 
 
บทบาทครู 
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1. เลือกใช้เทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ในการจัดทา หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ 
2. ใช้ส่ือและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ จัดทา ใบ

ความรู้เอกสารมอบหมายการทา งาน การส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล หรือรูปแบบอื่น 
3. ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่ายทางไกล ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แก้ปัญหา 

และพัฒนางานของคณะครู 
4. ใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเครื่องมือการวัดและประเมินผล จัดท า คลังข้อสอบ จัด

ชุดข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล แสดงผลตามระเบียบการวัดประเมินผล 
5. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าและพฤติกรรมผู้เรียน 
6. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการนิเทศให้ความช่วยเหลือ และก ากับติดตาม

โรงเรียน 
บทบาทนักเรียน 
1. นักเรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นความรู้ น าเสนอ ส่ือสาร จัดเก็บ 
2. นักเรียนใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ กติกา ระเบียบ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์ 
3. นักเรียนมีวิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
โดยสรุป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เป็น

การน าเทคโนโลยีมาเพื่อการศึกษา ครอบคลุม คอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่าย
การศึกษา การใช้งานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ งานในห้องปฏิบัติการ การในงานประจ าและงานบริการ 
ระบบสารสนเทศ เพื่อการค้นคว้า เพื่อการติดต่อส่ือสาร เพื่อการสร้างสรรค์ส่ือนวัตกรรมต่างๆ พร้อม
ท้ังการใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ กติกา ระเบียบพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

3.4 บทบาทของครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามีความส าคัญตอ 

การจัดการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชให
เกิดประสิทธิภาพนั้นจะตองมีแนวทางการใชอยางถูกตอง โดยท้ังนี้ผู ท่ีมีบทบาทส าคัญตอการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนนั้นจ าเปนตองมี
แนวทางการประยุกตใชใหเหมาะสมกับครูขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการน าไปใชกับผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม ดังนั้นไดมีผูเสนอบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไวดังนี้ 

กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541, น. 29) ไดกลาวถึง บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ เปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในเรื่อง ตอไปนี้ 
1.1 ความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพื่อใชในการส่ือสารและแสวงหา

ความรู 
1.2 ความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ 

การประยุกตใชในงานดานตางๆ 
1.4 ความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมท่ีจะชวยอ านวยความสะดวกในงานต



39 

างๆ ไดแก โปรแกรมท่ีใชในการพิมพกราฟก พิมพขอสอบ ประมวลผลสอบ รายงานผลการเรียน ผลิต
ส่ือการสอน เชน แผนโปรงใส เปนตน 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมประเภทตางๆ ท่ีจะใชในการจัดการ
เรียนการสอน 

1.6 ความรูเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร และโปรแกรม 
2. ดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งควรจะมีการฝกฝน

ตนเองในเรื่องตอไปนี้ อานหนังสือไดเร็วท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทย ในการรับขอมูลขาวสารท่ีมี
จ านวนมากในปจจุบัน การเลือกสรรสารสนเทศท่ีเหมาะสม การสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือก
ใชส่ือทางคอมพิวเตอร การเขียนโปรแกรม การคิดแกปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร การใชโปรแกรมส าเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมจัดการฐานขอมูล และ
โปรแกรมตารางท างาน รวมท้ังสามารถประยุกตใชโปรแกรมดังกลาวเขากับเนื้อหาวิชาท่ีสอนได  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชกับคอมพิวเตอรการเลือกใชโปรแกรมไดอยางเหมาะสม
และคุมคา รูจักเกณฑท่ีใชประเมินโปรแกรม และสามารถเลือกใชโปรแกรมไดเหมาะสมกับกิจกรรม
การเรียนการสอน 

3. ดานเจตคติ การท่ีครูจะมีเจตคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น
จะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี้ 

3.1 ความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3.2 ความสนใจท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3.3 ความพึงพอใจท่ีไดท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.4 ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

อยูเสมอ 
3.5 ความมงุมั่นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบการเรียน

การสอน 
3.6 ความมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 ความพยายามตอการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.8 ความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดวยตนเองอยางต

อเนื่อง 
3.9 ความตองการสรางส่ือการเรียนการสอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเปนเครื่องมือ 
3.10 ความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีน ามาใช 

สมาคมดานคอมพิวเตอร ศึกษาท่ีช่ือว า Minnesota Educational Computing 
Consortium: MECC (1984, อางถึงใน สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2543, น. 314-328) ไดศึกษาถึงความรู
ความสามารถและเจตคติท่ีครูควรมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจและทักษะการใช ในเรื่องตอไปนี้ ความเขาใจระบบการท างาน
ของคอมพิวเตอร ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมท้ังการน าความรูและ
ทักษะมาใชในกระบวนการเรียนการสอนได ซึ่งสามารถแยกเปนความรูและทักษะยอยไดดังนี้ 
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1.1 สามารถท่ีจะอานและเขียนโปรแกรมพื้นฐานได 
1.2 มีประสบการณในการใชโปรแกรมใชงานเพื่อการศึกษา 
1.3 สามารถท่ีจะเขาในค าศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ค าศัพทท่ีเกี่ยวกับฮารดแวร์ 
1.4 สามารถรับรูปญหาและแกปญหาเบื้องตนอันเกิดจากการใชคอมพิวเตอรท้ัง 

ดานโปรแกรมและฮารดแวร 
1.5 สามารถอธิบายผลกระทบของคอมพิวเตอร ท่ีเกิดขึ้นตอสังคมท่ัวไป โดย

เฉพาะอยางยิ่งผลกระทบท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
1.6 ความคุนเคยกับการใชงานโปรแกรม ประเภทตางๆ ท่ีไม เกี่ยวของกับ

การศึกษาโดยตรง 
1.7 ความสามารถท่ีจะประมวลความรูตางๆ ดานคอมพิวเตอรมาใชประโยชนใน

การเรียนการสอน 
1.8 ความรูดานการสอนโดยใชคอมพิวเตอรจัดการ (Computer-Managed 

Instruction: CMI) และคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) รวมท้ังการ
ใชบทเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอน 

1.9 สามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพื่อการจัดหาชุดไมโคร
คอมพิวเตอรได 

1.10 ความคุนเคยกับการใชอุปกรณตอพวงระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ
เครื่องสแกนเนอร เปนตน 

1.11 ความสามารถท่ีจะประเมินโปรแกรมทางการศึกษา 
1.12 การรู จักแหลงท่ีจะติดตอเพื่อการขอความรวมมือ หรือเพื่อการจัดหา

โปรแกรมทางการศึกษา 
2. เจตคติ การจะบอกวาครูมีเจตคติท่ีดี และเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารสามารถตรวจสอบไดจากหัวขอตางๆ ดังนี้ 
2.1 การไมรู สึกกลัวหรือกังวลใจเกี่ยวกับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร เนื่องจากประสบการณเดิมของตนเอง 
2.2 ความมั่นใจวาจะสามารถใชความควบคุมการท างานของคอมพิวเตอรได 
2.3 การเห็นคุณคาของการใชคอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลขอมูลตางๆ และ

มีความแนใจวาการคิดค านวณของคอมพิวเตอรถูกตองเสมอ 
2.4 การเห็นคุณคาวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าชวยใหการท างาน

บาง อยางท าไดเร็วขึ้นและชวยใหเรามีเวลาท างานอยางอื่นมากขึ้น 
2.5 การเห็นคุณคาของการติดตอส่ือสารโดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารสะดวกและไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 
2.6 ความรูสึกสนุกสนาน และตองการท่ีจะท างานกับคอมพิวเตอร โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งการใชเพื่อการเรียนการสอน 
2.7 ความชอบท่ีจะเลาประสบการณท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสารของตนเองทางดานบวกซึ่งแสดงออกถึงความชอบ ความสนุกสนาน ต่ืนเตนและทาทาย 
2.8 ความคิดอยากจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเมื่อมีเวลาและ

โอกาสส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถึงมาตรฐานของครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบการเรียนการสอน ดังนี้ 

2.8.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารปจจุบัน 
2.8.2 ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดหา สืบค

น วิเคราะหและประเมินผลขอมูล 
2.8.3 ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการสังเคราะหความรู  ขยายผล และ

ประเมินผลเพื่อสนับสนุนงานของแตละบุคคลและของทีมงาน 
2.8.4 ทักษะการส่ือสารขอสนเทศในรูปแบบตางๆ ตอกลุมเปาหมายท่ี

หลากหลาย 
2.8.5 ทักษะการรู จักวางแผน จัดการ และประเมินวิธีใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
โดยสรุป บทบาทของครูในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาจะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยของการเปล่ียนแปลงบทบาทการเรียนการสอน
ของครู ครูใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการกับกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ส่ือ เครื่องมือและอุปกรณ์แบบใหม่เข้ามาแทนท่ีแบบเก่า เกิด
แหล่งการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมากมาย ครูจึงต้องก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ และปรับบทบาทเพื่อให้สอด
รับกับกระแสของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีหลีกเล่ียงได้อยากยิ่ง 

3.4 การพัฒนาครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถึง การพัฒนาครูของ

ประเทศอังกฤษไววามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา ในดาน
การพัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมครูประจ าการ ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การก าหนดใหครูใหมทุกคนตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว  จึงจะไดรับการรับรองสถานะวามีคุณวุฒิท่ี
เหมาะสม 

3. การจัดผูเช่ียวชาญดานเทคนิคท่ีจะใหค าแนะน าและปรึกษาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแกครูในโรงเรียนอยางพอเพียงและเหมาะสมตามความตองการ 

4. การจัดบริการ “ศูนยครูเสมือนจริง (Virtual Teacher center: VTR)” ขึ้นเพื่อ
ใหครูสืบคนสารสนเทศทางการเรียนการสอนจากโฮมเพจของศูนย และสามารถเช่ือมตอกับเว็บไซต
ขององคกรอื่นท่ีเกี่ยวของได 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูของ
ประเทศญี่ปุนไววามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา ในดาน
การพัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1. จัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือประเภทมัลติมีเดีย 
2. การสงเสริมการฝกอบรมครูและบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะครูผู

สอนในเรื่องการจัดการขอมูล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ังสายสามัญและสายอาชีพ 
3. การฝกอบรมนักเทคนิคสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. จัดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ส าหรับนักศึกษาครู และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับครูท่ีท างานแลว 
Ministry of Education (2004) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูของประเทศสิงคโปรไวว

ามีการสนับสนุนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษามาใช
ในดานการพัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมครูอยางเปนระบบ 4 ขั้นตอน โดยขั้นแรกฝกอบรมครูผูสอนอาวุโส 
จากนั้นผูสอนอาวุโสจัดการฝกอบรมใหหัวหนาแผนกและครูของโรงเรียนสาธิต เพื่อท าการฝกอบรมให
กลุมโรงเรียน กลุมละ 3-4 โรงเรียน และขั้นสุดทายครูในโรงเรียนท่ีผานการฝกอบรมแลวจะอบรมให
ครูโรงเรียนอื่นๆ ตอไป ซึ่งการฝกอบรมนี้เพื่อใหครูมีความรูความสามารถในดานตอไปนี้ 

1.1 การใชฮารดแวรและโปรแกรมในการเรียนการสอน 
1.2 การบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช

ในการเรียนการสอน 
1.3 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ตามเปาหมายของหลักสูตร 
2. การปรับแนวทางการผลิตครู โดยต้ังเป าหมายว า ผู ท่ีจบการศึกษาในป  

2540-2541 ตองมีทักษะในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขากับหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูของ

ประเทศไทย โดยมีการก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือ ไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบาย
เพื่อน าเสนอ  ปจจัยท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
ของประเทศ ไววามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา ในดาน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมครู เพื่อใหครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาและพัฒนาส่ือการสอนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน
การฝก อบรมเพื่อพัฒนาครูเปน 3 ระดับ คือ 

1.1 ระดับพื้นฐาน ซึ่งเปนหลักสูตรบังคับส าหรับทุกคน เรื่องท่ีอบรมไดแกความรู
ทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยีพื้นฐานตางๆ และการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

1.2 ระดับกลาง ส าหรับครูท่ีตองการศึกษาหาความรู เพิ่มเติม เรื่องท่ีอบรม  
ไดแกการสรางส่ือการสอน โดยใชโปรแกรมท่ีเหมาะสมและแสดงผลบนอินเทอรเน็ต เชน HTML หรือ
การ สรางเว็บเพจอยางงายๆ ดวยโปรแกรมส าเร็จรูปตางๆ 

1.3 ระดับสูง ส าหรับครูท่ีตองการความช านาญเฉพาะทาง เชน การติดต้ังและจัด 
การระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอินเทอรเน็ต 

2 การปรับแนวทางการผลิตครู โดยด าเนินการดวยวิธีการตอไปนี้ 
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2.1 ภายในป 2550 ระบุใหครูใหมทุกคนจะตองมีทักษะการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขากับการเรียนการสอนในทุกวิชา 

2.2 พัฒนาเครื่องมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบัติงานของครูเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช เปนฐานในการรับรองออก
ประกาศนียบัตรและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

3 เครือขายครู สนับสนุนใหเกิดเครือขายครู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหสามารถเปล่ียนความรู ประสบการณ และการจัดท าโครงการแตละโรงเรียน 

4 สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือหลักใน 
ดานตางๆ ไดแก การเขาถึงแหลงขอมูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน ส่ังงานและ 
โตตอบกับนักเรียน ติดตอกับเพื่อนครูและผูบังคับบัญชารวมท้ังการบริหารการศึกษาจากแนวทาง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของแตละประเทศท่ีกลาวมาขางตน 
สามารถสรุปไดวา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปใชในประเทศตางๆ 
นั้น ทุกประเทศไดตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชและมี
การก าหนดป จจัยต างๆ ในการสนับสนุนเพื่อให เกิดการน าไปใช ในการจัดการศึกษาอย าง 
มีประสิทธิภาพ และสงผลตอการจัดการเรียนการสอนท้ังของผูสอนและผูเรียนมากท่ีสุด โดยสรุป 
แลวการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของแตละประเทศ มีองคประกอบ
พื้นฐาน 4 ดานท่ีส าคัญ คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสานเทศและการส่ือสาร หลักสูตร
และการสอน การบริหารจัดการของโรงเรียนตามวิสัยทัศนของผูบริหารและมาตรฐานการพัฒนาครู
หรือบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งการพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษาเปนสวนส าคัญท่ีจะท าให 
การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้วิถีการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงไป เกิดการแข่งขัน 
ทางปัญญา โดยการใช้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัยมากขึ้นบุคคลท่ีมีเช่ียวชาญใน  
การแสวงหาความรู้ การปรับประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ หากเรา 
ทุกคนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด ารงชีวิต ก็จะท าให้อยู่ในโลกแห่ง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างไม่อยากนัก การรู้ไอซีทีจะท าให้บุคคลสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการค้นหาความรู้เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมี  
ความจ าเป็นท่ีต้องให้มีการพัฒนาความรู้ และทักษะความสามารถในด้านนี้อย่างจริงจัง เพื่อ ให้
นักศึกษาวิชาชีพครูก้าวไปเป็นครูในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างสมบูรณ์ โดยเป้าประสงค์ของการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ท้ังสามด้านเป็นทักษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง  และครูผู้สอน
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติ และเจตคติท่ีดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษา การเลือกรับ เลือกปฏิเสธ การ
เข้าถึงความรู้ จนกระท่ังการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่หลงลืมคุณธรรม
จริยธรรม 

 
โดยสรุป การน าเอาเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เป็น  
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การเพิ่มพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และในสภาพปัจจุบันการเรียนการสอนก็ไม่อาจ
หลีกเล่ียงส่ิงนี้ได้ ครูจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ต้องยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ี 
เกิดขึ้น จึงต้องเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ แล้ววิเคราะห์ความเป็นไปได้ ใช้ให้เกิ ดประสิทธิภาพสูงสุด  
ให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ท่ีมีความพร้อมในระดับหนึ่ง ครูควรต้องพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม และยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อน าพาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ ด ารงตนอยู่
ได้อย่างมีความสุข 
 
4.  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 

ตาม ท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 และ พ.ร.บ.
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2553 ท่ีได้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
และเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา นั้น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการก าหนดให้มีขึ้นตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังกล่าว โดยอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา พ.ศ. 2546 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
พ.ศ. 2553 และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

1. จัด ท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
ความต้องการของท้องถิ่น| 

2. วิเคราะห์ การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนกาจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติ ราชการท่ัวไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา 60 
โรงเรียน แบ่งได้ดังนี้ 

1.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 6 โรงเรียน 
2.  โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน 
3.  โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 18 โรงเรียน 
4.  โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 32 โรงเรียน 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

กรรณิการ  พิมพรส (2546, น. 56) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดย
ผลการวิจัยพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีครูวิทยาศาสตรรอยละ 93.09 ใช
โปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด เพื่อสรางส่ือการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบวา  
รอยละ77.43 ใชเพื่อน าเสนอเนื้อหาบทเรียน รอยละ 60.00 ใชในการบันทึกผลการทดลองในบทเรียน 
โปรแกรมท่ีใชคือ โครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน ในดานปญหาการใชพบวา ปจจัยท่ี
เกี่ยวขอ้งกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความเขาใจ รอยละ 71.30 มีปญหาเกี่ยวกับความรูเบ้ืองต
นในการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสม ร อยละ 69.13 มีปญหาในการสรางส่ือการสอนบนเว็บ 
สมรรถภาพดานทักษะ รอยละ 79.13 มีความคิดเห็นวาตนเองมีปญหาดานการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน สมรรถภาพดานเจตคติ พบวา ครูมีสมรรถภาพดานเจตคติในทางบวกในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการสอนทุก ดาน และพบวาครูยังมีความกังวลในการใช 
และขาดความมั่นใจในการแกปญหาขณะใช้ 

เพิลล  แสงทวีทรัพย (2546, น. 112-113) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และ
ความตองการเสริมสรางสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนการสอน
คณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพท่ัวไปของกลุมสาระการเรียน
รูคณิตศาสตร  ในโรงเรียนท่ีคอมพิวเตอรและติดต้ังเครือขายอินเทอร เน็ต พบวา สมรรถภาพ 
ดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูคณิตศาสตร พบวาครูสวนใหญมีประสบการณ
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การใชคอมพิวเตอร 5-10 ป โดยมีทักษะการใช Word Processing และการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ส าหรับสมรรถภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร
พบวา ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรพิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ท าคะแนนเพื่อ
ประเมินผลการเรียน ใชเปนส่ือการสอนคณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนข
อมูล แตมีครูจ านวนนอยใชคอมพิวเตอรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหาดานสมรรถ
ภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู พบวา ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความช านาญ 
และครูไมมีเวลาไปอบรมและฝกฝน ในดานความตองการเสริมสรางสมรรถภาพพบวาครูตองการ 
ใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ จัดอบรมโดยไม คิดคาใชจายหรือคิดไม สูง และให 
ความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

เมทณี  ระดาบุตร (2554, น. 164-174) ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี  1 ร้อยละ 48.41 นักศึกษาช้ันปีท่ี 3  
ร้อยละ 51.59 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 12.72 และเพศหญิงร้อยละ 87.28 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 20-24 ปีร้อยละ 74.20 และประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-4 ปีร้อยละ 
57.60 ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาแยกตามช้ันปี
พบว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลมากท่ีสุดและนักศึกษาช้ันปีท่ี 
3 มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มากท่ีสุดการใช้ Web site 
เพื่อสืบค้นข้อมูลเป็นประจ าของนักศึกษาแยกตามช้ันปีพบว่านักศึกษาท้ังช้ันปีท่ี  1 และช้ันปีท่ี 3  
ใช้บริการใน URL: www.google.com มากท่ีสุดใช้ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 3-4 ช่ัวโมง
ช่วงเวลาท่ีใช้งานพบว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ใช้งานคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลา 16.00-18.00 น. และ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ใช้งานคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลา19.00-21.00 น. ระดับความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมส าเร็จรูป  Microsoft Windows, Microsoft Word และ Microsoft 
Power point มีระดับความสามารถในการใช้โดยรวมระดับมากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
และ Microsoft Access มีทักษะระดับปานกลาง ระดับความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต
โดยรวมมีทักษะในระดับมากผลการวัดความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์พบว่านักศึกษา
มีค่าคะแนนเฉล่ียเรื่องความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับมากความรู้เรื่องระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดความรู้ด้าน Hardware อยู่ในระดับน้อย
และความสามารถเกี่ยวกับ hardware อยู่ในระดับปานกลางด้านเจตคติด้านการยอมรับประโยชน์ต่อ
คอมพิวเตอร์พบว่าอยู่ในระดับดีมากโอกาสการใช้งานคอมพิวเตอร์พบว่าอยู่ในระดับดีและความชอบท่ี
มีต่อคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดีมาก ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานคอมพิวเตอร์คือความพร้อมปริมาณ
ของอุปกรณ์และศักยภาพการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท างานล้าช้า
ไม่สะดวกรวดเร็ว  รวมทั้งควรมีระบบการควบคุมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม   

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2554, น. 98-102) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์
ในการจัดการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัว
บ่งช้ีสมรรถนะของผู้สอนออนไลน์ในการศึกษาทางไกล (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนออนไลน์และ
ผู้เรียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิง (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สอนออนไลน์

http://www.google.com/
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และผู้เรียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิงและ (4) น าเสนอสมรรถนะของผู้สอนออนไลน์
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้เ ช่ียวชาญด้านอีเลิร์นนิงจ านวน  9 คนผู้สอนออนไลน์จ านวน  56 คนและ 
ผู้เรียนออนไลน์จ านวน 222 คนผลการศึกษาน าเสนอสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการจัดการศึกษา
ทางไกลอิเลิร์นนิงประกอบด้วย 5 ด้าน 11 สมรรถนะย่อยรวม 64 ตัวบ่งช้ีได้แก่ (1) ศาสตร์การสอน 
(20 ตัวบ่ง ช้ี) (2) การจัดการ (11 ตัวบ่ง ช้ี) 3) การแนะนะและช่วยเหลือผู้เรียน (15 ตัวบ่ง ช้ี)  
(4) การประเมินผล (12 ตัวบ่งช้ี) และ (5) ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(6 ตัวบ่งช้ี) (5.1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพื้นฐาน (3 ตัวบ่งช้ี) (5.2) การใช้
ระบบการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ (3 ตัวบ่งช้ี) 

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Kai Hakkarainen, Hanni Muukonen, Lasse Lipponen, Lisa llomaki, 

Marjaana Rahikainen and Erno Lehtinen (2001, อางถึงใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ, 2546) ไดวิจัย
เรื่อง Teachers’ Information and Communication Technology (ICT): Skills and Practices 
of Using ICT โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาความคิดเชิงวิชาชีพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และศึกษาสมรรถภาพดานความรู ความช านาญ สมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูจากโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเมือง  
ฮัลชิงกิ ประเทศ  ฟนแลนด ผลการวิจัยพบวา ครูจ านวน 242 คน ไมใชหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารนอยมาก และครูเพศหญิงอายุระดับกลางมีสมรรถภาพด านทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนอยท่ีสุด ความสัมพันธของสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีในระดับต่ า 
ครูมีสมรรถภาพดานทักษะท่ีเพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และให
ความส าคัญในการใชคอมพิวเตอร ท้ังท่ีบานและท่ีโรงเรียนเปนสวนนอย และครูท่ีใหนักเรียน 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนแบบสืบสอบ และการเรียนแบบรวมมือ ท าให้ผู
เรียนมีความกระตือรือรนในกระบวนการหาความรู และเกิดการเรียนรูอยางชาญฉลาด มากกวาครูท่ี
ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอน  

Downes and Others (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการศึกษาของประเทศในกลุม Seameo (South East Asian Ministers of Education 
Organization) คือ ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ผลการวิจัยพบว า ในดาน 
การพัฒนาครู ครูในโรงเรียนสวนใหญขาดสมรรถภาพดานความรู  และความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และขาดผูชวยเหลือแนะน าในดานเทคนิคการใชในโรงเรียนและ
ในดานการบริหารจัดการ พบวา โรงเรียนสวนใหญน าคอมพิวเตอรมาใชในดานการบริหารและ 
ดานการเงิน แตมีโรงเรียน รอยละ 32 ระบุวาไมเคยน าคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นยังพบวา โรงเรียนรอยละ 50 มีปญหาเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร และระยะเวลาในการเตรียมบทเรียนท่ีมีการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ซึ่งใน
จุดนี้เองจ าเปนตองมีการพัฒนาครูใหมีสมรรถภาพดานความรู  ความสามารถและเจตคติท่ีดีต อ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช ในดานการจัดการเรียนการสอน และด าน 
การบริหารจัดการ 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
พบว่า ครูมีความตองการในการเพิ่มสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ และ
เพื่อพัฒนาสมรรถภาพของตัวครูเอง ซึ่งประเด็นท่ีชัดเจน คือ ครูมีความตองการเพิ่มสมรรถภาพของ
ตนเองโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาเพื่อชวยในการพัฒนาสมรรถภาพ แต
ขาดทักษะในการบูรณาการเขาดวยกัน ดังนั้นจึงเปนประเด็นท่ีนาศึกษา ดานความตองการเพิ่ม
สมรรถภาพส าหรับครูท้ัง 3 ดาน และมีวิธีการพัฒนาและก าหนดสมรรถภาพท่ีพึงประสงคในดานใดบ
างนั้น จะเปนประโยชนและ เปนแนวทางในการด าเนินงาน การปรับปรุงการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูเพื่อเปนประโยชนตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยครอบคลุม 1) ประชากร 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ  
4) การวิเคราะหข์้อมูล 

 
1.  ประชำกร 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 378 คน 
 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ดังนี้ ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ จ านวน 64 ข้อค าถาม ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ 
จ านวน 64 ข้อค าถาม ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติ จ านวน 11 ข้อค าถาม ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด มีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดส่ิงท่ีต้องประเมิน ประกอบด้วยสมรรถนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ด้านการแก้ปัญหาและ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) ทักษะ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 2) ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ทักษะปฏิบัติ
ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติ ประกอบด้วย  
1) ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ด้านเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา 
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ขั้นท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับ

คะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน  แปลความหมาย 
5  คะแนน หมายถึง ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติ 
  ในระดับมากท่ีสุด 
4  คะแนน หมายถึง ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติ 
  ในระดับมาก 
3  คะแนน หมายถึง ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติ 
  ในระดับปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติ 
  ในระดับน้อย 
1  คะแนน หมายถึง ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติ 
  ในระดับน้อยที่สุด 
น้ าหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และก าหนดค่าเฉล่ีย

ระดับสมรรถนะจากน้ าหนักคะแนนก่อนน าไปวิเคราะห์ ดังนี้ 
ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง ระดับระดับสมรรถนะ 
   มากท่ีสุด 
ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง ระดับระดับสมรรถนะมาก 
ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง ระดับระดับสมรรถนะ 
   ปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง ระดับระดับสมรรถนะน้อย 
ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง ระดับระดับสมรรถนะ 
   น้อยท่ีสุด 

2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
ขั้นที ่4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ีเกี่ยวกับ

ประกอบด้วยสมรรถนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ จ านวน 64 ข้อค าถามประกอบด้วยประกอบด้วย 
(1) ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 49 ข้อค าถาม (2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร จ านวน 10 ข้อค าถาม (3) ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม และข้อเสนอแนะเพิ่มเพิ่มเป็นค าถามปลายเปิด ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ จ านวน 
64 ข้อค าถามประกอบด้วยประกอบด้วย (1) ทักษะปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 49 ข้อค าถาม 
(2) ทักษะปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 10 ข้อค าถาม (3) ทักษะ
ปฏิบัติการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ข้อค าถาม และข้อเสนอแนะเพิ่ม
เพิ่มเป็นค าถามปลายเปิด ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติ จ านวน 11 ข้อค าถาม ประกอบด้วย  
(1) ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 ข้อค าถาม (2) ด้านเจตคติต่อครูมี
วินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายภายในสถานศึกษา จ านวน 4 ข้อค าถาม ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากข้อค าถามท่ีก าหนดไว้ 

ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) การทดสอบ
ความถูกต้องรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีต้องการวัด และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อให้มีความ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใช้ชัดเจน เข้าใจตรงกัน 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ ผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม มี
การปรับปรุงแบบสอบถามโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (IOC) ข้อ
ค าถามท่ีค่า IOC ≥ 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าเป็นข้อค าถามทีสอดคล้องกับเนื้อหา (รายละเอียดดังภาคผนวก 
ค หน้า 103) 

ขั้นท่ี 7 ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้กระชับ ชัดเจน และจัดรูปแบบตารางของแบบสอบถาม
ให้สวยงาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้สอบถามสมรรถนะกับประชากรในการวิจัย 

ขั้นที่ 8 น าแบบสอบถามท่ีพิมพ์เสร็จแล้วน าแบบสอบถามท้ังหมดไปด าเนินการทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จ านวน 43 คน  แล้วหาค่าความเช่ือมั่นตาม
วิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา” (-Coefficient) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่น .9927 (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 119) 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วยประกอบด้วย 
1. ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ มีข้อค าถามย่อย จ านวน 49 ข้อ 
2. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีข้อ

ค าถามย่อย จ านวน 10 ข้อ 
3. ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ มีข้อ

ค าถามย่อยจ านวน 5 ข้อ 
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ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ ประกอบด้วย 
1. ทักษะปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์ มีข้อค าถามย่อย จ านวน 49 

ข้อ 
2. ทักษะปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี

ข้อค าถามย่อยจ านวน 10 ข้อ 
3. ทักษะปฏิบัติด้านแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

มีข้อค าถามย่อย จ านวน 5 ข้อ 
ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติ ประกอบด้วย 

1. ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อ
ค าถามย่อย จ านวน 7 ข้อ 

2. ด้านเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา มีข้อ
ค าถามย่อย จ านวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากข้อค าถามท่ีก าหนดไว้ 
 
3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง จ านวน 378 ฉบับ   
3.2 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผู้วิ จัยท าการเก็บข้อมูลระหว่ าง  

1กันยายน 2558-15 กันยายน 2558 
3.3 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน พบว่า แบบสอบถามจ านวน 378 ฉบับ ได้รับคืน 378 

ฉบับ และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใช้สูตรดังนี้ 
4.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่าร้อยละ 

 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

100 
จ านวนคนท้ังหมด 
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4.2 วิเครำะห์สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของครูวิทยำศำสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 27 โดยใช้สูตรค่าเฉล่ีย 

 

X      =     
N

x  

 
เมื่อก าหนดให้ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
  x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดับบลิว 

เบสท์ และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V, 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.50 - 5.00 มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  มีสมรรถนะในระดับมาก 
2.50 - 3.49 มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีสมรรถนะในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 มีสมรรถนะในระดับน้อยที่สุด 

4.3 สูตรค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and 
Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.     =      
 1NN

XXN 22


   

. 
เมื่อก าหนดให้ S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2XN  แทน   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 
  

2X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
 N แทน   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
4.4 วิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันตำมวิธีกำรของ Cronbach “ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ” 

(-Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
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เมื่อ  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
 k แทน จ านวนข้อของเครื่องเมือวัด 
 2

i
S  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

 2
t

S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ตอนท่ี 1 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการส่ือความหมายของข้อมูลผู้วิจัย

ได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายต่างๆ ดังนี้ 
% แทน ร้อยละ 
σ แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
μ แทน คะแนนเฉล่ีย 
N แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
2.  ล าดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูวิทยาศาสตร์โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
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3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด วิชาหลักท่ีสอน ประสบการณ์ในการสอนวิชาหลัก ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีใช้มากท่ีสุด การใช้อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และเรื่องท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน 

 
ตารางท่ี 4.1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=378)  
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 135 35.71 
 หญิง 243 64.29 
2 อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 98 25.92 
 31-40 ปี 133 35.19 
 41-50 ปี 99 26.19 
 51-60 ปี 48 12.70 
3 วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 273 72.22 
 ปริญญาโท 105 27.78 
 ปริญญาเอก - - 
4 ปัจจุบันท่านรับหน้าสอนวิชาใดเป็นวิชาหลัก   
 วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 134 35.45 
 ฟิสิกส์ 90 23.81 
 เคมี 79 20.90 
 ชีววิทยา 75 19.84 
5 ประสบการณ์ในการสอนวิชาหลักของท่าน   
 ต่ ากว่า 5 ปี 61 16.14 
 5 – 10 ปี 88 23.28 
 11 – 15 ปี 98 25.93 
 มากกว่า 15 ปี 131 34.65 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
6 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ดีมาก 45 11.90 
 ดี 207 54.77 
 พอใช้งานได้ 126 33.33 
 ไม่รู้เลย - - 
7 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้านใดมากท่ีสุด 
 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 232 61.38 
 ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับส่าวนประกอบตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 18 4.76 
 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 47 12.43 
 การเขียนโปรแกรมต่างๆ 8 2.12 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 21 5.56 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 52 13.75 
8 ท่านใช้เทคโนโลยีการส่ือสารด้านใดมากท่ีสุด   
 ใช้เพื่อการสืบค้น 339 89.68 
 ใช้เพื่อการบันเทิง 39 10.32 
9 ท่านใช้อุปกรณ์ส่ือสารใดมากท่ีสุด   
 Smart phone 173 45.77 
 Tablet 21 5.56 
 Computer 69 18.25 
 Notebook 115 30.42 

10 ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
 การศึกษาด้วยตนเอง 110 29.10 
 การเข้ารับการฝึกอบรม 51 13.49 
 การศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 147 38.89 
 การเรียนจากเพื่อนท่ีรู้จัก 41 10.85 
 การเรียนจากสถาบันการศึกษา 29 7.67 

11 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของท่านในเรื่องใดมากท่ีสุด 
 ประมวลผลการเรียนของนักเรียน 32 8.47 
 ใช้เสนอบทเรียนประกอบการสอน 60 15.87 
 สืบค้นข้อมูลประกอบการสอน 125 33.07 
 ติดตามข่าวสารบ้านเมือง 3 0.79 
 พิมพ์เอกสารการสอน 40 10.58 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
11 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของท่านในเรื่องใดมากท่ีสุด (ต่อ) 
 เสนอผลงาน/บรรยาย 18 4.76 
 ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 12 3.17 
 ค้นคว้าหาข้อมูล 50 13.23 
 เพื่อความบันเทิง -  
 ผลิตส่ือการสอน 26 6.88 
 วิเคราะห์ข้อมูล 12 3.17 

 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

64.29 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.71 
2. อายุ ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

35.19 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.19 และ อายุต่ ากว่า 30 ปี คิดร้อยละ 25.93 
3. วุฒิการศึกษา ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.22 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.78 
4. วิชาหลักท่ีสอน ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามสอนวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป

มากท่ีสุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 35.45 รองลงมาคือสอนวิชาฟิสิกส์ คิดเป็นร้อยละ 23.81 และสอนวิชา
ชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 19.84 

5. ประสบการณ์ในการสอนวิชาหลัก ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์มากกว่า 15 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.66 รองลงมาคือจ านวน 11-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 25.93 และ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.28 

6. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปรากฏว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสามารถในระดับดี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.76 รองลงมาคือระดับ
พอใช้งานได้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 11.90 

7. การมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปรากฏว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
61.38 รองลงมาคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 13.75 ความรู้การเขียนโปรแกรม
ต่างๆ น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.11  

8. การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เทคโนโลยีใน
การในการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.68 รองลงมาคือใช้เพื่อการบันเทิง 
คิดเป็นร้อยละ 10.32 
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9. การใช้อุปกรณ์ส่ือสาร ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้ Smart phone 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.77 รองลงมาคือ Notebook คิดเป็นร้อยละ 30.42 และ Computer คิด
เป็นร้อยละ 18.25 

10. แหล่งท่ีใช้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมา
ศึกษาด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 38.89 และการเข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 13.49 

11. การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานในเรื่องใดมากท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลประกอบการสอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.07 
รองลงมาคือ ใช้เสนอบทเรียนประกอบการสอน คิดเป็นร้อยละ 15.87 และค้นคว้าหาข้อมูล คิดเป็น
ร้อยละ 13.23 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดย
ภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
 โดยภาพรวม ท้ัง 3 ด้าน (N=378) 
 

ด้านท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 ด้านความรู้ 3.27 0.68 ปานกลาง 
2 ด้านทักษะปฏิบัติการ 3.23 0.75 ปานกลาง 
3 ด้านเจตคติ 3.96 0.84 มาก 

 รวม 3.49 0.08 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.49, σ=0.08) และเมื่อพิจารณา
รายด้านปรากฏว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ระดับปานกลาง 2 ด้าน ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านเจตคติ (μ=3.96, σ=0.84) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือด้านทักษะปฏิบัติ (μ=
3.23, σ=0.75) 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 สมรรถนะด้าน
ความรู้ เป็นรายข้อ รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูวิทยาศาสตร์ 
 ด้านความรู้โดยภาพรวม  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 ด้านคอมพิวเตอร์ 3.22 0.70 ปานกลาง 
2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.50 0.72 มาก 
3 ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.25 0.82 ปานกลาง 

 รวม 3.32 0.06 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะด้าน
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.32, σ=0.06) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
ระดับปานกลาง 2 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีสมรรถนะด้านความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (μ=3.50, σ=0.72) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือสมรรถนะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ (μ=3.22, 
σ=0.70) 
 
ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูวิทยาศาสตร์  
 ด้านความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2.94 0.77 ปานกลาง 
2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 3.72 0.85 มาก 
3 การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.66 0.81 มาก 
4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 3.04 0.09 ปานกลาง 
5 การใช้อินเทอร์เน็ต 3.53 0.87 มาก 
6 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.16 0.87 ปานกลาง 
 รวม 3.34 0.31 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะด้าน

ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.34, σ=0.31) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า
อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลต่างๆ (μ=3.72, σ=0.85) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ ในการใช้ระบบปฏิบั ติการ
คอมพิวเตอร์ (μ=2.94, σ=0.77) 
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ตารางท่ี 4.5  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) 3.92 0.75 มาก 
2 มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) 2.48 1.11 น้อย 
3 มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส

(Macintosh) 
2.43 1.11 น้อย 

 รวม 2.94 0.77 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ
ความรู้ เกี่ยวกับการใช้ระบบปฏิบัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.94, σ=0.77) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับน้อย 2 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) (μ=3.92, σ=0.75) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมี
ความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส (Macintosh) (μ=2.43, σ=1.11)   
 
ตารางท่ี 4.6  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Harddisk) 3.71 0.96 มาก 
2 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ซีดีรอม (CD-ROM 

Drive) 
3.59 1.01 มาก 

3 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ดีวีดี (DVD-ROM 
Drive) 

3.71 0.98 มาก 

4 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟลชไดรซ์ (Flash  
Drive) 

3.96 1.01 มาก 

5 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลการ์ด รีดเดอร์ 
(Card Reader) 

3.61 1.16 มาก 

 รวม 3.72 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ
ความรู้เรื่องเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ อยู่ในระดับมาก (μ=3.72, σ=0.85) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ในการใช้
อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟรชไดซ์ (Flash  Drive) (μ=3.96, σ=1.01) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้
ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ซีดีรอม (CD-ROM Drive) (μ=3.59, σ=1.01)   
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ตารางท่ี 4.7  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์  
 
ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงเครื่องพิมพ์ (Printer)  3.98 0.90 มาก 
2 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงกล้องถ่ายภาพ  

(Digital Camera) 
3.74 1.00 มาก 

3 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงแฟลชไดรซ์ (Flash 
Drive) 

3.73 0.96 มาก 

4 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงไมโครโฟน 
(Microphone) 

3.57 1.04 มาก 

5 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงจอแสดงผล  
(Screen Display) 

3.26 1.15 ปานกลาง 

6 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงเครื่องฉายภาพ  
(LCD-Projector) 

3.66 0.94 มาก 

 รวม 3.66 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก  
(μ=3.66, σ=0.81) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ระดับปานกลาง 1 
ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ในการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) (μ=3.98, σ=0.90) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ าท่ีสุดคือมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงจอแสดงผล (Screen Display) (μ=3.26, σ=1.15)   
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ตารางท่ี 4.8 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 ด้านความรู้โดยภาพรวม เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 โปรแกรมส านักงาน 3.58 0.80 มาก 
2 โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 2.76 0.90 ปานกลาง 
3 โปรแกรมอ านวยความสะดวก 3.27 1.00 ปานกลาง 
4 โปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจ 2.63 0.99 ปานกลาง 
5 โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 2.96 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.04 0.09 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.04, σ=0.09) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือมีความรู้ในการใช้โปรแกรมส านักงาน (μ=3.58, σ=0.80) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ใน
เรื่องโปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจ (μ=2.63, σ=0.99) 
 
ตารางท่ี 4.9  สมรรถนะความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการใช้โปรแกรมส านักงาน 
  
ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word) 3.92 0.91 มาก 
2 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล  

(MS-Excel) 
3.65 0.96 มาก 

3 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอย  
(MS-PowerPoint) 

3.78 0.94 มาก 

4 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม MS-Access 2.97 1.12 ปานกลาง 
 รวม 3.58 0.80   มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านความรู้ในการใช้โปรแกรมส านักงานอยู่ในระดับมาก (μ=3.58, σ=0.80) เมื่อพิจารณารายข้อ
ปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ใน
การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word) (μ=3.92, σ=0.91) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้
ในการใช้โปรแกรม MS-Access (μ=2.97, σ=1.12) 
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ตารางท่ี 4.10  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการออกแบบตกแต่งภาพ  
 
ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop) 3.12 1.05 ปานกลาง 
2 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Photoscape 3.17 1.10 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Paint.NET 2.83 1.06 ปานกลาง 
4 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Gimp 2.6.7 2.57 1.03 ปานกลาง 
5 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Portrait Professional v9.0 2.56 1.08 ปานกลาง 
6 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม PhotoSketcher 2.51 1.06 ปานกลาง 
7 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Amazing Photo Editor 2.56 1.02 ปานกลาง 

 รวม 2.76 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้ในการใช้โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.76, σ=0.90) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ในการ
ใช้โปรแกรม Photoscape (μ=3.92, σ=0.91) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการใช้มีความรู้ใน 
การใช้โปรแกรม PhotoSketcher (μ=2.51, σ=1.06)   

 
ตารางท่ี 4.11 สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการใช้โปรแกรม 
 อ านวยความสะดวก  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip)   3.10 1.14 ปานกลาง 
2 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม (Scan Virus) 3.33 1.05 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn 

CD, DVD) 
3.37 1.16 ปานกลาง 

 รวม 3.27 1.00 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.27, σ=1.00) 
เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ใน
การใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn CD , DVD) (μ=3.27, σ=1.16) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมี
ความรู้ในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip) (μ=3.10, σ=1.14)   
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ตารางท่ี 4.12  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการออกแบบบนเว็บเพจ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Dreamweaver  2.78 1.17 ปานกลาง 
2 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flash 2.84 1.16 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Kompozer 2.44 1.04 น้อย 
4 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Namo web editor 2.47 1.10 น้อย 

 รวม 2.63 0.99   ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.63, σ=0.99) 
เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ระดับน้อย 2 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flash (μ=2.84, σ=1.16) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ใน
การใช้โปรแกรม Kompozer (μ=2.44, σ=1.04)   

 
ตารางท่ี 4.13  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อความบันเทิง  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้โปรแกรมภาพและเสียง Winamp  3.46 1.11 ปานกลาง 
2 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Windows media player 3.48 1.08 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม BoubleTwist 2.75 1.09 ปานกลาง 
4 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม TuneWiki 2.61 1.12 ปานกลาง 
5 มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flixster 2.49 1.07 น้อย 

 รวม 2.96 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมเพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.96, σ=0.85) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ ระดับน้อย 1 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือมีความรู้ในการใช้โปรแกรม Windows media player (μ=3.48, σ=1.08) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด
คือมีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flixster (μ=2.49, σ=1.07)   
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ตารางท่ี 4.14  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต   3.95 1.05 มาก 
2 มีความรู้ในการสร้างเว็บเพจ 2.86 1.21 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้อีเมล์ 3.69 1.09 มาก 
4 มีความรู้ในการใช้แชท/เว็บบอร์ด 3.48 1.17 ปานกลาง 
5 มีความรู้ในการใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ (YouTube) 3.69 1.08 มาก 

 รวม 3.53 0.87 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก (μ=3.53, σ=0.87) เมื่อพิจารณารายข้อ
ปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ใน
การสืบค้นอินเทอร์เน็ต (μ=3.95, σ=1.05) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการสร้างเว็บเพจ (μ=
2.86, σ=1.21)   

 
ตารางท่ี 4.15  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการใช้ Facebook   4.05 1.06 มาก 
2 มีความรู้ในการใช้ Instagram 3.10 1.30 ปานกลาง 
3 มีความรู้ในการใช้ Twitter 2.87 1.23 ปานกลาง 
4 มีความรู้ในการใช้ Line 3.94 1.16 มาก 
5 มีความรู้ในการใช้ Skype 2.83 1.15 ปานกลาง 
6 มีความรู้ในการใช้ Tango 2.70 1.17 ปานกลาง 
7 มีความรู้ในการใช้ Whats app 2.66 1.17 ปานกลาง 

 รวม 3.16 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.16, σ=0.87) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 5 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือมีความรู้ในการใช้ Facebook (μ=4.05, σ=1.06) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการใช้ 
Whats app (μ=2.66, σ=1.17) 
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ตารางท่ี 4.16  สมรรถนะด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
3.80 0.96 มาก 

2 มีความรู้ในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

3.69 1.03 มาก 

3 มีความรู้ในการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.78 0.98 มาก 

4 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

3.39 0.72   ปานกลาง 

 -  เครื่องฉายทึบแสง 3.39 0.94 ปานกลาง 
 -  เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 3.79 0.89 มาก 
 -  กระดานแอคทีฟบอร์ด 3.00 1.13 ปานกลาง 
 -  ระบบเครื่องเสียง 3.53 1.02 มาก 
 -  คอมพิวเตอร์ 3.81 0.89 มาก 
 -  วีดิโอคอนเฟอร์เรน 3.01 1.06 ปานกลาง 
 -  แท็ปเล็ต 3.20 1.10 ปานกลาง 

 รวม 3.67 0.14 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.16 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก (μ=3.67, 
σ=0.14) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรู้ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
(μ=3.80, σ=0.96) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอน (μ=3.39, σ=0.72) รายข้อมีความรู้การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอน ปรากฏว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ (μ=3.81, σ=0.89) 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือกระดานแอคทีฟบอร์ด (μ=3.00, σ=1.13) 
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ตารางท่ี 4.17  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีความรู้ในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์ 

หน่วยความจ าภายในเครื่อง 
3.48 0.97 ปานกลาง 

2 มีความรู้ในรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น VGA Card, 
Sound Card, Main Board, Hard disk Drive 

3.12 0.99 ปานกลาง 

3 มีความรู้ในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 3.25 0.97 ปานกลาง 
4 มีความรู้ในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ 3.06 1.00 ปานกลาง 
5 มีความรู้ในการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

อย่างถูกวิธ ี
3.33 0.96 ปานกลาง 

 รวม 3.25 0.82 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.25, 
σ=0.96) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมี
ความรู้ในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์หน่วยความจ าภายในเครื่อง (μ=3.48, σ=0.97) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ (μ=3.06, σ=1.00) 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านทักษะ
ปฏิบัติ เป็นรายข้อ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 ด้านทักษะปฏิบัติ โดยภาพรวม 
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 ด้านคอมพิวเตอร์ 3.17 0.76 ปานกลาง 
2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.46 0.78 ปานกลาง 
3 ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.45 0.92 ปานกลาง 

 รวม 3.36 0.09 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.18 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.36, σ=0.09) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดด้านทักษะปฏิบัติการคือเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (μ=3.46, σ=0.78) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือทักษะปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์ (μ=3.17, 
σ=0.76) 
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ตารางท่ี 4.19 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2.98 0.80 ปานกลาง 
2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 3.48 0.85 ปานกลาง 
3 การ ใ ช้อุปกรณ์ ต่อพ่ ว ง ต่ างๆ  ท่ี ใ ช้ ร่ วมกับ เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ 
3.51 0.85 มาก 

4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 3.03 0.04 ปานกลาง 
5 การใช้อินเทอร์เน็ต 3.50 0.99 มาก 
6 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.09 0.94 ปานกลาง 

 รวม 3.27 0.35 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.19 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ
ทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.34, σ=0.31) เมื่อพิจารณารายข้อ
ปรากฏว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการ
ใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (μ=3.51, σ=0.85) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ
มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (μ=2.98, σ=0.80)   

 
ตารางท่ี 4.20  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 

(Windows)  
3.66 0.95 มาก 

2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux) 2.62 1.07 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส

(Macintosh) 
2.65 1.11 ปานกลาง 

 รวม 2.98 0.80 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.20 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.98, 
σ=0.80) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) (μ=3.66, 
σ=0.95) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือทีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux) (μ=2.62, 
σ=1.07)   
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ตารางท่ี 4.21  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Harddisk) 3.53 1.01 มาก 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ซีดีรอม 

(CD-ROM Drive)  
3.47 0.92 ปานกลาง 

3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ดีวีดี (DVD-
ROM Drive) 

3.42 1.04 ปานกลาง 

4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟลชไดรซ์ 
(Flash  Drive) 

3.60 1.01 มาก 

5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลการ์ด รีด
เดอร์ (Card Reader) 

3.39 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.48 0.85 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.21 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.48, σ=0.85)  
เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟลชไดรซ์ (Flash  Drive) (μ=3.60, 
σ=1.01) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลการ์ด รีดเดอร์ (Card 
Reader) (μ=3.39, σ=1.11)   
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ตารางท่ี 4.22 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีใช้ร่วมกับ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงเครื่องพิมพ์ 

(Printer) 
3.92 0.94 มาก 

2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงกล้องถ่ายภาพ 
(Digital Camera) 

3.58 1.04 มาก 

3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงแฟลชไดรซ์ 
(Flash  Drive) 

3.38 1.10 ปานกลาง 

4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงไมโครโฟน 
(Microphone) 

3.47 1.11 ปานกลาง 

5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงจอแสดงผล 
(Screen Display) 

3.20 1.17 ปานกลาง 

6 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงเครื่องฉายภาพ 
(LCD – Projector) 

3.49 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.51 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก 
(μ=3.66, σ=0.81) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับ 
ปานกลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) (μ=3.92, 
σ=0.94) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้จอแสดงผล (Screen Display) (μ=3.20, 
σ=1.17)   
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ตารางท่ี 4.23 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ โดยภาพรวม 
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 โปรแกรมส านักงาน 3.58 0.80 มาก 
2 โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 2.76 0.90 ปานกลาง 
3 โปรแกรมอ านวยความสะดวก 3.27 1.00 ปานกลาง 
4 โปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจ 2.63 0.99 ปานกลาง 
5 โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 2.96 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.04 0.09 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.23 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
(μ=3.04, σ=0.09) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปาน
กลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมส านักงาน (μ=3.58, σ=0.80) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจ (μ=2.63, σ=0.99)   

 
ตารางท่ี 4.24  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับโปรแกรมส านักงาน  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด  

(MS-Word)  
3.86 1.00 มาก 

2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
(MS-Excel) 

3.58
  

1.10 มาก 

3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์
พอย (MS-PowerPoint) 

3.68 1.10 มาก 

4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม MS-Access 2.95 1.14 ปานกลาง 
 รวม 3.52 0.92 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับกับการใช้โปรแกรมส านักงานอยู่ในระดับมาก (μ=3.52, σ=0.92) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word) (μ=3.86, σ=1.00) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม MS-Access (μ=2.95, σ=1.14)   
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ตารางท่ี 4.25  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ  
 
ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop) 3.17 1.07 ปานกลาง 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Photoscape 3.03 1.18 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Paint.NET 2.97 1.11 ปานกลาง 
4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Gimp 2.6.7 2.65 1.11 ปานกลาง 
5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Portrait Professional 

v9.0 
2.66 1.10 ปานกลาง 

6 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม PhotoSketcher 2.60 1.06 ปานกลาง 
7 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Amazing Photo Editor 2.66 1.11 ปานกลาง 

 รวม 2.82 0.92 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.25 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นโปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (μ=2.82, σ=0.92) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop) (μ=3.17, σ=1.07) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม PhotoSketcher (μ=.60, σ=1.11)   
 
ตารางท่ี 4.26 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับโปรแกรมอ านวยความสะดวก  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip)    3.21 1.17 ปานกลาง 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม (Scan Virus) 3.30 1.04 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี 

(Burn CD , DVD) 
3.34 1.08 ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.99 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.26 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.28, 
σ=1.08) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn CD , DVD) (μ=3.34, σ=1.08) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip) (μ=3.21, σ=1.17)   
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ตารางท่ี 4.27  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Dreamweaver  2.67 1.05 ปานกลาง 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flash 2.81 1.12 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Kompozer 2.49 1.07 น้อย 
4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Namo web editor 2.51 1.06 ปานกลาง 

 รวม 2.62 0.94 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.27 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมออกแบบบนเว็บเพจอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.62, 
σ=0.94) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีมีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ระดับน้อย 1 ข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flash (μ=2.81, σ=1.12) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า
ท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Kompozer (μ=2.49, σ=1.07)   

 
ตารางท่ี 4.28  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมภาพและเสียง Winamp 3.34 1.14 ปานกลาง 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Windows media 

player 
3.40 1.09 ปานกลาง 

3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม BoubleTwist 2.58 1.08 ปานกลาง 
4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม TuneWiki 2.61 1.11 ปานกลาง 
5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flixster 2.57 1.11 ปานกลาง 

 รวม 2.90 0.88 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.28 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้าน
ทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมเพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.90, σ=0.88) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะ
ปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Windows media player (μ=3.34, σ=1.14) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมี
ทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flixster (μ=2.57, σ=1.11) 
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ตารางท่ี 4.29  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต  3.79 1.16 มาก 
2 มีทักษะปฏิบัติในการสร้างเว็บเพจ 2.96 1.25 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อีเมล์ 3.68 1.14 มาก 
4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้แชท/เว็บบอร์ด 3.44 1.23 ปานกลาง 
5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ (YouTube) 3.64 1.21 มาก 

 รวม 3.50 0.99 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก (μ=3.50, σ=0.99) เมื่อพิจารณารายข้อ
ปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะ
ปฏิบัติในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต (μ=3.79, σ=1.16) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติใน 
การสร้างเว็บเพจ (μ=2.96, σ=1.25)   

 
ตารางท่ี 4.30  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Facebook  3.92 1.03 มาก 
2 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Instagram 3.11 1.31 ปานกลาง 
3 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Twitter 2.81 1.24 ปานกลาง 
4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Line 3.65 1.32 มาก 
5 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Skype 2.75 1.14 ปานกลาง 
6 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Tango 2.65 1.16 ปานกลาง 
7 มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Whats app 2.69 1.20 ปานกลาง 

 รวม 3.09 0.94 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.30 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้าน
ทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (μ=.09, σ=0.94) เมื่อ
พิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 5 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้ Facebook (μ=3.92, σ=1.03) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะ
ปฏิบัติในการใช้ Tango (μ= 2.65, σ=1.16)   
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ตารางท่ี 4.31  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  
3.66 0.99 มาก 

2 มีทักษะปฏิบัติในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

3.62 1.01 มาก 

3 มีทักษะปฏิบัติในการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.63 1.05 มาก 

4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

3.39 0.80 ปานกลาง 

 -  เครื่องฉายทึบแสง 3.39 1.06 ปานกลาง 
 -  เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 3.79 0.97 มาก 
 -  กระดานแอคทีฟบอร์ด 3.03 1.14 ปานกลาง 
 -  ระบบเครื่องเสียง 3.54 1.07 มาก 
 -  คอมพิวเตอร์ 3.78 1.03 มาก 
 -  วีดิโอคอนเฟอร์เรน 2.92 1.14 ปานกลาง 
 -  แท็ปเล็ต 3.28 1.21 ปานกลาง 

 รวม 3.58 0.11 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.31 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก (μ=3.58, 
σ=0.11) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ 
 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม (μ=3.66, σ=0.99) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับ
วีดิโอคอนเฟอร์เรน (μ=2.92, σ=1.14) 
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ตารางท่ี 4.32  สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 มีทักษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลง

อุปกรณ์ 
หน่วยความจ าภายในเครื่อง  

3.60 1.07 มาก 

2 มีทักษะปฏิบัติในรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive 

3.36 1.11 ปานกลาง 

3 มีทักษะปฏิบัติในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร ์ 3.47 1.12 ปานกลาง 
4 มีทักษะปฏิบัติในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับ

อุปกรณ์ 
3.33 1.06 ปานกลาง 

5 มีทักษะปฏิบัติในการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี 

3.49 1.08 ปานกลาง 

 รวม 3.45 0.92 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.32 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง  
(μ=3.45, σ=0.92) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่ามีทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปาน
กลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์
หน่วยความจ าภายในเครื่อง (μ=3.60, σ=1.07) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีทักษะปฏิบัติในการ
แก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ (μ=3.33, σ=1.06)   

ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ด้านเจตคติ เป็นรายด้าน รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.33 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
 ด้านเจตคติ โดยภาพรวม  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 เจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.97 0.89 มาก 
2 เจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายภายในสถานศึกษา 

3.95 0.87 มาก 

 รวม 3.96 0.01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.33 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ 
ด้านเจตคติอยู่ในระดับมากทุกข้อ (μ=3.96, σ=0.01) เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ=3.97, σ=0.98) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า
ท่ีสุดคือมีเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา (μ=3.95, σ=0.87)   

 
ตารางท่ี 4.34  ความคิดเห็นด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.11 1.01 มาก 

2 ครูมีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

3.99 1.00 มาก 

3 ครูมีความพึงพอใจเมื่อได้ท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.92 1.05 มาก 
4 ครูมีความสนใจติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ 
4.02 0.96 มาก 

5 ครูมีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

3.95 1.06 มาก 

6 ครูมีความใฝ่รู้เรียนคอมพิวเตอร์ด้ายตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.89 1.03 มาก 
7 ครูมีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียน

การสอน 
3.91 1.07 มาก 

 รวม 3.97 0.89 มาก 
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จากตารางท่ี 4.34 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้าน 
เจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (μ=3.97, σ=0.89) เมื่อพิจารณา
รายข้อปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (μ=4.11, σ=1.01) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือครูมีความใฝ่รู้เรียน
คอมพิวเตอร์ด้ายตนเองอย่างต่อเนื่อง (μ=3.89, σ=1.03)  

 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นด้านเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ 
 ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์  
 และเครือข่ายภายในสถานศึกษา  
 
ข้อท่ี รายการ μ σ แปลความ 
1 ครูมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีน ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ต่างๆ 
3.97 0.99 มาก 

2 ครูมีความพยายามในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

3.86 0.99 มาก 

3 ครูมีความต้องการสร้างส่ือใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือ 

3.90 0.99 มาก 

4 ครูมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.07 0.95 มาก 

 รวม 3.95 0.87 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.35 ปรากฏว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้าน 
เจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และครือข่ายภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (μ=3.95, σ=0.87) เมื่อพิจารณาราย
ข้อปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย (μ=4.07, σ=1.01) 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีเจตคติครูมีความใฝ่รู้เรียนคอมพิวเตอร์ด้ายตนเองอย่างต่อเนื่อง (μ=3.89, 
σ=0.95)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูวิทยาศาสตร์โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ด้านความรู้ 
3.1.1 อยากให้ครูทุกคนเก่งเทคโนโลยี และน าไปใช้สอนนักเรียน (จ านวน 

17 คน) 
3.1.2 ควรเพิ่มสมรรถนะให้ครูระดับมัธยมในทุกด้าน (จ านวน 17 คน) 
3.1.3 ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (จ านวน 15 คน) 
3.1.4 ควรเลือกหัวข้อในการพัฒนาครูด้านความรู้และด้านทักษะปฏิบัติให้

เหมาะสม (จ านวน 8 คน) 
3.2 ด้านทักษะปฏิบัติ 

3.2.1 ครูต้องมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นอย่างช านาญ (จ านวน 
10 คน) 

3.2.2 ควรมีการอบรมครูเพิ่มเติม (จ านวน 5 คน) 
3.2.3 จัดอบรมความรู้และทักษะการปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์ (การใช้

โปรแกรมต่างๆ และการบ ารุงรักษา) (จ านวน 5 คน) 
3.3 ด้านเจตคติ 

3.3.1 การเรียนการสอนของครูไม่มีเวลาจัดเตรียมส่ือทางเทคโนโลยี
ล่วงหน้า เพราะบุคลากรแต่ละท่านต้องท างานหลายด้านในโรงเรียน เช่น งานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย 
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้น (จ านวน 13 คน) 

3.3.2 ครูควรได้รับความรู้เกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ  (จ านวน 7 
คน) 

3.3.3 ครูควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และทันต่อสภาพปัจจุบัน 
(จ านวน 7 คน) 

3.4 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
3.4.1 โรงเรียนต้องจัดหาวัสดุ-อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรของ

โรงเรียน (จ านวน 13 คน) 
3.4.2 ครูวิทยาศาสตร์ทุกคนควรจะมีคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนของตนเอง

พร้อมท้ัง Internet เพื่อสะดวกในการใช้งานและสืบค้นข้อมูลต่างๆ (จ านวน 11 คน) 
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บทที่  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
1.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

1.2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

1.2.3 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเจตคติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

1.3 การด าเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27จ านวน 378 คน 
1.3.2 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย  ไ ด้แก่  เครื่องมือท่ี ใช้ในการวิ จัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มี ข้ อค าถามจ านวน  11  ข้ อ  ตอน ท่ี  2 ความ คิด เห็น เกี่ ย วกับสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านท่ี 1 สมรรถนะ 
ด้านความรู้จ านวน 64 ข้อค าถาม ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ จ านวน 64 ข้อค าถาม ด้านท่ี 
3 สมรรถนะด้านเจตคติ จ านวน 11 ข้อค าถาม ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
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1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยังประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับคืน 378 ฉบับ มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นค่าร้อย
ละ 100 ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่าง 1 กันยายน 2556 – 15 กันยายน 2558 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
2.  สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
2.1 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ระดับปาน
กลาง 2 ด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านเจตคติ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือด้านทักษะปฏิบัติ 
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

2.1.1 ผลการวิจัยสมรรถนะด้านความรู้ โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ ได้แก่ มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล
แฟลชไดซ์ (Flash Drive) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือมีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ได้แก่ มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอช (Macintosh) 

2.1.2 ผลการวิจัยสมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านทักษะปฏิบัติการเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ 
ทักษะปฏิบัติการในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือทักษะปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ทักษะระบบปฏิบัติการ 

2.1.3 ผลการวิจัยสมรรถนะด้านเจตคติ โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเจตคติต่อ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือด้านเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครู
มีความพยายามในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
3.  อภิปรายผล 
 

งานวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์   
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
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3.1 สมรรถนะด้านความรู้ จากผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
3.1.1 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า มีความรู้ในหัวข้อการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล

ต่างๆ ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟลชไดซ์ (Flash Drive) เนื่องจากเป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลมี
ความสะดวกในการเก็บข้อมูล สะดวกในการใช้งานทุกท่ี ย้ายข้อมูลหรือไฟล์ได้อย่างสะดวกง่าย
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง หรือระหว่างคอมพิวเตอร์กับโน๊ตบุ๊ค ซึ่งสอดคลองกับ โรงเรียน
เลกชิงต้น (Lexington School) (2003) ไดก าหนดว่า ครูมีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
และมีความรูเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ คือ Flash Drive , Card Reader 

3.1.2 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ครูมีความรูเกี่ยวกับ
การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม เนื่องจาก 
การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ประสิทธิภาพของการสอน
สูงขึ้น ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายมีเวลามากขึ้น จึงใช้เวลาท่ีเหลือในการเตรียมการสอน
ได้เต็มท่ีมีกระบวนการสอนง่ายข้ึนลดเวลาในการสอนน้อยลง หรือสามารถเพิ่มเนื้อหาและจุดมุ่งหมาย
ในการสอนมากขึ้น ง่ายในการประเมิน เพราะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมุ่งให้ผู้เรียน
ประเมินตนเองด้วย สอดคล องกับการก าหนดสมรรถนะของ The Kentucky Academy of 
Technology Education (2003) ซึ่งครูต้องมีความรูเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปๆ 
และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 

3.1.3 ความรู้ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พบว่า ครูมีความรู้
ในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์หน่วยความจ าภายในเครื่อง เนื่องจากคอมพิวเตอร์ทุก
เครื่องมีอุปกรณ์ดิสก์ไดรฟ์ส าหรับใช้เก็บข้อมูลผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถบันทึกข้อมูลท่ีสร้างไว้ได้เป็น
อย่างดีและสามารถลบข้อมูลท่ีไม่ต้องการได้ หรือสามารถบันทึกข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไป
ยังอีกเครื่องหนึ่งได้อย่างช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (2547) ไดก าหนดไววา ครูต้องมีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ คือ ครูต้อง
มีความรู เกี่ยวกับการบันทึกและลบข้อมูลลงอุปกรณ์บันทึกข้อมูลและหน่วยความจ าภายในเครื่อง 
รวมถึงต้องรูความสามารถของอุปกรณ์ภายในต่างๆ สอดคลองกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2548) ท่ีไดก าหนดให้ครูคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ ตองมี
ความรู้ในการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได โดยมีการจัดอบรมให้กับครูในโรงเรียนท่ีอยู่ ใน
โครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 150 โรงเรียน ด้านทักษะการใช้อุปกรณบันทึก
และลบข้อมูลต่างๆ ท้ัง Flash Drive , Card Reader ท่ีอธิบายว่าครูต้องมีทักษะในการบันทึก-ลบ
ข้อมูลโอนย้ายข้อมูลต่างๆ หรือจัดการชนิดของไฟล์งานต่างๆ ในหน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์บันทึกข้อมูลไดนอกจากนั้น ในการใช้งานและน าเสนอไดอย่างถูกต้อง 

3.2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ จากผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
3.2.1 ด้านทักษะปฏิบัติการการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พบว่า ครูมีสมรรถนะด้าน

ทักษะปฏิบติัเกี่ยวกับการใช้อุปกรณต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากอุปกรณ์ต่อ
พ่วงเป็นอุปกรณ์ท่ีต้องประมวลผลกลางท่ีประกอบกับคอมพิวเตอร์เพื่อการใช้งาน ได้แก่ แป้นพิมพ์ 
เมาส์ จอภาพ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนภาพ อุปกรณ์บันทึกข้อมูล อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ จึงเป็น
อุปกรณ์ท่ีจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งครูมีทักษะปฏิบัติการในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ 
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ABE Teacher Competencies for Technology (1999) ครูต้องมีทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
อุปกรณ์ต่างพ่วงต่างๆ ท่ีสามารถใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย Lexington  School (2003) 
ก าหนดว่าครูต้องสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนภาพ กลอง
ดิจิตอล แฟรชไดร์ฟ ไมโครโฟนจอภาพ และเครื่องฉาย เป็นต้น 

3.2.2 ด้านทักษะปฏิบัติด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เกี่ยวข้องกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงทันสมัยมีคุณภาพ ใช้ง่าย สร้างความต่ืนเต้นให้กับ
นักเรียนครูสามารถเลือกสรรเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย และเหมาะสม
กับเนื้อหา วัย และตัวชี้วัด สอดคล้องกับ ไพศาล  กิตติศุภกร (2548) ใหการสนับสนุนวาครูตองเลือก
สะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือทางคอมพิวเตอร สามารถใชโปรแกรมส าเร็จรูปประยุกตเข
ากับเนื้อหาท่ีสอนได ท้ังนี้ตองสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคาดวย โดยครูมี
กรอบทักษะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บฐานขอมูลตางๆ ท่ีครูจ าเปนตองใชใหมีความเป
นระเบียบพรอมส าหรับการใชงานไดตลอดเวลาครูมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหาและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ Office 
of Educational Technology (1998) ท่ีไดกลาววาครูตองมีการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับ
หลักสูตรท่ีมีอยู่เพื่อใชในการปฏิรูปการเรียนการสอน และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2547) ไดก าหนดยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา ครูตองสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการเรียนการสอนได ตองรูจักการใชส่ือตางๆ สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เขามาใชประโยชนในการเรียนการสอน มีทักษะในการน ามาใช 

3.2.3 ด้านทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบ ารุงรักษาเคร่ือง 
คอมพิวเตอร พบวา ครูมีทักษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูล และลบข้อมูลลงอุปกรณ์หน่วยความจ า
ภายในเครื่อง เนื่องจากการบันทึกข้อมูล และการลุงอุปกรณ์หน่วยความจ าภายในเครื่อง เป็นทักษะท่ี
ปฏิบัติกันเป็นประจ าเป็นพื้นฐานในการจัดการกับข้อมูลท่ีได้จัดท าขึ้น สอดคล้องกับ ABE Teacher 
Competencies for Technology (1999) ท่ีไดก าหนดวาครูตองสามารถตรวจสอบปญหาอุปกรณ 
หรือสวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอรรวมท้ังปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ ได และส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2547) ได้เสนอใหมีการจัดอบรมครูท่ีใชคอมพิวเตอร 
ในการสอนใหมีความรูความสามารถในวิธีการประกอบ ซอมแซม ดูแล และรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได 

3.3 สมรรถนะด้านเจตคติ ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
ด้านความคิดทัศนคติท่ีมีตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้คือ ครูเห็นประโยชนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศด านตาง ๆ สนับสนุนการเรียนรู ตลอดชีวิต สอดคล องกับ สมเกียรติ   
ต้ังกิจวานิชย์ (2547) กล่าวว่าครูตองมีการเรียนรูตลอดชีวิตเชนเดียวกันกับนักเรียน ซึ่งในสวนนี้ครู  
ตองมีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสม่ าเสมอ  
มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ และใฝเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องควบคูไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ สุมงคล  ดีมาก (2544) ท่ีไดกลาววา ครูตองรูจัก
การคนควา ขวนขวายหาความรูใหแกตนเอง ซึ่งความรูท่ีไดรับจะเปนความรูใหมๆ สามารถน ามาใช
ปรับปรุงการสอนของตนเองใหเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยูเสมอ 
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4.  ข้อเสนอแนะ  
 

4.1 ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
4.1.1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านความรู้ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ความรู้เรื่อง

ระบบ ปฏิบัติการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมฝึกอบรมให้ครูมีความรู้ในเรื่องระบบปฏิบัติการ
เพิ่มขึ้น 

4.1.2 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ทักษะ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในการใช้ระบบทักษะปฏิบัติการ จึงควรส่งเสริม ฝึกอบรมให้มีทักษะในการใช้
ระบบทักษะปฏิบัติการเพิ่มขึ้น 

4.1.3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเจตคติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ เจตคติต่อครู
มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครูมีความพยายามในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ จึงควรพัฒนาเจตคติในด้านนี้  

4.2 ขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังตอไป 
4.2.1 จากการวิจัยสมรรถนะสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูวิทยาศาสตร์ เปนการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ควรมีการวิจัยสมรรถนะในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
เพื่อให้ทราบระดับสมรรถนะของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครู มากกว่าการเตรียมการสอนและสร้างส่ือ 
การสอน 

4.2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะส าหรับครูท้ัง 3 กลุม คือ ครูวิทยา
ศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีแตกตางกันในดานตางๆ ท่ีเฉพาะ
สาขาวิชานั้นๆ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการเฉพาะสาขาตอไป 

4.2.3 สมรรถนะท่ีพึงประสงคท่ีก าหนดขึ้นนี้อาจเปล่ียนแปลงไดตามบริบทของ
โรงเรียนดังนั้นควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะส าหรับครูในโรงเรียนขนาดตางๆ และตางเขต
พื้นท่ีการศึกษาตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 

1. นางวิรัลพัชร  นิลแก้วบวรวิชญ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 

 
2. นายสมพงษ์  เทศน์ธรรม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ / ช านาญการพิเศษ 
  วิทยาลัยการอาชีพ  อ าเภอพนมไพร  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
3. นางอาทิตยา  แสงปัญญา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 ต าแหน่ง ครู  วิทยฐานะ ช านาญการ 
  โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา  อ าเภอโกสุมพิสัย   
  จังหวัดมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

 
 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 

2. ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบค าถามทุกข้อ 
3. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผล ในลักษณะโดยส่วนรวม มิใช้เป็น

รายบุคคล จึงไม่กระทบกระเทือนต่อท่านประการใดท้ังส้ิน ผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับ จะน ามาใช้
เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

4. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

วิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านความรู้ จ านวน  64  ข้อค าถาม 
ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ จ านวน  64  ข้อค าถาม 
ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติ จ านวน  11  ข้อค าถาม 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางปราณี  สวัสด์ิพาณิชย์ 
โทร. 098-1059915 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

เร่ือง 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน    ท่ีท่านต้องการเลือกและเติมข้อความของท่าน 
 ในช่องว่างท่ีก าหนด 
 

1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า  30  ปี   31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 
 

3. วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก   อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
 

4. ปัจจุบันท่านรับหน้าท่ีสอนวิชาใดเป็นวิชาหลัก 
  วิทยาศาสตร์ท่ัวไป   ฟิสิกส์ 
  เคมี   ชีววิทยา 
 

5. ประสบการณ์ในการสอนวิชาหลักของท่าน 
  ต่ ากว่า  5  ปี   5 – 10  ปี 
  11 – 15  ปี   มากกว่า  15  ปี 
 

6. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  ดีมาก   ดี 
  พอใช้งานได้   ไม่รู้เลย 
 

7. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้านใดมากท่ีสุด 
  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับส่วนประกอบตัวเครื่องคอมพิวเตอร ์
  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
  การเขียนโปรแกรมต่างๆ  
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ตอนท่ี 1 
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



97 

8. ท่านใช้เทคโนโลยีการส่ือสารด้านใดมากท่ีสุด 
  ใช้เพื่อการสืบค้น 
  ใช้เพื่อการบันเทิง 
 

9. ท่านใช้อุปกรณ์ส่ือสารใดมากท่ีสุด 
  Smart phone 
  Tablet 
  Computer 
  Notebook 
 

10. ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากแหล่งใด  
  การศึกษาด้วยตนเอง 
  การเข้ารับการฝึกอบรม 
  ศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 
  ศึกษาจากเพื่อนท่ีรู้จัก 
  การเรียนจากสถาบันการศึกษา 
 

11. ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของท่านในเรื่องใดมากท่ีสุด 
  ประมวลผลการเรียนของนักเรียน  
  ใช้เสนอบทเรียนประกอบการสอน 
  สืบค้นข้อมูลประกอบการสอน 
  ติดตามข่าวสารบ้านเมือง 
  พิมพ์เอกสารการสอน 
  เสนอผลงาน/บรรยาย 
  ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน   
  ค้นคว้าหาข้อมูล    
  เพื่อความบันเทิง   
  ผลิตส่ือการสอน 
  วิเคราะห์ข้อมูล 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านว่ามีความสามารถ 
 ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ในระดับใด 
 
เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามตอนที่  2   
 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับครู หมายถึง ครูท่ีมีความสามารถด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติ 
และเจตคติ ท่ีต้องปฏิบัติในระดับต่างๆ ท่ีครูวิทยาศาสตร์ จ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยมีเกณฑ์ระดับสมรรถนะดังนี้ คือ 

5  คะแนน หมายถึง  ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับมากท่ีสุด 
4  คะแนน หมายถึง  ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง  ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับน้อย 
1  คะแนน หมายถึง  ระดับสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบติั/เจตคติในระดับน้อยที่สุด 

ในการแปลผลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
4.50 – 5.00  หมายถึง มีสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง มีสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีสมรรถนะด้านความรู้/ทักษะปฏิบัติ/เจตคติในระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคอมพิวเตอร์ 

1.1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์      
- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows)      

 
แสดงว่า สมรรถนะด้านความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการ Windows ของผู้ตอบแบบสอบถาม

อยู่ในระดับมาก 
  

ตอนท่ี 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
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ด้านที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคอมพิวเตอร์ 

1.1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows)      
- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux)      
- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส(Macintosh)      
1.2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Harddisk)      
- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ซีดีรอม (CD-ROM 

Drive) 
     

- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ดีวีดี (DVD-ROM Drive)      
- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟรชไดซ์ (Flash Drive)      
- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลการ์ด รีดเดอร์ (Card 

Reader) 
     

1.3 การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- มีความรู้ในการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer)      
- มีความรู้ในการใช้กล้องถ่ายภาพ (Digital Camera)      
- มีความรู้ในการใช้ทัมไดรฟ์  (Thumb Drive)      
- มีความรู้ในการใช้ไมโครโฟน (Microphone)      
- มีความรู้ในการใช้จอแสดงผล (Screen Display)      
- มีความรู้ในการใช้เครื่องฉายภาพ (LCD – Projector)      
1.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 

1.4.1 โปรแกรมส านักงาน 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word)      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล  

(MS-Excel) 
     

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอย  
(MS-PowerPoint) 

     

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม MS-Access      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านคอมพิวเตอร์ 

1.4.2 โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop)      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Photoscape      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Paint.NET      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Gimp 2.6.7      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Portrait Professional v9.0      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม FotoSketcher      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Amazing Photo Editor      
1.4.3  โปรแกรมอ านวยความสะดวก 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip)      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม (Scan Virus)      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn CD, 

DVD) 
     

1.4.4  โปรแกรมออกแบบเว็บเพจ 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Dreamweaver      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flash      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Kompozer      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Namo web editor      
1.4.5  โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมภาพและเสียง Winamp      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Windows media      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม BoubleTwist      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม TuneWiki      
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flixster      

1.5  การใช้อินเทอร์เน็ต      
- มีความรู้ในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต      
- มีความรู้ในการสร้างเว็บเพจ      
- มีความรู้ในการใช้อีเมล์      
- มีความรู้ในการใช้แชท/เว็บบอร์ด      
- มีความรู้ในการใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ เช่น YouTube      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านคอมพิวเตอร์ 
     1.6  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      

- มีความรู้ในการใช้ Facebook      
- มีความรู้ในการใช้ Instagram      
- มีความรู้ในการใช้ Twitter      
- มีความรู้ในการใช้ Line      
- มีความรู้ในการใช้ Skype      
- มีความรู้ในการใช้ Tango      
- มีความรู้ในการใช้ Whats app      

2.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 มีความรู้ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียน

การสอนอย่างเหมาะสม 
     

2.2 มีความรู้ในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

     

2.3 มีความรู้ในการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

2.4 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
- เครื่องฉายทึบแสง      
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์      
- กระดานแอคทีฟบอร์ด      
- ระบบเครื่องเสียง      
- คอมพิวเตอร์      
- วีดิโอคอนเฟอร์เรน      
- แท็บเล็ต      

3. ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.1  มีความรู้ในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์

หน่วยความจ าภายในเครื่อง 
     

3.2  มีความรู้ในรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น VGA Card, Sound 
Card, Main Board, Hard disk Drive 

     

3.3  มีความรู้ในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์      
3.4  มีความรู้ในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์      
3.5  มีความรู้ในการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูก

วิธี 
     



102 

ด้านที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 27 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  มีทักษะปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 

1.1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส

(Macintosh) 
     

1.2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล(Harddisk)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ซีดีรอม (CD-

ROM Drive) 
     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ดีวีดี (DVD-ROM 
Drive) 

     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแฟรชไดซ์ (Flash 
Drive) 

     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลการ์ด รีดเดอร์ 
(Card Reader) 

     

1.3 การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้กล้องถ่ายภาพ (Digital Camera)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ทัมไดรฟ์ (Thumb Drive)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ไมโครโฟน (Microphone)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้จอแสดงผล (Screen Display)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องฉายภาพ (LCD – Projector)      
1.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 

1.4.1 โปรแกรมส านักงาน 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-

Word) 
     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (MS-
Excel) 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  มีทักษะปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอย 
(MS-PowerPoint) 

     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม MS-Access      
1.4.2 โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Photoscape      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Paint.NET      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Gimp 2.6.7      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Portrait Professional 

v9.0 
     

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม FotoSketcher      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Amazing Photo Editor      
1.4.3  โปรแกรมอ านวยความสะดวก 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมวินซิป (WinZip)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม (Scan Virus)      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมเขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn 

CD , DVD) 
     

1.4.4  โปรแกรมออกแบบเว็บเพจ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Dreamweaver      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flash      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Kompozer      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Namo web editor      
1.4.5  โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมภาพและเสียง Winamp      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Windows media player      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม BoubleTwist      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม TuneWiki      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม Flixster      

1.5  การใช้อินเทอร์เน็ต      
- มีทักษะปฏิบัติในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต      
- มีทักษะปฏิบัติในการสร้างเว็บเพจ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  มีทักษะปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อีเมล์      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้แชท/เว็บบอร์ด      
- มีความรู้ในการใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ เช่น YouTube      
1.6  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Facebook      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Instagram      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Twitter      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Line      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Skype      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Tango      
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Whats app      

2.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 มทัีกษะปฏิบัติในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
     

2.2 มทัีกษะปฏิบัติในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

     

2.3 มทัีกษะปฏิบัติในการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

2.4 มทัีกษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
- เครื่องฉายทึบแสง      
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์      
- กระดานแอคทีฟบอร์ด      
- ระบบเครื่องเสียง      
- คอมพิวเตอร์      
- วีดิโอคอนเฟอร์เรน      
- แท็บเล็ต      

3. ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.1  มทัีกษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลและลบข้อมูลลงอุปกรณ์

หน่วยความจ าภายในเครื่อง 
     

3.2  มทัีกษะปฏิบัติในรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น VGA Card, 
Sound Card, Main Board, Hard disk Drive 

     

3.3  มีทักษะปฏิบัติในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.4  มทัีกษะปฏิบัติในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึนกับ
อุปกรณ์ 

     

3.5  มทัีกษะปฏิบัติในการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อย่างถูกวิธ ี

     

 
ด้านที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
 วิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านเจตคติ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านว่าครูวิทยาศาสตร์  
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ต้องมีสมรรถนะ 
 ด้านเจตคติ ในระดับใด 
 

 รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเจตคตติ่อการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
2.  ครูมีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอน 

     

3.  ครูมีความพึงพอใจเมื่อได้ท างานกับเครื่องคอมพิวเตอร์      
4.  ครูมีความสนใจติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

     

5.  ครูมีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่
เสมอ 

     

6.  ครูมีความใฝ่รู้เรียนคอมพิวเตอร์ด้ายตนเองอย่างต่อเน่ือง      
7.  ครูมีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน      
2.  ด้านเจตคตติ่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา  
1.  ครูมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีน ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมือลิขสิทธิ์ต่างๆ      
2.  ครูมีความพยายามในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์      
3.  ครูมีความต้องการสร้างสื่อใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ      
4.  ครูมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิ่ง 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความสอดคล้องค าถาม IOC 
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (IOC) 
 

ตาราง แสดงค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค์ ของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการสอบ 
 เคร่ืองมือจ านวน 3 คน  
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

∑ R 

IOC 
= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้ 

ไม่ได้ 
 

1. เพศ 
 ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2. อายุ 
 ต่ ากว่า  30  ป ี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 31 – 40 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 41 – 50 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 51 – 60 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3. วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตร ี  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ปริญญาเอก  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………… +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4. ปัจจุบันท่านรบัหน้าที่สอนวิชาใดเป็นวิชาหลกั 
 วิทยาศาสตร์ท่ัวไป +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ฟิสิกส ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 เคมี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ชีววิทยา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5. ประสบการณ์ในการสอนวิชาหลักของท่าน  
 ต่ ากว่า  5  ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 5 – 10  ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 11 – 15  ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 มากกว่า  15  ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

∑ R 

IOC 
= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้ 

ไม่ได้ 
 

6. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 ดีมาก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ดี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 พอใช้งานได้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ไม่รู้เลย +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 
7. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านใดมากที่สดุ 
 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับส่วนประกอบ
ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 การเขียนโปรแกรมต่างๆ +1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
8. ท่านใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารด้านใดมากทีสุ่ด 
 ใช้เพื่อการสืบค้น +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ใช้เพื่อการบันเทิง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
9. ท่านใช้อุปกรณ์สื่อสารใดมากที่สดุ 
 Smart phone +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 Tablet +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 Computer +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 Notebook +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
10. ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลง่ใด 
 การศึกษาด้วยตนเอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 การเข้ารับการฝึกอบรม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ศึกษาจากอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ศึกษาจากเพื่อนท่ีรู้จัก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 การเรียนจากสถาบันการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 การศึกษาด้วยตนเอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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11. ท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของท่านในเรื่องใดมากที่สุด 
 ประมวลผลการเรียนของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ใช้เสนอบทเรียนประกอบการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 สืบค้นข้อมูลประกอบการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ติดตามข่าวสารบ้านเมือง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 พิมพ์เอกสารการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 เสนอผลงาน/บรรยาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 ค้นคว้าหาข้อมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 เพื่อความบันเทิง +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 
 ผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 วิเคราะห์ข้อมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
 วิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
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1.  ด้านคอมพิวเตอร ์
1.1  การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการ

วินโดวส์ (Windows) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  
(Linux) 

+1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้ระบบปฏิบัติการแมค
อินทอส(Macintosh) 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 
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1.2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 

(Harddisk) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
ซีดีรอม (CD-ROM Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ดี
วีดี (DVD-ROM Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล
แฟรชไดซ์ (Flash  Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล
การ์ด รีดเดอร์ (Card Reader) 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

1.3  การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- มีความรู้ในการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้กล้องถ่ายภาพ (Digital 

Camera) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้ทัมไดรพ์ (Thumb 
Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้ไมโครโฟน 
(Microphone) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้จอแสดงผล (Screen 
Display) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้เครื่องฉายภาพ (LCD 
– Projector) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
1.4.1  โปรแกรมส านักงาน 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (MS-Excel) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอย (MS-PowerPoint) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม MS-
Access 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

1.4.2  โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมโฟ

โต้ชอป (Photoshop) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Photoscape 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Paint.NET 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Gimp 
2.6.7 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Portrait Professional v9.0 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
FotoSketcher 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Amazing Photo Editor 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

1.4.3  โปรแกรมอ านวยความสะดวก 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมวินซิป 

(WinZip) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม (Scan 
Virus) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมเขียน
แผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn CD , DVD) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4.4  โปรแกรมออกแบบเว็บเพจ 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 

Dreamweaver 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Flash +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 

Kompozer 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม Namo 
web editor 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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1.4.5  โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมภาพและ

เสียง Winamp 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Windows media player 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
BoubleTwist 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
TuneWiki 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรม 
Flixster 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.5  การใช้อินเทอร์เน็ต 
- มีความรู้ในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการสร้างเว็บเพจ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้อีเมล์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้แชท/เว็บบอร์ด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้วีดิทัศน์ออนไลน์ เช่น 

YouTube 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.6  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- มีความรู้ในการใช้ Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Line +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Skype +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Tango +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีความรู้ในการใช้ Whats app +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 มีความรู้ในการเลือกสรรเทคโนโลยีเพื่อ

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.2 มีความรู้ในการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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2.3 มีความรู้ในการติดตามข่าวสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.4 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
- เครื่องฉายทึบแสง +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- กระดานแอคทีฟบอร์ด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- ระบบเครื่องเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- วีดิโอคอนเฟอร์เรน +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 
- แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3. ด้านการแก้ปญัหาและบ ารุงรกัษาเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
3.1 มีความรู้ในการบันทึกข้อมูลและลบ 
ข้อมูลลงอุปกรณ์หน่วยความจ าภายใน

เครื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.2  มีความรู้ในรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
เช่น VGA Card, Sound Card, Main Board, 
Hard disk Drive 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 

3.3  มีความรู้ในการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.4  มีความรู้ในการแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ี
เกิดข้ึนกับอุปกรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.5  มีความรู้ในการเก็บ ดูแล รักษา 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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1. มีทักษะปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ 
1.1 การใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ระบบ 
ปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้
ระบบปฏิบัติการลินุกซ์  (Linux) 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้
ระบบปฏิบัติการแมคอินทอส(Macintosh) 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ - 

1.2 การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึก

ข้อมูล (Harddisk) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูล ซีดีรอม (CD-ROM Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูล ดีวีดี (DVD-ROM Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลแฟรชไดซ์ (Flash  Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูลการ์ด รีดเดอร์ (Card Reader) 

0 +1 +1 1 0.66 ใช้ได้ - 

1.3 การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องพิมพ์ 

(Printer) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้กล้องถ่ายภาพ 
(Digital Camera) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ทัมไดรพ์ 
(Thumb Drive) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ไมโครโฟน 
(Microphone) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้จอแสดงผล 
(Screen Display) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้เครื่องฉาย
ภาพ (LCD – Projector) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
1.4.1  โปรแกรมส านักงาน 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์เวิร์ด (MS-Word) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- ทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (MS-Excel) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอย(MS-
PowerPoint) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
MS-Access 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4.2  โปรแกรมออกแบบตกแต่งภาพ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมโฟ

โต้ชอป (Photoshop) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Photoscape 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Paint.NET 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Gimp 2.6.7 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Portrait Professional v9.0 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
FotoSketcher 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Amazing Photo Editor 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4.3  โปรแกรมอ านวยความสะดวก 
- ทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมวินซิป 

(WinZip)   
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
(Scan Virus) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม
เขียนแผ่น ซีดี ดีวีดี (Burn CD , DVD) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4.4  โปรแกรมออกแบบเว็บเพจ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 

Dreamweaver 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Flash 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Kompozer 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Namo web editor 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.4.5  โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรมภาพ

และเสียง Winamp 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Windows media player 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
BoubleTwist 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
TuneWiki 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้โปรแกรม 
Flixster 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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1.5  การใช้อินเทอร์เน็ต 
- มีทักษะปฏิบัติในการสืบค้น

อินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการสร้างเว็บเพจ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้อีเมล์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้แชท/เว็บ

บอร์ด 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

- มีทักษะปฏิบัติในการใช้วีดิทัศน์
ออนไลน์ เช่น YouTube 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.6  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Line +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Skype +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Tango +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- มีทักษะปฏิบัติในการใช้ Whats app +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 มีทักษะปฏิบัติในการเลือกสรร
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.2 มีทักษะปฏิบัติในการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.3 มีทักษะปฏิบัติในการติดตามข่าวสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.4 มีทักษะปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
-  เครื่องฉายทึบแสง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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- กระดานแอคทีฟบอร์ด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- ระบบเครื่องเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- วีดิโอคอนเฟอร์เรน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
- แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3. ด้านการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.1  มีทักษะปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลและ 
ลบข้อมูลลงอุปกรณ์หน่วยความจ าภายใน
เครื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.2  มีทักษะปฏิบัติในรักษาอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ เช่น VGA Card, Sound Card, 
Main Board, Hard disk Drive 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ - 

3.3  มีทักษะปฏิบัติในการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.4  มีทักษะปฏิบัติในการแก้ปัญหาทาง
เทคนิคท่ีเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.5  มีทักษะปฏิบัติในการเก็บ ดูแล รักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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1.  ด้านเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ครูมีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.  ครูมีความพึงพอใจเมื่อได้ท างานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

4.  ครูมีความสนใจติดตามความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

5.  ครูมีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

6.  ครูมีความใฝ่รู้เรียนคอมพิวเตอร์ด้าย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

7.  ครูมีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์
ประกอบการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ด้านเจตคติต่อครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายภายในสถานศึกษา  
1.  ครูมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีน ามาใช้ 
รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ครูมีความพยายามในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.  ครูมีความต้องการสร้างส่ือใหม่ๆ โดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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4.  ครูมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางท่ี
ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 
จากตาราง พบว่าความคิดเห็นของของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามระหว่างเนื้อหากับ

วัตถุประสงค์ มีค่า IOC ระหว่าง ≥0.50 – 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

แบบสอบถามเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
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การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability)เรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซึ่งค านวณจากสูตร 
ครอนบัค (Cronbach) โดยหาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) ค านวณจากสูตร ดังนี้ (ล้วน 
สายยศ และอังคณา สายยศ. 2536, น. 168-172) 
 
ค านวณค่า   2

ts   จากสูตร           

 

2N

2)X(2XN
=2

tS ∑∑  

 
  เมื่อ   N แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง 
   ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

 
 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(α – 
Coefficient) ซึ่งค านวณจากสูตร ครอนบัค (Cronbach) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2536: 
168 - 169) ดังนี้ 
 
สูตร  

)(
2

t

2
=α

s

siΣ
 - 1

1-n
n

 

 
  เมื่อ α แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   n แทน จ านวนข้อของแบบสอบถามท้ังหมด 
   2

is         แทน     ผลรวมคะแนนของความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

   2
ts  แทน     คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือท้ังฉบับ  
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จากตารางการหาค่าความแปรปรวน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเรื่องสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูวิทยาศาสตร์  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27  
 
การหาคะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

จากสูตร    

 2
ts  =     2N

2)X(2XN∑ ∑   

  =    2
43

2
(20373)-415059129×43

 

  =      
1849

81743248341
 

          ค่าความแปรปรวน  2
ts              =      9428060.2585 

    
การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

n   =    139 
2
is     =    131.902 
2
ts  =    9428060.2585 

 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา α สูตร    =    )(
2

t

2
    

s

si - 1
1-n

n Σ
 

 

 α =    [ ]
9428060.25

131.9021
1-139

139 -  

 
 α =    [ ]00.00001399-11.007246  
 
 α   =    

1.007246
0.999986  

  
ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม =    0.9927 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ    นางปราณี  สวัสด์ิพาณิชย์ 
วัน เดือน ปีเกิด   27  ตุลาคม  2506 
สถานที่เกิด    จังหวัดอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา    ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกคหกรรมศาสตร์ วิชาโทเทคโนโลยีและ
 นวัตกรรมทางการศึกษา วิทยาลัยครูอุบลราชธานี 
สถานท่ีท างาน    โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร  อ าเภอพนมไพร  จังหวัดร้อยเอ็ด 
ต าแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
 


