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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) การเปิดรับส่ือออนไลน์ การใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ 

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากผูป้ระกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ตามประเภทของผูป้ระกอบการ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
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และปริมณฑล 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวนทั้ งส้ิน 400 คน โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอา้งอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
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ความสําคญักบัการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเพ่ือให้เขา้ใจ
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ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของ สสว. ในทิศทางเดียวกนัทุกๆ ด้าน 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study 1) the exposure to online 

media, usage of online media and gratification with online media produced by the 
Office of SMEs Promotion (OSMEP) of entrepreneurs in the Bangkok greater 
metropolitan area; 2) a comparison of the exposure, usage and gratification of 
different kinds of entrepreneurs; 3) the relationships between exposure to online 
media, usage of online media and gratification with online media produced by the 
OSMEP of entrepreneurs in Bangkok and its suburbs. 

This was a quantitative research. A questionnaire was used to collect data 
from a sampling group of the four hundred owners of small- to medium-sized 
enterprises in Bangkok and its suburbs, chosen through multi-layer sampling. Data 
were analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Hypothesis testing was done using referential statistics, namely t-
test, analysis of variance, chi-squared test and Pearson’s correlation coefficient.   

The results showed that 1) most of the sample reported viewing every type 
of the OSMEP’s online media infrequently, usually viewing for no more than 15 
minutes a time. They selected only the content they were interested in or otherwise 
looked through the online media to search for interesting content. Overall, most of the 
sample had a medium level of gratification with the OSMEP’s online media. They 
mainly placed importance on usage of the online media for joining together and social 
interaction to gain a better understanding of the business situation and surrounding 
factors that might affect their business. They were the most satisfied with the 
OSMEP’s Facebook fanpage, followed by the website, Youtube channel, and Twitter 
account. 2) Entrepreneurs of different types did not have different levels of exposure 
to the OSMEP’s online media, but did have different levels of usage and gratification. 
People in manufacturing businesses used the media less and had less gratification with 
it compared to people in the service sector and wholesale/retail. 3) Overall, exposure 
to OSMEP’s online media was related to usage and gratification for every type of 
entrepreneur. Usage of online media to answer various needs was strongly correlated 
to gratification with the online media in every aspect, including demand for data and 
information, demand to create differentiation for their business, demand for joining 
together and social interaction and demand for entertainment. 
 
 
 
 
Keywords:  Media exposure, Usage and Gratification, Online media, the Office of  

Small and Medium Enterprises Promotion 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ให้ความหมาย

ของวิสาหกิจไวว้า่ หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือกิจการ

อ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม, 2543) ซ่ึงสามารถจาํแนกได้จากจาํนวนการจา้งงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจด

ทะเบียนท่ีชาํระแลว้ จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2564 พบวา่ในปี 

2563 ประเทศไทยมีจาํนวนวิสาหกิจทั้งหมด 3,148,897 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ 14,454 ราย 

วิสาหกิจขนาดกลาง 44,847 ราย และวิสาหกิจขนาดเล็ก 3,089,595 (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) และในปี 2563 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเท่ากับ 

15,703,021 ลา้นบาท แบ่งเป็นผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(GDP SME) รวมกนัเท่ากบั 5,376,066 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.24 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม

ทั้งหมดในประเทศ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) แมว้า่ผลิตภณัฑ์

มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (GDP SME) จะเพิ่มสูงข้ึน แต่จากการ

สํารวจติดตามและประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจ SME ไทย พบว่า วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม 100 ราย จะมีเพียงไม่ถึง 5 รายท่ีประสบความสาํเร็จ ส่วนท่ีเหลือจะลม้เลิกกิจการในระยะเวลา 

1-2 ปี  

 SME เป็นแกนหลกัของธุรกิจและเศรษฐกิจของไทย ภาครัฐจึงพยายามท่ีจะสนบัสนุน

ให้ผูป้ระกอบการ SME ปรับตวัในทุกๆด้านให้กิจการอยู่รอด Chittithaworn et al. (2011) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ SME พบวา่ มีปัจจยั 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ SME 

ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของSME 2) การบริหารจดัการ และโนวฮ์าว 3) สินคา้และบริการ 4) ลูกคา้และ

ตลาด 5) วิธีการทําธุรกิจและความร่วมมือทางธุรกิจ 6) ทรัพยากรและการเงิน 7) กลยุทธ์และ

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ SME ทางด้านการตลาด ปัจจยัทั้งหมดน้ีสามารถ

พยากรณ์ความสําเร็จของ SME ได ้ปัจจยัทั้งหมดลว้นมีขอ้มูลข่าวสารต่างๆเป็นส่วนสําคญัต่อเพื่อ

เพิ่มพนูความแขง็แกร่งและสร้างช่ือเสียงใหกิ้จการซ่ึงส่งผลอยา่งมากต่อความอยูร่อดของกิจการ  



2 

รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคญัของการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของ

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงได้จดัตั้ง สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.) ข้ึน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เป็นผูน้ําในการขบัเคล่ือนและเพิ่มศกัยภาพ SME สู่

ความมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยืน” และมีพนัธกิจวา่ “บูรณาการ และผลกัดนัการส่งเสริม SME ของหน่วยงาน

ภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้ SME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล (Smart SME)”  

มีภารกิจหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน เพื่อให้การส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงในการส่งเสริม SME สสว. จะทาํงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริม SME ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตามท่ีระบุในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน 

โดยกิจการ SME ท่ี สสว. ให้การสนบัสนุนและส่งเสริม จะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในกิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง และคา้ปลีก  

ดงันั้นหน้าท่ีหรือพนัธกิจหลกัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการดาํเนิน

กิจการก็คือการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที โดยการมีช่องทางต่างๆ สําหรับ

เผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และข่าวสารต่างๆ หลายช่องทาง เช่น ทางส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงเป็นส่ือดั้ งเดิม  

และทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ 

 ส่ือใหม่ (New Media) เป็นส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ทาํหน้าท่ีส่ง

สารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน ทาํให้ปัจจุบนัส่ือใหม่เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นทางเลือกอยา่งหน่ึงท่ี

สําคญัและมีประโยชน์สําหรับผูส่้งสารมาก เพราะส่ือใหม่เป็นช่องทางท่ีสามารถส่งสารได้อย่าง

สะดวก อีกทั้งมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก ทาํให้กระจายขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและกวา้งขวางกวา่

ส่ือประเภทอ่ืนๆ ผูรั้บสารก็มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีมากข้ึน มีการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์มากกวา่เดิม สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2564) รายงานวา่ มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์

ในประเทศไทย จาํนวนรวมสูงถึงกวา่ 49.7 ลา้นคน จากจาํนวนสมาชิกท่ีนบัวนัจะมีจาํนวนมากข้ึน

ของการใชส่ื้อออนไลน์ ทาํใหอ้งคก์รประเภทต่างๆ เร่ิมหนัมาโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้

และเร่ืองราวต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์มากยิ่งข้ึน ดว้ยเล็งเห็นว่าส่ือออนไลน์น้ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือ

ทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล

สินค้าหรือบริการระหว่างผูบ้ริโภคกับตราสินค้าได้โดยตรง นอกจากน้ีส่ือออนไลน์ก็จะเป็น

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยเสริมสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนกลายเป็นความผกูพนัต่อไปได้

อีกดว้ย เพราะเป็นช่องทางท่ีสําคญัช่องทางหน่ึงท่ีสามารถสร้างการรับรู้ และความสัมพนัธ์ไปยงั

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
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สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เห็นความสําคญัท่ีจะใช้

ช่องทางออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ และข่าวสารต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงบุคคลทัว่ไป จึงไดจ้ดัให้มีช่องทางส่ือออนไลน์ถึง 4 

ช่องทาง ไดแ้ก่  

1. เวบ็ไซต ์(http://www.sme.go.th/th/)  

2. เฟซบุก๊แฟนเพจ (https://www.facebook.com/OSSCenter) 

3. ทวติเตอร์ (https://twitter.com/osmep) 

4. ยทููบ (https://www.youtube.com/channel/UCWK2ChnRfgImlcWOM1G1ROQ) 

 

ช่องทางออนไลน์ทั้งหมดเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงได้ง่ายและสะดวก ย่อมมี

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้ถึงไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทุกช่องทางจะมีขอ้มูล 

ข่าวสารต่างๆ ท่ีสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) คาดวา่จะเป็นประโยชน์

ในการนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาธุรกิจได ้หากผูป้ระกอบการมีขอ้มูลสามารถท่ีจะรับรู้ข่าวสาร 

และความเคล่ือนไหวต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจไดม้าก ผูป้ระกอบการก็จะสามารถ

กา้วไปในโลกธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดยเฉพาะในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

อยูต่ลอดเวลา เพื่อปรับตวัให้ทนัต่อสังคม เพราะผูท่ี้มีข่าวสารและขอ้มูลอยู่ในมือมากท่ีสุด มกัจะ

ไดเ้ปรียบกวา่ผูท่ี้มีข่าวสารนอ้ยกวา่  

 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) กล่าววา่ ทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

เป็นการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยว์่าเป็นการส่ือสารท่ีเกิดจากความตอ้งการของผูรั้บ

สาร เพื่อเป็นการเลือกใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ นาํไปสู่ความพึงพอใจในการ

บริโภคส่ือนั้นๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีความตอ้งการใชข้่าวสารตอบสนองความพึงพอใจดว้ยเหตุผล

ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564 พบว่า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียนั้นแมจ้ะมีความพึงพอใจ

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เผยแพร่ออกไป

ผา่นช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลทางออนไลน์ยงัเป็นช่องทางสาํคญัท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียคาดหวงัในการในการบริการความรู้และข่าวสารต่างๆ แต่ก็ไดเ้สนอแนะว่าควรมีการพฒันา

ช่องทางดงักล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิง่ๆข้ึนไป 

 เน่ืองจากการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือของผูรั้บสารนั้นสามารถอธิบาย

พฤติกรรมการเลือกเปิดรับส่ือ ความหลากหลายของการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั เม่ือรับสารมีการใช้ส่ือ ก็จะคาดหวงัถึงประโยชน์

https://www.facebook.com/OSSCenter
https://twitter.com/osmep
https://www.youtube.com/channel/UCWK2ChnRfgImlcWOM1G1ROQ
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และความพึงพอใจท่ีตอ้งการ ความคาดหวงัของผูรั้บสารน้ีเป็นเหมือนแนวทางในการเลือกสรรส่ือ

และเน้ือหาท่ีจะเปิดรับ โดยจะแสวงหาส่ือและเน้ือหาท่ีตรงกบัความคาดหวงัและตอบสนองความ

ตอ้งการได ้จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ กบัการเปิดรับส่ือ ทาํให้แนวคิดการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือไดรั้บความนิยม

นาํมาใช้ในการอธิบาย และคาดการณ์เก่ียวกบัการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารอยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นแรงสนบัสนุนประกอบการตดัสินใจเลือกใช้ส่ือเพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด จึงมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงก็คือกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มว่าผูรั้บสารนั้นมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) มีการใชป้ระโยชน์ รวมถึงมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด  

ดงันั้น การศึกษาการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของ

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ก็จะเป็นประโยชน์ในการนาํไปสู่การ

ปรับปรุงและพฒันาข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุดต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ตามประเภทของผูป้ระกอบการ 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจส่ือ

ออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3. กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์และความพึงพอใจส่ือ

ออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภทของผูป้ระกอบการ 

4.2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

4.3 การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม 

4.4 การเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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5. ขอบเขตของการวจิัย  

 

การศึกษาคร้ังน้ีจะสํารวจการเปิดรับ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

จากผูป้ระกอบการ SME ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีสัดส่วนของ SME มาก

ท่ีสุด และมี SME ครอบคลุมทุกกลุ่ม จึงมีความเป็นตวัแทนไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์ หมายถึงช่องทาง ความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะการเขา้ชม 

และการมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ

ออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ซ่ึงจาํแนกตามช่องทาง

ต่างๆ ดงัน้ี 

 6.1.1 เว็บไซต์ (http://www.sme.go.th) คน้หาขอ้มูล คน้หาข่าว/ประกาศ ลงทะเบียน

เพื่อขอรับบริการ รับชมวิดีโอ คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดาวน์โหลดขอ้มูล ติดตาม

ขอ้มูลต่อเน่ือง ติดต่อ/สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ และใช้บริการศูนยใ์ห้บริการ SME ครบวงจร 

(SME One stop – Service Center : OSS ) 

 6.1.2 เฟซบุ๊กแฟนเพจ (https://www.facebook.com/OSSCenter) โพสต์ (Post) 

กดไลก์ (Like) กดแชร์ (Share) แสดงความคิดเห็น (Comment) กดติดตาม (Follow) ส่งข้อความ

ส่วนตัว (Direct message) ค้นหาข้อมูล ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ รับชมวิดีโอ รับชมการ

ถ่ายทอดสด (Facebook live) และคน้หาลิงกเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.1.3 ทวิตเตอร์ (https://twitter.com/osmep) อ่านข้อความ รีทวิตข้อความ (Retweet) 

กดไลก์ (Like) แสดงความคิดเห็น (Reply) กดติดตาม (Follow) และส่งข้อความส่วนตวั (Direct 

message) 

 6.1.4 ยูทูบ  (https://www.youtube.com/ (Osmep Channel) กดไลก์หรือดิสไลก ์

(Like/Dislike) กดแชร์ (Share) แสดงความคิดเห็น (Comment) กดติดตาม (Subscribe) บันทึก 

(Save) และรายงาน (Report) 

 6.2 การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ หมายถึง การนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือ ไปใชป้ระโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ 

http://www.sme.go.th/
https://www.facebook.com/OSSCenter
https://twitter.com/osmep
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ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล2) ตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ 3) ตอ้งการรวมตวั

หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และ 4) ตอ้งการความบนัเทิง 

 6.3 ความพงึพอใจส่ือออนไลน์ หมายถึง ระดบัของความพอใจท่ีผูรั้บสารไดรั้บจากการ

แสวงหาข่าวสารจากส่ือใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ตามคุณลักษณะของส่ือออนไลน์ ได้แก่ 1) สามารถเข้าถึงส่ือได้อย่างรวดเร็ว  

2) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 3) มีขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก 4) มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและหลาย

หลาย 5) ขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย 6) ขอ้มูลมีความทนัสมยั และ 7) สามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง 

 6.4 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในงานวิจยัน้ีจาํแนกผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มเป็น 3 ประเภท คือ การผลิต การบริการ และคา้ส่งและคา้ปลีก 

 6.5 ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

หมายถึง ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และข่าวสารต่างๆทางออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ทั้ง 4 ช่องทาง ไดแ้ก่  

 6.5.1 เวบ็ไซต ์(http://www.sme.go.th) 

 6.5.2 เฟซบุก๊แฟนเพจ (https://www.facebook.com/OSSCenter) 

 6.5.3 ทวติเตอร์ (https://twitter.com/osmep) 

 6.5.4 ยทููบ (https://www.youtube.com/channel/UCypnTscyIWZjlEn3ijz0Mkw) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนําข้อมูลจากงานวิจยัน้ีไปใช้ในการพัฒนา

สารสนเทศต่างๆใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 องคก์รอ่ืนๆสามารถนาํผลจากการศึกษาวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาช่องทางและเน้ือหาต่างๆ เพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับ

วตัถุประสงคข์องการส่ือสารและความตอ้งการของผูรั้บสาร 

http://www.sme.go.th/
https://www.facebook.com/OSSCenter
https://twitter.com/osmep


 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิเร่ืองการเปิดรับ 

 

 ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์บุคคล

ท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีความคิดกวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคน 

ทนัเหตุการณ์ แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้

เพียง บางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตน  

 ดงันั้น ข่าวสารต่างๆ มกัถูกคดัเลือกอยูต่ลอดเวลา ผูรั้บสารก็จะเลือกเฉพาะข่าวสารท่ี

น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร สารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิด

ความสําเร็จในการส่ือสาร แคลปเปอร์ (Klapper อ้างถึงใน สุภวฒัน์ สงวนงาม, 2557) กล่าวถึง 

กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือเปิดรับข่าวสาร 4 ขั้น ไดแ้ก่  

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น หนงัสือ วทิย ุ

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็นและความสนใจของตน  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็มกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 

ทศันคติ และประสบการณ์ดว้ย  

 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจ

และทศันคติของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือเร่ืองท่ี

ขดัแยง้กบัความคิดของตน 
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 การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพไดก้็ต่อเม่ือผูรั้บสารเขา้ใจ ซ่ึงความเขา้ใจดงักล่าวเป็นผล

มาจากการเปิดรับสารท่ีผูส่้งสารส่งผ่านส่ือต่างๆ การศึกษาเร่ืองการเปิดรับ (Exposure) ซ่ึงเป็น

กระบวนการแรกท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเลือกสรร (Selection) และเป็นองคป์ระกอบแรกของการ

รับรู้ของผูบ้ริโภค ดงัท่ี Assael (2004) กล่าวไวว้า่กระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 3 

องค์ประกอบ คือ การเลือกสรร (Selection) การจดัระเบียบ (Organization) และการตีความ (Interpretation)  

ซ่ึงการเปิดรับจะเกิดข้ึนเม่ือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า (การมองเห็น การล้ิมรส การไดก้ล่ิน การไดย้ิน 

และการสัมผสั) ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ ผูบ้ริโภคจะเปิดรับหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัความเก่ียวขอ้งและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลานั้นๆ เม่ือผูบ้ริโภคมีการเปิดรับก็จะเกิดการรับรู้ต่อไป 

 Assael (2004) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการเลือกสรร (Selection) 

การจดัระเบียบ (Organization) และตีความ (Interpretation) ของส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัผ่านประสาท

สัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่ การมองเห็น (Sight) การล้ิมรส (Taste) การไดก้ล่ิน (Smell) การไดย้ิน (Sound) 

และการสัมผสั (Feel) เพื่อให้เกิดเป็นภาพท่ีมีความหมายและเช่ือมโยงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม

ของ Lantos (2011) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรรจดัระบบ และ

ตีความหมายจากส่ิงเร้าต่างๆ ใหเ้กิดเป็นภาพท่ีมีความหมายในใจของแต่ละบุคคล ซ่ึง Assael (2004) 

อธิบายเพิ่มเติมวา่ส่ิงเร้า (Stimuli) คือ วตัถุ (Physical) ภาพ (Visual) หรือคาํพูด (Verbal) ท่ีสามารถมี

อิทธิพลต่อการตอบสนองของแต่ละบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) ส่ิงเร้าปฐม

ภูมิหรือส่ิงเร้าภายใน (Primary or intrinsic stimuli) เช่น ภาชนะท่ีใช้บรรจุสินคา้ ส่ิงท่ีบรรจุอยู่ใน

สินคา้ หรือคุณสมบติัของสินคา้ และ (2) ส่ิงเร้าทุติยภูมิหรือส่ิงเร้าภายนอก (Secondary or extrinsic 

stimuli) คือ การส่ือสารตราสินคา้ผ่านคาํพูด รูปภาพสัญลกัษณ์ หรือส่ิงเร้าอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวโยง

กบัสินคา้นั้นๆ เช่น การโฆษณา ราคาของผลิตภณัฑ์ หรือสถานท่ีจดัจาํหน่าย เป็นตน้ และเน่ืองจาก

การับรู้ การรับรู้เป็นกระบวนการเลือก รวบรวม และตีความ ผา่นประสาทสัมผสั การรับรู้จึงมีส่วน

กาํหนดกรอบแนวคิดของมนุษยใ์นการประเมินตวัเอง ผูอ่ื้น และส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั นอกจากนั้น

ยงัเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยด์ว้ย เม่ือมนุษยเ์กิดการรับรู้

แลว้จึงจะเกิดการเปิดรับส่ิงต่างๆ ต่อไป ซ่ึง McCombs and Becker (1979) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร

ต่างๆ ของมนุษย ์เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์

ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ 

 2. เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตประจาํวนั เพราะการเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อเหตุการณ์

ต่างๆ รอบตวัได ้
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 3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทาํใหมี้ขอ้มูล

ท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

 4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์

และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

 วิลเบอร์ แชรมม ์(Schramm, 1973) กล่าวถึงหลกัทัว่ไปของการเลือกเปิดรับข่าวสารว่า 

ข้ึนอยูก่บัการประเมินถึงปัจจยัในการใชค้วามพยายามวา่ควรใช้นอ้ยท่ีสุด (Least Effort) และไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บวา่มากท่ีสุด (Promise of Reward) บุคคลจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกรับข่าวสารท่ีใช้

ความพยายามน้อย เช่น ข่าวสารท่ีอยู่ใกล้ตวัท่ีหาได้ง่าย และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง แต่ตอ้งไม่

ละเลยการพิจารณาดา้นอ่ืนดว้ย เช่น ประสบการณ์ ภูมิหลงั และสภาพแวดลอ้ม  

 จึงอาจกล่าวไดว้า่ การเปิดรับข่าวสารของมนุษยน์ั้น เกิดจากความสนใจในข่าวสารแลว้

นาํมาเปรียบเทียบกบัความรู้สึกของตนเอง หากข่าวสารนั้นสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมของตน ก็จะ

ติดตามหารายละเอียดต่อไป แต่ถ้าข่าวสารนั้นขดัแยง้กับความรู้สึกภายในจิตใจ หรือขดัแยง้กับ

ทศันคติ ก็จะเลิกให้ความสนใจข่าวสารนั้นแลว้หันไปให้ความสนใจในข่าวสารอ่ืนแทน สําหรับ

บุคคลท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกับข่าวสารนั้น ก็จะมีการจดัลาํดับความสําคญัก่อนหลัง และ

พยายามเขา้ถึงเพื่อการรับข่าวสาร เม่ือไดรั้บข่าวสารนั้นมาแลว้จะมีการกระทาํเกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะ 

คือ ถา้ยอมรับข่าวสารก็จะนาํไปประเมินกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับเปล่ียน

จินตภาพของบุคคลนั้น แต่ถา้ไม่ยอมรับในข่าวสารท่ีไดม้า ก็อาจจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งอ่ืน

เพิ่มเติม จนเม่ือไดรั้บข่าวสารจากแหล่งอ่ืนแลว้ เกิดการยอมรับจึงจะนาํไปประเมินกบัผลประโยชน์

ท่ีจะไดรั้บและไปสู่การปรับเปล่ียนความคิด หรือข่าวสารนั้นอาจช่วยเสริมหรือตอกย ํ้าทศันคติท่ีมี

อยูเ่ดิมใหห้นกัแน่นยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารแสดงให้เห็นว่า ในสภาวะปัจจุบนัท่ีสังคม

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปิดรับข่าวสารจึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย  ์โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงในทุกๆ ดา้น จึงยิ่งทวี

ตอ้งการข่าวสารไปประกอบการตดัสินใจและแกปั้ญหา หากรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดเ้ร็วได้ยิ่งไดเ้ปรียบ 

ดงันั้น แนวคิดน้ีจึงสามารถอธิบายไดว้า่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ย่อมมีจุดมุ่งหมาย 

และการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

 

 



11 

2. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพื่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เป็นทฤษฎี 

ท่ีมีแนวคิดว่าผูรั้บสารสามารถเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของตนได ้ 

ผลจากการศึกษาของ Katz (1974) ไดช้ี้ให้เห็นว่าผูรั้บสารมีความแตกต่างกนัทาํให้ความตอ้งการท่ี

จะรับส่ือแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัน้ีทาํให้คาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะ

ตอบสนองความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 การศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดน้ีจึงเป็นการยอมรับว่าเราจงใจแสวงหาข่าวสารต่างๆ 

จากส่ือมวลชน โดยไม่ไดถู้กยดัเยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษยมี์การเลือกและหลบหลีกข่าวสารได ้

ถา้มีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายในการใชส่ื้อมวลชน การศึกษาตามแนวคิดน้ีเป็นการศึกษาท่ีเนน้ผูรั้บสาร 

(Media Consumer) เป็นจุดเร่ิมตน้การศึกษาว่า ผูรั้บสารนั้นมีกระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดส่ือ 

กระบวนการดงักล่าวหมายถึง พฤติกรรมการส่ือสาร (Communication Behavior) ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลงั

ของผูรั้บสาร  

 ลกัษณะท่ีสําคญัอีกอย่างหน่ึงของทฤษฎีน้ีคือ เป็นการศึกษามนุษย ์โดยเน้นว่าเพราะ

เหตุใดมนุษยจึ์งมีพฤติกรรมทางการส่ือสารแบบหน่ึงๆ มากกวา่ท่ีจะศึกษาวา่ขอ้ความในการส่ือสาร

ว่าเป็นอย่างไร และจะก่อให้เกิดอะไร โดยช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการต่างๆ ของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมดา้นการส่ือสาร เพื่ออธิบายให้เห็นวา่ ความตอ้งการบุคลิกภาพ และองคป์ระกอบดา้นต่างๆ 

ก็มีส่วนช่วยอธิบายวา่การท่ีมนุษยแ์สวงหาหรือหลีกเล่ียงการใชข่้าวสารท่ีมีอยูใ่นการส่ือสารมวลชน 

เป็นการศึกษาท่ีมองวา่มนุษยรู้์จกัท่ีจะนาํเอาข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

 Katz, Blumber and Gurevitch (1974) ได้ศึกษาข้อมูลซ่ึงเก็บจากผูใ้ช้ส่ือ ซ่ึงเป็นงานวิจัย

สํารวจพื้นฐานและไดพ้ยายามท่ีจะคิดคน้ประดิษฐ์เคร่ืองมือในการวดัการใช้ส่ือและความพึงพอใจ 

ดงันั้นจึงได้สร้างมาตราวดัความตอ้งการด้านจิตใจและสังคมมนุษยข้ึ์น โดยนาํเอาองค์ประกอบ

หลายองคป์ระกอบมารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการในแง่ต่างๆ ไดแ้ก่ 

 1) Mode คือ ลกัษณะของความตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้เพิ่มมากข้ึนตอ้งการให้ลดน้อยลง

หรือตอ้งการใหไ้ดม้า  

 2) Connection คือ การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้ การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์

ทางอารมณ์การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และการติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์  

 3) Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ ไดแ้ก่ ตนเอง ครอบครัว 

เพื่อน สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม หรือส่ิงภายนอกอ่ืนๆ  
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 นอกจากนั้น Katz, Blumber, and Gurevitch (1998) ยงัได้กล่าวถึง แนวทางการศึกษา

การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจคือการศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบั 1. สภาวะทางสังคมและ

จิตใจซ่ึงก่อให้เกิด 2. ความต้องการการจาํเป็นของบุคคลและเกิดมี 3. ความคาดหวงัจากส่ือมวลชน  

หรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ แลว้นาํไปสู่ 4. การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ อนัก่อให้เกิดผลคือ 

5. การไดรั้บความพงึพอใจตามท่ีตอ้งการและ 6. ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมา  

องคป์ระกอบต่างๆ เก่ียวกบัแนวคิดในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพอใจ 

จากส่ือมวลชนตามท่ีกล่าวมา แสดงใหเ้ห็นในรูปแบบจาํลองไดด้งัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบต่างๆ เก่ียวกบัแนวคิดในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และ 

การไดรั้บความพอใจ จากส่ือมวลชน 

 

จากแบบจาํลองสามารถอธิบายไดว้่าสภาพทางสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั เป็นสาเหตุ

ให้มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทาํให้แต่ละคนคาดหวงัหรือคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละ

ประเภทจะสามารถสนองความพึงพอใจไดต่้างกนัดว้ย ดงันั้น ลกัษณะการใชส่ื้อของบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการไม่เหมือนกนัก็จะแตกต่างกนัออกไป ทาํให้ความพอใจท่ีไดรั้บจากการใช้ส่ือก็จะแตกต่าง

กนัไปดว้ย  

คาํอธิบายเก่ียวกบัแบบจาํลองน้ี ยกเป็นตวัอย่างให้เห็นได้ในกรณีท่ีมีปัจเจกบุคคลผู ้

หน่ึงซ่ึงมีความตอ้งการจาํเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ตอ้งการเป็นคนรอบรู้ทนัสมยั 

เพื่อเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การบริโภคข่าวสารจาก

ส่ือมวลชนจะช่วยสนองความตอ้งการได ้จึงมีการเลือกเปิดรับรายการต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจ

ตามท่ีต้องการได้ คือ เป็นคนท่ีมีความรอบรู้ทันสมัย เช่น ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

หรือพฤติกรรมบางอยา่งไดเ้ช่นกนั (พีระ จีระโสภณ, 2539)  

 แม็คเควล บลูมเลอร์ และบราวน์ (McQuail, Blumler & Brown, 1972) ได้นําเสนอว่า 

การใช้ส่ือของคนเรานั้ นสามารถจดักลุ่มพื้นฐานได้ 4 กลุ่ม อนัได้แก่ เพื่อการหลีกหนีจากโลก

สภาวะทาง

จิตใจ 

 

ความ

ตอ้งการ/

ความจาํเป็น

ของบุคคล 

 

ความ

คาดหวงัจาก

ส่ือมวลชน

หรือแหล่ง

 

 

พฤติกรรม

การใชส่ื้อ 

 

ความพึง

พอใจ 
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ส่วนตวั (diversion) เพื่อความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (personal relationship) เพื่อการสร้างเอกลกัษณ์

ส่วนตวั (personal identity) และเพื่อการติดตามเฝ้าดูสงัคม (surveillance) 

 Kippax and Murray (1980) ได้นาํความคิด Katz ไปศึกษาต่อ ซ่ึงนอกจากจะเน้นเร่ือง

การใช้ส่ือและความพึงพอใจแล้ว ยงัได้เพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือดว้ย 

จุดประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของความตอ้งการใช้ส่ือ กบัความพึงพอใจ

และการใชส่ื้อกบัการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ ผลจากการศึกษาพบวา่  

 1) ปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตวักาํหนดการใชส่ื้อ และการรับรู้

คุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก คือ อายุ

ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป จะเลือกใชส่ื้อเพราะคาํนึงถึงความสาํคญัของส่ือมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย 

คือ อายุตั้งแต่ 9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยจะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่

จะใชส่ื้อเพราะมีความสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัสังคมและความตอ้งการของตนเอง 

 2) คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า  

 3) จากประเภทของส่ือท่ีทาํการศึกษา โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะกลุ่มเป้าหมาย

จะเห็นวา่ส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเราสนใจ เช่น เก่ียวกบัโลก และเหตุการณ์ภายในประเทศ 

รวมทั้งให้ความบนัเทิงดว้ย หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ และภาพยนตร์ จะถูกเลือกใช้เป็นอนัดบัรอง

ตามเหตุผลของการเลือกใช ้

 4) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจุดมุ่งหมาย และเขา้ใจถึงคุณประโยชน์

ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้ 

 การศึกษาของ Kippax and Murray (1980) สามารถสรุปได้ว่าความตอ้งการในการใช้

ส่ือมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ของส่ือ และปัจจยัดา้นตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ส่ือดว้ย ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ อนัเก่ียวขอ้ง

กบัผูรั้บสาร ซ่ึงทาํใหผู้รั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

 1. ความตอ้งการของผูรั้บสาร โดยทัว่ไปการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นไป

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงประกอบดว้ย 

  (1) ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 

  (2) ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของตน 

  (3) ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 

  (4) ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร 

 2. ความแตกต่างของผูรั้บสารผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลายๆ 

ดา้นไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้
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 นอกจากน้ี McCombs, and Becker (1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการใชส่ื้อตามความพอใจ

และความตอ้งการวา่ บุคคลใชส่ื้อมวลชนเพื่อสนองความตอ้งการดงัต่อไปน้ี คือ  

 1) ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์ และติดตามความเคล่ือนไหว

จากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้ทนัเหตุการณ์ เพือ่ความทนัสมยั รู้วา่อะไรมีความสาํคญัและควรจะเรียนรู้  

 2) ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั 

การรับส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความคิดเห็นของตนเองต่อสภาวะหรือเหตุการณ์

รอบๆ ตวั  

 3) ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลมี

ขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้ 

 4) ความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 5) ความตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือการสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

(Reinforcement)  

 6) ความตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ

ผอ่นคลายอารมณ์  

 ส่วน McQuail, Blumler, and Brown (1972) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู ้รับสาร 

จากส่ือมวลชนไวด้งัน้ี 

 1) ความต้องการสารสนเทศ  

 (1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวั และสังคม  

 (2) เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบติั ความคิดเห็น และการ

ตดัสินใจ  

 (3) สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ  

 (4) เป็นการเรียนรู้ และศึกษาดว้ยตนเอง  

 (5) สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง  

 2) ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล 

 (1) ใหแ้รงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล  

 (2) ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม  

 (3) แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ  

 (4) มองทะลุภายในตนเอง  

 3) ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

 (1) มองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น  
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 (2) แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ  

 (3) นาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

 (4) ใชแ้ทนเพื่อน  

 (5) ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม  

 (6) สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสังคม  

 4) ความต้องการความบันเทงิ  

 (1) การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ  

 (2) มีวฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้ความสนุกสนานทางสุนทรียะ  

 (3) ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป  

 (4) ปลดปล่อยอารมณ์  

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Wenner (1985) เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร 

(News Gratifications) โดย ไดแ้บ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1) Orientation Gratifications หมายถึง การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลเพื่อ

การอา้งอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัสังคมรูปแบบของความ

ตอ้งการท่ีแสดงออกมาไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูล เพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ ง (Vote Gratifications) 

เป็นตน้ 

 2) Social Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม

ซ่ึงรับรู้จากข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน 

 3) Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดํารง

เอกลกัษณ์ของบุคคล หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ  

 4) Para-Orientation Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ใน

การลด หรือผอ่นคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง  

 จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจน้ี เป็นการศึกษา

พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยว์า่เป็นการส่ือสารท่ีเกิดจากความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อเป็นการ

เลือกใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านต่างๆ นาํไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคส่ือนั้นๆ  

ซ่ึงแต่ละบุคคลย่อมมีความตอ้งการใช้ข่าวสารตอบสนองความพึงพอใจด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั 

(ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542)  

 สอดคล้องกับท่ี วรลักษณ์ ดวงอุดม (2550) ศึกษาเร่ืองการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัลงทุนจากสหภาพยุโรปกบัการลงทุนในประเทศไทย 
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ผลจากการวจิยัพบวา่จากการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการส่ือสารโดยเน้นความสําคญั

ของผูรั้บสาร ต่อการเลือกรับส่ือและเลือกใช้เน้ือหาของข่าวสารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ตนเอง เพื่อประโยชน์ทางใดทางหน่ึง เช่น เพื่อประกอบการตดัสินใจ เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอน

แลว้ การใชส่ื้อจึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย ทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาข่าวสารจึงเกิดจากความ

ตอ้งการใช้ส่ือและความพึงพอใจของบุคคลนั้ นๆ สอดคล้องกับท่ี ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา  

แก้วเทพ (2531) ได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงความต้องการของผูรั้บสารจากส่ือมวลชนดังท่ี แมคเควล  

และคณะ (McQuail and Others) ไดส้ร้างไว ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชส่ื้อและความพึงพอใจของ

ผูรั้บสาร ดงัน้ี 

 1. ความต้องการสารสนเทศ 

 (1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัวและ

สังคม 

 (2) เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ

ตดัสินใจ 

 (3) สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ 

 (4) เป็นการเรียนรู้และศึกษาดว้ยตนเอง 

 (5) สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง 

 2. ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่ตนเอง 

 (1) ใหแ้รงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 

 (2) ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 

 (3) แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืน ๆ  

 (4) เขา้ใจตนเอง 

 3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 (1) มองเห็นและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 

 (2) แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้นและเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 

 (3) นาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 (4) ใชแ้ทนเพื่อน 

 (5) ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม 

 (6) สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสังคม 
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 4. ความต้องการความบันเทงิ 

 (1) เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่าง ๆ  

 (2) การผอ่นคลาย 

 (3) ไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้ความสนุกทางสุนทรียะ 

 (4) ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 

 (5) ปลดปล่อยอารมณ์ 

 (6) เป็นการกระตุน้ทางเพศ 

 Whiting and Williams (2013) ได้เสนอว่า ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ มีการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อ 1. เพื่อมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 2. เพื่อคน้หาขอ้มูล 3. เพื่อฆ่าเวลา 4. เพื่อแสวงหาความ

บนัเทิง 5. เพื่อพกัผ่อน 6. เพื่อแสดงความคิดเห็น 7. เพื่อการสนทนาและแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

8. เพื่อความสะดวกสบาย 9. เพื่อแบ่งปันขอ้มูล และ 10. เพื่อท่ีจะรับรู้เร่ืองราวอ่ืนๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็น

การวดัความพึงพอใจของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นการใช้ส่ือเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตน 

 Philip Kotler (1994 อา้งถึงใน จิรภทัร บุญรักษา, 2553) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความ

พึงพอใจ (Satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัการให้บริการ 

หรือประสิทธิภาพของสินคา้ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Performance) ถา้ผลท่ีไดรับจากสินคา้หรือ

บริการ (Product Performance) ตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ จะทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 

(Dissatisfied Customer) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของ

ลูกค้า จะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือ

บริการสูงกวา่ความคาดหมาย ก็จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted Customer)  

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคว่า ความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคเป็นเคร่ืองช้ีถึงความสําเร็จของการตลาด ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการ

ปฏิบติังานของสินค้ากบัความคาดหมายท่ีผูบ้ริโภคได้ตั้งไวก่้อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

รูปแบบการเปรียบเทียบดงักล่าวแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. การปฏิบติังานของสินคา้ดีกว่าความ

คาดหมาย นําไปสู่ความพึงพอใจ 2. การปฏิบัติงานของสินค้าเท่ากับความคาดหมายนําไปสู่

ความรู้สึกเฉยๆ 3. การปฏิบติังานของสินคา้ดอ้ยกวา่ความคาดหมาย นาํไปสู่ความไม่พึงพอใจ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) ได้อธิบายแนวคิดด้านการสร้างความพึงพอใจ 

ให้กบัลูกค้าว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกคา้ว่า พึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัความ
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คาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จาก

การบริการกบัความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงันั้นเกิดจากประสบการณ์ และความรู้ใน

อดีตของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีความคาดหวงัว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ ถ้าผลิตภณัฑ์ตํ่ากว่าความคาดหวงั  

ก็จะไม่พึงพอใจ และถา้ผลิตภณัฑ์สูงกว่าความคาดหวงัมาก ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก 

นกัการตลาดจึงจะตอ้งคน้หาและวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด 

(Marketing Concept)  

 สําหรับวิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถทาํไดโ้ดยวิธีต่างๆ ดงัน้ี 

1. ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion System) เป็นการหาขอ้มูลทศันคติของ

ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ เช่น การดําเนินธุรกิจธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภตัตาคาร ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) อาจเป็นการสํารวจความพึง

พอใจของลูกคา้โดยการวจิยัตลาด วิธีน้ีองคก์รจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึงพอใจ

ของลูกคา้ โดยทัว่ไปลูกคา้มกัไม่สนใจวิธีแรก แต่ส่วนใหญ่มกัเปล่ียนไปซ้ือจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน

แทนท่ีจะเสนอแนะคาํติชม ซ่ึงเป็นผลให้องค์กรตอ้งสูญเสียลูกค้า ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งมีเทคนิค

ต่างๆ ท่ีจะพยายามสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น (1) การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 

(Rating Customer Satisfaction) ท่ีมีต่อบริการโดยอยูใ่นรูปของการใหค้ะแนน อาทิ ไม่พอใจอยา่งยิ่ง 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจอย่างยิ่ง (2) การถามลูกคา้ว่าได้รับความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการ

หรือไม่อยา่งไร (3) การถามให้ลูกคา้ระบุปัญหาจากการใชบ้ริการ พร้อมทั้งเสนอแนะประเด็นต่างๆ 

ท่ีควรแกไ้ขปัญหานั้น เรียกวา่ การวิเคราะห์ปัญหาของลูกคา้ (Problem Analysis) (4) การถามลูกคา้

เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบติัต่างๆ ของการบริการ เรียกวา่การใหค้ะแนนการทาํงานการบริการ (Service 

Performance Rating) วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของการบริการ (5) การสํารวจความ

ตั้งใจในการซ้ือหรือใช้บริการของลูกคา้ (Repurchase Intention) แนวคิดเร่ืองการวดัความพึงพอใจ

ดงักล่าวเป็นไปในแนวทางเดียวกบัแนวคิดของโยธิน แสวงดี (2551, น. 9) ท่ีกล่าวถึงการวดัความพึง

พอใจวา่ การวดัความพึงพอใจสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่  

1. การใช้แบบสอบถาม โดยออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

ทาํไดท้ั้งกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกหรือใชก้ารตอบคาํถามแบบอิสระเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดี

จึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้
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3. การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจรูปแบบหน่ึง โดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลเป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากกิริยา การพูด ท่าทาง ซ่ึงตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงัและ

มีระเบียบแบบแผน 

จากแนวความคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีของผูซ้ื้อสินคา้หรือ

ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงคก์็จะทาํให้เกิดความรู้สึก ดี ชอบ และสบายใจ 

หากสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ หากผลท่ีไดรั้บ

จากสินคา้หรือบริการตํ่ากวา่ความคาดหวงัก็จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ ซ่ึงในการให ้คะแนนความพึงพอใจ

จะมีระดบัมากหรือนอ้ยจึงข้ึนอยูก่บัการไดรั้บการตอบสนองจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ นัน่เอง 

สําหรับในงานวิจยัน้ี ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ จะเป็นความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ของสํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ซ่ึงเป็น

การประเมินโดยใชแ้บบสอบถามผูป้ระกอบการท่ีเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ของสสว. โดยการประเมินจาก

ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองจากส่ือออนไลน์ของสสว.ทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ยทููบ และทวติเตอร์  

 

3. แนวคดิเร่ืองส่ือใหม่ 

 

 McLuhan (1964) อธิบายถึงเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีความใหม่น้ีวา่เป็นส่ือท่ีสามารถ

ขยายประสบการณ์ของบุคคลใหก้วา้งมากข้ึน มีความทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์ เพราะเป็นส่ือท่ี

ทาให้บุคคลสามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดก็ได้ ภายในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงทาํให้ข้อจาํกัดด้าน

ระยะทางและเวลาไม่ใช่อุปสรรคของการรับสารอีกต่อไป 

 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนาํเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล

บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลย ีนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันา

เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่

หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงของระบบ

เทคโนโลยจึีงสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส่ื้อเพื่อการกระจายเสียง

วทิยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ 

 กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล (2544) กล่าววา่ ส่ือใหม่เป็นนวตักรรมท่ีมีความ

หลากหลาย มีคุณสมบัติท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เพราะเป็นการส่ือสารสองทาง (two-way 

communication) มีความสามารถเคล่ือนท่ีไดสู้ง (mobility) ทาํให้สะดวกต่อการพกพาไปยงัท่ีต่างๆ 



20 

(compactable) สามารถดัดแปลงเปล่ียนรูปได้ (convertibility) สามารถเช่ือมต่อกันได้โดยง่าย

(connectivity) สามารถใช้ประโยชน์ได้ทุกท่ี (ubiquity) มีความรวดเร็วในการส่ือสาร (speed of 

communication) ไร้พรมแดน (absence of boundaries) และเป็นดิจิทลั (digitalization) 

 ขวญัฤทัย สายประดิษฐ์ (2551) กล่าวว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศได้ตามความตอ้งการเปิดรับสารของผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่สามารถสร้าง

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเป็นระบบ อนัจะส่งผลให้เกิด

ความสาํเร็จในการเผยแพร่ และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกวา่  

 Burnett & Marshall (2003, pp. 40-41) ใ ห้ ค ว าม ห ม าย ว่ า  ส่ื อ ใ ห ม่  (New media) 

หมายถึง ส่ือท่ีทาํให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ีไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง โดยรวมเอา

เทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่น

ระบบเครือข่าย กลายเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ส่ือใหม่จึงเป็นส่ือรูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลั 

ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทสําคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต เพราะส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดด

เด่นและแตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงคใ์นการใช ้เช่น เวบ็ไซต ์(Web site) อินเทอร์เน็ต 

(Internet) อีเมล์ (E-mail) เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile 

Platform) วดีิโอเกม โลกเสมือนจริง และซีดีรอมมลัติมีเดีย เป็นตน้  

 Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (Content)  

ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วยอิสระ 5 

ประการ ไดแ้ก่  

 1. อิสระจากข้อจาํกัดด้านเวลา (Freedom from scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ  

 2. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน (Freedom from geological boundaries) เน้ือหาใน 

รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ีใดก็ได ้ 

 3. อิสระจากข้อจาํกัดด้านขนาด (Freedom to scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับ

ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้ 

 4. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (Freedom from formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่จาํเป็นตอ้ง 

มีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูกกาํหนดว่าต้องมี

ความยาว 30 วนิาที เป็นตน้  
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 5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหา มาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้างและควบคุม

เน้ือหาเอง (From marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) เน่ืองด้วยเจา้ของ

ส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนในอดีต เน้ือหาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิป

วดีิโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค ์จากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็น

เน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-created content) หรือเป็นคาํพูดแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ 

(Online word-of-mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

 การนาํส่ือใหม่เขา้มาใชง้านจะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งสาํหรับ

ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ มีความทนัสมยัมากข้ึน สามารถโตต้อบ

ส่ือสารได ้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งพิงบุคคลอ่ืนมากนกั 

 จากนิยามข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ทาํหนา้ท่ีส่งสาร

ไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-Book E-mail 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน ทาํให้ปัจจุบนั ผูส่้งสารตอ้ง

มีการเปล่ียนแปลงให้ทนัโลกและทนัสมยัมากข้ึน ส่ือใหม่จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นทางเลือกอยา่งหน่ึง

ท่ีสําคญัและมีประโยชน์สําหรับผูส่้งสารมาก เพราะส่ือใหม่เป็นช่องทางท่ีสามารถส่งสารไดอ้ยา่ง

สะดวก อีกทั้งมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก ทาํให้กระจายขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและกวา้งขวางกวา่

ส่ือประเภทอ่ืนๆ ผูรั้บสารก็สามารถรับสารไดอ้ยา่งไร้ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและพื้นท่ี 

 จากการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ (Facebook,Twitter, LINE, Instagram) ถึงร้อยละ 92 และดาวน์โหลดหรือสตรีมมิง 

รูปภาพ/หนงั/วดีิโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนงั ร้อยละ 74.3 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) 

 ส่ือใหม่ท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงได้รับความนิยมสูงเป็นอนัดับหน่ึง คือ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ซ่ึงเป็นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุดในโลก มีจาํนวนสมาชิกมากถึง 

9.2 ร้อยล้านบญัชีทัว่โลก และในประเทศไทย ณ ปัจจุบนัพบว่าส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม

อนัดับ 1 คือ Facebook (ร้อยละ 98.2) อนัดับท่ี 2 คือ YouTube (ร้อยละ 97.5) และอนัดับท่ี 3 คือ 

Line (ร้อยละ 96.0) (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2564)  

 ผูใ้ช้จาํนวนมากและระยะเวลาการใช้อย่างต่อเน่ืองทําให้นักการตลาดเล็งเห็นถึง

ประโยชน์ของการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่ือสาร โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระทาํผ่านเฟซบุ๊กท่ีมีเคร่ืองมืออนัเป็นประโยชน์ต่อองค์กรตราสินคา้ต่างๆ 

และนกัการตลาดท่ีรู้จกักนัในนามของ “เฟซบุ๊กแฟนเพจ” (Facebook fanpage) นอกจากน้ีเฟซบุ๊กแลว้ 

ส่ือออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มใหม่ๆ เช่น ทวิตเตอร์ หรือยทููบ ก็เป็นช่องทางใหม่ท่ีไดรั้บ



22 

ความนิยมใชอ้ยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Real time) จึงทาํให้สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์รหรือตราสินคา้

ไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ส่งตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่ดว้ย ซ่ึงส่งผล

ให้สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหวา่งองคก์รหรือตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคท่ีใชง้านส่ือ

ออนไลน์ไดม้าก  

 จะเห็นได้ว่า ส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีเขา้มามีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบนั ทั้ งในด้านชีวิต

ความเป็นอยู่ของคน และความเป็นไปในวงการต่างๆ ทาํให้ส่ือใหม่กลายเป็นปัจจัยสําคญัใน

ชีวิตประจาํวนัของทุกคนท่ีตอ้งการการติดต่อส่ือสารอย่างรวดเร็ว กระชับ และมีประสิทธิภาพ  

รวมไปถึงองคก์ารธุรกิจ ท่ีต่างก็หันมาใช้ส่ือใหม่เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์

มากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน้พบวา่ ส่ือใหม่ กลายเป็นช่องทางหลกัอยา่งหน่ึงในการ

ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากสามารถส่ือสารไดร้วดเร็ว และเป็นการส่ือสารสองทาง  

ทาํใหจ้ดัวา่เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

จากการทบทวนเร่ืองการเปิดรับ การรับรู้ ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจส่ือใหม่ท่ี

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดดงักล่าวเพื่อมาจดัทาํเป็นกรอบแนวคิดในการทาํแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

ผูว้ิจยันํากรอบแนวคิดของ McQuail ท่ีศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531)  

ไดศึ้กษาเพิ่มเติมไว ้มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเพื่อวดั การใชป้ระโยชน์และ

ความพึงพอใจจากส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัไดป้รับปรุงใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัน้ี ดงัน้ี  

 1) ความต้องการสารสนเทศหรือข้อมูล  

 (1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวั และสังคม  

 (2) เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบติั ความคิดเห็น และการ

ตดัสินใจ  

 (3) สนองความสนใจ  

 (4) เป็นการเรียนรู้ และศึกษาดว้ยตนเอง  

 (5) สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง  

 2) ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ 

 (1) ใหแ้รงเสริมแก่ค่านิยม  

 (2) ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม  

 (3) แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของผูอ่ื้น 
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 (4) เขา้ใจกิจการของตนเองมากข้ึน  

 3) ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 (1) เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น  

 (2) แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น หรือนาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

 (3) ใชแ้ทนเพื่อน  

 (4) ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม  

 4) ความต้องการความบันเทงิ  

 (1) ความสนุกสนานทางสุนทรียะ  

 (2) ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป  

 ส่วนการวดัความพึงพอใจนั้น ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนน

ความพึงพอใจของ (Rating Customer Satisfaction) ในรูปของการให้คะแนน ระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ระดับความพึงพอใจมาก ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความพึงพอใจน้อย  

และระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งการวดัความพึงพอใจดงักล่าวตามชนิดของส่ือออนไลน์

ท่ีสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีให้บริการ ได้แก่ เวบ็ไซต์ (Website)  

เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และยูทูบ (Youtube) และคุณลักษณะของส่ือออนไลน์ 

ไดแ้ก่ 

1. สามารถเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 3. มีขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก 

 4. มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและหลายหลาย 

 5. ขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 6. ขอ้มูลมีความทนัสมยั 

 7. สามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง 

 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมองวา่ ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บ

เอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น แต่มีบทบาทมากกวา่นั้น คือ ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือประเภท

ต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน แนวคิดน้ีเช่ือว่าในการส่ือสาร

นั้น ผูบ้ริโภคมีความสําคญัท่ีจะตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั เป็น

การตอบคาํถามในมุมมองของปัจเจกชนวา่แต่ละคนใชส่ื้อเพื่อทาํหนา้ท่ีอะไร 

 ดงันั้นการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือออนไลน์ของสํานกัส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) จึงเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบวา่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคข้อมูลข่าวสารนั้ น มีการเลือกใช้ส่ือและเลือกรับส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ อย่างไรและเพื่ออะไร ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นความตอ้งการเน้ือหาและขอ้มูลอนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยต่อไป 

 

4.  ข้อมูลวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ให้ความหมาย

วา่ วิสาหกิจ หมายถึง “กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือกิจการ

อ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา” และการท่ีจะระบุว่ากิจการใดจดัเป็นวิสาหกิจ

ขนาดกลางหรือวสิาหกิจขนาดยอ่มนั้น สามารถจาํแนกไดจ้ากจาํนวนการจา้งงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

หรือทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ ตามจาํนวนท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

 การจาํแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นไปตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 

วา่ดว้ยการกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม พ.ศ. 2545 ซ่ึงสามารถแบ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กิจการ

ผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก โดยใหค้วามหมายของกิจการแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

4.1 กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึงการผลิตท่ีเป็นลักษณะของการ

ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปล่ียนรูป

วตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่คาํนึงว่างานนั้นทาํโดย

เคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ี

มีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการ

ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย  

4.2 กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึงการศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง  

การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร 

การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ

ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  

4.3 กจิการค้าส่งและค้าปลกี หมายถึง การใหบ้ริการเก่ียวกบัการคา้ โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง 

การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้แก่ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั 

ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง การขาย

โดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไป เพื่อการบริโภค
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หรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้า 

หรือตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภคดว้ย 

ในการจาํแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ไดจ้าํแนกตามการจา้งงานและ

มูลค่าของกิจการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.4 วสิาหกจิขนาดย่อม ไดแ้ก่กิจการท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1) กิจการผลิตสินคา้ ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 2) กิจการให้บริการ ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 3) กิจการคา้ส่ง ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 4) กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร

ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

 4.5 วสิาหกจิขนาดกลาง ไดแ้ก่กิจการท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1) กิจการผลิตสินคา้ ท่ีมีจาํนวนการจ้างงานมากกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 

หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรสูงกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

 2) กิจการให้บริการ ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานมากกวา่ 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือ

มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรสูงกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

 3) กิจการค้าส่ง ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานมากกว่า 25 คน แต่ไม่เกิน 50 คน หรือมี

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรสูงกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 

 4) กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานมากกว่า 15 คน แต่ไม่เกิน 30 คน หรือมี

มูลค่าสินทรัพยถ์าวรสูงกวา่ 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 60 ลา้นบาท 

 จากนิยามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มขา้งตน้สามารถนาํขอ้มูลมาสร้าง

ใหอ้ยูใ่นรูปของตารางเพื่อความสะดวกในการพิจารณาไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 หลกัเกณฑก์ารจาํแนกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

ป ร ะ เภ ท

วสิาหกิจ 

หลกัการพิจารณา วสิาหกิจขนาดยอ่ม วสิาหกิจขนาดกลาง 

ผลิ
ตสิ

น
คา้

 

จาํนวนพนกังาน ไม่เกิน 50 ระหวา่ง 51 -> 200 คน 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ระหวา่ง 50 -> 200 ลา้นบาท 

บ
ริก

าร
 จาํนวนพนกังาน ไม่เกิน 50 ระหวา่ง 51 -> 200 คน 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ระหวา่ง 50 -> 200 ลา้นบาท 

คา้
ส่

ง จาํนวนพนกังาน ไม่เกิน 25 ระหวา่ง 26 ถึง 50 คน 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ระหวา่ง 50 -> 100 ลา้นบาท 

คา้
ป

ลีก
 จาํนวนพนกังาน ไม่เกิน 15 ระหวา่ง 16 ถึง 30 คน 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร ไม่เกิน 30 ลา้นบาท ระหวา่ง 30 -> 60 ลา้นบาท 

ท่ีมา: กฎกระทรวง ราชกิจจานุเบกษา, เล่มท่ี 119, ตอนท่ี 93ก, หนา้ท่ี 17, 20 กนัยายน 2545 

 

อย่างไรก็ตาม หากจาํนวนการจ้างงานอยู่ในเกณฑ์วิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า

สินทรัพยถ์าวรอยูใ่นเกณฑ์วิสาหกิจขนาดกลาง หรือจาํนวนการจา้งงานอยูใ่นเกณฑ์วิสาหกิจขนาด

กลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรอยู่ในเกณฑ์วิสาหกิจขนาดย่อม ให้ใช้จาํนวนการจา้งงานหรือมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรท่ีน้อยกว่าเป็นหลกัในการพิจารณา ตวัอย่างเช่น บริษทัแห่งหน่ึงเป็นผูรั้บจา้งผลิต

สินคา้สําเร็จรูป มีจาํนวนพนกังานทั้งหมด 45 คน แต่มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรเท่ากบั 150 ลา้นบาท  

ก็ยงัจดับริษทัน้ีเป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม ถึงแมว้่ามูลค่าสินทรัพยถ์าวรจะอยู่ในเกณฑ์วิสาหกิจขนาด

กลางก็ตาม 

ดงันั้นการแบ่งขนาดของวิสาหกิจวา่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่มนั้น ข้ึนอยู่

กับจาํนวนการจ้างงาน และมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรของกิจการเป็นหลัก และสามารถจาํแนก

ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กิจการผลิตสินคา้ กิจการบริการ 

กิจการคา้ส่ง และกิจการคา้ปลีก นอกจากนั้นการสร้างวิสาหกิจใหม่ ไม่วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มจึงไม่ใช่เร่ืองยาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างวิสาหกิจขนาดยอ่ม เน่ืองจากมีจาํนวน

การจา้งงานและมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรของกิจการไม่สูงมากนกั 
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4.6 ความสําคัญของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

จากรายงานของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ในปี 

2563 นั้นมีจาํนวนวิสาหกิจในประเทศไทยทั้งหมด 3,148,897 ราย ซ่ึงจากตวัเลขวิสาหกิจท่ีกล่าวมา

น้ีส่วนมากเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน 3,134,442 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.54 

ของวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ หากจาํแนกรายละเอียดจะพบว่ามีจาํนวนวิสาหกิจขนาดเล็ก  

สูงถึง 3,089,595 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 98.12 เม่ือเทียบกบัวสิาหกิจทั้งหมดของประเทศ  

นอกจากนั้นสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2564) ไดส้รุป

มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในปี 2563 เท่ากบั 15,703,021 ล้านบาท แบ่งเป็นผลิตภณัฑ ์

มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (GDP SME) รวมกนัเท่ากบั 5,376,066 

ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.24 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศ และเป็นผลิตภณัฑ์

มวลรวมในประเทศท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ เท่ากบั 9,299,178 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

59.22 ของผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งหมดในประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2563 จาํแนกตามวสิาหกิจ 

 

ประเภทวสิาหกิจ มูลค่า (ลา้นบาท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

วสิาหกิจขนาดใหญ่ (LE) 9,299,178 59.22 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 5,376,066 42.2 

วสิาหกิจอ่ืนๆ  1,027,777 6.55 

รวม 15,703,021  

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์ SME ปี 2564 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 

จากตารางจะเห็นว่าสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศท่ีได้จากวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มีอตัราส่วนประมาณคร่ึงหน่ึงของกิจการขนาดใหญ่ และเม่ือพิจารณา

สถิติการขยายตวัของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศท่ีไดจ้ากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจากรายงานของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2563 พบว่ามี

สัดส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงร้อยละมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2559-2563 จาํแนกตามวสิาหกิจ 

 

วสิาหกิจ 2559 2560 2561 2562 2563 

วสิาหกิจขนาดใหญ่ (LE) 61.2 60.1 59.6 59.1 59.2 

SME 32.8 34.0 34.5 35.0 34.2 

วสิาหกิจอ่ืนๆ  6.0 5.9 5.8 5.9 6.5 

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์ SME ปี 2564 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 

จากขอ้มูลท่ีนาํเสนอขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากมีจาํนวน

ของวสิาหกิจท่ีมากท่ีสุดในประเทศ มีสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศสูงถึงคร่ึงหน่ึง

ของวิสาหกิจขนาดใหญ่ และมีแนวโน้มการขยายตวัเพิ่มข้ึน ดงันั้นหากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมได้รับการพฒันาและสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองก็จะสามารถสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่

ใหแ้ก่เศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4.7 ปัญหา อุปสรรคและข้อจํากดัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อย่างไรก็ตามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมีปัญหา 

อุปสรรคและข้อจํากัดหลายด้านท่ีจาํเป็นต้องได้รับการส่งเสริม ได้แก่ เทคโนโลยี การผลิต 

การตลาด การจดัการ และการเงิน (พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

พ.ศ. 2543, 2543) และจากการสํารวจของนิดา้โพล (2560) พบวา่ อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2558 ได้แก่ อุปสรรคทางการเงิน ปัญหาดา้นการตลาด 

และดา้นการจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัดา้นการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

งานวจิยัหลายช้ินดว้ยกนั 

จากการศึกษาของรุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ, ระพีพรรณ พิริยะกุล, และนภาพร ขนัธนภา 

(2559) พบวา่ปัญหาท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบมากท่ีสุด คือเร่ืองราคาตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ ตน้ทุน ความแตกต่าง

ทางการตลาด การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และความรู้ในการทาํงาน นอกจากนั้นยงัมีการศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

จงัหวดันนทบุรีของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2560) พบวา่ ตวัอยา่งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่นั้นเจา้ของจะเป็น
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ผูด้าํเนินการดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบธุรกิจอ่ืนมาก่อน และไม่เคยทาํงาน

ท่ีอ่ืน และตวัอยา่งผูป้ระกอบการตอ้งการความรู้ดา้นการจดัการมากท่ีสุด 

จะเห็นไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถเกิด

ได้ทั้ งจากปัจจัยภายในของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเอง ได้แก่ ประสบการณ์และ

ความสามารถในการทาํธุรกิจ และระบบการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และปัจจยั

ภายนอก ไดแ้ก่ การแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงข้ึนและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงการ

เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัญหาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั้งขอ้มูลดา้นการ

สนับสนุน หรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการพฒันาความรู้ในการทาํธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ จากรายงาน

ดา้นผลกระทบของธุรกิจ e-commerce ต่อผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน พบว่าในปัจจุบนัผูป้ระกอบการ

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีสําคญัหลายประการ เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ (อรดา รัชตานนท ์และคณะ, 2560) ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ จะช่วยส่งเสริมให้กลุ่ม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน แต่ผูป้ระกอบการบางส่วน

ยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการแนวทางใน

การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่างๆ ให้หลากหลาย ครอบคลุม และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อนัจะช่วยให้

ผูป้ระกอบการมีขอ้มูลสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 
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ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. เวบ็ไซต์ (Website) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์องเวบ็ไซตส์าํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม (สสว.) (http://www.sme.go.th) 

 

2. เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

 

 
 

http://www.sme.go.th/
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ภาพท่ี 2.3 – 2.4 แสดงหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจของเฟซบุก๊แฟนเพจสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) (https://www.facebook.com/OSSCenter) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/OSSCenter
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3. ทวติเตอร์ (Twitter) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงหนา้ทวิตเตอร์ของทวติเตอร์สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม (สสว.) (https://twitter.com/osmep) 

 

4. ยูทูบ (YouTube) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงหนา้ยทููบของยทููบสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

(https://www.youtube.com/ (Osmep Channel) 

https://twitter.com/osmep
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

5.1 งานวิจัยทีม่ีเกีย่วข้องกบั การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากการใช้ส่ือ

ใหม่ทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร  

ธนพร กุมภิรักษ์ (2558) ศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารการ

ลงทุนการเงินของผูล้งทุนประเภทบุคคลในยคุสารสนเทศการส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากร กบัการแสวงหาข่าวสารการลงทุนทางการเงิน 

การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงิน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การแสวงหาข่าวสารในยุคสารสนเทศ กบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุน

ทางการเงิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัลงทุนประเภทบุคคล ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์จาํนวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการแสวงหาข่าวสารของส่ือในยุคสารสนเทศการส่ือสาร 

พบวา่ ส่วนใหญ่ ใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์ มีความถ่ีในการแสวงหาข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ 

มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ และใช้อินเทอร์เน็ตในเวลา 10.01-14.00 น. เพื่อแสวงหาข่าวสาร 1 – 2 

วนัต่อสัปดาห์ มีการแสวงหาข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย ์(www.set.or.th) โดยประเภท

ของข่าวสารทางการลงทุนทางการเงินท่ีเลือกแสวงหา เป็นข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจและผลิตภณัฑ์

ทางการเงิน และมีวตัถุประสงค์การแสวงหาข่าวสารดา้นการลงทุนทางการเงินท่ีเผยแพร่ผ่านออนไลน์ 

ท่ีมีความสดใหม่ทนัเหตุการณ์ และการแสวงหาข่าวสารการลงทุนทางการเงิน การใชป้ระโยชน์ข่าวสาร

การลงทุนการเงินของผูล้งทุนประเภทบุคคลในยคุสารสนเทศการส่ือสาร  

ส่วนความคิดเห็นโดยรวมพบวา่ อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถใชข้อ้มูล

ข่าวสารเพื่อการวางแผนการลงทุน และความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินของผูล้งทุน

ประเภทบุคคลในยุคสารสนเทศ มีความคิดเห็นโดยรวม พบว่า อนัดับแรกอยู่ในระดับมาก คือ 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความทนัสมยัทนัเหตุการณ์  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ลกัษณะทางประชากร จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการแสวงหาข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2) ลกัษณะทางประชากร จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ ข่าวสารการลงทุนทางการเงิน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

3) ลกัษณะทางประชากร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี

ความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 4) การแสวงหาข่าวสารใน

ยุคสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนักบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารการลงทุน และ 5) การแสวงหาข่าวสาร

ในยคุสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนักบัความพึงพอใจข่าวสารการลงทุนทางการเงิน 



34 

ณัฏฐ์กฤตา ลิมานนท์ดํารง (2553) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ

ของลูกค้าท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย์จาํกัด 

(มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุดรธานี โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุดรธานี ดา้นประเภทส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคล อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบด้าน

ประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุดรธานี ในส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ พบว่าเพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

วรลักษณ์ ดวงอุดม (2550) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์  

และความพึงพอใจของนักลงทุนจากสหภาพยุโรปกบัการลงทุนในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนจากสหภาพยุโรปจากส่ือและ

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีได้รับศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและการใชป้ระโยชน์ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักลงทุนจากสหภาพยุโรปกับการลงทุนใน

ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจาก 129 บริษทั 

ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนท่ีมีลกัษณะประชากรและประสบการณ์การลงทุน

แตกต่างกนัมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารไม่แตกต่างกนั การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารดา้นการ

ลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารดา้น

การลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ การใช้ประโยชน์ขอ้มูลข่าวสาร

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการลงทุน และความพึงพอใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจาก

ส่ือชนิดต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการลงทุน 

จากงานวิจยัซ่ึงมีผลการศึกษาอธิบายเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับ  

การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจตามลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างมีทั้งในส่วนท่ี

พบว่ามีความแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นว่า ตัวแปรด้านลักษณะประชากร

โดยเฉพาะประเภทของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีน่าจะศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อใหท้ราบวา่
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การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการประเภทต่างๆ ท่ีมี

ต่อส่ือออนไลน์ท่ี สสว. ใชใ้นการใหข้อ้มูลมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

5.2 งานวิจัยที่มีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์  

กบัความพงึพอใจจากการใช้ส่ือใหม่  

 กิรติ คเชนทวา (2555) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร และความพึงพอใจต่อข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพ ความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการ

ตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภค 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการ

ตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภค 5) เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภค ทางดา้น

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพท่ีแตกต่างกนั ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในวยัเรียน และวยัทาํงานท่ีมีอายุ 18-35 ปี 

จาํนวน 400 คน  

 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ผลดว้ยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Anova) t-test 

และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายให้ความสําคญักบัการใส่ใจดูแล

รูปร่าง และสุขภาพของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมากท่ีสุด โดยมีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือสารมวลชน 

เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ และสปอตโฆษณาทางสถานีวิทยุมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะต้องการ

ความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของสารอาหาร และคุณประโยชน์ท่ีร่างกายจะไดรั้บ มีความพึงพอใจต่อ

ข่าวสารจากการได้รับรู้เพื่อตามกระแสนิยมเร่ืองความสวยงาม และเพื่อต้องการได้รับความรู้ 

เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้มากท่ีสุด ส่วนส่ิงท่ีทาํให้เกิดความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพมากท่ีสุด คือ ราคาของตราสินคา้ 2) การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตรา

สินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการ

ตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 3) การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของ
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ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  

4) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และ 5) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั 

กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ศึกษาความคาดหวงั พฤติกรรมการเปิดรับ และความ

พึงพอใจ ของผูช้มในเขต กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน LINE TV โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความคาดหวงั พฤติกรรม การเปิดรับ และความพึงพอใจ ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั LINE TV ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยใชก้ารวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  

จากจาํนวนกลุ่มตัวอย่างผูช้มแอปพลิเคชัน LINE TV จาํนวน 300 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีอายุระหวา่ง 15-45 ปี แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และสถิติ Paired sample t-test เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี 

มีระดับการศึกษา ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 

30,001 บาท ข้ึนไป 2) ด้านพฤติกรรมการเปิดรับของผูช้มแอปพลิเคชัน LINE TV พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับแอปพลิเคชัน LINE TV 1 วนัต่อสัปดาห์มากท่ีสุด โดยใช้เวลาในการ

เปิดรับแอปพลิเคชัน LINE TV ในแต่ละคร้ังน้อยกว่า 1 ชั่วโมง รับชมรายการประเภทละครมาก

ท่ีสุด 3) ด้านความคาดหวงัจากการเปิดรับแอปพลิเคชนั LINE TV พบว่า โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมี

ความคาดหวงัจากการเปิดรับแอปพลิเคชัน LINE TV รวมทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

4) ด้านความพึงพอใจจากการเปิดรับแอปพลิเคชนั LINE TV พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

จากการเปิดรับแอปพลิเคชนั LINE TV รวมทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ เพื่อคลายความเหงา และเพื่อได้รับ

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 5) ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัจากการเปิดรับกับ

พฤติกรรมการเปิดรับ แอปพลิเคชัน LINE TV (วนั/สัปดาห์) พบว่ามีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ

นัยสําคญั 0.05 6) ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ (วนั/สัปดาห์) กบัความพึง

พอใจจากการเปิดรับแอปพลิเคชัน LINE TV พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 7)  
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ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจจากการเปิดรับแอปพลิเคชนั LINE TV พบว่า 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจสูง

กวา่ความคาดหวงัจากการเปิดรับแอปพลิเคชนั LINE TV 

พีรพัฒน์ ตุลยาเดชานนท์ (2555) ศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารความพึงพอใจ 

และความภักดีต่อตราสินค้าของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินค้าในประเทศไทย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน เพื่อศึกษาระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของสมาชิก 

เฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย ศึกษาระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจ

สินคา้ในประเทศไทย ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และความพึงพอใจของ

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

และความภกัดีต่อตรา สินคา้ของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย  

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมาชิกมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูง 

โดยมีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองของการติดตามแฟนเพจเพราะสนใจขอ้มูลท่ีนาํเสนอเป็นรูปภาพ

มากท่ีสุด 2) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อองค์กรธุรกิจและแฟนเพจอยู่ในระดบัสูง โดยมีความพึง

พอใจในเร่ืองของการมีความรู้สึกว่าองค์กรมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ และเขา้ใจง่ายมาก

ท่ีสุด 3) สมาชิกมีความภกัดีต่อองค์กรธุรกิจและแฟนเพจอยู่ในระดบัสูง โดยมีความภกัดีในเร่ือง

ของการมีความยินดีท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคขององค์กรต่อไปมากท่ีสุด 4) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ

สมาชิกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของสมาชิกแฟนเพจธุรกิจสินคา้อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 5) ความพึงพอใจของสมาชิกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของสมาชิกแฟนเพจ

ธุรกิจสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติดว้ยเช่นกนั 

 นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด

คือ อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการเปิดรับเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะการเขา้ไปใชง้านทุกวนั ความถ่ีใน

การเข้าใช้งาน 2-5 คร้ังต่อวนั ใช้งานในช่วงเวลา 18.01-22.00 มากท่ีสุด อุปกรณ์การใช้งานคือ

โทรศพัท์มือถือ ส่ิงท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแฟนเพจคือคน้หาดว้ยตนเอง เหตุผลของการเลือกเป็น

แฟนเพจคือการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีปริมาณการไดรั้บขอ้มูล 2-3 คร้ังต่อวนั และลกัษณะการมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ กดปุ่มช่ืนชอบเน้ือหาท่ีนาํเสนอ นอกจากนั้นยงั

พบว่าทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีทศันคติดา้นเน้ือหาท่ีนาํเสนอเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการนาํความรู้
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และขอ้คิดท่ีได้ไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งความสัมพนัธ์

ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจและการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจนั้นยงัมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์

กนัอีกดว้ย 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ การส่ือสารโดยใชส่ื้อใหม่นั้นเป็นท่ี

นิยมมาก เพราะสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติในปัจจุบนั เพราะส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ไร้ขอ้จาํกดั เพียงแค่มีเคร่ืองมือส่ือสาร มีสาร ก็สามารถเป็นผูส่้งสารและเป็นผูรั้บสารได ้ส่ือใหม่ท่ี

ได้รับความนิยมมากก็คือ ส่ือออนไลน์ ซ่ึงมกัถูกใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารตราสินคา้ บุคคล  

และหน่วยงานต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายหลายประการ การใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์จึงข้ึนอยูก่บั

ความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

 เม่ือมีความตอ้งการก็จะมีการเปิดรับ ซ่ึงการเปิดรับจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้

ประสาทสัมผสั โดยบุคคลจะเปิดรับส่ิงเร้านั้นหรือไม่ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะ

ประชากร และความสนใจ หรือความเก่ียวพนัท่ีผูรั้บสารมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ ซ่ึงบุคคลอาจจะเล่ียงส่ิงเร้า

ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความสนใจ หรือไม่มีความเก่ียวพนักบัตนเองได ้เพราะการท่ีบุคคลให้ความสนใจกบั

ส่ิงเร้าท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ และบุคลิกเฉพาะตวั 

ดงันั้น จึงมีความสนใจต่อการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ สาร สินคา้ หรือบริการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะ

นาํไปสู่การเกิดความพึงพอใจต่อไป 

การส่ือสารต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และความพึง

พอใจ จนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ผูส่้งสารจึงตอ้งพยายามท่ีจะเขา้ถึงผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยวิธีการต่างๆ ผ่านวิธีการส่ือสารท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผูรั้บสารต่างก็มี

ความพึงพอใจต่อเร่ืองต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั

ของผูรั้บสารนัน่เอง 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ในการแสวงหาข่าวสารในส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง 

แกไ้ข และพฒันาส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เพื่อให้

เป็นท่ีพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บสารซ่ึงก็คือผูป้ระกอบการ SME ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ี

มีความสาํคญัมากในปัจจุบนั และจะยงัคงมีความสาํคญัมากต่อไปในอนาคตอีกดว้ย 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับ การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจ รวมไปถึงศึกษาความสัมพนัธ์และเปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจยั

ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SME) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มการผลิต 2. กลุ่มการคา้ปลีก

และคา้ส่ง และ 3. กลุ่มบริการ จาํนวนทั้งส้ิน 752,045 ราย ซ่ึงรวบรวมโดยสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 

ประเภท จาํนวน ร้อยละ 

การผลิต 184,251 24.5 

การคา้ปลีกและการคา้ส่ง 522,671 69.5 

การบริการ 45,123 6.0 

รวม 752,045 100.0 

ท่ีมา: รายงานจาํนวนผูป้ระกอบการจาํแนกตามภูมิภาคและขนาดวสิาหกิจ (2560) 
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1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SME) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มการผลิต 2. กลุ่มการคา้ปลีก

และคา้ส่ง และ 3. กลุ่มบริการ โดยผูว้ิจยัใช้ตารางแสดงขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมของ Taro 

Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ัง

น้ีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยในขั้นแรก

ใช้วิธี (Proportional stratified random sampling) กาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ตามประเภทกลุ่มของผูป้ระกอบการทั้ง 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มการผลิต 2. กลุ่มการคา้ปลีกและคา้ส่ง 

และ 3. กลุ่มบริการ ตามสัดส่วนของผูป้ระกอบการ และขั้นท่ีสองใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) เก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซ่ึงเขา้ร่วมการอบรม 

สัมมนา หรือการออกร้านท่ีสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นผูจ้ดั

หรือเป็นผูร่้วมจดั (สสว.จดัร่วมกับหน่วยงานอ่ืน) จนครบตามสัดส่วนท่ีกาํหนด ซ่ึงในการเก็บ

ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัไดมี้การคดักรองกลุ่มตวัอยา่งโดยการสอบถามเบ้ืองตน้ถึงการรู้จกัส่ือออนไลน์ของ

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ก่อนท่ีจะให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถาม 

 จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทั้ง 3 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 752,045 ราย ผูว้จิยัไดแ้บ่งสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน

ของประชากรดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 

ประเภท SME ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

 ผลิต 98 24.50 

 คา้ส่งและคา้ปลีก 278 69.50 

 บริการ 24 6.00 

 รวม 400 100.00 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด

และทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม มีขอ้คาํถามทั้งหมด 8 ขอ้ เช่น เพศ อายุ อายุงานของกลุ่มตวัอย่างและระยะเวลา

ดาํเนินการของสถานประกอบการ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ มีทั้งหมด 4 ขอ้ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้จกั 

ความถ่ี เวลาท่ีใชใ้นการเขา้ชม และลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการ 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 5 ขอ้ 2) ความตอ้งการสร้างความ

มีเอกลกัษณ์ 4 ขอ้ 3) ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 3 ขอ้ และ 4) ตอ้งการความ

บนัเทิง 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการแบ่งเป็น 

ความพึงพอใจเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยทููบ ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม 

ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อส่ือออนไลน์

ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เน่ืองจากแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตอ้งทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชร้วบรวม

ขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยทดสอบความตรง (Validity) เชิงเน้ือหาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์จากความเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน และนํามาทดสอบความความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) และคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า.50 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) ซ่ึงข้อ

คาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความตรงสูงกวา่ .50 ทุกขอ้ จึงถือไดว้า่แบบสอบถามน้ีมี

ความตรงเชิงเน้ือหาและสามารถนาํไปวดัความคิดเห็นของตวัอยา่งได ้
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เม่ือส้ินสุดการทดสอบค่า IOC แล้วผูว้ิจยันําแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบค่าความเท่ียง (Reliability) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยพิจารณา

จากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีสูงกวา่ .70 (Cronbach, 1990) ในส่วนท่ีวดัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากบั .983 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่

ไม่มีขอ้คาํถามขอ้ใดท่ีตดัออกแลว้จะส่งผลกบัความเท่ียงของเคร่ืองมือ สรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลเพียง

คร้ังเดียว (Cross-sectional Study) ระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 และ

นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามหลกัทางสถิติท่ีไดก้าํหนดไวใ้นหวัขอ้ต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ีจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยจะใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลกัษณะ และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เช่น 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายการเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์

ส่ือออนไลน์ และระดบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 

1 ถึงขอ้ท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียความเห็นและความพึง

พอใจท่ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

ช่วงระดบัคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น/พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น/พึงพอใจในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น/พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น/พึงพอใจในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น/พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระดบัการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 4  

และสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เพื่อพิสูจน์ว่า ผูป้ระกอบการประเภทต่าง  ๆกนันั้นมี การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ

ในส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัหรือไม่ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

การทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5 ของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 และ 4 ด้วยการทดสอบ Chi-Square และทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  

ท่ีมีตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson  

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ (Hinkle, 1998, p.118) ดงัต่อไปน้ี  

ค่า r ระดบัความสัมพนัธ์ 

(-1.00) – (-.90) หรือ .90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

(-.90) – (-.70) หรือ .70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

(-.70) – (-.50) หรือ .50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

(-.50) – (-.03) หรือ .30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

(-.30) – .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

เม่ือไดผ้ลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และผลการทดสอบสมมติฐาน

ทั้ง 4 ขอ้แลว้ ผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวจิยั สรุปผลการวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะจากการวจิยัต่อไป 



 
 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีวตัถุประสงค์การวิจยัคือ 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจส่ือออนไลน์

ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 4. เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจในการใชส่ื้อออนไลน์

ตามประเภทของผูป้ระกอบการ และ 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามทั้งส้ิน

จาํนวน 400 ชุด นาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ตามลาํดบั คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาในการอธิบายลกัษณะ และระดบัความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบาย

การเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ และระดบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกับการเปรียบเทียบและความสัมพันธ์

ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตอนท่ี 1 เป็นการแจกแจงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ตาํแหน่งของกลุ่มตวัอย่าง

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีตั้งของสถานประกอบการ และระยะเวลาการดาํเนินกิจการ ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายละเอียด รวม จาํแนกตามประเภท 

ผลิต บริการ คา้ปลีก/ส่ง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตําแหน่ง         

 เจา้ของกิจการ 237 59.25 55 56.12 13 54.17 169 60.79 

 ผูด้าํเนินการแทน 112 28.00 26 26.53 9 37.50 77 27.70 

 ไม่ระบุ 51 12.75 17 17.35 2 8.33 32 11.51 

 รวม 400  98  24  278  

เพศ         

 ชาย 148 37.00 30 30.61 11 45.83 107 38.49 

 หญิง 237 59.25 64 65.31 13 54.17 160 57.55 

 ไม่ระบุ 15 3.75 4 4.08   11 3.96 

 รวม 400  98  24  278  

อายุ         

 ไม่เกิน 25 ปี 26 6.50 10 10.20 3 12.50 13 4.68 

 25 – 30 ปี 80 20.00 12 12.24 7 29.17 61 21.94 

 31 – 45 ปี 153 38.25 33 33.67 8 33.33 112 40.29 

 46 – 50 ปี 56 14.00 15 15.31 4 16.67 37 13.31 

 51 – 55 ปี 39 9.75 11 11.22 0 0.00 28 10.07 

 56 ปีข้ึนไป 38 9.50 14 14.29 2 8.33 22 7.91 

 ไม่ระบุ 8 2.00 3 3.06 0 0.00 5 1.80 

 รวม 400  98  24  278  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

รายละเอียด รวม จาํแนกตามประเภท 

ผลิต บริการ คา้ปลีก/ส่ง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา         

 ประถมศึกษา 6 1.50 3 3.06 0 0.00 3 1.08 

 มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

11 2.75 4 4.08 0 0.00 7 2.52 

 มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

22 5.50 7 7.14 0 0.00 15 5.40 

 อนุปริญญา/

ปวส. 

26 6.50 7 7.14 0 0.00 19 6.83 

 ปริญญาตรี 234 58.50 59 60.20 19 79.17 156 56.12 

 ปริญญาโท 87 21.75 14 14.29 5 20.83 68 24.46 

 อ่ืนๆ 2 0.50 1 1.02 0 0.00 1 0.36 

 ไม่ระบุ 12 3.00 3 3.06 0 0.00 9 3.24 

 รวม 400  98  24  278  

ระยะเวลาการ

ดําเนินการ 

        

 ไม่ถึง 1 ปี 48 12.00 6 6.12 3 12.50 39 14.03 

 1-3 ปี 153 38.25 25 25.51 7 29.17 121 43.53 

 4-6 ปี 78 19.50 20 20.41 6 25.00 52 18.71 

 7-10 ปี 31 7.75 6 6.12 2 8.33 23 8.27 

 11 ปีข้ึนไป 81 20.25 38 38.78 6 25.00 37 13.31 

 ไม่ระบุ 9 2.25 3 3.06 0 0.00 6 2.16 

 รวม 400  98  24  278  
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการจาํนวน 237 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.25 รองลงมาเป็นผูด้าํเนินการแทนเจา้ของกิจการ 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และไม่ระบุ 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75เม่ือจาํแนกตามประเภทธุรกิจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จาํนวน 278 คนอยูใ่นกลุ่มคา้ปลีกและคา้ส่ง รองลงมาคือผูป้ระกอบการในกลุ่มการผลิต จาํนวน 98 คน 

และกลุ่มบริการ จาํนวน 24 คน ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ

เพศชาย 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และไม่ระบุ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

มีอายุอยู่ระหวา่ง 31 – 45 ปี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ 25 – 30 ปี จาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 46 – 50 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อายุ 51 – 55 ปี จาํนวน 39 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.75 อายุ 56 ปีข้ึนไป จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อายุไม่เกิน 25 ปี จาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.5และไม่ระบุอาย ุ8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 234 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มัธยมปลาย/ปวช. จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ไม่ระบุระดับ

การศึกษา 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ประถมศึกษา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

สถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีระยะเวลาการดาํเนิน

กิจการ 1 – 3 ปี จาํนวน 153 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือระยะเวลา 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 

81 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.25 ระยะเวลา 4 – 6 ปี จาํนวน 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.5 ระยะเวลาไม่

ถึง 1 ปี จาํนวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12 ระยะเวลา 7 – 10 ปี จาํนวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ7.75 

และไม่ระบุระยะเวลา จาํนวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.25ตามลาํดบั 

 

ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.)ของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับการรู้จกัส่ือออนไลน์ของ

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน เวลาท่ีใช้

บริการ(โดยเฉล่ีย) ลกัษณะการเขา้ชม และปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีเม่ือเขา้ชม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 



48 

ตารางท่ี 4.2 แสดงความรู้จกัส่ือออนไลน์ของสสว. แต่ละประเภท 

 

ส่ือออนไลน์ 

(ร้อยละ) 

ไม่รู้จัก รู้จัก ไม่ระบุ รวม 

เวบ็ไซต ์http://www.sme.go.th 106 

(26.50) 

281 

(70.25) 

13 

(3.25) 

400 

(100.00) 

เฟซบุก๊แฟนเพจ 

https://th-th.facebook.com/OSMEP/ 

163 

(40.75) 

213 

(53.25) 

24 

(6.00) 

400 

(100.00) 

ทวติเตอร์ 

https://twitter.com/osmep 

266 

(66.50) 

100 

(25.00) 

34 

(8.50) 

400 

(100.00) 

ยทููบ 

https://www.youtube.com/ (Osmep 

Channel) 

223 

(55.75) 

145 

(36.25) 

32 

(8.00) 

400 

(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่รู้จกัเวบ็ไซตจ์าํนวน 281 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.25 ไม่รู้จกั จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และไม่ระบุ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.25 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัเฟซบุ๊กแฟนเพจ จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ไม่รู้จกั 

จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 และไม่ระบุ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รู้จกัทวิตเตอร์ จาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รู้จกั 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่ระบุ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่รู้จกัยทููบ จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รู้จกั จาํนวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และไม่ระบุ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีการใชส่ื้อออนไลน์ของสสว. แต่ละประเภท 

 

ความถี่การเข้าชม 

(ร้อยละ) 
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เขา้ชมทุกวนั 9 

(3.20) 

12 

(5.63) 

6 

(6.00) 

10 

(6.90) 

เขา้ชมบ่อยมาก 

(4 – 5 คร้ัง/สัปดาห์) 

30 

(10.68) 

21 

(9.86) 

11 

(11.00) 

18 

(12.41) 

เขา้ชมบ่อย 

(3 คร้ัง/สัปดาห์) 

27 

(9.61) 

34 

(15.96) 

26 

(26.00) 

21 

(14.48) 

เขา้ชมบา้ง 

(1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์) 

46 

(16.37) 

36 

(16.90) 

17 

(17.00) 

26 

(17.93) 

เขา้ชมบา้งนานๆ คร้ัง 

(นานกวา่สัปดาห์ละคร้ัง) 

136 

(48.40) 

79 

(37.09) 

31 

(31.00) 

54 

(37.24) 

ไม่ระบุ 33 

(11.74) 

31 

(14.55) 

9 

(9.00) 

16 

(11.03) 

รวม 281 

(100) 

213 

(100) 

100 

(100) 

145 

(100) 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าเวบ็ไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)กลุ่มตวัอยา่งเขา้ชมบา้งนานๆ คร้ังมากท่ีสุด จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา

คือเขา้ชมบา้ง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 ไม่ระบุความถ่ีการเขา้ชม 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.74 เข้าชมบ่อยมาก จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.68 เข้าชมบ่อย จํานวน 27 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.61 และเขา้ชมทุกวนั จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามลาํดบั 
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ดา้นความถ่ีในการเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.)พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเขา้ชมบา้งนานๆ คร้ังมากท่ีสุด คือ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.09 รองลงมาคือ เขา้ชมบา้ง จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 เขา้ชมบ่อย จาํนวน34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.96 ไม่ระบุความถ่ีการเขา้ชม จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 เขา้ชมบ่อยมาก จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 และเขา้ชมทุกวนั จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 ตามลาํดบั 

ด้านความถ่ีในการเข้าชมทวิตเตอร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.)พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเขา้ชมบา้งนานๆ คร้ังมากท่ีสุด คือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

รองลงมาคือ เขา้ชมบ่อย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เขา้ชมบา้ง จาํนวน17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 

เขา้ชมบ่อยมาก จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ไม่ระบุความถ่ีการเขา้ชม จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

และเขา้ชมทุกวนั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั 

ดา้นความถ่ีในการเขา้ชมยทููบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเขา้ชมบา้งนานๆ คร้ังมากท่ีสุด คือ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 รองลงมา

คือ เขา้ชมบา้ง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.93 เขา้ชมบ่อย จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.48 

เขา้ชมบ่อยมาก จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.41 ไม่ระบุความถ่ีการเขา้ชม จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.03 และเขา้ชมทุกวนั จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสสว. โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

 

เวลาทีใ่ช้ต่อการเข้าชมแต่ละคร้ัง 

(ร้อยละ) 

เว
บ็

ไซ
ต์ 

ht
tp

://
w

w
w

.sm
e.

go
.th

 

เฟ
ซ

บุ๊
กแ

ฟ
น

เพ
จ 

ht
tp

s:
//t

h-

th
.fa

ce
bo

ok
.c

om
/O

SM
E

P/
 

ท
วติ

เต
อร์

 

ht
tp

s:
//t

w
itt

er
.c

om
/o

sm
ep

 

ยูทู
บ

 

ht
tp

s:
//w

w
w

.y
ou

tu
be

.c
om

/ 

(O
sm

ep
 C

ha
nn

el
) 

มากกวา่ 1 ช.ม. 22 

(7.83) 

14 

(6.57) 

2 

(2.00) 

13 

(8.97) 

30 นาที – 1 ช.ม. 46 

(16.37) 

40 

(18.78) 

28 

(28.00) 

31 

(21.38) 

15 – 30 นาที 79 

(28.11) 

55 

(25.82) 

22 

(22.00) 

38 

(26.21) 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 130 

(46.26) 

100 

(46.95) 

45 

(45.00) 

58 

(40.00) 

ไม่ระบุ 4 

(1.42) 

4 

(1.88) 

3 

(3.00) 

5 

(3.45) 

รวม 281 

(100.00) 

213 

(100.00) 

100 

(100.00) 

145 

(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)คร้ังละน้อยกว่า 15 นาที มากท่ีสุด จาํนวน 130 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.26 รองลงมาคือ คร้ังละ 15 ถึง 30 นาที จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 28.11 คร้ังละ 

30 นาที ถึง 1 ช.ม. จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 นานกว่าคร้ังละ 1 ช.ม. จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.83 และไม่ระบุระยะเวลาการเขา้ชม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 ตามลาํดบั 

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.)พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เวลาในการเขา้ชมคร้ังละน้อยกว่า 15 นาที มากท่ีสุด 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 46.95 รองลงมาคือ คร้ังละ 15 ถึง 30 นาที จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
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25.82 คร้ังละ 30 นาที ถึง 1 ช.ม. จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 นานกวา่คร้ังละ 1 ช.ม. จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.57 และ ไม่ระบุระยะเวลาการเขา้ชม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.88 ตามลาํดบั 

ดา้นเวลาท่ีใช้ในการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.)พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในการเขา้ชมคร้ังละนอ้ยกวา่ 15 นาที มากท่ีสุด จาํนวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ คร้ังละ 30 นาที ถึง 1 ช.ม. จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ28  

คร้ังละ 15 ถึง 30 นาที จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ไม่ระบุระยะเวลาการเข้าชม จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3 และใชเ้วลานานกวา่ 1 ช.ม. ต่อคร้ัง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

ดา้นเวลาท่ีใช้ในการเขา้ชมยูทูบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในการเขา้ชมคร้ังละนอ้ยกวา่ 15 นาที มากท่ีสุด จาํนวน 58 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ คร้ังละ 15 ถึง 30 นาที จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.21 คร้ังละ 30 นาที ถึง 1 ช.ม. จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.38 นานกวา่คร้ังละ 1 ช.ม. จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.97 และ ไม่ระบุระยะเวลาการเขา้ชม จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสสว. ในแต่ละคร้ัง 

 

ลกัษณะการเข้าชม 
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ตั้งใจชมทุกเน้ือหา 22 

(7.83) 

20 

(9.39) 

7 

(7.00) 

14 

(9.66) 

เลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจ 151 

(53.74) 

96 

(45.07) 

38 

(38.00) 

68 

(46.90) 

เปิดผา่นๆ เผื่อพบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ 82 

(29.18) 

77 

(36.15) 

38 

(38.00) 

39 

(26.90) 

ไม่ระบุ 26 

(9.25) 

20 

(9.39) 

17 

(17.00) 

24 

(16.55) 

รวม 281 

(100.00) 

213 

(100.00) 

100 

(100.00) 

145 

(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเม่ือเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) กลุ่มตวัอยา่งเลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจมากท่ีสุด จาํนวน 151 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.74 รองลงมาคือ เปิดผา่นๆ เผื่อพบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.18 

ไม่ระบุลกัษณะการเขา้ชม 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และตั้งใจชมทุกเน้ือหา จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.83ตามลาํดบั 

ดา้นลกัษณะการเขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.)พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจ จาํนวน 96 คน มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 45.07 รองลงมาคือ เปิดผา่นๆ เผื่อพบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.15 ลาํดบัสุดทา้ยคือ การตั้งใจชมทุกเน้ือหา และไม่ระบุลกัษณะการเขา้ชมท่ีมีจาํนวนเท่ากนัคือ 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.39 
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ดา้นลกัษณะการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.)พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจ และเปิดผ่านๆ เผื่อพบเน้ือหาท่ี

น่าสนใจ มากท่ีสุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ไม่ระบุลกัษณะการเขา้ชม จาํนวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และลาํดบัสุดทา้ยคือตั้งใจชมทุกเน้ือหา จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ดา้นลกัษณะการเขา้ชมยทููบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)พบว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจ จาํนวน 68 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

46.9 รองลงมาคือเปิดผ่านๆ เผื่อพบเน้ือหาท่ีน่าสนใจ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9ไม่ระบุ

ลกัษณะการเข้าชม จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.55 และตั้งใจชมทุกเน้ือหา จาํนวน 14 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.66ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเขา้ชมเวบ็ไซตข์องสสว. 

 

ปฏิสัมพนัธ์ ความถี่ ร้อยละ ลาํดับที ่

คน้หาขอ้มูล 217 77.22 1 

คน้หาข่าว/ประกาศ 116 41.28 2 

ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ 88 31.32 3 

รับชมวดีิโอ 74 26.33 4 

คน้หาลิงกเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 48 17.08 7 

ดาวน์โหลดขอ้มูล 52 18.51 5 

ติดตามขอ้มูลต่อเน่ือง 51 18.15 6 

ติดต่อ/สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ 40 14.23 8 

ใชบ้ริการศูนยใ์หบ้ริการ SME ครบวงจร 39 13.88 9 

ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 14 4.98 10 

 รวม 281 100.00  

หมายเหตุ: กลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปฏิสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีเม่ือเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) คือ การคน้หาขอ้มูล จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.22 รองลงมาคือคน้หาข่าว/ประกาศจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 41.28ลงทะเบียนเพื่อขอรับ

บริการ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.32 รับชมวดีิโอ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 ดาวน์โหลด
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ขอ้มูล จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 ติดตามขอ้มูลต่อเน่ือง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.15ค้นหาลิงค์เพื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08ติดต่อ/

สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23ใช้บริการศูนยใ์ห้บริการ SME 

ครบวงจร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.88 และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.98 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจของสสว. 

 

ปฏิสัมพนัธ์ ความถี่ ร้อยละ ลาํดับที ่

โพสต ์(Post)* 85 39.91 2 

กดไลก ์(Like)  124 58.22 1 

กดแชร์ (Share)  66 30.99 4 

แสดงความคิดเห็น (Comment)  54 25.35 7 

กดติดตาม (Follow)  80 37.56 3 

ส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message)  18 8.45 12 

คน้หาขอ้มูล  55 25.82 6 

ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ  24 11.27 10 

รับชมวดีิโอ  57 26.76 5 

รับชมการถ่ายทอดสด (facebook live) 42 19.72 8 

คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 22 10.33 11 

ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 27 12.68 9 

 รวม 213 100.00  

หมายเหตุ: กลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

* ปัจจุบนัหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจใชค้าํวา่ “รีววิ” 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปฏิสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีเม่ือเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)คือ กดไลก์ (Like) มากท่ีสุด จาํนวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 58.22 รองลงมาคือ โพสต์ (Post) จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.91  

กดติดตาม (Follow) จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 กดแชร์ (Share) จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.99 รับชมวิดีโอ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.76 คน้หาขอ้มูล จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ
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25.82 แสดงความคิดเห็น (Comment) จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.35 รับชมการถ่ายทอดสด 

(facebook live) จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.72 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.68 ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงั

แหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 และส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message) 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.45 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเขา้ชมทวติเตอร์ของ สสว. 

 

ปฏิสัมพนัธ์ ความถี่ ร้อยละ ลาํดับที ่

อ่านขอ้ความ 42 42.00 1 

รีทวติขอ้ความ (Retweet) 28 28.00 4 

กดไลก ์(Like) 31 31.00 3 

แสดงความคิดเห็น (Reply) 13 13.00 6 

กดติดตาม (Follow) 33 33.00 2 

ส่งขอ้ความส่วนตวั (Directmessage) 3 3.00 7 

ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 28 28.00 5 

 รวม 100 100  

หมายเหตุ: กลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าปฏิสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีเม่ือเข้าชมทวิตเตอร์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)คืออ่านข้อความ มากท่ีสุด จาํนวน 42 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือกดติดตาม (Follow) จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 กดไลค ์(Like) 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รีทวติขอ้ความ (Retweet) และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ จาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28 แสดงความคิดเห็น (Reply) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และส่งขอ้ความ

ส่วนตวั (Direct message) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือเขา้ชมยทููบของ สสว. 

 

ปฏิสัมพนัธ์ ความถี่ ร้อยละ ลาํดับที ่

กดไลกห์รือดิสไลก ์(Like/Dislike) 67 46.21 1 

กดแชร์ (Share) 46 31.72 3 

แสดงความคิดเห็น (Comment) 28 19.31 5 

กดติดตาม (Subscribe) 58 40.00 2 

บนัทึก (Save) 21 14.48 6 

รายงาน (Report) 13 8.97 7 

ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 36 24.83 4 

 รวม 145 100  

หมายเหตุ: กลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปฏิสัมพันธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีเม่ือเข้าชมยูทูบของสํานักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) คือ กดไลกห์รือดิสไลก ์(Like/Dislike) มากท่ีสุด 

จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 46.21 รองลงมาคือ กดติดตาม (Subscribe) จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

40 กดแชร์ (Share)จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.72 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆจาํนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.83 แสดงความคิดเห็น (Comment) จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 บนัทึก (Save) 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.48 และรายงาน (Report) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.97 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงการใช้

ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

ในดา้นลกัษณะการใช้ประโยชน์ 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล ดา้นการ



58 

สร้างความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นตอ้งการ

ความบนัเทิง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของ สสว. ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะการใช้ประโยชน์ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

ตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 400 3.23 1.047 ปาน

กลาง 

2 

ตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ 400 3.19 1.085 ปาน

กลาง 

3 

ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทาง

สังคม 

400 3.24 1.068 ปาน

กลาง 

1 

ตอ้งการความบนัเทิง 400 3.05 1.113 ปาน

กลาง 

4 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

กบัความต้องการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสูงท่ีสุดเป็นลาํดับแรก มีค่าเฉล่ียการใช้

ประโยชน์เท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.068 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาเป็นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.047 มีการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลาง ลาํดับท่ี 3 เป็นการสร้างความมีเอกลักษณ์  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.085 มีการใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 

และต้องการความบันเทิงมีค่าเฉล่ียการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.113 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 

เพื่อแสดงรายละเอียดของการใชป้ระโยชน์ให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัไดแ้สดงรายละเอียด

ของผลการวเิคราะห์การใชป้ระโยชน์รายดา้นตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4.11 ถึง 

ตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ด้านความต้องการการ

รวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อ

ย 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพการดาํเนินงาน 

และปัจจยัแวดลอ้มของกิจการอ่ืนๆ 

400 47 17 152 141 43 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนทนา และ

สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

400 47 33 152 133 35 

เพื่อใหกิ้จการดาํเนินการตาม

บทบาททางสังคมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

400 51 23 148 131 47 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ดา้นความตอ้งการการรวมตวั

และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพการดาํเนินงาน และ

ปัจจยัแวดลอ้มของกิจการอ่ืนๆ 

400 3.29 1.102 ปานกลาง 1 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนทนา และสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

400 3.19 1.096 ปานกลาง 3 

เพื่อใหกิ้จการดาํเนินการตามบทบาททาง

สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

400 3.25 1.143 ปานกลาง 2 

ต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมในภาพรวม 

400 3.24 1.068 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.11 และ ตารางท่ี 4.12 พบว่า ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคมในภาพรวมมีการใช้ประโยชน์เฉล่ียในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.068 
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ดา้นความตอ้งการการรวมตวัและ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อให้เข้าในสภาพการดําเนินงานและปัจจัยแวดล้อมของกิจการอ่ืนๆ 

เป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.102 มีการใชป้ระโยชน์ระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือ เพื่อให้กิจการดาํเนินการตามบทบาททางสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.143 มีการใช้ประโยชน์ระดบัปานกลาง และลาํดบัสุดทา้ย คือ เพื่อเป็นขอ้มูล

ในการสนทนา และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.096 

มีการใชป้ระโยชน์ระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ด้านความต้องการ

สารสนเทศหรือขอ้มลู 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ทัว่ไป เช่น ความ

เคล่ือนไหวของการดาํเนินงานภายใน 

สสว. 

400 57 23 153 119 48 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตนเองและองคก์ร 

400 47 25 148 130 50 

เพื่อแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้แนะนาํเป็น

แนวทางในการปฏิบติัหรือตดัสินใจ 

400 47 21 146 140 46 

เป็นการเลือกรับตามความสนใจส่วนตวั

เท่านั้น 

400 50 29 145 133 43 

เป็นขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเดิมหรือ

การตดัสินใจท่ีคาดการณ์ไวแ้ลว้ 

400 54 31 156 115 44 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ 

หรือขอ้มูล 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ทัว่ไป เช่น ความ

เคล่ือนไหวของการดาํเนินงานภายใน สสว. 

400 3.20 1.171 ปานกลาง 4 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตนเองและองคก์ร 

400 3.27 1.133 ปานกลาง 2 

เพื่อแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้แนะนาํเป็น

แนวทางในการปฏิบติัหรือตดัสินใจ 

400 3.29 1.118 ปานกลาง 1 

เป็นการเลือกรับตามความสนใจส่วนตวั

เท่านั้น 

400 3.23 1.135 ปานกลาง 3 

เป็นขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเดิมหรือการ

ตดัสินใจท่ีคาดการณ์ไวแ้ลว้ 

400 3.16 1.150 ปานกลาง 5 

ความต้องการสารสนเทศหรือข้อมูลใน

ภาพรวม 

400 3.23 1.047 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.13 และ ตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลในภาพรวม

มีการใชป้ระโยชน์เฉล่ียในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.047 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์

ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ด้านการแสวงหาข้อมูลหรือ

ข้อแนะนําเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจเป็นลําดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.118 มีการใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นความ

ต้องการสารสนเทศหรือข้อมูลเพื่อทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวข้องกับตนเองและองค์กร  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.133 มีการใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 

ลาํดับท่ี 3 เป็นการเลือกเข้าชมตามความสนใจส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.135 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง ลาํดบัท่ี 4 เป็นการติดตามสถานการณ์

ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.171 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง

และลาํดบัสุดทา้ยคือ ใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเดิมหรือการตดัสินใจท่ีไดค้าดการณ์ไวก่้อนแลว้ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.150 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ด้านความตอ้งการสร้าง

ความมีเอกลกัษณ์ 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เพื่อสนบัสนุนความคิดและความ

เช่ือเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

400 51 19 170 110 50 

เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการ

ดาํเนินการขององคก์ร 

400 53 31 142 134 40 

เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการมี

ค่านิยมเดียวกบัผูอ่ื้น 

400 54 35 164 112 35 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะและความ

โดดเด่นของกิจการตนเอง 

400 53 31 137 127 52 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ดา้นความตอ้งการสร้างความมี

เอกลกัษณ์ 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เพื่อสนบัสนุนความคิดและความเช่ือเดิมท่ี

มีอยูแ่ลว้ 

400 3.22 1.134 ปานกลาง 2 

เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการดาํเนินการของ

องคก์ร 

400 3.19 1.144 ปานกลาง 3 

เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการมีค่านิยม

เดียวกบัผูอ่ื้น 

400 3.10 1.118 ปานกลาง 4 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะและความโดดเด่น

ของกิจการตนเอง 

400 3.24 1.180 ปานกลาง 1 

ต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ในภาพรวม 400 3.19 1.085 ปานกลาง - 
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จากตารางท่ี 4.15 และตารางท่ี 4.16 พบว่า ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใน

ภาพรวมมีการใชป้ระโยชน์เฉล่ียในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.085  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ดา้นความตอ้งการทาํความเขา้ใจ

ถึงลกัษณะและความโดดเด่นของกิจการตนเองเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.180 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นการสนบัสนุนความคิด

และความเช่ือเดิมท่ีมีอยูแ่ล้ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.134 มีการใช้

ประโยชน์ในระดบัปานกลาง ลาํดบัท่ี 3 การใชเ้ป็นตน้แบบในการดาํเนินการขององคก์รของตนเอง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.144 มีการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลาง  

และลําดับสุดท้าย เป็นการแสดงออกถึงการมีค่านิยมเดียวกับผู ้อ่ืน มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.10  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.118 มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงรายละเอียดการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ดา้นความตอ้งการความบนัเทิง 

 

การใช้ประโยชน์ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิด

ประโยชน์ 

400 54 37 154 113 42 

เพื่อความเพลิดเพลิน 400 61 43 172 92 32 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว. ดา้นความตอ้งการความบนัเทิง 

 

การใชป้ระโยชน์ จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบั 

เพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิด

ประโยชน์ 

400 3.13 1.150 ปานกลาง 1 

เพื่อความเพลิดเพลิน 400 2.98 1.127 ปานกลาง 2 

ต้องการความบันเทิงในภาพรวม 400 3.05 1.113 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.17 และ ตารางท่ี 4.18 พบวา่ความตอ้งการความบนัเทิงในภาพรวมมีการ

ใชป้ระโยชน์เฉล่ียในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.113  
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ดา้นความตอ้งการความบนัเทิง

เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เป็นลําดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.150 มีการใช้ประโยชน์ระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เพื่อความเพลิดเพลินมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.127 มีการใชป้ระโยชน์ระดบัปานกลาง 

 

ตอนที่ 4 ความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตอนท่ี 4 เป็นผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือออนไลน์

ทั้ง 4 ประเภทของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้แก่ เว็บไซต ์

เฟซบุ๊ก-แฟนเพจ ทวิตเตอร์ และยทููบโดยจะแสดงการวิเคราะห์ผลเป็นระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดบัความพงึพอใจเวบ็ไซตข์องสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 281 7 8 96 136 34 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

281 7 12 116 112 34 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 281 9 14 118 103 37 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 281 9 14 104 118 36 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 281 7 17 108 123 26 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 281 11 19 100 120 31 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 281 10 19 109 117 26 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์

ไดจ้ริง 

281 10 12 108 120 31 

ความพงึพอใจเวบ็ไซต์ของ สสว. 

ในภาพรวม 

281 11 10 113 117 30 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจเวบ็ไซตข์องสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 281 3.65 0.824 มาก 1 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

281 3.55 0.852 มาก 3 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 281 3.52 0.899 มาก 5 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 281 3.56 0.893 มาก 2 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 281 3.51 0.841 มาก 6 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 281 3.50 0.919 มาก 7 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 281 3.46 0.886 มาก 8 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 281 3.53 0.878 มาก 4 

ความพงึพอใจเวบ็ไซต์ของ สสว. ใน

ภาพรวม 

281 3.52 0.879 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.19 และ ตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเวบ็ไซต์ในภาพรวม

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเวบ็ไซตข์องสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ด้วยเหตุผล 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ เขา้ถึงได้ง่าย รวดเร็ว  

มีค่าเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.824 มีความพึงพอใจในระดบัมาก รองลงมาคือ มีขอ้มูล 

ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.893 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

และสามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.852 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเวบ็ไซตข์องสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.)3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.841 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และการมีขอ้มูลทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.919 มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ การมีขอ้มูลต่างๆ อยา่งละเอียดครบถว้น 

มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.886 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดบัความพึงพอใจเฟซบุก๊แฟนเพจของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 213 4 8 66 103 32 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก 

และรวดเร็ว 

213 5 13 81 88 26 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 213 7 7 83 88 28 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 213 8 12 76 93 24 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 213 6 13 72 90 32 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 213 6 12 71 92 32 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 213 6 22 79 79 27 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 213 5 15 75 91 27 

ความพงึพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สสว. ในภาพรวม 

213 8 11 81 85 28 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจเฟซบุก๊แฟนเพจของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 213 3.71 0.835 มาก 1 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก 

และรวดเร็ว 

213 3.55 0.871 มาก 6 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 213 3.58 0.880 มาก 4 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 213 3.53 0.904 มาก 7 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 213 3.61 0.913 มาก 3 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 213 3.62 0.907 มาก 2 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 213 3.47 0.939 มาก 8 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 213 3.57 0.886 มาก 5 

ความพงึพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สสว. ในภาพรวม 

213 3.54 0.919 มาก  
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จากตารางท่ี 4.21 และ ตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.919  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3 ลาํดบัแรก 

คือ เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

รองลงมาคือ มีขอ้มูลท่ีทนัสมยั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.907 มีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก และลาํดบัถดัไปคือ มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.913  

มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) 3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 

มีค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.871 มีความพึงพอใจในระดบัมาก ลาํดบัต่อไปคือ มีขอ้มูล

ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.904 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือมีขอ้มูลต่างๆ อยา่งละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.939 

มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดบัความพงึพอใจทวติเตอร์ของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 100 6 6 45 36 7 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก 

และรวดเร็ว 

100 8 5 48 33 6 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 100 7 9 50 26 8 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 100 9 6 42 36 7 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 100 8 5 50 31 6 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 100 9 11 45 25 10 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 100 10 4 50 27 9 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 100 11 6 45 31 7 

ความพงึพอใจทวติเตอร์ของสสว. ใน

ภาพรวม 

100 10 6 48 30 6 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจทวติเตอร์ของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 100 3.32 0.920 ปานกลาง 1 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

100 3.24 0.944 ปานกลาง 3 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 100 3.19 0.961 ปานกลาง 6 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 100 3.26 1.001 ปานกลาง 2 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 100 3.22 0.938 ปานกลาง 4 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 100 3.16 1.051 ปานกลาง 8 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 100 3.21 1.018 ปานกลาง 5 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 100 3.17 1.035 ปานกลาง 7 

ความพงึพอใจทวติเตอร์ของสสว. ใน

ภาพรวม 

100 3.16 0.992 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.23 และ ตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจทวิตเตอร์ใน

ภาพรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.992 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจทวิตเตอร์ 3 ลาํดับแรก คือ 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.920 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง

รองลงมาคือ มีขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งมีค่าเฉล่ีย 3.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.001 มีความพึงพอใจ

ระดบัปานกลาง และถดัไปคือสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 

3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.944 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.)3 ลําดับสุดท้าย ได้แก่ การมีข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการ มีค่าเฉล่ีย 3.19  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.961 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ถดัไปคือสามารถนาํขอ้มูลไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.035 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

และลาํดบัสุดทา้ยคือการมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.16ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.051 มีความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดบัความพึงพอใจยทููบของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 145 4 5 63 51 22 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

145 3 8 61 58 15 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 145 5 10 61 55 14 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 145 5 11 56 61 12 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 145 5 8 57 61 14 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 145 6 9 57 56 17 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 145 6 11 60 50 18 

สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเดิมซํ้ าไดง่้าย 145 5 11 54 54 21 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 145 5 14 54 55 17 

ความพงึพอใจยูทูบของสสว. ใน

ภาพรวม 

145 6 10 51 60 18 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจยทูบูของสสว. 

 

ความพงึพอใจ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 145 3.57 0.888 มาก 1 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 145 3.51 0.834 มาก 3 

มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 145 3.43 0.888 มาก 8 

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 145 3.44 0.881 มาก 7 

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 145 3.49 0.875 มาก 4 

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั 145 3.48 0.929 มาก 5 

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น 145 3.43 0.949 มาก 9 

สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเดิมซํ้ าไดง่้าย 145 3.52 0.951 มาก 2 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 145 3.45 0.942 มาก 6 

ความพงึพอใจยูทูบของ สสว. ในภาพรวม 145 3.51 0.945 มาก  
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จากตารางท่ี 4.25 และตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจยูทูบในภาพรวม 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.945  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจยทููบ 3 ลาํดบัแรก คือ เขา้ถึงได้

ง่าย รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.888 มีความพึงพอใจในระดบัมาก รองลงมา

คือ สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเดิมซํ้ าไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.951 มีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก และลาํดบัถดัไปคือการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 

3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.834 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจยทููบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.881 ลาํดบัต่อไปคือ มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.888 และลาํดบั

สุดทา้ยคือ มีขอ้มลูต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น ค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.949 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของ สสว. ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับ 

เวบ็ไซต ์ 281 3.52 0.879 มาก 2 

เฟซบุก๊แฟนเพจ 213 3.54 0.919 มาก 1 

ทวติเตอร์ 100 3.16 0.992 ปานกลาง 4 

ยทููบ 145 3.51 0.945 มาก 3 

ส่ือออนไลน์ของ สสว. ในภาพรวม 400 3.28 0.927 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.927 เม่ือพิจารณารายส่ือพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.919 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

รองลงมาคือเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

และยูทูบ มีค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.945 มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนทวิตเตอร์ 

มีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย 3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.992 มีความพึงพอใจ

ระดบัปานกลาง 
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ตอนที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ไดแ้ก่ 1. การเปิดรับส่ือออนไลน์ การใช้

ประโยชน์จากส่ือออนไลน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์แตกต่างกันไปตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ 2.การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4. การเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับส่ือออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์และความพึง

พอใจส่ือออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภทของผู้ประกอบการ 

เน่ืองจากสมมติฐานท่ี 1 มีตวัแปรตาม 3 ตวั คือ การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความ

พึงพอใจส่ือออนไลน์ ผูว้จิยัจึงแยกเป็นสมมติฐานยอ่ย 3 สมมติฐานดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่  1.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์แตกต่างกันไปตามประเภทของ

ผู้ประกอบการ 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 จะกล่าวถึงการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ชม ระยะเวลาในการเขา้ชม 

และลกัษณะการเขา้ชม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

สมมติฐานที่ 1.1.1 ความถ่ีในการเขา้ชมส่ือออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภท

ของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียความถ่ีในการเข้าชมส่ือออนไลน์ของ สสว.เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความแตกต่างดา้นความถ่ีในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความถี่การเข้าชมส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

เวบ็ไซต์      

 ระหวา่งกลุ่ม 2.744 2 1.372 1.040 0.355 

 ภายในกลุ่ม 366.592 278 1.319   

 รวม 369.336 280    

เฟซบุ๊กแฟนเพจ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.087 2 0.043 0.028 0.972 

 ภายในกลุ่ม 320.302 210 1.525   

 รวม 320.388 212    

ทวติเตอร์      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.895 2 0.448 0.267 0.766 

 ภายในกลุ่ม 162.360 97 1.674   

 รวม 163.255 99    

ยูทูบ      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.952 2 0.976 0.553 0.576 

 ภายในกลุ่ม 250.526 142 1.764   

 รวม 252.478 144    

ภาพรวมทุกส่ือ      

 ระหวา่งกลุ่ม 2.022 2 1.011 0.837 0.434 

 ภายในกลุ่ม 479.486 397 1.208   

 รวม 481.508 399    

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ประเภทของผูป้ระกอบการSME ท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้ความถ่ี

ในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ ยทููบ และในภาพรวมทุกส่ือ

ออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่า F เท่ากบั 1.040 0.028 0.267 0.553 และ 0.837 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที่ 1.1.2 ระยะเวลาในการเขา้ชมส่ือออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภท

ของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียระยะเวลาในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เวลาการเข้าชมส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

เวบ็ไซต์      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.283 2 0.641 0.692 0.502 

 ภายในกลุ่ม 257.779 278 0.927   

 รวม 259.061 280    

เฟซบุ๊กแฟนเพจ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.120 2 0.060 0.065 0.937 

 ภายในกลุ่ม 192.996 210 0.919   

 รวม 193.115 212    

ทวติเตอร์      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.028 2 0.014 0.016 0.984 

 ภายในกลุ่ม 83.835 97 0.864   

 รวม 83.863 99    

ยูทูบ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.396 2 0.198 0.192 0.826 

 ภายในกลุ่ม 146.714 142 1.033   

 รวม 147.110 144    

ภาพรวมทุกส่ือ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.908 2 0.454 0.564 0.569 

 ภายในกลุ่ม 319.490 397 0.805   

 รวม 320.398 399    
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัใชเ้วลาในการ

เข้าชมส่ือออนไลน์ ซ่ึงได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ ยูทูบ และในภาพรวมทุกส่ือ

ออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่า F เท่ากบั 0.692 0.065 0.016 0.192 และ 0.564 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที่ 1.1.3 ลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงความแตกต่างดา้นลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะการเข้าชมส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

เวบ็ไซต์      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.360 2 0.180 0.530 0.589 

 ภายในกลุ่ม 94.454 278 0.340   

 รวม 94.815 280    

เฟซบุ๊กแฟนเพจ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.130 2 0.007 0.016 0.984 

 ภายในกลุ่ม 88.238 210 0.420   

 รวม 88.251 212    

ทวติเตอร์      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.667 2 0.333 0.635 0.532 

 ภายในกลุ่ม 50.893 97 0.525   

 รวม 51.560 99    

ยูทูบ      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.097 2 0.048 0.097 0.907 

 ภายในกลุ่ม 70.377 142 0.496   

 รวม 70.473 144    
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

ลกัษณะการเข้าชมส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกส่ือ      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.144 2 0.572 1.165 0.313 

 ภายในกลุ่ม 194.916 397 0.491   

 รวม 196.060 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีลกัษณะการ

เขา้ชมส่ือออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ ยทููบ และในภาพรวมทุกส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .05โดยมีค่า F เท่ากบั 0.5300.0160.6350.097 และ 1.165ตามลาํดบั 

ดังน้ันสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ได้ว่าประเภทของผูป้ระกอบการ 

SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊แฟนเพจ ทวิตเตอร์ และยทููบ

ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .05ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 

 

ตารางท่ี 4.31 สรุปสมมติฐานการวจิยัท่ี 1 

 

สมมติฐานการวิจยั การทดสอบ แปลผล 

1. ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของ สสว.แตกต่างกนั 

F Test ไม่มีความแตกต่าง 

1.1 ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับ

ส่ือออนไลน์ของ สสว. ดา้นความถ่ีในการเขา้ชมส่ือ

ออนไลน์ของ สสว. แตกต่างกนั 

F Test ไม่มีความแตกต่าง 

1.2 ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับ

ส่ือออนไลน์ของ สสว. ดา้นเวลาในการเขา้ชมแตกต่างกนั 

F Test ไม่มีความแตกต่าง 

1.3 ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับ

ส่ือออนไลน์ของ สสว. ดา้นลกัษณะการเขา้ชมแตกต่างกนั 

F Test ไม่มีความแตกต่าง 



76 

สมมติฐานที่ 1.2 การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์แตกต่างกันไปตามประเภทของ

ผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียความถ่ีในการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.32 

และตารางท่ี 4.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกต่างของการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว.ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ SS df MS F Sig. 

ต้องการสารสนเทศหรือข้อมูล      

 ระหวา่งกลุ่ม 6.438 2 3.219 2.982 0.052 

 ภายในกลุ่ม 428.582 397 1.080   

 รวม 435.020 399    

ต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์      

 ระหวา่งกลุ่ม 7.864 2 3.932 3.390 0.035* 

 ภายในกลุ่ม 460.449 397 1.160   

 รวม 468.313 399    

ต้องการการรวมตัวและปฏสัิมพนัธ์ทางสังคม     

 ระหวา่งกลุ่ม 7.884 2 3.942 3.510 0.031* 

 ภายในกลุ่ม 445.927 397 1.123   

 รวม 453.811 399    

ต้องการความบนัเทงิ      

 ระหวา่งกลุ่ม 7.504 2 3.752 3.059 0.048* 

 ภายในกลุ่ม 486.947 397 1.227   

 รวม 494.451 399    

การใช้ประโยชน์ในภาพรวม      

 ระหวา่งกลุ่ม 126.642 2 63.321 3.974 0.020* 

 ภายในกลุ่ม 6325.914 397 15.934   

 รวม 6452.556 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีต่างกนัจะใชป้ระโยชน์จาก

ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แตกต่างกนัในดา้น

ความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้น

ต้องการความบันเทิง โดยมีค่า F เท่ากับ 3.390 3.510 และ 3.059 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ .05 ส่วนดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .05นอกจากนั้นในภาพรวมของการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความแตกต่างกนั โดยมีค่า F เท่ากบั 3.974 ท่ีระดบั

นยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากการทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่ี

ต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ท่ีใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.)ในด้านความต้องการความมีเอกลักษณ์ ด้านความต้องการการรวมตัวและ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ด้านตอ้งการความบนัเทิง และในภาพรวมแตกต่างกัน ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ 

หาความแตกต่างรายคู่ หรือ Post Hoc Test ดว้ยวธีิ LSD เพิ่มเติมและสามารถแสดงผลความแตกต่าง

รายคู่ไดด้งัตารางท่ี 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงความแตกต่างรายคู่ของการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสสว.ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภท

ผูป้ระกอบการ 

ค่าเฉล่ีย ผลิต บริการ คา้ปลีก/คา้ส่ง 

ด้านความต้องการความมีเอกลกัษณ์ 

ผลิต 3.07  -0.48* -0.30 

บริการ 3.58   0.18 

คา้ปลีก/คา้ส่ง 3.43    

ด้านความต้องการการรวมตัวและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

ผลิต 3.07  -0.42 -0.31* 

บริการ 3.58   0.11 

คา้ปลีก/คา้ส่ง 3.43    
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

 

ประเภท

ผูป้ระกอบการ 

ค่าเฉล่ีย ผลิต บริการ คา้ปลีก/คา้ส่ง 

ต้องการความบันเทิง 

ผลิต 3.07  -0.35 -0.32* 

บริการ 3.58   0.03 

คา้ปลีก/คา้ส่ง 3.43    

การใช้ประโยชน์ในภาพรวม 

ผลิต 2.94   -.31* 

บริการ 3.38    

คา้ปลีก/คา้ส่ง 3.25    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือพิจารณาการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ในรายดา้นและในภาพรวมท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการ SME  

ท่ีแตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ สามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกันจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ 

ดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ต่างกนั สังเกตไดจ้ากค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ของส่ือออนไลน์

ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มผลิตจะนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการและกลุ่มคา้ส่งและ

คา้ปลีก ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

2) ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกันจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ 

ด้านความต้องการการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่างกัน สังเกตได้จากค่าเฉล่ียการใช้

ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกวา่ผูป้ระกอบการใน

กลุ่มบริการและคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

3) ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกันจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์

ต้องการความบันเทิงต่างกัน สังเกตได้จากค่าเฉล่ียการใช้ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกว่าผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการและคา้ส่งและค้าปลีก  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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4) ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัจะใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ใน

ภาพรวมแตกต่างกนั สังเกตไดจ้ากค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ของส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการ

ท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกว่าผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ และกลุ่มค้าส่งและค้าปลีก ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการ SME ที่แตกต่างกันจะมีการใช้ประโยชน์จาก

ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แตกต่างกันที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 ในด้านความต้องการสร้างความมี เอกลักษณ์  ความต้องการการรวมตัวและ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความต้องการความบันเทิง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการทุกประเภทมีความ

ต้องการด้านสารสนเทศหรือข้อมูลทีไ่ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3ความพึงพอใจส่ือออนไลน์แตกต่างกันไปตามประเภทของ

ผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.34 และตารางท่ี 4.35

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสสว.ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของ

สสว. 

SS df MS F Sig. 

เวบ็ไซต์      

 ระหวา่งกลุ่ม .891 2 .445 .584 .558 

 ภายในกลุ่ม 212.047 278 .763     

 รวม 212.938 280       

เฟซบุ๊กแฟนเพจ      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.066 2 .533 .632 .532 

 ภายในกลุ่ม 177.082 210 .843     

 รวม 178.148 212       
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของ

สสว. 

SS df MS F Sig. 

ทวติเตอร์      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.079 2 .540 .529 .591 

 ภายในกลุ่ม 98.997 97 1.021     

 รวม 100.076 99       

ยูทูบ      

 ระหวา่งกลุ่ม 2.574 2 1.287 1.438 .241 

 ภายในกลุ่ม 127.096 142 .895     

 รวม 129.670 144       

ความพงึพอใจในภาพรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 11.183 2 5.592 6.865 .001* 

 ภายในกลุ่ม 323.370 397 .815     

 รวม 334.553 399       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ในภาพรวมแตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณารายส่ือแลว้พบวา่ ความพึงพอใจแต่ละส่ือ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวติเตอร์ 

และยทููบ ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

เน่ืองจากการทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามีผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัอย่างน้อย 1  

คู่ท่ีมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

ในภาพรวมแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ หรือ Post Hoc Test ดว้ยวิธี 

LSD เพิ่มเติมและสามารถแสดงผลความแตกต่างรายคู่ไดด้งัตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสสว.ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภท

ผูป้ระกอบการ 

ค่าเฉล่ีย ผลิต บริการ คา้ปลีก/คา้ส่ง 

ความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของ สสว. 

ผลิต 3.07  -0.52* -0.37* 

บริการ 3.58   0.15 

คา้ปลีก/คา้ส่ง 3.43    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ส่ือออนไลน์ภาพรวมต่างกนั สังเกตไดจ้ากค่าเฉล่ียความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการ 

ท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกว่าผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ และกลุ่มค้าส่งและค้าปลีก ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มของผู้ประกอบการ SME ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในภาพรวมแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 

ผูว้ิจยัใช้การทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)และความพึงพอใจส่ือ

ออนไลน์ ของกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแบ่ง

ตามชนิดของส่ือออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊แฟนเพจ ทวติเตอร์ และยทููบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 2.1 การเปิดรับเว็บไซต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจเวบ็ไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับเว็บไซต์ของกลุ่มตวัอย่างและ

ความพึงพอใจเวบ็ไซต์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สามารถ

แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและความพึงพอใจเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับ 
ความพึงพอใจเวบ็ไซต ์

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 13.137 4 .011 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 23.239 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 26.034 2 .000 มี 

การเปิดรับในภาพรวม 10.015 4 .040 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า การเปิดรับเวบ็ไซต์ของกลุ่มตวัอย่างทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กับความพึงพอใจเว็บไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

ท่ีระดับนัยสําคญั .05เม่ือวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่า การเปิดรับเว็บไซต์ในภาพรวมทุกด้านมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซต์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 สมมติฐานที่ 2.2 การเปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับ 
ความพึงพอใจเฟซบุก๊แฟนเพจ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 8.396 4 .078 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 19.213 4 .001 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 15.809 2 .000 มี 

การเปิดรับในภาพรวม 10.417 4 .034 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ การเปิดรับเพซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเวลา และลกัษณะ

การเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสําคญั .05ส่วนดา้นความถ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

เฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เม่ือวิเคราะห์ใน

ภาพรวมพบวา่ การเปิดรับเฟซบุก๊แฟนเพจในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเฟซบุก๊แฟน

เพจของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 สมมติฐานที่ 2.3 การเปิดรับทวิตเตอร์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจทวิตเตอร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและความพึงพอใจทวติเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับ 
ความพึงพอใจทวติเตอร์ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 9.27 4 .055 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 17.423 4 .002 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 19.388 2 .000 มี 

การเปิดรับในภาพรวม 11.498 4 .022 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ การเปิดรับทวิตเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเวลา และลกัษณะ

การเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจทวิตเตอร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) ท่ีระดบันยัสําคญั .05ส่วนดา้นความถ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ทวิตเตอร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เม่ือวิเคราะห์ใน

ภาพรวมพบว่า การเปิดรับทวิตเตอร์ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจทวิตเตอร์ของ

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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 สมมติฐานที ่2.4 การเปิดรับยูทูบของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจยูทูบของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและความพึงพอใจยทููบของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับ 
ความพึงพอใจช่องยทููบ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 11.299 4 .023 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 23.451 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 15.978 2 .000 มี 

การเปิดรับในภาพรวม 9.652 4 .047 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การเปิดรับยูทูบของกลุ่มตวัอย่างทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจยูทูบของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ท่ีระดับ

นยัสําคญั .05เม่ือวิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่ การเปิดรับยทููบในภาพรวมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจยูทูบของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ท่ีระดับ

นยัสาํคญั .05 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสสว. ของ

กลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 

 

การเปิดรับส่ือออนไลน์ 
ความพึงพอใจส่ือออนไลน์ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 18.837 4 .001 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 25.409 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 26.044 2 .000 มี 

ภาพรวมการเปิดรับ 27.581 4 .000 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 



85 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

ท่ีระดบันยัสําคญั .05 เม่ือวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่า การเปิดรับส่ือออนไลน์ในภาพรวมทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

สมมติฐานที่ 3 การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 

ผูว้ิจยัใช้การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน หรือ Pearson Correlation 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการ SME  

ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.41 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การใชป้ระโยชน์ 

ความพึงพอใจภาพรวม 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

ตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล .701* .000 สัมพนัธ์ระดบัสูง 

ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ .677* .000 สัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 

ตอ้งการการรวมตวัและ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

.694* .000 สัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 

ตอ้งการความบนัเทิง .632* .000 สัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 

การใช้ประโยชน์ในภาพรวม .726 .000 สัมพนัธ์ระดับสูง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ในภาพรวมการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ 
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ส่ือออนไลน์สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) อยู่ในระดบัสูงในทิศทาง

เดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี .726  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความพึงพอใจส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์ระดับสูงใน

ทิศทางเดียวกนักบัการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)ในดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .701 และมี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัในดา้นความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคม ด้านความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ และด้านความตอ้งการความบนัเทิง ดว้ยค่า

สัมประสิทธ์ิ 0.694 0.677 และ 0.632 ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

สมมติฐานที่ 4 การเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผูว้ิจยัใช้การทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) และการใชป้ระโยชน์ส่ือ

ออนไลน์ ของกลุ่มผูป้ระกอบการในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแบ่งตาม

ชนิดของส่ือออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ และยทููบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 4.1การเปิดรับเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก 

ส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับเวบ็ไซตแ์ละการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับเวบ็ไซต ์
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 5.660 4 .226 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 16.691 4 .002 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 18.792 2 .000 มี 

 ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 7.923 4 .094 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 19.204 4 .001 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 12.780 2 .002 มี 
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 

 

การเปิดรับเวบ็ไซต ์
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

 ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

ความถ่ีการเขา้ชม 8.467 4 .076 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 22.268 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 24.135 2 .000 มี 

 ตอ้งการความบนัเทิง 

ความถ่ีการเขา้ชม 6.823 4 .146 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 13.485 4 .009 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 9.778 2 .008 มี 

 การใชป้ระโยชน์ภาพรวม 

การเปิดรับเวบ็ไซต์

ภาพรวม 

30.281 4 .000 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ในภาพรวมการใช้ประโยชน์เวบ็ไซตข์องสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับเวบ็ไซต์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบั

เวลาท่ีใช้ในการรับชม และลกัษณะการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ด้านความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใช้ในการรับชม 

และลกัษณะการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใชใ้นการ

รับชม และลกัษณะการเขา้ชมเว็บไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใชใ้นการรับชม และลกัษณะ

การเข้าชมเว็บไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเวบ็ไซต์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

สมมติฐานที่ 4.2การเปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์

จากส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับเฟซบุก๊แฟนเพจและการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสมัพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 3.506 4 .477 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 13.477 4 .009 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 8.567 2 .014 มี 

 ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 4.788 4 .310 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 25.229 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 7.419 2 .024 มี 

 ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ความถ่ีการเขา้ชม 4.917 4 .296 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 21.629 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 8.167 2 .017 มี 

 ตอ้งการความบนัเทิง 

ความถ่ีการเขา้ชม 7.264 4 .123 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 22.745 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 8.013 2 .018 มี 

 การใชป้ระโยชน์ภาพรวม 

การเปิดรับเฟซบุก๊แฟนเพจ

ภาพรวม 

24.209 4 .000 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ในภาพรวมการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มลูมีความสัมพนัธ์กบัเวลา

ท่ีใช้ในการรับชม และลกัษณะการเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ด้านความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใช้ในการรับชม 

และลกัษณะการเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใชใ้นการ

รับชม และลกัษณะการเขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใช้ในการรับชม และลกัษณะ

การเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) แต่ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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สมมติฐานที่ 4.3การเปิดรับทวิตเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับทวิตเตอร์และการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับทวติเตอร์ 
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 5.434 4 .246 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 5.536 4 .237 ไม่มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 6.966 2 .031 มี 

 ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 8.299 4 .081 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 21.460 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 10.881 2 .004 มี 

 ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

ความถ่ีการเขา้ชม 6.115 4 .191 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 15.237 4 .004 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 9.655 2 .008 มี 

 ตอ้งการความบนัเทิง 

ความถ่ีการเขา้ชม 14.343 4 .006 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 27.147 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 11.388 2 .003 มี 

 การใชป้ระโยชน์ภาพรวม 

การเปิดรับทวติเตอร์

ภาพรวม 

26.242 4 .000 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ในภาพรวมการใชป้ระโยชน์จากทวติเตอร์ของสาํนกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับทวิตเตอร์ของสํานกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบั 

ลกัษณะการเข้าชมทวิตเตอร์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีและเวลาท่ีใชใ้นการรับชมทวติเตอร์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใช้

ในการรับชม และลกัษณะการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีใชใ้นการ

รับชม และลกัษณะการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชม เวลาท่ีใชใ้นการรับชม 

และลกัษณะการเขา้ชมทวิตเตอร์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)ท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05 

สมมติฐานที่ 4.4 การเปิดรับยูทูบมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์

ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับยทููบและการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับช่องยทููบ 
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 1.509 4 .825 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 7.162 4 .128 ไม่มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 1.844 2 .398 ไม่มี 

 ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 3.175 4 .529 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 12.935 4 .012 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 3.924 2 .141 ไม่มี 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 

 

การเปิดรับช่องยทููบ 
ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

 ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

ความถ่ีการเขา้ชม 4.038 4 .401 ไม่มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 7.680 4 .104 ไม่มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 3.636 2 .162 ไม่มี 

 ตอ้งการความบนัเทิง 

ความถ่ีการเขา้ชม 9.958 4 .041 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 14.233 4 .007 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 4.240 2 .120 ไม่มี 

 การใชป้ระโยชน์ภาพรวม 

การเปิดรับช่องยทููบ

ภาพรวม 

21.346 4 .000 มี 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ในภาพรวมการใช้ประโยชน์จากช่องยูทูบของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับช่องยูทูบ ของสํานกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความถ่ีการเขา้ชม เวลาท่ีใชใ้นการรับชม และลกัษณะการเขา้ชมช่องยทููบของสาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์มีความสัมพนัธ์เวลาท่ีใช้ในการรับชมช่องยู

ทูบของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีการเขา้ชมและลกัษณะการเขา้ชมช่องยูทูบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชม 

เวลาท่ีใชใ้นการรับชม และลกัษณะการเขา้ชมช่องยทููบของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.)ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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ดา้นความตอ้งการความบนัเทิงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการเขา้ชม และเวลาท่ีใช้ใน

การรับชมช่องยทููบของ สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัลกัษณะการเขา้ชมช่องยทููบของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือออนไลน์และการใช้ประโยชน์ส่ือ

ออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ในภาพรวมของการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.)และการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.46 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือออนไลน์และการใชป้ระโยชน์ส่ือ

ออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเปิดรับส่ือออนไลน์ 
การใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

 ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

ความถ่ีการเขา้ชม 18.369 4 .001 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 30.861 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 25.611 2 .000 มี 

 ตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ 

ความถ่ีการเขา้ชม 20.887 4 .000 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 41.701 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 36.596 2 .000 มี 

 ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

ความถ่ีการเขา้ชม 18.440 4 .001 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 25.300 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 28.007 2 .000 มี 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 

 

การเปิดรับส่ือออนไลน์ 
การใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ 

Chi-Square d.f. Sig ความสัมพนัธ์ 

 ตอ้งการความบนัเทิง 

ความถ่ีการเขา้ชม 30.632 4 .000 มี 

เวลาท่ีใชเ้ขา้ชม 34.337 4 .000 มี 

ลกัษณะการเขา้ชม 40.355 2 .000 มี 

 การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ในภาพรวม 

การเปิดรับในภาพรวม 48.088 4 .000 มี 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ในภาพรวมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของ

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) โดยมีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.088 ณ 

องศาอิสระเท่ากบั 4 ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เม่ือพิจารณารายคู่สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลในภาพรวมมีสัมพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา และ

ลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

โดยมีค่า Chi-Square เท่ากบั 18.369, 30.861 และ 25.611 ตามลาํดบั ณ องศาอิสระเท่ากบั 4 4และ 2 

ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ความตอ้งการมีเอกลกัษณ์ในภาพรวมมีสัมพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา และลกัษณะการ

เข้าชมส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยมีค่า  

Chi-Square เท่ากบั 20.887, 41.701 และ 36.596 ตามลาํดบั ณ องศาอิสระเท่ากบั 4 4และ 2 ตามลาํดบั ท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05 

ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในภาพรวมมีสัมพนัธ์กบัความถ่ี 

ระยะเวลา และลกัษณะการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.) โดยมีค่า Chi-Square เท่ากบั 18.440, 25.300 และ 28.007 ตามลาํดบั ณ องศาอิสระ

เท่ากบั 4 4และ 2 ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ความตอ้งการความบนัเทิงในภาพรวมมีสัมพนัธ์กบัความถ่ี ระยะเวลา และลกัษณะการ

เขา้ชมส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) โดยมีค่า Chi-Square 
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เท่ากบั 30.632, 34.337 และ 40.355 ตามลาํดบั ณ องศาอิสระเท่ากบั 4 4และ 2 ตามลาํดบั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั .05 

จากการทดสอบสมมติฐานย่อยทั้ง 4 สมมติฐาน พบว่าการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ทั้ง 4 ประเภท คือ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ทวิตเตอร์ และยูทูบ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ของกลุ่มตัวอย่างในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 

จากสมมติฐานการวจิยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาแลว้สามารถสร้างเป็นขอ้สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.47 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั การทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์

แตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ 

ANOVA ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 การใชป้ระโยชน์ส่ือ

ออนไลน์แตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ 

ANOVA สนบัสนุน

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ความพึงพอใจส่ือออนไลน์

แตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ 

ANOVA สนบัสนุน

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือ

ออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

Chi-Square สนบัสนุน

สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 

 

สมมติฐานการวิจยั การทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3 การใชป้ระโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

Pearson Correlation สนบัสนุน

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรับส่ือออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

Chi-Square สนบัสนุน

สมมติฐาน 

หมายเหตุ: ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ท่ีระดบันยัสําคญั .05 1) กลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั

ไม่มีผลต่อความแตกต่างของการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.)2) กลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของ

สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)แตกต่างกนั 3) กลุ่มของผูป้ระกอบการท่ี

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.)แตกต่างกนั 4) การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)5) การใชป้ระโยชน์

ส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)และ 6) การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการมี

ความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่มี ต่อส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อคาํถามปลายเปิดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ข้อเสนอแนะหรือ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อเสนอแนะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ประเด็นที ่1 ด้านการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์ และมีรายละเอียดเพียงพอสําหรับการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และการท่ีมีส่ือออนไลน์หลากหลายชนิดทาํให้สามารถกระตุน้ให้เกิดความ

สนใจไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงมีขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ

และเกิดประโยชน์สูงสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาบางส่วนบางตอนควรสั้ น กระชับ และควรมีการปรับปรุง

ขอ้มูลของสมาชิกใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ รวมถึงควรมีกรณีศึกษาใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดศึ้กษาเพิ่มเติม 

ประเด็นที ่2 ด้านการพฒันาช่องทางส่ือออนไลน์ 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ควรประชาสัมพนัธ์ช่องทางออนไลน์เหล่าน้ีให้มากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีประโยชน์

มาก และควรปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ง่ายข้ึน รวมถึงควรมีการให้สอบถามข้อมูลหรือให้

คาํปรึกษาผา่นส่ือออนไลน์ดว้ย นอกจากนั้นยงัเสนอแนะให้พฒันาช่องทางอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ไลน์ 

(Line) และแอปพลิเคชัน (Application) ก็จะช่วยให้กลุ่มตวัอย่างมีช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีวตัถุประสงค์การวิจยัคือ 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 4. เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจในการใชส่ื้อออนไลน์

ตามประเภทของผูป้ระกอบการ และ 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 400 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขั้นตอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการจาํนวน 237 คน รองลงมา

เป็นผูด้าํเนินการแทนเจา้ของกิจการ และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 237 คน ส่วนท่ีเหลือเป็น

เพศชายและไม่ระบุเพศ  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด จาํนวน 234 คน รองลงมาคือ ปริญญาโท อนุปริญญา/ปวส. มธัยมปลาย/ปวช. มธัยมศึกษา

ตอนตน้ ประถมศึกษา และอ่ืนๆ ตามลาํดบั ซ่ึงสถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี

ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ 1 – 3 ปี มากท่ีสุด คือ 153 แห่ง รองลงมาคือ 11 ปี 4-6 ปี ไม่ถึง 1 ปี 7-10 ปี 

และไม่ระบุระยะเวลาดําเนินการ ตามลําดับ ทั้ งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1.  สรุปผล 

 

1.1 การเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่รู้จกัเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก แต่ไม่รู้จกัทวิตเตอร์และยทููบ โดยมีความถ่ีในการเขา้ชมส่ือออนไลน์

ทั้งหมดบา้งนานๆคร้ัง และเขา้ชมทุกวนัน้อยท่ีสุดทุกส่ือ ซ่ึงในการเขา้ชมนั้นส่วนใหญ่จะใช้เวลา 

ไม่เกิน 15 นาทีทุกส่ือ โดยเลือกเฉพาะเน้ือหาท่ีสนใจหรือเปิดผา่นๆเผื่อพบเน้ือหาท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด 

และตั้งใจชมทุกเน้ือหานอ้ยท่ีสุดทุกส่ือ 

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเม่ือเปิดรับเวบ็ไซต์ คือ คน้หาขอ้มูล คน้หา

ข่าวหรือประกาศ และลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ โดยจะติดต่อ/สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะเม่ือ

เขา้ชม ใช้บริการศูนยใ์ห้บริการ SME ครบวงจร และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ น้อยท่ีสุด เม่ือเปิดรับ 

เฟซบุ๊กของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)มีปฏิสัมพนัธ์ คือ กดไลก ์

(Like) โพสต์ (Post) และกดติดตาม (Follow) มากท่ีสุด โดยมีการลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ 

คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message) นอ้ยท่ีสุด 

เม่ือเปิดรับทวิตเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปฏิสัมพนัธ์ คือ อ่านขอ้ความ และกด

ติดตาม (Follow) ส่วนการเปิดรับทวิตเตอร์โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ แสดงความคิดเห็น (Reply) 

และส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message) นอ้ยท่ีสุด ส่วนยทููบนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกดไลก์

หรือดิสไลก์ (Like/Dislike) กดติดตาม (Subscribe) และกดแชร์ (Share) โดยจะแสดงความคิดเห็น 

(Comment) บนัทึก (Save) และรายงาน (Report) นอ้ยท่ีสุด 

1.2 การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับความ

ตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมเป็นลาํดบัแรก รองลงมาเป็นความตอ้งการสารสนเทศ

หรือขอ้มูล การสร้างความมีเอกลกัษณ์ และตอ้งการความบนัเทิง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์ส่ือ

ออนไลน์ ดา้นความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเพื่อใหเ้ขา้ในสภาพการดาํเนินงานและ
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ปัจจยัแวดลอ้มของกิจการอ่ืนๆ รองลงมาคือ เพื่อใหกิ้จการดาํเนินการตามบทบาททางสังคมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนทนาและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์

เพื่อการแสวงหาข้อมูลหรือข้อแนะนําเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือตดัสินใจ เพื่อทราบถึง

เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและองคก์ร เลือกเขา้ชมตามความสนใจส่วนบุคคล ติดตาม

สถานการณ์ทัว่ไป และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเดิมหรือการตดัสินใจท่ีไดค้าดการณ์ไว้

ก่อนแลว้ 

ดา้นความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั

การใชป้ระโยชน์เพื่อทาํความเขา้ใจถึงลกัษณะและความโดดเด่นของกิจการตนเอง เพื่อการสนบัสนุน

ความคิดและความเช่ือเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อใช้เป็นตน้แบบในการดาํเนินการขององค์กรของตนเอง 

และเพื่อเป็นการแสดงออกถึงการมีค่านิยมเดียวกบัผูอ่ื้น 

ดา้นความตอ้งการความบนัเทิง พบวา่ มีการใช้ประโยชน์เพื่อเป็นการใช้เวลาว่าง

ใหเ้กิดประโยชน์ และเพื่อความเพลิดเพลินตามลาํดบั 

1.3 ความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ส่ือออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจมากท่ีสุด 

รองลงมาคือเวบ็ไซต ์ยทููบ และทวติเตอร์ ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั และมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย โดยความพึงพอใจ 3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สามารถคน้หาขอ้มูลท่ี

ตอ้งการได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีขอ้มูลท่ีชัดเจนและถูกตอ้ง และมีขอ้มูลต่างๆ อย่างละเอียด

ครบถว้น 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเว็บไซต์ เน่ืองจากเขา้ถึงได้ง่าย รวดเร็ว มีข้อมูลท่ี

ชดัเจนและถูกตอ้ง และสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว โดยความพึงพอใจ 3 

ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย มีขอ้มูลทนัสมยั และมีขอ้มูลต่างๆ อยา่งละเอียดครบถว้น  

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจยทููบ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว สามารถเขา้ไปดู

ขอ้มูลเดิมซํ้ าไดง่้าย และการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว โดยความพึงพอใจ 3 

ลาํดบัสุดทา้ย ได้แก่ การมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง มีขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ และมีขอ้มูล

ต่างๆ อยา่งละเอียดครบถว้น  
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กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจทวิตเตอร์ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีขอ้มูลท่ีชดัเจน

และถูกต้อง และสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีต้องการได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยความพึงพอใจ  

3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ สามารถนาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั  

1.4 เปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการใช้ส่ือออนไลน์

ตามประเภทของผู้ประกอบการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการ

ใชส่ื้อออนไลน์ตามประเภทของผูป้ระกอบการ พบวา่ 

1.4.1 ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 

.05 เน่ืองจากประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้ความถ่ี ระยะเวลา และลกัษณะ

การเข้าชมในการเข้าชมส่ือออนไลน์ ซ่ึงได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ และยูทูบของ 

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

1.4.2 ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีแตกต่างกนัมีการใช้ประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ในภาพรวมแตกต่างกนั

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเภทของผูป้ระกอบการ SME ท่ีต่างกนัจะใช้

ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

แตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ เน่ืองจากค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ของ

ส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกว่าผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ  

และกลุ่มคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีระดบันยัสําคญั .05 ดา้นความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคม จากค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ของส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มผลิตจะนอ้ย

กวา่ผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ และกลุ่มคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีระดบันยัสําคญั .05 และดา้นตอ้งการความ

บนัเทิง เน่ืองจากค่าเฉล่ียการใชป้ระโยชน์ของส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มผลิต

จะนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ และกลุ่มคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนดา้น

ความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล ไม่มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

1.4.3 ประเภทของผู ้ประกอบการ SME ท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจส่ือ

ออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ในภาพรวมแตกต่างกนั 

เน่ืองจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มผลิตจะน้อยกว่า

ผูป้ระกอบการในกลุ่มบริการ และกลุ่มคา้ส่งและคา้ปลีก ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  
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1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์

ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

1.5.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับกบัความพงึพอใจส่ือออนไลน์

ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การเปิดรับเวบ็ไซตแ์ละยทููบในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจ สําหรับเฟซบุก๊แฟนเพจ และทวิตเตอร์ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ชม และลกัษณะ

การเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่วนความถ่ีในการเขา้ชมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจส่ือออนไลน์ทั้ง 2 ประเภท ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

1.5.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง

มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในทิศทางเดียวกนัทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูลด้านความ

ตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ ดา้นตอ้งการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นตอ้งการ

ความบนัเทิง ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง

ในทิศทางเดียวกนักบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ ในดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันในด้านความต้องการการรวมตัวและ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ และดา้นความตอ้งการความบนัเทิง 

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

1.5.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือออนไลน์กับการใช้

ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมการเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั

การใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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เม่ือพิจารณารายส่ือพบวา่ การเปิดรับเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นเวลา

ท่ีใช้ในการเขา้ชมและลกัษณะการเขา้ชม มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ในทุก

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล ดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความ

ตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านความตอ้งการความบนัเทิง ส่วนการเปิดรับ

เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นความถ่ีในการเขา้ชม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ในทุก

ดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

การเปิดรับทวิตเตอร์ในด้านลกัษณะการเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์ส่ือออนไลน์ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการสารสนเทศหรือข้อมูล ด้านความ

ต้องการความมีเอกลักษณ์ ด้านความต้องการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านความ

ตอ้งการความบนัเทิง แต่การเปิดรับทวิตเตอร์ในดา้นความถ่ีในการเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์ในดา้นความตอ้งการความบนัเทิงเพียงดา้นเดียว ส่วนการเปิดรับทวิตเตอร์ในดา้นเวลาท่ี

ใชใ้นการเขา้ชมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ในดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

การเปิดรับยูทูบดา้นความถ่ีในการเขา้ชมมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์

ในดา้นความตอ้งการความบนัเทิง การเปิดรับด้านเวลาท่ีใช้ในการเขา้มีความสัมพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์ในดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์และความตอ้งการความบนัเทิง ส่วนการเปิดรับใน

ด้านลักษณะการเข้าชมไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ในทุกด้าน ได้แก่  

ดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล ดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการ

รวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นความตอ้งการความบนัเทิงท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจในการใชส่ื้อออนไลน์ตามประเภทของผูป้ระกอบการ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชส่ื้อออนไลน์ของผูป้ระกอบการสามารถแสดง 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงการทดสอบและผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

ท่ีระดบันยัสําคญั .05 1) กลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือออนไลน์

ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไม่แตกต่างกนั 2) กลุ่มของผูป้ระกอบการ 

ท่ีแตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) แตกต่างกัน 3) กลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของ

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แตกต่างกัน 4) การเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 5) การใช้ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการ 
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มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.) และ 6) การเปิดรับส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  

กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะต่อส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.) ใน 2 ประเด็น คือ ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

แต่ยงัมีเน้ือหาไม่ทนัสมยัและไม่เป็นปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างจึงเสนอแนะให้มีการพฒันาเน้ือหาและ

ประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ต่างๆ ให้มากข้ึน รวมถึงควรขยายช่องทางไปสู่ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 

ด้วย เช่น ไลน์ (Line) และแอปพลิเคชัน (Application) อ่ืนๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีช่องทางท่ี

หลากหลาย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

2.  อภิปรายผลการศึกษา 

 

พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดพื้นท่ีใหม่ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร 

เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นพื้นท่ี วิธีการท่ีผูค้นจะติดต่อส่ือสารกนั เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน

ชีวิตของผูค้นมากข้ึน เทคโนโลยีในรูปแบบของแพลตฟอร์มต่างๆ กลายเป็นช่องทางใหม่ในการ

ส่ือสารท่ีสามารถเป็นตวัเลือกอนัหลากหลายแก่ผูใ้ช ้ไม่วา่จะในฐานะผูส่้งสารหรือผูรั้บสารก็ตาม 

ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อวิถีชีวิต พฤติกรรม และยงัส่งผลต่อความเปล่ียนแปลง

ของนิเวศส่ือซ่ึงมีหลกัการวา่แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะมีความสัมพนัธ์กนัหรือมีผลต่อกนัและ

กัน หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปล่ียนไปก็ย่อมจะส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืนๆด้วย 

(ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และคณะ, 2562) ประกอบกบัการ disruptive technology ได้ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีสัดส่วนการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 

อุตสาหกรรมส่ือเองก็มีผูผ้ลิตรายใหม่เกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก ผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ก็มีจาํนวนเพิ่มข้ึน

อยา่งรวดเร็วและหลากหลายมากข้ึน สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

จึงไดพ้ฒันาช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้ และเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่ากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่

ดาํเนินการมาเพียง 1-3 ปี กลุ่มตวัอย่างซ่ึงถือว่าเป็นตวัแทนของกิจการส่วนใหญ่ก็มีอายุไม่มาก

เช่นกนั ทาํให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามสามารถใช้ส่ือออนไลน์ไดเ้ป็นอย่างดี จึงรู้จกัส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สอดคล้องกบั
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งานวิจยัของ เอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ท่ีพบว่ากลุ่มผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัแซด ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถในการใชส่ื้อออนไลน์ และมี

พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในชีวติประจาํวนัอยูแ่ลว้ 

ส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ เวบ็ไซต ์และเฟซบุก๊แฟนเพจ ส่วนส่ือออนไลน์

ท่ีรู้จกัและใช้ไม่มากนกัก็คือยูทูบและทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นไปตามการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ 

ท่ีพบว่าส่ือออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ 

ชาวไทยท่ีมีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการส่ือออนไลน์ทั้งหมดกวา่ 50ลา้นคน (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใชส่ื้อออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ต่างทราบอยูแ่ลว้วา่ช่องทางแต่ละช่องทางนั้นใชอ้ยา่งไร จึงมีการเลือกเปิดรับและมีปฏิสัมพนัธ์

ไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัใชชี้วติอยูใ่นสังคมออนไลน์มากข้ึน อีกทั้งผูใ้ช้

ท่ีมีจาํนวนมากข้ึนอย่างรวดเร็วทาํให้ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด การติดต่อส่ือสาร และชีวิตประจาํวนั 

รวมถึงมีการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นวงการธุรกิจ การตลาด และการเมืองดว้ย 

ผลการศึกษาวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่ส่ือใหม่ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อการ

ส่ือกบักลุ่มคนต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากส่งสารไดห้ลายประเภทพร้อมกนั 

ใชส้ะดวก มีเครือข่ายเช่ือมโยงกวา้งไกล ทาํใหส้ามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว สามารถรับส่งสาร

ไดอ้ย่างไร้ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี ทั้งยงัเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายไดม้ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืนๆ 

(ขวญัฤทยัสายประดิษฐ์, 2551) ทาํให้ส่ือใหม่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัและมีประโยชน์ทั้งแก่ผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร ประกอบกบักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่มาก จึงมีความสามารถในการใช้

ส่ือใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ค่อนขา้งมาก 

ส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

ประกอบไปด้วย เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูบ และทวิตเตอร์ ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทนั้ นมี

คุณลกัษณะและวตัถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้มีเน้ือหาและรายละเอียด

แตกต่างกนัออกไป คือ เวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) ไดมี้การจดัทาํและมีขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงกลายเป็นส่ือกลางที่ถือวา่

เป็นทางการท่ีสุดในบรรดาส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) กลุ่มผูป้ระกอบการจึงมีการเปิดรับและมีการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์มากท่ีสุด อีกทั้งใน

เว็บไซต์นั้ นสามารถบรรจุรายละเอียดต่างๆได้เป็นจาํนวนมาก เว็บไซต์จึงเป็นส่ือออนไลน์ท่ี

ตอบสนองการใชป้ระโยชน์และสร้างความพึงพอใจแก่ผูป้ระกอบการไดม้ากท่ีสุด ส่ือออนไลน์ท่ีมี
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ผูใ้ชร้องลงมาคือเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเฟซบุก๊แฟนเพจ เป็นส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีมี

คุณลกัษณะสาํคญัคือสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ไดง่้าย และสามารถเขา้ใชไ้ดร้วดเร็วกวา่ แมจ้ะมีขอ้จาํกดั

ดา้นความยาวในการแสดงโพสตข์องขอ้มูลต่างๆ ก็ยงัสามารถท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงไดง่้าย

กว่า ทั้งยงัสะดวก รวดเร็ว มีปฏิสัมพนัธ์ไดต้ามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรพฒัน์ 

ตุลยาเดชานนท ์(2555) ท่ีพบวา่สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทยมีการเปิดรับและ

มีความพึงพอใจเฟซบุก๊แฟนเพจสินคา้ในระดบัสูง เน่ืองจากมีความน่าสนใจและเขา้ใจง่าย 

จะเห็นไดว้า่สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีการเลือกใช้

ส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของส่ือออนไลน์แต่ละประเภท ซ่ึงมีการเลือกใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ ท่ีมีคุณสมบติัสําคญัคือเพื่อสามารถเช่ือมโยงกบัผูใ้ช้คนอ่ืนๆไดง่้าย มีการแบ่งปัน

ขอ้มูล รูปภาพและวดีิโอได ้ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดแ้ละกระจายหรือส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั และมีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัคือขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาคน้หาไดย้าก ขอ้มูลไม่

ชัดเจน และไม่ครบถ้วน ส่วนเวบ็ไซต์นั้นมีขอ้มูลท่ีชัดเจน หาขอ้มูลได้ง่าย แต่ขอ้มูลไม่ทนัสมยั  

และเขา้ใจไดย้าก ซ่ึงมีความแตกต่างจากยทููบ เน่ืองจากยทูบูนั้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คน้หาขอ้มูลได้

ง่ายและรวดเร็ว แต่ก็ยงัมีข้อมูลไม่ครบถ้วนเท่าท่ีกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการต้องการ  

ซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกบัทวิตเตอร์ แต่ทวิตเตอร์มีขอ้จาํกดัคือ ขอ้มูลมีขนาดสั้ น อาจไม่ตรงตาม

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการมากนกั แสดงให้เห็นว่าส่ือออนไลน์แต่ละประเภทมีขอ้จาํกดัท่ี

แตกต่างกนั กล่าวคือ เฟซบุก๊แฟนเพจจะไม่มีขอ้จาํกดัดา้นความยาวในการโพสต ์แต่มีขอ้จาํกดัดา้น

ความยาวในการแสดงโพสตท์าํให้ตอ้งแปรรูปขอ้มูลใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายกวา่ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั

ในเว็บไซต์การนาํเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูลสําคญับางอย่างถูกตดัทอน รวมถึงการติดต่อระหว่าง

หน่วยงานและผูป้ระกอบการประสบกบัความยุง่ยากมากข้ึน เพราะแมว้า่จะใช้งานง่าย แต่จาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีทีมงานสําหรับเป็นแอดมิน (Admin) ช่วยดาํเนินการ สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มจึงควรพิจารณาให้มีทีมงานเฉพาะดา้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์โดยตรงก็จะสะดวก

และเกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการมากข้ึน 

กลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) ดว้ยวตัถุประสงคคื์อการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เพื่อให้เขา้ในสภาพการดาํเนินงาน

และปัจจยัแวดลอ้มของกิจการอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยใหกิ้จการของตนดาํเนินการตามบทบาททางสังคมได้

อย่างเหมาะสมและมีความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล โดยมีการใช้ประโยชน์เพื่อการแสวงหา

ขอ้มูลหรือขอ้แนะนาํเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัหรือตดัสินใจ เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตนเองและองค์กร ทั้งยงัเป็นไปเพื่อทาํความเขา้ใจถึงลกัษณะและความโดดเด่นของ
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กิจการตนเองและเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อีกด้วย ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือของ

ผูป้ระกอบการเป็นการใชป้ระโยชน์จากส่ือตามท่ี Katz et al. (1974) ไดจ้าํแนกความตอ้งการผูใ้ชส่ื้อ 

คือ 1. ความต้องการความรู้ (Cognitive Need) 2. ความต้องการทางอารมณ์  (Affective Need)  

3. ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) 4. ความต้องการทางสังคม (Social Integrative 

Need) และ5. ความตอ้งการหนี (Escape Need) ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะใช้

ส่ือเพื่อประโยชน์และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อดว้ย 

นอกจากนั้นวตัถุประสงค์ในการใช้งานส่ือออนไลน์ของผูป้ระกอบการยงัสอดคลอ้ง

กบัแผนส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 ท่ีมุ่งหมายให้ผูป้ระกอบการสามารถประกอบธุรกิจได้แบบมือ

อาชีพ ส่งเสริมการวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อพัฒนาวิสาหกิจฐานรากให้มีความ

เขม้แขง็ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560) การใชส่ื้อใหม่ในการเผยแพร่

ขอ้มูลของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ทาํให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บ

สารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งสําหรับทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ มีความ

ทันสมัยมากข้ึน สามารถโต้ตอบส่ือสารได้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต ์

กลายเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสําคญัจนเกือบท่ีจะเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน

และผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ส่ือสังคมออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นเฟซบุ๊ก หรือทวิตเตอร์ ก็ถูกหยิบมาใช้

เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

ทั้งน้ี การเปิดรับข่าวสารต่างๆท่ีส่งผา่นช่องทางออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) นั้นเป็นไปตามกระบวนการเปิดรับ คือ ผูรั้บสารจะมีการเลือก

เปิดรับเป็นขั้นตอนแรก ซ่ึงแชรมม์ (Schramm, 1973) กล่าวว่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกรับข่าวสารท่ี

ใช้ความพยายามน้อยดงันั้นผูรั้บสารจะเลือกข่าวสารจากแหล่งต่างๆตามความสะดวก ความถนัด 

และความคุน้เคยของตน จากนั้นจะเลือกใหค้วามสนใจข่าวสารหรือขอ้มูลเพียงบางขอ้มูลตามความ

ตอ้งการของตนเองเท่านั้นและเม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็มกัเลือกรับรู้และตีความหมาย

สารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ และประสบการณ์ส่วนบุคคล แลว้จะเลือกจดจาํข่าวสาร

ท่ีตรงกับความสนใจ ดงันั้ นความตั้งใจในการเปิดรับข่าวสารดังกล่าวจึงเป็นไปเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู ้รับสาร ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการท่ีจะทราบข้อมูล สถานการณ์ ปัจจุบัน  

ความเคล่ือนไหว หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตนเองและกิจการท่ีดาํเนินอยู ่นอกจากนั้น

การมีขอ้มูลยงัช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติัและการตดัสินใจดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจการ ทั้ งน้ีการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) ดงักล่าวยงัเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและกิจการ ข่าวสารและขอ้มูล

จากส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้สร้างความพึง
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พอใจแก่ผูรั้บสารได้ แม้ว่าอาจจะไม่มีข้อมูลและรายละเอียดมากนักเน่ืองมาจากข้อจาํกัดของ

แพลตฟอร์มบางประเภท เช่น ทวติเตอร์ ซ่ึงมีขอ้จาํกดัดา้นความยาวของขอ้ความ เป็นตน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประเภทของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

การเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)เน่ืองจาก

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ด้วยความถ่ี การใช้เวลา และมี

ลกัษณะการเขา้ชมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะคุณลกัษณะและคุณสมบติัของช่องทางและเน้ือหา

ขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่นส่ือออนไลน์ต่างก็เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการเช่นเดียวกนั อีกทั้ง

ดว้ยคุณลกัษณะของแต่ละช่องทางแตกต่างกนั ซ่ึงคุณสมบติัของแต่ละช่องทางนั้นผูป้ระกอบการมี

ความสามารถในการเขา้ถึงและใชง้านเป็นอยูแ่ลว้ ทาํให้ประเภทของกิจการไม่ทาํให้การเปิดรับส่ือ

ดงักล่าวมีความแตกต่างกนั 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูป้ระกอบการแต่

ละประเภทจะใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) แตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการความมีเอกลกัษณ์ ดา้นความตอ้งการการรวมตวัและ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นตอ้งการความบนัเทิง ส่วนดา้นความตอ้งการสารสนเทศหรือขอ้มูล 

ไม่มีความแตกต่างกนัเป็นเพราะวา่วตัถุประสงคห์ลกัของการเปิดรับส่ือและความตอ้งการประโยชน์

จากข้อมูลจากส่ือออนไลน์อย่างเป็นทางการของผูป้ระกอบการก็คือเพื่อตอ้งการขอ้มูลท่ีจาํเป็น

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อกิจการของตน ผูป้ระกอบการจึงเลือกท่ีจะคน้หาขอ้มูลจากสํานกังาน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นทางการและมีข้ึนเพื่อส่งเสริมการพฒันาดา้น

ต่างๆแก่กลุ่ม SME  

ดา้นความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) ในแต่ละกลุ่มผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มการผลิต 

มีความพึงพอใจส่ือออนไลน์แตกต่างจากผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งน้ี ด้วยเน้ือหาข้อมูลต่างๆ  

ท่ีนําเสนอมักเป็นเน้ือหาข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกับการผลิต ซ่ึงจะมีความต้องการข้อมูลท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงมากกว่าผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืนๆ แต่จะเป็นข้อมูลด้านการส่งเสริมด้านอ่ืนๆ เช่น 

ศกัยภาพการส่งออก การออกแบบ หรือช่องทางการเสนอขาย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรลักษณ์ดวงอุดม (2550) ท่ีพบว่าผูรั้บสารมีการเลือกรับส่ือและเลือกใช้เน้ือหาของข่าวสารท่ี

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองเพื่อประโยชน์ทางใดทางหน่ึงการเลือกใช้ส่ือต่างๆ จึงเป็น

กิจกรรมท่ีมีเป้าหมายการเลือกแสวงหาข่าวสารจึงเกิดจากความตอ้งการใช้ประโยชน์จากส่ือและ

ความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ และเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นไดว้่าการเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจ เน่ืองดว้ยในยุคแห่งขอ้มูลสารสนเทศน้ี เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆก็สามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านส่ือออนไลน์ ทั้งยงัไดรั้บความสะดวก

ในเปิดรับ เน่ืองด้วยช่องทางต่างๆท่ีมีให้เลือกใช้นั้นได้พฒันาข้ึนให้สามารถใช้ได้ง่าย ไม่ตอ้งใช้

เวลามากนักในคร้ังแรก เป็นไปตามแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ท่ีอธิบายความ

ตอ้งการใชส่ื้อเพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Atkin (1973) ท่ีอธิบายถึงการ

แสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการรู้ ตอ้งการคาํแนะนาํ หรือเพื่อเป็นการเสริมสร้างความ

มัน่ใจใหต้นเอง ซ่ึงเม่ือความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บการตอบสนองก็เกิดเป็นความพึงพอใจ  

นอกจากนั้ นผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่าในภาพรวมการใช้ประโยชน์ส่ือ

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในทิศทางเดียวกนัทุกๆ ดา้น เป็นไปตามแนวคิดเร่ืองการ

ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีอธิบายวา่ ผูรั้บสารจะเป็นผูก้าํหนดความตอ้งการในการส่ือสารท่ี

จะนาํไปสู่พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน การใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

เป็นการใช้ประโยชน์ท่ีเกิดจากความต้องการของผูป้ระกอบการ เม่ือความต้องการได้รับการ

ตอบสนองจึงเกิดความพึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารนั้น 

ในภาพรวมการเปิดรับส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นไปตามแนวคิดของ Katz et al. (1974)  

ท่ีกล่าวไวว้่าเม่ือผูรั้บสารมีสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการและเกิดความคาดหวงั

จากแหล่งสาร ก็จะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อนัก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจอ่ืนๆ 

ตามมา ดังนั้นเม่ือผูป้ระกอบการมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ก็จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

ตามความตอ้งการ เพื่อนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

อยา่งไรก็ตาม การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงพฒันาการ

ของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นทั้งโอกาสและความทา้ทายของผูค้นและองค์กรต่างๆ 

เน่ืองดว้ยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้นส่งผลต่อความคิด พฤติกรรม วิถีชีวิต รวมถึง

สังคมของผูค้น และยิ่งไปกว่านั้นคือการพฒันาอย่างไม่หยุดน่ิงดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าโลกน้ี

ถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ซ่ึงแฟลตฟอร์มต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก็พฒันาไปตามความเปล่ียนแปลงนั้น  

และเน่ืองจากแฟลตฟอร์มต่างๆ มี คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน  ผู ้ใช้จึงใช้แฟลตฟอร์มต่างๆ  

ดว้ยวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั ผูส่้งสารจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเน้ือหาและการ

ส่ือสารให้เหมาะสมกบัช่องทางท่ีแตกต่างกนัดว้ย และเน่ืองดว้ยงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลก่อนท่ีจะมีการ
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แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไดก้ระตุน้ให้มีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร

มากข้ึน ทาํใหใ้นปัจจุบนั 

การส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และความพึงพอใจ  

จนสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ ผูส่้งสารจึงตอ้งพยายามท่ีจะเขา้ถึงผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายด้วย

วิธีการต่างๆ เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความพึงพอใจซ่ึงผูรั้บสารต่างก็มีความพึงพอใจต่อเร่ืองต่างๆ 

แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของผูรั้บสาร ซ่ึงการส่ือสารผา่น

ส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดก่้อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจ และทาํให้ผูรั้บสารเกิดความพึงพอใจได้ อย่างไรก็ตาม การพฒันาของช่องทางการ

ส่ือสารผ่านส่ือใหม่ก็ยงัมีการพฒันาอย่างไม่หยุดน่ิง ทาํให้ทั้งผูรั้บและผูส่้งสารตอ้งพฒันาตนเอง

เพื่อใหส้ามารถใชส่ื้อใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพต่อไป 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นแล้วว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีความรู้ความสามารถท่ีจะใช้ส่ือออนไลน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดงันั้นสํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรพิจารณาใช้ส่ือออนไลน์ในการเผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร รวมถึงการคดัเลือกและจาํแนกเน้ือหาให้เหมาะสมกบัประเภทของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

3.1.2 จากความคิดเห็นซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิดไดแ้สดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการ

ยินดีและมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้ นสํานักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ควรพฒันาบริการในรูปแบบออนไลน์ให้มากข้ึน ทั้งใน

ส่วนของระบบฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการ การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม และการตอบขอ้สงสัยต่างๆ  

ก็จะช่วยใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยต่อไป 

3.2.1 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการ อนัจะช่วยให้สามารถจดัทาํส่ือท่ีเขา้ถึงและทาํความเขา้ใจง่าย และช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดประโยชน์ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
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3.2.2 งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ดงันั้น จึงควรมีการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

มากข้ึน ในการนาํมาใชเ้พื่อพฒันาส่ือและการส่ือสารของสาํนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มต่อไป 
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แบบสอบถามชุดท่ี .......................... 

 
 

แบบสอบถาม 

การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรม

หาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 

• เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

• เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

• เพื่อศึกษาความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

• เพื่อเปรียบเทียบ การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจส่ือออนไลน์ของ

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามประเภทของผูป้ระกอบการ 

• เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ

ส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 

 

ขอความร่วมมือทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการ

ศึกษาวจิยัต่อไป 
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หากท่านไม่สะดวกท่ีจะตอบแบบสอบถามทางเอกสาร  

ท่านสามารถตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ได ้ 

โดยสแกน QR code น้ี 

ส่วนที ่1 คําถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

คําอธิบาย: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  หรือ  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

1. เพศ   ชาย   หญิง   อ่ืนๆ.................................. 

2. อายขุองท่าน  ไม่เกิน 25 ปี   25 – 30 ปี   31 – 45 ปี 

    46 – 50 ปี   51 – 55 ปี   56 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 

    ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก    อ่ืนๆ .......................................... 

3. ช่ือกิจการ .............................................................................................................................. 

4. ลกัษณะการประกอบกิจการ .................................................................................................. 

5. สถานท่ีตั้งหลกัของสถานประกอบการ (ตามทะเบียนธุรกิจ) 

    กรุงเทพฯ  ปทุมธานี  นนทบุรี  สมุทรปราการ 

6. จาํนวนของพนกังาน/ลูกจา้งประจาํ ทุกระดบั (โปรดระบุ) ………..………………… คน 

7. สถานประกอบการของท่านเปิดดาํเนินการมาแลว้เป็นระยะเวลา 

    ไม่ถึง 1 ปี   1 – 3 ปี   4 – 6 ปี 

    7 – 10 ปี   11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 คําถามเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือออนไลน์ของสํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของผู้ประกอบการ 

 

1. ท่านรู้จกัส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(สสว.) ประเภทใดบา้ง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องประเภทส่ือท่ีท่านรู้จกั และระบุความถ่ีใน

การเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) แต่ละประเภท 

 

ประเภทส่ือ 

ความรู้จัก ความถี่ในการเข้าชมส่ือออนไลน์ของ สสว. 
รู้จั

ก 

ไม่
รู้จั

ก 

เข้
าช

มทุ
ก

 
เข้

าช
ม

บ่
อย

มา
ก 

 
 

  

เข้
าช

ม

บ่
อย

 

 

 

เข้
าช

มบ้
าง

 

(1
-2

 ค
รั้ง

  

เข้
าช

มบ้
าง

น
าน

ๆ 
ครั้

ง 
   

   
   

   
   

   

 

ไม่
เค

ยเ
ข้า  

เวบ็ไซต์ 

http://www.sme.go.th 

        

เฟซบุ๊ก 

https://th-th.facebook.com/OSMEP/ 

        

ทวติเตอร์ 

https://twitter.com/osmep 

        

ยูทูบ 

https://www.youtube.com/ (Osmep 

Channel) 
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2. ท่านใชเ้วลาในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังมากนอ้ยเพียงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในช่องท่ี

ตรงกบัการใชเ้วลาของท่าน 

 

ประเภทส่ือ 

เวลาในการเข้าชมส่ือออนไลน์ของ สสว. โดยเฉลีย่ 

มา
กก

ว่า
 1

 

ช.
ม.

 

30
 น

าท
 ี–

 

1 
ช.

ม.
 

15
 –

 3
0 

น
าท

 ี

น้
อย

กว่
า 

15
 น

าท
 ี

ไม่
เค

ยเ
ข้า

ชม
 

เวบ็ไซต์ 

http://www.sme.go.th 

     

เฟซบุ๊ก 

https://th-th.facebook.com/OSMEP/ 

     

ทวติเตอร์ 

https://twitter.com/osmep 

     

ยูทูบ 

https://www.youtube.com/ (Osmep 

Channel) 
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3. ในการเขา้ชมส่ือออนไลน์ของ สสว. ท่านเขา้ชมในลกัษณะใด โปรดทาํ

เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัลกัษณะการเขา้ชมของท่าน 

 

ประเภทส่ือ 

ลกัษณะการเข้าชม 

ตั้งใจชม 

ทุกเนือ้หา 

เลอืกชม

เฉพาะ

เนือ้หาที่

สนใจ 

เปิดผ่านๆ  

เผือ่พบ

เนือ้หาที่

น่าสนใจ 

ไม่เคย

เข้าชม 

เวบ็ไซต์ 

http://www.sme.go.th 

    

เฟซบุ๊ก 

https://www.facebook.com/OSSCenter 

    

ทวติเตอร์ 

https://twitter.com/osmep 

    

ยูทูบ 

https://www.youtube.com/ (Osmep Channel) 

    

 

4. เม่ือท่านเขา้ไปชมส่ือออนไลน์ตามช่องทางดงักล่าวแลว้ ท่านมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

เวบ็ไซต์ (http://www.sme.go.th) 

 คน้หาขอ้มูล เช่น ขอ้มูลทัว่ไป รายงาน หรือกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

 คน้หาข่าว/ประกาศ 

 ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ 

 รับชมวดีิโอ 

 คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ดาวน์โหลดขอ้มูล 

 ติดตามขอ้มูลต่อเน่ือง เช่น การขอรับทุนอุดหนุน เป็นตน้ 

 ติดต่อ/สอบถาม/ร้องเรียน/เสนอแนะ 

https://www.facebook.com/OSSCenter
http://www.sme.go.th/
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 ใชบ้ริการศูนยใ์หบ้ริการ SME ครบวงจร (SME One stop – Service 

Center : OSS) 

 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 

 

เฟซบุ๊ก (https://th-th.facebook.com/OSMEP/) 

 โพสต ์(Post) 

 กดไลก ์(Like) 

 กดแชร์ (Share) 

 แสดงความคิดเห็น (Comment) 

 กดติดตาม (Follow) 

 ส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message) 

 คน้หาขอ้มลู 

 ลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ 

 รับชมวดีิโอ 

 รับชมการถ่ายทอดสด (facebook live) 

 คน้หาลิงคเ์พื่อไปยงัแหล่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 

 

ทวติเตอร์ (https://twitter.com/osmep) 

 อ่านขอ้ความ 

 รีทวติขอ้ความ (Retweet) 

 กดไลก ์(Like) 

 แสดงความคิดเห็น (Reply) 

 กดติดตาม (Follow) 

 ส่งขอ้ความส่วนตวั (Direct message) 

 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 

 

ยูทูบ (https://www.youtube.com/ (Osmep Channel)) 

 กดไลกห์รือดิสไลก ์(Like/Dislike) 

 กดแชร์ (Share) 

https://th-th.facebook.com/OSMEP/
https://twitter.com/osmep
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 แสดงความคิดเห็น (Comment) 

 กดติดตาม (Subscribe) 

 บนัทึก (Save) 

 รายงาน (Report) 

 ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ใดๆ 

 

ส่วนที ่3 คําถามเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ของ สสว. ของผู้ประกอบการ 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่าน 

ท่านเขา้ใชส่ื้อออนไลน์ของ สสว. เพื่อประโยชน์ดา้นใด และท่านไดรั้บประโยชน์ในแต่ละดา้นมาก

นอ้ยเพียงใด 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ต้องการสารสนเทศหรือข้อมูล 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ทัว่ไป เช่น ความ

เคล่ือนไหวของการดาํเนินงานภายใน สสว. 

     

เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ท่านและองคก์ร 

     

เพื่อแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้แนะนาํเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติัหรือตดัสินใจ 

     

เป็นการเลือกรับตามความสนใจส่วนตวัเท่านั้น      

เป็นขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเดิมหรือการ

ตดัสินใจท่ีคาดการณ์ไวแ้ลว้ 

     

 

 

 



125 

ข้อคําถาม 

ระดับความเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ 

เพื่อสนบัสนุนความคิดและความเช่ือเดิมท่ีมีอยู่

แลว้ 

     

เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการดาํเนินการของ

องคก์รของท่าน 

     

เพื่อเป็นการแสดงออกถึงการมีค่านิยมเดียวกบั

ผูอ่ื้น 

     

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะและความโดดเด่นของ

กิจการตนเอง 

     

ต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

เพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพการดาํเนินงาน และปัจจยั

แวดลอ้มของกิจการอ่ืนๆ 

     

เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนทนา และสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

     

เพื่อใหกิ้จการดาํเนินการตามบทบาททางสังคม

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ต้องการความบันเทิง 

เพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์      

เพื่อความเพลิดเพลิน      
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ส่วนที ่4 คําถามเกีย่วกบัความพงึพอใจส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการ 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในระดับความพงึพอของท่านทีม่ีต่อส่ือออนไลน์ของ สสว. 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

เวบ็ไซต์ (Website) (http://www.sme.go.th) 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว      

คน้หาขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

     

มีขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ      

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง      

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั      

มีขอ้มูลต่างๆอยา่งละเอียด ครบถว้น      

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      

ความพงึพอใจเวบ็ไซต์ของ สสว. ในภาพรวม      

เฟซบุ๊ก (Facebook)  (https://th-th.facebook.com/OSMEP/) 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว      

คน้หาขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว      

มีขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ      

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง      

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั      

มีขอ้มูลท่ีหลากหลาย สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งไดง่้าย 

     

ตอบขอ้สงสัยอยา่งรวดเร็วและชดัเจน      

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      

http://www.sme.go.th/
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ข้อคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความพงึพอใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของ สสว. ในภาพรวม      

ทวติเตอร์ (Twitter) (https://twitter.com/osmep) 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว      

คน้หาขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

     

มีขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ      

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั      

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสนใจไปยงัขอ้มูลท่ี

ใกลเ้คียงกนัไดง่้าย 

     

ตอบขอ้สงสัยอยา่งรวดเร็วและชดัเจน      

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      

ความพงึพอใจทวติเตอร์ของ สสว. ในภาพรวม      

ยูทูบ (YouTube) (https://www.youtube.com/ (Osmep Channel)) 

เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว      

คน้หาขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว      

มีขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ      

มีขอ้มูลท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง      

มีขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

มีขอ้มลูท่ีทนัสมยั      

มีขอ้มูลท่ีละเอียด เป็นขั้นตอน สามารถนาํไปใช้

หรือปฏิบติัตามไดท้นัที 

     

สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเดิมซํ้ าไดง่้าย      

 

 

https://twitter.com/osmep
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ข้อคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      

ความพงึพอใจช่องยูทูบของ สสว. ในภาพรวม      

ความพงึพอในส่ือออนไลน์ของ สสว. ในภาพรวม      

 

ส่วนที ่5 ความเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบการ 

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ของ สสว.  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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