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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับ
ผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิอ าเภอเมืองอุดรธานี  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารจ านวน 32 คน และผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 185 คน ท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี  ในปีงบประมาณ 2552 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม  มีความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย (1) ดา้นนโยบายและอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ พบวา่ 
ความส าคญั คือเนน้ให้ผูป่้วยเบาหวานไดเ้รียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง จนสามารถปฏิบติัตนไดอ้ย่างถูกตอ้ง วิสัยทศัน์ 
คือเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเป็นแกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในพ้ืนท่ีเพ่ือ
การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน พนัธกิจ คือการส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชน
ทัว่ไป เกิดการเรียนรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง และประโยชน์ คือเป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
(2) ดา้นเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการให้มีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบั ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน (3) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ผูบ้ริหารตอ้งการ
ให้จัดมุมการเรียนรู้เร่ืองการรับประทานให้ถูกตอ้ง ส่วนผูป้ฏิบัติงานตอ้งการเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือโสตทัศน์ 
ตอ้งการกิจกรรมกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนดูแลสุขภาพกิจกรรมสาธิตการฉีดยาอินสุลิน กิจกรรมฝึกปฏิบติัการก าหนดชนิด
อาหาร และตอ้งการกิจกรรมสาธิตการออกก าลงักาย (4) ดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ พบว่าผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจากห้องให้ค  าปรึกษา (5) ดา้นช่วงเวลาท่ี
ตอ้งการให้เปิดบริการศูนยก์ารเรียนรู้ พบวา่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการให้เปิดบริการในเวลาราชการ 
(8.30 – 16.30 น.) (6) ดา้นบุคลากรท่ีตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบ พบวา่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการให้
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน (7) ขั้นตอนการเรียนรู้ พบวา่ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการขั้นตอนการ
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ (8) การประเมินผลการเรียนรู้ พบวา่ผูป้ฏิบติังานตอ้งการประเมินผลการเรียนรู้เป็นระดบั
ดี พอใช ้และปรับปรุง (9) ประเภทของส่ือการเรียนรู้ พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ตอ้งการคู่มือเก่ียวกบัโรคเบาหวาน ส่ือกราฟิก
ตอ้งการภาพวาด ส่ือโสตทศัน์ และส่ือโสตทศันูปกรณ์ ตอ้งการหุ่นจ าลอง และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งการบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ (10) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผูป้ฏิบติังานตอ้งการจุดบริการน ้ าด่ืม   
ค าส าคญั   ศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง  ผูป่้วยเบาหวาน 



จ 

Independent study title: The Needs for Self-Care Learning Center for Diabetes Mellitus 

 Patients of Administrators and Personnel of Primary Health Care 

 Units in Udon Thani Province 

Author: Mr. Preecha Manium; ID: 2512700903;  

Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications);  

Independent study advisor: Dr. Taweewat Wattanakuljareon, Assistant Professor; 

Academic year: 2012 

 

 

Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate the needs for self-care learning 

center for diabetes mellitus patients of administrators and personnel of primary health care 

units in Mueang District, Udon Thani Province. 

 The research population comprised 32 administrators and 185 personnel of primary 

health care units in Mueang District, Udon Thani Province in the fiscal year 2009. The 

employed research instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings showed that the administrators and personnel of primary 

health care units in Mueang District, Udon Thani Province had high level of the overall need for 

the self-care learning center for diabetes mellitus patients.  When the needs for individual 

elements of the self-care learning center were considered, it was found that they were at the high 

levels for all elements, with details as follows: (1) on the policy and identification of the 

learning center, it was found that the significance of the learning center was that it put emphasis 

on having diabetes mellitus patients learn how to take care of themselves so that they could 

conduct themselves properly; the vision of the learning center was for it to be a learning source 

on health with appropriate technology, and to be the leader of learning networks in the area for 

health development of the people; the mission of the learning center was to promote and support 

diabetes mellitus patients and the general public to learn how to take care of their own health; 

and the benefits of the learning center was to be a source of self-learning for diabetes patients; 

(2) on the required contents of the learning center, it was found that the administrators and 

personnel needed the contents on emergency conditions in diabetes mellitus patients; (3) on the 

management of the environment and learning activities, it was found that the administrators had 

the need for organizing a learning corner on proper eating behaviors, while the personnel had 

the need for self-learning from television media, the need for friend-help-friend activities on 

health-care matters, the need for demonstration activity on insulin injection, the need for 

practical activities on types of food determination, and the need for demonstration of exercising 

activities; (4) on the buildings of the learning center, it was found that the administrators and 

personnel had the need for using the existing buildings of the health care unit by adaptation of 

the counseling room; (5) on the office hours of the learning center, it was found that the 

administrators and personnel mentioned that learning center should be open during the official 

hours of 08.30 - 16.30; (6) on the required personnel of the learning center, it was found that the 

administrators and personnel required that the personnel responsible for the learning center 

should be those responsible for the care of diabetes mellitus patients; (7) on the learning steps, it 

was found that the personnel needed the steps of learning activities; (8) on learning outcome 

evaluation, it was found that the personnel required that the learning outcomes should be 

evaluated in three levels: good, fair, and needed improvement; (9) on types of learning media, it 

was found that for printed media, there was the need for handbooks on diabetes mellitus; for the 

graphic media, there was the need for drawing pictures, audio-visual media, audio-visual aids, 

models, electronic media, and computer assisted instruction; and (10) on facilities, the personnel 

had the need for drinking water facility.  

Keyword:  Self-care learning center, Diabetes mellitus patient 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสสระเล่มน้ีสามารถส า เ ร็จได้ ด้วยความกรุณาจาก ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ทววีฒัน์  วฒักุลเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
แนะน า รวมถึงติดตามการท าวิจยัเล่มน้ีมาโดยตลอด นับตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ จนกระทัง่ส าเร็จ
เรียบร้อยอยา่งสมบูรณ์ ผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณ
อยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ไดแ้ก่ นายแพทยเ์กรียงศกัด์ิ  เกษมสุพฒัน์ 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา ผูช่้วยศาสตราจารยเ์สวก  มีทอง ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมชาย  วรกิจเกษมสกุล ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและประเมิน ท่ีให้
ความกรุณาตรวจประเมินเคร่ืองมือวจิยั ใหค้  าช้ีแนะ ปรับปรุง แกไ้ขจนท าใหง้านวจิยัส าเร็จลงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่รองศาสตราจารย ์ดร. วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ นบัแต่
เร่ิมเขา้รับการศึกษาจนท าใหผู้ว้จิยัไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานวจิยัเล่มน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง
อุดรธานีทุกท่านท่ีให ้ความร่วมมือในการวจิยัเป็นอยา่งดี ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์สามารถน ามา
ประกอบงานวจิยัจน ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการ
ท างานวจิยัตลอดมา  
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงเกิดจากงานวิจยัเล่มน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
ของบิดา มารดา ครูอาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพ 
 
 
 
 
 ปรีชา  มาเนียม 
 มิถุนายน  2556   
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากกระแสโลกาภิวตัน์ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตในยคุปัจจุบนัที่ขาดความ
สมดุล เต็มไปดว้ยความรีบเร่ง ขาดการใส่ใจควบคุมป้องกนัปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม การบริโภคเกินส่วน ก่อใหเ้กิดภาวะน ้ าหนัก
เกิน เป็นโรคอว้น นอกจากน้ีความเครียด การสูบบุหร่ี และการด่ืมสุรา เหล่าน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท า
ให้เกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือโรควิถีชีวิตแพร่ระบาดทัว่โลกและมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น และ
โรคที่เป็นปัญหาส าคญัใน 5 อันดับแรก ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ  
โรคหลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง ถึงแม้ในปัจจุบนัจะมีกระแสความตื่นตวัในเร่ืองการปฏิรูป
ระบบสุขภาพและประชาชนมีความรู้มากขึ้น แต่ยงัพบว่า ประชาชนจ านวนไม่น้อย ยงัมีพฤติกรรม
เส่ียงต่อการเกิดโรคหรือพฤติกรรมท าลายสุขภาพโดยเฉพาะโรคที่เกิดจากพฤติกรรมที่ป้องกนัได ้
เช่น โรคเบาหวาน โรคไขเ้ลือดออก พฤติกรรมการกินไม่ถูกตอ้ง ไม่ใส่ใจในการออกก าลงักาย 
หรือไม่ใส่ใจภาพแวดลอ้มที่ตนเองอยูอ่าศยั  
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดค้าดการณ์ไวใ้นปี พ.ศ.2548 ว่าในอีก 20 ปีขา้งหน้าทัว่
โลกจะมีผูเ้สียชีวิตจากโรคเร้ือรังเพิ่มขึ้นเป็น 10 เท่า จาก 35 ล้านคน เป็น 350 ล้านคน (กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ 2549: 30) จากการศึกษาของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
พบวา่ ปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยในขบัเคล่ือนการพฒันาคนและชุมชนให้สามารถสร้างสุขภาพที่ดีไดน้ั้น 
ทุกภาคส่วนจะตอ้งเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยจะตอ้งจดัให้มีแหล่งการเรียนรู้หรือศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นสุขภาพในทุก
ระดบั ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และชุมชน ซ่ึงส่วนกลางจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนการ
ด าเนินการและมีการเช่ือมประสาน เอ้ือประโยชน์การท างานในทุกระดบั เพื่อให้ประชาชนทุกคน
สามารถเขา้ไปเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง เป็นการเปิดโอกาสการ  เรียนรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 2549 : 31) ศูนยก์ารเรียนรู้เป็นนวตักรรม
ทางการศึกษาประเภทหน่ึงที่เปรียบเสมือนแหล่งเติมความรู้เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตอยา่งมีคุณค่า (สมบตัิ  สุวรรณพิทกัษ ์2534: 22) การจดัศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาลให้เป็น
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แหล่งความรู้ที่ให้บริการความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดล้อมที่
ผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ จะท าให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการดูแลสุขภาพของตนเอง บุคคลในครอบครัวและชุมชนเพิ่มมากขึ้นได ้(สายพิณ ศิริ
โสภาพงษ ์2547: 12)  
 1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
  แนวโนม้การเจบ็ป่วยและตายของคนไทยจ านวนมาก  เกิดจากโรคเร้ือรังต่างๆ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคเอดส์ การติดสารเสพติดและโรคเร้ือรังระบบอ่ืนๆ ซ่ึงนับวนัโรคและปัญหา
เหล่าน้ีจะรุนแรงมากขึ้นจนระบบสุขภาพตั้งรับแบบเดิมไม่อาจแกปั้ญหาได ้อีกทั้งตวัระบบบริการ
สุขภาพเองก็มีปัญหาต่างๆ ในเร่ืองคุณภาพ มาตรฐาน ความเป็นธรรม และความส้ินเปลือง คนไทย
จ านวนหน่ึง มากกวา่ร้อยละ 20 ไม่มีหลกัประกนัดา้นสุขภาพ ส่วนคนที่มีหลกัประกนัดา้นสุขภาพ
แลว้ก็ยงัคงมีปัญหาเร่ืองความเหล่ือมล ้ า การเลือกปฏิบติั และอ่ืนๆ ปัญหาเชิงระบบที่ส าคญัเหล่าน้ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปฏิรูป ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพ และระบบบริหาร
ดา้นสุขภาพที่ใชม้านานให้เท่าทนัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  จึงจะสร้างสุขภาพดี
ถว้นหนา้ได ้ ดงันั้น  จึงเป็นที่มาของการปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทย  และไดมี้การจดัท า
พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ ขึ้น  โดยคณะกรรมการปฏิรูประบบสุขภาพ 
  พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา 3 ได้กล่าวไวว้่า สุขภาพ 
หมายถึงภาวะของมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญหาและภาวะสังคม เช่ือมโยงเป็นองค์
รวมอยา่งสมดุล การวางระบบเพื่อดูแลแก้ไขปัญหาดา้นสุขภาพของประชาชน จึงไม่อาจมุ่งเน้น  
การจัดบริการเพื่อการรักษาพยาบาลเพียงด้านเดียว เพราะจะท าให้รัฐและประชาชนต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายมากและเพิ่มมากขึ้นตามล าดบั เพราะโรคและปัจจยัคุกคามต่อสุขภาพมีการเปล่ียนแปลง  
มีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมากขึ้น จ  าเป็นตอ้งด าเนินการให้ประชาชนรู้เท่าทนั  เกิดการมีส่วนร่วม
และมีระบบการเสริมสร้างสุขภาพและระวงัป้องกนัอยา่งสมบูรณ์ 
  จากพระราชบญัญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ดังกล่าวส่งผลให้สถานบริการ
สาธารณสุขทุกระดบัไดมี้การพฒันาคนและชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์อยา่งรู้เท่าทนั  
สามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งพึ่งตนเองไดแ้ละมีสุขภาวะโดยเฉพาะในกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังต่างๆเช่น
ผูป่้วยเบาหวาน ที่มุ่งเน้น การมีดุลยภาพทั้ง 3 ดา้น คือ (1) ระบบบริการดา้นการรักษาพยาบาลที่มี
คุณภาพ (2) ผูป่้วยมีการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ส่ือการเรียนรู้การปรับพฤติกรรม
สุขภาพ ทั้งส่ือเอกสาร มุมความรู้ ส่ืออุปกรณ์สาธิตกระบวนการกลุ่มเรียนรู้ ส่ือวิดิทศัน์ที่สามารถ
เรียนรู้เป็นบุคคล/รายกลุ่ม ทั้งในสถานบริการสาธารณสุขและในชุมชน (3) ชุมชนมีส่วนร่วม 
(Community Participation และ Community Involvement) คือ มีส่วนร่วมในกระบวนการแกไ้ข
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ปัญหาทุกขั้นตอน ตั้งแต่ระบุปัญหาจนถึงการเลือกวิธีแกไ้ขและประเมินผล (สมจิต หนุเจริญกุล 
2539) เป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาตลอดชีวิต ไม่เพียงเป็นการเรียนรู้ในสถานบริการแต่ยงัรวมถึง
สถานที่ต่างๆในชุมชน เช่น ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน วดั โรงเรียน บา้น แกนน าสุขภาพในชุมชน 
 1.2 สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  โรคเบาหวานเป็นโรคเร้ือรังที่ ส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง ผู ้ป่วย
เบาหวานควรไดรั้บการวนิิจฉยัและดูแลรักษาตั้งแต่ระยะแรกและต่อเน่ืองตลอดชีวิต การดูแลรักษา
ผูป่้วยเบาหวานที่เหมาะสม สามารถลดอตัราการเสียชีวิต ความพิการที่เกิดจากโรคเบาหวาน ลด
ภาวะแทรกซอ้น และลดค่ารักษาพยาบาล ช่วยให้ผูป่้วยสามารถมีชีวิตอยา่งปกติสุขใกลเ้คียงกบัคน
ปกติ อยา่งไรก็ตาม การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว การรักษาตอ้งไดรั้บความร่วมมือระหว่างแพทย ์
ทีมสุขภาพอ่ืนๆ รวมทั้งตวัผูป่้วยเอง โดยเน้นการรักษาในระดบั Primary Care และการส่งต่อผูป่้วย
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเม่ือมีปัญหาในการรักษา 
  ส าหรับในผูป่้วยเบาหวาน การรู้จกัดูแลตนเองมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ที่จะช่วยลด
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ การแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตัว การจดัการเรียนรู้ การให้
ความรู้ในเร่ืองดงักล่าว จึงเป็นหนา้ที่ที่ส าคญัของบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข  แต่ในปัจจุบนัพบว่า
การจดัการเรียนรู้สุขภาพส าหรับผูป่้วยเบาหวาน บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่ใช้วิธีการโดย  
(1) ให้ขอ้มูล และให้ค  าแนะน าซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว รูปแบบของการเรียนเป็นรูปแบบแบบ
เดียวกนั ไม่ครอบคลุมปัญหาสุขภาพที่มีความแตกต่างรายบุคคล (2) การจดัการเรียนรู้กลุ่มยอ่ยโดย
จดัโปรแกรมการเรียนรู้เป็นรายสัปดาห์และติดตามประเมินผลเปรียบเทียบผลการดูแลตนเองจาก
สมุดบนัทึกสุขภาพของผูป่้วยทุก 2-8 สัปดาห์ ตามสภาวะสุขภาพของผูป่้วยเฉพาะราย (3) ส่ือที่ใช้
ในการเรียนรู้ใช้ส่ือ วิดีทศัน์ ภาพพลิก เอกสารแผ่นพบั บอร์ดวิชาการ  ผูป่้วยเบาหวานตน้แบบ 
อาหารสาธิต อุปกรณ์สาธิตการดูแลเทา้ การออกก าลงักาย และการใชก้ระบวนการกลุ่ม ซ่ึงในการ
จดัการเรียนรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานนั้นยงัไม่ครอบคลุมประเด็นปัญหาสุขภาพเน่ืองจากผูป่้วยมี
จ านวนมาก บุคลากรมีไม่เพยีงพอ ดงันั้นเพือ่ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาสุขภาพและเกิดการเรียนรู้
ในการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรผูรั้บผิดชอบจึงสร้างเครือข่ายผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานใน
ชุมชน  และใช้บา้นผูป่้วยหรือศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน หรือวดั เป็นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพผูป่้วย
เบาหวานอยา่งต่อเน่ืองในชุมชน 
 1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึน้ 
  โรคเบาหวานเป็นโรคเร้ือรังที่เป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคญั เพราะจ านวนผูป่้วยที่
มากขึ้นและผลกระทบของโรค ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของบุคคล ครอบครัว และของ
รัฐ ท าใหผู้เ้ป็นโรคน้ีมีคุณภาพชีวติที่ลดลง โดยเฉพาะจากภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ที่มกัเกิดขึ้นตามมา
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และยากต่อการรักษา เช่น ความผิดปกติของปลายระบบประสาท จอประสาทตาเส่ือม โรคหลอด
เลือดหวัใจและสมอง โรคไต รวมถึงแผลบริเวณเทา้ (วรรณี นิธิยานันท ์และคณะ 2550) จากขอ้มูล
สมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติ (International Diabetes Federation: IDF) ไดร้ายงานว่าในปัจจุบนัทัว่
โลกมีผูเ้สียชีวติดว้ยโรคเบาหวาน 4 ลา้นคนต่อปี เฉล่ีย 8 วนิาทีต่อ 1 คน ส าหรับผูเ้ป็นโรคเบาหวาน
พบมากกว่า 300 ลา้นคนและพบว่าคนที่อยู่ในประเทศที่มีรายไดต้  ่าและปานกลางมีโอกาสเป็น
โรคเบาหวานเร็วกวา่คนที่อยูใ่นประเทศที่มีรายไดสู้ง 10 - 20 ปี โดยพบมากขึ้นในวยัท างาน

 
 

  ส าหรับประเทศไทย ข้อมูลจากส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  กระทรวง
สาธารณสุข พบมีผูเ้สียชีวิตจาก โรคเบาหวานใน ปี พ.ศ. 2552 ประมาณ 7,019 คน หรือ ประมาณ
วนัละ 19 คน และในรอบ 10 ปีที่ผา่นมา (พ.ศ. 2542 - 2552) พบคนไทยนอนรักษาตวัที่โรงพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข ดว้ยโรคเบาหวาน เพิ่มขึ้น 4.02 เท่า เฉพาะ ปี พ.ศ. 2552  มีผูท้ี่นอน
รักษาตวัที่โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข ดว้ยโรคเบาหวาน 558,156  คร้ัง หรือคิดเป็นผูท้ี่
นอนรักษาตวัที่โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดว้ยโรคเบาหวานชัว่โมงละ 64 คร้ัง และ
จากการส ารวจสถานะสุขภาพอนามยัของคนไทย (อาย ุ15 ปีขึ้นไป) คร้ังที่ 3 พ.ศ. 2546 – 2547 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคร้ังที่ 4 ปี พ.ศ. 2551 - 2552 พบความชุกของการเกิดโรคเบาหวานไม่มีความ
แตกต่างต่างกนั อยูท่ี่ร้อยละ 6.9 ซ่ึงประมาณไดว้่าคนไทยวยั 15 ปีขึ้นไป ประมาณ 3.46 ลา้นคน 
ก าลงัเผชิญกบัโรคเบาหวาน  
  ในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี  มีผูป่้วยเบาหวานจ านวน 7,562 ราย และผูป่้วยโรคไม่
ติดต่อเร้ือรังอ่ืนๆ อีก 6,088 ราย ที่จ  าเป็นตอ้งติดตามดูแลอย่างต่อเน่ืองและตอ้งประสานให้การ
จดัการเรียนรู้สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่มีคุณภาพเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายทุกระดบัอยา่งเป็น
ระบบจากโรงพยาบาลจังหวัด สู่โรงพยาบาลอ า เภอ สู่ ศูนย์สุขภาพชุมชน สู่สถานีอนามัย  
สู่ครอบครัว และจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูป่้วยเบาหวานและผูป่้วยทัว่ไป ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพ ความครอบคลุมของการจดัการเรียนรู้สุขภาพ การปรับพฤติกรรมสุขภาพให้กับผูป่้วย
เบาหวาน และผูป่้วยโรคเร้ือรังอ่ืนๆ รวมทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วยจ านวน 
13,650 ราย  ดงันั้น สถานบริการสาธารณสุขทุกแห่งทุกระดบัจึงมีความตอ้งการให้มีการจดัแหล่ง
การเรียนรู้สุขภาพและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นในหน่วยงาน   
  จากสภาพการจดัการเรียนรู้ที่ผูส้อนไม่นิยมใชส่ื้อเพราะเสียเวลาในการจดัเตรียม 
อีกทั้งส่ือที่มีอยูไ่ม่ทนัสมยัไม่เพยีงพอ ขาดการดูแลการผลิตส่ือ ผูรั้บผิดชอบต่างคนต่างท า และเก็บ
ไวเ้ป็นของตนเอง อยู่กระจัดกระจาย ขาดแหล่งรวบรวม ขาดสถานที่สืบค้นไม่มีหน่วยกลาง
รับผิดชอบไม่มีเจา้หน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญที่เพียงพอแก่การบริหารและบริการ จึงส่งผลให้
การใชส่ื้อการเรียนรู้สุขภาพไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
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 1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ไขปัญหำ 
  ความพยายามในการแก้ปัญหาการจดัการเรียนรู้ การดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน จากสภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ที่บุคลากรสาธารณสุขไม่นิยมใช้ส่ือ ส่ือที่มีอยู่ไม่
ทนัสมยั มีไม่เพียงพอ ขาดแหล่งรวบรวม ขาดสถานที่สืบคน้ไม่มีหน่วยกลางรับผิดชอบ บุคลากร
สาธารณสุขขาดความรู้ ความช านาญในการผลิต และใชส่ื้อ ผูรั้บผิดชอบไดมี้ความพยายามในการ
ด าเนินการแกปั้ญหา โดยการจดัฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดบั อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น จดัท าคู่มือดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน และคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
บริการเขต 10 ไดมี้ความพยายามในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยมีการด าเนินการ 2 แนวทาง 
ไดแ้ก่ (1) มุ่งเน้นให้สถานบริการสาธารณสุขทุกระดบั เป็นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพภาคประชาชน
และมีเครือข่ายเช่ือม จะตอ้งด าเนินการโดยใช้แนวคิด หลักการของเศรษฐกิจพอเพียงและหลัก 
“ร่วมคิด ร่วมท า” และให้เกิดการจดัการความรู้สุขภาพที่เป็นลกัษณะศูนยบ์ริการครบวงจร (One 
Stop Service) และ (2) จดัท าฐานขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลสุขภาพรายบุคคล รายหมู่บา้น ชุมชน ที่
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั  เปิดโอกาสการเรียนรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ  
 ในส่วนของความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัที่ผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2550-2553  
พบวา่ จากการศึกษาคน้ควา้ยงัไม่ปรากฏผลงานวิจยัเร่ืองความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี  แต่พบว่ามีงานวิจัยที่ ศึกษาเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ใน
โรงพยาบาลจ านวน 1 เร่ือง ไดแ้ก่ งานวิจยัของ ปาหนัน  กนกวงศนุ์วฒัน์ (2551) ไดศ้ึกษาประเมิน
สภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเพือ่พฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล ผลการวิจยัพบว่าไดรู้ปแบบศูนย์
การเรียนรู้ในโรงพยาบาล ที่มีองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ (1) ด้านโครงสร้างของศูนยก์ารเรียนรู้  
(2) ดา้นกระบวนการท างานของศูนยก์ารเรียนรู้ และพบว่ามีงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพจ านวน 1 เร่ือง ไดแ้ก่ งานวจิยัของ รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2553) ไดศ้ึกษา
ระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดับจังหวดั  โดยส ารวจสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานในปัจจุบนัของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดว้ยการสัมภาษณ์  
เชิงลึก สร้างตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ ทดลองใชร้ะบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ รับรองและ
น าเสนอระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพส าหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ผลการวจิยัพบว่า ระบบศูนย์
การเรียนรู้สุขภาพส าหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 4 ระบบ ดงัน้ี (1) ระบบจดัตั้งศูนย์
การเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (2) ระบบวางแผนการ
ด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน (3) ระบบ
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ด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 6 ระบบยอ่ย (4) ระบบ
ประเมินการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
จากการศึกษางานวจิยัที่ผา่นมา พบวา่ การศึกษาการพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล ใช้
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของชุมชนเพื่อพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
รูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล ผลการวจิยัพบวา่ไดรู้ปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาล ที่
มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ (1) ดา้นโครงสร้างของศูนยก์ารเรียนรู้ (2) ดา้นกระบวนการท างานของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ และจากการศึกษาการพฒันาระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพส าหรับโรงพยาบาลระดบั
จงัหวดั ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ เพือ่ศึกษาศึกษาระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาล
ระดบัจงัหวดั โดยส ารวจสภาพและปัญหาการด าเนินงานในปัจจุบนัของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพใน
โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก สร้างตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ ทดลองใช้
ระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ รับรองและน าเสนอระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพส าหรับโรงพยาบาล
ระดบัจงัหวดั   
  จากการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมา ยงัไม่มีการศึกษาความตอ้งการด้านนโยบายและ 
อัตลักษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ ด้านเน้ือหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ ด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นช่วงเวลา
ที่ตอ้งการให้เปิดบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นบุคลากรที่ตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบในศูนยก์าร
เรียนรู้ ดา้นขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้นประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้   
 1.5 แนวทำงที่ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
  เน่ืองจากหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ยงัไม่มีศูนยก์ารเรียนรู้
เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ที่จะเป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน ร่วมวางนโยบาย
และวางแผนแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนในการจดัหา ผลิต ให้บริการส่ือการศึกษา ให้บริการคน้ควา้ขอ้มูล
เก่ียวกับส่ือในการเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน พฒันาส่งเสริมบุคลากร
สาธารณสุขให้มีความรู้ความสามารถที่จะน า ส่ือการเรียนรู้ต่างๆมาช่วยสอนเน้ือหา ความรู้และ
ประสบการณ์ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี  เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน เน่ืองจาก
มองเห็นประโยชน์ที่ผูป่้วยเบาหวาน ผูดู้แลและบุคลากรสาธารณสุข จะไดรั้บจากศูนยก์ารเรียนรู้ใน
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การจัดกระบวนการเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน  เพื่อให้ผูป่้วยเบาหวาน  
ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี มีความรู้ ทกัษะในการดูแลตนเอง และดูแลผูป่้วย
เบาหวานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั  
  
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพือ่ศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี 
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารด้านนโยบาย และอัตลกัษณ์ของศูนย์
การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานด้านเน้ือหาสาระที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.3 เพื่อศึกษาความคิด เห็นของผู ้บ ริหารและผู ้ปฏิบัติ งานด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.4 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารดา้นอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้
เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.5 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการ
ใหเ้ปิดบริการในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.6 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานดา้นบุคลากรที่ตอ้งการ
ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.7 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้
มีในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.8 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านการประเมินผลการเรียนรู้ที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.9 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานด้านประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
  2.2.10 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านส่ิงอ านวยความสะดวกที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
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3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 

 
 3.1 รูปแบบกำรวิจัย คือ การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 3.2 ประชำกร ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ทั้งหมด จ านวน 32 คน (2) ผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ทั้งหมด จ านวน 185 คน 
 3.3 เนื้อหำสำระในกำรวิจัย ครอบคลุม (1) ด้านนโยบายและอตัลกัษณ์ของศูนยก์าร
เรียนรู้ (2) เน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ (3) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรม
ในศูนยก์ารเรียนรู้ (4) ด้านอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้ (5) ดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิด
บริการในศูนยก์ารเรียนรู้ (6) ดา้นบุคลากรที่ตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ (7) ดา้น
ขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ (8) ดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มี
ในศูนย์การเรียนรู้ (9) ด้านประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ และ  
(10) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ 
 3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย   
  3.4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น (1) ดา้นนโยบาย และอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ (2) ดา้น
เน้ือหาสาระที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ (3) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนย์
การเรียนรู้ (4) ดา้นอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้ (5) ดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิดบริการ ใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ และ (6) ดา้นบุคลากรที่ตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ 
  3.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น (1) ดา้นเน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ 
(2) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ (3) ดา้นขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการ
ใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ (4) ดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้  (5) ดา้น
ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้  (6) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกที่
ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ (7) ดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิดบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ และ  
(8) ดา้นบุคลากรที่ตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ 
 3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย ธนัวาคม 2552 – ธนัวาคม 2555 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1 ควำมต้องกำร หมายถึง ความประสงค์ หรือความคาดหวงัของผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ที่มีต่อศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ครอบคลุม 
   4.1.1 ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความประสงคห์รือ
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกับการก าหนด ความส าคญัของการจดัตั้งศูนย ์
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้  
  4.1.2 ด้านเน้ือหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความประสงค์
หรือความคาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการก าหนดเน้ือหาสาระที่ตอ้งการให้มีใน
ศูนยก์ารเรียนรู้    
  4.1.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความ
ประสงคห์รือความคาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการจดัมุมและกิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมกลุ่มเก่ียวกบั การรับประทานยาเม็ด การสาธิตการฉีดยาอินสุลิน 
การรับประทานอาหารให้ถูกต้อง การดูแลเทา้ด้วยตนเอง การออกก าลังกายที่เหมาะสม และ
กิจกรรมการใหค้  าปรึกษา    
  4.1.4 ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความประสงคห์รือความ
คาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการก าหนดอาคารสถานที่ ที่จะใชเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้   
  4.1.5 ด้านช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความ
ประสงคห์รือความคาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการ ก าหนดช่วงเวลาในการเปิด
ใหใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้   
  4.1.6 ด้านบุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความ
ประสงคห์รือความคาดหวงัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการก าหนดบุคลากรที่ตอ้งการให้
เป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้  
  4.1.7 ด้านข้ันตอนการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง ความ
ประสงค์หรือความคาดหวงัของผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการก าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ในศูนย ์
การเรียนรู้  
  4.1.8 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง 
ความประสงคห์รือความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัการก าหนดการประเมินผลการเรียนรู้ที่
ไดรั้บจากศูนยก์ารเรียนรู้ 
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  4.1.9 ด้านประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง 
ความประสงคห์รือความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัก าหนดประเภทของส่ือที่ตอ้งการให้มีใน
ศูนยก์ารเรียนรู้   
  4.1.10 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง 
ความประสงคห์รือความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการให้มีใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ 
 4.2 ศูนย์กำรเรียนรู้เร่ืองกำรดูแลตนเองส ำหรับผู้ป่วยเบำหวำน หมายถึง สถานที่ให้
ความรู้ และจดักิจกรรมในเร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานเพื่อให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ
และผูดู้แล เกิดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคเบาหวาน 
 4.3 ผู้บริหำร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบติังานด้านการบริหารประจ าหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี 
 4.4 ผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี 
 4.5 หน่วยบริกำรสุขภำพระดับปฐมภูมิ หมายถึง หน่วยราชการที่อยูใ่นสังกดั และอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของโรงพยาบาลอุดรธานี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุดรธานี เทศบาล
นครอุดรธานี 
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ไดแ้นวทางในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของ 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการวิจัยเร่ือง ความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานีคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่างๆที่มีอยูใ่นประเทศและต่างประเทศ (1) ศูนยก์าร
เรียนรู้ (2) แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการ (3) โรคเบาหวาน (4) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั
การดูแลตนเอง (5) หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (6) อ าเภอเมืองอุดรธานี และ (7) งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 
 

1.  ศูนย์การเรียนรู้ 
 
 การวจิยัเร่ือง ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาใน
เร่ืองของ (1) ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ (2) วตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้ (3) ประเภทของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ (4) ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ (5) การบริหารและบริการศูนยก์ารเรียนรู้ และ  
(6) การขยายผลและการเผยแพร่นวตักรรมศูนยก์ารเรียนรู้ 
 1.1 ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ 
  ศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Center) หมายถึง การจดัพื้นที่การเรียนทางกายภาพ
เพือ่ให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล หรือผูเ้รียนในกลุ่มเล็กตามงานที่
โปรแกรมก าหนดให ้โดยจดัเป็นคูหาหรือโตะ๊ และมีส่ือการเรียนในรูปแบบส่ือประสม ช่วยในการ
เรียนรู้โดยมีครูผูส้อนคอยแนะน า 
  นอกจากน้ียงัมีนกัศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้
ไว ้ดงัน้ี 
  นิพนธ ์ ศุขปรีดี (2536: 25) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนรู้เป็นสถานที่ซ่ึงไดจ้ดับรรยากาศ
ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากโปรแกรมการสอน ซ่ึงจดัไวใ้นรูปแบบ
ของแหล่งความรู้ ตามหมวดหมู่ของเน้ือหาและประสบการณ์ต่างๆ ภายใตก้ารประสานงานการดูแล
ของผูส้อน 
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  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540: 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ หมายถึง 
สถานที่จดักิจกรรมการเรียนรู้ ที่ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือการเรียนการ
สอนหลายรูปแบบ หลายชนิดและหลายประเภท ได้แก่กิจกรรมแนะแนวการศึกษา การอาชีพ 
กิจกรรมการเรียนรู้ทางวิชาการและวิชาชีพจากส่ือ กิจกรรมสนเทศ รวมทั้งยงัเป็นแหล่งในการท า
หน้าที่ประสานงาน แหล่งวิทยาการ ความรู้ ข่าวสาร ข้อมูลแก่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย หรือ
ประชาชนทัว่ไปในชุมชนต่างๆ แตกต่างกนัไป 
  บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542: 36) ใหค้วามหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ว่า เป็นการขยาย
หอ้งปกติออกไปโดยการจดัระบบการสอนและแหล่งความรู้ขึ้นมาใหม่ ให้ผูเ้รียนแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ย ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน เพื่อร่วมกนัประกอบกิจกรรมในศูนยต์่างๆที่จดัไวใ้นห้องเรียนและ
เวยีนไปจนครบทุกศูนย ์ซ่ึงจะเป็นวธีิการสอนที่จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2542: 27) ศูนยก์ารเรียน คือ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนที่
บรรจุกิจกรรมการเรียนส าหรับการเรียนดว้ยตนเอง นักเรียนสามารถท างานด้วยส่ือที่จดัไวอ้ย่าง
อิสระดว้ยตนเองเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม 
  อุดม  เชยกียวงศ ์(2544: 160) ศูนยก์ารเรียน คือ สถานที่ที่จดักิจกรรมการเรียนรู้ที่
นกัเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือการเรียนการสอนหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย
กิจกรรม 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กิจกรรมการเรียนรู้วิชาการและ
วชิาชีพจากส่ือ และกิจกรรมสารสนเทศ 
  อรจรีย ์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545: 149-150) ศูนยก์ารเรียน คือ สถานที่รวบรวมวสัดุ
อุปกรณ์ที่ถูกออกแบบอย่างมีเป้าหมาย  นักเรียนท างานในศูนยก์ารเรียนเพื่อพฒันา คน้ควา้ สร้าง
และเรียนงานตามอตัราความกา้วหนา้ของตนเอง นกัเรียนตอ้งรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
  กองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2552: 1) ศูนยฯ์การเรียนรู้สุขภาพ 
คือ แหล่งการเรียนรู้ดา้นสุขภาพผ่านส่ือในรูปแบบของเอกสาร ส่ือโสตทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และ
การจดักิจกรรม รวมทั้งเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ความรู้สุขภาพ แหล่งรวบรวมส่ือสุขภาพ อยา่งเป็น
ระบบ พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ตามวาระของแต่ละพื้นที่ และ
ยงัเป็นแหล่งประสานงานเครือข่ายการด าเนินงานการเรียนรู้ดา้นสุขภาพ 
  สรุปได้ว่า ศูนยก์ารเรียนรู้ หมายถึง แหล่งความรู้ที่จะให้บริการความรู้และเป็น
สถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และให้ข่าวสารข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายผู ้เรียน โดยเป็นศูนย์
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่จดัขึ้นให้สมบูรณ์ในตวัเอง ซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนที่แตกต่างกนั 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้   
  กิดานันท์  มลิทอง (2543: 122) ได้กล่าวไวว้่า ศูนยก์ารเรียนรู้จดัตั้งขึ้นโดยมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะทางหลายรูปแบบ ดงัน้ี 

1. ศูนยฝึ์กทกัษะ เป็นศูนยท์ี่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีการฝึกปฏิบติัเพิม่มากขึ้น โดย
เป็นการเสริมแรงจนนกัเรียนเกิดความช านาญในแต่ละเร่ือง 

2. ศูนยส์นใจ ศูนยน้ี์จะกระตุน้ความสนใจและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์
ใหแ้ก่นกัเรียน 

3. ศูนยป์รับปรุงแกไ้ข ศูนยน้ี์สามารถใชเ้พื่อผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
ในแต่ละทกัษะ 
  สรุปได้ว่า การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เป็นขอ้มูลในการจดัตั้งศูนยก์าร
เรียนรู้เพื่อให้เป็นสถานที่ส าหรับการให้ความรู้ และจดักิจกรรมในเร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานเพือ่ใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติและผูดู้แล เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง สาเหตุ ชนิด และการ
รักษาโรคเบาหวาน ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน โรคแทรกซ้อนเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน ช่วยให้
ผูป่้วยและญาติเกิดทกัษะในการดูแลตนเอง ลดภาวะแทรกซอ้นที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นผูป่้วยเบาหวาน 
 1.3 ประเภทของศูนย์การเรียนรู้ 
  ปาร์เกอร์ (Prager, 1991: 42) น าเสนอรูปแบบการจัดศูนยก์ารเรียนรู้ โดยมี
เป้าหมายเพือ่สนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัใชเ้ป็นแหล่งการเรียน
การสอนในบางสาขาวชิาอีกดว้ย ซ่ึงสามารถแบ่งศูนยก์ารเรียนรู้ออกเป็นประเภทต่าง คือ 

1. ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource Centers/ Library-Based) เป็น
ศูนยก์ารเรียนรู้ที่มีลกัษณะเหมือนหอ้งสมุดในสถาบนัต่างๆ มีหน้าที่ให้การสนับสนุนขอ้มูลความรู้
หรือใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้อา้งอิง ทั้งยงัใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการในการออกแบบหลกัสูตรและให้บริการ
ช่วยสอนทั้งในหอ้งเรียนและการเรียนทางไกลในเน้ือหาวชิาต่างๆ ไดด้ว้ย 

2. ศูนยก์ารเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา (Discipline-Based Support Centers) เป็นศูนย์
การเรียนรู้ซ่ึงใหบ้ริการสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนในสาขาวชิาเฉพาะต่างๆ เช่น ห้องปฏิบติัการ
ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โดยเป็นลกัษณะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใชใ้นการฝึกหัดและ
สอนเน้ือหา รวมทั้งใชใ้นการทดลองทางวทิยาศาสตร์ไดด้ว้ย 

3. ศูนยก์ารเรียนรู้อิสระ (Stand-Alone Learning Centers) เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ที่
เปิดใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนทัว่ไป ที่ตอ้งการเพิม่พนูความรู้ ทกัษะของตน เช่น การพฒันาทดสอบทกัษะ
การอ่าน การเขียน และให้บริการหลักสูตรทัว่ไป โดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนใช้
บริการเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตามโอกาสและความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละตน 
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  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540 : 2) ไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานต่างๆ
โดยมีนโยบายในการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน เพื่อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
เอกชน องค์กรภาครัฐ มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ให้
เรียนรู้ในส่ิงที่อยูใ่กลต้วัและเป็นความรู้ที่แสวงหาโดยง่าย ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้สอดคลอ้ง
กบัวถีิชีวติและทนักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  แบ่งหน่วยงานที่จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อช่วยส่งเสริมการบริการทางดา้นการศึกษา
ใหแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน โดยใชค้วาม
พร้อมในดา้นการบริหารจดัการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนและหนงัสือที่มีอยูแ่ลว้ 

2. ศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กรมราชทณัฑ ์กรมพฒันาชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตร กองบญัชาการทหารสูงสุด กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมประชาสงเคราะห์ 
กรมอนามัย ท  าหน้าที่ให้ความรู้ทั้งการศึกษาในสายสามญั สายอาชีพ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติ การประกอบอาชีพเฉพาะดา้นและการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
โดยใชท้รัพยากรบุคคลและวสัดุอุปกรณ์ที่มีอยูม่าใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั 

3. ศูนยก์ารเรียนรู้ในภาคเอกชนและรัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่ บริษทั สถานประกอบการ
ที่ด าเนินธุรกิจเพือ่แสวงหาก าไร จะตอ้งมีนโยบายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้ไดรั้บการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงกรมการศึกษานอกโรงเรียนให้การ
สนับสนุน โดยใชง้บประมาณ อาคาร สถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ครุภณัฑ์ขององค์กรนั้น ภายใตก้าร
สนบัสนุนดา้นวชิาการจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ต่างๆ 

4. ศูนยก์ารเรียนรู้ในองคก์รการกุศล เป็นหน่วยงานที่จดัตั้งขึ้นเพื่อให้สงเคราะห์แก่
ประชาชนผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส เช่น มูลนิธิฝนหยาดเดียว มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิแสงเทียน มูลนิธิ
ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก เป็นตน้ ร่วมกันระดมทรัพยากรทั้งอาคาร สถานที่ 
วสัดุ ครุภณัฑ ์บุคลากร เพือ่จดัการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสอยา่งทัว่ถึง 

5. ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน  ซ่ึงจัดตั้ งขึ้ นเพื่อสนับสนุน  ส่งเสริมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยให้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคนในชุมชน ทั้งน้ีกิจกรรมการ
เรียนรู้ของศูนยต์อ้งอาศยัชุมชนเป็นหลกัและยึดหลกัประชาธิปไตยเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล และสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติที่แตกต่างกนั ศูนยก์ารเรียนรู้ยงัสามารถใชเ้ครือข่ายต่างๆ
ที่มีอยูใ่นชุมชนนั้น เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกของตนในทอ้งถ่ิน สถานประกอบการ 
โรงเรียน องค์กรของรัฐ ซ่ึงน าไปสู่ความสามารถในการพึ่งตนเองได้ และสร้างสังคมการเรียนรู้
อยา่งแทจ้ริง 
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6. ศูนยก์ารเรียนรู้ในประชาคม  เกิดจากการรวมตวัของกลุ่มประชาชน ที่มีความ
สนใจและมีวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมร่วมกนั เช่น สโมสร โรตาร่ี สมาคม เป็นตน้ ระดม
ทรัพยากรที่มีอยูใ่นประชาชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่สมาชิก
และประชาชนทัว่ไป 
  ชลทิตย ์ เอ่ียมส าอาง (2542: 13) กล่าวว่า บริบทต่างๆที่สามารถด าเนินงานศูนย์
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกในชุมชนคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ในวดั ในบา้นและ
ครอบครัวในสถานที่หน่วยราชการ ในสถานที่สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว ในศูนยก์ารคา้และ
ตลาดนดัในโรงงานหรือสถานประกอบการในสลมัหรือชุมชนแออดั 
  สรุปได้ว่า ประเภทของศูนยก์ารเรียนรู้ สามารถแบ่งประเภทได้ตามเป้าหมายที่
ตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น (1) ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (2) ศูนย์
การเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา และ (3) ศูนยก์ารเรียนรู้อิสระ นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งประเภทของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ได้ตามหน่วยงานที่จัดตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ เช่น (1) ศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา  
(2) ศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานราชการต่างๆ (3) ศูนยก์ารเรียนรู้ในภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ และ 
(4) ศูนยก์ารเรียนรู้ในองคก์รการกุศล ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นตน้  ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา
เร่ืองความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี โดยประเภทของศูนยก์ารเรียนรู้ที่ได้
ด าเนินการศึกษา ส ารวจความตอ้งการในคร้ังน้ี  เป็นประเภทของศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานของ
ทางราชการ  
 1.4 ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้   
   ชยัยงค ์ พรหมวงศ์ (2521: 36-40) กล่าวว่าประโยชน์ของการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ (1) ขมุทรัพยท์างปัญญาและเป็นศูนยก์ลางการจดัการกิจกรรมการศึกษา รวมทั้งเป็นศูนยก์ลาง
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ในการพฒันาตนเอง ชุมชนและสงัคม (2) การกระจายแหล่ง
บริการการศึกษา แหล่งข่าวสารขอ้มูลและเทคโนโลยใีหม่ๆทางด้านการศึกษาเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นที่ (3) เป็นการกระจายแหล่งบริการทางการศึกษา 
ใหเ้กิดความคล่องตวัและมีความยดืหยุน่ในการบริหารการจดัการและการจดักิจกรรมทางการศึกษา 
(4) เป็นแหล่งบริการชุมชน และเป็นจุดน าร่องของการพฒันาที่ย ัง่ยนื (5) เป็นแหล่งปลูกฝังสร้าง
เสริมประชาธิปไตยในชีวิต (6) เป็นศูนยร์วมของการยกระดับการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต  
และ (7)เป็นศูนยป์ระสานงานเพือ่ระดมสรรพก าลงัทั้งภาครัฐและเอกชนในการใชท้รัพยากรร่วมกนั
อยา่งคุม้ค่า โดยครูจดัการสอนใหต้ามความเหมาะสม  
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  สรุปไดว้่า ศูนยก์ารเรียนรู้ที่จดัตั้งขึ้น มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่งยิง่ เพราะเป็น
แหล่งความรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้และสามารถน าความรู้ที่ไดรั้บ
จากศูนยก์ารเรียนรู้ ไปปรับใชใ้นการด ารงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และมีคุณภาพชีวติที่ดี 
 1.5 การบริหารและบริการศูนย์การเรียนรู้     
        กระทรวงศึกษาธิการ (2538: 62) กล่าววา่การบริหารและบริการศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อ
สนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันามนุษยโ์ดยการจดัโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนทุกคน 
เพือ่สนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล และสอดคลอ้งกบัวิถีการด ารงชีวิตที่แตกต่างกนัทั้งน้ีใน
ศูนยก์ารเรียนสามารถอาศยัเครือข่ายต่างๆที่มีอยูเ่พือ่จดักิจกรรม โดยการบริหารและบริการมีดงัน้ี 

1. การบริหารของศูนยก์ารเรียนรู้   
   องคป์ระกอบของการบริหารของศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ และสถานที่ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 บุคลากร บุคลากรประจ าศูนย์การเรียน รู้  มี  3 ก ลุ่มประกอบด้วย  
(1) เจา้หน้าที่ประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ ครูประจ าศูนยก์ารเรียนรู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดั
กิจกรรมศูนย ์การเรียนรู้ทั้งทางด้านการจดัการ ด้านธุรการ การบริการ การประชาสัมพนัธ์ การ
ประสานงาน (2) วิทยากรเสริม ไดแ้ก่ผูท้ี่มีความรู้ความช านาญในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ซ่ึงไดรั้บ
เชิญมาใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และ (3) อาสาสมคัร ไดแ้ก่ ผูส้มคัรใจช่วยเหลือครูประจ าศูนยก์าร
เรียนรู้ในการจดักิจกรรมหรือบริการดา้นอ่ืนๆ โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน เช่น นักศึกษา ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
พระสงฆ ์ผูป้กครองนกัเรียน รุ่นพีท่ี่จบการศึกษาแลว้  

1.2 วสัดุครุภณัฑ ์วสัดุครุภณัฑพ์ื้นฐาน ที่ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนควรมี เช่นวสัดุ 
ครุภณัฑส์ านักงาน ป้ายนิเทศ  เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองวิดีโอเทป เคร่ืองวิทยกุระจายเสียง เคร่ือง
บนัทึกเทป หูฟัง จอฉาย เคร่ืองพมิพดี์ด เคร่ืองขยายเสียง  เป็นตน้ 

1.3 สถานที่ ศูนยก์ารเรียนรู้สามารถจดัขึ้นในแหล่งความรู้ที่มีอยูแ่ลว้ หรือจดัขึ้น
ในสถานศึกษาอ่ืนใดที่เหมาะสม หรืออาจสร้างขึ้นใหม่ การพิจารณาจดัหาสถานที่นับว่าเป็นส่ิงส าคญั
มากต่อการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการและผูรั้บบริการ ฉะนั้นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ควรจะไดพ้จิารณาถึงหลกัการ ดงัน้ี (1) ใชส้ถานที่เดิมที่มีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีขนาดและที่ตั้งเหมาะสม เช่น ที่
อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุดประชาชน โรงเรียนประถม โรงเรียนมัธยม  
หอกระจายข่าว (2) ต่อเติมสถานที่ที่มีอยูแ่ลว้ แต่คบัแคบขยายให้กวา้งขวางพอที่จะจดักิจกรรมศูนย์
การเรียนรู้ขึ้นมาใหม่ได้ (3) กรณีที่ไม่มีสถานที่ตามขอ้ 1 หรือ 2 จะจดัสร้างสถานที่ส าหรับจัด
กิจกรรมศูนยก์ารเรียนรู้ขึ้นมาใหม่ได ้ และ (4) สถานที่เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ควรจดัมุมต่างๆ ไวอ้ยา่ง
เหมาะสม คือมุมคณิตศาสตร์ มุมส่ือ วสัดุครุภณัฑ ์มีสถานที่พบกลุ่ม และจดักิจกรรมใหค้วามรู้อ่ืนๆ 
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2. การบริการศูนยก์ารเรียนรู้   
   วารินทร์  รัศมีพรหม (2542) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของการบริการของศูนย์
การเรียนรู้ไว ้4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 บริการส่ือ เป็นที่รวบรวมส่ือการเรียนการสอน และส่ือการเรียนอ่ืนๆ
เพือ่ใหผู้รั้บบริการ สามารถคน้ควา้ดว้ยตนเองไดแ้บ่งส่ือประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น
เล่ม ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสือเล่มเล็ก (2) ส่ือส่ิงพมิพท์ี่ไม่เป็นเล่ม ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผ่นพลิก แผ่นพบั 
หนังสือพิมพ ์วารสาร  บตัรค า และบตัรรูปภาพ (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ เทป 
สไลด ์วดีิทศัน์ และภาพยนตร์ (4) ส่ือประเภทเกม เกมบางอยา่งอาจใชส้อนหลกัการหรือแนวคิดใน
การพฒันาเขา้ไวไ้ด ้(5) ส่ือประเภทการแสดง การแสดงพื้นบา้นต่างๆ เช่น หมอล า ล าตดั ลิเก  หนัง
ตะลุง มโนราห์ ฯลฯ และ (6) ส่ือประเภทบุคคล เป็นส่ือส าคญัที่สุด เพราะโดยทัว่ไปแล้วจะส่ือ
ความหมายไดดี้กวา่ส่ืออ่ืนถึงแมว้า่จะมีส่ืออ่ืนที่สมบูรณ์แลว้ยงัจะตอ้งใชส่ื้อบุคคลประกอบ 

2.2 บริการแนะแนว เป็นการให้ความช่วยเหลือนักเรียนโดยวิธีการสัมภาษณ์  
การพบปะ หรือติดต่อเป็นการส่วนตวั ซ่ึงจะช่วยให้ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจตนเอง ส่ิงแวดล้อม และ
สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

2.3 บริการกิจกรรม เป็นที่จดักิจกรรมต่อเน่ืองแก่นักศึกษา เช่น การสาธิต และ
การทดลอง โดยจดัด าเนินการเองหรือเชิญวทิยากร เป็นผูใ้หก้ารสาธิตใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

2.4 บริการขอ้มูลข่าวสาร มีการส ารวจ รวบรวม จดัหมวดหมู่ น าเสนอขอ้มูล
ต่างๆ มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือบุคคล เช่น การพูดคุย การบอกเล่า การเผยแพร่ทางส่ือส่ิงพิมพ์
เพือ่ใหท้ราบความเคล่ือนไหวต่างๆ ที่ทนัต่อเหตุการณ์ 
  สรุปได้ว่า การบริหารของศูนยก์ารเรียน มีองคป์ระกอบที่ส าคญัได้แก่ บุคลากร 
วสัดุครุภณัฑ ์สถานที่ และในส่วนของการบริการในศูนยก์ารเรียนรู้มีองคป์ระกอบที่ส าคญั คือ การ
บริการส่ือ บริการแนะแนว บริการกิจกรรม และบริการขอ้มูลข่าวสาร 
 1.6 ส่ือการเรียนการสอนในศูนย์การเรียนรู้   
  การน าส่ือการเรียนการสอนต่างๆ มาใชใ้นศูนยก์ารเรียนรู้นั้น นักวิชาการและ ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 
  จินตนา  ผลสนอง (2540: 18) ไดเ้สนอว่า ส่ือการเรียนการสอนในศูนยก์ารเรียนรู้
ควรประกอบดว้ยหนงัสือพมิพ ์วารสาร เคร่ืองคอมพวิเตอร์ มุมขอ้มูลทอ้งถิ่น มุมวฒันธรรมพื้นบา้น 
  อรพรรณ  พรสีมา (2542: 60) ไดเ้สนอวา่ ศูนยว์ทิยบริการหรือศูนยก์ารเรียนรู้ ควร
มีส่ือและอุปกรณ์ที่จ  าเป็นส าหรับการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย แผ่นป้ายนิเทศที่ใชจ้ดัแสดง
เร่ืองน่ารู้ส าหรับนักเรียน ตูเ้ก็บเอกสารส่ือการเรียน ชั้นจดัวางส่ือส าหรับให้นักเรียนหยบิใช้ดว้ย
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ตนเอง ส่ือประเภทต่างๆ เช่น เกมภาษา เกมคณิตศาสตร์ เกมเพื่อพฒันาทกัษะการคิด ของจ าลอง 
ของตัวอย่าง แบบฝึก หนังสือ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง วิทยุ โทรทัศน์และเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ 
  ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 59) ไดเ้สนอแนวทางในการจดัตั้งศูนยว์ิทยบริการ
ส าหรับศูนยศ์ึกษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยใ์นรูปของ Self-Learning Center ที่ตอ้งมีส่ือในศูนย์
การเรียนรู้ไวด้งัน้ี (1) ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ที่ผูเ้รียนสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการเช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นตน้ (2) ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่สามารถคน้ควา้ขอ้มูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต และ (3) ควรมีการจดับริการชุดการสอนรายบุคคล ที่สอดคลอ้งกับหลักสูตรและ
รายวชิาที่สอน 
  กิดานันท ์ มลิทอง (2544: 24) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนรู้ในแต่ละศูนยจ์ะมีส่ือการ
เรียนการสอนประเภทต่างๆ ไวแ้ลว้แต่กิจกรรมการเรียน โดยอาจแยกส่ือวสัดุอุปกรณ์แต่ละประเภท
หรืออาจจะเป็นชุดการเรียนได ้
  อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545: 79) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียนรู้ที่ให้นักเรียนคน้ควา้ ตอ้งมี
วสัดุที่หลากหลายใหน้กัเรียนเลือกใช ้เช่น หนังสือที่หลากหลาย คอมพิวเตอร์ ส่ือประสม อุปกรณ์
การเรียนต่างๆ เป็นตน้ โดยนกัเรียนจะเป็นคนตดัสินใจในการเลือกใชแ้ละก  าหนดเวลาในการใชส่ื้อ 
แต่ละชนิดซ่ึงนักเรียนจะสามารถใช้ส่ือนั้นได้นานเพราะนักเรียนเป็นผูเ้ลือกส่ือที่ตนสนใจ และ
เหมาะสมกบัความสามารถของตน 
  วิชุนา  ปาณปุณณัง (2546: 43) กล่าวว่า ศูนยว์ิทยบริการหรือศูนยก์ารเรียนรู้ ควร
จดัใหมี้ทั้งส่ือประเภทส่ิงพมิพ ์ส่ือไม่ตีพมิพ ์ส่ือกราฟฟิค รูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ สไลด์ ภาพยนตร์ 
วดิีทศัน์ โทรทศัน์ หนงัสือประกอบเทปบนัทึกเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือส าหรับการ
ฝึกอบรม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น ซีดีรอม มลัติมิเดีย และอินเทอร์เน็ต 
  สรุปไดว้่า ส่ือการเรียนการสอนในศูนยก์ารเรียนรู้ ควรมีส่ือการเรียนการสอนที่
หลากหลายให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกใชต้ามกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจแยกประเภทตามประเภทของส่ือ
เหล่านั้น เช่นส่ือส่ิงพมิพห์รือซอฟทแ์วร์ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 1.7 การขยายผล และการเผยแพร่นวัตกรรมการจัดศูนย์การเรียนรู้ 

  1.7.1 การขยายผลการจัดศูนย์การเรียนรู้ 
    ทิศนา  แขมมณี (2545: 42) ได้กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนรู้เป็นนวตักรรม
การศึกษาที่สามารถใชต้อบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ของบุคคลในบริบทต่างๆ ของสังคม 
ซ่ึงการขยายผลน าระบบศูนยก์ารเรียนรู้ไปใชด้ าเนินงานตอ้งสร้างให้บุคคลเกิดความตอ้งการเรียนรู้ 
ดงัน้ี คือ 
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1. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทศันคติทางบวกและเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

2. ตอ้งใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการใช ้
3. เตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียน แนะน ารายละเอียด วิธีการ รวมทั้งการ

ฝึกอบรมทกัษะ  
4. ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสงัเกตการณ์หรือรับชมการสาธิตสภาพการณ์จริง 
5. การใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการใชน้วตักรรม  

  1.7.2 การเผยแพร่นวัตกรรมการจัดศูนย์การเรียนรู้ 
   ทิศนา  แขมมณี (2545: 42) ไดก้ล่าวถึงการเผยแพร่นวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ 
ไวด้งัน้ี  คือ 

1. วิธีการเผยแพร่แบบใช้อ านาจการตัดสินใจ (Authority Innovation 
Decision Model) เป็นวิธีการสร้างการยอมรับโดยใชก้ารตดัสินใจจากผูมี้อ  านาจระดบัสูงฝ่ายเดียว  
ผูป้ฏิบติัไม่มีโอกาสไดร่้วมตดัสินใจเลือก ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการยอมรับและปฏิเสธนวตักรรม  

2. วธีิการเผยแพร่แบบใชค้วามสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Human Interaction 
Model) เป็นวธีิการที่เนน้การรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกบัตวับุคคล โดยตอ้งศึกษาตวัแปรที่
ช่วยใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมและความตอ้งการของบุคคลในการใชน้วตักรรม 

3. วธีิการเผยแพร่แบบมีส่วนร่วม (User Participation Model) เป็นวิธีการที่
ผูใ้ช้นวตักรรม มีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาของตนและและตดัสินใจน านวตักรรมไปใช้ด้วย
ตนเอง 
   พชัรินทร์  สิรสุนทร (2550) กล่าวว่าการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตอ้งให้
ความส าคัญกับกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมโดยรวมของบุคคล เข้าใจความซับซ้อนของการ
เคล่ือนไหวของกระบวนการทางสังคม วิถีชีวิตของผูค้นที่ด าเนินไปอยา่งไม่หยดุน่ิง ตลอดจนองค์
ความรู้ที่บุคคลผลิตขึ้นใหม่ 
  สรุปได้ว่า การขยายผลการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ไปใช้ในการด าเนินงานในบริบท
ต่างๆจะต้องสร้างให้บุคคลเกิดความต้องการการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับกรอบแนวคิดด้าน
พฤติกรรมโดยรวมขอบุคคล และการเผยแพร่นวตักรรมของศูนยก์ารเรียนรู้ สามารถกระท าไดห้ลาย
วธีิ ไดแ้ก่ การเผยแพร่แบบใชอ้ านาจการตดัสินใจ แบบใชค้วามสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและแบบมี
ส่วนร่วม เหล่าน้ีเป็นตน้ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิความต้องการ 
 
 การประเมินความตอ้งการ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบั (1) ความหมายของการประเมินความ
ตอ้งการ (2) ประเภทของการประเมินความตอ้งการ และ (3) ระยะของการประเมินความตอ้งการ 
 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการ 
  การประเมินความตอ้งการนั้นมีผูใ้ห้ความหมายและกล่าวถึงวิธีการประเมินไว้
หลายความหมายและวธีิการต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีความหมายและวธีิการที่คลา้ยกนั  ดงัต่อไปน้ี 
  วิธีการประเมินความตอ้งการ (Needs Assessment) จดัเป็นการประเมินโครงการ
ชนิดหน่ึง (สุวิมล  ติรกานันท ์2544: 9) มีความหมายว่า เป็นการประเมินความตอ้งการขององคก์ร
หรือกลุ่มสงัคม เพือ่น ามาท านโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการใดๆ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมท าแผน
หรือท าโครงการ เป็นการประเมินความตอ้งการในพื้นที่ ก่อนที่จะจดัโครงการต่างๆเขา้สู่พื้นที่  
เพือ่ใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหวา่งโครงการที่จดัขึ้นกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ 
  นิสา  ชูโต (2538: 75) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการว่า เป็น
กิจกรรมที่ส าคญัในการเตรียมการวางแผนเพื่อการจดัท ากิจกรรมโครงการ ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์
ของโครงการและเพือ่ตรวจสอบวา่ปัญหาต่างๆ ที่โครงการก าลงัวางแนวทางแกไ้ขนั้นมีอยูจ่ริงและ
มากพอ เพือ่ใหก้ารจดักิจกรรมสนองตอบและตรงกบัความตอ้งการที่แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย และ
ยงัเป็นกิจกรรมเพือ่ตรวจสอบความคงอยูข่องความตอ้งการในบริการหลงัจากไดด้ าเนินโครงการไป
ระยะหน่ึงแลว้ การวางโครงการโดยเฉพาะโครงการดา้นการบริการสังคม โดยที่ไม่ค  านึงถึงความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอาจเป็นเหตุใหโ้ครงการนั้นขาดความร่วมมือ และไม่บรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
  วิทคิน และออลทส์คอลด์ (Wetkin and Altschuld, 1995) ให้ความหมายของการ
ประเมินความตอ้งการวา่ หมายถึงวธีิการด าเนินการที่จดัขึ้นอยา่งเป็นระบบโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
จดัอนัดบัความส าคญั  และตดัสินใจเกี่ยวกบัโปรแกรมหรือโครงการต่างๆ การจดัสรรทรัพยากร 
การจดัอนัดบัความส าคญัขึ้นอยูก่บัความตอ้งการที่วิเคราะห์ไวแ้ลว้  ดงันั้น ผูว้างแผนหรือผูบ้ริหาร
จึงสามารถตดัสินใจไดง้่าย การประเมินความตอ้งการจะช่วยให้เกิดกิจกรรมที่น าไปสู่การปรับปรุง
โครงการบริการ โครงสร้างการบริหารองคก์าร และการด าเนินการต่างๆ 
 2.2 ประเภทของการประเมินความต้องการ 
  กาญจนา  สันติพฒันาชยั และคณะ (2541) ไดก้ล่าวการประเมินความตอ้งการว่า 
จะเนน้ที่คนซ่ึงอยูใ่นองคก์รหรือกลุ่มคนที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการ โดยความตอ้งการ
ประกอบดว้ย 
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1. ความตอ้งการระดบัปฐมภูมิ เป็นความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น ผูรั้บบริการ 
ผูป่้วย ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการระดบัทุติยภูมิ เป็นความตอ้งการของผูใ้ห้บริการ และผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจ เช่น ผูป้ฏิบติัวชิาชีพที่ใหก้ารดูแลดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการระดบัตติยภูมิ เป็นความตอ้งการในดา้นทรัพยากรหรือทางแกไ้ข 
เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองใช ้เทคโนโลย ีระบบขอ้มูลข่าวสาร เงินเดือน 
ค่าตอบแทน เป็นตน้ 
 2.3 ระยะของการประเมินความต้องการ 
  กาญจนา  สันติพฒันาชัย และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงการการประเมินความ
ตอ้งการวา่ มี 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเตรียมการประเมิน (Pre Assessment) เป็นระยะส ารวจว่าส่ิงที่ตอ้งการ
ประเมินนั้ นมีข้อมูลอะไรที่ทราบแล้วและตดัสินใจว่า ในการประเมินนั้นต้องการเน้น และมี
จุดประสงค์ของการประเมินความตอ้งการคืออะไร แหล่งที่จะให้ขอ้มูล ข่าวสารนั้นน ามาใช้ได้
อยา่งไร และการตดัสินใจวา่จะตอ้งท าอยา่งไรกบัขอ้มูลที่พบ ในระยะน้ีผูป้ระเมินจะตอ้งออกแบบ
และวางแผนการบริหารจดัการในระยะที่ 2 และก าหนดเกณฑ ์เพื่อประเมินผลที่ใชใ้นการประเมิน
ความตอ้งการทั้งหมดดว้ย 

2. ระยะการประเมิน (The Main Assessment) เป็นระยะการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบัความตอ้งการ จดัล าดบัความส าคญั วเิคราะห์
สาเหตุที่เก่ียวขอ้ง 

3. ระยะหลังการประเมิน (Post Assessment) เป็นระยะที่เช่ือมระหว่างการใช้
ขอ้มูลและการวางแผนเพื่อปฏิบตัิการ มีการจดัล าดบังานหลกัและเกณฑท์ี่ใชแ้ก้ปัญหา การชัง่ใจ
เก่ียวกบัทางเลือกในการแกปั้ญหา และก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อปรับเปล่ียนโปรแกรมและสร้าง
วิธีการต่างๆ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่างๆ ใชใ้นการตดัสินใจ
และเตรียมการเพือ่ใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ 
  ในการประเมินความตอ้งการ ขอ้มูลที่ควรส ารวจและรวบรวมมี 4 ดา้น (Lyn L. 
Pesson, Charles R Aiken อา้งถึงในอุดม  สมบูรณ์ 2533: 12-13) ไดแ้ก่ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับประชากรเป้าหมาย เช่น ความต้องการ ความสนใจ ระดับ
การศึกษาสุขภาพอนามยั 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นที่ 
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3. ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง นโยบายและ
การแกปั้ญหาโครงการที่มีอยูแ่ลว้และที่คาดวา่จะมี 

4. ขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  สรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการ จดัเป็นการประเมินโครงการชนิดหน่ึง เป็น
การประเมินเกินเร่ิมท าแผนหรือท าโครงการ เป็นการประเมินความตอ้งการในพื้นที่ โดยจะเน้นที่
คนซ่ึงอยูใ่นองคก์รหรือกลุ่มคนที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการ ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้
ศึกษา โดยการประเมินความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี โดยส ารวจขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน ที่ปฏิบติังานในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี   
 

3.  โรคเบาหวาน   
 
 เก่ียวกับโรคเบาหวาน ผูว้ิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับ (1) ความหมายของโรคเบาหวาน  
(2) ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน (3) ประเภทของโรคเบาหวาน (4) อาการของโรคเบาหวาน  
(5) ภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวาน และ (6) ส่ิงช้ีวดัในการดูแลรักษาโรคเบาหวาน 
 3.1 ความหมายของโรคเบาหวาน 
  นักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับโรคเบาหวาน ได้ให้ความหมายและค านิยาม ของ
โรคเบาหวานไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญการวินิจฉัยและการแบ่งประเภทของ โรคเบาหวาน  
(The Exper  Committee on the Diagnosis and Classification of Diabetes Mellitus, 2543 อา้งใน 
ภาวนา  กีรติยุตวงศ์ 2544) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของโรคเบาหวานดงัน้ี โรคเบาหวาน (Diabetes 
Mellitus) เป็นโรคที่มีความผิดปกติเก่ียวกบัเมตตาบอริสึม (Metabolism) แสดงอาการโดยมีระดบั
น ้ าตาลในเลือดสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากความผิดปกติของการหลัง่อินซูลิน และ/หรือการออกฤทธ์ิของ
อินซูลิน ภาวะที่ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงอยา่งเร้ือรัง ท าให้เกิดการเส่ือมของอวยัวะในร่างกายระยะ
ยาว เกิดการเสียหน้าที่ และอวยัวะที่ส าคญัหลายอวยัวะท างานลม้เหลว ไดแ้ก่ ตา ไต หัวใจ ระบบ
ประสาท  และหลอดเลือด 
  สนอง  อูนางกูล (2528: 35) ไดก้ล่าวว่า โรคเบาหวาน คือ ภาวะที่ร่างกายมีระดบั
น ้ าตาลในเลือดสูงกวา่ปกติเกิดขึ้น เน่ืองจากร่างกายไม่สามารถน าน ้ าตาลในเลือดซ่ึงไดจ้ากอาหาร
ไปใชไ้ด ้ตามปกติ ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องของการหลัง่สารอินซูลินหรือการออกฤทธ์ิของ
อินซูลิน ส่งผลใหน้ ้ าตาลในเลือดเหลือคา้งอยูม่ากและมีระดบัสูงกว่าปกติ เม่ือมีน ้ าตาลในเลือดสูง
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กวา่ปกติไต จะขบัน ้ าตาลปนออกออกมากบัปัสสาวะท าใหปั้สสาวะมีรสหวานจึงเป็นที่มาของช่ือ วา่ 
“เบาหวาน” ซ่ึงแปลวา่ ปัสสาวะหวานนัน่เอง   
  สุรเกียรต์ิ  อาชานานุภาพ (2544) ไดก้ล่าววา่ โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus) คือ
ความผดิปกติเร้ือรังที่ร่างกาย ไม่สามารถใชน้ ้ าตาลกลูโคสที่ไดจ้ากอาหาร ที่ร่างกายรับประทานเขา้
ไปเน่ืองจากร่างกายไม่สามารถสร้างฮอร์โมนอินซูลิน หรือร่างกายไม่สามารถใชฮ้อร์โมนที่สร้างขึ้น
ได้ท  าให้ระดับน ้ าตาลในเลือดสูงกว่าปกติ และเม่ือสูงเกินขีดจ ากัดของไต ก็จะถูกขบัออกมาใน 
ปัสสาวะ 
  ยพุิน  เบ็ญจสุรัตน์วงศ ์(2550: 28) ไดก้ล่าวว่า โรคเบาหวาน คือ ภาวะที่ร่างกายมี
ระดบั น ้ าตาล ในเลือดสูงกว่าปกติ เกิดขึ้นเน่ืองจากร่างกายไม่สามารถน าน ้ าตาลในเลือดตามปกติ 
ถา้ น ้ าตาลในเลือดสูงอยูเ่ป็น เวลานานจะเกิดโรคแทรกซ้อนต่ออวยัวะต่างๆ เช่น ตา ไต และระบบ 
ประสาท   
  สรุปไดว้า่ โรคเบาหวาน หมายถึง ภาวะที่ร่างกายมีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงกว่าคน
ปกติ เกิดขึ้นเน่ืองจากร่างกายไม่สามารถน า  น ้ าตาล ในเลือดซ่ึงไดจ้ากอาหารไปใชไ้ดต้ามปกติ และ
เม่ือมีน ้ าตาลในเลือดสูงกวา่ปกติไตจะขบัน ้ าตาลปนออกออกมากบัปัสสาวะ  
 3.2 ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน 
    เทพ  หิมะทองค าและคณะ(2548) ไดก้ล่าวถึงความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวานไว ้ดงัน้ี       

1. สาเหตุและโอกาสที่ท  าใหเ้กิดโรคเบาหวาน มี 2 สาเหต ุไดแ้ก่ 
1.1 สาเหตุจากพนัธุกรรม เป็นสาเหตุที่ท  าให้เกิดโรคเบาหวานทั้งชนิดพึ่งพา

อินซูลิน (Insulin Dependent Diabetes Mellitus, IDDM) และชนิดไม่พึ่งพาอินซูลิน Non-Insulin 
Dependent  Diabetes Mellitus, NIDDM) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1.1.1 พนัธุกรรมในโรคเบาหวานชนิดพึ่งพาอินซูลิน มีความสัมพนัธ์กับ
ระบบแอนติเจนของเม็ดโลหิตขาว (Human  Leukocyte Antigen, HLA) HLA ที่พบมากในผูป่้วย
โรคเบาหวานได้แก่ HLA-B,BLA-DR ผูท้ี่มี HLA มีแนวโน้มเกิดการอักเสบเร้ือรังที่ตบัอ่อน 
ภายหลงัการติดเช้ือไวรัสบางตวัท าให้ -cell ถูกท าลายและเส่ือมสมรรถภาพจนไม่สามารถสร้าง
อินซูลินได ้

1.1.2 พนัธุกรรมในโรคเบาหวานชนิดไม่พึ่งอินซูลินไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
HLA แต่มีความสมัพนัธก์บัความอว้น อายทุี่เพิม่ขึ้น และการรับประทานอาหารรสหวานจดั 

1.2 สาเหตุอ่ืนที่มีโอกาสท าให้เกิดโรคเบาหวาน โรคเบาหวานสืบทอดทาง
พนัธุกรรมได้ก็จริง แต่ผูท้ี่มีญาติสายตรง (พ่อ แม่ พี่ น้อง เป็นโรคเบาหวาน) ไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
โรคเบาหวานทุกคน มีปัจจยัเส่ียงอ่ืนๆ ที่ก่อใหเ้กิดโรคเบาหวานไดแ้ก่ 
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1.2.1 ความอ้วน การไม่ออกก าลงักาย ความเครียด ท าให้การตอบสนอง 
ของเน้ือเยือ่ร่างกายต่ออินซูลินไม่ดี 

1.2.2 ผูสู้งอาย ุการสงัเคราะห์และการหลัง่ฮอร์โมนอินซูลินลดลง 
1.2.3 โรคของตบัอ่อน เช่น ตบัอ่อนอกัเสบ ไดรั้บการผา่ตดัตบัอ่อน 
1.2.4 การติดเช้ือไวรัสบางชนิด เช่น หดั หดัเยอรมนั คางทูม ซ่ึงมีผลต่อตบั

อ่อน 
1.2.5 การได้รับยาบางชนิด สเตียรอยด์ ยาขบัปัสสาวะ ยาคุมก าเนิดบาง

ชนิดท าใหมี้การสร้างน ้ าตาลมากขึ้น หรือการตอบสนองของอินซูลินไม่ดี 
1.2.6 การตั้งครรภ ์เน่ืองจากมีการสร้างฮอร์โมนจากรกหลายชนิดซ่ึงมีผล

ยบัย ั้งการท างานของอินซูลิน  
 3.3 ประเภทของโรคเบาหวาน (Classification of Diabetes Mellitus) 
  องคก์ารอนามยัโลก โดย Expert committee on The Diagnosis and Classification 
of Diabetes Mellitus ปี พ.ศ. 2543 (WHO, 1985 อา้งถึงใน สมาคมโรคต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย 
2551) ไดแ้บ่งประเภทของโรคเบาหวานตามลกัษณะทางคลินิก (Clinical classes) โดยแบ่งเป็น 4 
ประเภท  คือ 

1. โรคเบาหวานประเภทที่ 1 (Type1 Diabetes) หรือประเภทพึ่งอินซูลิน(Insulin 
Dependent  Diabetes  Mellitus, IDDM) ซ่ึงเดิมเคยเรียกว่า โรคเบาหวานในเด็ก (Juvenile Onset 
Diabetes) โรคเบาหวานชนิดน้ีเกิดจากเบตา้เซลล์ในตบัก่อนมีจ านวนน้อยหรือเกือบไม่มีเลย ท าให้
ไม่สามารถผลิตอินซูลินได ้ส่วนใหญ่พบในผูป่้วยเด็กหรือวยัผูใ้หญ่ที่อายไุม่เกิน 40 ปี พบไดท้ั้งเพศ
ชายและหญิงในจ านวนใกล้เคียงกัน อาการของโรคจะเกิดขึ้นกะทนัหันและรุนแรง ผูป่้วยมักมี
รูปร่างผอมหรือน ้ าหนักตวัลดลงอยา่งรวดเร็วและพบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบั HLA ผูป่้วย
ประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาดว้ยการฉีดอินซูลินทุกวนัมิฉะนั้นอาจเกิดภาวะแทรกซ้อน มี
อนัตรายถึงชีวติไดง่้าย โดยเฉพาะภาวะกรดคีโตนคัง่ในเลือด(Diabetic Ketoacidosis, DKA) 

2. โรคเบาหวานประเภทที่ 2 (Type2 Diabetes) หรือประเภทไม่พึ่งอินซูลิน (Non-
Insulin Dependent Diabetes Mellitus, NIDDM) ซ่ึงเดิมเคยเรียกว่า โรคเบาหวานผูใ้หญ่ (Maturity 
Onset  Diabetes) โรคเบาหวานชนิดน้ี  พบมากที่สุดประมาณร้อยละ 95-97 ของผูป่้วยเบาหวานใน
ประเทศไทย ผูป่้วยส่วนใหญ่มกัอว้น  มีประวติัเป็นโรคเบาหวานในครอบครัว อายมุากกว่า 40 ปี 
ตบัอ่อนยงัพอผลิตอินซูลินไดบ้า้งแต่มีภาวะด้ือต่ออินซูลินในระยะแรกอาจรักษาไดด้ว้ยการควบคุม
อาหารหรือยาเม็ดลดระดบัน ้ าตาล  แต่เม่ือเป็นนานๆ ในผูป่้วยบางรายมีเบตา้เซลล์เส่ือมหน้าที่ท  าให้
ควบคุมระดบัน ้ าตาลไม่ดีอาจจ าเป็นตอ้งฉีดอินซูลิน 
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3. โรคเบาหวานชนิดอ่ืนๆ (Other Specific Type) ได้แก่ โรคเบาหวานที่เกิดจาก
ความผิดปกติทางพนัธุกรรมของเบตา้เซลล์ (Genetic Defects of -cell Function) โรคเบาหวานที่เกิด
จากความผิดปกติทางพนัธุกรรมจากการออกฤทธ์ิของอินซูลิน (Genetic Defects of Insulin Action) 
โรคเบาหวานที่เกิดจากโรคของตบัอ่อน (Diseases of The Exocrine Pancreas) โรคเบาหวานที่เกิดจาก
โรคทางต่อมไร้ท่อ (Endocrinopathies) โรคเบาหวานที่เกิดจากยาหรือสารเคมี (Drug - or Chemical - 
Induced) โรคเบาหวานที่เกิดจากการติดเช้ือ (Infection) โรคเบาหวานที่เกิดจากระบบอิมมูนที่พบไม่
บ่อย (Uncommon  Forms of Immune-mediated Diabetes) และโรคเบาหวานที่มีความสัมพนัธ์กบัโรค
ทางพนัธุกรรมอ่ืนๆ (Other Genetic Syndromes Sometimes Associated With Diabetes) 

4. โรคเบาหวานที่เกิดขึ้นขณะตั้งครรภ ์(Gestational Diabetes Mellitus: GDM) 
โรคเบาหวานชนิดน้ีผูป่้วยจะไม่เคยมีประวติัเป็นโรคเบาหวานมาก่อน ในช่วงระหว่างการตั้งครรภ์
จะมีฮอร์โมนจากรกซ่ึงมีฤทธ์ิตา้นอินซูลิน เป็นผลให้ร่างกาตอบสนองต่ออินซูลิน ถา้ไม่สามารถ
เพิม่การสร้างอินซูลินใหเ้พยีงพอ จะท าใหเ้กิดเป็นโรคเบาหวานในขณะตั้งครรภไ์ดห้ลงัคลอดมกัจะ
พบวา่อาการโรคเบาหวานหายไปแต่จะมีความเส่ียงในการเกิดโรคเบาหวานไดม้าก ล จึงควรมีการ
ตรวจเช็คเป็นระยะและมีพฤติกรรมที่ป้องกนัการเกิดเบาหวาน 
 3.4 อาการของโรคเบาหวาน 
  เทพ  หิมะทองค า (2550) ไดก้ล่าวถึง อาการของผูป่้วยเบาหวานที่มกัพบบ่อยๆ คือ 

1. ปัสสาวะบ่อย มีปริมาณมาก เน่ืองจากกระบวนการกรองน ้ าตาลในเลือดที่สูง
มากออกมาทางปัสสาวะโดยไตน้ีจ าเป็นตอ้งดึงน ้ าออกมาดว้ย ดงันั้นผูป่้วยยิง่มีระดบัน ้ าตาลสูงมาก
เท่าใด ก็ยิง่ปัสสาวะบ่อยและมากขึ้นเท่านั้น ท าใหต้อ้งต่ืนมาเขา้หอ้งน ้ าตอนกลางคืนหลายคร้ัง 

2. คอแหง้ กระหายน ้ า และด่ืมน ้ ามาก เป็นผลจากการที่ร่างกายเสียน ้ าไปจากการ
ปัสสาวะบ่อยและมาก ท าใหเ้กิดภาวะขาดน ้ าจึงตอ้งชดเชยดว้ยการด่ืมน ้ าบ่อยๆ 

3. น ้ าหนักลดลง ผอมลง เน่ืองจากในภาวะที่ขาดอินซูลินร่างกายไม่สามารถน า
น ้ าตาลในเลือดไปใชเ้ป็นพลงังานได ้ร่วมกบัการขาดน ้ าจากการปัสสาวะบ่อย ร่างกายจ าเป็นตอ้ง
น าเอาโปรตีนและไขมนัที่เก็บสะสมไวใ้นเน้ือเยือ่มาใชแ้ทน จึงท าให้รู้สึกอ่อนเพลียและน ้ าหนักตวั
ลดลงโดยไม่ทราบสาเหตุ 

4. หิวบ่อย และรับประทานจุ เน่ืองจากร่างกายขาดพลงังานจึงท าให้รู้สึกหิวบ่อย
และรับประทานจุผูท้ี่มีอาการบางอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ ควรไดรั้บการตรวจระดบัน ้ าตาลในเลือดให้
แน่ใจว่าเป็นโรคเบาหวานหรือไม่ ส าหรับบุคคลทัว่ไปก็ควรไดรั้บการตรวจระดบัน ้ าตาลในเลือด
เป็นประจ าทุกปี จะท าให้ตรวจพบการเกิดโรคไดก่้อนที่จะมีอาการปรากฏ ซ่ึงจะดูแลรักษาไดง้่าย
กวา่การตรวจพบเม่ืออาการปรากฏแลว้  
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 3.5 ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 
  เทพ  หิมะทองค า และคณะ (2548) ไดก้ล่าวถึงภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน
ไวว้่า ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน ถา้แบ่งตามระยะเวลาการเร่ิมเกิดการแทรกซ้อนจะแบ่ง  
ไดเ้ป็น 

1. ภาวะแทรกซอ้นเฉียบพลนั (Acute Complications) 
1.1 Hypoglycemia ภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่า จะมีอาการใจสั่น เหงื่อออกมาก 

ง่วงนอน ปวดศีรษะ สบัสน อาจหมดสติหรือชกั ซ่ึงมกัเกิดก่อนม้ืออาหาร หรือในช่วงอินซูลินออก
ฤทธ์ิสูง 

1.2 Diabetic Ketoacidosis ภาวะกรดคีโตนในกระแสเลือดสูง มกัพบในผูป่้วย
โรคเบาหวานชนิดที่ 1 มากกวา่ 

1.3 Hyperosmolar Hyperglycemic State (HHS)ภาวะน ้ าตาลในเลือดสูง จะมี
อาการปัสสาวะออกมาก กระหายน ้ ามาก บางคร้ังมีอาการคล่ืนไส ้อาเจียน หอบ ซึม อาจถึงขั้นหมด
สติ 

2. ภาวะแทรกซอ้นเร้ือรัง (Chronic Complications) 
2.1 Microvascular Complications 

2.1.1 Diabetic Retinopathyภาวะแทรกซอ้นทางสายตา 
2.1.2 Diabetic Neuropathy ภาวะแทรกซอ้นทางระบบประสาท 
2.1.3 Diabetic Nephropathy ภาวะแทรกซอ้นทางไต 

2.2 Macrovascular Complications 
2.2.1 Cardiovascular Disease โรคหลอดเลือดหวัใจ 
2.2.2 Cerebrovascular Disease โรคหลอดเลือดสมอง 
2.2.3 Peripheral Vascular Disease โรคหลอดเลือดส่วนปลาย 

 3.6 ส่ิงช้ีวัดในการดูแลรักษาโรคเบาหวาน 
  สมาคมต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย (2546) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงช้ีวดัในการดูแลรักษา
โรคเบาหวานไวว้า่ ส่ิงช้ีวดัว่าการรักษาโรคเบาหวานไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ มิใช่แต่เพียงการ
วดัระดบัน ้ าตาลในเลือดเท่านั้น เน่ืองจากความผิดปกติทางเมตาบอลิซึมของคาร์โบไฮเดรตที่ท  าให้
เกิดเบาหวานเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัเมตาบอลิซึมอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไขมนัและสมัพนัธ์กบัความ
ผิดปกติทางสรีระบางอยา่ง เช่น ความอว้น ความดนัเลือด ดงันั้นส่ิงช้ีวดัพื้นฐานที่จ  าเป็นที่ตอ้งวดั
และติดตามผลในผูป่้วยแต่ละรายจึงประกอบดว้ย น ้ าหนักตวั ระดบัการควบคุมน ้ าตาล ระดบัการ
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ควบคุมไขมนั ความดนัเลือด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะมีผลต่อการควบคุมโรคเบาหวานแลว้ ยงัมี
ความส าคญัในการเกิดโรคแทรกซอ้นเร้ือรังต่างๆ จากโรคเบาหวานอีกดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. น ้ าหนกัตวั นิยมค านวณหาจากค่าดชันีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) 
 

   ค่าดชันีมวลกาย = น ้ าหนกัตวั (กิโลกรัม ) 
    ส่วนสูง ( เมตร) 2 

 

   หน่วย คือ กก./ม2 
   ประเมินผลจากค่าที่ได ้ดงัน้ี 
   นอ้ยกวา่ 18.5 ผอมไป 
   18.5 - 24.9 สมส่วน 
   25.0 - 29.9 น ้ าหนกัเกิน 
   30 ขึ้นไป อว้น 

2. ระดบัการควบคุมน ้ าตาล ระดบัการควบคุมไขมนั และความดนัเลือดตวัเลขที่
จะแสดงต่อไปน้ี เป็นเกณฑ์ที่บอกว่าดีแล้วและระดับที่ต้องปรับปรุงแก้ไข อาจใช้เพียงการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือใชย้าร่วมดว้ย  

การตรวจ ดี ตอ้งปรับปรุง 
FBS (มก./ดล.) 80-120 > 140 
HbA1C (%) < 7 > 8 
Total cholesterol (มก./ดล.) <200 > 250 
LDL (มก./ดล.) <100 > 130 
HDL (มก./ดล.) > 45 < 35 
Triglyceride (มก./ดล.) <200 > 400 
BP (มม.ปรอท) < 130/85 > 160/90 

  สรุปไดว้า่ โรคเบาหวานเป็นโรคเร้ือรัง และก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ ก่อให้เกิด
ปัญหากบัระบบและอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกายหลายระบบ หลายๆส่วน สาเหตุของการเกิด
โรคเบาหวาน เกิดจากหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรม ความอว้น ความเครียด การติดเช้ือ
และอ่ืนๆ ผูท้ี่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน มีโอกาสเกิดภาวะแทรกซอ้นไดท้ั้งชนิดเฉียบพลนัและเร้ือรังผูท้ี่
ป่วยเป็นโรคเบาหวาน สามารถที่จะดูแลตนเองไม่ให้เกิดโรคแทรกซ้อนต่างๆ ไดโ้ดยการปรับ การ
รับประทานอาหารให้เหมาะกบัโรค หมัน่ออกก าลงักายสม ่าเสมอ รวมทั้งการรับประทานยาอยา่ง
สม ่าเสมอ ต่อเน่ืองและเหมาะสม 
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4.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการดูแลตนเอง 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการดูแลตนเอง ผูว้ิจยัได้ศึกษาเกี่ยวกับ (1) แนวคิดเก่ียวกับการดูแล
ตนเอง และ (2) ทฤษฏีการดูแลตนเอง 
 4.1 แนวคดิเกี่ยวกับการดูแลตนเอง  
  การดูแลตนเอง ประกอบดว้ยค าว่า “ดูแล” กบั “ตนเอง” ตามพจนานุกรมฉบบั
บณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมายดูแล คือ เอาใจใส่ปกปักรักษา ปกครอง ตน คือ ตวั (ตวัคน) 
เม่ือรวมค าวา่ ดูแลตนเอง หมายถึง เอาใจใส่ใน ตวัคนนั่นเอง หรือปกปัก ปกครองตนเอง การดูแล
ตนเองถูกอธิบายในลักษณะของมโนทัศน์กรอบแนวคิดรูปแบบ  ทฤษฎีกระบวนการ การ
เคล่ือนไหว หรือปรากฏการณ์ Gantz (1990) อา้งถึงในอรสา  พนัธ์ภกัดี (2542) ความหมายการดูแล
ตนเองจะต่างกนัในแต่ละสาขาวชิาชีพมีผูใ้หนิ้ยามการดูแลตนเอง มีดงัน้ี 
  เลวิน (Levine Cited in Hill & Smith, 1985) ไดก้ล่าวว่า การดูแลตนเองเป็น
กระบวนการที่บุคคลหน่ึงๆท าหน้าที่โดยตวัเอง และเพื่อตวัเองในการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ
ตลอดจนการสืบคน้หาโรค และการรักษาขั้นตน้ดว้ยตนเอง 
  สไตเกอร์ และลิบสนั (Steiger & Lipson, 1985) ไดก้ล่าววา่ การดูแลตนเองวา่เป็น
กิจกรรมที่ริเร่ิมกระท าโดยบุคคล ครอบครัว ชุมชน เพือ่ให้บรรลุหรือคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพใหดี้ที่สุด 
  นูริส  (พมิพวลัย ์ ปรีดาสวสัด์ิ: 2530 อา้งอิงจาก Noris) ไดก้ล่าววา่ การดูแลสุขภาพ
ตนเอง คือ กระบวนการที่ประชาชนและครอบครัวมีโอกาสที่จะช่วยเหลือตนเองและรับผิดชอบ
ตนเองดา้นสุขภาพอนามยั โดยพฒันาศกัยภาพความสามารถเพือ่การดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง 
  สมจิต  หนุเจริญกุล (2543) ได้กล่าวว่า การดูแลตนเองหมายถึงการปฏิบตัิใน
กิจกรรมที่บุคคลริเร่ิม และกระท าเพื่อที่จะรักษาไวซ่ึ้งชีวิตสุขภาพและสวสัดิภาพของตนการดูแล
ตนเองเป็นการกระท าที่จงใจและมีเป้าหมาย (Deliberate Action) และเม่ือกระท าอยา่งมีประสิทธิภาพ
จะมีส่วนช่วยให้โครงสร้างหนา้ที่ และพฒันาการของแต่ละ บุคคลด าเนินไปถึงขีดสูงสุด 
  เพนเดอร์ (Pender, 1996) ไดก้ล่าวว่า การดูแลตนเองเป็นการปฏิบติัที่บุคคลริเร่ิม
และกระท าในวถีิทางของตนเองเพือ่ด ารงรักษาชีวติส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดีของตน 
  สรุปไดว้่า การดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวาน หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรม
การดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวานใน ชีวิตประจ าวนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการดูแล
ตนเองที่จ  าเป็นต่อผูป่้วยเบาหวาน  
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 4.2 ทฤษฏีการดูแลตนเอง 
  โอเร็ม (Orem1991) อา้งถึงใน เรณู  สวนเครือ (2541) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการดูแล
ตนเองโดย มีการอธิบายถึงความสามารถในการดูแลตนเอง (Self-Care Agency) และความตอ้งการ
การดูแลตนเองทั้งหมด ของบุคคล สามารถสรุปใจความส าคญัไวด้งัน้ี 

1. ความสามารถในการดูแลตนเอง เป็นคุณสมบตัิของบุคคลที่มีศกัยภาพในการ
ดูแลตนเอง โอเร็ม เช่ือว่า บุคคลทุกคนมีความสามารถในการคิด มีเหตุผลในการตรึกตรองและ
กระท าการดูแลตนเองอย่างมีแบบแผนมีความจงใจในการกระท า เม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างของ
ความสามารถในการดูแลตนเองแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ (1) ความสามารถและคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน 
(Foundational Capabilities and Dispositions) (2) พลังความสามารถ 10 ประการ (Power 
Components) (3) ความสามารถในการปฏิบตัิการเพื่อการดูแลตนเอง (Capabilities for Self Care 
Operations) ความสามารถและคุณสมบติัขั้นพื้นฐานอนั ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้ การรับรู้ความตั้งใจ 
ความเขา้ใจตนเอง ความห่วงใยตนเอง การยอมรับตนเอง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของพลัง
ความสามารถในการปฏิบติัการเพือ่ดูแลตนเองต่อไป จะเห็นไดว้่าพลงัความสามารถ 10 ประการ เป็น
ตวักลางเช่ือมความรับรู้และการกระท าของมนุษย ์(สมจิต  หนุเจริญกุล 2536: 34) ประกอบกบัพลงั
ความสามารถ 10 ประการ เป็นส่ิงที่ประเมิน และสังเกตไดง้่ายจึงนิยมประเมินความสามารถในการ
ดูแลตนเองของบุคคล จากพลงัความสามารถ 10 ประการ เพื่อไปน าสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ความพร่องในการดูแลตนเองของบุคคลในภาวะเจ็บป่วยพลังความสามารถ 10 ประการ เป็น
ความสามารถของบุคคลที่จะกระท าการดูแลตนเองอยา่งจงใจ ประเมินไดจ้ากสมรรถนะของร่างกาย 
การคิด การตดัสินใจ และสภาวะทางจิตใจรวม 10 ประการดงัน้ี 

1.1 ความสนใจและความเอาใจใส่ตนเองและภาวะแวดลอ้ม 
1.2 ความสามารถที่จะควบคุมพลงังานทางดา้นร่างกายเพื่อการปฏิบติัการดูแล

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
1.3 ความสามารถที่จะควบคุมการเคล่ือนไหวของร่างกายได ้
1.4 ความสามารถที่จะใชเ้หตุใชผ้ลเพือ่การดูแลตนเอง 
1.5 มีแรงจูงใจที่จะกระท าการดูแลตนเอง 
1.6 มีทกัษะในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลตนเอง 
1.7 มีความสามารถในการเสาะแสวงหาความรู้เกี่ยวกบัการดูแลตนเองได ้
1.8 มีทกัษะในการจดัการและการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนเพื่อปรับการ

ปฏิบตัิการดูแลตนเอง 
1.9 มีความสามารถในการจดัระบบการดูแลตนเอง 
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1.10 มีความสามารถที่จะปฏิบติัการดูแลตนเองอย่างต่อเน่ืองและสอดแทรก
การดูแลตนเองเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในแบบแผนการด าเนินชีวิตในฐานะบุคคล ซ่ึงมีบทบาทเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัวและชุมชน 

2. ความตอ้งการดูแลตนเองทั้งหมด (Therapeutic Self-Care Demand) การดูแล
ตนเอง หมายถึง การปฏิบติัในกิจกรรมที่บุคคลริเร่ิมและกระท าเพือ่ที่จะรักษาไวซ่ึ้งชีวติสุขภาพ และ
สวสัดิภาพของตน การดูแลตนเองเป็นการกระท าที่จงใจและมีเป้าหมาย  (Deliberate Action) และ
เม่ือกระท าอยา่งมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้โครงสร้างหน้าที่และพฒันาการของแต่ละบุคคล
ด าเนินไดถึ้งขีดสูงสุด สมจิต หนุเจริญกุล (2536)  
  โอเร็ม (Orem 1985) ไดก้ล่าววา่ การดูแลตนเองเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้
มิใช่ส่ิงที่ติดตวัมาตั้งแต่เกิดบุคคลเรียนรู้เก่ียวกบัการดูแลตนเองมาจากความเช่ืออุปนิสัย และวิถีการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม นอกจากนั้นปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัอาย ุ ระยะพฒันาการและ
สภาวะสุขภาพลว้นเป็นส่ิงที่มีผลต่อขอบเขตของกิจกรรมการดูแลตนเองที่บุคคลจะสามารถปฏิบติั
ได ้กล่าวไดว้า่บุคคลดูแลตนเองเพื่อตอบสนองต่อการดูแลตนเองที่จ  าเป็น (Self - Care Requisites) 
การดูแลตนเองที่จ  าเป็นจึงเป็นเป้าหมายของการกระท าของบุคคล  ซ่ึงการดูแลตนเองที่จ  าเป็นแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท  

1. การดูแลตนเองที่จ  าเป็นโดยทัว่ไป (Universal Self - Care Requisites) เป็นการ
ดูแลเพือ่การส่งเสริมการรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพและสวสัดิภาพของบุคคล การดูแลตนเองเหล่าน้ีจ  าเป็น
ส าหรับบุคคลทุกตนทุกวยัแต่ตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัระยะพฒันาการ กิจกรรมการดูแลตนเองที่
จ  าเป็นโดยทัว่ไปมีดงัน้ี  

1.1 คงไวซ่ึ้งอากาศ น ้ า และอาหารที่เพยีงพอ 
1.2 คงไวซ่ึ้งการขบัถ่ายและการระบายของเสียใหเ้ป็นไปตามปกติ 
1.3 รักษาความสมดุลระหวา่งมีกิจกรรมและการพกัผอ่น 
1.4 รักษาความสมดุลระหว่างการใชเ้วลาเป็นส่วนตวักบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น 
1.5 การป้องกนัอนัตรายต่างๆ ต่อชีวติ การท าหนา้ที่และสวสัดิภาพ 
1.6 ส่งเสริมการท าหนา้ที่และพฒันาการใหถึ้งขีดสูงสุดภายใตร้ะบบสังคมและ

ความสามารถของตนเอง (Promotion of Normalcy) 
2. การดูแลตนเองที่จ  าเป็นตามระยะพฒันาการ (Developmental Self – Care 

Requisites) เป็นความตอ้งการที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะพฒันาการของชีวิต เช่น การ
ตั้งครรภ์ การเจริญเติบโตเขา้สู่วยัต่างๆ หรือการดูแลตนเองเพื่อการปรับตวัให้สอดคล้องกับ
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สถานการณ์ เช่น การสูญเสียคู่ชีวติหรือพอ่แม่ การดูแลตนเองที่จ  าเป็นตามระยะพฒันาการแบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ 

2.1 การพฒันาและการส่งเสริมกระบวนการของชีวิตเจริญเขา้สู่วุฒิภาวะในวยั
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม คือ ตั้งแต่อยูใ่นครรภข์องมารดาระหวา่งการคลอดในวยัแรกเกิดวยัทารกวยั
เด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ และวยัชรา 

2.2 การป้องกนับรรเทาและแกไ้ขภาวะที่อาจเป็นผลเสียต่อการพฒันาการของ
ชีวติจากภาวะต่างๆ เช่น การขาดการศึกษา ปัญหาการปรับตวัในสังคม การสูญเสียญาติมิตร การขาด
เสถียรภาพในหน้าที่การงาน การเปล่ียนแปลงที่อยูอ่าศยั และส่ิงแวดลอ้มภาวะมีการถดถอยทางดา้น
สุขภาพหรือความสามารถความเจ็บป่วยระยะสุดทา้ย และภาวะที่จะตอ้งเผชิญกบั ความตาย 

3. การดูแลตนเองที่จ  าเป็นเม่ือมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ (Health Deviation Self–
Care Requisites) เป็นความตอ้งการที่เกิดขึ้นเน่ืองจากมีความเจ็บป่วยหรือพิการรวมทั้งในระหว่าง
การตรวจวนิิจฉยัหรือการรักษาของแพทย ์การดูแลตนเองที่จ  าเป็นในภาวะน้ีมี 6 ประการ คือ 

3.1 การแสวงหาความรู้และความช่วยเหลือตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์
หรือสภาวะของโรคที่เป็นอยู ่

3.2 รับรู้และเอาใจใส่ดูแลผลของพยาธิสภาพรวมถึงผลที่กระทบต่อพฒันาการ
ของชีวติ 

3.3 ปฏิบัติตามแผนการวินิจฉัยการรักษาและการฟ้ืนฟูสภาพเพื่อป้องกัน
ควบคุมและคงไวซ่ึ้งความสามารถคงเดิม 

3.4 รับรู้และเอาใจใส่ดูแลควบคุมไม่สุขสบายหรือผลจากการรักษารวมถึง
ผลกระทบต่อการพฒันาการของชีวติ 

3.5 ปรับอตัมโนทศัน์และยอมรับภาพลกัษณ์ของตนเองตามภาวะสุขภาพและ
ยอมรับวา่ตนควรไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นการรักษาพยาบาล 

3.6 เรียนรู้และปรับแผนการด าเนินชีวิต ที่ส่งเสริมพฒันาการของตนเองให้ดี
ที่สุดตามความสามารถที่เหลืออยู่ และรู้จกัตั้งเป้าหมาย ให้เหมาะสมตามสภาพความเป็นจริง
กิจกรรมการดูแลตนเองทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึงๆ ของบุคคลที่จ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อตอบสนองต่อ
การดูแลตนเองที่จ  าเป็น ซ่ึงเรียกว่า ความตอ้งการดูแลตนเองทั้งหมด (Therapeutic Self - Care 
Demand) การค านวณ และการออกแบบความต้องการดูแลตนเองทั้ งหมด จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปล่ียนในแต่ละช่วงเวลาที่การดูแลตนเองที่จ  าเป็นเปล่ียนแปลงไป จึงกล่าวไดว้า่การดูแลตนเอง
เป็นกระบวนการกระท าที่ไม่หยดุน่ิง จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการ และล าดบัการกระท าให้
เหมาะสมตามเวลาและสถานการณ์อยูต่ลอดเวลาการออกแบบและค านวณความตอ้งการดูแลตนเอง
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ทั้งหมดตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่การขาดความรู้หรือออกแบบ
ความตอ้งการการดูแลตนเองทั้งหมดที่ไม่เหมาะสมอาจท าใหบุ้คคลเกิดภาวะเครียดหรือมีความรู้สึก
วา่เป็นภาระได ้(Orem 1991) 
  โรคเบาหวานมีผลต่ออวยัวะของร่างกายแทบทุกระบบ เน่ืองจากภาวะระดับ
น ้ าตาลในเลือดที่สูงขึ้นมีผลต่อร่างกายทุกส่วน ผูป่้วยกลุ่มน้ีจึงตอ้งการการดูแล ที่เฉพาะเจาะจง
ส าหรับโรค เช่น การควบคุมอาหาร การเฝ้าระวงั ภาวะแทรกซอ้น การรับประทานยาหรือฉีดยา เป็น
ตน้ เพื่อควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดให้กลับสู่ภาวะปกติ หรือใกลป้กติในขณะเดียวกันผูป่้วยยงั
ตอ้งการการดูแลตนเองที่จ  าเป็นโดยทัว่ไปและการดูแลตนเองที่จ  าเป็นตามระยะพฒันาการ ดงันั้น 
ผูป่้วยโรคเบาหวานจึงตอ้งปฏิบตัิตน ในการดูแลรักษาตนเองอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้มีระดบัน ้ าตาล
ในเลือดที่ใกล้เคียงกับค่าปกติ ให้มากที่สุดเพื่อป้องกันอันตรายจากโรคเบาหวาน และการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาของการเจ็บป่วย หากผูป่้วยสามารถปรับแผนการด าเนิน
ชีวติใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการควบคุมโรคเบาหวานไดก้็จะท าใหผู้ป่้วยมีชีวิตที่ยนืยาวสามารถชะลอ
หรือลดภาวะแทรกซอ้นที่เกิดจากโรคเบาหวานได ้
 

5.  หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม ิ
 
  เก่ียวกับหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเกี่ยวกับ (1) ความส าคญัของ
ระบบบริการปฐมภูมิ (2) แนวคิด “บริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยบริการสุขภาพพื้นฐานง่ายๆ ดูแล
ประชากรเบื้องตน้” (3) แนวคิด หน่วยบริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยดูแลสุขภาพต่อเน่ือง เป็นองคร์วม 
“ใกลบ้า้น ใกลใ้จ” (4) บทบาทของหน่วยบริการปฐมภูมิที่พึงประสงค ์และ (5) ความเขา้ใจของผู ้
ปฏิบติัในกระทรวงสาธารณสุขต่อความหมายของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
 5.1 ความส าคญัของระบบบริการปฐมภูมิ   
  องคก์ารอนามยัโลก ไดป้ระกาศที่อลัมาอลัตาให้ PHC เป็นหลกัการ และกลยทุธ์
ในการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขที่เน้น การเขา้ถึง เท่าเทียม ด้วยค่าใชจ่้ายและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม  ซ่ึงหมายรวมถึงการพฒันาระบบบริการที่ใกลบ้า้นใกลท้ี่ท  างาน (WHO 1980) ฉะนั้น
หน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care) จึงเป็นกลไกและกลยทุธท์ี่ส าคญัส่วนหน่ึงภายใตห้ลกัการและ
แนวคิดของ Primary Health Care   
  บทเรียนการพฒันาในประเทศไทยในระยะที่ผ่านมาที่ไดน้ าหลกัการสาธารณสุข
มูลฐานมาด าเนินการ ไดข้ยายและพฒันาหน่วยบริการสุขภาพพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ สถานีอนามยัและ
โรงพยาบาลชุมชน เป็นจ านวนมากอยา่งครอบคลุม รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ดว้ย
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วิธีการต่างๆ และการพฒันาให้มีอาสาสมัครสาธารณสุข เป็นผลให้ความครอบคลุมของบริการ
สุขภาพพื้นฐานเพิม่มากขึ้น และผลลพัธสุ์ขภาพของประชาชนดีขึ้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราตายมารดาและ
ทารกลดลง พฒันาการของแนวคิดการพฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิ ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข  
 5.2 แนวคิด “บริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยบริการสุขภาพพื้นฐานง่ายๆ ดูแลประชากร
เบือ้งต้น”  
  สถานีอนามยั เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข ที่ท  าหน้าที่เป็นหน่วย
บริการปฐมภูมิมาตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2485 มีการขยายจ านวนเพิ่มขึ้นมาตลอดจนกระทัง่ครบทุกต าบล
ในช่วงระยะแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัที่ 6 แนวคิดต่อบทบาทของสถานีอนามยั คือ การใหบ้ริการ
พื้นฐานทางดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนให้ทัว่ถึง ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค ทั้ งน้ีมีจุดเน้นมากที่การควบคุมป้องกันโรค การดูแลแม่และเด็ก และการ
รักษาพยาบาลปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยและที่ไม่ซับซ้อนมากเกินไป โรงพยาบาลระดบัต่างๆ มีการ
พฒันาใหบ้ริการทั้งที่เป็นงานบริการปฐมภูมิแก่ประชาชนในพื้นที่รอบๆ และการดูแลผูป่้วยใน การ
บริการผูป่้วยที่ซบัซอ้นมากขึ้นทั้งที่เป็นบริการทุติยภูมิ และตติยภูมิ  
  การให้บริการปฐมภูมิในประเทศไทย จึงด าเนินการโดยหน่วยบริการสุขภาพทุก
ระดบั มิไดจ้  าแนก หรือแบ่งเป็นการเฉพาะ แต่มีการก าหนดน ้ าหนักของบทบาทในการให้บริการ
ของหน่วยบริการแต่ละระดับ คือ งานบริการด้านการรักษาพยาบาล สถานีอนามยั โรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย ์ให้บริการร้อยละ 25,50,75 ตามล าดับ ส่วนการ
ให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามยั ใหบ้ริการ ร้อยละ 25,50,75 ตามล าดบั  
 5.3 แนวคิด หน่วยบริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยดูแลสุขภาพต่อเน่ือง เป็นองค์รวม  
“ใกล้บ้าน ใกล้ใจ”   
  ในช่วงระยะแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัที่ 7 และ 8 ที่ระบบบริการทางการแพทย์
มีการพฒันาในเร่ืองบริการเฉพาะทางมากขึ้นเร่ือยๆ มีการเนน้หนกัที่เทคโนโลยกีารแพทยร์าคาแพง 
มีแนวคิดทางดา้นทุน และวตัถุนิยมมากขึ้น และท าให้บริการสุขภาพทัว่ไปถูกมองดว้ยคุณค่าที่ต  ่า
กวา่บริการเฉพาะทาง ท าให้มีปัญหาสมองไหลจากหน่วยบริการสุขภาพทัว่ไป ไปสู่บริการเฉพาะ
ทาง การไหลจากชนบทเขา้สู่เมือง การไหลจากแพทยท์ัว่ไปไปเป็นแพทยเ์ฉพาะทาง ท าให้เกิดความ
ไม่สมดุลในการจดัระบบบริการระหวา่งบริการสุขภาพทัว่ไปกบับริการสุขภาพเฉพาะทาง จึงเร่ิมมี
การคิดหาแนวทางการพฒันาบริการเวชปฏิบติัทัว่ไปในลกัษณะต่างๆ มากขึ้น ที่แกท้ั้งเชิงการจดัการ 
การใหค้่าตอบแทน แต่ก็ไม่ไดผ้ลมากนกั เน่ืองจากยงัตั้งอยูบ่นฐานคิดที่บริการเวชปฏิบติัทัว่ไปไม่มี
เอกลกัษณ์ หรือ คุณค่าจ  าเพาะที่ชดัเจน จึงไดมี้การศึกษาบทเรียนการพฒันาดา้นน้ีในประเทศต่างๆ 
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และไดค้น้พบวา่จริงแลว้บริการเวชปฏิบติัทัว่ไป และหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่ท  าหน้าที่หลกัในดา้น
บริการเวชปฏิบติัทัว่ไปนั้นมีลกัษะเด่นและเอกลกัษณ์ของตนเอง ที่สงัคมมองขา้มไป ที่ต่างประเทศ
ตั้งช่ือศาสตร์ของงานด้านน้ีว่า “เวชศาสตร์ครอบครัว” ที่เน้นความมีทกัษะพิเศษในการดูแลแบบ
องคร์วม การผสมผสานมิติทางดา้นสงัคมวิทยา จิตวิทยาเขา้ไปในบริการทางการแพทย ์เป็นทกัษะ
ของการหลอมรวมศาสตร์เฉพาะทางดา้นต่างๆ ให้พอเหมาะกบัผูรั้บบริการเฉพาะคน  มีใช่การมดั
รวมความรู้เฉพาะทางแบบยงัแยกส่วน เป็นมิติที่ค  านึงถึงความเป็น ‘คน’ ทั้งคนที่มีปัจจยัแวดลอ้ม
หลายดา้น ซ่ึงหากใชม้าตรวดัแบบบริการเฉพาะทางแยกส่วนแต่ละเร่ืองก็อาจไม่พบคุณค่าเหล่าน้ีที่
ชดัเจน  ในประเทศทางตะวนัตกไดมี้การพฒันาระบบงาน และศาสตร์ วิทยาการ ความรู้เทคโนโลย ี
ที่รองรับกบัเอกลกัษณ์ และแนวคิดดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 30 ปี 
 5.4 ทบาทของหน่วยบริการปฐมภูมิที่พึงประสงค์  
  หน่วยบริการปฐมภูมิมีบทบาทอย่างไรบา้งนั้น ค่อนขา้งมีความชดัเจนและเห็น
ตรงกันว่าตอ้งมีหลายบทบาทที่ผสมผสานกนั แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัว่าจะเน้นด้านใดเป็น
หลกั และท าเร่ืองใดมากนอ้ยอยา่งไร  ท  าใหก้ารจดัการเพือ่รองรับระบบมีความต่างกนัตามขอ้บงัคบั
ของส านักงานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุของหน่วย
บริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ.2548 ไดก้ าหนดความหมายของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไวด้งัน้ี  
“หน่วยบริการปฐมภูมิ” หมายความว่า สถานบริการที่ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิใน
เครือข่ายของหน่วยบริการประจ า ซ่ึงสามารถจดับริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิดา้นเวชกรรม 
หรือทนัตกรรมขั้นพื้นฐานได้อยา่งเป็นองค์รวม ทั้งการสร้างสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจ
วินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยผูมี้สิทธิของหน่วยบริการประจ า
ดงักล่าวสามารถใชบ้ริการสาธารณสุข ณ หน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่ายได ้ทั้งน้ีหน่วยบริการ
ปฐมภูมิมีสิทธิไดรั้บค่าใชจ่้ายเพือ่บริการสาธารณสุขจากหน่วยบริการประจ าหรือจากกองทุนตามที่
คณะกรรมการก าหนด   
  จากการศึกษา ความคิดเห็นต่อน ้ าหนักของบทบาทของหน่วยบริการปฐมภูมิที่พึง
ประสงคใ์นบริบทต่างๆ ของผูบ้ริหารในสงักดักระทรวงสาธารณสุข ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ นักวิชาการที่ศึกษาในด้านบริการปฐมภูมิ และเวชศาสตร์ครอบครัว (จ  านวน 21 คน) 
รวมทั้งผูป้ฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ (120 คน) ไดผ้ลการสรุป ดงัน้ี (สุพตัรา  ศรีวณิชชากร และ
คณะ 2548: 100)  
  บทบาทหนา้ที่ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 9 บทบาท ที่สรุปจากการทบทวนเอกสาร
และความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี  
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  1. บริการรายบุคคลและครอบครัว 
   1.1  บริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรครายบุคคล    
   1.2  บริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
   1.3  บริการดูแลผูป่้วยเร้ือรัง 
   1.4  สนบัสนุนการดูแลตนเองรายบุคคล 
  2 ดูแลสุขภาพเป็นกลุ่มประชากร  
   2.1  เฝ้าระวงัภาวะสุขภาพ และ ภาวะเส่ียง และส่ือสารกบัชุมชน 
   2.2  ควบคุมป้องกนัโรค  
   2.3  ด าเนินการเพือ่ส่งเสริมสุขภาพเป็นกลุ่มประชากร 
   2.4  ประสาน กระตุน้ ใหมี้การสร้างเสริมสุขภาพ  
   2.5  สนบัสนุนการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพของชุมชน  
  3. กรณีที่ เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตชนบท ผู ้ให้ความเห็นทุกกลุ่ม มี
ความเห็นคลา้ยกนั คือมีบทบาทพอๆ กนัทุกงาน ไม่มีเร่ืองใดที่เนน้มากกวา่กนัมาก เพราะตอ้งท าไป
พร้อมกนั แต่บุคลากรแต่ละกลุ่มมีจุดเนน้ต่างกนับา้ง คือ         
   ผูป้ฏิบตัิ ให้น ้ าหนักงานส่งเสริมสุขภาพรายบุคคลมากที่สุด ตามมาด้วยการ
รักษาพยาบาล 
   ผูบ้ริหาร ใหน้ ้ าหนกัที่งานรักษา เฝ้าระวงัสุขภาพ 
   นกัวชิาการ ใหน้ ้ าหนกัมากที่งานรักษา โรคเร้ือรัง ส่งเสริมฯบุคคล 
   ทอ้งถ่ิน ให้น ้ าหนักมากที่งานรักษาโรคเร้ือรัง งานเฝ้าระวงัสร้างสุขภาพเป็น
กลุ่ม 
  4. กรณีที่เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตเมือง ทุกกลุ่มมีแนวโน้มที่ให้น ้ าหนัก
การดูแลรักษา ส่งเสริมสุขภาพ รายบุคคลมากกว่าการดูแลกลุ่มประชากร ยกเวน้กลุ่มทอ้งถ่ินที่มี
ความเห็นต่างที่มีจุดเน้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัโรคมากกว่า แต่จุดเน้นรายบทบาทก็มีความต่างกัน
ระหวา่งกลุ่ม  คือ  
     ผูบ้ริหาร ใหน้ ้ าหนกัที่งานส่งเสริมฯบุคคล  เฝ้าระวงั รักษา 
     ผูป้ฏิบตัิ และนกัวชิาการ ใหน้ ้ าหนกัที่งานรักษา การดูแลผูเ้ป็นโรคเร้ือรัง  
     ทอ้งถ่ิน ใหน้ ้ าหนกัที่งานเฝ้าระวงั รักษา ส่งเสริมสุขภาพรายบุคคล   
  5. กรณีที่เป็นหน่วยบริการสุขภาพเอกชน ทุกกลุ่มมีความเห็นคล้ายกัน ที่ให้
น ้ าหนักบทบาทงานรักษามากที่สุด ยกเวน้กลุ่มผูบ้ริหาร ให้ความส าคญักบับทบาทงานส่งเสริมฯ
บุคคล การสนบัสนุนการพึ่งตนเอง และการเฝ้าระวงัสุขภาพ  
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  โดยสรุป แต่ละกลุ่มมีความเห็นพอ้งกนัในลกัษณะที่วา่หน่วยบริการปฐมภูมิในแต่
ละบริบทจะมีน ้ าหนักของบทบาทแต่ละด้านต่างกัน และจุดเน้นมีความต่างกนัระหว่างผูป้ฏิบติั 
ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ และผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงในการวางแผนจดับริการปฐมภูมิ   
 5.5 ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติในกระทรวงสาธารณสุขต่อความหมายของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ     
  เน่ืองจากค าว่า “หน่วยบริการปฐมภูมิ” หรือ “Primary Care Unit” (PCU) ไดถู้ก
ก าหนดขึ้นใหม่พร้อมกับการพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หน่วยบริการสุขภาพใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้มีการปรับตวัให้สอดคล้องกบัแนวทาง ของ สปสช. และได้แปล
หลกัการไปสู่การปฏิบติั โดยที่ใหค้วามหมายของ PCU แตกต่างกนั มีการใหค้วามหมายหน่วย PCU  
เป็น 3 ลกัษณะ คือ  

1. หมายถึง สถานีอนามัยขนาดใหญ่ที่มีบริการทางการแพทยเ์พิ่มมากขึ้น เป็น 
PCU หลกั  

2. หมายถึง สถานีอนามยัหลายแห่งมารวมกนัมีประชากรประมาณหม่ืนคน   
3. หมายถึง สถานีอนามัยทุกแห่ง เพียงแต่เปล่ียนช่ือใหม่ และค่อยๆ ให้มีการ

พฒันาใหมี้ความสามารถในการใหบ้ริการไดม้ากขึ้น   
  ในแต่ละจงัหวดั จะมีการก าหนดความหมาย และการจดัระบบ PCU ที่แตกต่างกนั
ตามสภาพของแต่ละพื้นที่ และผูบ้ริหารแต่ละแห่ง ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบความเขา้ใจความหมาย
ของแต่ละพื้นที่  
  ในความหมายตามหลกัวชิาการ PCU (Primary Care Unit) หรือ หน่วยบริการปฐม
ภูมิ เป็นช่ือทัว่ไป ที่ใชเ้รียกองคก์ร หรือ หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ให้บริการปฐมภูมิไดต้ามค าจ  ากัด
ความ จะเป็นหน่วยงานในสังกัดใดก็ได้ เป็นรัฐหรือเอกชนก็ได้ ถ้าสามารถท าหน้าที่ได้ตามที่
ก  าหนด 
  ค าวา่ “ศูนยสุ์ขภาพชุมชน” ถือเป็นค าใหม่ ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดขึ้นมาใช้
แทนค าว่าพีซีย ูที่มีคุณสมบติัตามมาตรฐานที่ส านักงานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด แต่
ไม่ไดแ้ปลวา่ตั้งศูนยสุ์ขภาพชุมชนแลว้ จะยบุสถานีอนามยั หรือ ลม้เลิกสถานีอนามยัไป เป็นการใช้
ค  าตามวาระโอกาส มิไดแ้ปลวา่ยบุเลิกของเดิม  
  โดยวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี  ที่ตอ้งการศึกษาความต้องการศูนยก์าร
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง ส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ เน่ืองจากเห็นวา่ เป็นหน่วยบริการของทางดา้นสาธารณสุขที่ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ 
ใกลชิ้ดผูป่้วยเบาหวานมากที่สุด เป็นหน่วยบริการที่ใหก้ารบริการ ให้การดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบองคร์วม “ใกลบ้า้น ใกลใ้จ” ดงันั้น การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
จะมีส่วนช่วยใหผู้ป่้วยโรคเบาหวาน สามารถเขา้ถึงการรับบริการ ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโรคที่ตนเอง
เป็นอยู ่รวมถึงความรู้ การปฏิบติัตวัในการดูแลตนเอง ส่งผลให้ผูโ้รคป่วยเบาหวานสามารถดูแล
ตนเองได ้ลดปัญหาภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ้
 

6.  อ าเภอเมอืงอดุรธานี 
 
 การศึกษาขอ้มูลอ าเภอเมืองอุดรธานี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดั
อุดรธานี (เอกสารประกอบการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 10  2554) 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปจังหวัดอุดรธานี 
  จงัหวดัอุดรธานีมีพื้นที่ 11,730.30 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,331,438.75 ไร่ 
เป็นจงัหวดัที่มี พื้นที่มากเป็นอนัดบั 4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูท่ี่เส้นรุ้งที่ 17 องศาเหนือ 
เส้นแวงที่  103 องศาตะวันออก อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ห่างจาก
กรุงเทพมหานครตามทางหลวง แผ่นดินหมายเลข 2 ระยะทาง 564 กิโลเมตรเป็นจงัหวดัที่มีเน้ือที่
มากเป็น อนัดบัที่ 11 ของประเทศไทย และมีเน้ือที่มากเป็นอนัดบัส่ีของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
รองจากจงัหวดันครราชสีมา อุบลราชสีมา และชยัภูมิ ตามล าดบั  
 6.2 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ทอ้งที่อ  าเภอเมืองอุดรธานีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 25 แห่ง 
ไดแ้ก่ 

1. เทศบาลนครอุดรธานี ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหมากแขง้ทั้งต  าบล บางส่วนของ
ต าบลหนองบวั และบางส่วนของต าบลหนองขอนกวา้ง 

2. เทศบาลเมืองโนนสูง-น ้ าค  า ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลโนนสูง 
3. เทศบาลเมืองหนองส าโรง ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลหมูม่น บางส่วน

ของต าบลนาดี และบางส่วนของต าบลบา้นเล่ือม 
4. เทศบาลต าบลนาข่า ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลนาข่า 
5. เทศบาลต าบลนิคมสงเคราะห์ ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลนิคม

สงเคราะห์และบางส่วนของต าบลโคกสะอาด 
6. เทศบาลต าบลบา้นจัน่ ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลบา้นจัน่และบางส่วน

ของต าบลหนองขอนกวา้ง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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7. เทศบาลต าบลหนองบวั ครอบคลุม พื้นที่บางส่วนของต าบลหนองบวั บางส่วน
ของต าบลหนองนาค า บางส่วนของต าบลสามพร้าว และบางส่วนของต าบลหนองขอนกวา้ง 

8. เทศบาลต าบลหนองไผ ่ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหนองไผท่ั้งต  าบล 
9. เทศบาลต าบลหนองขอนกวา้ง ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหนองขอนกวา้ง  
10. องค์การบริหารส่วนต าบลนิคมสงเคราะห์ ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลนิคม

สงเคราะห์  
11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นขาว ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลบา้นขาวทั้งต  าบล 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นตาด ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลบา้นตาดทั้งต  าบล 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสูง ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลโนน 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหมูม่น ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหมูม่น  
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงยนื ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลเชียงยนืทั้งต  าบล 
16. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองนาค า ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหนองนาค า  
17. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดสระ ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลกุดสระทั้งต  าบลและ

ต าบลหนองบวั  
18. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลนาดี  
19. องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงพิณครอบคลุม พื้นที่ต  าบลเชียงพิณทั้งต  าบล

และต าบลบา้นเล่ือม  
20. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพร้าว ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลสาม 
21. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไฮ ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลหนองไฮทั้งต  าบล 
22. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาข่า ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลนาข่า  
23. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นจัน่ ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลบา้นจัน่  
24. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลโคกสะอาด  
25. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากวา้ง ครอบคลุม พื้นที่ต  าบลนากวา้งทั้งต  าบล 

 
ตารางที่ 2.1  จ านวนสถานบริการสาธารณสุขและหมู่บา้นที่รับผดิชอบ  
 

อ าเภอ 
โรงพยาบาลศูนย์ 

(แห่ง) 
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (แห่ง) 

จ านวนเตียง 
(เตียง) 

หมู่บ้านที่รับผิดชอบ 
(หมู่บ้าน) 

เมือง 1 28 1,479 249 
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 จาก ตารางที่ 2.1 พบว่า อ าเภอเมืองอุดรธานี มีโรงพยาบาลศูนยจ์  านวน 1 แห่ง มี
โรงพยาบาลส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพต าบล 28 แห่ง มีเตียงที่สามารถรับผูป่้วยไวพ้กัรักษาพยาบาล
จ านวน 1,479 เตียง  และ มีหมู่บา้นที่รับผดิชอบจ านวน 249 หมู่บา้น 
 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั (1) งานวิจยัในประเทศ และ  
(2) งานวจิยัในต่างประเทศ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้งจากผลงานวิจยัในประเทศ  
ผูว้จิยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบั (1) ศูนยก์ารเรียนรู้ และ (2) การดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวาน 
  7.1.1 ศูนย์การเรียนรู้ 
   วชิยั  น่ิมทรงธรรม (2530) ไดศึ้กษาการน าเสนอรูปแบบการจดัตั้ง ศูนยว์ิทย
บริการ จากห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ศูนยว์ิทยบริการของโรงเรียน
มธัยมศึกษาควรมีรูปแบบเป็นหน่วยงานกลางโดยพฒันาขึ้นจากห้องสมุดและห้องโสตทศันศึกษา
เดิม แลว้จดัการบริหารและด าเนินงานใหม่ มีบริการให้ยมืส่ือการศึกษาและโสตทศันูปกรณ์แก่ครู
และนักเรียน และส่งคืนในเวลาที่ก  าหนด บริการปรึกษาทางวิชาการมีส่ิงอ านวยความสะดวก คือ 
หอ้งส าหรับเรียน หอ้งกิจกรรม และเคร่ืองคอมพวิเตอร์   
   นยันา  นุรารักษ ์(2539) ไดศ้ึกษารูปแบบการน าเสนอการจดัศูนยว์ทิยบริการ
ทางการแพทย ์พบวา่ การบริการที่ศูนยว์ทิยบริการทางการแพทยค์วรจดัใหมี้ คือ 

1. บริการการใช ้ รวมทั้งค  าแนะน าการใชง้าน 
2. บริการคน้ควา้ต่างๆ บริการยืม คืน วสัดุ อุปกรณ์ เอกสารและส่ือการ

สอน 
3. การผลิตส่ือการสอนบางชนิด 
4. การท าส าเนาส่ือประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การบริการติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆ 
6. การดดัแปลงส่ือประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
7. การบริการซ่อมบ ารุง วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอนบางชนิด 
8. การบริการสถานที่ในการจดัประชุม อบรม สมัมนา 
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   สุนีย ์ มหาอัมพรพฤกษ์ (2540) ได้ท  าการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการ
จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี (1) ควรใช้
อาคารของศาลาประชาคมที่มีอยูแ่ลว้ ปรับมาเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน (2) ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ที่
ควรจดัหาส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์วารสาร หนังสืออ่ืนๆ เพื่อจดัท าห้องสมุดและ
ควรมีมุมหนังสือส าหรับเด็ก ส่วนอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกที่ควรมี ไดแ้ก่ อุปกรณ์ฝึก
วชิาชีพ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองขยายเสียง พดัลม ฯลฯ (3) อาคารสถานที่ควรจดัเป็นห้องโล่งๆ ไม่
ควรกั้นเป็นห้องที่ถาวร โดยจดัเป็นมุมต่างๆ และสามารถปรับใชส้ าหรับกิจกรรมต่างๆได ้(4) ควรมี
การประสานงานกับกรรมการชุมชน และจดัโครงการน้ีอยู่ในแผนพฒันาของคณะกรรมการชุมชน 
(5) กิจกรรมที่ควรจดัในศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับกลุ่มแม่บา้นและเยาวชน 
การอบรมความรู้ทัว่ไป การให้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (6) ควรมีคณะกรรมการด าเนินงานซ่ึง
เป็นสมาชิกในชุมชนโดยมีเจา้หน้าที่เขตเป็นกรรมการและเลขานุการ (7) การให้บริการของศูนยก์าร
เรียนรู้ควรมีการประชาสัมพนัธ์แก่สมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจน 
และเปิดโอกาสให้คนภายนอกชุมชนมาใช้บริการได้ (8) งบประมาณตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ชุมชน  และขอความสนับสนุนจากส านักงานเขตและหน่วยงานเอกชนอ่ืนต่อไป (9) ส านักงานเขต
ช่วยเหลือศูนย์การเรียนรู้ได้ในเร่ืองการจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ การฝึกอบรมวิชาชีพ จัด
งบประมาณปรับปรุงศาลาประชาคม ให้ค  าแนะน าและประสานงาน และ (10) ปัญหาและอุปสรรค
ส าคญัในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ อยูท่ี่ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน 
   อชิรญา  ฆารชม (2541) ไดศ้ึกษารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาที่พึง
ประสงคใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาที่พึง
ประสงคใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐที่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมสอดคลอ้งกนั  มีองคป์ระกอบส าคญั 2 
ส่วน คือ ส่วนการบริหารและการจดัการ และส่วนรูปแบบการบริการ 

1. การบริหารและการจดัการ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ส่ือประกอบการ
สอนที่จัดให้บริการควรมีความสอดคล้องกับเน้ือหาวิชาที่สอน ห้องเรียนควรจัดให้มีขนาดที่
เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนและมีอากาศถ่ายเทไดดี้ โสตทศันูปกรณ์ควรไดรั้บการติดตั้งให้สะดวก
ต่อการใช้และบุคลากรที่ท  าหน้าที่ให้บริการด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาควรมีความรู้ 
ความสามารถ และบุคลิกภาพเหมาะสมกับงาน ควรมีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นระยะๆ ควรมีการจดัรายการเกี่ยวกบัแหล่งการสอนจากส่ือภายนอกไว ้โดยที่ศูนยจ์ะ
เป็นส่ือกลางในการติดต่อ การจดัท าแผนการด าเนินงานควรมีการประสานงานกบัคณะ ควรติดตาม
และประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในศูนย ์และควรจดัท าฐานขอ้มูลส่ือการสอนโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่อ านวยความสะดวกในการสืบคน้และบริการ 
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2. ด้านรูปแบบการบริการ พบว่า ผู ้เช่ียวชาญเห็นว่า การวางแผนควร
ค านึงถึงการประหยดัเวลา งบประมาณ บุคลากร การใชว้สัดุใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด การวางแผนเป็น
กระบวนการที่ตอ้งอาศยัความร่วมมือกันระหว่างผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละหัวหน้าศูนย ์ศูนยค์วรมี
หนา้ที่ในการติดต่อประสานงานระหว่างคณะในการบริการ  ผลิตและจดัหาส่ือการสอน และศูนย์
ควรท าหนา้ที่เป็นแหล่งขอ้มูลเพือ่การศึกษา 
   ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบศูนยว์ิทยบริการของ
ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอในภาคเหนือตอนบน โดยท าการศึกษาหอ้งสมุดประชาชน
ในภาคเหนือตอนบน จ านวน 76 ศูนย ์กลุ่มตวัอย่างได้แก่บรรณารักษ์ และผูบ้ริหารจากศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอจ านวน 8 ศูนย ์และสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ที่ประจ าศูนยอี์ก 76 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. การจดัโครงสร้างองคก์ร ควรจดัเป็น 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ งานบริหาร งาน
บริการ และงานเทคนิค 

2. การวางผงัและจดัสถานที่ของศูนยค์วรมีสถานที่ ยมื-คืน ตรวจเช็ค ซ่อม
บ ารุง เก็บส่ือ พื้นที่ส าหรับท างานของบุคลากร พื้นที่ส าหรับศึกษาส่ือ โสตทศัน์ มุมวารสาร มุมเด็ก 
และพื้นที่บริการสืบคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เนต พื้นที่จดัแสดงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

3. การบริการควรเปิดบริการตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตยเ์วลา 08.30 น. ถึง 
20.00 น. และบริการยมื-คืน หนงัสือทั้งภายใน และ ระหวา่งศูนยว์ทิยบริการ บริการใชส่ื้อการศึกษา
ที่ทนัสมัย บริการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เนต บริการให้ค  าแนะน าการใช้ศูนย ์บริการรายการ
โทรทศัน์เพื่อการศึกษา เปิดเทปวิดีทศัน์ บริการห้องสมุดเส่ียง เป็นสถานที่คน้ควา้เรียนรู้ และเป็น
ศูนยก์ลางเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

4. การจดักิจกรรมภายในศูนย ์ ควรจดันิทรรศการความรู้ ข่าวสาร วนัส าคญั
ต่างๆ จดัมุมศิลปวฒันธรรม ศาสนา และวรรณกรรม สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวของชุมชน แนะน าหนังสือใหม่ จดักิจกรรมร่วมมือกับสถาบนัและองค์กรต่างๆ จัด
กิจกรรมส่งเสริมการคน้หาขอ้มูลโดยผา่นส่ือ จดัอบรมครู นกัเรียนเก่ียวกบัส่ือที่ทนัสมยั เช่น การใช้
อินเทอร์เนต จดัฉายวดีิทศัน์เพือ่ส่งเสริมความรู้ เป็นตน้ 

5. งบประมาณควรไดรั้บจากรัฐบาลอยา่งเพียงพอ และควรได้รับงบจาก
องคก์รเอกชน และผูมี้จิตศรัทธา การจดัประเภทส่ือ ควรมีทั้งส่ือตีพมิพแ์ละส่ือไม่ตีพมิพ ์
   ชมพูนุท  โกสลากร เพิ่มพูนวิวฒัน์ และคณะ (2552) ได้ศึกษา การจดัการ
ดา้นการศึกษาขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ โดยตอ้งการศึกษา
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เง่ือนไข ปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ชีวิต ซ่ึงมีความแตกต่างกัน ได้แก่ อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช อุทยานการเรียนรู้
เทศบาลนครพษิณุโลกและศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนเทศบาลต าบลอากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร ผล
จากการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานของ อุทยานการเรียนรู้เมืองนครศรีธรรมราช อุทยานการเรียนรู้
เทศบาลนครพิษณุโลกและศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนเทศบาลต าบลอากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร มี
คุณลกัษณะและความโดดเด่นของการด าเนินงานที่แตกต่างกนัออกไป โดยอุทยานการเรียนรู้เมือง
นครศรีธรรมราช เนน้การให้ความรู้และแรงบนัดาลใจทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีก่เด็กและ
เยาวชน พฒันาขึ้นจากด าริของผูน้ าทางการเมือง มีการน าเด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการจดัตั้งอุทยานการเรียนรู้ มีการน ารูปแบบของการบริหาร จดัการ รูปแบบใหม่ที่เป็น
โครงการอิสระ เพือ่เปิดโอกาสใหท้ีมงานคนรุ่นใหม่มีอิสระในการคิดคน้งานและพฒันาอุทยานการ
เรียนรู้ อุทยานการเรียนรู้เทศบาลนครพิษณุโลก มีจุดเด่นที่ห้องสมุดมีชีวิต มีการบริหารจดัการเชิง
พื้นที่ที่อยู่ใจกลางเมืองพิษณุโลก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนทุกวยั มีรูปแบบของการ
บริหารจดัการแบบผสมผสานระบบราชการและพนักงานจา้งเหมาโครงการ เพื่อสร้างความเป็น
อิสระของหน่วยในการคิดและจัดกิจกรรม  ส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนเทศบาลต าบลอากาศ
อ านวย จงัหวดัสกลนคร มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากแหล่งเรียนรู้ในสังคมเมือง ยดึหลกัในการจดัสรร
ทุนทางสงัคม ใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีรูปแบบการบริหารจดัการ การบริหาร
งบประมาณดว้ยวธีิบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานภายในเทศบาลต าบล 
   สรุปไดว้า่ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ส่วนใหญ่ พบว่า ศูนยก์าร
เรียนรู้ควรมีรูปแบบเป็นหน่วยงานกลาง เพือ่สะดวกในการติดต่อ  มีบริการให้ยมืส่ือการศึกษาและ
โสตทศันูปกรณ์แก่ผูม้ารับบริการ  ควรมีการใหบ้ริการปรึกษาทางวชิาการ มีห้องส าหรับเรียน  ห้อง
กิจกรรมปฏิบติัการ การบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เนต มีกิจกรรมที่สร้างความสนใจ การจดั
บรรยากาศตอ้งเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในศูนยก์ารเรียน และระบบการบริหาร
จดัการภายในศูนยแ์ต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกนัออกไป มีทั้งรูปแบบใหม่ที่เป็นแบบอิสระและ
รูปแบบที่เป็นการบูรณาการร่วมกนัในการด าเนินงาน 
  7.1.2 การดูแลตนเองในผู้ป่วยเบาหวาน 
   ปทุมพรรณ  มโนกุลอนันต์ (2535) ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน: กรณีศึกษาเชิงมานุษยวิทยาในชุมชนแห่งหน่ึงของจงัหวดัล าปาง 
จ านวน 10 รายโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกและสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมที่บา้นผูป่้วย ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัที่ก  าหนดพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นสุขภาพ ความ
เช่ือต่อการวินิจฉัยโรคของแพทย  ์ แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัก  าหนดพฤติกรรมการดูแล
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ตนเองในดา้นการควบคุมอาหาร และการใชย้ารักษา ความเช่ือในเร่ืองการไม่หายจากโรค การรับรู้
ถึงประโยชน์ อุปสรรคในการรักษาและสัมพนัธภาพระหว่างผูป่้วยกบัเจา้หน้าที่เป็นปัจจยัก าหนด
พฤติกรรมการดูแลตนเองในดา้นการใช้ยารักษา  การรับรู้ในเร่ืองความรุนแรงของโรคมีผลต่อ
พฤติกรรมการดูแลตนเองในดา้นการควบคุมอาหาร และยงัพบว่า ผูป่้วยไม่ออกก าลงักายนอกจาก
ออกแรงในที่ท  างานเท่านั้ น เ น่ืองจากผู ้ป่วยไม่ รู้ว่าการออกก าลังกายจะเป็นการป้องกัน
ภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวาน 
   ภาวนา  กีรติยติุวงศ ์ (2537) ศึกษาวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการดูแลตนเองใน
ผูป่้วยโรคเบาหวานในระดับโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั  โดยท าการวิจยัเชิงปฏิบตัิการในผูป่้วย 
จ านวน 30 ราย ในระยะเวลา 4 เดือนพบว่า หลงัจากการส่งเสริมการดูแลตนเองครบ 4 เดือนแลว้ 
ผูป่้วยมีค่าเฉล่ียของระดบัฮีโมโกลบินที่มีน ้ าตาลเกาะต ่ากว่า การรับรู้ความสามารถในการปฏิบตัิ
กิจกรรมการดูแลตนเองและความพงึพอใจในการบริการที่ไดรั้บสูงกวา่เขา้โครงการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติโดย มีปัจจัยซ่ึงมีปัจจัยภายในที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ้ป่วย
โรคเบาหวาน ไดแ้ก่ แบบแผนการด าเนินชีวติ การรับรู้เกี่ยวกบัโรคเบาหวาน ระยะเวลาที่ไดรั้บการ
วินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวาน ภาวะสุขภาพ นิสัยประจ าตวั ส่วนปัจจยั ภายนอก ไดแ้ก่ ระบบ
ครอบครัวสภาพสงัคมและทศันคติของคนในสงัคมต่อโรคเบาหวานและระบบบริการสุขภาพ   
   รุ้งระวี  นาวีเจริญ (2542) ไดศึ้กษาผลการจดัการกบัอาการร่วมกนัระหว่าง
ผูป่้วยเบาหวานชนิดไม่พึ่งอินซูลินและพยาบาล  พบว่า ค่าเฉล่ียของการรับรู้ภาวะสุขภาพ ความพึง
พอใจหลงัจากไดรั้บการจดัการกบัอาการร่วมกบัพยาบาลมีค่าสูงกวา่ก่อนไดรั้บการจดัการกบัอาการ
ร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่า ผลการจัดการกับอาการร่วมกันช่วยให้ผู ้ป่วย
โรคเบาหวานไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมอาการของโรคเบาหวาน การเกิดภาวะแทรกซ้อน และ
การประเมินผลของการจดัการดว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม 
   จิระพงศ์  อุกะโชค และ วิทยา  ศรีมาดา (2543) ได้ศึกษาแบบยอ้นหลัง 
(Retrospective Study) ในผูป่้วยโรคเบาหวาน 451 คน ซ่ึงเร่ิมเป็นโรคเบาหวานก่อนอาย ุ20 ปี และ
เป็นมานาน 10-20 ปี พบวา่ผูป่้วยที่มีโรคแทรกซ้อนทางไต ส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยที่ควบคุมเบาหวาน
ไม่ดี โดยในกลุ่มผูป่้วยเบาหวานที่ควบคุมระดบัน ้ าตาลไดดี้จะเกิดภาวะแทรกซ้อนทางไตเพียงร้อย
ละ 3 ในขณะที่ควบคุมไม่ดีจะเกิดภาวะแทรกซอ้นทางไต ร้อยละ 31 
   จิระพร  ขทุรานนทแ์ละคณะ (2549) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูป่้วยเบาหวาน ต าบลแม่เจา้อยูห่วั อ  าเภอเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วย
เบาหวานที่ไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคเบาหวานทั้งเพศหญิงและเพศชายทุกกลุ่มอาย ุในพื้นที่ต  าบล 
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แม่เจา้อยูห่ัว อ าเภอเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 16 ราย โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น
แบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
   1. การดูแลตนเองในระบบการแพทยส์ามญัชน 
    พฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นร่างกาย  ใหค้วามส าคญัในการดูแลตนเอง
ทางดา้นอาหารมากที่สุด  มีการออกก าลงักายสม ่าเสมอ  การนอนหลบัพกัผ่อนไม่เต็มที่และผูป่้วยมี
ความตระหนกัในการดูแลเทา้ของตนเองเป็นอยา่งดี  นอกจากน้ียงัมีการรักษาแบบผสมผสานหลาย
วิธี  พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการรักษา ผูป่้วยเบาหวานส่วนใหญ่จะไปรับการรักษาต่อเน่ือง
จากแพทย ์มีการพบแพทยต์ามนัด  รับประทานยาสม ่าเสมอ  พฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นจิตใจ  
อารมณ์ สงัคม  ผูป่้วยเบาหวานจะมีพฤติกรรมในการดูแลตนเองดา้นจิตใจที่แตกต่างกนัตามบริบท
ของครอบครัว  เพือ่นบา้น และชุมชน 
   2. การดูแลสุขภาพในระบบการแพทยพ์ื้นบา้น 
    เม่ือผูป่้วยรับรู้วา่โรคเบาหวานไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้ผูป่้วยส่วน
ใหญ่เบื่อที่จะตอ้งรับประทานยาทุกวนั ผูป่้วยและญาติจึงได้แสวงหาการรักษาอ่ืนๆ ร่วมดว้ยอยู่
เสมอ โดยการรักษาดว้ยหมอไมเ้ทา้ตามความเช่ือ หรือหมอไสยศาสตร์จะมีการใชส้มุนไพรโดยการ
ปลุกเสกใหรั้บประทานร่วมดว้ย 
   3. การดูแลสุขภาพระบบการแพทยใ์นส่วนวชิาชีพ 
    เ ม่ือผู ้ป่วยรับทราบการเกิดโรคจากแพทย์หรือบุคลากรทางด้าน
สาธารณสุข ก็จะมารับการรักษาโดยการดูแลของแพทย ์ เจา้หน้าที่สาธารณสุขที่ผูป่้วยสะดวกใน
การติดต่อเพือ่รักษา การรักษาในระบบการแพทยใ์นส่วนวชิาชีพเป็นทางเลือกที่ผูป่้วยเลือกมากที่สุด
และคิดวา่ดีที่สุด 
   ปราณี  ลือวศิวกุล และคณะ (2549) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาลหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูป่้วยเบาหวานที่มา
รับการรักษาในแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 176 คน ใชเ้คร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถามศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของ ผูป่้วยโรคเบาหวานโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาลหาดใหญ่อยู่
ในระดบัเหมาะสมปานกลาง 

2. ผูป่้วยโรคเบาหวานที่มีเพศต่างกันจะมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่
แตกต่างกนั เพศหญิงมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดีกวา่เพศชาย 
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3. ผูป่้วยเบาหวานที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่แตกต่าง
กนั ส าหรับผูสู้งอายจุะมีการดูแลตนเองไม่ดีเท่าที่ควรจากสภาพร่างกายที่เปล่ียนแปลงไป 

4. ผูท้ี่ มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ดี จะท าให้บุคคลมีโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์
ทางดา้นอาหาร และการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ 

5. ผูป่้วยเบาหวานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแล
ตนเองที่แตกต่างกัน เพราะการศึกษาเป็นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และมีทศันคติในการดูแล
ตนเองของผูป่้วยเบาหวาน โดยผูป่้วยที่มีการศึกษาสูงจะระมดัระวงัสุขภาพของตนเองดีกว่าผูท้ี่มี
การศึกษาต ่า 

6. ผูป่้วยเบาหวานที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่
แตกต่างกนั   
   สรุปได้ว่า งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวาน ส่วน
ใหญ่พบว่าปัจจยัที่ก  าหนดพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวาน ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับ
ภาวะสุขภาพ ภาวะความเจบ็ป่วยของตนเอง ความเช่ือต่อการวินิจฉัยโรคของแพทย ์ความพึงพอใจ
หลังจากที่ได้มีการเขา้รับการวางแผนในการรักษาร่วมกับพยาบาล ผูดู้แล นอกจากน้ีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันก็มีผลต่อพฤติกรรม 
การดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวานเช่นกนั 
 7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  อาร์เธอร์ (Arthur, 1995) ไดว้ิจยัเก่ียวกับการจดัโครงสร้างโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตอนต้นให้เป็นศูนยก์ารเรียนโดยยึดชุมชนเป็นหลัก : กรณีศึกษาการมีส่วนร่วมขององค์กร
สาธารณะ  ผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ (1) เก่ียวกบัแรงจูงใจสาธารณะที่เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เช่น แรงจูงใจที่มีส่วนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหาร
โรงเรียน ส่วนที่ (2) เน้นการท างานร่วมกบัหลายฝ่าย  และปรับปรุงโครงสร้างของโรงเรียน เช่น 
การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการบริหารแบบหุ้นส่วน จะตอ้งใช้เวลานานจึงจะ
สามารถปรับโครงสร้างได ้ การท างานตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงจะเกิดความเขม้แข็ง
และสามารถปรับปรุงโครงสร้างได ้
  ซิงค์ (Singh, 2005) ได้ท  าวิจัยเร่ือง “ระบบการศึกษาในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร” ไดท้  าวจิยัและพบวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นส่ิงที่
ดีส าหรับสาธารณะ โดยเฉพาะเร่ืองของการศึกษาและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวว่า
การเปล่ียนแปลงจากระบบห้องเรียนเป็นศูนยก์ลางกลายเป็นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง  เป็นการ
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เปล่ียนแปลงที่ประสบความล้มเหลวเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัหลายอย่าง ซ่ึงส่ิงที่ส าคญัคือ ระบบการ
เรียนการสอนแบบเดิมท าให้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงระบบใหม่ได้  ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเช่ือมั่นว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จะเป็นประโยชนส าหรับการศึกษาระบบใหม่อีกทั้งจะช่วย
ให้ชุมชนสามารถพฒันาได้อย่างย ัง่ยืน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ดี  จะตอ้ง
กลายเป็นแหล่งศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชนเพือ่เสริมสร้างความรู้และการเขา้ถึงระบบการศึกษา
ได ้ อกัทั้งตอ้งท าให้ชุมชนมองเห็นว่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงที่มีประโยชน์  
เปรียบเสมือนโรงเรียนที่ทุกคนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการคน้หาความรู้ได้ 
  พิราร์ท (Pirate, 1973) ไดท้  าการศึกษาแบบไปขา้งหน้า (Prospective Study) โดย
ไดท้  าการติดตามผูป่้วยเบาหวานทั้งชนิดที่ 1 และ 2 จ านวน 4,400 ราย ระหว่างปี 1947 – 1973 
พบว่า ผูป่้วยผูป่้วยกลุ่มที่ควบคุมน ้ าตาลดีและพอใช้ มีอุบัติการณ์ของภาวะแทรกซ้อนทางตา 
(Ratinopathy)  ภาวะแทรกซ้อนทางไต (Nephropathy) และภาวะแทรกซ้อนทางระบบประสาท 
(Neuropathy) นอ้ยกวา่กลุ่มที่ควบคุมเบาหวานไม่ดี 
  แดนและคณะ (Danne et al,. 1998) ไดท้  าการศึกษาแบบไปขา้งหน้า (Prospective 
Study) ในผูป่้วยเบาหวานที่เป็นเด็กและวยัรุ่น จ  านวน 346 คน เช่นกนั และพบวา่  โอกาสที่ผูป่้วยจะ
ปลอดจากภาวะแทรกซอ้นทางตา (Ratinopathy) จะสูงสุดในผูป่้วยที่มี HbA1c นอ้ยกวา่ร้อยละ 8.01 
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งใน และต่างประเทศ  พบว่า งานวิจยั
ส่วนใหญ่  เป็นงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษา ศูนยเ์ทเลเซนเตอร์ ฯลฯ ยงัไม่พบงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิโดยตรง  อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัมีความเห็นว่าศูนยฯ์ต่างๆ ดงักล่าว รวมถึงศูนยก์ารเรียนรู้ใน
หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ซ่ึงจัดว่าเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ และสนับสนุนงานทางด้าน
การศึกษา การเรียนรู้ ควรมีหลักการในการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมา
เป็นแนวทางในการวจิยั  รวมถึงการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่จ  าเป็นต่อการ
พฒันา การด าเนินงานในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยเร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน  
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี ให้สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี  ในการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดังน้ี คือ ก าหนดประชากร สร้าง
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ประชากร ที่ใช้ในการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ทั้งหมดจ านวน 32 คน กลุ่มที่ 2 ผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ทั้งหมดจ านวน 185 คน   
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้
เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพ 
ปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยประกอบดว้ย 
แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิจ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค  าถามจ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตอ้งการศูนย์
การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  
อ าเภอเมืองอุดรธานี จ านวน 6 ขอ้ และ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นค าถามปลายเปิด และ
แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิจ  านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค  าถามจ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตอ้งการศูนย์
การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จ านวน 8 ขอ้ และ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นค าถามปลายเปิด มีขั้นตอน
ในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
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 ขั้นที่ 1 ก าหนดส่ิงที่จะสอบถาม  ในส่วนของผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
ประกอบดว้ย (1) นโยบาย และอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ (2) เน้ือหาสาระที่ตอ้งการให้มีในศูนย์
การเรียนรู้ (3) การจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ (4) อาคารสถานที่ของศูนยก์าร
เรียนรู้ (5) ช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิดบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ และ (6) บุคลากรที่ตอ้งการให้เป็น
ผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้  
  ในส่วนของผู ้ปฏิบัติงานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  ประกอบด้วย  
(1) เน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ (2) การจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนยก์าร
เรียนรู้ (3) ขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ (4) การประเมินผลการเรียนรู้ที่
ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ (5) ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้  
(6) ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ (7) ช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิดบริการใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ และ (8) บุคลากรที่ตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร และต ารา เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม และ
เน้ือหาสาระเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบเลือกตอบ
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี  

ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 
5 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
4 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
3 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม มีจ านวน 2 ฉบบั ฉบบัที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับ
ผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 ความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานจ านวน 14 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ และ ฉบบัที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ประกอบดว้ย แบบสอบถามแบบเลือกตอบจ านวน 
2 ตอนไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 ความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานจ านวน 13 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ 
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 ขั้นที่ 5 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ที่พฒันาขึ้ นให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหาเก่ียวกับโรคทางด้านอายุรกรรม 
จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน ซ่ึงทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ (รายช่ือ
ผูท้รงคุณวุฒิแสดงไวใ้นภาคผนวก ก หน้า 96) ผูท้รงคุณวุฒิจะตรวจสอบข้อค าถามตรงตาม
วตัถุประสงค ์ความชดัเจนและการใชภ้าษาของขอ้ค  าถาม การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูท้รงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ค หน้า 115) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 
ท่าน มาปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นขั้นที่ 6 
  เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผูว้ ิจยัน าข้อมูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index Of Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี   
 

N
RIOC   

 
  เม่ือ ∑ R = แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  จากนั้นจึงหาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
  + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
   - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
  ผลการวิเคราะห์ ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้
ค  าถามจากการพิจารณาขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ≤ .50 ที่แสดงว่าเป็นขอ้ค  าถามที่สอดคลอ้งเชิงเน้ือหา
ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าขอ้ค  าถามรายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์
ที่ตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงใน ภาคผนวก ค หนา้ 115) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ ของผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  ให้ปรับค าว่า ชุดการสอนเป็น ชุดการเรียน ในแบบสอบถามความคิดเห็น 
ส าหรับผูป้ฏิบตัิงาน ตอนที่ 2 ขอ้ที่ 5 เก่ียวกบัประเภทของส่ือการเรียนรู้ ขอ้ยอ่ยที่ 5 เร่ืองส่ือประเภท
ชุดการสอน  
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  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้มีความชัดเจนของ
เน้ือหา และความเหมาะสมดา้นภาษา โดยยงัคงเน้ือหาตามขอ้ค  าถามเดิม จากนั้นจึงน าไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ขั้นที่ 7 ทดลองใชแ้บบสอบถาม ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงระหว่างวนัที่ 9-13 ตุลาคม 
2553 กบั ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ในพื้นที่อ  าเภอใกลเ้คียง จ  านวน 25 
คน ผลการทดลองใชเ้คร่ืองมือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาที่ใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค  าถามแต่ละ
ขอ้เป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 
2 ช่อง คือ เขา้ใจ / ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค  าถาม หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบว่า “เขา้ใจ” ใน
ขอ้ค าถามทุกขอ้ 
 ขั้นที่ 8 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามที่
ผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ จึงด าเนินการจดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชส้อบถาม
ความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี  
  ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามส าหรับส าหรับผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ประกอบดว้ย 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เ ก่ียวข้องกับผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้  
   ตอนที่ 2 ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน จ านวน 49 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

1. นโยบาย และอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 19 ขอ้ 

2. เน้ือหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 11 ขอ้ 

3. การจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ านวน 8 ขอ้  

4. อาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับ
ผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 4 ขอ้ 

5. ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเอง ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 3 ขอ้ 
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6. บุคลากรที่ตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ือง
การดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 4 ขอ้ 
     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู ้บริหาร จ านวน 1 ข้อ สอบถาม
ผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี  
  ฉบบัที่ 2 แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ประกอบดว้ย 
     ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้  
    ตอนที่ 2 ความตอ้งการของผูป้ฏิบตัิงานบริหาร เก่ียวกับศูนยก์าร
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน จ านวน 74 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั 

1. เน้ือหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 11 ขอ้  

2. การจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเอง ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 24 ขอ้ 

3. ขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มี ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเอง ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 3 ขอ้ 

4. การประเมินผลการเรียนรู้ ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ือง
การดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 2 ขอ้ 

5. ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ มีขอ้
ค  าถามยอ่ย จ  านวน 21 ขอ้ 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ มีขอ้
ค  าถามยอ่ย จ  านวน 6 ขอ้ 

7. ช่วงเวลาที่ตอ้งการใหเ้ปิดบริการ มีขอ้ค  าถามยอ่ย จ  านวน 3 ขอ้ 
8. บุคลากรที่ตอ้งการให้เป็น ผูรั้บผิดชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ มีขอ้

ค  าถามยอ่ย จ  านวน 4 ขอ้ 
     ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 1 ขอ้ สอบถาม
ผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ เก่ียวกับขอ้เสนอแนะของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี 
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3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 

  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ขอควำมร่วมมือ ดว้ยการท าหนงัสือถึงหวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานตอบ
แบบสอบถาม  
 3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจก และรับแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามส าหรับผู ้บริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จ านวน 32 ฉบบั และ (2) แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ  อ  าเภอเมืองอุดรธานี จ านวน 185 ฉบบั 
 3.3 วัน เวลำ ในกำรแจกและรับแบบสอบถำม  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล 
ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2553 ถึงเดือน เมษายน 2554 
 3.4 จ ำนวนแบบสอบถำมที่ได้รับคืน พบว่า (1) แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหน่วย
บริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ส่งไปจ านวน 32 ฉบับได้รับคืน 32 ฉบับ มีความ
สมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 และ (2) แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ส่งไปจ านวน 185 ฉบบัไดรั้บคืน 185 ฉบบั มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.1 วิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใชค้่าร้อยละ  
  4.1.1 การค านวณหาค่าร้อยละ ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ร้อยละของขอ้ใด คือ   100N
Fx   

 

     Fx  คือ ความถ่ีของขอ้นั้น 
   N คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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 4.2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรของผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำนหน่วยบริกำรสุขภำพ
ปฐมภูมิ อ ำเภอเมืองอุดรธำนี เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
   4.2.1 สูตรค่าเฉลี่ย (Mean - X ) มีดงัน้ี  

 

x   คือ  
N

x  

 
   x  คือ ค่าเฉล่ีย 
    x  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
  
   การวเิคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการ ก  าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนว
ของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V. Kahn) ดงัน้ี (Best, John 
W. and Kahn, James V. 1993: 181 – 182)  ดงัน้ี 

ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 
4.50 – 5.00 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.00 – 1.49 ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.50 – 2.40 ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

  4.2.2 สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty, Petter 
and Rowe, Julain, 1995 : 561 – 562) 
 

 
 1

.
22






 
NN

xxN
DS  

          
   เม่ือก าหนดให ้ S.D. คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     NX

2 คือ ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 
    (X )2 คือ ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง  
    N    คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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   เกณฑส์ าหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดไวด้งัน้ี 
1) เม่ือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0 แสดงว่า ขอ้มูลชุดนั้นไม่มีการ

กระจาย นั่นคือคะแนนทุกจ านวนในขอ้มูลนั้นมีค่าเท่ากัน หรือถ้าแทนคะแนนชุดนั้นดว้ยความ
ตอ้งการของคนกลุ่มหน่ึง หมายความว่าคนกลุ่มนั้นมีความตอ้งการตรงกัน หรือมีคนแสดงความ
ตอ้งการคนเดียว 

2) เม่ือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 1 แสดงว่า การแจกแจงขอ้มูลชุดนั้น
ลกัษณะเป็นเสน้โคง้ปกติ หรือมีลกัษณะสมมาตร กรณีน้ีใชค้่าเฉล่ียของขอ้มูลแสดงขนาดของขอ้มูล
โดยค่าเฉล่ียดีที่สุด 

3) เม่ือค่า S.D. เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ขอ้มูลชุดนั้นมีการกระจายน้อยลงทุกที 
ถา้แทนคะแนนชุดนั้นดว้ยความตอ้งการของคนกลุ่มหน่ึง หมายความวา่ คนกลุ่มนั้นมีความตอ้งการ
ใกลเ้คียงกนัมากกวา่ขอ้มูลที่มีค่า S.D. สูงกวา่ 

4) เม่ือค่า S.D. เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ขอ้มูลชุดนั้นมีการแจกแจงของขอ้มูลชุด
นั้นมีค่าใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติกวา่ขอ้มูลที่มีการแจกแจงห่างจาก 1 มากกวา่ 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการวิจัย เร่ืองความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติ 
ครอบคลุมเพศ อาย ุวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ที่ด ารงต าแหน่งบริหาร ต  าแหน่งทางการ
บริหาร ประสบการณ์การปฏิบตัิงาน และ ต าแหน่งหนา้ที่ในการปฏิบตัิงาน 
 
ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร (N=32) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 11 34.4 
 หญิง 21 65.6 
อาย ุ
 ต ่ากวา่ 25  ปี 0 0 
 25 - 30  ปี 0 0 
 31 - 35  ปี 
 36 - 40 ปี 
 41 - 45 ปี 

0 
4 
2 

0 
12.6 
6.2 

 สูงกวา่ 45 ปี 26 81.2 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 15.6 
 ปริญญาตรี 26 81.2 
 ปริญญาโท 1 3.2 
 ปริญญาเอก 0 0 
ประสบการณ์ที่ด ารงต าแหน่งบริหาร 
 1-5         ปี 9 28.1 
 6-10       ปี 0 0 
 11-15     ปี 6 18.8 
 มากกวา่ 15  ปี 17 53.1 
ต าแหน่งทางการบริหาร 
 หวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิโรงพยาบาล 1 3.1 
 หวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิเทศบาล 1 3.1 
 หวัหนา้สถานีอนามยั 30 93.8 
 อ่ืนๆ 0 0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูบ้ริหาร มีดงัน้ี 

1. เพศ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.6 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.4   

2. อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายสูุงกว่า 45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
81.2 รองลงมาตามล าดบั คือ อายรุะหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.6 และ น้อยที่สุดคือ ช่วงอาย ุ
41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2   

3. วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.6 และน้อยที่สุดคือ 
ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.2  
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4. ประสบการณ์ที่ด ารงต าแหน่งบริหาร ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อยู่ในช่วง 
มากกว่า 15 ปี  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.1 และ
นอ้ยที่สุดอยูใ่นช่วง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ 

5. ต าแหน่งทางการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  เป็นต าแหน่งหัวหน้าสถานี
อนามัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือต าแหน่งหัวหน้าหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ
โรงพยาบาล และต าแหน่งหวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 3.1 เท่ากนั  
 
ตารางที่ 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน (N=185) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 20 10.8 
 หญิง 16.5 89.2 
อายปัุจจุบัน   
 ต ่ากวา่ 25  ปี 19 10.3 
 25 - 30  ปี 14 7.6 
 31 - 35  ปี 17 9.2 
 36 - 40  ปี 
 41 - 45 ปี 
 สูงกวา่ 45 ปี 

35 
46 
54 

18.9 
24.9 
29.2 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 1.6 
 ปริญญาตรี 164 88.6 
 ปริญญาโท 18 9.7 
 ปริญญาเอก 0 0 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน   
 1 - 5 ปี 34 18.4 
 6 - 10 ปี 4 2.2 
 11 - 15 ปี 20 10.8 
 มากกวา่ 15 ปี 127 68.6 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง   
 พยาบาลวชิาชีพ 111 60.0 
 นกัวชิาการสาธารณสุข 47 25.4 
 เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 16 8.6 
 เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 8 4.3 
 อ่ืนๆ (ลูกจา้ง) 3 1.6 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีดงัน้ี 

1. เพศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 89.2 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  10.8  

2. อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายสูุงกว่า 45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
29.2  รองลงมาตามล าดบั คือ อายรุะหว่าง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.9 ช่วงอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 
18.9 ช่วงอาย ุต  ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 10.3 และนอ้ยที่สุดอยูใ่น ช่วงอาย ุ25 -30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 7.6  

3. วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ นอ้ยที่สุดคือ ระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.6  

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มากที่สุด คือ 
มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.4 และน้อยที่สุดอยู่
ในช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.2    

5. ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นต าแหน่ง
พยาบาลวชิาชีพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6  รองลงมาคือต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข คิดเป็น
ร้อยละ 25.4 ต าแหน่งเจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 8.6 และน้อยที่สุดคือ ต  าแหน่งอ่ืนๆ 
เช่น ลูกจา้ง ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 1.6  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย
เบาหวานของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม ิ 
อ าเภอเมอืงอดุรธานี 

 
ตารางที่ 4.3 ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของ ผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี โดยภาพรวม 
 
ด้านที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหาร 

4.12 0.51 มาก 

2 ดา้นเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้    
 2.1  ผูบ้ริหาร 4.28 0.59 มาก 
 2.2  ผูป้ฏิบติังาน 4.37 0.67 มาก 

3 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการเรียนรู้    
 3.1  ผูบ้ริหาร 4.27 0.53 มาก 
 3.2  ผูป้ฏิบติังาน 4.24 0.64 มาก 

4 ดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ 3.71 0.74 มาก 
5 ดา้นช่วงเวลาท่ีตอ้งการให้เปิดบริการศูนยก์ารเรียนรู้ 3.55 0.87 มาก 
6 ด้านบุคลากรท่ีต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบศูนย์การ

เรียนรู้ 
4.13 0.73 มาก 

7 ด้านขั้ นตอนการ เ รี ยน รู้ ใน ศูนย์ก าร เ รี ยน รู้ ของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4.16 0.80 มาก 

8 ดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้ของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4.11 0.79 มาก 

9 ดา้นประเภทของส่ือท่ีต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้
ของผูป้ฏิบติังาน 

4.12 0.74 มาก 

10 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีต้องการให้มีในศูนย์การ
เรียนรู้ของผูป้ฏิบติังาน 

4.24 0.76 มาก 

 รวม 4.11 0.70 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม  มีความตอ้งการศูนยก์าร
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน หน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11, S.D = .70) และเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นเน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้
ในศูนยก์ารเรียนรู้ของผูป้ฏิบตัิงาน (X  = 4.37, S.D = .67)  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ศูนยก์ารเรียน รู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี เป็นราย
ดา้น รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่  4.4 - 4.15 

 2.1 ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้  
 
ตารางที่ 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นนโยบายและอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ของผูบ้ริหาร  
 ( N = 32) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความส าคญัของการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

   

 1.1  เป็นแหล่งท่ีช่วยท าให้ผูป่้วยเบาหวานไดเ้รียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเอง จนสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

 1.2  เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของผูป่้วย ญาติ และ
ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 

4.38 0.55 มาก 

 1.3  เป็นคลงัความรู้ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และ
ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานไดศึ้กษาหาความรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคเบาหวาน 

4.31 0.64 มาก 

2 วิสัยทศัน์ของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน 

   

 2.1  เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และเป็นแกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในพ้ืนท่ีเพ่ือการ
พฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

4.22 0.61 มาก 

 2.2 เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาพและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารสุขภาพอย่างรู้ เท่าทันเพ่ือสร้างเครือข่ายสังคม
สุขภาพดี และด ารงอยูอ่ยา่งพ่ึงตนเองได ้

4.19 0.69 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 2.3  เป็นองค์กรชั้นน าในการเสริมสร้างศกัยภาพและการมีส่วน
ในการดูแลสุขภาพ ตนเอง ครอบครัวชุมชน ให้มีสุขภาพดี
ตามวิถีไทยอยา่งย ัง่ยืน 

4.06 0.72 มาก 

3 พนัธกิจของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน 

   

 3.1  ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชนทัว่ไป 
ให้เกิดการเรียนรู้ด้านการดูแลสุขภาพตนเองและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

4.25 0.62 มาก 

 3.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป่้วยเบาหวานภาคีเครือข่ายใน
การพฒันาศกัยภาพการดูแลสุขภาพตนเองและประชาชนใน
ชุมชน 

4.06 0.62 มาก 

 3.3  พฒันาระบบการเรียนรู้ดา้นสุขภาพและการส่ือสารสุขภาพ 4.06 0.80 มาก 
 3.4  เป็นศูนยก์ลางในการจดัหา จดัเก็บ ซ่อมแซมและให้บริการ

ส่ือการเรียนรู้การดูแลสุขภาพส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
ประชาชนทัว่ไป 

3.84 0.88 มาก 

 3.5  เป็นศูนย์ประสานงานและรวบรวมข้อมูลและงานวิจัย
โรคเบาหวาน 

3.91 0.78 มาก 

4 ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน 

   

 4.1  เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 4.25 0.72 มาก 
 4.2  เป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและเครือข่าย

สร้างสุขภาพในชุมชน 
4.25 0.62 มาก 

 4.3  เป็นแหล่งให้บริการยืมส่ือ แจกจ่ายส่ือ และเผยแพร่ความรู้
ดา้นสุขภาพ 

4.22 0.87 มาก 

 4.4  เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชุมชน ผูน้ าชุมชน แกนน าสุขภาพ 4.09 0.82 มาก 
 4.5  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ คุณภาพในการรักษาพยาบาล

ผูป่้วยเบาหวาน 
4.03 0.31 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 4.6  เป็นแหล่งศูนยก์ลางการเรียนรู้ การสร้างเสริมพลงัอ านาจใน
การดูแลสุขภาพตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานและครอบครัว 

4.00 0.67 มาก 

 4.7  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการผลิตส่ือ/การใชส่ื้อ 3.72 1.22 มาก 
 4.8  บุคลากรไดส้ร้างนวตักรรม / งานวิจยัดา้นการส่ือสาร 3.84 1.05 มาก 
 รวม 4.12 0.51 มาก 

 
  จาก ตารางที่ 4.4 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามที่ เป็นผูบ้ริหาร มี
ความเห็นดา้นนโยบายและอตัลกัษณ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ ในระดบัมาก ( x  = 4.12 , S.D. = .51) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  (1) ดา้นความส าคญัของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ  ใหศู้นยก์ารเรียนรู้ฯเป็นแหล่งที่ช่วยให้ผูป่้วยเบาหวาน ไดเ้รียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง จน
สามารถปฏิบตัิตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ( x  = 4.53, S.D. = .51)  (2) ดา้นวิสัยทศัน์ของศูนยก์าร
เรียนรู้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ใหศู้นยก์ารเรียนรู้ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยทีี่
เหมาะสม  และเป็นแกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในพื้นที่เพือ่การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน ( x  = 4.22, S.D. = .61) (3) ดา้นพนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือให้
ศูนยก์ารเรียนรู้  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้ป่้วยเบาหวานและประชาชนทัว่ไป เกิดการเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลสุขภาพตนเองและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอ้ง ( x  = 4.25, S.D. = .62) และ (4) ดา้น
ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ  ให้ศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้
ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ( x  = 4.25, S.D. = .72) และ  เป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ส าหรับ
ผูป่้วยเบาหวานและเครือข่ายสร้างสุขภาพในชุมชน ( x  = 4.25, S.D. = .62)  
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 2.2 ด้านเนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้น เน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯของผูบ้ริหาร  
 (N = 32) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 สาเหตุ ชนิด และการรักษาเบาหวาน 4.41 0.71 มาก 
2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน 4.47 0.72 มาก 
4 แนวทางในการให้ความรู้กบัผูป่้วยเบาหวาน    
 4.1  วิธีการตรวจหาน ้าตาลในเลือดของผูป่้วยฯ 4.22 0.71 มาก 
 4.2  วิธีการควบคุมอาหารดว้ยตนเองของผูป่้วยฯ 4.41 0.67 มาก 
 4.3  วิธีการฉีดอินสุลินดว้ยตนเองของผูป่้วยฯ 4.13 0.87 มาก 
 4.4  วิธีการจดัตารางก ากบัการรับประทานยาเมด็ของผูป่้วยฯ 4.06 0.84 มาก 
 4.5  วิธีการออกก าลงักายของผูป่้วยฯ 4.34 0.65 มาก 
 4.6  วิธีการดูแลเทา้ดว้ยตนเองของผูป่้วยฯ 4.34 0.65 มาก 
5 การดูแลผูป่้วยเบาหวานในกรณีพิเศษ    
 5.1  กรณีผูป่้วยเบาหวานกบัการตั้งครรภ ์ 4.16 0.88 มาก 
 5.2  กรณีผูป่้วยเบาหวานกบัการผา่ตดั 4.09 0.93 มาก 

 รวม 4.28 0.59 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูบ้ริหาร มีความ
ตอ้งการ ดา้นเน้ือหาสาระที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดบัมาก ( x  = 4.28, S.D. = .59) 
โดยขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน ( x  = 4.50, S.D. = .62)   
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ตารางที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้น เน้ือหาสาระที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯของ 
 ผูป้ฏิบตัิงาน   (N = 185) 
 
ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 สาเหตุ ชนิด และการรักษาโรคเบาหวาน 4.35 0.75 มาก 
2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน 4.50 0.78 มากท่ีสุด 
3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน 4.48 0.77 มาก 
4 แนวทางในการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการตรวจหาน ้าตาล

ในเลือด 
4.32 0.79 มาก 

5 แนวทางในการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการควบคุมอาหาร 4.46 0.77 มาก 
6 แนวทางในการให้ความรู้ ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการรับประทานยา

เมด็ 
4.40 0.76 มาก 

7 แนวทางในการให้ความรู้ ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการฉีดยาอินสุลิน 4.29 0.88 มาก 
8 แนวทางในการให้ความรู้ ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการออกก าลงักาย 4.49 0.72 มาก 
9 แนวทางในการให้ความรู้ ผูป่้วยเบาหวาน  เร่ืองการดูแลเทา้ 4.44 0.79 มาก 

10 การดูแลผูป่้วยเบาหวาน กรณีพิเศษ  เม่ือหญิงตั้งครรภ ์ 4.28 0.86 มาก 
11 การดูแลผูป่้วยเบาหวาน กรณีพิเศษ  เม่ือไดรั้บการผา่ตดั 4.10 0.96 มาก 

 รวม 4.37 .67 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีความ
ตอ้งการดา้นเน้ือหาสาระที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดบัมาก ( x  = 4.37, S.D. = .67) 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน ( x  = 4.50, S.D. = .78)   
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 2.3 การจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ของผูบ้ริหาร (N = 32) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 มุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 4.34 0.60 มาก 
2 มุมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 4.34 0.60 มาก 
3 มุมกิจกรรมกลุ่มเรียนรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 4.22 0.55 มาก 
4 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบั

ผูป่้วยเบาหวาน 
4.44 0.50 มาก 

5 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานยา  และการฉีดอินสุลินท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

4.13 0.79 มาก 

6 มุมเรียนรู้เร่ืองการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน 4.38 0.61 มาก 
7 มุมเรียนรู้เร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 4.19 0.74 มาก 
8 มุมระบบขอ้มูลสารสนเทศโรคเบาหวาน 4.13 0.61 มาก 

 รวม 4.27 0.53 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นผูบ้ริหาร มีความ
ตอ้งการ ด้านการจดัสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดับมาก  
( x  = 4.27, S.D. = .53) โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน ( x  = 4.44, S.D. = .50) 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  
ของผูป้ฏิบตัิงาน ( N = 185 ) 

 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 มุมการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ 
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

   

 1.1  กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือ 
ต าราทางวิชาการ คู่มือ เอกสาร แผน่พบั จดหมายข่าว 

4.11 0.82 มาก 

 1.2  กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือโสตทศัน์ เช่น ชุดการ
สอน ภาพโปสเตอร์ รูปภาพ แผน่วีซีดี  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.16 0.92 มาก 

 1.3  กิจกรรมการยืม การคืนส่ือ อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ี
บา้น 

3.96 0.95 มาก 

2 มุมการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมกลุ่ม  ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน    
 2.1  กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 4.28 0.90 มาก 
 2.2  กิจกรรมกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนดูแลสุขภาพในคลินิก

โรคเบาหวานและท่ีบา้น 
4.32 0.80 มาก 

 2.3  กิจกรรมจิตอาสาช่วยเพ่ือนเบาหวานในชุมชน 4.31 0.77 มาก 
3 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ืองการรับประทานยาและการฉีดยา

อินสุลินให้ผูป่้วยเบาหวาน 
   

 3.1  กิจกรรมให้ความรู้เร่ือง ยาเมด็รับประทานยาฉีดอินสุลิน 4.32 0.82 มาก 
 3.2  กิจกรรมสาธิตการจดัตารางก ากบัการรับประทานยาการฉีดยา

อินสุลิน ให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล 
4.34 0.82 มาก 

 3.3  กิจกรรมสาธิตการฉีดยาอินสุลินให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ 
ผูดู้แล และให้ผูป่้วยเบาหวาน  ญาติ  ผูดู้แล  สาธิต ยอ้นกลบั
จนถูกตอ้ง 

4.37 0.77 มาก 

4 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้ง
และสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล 

   

 4.1  กิจกรรมฝึกปฏิบติั การก าหนดชนิดอาหารปริมาณอาหารท่ี
ควรรับประทานในแต่ละม้ือ 

4.35 0.80 มาก 

 4.2  กิจกรรมฝึกปฏิบติัการเลือกอาหารท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาประกอบ
เป็นอาหาร  ส าหรับผูป่้วยเบาหวานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.34 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 4.3  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แลฝึกประกอบอาหารท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนการรักษา กบัอาการของโรค 

4.33 0.80 มาก 

5 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ืองการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบั
ผูป่้วยเบาหวาน 

   

 5.1  กิจกรรมลงทะเบียนและบนัทึกพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ของผูป่้วยเบาหวาน 

4.12 0.88 มาก 

 5.2  กิจกรรมสาธิตการออกก าลงักาย และให้ผูป่้วยเบาหวานออก
ก าลงักายตามความถนดัของผูป่้วย เช่น ยางยืด กายบริหาร 
โยคะ ร าไมพ้ลอง เป็นตน้ 

4.31 0.80 มาก 

 5.3  กิจกรรมจดัเครือข่ายสนบัสนุนการออกก าลงักายต่อเน่ืองท่ี
บา้น/ ชุมชน 

4.25 0.78 มาก 

6 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรม เร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน 

   

 6.1  กิจกรรมประเมินความสามารถในการดูแลเทา้ของผูป่้วย
เบาหวาน 

4.37 0.74 มาก 

 6.2  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน ฝึกทกัษะการดูแลเทา้ การตดัเลบ็
เทา้ การตรวจชีพจร หลงัเทา้ การบริหารเทา้ 

4.36 0.75 มาก 

 6.3  กิจกรรมการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์การ ดูแลเทา้ดว้ยตนเอง 4.19 0.80 มาก 
7 มุมการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศโรคเบาหวาน    
 7.1  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวานศึกษาขอ้มูลระดบัน ้าตาลในเลือด  

ศึกษาขอ้มูลแผนการรักษา  แผนการดูแลตนเองจากระบบ
ขอ้มูล สารสนเทศ 

4.06 0.84 มาก 

 7.2  กิจกรรมให้ผูป่้วย ญาติ หรือผูดู้แล น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบผล
การดูแล รักษาพยาบาล และวางแผนดูแลสุขภาพตนเอง
ต่อเน่ืองท่ีบา้นให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนการ
รักษาพยาบาล 

4.15 0.81 มาก 

 7.3  กิจกรรมเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือนเบาหวานน าขอ้มูลเบาหวาน
สู่การวางแผน ช่วยเหลือ กนัในชุมชน 

4.15 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

8 มุมการเรียนรู้และกิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน    
 8.1  กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วย เบาหวานโดยเจา้หนา้ท่ีใน

หน่วยบริการ ปฐมภูมิ 
4.25 0.75 มาก 

 8.2  กิจกรรมใหค้  าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ที่มีปัญหา
ยุง่ยาก ซบัซอ้น โดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น นกัก าหนด
อาหาร นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวทิยา พยาบาลเฉพาะทาง 

4.24 0.83 มาก 

 8.3  กิจกรรมใหค้  าปรึกษาส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน และ
ครอบครัวกรณีพเิศษ ในหญิงตั้งครรภ ์ผูป่้วยเบาหวานที่มี
การผา่ตดั 

4.18 0.83 มาก 

 รวม 4.24 0.64 มาก 

 
  จาก ตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการ
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.24, 
S.D. = .64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า (1) ดา้นมุมการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองจากส่ือต่างๆ มีความตอ้งการกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก ส่ือโสตทศัน์ เช่น ชุดการ
สอน ภาพโปสเตอร์ รูปภาพ แผ่นวีซีดี คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x  = 4.16, S.D. = .92) (2) ดา้นมุม
การเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมกลุ่ม  มีความตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนดูแลสุขภาพใน
คลินิกโรคเบาหวานและที่บา้น ( x  = 4.32, S.D. = .80) (3) ดา้นมุมการเรียนรู้และกิจกรรมเร่ืองการ
รับประทานยาและการฉีดยาอินสุลินใหผู้ป่้วยเบาหวาน  มีความตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมสาธิตการ
ฉีดยาอินสุลินใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล และให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล สาธิตยอ้นกลบัจน
ถูกตอ้ง ( x  = 4.37, S.D. = .77) (4) ดา้นมุมการเรียนรู้และกิจกรรมเร่ืองการรับประทานอาหารให้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล  พบว่ามีความตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมฝึกปฏิบติั 
การก าหนดชนิดอาหาร ปริมาณอาหารที่ควรรับประทานในแต่ละม้ือ ( x  = 4.35, S.D. = .80) (5) 
ดา้นมุมการเรียนรู้และกิจกรรมเร่ืองการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน พบว่ามีความ
ตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมสาธิตการออกก าลังกายและให้ผูป่้วยเบาหวานออกก าลงักายตามความ
ถนัดของผูป่้วย เช่น ยางยดื กายบริหาร โยคะ ร าไมพ้ลอง เป็นตน้ ( x  = 4.31, S.D. = .80) (6) ดา้น
มุมการเรียนรู้และกิจกรรมเร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน พบว่ามีความตอ้งการในเร่ือง 
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กิจกรรมประเมินความสามารถในการดูแลเทา้ของผูป่้วยเบาหวาน ( x  = 4.37, S.D. = .74)  (7) ดา้น
มุมการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศโรคเบาหวาน พบว่ามีความตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมให้ผูป่้วย 
ญาติ หรือผูดู้แล น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบผลการดูแล รักษา พยาบาลและวางแผนดูแลสุขภาพตนเอง
ต่อเน่ืองที่บา้นให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล ( x  = 4.15, S.D. = .81)  และ 
กิจกรรมเครือข่ายเพือ่นช่วยเพือ่นเบาหวาน น าขอ้มูลเบาหวานสู่การวางแผน ช่วยเหลือกนัในชุมชน 
( x  = 4.15, S.D. = .81) (8) ดา้นมุมการเรียนรู้และกิจกรรมให้ค  าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
พบวา่มีความตอ้งการในเร่ือง กิจกรรมให้ค  าปรึกษาผูป่้วยเบาหวาน โดยเจา้หน้าที่ในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ ( x  = 4.25, S.D. = .75) 
 2.4 อาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ( N = 217 ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจากห้องให้

ค าปรึกษา 
4.03 0.74 มาก 

2 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยจดัมุมข้ึนใหม่ 3.91 0.93 มาก 
3 จดัสร้างอาคารใหม่เป็นเอกเทศ 3.03 1.38 ปานกลาง 
4 ใชอ้าคารสถานท่ีในศูนยก์ารเรียนรู้ในหมู่บา้น  ชุมชน 3.88 1.16 มาก 
 รวม 3.71 0.74 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน ให้ความส าคญัด้านอาคารสถานที่ของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดับมาก ( x  = 3.71,  
S.D. = .74) โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชอ้าคารสถานที่ในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจาก
หอ้งใหค้  าปรึกษา ( x  = 4.03, S.D. = .74)   
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2.5 ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการใหเ้ปิดบริการศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
( N = 217) 

  

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เวลาราชการ (08.30 – 16.30 น.) 4.31 0.97 มาก 
2 หลงัเวลาราชการ (16.30 – 20.30 น.) 3.22 1.34 ปานกลาง 
3 วนัหยดุราชการ (08.30 – 16.30 น.) 3.13 1.29 ปานกลาง 
 รวม 3.55 .87 มาก 

 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน ให้ความส าคัญดา้นช่วงเวลาที่ตอ้งการให้เปิดบริการศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดับมาก  
( x  = 3.55, S.D. =.87) โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาราชการ (08.30 – 16.30 น.) ( x  = 4.31, 
S.D. = .97)   
 2.6 บุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 

ตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบุคลากรที่ตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
( N = 217 ) 

 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานสุขศึกษา 4.16 0.92 มาก 
2 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน 4.44 0.72 มาก 
3 เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผิดชอบเฉพาะศูนยก์ารเรียนรู้ 3.66 1.26 มาก 
4 เครือข่าย อสม.และแกนน าสุขภาพ จิตอาสา หมุนเวียนและมี

เจา้หนา้ท่ีก ากบั ดูแลคุณภาพบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ 
4.28 0.99 มาก 

 รวม 4.13 .73 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน ให้ความส าคญัดา้นบุคลากรที่ตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดับ
มาก ( x  = 4.13, S.D. = .73)  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วย
เบาหวาน ( x  = 4.44, S.D. = .72) 
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 2.7 ข้ันตอนการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขั้นตอนการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ส าหรับ

ผูป้ฏิบตัิงาน  ( N = 185 ) 
 
ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ทดสอบก่อนการเรียนรู้ 4.13 0.88 มาก 
2 ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ 4.20 0.80 มาก 
3 ทดสอบหลงัการเรียนรู้ 4.15 0.85 มาก 
 รวม 4.16 .80 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการ
เก่ียวกบัขั้นตอนการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในระดบัมาก ( x  = 4.16, S.D. = .80) โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ ( x  = 4.20, S.D. = .80)   
 2.8 การประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์าร 
 เรียนรู้ฯ ส าหรับผูป้ฏิบตัิงาน ( N = 185 ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ประเมินผลการเรียนรู้  โดยการจดัระดบั เป็นระดบั ดี พอใช ้
ปรับปรุง 

4.13 0.82 มาก 

2 ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑ ์ 4.09 0.87 มาก 
 รวม 4.11 .79 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการ
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  ในระดับมาก ( x  = 4.11,  
S.D. = .79)  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการจดัระดบัเป็น ระดบัดี 
พอใช ้ปรับปรุง ( x  = 4.13, S.D. = .82)  
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 2.9 ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ใน 

ศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ส าหรับผูป้ฏิบตัิ ( N = 185 ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ส่ือส่ิงพิมพ ์    
 1.1  ต าราทางวิชาการ 4.10 0.92 มาก 
 1.2  นิตยสาร วารสาร จุลสารทางการแพทย ์ 4.08 0.85 มาก 
 1.3  คู่มือเก่ียวกบัโรคเบาหวาน 4.38 0.76 มาก 
 1.4  หนงัสืออา้งอิง 3.81 1.05 มาก 
 1.5  รายงานการวิจยั 3.91 0.99 มาก 
2 ส่ือกราฟิก    
 2.1  ภาพวาด ภาพถ่าย และภาพโปสเตอร์ 4.25 0.87 มาก 
 2.2  แผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถิติ 3.96 0.91 มาก 
 2.3  เอกสาร แผน่พบั 4.23 0.93 มาก 
3 ส่ือโสตทศัน์  และส่ือโสตทศันูปกรณ์    
 3.1  หุ่นจ าลอง วตัถุตวัอยา่ง และส่ือของจริง 4.29 0.89 มาก 
 3.2  แผน่วีซีดี/ แผ่นดีวีดี 4.26 0.83 มาก 
 3.3  เคร่ืองรับโทรทศัน์ 29 น้ิว 4.20 0.92 มาก 
 3.4  เคร่ืองเล่นแผน่ วีซีดี และ ดีวีดี 4.18 0.95 มาก 
 3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.16 0.94 มาก 
 3.7  ชุดเคร่ืองขยายเสียง 4.26 0.91 มาก 
4 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์    
 4.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.04 1.00 มาก 
 4.2  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 3.90 1.04 มาก 

 รวม 4.12 .74 มาก 
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 จาก ตารางที่ 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการดา้น
ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.12, 
S.D. = .74) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์พบว่า มีความตอ้งการคู่มือเก่ียวกบั
โรคเบาหวาน ( x  = 4.38, S.D. = .76) (2) ส่ือกราฟิก พบว่า มีความตอ้งการส่ือกราฟิก เก่ียวกับ 
ภาพวาด ภาพถ่าย และภาพโปสเตอร์ ( x  = 4.25, S.D. = .87) (3) ส่ือโสตทัศน์ และส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ พบว่า มีความตอ้งการส่ือประเภท หุ่นจ าลอง วตัถุตัวอย่าง และส่ือของจริง 
( x  = 4.29, S.D. = .89) (4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีความตอ้งการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภท 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x  = 4.04, S.D. = 1.0) (5) ส่ือประเภทชุดการสอน พบว่า มีความ
ตอ้งการในเร่ือง ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย ( x  = 4.18, S.D. = .92) และ ชุดการสอนประกอบ
ค าบรรยาย ( x  = 4.18, S.D. = .98) 
 2.10 ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 

ส าหรับผูป้ฏิบตัิ ( N = 185 ) 
 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 จุดบริการน ้าด่ืม 4.53 0.74 มากท่ีสุด 
2 มุมพกัผอ่น 4.44 0.76 มาก 
3 ห้องน ้า  ห้องส้วม 4.47 0.73 มาก 
4 มุมจ าหน่ายอาหารว่าง 4.02 1.11 มาก 
5 จุดบริการอินเตอร์เน็ต 3.97 1.11 มาก 
6 โทรศพัทส์าธารณะ 3.98 1.09 มาก 
 รวม 4.24 .76 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก ที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ฯโดยภาพรวมในระดบัมาก ( x  = 4.24, 
S.D. = .76) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จุดบริการน ้ าด่ืม ( x  = 4.53, S.D. = 
.74)   
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะทัว่ไปในเร่ืองความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน หน่วยบริการสุขภาพ
ปฐมภูม ิอ าเภอเมอืงอดุรธานี 

  
 สรุปขอ้เสนอแนะทัว่ไปในเร่ืองความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง
อุดรธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
3.1.1  ควรจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบและเขา้รับการฝึกประสบการณ์ การด าเนินงานให้รู้

จริง คือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (จ  านวน 2 คน) 
3.1.2 ตอ้งการให้ประชาชน ผูส้นใจ หรือคนที่สามารถเป็นแกนน าได้โดยไม่

มุ่งเนน้วา่เป็น อสม.อยา่งเดียว (จ  านวน 1 คน) 
3.1.3 ควรเร่ิมตน้จากจิตอาสาก่อน เพือ่ผูป้ฏิบติัจะไดไ้ม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนมาก

เกินไป (จ  านวน 1 คน) 
3.1.4 ผูน้ าชุมชน ควรมีส่วนร่วมของศูนยก์ารเรียนรู้โดยเป็นภาคีเครือข่าย (จ  านวน 

1 คน) 
3.1.5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาทช่วยเหลือในด้านงบประมาณ 

(จ  านวน 1 คน) 
3.1.6 ควรมีอุปกรณ์เสริมใหก้บัศูนยฯ์ (จ  านวน 1 คน) 
3.1.7 ตอ้งการใหเ้ผยแพร่งานวจิยัแก่เครือข่าย (จ  านวน 1 คน) 

3.2 ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติ 
3.2.1 ควรเป็นกิจกรรมที่ต่อเน่ือง สามารถติดตาม ประเมินผลได ้(จ  านวน 3 คน) 
3.2.2 ควรมีการประเมินเป็นระยะ (จ  านวน 2 คน) 
3.2.3 ควรมีการประกวดศูนยก์ารเรียนรู้ ทุกปีเพื่อให้เกิดการพฒันาและความ

ต่อเน่ือง (จ  านวน 2 คน) 
3.2.4 อยากให้มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เร่ือง

เก่ียวกบัสุขภาพทุกหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (จ  านวน 2 คน) 
3.2.5 ควรเพิ่มบุคลากร หรือจิตอาสาคอยให้ค  าแนะน าประจ าศูนยฯ์ (จ  านวน 2 

คน) 
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3.2.6 บุคลากรที่รับผิดชอบศูนยฯ์ควรเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง 
ไม่เฉพาะเจาะจงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบงาน (จ  านวน 1 คน) 

3.2.7 กลุ่มผูป่้วยเบาหวานควรมีการจดัตั้งระดบัชุมชน เพื่อนช่วยเพื่อน จิตอาสา 
โดยมีเจา้หนา้ที่เป็นที่ปรึกษา (จ  านวน 1 คน) 

3.2.8 ใหผู้ป่้วยเบาหวานมีส่วนร่วม (จ  านวน 1 คน) 
3.2.9 ให้แพทยมี์ส่วนร่วมในกิจกรรมให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยเบาหวานเพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหผู้ป่้วย (จ  านวน 1 คน) 
3.2.10 ให้น าเสนอความรู้ทางวิชาการผ่านส่ือที่ผูป่้วยรับรู้ได้ง่ายและเหมาะสม 

(จ  านวน 1 คน) 
3.2.11 ควรมีเจา้หนา้ที่สหวชิาชีพเฉพาะดา้นโรคเบาหวานเขา้มาให้ความรู้ เทคนิค

วชิาการใหม่ๆแก่เจา้หนา้ที่ในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (จ  านวน 1 คน) 
3.2.12 ควรมีกิจกรรมและส่ือการดูแลตนเองอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (จ  านวน 1 คน) 
3.2.13 ควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง (จ  านวน 1 คน) 
3.2.14 ควรมีการประเมินความพงึพอใจของผูป่้วยที่มาใชบ้ริการ (จ  านวน 1 คน) 
3.2.15 ควรมีการท างานวิจัยในศูนยเ์ร่ืองการบริการในภาพรวมของโซนและ

น าเสนอแก่ผูบ้ริหารทุกปี (จ  านวน 1 คน) 
3.2.16 อยากใหมี้ส่ือการเรียนการสอนส าหรับผูป่้วยเบาหวานและญาติมากกว่าน้ี 

(จ  านวน 2 คน) 
3.2.17 สถานที่ควรร่มร่ืน อากาศไม่ร้อน มีตน้ไม ้(จ  านวน 1 คน) 
3.2.18 ใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มผูป่้วยเบาหวานโดยตรงเพื่อจะไดมี้การ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ (จ  านวน 1 คน) 
3.2.19 จดัท าเครือข่ายของผูป่้วยเบาหวาน (จ  านวน 1 คน) 
3.2.20 ผลวจิยัที่ไดค้วรเผยแพร่เครือข่ายดว้ย (จ  านวน 1 คน) 
3.2.21 บุคลากรในศูนยก์ารเรียนรู้ ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการดูแล

ผูป่้วยเบาหวาน (จ  านวน 1 คน) 
3.2.22 ควรจดัตั้งเป็นอาคารถาวรและมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแบบครบ

วงจร (จ  านวน 1 คน) 
3.2.23 รูปแบบในศูนย์การเรียนรู้ต้องเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของ

ผูรั้บบริการ (จ  านวน 1 คน) 
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3.2.24 มีการตั้งจุดมุ่งหมาย ท าแผน และประเมินผลร่วมกนักบัชุมชน (จ  านวน 1 
คน) 

3.2.25 ควรปลุกจิตส านึกของนักเรียน มีส่ือที่เหมาะสมกับนักเรียน  มีส่ือที่
เหมาะสมกบัผูสู้งอายเุน่ืองจากสายตาไม่ดี (จ  านวน 1 คน) 

3.2.26 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ (จ  านวน 1 คน) 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี สามารถ
สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย   

  1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
   เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวานของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี 
  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารดา้นนโยบาย และอตัลกัษณ์ของศูนย์
การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

2) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นเน้ือหาสาระที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหาร และผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารด้านอาคารสถานที่ของศูนย์การ
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

5) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานด้านช่วงเวลาที่
ตอ้งการใหเ้ปิดบริการในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

6) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานด้านบุคลากรที่
ตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
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7) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นขั้นตอนการเรียนรู้ที่ตอ้งการ
ใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

8) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

9) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานดา้นประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

10) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกที่
ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
 1.3 การด าเนินการวิจัย และประชากรที่ใช้ในการวิจัย    
  1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากร ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ จ  านวน 32 คน และ (2) ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิจ านวน 185 คน   
   1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบบั คือ ฉบบัที่ 1 
ส าหรับผูบ้ริหารหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ จ  านวน 3 ตอน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและ
แบบมาตรประมาณค่า จ  านวน 11 ขอ้ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ และ
ฉบบัที่ 2 ส าหรับผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ จ  านวน 3 ตอน เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบและแบบมาตรประมาณค่า จ  านวน 13 ขอ้ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 1 ขอ้ มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี ขั้นที่ 1 ก าหนดส่ิงที่จะประเมิน ขั้นที่ 2 ศึกษา
คน้ควา้จากเอกสาร และต าราที่เก่ียวขอ้ง ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ขั้นที่ 4 สร้าง
แบบสอบถาม ขั้นที่ 5 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ 
ขั้นที่ 7 ทดลองใช ้และ ขั้นที่ 8 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่ไดผ้่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง โดยเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที่  1 ธนัวาคม 2552 - 30 เมษายน 2553 มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารส่งไป 32 ฉบบั ไดรั้บคืน 32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั และ (2) แบบสอบถามส าหรับผูป้ฏิบติังานส่งไป 185 ฉบบั ไดรั้บคืน 
185 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 1.4 สรุปผลการวิจัย 
  ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี สามารถสรุปผลการวิจยั 
ไดด้งัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมืองอุดรธานี สามารถ
สรุปไดว้า่ ระดบัความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
  1.4.1 ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้ฯ ตามความต้องการของ
ผู้บริหาร 

1) ความส าคญั ของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ฯ เน้นให้ผูป่้วยเบาหวานได้
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง จนสามารถปฏิบตัิตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2) วิสัยทัศน์ ของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ มีความตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ มี
วสิยัทศัน์ในเร่ือง เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและเป็นแกนน าเครือข่าย
การเรียนรู้ร่วมกนัในพื้นที่เพือ่การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

3) พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ พบว่า มีความตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้มี
พนัธกิจในการส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชนทัว่ไป เกิดการเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลสุขภาพตนเอง พฒันาพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอ้ง 

4) ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ พบวา่ มีความตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้มี
ประโยชน์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน และเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและเครือข่ายสร้างสุขภาพในชุมชน 
  1.4.2 เน้ือหาสาระที่ ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้  พบว่า ผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการใหมี้เน้ือหาสาระเก่ียวกบั ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน 
  1.4.3 การจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้  พบวา่ 

1) ผูบ้ริหารมีความตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้ในเร่ือง
ของ มุมการเรียนรู้เร่ืองการรับประทานใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน 

2) ผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการ จดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมในศูนยก์าร
เรียนรู้ ดงัน้ี 

(1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือต่างๆ ต้องการเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากส่ือโสตทศัน์ เช่นชุดการสอน ภาพโปสเตอร์ รูปภาพ แผน่วซีิดี คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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(2) มุมการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมกลุ่ม ต้องการกิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วย
เพือ่นดูแลสุขภาพในคลินิกโรคเบาหวานและที่บา้น 

(3) มุมการเรียนรู้และกิจกรรม เร่ืองการรับประทานยาและการฉีดยาอิน
สุลินใหผู้ป่้วยเบาหวาน ตอ้งการกิจกรรมสาธิตการฉีดยาอินสุลินใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล และ
ใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล สาธิตยอ้นกลบัจนถูกตอ้ง 

(4) กิจกรรมการเ รียนรู้  เ ร่ืองการรับประทานอาหาร ให้ ถูกต้อง 
สอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล ตอ้งการกิจกรรมฝึกปฏิบติั การก าหนดชนิดอาหาร ปริมาณ
อาหารที่ควรรับประทานในแต่ละม้ือ 

(5) กิจกรรมการออกก าลงักาย ที่เหมาะสม กบัผูป่้วยเบาหวาน ตอ้งการ
กิจกรรมสาธิตการออกก าลงักาย และใหผู้ป่้วยเบาหวานออกก าลงักายตามความถนัดของผูป่้วย เช่น 
ยางยดื กายบริหาร โยคะ ร าไมพ้ลอง เป็นตน้ 

(6) กิจกรรมเร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ตอ้งการกิจกรรม
ประเมินความสามารถในการดูแลเทา้ของผูป่้วยเบาหวาน 

(7) มุมกิจกรรมการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศ โรคเบาหวาน ตอ้งการ
กิจกรรม ใหผู้ป่้วย ญาติ หรือผูดู้แล น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบผลการดูแลรักษาพยาบาลและวางแผน
ดูแลสุขภาพตนเองต่อเน่ืองที่บา้นให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล และกิจกรรม 
เครือข่ายเพือ่นช่วยเพือ่นเบาหวาน น าขอ้มูลโรคเบาหวานสู่การวางแผน ช่วยเหลือกนัในชุมชน 

(8) กิจกรรมให้ค  าปรึกษา ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ตอ้งการกิจกรรมให้
ค  าปรึกษาผูป่้วยเบาหวาน โดยเจา้หนา้ที่ในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
  1.4.4 อาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้ พบว่าผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน มีความ
ตอ้งการใชอ้าคารสถานที่ในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจากหอ้งใหค้  าปรึกษา 
  1.4.5 ช่วงเวลาที่ ต้องการให้เปิดบริการศูนย์การเรียนรู้  พบว่าผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการใหเ้ปิดบริการในเวลาราชการ (08.30 – 16.30) 
  1.4.6 บุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการใหเ้จา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน เป็นผูรั้บผิดชอบ
ศูนยก์ารเรียนรู้ 
  1.4.7 ข้ันตอนการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ พบว่าผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการ
ขั้นตอนการประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.4.8 การประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการประเมินผล
การเรียนรู้เป็น การจดัระดบั เป็นระดบัดี ระดบัพอใช ้ระดบัปรับปรุง 
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  1.4.9 ประเภทของส่ือการเรียนรู้ ที่ผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการให้มีในศูนยก์าร
เรียนรู้ พบวา่ดา้นส่ือส่ิงพมิพ ์ตอ้งการคู่มือเก่ียวกบัโรคเบาหวาน ดา้น ส่ือกราฟิก ตอ้งการส่ือกราฟิก 
เก่ียวกบั ภาพวาด ภาพถ่าย และภาพโปสเตอร์ ดา้นส่ือโสตทศัน์ และส่ือโสตทศันูปกรณ์ ตอ้งการส่ือ
ประเภท หุ่นจ าลอง วตัถุตวัอยา่ง ส่ือของจริง และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
  1.4.10 ส่ิงอ านวยความสะดวก ที่ผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการให้มีในศูนยก์าร
เรียนรู้ คือ จุดบริการน ้ าด่ืม   
     

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัน าเสนอการอภิปราย ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  
อ าเภอเมืองอุดรธานี ดงัประเด็นต่อไปน้ี 
 2.1 ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้   
  2.1.1 ความส าคญัของการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในระดบั
มากที่สุดในการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ มีความส าคญั ในการเป็นสถานที่ให้ผูป่้วยเบาหวานไดเ้รียนรู้
เร่ืองการดูแลตนเอง จนสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้ งน้ี เพราะว่าปัญหา
ภาวะแทรกซอ้น หรือโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยเบาหวาน สาเหตุที่ส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการที่ผูป่้วย
เบาหวาน ญาติ และผูดู้แลผูป่้วย ขาดทกัษะ ขาดความรู้ที่ถูกตอ้งในการดูแลผูป่้วย หรือการให้ผูป่้วย
ดูแลตนเอง การมีศูนยก์ารเรียนรู้ในเร่ืองดงักล่าวจะเป็นส่วนส าคญัช่วยลดภาวะแทรกซ้อน หรือโรค
แทรกซอ้นที่จะเกิดขึ้นกบัผูป่้วยเบาหวาน ช่วยให้ผูป่้วยสามารถด ารงชีวิตต่อไปในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขและรู้จกัการดูแลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  2.1.2 วิสัยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้ ผูบ้ริหาร มีความตอ้งการในระดบัมากในการ
ใหศู้นยก์ารเรียนรู้ มีวสิยัทศัน์ ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยทีี่เหมาะสม เป็น
แกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน ในพื้นที่เพื่อการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน ทั้งน้ี
เพราะ ผูบ้ริหาร เห็นวา่การท าใหศู้นยก์ารเรียนรู้เป็นแหล่งในการเรียนรู้ทางดา้นสุขภาพ สามารถท า
ให้ประชาชน หรือผูมี้ภาวะเจ็บป่วยทางดา้นสุขภาพ ผูมี้โรคประจ าตวั หรือโรคเร้ือรังต่างๆ หากมี
แหล่งที่สามารถใหค้วามรู้ทางดา้นสุขภาพ ที่มีส่วนช่วยใหป้ระชาชนมีการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ
ที่เหมาะสม และสามารถมีชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุขปราศจากภาวะความเจ็บป่วยหรือ
ภาวะแทรกซอ้นจากโรคเร้ือรังต่างๆ ยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 
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  2.1.3 พันธกิจของศูนย์การเรียนรู้ ผูบ้ริหาร มีความตอ้งการในระดบัมาก โดยการ
ตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้มีพนัธกิจ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชน
ทัว่ไป เกิดการเรียนรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง พฒันาพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอ้ง  ทั้งน้ี เพราะว่า 
การส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ป่้วยเบาหวาน และประชาชนทัว่ไป เกิดการเรียนรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพ
ตนเอง และมีการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอ้ง  มีส่วนส าคญัที่จะช่วยป้องกนัประชาชนทัว่ไป 
ไม่ใหเ้กิดภาวะความเจบ็ป่วยจากโรคต่างๆ และช่วยป้องกนัไม่ให้ประชาชนผูท้ี่มีภาวะเจ็บป่วยจาก
โรคเร้ือรังไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆน้อยลง การส่งเสริม 
ป้องกนัตนเองยอ่มจะดีกวา่การที่ประชาชนจะตอ้งมารักษาตนเองจากภาวะความเจบ็ป่วยๆ ที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดการเรียนรู้ในการที่จะดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน 
  2.1.4 ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้  ผูบ้ริหาร มีความตอ้งการในระดบัมาก ทุก
ดา้น โดยตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้มีประโยชน์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน  และเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและเครือข่ายสร้างสุขภาพในชุมชน 
ทั้งน้ี  เพราะวา่การช่วยใหผู้ป่้วยเบาหวาน ไดมี้แหล่งในการเรียนรู้ เร่ืองการดูแลสุขภาพของตนเอง 
มีส่วนส าคญัที่จะช่วยให้ผูป่้วย สามารถปฏิบติัตวั ดูแลสุขภาพตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ
ป้องกนั หรือลดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดจ้ากภาวะความเจ็บป่วยต่างๆ สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ปทุมพรรณ  มโนกุลอนนัต ์(2535) และ ภาวนา  กีรติยติุวงศ ์(2537) ที่ไดศ้ึกษาวิจยั
ถึงพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยเบาหวาน และการส่งเสริม การดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวาน
ระดับจงัหวดั โดยพบว่า การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคเบาหวาน ความเช่ือต่อการวินิจฉัย การ
รักษาของแพทย ์และการส่งเสริมให้มีการดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวาน มีผลต่อการก าหนด
พฤติกรรมการดูแลตนเองในผูป่้วยเบาหวาน ทั้งพฤติกรรม การควบคุมอาหาร  การรับประทานยา  
การออกก าลงักาย ช่วยใหผู้ป่้วยเบาหวานมีภาวะทางดา้นสุขภาพที่ดีขึ้น และมีความพึงพอใจในการ
เขา้รับการบริการ 
 2.2 ด้านเนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ ทั้งผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงาน มี
ความตอ้งการสอดคล้องกัน ในระดับมากที่สุด คือ ต้องการให้ศูนยก์ารเรียนรู้มีเน้ือหาสาระ ที่
เก่ียวกับภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน ทั้งน้ีเพราะว่า ในผูป่้วยเบาหวาน ภาวะแทรกซ้อน ภาวะ
ฉุกเฉินต่างๆที่เกิดขึ้น ในบางรายมีความรุนแรงจนสามารถส่งผลต่อการเสียชีวิตของผูป่้วยเบาหวาน
ได ้การรับรู้ถึงอนัตรายดงักล่าว จะช่วยส่งผลใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติ และผูดู้แล เกิดความตระหนัก
ในการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นเหล่านั้นได ้
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 2.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้   
  2.3.1 ผู้บริหาร มีความตอ้งการในระดับมากทุกด้าน คือ ตอ้งการให้ศูนยก์าร
เรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ในเร่ืองของ มุมการเรียนรู้เร่ืองการรับประทานให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ผูป่้วยเบาหวาน มุมใหค้  าปรึกษาส าหรับผูป่้วย มุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ มุมการเรียนรู้
เร่ืองการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน และมุมกิจกรรมกลุ่มเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะว่า การ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ที่หลากหลายและเก่ียวขอ้งกบัโรคเบาหวานในลกัษณะต่างๆ จะ
ช่วยใหผู้ป่้วยเบาหวาน ญาติ และผูดู้แลผูป่้วย สามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
และ การมีกิจกรรมที่หลากหลาย จะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการเขา้รับการบริการ 
  2.3.2 ผู้ปฏิบัติงาน มีความตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น ในเร่ืองมุมการเรียนรู้และ
กิจกรรมต่างๆ โดยการเรียนรู้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ต่างๆ และมีกิจกรรมกลุ่มต่างๆ เช่น
กิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมการรับประทานยา การฉีดยาที่ ถูกต้อง  กิจกรรมการ
รับประทานอาหารใหส้อดคลอ้งกบัแผนการรักษา กิจกรรมการออกก าลงักายที่เหมาะสม กิจกรรม
การดูแลเทา้ดว้ยตนเอง และกิจกรรมการให้ค  าปรึกษา ทั้งน้ี เพราะว่า การจดัมุมการเรียนรู้จากส่ือ
ต่างๆ การจดักิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุมให้กบัผูรั้บบริการ จะช่วยให้ผูรั้บบริการสามารถ
เขา้ถึงรูปแบบ ของการรับบริการได้หลายแบบ ได้รับความรู้อยา่งทัว่ถึงจากรูปแบบที่จดัไวอ้ยา่ง
หลากหลาย  ท  าใหไ้ม่เกิดความเบื่อหน่าย และสามารถตดัสินใจเลือกเขา้รับการบริการจากศูนยก์าร
เรียนรู้ได ้ตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความสนใจที่จะเรียนรู้ 
มากกว่าการที่จะถูกบงัคบัให้รับการบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูรั้บบริการอาจไม่ไดต้อ้งการรับ
บริการจากการใหบ้ริการเหล่านั้น ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ นัยนา  นุรารักษ ์(2539) 
และ ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) ที่ได้ศึกษารูปแบบ การน าเสนอการจัดศูนย์วิทยบริการทาง
การแพทยแ์ละ การพฒันารูปแบบศูนยว์ทิยบริการ ของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอใน
ภาคเหนือตอนบน ที่ได้กล่าวถึงการบริการ และกิจกรรมที่ควรมีในศูนยก์ารเรียนรู้ว่า ควรมีการ
บริการทางดา้นส่ือประเภทต่างๆ มีการผลิตส่ือ มีบริการส่ือที่ทนัสมยั การจดักิจกรรมต่างๆควรมี
การจดักิจกรรมร่วมกบัสถาบนั องคก์รต่างๆ จดักิจกรรมส่งเสริมการคน้หาขอ้มูลโดยผ่านส่ือ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่มีหลายรูปแบบส าหรับผูรั้บบริการที่จะเรียนรู้ 
 2.4 ด้านข้ันตอนการเรียนรู้ของศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการใน
ระดบัมากทุกดา้น เก่ียวกบัขั้นตอนของการเรียนรู้ คือการประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะว่า
การประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้ผูเ้ขา้รับบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ได้
เกิดการเรียนรู้ เกิดทกัษะ มีความรู้ในการดูแลตนเอง ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคท์ี่ส าคญัของการจดัตั้งศูนย์
การเรียนรู้ดงักล่าว 
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 2.5 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการในระดบัมากทุก
ดา้น เก่ียวกบัการประเมินผลภายหลงัเขา้รับการบริการจากศูนยก์ารเรียนรู้ โดยการจดัระดับเป็น 
ระดบัดี ระดบัพอใช้ และระดับปรับปรุง เพราะว่า การจดัระดับการประเมินผลดังกล่าวจะมีส่วน
ช่วยในการวางแผนการรับบริการในคร้ังต่อๆ ไปว่าควรมีการเพิ่มเติมความรู้ หรือกิจกรรมใดๆ 
เสริมใหผู้รั้บบริการ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากการเขา้รับบริการจากศูนยก์ารเรียนรู้ดงักล่าว 
 2.6 ด้านประเภทของส่ือที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานมีความ
ตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น เก่ียวกบัส่ือที่ตอ้งการใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เ 
ส่ือกราฟิก ส่ือโสตทศัน์ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือประเภทชุดการสอน ทั้งน้ี 
เพราะวา่ ส่ือทุกชนิด เป็นส่วนประกอบที่ส าคญัส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ และการมีส่ือที่หลากหลาย
ประเภท เป็นทางเลือกอีกวธีิหน่ึงส าหรับผูท้ี่จะเขา้รับบริการจากศูนยก์ารเรียนรู้ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาวิจยัของ สุนีย ์ มหาอมัพรพฤกษ์ (2540) และ อชิรญา  ฆารชม (2541) ที่ไดศ้ึกษาถึง
รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาที่พึงประสงค์ในมหาวิทยาลยัของรัฐบาล  โดยไดก้ล่าวถึง 
เร่ืองส่ือไวว้่า ส่ือที่จดัไวใ้ห้บริการควรมีความสอดคล้องกับเน้ือหาวิชาที่สอน มีการจดัรายการ
เก่ียวกบัแหล่งการสอนจากส่ือภายนอก และควรมีการผลิต จดัหา การจดัท าส่ือการสอน รวมทั้งวสัดุ 
อุปกรณ์อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งไวค้อยบริการ 
 2.7 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการ
ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น เก่ียวกบั ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการให้มีในศูนยก์ารเรียนรู้ คือ จุด
บริการน ้ าด่ืม ทั้งน้ี เพราะวา่น ้ าเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัในการด ารงชีวิต ในการเขา้รับบริการจาก
ศูนยก์ารเรียนรู้ บางคร้ังอาจต้องใช้เวลานาน การบริการจุดน ้ า ด่ืม เป็นการให้บริการที่เป็น
ปัจจยัพื้นฐานเบื้องตน้ที่ควรจดัใหมี้ในศูนยก์ารเรียนรู้ 
 2.8 ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน มีความ
ตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น โดยตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ ใชอ้าคารสถานที่ในสถานบริการเดิม 
โดยพฒันาจากห้องให้ค  าปรึกษา โดยเป็นการจดัมุมขึ้นใหม่เพื่อให้การบริการ ทั้งน้ี เพราะว่า การ
ปรับปรุงใช้อาคารสถานที่ในสถานบริการเดิม จะสะดวกต่อผูใ้ห้การบริการเน่ืองจากเป็นการ
ใหบ้ริการในสถานที่ท  าการปกติ และสะดวกต่อผูรั้บบริการเน่ืองจากมีความคุน้เคยต่อสถานที่เป็น
อยา่งดี รวมทั้งเป็นการประหยดังบประมาณ ในการที่จะจดัหาสถานที่ในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุนีย ์ มหาอมัพรพฤกษ ์(2540) ที่กล่าวถึงแนวทางการจดัตั้งศูนย์
การเรียนรู้ในชุมชนเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที่กล่าวไวว้่า ควรใชอ้าคารสถานที่ของศาลา
ประชาคมที่มีอยูแ่ลว้ ปรับมาเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน 
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 2.9 ด้านช่วงเวลาที่ ต้องการให้เปิดบริการศูนย์การเรียนรู้  พบว่า ผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น โดยตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ เปิดบริการใน
ช่วงเวลาราชการ (08.30 – 16.30 น.) ทั้งน้ี เพราะวา่ การเปิดใหบ้ริการในช่วงเวลา ดงักล่าวจะมีความ
สะดวกต่อการบริการ ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม สะดวกใน
การเดินทางเขา้รับการบริการ  อีกทั้งยงัเป็นการปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการมากกว่าการ
ที่จะเขา้รับการบริการในช่วงเวลาอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเวลากลางคืน 
 2.10 ด้านบุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบศูนย์การเรียนรู้ พบว่า ผูบ้ริหารและ
ผู ้ปฏิบัติงาน มีความต้องการตรงกันในระดับมากทุกด้าน โดยต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่ เป็น
ผูรั้บผดิชอบศูนยก์ารเรียนรู้  เป็นเจา้หนา้ที่ผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน  ทั้งน้ีเพราะผูท้ี่
รับผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน จะมีประสบการณ์ ในการท างานด้านน้ีเป็นอยา่งดี  มีความรู้
เก่ียวกบัโรค ภาวะแทรกซอ้น และความรู้ต่างๆที่เก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัมีความคุน้เคยกบัผูป่้วยเป็นอยา่ง
ดี  จึงเป็นการง่ายที่จะท าความเขา้ใจกบัผูป่้วย สามารถใหค้วามรู้ วางแผนการจดักิจกรรม การเตรียม
ส่ือต่างๆ ไดถู้กตอ้ง และเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูป่้วย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงาน มีความตอ้งการใหมี้การจดัตั้งศูนยก์าร
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง
อุดรธานี เน่ืองจากการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดงักล่าว จะส่งผลดีต่อการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย
เบาหวาน เป็นสถานที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยให้ผูป่้วยมีการปรับพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสม  ลดภาวะแทรกซอ้นต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได ้รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อญาติ และ ผูดู้แลผูป่้วย 
ที่จะน าความรู้ที่ไดจ้ากศูนยด์งักล่าว ไปดูแลผูป่้วย รวมทั้งดูแลตนเองไม่ให้เจ็บป่วยเป็นโรคต่างๆ 
ได ้โดยศูนยก์ารเรียนรู้ที่ตอ้งการให้มีการจดัตั้งขึ้นนั้น ควรมีการจดักิจกรรม มุมการเรียนรู้ต่างๆ ที่
หลากหลาย เช่นมุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ กิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมสาธิต
การรับประทานยา การฉีดยา การออกก าลังกายที่เหมาะสม เหล่าน้ีเป็นตน้ นอกจากน้ีควรมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ มีการประกอบกิจกรรมในการเรียนรู้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ 
โดยเฉพาะจุดบริการน ้ าด่ืม ช่วงเวลาในการให้บริการที่เหมาะสมคือในช่วงเวลาราชการ อาคาร
สถานที่ สะดวกในการเขา้รับการบริการ โดยการปรับใชส้ถานที่ในสถานบริการเดิม และบุคลากรที่
ดูแลศูนยก์ารเรียนรู้ ควรเป็นผูท้ี่ รับผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน จากผลการวิจัยดังกล่าวน้ี 
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สามารถเป็นแนวทางในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ที่จะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสอบถามความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน แต่ในความเป็นจริง มีประชาชนในชุมชนอีกจ านวนมากที่
เจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังอ่ืนๆ เช่น ความดันโลหิตสูง โรคมะเร็งชนิดต่างๆ ซ่ึงผูป่้วยเหล่าน้ี ควรมี
แหล่งในการเรียนรู้เพือ่การดูแลตนเอง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ถูกตอ้ง เหมาะสม เช่นเดียวกนั 
จึงควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองของผูป่้วยกลุ่มน้ีเช่นเดียวกนั 
  3.2.2 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง
อุดรธานี ดังนั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการสอบถามความต้องการในกลุ่มของผูป่้วย 
ผูรั้บบริการ เพื่อให้การจดัการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้สามารถจดัตามความตอ้งการของผูป่้วย 
ผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ที่มีประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 
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กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร อรุณการพมิพ ์
_____________. (2544) เทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมสมัย กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จินตนา  ผลสนอง (2540) “การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส าหรับศูนยก์าร

เรียนในชุมชนสงักดักรมการศึกษานอกโรงเรียน” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหา
บณัฑิต คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จิรพงษ ์อุกะโชค  และวทิยา ศรีดามา (2543) ผลการควบคุมเบาหวานต่อโรคแทรกซอ้น ใน วทิยาศรี
ดามา (บรรณาธิการ) การดแูลรักษาผู้ป่วยเบาหวาน ฉบับท่ี 13 พมิพค์ร้ังที่ 2 (หนา้ 99-
104) กรุงเทพทหานคร ยนิูต้ีพลบัลิเคชัน่ 

จิระพร  ขทุรานนท ์และคณะ (2549) พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ตาํบลแม่
เจ้าอยู่หัว อาํเภอเชียรใหญ่จังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา วทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สงขลา 

ชมพนุูท  โกสลากร เพิม่พนูววิฒัน์ และคณะ (2552) โครงการวิจัยการจัดการท้องถ่ินเพ่ือการศึกษา: 
กรณีศึกษาศนูย์การเรียนรู้ ศูนยส่์งเสริมและประสานงานการวจิยั เพือ่การปกครอง
ตนเองของทอ้งถ่ิน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
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ชยัชาญ  ดีโรจนวงศ ์และ กอบชยั พวัวไิล (2546) การวินิจฉัยและจาํแนกโรคเบาหวาน ตาํราโรค 
เบาหวาน กรุงเทพมหานคร เรือนแกว้การพมิพ ์

ชยัยงค ์ พรหมวงค ์(2521) “การใชส่ื้อการสอนในวชิาสงัคมศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ
สอนสังคมศึกษา หน่วยที่ 10 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ 

__________. (2528) “ส่ือการสอนกบัเด็กประถมศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาส่ือสารสอน
ระดบัประถมศึกษา หน่วยที่ 1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ 

ชลทิตย ์ เอ่ียมส าอางค ์(2542) “ภูมิปัญญาชาวบา้น เทคโนโลยพีื้นบา้นและแหล่งวทิยาการใน
ชุมชน” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพฒันา และ การใช้แหล่งวิทยาการในชุมชน 
หน่วยที่ 1-8 นนทบุรี มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) “การพฒันารูปแบบศูนยว์ทิยบริการ ของศูนยบ์ริการการศึกษานอก
โรงเรียนอ าเภอในภาคเหนือตอนบน” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 
ภาควชิาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543) “การน าเสนอรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศ์ึกษา
พระพทุธศาสนาวนัอาทิตย”์ วทิยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทิศนา  แขมณี (2545) ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 . (2546) การพฒันากระบวนการคิด แนวทางท่ีหลากหลายสาํหรับครูวิทยาการด้าน 
การคิด (มกราคม- มีนาคม 2546) 38-54  

เทพ  หิมะทองค า (2550) องค์ความรู้เร่ืองเบาหวาน กรุงเทพมหานคร วทิยพฒัน์  
เทพ  หิมะทองค า และคณะ (2548) ความรู้เร่ืองเบาหวานฉบับสมบูรณ์ กรุงเทพมหานคร วทิยพฒัน์ 
ธงชยั  ประฏิภาณวตัร (2550) “หลกัการดูแลรักษาผูป่้วยเบาหวาน” อายรุศาสตร์อีสาน 6 (3) หนา้ 78 
นิพนธ ์ ศุขปรีดี (2536) “สมัมนาการวจิยัและทฤษฏีดา้นบริการการศึกษา” ใน ประมวลสาระชุดวิชา

สัมมนาการวิจัย และทฤษฎีทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หน่วยที่ 1-4 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

นิสา  ชูโต (2538) การประเมินโครงการ  กรุงเทพมหานคร พ ีเอ็น การพมิพ ์
นยันา  นุรารักษ ์(2539) “รูปแบบน าเสนอการจดัตั้งศูนยว์ทิยบริการทางการแพทย”์ วทิยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาโสตทศันศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
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บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542) นวตักรรมทางการศึกษา พมิพค์ร้ังที่ 4 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

บุญชม  ศรีสะอาด (2545) การวิจัยเบือ้งต้น พมิพค์ร้ังที่7 กรุงเทพมหานคร สุวริียาสานส์  
ปทุมพรรณ  มโนกุลอนนัต ์(2535) “พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน: การศึกษา

เชิงมานุษยวทิยาในชุมชนแห่งหน่ึงของจงัหวดัล าปาง” วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสต
มหาบณัฑิต สาขามานุษยวทิยาประยกุต ์มหาวทิยาลยัมหิดล 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546) จิตวิทยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพฯ 
ปราณี  ลือวศิวกุล และคณะ (2549) พฤติกรรมการดแูลของผู้ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

สงขลา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  
ปาหนนั  กนกวงศนุ์วฒัน์ (2551) “การพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาลโดยใชก้ารวจิยั” 

วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ สาขาการประถมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พชัรินทร์  สิรสุนทร (2550) ชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ แนวคิด เทคนิคและกระบวนการ 
กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พมิพวลัย ์ ปรีดาสวสัด์ิ และคณะ (2530) การดแูลสุขภาพตนเองทัศนะทางสังคมวฒันธรรม
นครปฐม ศูนยศ์ึกษานโยบายและแผน มหาวทิยาลยัมหิดล 

ภาวนา  กีรติยติุวงศ ์(2544) การพยาบาลผู้ป่วยเบาหวาน มโนมติสาํคัญสาํหรับการดแูตนเอง 
กรุงเทพมหานคร พ ีเพรส  จ  ากดั 

ยพุนิ  เบญ็จสุรัตน์วงศ ์(2550) เร่ืองน่ารู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน พมิพค์ร้ังที ่2 กรุงเทพมหานคร ก.พล 
รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2553) “การพฒันาระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพส าหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั” ดุษฎีนิพนธป์ริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รุ้งระว ี นาวีเจริญ (2542) “ผลการจดัการกบัอาการร่วมกนัระหวา่งผูป่้วยเบาหวานชนิดไม่พึ่ง 
อินสุลินและพยาบาล” วทิยานิพนธป์ริญญาพยาบาลมหาบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
(การพยาบาลผูใ้หญ่) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  

เรณู  สวนเครือ (2541) แนวคิดพืน้ฐานและหลกัการพยาบาล พมิพค์ร้ังที่ 2 นนทบุรี โครงการ
สวสัดิการวชิาการ สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2542) “แผนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง” พมิพค์ร้ังที่ 2 วารสาร
สาํนักงานงานการประถมศึกษาจังหวดับุรีรัมย์ กรุงเทพมหานคร วฒันาพานิช 

http://110.164.59.182/library/searching.php?MAUTHOR=ปราณี%20%20ลือวิศวกุล
http://110.164.59.182/library/searching.php?MAUTHOR=วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี%20สงขลา
http://203.157.56.11/library/searching.php?MAUTHOR=%20พัชรินทร์%20สิรสุนทร
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วรรณี นิธิยานนัท ์และคณะ (2550) การรักษาโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อน กรุงเทพมหานคร
เรือนแกว้การพมิพ ์ 

วารินทร์  รัศมีพรหม (2542) การออกแบบและพฒันาระบบการสอน กรุงเทพ ภาควชิาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เอกสารค าสอน (อดั
ส าเนา) 

วชิยั  น่ิมทรงธรรม (2530) “แบบเสนอแนะการจดัตั้งศูนยบ์ริการจากหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสต
ทศันศึกษา คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วชุินา  ปาณปุณณัง (2546) ชุมชนกับโรงเรียน-ไทย  นโยบายการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สนอง  ฮนากูล (2528) คู่ มือผู้ป่วยโรคเบาหวาน กรุงเทพมหานคร เล่ียงเซียง 
สมาคมโรคต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย (2551) แนวทางเวชปฏิบัติสาํหรับโรคเบาหวาน พ.ศ. 2551

กรุงเทพมหานคร รุ่งศิลป์การพมิพ ์
สายพณิ  ศิริโสภาพงษ ์(2547) “แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนเพือ่ส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วทิยานิพนธป์ริญญา
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุนีย ์ มหาอมัพรพฤกษ ์(2540) “การศึกษาแนวทางจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญ่) 
บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

สุเมธ  แสนสิงห์ชยั (2549) “ความเช่ือดา้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคของกลุ่มเส่ียงโรคเบาหวาน” 
วทิยานิพนธป์ริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุวมิล  ติรกานนัท ์ (2544) การประเมินโครงการ: แนวทางสู่การปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สุพตัรา  ศรีณิชชากร (2551) การพฒันาระบบบริการปฐมภมิู กรุงเทพมหานคร นโมพร้ินต้ิงแอนด์
พบับลิชช่ิง 

สุรเกียรติ  อาชานานุภาพ (2544) ตาํราการตรวจรักษาโรคทั่วไป พมิพค์ร้ังที่ 3 กรุงเทพมหานคร 
หมอชาวบา้น 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%C7%D4%AA%D8%B9%D2%20%BB%D2%B3%BB%D8%B3%B3%D1%A7&aIsAdvance=Yes
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=S&aTextSearch=%AA%D8%C1%AA%B9%A1%D1%BA%E2%C3%A7%E0%C3%D5%C2%B9%2D%2D%E4%B7%C2&aIsAdvance=Yes
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=S&aTextSearch=%B9%E2%C2%BA%D2%C2%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%2D%2D%E4%B7%C2&aIsAdvance=Yes


92 

สมจิต  หนุเจริญกุล (2536) แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพ ใน สมจิต หนุเจริญกุล, วลัลา ตนัตโยทยั และ
รวมพร  คงก าเนิด (บรรณาธิการ), การส่งเสริมสุขภาพ  แนวคิด ทฤษฏี  และการปฏิบตัิ  

__________. (2543) การพยาบาล: ศาสตร์ของการปฏิบัติ  กรุงเทพมหานค  ว.ีเจ. พร้ินต้ิง 
__________  (2544) การดแูลตนเอง: ศาสตร์ และศิลปะทางการพยาบาล (พมิพค์ร้ังที  6) 

กรุงเทพมหานคร วเีจพร้ินต้ิง 
สมจิต  หนุเจริญกุล และคณะ (2547) ชุดความรู้เพ่ือการด ูแลตนเองสาํหรับเบาหวาน (ม.ป.ป.) 
สมบตัิ  สุวรรณพทิกัษ ์(2534) “การแกปั้ญหาดว้ยวธีิการระบบกบัวธีิคิดเป็น” ปริญญานิพนธ์

การศึกษามหาบณัฑิต คณะศึกศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร  
สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ วชุินา  ปาณปุณณัง (2548) กลยทุธ์คืนปัญญาสู่ชุมชน กรณีศึกษาโรงเรียนสาม

ประโยชน์ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี (2554) “ขอ้มูลทัว่ไปจงัหวดัอุดรธานีและขอ้มูลดา้น

สาธารณสุข” เอกสารประกอบการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 10 วนัที่ 
18- 20 เมษายน 2554 โรงพยาบาลอุดรธานี 

อชิรญา  ฆารชม (2541) “รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ที่พงึประสงคใ์นมหาวทิยาลยัของ
รัฐบาล” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต หลกัสูตรการศึกษา สาขาวชิา
เทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

อุดม  เชยกียวงศ ์(2544) หลกัสูตรท้องถ่ิน ยทุธศาสตร์การปฏิรูปการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร  
สุวริียสาส์น 

อุดม  สมบูรณ์ (2533) “การประเมินความตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษาเพือ่ส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของสมาชิกนิคมสร้างตนเองล าน ้ าน่าน จงัหวดัอุตรดิตถ”์  วทิยานิพนธป์ริญญา
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545) สุดยอดการพฒันาการเรียนการสอน เอ็กซเปอร์เน็ทบุค๊ส์ 
กรุงเทพมหานคร 

อรพรรณ  พรสีมา (2542) เทคโนโลยีทางการสอน กรุงเทพมหานคร โอเอสพร้ินต้ิงเฮา้ส์ 
อรทยั  รวยอาจิณ (2539) สังคมจิตวิทยาของการบริการสุขภาพในชนบทภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

___________. (2544) “ประสิทธิภาพของโครงการสนบัสนุน และใหค้วามรู้เพือ่ปรับปรุงการรับรู้
สมรรถนะในการดูแลตนเอง และภาวะการควบคุมโรคในผูป่้วยเบาหวานประเภทที่ 2
ที่ควบคุมโรคไม่ได”้ วิจัยทางการการพยาบาล 5 (มกราคม-เมษายน2544): 36-50 



93 

อรทยั  รวยอาจิณ (2545) กระบวนการเรียนรู้ ความหมาย แนวทางการพฒันา และปัญหาข้องใจ 
กรุงเทพมหานคร พฒันาคุณภาพวชิาการ  

อรสา  พนัธภ์กัดี (2542) “กระบวนการการดูแลตนเองของผูป่้วยความดนัโลหิตสูงชนิดไม่ทราบ
สาเหต”ุ วทิยานิพนธป์ริญญาพยาบาลศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

Arthur (1995)   Learning Edge.  Published by Huaxia, PRC 
Best, John w., and James V Kahn. 1993. Research in Education. New Jersey: Prentice Hall Inc.,  
Campbell,Ronald F Corbally,Jonhn E.; and Romseyer, John A. 1997 Introduction to Educational 

Administration 5 th Ed., Boston Allyn and Bacon 
DaneT, Kordonouri O, Enders Il Weber B  (1998)  Factors influencing height and weight 

development in children with diabetes  Diabetes Care  20(#):281-285 
Gantz. S.B.(1990) “Self – care: Perspectives from Six Disciplines  Holistic Nursing Practice 4: 

45-46; February 
John W.Best and James V. Kahn (1993) Research in education 7th ed  Boston Allyn and  Bacon 
Lafferty, Peter and  Rowe, Julain (1995) The Hutchison Dictionary of Science nd2 ed Oxford 

Great  Britain  Helicon 
Hill, L.& Smith,N  (1985 ) Self-care nursing promotion of health. Newjersey: Prentice Hall  
Norris, J. & Conell, M.K. (1985)  Self- esteem Disturbance  Nursing Clinics of North America 20 

(April – June 1985): 745 -760 
Orem, D.E. (1985) Nursing Concepts of Practice. (3 rd ed. ) New York : McGraw-Hill Book  
Orem, D.E. (1991) Nursing concept of practice  4 th ed St.Louis: Mosby Year Book 
Orem, D. E. (2001) Nursing concepts of practice (6 th ed.)  St. Louis: Mosby Year Book  
Pender, N. J (1996) Health promotion in nursing practice California: Appleton & Lange 
Pirate J  (1973)  Diabetes mellitus and its degenerative complication: a prospective study of 4400 

cases observed between 1947 and 1973  Diabetes Care 1978;1:168–88 
Prager C Learning Centers for the 1990's [Online] 1991 Available from: http://eric.ed.gov [1 July 

2007]  
Stufflebeam,D.L., and others  1985  Conducting Educational Needs Assessment  United State of 

America:Kluwer academic  
Steiger,N.J.,& Lipson,J.G. (1985) Self care nursing theory and practice  Maryland : Prentice -Hall  



94 

Singh, H. (2005) Building Effective Blended Learning Programs, Educational Technology, 43, pp 
51-54  

Witkin, B. R.,and  J. W. Altschuld (1995)  Planning and Conducting Needs Assessments  Thound 
Oaks:sage Publications 

Yeung, Arthur, Dave Ulrich, Steve Nason, and Mary Ann Von Glinow (1999) Organizational 
Learning Capability: How Organizations Generate and Generalize Ideas with Impact  
Published by Oxford University Press, New York 

Yeung, Arthur, et al. (2001)  Organizational Learning Capability Published by United Economic 
Publisher, Taiwan   

http://www.thai.tourismthailand.org/destination-guide/nakhonratchasima-30-1-1.html 
RetrievedDecember 20, 2011 

http://www.korat5.co.th Retrieved December 20,2011 
 

http://www.thai.tourismthailand.org/destination-guide/nakhonratchasima-30-1-1.html
http://www.korat5.co.th/


95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้  มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  ดังนี ้
 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์สวก  มีทอง    ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลย ี
 และส่ือสารการศึกษา 
 ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั  8 
 ประจ าคณะครุศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
 
2.  นายแพทยเ์กรียงศกัด์ิ  เกษมสุพฒัน์ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา 
 ปัจจุบนัเป็นนายแพทยเ์ช่ียวชาญ 
 หวัหนา้กลุ่มงานอายรุกรรม   
 โรงพยาบาลอุดรธานี 
 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  วรกิจเกษมสกุล ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัผลและประเมินผล 
 ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั  8 
 ประธานหลกัสูตรวชิาคณิตศาสตร์ศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามความคดิเห็น 
 

เร่ือง  ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน  
ของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม ิ อ าเภอเมอืงอดุรธานี 

(ส าหรับผู้บริหาร ) 
..................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง   
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน คือ   
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของ 
  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
2.  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความตอ้งการที่ตรงกบัความเป็นจริงที่สุด 
 
3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
 
  5   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   มากทีสุ่ด 
  4   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   มาก 
  3   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
  1   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   นอ้ยที่สุด 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1.  เพศ 
    ชาย   หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ
    ต  ่ากวา่ 25 ปี   25 – 30 ปี 
    31 – 35 ปี   36 – 40 ปี 
    41 – 45 ปี   สูงกวา่ 45 ปี 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ที่ด ารงต าแหน่งบริหาร 
    1 – 5 ปี   6 – 10  ปี 
    11 – 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
5. ต าแหน่งทางการบริหาร 
    หวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิโรงพยาบาล        
    หวัหนา้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิเทศบาล  
    หวัหนา้สถานีอนามยั 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  
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ตอนที ่2 ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน  
ของผู้บริหาร หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมอืงอดุรธานี 

ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความตอ้งการที่ตรงกบัความเป็น
จริงที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบายและอัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้  
1.1 ความส าคญัของการจดัตั้งศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง

ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 
 

1.1.1 ท าให้ผูป่้วยเบาหวานไดเ้รียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองจน
สามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

     

1.1.2 เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของผูป่้วย  ญาติ  และ
ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 

     

1.1.3 เป็นคลงัความรู้ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และ
ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานไดศึ้กษาหาความรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคเบาหวาน  

     

1.1.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
1.2 วสัิยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย

เบาหวาน 
 

1.2.1 เป็นแหล่งการเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และเป็นแกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ ร่วมกนัในพ้ืนท่ีเพ่ือการพฒันา
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

     

1.2.2 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ข่าวสารสุขภาพอยา่งรู้เท่าทนัเพ่ือสร้างเครือข่ายสงัคมสุขภาพดี และด ารง
อยูอ่ยา่งพ่ึงตนเองได ้

     

1.2.3 เป็นองคก์รชั้นน าในการเสริมสร้างศกัยภาพ และการมีส่วน
ในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน ให้มีสุขภาพดีตามวิถีไทย
อยา่งย ัง่ยืน 

     

1.2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.3 พนัธกิจของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน 

 

1.3.1 ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชนทัว่ไป 
ให้เกิดการเรียนรู้ดา้นการดูแลสุขภาพตนเองและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีถูกตอ้ง 

     

1.3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป่้วยเบาหวานภาคีเครือข่ายใน
การพฒันาศกัยภาพการดูแลสุขภาพตนเองและประชาชนในชุมชน 

     

1.3.3 พฒันาระบบการเรียนรู้ดา้นสุขภาพและการส่ือสารสุขภาพ      
1.3.4 เป็นศูนยก์ลางในการจดัหา จดัเก็บ ซ่อมแซมและให้บริการ

ส่ือการเรียนรู้การดูแลสุขภาพส าหรับผูป่้วยเบาหวานและประชาชนทัว่ไป 
     

1.3.6 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมขอ้มูลและงานวิจยั
เบาหวาน 

     

1.3.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
1.4 ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย

เบาหวาน 
 

1.4.1 เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน      
1.4.2 เป็นแหล่งศูนยก์ลางการเรียนรู้ การสร้างเสริมพลงัอ านาจใน

การดูแลสุขภาพตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวานและครอบครัว 
     

1.4.3 เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ/คุณภาพในการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยเบาหวาน  

     

1.4.4 เป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและเครือข่าย
สร้างสุขภาพในชุมชน 

     

1.4.5 เป็นแหล่งให้บริการยืมส่ือ/แจกจ่ายส่ือและเผยแพร่ความรู้
ดา้นสุขภาพ 

     

1.4.6 เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชุมชน  ผูน้ าชุมชน  แกนน าสุขภาพ      
1.4.7 พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการผลิตส่ือ/การใชส่ื้อ      
1.4.8 บุคลากรไดส้ร้างนวตกรรม/งานวิจยัดา้นการส่ือสาร      
1.4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

2.  เนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 
2.1 สาเหตุชนิดและการรักษาโรคเบาหวาน      
2.2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน      
2.3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน      
2.4 แนวทางการให้ความรู้กบัผูป่้วยเบาหวาน  

2.4.1 วิธีการตรวจหาน ้าตาลในเลือดของผูป่้วยเบาหวาน      
2.4.2 วิธีการควบคุมอาหารดว้ยตนเองของผูป่้วยเบาหวาน      
2.4.3 วิธีการฉีดอินสุลินดว้ยตนเองของผูป่้วยเบาหวาน      
2.4.4 วิธีการจดัตารางก ากบัการรับประทานยาเมด็ของผูป่้วย

เบาหวาน 
     

2.4.5 วิธีการออกก าลงักายของผูป่้วยเบาหวาน      
2.4.6 วิธีการดูแลเทา้ดว้ยตนเองของผูป่้วยเบาหวาน      

2.5 การดูแลผูป่้วยเบาหวานในกรณีพิเศษ  
2.5.1 กรณีผูป่้วยเบาหวานตั้งครรภ ์      
2.5.2 กรณีผูป่้วยเบาหวานกบัการผา่ตดั      

2.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).........................................................  
3.  การจดัสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้เร่ือง
การดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

 

3.1 มุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน           
3.2 มุมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน        
3.3 มุมกิจกรรมกลุ่มเรียนรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน        
3.4 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วย

เบาหวาน 
     

3.5 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานยา และการฉีดอินสุลินท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

     

3.6 มุมเรียนรู้เร่ืองการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน      
3.7 มุมเรียนรู้เร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน      
3.8 มุมระบบขอ้มูลสารสนเทศโรคเบาหวาน      
3.9 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

4.  อาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง  ส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน 

 

4.1 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจากห้องให้
ค าปรึกษา 

     

4.2 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยจดัมุมข้ึนใหม่      
4.3 จดัสร้างอาคารใหม่เป็นเอกเทศ      
4.4 ใชอ้าคารสถานท่ีในศูนยก์ารเรียนรู้ในหมู่บา้น  /  ชุมชน      
4.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  

5.  ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ  
5.1 เวลาราชการ  (08.30-16.30  น.)      
5.2 หลงัเวลาราชการ  (16.30-20.30  น.)      
5.3 วนัหยดุราชการ  (08.30-16.30  น.)      
5.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  

6.  บุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผดิชอบในศูนย์การเรียนรู้  
6.1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานสุขศึกษา      
6.2 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน      
6.3 เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผิดชอบเฉพาะศูนยก์ารเรียนรู้      
6.4 เครือข่าย อสม. และแกนน าสุขภาพจิตอาสา หมุนเวียนและมี

เจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณภาพบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ 
     

6.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
 
ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบค าถาม 
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แบบสอบถามความคดิเห็น 
 

เร่ือง ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน  
ของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม ิอ าเภอเมอืงอดุรธานี 

(ส าหรับผู้ปฏบิัติงาน ) 
..................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง   
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน คือ   
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของ 
  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอุดรธานี 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
2.  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความตอ้งการที่ตรงกบัความเป็นจริงที่สุด 
 
3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
 
  5   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   มากทีสุ่ด 
  4   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   มาก 
  3   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
  1   หมายถึง   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั   นอ้ยที่สุด 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1.  เพศ 
    ชาย   หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ
    ต  ่ากวา่ 25 ปี   25 – 30 ปี 
    31 – 35 ปี   36 – 40 ปี 
    41 – 45 ปี   สูงกวา่ 45 ปี 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ที่ด ารงต าแหน่งบริหาร 
    1 – 5 ปี   6 – 10  ปี 
    11 – 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
5. ท่านเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่ง 
    พยาบาลวชิาชีพ   นกัวชิาการสาธารณสุข 
    เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน   เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  
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ตอนที ่2 ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ของ
ผู้ปฏบิัติงานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูม ิ อ าเภอเมอืงอดุรธานี 

 
ค าช้ีแจง  ให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความตอ้งการที่ตรงกบัความเป็นจริง
ที่สุด 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.  เนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

 

1.1 สาเหตุ ชนิด และการรักษาโรคเบาหวาน      
1.2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน      
1.3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน      
1.4 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการตรวจหาน ้าตาลใน

เลือด 
     

1.5 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการควบคุมอาหาร      
1.6 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการรับประทานยาเมด็      
1.7 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการฉีดยาอินสุลิน      
1.8 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการออกก าลงักาย       
1.9 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการดูแลเทา้      
1.10 การดูแลผูป่้วยเบาหวานกรณีพิเศษหญิงตั้งครรภ ์      
1.11 การดูแลผูป่้วยเบาหวานกรณีพิเศษเม่ือไดรั้บการผา่ตดั      
1.12 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).........................................................  

2.  การจดัสภาพแวดล้อมและกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

 

2.1 มุมการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ 
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน  

 

2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ 
ต าราทางวิชาการ คู่มือ เอกสาร แผน่พบั จดหมายข่าว   

 

2.1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือโสตทศัน์ เช่น ชุดการ
สอน ภาพโปสเตอร์ รูปภาพ แผน่วีซีดี คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.1.3 กิจกรรมการยืม  การคืนส่ือ  อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ี

บา้น 
     

2.1.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  
2.2 มุมการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมกลุ่มส าหรับผูป่้วยเบาหวาน    

2.2.1 กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์      
2.2.2 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนดูแลสุขภาพในคลินิกเบาหวาน

และท่ีบา้น 
     

2.2.3 กิจกรรมจิตอาสาช่วยเพ่ือนเบาหวานในชุมชน      
2.2.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  

2.3 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ืองการรับประทานยา และการฉีดยา
อินสุลิน 

 

2.3.1 กิจกรรมให้ความรู้เร่ือง ยาเมด็รับประทาน  ยาฉีดอินสุลิน       
2.3.2 กิจกรรมสาธิตการจดัตารางก ากบัการรับประทานยา  การฉีด

ยาอินสุลิน ให้ผูป่้วยเบาหวาน  ญาติ  ผูดู้แล 
     

2.3.3 กิจกรรมสาธิตการฉีดยาอินสุลินให้ผูป่้วยเบาหวาน  ญาติ  
ผูดู้แล  และให้ผูป่้วยเบาหวาน  ญาติ  ผูดู้แล สาธิตยอ้นกลบัจนถูกตอ้ง 

     

2.3.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  
2.4 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรม เร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล 
 

2.4.1 กิจกรรมฝึกปฏิบติั การก าหนดชนิดอาหาร ปริมาณอาหาร ท่ี
ควรรับประทานในแต่ละม้ือ 

     

2.4.2 กิจกรรมฝึกปฏิบติัการเลือกอาหารท่ีมีอยูใ่นชุมชนมา
ประกอบเป็นอาหารส าหรับผูป่้วยเบาหวานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2.4.3 กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ ผูดู้แล ฝึกประกอบอาหารท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนการรักษา กบัอาการของโรค 

     

2.4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………..  
2.5 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมการ เร่ืองการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม

กบัผูป่้วยเบาหวาน 
 

2.5.1 กิจกรรมลงทะเบียน และบนัทึกพฤติกรรมการออกก าลงักาย 
ของผูป่้วยเบาหวาน 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.5.2 กิจกรรมสาธิตการออกก าลงักาย และให้ผูป่้วยเบาหวาน ออก

ก าลงักายตามความถนดัของผูป่้วย เช่น ยางยืด กายบริหาร โยคะ ล าไม้
พอง เป็นตน้ 

     

2.5.3 กิจกรรมจดัเครือข่ายสนบัสนุนการออกก าลงักายต่อเน่ืองท่ี
บา้น/ชุมชน 

     

2.5.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  
2.6 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ือง การดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วย

เบาหวาน 
 

2.6.1 กิจกรรมประเมินความสามารถในการดูแลเทา้ของผูป่้วย
เบาหวาน  

     

2.6.2 กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน  ฝึกทกัษะการดูแลเทา้  การตดั
เลบ็เทา้  การตรวจชีพจรหลงัเทา้  การบริหารเทา้ 

     

2.6.3 กิจกรรมการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์การดูแลเทา้ดว้ยตนเอง      
2.6.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  

2.7 มุมการเรียนรู้จากระบบขอ้มูลสารสนเทศโรคเบาหวาน  
2.7.1 กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวานศึกษาขอ้มูลระดบัน ้าตาลในเลือด 

ศึกษาขอ้มูลแผนการรักษาพยาบาล  แผนการดูแลตนเองจากระบบขอ้มูล 
สารสนเทศ 

     

2.7.2 กิจกรรมให้ผูป่้วย ญาติ หรือผูดู้แลน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
ผลการดูแลรักษาพยาบาล  และวางแผนดูแลสุขภาพตนเองต่อเน่ืองท่ีบา้น
ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล   

     

2.7.3 กิจกรรมเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือนเบาหวานน าขอ้มูล
เบาหวานสู่การวางแผนช่วยเหลือกนัในชุมชน 

     

2.7.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).....................................................  
2.8 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน    

2.8.1 กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

     

2.8.2 กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวานท่ีมีปัญหา
ยุง่ยากซบัซอ้นโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น นกัก าหนดอาหาร นกั
กายภาพบ าบดั นกัจิตวิทยา พยาบาลเฉพาะทาง 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.8.3 กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน และครอบครัว

กรณีพิเศษ ในหญิงตั้งครรภ ์ผูป่้วยเบาหวานท่ีมีการผา่ตดั 
     

2.8.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………......................  
3.  ข้ันตอนการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

 

3.1 ทดสอบก่อนการเรียนรู้      
3.2 ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้      
3.3 ทดสอบหลงัการเรียนรู้      
3.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................................  

4.  การประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเอง ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

 

4.1 ประเมินผลการเรียนรู้โดยการจดัระดบัเป็นระดบัดี พอใช ้
ปรับปรุง 

     

4.2 ประเมินผลการเรียนรู้เป็นการผา่นเกณฑ ์ และไม่ผ่านเกณฑ ์      
4.3 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................................  

5. ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้  
5.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์  

5.1.1 ต าราทางวิชาการ        
5.1.2 นิตยสาร  วารสาร  จุลสารทางการแพทย ์      
5.1.3 คู่มือเก่ียวกบัโรคเบาหวาน      
5.1.4 หนงัสืออา้งอิง      
5.1.5 รายงานการวิจยั      
5.1.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………..  

5.2 ส่ือกราฟิก  
5.2.1 ภาพวาด  ภาพถ่าย  และภาพโปสเตอร์        
5.2.2 แผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถิติ      
5.2.3 เอกสาร  แผน่พบั      
5.2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………  
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
5.3 ส่ือโสตทศัน์ และส่ือโสตทศันูปกรณ์  

5.3.1 หุ่นจ าลอง  วตัถุตวัอยา่ง  และส่ือของจริง      
5.3.2 แผน่วีซีดี / แผน่ดีวีดี      
5.3.3 เคร่ืองรับโทรทศัน์ 29 น้ิว      
5.3.4 เคร่ืองเล่นแผน่วีซีดี และดีวีดี      
5.3.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์      
5.3.6 เคร่ืองพร้ินเตอร์      
5.3.7 ชุดเคร่ืองขยายเสียง      
5.3.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………  

5.4 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
5.4.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
5.4.2 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      
5.4.3 บทเรียน e-Learning      
5.4.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….  

5.5 ส่ือประเภทชุดการเรียน  
5.5.1 ชุดการเรียนประกอบค าบรรยาย      
5.5.2 ชุดการเรียนรายบุคคล      
5.5.3 ชุดการเรียนแบบกลุ่มกิจกรรม      
5.5.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….  

6.  ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้  
6.1 จุดบริการน ้าด่ืม      
6.2 มุมพกัผอ่น      
6.3 ห้องน ้า  ห้องส้วม      
6.4 มุมจ าหน่ายอาหารว่าง      
6.5 จุดบริการอินเตอร์เน็ต      
6.6 โทรศพัทส์าธารณะ      
6.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ประเด็นค าถาม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

7.  ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ  
7.1 เวลาราชการ  (08.30-16.30  น.)      
7.2 หลงัเวลาราชการ  (16.30-20.30  น.)      
7.3 วนัหยดุราชการ  (08.30-16.30  น.)      
7.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  

8.  บุคลากรที่ต้องการให้เป็นผู้รับผดิชอบในศูนย์การเรียนรู้  
8.1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานสุขศึกษา      
8.2 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน      
8.3 เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผิดชอบเฉพาะศูนยก์ารเรียนรู้      
8.4 เครือข่าย  อสม. และแกนน าสุขภาพจิตอาสา หมุนเวียนและมี

เจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณภาพบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ 
     

8.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง ให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
อ าเภอเมืองอุดรธานี 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

  
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบค าถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนือ้หา 
เร่ือง ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ของผู้บริหาร   

และผู้ปฏิบัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอดุรธานี 
ผู้วิจัย  นายปรีชา   มาเนียม 

ส าหรับ   ผู้บริหาร 
โดย   ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อ 1  ท่านมีความคดิเห็นต่อความส าคญัของการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับ
ผู้ป่วยเบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ความส าคญัของการจดัตั้งศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแล
ตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 ท าให้ผูป่้วยเบาหวานไดเ้รียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองจน
สามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

1 1 1 1 * 

2 เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของผูป่้วย ญาติ 
และผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 

1 1 1 1 * 

3 เป็นคลงัความรู้ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข  ผูป่้วย  ญาติ  
และผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานไดศึ้กษาหาความรู้ ขอ้มูล
เก่ียวกบัโรคเบาหวาน   

1 1 1 1 * 

4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................      

ข้อ 2  ท่านมีความคิดเห็นต่อวิสัยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน  ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ วสัิยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง ส าหรับ
ผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 เป็นแหล่งการเรียนรู้ดา้นสุขภาพ ดว้ยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และเป็นแกนน าเครือข่ายการเรียนรู้ ร่วมกนัใน
พ้ืนท่ีเพ่ือการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

1 1 1 1 * 

2 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ข่าวสารสุขภาพอยา่งรู้เท่าทนัเพ่ือสร้างเครือข่ายสงัคม
สุขภาพดี และด ารงอยูอ่ยา่งพ่ึงตนเองได ้

1 1 1 1 * 
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 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ วสัิยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง ส าหรับ
ผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

3 เป็นองคก์รชั้นน าในการเสริมสร้างศกัยภาพ และการมี
ส่วนในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน ให้มี
สุขภาพดีตามวิถีไทยอยา่งย ัง่ยืน 

1 1 1 1 * 

4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      

ข้อ 3  ท่านมีความคดิเห็นต่อพันธกิจของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 
ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ พนัธกิจของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง  ส าหรับ
ผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที ่
 3 

เฉลี่ย 
 

1 ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป่้วยเบาหวานและประชาชน
ทัว่ไป ให้เกิดการเรียนรู้ดา้นการดูแลสุขภาพตนเองและ
พฒันาพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

1 1 1 1 * 

2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป่้วยเบาหวานภาคีเครือข่าย
ในการพฒันาศกัยภาพการดูแลสุขภาพตนเองและ
ประชาชนในชุมชน 

1 1 1 1 * 

3 พฒันาระบบการเรียนรู้ดา้นสุขภาพและการส่ือสาร
สุขภาพ 

1 1 1 1 * 

4 เป็นศูนยก์ลางในการจดัหา  จดัเก็บ  ซ่อมแซมและ
ให้บริการส่ือการเรียนรู้การดูแลสุขภาพส าหรับผูป่้วย
เบาหวานและประชาชนทัว่ไป 

1 1 1 1 * 

5 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมขอ้มูลและงานวิจยั
เบาหวาน 

1 1 1 1 * 

6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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ข้อ  4  ท่านมีความคดิเห็นต่อประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง  
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที ่
 2 

คนที ่ 
3 

เฉลี่ย 
 

1 เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
2 เป็นแหล่งศูนยก์ลางการเรียนรู้  การสร้างเสริมพลงั

อ านาจในการดูแลสุขภาพตนเองส าหรับผูป่้วยเบาหวาน
และครอบครัว 

1 1 1 1 * 

3 เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ/คุณภาพในการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยเบาหวาน  

1 1 1 1 * 

4 เป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
เครือข่ายสร้างสุขภาพในชุมชน 

1 1 1 1 * 

5 เป็นแหล่งให้บริการยืมส่ือ/แจกจ่ายส่ือและเผยแพร่
ความรู้ดา้นสุขภาพ 

1 1 1 1 * 

6 เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชุมชน  ผูน้ าชุมชน  แกนน า
สุขภาพ 

1 1 1 1 * 

7 พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการผลิตส่ือ/การใชส่ื้อ 1 1 1 1 * 
8 บุคลากรไดส้ร้างนวตกรรม/งานวิจยัดา้นการส่ือสาร 1 1 1 1 * 
9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      

ข้อ  5 ท่านมีความคดิเห็นต่อเนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ เนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
 3 

เฉลี่ย 
 

1 สาเหตุชนิดและการรักษาโรคเบาหวาน 1 1 1 1 * 
2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
4 หวัเร่ืองท่ีให้ความรู้กบัผูป่้วยเบาหวาน      
 4.1 วิธีการตรวจหาน ้าตาลในเลือดของผูป่้วย

เบาหวาน 
1 1 1 1 * 
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 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ เนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
 3 

เฉลี่ย 
 

 4.2 วิธีการควบคุมอาหารดว้ยตนเองของผูป่้วย
เบาหวาน 

1 1 1 1 * 

 4.3 วิธีการฉีดอินสุลินดว้ยตนเองของผูป่้วย
เบาหวาน 

1 1 1 1 * 

 4.4 วิธีการจดัตารางก ากบัการรับประทานยาเมด็
ของผูป่้วยเบาหวาน 

1 1 1 1 * 

 4.5 วิธีการออกก าลงักายของผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
 4.6 วิธีการดูแลเทา้ดว้ยตนเองของผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
5 การดูแลผูป่้วยเบาหวานในกรณีพิเศษ      
     5.1  กรณีผูป่้วยเบาหวานตั้งครรภ ์ 1 1 1 1 * 
6     5.2  กรณีผูป่้วยเบาหวานกบัการผา่ตดั 1 1 1 1 * 
7 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................................      

ข้อ  6  ท่านมีความคดิเห็นต่อ  กิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับ
ผู้ป่วยเบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ กิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 มุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ ส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน  

1 1 1 1 * 

2 มุมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน   1 1 1 1 * 
3 มุมกิจกรรมกลุ่มเรียนรู้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน   1 1 1 1 * 
4 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานอาหารให้ถูกตอ้งเหมาะสม

กบัผูป่้วยเบาหวาน 
1 1 1 1 * 

5 มุมเรียนรู้เร่ืองการรับประทานยา และการฉีดอินสุลินท่ี
ถูกตอ้งส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

1 1 1 1 * 

6 มุมเรียนรู้เร่ืองการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย
เบาหวาน 

1 1 1 1 * 

7 มุมเรียนรู้เร่ืองการดูแลเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
 



120 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ กิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

8 มุมระบบขอ้มูลสารสนเทศโรคเบาหวาน 1 1 1 1 * 
9 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………………..      

* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
ข้อ  7  ท่านมีความคดิเห็นต่ออาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน  ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ อาคารสถานที่ของศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง 
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยพฒันาจากห้อง
ให้ค าปรึกษา 

1 1 1 1 * 

2 ใชอ้าคารสถานท่ีในสถานบริการเดิมโดยจดัมุมข้ึนใหม่ 1 1 1 1 * 
3 จดัสร้างอาคารใหม่เป็นเอกเทศ 1 0 1 .6 * 
4 ใชอ้าคารสถานท่ีในศูนยก์ารเรียนรู้ในหมู่บา้น  / ชุมชน      
5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………      

ข้อ  8 ท่านมีความคดิเห็นต่อช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ ควรอยู่ในระดับใด 
 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ 
คนที่ 

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
เฉลี่ย  

1 เวลาราชการ  (08.30-16.30  น.) 1 1 1 1 * 
2 หลงัเวลาราชการ  (16.30-20.30  น.) 1 0 1 .6 * 
3 วนัหยดุราชการ  (08.30-16.30  น.) 1 0 1 .6 * 
4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….      
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ข้อ  9 ท่านมีความคดิเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในศูนย์การเรียนรู้ ควรอยู่ใน
ระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ เจ้าหน้าที่ต้องการให้เป็นผู้รับผดิชอบในศูนย์การเรียนรู้ คนที่ 
1 

คนที ่
 2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานสุขศึกษา 1 1 1 1 * 
2 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
3 เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผิดชอบเฉพาะศูนยก์ารเรียนรู้ 1 1 1 1 * 
4 เครือข่าย  อสม. และแกนน าสุขภาพจิตอาสา หมุนเวียน

และมีเจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณภาพบริการของศูนยก์าร
เรียนรู้ 

1 1 1 1 * 

5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................      
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนือ้หา 
เร่ือง    ความต้องการศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ของผู้บริหาร   

และผู้ปฏิบัติงาน หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  อ าเภอเมืองอดุรธานี 
ผู้วิจัย  นายปรีชา   มาเนียม 

ส าหรับ ผู้ปฏิบัติงาน  โดย  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ข้อ 1  ท่านมีความคดิเห็นต่อความส าคญัของการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองส าหรับ    
ผู้ป่วย    เบาหวาน  ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ เนื้อหาสาระที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเอง  ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที ่
 1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 สาเหตุ ชนิด และการรักษาโรคเบาหวาน 1 1 1 1 * 
2 ภาวะฉุกเฉินในผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
3 โรคแทรกซอ้นเร้ือรังในผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
4 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการตรวจหา

น ้าตาลในเลือด 
1 1 1 1 * 

5 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการควบคุม
อาหาร 

1 1 1 1 * 

6 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการ
รับประทานยาเมด็ 

1 1 1 1 * 

7 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการฉีดยาอิน
สุลิน 

1 1 1 1 * 

8 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการออกก าลงั
กาย  

1 1 1 1 * 

9 แนวทางการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน เร่ืองการดูแลเทา้ 1 1 1 1 * 
10 การดูแลผูป่้วยเบาหวานกรณีพิเศษหญิงตั้งครรภ ์ 1 1 1 1 * 
11 การดูแลผูป่้วยเบาหวานกรณีพิเศษเม่ือไดรั้บการผา่ตดั 1 1 1 1 * 
12 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................................      

* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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ข้อ 2  ท่านมีความคดิเห็นต่อมุมการเรียนรู้ และกจิกรรมในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 มุมการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือ
ต่างๆ ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน      

     

 1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือ ต าราทางวิชาการ คู่มือ เอกสาร แผ่นพบั จดหมายข่าว  

1 1 1 1 * 

 1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือโสตทศัน์ 
เช่น ชุดการสอน ภาพโปสเตอร์ รูปภาพ แผน่วีซีดี  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1 1 1 1 * 

 1.3 กิจกรรมการยืม  การคืนส่ือ  อุปกรณ์การเรียนรู้
ดว้ยตนเองท่ีบา้น 

1 1 1 1 * 

 1.4 อ่ืน  (โปรดระบุ)....................................      
2 มุมการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมกลุ่มส าหรับผูป่้วยเบาหวาน        
 2.1 กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 1 1 1 1 * 
 2.2 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนดูแลสุขภาพใน

คลินิกเบาหวานและท่ีบา้น 
1 1 1 1 * 

 2.3 กิจกรรมจิตอาสาช่วยเพ่ือนเบาหวานในชุมชน 1 1 1 1 * 
 2.4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................      
3 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ืองการรับประทานยา และ

การฉีดยาอินสุลิน 
     

 3.1 กิจกรรมให้ความรู้เร่ืองยาเมด็รับประทาน ยาฉีด
อินสุลิน 

1 1 1 1 * 

 3.2 กิจกรรมสาธิตการจดัตารางก ากบัการ
รับประทานยา การฉีดยาอินสุลิน ให้ผูป่้วยเบาหวาน 
ญาติ  ผูดู้แล 

1 1 1 1 * 

 3.3 กิจกรรมสาธิตการฉีดยาอินสุลินให้ผูป่้วย
เบาหวาน ญาติ ผูดู้แล และให้ผูป่้วยเบาหวาน ญาติ 
ผูดู้แล สาธิตยอ้นกลบัจนถูกตอ้ง 

1 1 1 1 * 

* ขอ้ความท่ีถูกคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

 3.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...........................................      
4 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรม เร่ืองการรับประทานอาหาร

ให้ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาพยาบาล 
     

 4.1  กิจกรรมฝึกปฏิบติั การก าหนดชนิดอาหาร  
ปริมาณอาหารท่ีควรรับประทานในแต่ละม้ือ 

1 1 1 1 * 

 4.2  กิจกรรมฝึกปฏิบติัการเลือกอาหารท่ีมีอยูใ่น
ชุมชนมาประกอบเป็นอาหารส าหรับผูป่้วยเบาหวานได้
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 * 

 4.3  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน  ญาติ  ผูดู้แล ฝึก
ประกอบอาหารท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการรักษา  กบัอาการ
ของโรค 

1 1 1 1 * 

 4.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................      
5 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมการ เร่ืองการออกก าลงักายท่ี

เหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน 
     

 5.1  กิจกรรมลงทะเบียน และบนัทึกพฤติกรรมการ
ออกก าลงักาย ของผูป่้วยเบาหวาน 

1 1 1 1 * 

 5.2  กิจกรรมสาธิตการออกก าลงักาย และให้ผูป่้วย
เบาหวาน ออกก าลงักายตามความถนดัของผูป่้วย เช่น 
ยางยืด  กายบริหาร  โยคะ  ล าไมพ้อง  เป็นตน้ 

1 1 1 1 * 

 5.3  กิจกรรมจดัเครือข่ายสนบัสนุนการออกก าลงั
กายต่อเน่ืองท่ีบา้น/ชุมชน 

1 1 1 1 * 

 5.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................      
6 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมเร่ือง การดูแลเทา้ส าหรับ

ผูป่้วยเบาหวาน 
     

 6.1  กิจกรรมประเมินความสามารถในการดูแลเทา้
ของผูป่้วยเบาหวาน  

1 1 1 1 * 

 6.2  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวาน ฝึกทกัษะการดูแลเทา้ 
การตดัเลบ็เทา้ การตรวจชีพจรหลงัเทา้ การบริหารเทา้ 

1 1 1 1 * 

* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 



125 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

 6.3  กิจกรรมการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์การดูแลเทา้
ดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 * 

 6.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................      
7 มุมการเรียนรู้จากระบบขอ้มูลสารสนเทศโรคเบาหวาน      
 7.1  กิจกรรมให้ผูป่้วยเบาหวานศึกษาขอ้มูลระดบั

น ้าตาลในเลือด  ศึกษาขอ้มูลแผนการรักษาพยาบาล  
แผนการดูแลตนเองจากระบบขอ้มูล สารสนเทศ 

1 1 1 1 * 

 7.2  กิจกรรมให้ผูป่้วย ญาติ หรือผูดู้แลน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบผลการดูแลรักษาพยาบาล และวางแผนดูแล
สุขภาพตนเองต่อเน่ืองท่ีบา้นให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
แผนการรักษาพยาบาล   

1 1 1 1 * 

 7.3  กิจกรรมเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือนเบาหวานน า
ขอ้มูลเบาหวานสู่การวางแผนช่วยเหลือกนัในชุมชน 

1 1 1 1 * 

 7.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................      
8 มุมการเรียนรู้ และกิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วย

เบาหวาน   
     

 8.1  กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน
โดยเจา้หนา้ท่ีในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

1 1 1 1 * 

 8.2  กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวานท่ีมี
ปัญหายุง่ยากซบัซ้อนโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น นกั
ก าหนดอาหาร นกักายภาพบ าบดั นกัจิตวิทยา พยาบาล
เฉพาะทาง 

1 1 1 1 * 

 8.3  กิจกรรมให้ค าปรึกษาส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
และครอบครัวกรณีพิเศษ ในหญิงตั้งครรภ ์  ผูป่้วย
เบาหวานท่ีมีการผา่ตดั 

1 1 1 1 * 

 8.4  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................      

* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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ข้อ 3  ท่านมีความคดิเห็นต่อข้ันตอนการเรียนรู้ทีต้่องการให้มใีนศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ข้ันตอนการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้เร่ือง
การดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 ทดสอบก่อนการเรียนรู้ 1 1 1 1 * 
2 ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 * 
3 ทดสอบหลงัการเรียนรู้ 1 1 1 1 * 
4 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................      

ข้อ 4  ท่านมีความคดิเห็นต่อการประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้มใีนศูนย์การเรียนรู้เร่ืองการ
ดูแลตนเอง  ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ควรอยู่ในระดับใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ การประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การ
เรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเอง  ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 ประเมินผลการเรียนรู้โดยการจดัระดบัเป็นระดบัดี  
พอใช ้ ปรับปรุง 

1 1 1 1 * 

2 ประเมินผลการเรียนรู้เป็นการผา่นเกณฑ ์ และไม่ผ่าน
เกณฑ ์

0 1 1 .6 * 

3 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................................      

ข้อ 5 ท่านมีความคดิเห็นต่อประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มใีนศูนย์การเรียนรู้ควรอยู่ใน
ระดับ      ใด 

 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การ
เรียนรู้ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 ส่ือส่ิงพิมพ ์      
 1.1 ต าราทางวิชาการ   1 1 1 1 * 
 1.2 นิตยสาร  วารสาร  จุลสารทางการแพทย ์ 1 1 1 1 * 
 1.3 คู่มือเก่ียวกบัโรคเบาหวาน 1 1 1 1 * 
 1.4 หนงัสืออา้งอิง 1 1 1 1 * 
 1.5 รายงานการวิจยั 1 1 1 1 * 
 1.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................      
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 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ประเภทของส่ือการเรียนรู้ที่ต้องการให้มีในศูนย์การ
เรียนรู้ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

2 ส่ือกราฟิก      
 2.1 ภาพวาด  ภาพถ่าย  และภาพโปสเตอร์   1 1 1 1 * 
 2.2 แผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถิติ 1 1 1 1 * 
 2.3 เอกสาร  แผน่พบั 1 1 1 1 * 
 2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      
3 ส่ือโสตทศัน์ และส่ือโสตทศันูปกรณ์      
 3.1 หุ่นจ าลอง  วตัถุตวัอยา่ง  และส่ือของจริง 1 1 1 1 * 
 3.2 แผน่วีซีดี / แผน่ดีวีดี 1 1 1 1 * 
 3.3 เคร่ืองรับโทรทศัน์ 29 น้ิว 1 1 1 1 * 
 3.4 เคร่ืองเล่นแผน่วีซีดี และดีวีดี 1 1 1 1 * 
 3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 * 
 3.6 เคร่ืองพร้ินเตอร์ 1 1 1 1 * 
 3.7 ชุดเคร่ืองขยายเสียง 1 1 1 1 * 
 3.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................      
4 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
 4.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 1 1 1 1 * 
 4.2 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 1 1 1 1 * 
 4.3 บทเรียน e-Learning 1 1 1 1 * 
 4.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................      
5 ส่ือประเภทชุดการสอน      
 5.1 ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย 1* 1 1 1 * 
 5.2 ชุดการสอนรายบุคคล 1* 1 1 1 * 
 5.3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 1* 1 1 1 * 
 5.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      

* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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ข้อ 6 ท่านมีความคดิเห็นต่อส่ิงอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ ควรอยู่ในระดับใด 
 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้มีในศูนย์การเรียนรู้ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 จุดบริการน ้าด่ืม 1 1 1 1 * 
2 มุมพกัผอ่น 1 1 1 1 * 
3 ห้องน ้า  ห้องส้วม 1 1 1 1 * 
4 มุมจ าหน่ายอาหารว่าง 1 1 1 1 * 
5 จุดบริการอินเตอร์เน็ต 1 1 1 1 * 
6 โทรศพัทส์าธารณะ 1 1 1 1 * 
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      

ข้อ  7  ท่านมีความคดิเห็นต่อช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการควรอยู่ในระดับใด 
 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ ช่วงเวลาที่ต้องการให้เปิดบริการ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 เวลาราชการ  (08.30 - 16.30 น.) 1 1 1 1 * 
2 หลงัเวลาราชการ  (16.30 - 20.30 น.) 1 1 1 1 * 
3 วนัหยดุราชการ  (08.30 - 16.30 น.) 1 1 1 1 * 
4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      

ข้อ 8  ท่านมีความคดิเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในศูนย์การเรียนรู้ควรอยู่ในระดับใด 
 ข้อความ ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ สรุป 

ข้อ เจ้าหน้าที่ต้องการให้เป็นผู้รับผดิชอบในศูนย์การเรียนรู้ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่
3 

เฉลี่ย 
 

1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานสุขศึกษา 1 1 1 1 * 
2 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดูแลผูป่้วยเบาหวาน 1 1 1 1 * 
3 เจา้หนา้ท่ีธุรการรับผิดชอบเฉพาะศูนยก์ารเรียนรู้ 1 1 1 1 * 
4 เครือข่าย อสม. และแกนน าสุขภาพจิตอาสา หมุนเวียน

และมีเจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณภาพบริการของศูนยก์าร
เรียนรู้ 

1 1 1 1 * 

5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................      
* ขอ้ความทีถู่กคดัเลือกเป็นขอ้ความในแบบสอบถาม 
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