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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เก่ียวกบั 1) ประเดน็และเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 2) การผลิตและการเผยแพร่ส่ือการ

ประชาสัมพนัธ์ และ 3) แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจงจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยตรงในการประชาสมัพนัธ์ขององคก์รของเทศบาลนครสกลนคร รวมจาํนวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย (1) ประเด็นดา้นข่าวความ

เคล่ือนไหวของผูน้าํองคก์รซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย ปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติั

ทางธรรมชาติ โรคติดต่อ การยกยอ่งและการไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติ การร่วมงานประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การลง

ตรวจเยีย่มประชาชนประจาํเดือน (2) ประเด็นดา้นความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและภยัใกลต้วั ภยัพิบติั การ

เฝ้าระวงัภยัธรรมชาติ การป้องกนัภยั ประเพณีวฒันธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียว การแจง้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 

(3) ประเดน็ดา้นผลการดาํเนินงาน มีเน้ือหาเก่ียวกบัผลงานท่ีโดดเด่นจากการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนและงบประมาณ

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งผลงานท่ีโดดเด่นหรือรางวลัท่ีบุคคลหรือ

องคก์รไดรั้บ 2) การผลิตและการเผยแพร่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย (1) เวบ็ไซตผ์ลิตโดยทีมประชาสัมพนัธ์

มุ่งเน้นการเผยแพร่กิจกรรมขององค์กรรวมทั้งมีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (2) เฟซบุ๊กผลิตโดยทีม

ประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมของผูน้าํรวมทั้งประกาศข่าวสารและความรู้แก่ประชาชนและใช้

เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล และการร้องทุกข ์(3) แอปพลิเคชนัไลน์จดัตั้งโดยทีมประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล

มุ่งส่ือสารในกลุ่มผูน้าํชุมชน (4) วิทยกุระจายเสียงผลิตรายการโดยทีมประชาสัมพนัธ์มุ่งนาํเสนอข่าวและความรู้ (5) 

เสียงตามสายผลิตโดยทีมอาสาประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่ีมีเทศบาลเป็นพ่ีเล้ียงมุ่งนาํเสนอข่าวและความรู้ (6) รถกระจาย

เสียงเคล่ือนท่ีดาํเนินการโดยทีมประชาสัมพนัธ์มีการประกาศสดและเผยแพร่สปอตสําเร็จรูปมุ่งนําเสนอข่าวและ

ความรู้ การแจง้ข่าวด่วน โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน ไดแ้ก่ การแจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงัเร่ืองอคัคีภยั 

วาตภยั และอุทกภยั  3) แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนคร ประกอบดว้ย 

(1) แนวทางการจดัการประเด็นและเน้ือหาตอ้งสํารวจความตอ้งการของประชาชนทุกช่วงวยั ตอ้งพฒันาลกัษณะ

เน้ือหาโพสต ์การใหน้ํ้าหนกัเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ ขอ้ความ ขอ้ความบนรูปภาพ แบนเนอร์โฆษณา คลิปวิดีโอ และการ

ถ่ายทอดสด และนาํเสนอตามประเด็นเน้ือหาช่วงสถานการณ์เหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั (2) แนวทางการจดัการผลิต

และเผยแพร่ตอ้งยกระดบัการออกแบบสารและผลิตส่ืออยา่งสร้างสรรคต์อ้งคาํนึงถึงผูรั้บสารเป็นสําคญั ตอ้งเพ่ิมการ

ผลิตคลิปสั้นและผลิตสปอตประชาสัมพนัธ์ ส่วนการเผยแพร่ในเฟซบุ๊กตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการเผยแพร่ใหเ้ขา้ถึงผูพ้บ

เห็นจาํนวนมากครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่มทุกชุมชนรวมทั้งตอ้งเพ่ิมจาํนวนผูมี้ส่วนร่วมใหม้ากยิง่ข้ึน 

คําหลกั  การจดัการ การประชาสัมพนัธ์ ประเดน็และเน้ือหา การผลิตและการเผยแพร่ส่ือ 
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Abstract 

 
 The objective of this research was to study the corperate public relations 
management of Sakon Nakhon Municipality in Mueang District, Sakon Nakhon Province in 
terms of 1) the key messages and content of public relations materials; 2) production and 
dissemination of public relations media; and 3) approaches for developing corporate public 
relations management.  
 This was a qualitative research based on in-depth interviews. The eighteen key 
informants were chosen through purposive sampling from among staffs directly involved with 
the public relations management of Sakon Nakhon Municipality. The data collection tool was 
a semi-structured in-depth interview form. Data were analyzed deductively to draw 
conclusions.  
 The results showed that 1) the key messages and content of public relations 
materials were ( 1) news about the actions of the organizational leaders as they worked to 
fulfill the organization’s policies and address problems such as floods and other natural 
disasters and infectious diseases, and news about leaders receiving awards or recognition, 
participating in ceremonies and local cultural activities, and their visits to local residents 
every month; (2) knowledge for public information, including health topics, warnings, news 
about disasters and disaster warnings, ways to safeguard, local culture and traditions, tourism 
promotion and notifications about benefits citizens may be eligible for; and (3) the municipality’s 
work, progress and successes in local development projects within the municipality’s plans 
and budget, covering infrastructure, environmental projects, social projects, economic 
projects and any other noteworthy achievements or rewards. 2) Production and dissemination 
of public relations media consisted of (1) the website managed by the public relations team, 
which publishes mainly news about the municipality’s activities and provides links to related 
sites; ( 2) the Facebook page managed by the public relations team that focuses on news, 
leaders’ activities, and announcements, and it is used to exchange information and post 
grievances; (3) the Line group set up by the public relations team is mainly for communication 
among community leaders; (4) the radio program produced by the public relations team broadcasts 
news and information; ( 5) news and announcements broadcast through the public address 
system are produced by community public relations volunteers advised by the municipality; 
and (6) loudspeaker vehicles operated by the public relations team make live announcements 
as well as broadcasting recorded messages intended to inform the public and announce urgent 
news, especially during emergencies, such as warnings about fires, storms or floods. 3) approaches 
for developing corporate public relations management included (1) for selecting topics, the 
public relations team should survey the needs and interests of citizens of all age groups and put 
more emphasis on publishing photographs/graphics, short text messages, photos with text, 
banners, video clips, live streams and try to stay as up-to-date as possible; and (2) message 
design and media production should be creatively upgraded with the major consideration on 
the needs and interests of the message receivers. More short video clips and spots should be 
produced. For the Facebook page, tools should be employed to reach more viewers and 
people in every community and every group should be drawn in to participate.     
 
Keywords: Management, Public relations, Main points and content, Media production   
 and media dissemination  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตร์ตราจารย ์ดร.วทิยาธร ท่อแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์

ท่ีให้คาํปรึกษา แนะนํา และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องจนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กานต ์บุญศิริ ท่ีกรุณารับเป็นประธานกรรมการและการทาํวทิยานิพนธ์

ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย ์ดร.วิทยาธร ท่อแกว้ และ 

อาจารย ์ดร.กานต ์บุญศิริ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาใหค้าํแนะนาํและ

ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งสําเร็จเรียบร้อย

สมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่งขอขอบพระคุณคณะกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิรองศาสตราจารยด์ร.สมาน งามสนิท ท่ีสละเวลาเป็นประธานสอบปกป้องวิทยานิพนธ์

และกรุณาให้ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนผูว้ิจยัรู้สึก

ซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบคุณ เพื่อน รุ่นพี่ นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุ่น 1/1 และ 1/2 

ทุกคนสําหรับรอยยิ้ม กาํลงัใจ และเสียงหัวเราะ ท่ีมีให้กนัเสมอมาขอขอบคุณ นางมาลยั อสุชีวะ 

(พี่มาลยั) ท่ีคอยช่วยเหลือแนะนาํ และเป็นกาํลงัใจใหต้ลอดเวลา และกลุ่มกาํนนัท่ีศึกษานิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต ท่ีคอยช่วยเหลือและแนะนาํมาตลอดขอขอบคุณ นกัวิชาการทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่า

ในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์และให้คาํแนะนําท่ีดีแก่การทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

ขอขอบคุณ ครอบครัวท่ีเป็นกาํลงัใจสาํคญัทั้งทางดา้นทุนทรัพยแ์ละกาํลงัใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง พ่อ

และแม่ ผูท่ี้อยูเ่คียงขา้ง คอยรับฟังและยนิดีกบัความสาํเร็จของลูกคนน้ีเสมอ 

 สุดทา้ยน้ี หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัมา 

ณ ท่ีน้ีเป็นอย่างสูงและขอรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะก่อ

ประโยชน์ต่อผูมี้ความสนใจไม่มากก็นอ้ยสืบไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 บทท่ี 1 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยบทนาํของงานวิจยั เร่ือง การจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์ร

ของเทศบาลนครสกลนครซ่ึงมีวตัถุประสงค์เก่ียวกับ 1) เพื่อศึกษาประเด็นและเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 2) เพื่อศึกษารูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์

องคก์รของเทศบาลสกลนคร 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์ร

ของเทศบาลสกลนโดยบทนาํประกอบดว้ย ความเป็นมาของปัญหา คาํถามการวิจยั กรอบแนวคิด

การวจิยั ขอบเขตการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรหมแดน ด้วยเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า เทคโนโลยีย่อมเข้ามามี

บทบาทต่อการส่ือสาร และทาํหน้าท่ีไดร้วดเร็วอย่างไร้ขีดจาํกดั ส่ือต่างๆ ถูกส่งผ่านจากคนหน่ึง 

สู่อีกคนโดยใชเ้วลาเพียงเส้ียวนาทีจึงทาํให้ในโลกแห่งการส่ือสารเปล่ียนวิธีการส่ือสารแบบดั้งเดิม 

สู่การส่ือสารและทาํประชาสมัพนัธ์แบบใหม่ในยคุดิจิทลั (วตั วงศพ์รหม) 

(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2553) การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป็นส่ิงสําคญัท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางการบริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แมก้ระทัง่

ในองค์กรภาครัฐท่ีต้องแข่งขนักับตวัเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถส่งต่อ

นวตักรรมหรือบริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัประชาชน จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ เป็นส่ิง

สําคญัในการบริหารหรือผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร ตลอดจนจดัการกับความ

หลากหลายภายในองค์กรให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิ่งข้ึนประสิทธิภาพของการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ยงัมีผลกระทบต่อการส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่ม

บุคคลภายในองคก์รเอง ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว สามคัคี รวมทั้งเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ สร้าง

ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน หากมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรรับทราบ

นโยบาย ขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององค์กรหรือมีพื้นท่ีให้แสดงออกทางความคิด  

ก็จะช่วยขจดัปัญหาต่างๆ อนัอาจเกิดจากความเขา้ใจคลาดเคล่ือนให้ลดลงได ้นอกจากนั้น ยงัทาํให้
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ฝ่ายบริหารมองเห็นความเป็นไปและความคิดเห็นของคนในองค์กรท่ีสะทอ้นกลบัมา และนาํไป

พฒันาองคก์รใหเ้ดินหนา้ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อความกา้วหนา้และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

การส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงสําคญัท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ทางการบริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสูงทั้งในองคก์รภาครัฐและเอกชน 

การส่ือสารกับพนักงานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จขององค์กร ประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารภายในองค์กรนบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบคุณภาพและมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อ

องคก์รในช่วงขาลงหรือช่วงเวลาวกิฤต นอกจากนั้น การส่ือสารภายในองคก์รยงัเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพื่อช่วยให้พนกังานยอมรับการเปล่ียนแปลงและทิศทาง

ใหม่ ตลอดจนเป็นการจดัการกับความหลากหลายภายในองค์กรให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกนัยิง่ข้ึนประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รยงัมีผลกระทบต่อการส่ือสารภายนอกดว้ย 

เพราะการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายและการดาํเนินงาน

ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกนั ก็จะส่งผลให้การส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ และกลุ่ม

บุคคลภายนอกมีผลดีไปด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภาพสะท้อนขององค์กรสู่สาธารณชน ดังนั้ น  

การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร จึงควรเป็นส่วนหน่ึงของแผนเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร

เพื่อให้สอดรับกบัการบริหาร อีกทั้งนักการส่ือสารมืออาชีพก็ควรมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในองค์กร

มากข้ึน อาจกล่าวไดว้่าหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรยงัไร้ประสิทธิภาพ ก็จะมีผลต่อการ

สร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

การประชาสัมพนัธ์องค์กร มีบทบาทและความสําคญัอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั

ปัจจุบนั ทั้งการให้ขอ้มูลข่าวสาร ให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัองคก์รในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้ประชาชนเกิด

การรับรู้การเป็นท่ีรู้จกั ได้รับความเช่ือมัน่ ไวว้างใจตลอดจนการให้ความร่วมมือและการได้รับ

สนบัสนุนจากประชาชน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ในฐานะฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร ภารกิจและผลงานดา้นต่าง เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด หลายหน่วยงาน หลายองค์กรปรับแผนการส่ือสารผนวกกบัการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี

ใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ “ส่ือสังคมออนไลน์” เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการสนบัสนุนงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรให้มากข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อสร้างจุดได้เปรียบให้กับองค์กร เน่ืองจาก

สามารถลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการติดต่อส่ือสาร อีกทั้งสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก สะดวก รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์เพื่อให้สาธารณชน

ทัว่ไปได้รับทราบอย่างทนัท่วงทีในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภารกิจและผลการดาํเนินงานดา้น

ต่างๆ ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีโดยจดัทาํเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบั “การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร” เพื่อเผยแพร่ให้แก่ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้มาศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการ
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ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ตลอดจนองคค์วามรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ดา้นส่ือสังคมออนไลน์เช่น 

เทคนิควธีิการทาํ Content Lineหรือ Line@ การจดัทาํอินโฟกราฟิกการแถลงข่าวของสภานิติบญัญติั

แห่งชาติการจดัทาํคลิป VDO เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์การจดัทาํเฟซบุก๊ 

องค์กรท่ีมีความโดดเด่นทางสังคม หรือหน่วยงานต่างๆ นั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของบุคลากร ในหน่วยงานนั้นๆ ประกอบกบัมีวิธีการหรือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ประสบความสําเร็จ และไดรั้บการยอมรับทางสังคม การส่ือสารเป็น

หวัใจของการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยั

การส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 

เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข อีกทั้งการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กร  

จึงมีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์กร (http://www.adecco.co.th/jobs/adecco-knowledge-center-

detail.aspx?id=1455&c=8 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2563)  

เทศบาลนครสกลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรับใช้ประชาชนในเขต

พื้นท่ีเทศบาลนครสกลนครโดยยึดมัน่ในวิสัยทศัน์ (Vision) ชุมชนน่าอยู่ เชิดชุคุณธรรม ก้าวนํา

ส่ิงแวดลอ้ม งามพร้อมวฒันธรรมจดัเป็นเทศบาลขนาดใหญ่มีภารกิจ อาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญับญัญติั

ไวใ้นพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552) พระราชบัญญัติ

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และตาม

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีพื้นท่ี 54.45 ตารางกิโลเมตร เป็นท่ีราบตํ่า มีหนองหารซ่ึงขงัอยู่ตลอดปี  

ในฤดูแลง้บริเวณหนองหารบางตอนกลายเป็นทุ่งหญา้ใช้เป็นท่ีเล้ียงสัตว ์และมีประชากรจาํนวน

54,150 คน มี 43 ชุมชน 

ถึงแมว้า่ การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จะมีขอ้จาํกดัหลายประการดงักล่าวขา้งตน้ แต่

ไม่ไดห้มายความวา่การทาํประชาสัมพนัธ์จะหยดุชะงกัลง แต่กลบัจะตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

ในเชิงรุกให้มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนในพื้นท่ี

ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลนครสกลนคร อย่างทัว่ถึง ส่งผลให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 

ความเช่ือมัน่ศรัทธา และความร่วมมือสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงนับเป็นเป้าหมายสูงสุดของ

การประชาสัมพนัธ์ และเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสําเร็จของนโยบายของ

องคก์ร  

เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีได้ผลท่ีชัดเจน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกพื้นท่ีเป็น

เทศบาลนครสกลนครเป็นพื้นท่ีในการศึกษา เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีจุดเด่นในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีความโดดเด่น ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทิศทางเก่ียวกบัการจดัการองคก์รเก่ียวกบัดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนคร ว่ามีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใด มีการพฒันาการ

http://www.adecco.co.th/jobs/adecco-knowledge-center-detail.aspx?id=1455&c=8
http://www.adecco.co.th/jobs/adecco-knowledge-center-detail.aspx?id=1455&c=8
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จดัการองค์กรเก่ียวกับด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครสกลนครเป็นในทิศททางใด 

การศึกษาดงักล่าวเป็นการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อเป็นแนวทางให้กบัประชาชนและผูท่ี้ตอ้งการศึกษา

เก่ียวกบัด้านการประชาสัมพนัธ์ และสามารถนําแนวทางดงักล่าวไปประยุกต์ใช้กับองค์กรของ

ตนเองต่อไป 

การติดต่อส่ือสารระหวา่งเทศบาลนครสกลนครกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงมีความสําคญั

และเป็นส่ิงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายการ

ดาํเนินการต่างๆ และกิจกรรมของเทศบาลนครสกลนคร ทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

เทศบาลนครสกลนครกบัประชาชนในทอ้งถ่ินตามวิธีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อความสามคัคีของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินและเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงเทศบาลนครสกลนครไดใ้ชส่ื้อประชาสัมพนัธ์

เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ หลายส่ือด้วยกนั ได้แก่ ส่ือเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  

แอปพลิเคชันไลน์ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ/เสียงตามสาย รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ีของเทศบาลนคร

สกลนคร 

ผูว้ิจยัจึงให้ความสําคญัในการศึกษาเร่ือง “การจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของ

เทศบาลนครสกลนคร” คือ 1) เพื่อศึกษาประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาล

นครสกลนคร 2) เพื่อศึกษาการผลิตและการเผยแพร่ส่ือการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาล

สกลนคร 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาล

สกลนคร 

 

2.  คาํถามงานวจิยั 

 

 2.1 ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนครเป็น

อยา่งไร 

2.2 รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนครเป็นอยา่งไร 

2.3 แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนครเป็น

อยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์ 

 

3.1 เพื่อศึกษาประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

3.2 เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนคร 

3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาล

สกลนคร 
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4.  กรอบแนวคดิในงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

• ส่ือเวบ็ไซต ์

• เฟซบุก๊ 

• แอปพลิเคชนัไลน์ 

• ส่ือส่ิงพิมพ ์

• วทิย/ุเสียงตามสาย 

• รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี 

• กิจกรรม/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ประเด็นและเนือ้หาการประชาสัมพนัธ์ 

• ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํ

องคก์รและบุคลากร 

• สาระความรู้ 

• ผลการดาํเนินงาน 

• กิจกรรม/โครงการ 

 

 

การจัดการการประชาสัมพนัธ์องค์กร

ของเทศบาลนครสกลนคร 

แนวทางการพฒันาการจัดการ 

• ประเด็นและเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์ 

• รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

เก่ียวกบัประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ และแนวทางการ

พฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

5.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั รวม 18 คน ไดแ้ก่ 1) รองนายกเทศมนตรี 1 คน 2) ผูอ้าํนวยกอง

วิชาการและแผนงาน 1 คน 3) ผู ้อ ํานวยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 1 คน 4) เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 5 คน 5) ผูน้าํชุมชน 5 คน 6) แกนนาํการส่ือสารชุมชน 5 คน  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา  

 งานวจิยัน้ีศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม ถึง เดือน มีนาคม 2563 

5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 เทศบาลนครสกลนครอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

 

6.  นิยามศัพท์ 

 

6.1 การจัดการ หมายถึง การทาํให้กลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ร การจดัการประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร การสรรหา

บุคลากร การนาํหรือการสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกนั  

6.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การทาํงานในการจดัการการส่ือสารระหว่างองค์กร

และสาธารณะ การประชาสัมพนัธ์นั้นช่วยทาํให้องค์กรหรือบุคคล ได้แสดงสู่ผูช้ม ผูอ่้าน โดยใช้

เร่ืองท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณะและใชเ้ป็นการรายงานข่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรงกิจกรรม

โดยทัว่ไปเช่น การพดูในงานชุมนุม การทาํงานร่วมกบัแหล่งข่าว 

6.3 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ หมายถึง หัวขอ้และรายละเอียดการบอก

กล่าวช้ีแจงและเผยแพร่ขอ้มูลใหป้ระชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายทราบในส่ิงท่ีองคก์รดาํเนินการอยูจ่ะ

ไดใ้หค้วามร่วมมือ หรือสนบัสนุนในการบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายทราบ 

6.4 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ประกอบดว้ยการ

ใชส่ื้อเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก แอพพลิเคชัน่ไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ/เสียงตามสาย รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7
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ในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข่าวสารและข้อมูลในองค์กร ให้เข้าถึงถึงกลุ่มเป้าหมายหรือ

ประชาชนแบบรวดเร็วและทนัสมยั 

6.5 แนวทางการพัฒนาการจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 

หมายถึง การออกแบบการประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสมยัและเขา้ถึงประชาชนและคนในองคก์ารอยา่ง

ชดัเจนและรวดเร็ว โดยการใชส่ื้อต่างๆ ในการประชาสัมพนัธ์ 

6.6 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลนครสกลนครซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่

ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง โดยปกติการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้

ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไปทาํหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็น

สมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอีกทีหน่ึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีอาํนาจ

อิสระ ในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด  

6.7 เทศบาลนครสกลนคร หมายถึง ชุมชนท่ีตอ้งอยูริ่มฝ่ังหนองหารเป็นแหล่งนํ้ าขนาด

ใหญ่ ประกอบไปดว้ย ชุมชนในเขตพื้นท่ี ทั้งหมด 43 ชุมชน 

 

7.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ไดข้อ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบัประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องค์กร 

รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของ

เทศบาลสกลนคร 

7.2 เทศบาลสกลนครได้นาํขอ้คน้พบในการพฒันาไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการ

การประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนครในร้างการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในการ

พฒันาเทศบาลต่อไป 

7.3 เทศบาลอ่ืนๆ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1


บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 บทท่ี 2 เป็นบทท่ีว่าด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง การจดัการการ

ประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) ประเด็น

และเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 2) รูปแบบการใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์ 3) แนวทางการพฒันาการ

จดัการการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงบทท่ี 2 น้ีประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ 

 

แนวคิดทางการบริหารการจดัการในอดีตท่ีผ่านมาระบบการจดัการของการผลิต และ

กิจกรรมต่างๆ ก็ดีทางเศรษฐกิจทางการตลาดมิได้มีความสลบัซับซ้อนมากนักและไม่ตอ้งอาศยั

ระบบของการจดัการเช่นในปัจจุบนัน้ีกระทัง่เม่ือมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในโลก (ประมาณ

ปีค.ศ.1880 เป็นตน้มา) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมากอนัมีผลทาํให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วและแนวคิด

เก่ียวกบัการจดัการเร่ิมเป็นท่ียอมรับและขยายตวัมากข้ึน มีการพฒันามากข้ึนเป็นลาํดบั 

1.1 ขอบเขตและความหมายของการบริหารการจัดการ 

บริบทท่ีสําคญัประการหน่ึงของนกับริหารคือการจดัการ หรือการบริหารองคก์าร

ให้สามารถอยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่ม

กิจกรรมต่างๆ ขององค์การนําไปสู่การปฏิบติัเพื่อความสําเร็จในเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงความมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยดั 

ความหมายขององค์การ 

Barnard (1970 อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2548, หนา้ 15) กล่าววา่องคก์ารคือระบบ

ท่ีบุคคลสองคนหรือมากกวา่ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานอยา่งมีจิตสาํนึก 

Weber (1966 อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2548, หนา้ 15) กล่าววา่ องคก์ารคือหน่วย

สังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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สมคิด บางโม (2548 หนา้ 16) มีความเห็นวา่ องคก์ารคือกลุ่มบุคคลหลายๆ คนร่วมกนั

ทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวรมีการจดัระเบียบภายในกลุ่ม

เก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละคนตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ใหย้ดึถือปฏิบติั 

ดงันั้นการจดัการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) 2 คาํน้ีจึงเป็นคาํท่ี

คนส่วนใหญ่คุน้เคยและใชก้นัอยูเ่สมออยา่งกวา้งขวาง จึงมีความหมายคลา้ยคลึงกนัและใชท้ดแทน

กนัอยู่เสมอเพราะฉะนั้นการจดัการ (Management) คือการจดัการภารกิจภายในองค์การให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายแผนงานท่ีไดก้าํหนดไวห้รือการจดัการหมายถึง ภารกิจของ

บุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือหลายคนท่ีเขา้มาทาํหน้าท่ีประสานให้การทาํงานของแต่ละบุคคลท่ีต่าง

ฝ่ายต่างทาํไม่สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ส่วนการบริหาร (Administration) หมายถึงการบริหารท่ี

เก่ียวข้องกบัการดาํเนินการในระดบัและแผนงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้กบัการบริหารในภาครัฐหรือ

องค์การขนาดใหญ่จากความเห็นของนกัวิชาการต่อคาํทั้ง 2 จะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่

กบัเจตนารมณ์ของผูใ้ชว้า่จะมีความเหมาะสมไปในทางใด ซ่ึงอาจใชค้าํทั้ง 2 คาํแทนกนัได ้

องค์ประกอบขององค์การ (Elements of Organization) ท่ีสาํคญั 5 ประการ 

1. คน องคก์ารจะประกอบดว้ยคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงส่วนใหญ่องคก์ารจะมีคน

เป็นจาํนวนมากปฏิบติังานร่วมกนั หรือแบ่งงานกนัทาํเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยท่ีคนจะ

ปฏิบติังานร่วมกนัไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยั “ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์” เพื่อทาํความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2. เทคนิค การบริหารองคก์ารตอ้งอาศยัเทคนิควทิยาการ หรือท่ีเรียกวา่ เทคโนโลยี

เพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจ หรืออาจกล่าวไดว้่าในปัจจุบนัน้ีองคก์ารไม่สามารถจะบริหารงาน

ไดโ้ดยอาศยัแต่เฉพาะประสบการณ์ความเฉลียวฉลาดของนกับริหารเท่านั้น ในหลายกรณีผูบ้ริหาร

ตอ้งอาศยัเทคนิคทางการบริหาร เพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจและในขณะเดียวกนัก็เป็น

การลดความเส่ียงอีกดว้ย 

3. ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร หรือท่ีเรียกวา่ สารสนเทศในการปฏิบติังานและการแกไ้ข

ปัญหาการอาศยัเทคนิคทางการบริหาร ยงัไม่เพียงพอสําหรับการบริหารองคก์าร นกับริหารยงัตอ้ง

อาศยัความรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อความเข้าใจเพื่อการวิเคราะห์ตลอดจนการคาดคะเนแนวโน้มใน

อนาคตอีกดว้ย ดงันั้นเทคนิคเพื่อการบริหารจึงควบคู่ไปกบั ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

4. โครงสร้าง เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัไม่นอ้ยขององคก์าร ซ่ึงนกับริหารจะตอ้ง

จดัโครงสร้างให้สอดคล้องกับงาน เพื่อกําหนดอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์มนุษยจ์ดัตั้งองค์การข้ึนมาก็เพื่อบรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคท่ี์มนุษยต์อ้งการ ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
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1.2 ความหมายของการบริหารจัดการ 

การบริหารจดัการ หรือการบริหารและการจดัการ โดยภาพรวมการบริหารและการ

จดัการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวร่้วมกนั โดยคาํวา่ การบริหาร Administration ใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้หลกัการ

กาํหนดนโยบายท่ีสําคญั และกาํหนดแผนซ่ึงเป็นคาํนิยมใช้ในการบริหาร ส่วนคาํว่าการจดัการ 

Management เนน้การดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้(เปร่ือง กิจรัตน์ภร, 2543, หน้า 41 อา้งถึง

ใน ภริดา พิรานนท,์ 2553, หนา้ 16)  

คาํอธิบายหรือความหมายของการบริหารจดัการนั้นมีปรากฏอยู่มากมายในตาํรา 

และบทความต่างๆ และเพื่อให้เขา้ใจความหมายของการบริหารจดัการในท่ีน่ีจึงขอยกคาํจาํกดัความ

ของนกัวชิาการบางท่านมาเป็นขอ้สรุปดงัน้ี 

1. การบริหารและการจดัการทดแทนกนัได ้สําหรับคาํวา่ Management ซ่ึงในอดีต

แมจ้ะมีการพยายามเน้นคาํว่า การบริหาร ให้สัมพนัธ์กบัคาํว่า Administration ซ่ึงเป็นการบริหารงาน

ในเป้าหมาย /วตัถุประสงค์คนเทคนิคโครงสร้างสารสนเทศภาคราชการและองคก์ารท่ีมิไดมุ้่งทาํกาํไร 

และพยายามจะแยกใชค้าํวา่ การจดัการ ให้เป็นเร่ืองของการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนเป็นการ

เฉพาะก็ตามแต่ในความจริงในทุกวนัน้ี เน่ืองจากบทบาทของภาคธุรกิจได้ขยายเติบโตข้ึนมาก 

พร้อมกบังานของภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกบังานของภาคธุรกิจเอกชนอยา่งใกลชิ้ดจนไม่อาจแยกออก

จากกนัได ้สภาพเช่นน้ีไดท้าํการบริหารงานของทั้งสองภาคเหมือนกนัและน่าจะมีความหมายใน

ลกัษณะเดียวกนั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2535, หนา้ 3 อา้งถึงในภริดา พิรานนท,์ 2553, หนา้ 16)  

2. ในบรรดางานหรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์ดาํเนินอยู่นั้น ไม่มีส่ิงใดสําคญั

กวา่การบริหารหรือการจดัการ (Management) เน่ืองจากงานทางดา้นการบริหารหรือการจดัการ เป็น

งานสําคญัต่อการอาํนวยการให้มนุษยท์าํงานไดโ้ดยมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกวา่

แต่ก่อน เพราะสังคมปัจจุบนัมนุษยต่์างร่วมกนัทาํงานเป็นกลุ่มในลกัษณะขององคก์าร นบัไดว้า่การ

จดัการเป็นวิธีเดียวท่ีช่วยใหม้นุษยส์ามารถเพิ่มกาํลงัความสามารถใหมี้การผลิตเพื่อตอบสนองสังคม

มนุษยส์ามารถเพิ่มกาํลงัความสามารถให้มีการผลิตเพื่อตอบสนองสังคมมนุษยไ์ดม้ากข้ึน (ธงชัย 

สันติวงษ,์ 2539, อา้งถึงใน ภริดา พริานนท,์ 2553, หนา้ 16) 

สรุปไดว้่า การบริหารจดัการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร เพื่อให้

การปฏิบติังานดา้นต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวร่้วมกนั โดยเนน้ท่ีการกาํหนดนโยบายการ

ร่วมประสานงาน และการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยอาศยัทรัพยากรท่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานสาํคญัของการบริหารจดัการมาช่วยในการปฏิบติังาน 
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หน้าทีใ่นการจัดการ(The Function of Management)  

นกัวชิาและนกับริหารไดมี้การวเิคราะห์วา่การจดัการเป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์

ดงันั้นจึงไดจ้ดัการศึกษาหนา้ท่ีของการจดัการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ีคือ 

1. การวางแผน (Planning)  

2. การจดัองคก์าร (Organization)  

3. การจดัหาคนเขา้ทาํงาน (Staffing)  

4. ภาวะผูน้าํ (Leading)  

5. การควบคุม (Controlling) 

สาํหรับ Luther Gulick และ Lymdall Urwickไดก้าํหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการ

จดัการไว7้ ประการดว้ยกนัคือ 

P = Planning การวางแผน 

O = Organizing การจดัองคก์าร 

S = Staffing การจดัการคนเขา้ทาํงาน 

D = Directing การอาํนวยการ 

CO = Co-Ordinating การประสานงาน 

R = Reporting การรายงาน 

B = Budgeting งบประมาณ 

1.3 หน้าทีข่องการจัดการและทกัษะในแต่ละระดับขององค์การ 

ผูบ้ริหารคือ บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ

เพื่อให้ดาํเนินไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้น้าท่ีของการจดัการและทกัษะในแต่ละระดบัของ

องค์การผูบ้ริหารคือ บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ ขององค์การเพื่อให้ดาํเนิน

ไปสู่วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ผูบ้ริหารขององคก์ารจะสามารถจดัการตามกระบวนการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ

มากนอ้ย เพียงไรข้ึนอยูค่วามสามารถทางการจดัการ 3 ชนิด คือ 

1. ความสามารถดา้นความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการมองภาพรวม

ทัว่ทั้งองค์การและความสามารถท่ีจะรวบรวมเอากิจกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนเขา้ใจใน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ในองคก์าร 

2. ความสามารถด้านคน (Human Skill) ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

การทาํงานเป็นทีม การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน และการยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
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3. ความสามารถด้านงาน (เทคนิค) (Technical Skill) มีความรู้ความชาํนาญกระบวนการ

วธีิการขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน และความสามารถในการประยกุตใ์ห้งานประสบความสาํเร็จไดดี้ 

ระดบัของผูบ้ริหารแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) ทาํหนา้ท่ีนาํองค์การไปสู่ความสําเร็จโดยกาํหนด

นโยบายต่างๆ ขององค์การ ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก 

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) ทาํหน้าท่ีควบคุมประสานงานกบัผูบ้ริหาร

ระดับต้นให้ดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีได้กําหนดไวแ้ละนําผลสําเร็จรายงานต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-line Manager) เป็นผูบ้ริหารท่ีใกล้ชิดกบัผูป้ฏิบติัการ

และมีโอกาสรับรู้ปัญหาท่ีจริง 

ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 

ทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีนักบริหารตอ้งให้ความสนใจ เพื่อให้การดาํเนินการตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ารประสบความสาํเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ีคือ 

คน (Man) คือทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหัวใจขององค์การ ซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จใน

การจดัการ 

เงิน (Money) คือปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ

ดาํเนินการต่อไปได ้

วสัดุ(Materials) คือวตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จาํเป็นต้องมี

คุณภาพและมีตน้ทุนท่ีตํ่าเพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 

เคร่ืองจกัร(Machine) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการผลิตเช่นกนั 

วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบติั (manage mentor Method) การจดัการหรือการบริหาร

ในองค์กรธุรกิจประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่างๆ หากมีระบบท่ีชดัเจน

ตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวธีิการต่างๆ ในการทาํงานยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไดดี้ 

 

 

 

 

 



14 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

การประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อเทศบาลนครสกลนครเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองดว้ยการ

ประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสาํคญัดว้ยรูปแบบการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะขององคก์ร  

การประชาสัมพนัธ์คาํวา่ “ประชาสัมพนัธ์”มาจากคาํวา่ “ประชา” กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบั

ภาษาอังกฤษว่า “Pubiic relation” หรือท่ีเรียกกันทั่วไปว่า “PR” ตามคําศัพท์น้ีหมายถึงการมี

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

การติดต่อส่ือสาร เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และถา้จะขยายความให้เป็นรูปธรรม

ยิ่งข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามท่ีมีการวางแผนเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ือง ในอนัท่ีจะมีอิทธิพล

เหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมายโดยการกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อให้

ประชาชนเหล่าน้ีเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานกิจกรรม และบริการ หรือ สินคา้ของหน่วยงานน้ี  

และเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือท่ีดีจาอกประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว” อยา่งไรก็ดี ไดมี้

ผูใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายการประชาสันพนัธ์ 

ดร.เสรี วงษม์ณฑา ให้ความหมายวา่ “การประชาสันพนัธ์เป็นการพยายามท่ีมีการ

วางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระทาํส่ิงท่ีดีท่ีมี

คุณค่าต่อสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์กร บริษทั ห้างร้าน  

หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆ เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บการ

สนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ  

สุพิณ ปัญญามาก อธิบายวา่ “ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและ

ทศันคติของประชาชน เพือ่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงาน” 

วรัิช ลภิรัตนกุล คาํวา่ “การประชาสัมพนัธ์” หากวิเคราะห์ตามรูปศพัทแ์ลว้ เป็นคาํท่ี

แปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “Public Relation”  

Public แปลวา่ ประชา ไดแ้ก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน 

Relation แปลวา่ สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งดว้นหรือการผกูพนั 

ดงันั้น คาํว่าการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

สาธารณชนหรือกลุ่มชน 

ผสุดี บาํรุงกิจ (2550: 38) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมของหน่วยงาน 

องค์กร สถาบนัหรือบุคคลท่ีปฏิบติัเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึง

นโยบายและวตัถุประสงคข์ององค์กรโดยการเผยแพร่กระจายข่าวสารทางเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ 
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เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์และภาพยนตร์ และเป็นวิธีการท่ีช่วย

ส่งเสริมให้สถาบนั องค์กร ชุมชน หรือกลุ่มคน มีความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

เมธี คชาไพร (2548: 29) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การดาํเนินงาน

อย่างมีระบบแบบแผนขององค์กรและสถาบนัต่างๆ ในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีของบุคคลภายใน

องค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับ สนบัสนุน และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สก็อต เอ็ม คทัลิป (Scott M. Cutlip) และ แอลเล็น เอช.เซ็นเตอร์ (Allen H. Center) 

ผูซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อวชิาการประชาสัมพนัธ์ในช่วง 20 กวา่ปีน้ีไดใ้ห้ความหมายวา่ “เป้นความพยายาม 

ท่ีมีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนโดยให้การยอมรับการดาํเนิน

ธุรกิจของสถาบนัและเป็นส่ือสารสองทาง” 

จอร์น อี.มาร์ตนั (John E. Maraton) นกัวิชาการชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียงมากผูห้น่ึง

กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์นั้ นเป็นการส่ือสารท่ีโน้มน้าวใจ โดยมีการวาสงแผนเพื่อให้เกิด

อิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีสาํคญั” 

ไอวีแอล ลี (Ivy ledbetter lee) นักวิชาชีพทางด้านการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็น

บิดาของการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การดาํเนินงาน

อะไรก็ตามไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนเผยแพร่ออกไปให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึง

การดาํเนินงานใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจถึงการดาํเนินงานให้ประชาชนมีส่วนดว้ย ประชาชนจะให้การ

สนบัสนุนกบังานนั้น 

เอ็ดเวิรย์ แอล เบอร์เนย์ (Edward L. Bernays) นักประชาสัมพันธ์ท่ีนําผลงาน

ประชาสัมพันธ์เข้าสู่สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกาเม่ือปี ค.ศ.1923 แสดงความคิดว่าการ

ประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3ประการดว้ยกนั คือ (อา้งถึงใน วรัิช ลภิรัตนกุล) 

1. เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 

2. ชกัชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์และวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั 

3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายและ

วธีิการดาํเนินงานของสถาบนั 

สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Public Relalion society of America; 

PRSA) อา้งถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นอาชีพท่ีให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจา้งและผูว้่าจา้ง อาชีพ
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การประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานอยูท่ี่ความ เขา้ใจร่วมกนั และความร่วมมือกนัระหวา่ง

กลุ่มต่างๆ และสถาบนัสังคม 

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (The Institute Pubic Relation) ของประเทศองักฤษได้

ให้ความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ว่า “เป็นความพยายามท่ีสุขุมรอบคอบมีการ

วางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างองค์กร

กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย” 

สะอาด ตณัศุภผล อาจารยผ์ูซ่ึ้งมีความสําคญัมากผูห้น่ึงในการวางรากฐานในการเรียน 

การสอนวิการประชาสัมพนัธ์ของไทยในปัจจุบนัไดก้ล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของ

สถาบนัอนัมีแผนการและกระทาํกนัต่อเน่ืองกนัต่อไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์

อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้

การสนับสนุนร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นดาํเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมาย 

โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัสาํคญัดว้ย” 

จากตวัอยา่งความหมายของการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้น้ี ถึงมีความแตกต่างกนั

แต่ก็พอสรุปความหมายได ้4 ประเด็น คือ 

1. มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่การกระทาํท่ีจะทาํเม่ือมีงานเกิดข้ึนแลว้

จึงตอ้งทาํ หรือจะกระทาํการประชาสัมพนัธ์เม่ือมีความตอ้งการจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหท้าํแต่ท่ีถูกนั้นการประชาสัมพนัธ์เป็นการทาํงานท่ีมีแผนเตรียมไวอ้ยา่ง

รอบคอบตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไวอ้ยา่งชดัเจน มีลาํดบัขั้นตอนในการทาํงาน โดยประกอบดว้ย

กิจกรรมต่างๆ ท่ีประสานและสอดคลอ้งกนัเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 

2. เป็นการทาํงานต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาวการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นการ

กระทาํท่ีต่อเน่ืองไม่มีวนัจบส้ิน ทั้งน้ีเพราะประชาชนจาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง การขาดการรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมนานๆ จะเป็นสาเหตุของการเกิดความ

เขา้ใจคาดเคล่ือนและจะเป็นบ่อเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ซ่ึงยงัผลต่อปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเป็นผลเสียต่อ

หน่วยงานได ้นอกจากน้ีแลว้การประชาสัมพนัธ์จะให้ผลท่ีเห็นเป็นรูปธรรมได ้จะตอ้งใชเ้วลาระยะ

หน่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการประชาสัมพนัธ์และกลวธีิในการประชาสัมพนัธ์ดว้ย  

3. มีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือ การ

โน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและการบริการ

หรือสินคา้ของหน่วยงาน การท่ีจะมีทศันคติท่ีดีนั้นหมายถึงการมีความรู้การเขา้ใจท่ีถูกตอ้งท่ีจะ

ส่งผลใหมี้ความรู้สึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือร่วมมือ  



17 

4. มีความสัมพนัธ์กบัประชาชนถ้าหากไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบั

ประชาชนแลว้ ก็จะไม่มีการประชาสัมพนัธ์เกิดข้ึนไดค้วามสัมพนัธ์น้ีจะเป็นความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

และมีคุณค่าแก่ประชาชน และขณะเดียวกันหน่วยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็น และให้

ความสาํคญัต่อปฏิกิริยาโตต้อบของประชาชนดว้ย  

2.2 ส่ือประชาสัมพนัธ์องค์กร 

โดยทัว่ไปการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งตามลกัษณะงานกวา้งๆ ได ้

2 ประเภท คือ การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) และการส่ือสาร

และประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์

กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ทั้ งน้ี การประชาสัมพนัธ์มีเป้าหมาย 

เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนกบัสาธารณชน เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงองคก์ร รวมถึงเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานดว้ย ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีควรดาํเนินการทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร โดยภายในองค์กรเช่น กลุ่มพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี ท่ีทํางานในองค์กร  

และภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บบริการของหน่วยงาน กลุ่มนกัวชิาการ ประชาชนทัว่ไป 

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์พนกังานภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงสําคญั

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แมก้ระทัง่ในองค์กร

ภาครัฐท่ีตอ้งแข่งขนักบัตวัเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถส่งต่อนวตักรรมหรือ

บริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัประชาชน ดงันั้น การส่ือสารภายในจึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

เป็นส่ิงสําคญัในการบริหารหรือผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพื่อช่วยให้พนกังาน

ยอมรับการเปล่ียนแปลงและทิศทางใหม่ ตลอดจนจดัการกบัความหลากหลายภายในองคก์รให้เกิด

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน  

ประสิทธิภาพของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรยงัมีผลกระทบต่อการ

ส่ือสารภายนอกดว้ย เพราะการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํให้การส่ือสารกบักลุ่ม

ลูกค้า หรือผูรั้บบริการ และกลุ่มบุคคลภายนอกมีผลดีไปด้วย ทั้งน้ี การส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ภายในองค์กร คือ การสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในองค์กรเอง  

ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว สามคัคี รวมทั้ งเสริมสร้างขวญักําลังใจ สร้างความจงรักภักดีต่อ

หน่วยงาน หากมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรรับทราบนโยบาย ข้อมูล

ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององค์กรหรือมีพื้นท่ีให้แสดงออกทางความคิด ก็จะช่วยขจดั

ปัญหาต่างๆ อนัอาจเกิดจากความเขา้ใจคลาดเคล่ือนให้ลดลงได ้นอกจากนั้น ยงัทาํให้ฝ่ายบริหาร

มองเห็นความเป็นไปและความคิดเห็นของคนในองคก์รท่ีสะทอ้นกลบัมา และนาํไปพฒันาองคก์ร

ใหเ้ดินหนา้ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อความกา้วหนา้และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
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การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงสําคญัท่ามกลางสภาพแวดลอ้ม

ทางการบริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสูงทั้งในองคก์รภาครัฐและเอกชน 

การส่ือสารกับพนักงานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จขององค์กร ประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารภายในองค์กรนบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบคุณภาพและมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อ

องคก์รในช่วงขาลงหรือช่วงเวลาวกิฤต นอกจากนั้น การส่ือสารภายในองคก์รยงัเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร เพื่อช่วยให้พนกังานยอมรับการเปล่ียนแปลงและทิศทาง

ใหม่ ตลอดจนเป็นการจดัการกับความหลากหลายภายในองค์กรให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกนัยิง่ข้ึน  

ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กรยงัมีผลกระทบต่อการส่ือสาร

ภายนอกดว้ย เพราะการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบาย

และการดําเนินงานขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะส่งผลให้การส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า  

หรือผูรั้บบริการ และกลุ่มบุคคลภายนอกมีผลดีไปดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภาพสะทอ้นขององคก์ร

สู่สาธารณชน ดงันั้น การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร จึงควรเป็นส่วนหน่ึงของแผน

เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้สอดรับกบัการบริหาร อีกทั้งนกัการส่ือสารมืออาชีพก็ควรมีบทบาท

เชิงกลยุทธ์ในองคก์รมากข้ึน อาจกล่าวไดว้า่หากการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรยงัไร้ประสิทธิภาพ 

ก็จะมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย  

เป้าหมายของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ภายในองคก์ร เอ้ืออาํนวยให้การบริการและการดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีเป้าหมาย ดงัน้ี 

1. การจูงใจให้พนักงานเกดิขวญัและกาํลงัใจทีด่ ี

องคก์รสามารถใช้การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในเพื่อจูงใจให้พนกังาน

เข้ามามีส่วนร่วม ยอมรับแนวปฏิบัติ และปฏิบัติตนในแนวทางท่ีองค์กรต้องการ การส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํให้พนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบั

แนวนโยบายขององคก์ร ตลอดจนปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานใหดี้ข้ึน  

2. การกระตุ้นให้พนักงานสร้างนวตักรรม 

องคก์รท่ีเนน้การสร้างนวตักรรมจะเนน้การทาํงานเป็นทีม และการให้พนกังาน

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อใช้ความรู้ ความชาํนาญของพนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กร

สามารถใชก้ารส่ือสารภายในเพื่อส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร 

เพราะการท่ีจะแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนๆ ได ้องคก์รตอ้งมีความสามารถในการสรรหาความคิดใหม่ๆ 
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สินค้าหรือบริการใหม่ๆ แนวความคิดใหม่จะช่วยให้องค์กรปรับตัวทันต่อสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 

3.  การสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร  

 

องค์กรตอ้งให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร องค์กรเห็นคุณค่าของ

พนกังาน และทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จขององคก์ร พนกังานควรรู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคน

อ่ืนวา่ทาํงานกบัองค์กรใด และมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์กร ยิ่งพนกังานมีความรู้สึกวา่เป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์รมากเท่าไหร่ ความรู้สึกผกูพนัก็จะยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ี การส่ือสารระหวา่ง

ผูบ้ริหารระดบักลางผา่นช่องทางต่างๆ กบัพนกังานช่วยสร้างความรู้สึกผกูพนัน้ีได ้ซ่ึงเป้าหมายใน

ระดับท่ี 3 “การสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร” นับเป็นเป้าหมายท่ีสูงท่ีสุดของการ

ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  

3.1 รูปแบบการในการส่ือสารภายในองค์กร  

การส่ือสารภายในองคก์รนั้น หากพิจารณาในแง่ของกระบวนการ จะแบ่งออกเป็น 

4 ลักษณะ คือ จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างข้ึนบน (Upward Communication) 

การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) และการส่ือสารแบบต่างหน่วยงาน และต่างระดบั 

(Diagonal Communication) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1.1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึง

ส่งผา่นจากลาํดบัชั้นบงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัตํ่ากวา่ภายในองคก์ร 

ซ่ึงรวมถึงนโยบายในการบริหารจดัการ การสั่งงานและบนัทึกขอ้ความท่ีเป็นทางการ  

3.1.2 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึง

ส่งผ่านจาก ผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในระดับบังคับบัญชาท่ีตํ่ากว่าข้ึนสู่ระดับท่ีสูงกว่า การส่ือสารใน

ลกัษณะน้ีจะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จาก

การศึกษาวิจยักลุ่มหน่ึง พบวา่หากมีการส่ือสารในทิศทางน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจดัการจะ

สามารถปรับปรุงผลการปฏิบติังานของตนไดดี้ยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม การท่ีจะให้ผูป้ฏิบติัในระดบั

ล่างส่ือสารต่อระดบัสูงอยา่งจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะทาํไดง่้ายนกั อีกทั้งยงัมี

การศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การส่ือสาร ในทิศทางน้ี ดอ้ยประสิทธิภาพท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเม่ือสาระท่ีปรากฏในสารนั้นเป็นไปในเชิงลบ ทั้งน้ี การส่ือสารจากล่างข้ึนบนนั้น มกัจะมีความ

จาํเป็นต่อการตดัสินใจท่ีดี 
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3.1.3 การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสารซ่ึง

ส่งขา้มหน่วยงานภายในองคก์รซ่ึงมีความจาํเป็นยิ่งต่อการประสานงาน และการหลอมรวมหน้าท่ี

สายงานภายในองค์กรท่ีต่างกนัเขา้ดว้ยกนั เช่น การติดต่อขา้มสายงานระหวา่งฝ่ายงบประมาณกบั

ฝ่ายบญัชี ฝ่ายแผนงานและฝ่ายท่ีตอ้งปฏิบติังานในพื้นท่ี เป็นตน้ 

3.1.4 การส่ื อสารแบบต่างหน่ วยงานและต่างระดับภายในองค์กร (Diagonal 

Communication) แมว้่าจะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีอาจจะมีการใช้น้อยท่ีสุดในการส่ือสารทั้ง 4 แบบน้ี  

แต่ก็มีความจาํเป็นในสถานการณ์ท่ีสมาชิกในองค์กรไม่สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน

ช่องทางอ่ืนๆ ได้ เป็นลักษณะการส่ือสารท่ีส่งตดัข้ามไปยงัหน่วยงานท่ีต่างกัน และในระดับท่ี

ต่างกนั  

3.2 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร  

เพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวตัถุประสงค ์

และกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การเลือกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ (Channel) ท่ีถูกตอ้งนบัวา่มีความสําคญั

ท่ีสุด โดยช่องทางการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 

3.2.1 กจิกรรมประจํา 

1) ส่ือบุคคล การสนทนา พดูคุย การติดต่อ-สอบถาม โทรศพัทภ์ายใน  

2) ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นพบั แผน่ปลิว จดหมายข่าว จดหมายเวียน คู่มือหนงัสือ

เผยแพร่เล่มเล็ก เอกสารแนะนาํจดหมายข่าวรายวนั จดหมายข่าวรายสัปดาห์ อนุสาร วารสาร นิตยสาร  

3) ส่ืออิเล็คโทรนิค เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต  

4) ส่ืออ่ืนๆ ป้ายประกาศภายใน ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก ตูป้ระกาศ ตูภ้าพ

ข่าว การบริการขอ้มูลข่าวสาร สต๊ิกเกอร์ กล่องรับความคิดเห็น คาํขวญั  

3.2.2 กจิกรรมพเิศษ  

1) ส่ือบุคคล การบรรยาย การปาฐกถา การประชุม การสัมมนา การอภิปราย 

การฝึกอบรม  

2) ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจต่างๆ (แผ่นพับ แผ่นปลิว คู่มือ ฯลฯ) 

จดหมายข่าวจดหมายเวยีน หนงัสือพิมพก์าํแพง ปฏิทิน อนุทิน สมุดฉีก  

3) ส่ืออิเล็คโทรนิค เสียงตามสาย รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ

โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต  

4) ส่ืออ่ืนๆ ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก บตัรอวยพรปีใหม่ บตัรแสดงความยนิดี 

ในโอกาสต่างๆ ของท่ีระลึก ของชาํร่วย ของแจก ของแถม การจดัทศันศึกษา การจดัแข่งขนักีฬา 

การนาํชมหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ คาํขวญั การประกวดต่างๆ การพบปะสังสรรค ์การจดัเล้ียง 
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 3.3 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์องค์กร 

42ความหมาย 42ส่ือ43 แปลมาจากคาํวา่ 41medium 41หรือ 41media ซ่ึงเป็นภาษาละติน แปลวา่ 

กลาง อยู่ตรงกลาง ส่ิงท่ีอยู่ตรงกลาง แต่เม่ือนาํมาใช้ในภาษาองักฤษก็มีความหมายกวา้งออกไป  

จนรวมถึงวิธี  (means) ส่ิ งแวดล้อมห่อหุ้ม  (environmental element) อาทิ  อากาศสํ าห รับ คน  

นํ้าสําหรับปลา เคร่ืองมือ (instrument) ตวัแทนหรือตวันาํ (agency) วสัดุ (material) เทคนิค (technique) 

หรือแมแ้ต่ person as medium แต่เม่ือวิชาการดา้นการส่ือสาร และการส่ือสารมวลชนกา้วหนา้มาก

ข้ึน คาํว่า ส่ือ (medium หรือ media) ก็ไดรั้บการวิเคราะห์ศึกษาและตกแต่งพฒันาจนมีความหมาย

เป็นศัพท์เทคนิค (technical term) หรือศัพท์เฉพาะท่ี มีความสําคัญยิ่ง ทั้ งน้ี เพราะส่ือกลายเป็น

องคป์ระกอบท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นการส่ือสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมท่ีจาํกดัอยู่

เฉพาะเร่ืองของภาษาท่ีใช้ในการพูดหรือการสอน (อาทิ ภาษาไทยท่ีเป็นส่ือการสอนท่ีใช้กนัมาก

ท่ีสุดในสถาบนัการศึกษาของไทย) ก็ได้ขยายออกมาครอบคลุมถึงส่ือวตัถุ (อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์) ส่ือบุคคล (อาทิ ส่ือภาษา ส่ือท่าทาง พ่อส่ือแม่ส่ือ ส่ือประชาชน หรือ population 

media) ส่ือผสม (อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือการสอน ส่ือขอ้มูล ส่ือโสตทศัน์) หรือแมก้ระทัง่สาร (อาทิ 

ส่ือวจันะภาษาส่ือวจันะภาษา) ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์4 4 หมายถึง เ4 4คร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใช้

ในการนําข่าวสาร เร่ืองราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 44ส่ืออาจจาํแนกได้หลาย

ประเภทหลายหลกัเกณฑ์แต่การกาํหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งคาํนึงถึง

ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม ลกัษณะท่ีพฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและศกัยภาพเพื่ออนาคต   

3.3.1 ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพือ่การประชาสัมพนัธ์  

โดยปกติทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของส่ือกันไวห้ลายประเภท และหลาย

หลกัเกณฑ ์(criteria) ไดป้ระมวลสรุปไวด้งัน้ี 

1) แบ่งตามวิวฒันาการ ไดแ้ก่ ส่ือประเพณี (traditional media) ส่ือมวลชน (mass 

media) ส่ือเฉพาะกิจ (specializedmedia) 

2) แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีทางสังคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร (information media) 

ส่ือการศึกษา (educationmedia) ส่ือบนัเทิง (entertainmentmedia)  

3) แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร ได้แก่ ส่ือโสต (audio media) ส่ือทศัน์ 

(visual media) ส่ือโสตทศัน์ (audio-visualmedia) 

4) แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางเทคนิค (technical functions) ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร 

transmissionmedia) ส่ือบนัทึกสาร (record media)  

5) แบ่งตามเคร่ืองนาํรหสัสาร ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(print media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(electronicmedia) ส่ือบนัเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape) 
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ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมได ้(Controllable Media) ไดแ้ก่ 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์Print Media)  

- ส่ือบุคคล (Personal Media)  

- ส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual Media)  

- ส่ือกิจกรรมต่างๆ (Activity Media)  

2. ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable Media)  

- ส่ือมวลชน (Mass Media) 

33.2 ความสําคัญของส่ือทีใ่ช้เพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญั คือ 

1) เพื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บทราบ 

2) เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

3) เพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร 

3.4 แบบจําลองการประชาสัมพนัธ์ (models of public relations)  

แบบจาํลองของการประชาสัมพนัธ์แสดงให้เห็นถึงคุณค่า เป้าหมาย และพฤติกรรม

การส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์เม่ือองค์การนั้นๆ นาํเอาการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติั สามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  

3.4.1 แบบจําลองตัวแทนเผยแพร่/การเผยแพร่ (press agency/publicity) เป็นแบบจาํลอง

ท่ีอธิบายถึงการประชาสัมพนัธ์เชิงโฆษณาชวนเช่ือ (propagandistic public relations) ซ่ึงใช้วิธีการ

แสวงหาความสนใจจากส่ือมวลชนในทุกวิถีทางเท่าท่ีจะทาํได้ จดัอยู่ในลกัษณะแบบจาํลองการ

ส่ือสารทางเดียว 

3.4.2 แบบจําลองประชานิเทศ (public information) เป็นลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีมุ่งเน้นการเผยแพร่กระจายข่าวทัว่ไปท่ีถูกตอ้งขององคก์าร แต่ไม่สมคัรใจท่ีจะให้ข่าวเชิงลบของ

องค์การ แบบจาํลองน้ีจดัเป็นแบบจาํลองการส่ือสารทางเดียวเช่นกนั โดยผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์

มุ่งให้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การไปสู่ประชาชนแต่ไม่แสวงหาข่าวสารจากประชาชนโดยผา่นทางการ

วจิยัหรือวธีิการประเมินแบบไม่เป็นทางการ  

3.4.3 แบบจําลองการส่ือสารสองทางที่ไม่สมดุล เป็นแบบจาํลองท่ีอธิบายการ

ปฏิบติังานท่ีมีการใชก้ารวิจยัและใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสองทาง แต่เป็นการส่ือสารแบบสองทาง

ท่ีสามารถชกัจูงใจประชาชนไดโ้ดยใชก้ารวิจยัท่ีให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนสนบัสนุน 

โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมขององคก์ารจึงเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีไม่มีดุลยภาพ 
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3.4.4 แบบจําลองการส่ือสารสองทางที่มีดุลยภาพ เป็นแบบจาํลองท่ีให้ประโยชน์ 

แก่ประชาชนและองคก์าร โดยองคก์ารมุ่งใชก้ารประชาสัมพนัธ์แบบการต่อรอง การเจรจา และการ

ใช้ยุทธวิธีแกปั้ญหาขดัแยง้เพื่อนามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม ทั้งของ

องคก์ารและประชาชน 

ปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะ 4 แบบจาลองดงักล่าวขา้งตน้

ร่วมกนั โดยแบบจาํลองท่ี 1 เป็นแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดในการดาเนินงานประชาสัมพนัธ์ ส่วนแบบท่ี 2 

เป็นแบบท่ีนิยมสาหรับองคก์ารภาครัฐ และแบบท่ี 3 เป็นท่ีนิยมสาหรับบริษทัต่างๆ อย่างไรก็ตาม

องคก์ารต่างๆ จานวนมากเร่ิมใชแ้บบท่ี 4 ร่วมกบัแบบท่ี 3 ดว้ยกนั 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  

การปกครองทอ้งถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Self Government) นั้น

ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั เช่น 

อุทยั หิรัญโต (2523, หน้า 4 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 2548, หน้า 29) ให้นิยาม

วา่การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินหน่ึง

จดัการปกครองทอ้งถ่ินและดาํเนินกิจกรรมบางอยา่ง โดยดาํเนินการกนัเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการ

ของตนการบริหารงานของท้องถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ มีเจา้หน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมา

ทั้งหมดหรือบางส่วนทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีต่างๆ 

ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐ

ทาํใหเ้กิดข้ึน 

วิญ�ูองัคณารักษ์ (2519, หน้า4 อา้งถึงใน สุทธนูศรีไสย,์ สุพจน์บุญวิเศษ, 2547, 

หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปลกัษณะการกระจาย

อาํนาจบางอย่างท่ีรัฐได้มอบหมายให้ท้องถ่ินทาํกันเอง เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินมีโอกาส

ปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินด้วยตนเอง เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินใหง้านดาํเนินไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกบัความประสงคข์อง

ประชาชน โดยเหตุท่ีว่าประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะทราบความต้องการของทอ้งถ่ินนั้นๆ  

ไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน และยอ่มมีความผูกพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระ

ในการบริหารงานพอสมควร 
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ประทาน คงฤทธิศึกษาธิกร (2528, หน้า 8 อ้างถึงใน พิเชษฐ คามจงัหาร, 2553, 

หน้า 42) นิยามไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแบบการปกครองท่ีเป็นผลจากการกระจายอาํนาจ

ทางการปกครองของรัฐ โดยจะเกิดองค์การทาํหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินนั้ นๆ 

ถูกจดัตั้ งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติั

เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

จากความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินของนักวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

พอท่ีจะสรุปไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอาํนาจใหป้ระชาชน

ในทอ้งถ่ินจดัการปกครองและดาํเนินการบางอยา่ง เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ

ของตนเองหรือท่ีเรียกว่ารัฐบาลกระจายอาํนาจให้องค์กรปกครองท้องถ่ิน โดยมีอาํนาจในการ

กาํหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตนเอง ภายใตข้อบเขต

ของกฎหมายวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศโดยมีองคก์ารท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้นๆ 

4.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 

2. มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไว้

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

4. มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

5. มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 

6. มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 

7. มีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 

8. มีอาํนาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมายแม่บท 

9. มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 

4.3 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงินตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้น

การดาํเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

3. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
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4.4 ความสําคัญของการปกครองท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสําคญัอย่างยิ่งทั้งในแง่การพฒันาชุมชนและการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยนอกจากความสําคญัแลว้ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเป็นเร่ืองจาํเป็น

เพราะสังคมท่ีกวา้งใหญ่มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเร่ืองยากท่ีจะให้รัฐบาลกลางดูแลได้ทัว่ถึง  

จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจเพื่อให้ทอ้งถ่ินไดช่้วยเหลือตนเอง ความสําคญัและ

ความจาํเป็นของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงสรุปไดด้งัน้ี 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา้ 335) กล่าวไวว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วย

แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในแง่ท่ีว่า ผูท่ี้อยู่ในท้องถ่ินและผูน้าํส่วนท้องถ่ินย่อมจะเขา้ใจถึง

ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินดีกวา่คนต่างถ่ิน ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีผลสําคญั

คือทาํให้ท้องถ่ินรู้จกัการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วย

งบประมาณบางส่วน และดว้ยความรู้ทางเทคนิคโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการพฒันาชนบทซ่ึงเป็น

นโยบายสาํคญัของรัฐบาลนั้นจาํเป็นจะตอ้งกระทาํควบคู่ไปกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ธรรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินมีความสําคญั

ต่อการปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 

1. การปกครองทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

ส่วนกลางเพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีองค์กรกระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ีของประเทศ มีความ

ใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินจึงสามารถทาํหนา้ท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี้ 

2. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได้

ดีกวา่รัฐบาลกลาง 

3. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ทาํให้ประชาชน

ไดฝึ้กฝนเรียนรู้ สร้างจิตสํานึกรวมทั้งวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครอง

ทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผูน้าํทางการเมือง การปกครอง

ทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้นักการเมืองไดฝึ้กทกัษะในการบริหารและการดาํเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ิน

ก่อนจะไปทาํหน้าท่ีในระดบัชาติ จะเห็นไดจ้ากการท่ีนกัการเมืองทอ้งถ่ินจาํนวนมากพฒันาตนเอง

ไปเป็นนกัการเมืองระดบัชาติ 

5. การปกครองทอ้งถ่ินมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ินชนบท

เพื่อการพึ่งพาตนเองแทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
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4.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของหน่วยการปกครอง 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจะตอ้งพิจารณาถึง

กาํลงังบประมาณ กาํลงัเงิน กาํลงัคน กาํลงัความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละหน้าท่ี

ความรับผิดชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็น

นโยบายซ่ึงรัฐบาลต้องการความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้ งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถ่ิน

ดาํเนินการเช่น งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

การกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินดําเนินการมี

ขอ้พิจารณาดงัน้ี 

4.5.1 เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวย

ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหย่อม 

สวนสาธารณะการกาํจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

4.5.2 เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 

1) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความสําคญัต่อประชาชนใน

ทอ้งถ่ินมากเช่น การจดัให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุขจดัให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา 

เป็นตน้ 

2) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยท์อ้งถ่ิน หากปล่อยให้ประชาชนดาํเนินการ

เองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัให้มีโรงรับจาํนาํการจดัตลาดและงานต่างๆ ท่ีมีรายไดโ้ดย

สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

4.6 ลกัษณะสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดงัน้ี 

4.6.1 เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน 

4.6.2 มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 

4.6.3 มีอิสระในการดาํเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการ

วนิิจฉยัและกาํหนดนโยบาย 

4.6.4 มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา 

4.6.5 ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสภา

ทอ้งถ่ิน 

4.7 การปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540) ไดส้ร้างมิติใหม่

ให้กับระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยด้วยการปรับปรุงบทบาท อํานาจหน้าท่ีและ

โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอาํนาจการ
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ปกครองดงัท่ีประเทศต่างๆ ปฏิบติักนัอยู่ภายหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540) 

บทบัญญัติต่างๆ ของรัฐธรรมนูญก่อให้ เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองท้องถ่ินไทย 

ส่วนราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ากนัเสนอขอแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) 

 นนัทวฒัน์ บรมานนัท(์2547, หนา้ 90-95) ไดป้ระมวลความรู้แนวทางการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย (พ.ศ. 2540) ไวด้งัน้ี 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ. 2540) ได้วางหลกัเกณฑ์

ใหม่สําหรับใชใ้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีสาระสําคญัเป็นการกระจายอาํนาจเพื่อให้ทอ้งถ่ิน

พึ่งตนเองและมีอิสระในการดาํเนินงาน บทบญัญติัท่ีถือวา่เป็น “หลกัสําคญั” ในการกระจายอาํนาจ

คือ มาตรา 78 ซ่ึงปรากฏอยูใ่นหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยมีใจความสาํคญั คือ 

 “มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอาํนาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจในกิจการ

ท้องถ่ินได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ ง

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดั

ท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในจงัหวดันั้น” 

 บทบญัญติัดงักล่าวถูกกาํหนดข้ึนเพื่อให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะดาํเนินการกระจาย

อาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้มีส่วนในการปกครองหรือดูแล

ทอ้งถ่ินของตนไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง 

 นอกเหนือจากบทบญัญติัดงักล่าวแลว้รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัยงัไดบ้ญัญติัไวใ้น

หมวด 9 เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวม 10 มาตราดว้ยกนั คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และ

ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญประกาศใช้บงัคบัก็ไดมี้การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ รวมทั้งท่ีมีการตรากฎหมายข้ึนมาใหม่หลายฉบบัเพื่อให้

เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนด 

4.8 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และคณะผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

แลว้ประชาชนยงัมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดต้ามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไวอี้ก 2 กรณี

ดว้ยกนั คือ 

4.8.1 การถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญให้สิทธิ

แก่ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวน

ผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนท่ีจะถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน  
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เม่ือเห็นวา่สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ด ไม่สมควร

ดาํรงตาํแหน่งต่อไป (มาตรา 286) 

4.8.2 การเข้าช่ือเสนอข้อบญัญัติท้องถ่ิน รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผูมี้

สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะสามารถเข้าช่ือร้องขอต่อประธานสภาท้องถ่ิน เพื่อให้สภา

ท้องถ่ินพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถ่ินได้แต่จะต้องจัดทาํร่างข้อบัญญัติท้องถ่ินเสนอมาด้วย 

(มาตรา 287) 

การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ย มีรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 

รูปแบบใหญ่ๆ คือ 

1. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

มีอยู่ทั่วประเทศทุกจงัหวดั มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาลองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจดัการไม่เหมือนกบัรูปแบบ

ทัว่ไป จะมีข้ึนเป็นกรณีๆ ไปส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเท่ียว 

ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะใช้รูปแบบทัว่ไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบนัมีกรุงเทพมหานครและเมือง

พทัยาท่ีเป็นประเภทน้ี 

4.9 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยปกติแล้ว ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีท่ีมา 2 

ประการ คือการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง และการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยออ้ม 

ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีผูบ้ริหารคือ นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  

ในเทศบาล มีผูบ้ริหารคือ นายกเทศมนตรีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีผูบ้ริหารคือ นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในกรุงเทพมหานครมีผูบ้ริหารคือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในเมืองพทัยามี

ผูบ้ริหารคือ นายกเมืองพทัยา 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะทาํงานภายใตก้ารตรวจสอบและถ่วงดุล

โดยสภาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (สภาทอ้งถิ่น) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

จะทาํหน้าท่ีบริหารงานภายในขอบเขตตามท่ีกฎหมายกาํหนด และรับผิดชอบต่อสภาทอ้งถ่ินและ

ประชาชนในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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4.10 หน้าที่ของนายกเทศมนตรี  

ระบบการบริหารเทศบาลของไทยนั้นนายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้ทั้งฝ่ายบริหาร

และฝ่ายการเมือง ในฐานะท่ีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าของเทศบาลเช่นน้ี ย่อมมีภาระหน้าท่ี

มากมายทั้งท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงตลอดจนจารีตประเพณีของแต่

ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแยกกล่าวไดด้งัน้ี (อุทิศ แกว้ขาว, 2543, หนา้ 30-31 อา้งถึงใน พิชยั ขุมเงิน, 2553, 

หนา้ 30-31) 

 สรุป การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจในการดาํเนิน

กิจกรรมท่ีจาํเป็นในทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครอง

ร่วมกนัรับผิดชอบทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ิน มีเจา้หน้าท่ีดาํเนินการท่ี

ประชาชนในท้องถ่ินนั้ นเลือกข้ึนมาดาํเนินการบริหารกิจการท่ีเป็นบริการด้านพื้นฐานภายใน

ทอ้งถ่ินโดยอิสระ แต่ก็ถูกกาํกบัดูแลจากรัฐบาลกลางในบางส่วน 

การปกครองทอ้งถ่ินปัจจุบนัเป็นรากฐานท่ีสําคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย

เพราะเป็นการกระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองดว้ยการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนไดป้กครอง และบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเองตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ิน

ไดเ้อง การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นกระบวนการทางการเมือง ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน

เท่ากบัยอมรับความตอ้งการของประชาชน ผูบ้ริหารท้องถ่ินถือว่าเป็นส่วนสําคญัต่อการบริหาร

จดัการเป็นอย่างยิ่ง เพราะตอ้งทาํการจดัการแก้ไขปัญหาของชุมชนในทอ้งถ่ินให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ

เพราะปัญหาต่างๆ ในทอ้งถ่ินมีหลายส่ิงหลายอยา่ง และสลบัซบัซอ้น 

การบริหารงานในปัจจุบนัเป็นการบริหารงานภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั 

ทั้งดา้นกาํลงัคน กาํลงัเงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการจดัการ องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้ง

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้และขณะเดียวกนัก็มีหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใชง้บประมาณให้คุม้ค่าและเรียนรู้แนวทางการทาํงานใหม่ๆ โดยเฉพาะ

ความสัมพนัธ์กบัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
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5.  เทศบาลนครสกลนคร 

 

 การศึกษาเร่ืองเทศบาลนครสกลนคร มีการกล่าวถึงประวติัความเป็นมาของเทศบาล

นครสกลนคร วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์การพัฒนา อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลนครสกลนคร  

และโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลนครสกลนคร ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ประวตัิความเป็นมาของเทศบาลนครสกลนคร 

เทศบาลเมืองสกลนคร ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2479 ตามพระราช

ราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร พ.ศ.2479 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เล่มท่ี 53 หนา้ 1319 ลงวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ.2479) 

นายกเทศมนตรีคนแรก คือ ขุนถิรมัยสิทธิการ เข้าดํารงตาํแหน่ง เม่ือวนัท่ี 15 

กันยายน พ.ศ.2480 มีพื้นท่ี 13 ตารางกิโลเมตร โดยเอาพื้นท่ีตาํบลธาตุเชิงชุมทั้ งตาํบลเป็นเขต

เทศบาล สํานกังานเขตเทศบาล สํานักงานเทศบาล แต่ก่อนเรียกว่า "ศาลาเทศบาลเมืองสกลนคร" 

เดิมนั้นดั้งอยูส่ถานีรถปรับอากาศ เม่ือก่อนนั้นเป็นท่ีตั้งของตลาดสดเทศบาล ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2500 

จึงยา้ยมาตั้งสาํนกังานมาอยูใ่นสถานท่ีปัจจุบนั เปล่ียนสถานะเป็น "เทศบาลนครสกลนคร" เม่ือวนัท่ี 

8 มีนาคม พ.ศ.2555 

เทศบาลนครสกลนคร เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทเทศบาลนครตั้งอยู่

ในเขตอาํเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร มีพื้นท่ีครอบคลุมตาํบลธาตุเชิงชุมทั้งตาํบล รวมทั้ง

บางส่วนของตาํบลง้ิวดอน ตาํบลหว้ยยาง ตาํบลดงมะไฟ ตาํบลธาตุนาเวง และตาํบลฮางโฮง ภายใน

เขตเทศบาลเป็นท่ีตั้งของหน่วยงานบริการ สถานศึกษา สถานพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจน

เป็นศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวดัสกลนคร เป็นเทศบาลนครอันดับท่ี 27 ของประเทศ  

และอนัดับท่ี 5 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นับเป็นนครใหญ่แห่งใหม่ของภาคอีสานท่ีกาํลัง

เจริญเติบโต 

5.2 วสัิยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลนครสกลนคร 

เทศบาลนครสกลนครมีวสิยัทศัน์ และยทุธศาสตร์การพฒันาดงัน้ี 

วิสัยทัศน์  (Vision) ชุมชนน่าอยู่ เชิดชุคุณธรรม ก้าวนําส่ิงแวดล้อม งามพร้อม

วฒันธรรมยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครสกลนครประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 6 ดา้น 

1. ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

2. ยทุศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื 

3. ยทุธศาสตร์ความเขม้แขง็ภาคเกษตร ความมัน่คงของอาหารและพลงังาน 

4. ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
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5. ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

6. ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

5.3 อาํนาจหน้าที่ของเทศบาลนครสกลนคร 

เทศบาลนครสกลนคร จดัเป็นเทศบาลขนาดใหญ่มีภารกิจ อาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญั

บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 13 พ.ศ.2552) พระราชบญัญัติ

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และตาม

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามกฎหมายดงักล่าวอาจแบ่งเป็นภารกิจอาํนาจ

หนา้ท่ีในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. 39ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน39   

2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ39  

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

4. ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

6. ดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

7. ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ภารกิจทั้ง 7 ดา้นตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้อาํนาจเทศบาล ภารกิจดงักล่าวสามารถ

จะแกไ้ขปัญหาของเทศบาลนครสกลนครได ้ทั้งน้ียงัตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของประชาชนใน

เขตพื้นท่ี การดาํเนินการตอ้งให้สอดคล้องแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันา

อาํเภอ แผนพฒันาจงัหวดั นโยบายของผูบ้ริหารเทศบาล 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะประสบความสําเร็จและ มีประสิทธิผล

หรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่างๆ  และได้แสดงปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบไวใ้นแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ี

รู้จกักนัใน นามของ S M C R Model ซ่ึงกระบวนการส่ือสารมีความสําคญัสําหรับการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ ใน โครงการ “ตลาดตอ้งชม” มีการดาํเนินการรูปแบบและกระบวนการส่ือสารข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “ตลาดตอ้งชม” ท่ีมีกระบวนการส่งขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดว้ยการใชส่ื้อ
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ใหม่ หรือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูรั้บสารมี ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัของการทาํงานของโครงการ 

“ตลาดตอ้งชม” กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ท่ีไดก้าํหนดกลยทุธ์ไวด้า้นการประชาสัมพนัธ์

การส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นหลัก ได้แก่ Twitter, Facebook, Line, Instagram, 

YouTube ให้มีประสิทธิภาพของการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างค่า นิยม การสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบัประชาชน สร้างความนิยมชมชอบโดยเผยแพร่ข่าวสารใหก้บัประชาชน ไดรั้บรู้ และเขา้ใจ 

เพื่อป้องกนัช่ือเสียงไม่ให้ เส่ือมเสียทั้งน้ี ได ้ตรงตามแนวคิดการส่ือสารของกระบวนการส่ือสาร 

ของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

พิริยา ศิริวรรณ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายในองค์กร (คณะแพทยศาสตร์  

ศิริราชพยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้ม พบว่าแนวทางแก้ไขปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรเป็น

ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการความหมายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อ ให้เกิดการพฒันาการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามวสิัยทศัน์การสร้างความตระหนกัในหนา้ท่ีเพือ่นาํพาองคก์ร ไปสู่ความสําเร็จ

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั รวมถึงความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร 

โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาอาจทาํให้ดว้ยการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ท่ีส่ือขอ้มูลข่าวสารให้

บุคลากรทั้ง องคก์รเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัลดการเกิดข่าว

ลือดว้ยการใหข้อ้เทจ็จริงนาํ ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือขอ้มูลข่าวสารไปหารือแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา 

และป้องกนัการเกิดปัญหาจากการ ส่ือขอ้มูลข่าวสารท่ีบิดเบือน การส่ือข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น

ระบบเท่าท่ีจาํ เป็นตอ้งรู้ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป การเพิ่มเส้นทางในการส่ือสารในองค์กรไดแ้ก่

การส่ือสาร จากเบ้ืองล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน การส่ือสารตามแนวนอนและการส่ือสารข้ามสายงาน  

การส่ือสารในหวัขอ้ท่ีตอ้งการย ํ้าให้กระทาํซํ้ า สร้างจิตสํานึกในการรับรู้การจดจาํพฒันาทกัษะให้ผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารเก่ียวกบัความรู้และความ เขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร

ใหม้ากข้ึน 

ศิระ ศรีโยธิน ( 2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรจากแนวคิดการสร้างแบ

รนด์ภายในองค์กร พบว่า องค์กรตอ้งให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อการสร้าง

แบรนด์องค์กร อยู่ 2 กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผ่านการส่ือสารตามแนวทาง 

Marketing Communication และพนกังานภายในองค์กร ผ่านการส่ือสารตามแนวทางของ Organizational 

Communication และ Marketing Communication องค์ประกอบของการส่ือสารภายในองค์กรจาก

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองคก์รท่ีประกอบดว้ย การสนทนาแบบเปิดใจ ช่องทางการส่ือสาร 

และการส่ือสารและการสร้างกิจกรรมเพื่อเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปประธรรม  

อจัจิมา สําเภาเงิน (2561) ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช พบว่า รูปแบบในการ



33 

ส่ือสารเพื่อส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม ้และสัตวป่์าประกอบด้วย 1) การส่ือสารของ

องคก์ร คือ การสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมตามภารกิจและเป้าหมายขององค์กรซ่ึงสอดคลอ้ง

กบันโยบายรัฐบาล โดยรูปแบบการส่ือสารของเพจมีการนาํเสนอดว้ย ภาพ วดีีโอ บทความ กิจกรรม 

และการสนทนา 2) พฤติกรรมของกลุ่มแฟนเพจกรมอุทยานแห่งชาติฯท่ีแสดงออกประกอบดว้ยการ

กดถูกใจ การส่งต่อขอ้มูล และการแสดงความคิดเห็น 3) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรป่า

ไมแ้ละสัตวป่์าของกลุ่มแฟนเพจกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช แบ่งออกเป็น การปฏิบติั

ตนในการอนุรักษส์นบัสนุน/ส่งเสริมการเสนอแนะ และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผลของการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรท่ีเกิดข้ึน สอดคล้องกบัเป้าหมายตามภารกิจของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ คือเวลาท่ีโพสต ์

เน้ือหาท่ีโพสต ์

พีระ จิระโสภณ (2538) การเปิดรับส่ือเป็นการมุ่งศึกษาถึงผูรั้บสารการท่ีผูรั้บสารจะใช้

ส่ืออะไรในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลโดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมีกระบวนการ

เลือกสรรข่าวสารซ่ึงประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 

เลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารใดแหล่งสารหน่ึงท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่ง โดยทัว่ไป

แลว้ผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติและความสนใจ

ของตน ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกรับรู้หรือตีความ ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมายความ

เขา้ใจของตนเอง หรือทศันคติประสบการณ์ตามความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ 

ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นตน้ ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการเลือกการเลือกจดจาํข่าวสาร

เฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของตนเอง 

กิติมา สุรสนธิ (2542) เร่ืองความรู้ทางการส่ือสารไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดโดยทัว่ไป

เก่ียวกบัการส่ือสารน้ีว่า บุคคลจะไดรั้บข่าวสารทุกอยา่งผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง

ส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเท่านั้น การเปิดรับส่ือจึงเปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

ต่างๆ เพื่อนาํมาสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซ่ึงผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกและแสวงหาเพื่อให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของตนต่างกนั 

ปิยตา สุนทรปิยะพนัธ์และคณะ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้

ทางการเมืองผ่านหนงัตะลุงของนายหนงัประเคียง ระฆงัทอง พบวา่ ความตอ้งการประเด็นเน้ือหา

และรูปแบบการนาํเสนอของผูช้มในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองผา่นหนงัตะลุงของหนงั ประเคียง 

ระฆงัทอง ด้านประเด็นเน้ือหา ผูช้มมีความตอ้งการเน้ือหาท่ีดึงดูดความสนใจตน ได้แก่ นโยบาย

ความมัน่คงและป้องกนัประเทศ การแกปั้ญหาปากทอ้ง การสร้างรายได ้การมีส่วนร่วมของประชาชน
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และเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูช้มดว้ยวิธีการนาํเสนอท่ีเขา้ใจง่าย และตอ้งการวิธีการนาํเสนอท่ี

ดึงดูดความสนใจในแง่มุมใหม่ๆไม่ทาํใหรู้้สึกเบ่ือหน่าย ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ พบวา่ผูช้มมีความ

ตอ้งการรูปแบบการนาํเสนอท่ีทาํให้มีความเขา้ใจและการจดจาํในเน้ือหาทางการเมืองมากข้ึนคือ  

1) รูปแบบการนาํเสนอตอ้งให้ทั้งความรู้และสนุกสนาน 2) รูปแบบการนาํเสนอท่ีอธิบายรายละเอียด

ของเน้ือหาทางการเมืองได ้3) รูปแบบการนาํเสนอท่ีเป็นเร่ืองราวท่ียงัคงเป็นท่ีสนใจและยงัอยู่ใน

ความสงสัยของประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเลือกรับส่ือ  

นทกฤช ภพชนกนนัท ์(2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช ้การส่ือสาร และผลกระทบ

จากการใชเ้ฟซบุก๊ ของนกัศึกษาวทิยาลยัศรีปทุม พบวา่ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชเ้ฟซบุ๊กผลวิเคราะห์

โดยรวม 3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเพื่อช่วยผอ่นคลายตึงเครียด การใชเ้พื่อติดตามประเด็นข่าวในสังคม

และการติดตามขอ้มูลของคนรู้จกัด้านประเภทขอ้มูลข่าวสาร ผลวิเคราะห์โดยรวม 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีสดใหม่ รวดเร็ว ฉบัไวทนัสมยัข่าวสารท่ีช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด ช่วยใหส้บาย

ใจและข่าวสารความบนัเทิง สนุกสนาน ต่ืนเตน้เร้าใจ ด้านภาษาท่ีใช้ 3 อนัดบัแรกได้แก่ การใช้

ภาษาไทย การใชภ้าษาแสลง และการใชภ้าษาแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

ณัฐธภา ชยัถิรสกุล (2561) ศึกษาเร่ืองประเภทและรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาเพื่อการ

ส่ือสารการตลาดดิจิตอล พบวา่ เน้ือหาท่ีอยูใ่นความสนใจของสมาชิกแฟนเพจ สั้นกระชบั เขา้ใจง่าย 

ใชเ้วลาในการรับขอ้มูลไม่นาน ตรงกบักระแสของสังคมท่ีกาํลงัใหค้วามสนใจ  

ฐิตานันท์ ชัยโฆษิตภิรมณ์ (25561) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและการ

ตอบสนองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มหางานสําหรับฟรีแลนซ์ : กรณีศึกษาแฟน

เพจเฟซบุ๊ก Fast workวตัถุประสงค์ของการนาํเสนอเน้ือหาเปรียบเทียบกบัปฏิกริยาตอบกลบัของ

ผูรั้บสารต่อการนาํเสนอเน้ือหาบนแฟนเพจเฟซบุก๊ Fast workพบวา่เน้ือหาท่ีเป็นสาระความรู้ ขอ้มูล

ต่าง ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อแฟนเพจจะถูกตอบสนองดว้ยการแชร์มากท่ีสุด รูปแบบการนาํเสนอท่ีมี

ประโยชน์แก่ตนเองจะมีปฏิกิริยายอดแชร์สูงสุด รูปแบบการนาํเสนอประเภทรูปภาพมีจาํนวนการ

แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด และวดีีโอมีจาํนวนการแชร์ และการแสดงความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด 

พิริยา ศิริวรรณ (2559) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ร (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช

พยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้มไดข้อ้สรุปพบวา่การส่ือสารเป็นส่ิงสําคญัสําหรับทุกองคก์รถือเป็น

รากฐานท่ีสําคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดความร่วมมืออนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ก่อให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีดี มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีดีทาํให้องค์กร

สามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวอ้นัจะนาํไปสู่ความสําเร็จท่ี

ยิง่ใหญ่ไดก้ารส่ือสารท่ีชดัเจนถูกตอ้งตรงไปตรงมา ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายจะสามารถเป็นแรงกระตุน้

ให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด การบริหารองค์กรจะปรับเปล่ียนกล
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ยุทธ์ไปตามยุคตามสมยัเพียงใด การส่ือสารภายในองค์กรก็ยงัเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีควรใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ใชใ้นการส่ือสารไปในทิศทางเชิงบวก โดยอาจนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองมาประยกุตใ์หม้ากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางสาํหรับการส่ือสารภายในองคก์รต่อไป 

พิริยา ศิริวรรณ (2559) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ร (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช

พยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้มได้ให้แนวทางการพฒันาเพื่อการเพิ่มช่องทางการส่ือสารภายใน

องค์กรนั้ น คณะฯ เล็งเห็นถึงการใช้เคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความ

ทนัสมยัและเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยจะมีการพฒันาเทคโนโลยี

ในรูปแบบ Mobile applicationซ่ึงจะใช้สําหรับบุคลากรภายในของคณะฯ เพื่อตอบสนองความกา้วหน้า

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตอนัใกล ้

ศิระ ศรีโยธิน ( 2560) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์รจากแนวคิดการสร้างแบรนด์

ภายในองคก์รพบวา่ องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อการสร้างแบรนด์

องค์กร อยู่ 2 กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผ่านการส่ือสารตามแนวทาง Marketing 

Communication และพนักงานภายในองค์กร ผ่านการส่ือสารตามแนวทางของ Organizational 

Communication และ Marketing Communication องค์ประกอบของการส่ือสารภายในองค์กรจาก

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองคก์รท่ีประกอบดว้ยการสนทนาแบบเปิดใจ ช่องทางการส่ือสาร

และการส่ือสารและการสร้างกิจกรรมเพื่อเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม 

ณัฐธภา ชยัถิรสกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ประเภทและรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาเพื่อการ

ส่ือสารการตลาดดิจิตอล พบว่า รูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Inter 

Cotinentel Bangkok ท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม จะตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีอยู่ในความสนใจของสมาชิก

แฟนเพจ สั้นกระชบั เขา้ใจง่าย และการมีส่วนร่วมไดจ้ริง ใชเ้วลาในการรับขอ้มูลไม่นาน ตรงกบักระแส

ของสังคมท่ีกาํลงัให้ความสนใจกบัเร่ืองนานๆ อยูจึ่งจะทาํให้สมาชิกแฟนเพจเกิดการมีส่วนร่วมกบั

เน้ือหานั้นพร้อมท่ีจะบอกต่อดว้ยการใชอ้อกไป 

แกว้ตา ชัยมะโน (2542) ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการบริหารองค์การสวสัดิการ

สังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม พบวา่รูปแบบการส่ือสารท่ีจะทาํให้

เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน คือ รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมองเห็นความสําคญัของการส่ือสารท่ีส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นเสนอแนะความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

มากกวา่จะคอยรับแต่คาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียวและเพิ่มบทบาทการส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการให้มากข้ึน ให้องคก์ารมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองคก์าร มีความคุน้เคยสนิทสนม 

มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์การในทางส่วนตวัมากกว่าใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
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ทางการส่ือสารมาช่วยในการติดต่อส่ือสารและควรใชก้ารส่ือสารทั้งตามแนวด่ิง แนวนอน การติดต่อส่ือสาร

ขา้มหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้ในสถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม แต่ควรเนน้รูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนเพื่อช่วยขจดัความล่าชา้ของ

ระเบียบและวธีิการปฏิบติัต่างๆ ในการส่ือสารและช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย  

 

 

 บทท่ี 3 เป็นบทท่ีว่าดว้ยวิธีดาํเนินการวิจยั เร่ือง การจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กร

ของเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ศึกษาเก่ียวกบั 1) ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์  

2) รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 3) แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์โดยวธีิดาํเนินการ

วิจยัประกอบด้วย แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 การวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหารและ

หัวหน้าฝ่ายซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาล

นครสกลนครรวมทั้งส้ิน 18 คน ได้แก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย เจา้หน้าท่ีและพนกังานจา้ง 15 คน

ประชาชนในพื้นท่ี 3 คน รายละเอียด มีดงัน้ี 

 

 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย เจา้หนา้ท่ีและพนกังานจา้ง 15 คน 

1. ช่ือ – สกุล  นายเสง่ียม พอ่ธานี 

ตาํแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครสกลนคร 

2. ช่ือ – สกุล  นายโสภณ ดอนโคตรจนัทร์ 

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองวชิาการและแผนเทศบาล 

 สกลนคร   

3. ช่ือ – สกุล  นายพิศาล อุทธา 

ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
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 เทศบาลนครสกลนคร 

4. ช่ือ - สกุล นางสาวยวุเรศ พรหมสาขา ณ สกลนคร 

ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน 

5. ช่ือ - สกุล  นายชยัวฒัน์ ฤทธ์ิฤาชยั 

ตาํแหน่ง  นกัวเิคราะห์ปฏิบติังาน 

6. ช่ือ – สกุล  นายปรัญชา  การร้อย 

ตาํแหน่ง  พนกังานจา้งตามภารกิจ 

7. ช่ือ - สกุล  นางอญัชนก  หาญมนตรี 

ตาํแหน่ง  พนกังานจา้งทัว่ไป 

8. ช่ือ - สกุล  นางสาวสุกานดา พรหมพุทธา 

ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญการ 

9. ช่ือ - สกุล  นางรัชนีกร  อกัฮาดศรีนพแกว้ 

ตาํแหน่ง  เจา้พนกังานประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการ 

10. ช่ือ - สกุล  นางสาวโชติกา  กลางนนท ์

ตาํแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

11. ช่ือ - สกุล  นางสาวขวญัฤดี  แกว้คาํแจง้ 

ตาํแหน่ง  นกัวเิคราะห์ชาํนาญการ 

12. ช่ือ - สกุล  นางดุษฏี  เพชรพรรณ 

ตาํแหน่ง  นกัวเิคราะห์ปฏิบติัการ 

13. ช่ือ - สกุล  นางสาวสุภาพร  พรหมรักษ ์

ตาํแหน่ง  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 

14. ช่ือ - สกุล  นายประสิทธ์ิ  นามวชิา 

ตาํแหน่ง  พนกังานจา้งตามภารกิจ 

15. ช่ือ – สกุล  นายศุภวฒัน์  ทองแสง 

ตาํแหน่ง  พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

 กลุ่มท่ี 2 ประชาชนในพื้นท่ี 3 คน 

1. ช่ือ – สกุล  นายสัญญลกัษณ์  พิชยัวตัต ์

เขตพื้นท่ี  เขตชุมชนวดัเหนือศรีโพนเมือง 

2. ช่ือ – สกุล  นางมาลยั อสุชีวะ 
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เขตพื้นท่ี  ชุมชนถนนรัฐพฒันา 

3. ช่ือ – สกุล  นางสาวจุฬาพรรณ ยะพลหา 

เขตพื้นท่ี  ชุมชนบา้นนาออ้ย 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกก่ึงมีโครงสร้างโดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนที่ 1 ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 

เป็นอย่างไรประกอบด้วยประเด็นคาํถามต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (1) รูปแบบประเด็นและเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์ (2) สภาพประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละรูปแบบ (3) การส่ง

ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์(4) การไหลหรือส่งต่อของขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ และ 

(5) การบริหารการจดัการภายในองคก์ร 

 ส่วนที่ 2 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคนเป็นอย่างไร

ประกอบด้วยประเด็นคาํถามต่างๆ ดังต่อไปน้ี (1) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ส่ือเว็บไซต ์

(2) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ดว้ยเฟซบุ๊ก (3) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ 

(4) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์ (5) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ส่ือเว็บไซต ์ 

(6) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ดว้ยวิทยุ/เสียงตามสาย (7) สภาพการผลิตและการเผยแพร่ดว้ย

รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี (8) สภาพการผลิตและการเผยแพร่กิจกรรม/โครงการ 

 ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร

เป็นอย่างไรประกอบดว้ยประเด็นคาํถามต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (1) การพฒันาดา้นประเด็นและเน้ือหาต่างๆ 

ในการเผยแพร่ผลดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์

ในการเผยแพร่ผลดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 4.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลในสัมภาษณ์ แบบเชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามบญัชีรายช่ือ 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเคร่ืองบันทึกเสียงและการบันทึก เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยจดัขอ้มูลเรียงตาม ความสําคญัของประเด็นเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคแ์ละประเด็นคาํถาม

เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป 
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 4.3 วธีิการรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตและสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง โดยศึกษาประเด็นเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการใช้ส่ือการ

ประชาสัมพนัธ์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลสกลนคร ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและหัวหน้าฝ่ายของ

เทศบาลสกลนคร และแนวทางการพฒันาการส่ือสารจากผูเ้ช่ียวชาญและพฒันากลยุทธ์การส่ือสาร

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตุ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากประชาสัมพนัธ์

ของเทศบาลสกลนคร และแผนดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ประจาํปี โดยไดร้วบรวมขอ้มูลรายละเอียด

ของการประชาสัมพนัธ์ ดา้นต่างๆเพื่อนาํไปใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงงานวิจยัและเป็นแนวทาง 

ในการสัมภาษณ์ 

  ข้ันตอนที่ 2 ข้ันติดต่อประสานงาน โดยทางมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดส่้งหนงัสือ

เป็นผูป้ระสานงานกบัเทศบาลสกลนคร และแจง้ไปยงักลุ่มเป้าหมายในส่วนของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

เพื่อขอเขา้ไปสัมภาษณ์พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและประโยชน์ต่างๆท่ีจะไดรั้บจาก

งานวจิยัในคร้ังน้ี และผูว้จิยัไดติ้ดต่อประสานงานในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญและพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร 

ในการขอสัมภาษณ์ขอคาํแนะนาํการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ 

  ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ แต่มีแนว

คาํถามเป็นกรอบการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนดตวัคาํถามไวล่้วงหน้าและใช้

คาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัสามารถให้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นผูว้จิยัได้

วางไวแ้ละยดืหยุน่ประเด็นคาํถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

  ข้ันตอนที่ 4 เคร่ืองบันทึกเสียง โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระหว่าง

การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้น และขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ 

ทุกคร้ัง 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างขอ้สรุป ได้ดาํเนินการจาํแนกเน้ือหาของบท

สัมภาษณ์ออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ตลอดจนนาํขอ้มูล ด้านเอกสารมาสนับสนุนเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในส่วนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกใช้การตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangulation)  



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

บทท่ี 4 เป็นบทท่ีว่าด้วยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง การจดัการการประชาสัมพนัธ์

องค์กรเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับ 1) ประเด็นและเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์ 2) รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 3) แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์ 

โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

ส่วนที ่2 รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลนครสกลนคร 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนคร

สกลนคร 

 

ส่วนที ่1 ประเด็นและเนือ้หาการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 

 

ในกรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นและเน้ือหาการประชาสมัพนัธ์องคก์รของเทศบาลนคร

สกลนคร มีผลการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย 1) ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํองค์กรและบุคลากร 

2) สาระความรู้ 3) ผลการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 

ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํองคก์รและบุคลากร 

สาระความรู้ 

ผลการดาํเนินงาน 

ประเด็นและเนือ้หาการ

ประชาสัมพนัธ์ 

กิจกรรม/โครงการ 
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 ผลการศึกษาวิจยัได้ข้อมูลตรงกันว่า 1) ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้ําองค์กรและ

บุคลากร (1.1) ประเด็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย (1.2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั 

ภยัพิบติัทางธรรมชาติ โรคติดต่อ และอ่ืนๆ (1.3) ประเด็นการพฒันา (1.4) ประเด็นการยกยอ่งและ

การไดรั้บรางวลัเกียรติของผูน้าํ (1.5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี 

วฒันธรรมเทศการ งานบุญและอ่ืนๆ (1.6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน และ 

(1.7) ประเด็นตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรมการลงพื้นท่ีของ

นายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้

2) สาระความรู้ การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้แบ่งออกเป็น (2.1) ดา้นสุขภาพ

อานยัมยัและภยัใกลต้วั (2.2) ดา้นภยัพิบติัและการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติการเตือนภยั (2.3) ดา้นประเพณี

วฒันธรรม (2.4) ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (2.5) การแจง้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 3) ผลการ

ดาํเนินงานแบ่งออกตามยุทธศาสตร์การพฒันาดงัน้ี (3.1) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

(3.2) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นส่ิงแวดล้อม (3.3) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสังคม (3.4) ยุทธศาสตร์ 

การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  

1.1 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาวิจยัได้ขอ้มูลตรงกนัว่าข่าว

ความเคล่ือนไหวของผูน้าํองค์กรและบุคลากรของเทศบาลนครสกลนครมีการนาํเสนอข่าวความ

เคล่ือนไหวของผูน้าํและบุคลากร ตามประเด็นเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  

(1) ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ีตามนโยบาย ไดแ้ก่ กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรม

การลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการ

ท่ีไดก้าํหนดไวป้ระชุมการจดัระเบียบแม่คา้หนา้ โรงพยาบาลศูนยส์กลนคร, ประชุมเตรียมมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาด COVID-19, การประชุมคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนคร

สกลนคร, ประชุมปรึกษาหารือการจดังานประเพณีท้องถ่ินของเทศบาลนครสกลนคร, ประชุม

ประจาํเดือนมีนาคมและเมษายน 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 2 จงัหวดัสกลนคร, ประชุมสภาเทศบาล

นครสกลนคร สมยัท่ี 2 คร้ังท่ี 1 ประจาํปี 2563 เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.2 การประชุมการจดัระเบียบแม่คา้หนา้ โรงพยาบาลศูนยส์กลนคร 

 

(2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ โรคติดต่อ และ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมลา้งทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ COVID-19 ตลาดสด

เทศบาลฯ ถ.ประชาราษฎร์, นาํขา้วกล่องพร้อมขา้วสารอาหารแห้ง มอบให้พนกังานคดัแยกขยะ ณ 

บ่อกาํจดัขยะเทศบาลนครสกลนคร, นายกเทศมนตรีนครสกลนคร พร้อมดว้ยคณะผูบ้ริหารเทศบาล

นครสกลนคร ลงพื้นท่ีสํารวจตรวจสอบและให้การช่วยเหลือ บา้นของ นางอมัพร ภูวงศ์บตัร อาย ุ70 ปี 

พิการเดินไม่ได,้ ร่วมประชุมปรึกษาหารือแนวทางการปฏิบติัในการดาํเนินกิจกรรมโครงการ " จิตอาสาฯ 

ร่วมใจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั, เพื่อช่วยเหลือครอบครัว ผูป้ระสบอคัคีภยั ท่ีถูกเพลิงไหมบ้า้น 

จาํนวน 5 หลงั, สํารวจความเสียหายเหตุเพลิงไหมท่ี้บริเวณซอยเจริญเมือง 16 กบัซอยกาํจดัภยั 9  

เขตเทศบาลนครสกลนครพร้อมมอบส่ิงของอุปโภคบริโภค, ร่วมตอ้นรับผูต้รวจการฯ พม. (นายชูรินทร์ 

ขวญัทอง) มอบรถโยกคนพิการ และศึกษาดูงานชุมชนมะขามป้อม ณ แหล่งเรียนรู้ชุมชนมะขามป้อม 

จงัหวดัสกลนคร เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.3 กิจกรรมลา้งทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ COVID-19 

 

(3) ประเด็นการพฒันา ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสา นายกเทศมนตรีนครสกลนคร  

ร่วมกิจกรรม Kick off " จวนผู ้ว่ามีรัก ปลูกผกักินเอง " ณ จวนผู ้ว่าราชการจังหวดัสกลนคร, 

กิจกรรมอบรมให้ความรู้การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อใหม่ ไวรัสโคโรน่า 2019 และปล่อยแถว

แจกแอลกอฮอล์เจลในเขตเทศบาล, กิจกรรมล้างทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนั

เช้ือ COVID-19 (โตรุ่้งแผงลอยหน้าเทศบาล, ถนนคูเมืองหน้าโรงแรมเอ็มเจ, ศาลจงัหวดัสกลนคร,  

ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดโครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่มทางเลือกในการสร้าง

รายได้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย ์ณ ศาลาอเนกประสงค์ชุมชน

มะขามป้อมเป็นตน้  
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ภาพท่ี 4.4 นายกเทศมนตรีนครสกลนคร ร่วมกิจกรรม Kick off " 

 

(4) ประเด็นการยกย่องและการได้รับรางวลัเกียรติของผูน้ํา ได้แก่เทศบาลนคร

สกลนคร ไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัท่ี 3 โครงการ "ประกวดเทศบาลไทย ใส่ใจลดโลกร้อน" ปี3, 

เทศบาลนครสกลนครรับรางวลัท่ีไดรั้บเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาหรือมีสถานศึกษาในสังกดั 

เป็นตน้ 

(5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรมเทศ

การ งานบุญและอ่ืนๆ คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครสกลนคร พร้อมท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัสกลนคร 

เขา้กราบนมสัการพระอาจารยสุ์ธรรม, ร่วมงานรัฐพิธี "วนัคล้ายวนัสวรรคตสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช", ไหวศ้าลพระพรหมเน่ืองในวนัเทศบาลฯ, ออกตรวจเยี่ยม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีอยู่ใน

สังกดัเทศบาลนครสกลนคร เพื่อดูแลความเรียบร้อย และ ปรับปรุงซ่อมแซม ส่วนท่ีชาํรุด ก่อนเปิด

ภาคเรียน, ร่วมประชุมงานประเพณี แห่ปราสาทผึ้งและแข่งขนัเรือยาวประเพณี เป็นตน้  



46 

 
 

ภาพท่ี 4.5 สุขภาพดีวถีิไทย ณ ลานออกกาํลงักาย สระพงัทอง 

 

(6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน ไดแ้ก่ ออกตรวจเยี่ยมร้านคา้

พร้อมให้คาํแนะนาํแนวทางการปฏิบติัในการให้บริการ, ตรวจพื้นท่ีรับมอบจากสํานกังานการกีฬา

แห่งประเทศไทย จังหวดัสกลนคร ณ สํานักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัสกลนคร,  

ร่วมตรวจความพร้อมของสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสกลนคร ก่อนเปิดภาคเรียน 

ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 4 จงัหวดัสกลนคร, ตรวจสภาพการจราจร หน้า

เรือนจาํเก่า หน้าโรงเรียนอนุบาลสกลนคร / โรงเรียนเชิงชุมราษนุกูลและหน้าโรงเรียนสกลราช

วิทยานุกูล, ออกเยี่ยมจุดบริการการแสดงตนของผูสู้งอายุ ณ ชุมชนกลางธงชัย ชุมชนกกส้มโฮง 

ชุมชนบา้นธาตุ ชุมชนมะขามป้อม ชุมชนบา้นเอ้ือ และชุมชนหนองสนม จงัหวดัสกลนครจงัหวดั

สกลนคร เป็นตน้  
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ภาพท่ี 4.6 ตรวจเยีย่ม โครงการออกหน่วยบริการสาธารณสุขเคล่ือนท่ีเชิงรุกในชุมชน  

เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ ของประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร 

 

(7) ประเด็นตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ร่วมพิธีวางพานพุ่มวนัพระบิดา

แห่งมาตรฐานการช่างไทยร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดกิจกรรมรับมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์เน่ืองใน

โอกาสเฉลิมพระชนพรรษา 3 มิถุนายน 2563 เป็นตน้  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ร่วมพิธีวางพานพุ่มวนัพระบิดาแห่งมาตรฐานการช่างไทย 
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ภาพท่ี 4.8 นายกเทศมนตรีนครสกลนครออกตรวจเยีย่มร้านคา้พร้อมให้คาํแนะนาํแนวทาง 

การปฏิบติัในการป้องกนัโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครสกลนครการตรวจเยีย่ม 

ชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 นายกเทศบาลนครสกลนครตรวจเยีย่มศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในสังกดัเทศบาลนครสกลนค 
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   “ทางด้านผู้นาํได้ลงพื้นท่ีร่วมกิจกรรมและตรวจเย่ียมชุมชนเพ่ือเป็นการ

ขับเคล่ือนกิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีได้วางแผนและกาํหนดไว้ ด้านบุคลากรเทศบาลจะมีการนาํเสนอ

เก่ียวกับเร่ืองบุคลากรดีเด่นเยาวชนคนเก่งซ่ึงทางเทศบาลจาํทาํการเผยแพร่ในเวบ็ไซต์และวารสาร” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “ในส่วนของผู้นําได้มีการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และได้

พบปะกับประชาชนในชุมชน มีการร่วมราชราชพิธี ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีได้เตรียมและวางแผนไว้ ใน

ส่วนของบุคลากรดีเด่นก็จะมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับเร่ืองของบุคลากรท่ีได้รับเหรียญและ

รางวัลดีเด่นประจาํปีผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ และวารสารเทศบาลนครสกลนคร โดยจะมีการอัพ

เดรสข้อมลูใหม่ตลอด ทุก 4 เดือน” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “ทางด้านผู้นาํกมี็การส่ือเก่ียวกับเร่ืองการตรวจเย่ียมและเผยแพร่ข้อมลูให้

ประชาชนในพืน้ท่ีได้รับรู้ถึงกิจกรรม/โครงการต่างๆ ท้ังในและนอกองค์กรและได้มีการเผยแพร่

ข้อมลูในเฟซบุ๊กแฟนเพจ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ทางด้านผู้นําออกตรวจเย่ียมผู้ ป่วยติดเตียง ออกเย่ียมชุมชนท่ีประสบ

ปัญหานํา้ท่วม ออกติดตามการทาํปราสาทผึง้ ออกประชาคมชุมชน” 

(สัญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563 ) 

 

“ทางด้านผู้ นําจะจัดประชุมและแบ่งหน้าท่ีงานรับผิดชอบให้ครบ

องค์ประกอบขององค์กร เช่น ออกไปติดตามงานแห่ปราสาทผึง้ตรวจเย่ียมความเรียบร้อยในงาน 

และงานลอยกระทง ผู้นาํจะออกตรวจสถานท่ีเพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ประชาชนท่ีจะเข้าไปใช้พืน้ท่ี” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ทางด้านผู้ นํา นายกเทศมนตรีเทศบาลนครสกลนครจัดประชุม

ผู้ประกอบการร้านค้าในงานประเพณีแห่ปราสาทผึง้ พิธีลอยพระประทีปพระราชทานฯ ถนนผ้า

คราม ออกตรวจเย่ียมกิจกรรมหลายอย่างในพืน้ท่ี” 

(จุราพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 
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จากการศึกษาสรุปไดว้า่ข่าวความเคล่ือนไหวองคก์รและบุคลากร การนาํเสนอข่าว

ความเคล่ือนไหวขององค์กรได้นําเสนอด้านแผนการพฒันาโครงการต่างๆ ของเทศบาลนคร

สกลนคร การนาํเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํนั้นไดเ้สนอด้านการลงพื้นท่ีของผูน้าํองค์กร

และเจา้หนา้ท่ีในดา้นการตรวจเยีย่มชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม โครงการ ท่ีไดก้าํหนดไว ้ดา้น

ความเคล่ือนไหวของบุคลากรไดน้าํเสนอด้านบุคลากรดีเด่นและเยาวชนคนเก่งของเทศบาลนคร

สกลนครฉะนั้ น จึงไม่พบปัญหาเก่ียวกับความเคล่ือนไหวขององค์กรและบุคลากร แต่มีการ

ขบัเคล่ือนงานตามแผนพฒันาให้ดียิ่งข้ึนผูป้ฏิบัติควรตระหนักอยู่ตลาดเวลาว่าเร่ืองราวใดท่ีได้

เกิดข้ึนแลว้ หรือกาํลงัจะเกิดข้ึน พอจะเขียนเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์ได ้ทั้งน้ี จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั

องคก์ร และผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทั้งบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีจะประสานงาน

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลเบ้ืองตน้มาศึกษา แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม แลว้ลงมือเขียนข่าว

เพื่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ต่อไป 

1.2 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์สาระความรู้ขององค์กรของเทศบาลนคร

สกลนครมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ด้านสุขภาพอนามยัและภยัใกล้ตวัได้ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เน้ือเก่ียวกบั 

เกร็ดความรู้สาระเก่ียวกบัสุขภาพให้กบัประชาชนได้ ระวงัในการบริโภค การดูแลสุขภาพจาก

ไขเ้ลือดออก รวมถึงการป้องกนัไวรัส โควิด -19 เน่ืองจากจากการนําเสนอเน้ือหารสาระท่ีด้าน

สุขภาพถือเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและประชาชนควรไดรั้บรู้ดา้นการรณรงคเ์ก่ียวกบัสุขภาพอนามยั

ใกลต้วั  
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ภาพท่ี 4.10 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์สาระดา้นสุขภาพอนามยัและภยัใกลต้วั 

 

(2) ด้านภยัพิบติัและการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติการเตือนภยั เป็นอีกหน่ึงภารกิจท่ี

ทางเทศบาลนครสกลนครไม่ละเลยในการแจง้ข่าว และเหตุการณ์สถานการณ์ทางธรรมชาติให้

ประชาชนไดรั้บรู้ ทั้ง สถานการณ์ ฝน ฟ้า อากาศท่ีอาจส่งผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน

รวมไปถึงการประกอบอาชีพ ทั้งน้ียงัมีการ เฝ้าระวงัระดบันํ้าและแจง้เหตุในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

ภาพท่ี 4.11 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์สาระดา้นภยัพิบติัและการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติการเตือนภยั 
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(3) ด้านประเพณีว ัฒนธรรมเน่ืองด้วยจังหวัดสกลนครเป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมี

ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทางศาสนาท่ีควรค่าแก่การอนุรักษแ์ละสืบสานจึงมีการประชาสัมพนัธ์

ช่วงฤดูกาลงานประเพณีพร้อมทั้งกิจกรรมท่ีประชาชนจะไดท้ราบขอ้มูลเพื่อการเขา้ร่วมสืบสาน

วฒันาธรรม ใหค้งไว ้ 

 

ภาพท่ี 4.12 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์สาระดา้นประเพณีวฒันธรรม 

 

(4) ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว เมืองสกลนครเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นแถบภาคอีสาน

ตอนบน ถูกขนาบขา้งดว้ยจงัหวดัท่ีเป็นเมืองหลกั ไม่วา่จะเป็นอุดรธานี หนองคาย นครพนม ซ่ึงดูมี

จาํนวนผูไ้ปเยือนมากกว่า หรือแค่มาเยี่ยมชมความต่ืนตาต่ืนใจของหนองหาร ทะเลสาบนํ้ าจืด  

อนัเป็นพื้นท่ีมีช่ือเสียง ถึงแมจ้ะเป็นจงัหวดัเล็กๆ แต่ความจริงแลว้ สกลนครมีส่ิงท่ีน่าสนใจสําหรับ

นักท่องเท่ียวผูท่ี้กําลังมองหาการเดินทางท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ สัมผสัเสน่ห์ของสกลนคร

“สกลนครเป็นเมือง 3 ธรรม คือธรรมมะ ธรรมชาติ และวฒันธรรม”ดงันั้นการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวคือภารกิจท่ีตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหก้บัคนทัว่ประเทศไดรั้บรู้ 
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ภาพท่ี 4.13 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์สาระดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 

(5) การแจง้สิทธ์ิประโยชน์แก่ประชาชน ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีท่ีดินและส่ิง

ปลูกสร้างโดยเทศบาลนครสกลนครไดป้ระชาสัมพนัธ์การชาํระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ภาษีป้าย 

ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยรายปี, การประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิรับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก

เกิด เป็นตน้ ส่วนมากเทศบาลจะแจง้ผา่นทางชุมชน และรายการวทิยทุุกวนัเสาร์ และส่ือป้ายคตัเอา๊ต์

ตามมุมเมืองต่างๆ และป้ายใหญ่หนา้เทศบาล และตามหนงัสือท่ีเทศบาลพิมพแ์จก 
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ภาพท่ี 4.14 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์สาระการแจง้สิทธ์ิประโยชน์แก่ประชาชน 

 

“การตรวจเย่ียมชุมชนเพ่ือการขับเคล่ือนกิจกรรม อาทิ เช่น ด้านการ

พัฒนาคุณภาพผู้ สูงอายุ ผ่านโครงการโรงเรียนผุ้ สูงอายุ ของเทศบาลนครสกลนคร นาํเสนอการ

ดาํเนินงานผ่านส่ือส่ิงพิมพ์” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“ เทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของการตรวจเย่ียมชุมชนเพ่ือการ

ขับเคล่ือนกิจกรรม อาทิ เช่น ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้ สูงอายุ ผ่านโครงการโรงเรียนผุ้สูงอายุ ของ

เทศบาลนครสกลนคร นาํเสนอการดาํเนินงานผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (วารสารเทศบาลนครสกลนคร) และ

โซเซียลมีเดีย (Facebook fan page, เวบ็ไซต์ของเทศบาล) ให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองภาษีท่ีดินและส่ิง

ปลูกสร้าง และข้อมลูต่างๆ เก่ียวกับทุกภาคส่วนในเทศบาล” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“เทศบาลได้ออกตรวจเย่ียม ศูนย์พัฒนเดก็เลก็ ท่ีอยู่ในสังกัดเทศบาลนคร

สกลนคร และให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพของเดก็ การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ 
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และ ออกตรวจเย่ียมผู้สูงอายุ ผู้ ป่วยติดตียงท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ทางเทศบาลแนะนาํ

ข้อมลูให้ความรู้กับผู้ดูแลช่วยเหลือได้ง่ายขึน้” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ทางเทศบาลนครสกลนครได้ออกให้ความรู้เก่ียวกับขยะในชุมชนให้

ความรู้เก่ียวกับหน่ึงผลิตภัณท์หน่ึงชุมชน ให้ความรู้เก่ียวกับผู้ ป่าวยติดเตียง ให้ความรู้เก่ียวกับขยะ

ในชุมชน ฝึกอบรมซาเล๊งเกบ็ขยะ และขยะแลกไข่” 

(สัญญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ทางด้านสาระความรู้เทศบาลนครสกลนครได้ออกมาประชาคมเก่ียวกับ

เร่ืองขยะ ให้ความรู้หลายเร่ือง เช่น การเฝ้าระวงัโรคระบาดโควิด-19 และให้ความรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุ

ผู้ป่วยติดเตียง” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ด้านสาระความรู้เทศบาลนครสกลนคร จะมีผู้ นําและบุคลากรของ

เทศบาลออกมาให้ความรู้หลายเร่ือง เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียว งานประเพณี สุขภาพ ฯลฯ” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

จากการศึกษาสรุปไดว้่าสาระด้านความรู้เทศบาลนครสกลนครไดเ้ขา้ตรวจเยี่ยม

ชุมชนเพื่อการขับเคล่ือนกิจกรรมอาทิเช่น ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุผ่านโครงการ

โรงเรียนผูสู้งอายุของเทศบาลนครสกลนคร และส่ือโชเซียลมีเดีย Facebook Fan Pang, เว็บไซต์

เทศบาลนครสกลนคร เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้ประชาชนและผูท่ี้สนใจรับทราบถึงหลกัการ

และเหตุผลของการดาํเนินโครงการเทศบาลนครสกลนคร 

1.3 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานขององค์กรของเทศบาล

นครสกลนคร ผลการศึกษาวจิยัแบ่งออกตามยทุธศาสตร์การพฒันามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ การบริการการซ่อมบาํรุง 

ทางสว่าง ถนนสะอาด ท่อประปา นํ้ าไหลไฟดบัการบาํรุงซ่อมถนน สะพาน การชาํรุดของสถานท่ี

สาธารณะ เป็นตน้ มีการส่ือสารก่อนการลงพื้นท่ีดาํเนินการแกไ้ขหรือพฒันาระบบสาธารณูปโภค

ให้กบัประชาชนและหลงัการดาํเนินการเพิ่มให้ประชาชนไดรั้บทราบผ่านการประชาสัมพนัธ์การ

ดาํเนินงาน การบริการกองวชิาการฯ ซ่อมฯ-ขยายเขตเสียงตามสายเพิ่มเติมชุมชนนาออ้ย,  
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ภาพท่ี 4.15 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

(2) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ศูนย์จดัการขยะมูลฝอยรวม

เทศบาลนครสกลนคร เพื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลการดาํเนินงาน ศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยรวม

เทศบาลใหห้น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนไดเ้ขา้ร่วม รายละเอียดกิจกรรมเทศบาลนคร

สกลนครก่อสร้างศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยรวมเทศบาลนครสกลนคร เม่ือปี พ.ศ. 2561 โดยเร่ิม

ทดลองเก็บระบบในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ระยะแรกของการเก็บระบบก็ประสบปัญหา

ขดัขอ้งพอสมควรและไดรั้บการแกไ้ขเร่ือยมา เป็นระบบสายพานคดัแยกขยะสามารถนาํขยะกลบัมา

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาปี 2562 จาํหน่ายวสัดุรีไซเคิลไปแลว้ จาํนวน 

120 ตนั ไดผ้ลผลิตวสัดุปรับปรุง จาํนวน 5 ตนั และไดพ้ลาสติกอดักอ้น จาํนวน 200 ตนั ซ่ึงจาํนาํไป

ผลิตนํ้ ามนัเพื่อโรงงานผลิตนํ้ ามนัจากพลาสติกก่อสร้างแลว้เสร็จศึกษาการผลิตและการเผยแพร่ส่ือ

การผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาไดรั้บตอบรับและความร่วมมือกบัประชาชน ชุมชน ผูป้ระกอบการ 

และหน่วยงานต่างๆ เป็นอยา่งดี 
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ภาพท่ี 4.16 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผลดาํเนินงานดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาสังคม 

 

 (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสังคมได้แก่ การลงพื้นท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน

ส่งเสริมศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชนให้เป็นกลไกพื้นฐานในการขบัเคล่ือนสถาบันครอบครัวใน

ชุมชนให้เขม้แข็ง การเตรียมความพร้อมสู่สังคมผูสู้งอายุการสร้างและขยายโอกาสเพื่อความเสมอ

ภาคและความเป็นธรรมทางสังคม สร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม และร่วมสร้างค่านิยม 

คนหนองคายไม่ทอดทิ้งกนั เช่น กองสาธารณสุขฯ คดักรองอุณหภูมิผูท่ี้มาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล

นครสกลนคร, กองสาธารณสุขฯ ล้างตลาดโตรุ่้งหน้าเทศบาลและจุดตั้งวางถงัขยะหน้าโกดงัซิน ซิน 

เป็นตน้ 

 
 

ภาพท่ี 4.17 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม 
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(4) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจทาํเดินการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมตาม

โครงการเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพและยกระดบัรายได้ให้แก่ประชาชนภายในแกไ้ขปัญหา

ความยากจนให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึงพฒันาศกัยภาพเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ส่งเสริมการจดัตั้ งกลุ่มอาชีพกลุ่มเกษตรกร “โดยใช้เศรษฐกิจพอเพียง” และ “เศรษฐกิจชุมชน

พึ่งตนเอง”  ส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรวมกลุ่ม อาชีพแก่ผู ้

วา่งงาน เป็นตน้  

 
 

ภาพท่ี 4.18 เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 

 

(4) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร ดาํเนินการประชุมและสร้าง

การมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารอยา่งคลอบคลุม และมุ่งเนน้การพฒันาเมืองให้

เป็นชุมชนหนา้อยู ่เชิดชูคุณธรรม กา้วนาํส่ิงแวดลอ้ม งานพร้อมวฒันธรรม  
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ตารางท่ี 4.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร 

 

ความรู้เกีย่วข้องกบัภารกจิ ตัวอย่างประเด็นข่าวประชาสัมพนัธ์ 

นโยบายและแผนงาน นโยบายใหม่ แผนงานดา้นงบประมาณ แผนการพฒันา

บุ คลากร  แผนพัฒ นาธุรกิจ  แผนกลยุท ธ์การตลาด

แผนพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 

กิจกรรมการดาํเนินงาน งานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร รวมทั้ ง โครงการต่างๆ ท่ี

องค์กรจะดาํเนินการได้ดาํเนินการ ทั้ งท่ีดําเนินการเอง

และหรือร่วมมือกนัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ผลการดาํเนินงานในภารกิจ โครงการ 

กิจกรรม 

โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายงาน ภายในองค์กรของ

เทศบาลนครสกลนคร 

ความเคล่ือนไหวปัจจุบนัในดา้นต่างๆ 

ขององคก์ร เช่น 

- ดา้นการบริหาร 

 

 

 

 

 

- ดา้นเทคโนโลยแีละการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

- ดา้นการตลาด 

- ดา้นบริการสังคม 

การเพิ่มทุน 

การแถลงผลการดาํเนินงานรอบไตรมาส รอบปี 

ขอ้มูลรายงานการประเมินผลสาํนกั/กองต่าง ๆ 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 

การแต่งตั้งผูบ้ริหาร 

การบริหารตามหลกัธรรมภิบาล  

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่องานดา้นต่างๆ ของ

องคก์ร 

ผลการพฒันาและวจิยัขององคก์ร  

ความร่วมมือด้านการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีกับ

หน่วยงานรวมถึงสถาบนัทางการศึกษา 

ข้อมูลการสํารวจ การวิจัยเก่ียวกับ  ความต้องการของ

ลูกคา้ และนโยบายการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

ความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

การจดัอบรมสัมมนาแก่บุคคลทัว่ไป 

การบริจาคเพื่อช่วยเหลือสงัคม 

การร่วมจดักิจกรรมกบัชุมชน 

การเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณี ศิลปวฒันธรรม วนัสําคญั

ต่างๆ กบัหน่วยงานของภาครัฐ และองคก์รภายนอก ฯลฯ 
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“ประชาชนและผู้สนใจได้มีโอกาสรับทราบการดาํเนินโครงการผ่านช่องทางการ

ส่ือสารท่ีกาํหนดได้ดี” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“เร่ืองผลการดาํเนินงานศูนย์จัดการขยะมลูฝอยรวมเทศบาลนครสกลนคร 

เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดาํเนินงาน ศูนย์จัดการขยะมูลฝอยรวมเทศบาลให้หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนได้เข้าร่วม รายละเอียดกิจกรรมเทศบาลนครสกลนครได้ก่อสร้าง

ศูนย์จัดการขยะมูลฝอยรวมเทศบาลนครสกลนคร เม่ือปี พ.ศ. 2561 โดยเร่ิมทดลองเกบ็ระบบในช่วง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ระยะแรกของการเก็บระบบก็ประสบปัญหาขัดข้องพอสมควรและ

ได้รับการแก้ไขเร่ือยมา เป็นระบบสายพานคัดแยกขยะสามารถนาํขยะกลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

ต่อเน่ือง ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาปี 2562 จาํหน่ายวสัดุรีไซเคิลไปแล้ว จาํนวน 120 ตัน ได้ผลผลิต

วัสดุปรับปรุง จาํนวน 5 ตัน และได้พลาสติกอัดก้อน จาํนวน 200 ตัน ซ่ึงจาํนาํไปผลิตนํา้มันเพ่ือ

โรงงานผลิตนํา้มนัจากพลาสติกก่อสร้างแล้วเสร็จ” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาได้มีการตอบรับและความร่วมมือกับ

ประชาชน ชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างดี ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ผลการดาํเนินงานเป็นหน้าท่ีเทศบาลนครสกลนครท่ีจะดาํเนินงานตาม

แผนนโยบายและโครงการท่ีทาํเอาไว้ซ่ึงมีอยู่ในแผนและงบประมาณ” 

(สัญญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ผลการดาํเนินงานของเทศบาล เทศบาลจะมีงบประมาณประจาํปี ในการ

พัฒนาโครงการต่างๆ ของเทศบาล เช่น พัฒนาสุสานโดนกระโจ และหนองหารข้างพิพิธภัณท์ภู

พาน กจ็ะเป็นไปตามโครงการและนโยบายของเทศบาล” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 
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   “ผลการดาํเนินเป็นหน้าท่ีของเทศบาล ได้จัดเตรียมวางแผนกิจกรรมต่างๆ 

โดยมี ผู้นาํ เจ้าหน้าท่ี บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้ดาํเนินการร่วมกบัประชาชนในพืน้ท่ี” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาล

นครสกลนครประกอบไปดว้ย 1) ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํองคก์รและบุคลากร ตามประเด็น

การปฏิบติัหน้าท่ีตามนโยบาย ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข์ อุทกภยั ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

โรคติดต่อ ประเด็นการพฒันา ประเด็นการยกยอ่งและการไดรั้บรางวลัเกียรติของผูน้าํ ประเด็นการ

ลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรมเทศการ งานบุญและอ่ืนๆ ประเด็น

การลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน และประเด็นตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ได้แก่ 

กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรมการลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อ

การขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการท่ีได้กาํหนดไว ้ซ่ึงการดาํเนินงานส่วนใหญ่จะเป็นการนําเสนอ

ภาพลกัษณ์ของผูน้ําและบุคลากรในองค์กรในการดาํเนินงานทั้งตามภารกิจและหน้าท่ี เป็นการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ในผูน้าํและบุคคลกรของเทศบาลให้

ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยผลงานท่ีประทบัใจและสร้างความนิยมทางการเมืองได้

ในอนาคต 2) สาระความรู้ การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้แบ่งออกเป็น 

ด้านสุขภาพอานัยมัยและภัยใกล้ตัว ด้านภัยพิบัติและการเฝ้าระวงัภัยธรรมชาติการเตือนภัย  

ดา้นประเพณีวฒันธรรม ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (5) การแจง้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน

เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นการกระตุน้เตือนและสร้างจิตสํานึกในคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สร้าง

พื้นท่ีส่ือสารให้ประชาชนกลุ่มท่ีหลากหลายรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีมากกวา่ข่าวการเมืองในพื้นท่ี 

3) ผลการดาํเนินงาน แบ่งออกตามยุทธศาสตร์การพฒันาดงัน้ี (1) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน (2) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม (4) ยุทธศาสตร์

การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ (4) ยุทธศาสตร์การทั้งน้ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รในการดาํเนินงานตาม

นโยบายและพนัธกิจตามกฎหมายมีขอ้กาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรายงานหรือแถลงผล

การดาํเนินงานให้ประชาชนไดรั้บทราบและสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชนไดเ้ขา้มาส่งข่าวสาร

ในสังคมส่ือออนไลน์ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไม่ถูกนําเสนอหรือปิดบังความผิดของการ

ปฏิบติังานใหท้ราบอยา่งทนัท่วงที 
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ส่วนที ่2 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร 

 

 รูปแบบการใช้ส่ือส่ือการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร มีส่ือประเภท

ต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ส่ือเวบ็ไซต ์2) เฟซบุ๊ก 3) ไลน์ 4) ส่ิงพิมพ ์5) วิทยุ/เสียงตามสาย 6) รถกระจายเสียง

เคล่ือนท่ี ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 การผลิตและการเผยแพร่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 

ผลการศึกษาวจัิย พบว่า รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนคร 

ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์นั้นมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบงานดงัต่อไปน้ี 

(1.1) จดัประชุมคณะทาํงานประชาสัมพนัธ์ (1.2) กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ (1.3) ประสาน 

รวบรวมขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (1.4) ตรวจตดัข่าว (1.5) จดัทาํข่าว บทสัมภาษณ์ 

บทแถลงข่าวช้ีแจงข่าว ฯลฯ (1.6) ขอความเห็นชอบในการเผยแพร่ข่าว จากฝ่ายท่ีรับผิดชอบงาน 

(1.7) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (1.8) รายงานผลการปฏิบติังาน (1.9) โต ้ตอบการส่ือสารจากผูรั้บสาร

(ประชาชน) ในการซักถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารนั้ นๆ จนออกมาเป็นข้อมูลข่าวสารท่ี

นาํเสนอผ่านส่ือเวบ็ไซต์ในทุกวนัอย่างสมํ่าเสมอโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม  

2) เฟซบุ๊ก (Facebook) ส่วนใหญ่พบว่า Facebook ของเทศบาลนครสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

เวบ็ไซต ์

รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์องค์กร

ของเทศบาลสกลนคร 

เฟซบุก๊ 

ส่ิงพิมพ ์

แอปพลิเคชนัไลน์ 

วทิย/ุเสียงตามสาย 

รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี 



63 

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม

โครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็น

ประชาชนและผูท่ี้สนใจซ่ึงส่วนใหญ่เน้ือหาในเฟซบุ๊กจะใชเ้น้ือหาเดียวกบัเน้ือหาในเวบ็ไซตใ์นการ

นาํเสนอ ทั้งน้ียงัมีการถถ่ายทอดสดนการนาํเสนอข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 3) ไลน์ ในส่วนของเทศบาล

นครสกลนครก็ได้มีการจดัตั้ งกลุ่ม Line ไวห้ลายกลุ่ม ทั้งระดบัเทศบาล ระดบัหน่วยงาน ระดับ

แผนกและแผนงานเฉพาะ เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ีสมาชิกกลุ่มเป็น

ประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรง ก็จะมี Line กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่ม เทศบาล

นครสกลนครเพื่อแจง้ขอ้มูลสําหรับภายในองค์กร กลุ่มกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแจง้

ขอ้มูลไปยงับุคลากรและ Line สายด่วนเทศบาลเวลาประชาชนมีปัญหาก็สามารถแจง้ผ่าน Line 

กลุ่มน้ีได ้4) ส่ิงพิมพ ์(4.1) จดัทาํแผนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ (4.2) กาํหนดแนวทางการผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ (4.3) ประสาน รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือต่างๆ (4.4) ขอความเห็นชอบในการจดัทาํส่ือ

จากกรมฯ (4.5) ออกแบบส่ือ (4.6) ติดตามภารกิจของผู ้บริหารและของกรมฯ เป็นประจําว ัน  

(4.7) บนัทึกภาพกิจกรรมต่างๆ ของกรม โดยภาพน่ิงและวีดีโอ (4.8) สนบัสนุนการจดัทาํป้ายต่างๆ 

ของหน่วยงาน (4.9) พฒันารูปแบบในการผลิตส่ือ (4.10) ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละวนั (4.11) รายงานผล

การปฏิบติังาน 5) วิทยุ/เสียงตามสายวิทยุ/เสียงตามสาย วิธีการผลิตรวบรวมข่าวสารสําคญัทาํจาก

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเรียบเรียงออกอากาศ วิธีการเผยแพร่ ผ่านระบบเสียงตาม

สายภายในเขตเทศบาลนครสกลนคร ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 12.00 เป็นตน้ไปการ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือวทิยุกระจายเสียงเทศบาลนครสกลนคร 6) รถกระจาย

เสียงเคล่ือนท่ี รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่พบว่า การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการ

ตลอดจนข่าวสารท่ีตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงประชาชนอยา่งเร่งด่วน หรือเป็นข่าวสาร

ท่ีเน้นประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี โดยมีวิธีการผลิต

สรุปสาระสําคัญของข่าวสารพร้อมการถ่ายทอดสู่ผูรั้บสารอย่างเข้าใจง่ายถูกต้องตรงประเด็น 

วิธีการเผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิดประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร รถ

ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงประชาชนไดร้วดเร็ว โดยเฉพาะในสถานณ์

ฉุกเฉิน เช่น แจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงัเร่ืองอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั โดยเทศบาลจะออกรถ

ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี แจ้งเตือนไปยงัชุมชนต่างๆ ภายในเทศบาล และทั้ ง 43 ชุมชน รถแห่

ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของ เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริม

สุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 

2.1 เวบ็ไซต์ ผลการศึกษาวจิยัส่วนใหญ่พบวา่เวบ็ไซตข์องเทศบาลนครสกลนครโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 1) ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้ําองค์กรและบุคลากร 
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(1.1) ประเด็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย (1.2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติั

ทางธรรมชาติ โรคติดต่อ และอ่ืนๆ (1.3) ประเด็นการพฒันา (1.4) ประเด็นการยกยอ่งและการไดรั้บ

รางวลัเกียรติของผูน้าํ (1.5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรม 

เทศการงานบุญและอ่ืนๆ (1.6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน และ(1.7) ประเด็น

ตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  ได้แก่  กิจกรรม การนําเสนอกิจกรรมการลงพื้ น ท่ีของ

นายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้

2) สาระความรู้ การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้แบ่งออกเป็น (2.1) ดา้นสุขภาพ

อานยัมยัและภยัใกลต้วั (2.2) ดา้นภยัพิบติัและการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติการเตือนภยั (2.3) ดา้นประเพณี

วฒันธรรม (2.4) ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (2.5) การแจง้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 3) ผลการ

ดาํเนินงาน แบ่งออกตามยุทธศาสตร์การพฒันาดงัน้ี (3.1) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

(3.2) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3.3) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม (3.4) ยุทธศาสตร์

การพฒันาด้านเศรษฐกิจ การผลิตและการเผยแพร่ส่ือการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาล

สกลนคร ประกอบดว้ย 1) ส่ือเวบ็ไซต ์นั้นมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบงาน

ดงัต่อไปน้ี  (1.1) จดัประชุมคณะทาํงานประชาสัมพนัธ์ (1.2) กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ 

(1.3) ประสานรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (1.4) ตรวจตดัข่าว (1.5) จดัทาํ

ข่าว บทสัมภาษณ์ บทแถลงข่าวช้ีแจงข่าว ฯลฯ (1.6) ขอความเห็นชอบในการเผยแพร่ข่าว จากฝ่ายท่ี

รับผิดชอบงาน (1.7) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (1.8) รายงานผลการปฏิบัติงาน (1.9) โต้ ตอบการ

ส่ือสารจากผูรั้บสาร (ประชาชน) ในการซักถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ จนออกมาเป็น

ขอ้มูลข่าวสารท่ีนาํเสนอผา่นส่ือเวบ็ไซตใ์นทุกวนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้บรรลุ

วตัถุประสงคทุ์กภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ 

วธีิการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบนัทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรมช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสาํคญั

ของโครงการ นําเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ เทศบาลนครสกลนครได้จดัทาํ

เวบ็ไซตห์น่วยงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่หน่วยงานร่วม

ทั้งผลงาน โครงการกิจกรรมต่างๆ ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชนได้รับทราบ  

เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และประชาชนเป็นจาํนวนมาก 

โดยมีรหัสผา่นเขา้ระบบ www.sakoncity.go.th เทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงเป็นวิธีการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีง่าย สะดวก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วเว็บไซด์ กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครสกลนครแจง้ขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิง
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ปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ เพื่อให้ประชาชนและผูท่ี้มีความสนใจ ทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่องานประชาสัมพนัธ์ เร่ิมมีการใช้มากข้ึนและเห็นรูปธรรม 

เช่น การนาํเสนอข่าวสารของหน่วยงาน ผ่านทางเวบ็ไซด ์การรวบรวมกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึน การรวบรวม

ข่าวสารท่ีแถลงต่อส่ือมวลชน การรวบรวมคาํกล่าว สุนทรพจน์ต่างๆ ของผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ 

การนําข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด กล่าวคือ เม่ือมีข่าวสารหรือมีการประชุม  

แถลงข่าวต่างๆ ก็นาํมาไวบ้นโฮมเพจเพื่อท่ีจะใหผู้ท่ี้สนใจเปิดเขา้ดูไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมงอีกดว้ย 

นอกจากน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถสร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสาร  

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็วโดยการใช้อิเล็กทรอนิกส์

เมลล์ (E – mail) โดยให้สมคัรเป็นสมาชิกในการรับข่าวสารขององคก์าร หรือการประยุกต์ใช้การ 

chat เพื่องานประชาสัมพันธ์การมีเว็บบอร์ดให้แสดงความคิดเห็น  หรือสอบถามปัญหาต่างๆ   

จากผูบ้ริหารในลกัษณะทนัทีทนัใด เป็นตน้ นอกจากน้ี ส่ืออินเทอร์เน็ตยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

ตลอดเวลา  เป็นส่ือท่ีสามารถเปิดรับไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สามารถให้ข่าวสารขอ้มูลไดม้ากกว่าส่ือ

ชนิดอ่ืนๆ ทั้ งข้อความภาพและเสียง ในลักษณะของคลิปวีดีโอสั้ นๆ และยงัเป็นส่ือในการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใชง้บประมาณนอ้ย แต่ผลประโยชน์กวา้งไกล ซ่ึงสามารถส่งสารไปไดท้ัว่โลกอีก

ดว้ย นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจาํเพาะเจาะจง ( selective ) 

ไดอ้ยา่งดี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 ส่ือเวบ็ไซตแ์ละโชเซียลมีเดียเทศบาลนครสกลนคร, 2563 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2563 
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    “เวบ็ไซต์ของเทศบาลนครสกลนครโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์

กิจกรรม โครงการ ภายใต้การบริหารของคณะผู้บริหารและการขับเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้

บรรลุวตัถปุระสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นประชาชนและผู้ ท่ี

สนใจ วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบันทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรม, ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุป

สาระสาํคัญของโครงการ นาํเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไว้เพ่ือประชาสัมพันธ์” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“เทศบาลนครสกลนครได้จัดทําเว็บไซต์หน่วยงาน ต้ังแต่ปี พ.ศ.2554 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่หน่วยงานร่วมท้ังผลงาน โครงการกิจกรรมต่างๆ ให้

หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชนได้รับทราบ เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ือโชเซียล

เน็ตเวิร์ค ท่ี เข้าถึงกลุ่ มเป้าหมาย และประชาชนเป็นจํานวนมาก โดยมีรหัสผ่านเข้าระบบ 

www.sakoncity.go.th เทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงเป็นวิธีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีง่าย สะดวก และ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“เว็บไซด์ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครสกลนครแจ้ง

ข้อมูลการสร้างเสริมสุขภาพ, การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวังโรคติดต่อ 

เพ่ือให้ประชาชนและผู้ ท่ีมีความสนใจ ทราบถึงข้อมลูข่าวสารต่างๆ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“เวบ็ไซต์ของเทศบาลนครสกลนครได้แจ้งข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับผู้นาํ

องค์กร และสาระความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ ขยะ เฝ้าระวังโรคติดต่อ งานประเพณีต่างๆ 

ทางเทศบาลจะอัพเดรสข้อมลูข่าวสารตลอด” 

(สัญญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“ส่ือเว็บไซต์ของเทศบาลนครสกลนครได้นาํเสนอข้อมูลเก่ียวกับเร่ือง

ขององค์กร ผู้นาํองค์กร บุคลากร แผนงานโครงการต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองของการตรวจเย่ียมชุมชน การจัดงานประเพณีต่างๆ การให้สาระความรู้แก่ เด็ก เยาวชน และ

ผู้สูงอายุ การพัฒนาตลาดเทศบาล ตลาดใบพาส การเตือนภัยเฝ้าระวงัภัยพิบัติทางธรรมชาติ และเฝ้า

ระวงัโรคระบาดในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครสกลนคร” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ส่ือเว็บไซต์เทศบาลนครสกลนครได้นาํเสนอกิจกรรมของเทศบาลว่า

ช่วงนีมี้กิจกรรมอะไร ผู้นาํทาํอะไร และนาํเสนอผลงานของเทศบาล” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

 2.2 เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่พบวา่เฟซบุ๊กของเทศบาลนครสกลนครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือนกิจกรรม

โครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็น

ประชาชนและผูท่ี้สนใจซ่ึงส่วนใหญ่เน้ือหาในเฟซบุ๊กกจะใช้เน้ือหาเดียวกบัเน้ือหาในเวบ็ไซต์ใน

การนาํเสนอ ใชว้ิธีการผลิตและนาํมานาํเสนอในสองช่องทาง วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการ

บนัทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรม, ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผา่น

งานท่ีกาํหนดไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ เฟซบุก๊เป็นอีกส่ือหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการ

รับขอ้ร้องเรียนและร้องทุกข์จากประชาชนได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว และทาํให้สามารถแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วตามขอ้ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊กกองสาธารณสุข 

มีเฟซบุ๊กช่ือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครสกลนคร แจ้งข้อมูลการสร้างเสริม

สุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ เพื่อใหป้ระชาชนและผูท่ี้มี

ความสนใจ ทราบถึงขอ้มลูข่าวสารต่างๆ และรับเร่ืองร้องเรียนผา่นทางส่ือเฟซบุก๊ได ้
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ภาพท่ี 4.21 ส่ือเฟซบุก๊เทศบาลนครสกลนคร, 2563 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2563 

 

 ทั้งน้ีในเฟซบุ๊กไดมี้การนาํเสนอแบบการถ่ายทอดสดนาํเสนอข่าวสารการลงพื้นท่ี

ของผูบ้ริหารและคณะทาํงานหรือกิจกรรมประเพณีต่างๆ ในการถ่ายทอดเร่ืองราวให้ประชาชน

ไดรั้บทราบอยา่งทนัทว้งทีอยา่งน่าสนใจเพื่อใหป้ระชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมไดรั้บทราบ 

 

 

ภาพท่ี 4.22 การถ่ายทอดสดบนส่ือเฟซบุก๊เทศบาลนครสกลนคร, 2563 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2563 
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   “เฟซบุ๊กแฟนเพจของเทศบาลนครสกลนครโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์

กิจกรรม โครงการ ภายใต้การบริหารของคณะผู้บริหารและการขับเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้

บรรลุวตัถปุระสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นประชาชนและผู้ ท่ี

สนใจ วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบันทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรม, ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุป

สาระสาํคัญของโครงการ นาํเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไว้เพ่ือประชาสัมพันธ์” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “เฟซบุ๊กเป็นอีกส่ือหน่ึงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการรับข้อ

ร้องเรียนและร้องทุกข์จากประชาชนได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว และทาํให้สามารถแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วตามข้อร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ก” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “กองสาธารณสุขมีเฟซบุ๊กช่ือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาล

นครสกลนคร แจ้งข้อมูลการสร้างเสริมสุขภาพ, การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้า

ระวังโรคติดต่อ เพ่ือให้ประชาชนและผู้ ท่ีมีความสนใจ ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ และรับเร่ือง

ร้องเรียนผ่านทางส่ือเฟซบุ๊กได้” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“เฟซบุ๊กของเทศบาลนครสกลนครได้แจ้งข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับผู้นาํ

องค์กร และสาระความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ ขยะ เฝ้าระวังโรคติดต่อ งานประเพณีต่างๆ 

ทางเทศบาลจะอัพเดรสข้อมลูข่าวสารตลอด ข่าวสารสะดวกรวดเร็ว” 

(สัญญลักษณ์พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “เฟซบุ๊กของเทศบาลนครสกลนครได้มีคนติดตามมากมาย ทางเทศบาล

ได้นาํเสนอข้อมูล แผนงาน กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลได้รับรู้ และแจ้งข้อมูลของหน่วยงาน มีงาน

ประเพณีแห่ปราสาทผึง้ ล งานลอยกระทง ลอยพระประทีป ผู้นาํองค์กรตรวจเย่ียมเดก็และผู้ป่วยติด

เตียง และมีงานประชุมวางแผนกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 
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   “เฟซบุ๊กเทศบาลนครสกลนครได้นาํเสนอข้อมลูผู้นาํองค์กร ออกประชุม 

พบปะประชาชน ตรวจเย่ียมชุมชน ให้ข้อมูลความรู้ในแต่ละชุมชนและประกาศข่าวเก่ียวกับสาระ

ความรู้ต่างๆ ให้สมาชิกท่ีติดตามข้อมลูทางเฟซบุ๊กเทสบาลนครสกลนคร” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

2.3 แอปพลิเคชันไลน์  ในส่วนใหญ่พบว่า ไลน์ของเทศบาลนครสกลนครโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการ

ขับเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร 

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ วธีิการผลิตและเผยแพร่โดยวธีิการบนัทึกภาพ, เสียง

จากกิจกรรม, ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไว้

เพื่อประชาสัมพนัธ์ กลุ่ม ไลน์เป็นการจดัตั้ งกลุ่ม ไลน์ต่างๆ สามารถท่ีจะจดัตั้งกลุ่มได้ง่ายและ

สะดวกโดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นตน้ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มสมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็ว ใน

ส่วนของเทศบาลนครสกลนครก็ได้มีการจดัตั้งกลุ่มไลน์ไวห้ลายกลุ่ม ทั้งระดับเทศบาล ระดับ

หน่วยงาน ระดบัแผนกและแผนงานเฉพาะ เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ี

สมาชิกกลุ่มเป็นประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยตรง ก็จะมีไลน์กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม 

ไดแ้ก่กลุ่ม เทศบาลนครสกลนครเพื่อแจง้ขอ้มูลสําหรับภายในองค์กร กลุ่มกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อแจ้งข้อมูลไปยงับุคลากรและ ไลน์สายด่วนเทศบาลเวลาประชาชนมีปัญหาก็

สามารถแจง้ผา่นไลน์กลุ่มน้ีได ้

 

ภาพท่ี 4.23 ไลน์สายด่วนเทศบาลนครสกลนคร, 2563 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกนคร, 2563 
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    “ ไ ล น์ ก ลุ่ ม ข อ ง เท ศ บ าล น ค รส ก ล น ค รโด ย มี วัต ถุ ป ระ ส งค์ เพ่ื อ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม โครงการ ภายใต้การบริหารของคณะผู้บริหารและการขับเคล่ือนกิจกรรม

โครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลักเป็น

ประชาชนและผู้ ท่ีสนใจ วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบันทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรม, ช่ือ

กิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสาํคัญของโครงการ นาํเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไว้เพ่ือประชาสัมพันธ์” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “กลุ่มไลน์ เป็นการจัดต้ังกลุ่มไลน์ต่างๆ สามารถท่ีจะจัดต้ังกลุ่มได้ง่าย

และสะดวกโดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นต้น เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงกลุ่มสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว ใน

ส่วนของเทศบาลนครสกลนครก็ได้มีการจัดต้ังกลุ่มไลน์ไว้หลายกลุ่ม ท้ังระดับเทศบาล ระดับ

หน่วยงาน ระดับแผนกและหน่วยงานเฉพาะ เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ี

สมาชิกกลุ่มเป็นประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยตรง”  

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “กจ็ะมีไลน์กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม เทศบาลนครสกลนครเพ่ือแจ้ง

ข้อมูลสําหรับภายในองค์กร กลุ่มกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เพ่ือแจ้งข้อมูลไปยังบุคลากร

และไลน์สายด่วนเทศบาลเวลาประชาชนมีปัญหากส็ามารถแจ้งผ่านไลน์กลุ่มนีไ้ด้” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ไลน์กลุ่มสายด่วนเทศบาลนครสกลนคร เป็นไลน์ท่ีมีไว้ให้ประชาชน

แจ้งเวลามีปัญหา ก็สามารถแจ้งผ่านไลน์นีก้็จะมีเจ้าหน้าของทางเทศบาลนครสกลนครออกมาให้

ความช่วยเหลือและให้ข้อมลูในเร่ืองต่าง ๆ” 

(สัญญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ไลน์ของเทศบาลนครสกลนคร เป็นไลน์กลุ่มท่ีสามารถให้ประชาชนได้

ร้องเรียนและแจ้งข้อมูล โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลออกมาให้ข้อมูลและให้ความช่วยเหลือใน

เร่ืองราวต่างๆ ท่ีประชาชนขอความช่วยเหลือได้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“ไลน์ของเทศบาลนครสกลนครมีไลน์สายด่วนของเทศบาลได้นาํเสนอ

ข้อมลูข่าวสาร และรับเร่ืองร้องเรียนจากทางประชาชน” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

2.4 ส่ิงพิมพ์ ส่วนใหญ่พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพมี์วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม 

โครงการ ผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ประชาชนและผูท่ี้สนใจรับรู้ขอ้มูล 

ดาํเนินการผลิตโดยกองบรรณาธิการและคณะทาํงานผูผ้ลิตวารสารเทศบาลนครสกลนคร วิธีการ

เผยแพร่คณะทาํงานส่งวารสารไปยงั 43 ชุมชน ในเทศเทศบาลนครสกลนครตลอดจนส่งไปยงั

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานท่ีสําคญั การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเทศบาลนครสกลนครไดท้าํเป็นการจดัทาํโดยเทศบาลนครสกลนครไดจ้ดัทาํ

วารสารเผยแพร่ผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ทุก 3 เดือน กลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

ต่างๆ ท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครสกลนคร จาํนวนท่ีจดัพิมพเ์ผยแพร่ในแต่ละคร้ัง จาํนวน 2, 500 เล่ม 

ทางกองสาธารณสุขไดจ้ดัทาํวารสารเทศบาลนครสกลนคร จดหมายข่าว แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 

และใบปลิวประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ อีกทั้งมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงัส่ือมวลชนใน

พื้นท่ี เช่น หนงัสือพิมพอ์า้งถ่ิน จาํนวน 8 ราย คือ(1) หนงัสือพิมพฐ์านปวงชน (2) หนงัสือพิมพช์าติ

ประชาธิปไตย (3) หนงัสือพิมพพ์ิมพไ์ทย (4) หนงัสือพิมพร์วมไทย (5) หนงัสือพิมพเ์สียงสกลนคร 

(6) หนงัสือพิมพห์นองหารโพสต ์(7) หนงัสือพิมพส์กลนิวส์ (8) หนงัสือพิมพธ์รรมาธิปัตย ์

 

“ส่ือส่ิงพิมพ์มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม โครงการ ผลการ

ดาํเนินงานของเทศบาลนครสกลนครเพ่ือให้ประชาชนและผู้ ท่ีสนใจรับรู้ข้อมูล ดาํเนินการผลิตโดย

กองบรรณาธิการและคณะทาํงานผู้ผลิตวารสารเทศบาลนครสกลนครวิธีการเผยแพร่คณะทาํงานส่ง

วารสารไปยัง 43 ชุม ในเทศเทศบาลนครสกลนครตลอดจนส่งไปยังหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

สถานท่ีสาํคัญ” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์เป็นอีก

ช่องทางหน่ึงท่ีเทศบาลนครสกลนครได้ทาํเป็นการจัดทาํโดยเทศบาลนครสกลนครได้จัดทาํวารสาร

เผยแพร่ผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ทุก 3 เดือน กลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และประชาชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร และองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินต่างๆ ท่ีอยู่

นอกเขตเทศบาลนครสกลนคร จาํนวนท่ีจัดพิมพ์เผยแพร่ในแต่ละคร้ัง จาํนวน 2, 500 เล่ม” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “ทางกองสาธารณสุขได้จัดทาํวารสารเทศบาลนครสกลนคร จดหมายข่าว 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และใบปลิวประชาสัมพันธ์เร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อม, การสร้างเสริม

สุขภาพ, การจัดการขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ทางเทศบาลนครสกลนครได้แจกวารสาร แผ่นพับ ใบปลิว เร่ืองราว

ข่าวสารของเทศบาลนครสกลนครเก่ียวกับเร่ือง ผู้นาํองค์กร บุคลากร กิจกรรมประเพณีต่างๆ ของ

เทศบาลนครสกลนคร” 

(สัญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ส่ือส่ิงพิมพ์ทางเทศบาลนครสกลนครได้มีการพิมพ์หนังสือ แผ่นพับ 

แจกให้กับประชาชน ในเร่ืองของงานด้านต่างๆ ซ่ึงแต่ละแผนกจะให้ข้อมูลต่างๆ เป็นงานด้าน

ความรู้ งานประเพณี กิจกรรม โครงการ แผนพัฒนาของเทศบาลนครสกลนคร” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“เทศบาลนครสกลนครจะมีหนังสือแจ้งเร่ืองการจัดเกบ็ภาษี ขึน้ทะเบียน

ผู้สูงอาย ุและกจ็ะมีแผ่นพับ ใบปลิวเพ่ือแจกประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

2.5 วทิยุ/เสียงตามสาย ส่วนใหญ่พบวา่การเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม โครงการ ผล

การดาํเนินงานเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายประชาชนและผูท่ี้สนใจ วิธีการผลิตรวบรวม

ข่าวสารสาํคญัทาํจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเรียบเรียงออกอากาศ วิธีการเผยแพร่ 

ผา่นระบบเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลนครสกลนคร ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 12.00 

เป็นตน้ไปการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือวทิยุกระจายเสียงเทศบาลนครสกลนคร 

ไดว้า่จา้งซ้ือเวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับก หน่วยทหารพฒันา 909 คล่ืน 94.75 MHZ 

ออกอากาศในวนัเสาร์ ช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา โดยมีพิธีกรดาํเนินรายการเป็นเจา้หน้าท่ีจาก
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เทศบาลนครสกลนคร ในแต่ละสัปดาห์จะรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานไปประชาสัมพนัธ์

ออกอากาศ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีติดตามรายการ ทั้งประชาชนในเขตเทศบาล

นครสกลนครและนอกเขตเทศบาลนครสกลนคร เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลและผลงาน โครงการ 

กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร สําหรับการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสายมีทั้ง

ระบบเสียงตามสายของเทศบาลและระบบเสียงตามสายท่ีติดตั้งในเขตชุมชนมีทั้งหมด 43 ชุมชน 

ประชาสัมพนัธ์ผ่าทางเสียงตามสายเทศบาลนครสกลนครและของชุมชน และวิทยุชุมชนเก่ียวกบั

เร่ือง เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและ

การเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 

 

“มีวัตถุประสงค์ เพ่ื อเผยแพ ร่ข่าวสาร กิจกรรม โครงการ ผลการ

ดาํเนินงานเทศบาลนครสกลนครกลุ่มเป้าหมายประชาชนและผู้ ท่ีสนใจวิธีการผลิตรวบรวมข่าวสาร

สําคัญทําจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเรียบเรียงออกอากาศวิธีการเผยแพร่ผ่าน

ระบบเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลนครสกลนคร ออกอากาศ จันทร์ – ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 12.00 

เป็นต้นไป” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

“การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง

เทศบาลนครสกลนคร ได้ว่าจ้างซ้ือเวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หน่วยทหารพัฒนา

909 คล่ืน 94.75 MHZ ออกอากาศในวันเสาร์ ช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา โดยมีพิธีกรดาํเนิน

รายการเป็นเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลนครสกลนคร ในแต่ละสัปดาห์จะรวบรวมข้อมูลข่าวสารจาก

หน่วยงานไปประชาสัมพันธ์ออกอากาศ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีติดตามรายการ ท้ัง

ประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนครและนอกเขตเทศบาลนครสกลนคร เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูล

และผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร สําหรับการประชาสัมพันธ์ผ่าน

ระบบเสียงตามสายมีท้ังระบบเสียงตามสายของเทศบาลและระบบเสียงตามสายท่ีติดต้ังในเขต

ชุมชนมีท้ังหมด 43 ชุมชน” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 
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   “ประชาสัมพันธ์ผ่าทางเสียงตามสายเทศบาลนครสกลนครและของ

ชุมชน และวิทยชุุมชนเก่ียวกับเร่ือง เร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อม, การสร้างเสริมสุขภาพ, การจัดการ

ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“สถานีวิทยุเป็นช่วงเทศบาลจัดรายการ แจ้งข้อมูลข่าวสารงานของทาง

เทศบาลนครสกลนคร เพ่ือให้ผู้ ท่ีรับฟังรายการทราบถึงข้อมูลข่าวสาร ผลงานต่างๆ ท่ีทางเทศบาล

แจ้งกับประชาชน” 

(สัญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“รายการวิทยุของเทศบาลนครสกลนครจะมีเป็นช่วงเวลา ได้นาํเสนอ

เก่ียวกับเร่ืองประเพณีของเทศบาลนครสกลนคร” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพัน 2563) 

 

“เสียงตามสายผู้นาํชุมชนจะแจ้งเร่ืองงานประเพณี จัดเกบ็ภาษี แจ้งสิทธ์ิ

ประโยชน์ต่างๆ สาํรวจพืน้ท่ี สาํรวจประชากร” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

2.6 รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ ส่วนใหญ่พบวา่ การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการ

ตลอดจนข่าวสารท่ีตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงประชาชนอยา่งเร่งด่วน หรือเป็นข่าวสาร

ท่ีเน้นประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี โดยมีวิธีการผลิต

สรุปสาระสําคัญของข่าวสารพร้อมการถ่ายทอดสู่ผูรั้บสารอย่างเข้าใจง่ายถูกต้องตรงประเด็น 

วิธีการเผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิดประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร  

รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น แจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงัเร่ืองอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั โดยเทศบาล

จะออกรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี แจง้เตือนไปยงัชุมชนต่างๆ ภายในเทศบาล และทั้ง 43 ชุมชน  

รถแห่ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของ เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้าง

เสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 
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“วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการตลอดจนข่าวสารท่ี

ต้องดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้ เข้าถึงประชาชนอย่างเร่งด่วน ห รือเป็นข่าวสารท่ี เน้น

ประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่ม โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยู่ ในเขตพื้นท่ี โดยมีวิธีการผลิตสรุป

สาระสําคัญของข่าวสารพร้อมการถ่ายทอดสู่ผู้ รับสารอย่างเข้าใจง่ายถูกต้องตรงประเด็น วิธีการ

เผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิดประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงประชาชนได้

รวดเร็ว โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น แจ้งเตือนประชาชน ให้ระมัดระวงัเร่ืองอัคคีภัย วาตภัย 

อุทกภัย โดยเทศบาลจะออกรถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี แจ้งเตือนไปยังชุมชนต่างๆ ภายในเทศบาล 

และท้ัง 43 ชุมชน” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “รถแห่ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของ เร่ืองการ

จัดการส่ิงแวดล้อม, การสร้างเสริมสุขภาพ, การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวัง

โรคติดต่อ” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“รถแห่เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร เป็นรถเคล่ือนแจ้งข่าวคราวท่ี

ประชาชนต้องทราบเช่นจะออกฉีดยาหมา, งานประเพณีเข้าออกพรรษา, แจ้งระวงัฟืนไฟหน้าหนาว” 

(สัญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร เป็นรถเคล่ือนท่ีแจ้ง

ข่าวด่วนไฟดับ นํา้ท่วม เช่น นํา้ท่วมเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครสกลนครกจ็ะแจ้งให้ประชาชนได้เตรียม

ตัวโยกย้ายขึน้ท่ีสูง เกบ็ของใช้ท่ีสาํคัญและจาํเป็นขึน้ท่ีสูง” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “รถแห่เคล่ือนท่ีได้นาํเสนอเร่ืองเร่งด่วน แจ้งเตือนให้ประชาชนระวัง 

เร่ืองนํา้ท่วม เพ่ือประชาชนจะได้เตรียมตัวโยกย้ายส่ิงของท่ีสาํคัญได้ทันก่อนภัยจะมาถึง” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 
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ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาการจัดการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร  

1) ประเด็นและเน้ือหา 2) การผลิตและเผยแพร่ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์ 

 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่าแนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของ

เทศบาลสกลนครมีผลการศึกษา ประกอบดว้ย 1)ประเด็นและเน้ือหา เทศบาลนครสกลนครมุ่งเน้น

การประชาสัมพนัธ์ในประเด็นสําคญัในดา้นภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ 

เพื่อพฒันาเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารให้มีความทนัสมยั ส่วนใหญ่พบว่า ประเด็นดา้นเน้ือหามุ่งเน้น

การประชาสัมพนัธ์ในประเด็นสําคญัในดา้นภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ 

เพื่อพฒันาเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ประเด็นดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

และประเด็นดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ภายในคือ พฒันาระบบเสียงตามสายให้ครอบคลุมทุกชุมชน 

มีการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ และเผยแพร่ให้ทัว่ถึงทุกชุมชน ภายในคือ พฒันา

ศกัยภาพผูน้าํองคก์ร ผูน้าํชุมชน ผูใ้หญ่บา้น อสม. เพื่อช่วยส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีนักประชาสัมพนัธ์ต้องรับผิดชอบจดัทาํเผยแพร่ 

2) การผลิตและเผยแพร่ ส่วนใหญ่พบวา่ ดา้นการพฒันาและเผยแพร่ขอ้มูลเทศบาลนครสกลนครได้

พฒันาการผลิตส่ือมัลติมีเดียให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน โดยพัฒนาการนําเสนอข่าวสารให้

ครบถว้นทุกดา้นอยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั พฒันาระบบการส่ือสารทางโชเซียลเน็ตเวิร์ก พฒันา

ระบบเสียงตามสาย พฒันาระบบการผลิตวารสาร จดหมายข่าวให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั แนว

ทางการพฒันาการผลิตและการเผยแพร่ เทศบาลนครสกลนครไดพ้ฒันาการผลิตส่ือมลัติมีเดียให้มี

ความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน โดยพฒันาการนาํเสนข่าวสารให้ครบถว้นทุกดา้นอย่างรวดเร็วและเป็น

ปัจจุบนั จึงไม่พบปัญหาแต่มีการดาํเนินงานโดยต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 

แนวทางการพฒันาการจัดการการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 

รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 
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หลกัการการพฒันาดา้นประเด็นเน้ือหา ดงัน้ี 

1. จุดหมายในการใช้รูปภาพข้อความบนรูปภาพแบนเนอร์โฆษณาคลิปวีดิโอการ

ถ่ายทอดสด 

การตั้งเป้าหมายอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการใชเ้พือ่ส่ือสารอะไรกบัผูรั้บสาร และเพื่อให้ผูรั้บ

สารรู้สึกอย่างไร การเลือกใช้ทุกคร้ังตอ้งมีเหตุผลในการเลือกใช้ และควรพิจารณาผลกระทบทาง

อารมณ์ การเลือกใชเ้ทรนดในปัจจุบนั  

2. รูปภาพ ขอ้ความบนรูปภาพแบนเนอร์โฆษณา คลิปวีดีโอ การถ่ายทอดสด การเลือก

รูปภาพมาประกอบขอ้ความบนรูปภาพ แบนเนอร์โฆษณา หรือมุมกลอ้งคลิปวดีีโอ การถ่ายทอดสด 

ท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวั ตอ้งส่ือความหมายให้สอดคล้องกับความหมายของเน้ือหาขอ้ความ 

เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมแก่ผูรั้บชม ดึงดูดสายตาแก่ผูช้มร่วมดว้ย 

3. การจดัองค์ประกอบเพื่อให้น่าสนใจการจดัวางองค์ประกอบในรูปภาพแบนเนอร์

โฆษณาคลิปวีดีโอ การถ่ายทอดสด สามารถช่วยใหส้ร้างความน่าสนใจใหก้บัภาพผลงานท่ีถ่ายทอด

มาไดดี้มากข้ึน แต่ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งใชก้ารจดัวางองคป์ระกอบส่วนกบัทุกภาพ แต่ให้มองวา่เป็นการ

ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จากส่ิงท่ีเห็นใหค้นดูไดส้มัผสัถึงส่ิงเดียวกนัผา่นภาพถ่าย 

3.1 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่พบว่า ผลการวิจยั พบว่า แนว

ทางการพฒันาด้านประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร ผลโดยรวม ลกัษณะเน้ือหาโพสต์ การให้นํ้ าหนัก

เน้ือหาท่ีเป็น รูปภาพ ข้อความ ข้อความบนรูปภาพ แบนเนอร์โฆษณา คลิปวิดีโอ และการ

ถ่ายทอดสด นาํเสนอตามประเด็นเน้ือหาช่วงสถานการณ์เหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั แบ่งแนวทาง

การพฒันาดา้นประเด็นเน้ือหาออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) แนวทางการพฒันาดา้นประเด็นเน้ือหา

ด้านเทคนิค ประกอบด้วย ด้านรูปภาพ ข้อความบนรูปภาพ แบนเนอร์โฆษณา คลิปวิดีโอ  

การถ่ายทอดสด การกาํหนดเป้าหมายการใช้รูปภาพ รูปภาพท่ีมาประกอบ มุมกลอ้งท่ีมีความโดด

เด่นเฉพาะตวั และมีการจดัองค์ประกอบต่าง ๆในรูปภาพ ส่วนของขอ้ความบนรูปภาพ แบนเนอร์

โฆษณา คลิปวิดีโอ และการถ่ายทอดสด มีการพฒันาการถ่ายภาพท่ีเข้าถึงอารมณ์ของผูรั้บสาร 

กระตุน้การสร้างอารมณ์ร่วมและชวนติดตามแก่ผูช้มร่วมดว้ย เนน้ภาพสวย มีการนาํเสนอภาพของ

ประชาชนในการ่วมกิจกรรมมากกว่าผูน้าํและคณะผูบ้ริหารของเทศบาลนครสกลนคร เพื่อสร้าง

การเป็นเจา้ของของประชาชน (2) แนวทางการพฒันาประเด็นเน้ือหาดา้นขอ้ความ การพฒันาการ

พาดหวัข่าว ท่ีน่าสนใจสร้างความเป็นเจา้ของในเน้ือหาโดยมีเร่ืองราวของประชาชนเขา้ไปมีเน้ือหา

ในขอ้มลูข่าวสาร มากกวา่เน้ือ หาของผูบ้ริหารท่ีประชาชนควรไดรั้บ สร้างการมีส่วนร่วมในเน้ือหา

ข่าวสัมภาษณ์ความรู้สึกประชาชนกบัการทาํงานของผูบ้ริหารและคณะทาํงานดงักล่าว เน้ือหาท่ีโดนใจ 
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เน้ือหาตอ้งมีความสําคญัในการนาํเสนอผูรั้บสาร การพาดหัวข่าวท่ีน่าสนใจแปลกตาในเชิงบวก 

และการเขียนเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายรายละเอียดครอบคลุมบอกกล่าวประโยคประเด็นสาํคญัไดค้รบถว้น 

หลกัการการพฒันาดา้นประเด็นเน้ือหาดงักล่าว ดงัน้ี 

1. จุดหมายในการใช้รูปภาพขอ้ความบนรูปภาพแบนเนอร์โฆษณาคลิปวีดีโอการ

ถ่ายทอดสด การตั้งเป้าหมายอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการใชเ้พื่อส่ือสารอะไรกบัผูรั้บสาร และเพื่อใหผู้รั้บ

สารรู้สึกอย่างไร การเลือกใช้ทุกคร้ังตอ้งมีเหตุผลในการเลือกใช้ และควรพิจารณาผลกระทบทาง

อารมณ์ การเลือกใชเ้ทรนดในปัจจุบนั  

2. รูปภาพ ขอ้ความบนรูปภาพแบนเนอร์โฆษณา คลิปวดีีโอ การถ่ายทอดสด การเลือก

รูปภาพมาประกอบขอ้ความบนรูปภาพ แบนเนอร์โฆษณา หรือมุมกลอ้งคลิปวดีีโอ การถ่ายทอดสด 

ท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวั ตอ้งส่ือความหมายให้สอดคล้องกับความหมายของเน้ือหาขอ้ความ 

เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมแก่ผูรั้บชม ดึงดูดสายตาแก่ผูช้มร่วมดว้ย 

3. การจดัองคป์ระกอบเพื่อให้น่าสนใจการจดัวางองคป์ระกอบในรูปภาพแบนเนอร์

โฆษณาคลิปวีดีโอ การถ่ายทอดสด สามารถช่วยใหส้ร้างความน่าสนใจใหก้บัภาพผลงานท่ีถ่ายทอด

มาไดดี้มากข้ึน แต่ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งใชก้ารจดัวางองคป์ระกอบส่วนกบัทุกภาพ แต่ให้มองวา่เป็นการ

ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จากส่ิงท่ีเห็นใหค้นดูไดส้มัผสัถึงส่ิงเดียวกนัผา่นภาพถ่าย 

• ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํองคก์รและบุคลากร 

 
 

ภาพท่ี 4.25 การประชุมเพื่อมอบนโยบายดา้นคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาํนึกของหวัหนา้ 

ส่วนราชการทุกส่วนราชการ, 2564 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2564 
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• สาระความรู้ 

 
 

ภาพท่ี 4.26 นายกเทศมนตรีเทศบาลนครสกลนครใหค้วามรู้ดา้นการเช่าอาคารพาณิชย,์ 2564 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2564 

 

• ผลการดาํเนินงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.27 นายกเทศมนตรีเทศบาลนครสกลนครลงตรวจสอบพื้นท่ีเหตุเพลิงไหม,้ 2564 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2564 
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• กิจกรรม/โครงการ 

 
 

ภาพท่ี 4.28 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครสกลนคร ดาํเนินการทาํความสะอาดลา้ง  

บขส.1, 2564 

ท่ีมา: เทศบาลนครสกลนคร, 2564 

 

   “ประเดน็ด้านเนือ้หามุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในประเดน็สําคัญในด้าน

ภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพ่ือให้ครบในทุกๆ เพ่ือพัฒนาเนือ้หาของข้อมลูข่าวสารให้มีความ

ทันสมยัอยู่เสมอ” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

   “ประเด็นการจัดการงานประชาสัมพันธ์การพัฒนาเทศบาลได้พัฒนาขึน้

จากระบบเดิมท่ีเคยใช้อยู่  มายุคไอทีสมัยใหม่เราก็พัฒนาปรับเปล่ียนให้ทันยุคทันสมัยให้เข้ากับ

เหตุการณ์ มีการจัดทาํขึน้มาเร่ือยๆ ในอนาคตอาจจะดีกว่านีใ้นเร่ืองเสียงตามสาย” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 
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   “ประเดน็ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและประเดน็ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

ภายในคือ พัฒนาระบบเสียงตามสายให้ครอบคลุมทุกชุมชน มีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์

หลากหลายรูปแบบ และเผยแพร่ให้ท่ัวถึงทุกชุมชน ภายในคือ พัฒนาศักยภาพผู้นาํองค์กร ผู้นาํ

ชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. เพ่ือช่วยส่ือสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ด้านเนือ้หาการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครสกลนครมีความทันยุค

ทันสมยั และรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์” 

(สัญญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ด้านเนื้อหาการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครสกลนครได้แจ้งผ่านส่ือ

ต่างๆ ของเทศบาล ว่าพืน้ท่ีตรงไหนมีแผนงานพัฒนาในปีงบประมาณน้ัน ในทุกกิจกรรมโครงการ

เทศบาลก็จะแจ้งรายละเอียดผ่านทางส่ือต่างๆ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วแก่ประชาชนท่ีติดตาม

ข่าวสาร สาระความรู้ ข้อมลูกิจกรรมของเทศบาลนครสกลนคร” 

 (มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   “ด้านเนือ้หาการแจ้งรายละเอียดข้อมูลชัดเจน โดยการใช้ภาพประกอบทาํ

ให้ไม่ต้องอธิบายมากกเ็ข้าใจถึงรายละเอียด ประเดน็เนือ้หาท่ีนาํเสนอในทุกๆ กิจกรรม” 

(จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์ 11 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

3.2 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่พบว่า ด้านการพฒันาและเผยแพร่

ข้อมูลเทศบาลนครสกลนครได้พัฒนาการผลิตส่ือมัลติมี เดียให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน  

โดยพฒันาการนาํเสนอข่าวสารให้ครบถว้นทุกดา้นอย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั พฒันาระบบการ

ส่ือสารทางโชเซียลเน็ตเวิร์ค พฒันาระบบเสียงตามสาย พฒันาระบบการผลิตวารสาร จดหมายข่าว

ให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั แนวทางการพฒันาการผลิตและการเผยแพร่ เทศบาลนครสกลนครได้

พฒันาการผลิตส่ือมลัติมีเดียใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน โดยพฒันาการนาํเสนข่าวสารใหค้รบถว้น

ทุกดา้นอยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั จึงไม่พบปัญหาแต่มีการดาํเนินงานโดยต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 

• ส่ือเวบ็ไซต์ การเผยแพร่การนาํเสนอดา้นเน้ือหาผลดาํเนินงานของเทศบาลนคร

สกลนครดว้ยส่ือส่ือเวบ็ไซต์ เพื่อใช้สําหรับเวบ็ไซตใ์นการประชาสัมพนัธ์ควรมีปริมาณสั้นไม่ยาว

เกินไปใน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อง่ายต่อการใช้บริการ ร่วมทั้งมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและเป็น
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ปัจจุบนั มีการจดัเรียงข่าวสารพร้อมภาพประกอบการนาํขอ้มูลข่าวสารข้ึนเผยแพร่บนหนา้ส่ือเวบ็ไซต์

ขององค์กรให้เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางการนําเสนอผลดาํเนินงานตามนโยบายพฒันาให้ทราบแก่

ประชาชนผูติ้ดตามสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและตรวจสอบได ้

ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. การจดัการการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นการกาํหนดเส้นทางการส่ือสารเพื่อใช้

ในการตดัสินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เส้นทางของการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพมี

เส้นทางการเกิดข้ึนหลายทิศทาง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายในการ

ทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร ร่วมกนันาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จสูงสุด 

การจดัการการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งเพื่อให้เกิดการพฒันาการปฏิบติังานการ

สร้างความตระหนกัในหน้าท่ี ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัรวมถึงความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน

และผูบ้ริหาร โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูบ้ริหารออกนโยบายแนวทางพฒันาโดยคาํสั่งเป็นรูปธรรมเป้าหมาย

ชดัเจนต่อพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอนท่ี 2 กองแผนงานต่างๆ ผูส่้งขอ้มูล โดยมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ

ขอ้มูลตรวจสอบขอ้มูลอย่างถ่ีถ้วนก่อนส่งยงัคลงัขอ้มูล ซ่ึงหัวหน้าประชาสัมพนัธ์และเจา้หน้าท่ี

ดูแลระบบเป็นผูดู้แลคลงัขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 3 หัวหน้าประชาสัมพนัธ์และทีมงานร่วมกนัผลิตส่ือ ตรวจสอบขอ้มูล

และอนุมติัการเผยแพร่ 

ขั้นตอนท่ี 4 เจา้หน้าท่ีดูแลระบบ เป็นผูต้รวจทานขอ้มูลขั้นสุดทา้ยก่อนเผยแพร่

ขอ้มูลผา่นส่ือเวบ็ไซตข์องเทศบาลนครสกลนคร 
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ภาพท่ี 4.29 การผลิตและเผยแพร่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 

• เฟซบุ๊ก การเผยแพร่การนาํเสนอขอ้มูลทางเฟซบุก๊ ควรมีความทนัสมยั มีขอ้มูล

หลากหลายรูปแบบเก่ียวกบัการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ สามารถนาํเสนอเน้ือหาหน่วยงาน

กองงานต่างๆ ของภายในองค์กรตอ้งจดัหาและรวบรวมขอ้มูลภายในองค์กรของตนเอง สามารถ

นาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจได ้โดยผูรั้บผิดชอบในการให้ขอ้มูลจะตอ้งทาํหน้าท่ีกาํกบั 

ดูแล ตรวจสอบให้ข้อมูลมีครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ทุกคร้ังก่อนนําส่งไปยงัคลังข้อมูลหรือ

เจา้หน้าท่ีดูแลระบบเพื่อทาํการเผยแพร่บนเฟซบุ๊ก ผูรั้บผิดชอบการนาํขอ้มูลข้ึนเผยแพร่บนเฟซบุ๊ก

องค์กรจะต้องจัดหาเจ้าหน้าท่ีท่ี รับ มอบหมายทําหน้าท่ีนําข้อมูลผลดําเนินงานตามนโยบาย

พฒันาข้ึนเผยแพร่หรืออาจเรียกวา่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ โดยเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบในการนาํขอ้มูลมา

เผยแพร่จะตอ้งทาํหนา้ท่ีตรวจทานขอ้มูลให้สมบูรณ์และสร้างรูปแบบการนาํเสนอรูปแบบอาจมีเป็น 

กลุ่มงานย่อยร่วมรับผิดชอบ 2 คนในการปฏิบัติในการเผยแพร่จดัการผลิตส่ือและรูปแบบเพื่อ

เผยแพร่ การผลิตส่ือและรูปแบบการนาํเสนอผลดาํเนินงานตามนโยบายพฒันาโดยมอบหมายงาน
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กลุ่มยอ่ยการจดัตั้งกลุ่มทีมจากเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบรับผดิชอบโดยตรงร่วมผลิตส่ือและรูปแบบการ

นาํเสนอ เน่ืองจากเป็นผูรั้บขอ้มูลจากกองงานต่างๆ เขา้มาและตรวจสอบในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะ

เผยแพร่อยูแ่ลว้ระยะเวลาในการส่งขอ้มูล การกาํหนดความสําคญัในการเตรียมขอ้มูลและผลิตรูปแบบ 

การนาํเสนอเผยแพร่ในแต่ละเร่ืองซ่ึงอาจใช้เวลาไม่เท่ากนั เจา้หน้าท่ีดูและระบบและทีมงานตอ้ง

คาํนึงถึงลาํดบัความสําคญัของแต่ละเร่ืองท่ีจะนาํเผยแพร่ก่อนหลงัเสมอระยะเวลาในการเผยแพร่

ขอ้มูล กาํหนดเวลาของการเผยแพร่แต่ละประเภท ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

โดยอาจมีกรณีศึกษาได้จากพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของประชาชนบริเวณนั้นร่วมด้วยและ

กาํหนดช่วงเวลาเผยแพร่ตั้งเวลาไวทิ้้งระยะห่างกนัก็จะไดเ้ฟซบุก๊ท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดวนั 
 

 

 

ภาพท่ี 4.30 แนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสมัพนัธ์ 

 

• แอปพลเิคชันไลน์ แนวทางการพฒันาไลน์กลุ่มของเทศบาลนครสกลนครโดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการ

ขับเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร 

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ วธีิการผลิตและเผยแพร่โดยวธีิการบนัทึกภาพ, เสียง

จากกิจกรรม, ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผ่านงานท่ีกาํหนดไว้

เพือ่ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มไลน์เป็นการจดัตั้งกลุ่มไลน์ต่างๆ สามารถท่ีจะจดัตั้งกลุ่มไดง่้ายและสะดวก

โดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นตน้ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มสมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็ว ในส่วนของ
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เทศบาลนครสกลนครก็ได้มีการจดัตั้งกลุ่มไลน์ไวห้ลายกลุ่ม ทั้งระดบัเทศบาล ระดบัหน่วยงาน 

ระดบัแผนกและแผนงานเฉพาะ เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ีสมาชิกกลุ่ม

เป็นประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยตรง ก็จะมีไลน์กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม 

เทศบาลนครสกลนครเพื่อแจง้ขอ้มูลสําหรับภายในองค์กร กลุ่มกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงับุคลากรและไลน์สายด่วนเทศบาลเวลาประชาชนมีปัญหาก็สามารถแจง้ผ่าน

ไลน์กลุ่มน้ีได ้

• ส่ือส่ิงพมิพ์ในดา้นของส่ือส่ิงพิมพมี์วตัถุประสงคเ์พือ่เผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม 

โครงการ ผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ประชาชนและผูท่ี้สนใจรับรู้ขอ้มูล 

ดาํเนินการผลิตโดยกองบรรณาธิการและคณะทาํงานผูผ้ลิตวารสารเทศบาลนครสกลนคร วิธีการ

เผยแพร่คณะทํางานส่งวารสารไปยงั 43 ชุม ในเทศเทศบาลนครสกลนครตลอดจนส่งไปยงั

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานท่ีสําคญั การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเทศบาลนครสกลนครไดท้าํเป็นการจดัทาํโดยเทศบาลนครสกลนครไดจ้ดัทาํ

วารสารเผยแพร่ผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ทุก 3 เดือน กลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

ต่างๆ ท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครสกลนคร จาํนวนท่ีจดัพิมพเ์ผยแพร่ในแต่ละคร้ัง จาํนวน 2, 500 เล่ม 

ทางกองสาธารณสุขไดจ้ดัทาํวารสารเทศบาลนครสกลนคร จดหมายข่าว แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 

และใบปลิวประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 

• วทิยุ/เสียงตามสายการเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม โครงการ ผลการดาํเนินงาน

เทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายประชาชนและผูท่ี้สนใจ วธีิการผลิตรวบรวมข่าวสารสําคญัทาํ

จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเรียบเรียงออกอากาศ วิธีการเผยแพร่ ผา่นระบบเสียง

ตามสายภายในเขตเทศบาลนครสกลนคร ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 12.00 เป็นตน้ไปการ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงเทศบาลนครสกลนคร ไดว้า่จา้งซ้ือ

เวลาจากสถานีวทิยกุระจายเสียงกองทพับก หน่วยทหารพฒันา909 คล่ืน 94.75 MHZ ออกอากาศใน

วนัเสาร์ ช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา โดยมีพิธีกรดาํเนินรายการเป็นเจา้หน้าท่ีจากเทศบาลนคร

สกลนคร ในแต่ละสัปดาห์จะรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานไปประชาสัมพนัธ์ออกอากาศ 

โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีติดตามรายการ ทั้งประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร

และนอกเขตเทศบาลนครสกลนคร เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลและผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ  

ของเทศบาลนครสกลนคร สําหรับการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสายมีทั้งระบบเสียงตาม

สายของเทศบาลและระบบเสียงตามสายท่ีติดตั้งในเขตชุมชนมีทั้งหมด 43 ชุมชน ประชาสัมพนัธ์ผา่
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ทางเสียงตามสายเทศบาลนครสกลนครและของชุมชน และวิทยุชุมชนเก่ียวกบัเร่ือง เร่ืองการจดัการ

ส่ิงแวดล้อม, การสร้างเสริมสุขภาพ , การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงั

โรคติดต่อ 

• รถกระจายเสียงเคลื่อนที่วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการ

ตลอดจนข่าวสารท่ีตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงประชาชนอยา่งเร่งด่วน หรือเป็นข่าวสาร

ท่ีเน้นประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี โดยมีวิธีการผลิต

สรุปสาระสําคัญของข่าวสารพร้อมการถ่ายทอดสู่ผูรั้บสารอย่างเข้าใจง่ายถูกต้องตรงประเด็น 

วิธีการเผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิดประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร  

รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น แจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงัเร่ืองอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั โดยเทศบาล

จะออกรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี แจง้เตือนไปยงัชุมชนต่างๆ ภายในเทศบาล และทั้ง 43 ชุมชน  

รถแห่ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของ เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้าง

เสริมสุขภาพ, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 

• กิจกรรม/โครงการโครงการเป็นแผนย่อยท่ีประกอบดด้วยกิจกรรมหลายๆ 

กิจกรรม หรืองานหลายงานตอ้งมีความชัดเจน ท่ีระบุรายละเอียดชัดเจน โดยมีวตัถุประสงค์และ

เป้าหมาย ระยะเวลาดาํเนินการ กิจกรรมการดาํเนินงาน สถานท่ีดาํเนินการ งบประมาณท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินการ ผูรั้บผิดชอบตลอดจนผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ มีความเช่ือมัน่สูง มีความเป็นไปได ้ 

และหากเปล่ียนผูด้าํเนินโครงการหรือจดัการโครงการก็สามารถประสบความสําเร็จไดใ้กลเ้คียงกนั 

หรือเกิดผลลัพธ์เท่าเดิมหากนําโครงการนั้ นไปดาํเนินการท่ีอ่ืนๆ การประเมินผลโครงการท่ีดี 

ตอ้งสามารถประเมินไดว้า่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ มีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด  

 

   “ด้านการพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลเทศบาลนครสกลนครได้พัฒนาการ

ผลิตส่ือมัลติมีเดียให้มีความทันสมัยมากย่ิงขึน้ โดยพัฒนาการนาํเสนอข่าวสารให้ครบถ้วนทุกด้าน

อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั” 

(เสง่ียม พ่อธานี, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 

 

  “ด้านการเผยแพร่ จะเป็นส่ือไลน์ เฟซบุ๊ ก ท่ี มีการส่งข้อมูลมาจาก

หน่วยงานใหญ่ๆ ท่ีเป็นข้อมลูข่าวสารท่ีดี กจ็ะมีการแชร์ต่อไปยงัประธานชุมชน” 

(โสภณ ดอนโคตรจันทร์, สัมภาษณ์, 5 กุมพาพันธ์ 2563) 
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   “ด้านการพัฒนาระบบการส่ือสารทางโชเซียลเนต็เวิร์ค พัฒนาระบบเสียง

ตามสาย พัฒนาระบบการผลิตวารสาร จดหมายข่าวให้เป็นปัจจุบันและทันสมยั” 

(พิศาล อุทธา, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ด้านการเผยแพร่เทศบาลนครสกลนครได้ใช้ส่ือออนไลน์อีกท้ังยังมี

เสียงตามสายอยู่ประจาํทุกวนั ในการส่ือสารกับประชาชนท่ีทันสมยัและดีอยู่แล้ว” 

(สัญลักษณ์ พิชัยวตัต์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“ด้านการเผยแพร่ข่าวสารเทศบาลนครสกลนครได้ใช้ส่ือออนไลน์ เสียง

ตามสาย รถแห่เคล่ือนท่ี ในการส่ือสารข้อมลูข่าวสารท่ีดีและรวดเร็วให้กับประชาชน” 

(มาลัย อสุชีวะ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“การผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครสกลนครมีความ

ทันสมยั ประชาชนได้รับข้อมลูท่ีชัดเจน สะดวก รวดเร็ว” 

 (จุฬาพรรณ ยะพลหา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2563) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัย  “การจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเท ศบ าลนครสกลนคร” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) ประเด็นและเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ 2) รูปแบบการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์ร โดยใน

บทท่ี 5 ประกอบดว้ยสรุปผลการวจิยัการอภิปรายผลขอ้เสนอแนะมีรายละเอียดไดก้ล่าวเป็นลาํดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนครผลการ

ศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลตรงกนัวา่ 1) ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํองค์กรและบุคลากร (1.1) ประเด็น

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบาย (1.2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

โรคติดต่อ และอ่ืนๆ (1.3) ประเด็นการพฒันา (1.4) ประเด็นการยกยอ่งและการไดรั้บรางวลัเกียรติ

ของผูน้าํ (1.5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรมเทศการ 

งานบุญและอ่ืนๆ (1.6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน และ (1.7) ประเด็นตาม

วาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรมการลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรี

นครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้2) สาระความรู้ 

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาเก่ียวกบัสาระความรู้แบ่งออกเป็น (2.1) ดา้นสุขภาพอานยัมยั

และภยัใกล้ตวั (2.2) ด้านภยัพิบติัและการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติการเตือนภยั (2.3) ด้านประเพณี

วฒันธรรม (2.4) ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (2.5) การแจ้งสิทธิประโยชน์แก่ประชาชน  

3) ผลการดาํเนินงาน แบ่งออกตามยุทธศาสตร์การพฒันาดังน้ี (3.1) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน (3.2) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3.3) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม 

(3.4) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ข่าวความเคล่ือนไหวองค์กรและบุคลากร การนาํเสนอ

ข่าวความเคล่ือนไหวขององค์กรไดน้าํเสนอดา้นแผนการพฒันาโครงการต่างๆ ของเทศบาลนคร

สกลนคร การนาํเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํนั้นไดเ้สนอด้านการลงพื้นท่ีของผูน้าํองค์กร

และเจา้หน้าท่ีในด้านการตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม โครงการ ท่ีได้กาํหนดไว ้ 
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ดา้นความเคล่ือนไหวของบุคลากรไดน้าํเสนอดา้นบุคลากรดีเด่นและเยาวชนคนเก่งของเทศบาล

นครสกลนคร ฉะนั้ น จึงไม่พบปัญหาเก่ียวกับความเคล่ือนไหวขององค์กรและบุคลากร  

แต่มีการขบัเคล่ือนงานตามแผนพฒันาให้ดียิง่ข้ึนผูป้ฏิบติัควรตระหนกัอยูต่ลาดเวลาวา่เร่ืองราวใดท่ี

ได้เกิดข้ึนแล้ว หรือกาํลงัจะเกิดข้ึน พอจะเขียนเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์ได ้ทั้งน้ี จะต้องมีความรู้

เก่ียวกบัองค์กร และผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทั้งบุคลากรอย่างกวา้งขวาง และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีจะ

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนําข้อมูลเบ้ืองต้นมาศึกษา แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม  

แลว้ลงมือเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ต่อไปสาระดา้นความรู้เทศบาลนครสกลนคร

ไดเ้ขา้ตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมอาทิเช่น ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุผา่น

โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุของเทศบาลนครสกลนคร และส่ือโชเซียลมีเดีย เฟซบุ๊กแฟนเพจ, 

เวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสกลนคร เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้ประชาชนและผูท่ี้สนใจรับทราบถึง

หลกัการและเหตุผลของการดาํเนินโครงการเทศบาลนครสกลนคร 

1.2 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร การใช้ส่ือการ

ประชาสมัพนัธ์องคก์รของเทศบาลสกลนคร ประกอบดว้ย 1) ส่ือเวบ็ไซตน์ั้นมีการวางแผนขั้นตอน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบงานดังต่อไปน้ี (1.1) จัดประชุมคณะทํางานประชาสัมพันธ์  

(1.2) กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ (1.3) ประสานวรบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงจากหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง (1.4) ตรวจตดัข่าว (1.5) จดัทาํข่าว บทสัมภาษณ์ บทแถลงข่าวช้ีแจงข่าว ฯลฯ  

(1.6) ขอความเห็นชอบในการเผยแพร่ข่าว จากฝ่ายท่ีรับผิดชอบงาน (1.7) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

(1.8) รายงานผลการปฏิบติังาน (1.9) โต ้ตอบการส่ือสารจากผูรั้บสาร(ประชาชน)ในการซักถาม

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ จนออกมาเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีนาํเสนอผา่นส่ือเวบ็ไซตใ์นทุกวนั

อย่างสมํ่าเสมอโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 2) เฟซบุ๊กส่วนใหญ่พบว่าเฟซบุ๊ก

ของเทศบาลนครสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้าร

บริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วน

ของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจซ่ึงส่วนใหญ่เน้ือหาใน 

เฟซบุ๊กจะใช้เน้ือหาเดียวกบัเน้ือหาในเวบ็ไซต์ในการนําเสนอ ทั้งน้ียงัมีการถถ่ายทอดสดนการ

นาํเสนอข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 3) ไลน์ ในส่วนของเทศบาลนครสกลนครก็ไดมี้การจดัตั้งกลุ่มไลน์ไว้

หลายกลุ่ม ทั้งระดบัเทศบาล ระดบัหน่วยงาน ระดบัแผนกและแผนงานเฉพาะ เพื่อแกปั้ญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ีสมาชิกกลุ่มเป็นประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรง 

ก็จะมี ไลน์กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่ม เทศบาลนครสกลนครเพื่อแจง้ขอ้มูลสาํหรับภายในองคก์ร 

กลุ่มกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงับุคลากรและ ไลน์สายด่วนเทศบาลเวลา

ประชาชนมีปัญหาก็สามารถแจ้งผ่าน ไลน์กลุ่มน้ีได้ 4) ส่ิงพิมพ์ (4.1) จัดทําแผนการผลิตส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์ (4.2) กาํหนดแนวทางการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ (4.3) ประสาน รวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกับส่ือต่างๆ (4.4) ขอความเห็นชอบในการจดัทาํส่ือจากกรมฯ (4.5) ออกแบบส่ือ (4.6) ติดตาม

ภารกิจของผูบ้ริหารและของกรมฯ เป็นประจาํวนั (4.7) บนัทึกภาพกิจกรรมต่างๆ ของกรม โดยภาพน่ิง

และวีดิโอ (4.8) สนับสนุนการจดัทาํป้ายต่างๆ ของหน่วยงาน (4.9) พฒันารูปแบบในการผลิตส่ือ 

(4.10) ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละวนั (4.11) รายงานผลการปฏิบติังาน 5) วิทยุ/เสียงตามสาย

วิทยุ/เสียงตามสาย วิธีการผลิตรวบรวมข่าวสารสําคัญทาํจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอกเรียบเรียงออกอากาศ วิธีการเผยแพร่ ผ่านระบบเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลนคร

สกลนคร ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 12.00 เป็นตน้ไปการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงเทศบาลนครสกลนคร 6) รถกระจายเสียงเคล่ือนท่ี รถกระจายเสียง

เคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่พบวา่ การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมโครงการตลอดจนข่าวสารท่ีตอ้งดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงประชาชนอยา่งเร่งด่วน หรือเป็นข่าวสารท่ีเนน้ประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม 

โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี โดยมีวิธีการผลิตสรุปสาระสําคญัของข่าวสารพร้อม

การถ่ายทอดสู่ผูรั้บสารอยา่งเขา้ใจง่ายถูกตอ้งตรงประเด็น วธีิการเผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิด

ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนครสกลนคร รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีเขา้ถึงประชาชนไดร้วดเร็ว โดยเฉพาะในสถานณ์ฉุกเฉิน เช่น แจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงั

เร่ืองอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั โดยเทสบาลจะออกรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี แจง้เตือนไปยงัชุมชน

ต่างๆ ภายในเทศบาล และทั้ง 43 ชุมชน รถแห่ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ือง

ของ เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ,การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและ

การเฝ้าระวงัโรคติดต่อ 

1.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร  

มีผลการศึกษา ประกอบดว้ย 1) ประเด็นและเน้ือหา เทศบาลนครสกลนครมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ 

ในประเด็นสําคญัในดา้นภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ เพื่อพฒันาเน้ือหา

ของขอ้มูลข่าวสารให้มีความทนัสมยั ส่วนใหญ่พบว่า ประเด็นดา้นเน้ือหามุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์

ในประเด็นสําคญัในดา้นภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ เพื่อพฒันาเน้ือหา

ของขอ้มูลข่าวสารให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ประเด็นดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและประเด็นดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ ภายในคือ พฒันาระบบเสียงตามสายให้ครอบคลุมทุกชุมชน มีการจดัทาํส่ือ

ประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ และเผยแพร่ให้ทัว่ถึงทุกชุมชน ภายในคือ พฒันาศกัยภาพผูน้าํ

องคก์ร ผูน้าํชุมชน ผูใ้หญ่บา้น อสม. เพื่อช่วยส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึนข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีนักประชาสัมพนัธ์ตอ้งรับผิดชอบจดัทาํเผยแพร่ 2) การผลิตและ

เผยแพร่ ส่วนใหญ่พบวา่ ดา้นการพฒันาและเผยแพร่ขอ้มูลเทศบาลนครสกลนครไดพ้ฒันาการผลิต
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ส่ือมลัติมีเดียให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน โดยพฒันาการนาํเสนอข่าวสารให้ครบถว้นทุกดา้นอยา่ง

รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั พฒันาระบบการส่ือสารทางโชเซียลเน็ตเวิร์ค พฒันาระบบเสียงตามสาย 

พฒันาระบบการผลิตวารสาร จดหมายข่าวให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั แนวทางกการพฒันาการ

ผลิตและการเผยแพร่ เทศบาลนครสกลนครไดพ้ฒันาการผลิตส่ือมลัติมีเดียให้มีความทนัสมยัมาก

ยิง่ข้ึน โดยพฒันาการนาํเสนข่าวสารให้ครบถว้นทุกดา้นอยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั จึงไม่พบปัญหา

แต่มีการดาํเนินงานโดยต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 

 

2.  อภิปรายผล 

 

2.1 ประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาวิจยัได้ขอ้มูลตรงกนัว่าข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้ําองค์กรและ

บุคลากรของเทศบาลนครสกลนคร มีการนําเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้ําและบุคลากร  

ตามประเด็นเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  

(1) ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ีตามนโยบาย ไดแ้ก่ กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรม

การลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการ

ท่ีไดก้าํหนดไวป้ระชุมการจดัระเบียบแม่คา้หนา้ โรงพยาบาลศูนยส์กลนคร, ประชุมเตรียมมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาด COVID-19, การประชุมคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนคร

สกลนคร, ประชุมปรึกษาหารือการจดังานประเพณีท้องถ่ินของเทศบาลนครสกลนคร, ประชุม

ประจาํเดือนมีนาคมและเมษายน 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 2 จงัหวดัสกลนคร, ประชุมสภาเทศบาล

นครสกลนคร สมยัท่ี 2 คร้ังท่ี 1 ประจาํปี 2563 เป็นตน้ 

(2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ โรคติดต่อ และ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมลา้งทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ COVID-19 ตลาดสด

เทศบาลฯ ถ.ประชาราษฎร์, นาํขา้วกล่องพร้อมขา้วสารอาหารแห้ง มอบให้พนกังานคดัแยกขยะ ณ 

บ่อกาํจดัขยะเทศบาลนครสกลนคร,นายกเทศมนตรีนครสกลนคร พร้อมดว้ยคณะผูบ้ริหารเทศบาล

นครสกลนคร ลงพื้นท่ีสํารวจตรวจสอบและให้การช่วยเหลือ บา้นของ นางอมัพร ภูวงศ์บตัร อาย ุ

70 ปี พิการเดินไม่ได,้ ร่วมประชุมปรึกษาหารือแนวทางการปฏิบติัในการดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

"จิตอาสาฯ ร่วมใจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั, เพื่อช่วยเหลือครอบครัว ผูป้ระสบอคัคีภยั ท่ีถูก

เพลิงไหม้บ้าน จาํนวน 5 หลัง, สํารวจความเสียหายเหตุเพลิงไหม้ท่ีบริเวณซอยเจริญเมือง 16  

กับซอยกําจัดภัย 9 เขตเทศบาลนครสกลนครพร้อมมอบส่ิงของอุปโภคบริโภค, ร่วมต้อนรับ
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ผูต้รวจการฯ พม. (นายชูรินทร์ ขวญัทอง) มอบรถโยกคนพิการ และศึกษาดูงานชุมชนมะขามป้อม 

ณ แหล่งเรียนรู้ชุมชนมะขามป้อม จงัหวดัสกลนคร เป็นตน้ 

(3) ประเด็นการพฒันา ไดแ้ก่ กิจกรรมจิตอาสา นายกเทศมนตรีนครสกลนคร ร่วม

กิจกรรม Kick off " จวนผูว้่ามีรัก ปลูกผกักินเอง " ณ จวนผูว้่าราชการจงัหวดัสกลนคร,กิจกรรม

อบรมให้ความรู้การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อใหม่ ไวรัสโคโรน่า 2019 และปล่อยแถวแจก

แอลกอฮอล์เจลในเขตเทศบาล, กิจกรรมล้างทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ 

COVID-19 (โตรุ่้งแผงลอยหน้าเทศบาล, ถนนคูเมืองหน้าโรงแรมเอ็มเจ, ศาลจงัหวดัสกลนคร, 

ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดโครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่มทางเลือกในการสร้าง

รายได้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย ์ณ ศาลาอเนกประสงค์ชุมชน

มะขามป้อม เป็นตน้ 

(4) ประเด็นการยกย่องและการได้รับรางวลัเกียรติของผูน้ํา ได้แก่เทศบาลนคร

สกลนคร ไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัท่ี 3 โครงการ "ประกวดเทศบาลไทย ใส่ใจลดโลกร้อน" ปี 3, 

เทศบาลนครสกลนครรับรางวลัท่ีไดรั้บเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาหรือมีสถานศึกษาในสังกดั 

เป็นตน้ 

(5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรมเทศ

การงานบุญและอ่ืนๆ คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครสกลนคร พร้อมท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัสกลนคร 

เขา้กราบนมสัการพระอาจารยสุ์ธรรม, ร่วมงานรัฐพิธีวนัคลา้ยวนัสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหาราช, 

ไหวศ้าลพระพรหมเน่ืองในวนัเทศบาลฯ, ออกตรวจเยีย่ม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีอยูใ่นสังกดัเทศบาล

นครสกลนคร เพื่อดูแลความเรียบร้อย และปรับปรุงซ่อมแซม ส่วนท่ีชํารุด ก่อนเปิดภาคเรียน,  

ร่วมประชุมงานประเพณี แห่ปราสาทผึ้งและแข่งขนัเรือยาวประเพณี เป็นตน้  

(6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน ไดแ้ก่ ออกตรวจเยี่ยมร้านคา้

พร้อมให้คาํแนะนาํแนวทางการปฏิบติัในการให้บริการ,ตรวจพื้นท่ีรับมอบจากสํานกังานการกีฬา

แห่งประเทศไทย จังหวดัสกลนคร ณ สํานักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัสกลนคร, 

ร่วมตรวจความพร้อมของสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสกลนคร ก่อนเปิดภาคเรียน 

ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 4 จงัหวดัสกลนคร,ตรวจสภาพการจราจร หน้า

เรือนจาํเก่า หน้าโรงเรียนอนุบาลสกลนคร / โรงเรียนเชิงชุมราษนุกูลและหน้าโรงเรียนสกลราช

วิทยานุกูล, ออกเยี่ยมจุดบริการการแสดงตนของผูสู้งอายุ ณ ชุมชนกลางธงชัย ชุมชนกกส้มโฮง 

ชุมชนบ้านธาตุ ชุมชนมะขามป้อม ชุมชนบ้านเอ้ือ และชุมชนหนองสนม จงัหวดัสกลนครจงัหวดั

สกลนคร เป็นตน้  
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(7) ประเด็นตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ร่วมพิธีวางพานพุ่มวนัพระบิดา

แห่งมาตรฐานการช่างไทยร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดกิจกรรมรับมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์เน่ืองใน

โอกาสเฉลิมพระชนพรรษา 3 มิถุนายน 2563 เป็นตน้  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ข่าวความเคล่ือนไหวองค์กรและบุคลากร การนาํเสนอ

ข่าวความเคล่ือนไหวขององค์กรไดน้าํเสนอดา้นแผนการพฒันาโครงการต่างๆ ของเทศบาลนคร

สกลนคร การนาํเสนอข่าวความ 

เคล่ือนไหวของผูน้าํนั้นไดเ้สนอดา้นการลงพื้นท่ีของผูน้าํองค์กรและเจา้หนา้ท่ีใน

ดา้นการตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม โครงการ ท่ีไดก้าํหนดไว ้ดา้นความเคล่ือนไหว

ของบุคลากรได้นาํเสนอด้านบุคลากรดีเด่นและเยาวชนคนเก่งของเทศบาลนครสกลนคร ฉะนั้น  

จึงไม่พบปัญหาเก่ียวกับความเคล่ือนไหวขององค์กรและบุคลากร แต่มีการขบัเคล่ือนงานตาม

แผนพฒันาให้ดียิ่งข้ึนผูป้ฏิบติัควรตระหนกัอยูต่ลาดเวลาวา่เร่ืองราวใดท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ หรือกาํลงัจะ

เกิดข้ึน พอจะเขียนเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์ได ้ทั้งน้ี จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัองคก์ร และผูบ้ริหารทุก

ระดบั รวมทั้งบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีจะประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํขอ้มูลเบ้ืองตน้มาศึกษา แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม แลว้ลงมือเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์

เพื่อเผยแพร่ต่อไปซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพิริยา ศิริวรรณ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสาร

ภายในองค์กร (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้ม พบว่าแนวทางแก้ไข

ปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการความหมายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่ือสารเพื่อ ให้เกิดการพฒันาการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์การสร้างความตระหนักใน

หนา้ท่ีเพื่อนาํพาองคก์ร ไปสู่ความสําเร็จเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั รวมถึงความเขา้ใจ

อนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาอาจทาํให้ด้วยการทบทวน

นโยบายและกลยุทธ์ท่ีส่ือข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทั้ ง องค์กรเกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและ

ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัลดการเกิดข่าวลือดว้ยการใหข้อ้เท็จจริงนาํ ปัญหาท่ีเกิดจากการ

ส่ือขอ้มูลข่าวสารไปหารือแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา และป้องกนัการเกิดปัญหาจากการ ส่ือขอ้มูล

ข่าวสารท่ีบิดเบือน การส่ือข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบเท่าท่ีจาํ เป็นต้องรู้ไม่มากหรือน้อย

จนเกินไป การเพิ่มเส้นทางในการส่ือสารในองค์กรได้แก่การส่ือสาร จากเบ้ืองล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน 

การส่ือสารตามแนวนอนและการส่ือสารขา้มสายงาน การส่ือสารในหวัขอ้ท่ีตอ้งการย ํ้าใหก้ระทาํซํ้ า 

สร้างจิตสํานึกในการรับรู้การจดจาํพฒันาทกัษะให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การส่ือสารใหม้ากข้ึน 
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2.2 ด้านศึกษาประเด็นและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลนคร

สกลนครผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

2.2.1 ด้านข่าวความเคลื่อนไหวของผู้นําองค์กร การนาํเสนอข่าวความเคล่ือนไหว

ขององคก์รไดน้าํเสนอดา้นแผนการพฒันาโครงการต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร การนาํเสนอ

ข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํนั้นไดเ้สนอดา้นการลงพื้นท่ีของผูน้าํองคก์รและเจา้หนา้ท่ีในดา้นการ

ตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม โครงการ ท่ีไดก้าํหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ผุสดี บาํรุงกิจ (2550: 38) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั

หรือบุคคลท่ีปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน รวมทั้ งส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึงนโยบายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์รโดยการเผยแพร่กระจายข่าวสารทางเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์และภาพยนตร์ และเป็นวิธีการท่ีช่วยส่งเสริมให้สถาบัน 

องคก์ร ชุมชน หรือกลุ่มคน มีความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานให้

บรรลุตามวตัถุประสงค ์

2.2.2 ด้านความเคลื่อนไหวของบุคลากร ได้นําเสนอด้านบุคลากรดีเด่นและ

เยาวชนคนเก่งของเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัยณ์รัตน์ ศรีไสย (2546) 

พบว่า การพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ต้องเน้นด้านบุคคล คือ ต้องเน้นความพร้อม  

และความเขา้ใจในระบบการบริการของบุคคล 

2.2.3 ด้านสาระความรู้ การตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรม อาทิ เช่น 

ดา้นการพฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุผา่นโครงการโรงเรียนผุสู้งอาย ุของเทศบาลนครสกลนคร นาํเสนอ

การดาํเนินงานผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (วารสารเทศบาลนครสกลนคร) และโซเซียลมีเดีย (Facebook fan 

page, เวบ็ไซต์ของเทศบาล) เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมให้ประชาชนและผูส้นใจได้รับทราบถึง

หลกัการและเหตุผลของการดาํเนินโครงการโดยเทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนิเทศ จนัทร์โทมุข (2534) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ในวิทยาลยันาฏศิลป์ พบวา่ วิทยาลยันาฏศิลป์ไดด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์ครบถว้นทั้ง 4 ดา้น คือ 

ดา้นวจิยั-การรับฟัง ดา้นการวางแผน-การตดัสินใจ ดา้นการส่ือสาร-การปฏิบติั และดา้นประเมินผล 

โดยปฏิบติัภารกิจและดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาท่ีพบคือ งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากร

ไม่เพียงพอและขาดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถด้านประชาสัมพันธ์ซ่ึงได้แก้ไขปัญหา โดยขอความ

อนุเคราะห์จากหน่วยงานของรัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนร่วมบริจาค การอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

ให้กบัขา้ราชการประชาชนท่ีสนใจอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้าให้งานประชาสัมพนัธ์

ดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี 

 



96 

2.2.4 ด้านผลการดําเนินงาน ประชาชนและผูส้นใจไดมี้โอกาสรับทราบการดาํเนิน

โครงการผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีกาํหนดได้เร่ืองผลการดาํเนินงานศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยรวม

เทศบาลนครสกลนคร เพื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลการดาํเนินงาน ศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยรวม

เทศบาลใหห้น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนไดเ้ขา้ร่วม รายละเอียดกิจกรรมเทศบาลนคร

สกลนครด้ก่อสร้างศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยรวมเทศบาลนครสกลนคร เม่ือปี พ.ศ. 2561 โดยเร่ิม

ทดลองเก็บระบบในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ระยะแรกของการเก็บระบบก็ประสบปัญหา

ขดัข้องพอสมควรและได้รับการแก้ไขเร่ือยมา เป็นระบบสายพานคัดแยกขยะสามารถนําขยะ

กลบัมาใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาปี 2562 จาํหน่ายวสัดุรีไซเคิลไป

แลว้ จาํนวน 120 ตนั ไดผ้ลผลิตวสัดุปรับปรุง จาํนวน 5 ตนั และไดพ้ลาสติกอดักอ้น จาํนวน 200 

ตนั ซ่ึงจาํนาํไปผลิตนํ้ ามนัเพื่อโรงงานผลิตนํ้ ามนัจากพลาสติกก่อสร้างแลว้เสร็จศึกษาการผลิตและ

การเผยแพร่ส่ือการผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาไดรั้บตอบรับและความร่วมมือกบัประชาชน ชุมชน 

ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อจัจิมา สําเภาเงิน 

(2561) ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าของ

กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช พบว่า รูปแบบในการส่ือสารเพื่อส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม ้และสัตวป่์าประกอบดว้ย 1) การส่ือสารขององคก์ร คือ การสร้างการรับรู้และการมี

ส่วนร่วมตามภารกิจและเป้าหมายขององค์กรซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล โดยรูปแบบการ

ส่ือสารของเพจมีการนาํเสนอดว้ย ภาพ วีดีโอ บทความ กิจกรรม และการสนทนา 2) พฤติกรรมของ

กลุ่มแฟนเพจกรมอุทยานแห่งชาติฯ ท่ีแสดงออก ประกอบด้วย การกดถูกใจ การส่งต่อข้อมูล  

และการแสดงความคิดเห็น 3) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าของกลุ่ม

แฟนเพจกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช แบ่งออกเป็น การปฏิบติัตนในการอนุรักษ์

สนบัสนุน/ส่งเสริมการเสนอแนะ และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผลของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรท่ี

เกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามภารกิจของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของการส่ือสารผา่นเฟซบุค๊เพจ คือเวลาท่ีโพสต ์เน้ือหาท่ีโพสต ์

2.3 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาวจิยัสภาพปัญหา พบวา่ 

2.3.1 เว็บไซต์ ส่วนใหญ่พบวา่เวบ็ไซตข์องเทศบาลนครสกลนครโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใต้การบริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือน

กิจกรรมโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงคทุ์กภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกั

เป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบนัทึกภาพ, เสียงจากกิจกรรม 

ช่ือกิจกรรมโครงการ, สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผา่นงานท่ีกาํหนดไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ 

เทศบาลนครสกลนครได้จัดทําเว็บไซต์หน่วยงาน ตั้ งแต่ปี  พ.ศ.2554 โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ
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ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่หน่วยงานร่วมทั้งผลงาน โครงการกิจกรรมต่างๆ ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชนไดรั้บทราบ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และประชาชนเป็นจํานวนมาก โดยมีรหัสผ่านเข้าระบบ www.sakoncity.go.thเทศบาลนคร

สกลนคร ซ่ึงเป็นวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีง่าย สะดวก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

รวดเร็วเวบ็ไซด์ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครสกลนครแจง้ขอ้มูลการสร้างเสริม

สุขภาพ,การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ เพื่อให้ประชาชนและผูท่ี้มี

ความสนใจ ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะประสบความสําเร็จและ มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ

ขององค์ประกอบต่างๆ และได้แสดงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด ประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบไวใ้นแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัใน นามของ S M C R Model 

ซ่ึงกระบวนการส่ือสารมีความสําคญัสาํหรับการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ใน โครงการ “ตลาดตอ้งชม” 

มีการดาํเนินการรูปแบบและกระบวนการส่ือสารข่าวประชาสัมพนัธ์ “ตลาดตอ้งชม” ท่ีมีกระบวนการ

ส่งข้อมูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ด้วยการใช้ส่ือใหม่ หรือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูรั้บสารมี 

ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัของการทาํงานของโครงการ “ตลาดตอ้งชม” กรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณิชย ์ท่ีไดก้าํหนดกลยุทธ์ไวด้า้นการประชาสัมพนัธ์การส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

เป็นหลกั ไดแ้ก่ Twitter, Facebook, LINE, Instagram, YouTube ให้มีประสิทธิภาพของการส่ือสาร

การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างค่า นิยม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน สร้างความนิยม

ชมชอบโดยเผยแพร่ข่าวสารให้กบัประชาชน ได ้รับรู้ และเขา้ใจ เพื่อป้องกนัช่ือเสียงไม่ให้ เส่ือม

เสียทั้งน้ี ได ้ตรงตามแนวคิดการส่ือสารของกระบวนการส่ือสาร ของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

2.3.2 เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่พบว่าเฟซบุ๊กของเทศบาลนครสกลนครโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใต้การบริหารของคณะผูบ้ริหารและการขบัเคล่ือน

กิจกรรมโครงการให้บรรลุวตัถุประสงคทุ์กภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายหลกั

เป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ วิธีการผลิตและเผยแพร่โดยวิธีการบนัทึกภาพ,เสียงจากกิจกรรม,ช่ือ

กิจกรรมโครงการ,สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผา่นงานท่ีกาํหนดไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ 

เฟซบุ๊กเป็นอีกส่ือหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการรับขอ้ร้องเรียนและร้องทุกข์จาก

ประชาชนไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว และทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามขอ้ร้องเรียนผา่นทางเฟซบุก๊ กองสาธารณสุข มีเฟซบุก๊ช่ือ กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลนครสกลนคร แจง้ขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาพ,การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

และการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ เพื่อใหป้ระชาชนและผูท่ี้มีความสนใจ ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และ

รับเร่ืองร้องเรียนผา่นทางส่ือเฟซบุก๊ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทกฤช ภพชนกนนัท ์(2557) 
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ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช ้การส่ือสาร และผลกระทบจากการใชเ้ฟซบุก๊ ของนกัศึกษาวทิยาลยัศรี

ปทุม พบว่าดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้เฟซบุ๊กผลวิเคราะห์โดยรวม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเพื่อช่วย

ผ่อนคลายตึงเครียด การใช้เพื่อติดตามประเด็นข่าวในสังคม และการติดตามขอ้มูลของคนรู้จกั  

ดา้นประเภทขอ้มูลข่าวสาร ผลวิเคราะห์โดยรวม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว 

ทันสมัย ข่าวสารท่ีช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด ช่วยให้สบายใจ และข่าวสารความบันเทิง 

สนุกสนาน ต่ืนเตน้เร้าใจ ด้านภาษาท่ีใช้ 3 อนัดบัแรกได้แก่ การใช้ภาษาไทย การใช้ภาษาแสลง  

และการใชภ้าษาแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

2.3.3 แอปพลิเคชันไลน์ ส่วนใหญ่พบวา่ไลน์กลุ่มของเทศบาลนครสกลนครโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โครงการ ภายใตก้ารบริหารของคณะผูบ้ริหารและการ

ขับเคล่ือนกิจกรรมโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ทุกภาคส่วนของเทศบาลนครสกลนคร 

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนและผูท่ี้สนใจ วธีิการผลิตและเผยแพร่โดยวธีิการบนัทึกภาพ,เสียง

จากกิจกรรม,ช่ือกิจกรรมโครงการ,สรุปสาระสําคญัของโครงการ นาํเสนอผา่นงานท่ีกาํหนดไวเ้พื่อ

ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มไลน์เป็นการจดัตั้งกลุ่มไลน์ต่างๆ สามารถท่ีจะจดัตั้งกลุ่มไดง่้ายและสะดวก

โดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นตน้ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มสมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็ว ในส่วนของ

เทศบาลนครสกลนครก็ได้มีการจดัตั้งกลุ่มไลน์ไวห้ลายกลุ่ม ทั้งระดบัเทศบาล ระดบัหน่วยงาน 

ระดบัแผนกและแผนงานเฉพาะ เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการท่ีสมาชิกกลุ่ม

เป็นประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยตรง ก็จะมีไลน์กลุ่มใหญ่สามกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม 

เทศบาลนครสกลนครเพื่อแจง้ขอ้มูลสําหรับภายในองค์กร กลุ่มกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงับุคลากรและไลน์สายด่วนเทศบาลเวลาประชาชนมีปัญหาก็สามารถแจง้ผ่าน

ไลน์กลุ่มน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะประสบ

ความสําเร็จและ มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่างๆและได้

แสดงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด ประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบไวใ้นแบบจาํลอง

กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันใน นามของ S M C R Model ซ่ึงกระบวนการส่ือสารมี

ความสําคญัสําหรับการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ใน โครงการ “ตลาดตอ้งชม” มีการดาํเนินการ

รูปแบบและกระบวนการส่ือสารข่าวประชาสัมพนัธ์ “ตลาดตอ้งชม” ท่ีมีกระบวนการส่งขอ้มูลจากผู ้

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ดว้ยการใชส่ื้อใหม่ หรือสังคมออนไลน์ เพื่อใหผู้รั้บสารมี ปฏิกิริยาตอบสนอง

กลบัของการทาํงานของโครงการ “ตลาดตอ้งชม” กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ท่ีไดก้าํหนด

กลยุทธ์ไวด้้านการประชาสัมพนัธ์การส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นหลัก ได้แก่ 

Twitter, Facebook, LINE, Instagram, YouTube ให้มีประสิทธิภาพของการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างค่า นิยม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน สร้างความนิยมชมชอบโดยเผยแพร่
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ข่าวสารให้กบัประชาชน ได ้รับรู้ และเขา้ใจ เพื่อป้องกนัช่ือเสียงไม่ให้ เส่ือมเสียทั้งน้ี ได ้ตรงตามแนวคิด

การส่ือสารของกระบวนการส่ือสาร ของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

2.3.4 ส่ิงพิมพ์ ส่วนใหญ่พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์มีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร

กิจกรรม โครงการ ผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ประชาชนและผูท่ี้สนใจรับรู้

ขอ้มูล ดาํเนินการผลิตโดยกองบรรณาธิการและคณะทาํงานผูผ้ลิตวารสารเทศบาลนครสกลนคร 

วิธีการเผยแพร่คณะทาํงานส่งวารสารไปยงั 43 ชุม ในเทศเทศบาลนครสกลนครตลอดจนส่งไปยงั

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถานท่ีสําคญั การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเทศบาลนครสกลนครไดท้าํเป็นการจดัทาํโดยเทศบาลนครสกลนครไดจ้ดัทาํ

วารสารเผยแพร่ผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ทุก 3 เดือน กลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

ต่างๆ ท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครสกลนคร จาํนวนท่ีจดัพิมพเ์ผยแพร่ในแต่ละคร้ัง จาํนวน 2,500 เล่ม 

ทางกองสาธารณสุขไดจ้ดัทาํวารสารเทศบาลนครสกลนคร จดหมายข่าว แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 

และใบปลิวประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ,การจดัการขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบอร์โล (Berlo, 1960) 

ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะประสบความสําเร็จและ มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ

ขององค์ประกอบต่างๆ และได้แสดงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด ประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบไวใ้นแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัใน นามของ S M C R Model 

ซ่ึงกระบวนการส่ือสารมีความสําคญัสาํหรับการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ใน โครงการ “ตลาดตอ้งชม” 

มีการดาํเนินการรูปแบบและกระบวนการส่ือสารข่าวประชาสัมพนัธ์ “ตลาดตอ้งชม” ท่ีมีกระบวนการ

ส่งข้อมูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ด้วยการใช้ส่ือใหม่ หรือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูรั้บสารมี 

ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัของการทาํงานของโครงการ “ตลาดตอ้งชม” กรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณิชย ์ท่ีไดก้าํหนดกลยุทธ์ไวด้า้นการประชาสัมพนัธ์การส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

เป็นหลกั ไดแ้ก่ Twitter, Facebook, LINE, Instagram, YouTube ให้มีประสิทธิภาพของการส่ือสารการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างค่า นิยม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน สร้างความนิยมชมชอบ

โดยเผยแพร่ข่าวสารให้กบัประชาชน ได ้รับรู้ และเขา้ใจ เพื่อป้องกนัช่ือเสียงไม่ให้ เส่ือมเสียทั้งน้ี 

ได ้ตรงตามแนวคิดการส่ือสารของกระบวนการส่ือสาร ของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

2.3.5 วิทยุ/เสียงตามสายส่วนใหญ่พบว่า การเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม 

โครงการ ผลการดาํเนินงานเทศบาลนครสกลนคร กลุ่มเป้าหมายประชาชนและผูท่ี้สนใจ วิธีการ

ผลิตรวบรวมข่าวสารสําคญัทาํจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเรียบเรียงออกอากาศ 

วิธิการเผยแพร่ ผา่นระบบเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลนครสกลนคร ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ 



100 

ตั้งแต่เวลา 12.00 เป็นตน้ไปการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง

เทศบาลนครสกลนคร ไดว้่าจา้งซ้ือเวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับก หน่วยทหารพฒันา

909 คล่ืน 94.75 MHZ ออกอากาศในวนัเสาร์ ช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา โดยมีพิธีกรดาํเนิน

รายการเป็นเจา้หน้าท่ีจากเทศบาลนครสกลนคร ในแต่ละสัปดาห์จะรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจาก

หน่วยงานไปประชาสัมพนัธ์ออกอากาศ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีติดตามรายการ  

ทั้งประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนครและนอกเขตเทศบาลนครสกลนคร เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้มูล

และผลงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครสกลนคร สําหรับการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ระบบเสียงตามสายมีทั้งระบบเสียงตามสายของเทศบาลและระบบเสียงตามสายท่ีติดตั้งในเขต

ชุมชนมีทั้งหมด 43 ชุมชน ประชาสัมพนัธ์ผา่ทางเสียงตามสายเทศบาลนครสกลนครและของชุมชน 

และวิทยุชุมชนเก่ียวกบัเร่ือง เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การสร้างเสริมสุขภาพ,การจดัการขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูลและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิริยา ศิริวรรณ (2559) 

ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์ร (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้ม ได้

ขอ้สรุป พบวา่การส่ือสารเป็นส่ิงสําคญัสําหรับทุกองคก์รถือเป็นรากฐานท่ีสําคญัท่ีจะส่งผลให้เกิด

ความร่วมมืออนัดี ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดี มีทศันคติท่ีดีต่อ

องคก์ร เกิดการประสานงานระหวา่งหน่วย งานท่ีดี ทาํให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ี

ถูก ตอ้งตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวอ้นัจะนําไปสู่ความสําเร็จท่ียิ่งใหญ่ได้ การส่ือสารท่ีชัดเจน

ถูกต้องตรงไปตรงมา ใช้ภาษาท่ี เข้าใจง่าย จะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้ เกิด การทํางานท่ี มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด การบริหารองคก์รจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามยุคตามสมยั

เพียงใด การส่ือสารภายในองค์กรก็ยงัเป็นพื้นฐาน ท่ีสําคญัท่ีควรใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้ในการ

ส่ือสารไปในทิศทางเชิงบวก โดยอาจนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได ้รับการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมา

ประยกุตใ์หม้ากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางสาํหรับการส่ือสารภายในองคก์ร ต่อไป 

2.3.6 รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ ส่วนใหญ่พบวา่วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสาร 

กิจกรรมโครงการตลอดจนข่าวสารท่ีตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงประชาชนอยา่งเร่งด่วน 

หรือเป็นข่าวสารท่ีเน้นประชาสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่ม โดนมีเป้าหมายเป็นประชานท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี 

โดยมีวิธีการผลิตสรุปสาระสําคญัของข่าวสารพร้อมการถ่ายทอดสู่ผูรั้บสารอย่างเขา้ใจง่ายถูกตอ้ง

ตรงประเด็น วิธีการเผยแพร่ดาํเนินการเผยแพร่โดยเปิดประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีของเทศบาลนคร

สกลนคร รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว 

โดยเฉพาะในสถานณ์ฉุกเฉิน เช่น แจง้เตือนประชาชน ให้ระมดัระวงัเร่ืองอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั 

โดยเทสบาลจะออกรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี แจง้เตือนไปยงัชุมชนต่างๆ ภายในเทศบาล และทั้ง 

43 ชุมชน รถแห่ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลนครสกลนครในเร่ืองของ เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, 
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การสร้างเสริมสุขภาพ,การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูและการเฝ้าระวงัโรคติดต่อซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิผล

หรือไม่นั้ น  ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่างๆและได้แสดงปัจจัยท่ี ก่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบไวใ้นแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ี

รู้จกักนัใน นามของ S M C R Model ซ่ึงกระบวนการส่ือสารมีความสําคญัสําหรับการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ ใน โครงการ “ตลาดตอ้งชม” มีการดาํเนินการรูปแบบและกระบวนการส่ือสารข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “ตลาดตอ้งชม” ท่ีมีกระบวนการส่งขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดว้ยการใชส่ื้อ

ใหม่ หรือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูรั้บสารมี ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัของการทาํงานของโครงการ 

“ตลาดตอ้งชม” กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ท่ีไดก้าํหนดกลยทุธ์ไวด้า้นการประชาสัมพนัธ์

การส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นหลกั ได้แก่ Twitter, Facebook, LINE, Instagram, 

YouTube ให้มีประสิทธิภาพของการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างค่า นิยม การสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบัประชาชน สร้างความนิยมชมชอบโดยเผยแพร่ข่าวสารให้กบัประชาชน ได ้รับรู้ และเขา้ใจ 

เพื่อป้องกนัช่ือเสียงไม่ให้ เส่ือมเสียทั้งน้ี ได ้ตรงตามแนวคิดการส่ือสารของกระบวนการส่ือสาร 

ของ เบอร์โล (Berlo, 1960)  

3.4 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการประชาสัมพันธ์องค์กรของเทศบาลสกลนคร 

ผลการศึกษาวิจยัสภาพปัญหา พบว่าผลการศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลตรงกนัวา่ข่าวความเคล่ือนไหวของ

ผูน้าํองคก์รและบุคลากรของเทศบาลนครสกลนคร มีการนาํเสนอข่าวความเคล่ือนไหวของผูน้าํและ

บุคลากร ตามประเด็นเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  

(1) ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ีตามนโยบาย ไดแ้ก่ กิจกรรม การนาํเสนอกิจกรรม

การลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีนครสกลนครตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมโครงการ

ท่ีไดก้าํหนดไวป้ระชุมการจดัระเบียบแม่คา้หนา้ โรงพยาบาลศูนยส์กลนคร, ประชุมเตรียมมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาด COVID-19, การประชุมคณะผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนคร

สกลนคร, ประชุมปรึกษาหารือการจดังานประเพณีท้องถ่ินของเทศบาลนครสกลนคร, ประชุม

ประจาํเดือนมีนาคมและเมษายน 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 2 จงัหวดัสกลนคร, ประชุมสภาเทศบาล

นครสกลนคร สมยัท่ี 2 คร้ังท่ี 1 ประจาํปี 2563 เป็นตน้ 

(2) ประเด็นปัญหาการบรรเทาทุกข ์อุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ โรคติดต่อ และ

อ่ืน ๆไดแ้ก่ กิจกรรมลา้งทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ COVID-19 ตลาดสด

เทศบาลฯ ถ.ประชาราษฎร์, นาํขา้วกล่องพร้อมขา้วสารอาหารแห้ง มอบให้พนกังานคดัแยกขยะ ณ 

บ่อกาํจดัขยะเทศบาลนครสกลนคร, นายกเทศมนตรีนครสกลนคร พร้อมดว้ยคณะผูบ้ริหารเทศบาล

นครสกลนคร ลงพื้นท่ีสํารวจตรวจสอบและให้การช่วยเหลือ บา้นของ นางอมัพร ภูวงศ์บตัร อาย ุ
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70 ปี พิการเดินไม่ได,้ร่วมประชุมปรึกษาหารือแนวทางการปฏิบติัในการดาํเนินกิจกรรมโครงการ " 

จิตอาสาฯ ร่วมใจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั, เพื่อช่วยเหลือครอบครัว ผูป้ระสบอคัคีภยั ท่ีถูก

เพลิงไหมบ้า้น จาํนวน 5 หลงั,สาํรวจความเสียหายเหตุเพลิงไหมท่ี้บริเวณซอยเจริญเมือง 16 กบัซอย

กาํจดัภยั 9 เขตเทศบาลนครสกลนครพร้อมมอบส่ิงของอุปโภคบริโภค,ร่วมตอ้นรับผูต้รวจการฯ 

พม. (นายชูรินทร์ ขวญัทอง) มอบรถโยกคนพิการ และศึกษาดูงานชุมชนมะขามป้อม ณ แหล่งเรียนรู้

ชุมชนมะขามป้อม จงัหวดัสกลนครเป็นตน้ 

(3) ประเด็นการพฒันา ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสา นายกเทศมนตรีนครสกลนคร  

ร่วมกิจกรรม Kick off "จวนผูว้า่มีรัก ปลูกผกักินเอง" ณ จวนผูว้า่ราชการจงัหวดัสกลนคร, กิจกรรม

อบรมให้ความรู้การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อใหม่ ไวรัสโคโรน่า 2019 และปล่อยแถวแจก

แอลกอฮอล์เจลในเขตเทศบาล, กิจกรรมลา้งทาํความสะอาดตลาดในเขตเทศบาลเพื่อป้องกนัเช้ือ 

COVID-19 (โต้รุ่งแผงลอยหน้าเทศบาล, ถนนคูเมืองหน้าโรงแรมเอ็มเจ, ศาลจงัหวดัสกลนคร,  

ร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดโครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่มทางเลือกในการสร้าง

รายได้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย ์ณ ศาลาอเนกประสงค์ชุมชน

มะขามป้อมเป็นตน้ 

(4) ประเด็นการยกย่องและการได้รับรางวลัเกียรติของผูน้ํา ได้แก่เทศบาลนคร

สกลนคร ไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัท่ี 3 โครงการ "ประกวดเทศบาลไทย ใส่ใจลดโลกร้อน" ปี 3, 

เทศบาลนครสกลนครรับรางวลัท่ีไดรั้บเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาหรือมีสถานศึกษาในสังกดั 

เป็นตน้ 

(5) ประเด็นการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเน่ืองในวาระงานประเพณี วฒันธรรมเทศ

การ งานบุญและอ่ืนๆ คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครสกลนคร พร้อมท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัสกลนคร 

เขา้กราบนมสัการพระอาจารยสุ์ธรรม, ร่วมงานรัฐพิธีวนัคลา้ยวนัสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหาราช, 

ไหวศ้าลพระพรหมเน่ืองในวนัเทศบาลฯ, ออกตรวจเยีย่ม ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีอยูใ่นสังกดัเทศบาล

นครสกลนคร เพื่อดูแลความเรียบร้อย และ ปรับปรุงซ่อมแซม ส่วนท่ีชํารุด ก่อนเปิดภาคเรียน,  

ร่วมประชุมงานประเพณี แห่ปราสาทผึ้งและแข่งขนัเรือยาวประเพณี เป็นตน้  

(6) ประเด็นการลงตรวจเยี่ยมประชาชนประจาํเดือน ไดแ้ก่ ออกตรวจเยี่ยมร้านคา้

พร้อมให้คาํแนะนาํแนวทางการปฏิบติัในการให้บริการ,ตรวจพื้นท่ีรับมอบจากสํานกังานการกีฬา

แห่งประเทศไทย จังหวดัสกลนคร ณ สํานักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จงัหวดัสกลนคร,  

ร่วมตรวจความพร้อมของสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสกลนคร ก่อนเปิดภาคเรียน 

ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ณ โรงเรียนเทศบาล 4 จงัหวดัสกลนคร,ตรวจสภาพการจราจร หนา้เรือนจาํเก่า 

หนา้โรงเรียนอนุบาลสกลนคร / โรงเรียนเชิงชุมราษนุกูลและหนา้โรงเรียนสกลราชวทิยานุกลู, ออกเยีย่ม
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จุดบริการการแสดงตนของผูสู้งอายุ ณ ชุมชนกลางธงชยั ชุมชนกกส้มโฮง ชุมชนบา้นธาตุ ชุมชน

มะขามป้อม ชุมชนบา้นเอ้ือ และชุมชนหนองสนม จงัหวดัสกลนครจงัหวดัสกลนคร เป็นตน้  

(7) ประเด็นตามวาระอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ร่วมพิธีวางพานพุ่มวนัพระบิดา

แห่งมาตรฐานการช่างไทยร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดกิจกรรมรับมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์เน่ืองใน

โอกาสเฉลิมพระชนพรรษา 3 มิถุนายน 2563 เป็นตน้  

3.4.1 ประเด็นและเน้ือหา ส่วนใหญ่พบวา่มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ในประเด็น

สําคญัในด้านภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ เพื่อพฒันาเน้ือหาของขอ้มูล

ข่าวสารให้มีความทันสมัยส่วนใหญ่พบว่า ประเด็นด้านเน้ือหามุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ใน

ประเด็นสําคญัในดา้นภารกิจของเทศบาลนครสกลนครเพื่อให้ครบในทุกๆ เพื่อพฒันาเน้ือหาของ

ขอ้มูลข่าวสารให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ประเด็นดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและประเด็นดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพ ภายในคือ พฒันาระบบเสียงตามสายให้ครอบคลุมทุกชุมชน มีการจดัทําส่ือ

ประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ และเผยแพร่ให้ทัว่ถึงทุกชุมชน ภายในคือ พฒันาศกัยภาพผูน้าํ

องค์กร ผูน้าํชุมชน ผูใ้หญ่บา้น อสม. เพื่อช่วยส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยตา สุนทรปิยะพนัธ์และคณะ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

ส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองผ่านหนงัตะลุงของนายหนงัประเคียง ระฆงัทอง พบว่า 

ความตอ้งการประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอของผูช้มในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมือง

ผา่นหนงัตะลุงของหนงั ประเคียง ระฆงัทอง ดา้นประเด็นเน้ือหา ผูช้มมีความตอ้งการเน้ือหาท่ีดึงดูด

ความสนใจตน ไดแ้ก่ นโยบายความมัน่คงและป้องกนัประเทศ การแกปั้ญหาปากทอ้ง การสร้าง

รายได ้การมีส่วนร่วมของประชาชนและเน้ือหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูช้มดว้ยวิธีการนาํเสนอท่ีเขา้ใจ

ง่าย และต้องการวิธีการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจในแง่มุมใหม่ๆ ไม่ทําให้ รู้สึกเบ่ือหน่าย  

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ พบว่าผูช้มมีความตอ้งการรูปแบบการนาํเสนอท่ีทาํให้มีความเขา้ใจและ

การจดจาํในเน้ือหาทางการเมืองมากข้ึนคือ 1) รูปแบบการนาํเสนอตอ้งใหท้ั้งความรู้และสนุกสนาน 

2) รูปแบบการนาํเสนอท่ีอธิบายรายละเอียดของเน้ือหาทางการเมืองได้ 3) รูปแบบการนาํเสนอท่ี

เป็นเร่ืองราวท่ียงัคงเป็นท่ีสนใจและยงัอยูใ่นความสงสัยของประชาชน สอดคลอ้งกบั แนวคิดการ

เลือกรับส่ือ  

3.4.2 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่พบวา่ มีการใชส่ื้อนาํเสนอขอ้มูล

ของเทศบาลนครสกลนครไดพ้ฒันาการผลิตส่ือมลัติมีเดียให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึนส่วนใหญ่

พบวา่ ดา้นการพฒันาและเผยแพร่ขอ้มูลเทศบาลนครสกลนครไดพ้ฒันาการผลิตส่ือมลัติมีเดียให้มี

ความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน โดยพฒันาการนาํเสนอข่าวสารให้ครบถว้นทุกดา้นอย่างรวดเร็วและเป็น

ปัจจุบนั พฒันาระบบการส่ือสารทางโชเซียลเน็ตเวิร์ก พฒันาระบบเสียงตามสาย พฒันาระบบการ
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ผลิตวารสาร จดหมายข่าวใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัจิมา สาํเภาเงิน 

(2561) ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าของ

กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช พบว่า รูปแบบในการส่ือสารเพื่อส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม ้และสัตวป่์าประกอบดว้ย 1) การส่ือสารขององคก์ร คือ การสร้างการรับรู้และการมี

ส่วนร่วมตามภารกิจและเป้าหมายขององค์กรซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล โดยรูปแบบการ

ส่ือสารของเพจมีการนาํเสนอดว้ย ภาพ วีดีโอ บทความ กิจกรรม และการสนทนา 2) พฤติกรรมของ

กลุ่มแฟนเพจกรมอุทยานแห่งชาติฯ ท่ีแสดงออก ประกอบดว้ย การกดถูกใจ การส่งต่อขอ้มูล และ

การแสดงความคิดเห็น 3) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าของกลุ่มแฟนเพจ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช แบ่งออกเป็น การปฏิบติัตนในการอนุรักษ์สนบัสนุน/

ส่งเสริมการเสนอแนะ และด้านอ่ืนๆ ซ่ึงผลของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีเกิดข้ึน 

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามภารกิจของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมของการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊เพจ คือเวลาท่ีโพสต ์เน้ือหาท่ีโพสต ์

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากงานวิจยัพบว่า การจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร 

เป็นแนวทางในการวางแผนจัดการส่ือประชาสัมพันธ์ผู ้วิจ ัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัสามารถนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป ดงัน้ี  

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1 เทศบาลนครสกลนครโดยนายกเทศมนตรีและฝ่ายบริหารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ควรนาํผลการวิจยั การจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร

กาํหนดเป็นนโยบายการนาํเสนอผลดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารกบั

ประชาชน และรวมถึงการส่ือสารการนําเสนอผลการดาํเนินงานตามนโยบายการพฒันาท้องถ่ิน 

ขององคก์รต่อไป 

3.1.2 เทศบาลนครสกลนคร ควรมีนโยบายโครงการส่งเสริมอบรมเจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพนัธ์เทศบาลและกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเผยแพร่การจดัการการประชาสัมพนัธ์องคก์ร

ของเทศบาลนครสกลนคร เพื่อเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ทนัสมยัและตอบสนอง

ความตอ้งการของผูติ้ดตามข่าวสารท่ีพฒันามากข้ึน 
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3.1.3 เทศบาลนครสกลนคร ควรมีนโยบายโครงการส่งเสริมให้ประชาชนใน

พื้นท่ีรับผิดชอบ เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารออนไลน์ เช่นโทรศพัท์มือถือท่ีมีลูกเล่นและ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัข้ึน เพื่อเพิ่มพฒันาศกัยภาพให้กบัประชาชนสามารถกา้วทนัเทคโนโลยีท่ีใช้

ส่ือสารระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

3.2.1 เทศบาลนครสกลนคร ควรนาํแนวทางการพฒันาดา้นรูปแบบการนาํเสนอ

การส่ือสารและประเด็นเน้ือหาการส่ือสารตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการข่าวสารของประชาชน

ในพื้นท่ี และสร้างการมีส่วนร่วมมาพฒันาเครือข่ายส่ือสารกบัประชาชนให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน และตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนเพื่อสร้างจะนโยบายพฒันาทอ้งถ่ินให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และนาํมาซ่ึง

ความชอบธรรมในการบริหารองคก์ร  

3.2.2 เทศบาลนครสกลนคร ควรสร้างเครือข่ายการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมมา

พฒันา และสร้างเครือข่ายส่ือสารภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อการปฏิบติังานและ

การบริการประชาชนในทุกฝ่าย 

3.3 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.3.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสังเกตและการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการวิจยัในรูปแบบเชิงปริมาณควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ

เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  

3.3.2 การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาความตอ้งการการส่ือสาร จากการสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่างประชากรผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะจง ในประเด็นความต้องการรูปแบบการ

นาํเสนอและความตอ้งการดา้นประเด็นเน้ือหา ซ่ึงการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาค่าความสัมพนัธ์ของ

ประชากรกบัประเด็นพฤติกรรมการใช้งาน ประเด็นดา้นความพึงพอใจ และการไดป้ระโยชน์จาก

การจดัการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของเทศบาลนครสกลนคร เพื่อให้เขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้ง

ระหวา่งปัจจยัดา้นต่างๆ และไดผ้ลการวจิยัท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3.3.3 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางรูปแบบการส่ือสาร เพื่อนาํเสนอผล

การดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาท้องถ่ินด้วยการจัดการการประชาสัมพนัธ์องค์กรของ

เทศบาลนครสกลนคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เพื่อเป็น

แนวทางขยายพฒันาช่องทางการส่ือสารหรือรูปแบบการส่ือสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายการ

พฒันาทอ้งถ่ินต่อไป  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นางสาวฐิตาภรณ์ บวัพรม 

วนั/เดือน/ปีเกดิ  22 พฤศจิกายน  2532 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  

ปี 2555 

สาํเร็จการศึกษาในระดบัประกาศวชิาชีพชั้นสูง จากโรงเรียนเทคโนโลยี 

พาณิชยการสกลนคร ปี 2552 

สาํเร็จการศึกษาในระดบัประกาศวชิาชีพ จากโรงเรียนเทคโนโลย ี

พาณิชยการสกลนคร ปี 2549 

ประวตัิการทาํงาน เคยทาํงานท่ีบริษทั สยามนิวตร้า จาํกดั สาขาสกลนครปฏิบติัหนา้ท่ี

เจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาสกลนคร ตั้งแต่ ปี 2558 – 2563 

ปัจจุบัน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 


